
 

 

 - تيارت- جامعة ابن خلدون 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

                                              قسم العلوم الإنسانية 
علوم الإعلام والاتصال : شعبة

 
 

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات للحصول على شهادة الداستً في تخصص اتصال وعلاقات عامة موسومة  
 

 

 
 

  

: الأستاذةتحت إشراف       : الطلبةمن إعداد      
 سبقاؽ إيداف  حاسي مليكة 
 سمار رفيقة  
  زرادنة حناف 

: لجنة الدناقشة
الصفة الدرجة العلمية إسم كلقب الأستاذ 

رئيسا - أ - لزاضر          جلولي لسطار
مشرفا كمقررا  -ب-  لزاضر حاسي مليكة
مناقشا  -أ-  لزاضر        بن عودة موسى

 
 

 2022 -2021 :الدوسم الجامعي

                       

  دور الاتصال الاجتماعي في نشر الوعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 Mental Healthدراسة تحليلية لعينة من منشورات صفحة –

 2022 إلى أفريل 2021                      عبر موقع الفيس بوك للفتًة الدمتدة من أفريل 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

شكر وتقدير 
 

. أتوجو بالشكر إلى من لا تبلغو الأوىام، ولا يشبو الأنام، الحي القيوم الذي لا ينام

. فلك الحمد والشكر ربنا على كل ما أنعمت علينا

وعملا بقولو عليو الصلاة والسلام لا يشكر من لا يشكر الناس 

أتقدم إلى من يعجز اللسان على شكرىم ويعجز الشعراء على مدحهم 

وعد خصالذم إلى من منحتنا وخصتنا بكثتَ من نصحها إلى من اعتبرتها 

التي ساعدتنا على إلصاز وإتدام ىذا العمل " حاسي مليكة "السند الدائم في عملي الأستاذة المحتًمة 

كما أتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى السادة أساتذة تخصص علوم الإعلام والاتصال بصفة خاصة 
. وإلى كافة موظفي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بصفة عامة

. وإلى كل من ساعدني على إلصاز ىذا العمل من قريب أو من بعيد

 

 

 

 



 

 

 

 

 

إىداء 
إلى كل من كللو الله بالذيبة والوقار إلى من علمتٍ العطاء دون انتظار 

. إلى من أتزل اسمو بكل افتخار، أرجو من الله أن يحفظك ويرعاك

 (أبي الغالي  )

  إلى ملاكي في الحياة إلى معتٌ الحب وإلى معتٌ الحنان والتفاني إلى بسمة 

. الحياة وسر الوجود إلى من كان دعائها سر لصاحي على أغلى شخص في الحياة

 (أمي الحبيبة  )

. إلى إخوتي وأخواتي الكل باسمو من تسابقوا وقدموا لي الدعم الواحد تلو الآخر

. إلى أساتذتي الكرام الذين طالدا بذلوا كل ما بوسعهم لأكون حاضرة في ىذا الدكان

إلى رفاق الخطوة الأولى والأختَة إلى من كانوا في سنوات العجاف سحبا لشطرة 

. إلى صديقات الغاليات

. إلى كل من قدم لي يد العون والدساعدة من قريب أو من بعيد

سبقاق إيمان 

 

 



 

 

 

 

 

إىداء 
روح جدتي الطاىرة ـ رتزة الله تعالى عليهاـ : أىدي تذرة ىذه السنتُ إلى

ومن علمتٍ أن لا شيء ينال إلا بالصبر والعزيمة ـ جدي أطال الله بعمره ـ 

إلى من تزلتتٍ وىنا على وىن ومن قاست وتألدت لألدي إلى أول كلمة نطقت بها شفتاي 

 (أمي الحبيبة  )

إلى الذي عمل وكد وجد حتى وصلت إلى ىدفي ىذا الذي علمتٍ بسلوكو خصالا أعتز بها في حياتي 

 (والدي العزيز )

إلى من قدموا لي يد العون 

. إخوتي وأخواتي الأعزاء فتيحة، رابح، عبد الرتزان، مراد، وىيبة

. إلى حبيب قلبي ابن أخي الغالي لزمد ىيثم

. إلى صديقاتي العزيزات وكل من ساعدني في إلصاز ىذا العمل

. إلى كل من يعرفتٍ من قريب أو بعيد

            

 

 

                                                                                 زرادنة حنان   



 

 

 

 

 

 

إىداء 
الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات أىدي عملي إلى من جرع الكأس فارغا ليسقتٍ قطرة، إلى من حصد 

. الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 (أبي العزيز )

. إلى من كانت أملي في الحياة إلى رمز الحب ومن أعانتي بصلوات والدعاء

 (أمي الحبيبة  )

وإلى سندي في شدتي وبهم اقوى على دنيتي رياحتُ حياتي إخوتي أمال، خلود، امتُ، بشتَ وأىلي وأصدقائي، 
. عائلتي الثانية الذين قضيت معهم أترل اللحظات وأرقى الأيام شكرا لكم من القلب ودمت أخوة لي

 

                                                                                                                
سمار رفيقة
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 ملخص 

حاكلنا من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على دكر الاتصاؿ الاجتمعي في التوعية الصحية عبر مواقع التواصل 
 التي Mental Heathالاجتماعي الفيس بوؾ نموذجا، دراسة برليلية لعينة من منشورا صفحة الصحة النفسية 

عالجت لرموعة من الأمراض النفسية مثل القلق، التوتر الاكتئاب، تهدؼ من خلالذا توعية الأفراد بتغتَ سلوكياتهم 
اتباع التدابتَ الصحية كعالجت ىذه الأمراض، بسحورت إشكالية موضوعنا كيف ساهمت الصفحة الصحة النفسية 

Mental Heath إلى 2021 عبر موقع الفيس بوؾ في نشر الوعي الصحي في الفتًة الدمتدة من شهر أبريل
؟ كتساؤلات فرعية من بينها ماىي الدواضيع الصحية التي عالجتها الصفحة الصحة النفسية 2022شهر أبريل 

Mental Heath ؟ ماىي الأساليب الاقناعية التي اعتمدت عليها صفحة الصحة النفسيةMental 

Heath ؟ اعتمدنا في ىذه الدراسة التحليلية على استخداـ الدنهج الدسح بالعينة بالاعتماد على استمارة برليل 
الدضموف، أما العينة فتمثلت  في العينة العشوائية، كاعتمدنا على نظرية الاعتماد على كسائل الاعلاـ كفي الاختَ 

 : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كىي

ابرزت الدراسة أف اللغة الدستخدمة ىي اللغة العربية كالدختلطة كذلك بغرض ايصاؿ الدعلومة لأكبر قدر من  -
 .متتبعتُ الصفحة الصحة النفسية

 .تقدـ الصفحة النفسية معلومات قيمة حوؿ الأمراض النفسية -

 .تهدؼ الصفحة الصحة النفسية إلى نشر الوعي الصحي كتقديم حلوؿ للمشكلات الصحية -

اتاحت الصفحة الصحة النفسية المجاؿ لدتتبعيها على الفيس بوؾ للتفاعل مع منشورتها لإبداء آرائهم  -
 .  كتعليقاتهم كاعجباتهم حوؿ الدعلومات الدقدمة

 .نشر لرموعة من التدابتَ الصحية لعلاج الأمراض النفسية -

 .الاتصاؿ الاجتماعي ، الفايسبوؾ ، التوعية ،مواقع التواصل الاجتماعي :الكلمات الدفتاحية 
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Résumé: 

      Dans la présente étude nous avons essayé de reconnaitre le rôle de la communication 

sociale dans la sensibilisation à la santé en prenant pour exemple le réseau social « Facebook 

», nous avons opté pour une étude analytique d’un échantillon composé d’un certain nombre 

de publications sur la page santé mentale « Mental health » qui traite de diverse maladies 

psychologiques comme: le stresse ; l’anxiété, la dépression, ayant ainsi pour but de 

sensibiliser les gens afin qu’ils changent leurs comportements à travers le suivi des mesures 

sanitaires proposées par la page. Notre problématique est centrée sur comment la page 

«mental health » a-t-elle contribué  dans la sensibilisation à la santé dans la période qui s’étale 

du mois d’avril 2021  jusqu’au mois d’avril 2022 ? d’autres questions secondaires ont été 

également posées parmi lesquelles: quels sont les thèmes qui ont été abordés par cette page ? 

quel sont les techniques de persuasion auxquelles on a eu recours dans la page « Mental 

health » ? nous avons fait appel dans cette étude analytique à l’enquête par sondage  en 

s’appuyant sur des formulaires d’analyse des contenus.  Concernant l’échantillons ; il s’agit 

d’un échantillon aléatoire. on s’est appuyé sur la théorie des médias. Finalement ; nous avons 

obtenus les résultats suivant 

 _A travers cette étude nous avons constaté que la langue utilisée est la langue arabe et 

la langue mixte afin de faire parvenir l’information au plus 

grand nombre d’abonnés de la page Mental health                                                                                                                                                                  

Cette page présente de précieuses  informations sur les troubles psychologiques.  

 Cette page se fixe comme but la sensibilisation à la santé mentale et la présentation 

des solutions pour les problèmes de santé. 

 -Cette page a ouvert le champ pour ses abonnés sur Facebook de réagir aux diverses 

publications, de commenter et de donner leurs points de vue concernant les informations 
présentées. 

 Publier des mesures sanitaires afin de remédier aux troubles psychologiques .-   
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     تعتبر الاتصالات في كقتنا الراىن كعلى لستلف أشكالذا عصب حياة الانساف الذم لا يكلف عنها رغبة في 
التواصل مع الآخرين كما يشبع رغباتو في فضولو في التعرؼ عليهم كعلى ما يدكر في أذىانهم كما يحملونو من 
توجهات كأراء كفي نفس الوقت ينتقل كإليهم ما لديو من أفكار كمعتقدات، كطبقا لذذا فإف الاتصالات بسثل 

 .عملية يتم بدوجبها نقل كتبادؿ الأفكار كالدعلومات كتأثتَ ذلك على سلوؾ كأناط الأفراد كابذاىاتهم

    كبالتالي برز نوع متميز من الاتصاؿ يوظف بهدؼ التحكم أك السيطرة على الأمراض كالأزمات كالدشاكل 
الاجتماعية كىو الاتصاؿ الاجتماعي كالدقصود بو نقل الأفكار كالرسائل من طرؼ أكؿ إلى طرؼ ثاني ىدفو تقويم 

 .سلوكيات الضارة بالفرد كالمجتمع

    فالاتصاؿ الاجتماعي يركز على القضايا الاجتماعية التي يعمل عليها الاتصاؿ الاجتماعي كالعنف الطلاؽ 
الجنوح الجريدة كالدخدرات، الايدز، كالأمراض النفسية، كلذذا يهتم ىذا النوع من الاتصاؿ بالتوعية من أجل الستَ 

على الدنهج السليم كالقويم كالابتعاد عن العادات الضارة من أجل حياة سليمة، كىذا النوع من الاتصاؿ 
الاجتماعي يسمح بالوقاية من لستلف الأمراض كالحوادث كيسمح بالتًبية في لستلف المجالات مثل المجاؿ الصحي 

 .عبر لستلف الوسائل الاتصاؿ من بينها الوسائل الالكتًكنية كمواقع الانتًنت مثل مواقع التواصل الاجتماعي

     كتعد مواقع التواصل الاجتماعي أحد الافرازات الجديدة للتكنولوجيا الجديدة للإعلاـ كالاتصاؿ، حيث برزت 
استخدامها بشكل متزايد خصوصا لدل فئة الشباب، لشا أدل إلى تنامي قدرة ىذه الدواقع على التأثتَ على قيم 
كابذاىات كسلوكيات مستخدميها كخاصة الفيس بوؾ، اذ يعد موقع للدردشة كىو شبكة اجتماعية كبتَة يسهل 
عملية تبادؿ الدعلومات بتُ الأفراد بطريقة مبسطة كسهلة، اذ ساىم ىذا الأختَ عبر لرموعة من الصفحات  في 

 ...التوعية الصحية للكثتَ من الأمراض من بينهم الأمراض النفسية مثل القلق الوسواس القهرم، الحزف، التوتر

     كمن أجل معالجة ىذا الدوضوع ارتأينا تقسيم ىذه الدراسة كفق خطة تضمنت مقدمة  ثلاثة جوانب، الجانب 
 .الدنهجي، الجانب النظرم كالجانب التطبيقي كخابسة

     الجانب الدنهجي تناكؿ كالإشكالية كتساؤلات الدراسة، الأسباب الدوضوعية للدراسة كالأسباب الذاتية 
للدراسة، أهمية الدوضوع، أىداؼ الدوضوع، الدنهج، كأدكات الدراسة كلرتمع البحث، عينة الدراسة، الحدكد الزمانية 

كالدكانية للدراسة، برديد الدفاىيم الإجرائية للدراسة، الدراسات السابقة للدراسة، الخلفية النظرية للدراسة، 
. الاسقاط النظرم للدراسة
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الاتصاؿ :      أما بالنسبة للجانب النظرم للدراسة تم تقسيمو إلى بسهيد كفصلتُ،  الفصل الأكؿ الدعنوف ب
الاجتماعي كىو يتكوف من  بسهيد كمبحثتُ كيندرج برت ىذين الدبحثتُ أربعة مطالب، حيث يتكوف الدبحث 

 :مدخل مفاىيمي للاتصاؿ الاجتماعي من أربعة مطالب كىي كآتي: الأكؿ الدعنوف ب

الدطلب الأكؿ ظركؼ كنشأة الاتصاؿ الاجتماعي، الدطلب الثاني مفهوـ الاتصاؿ الاجتماعي، الدطلب الثالث 
: أنواع ككسائل الاتصاؿ الاجتماعي، الدطلب الرابع أىداؼ الاتصاؿ الاجتماعي، أما الدبحث الثاني الدعنوف ب

مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للاتصاؿ الاجتماعي كيتكوف أيضا من أربعة مطالب حيث يندرج في الدطلب 
الأكؿ مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي كالدطلب الثاني بعنواف أنواع الاتصاؿ الاجتماعي أما الدطلب الثالث فكاف 
بعنواف إيجابيات كسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي أما الدطلب الأختَ فتعنوف ب دكر مواقع التواصل الاجتماعي 

في الاتصاؿ الاجتماعي كخلاصة الفصل، أما الفصل الثاني الدعنوف بالوعي الصحي احتول على مبحثتُ كأربعة 
 : مفهوـ الوعي الصحي أهميتو كأىدافو كيتكوف من أربعة مطالب على النحو التالي: مطالب، الدبحث الأكؿ بعنواف

الدطلب الأكؿ مفهوـ الوعي الصحي، الدطلب الثاني لرالات الوعي الصحتُ الدطلب الثالث أىداؼ الوعي 
أساليب كاستًابذيات الوعي الصحي قسم : الصحتُ الدطلب الرابع أهمية الوعي الصحي أما الدبحث الثاني ب

بدكره إلى أربعة مطالب، الدطلب الأكؿ أساليب الوعي الصحتُ الدطلب الثاني إستًابذيات الوعي الصحي، الدطلب 
 .الثالث الاقناع في الوعي الصحي، الدطلب الرابع خصائص القائم بالاتصاؿ في التوعية الصحية، كخلاصة الفصل

مفهومها كمهامها كبرليل  health  Mental    أما الجانب التطبيقي ىو لمحة عن صفحة الصحة النفسية 
لزتول الصفحة كقمنا بتفستَ بيانات استمارة برليل الدضموف  من خلاؿ برديد فئات الشكل كالدضموف كالتي 
على ضوئها تم برليل البيانات كميا ككيفيا ثم عرض نتائج الدراسة  كملخص الدراسة ثم خابسة كقائمة الدصادر 

 .كالدراجع كملاحق الدستعملة في دراستنا
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:   الإشكالية1.1

      مع توافر الانتًنت أصبح استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي جزء لا يتجزأ من حياتنا اليومية من قبل 
لستلف الأعمار فأصبحت بزدـ الفرد كالمجتمع كىنا تنوعت العمليات الاتصالية كاختلفت فنذكر منها الاتصاؿ 

الاجتماعي اذ يعد شكلا جديدا من الاتصاؿ ىدفو  اقتًاح حلوؿ للمشكلات التي يعبر عنها الفرد اك المجموعة 
كايجاد طرؽ كاساليب للتخلص منها، فهو الفعل الذم يقوـ بو الفرد من أجل إيصاؿ العديد من الأشياء 

كالدعلومات كالافكار كالرسائل، كذلك من خلاؿ نقل الأخبار في المجتمع الواحد نتيجة لوجود العديد من 
العلاقات الدشتًكة، فهذه الرسائل كالدعلومات التي تقدـ للمجتمع بزتلف حسب المجاؿ فهناؾ عدة لرالات منها 

السياسية كالاجتماعية كحتى الصحية، كما نلاحظو في الآكنة الأختَة أف الجانب أك المجاؿ الصحي أخذ حيزا كبتَا 
كاىتماما من قبل الافراد كالمجتمع في مواقع التواصل الاجتماعي، أصبح موضوع حديث الساعة، كمن بتُ 
الدشكلات الصحية التي يعاني من أفراد المجتمع ىي الأمراض النفسية، فهي لرموعة من الصراعات النفسية 

الداخلية بذعل الفرد غتَ متوافق مع نفسو أك مع المجتمع، أك بصيغة أخرل يشتَ الدرض النفسي الذم يطلق عليو 
أيضا اضطرابات الصحة العقلية الى لرموعة كثتَة من الأمراض الصحة النفسية كىي اضطرابات تؤثر على الدزاج 

 .إلى اخره...كتفكتَ الفرد مثل التوتر، القلق، الذلع، الوسواس

كللحد من انتشار ىذه الأمراض كالتقليل منها يجب أف يكوف ىناؾ كعيا كبتَا كسط المجتمع لدثل ىذه      
الأمراض كأصبح انتشار ىذا الأختَ للتوعية الفرد عبر عدة كسائل من بينها كسائل التواصل الاجتماعي فأسهمت 
في زيادة معرفة الناس للأخبار كزيادة سرعة انتشار ىذه الأخبار بالصوت كالصورة، كىذا بحد ذاتو زاد من اتصاؿ 
الفرد مع غتَه كحل مشاكلو الصحية عن طريق التوعية في جميع المجالات عامة كالتوعية في لراؿ الصحة النفسية 
خاصة كرفع مستول التثقيف الصحي فهو موضوع بالغ الأهمية لدعم كالحد من تأثتَه كرفع مستول الوعي حوؿ 
الأمراض النفسية لتغيتَ الدفاىيم الخاطئة كتشجيع الدواقف الإيجابية حوؿ صحة الفرد كنشر كيفية العلاج كالوقاية 
منو، كمن بتُ مواقع التواصل الاجتماعي التي ساهمت في التوعية حوؿ الامراض النفسية ىو الفيس بوؾ إذ يعتبر 

 : الوسيلة الدتاحة للجميع لسهولة استخدامو، كعلى ضوء ىذا نطرح الاشكاؿ التالي

عبر موقع الفيس بوك في نشر  "Mental Health "كيف ساهمت صفحة الصحة النفسية       "

 "؟2022 إلى شهر أفريل 2021الوعي الصحي في الفتًة الدمتدة من شهر أفريل 
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 : ؤلات الدراسة تسا2.1

  عبر موقع الفيس بوؾ  Mental Healthاىي الدواضيع الصحية التي عالجتها صفحة الصحة النفسيةـ- 1
 ؟

  عبر موقع الفيس  Mental Healthىي الأساليب الاقناعية التي اعتمدتها صفحة الصحة النفسية  اـ -2
بوؾ ؟  

 ؟    mental Health  ماىي الدصادر الدعلومات التي تعتمد عليها صفحة الصحة النفسية؟ -3

 ؟   mental Health الاتصالية التي تعتمدىا صفحة الصحة النفستالاستًاتيجياماىي - 4

   ؟ mental Health  ماىي اللغة التي تعتمد عليها الصفحة الصحة النفسية-5

 : الأسباب الدوضوعية للدراسة3.1

لكل موضوع اسباب يتم من أجلها التطرؼ اليو كفي موضوعنا ىذا كانت ىناؾ أسباب ذاتية كأخرل موضوعية 
دفعنا الاىتماـ بالاتصاؿ الاجتماعي كنشره للوعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي كتتمثل ىذه الأسباب 

: في

 :ذاتية السباب  الأ1.3

الديوؿ لدراسة ىذه الأمراض  ـ 
الرغبة في إلصاز ىذه الدراسة  ـ 
 .كوف الظاىرة ملفتة للانتباه خاصة في الوقت الحاليـ 
 
 : الاسباب الدوضوعية 2.3

.  ؽ اكثرعمداثة الدوضوع إذ يشكل طرحا جديدا يستحق الدراسة كالتحـ 
 .بوؾ مع الأمراض النفسية معرفة مدل تفاعل مستخدمي الفيسـ 
 .لانتشار الواسع لذذه الظاىرة خاصة الأمراض النفسية في لستلف ألضاء العالماـ 
. ة كتسلط الضوء عليو للبحث كالدراسرقابلية الدوضوع الدختاـ 
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 همية الدوضوع أ4.1

ىو يستهدؼ البحث عن ؼتصاؿ الاجتماعي حديث العهد كعلى الرغم من فعاليتو كقوة تأثتَه،  الايعتبر ميداف    
التغيتَ لصافٌ المجتمع كيجيب عن تطلعات كمصافٌ الأفراد، كفي مسائل تهمو مثل مكافحة الآفات الاجتماعية 

 يساىم في نقل القيم كالعادات كالتقاليد ككل ما ىو ذك قيمة في ثقافة كككذلك لزاربة لستلف الأمراض، فو
 .كيعمل كذلك على المحافظة على السلوؾ الجيد كيعمل على برقيق التًابط بتُ أفراد المجتمع، كحضارة المجتمع

 كمع ظهور مواقع التواصل الاجتماعي أصبح من السهل ربط الناس ببعضها البعض كالتفاعل مع بعضهم من    
في نشر كاقع حيث ساىم الاتصاؿ الاجتماعي من خلاؿ ىذه المخلاؿ الدنشورات كالتعليقات كما إلى ذلك، 

 كاضيع كذلك من خلاؿ برليل ـالتثقيف الصحي كتوعية أفراد المجتمع لمحاربة الأمراض، خاصة الأمراض النفسية
كنشر طرؽ العلاج للتقليل من مثل ىذه بوؾ من خلاؿ تزكيدىم بدعلومات الصحية  لبعض الصفحات الفيس

 .الأمراض

: ىداف الدوضوع  أ5.1 

 كمعرفة  اىم الدواضيع الصحية التي عالجتها الصفحة الصحة النفسية عبر موقع الفيس بوؾ الكشف على-1
  .طبيعة ىذه الدواضيع 

 .معرفة طرؽ كتدابتَ لعلاج الامراض التفسية - 2

 .معرفة نوع الاساليب الاقناعية التي تم الاعتماد عليها- 3

التعرؼ على اىم الدصادر التي يعتمد عليها القائموف على صفحة الصحة النفسية في نشرىم للمعلومات - 4
 .الخاصة بالأمراض النفسية

 . الاتصالية التي اعتمدتها صفحة الصحة النفسيةتالاستًاتيجيا التعرؼ على   -5

  في أم دراسة علمية ترتكز على منهج معتُ الذم يستند إليو الباحث :  الدنهج الدستخدم في الدراسة6.1
أثناء مراحل دراستو الدتعددة للوصوؿ إلى نتائج سليمة كمضبوطة بسكنو من الإجابة عن الأسئلة كالانتقادات التي 

 .1ينشرىا الباحث كبذلك لا يختار الدنهج الدلائم الذم يدكنو من بلوغ أىداؼ البحث

                                                           
 .45، دكف بلد، ص1، دار الدعرفة الجامعية، طمناىج البحث في الخدمة الاجتماعية سامية لزمد فهمي، 1
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 كفي دراستنا ىذه فإف طبيعة الدوضوع البحث تتطلب أف تكوف دراسة مسحية كونها تتطلب من كصف كبرليل 
موضوع الاتصاؿ الاجتماعي كنشره للوعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي لصفحة الصحة النفسية 

mental Health َلدعرفة الطريقة التي تناكلتها الصفحة في عرض مضامينها حوؿ الأمراض النفسية اختت 
 .الدنهج الدسحي لأتو يتناسب مع أىداؼ دراستنا

 يعرؼ الدنهج الدسحي على أنو لزاكلة منظمة لتحليل كتفستَ كتسجيل الوضع الراىن لنظاـ اجتماعي ما كيهتم 
الدسح الاجتماعي بدراسة قطاع كبتَ من كالواقع الاجتماعي بهدؼ الحصوؿ على بيانات يدكن تفستَىا كتعميمها 

 .1من اجل الاستفادة منها

 :  لرتمع البحث 7.1

    يعد لرتمع البحث الخطوة الدهمة من خطوات البحث العلمي حيث يتطلب الباحث أف يحدد المجتمع الذم 
 2.يود إجراء الدراسة عليو كىذا لو علاقة في التحديد الدكاني كالزماني للبحث

 mentalكلرتمع البحث في دراستنا الدتمثلة في منشورات الدتعلقة بالأمراض النفسية من صفحة الصحة النفسية 

Heathكتم اختيار ىذه الفتًة لتوفرىا على كم ىائل 2022إلى أبريل 2021متدة من أبريل  في الفتًة الم ،
. من الدنشورات

: عينة الدراسة  8.1

العينة ىي عبارة عن لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة كاجراء الدراسة عليها كمن ثم  
استخداـ تذلك النتائج كتعميمها على كامل لرتمع  

 3.مراسة الاصلالد

عشوائية البسيطة كالتي ىي بدكرىا تعتمد على مبدأ الاختيار العشوائي للمفردات بحيث كاعتمدنا على العينة اؿ   
فإف احتماؿ Nيكوف لجميع كحدات المجتمع برت الدعاينة نفس الفرصة اك الاحتماؿ في الاختيار، فإذا المجتمع 

                                                           
 .84، ص1999، 2، دار كائل للطباعة كالنشر، عماف، طالبحث العلمي والقواعد والدراحل والتطبيقات ، منهجيةلزمد عبيدات كآخركف 1
 .260، ص2006، عماف، الدار الأىلية للنشر كالتوزيع، منهجية البحث في العلوم الإنسانيةنبيل أحمد عبد الذادم،  2
 199، ص2003، دار ريحانة للنشر كالتوزيع، الجزائر، منهج البحث العلميخالد حامد،  3
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ليمثل فرصة دخوؿ تلك الدفردة ضمن العينة التي تسمى بالعينة N/1اختيار أم مفردة من مفرداتها سيكوف 
 العشوائية البسيطة

كعملية الاختيار ىذه تكوف إما بالإرجاع بدعتٌ اف يتم إرجاع الدفردة التي تم سحبها في الخطوة الأكلى لدبدأ     
  1.الاختيار كيدكن أف يتم سحبها لدرة الثانية كثالثة كىكذا، أم يدكن للمفردة أف يتم اختيارىا أكثر من مرة

   كأف يكوف السحب بدكف ارجاع بدعتٌ أف الدفردة يتم اختيارىا سوؼ لن تدخل في عملية الاختيار للمرة 
عموما عندما لا يتم برديد نوع الاختيار فإننا نعتٍ بالعينة . الاخرل، أم اف الدفردة يتم اختيارىا مرة كاحدة

 . 2العشوائية البسيطة ىي العينة البسيطة في السحب بدكف إرجاع

ىو أف ىذا النوع من العينات يتلاءـ مع طبيعة الدراسة كعليو فقد العشوائية البسيطة كيعود اختيارنا للعينة     
 الخاصة بالأمراض النفسية mental Heathمنشور من صفحة الصحة النفسية  70 عينة تتكوفنا اختً

 .2022 إلى شهر أبريل 2021شهر أبريل الدوزعة في فتًة الدمتدة من 

 : داة الدراسة أ9.1

   اعتمدنا في دراستنا على اداة برليل الدضموف في جمع الدعلومات كبرليلها اذ عرفو سمتَ لزمد حسن برليل  
الدضموف ىو أسلوب كأداة للبحث العلمي يدكن اف يستخدمو الباحثوف في لرالات بحثية متنوعة على الأخص في 

علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ لوصف المحتول الظاىرة كالدضموف الصريح للمادة  الإعلامية الدراد برليلها من حيث 
 .3الشكل كالدضموف

 بانو بذزئة الدنهج كتقييم ما يتضمنو من معارؼ كابذاىات كقيم كمهارات الى عناصر 1997   كقد عرفو الدطلس 
 :الدكونة لذا كيشمل على 

 .برديد الاجزاء التي تكوف المحتوم برليل العناصر -

 برديد العلاقات بتُ الاجزاء  -

                                                           
، دار الحامد للنشر SPSSالاحصائي  بإستخدام البرنامج، منهجية وأساليب البحث العلمي وتحليل البيانات دلاؿ القاضي، لزمود البياتي1

. 157، ص2008، 1كالتوزيع، ط
 .158، مرجع سبق ذكره، صمنهجية وأساليب البحث العلمي دلاؿ القاضي، كلزمود البياتي،  2
  .10، ص2007، الجزائر، 1، طاكسيج كوـ للنشر كالتوزيع، طتحليل المحتوى للباحثتُ والطلبة الجامعتُيوسف بسار  3
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 1برديد طرؽ العلاقات بتُ الاجزاء المحتول ام برليل الدبادئ كالاسس -

  ىي الاداة  التي بسكن الباحث العلمي من تسجيل الدعلومات كتعريفها كتبويبها  :ـ استمارة تحليل المحتوى

 كىي البيانات الاكلية للمنشور كىي اسم الدنشور، تاريخ الدنشور : السمات العامة للمنشور (1

 فئات الشكل  وىي ست فئات  (2

 فئة نمط الشكل -  1/ 2

 فئة طبيعة الدادة الدعركضة - 2/2

 فئة اللغة الدعتمدة - 2/3

 فئة العناكين - 2/4

 فئة صياغة العبارات - 2/5

 فئة التفاعل مع الدنشور - 2/6

 كفئة فرعية كىي فئة الاعجاب بالدنشورات

 كىي ست فئات :  فئات الدضمون- (3

 فئة الدوضوع - 3/1

 فئة لراؿ الدوضوع - 3/2

 فئة الأىداؼ- 3/3

 فئة الأساليب الاقناعية - 3/4

 فئة مصدر الدعلومات - 3/5

 فئة استًاتيجيات الاتصاؿ الصحي - 3/6

                                                           
 174، ص2014، 2، دار صفاء للنشر، طتحليل الدضمون الدناىج الددرسيةعبد الرحماف الذاشمي،  1
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 :استًاتيجية التًكيز كتندرج برتها اربع فئات اخرل كىي- ا

 نشر الدعلومات الصحية. 

 إعادة نشر الدعلومات كالتأكيد عليها. 

 التًكيز على التحسيس كالتوعية بخطورة الدرض. 

 التًكيز على العلاج  . 

 : استًاتيجية الديناميكية النفسية كتتفرع منها فئتتُ كهما- ب

 تعمل الصفحة من خلاؿ منشوراتها على بزويف  من خطورة الامراض النفسية. 

 ُتعمل على نشر الامل كالتفاؤؿ كالطمأنينة في نفوس الدتتبعت. 

 : استًاتيجية الوقائية كتندرج برتها فئتتُ كهما- ج

  اتباع التدابتَ الصحية 

 استقباؿ اختصاصتُ كاطباء لشرح لساطر الدرض .
: وحدات التحليل (4

ىي الشيء الذم نقوـ بحسابو، كاختيار احداىا اك لرموعة منها لا يكوف اعتباطيا تتحكم فيو طبيعة الاشكالية 
كالفرضيات التي ينطلق منها الباحث كتكوف مرتبطة ايضا بطبيعة الدضموف مكتوب، سمعي، بصرم، كما انها ترتبط 

 1.بالفئة اك الفئات الدختارة، لاف حساب الوحدات كتكرارىا يعتٍ في النهاية الدطاؼ حساب الفئة كطبيعة ابذاىها

الدوضوع ىو الوحيد الذم يدكن اف يكوف فئة ككحدة في نفس الوقت، اذ يدكن استعمالو : أـ وحدة الدوضوع
كوحدة عن طريق حساب الدواضيع التي قد يحملها المحتول مثل عدد الدواضيع الصحية، كما يدكن استعمالو 

 ..كوحدة برليل كحساب الدواضيع التي تشمل الامراض النفسية

تعد كحدة الكلمة ىي اصغر مقاطع النصوص كقد بزص كل كلمات المحتول بحسابها : وحدة الكلمة- ب
كتصنيفها حسب طبيعة اك كظيفتها في النص، كأف تصف الكلمات الى افعاؿ اك اكصاؼ اك نعوت، يدكن اف 

                                                           
 82، مرجع سبق ذكره، صتحليل المحتوى للطلبة والجامعتُيوسف بسار، 1
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يخص التحليل بعض الكلمات الدالة فقط كالتي برملها الإشكالية، كأف يقوـ الباحث بتحليل كل كلمة لذا علاقة 
 1.بالأمراض النفسية في الدضموف، أك حساب الكلمات التي لذا علاقة بأكصاؼ الدرض كطرؽ علاجو

. ىو أداة التي تعطي نتائج متقاربة أك نفس النتائج إذا طبقت أكثر من مرة في ظركؼ متماثلة: قياس الثبات- ج
فالدقياس الصادؽ ىو مقياس ثابت لكن العكس ليس . كمن النادر أف يوجد مقياس صادؽ كلا يكوف ثابتا

                                                                                                                                                                                                                    2.صحيحا

 : حيث أف

R ىي معامل الثبات 

N( أساتذة لزكمتُ 3تم بركيم الاستمارة من قبل)ىي عدد المحكمتُ لاستمارة برليل المحتول 

Cُىي متوسط الاتفاؽ بتُ الأساتذة المحكمت 

 :نسبة الاتفاؽ بتُ الأساتذة المحكمتُ 

 0.95=85/89:         (ب. أ)

 0.94=84/89:        (ج. ب)

 0.94=84/89:         (ج . أ)

 : كمنو لصد

                      
 

 : لصد R بالتعويض في الدعادلة 

 
                                                           

 84يوسف بسار، نفس الدرجع، ص-  1
 .123، ص2020، جواف2، العدد3، جامعة جيجل، المجلد،  لرلة دراسات في علوم الإنسان والمجتمعحناف بشتة،  نعيم بوعموشة 2
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 . 0.99إلى0.79 ىي نسبة عالية من درجة الثبات كالتي يحصرىا برلسوف بتRُ=0.97:      كعليو لصد أف

      الجامعة    درجة العلمية الأساتذة المحكمتُ 

    جامعة تيارت أ .           لزاضر  موسى بن عودة 

    جامعة تيارت أ .           لزاضر مداح خالدية 

     جامعة تيارت ب .          لزاضر مكناس لستارية 

                                                                                  

 :ود الزمانية والدكانية للدراسة  الحد10.1

جراء ىذه الدراسة منذ اختيارنا للموضوع الذم إ  المجاؿ الزمتٍ للدراسة كالددة الزمنية التي يتم فيها     كيدثل
  حيث يتحدث عن الاتصاؿ الاجتماعي كنشره للوعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

دراسة برليلية  حيث قمنا ب2022إلى نهاية شهر مام  2022 أشهر بداية من شهر جانفي 05امتدت قرابة 
 لإخضاعها ع منشوراتها بتجميكذلك  mental Health لعينة من منشورات صفحة الصحة النفسية

 .للتحليل

 : للدراسةتحديد الدفاىيم الأساسية  11.1

 : صال الاجتماعيالات  (1

 ىو علم نقل الأفكار من طرؼ إلى طرؼ ثاني، إنو الركيزة الأكلى للسلطة كذلك من أجل تطوير الدعارؼ 
كدفع الوعي الاجتماعي إلى الطريق السليم  كتغيتَ السلوؾ الدعاكس للطبيعة السليمة للإنساف، فهو يبحث عن 

كيصبح ىدؼ الاتصاؿ ... تغيتَ لصافٌ المجتمع في لرملو عندما يجيب على تطلعات كمصافٌ أعضاء ىذا المجتمع
كبهذا فإف الاتصاؿ .  عليها انها مضرة بصافٌ العاـات حكممالاجتماعي ىو التصحيح بالإقناع، تصحيح سلوؾ

الاجتماعي يغطي حقلا كبتَا في لراؿ الوقاية من الامراض كالحوادث كفي لراؿ التطوير كالدشاركة في ابزاذ القرارات  
 1.العامة كالخاصة

 

                                                           
 18، ص1999، الدعهد الوطتٍ للتكوين الدهتٍ، بالابيار، الجزائر، الاتصال الاجتماعينبيلة بوخبزة،  1
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 : ـ التعريف الاجرائي للاتصال الاجتماعي

    ىو نقل رسالة اعلامية للمجتمع عن طريق  حملات اعلامية كالتي برمل افكار كاضحة بزدـ أفراد المجتمع 
. كتعدؿ سلوكيات لستلفة

 . تساىم في معالجة مشاكل  كلستلف الأمراض من بينها النفسية

:  عريف الوعي الصحيت( 2

كقبلو فهو كاع، كفلاف ، حفظ قلب الشيء، كعي الشيء كالحديث يعيو كعيا كأكعاه حفظو كفهمو:الوعي :  لغة 
  1.أكعى من فلاف أم أحفظ كأفهم

ىو النشاط الذم يطلع بو الإنساف من أجل إكساب المجتمع كالأفراد فكر ككعي إزاء موضوع أك : صطلاحاـ ا
 .2كتساب الخبرة االتوجيو كالإرشاد للتزكد بالدعرفة ك قضية معينة، كىو يهدؼ بالدرجة الأكلى

 جملة التصورات كالدعتقدات التي تعتُ الإنساف في حياتو كبردد سلوكو كيقصد بها علم الناس كق :إجرائياـ 
 .بالدعلومات كالحقائق الصحية كإحساسهم بالدسؤكلية لضو صحتهم كصحة غتَىم

موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية أم  :أو كتاب الوجوه باللغة العربية face bookالفيس بوك  (3
أف يبرز نفسو كأف يعزز مكانتو عبر أدكات الدواقع  (كالشركات)أنو يتيح عبره الأشخاص العادين كالاعتبارين 

للتواصل مع أشخاص أخرين ضمن نطاؽ ذلك أك عبر التواصل مع مواقع أخرل كإنشاء ركابط تواصل مع 
 .3الآخرين

يعد الفيس بوؾ من اشهر مواقع التواصل  الاجتماعي نسبة إلى زيادة عدد : ـ التعريف الإجرائي للفيس بوك
 . حيث يساىم في نشر الوعي الصحي في المجتمع قمشتًكيو باستمرار يت

                                                           
، لساف العرب، دار صادر للطلباعة كالنشر، المجلد 1  200، ص1، ط15ابن منظور، ابي الفضل جماؿ  الدين لزمد بن مكرـ
 .124، ص2014، دار الفكر العربية للنشر كالتوزيع، عماف، الدعجم في الدفاىيم الحديثة للاعلام والاتصالزاكي عبد الله،  2
، عماف، دار النفائس للنشر كالتوزيع، ثورة الشبكات الاجتماعية، ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا خالد غساف يوسف الدقدادم، 3

 .24، ص2013
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كمع ظهور الثورات التكنولوجية كتطورىا لم يقتصر الفيس بوؾ على التواصل الاجتماعي بتُ مستخدميو      
كحسب، بل تعدل ذلك إلى تفاعلية كتشاركية مستخدميو في عدة لرالات منها التعليمية، السياسية، كحتى نشر 

 التوعية الصحية إلى غتَ ذلك

ىي مواقع ظهرت مع الجيل الثاني للويب تتيح فرصة التواصل بتُ الافراد : تعريف مواقع التواصل الاجتماعي (4
 1في بيئة لرتمع افتًاضي يجمعهم اىتماـ اك شبكات انتماء

مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن بيئة افتًاضية بذمع أطراؼ : ـ التعريف الاجرائي لدواقع التواصل الاجتماعي
كبتَة من أفراد المجتمعات الدختلفة يتشاركوف كيتفاعلوف في لستلف الدواضيع التي تهمهم سواء كانت سياسية اك 

فالكل يعبر عن رأيو كيطرح انشغالاتو بصراحة كشفافية، أصبحت أحد الوجهات الذامة للاتصاؿ ..... ثقافية
. الاجتماعي كذلك لتغيتَ العادات كالقيم في المجتمع كنشر الوعي الصحي 

 : التفاعلية (5

تفاعل تفاعلا اثر كل منهما على الاخر، تفاعلت الدادتاف الكيمياكيتاف فنتج عن ذلك مادة جديدة، مع : ـ لغة
 .2 الحدث تأثر بو، أثار الحدث مشاعره فدفعو إلى سلوؾ ما

ىي الأنماط الاتصالية عبر شبكة الأنتًنت كالتخاطب الفورم كالريد الالكتًكني، أك : التعريف الاصطلاحي- 
 3.حيث يتمكن القارئ لزرر الدادة كما بدقدكره مراسلة الكتاب ايضا" النص"التعقيب الدباشر على مادة الاتصاؿ 

التفاعلية ىي عملية تبادؿ الدعلومات بتُ القراء أك  الدشاىدكف أك الدستمعوف من خلاؿ : التعريف الاجرائي- 

 . المحتول الدناسب لذم أك نقدة أك إثرائو من خلاؿ فضاء رقمي مفتوح للمستخدمتُ

                                                           
، الاردف وجهة نظر الصفيتُ الاردنيتُ دور الشبكات التواصل الاجتماعي في التغيتَ السياسي في تونس مصر منعبد الله لشدكح مبارؾ الرعود،  1

 .31، ص2011كلية الاعلاـ، جامعة الشرؽ الاكسط، 
 233، ص2019، 7، العدد27، لرلدلرلة جامعة بابل للعلوم الانسانيةالابعاد الفكرية في رسوـ أليكسا مبدأ التفاعلية،  2
. 78، ص2003منشورات دار الثقافة كالإعلاـ، يناير، التفاعلية في الصحافة الإماراتية،  عائشة العجاؿ، 3



 الجانب الدنهجي

 

29 

ىي تلك الحالة النفسية التي تتسم بالثبات النسبي كالتي يكوف فيها الفرد متمتعا بالتوافق  : الصحة النفسية (6

الشخصي كالاجتماعي ،خاليا من التأزـ كالاضطرابات ملينا بالحماس ، كأف يكوف ايجابيا خلاقا يشعر بالسعادة 

 1.كالرضا ،قادرا على تأكيد ذاتو كبرقيق طموحاتو ككاثقا بامكاناتو

  عقلية  تؤثر على مزاجك كتفكتَؾ كسلوكك حالةىي : ـ التعريف الإجرائي الصحة النفسية

. الاكتئاب، القلق، الوسواس القهرم، انعداـ الثقة بالنفس، الحزف، التوتر: كمن الأمثلة عن الأمراض النفسية

 (قنع)عند لزاكلة برديد مفهوـ الاقناع لابد من ارجاع الكلمة إلى اصولذا اللغوية الدتمثلة في : لغة : الاقناع (7
فأصلو اللغوم مادة قنع، حيث نقوؿ أقنع الرجل يده في القنوت أم رفعها مستًحما ربو مستقبلا بها كجهو ليدعوا، 

 2.كفي حديث تقنع يدؾ في الدعاء أم ترفعهما

ككل الدصطلحات الدهمة التي يكثر الجدؿ حولذا، يعتبر مصطلح الاقناع من ابرز : ـ مفهوم الاقناع اصطلاحا
الدصطلحات التي عرفت اىتماما ملحوظا، لاسيما من طرؼ علماء الاجتماع كالسياسيتُ، كحتى الأفراد العادين، 

، فهو عملية تهدؼ إلى تغيتَ موقف اك سلوؾ شخص اك جماعة ابذاه .كل حسب اختصاصو كتوجهو كىدفو
 3.قضية معينة

نشاط اتصالي يهدؼ إلى تغتَ موقف ما أك سلوؾ شخص أك لرموعة بذاه حدث : تعريف الاقناع إجرائيا- 
معتُ اك فكرة معينة، كتتم ىذه العملية عن طريق كسائل بزتلف فيها القدرة الاقناعية حسب الدوضوع كفقا لنوع 

. الجمهور الذم يتوجو لو

 

 

                                                           
، 11مسعود فلوس ، الخنساء تومي الاعلاـ الجديد يهدد الصحة النفسية داخل المجتمعات جراء جائحة كورنا ،لرلة الدراسات الاعلامية العدد 1

 .482،ص2020

، دراسة لجريدتي النصر كالخبر، مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ في علوـ الاعلاـ ، الأساليب الإقناعية  في الصحافة الدكتوبة الجزائرية نزىة حانوت2
 6، ص2008، 2007كالاتصاؿ، بزصص الاتصاؿ كالعلاقات العامة، 

 7نفس الدرجع، صالاقناعية في الصحافة الدكتوبة الجزائرية،  الاساليبنزىة حانوت،  3
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:  الدراسات السابقة12.1

الاتصال الاجتماعي في الجزائر، دراسة حول : الباحثة نبيلة بوخبزة عنوان الدراسة:  الدراسة الأولى (1
فاعلية الإعلام لوقاية الشباب من الدخدرات، رسالة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم الإعلام والاتصال، 

 1. 1997جامعة الجزائر 

ػ كتهدؼ الدراسة إلى لزاكلة معرفة مدل فعالية حملات الاتصاؿ العمومي في لراؿ الوقاية من تعاطي الدخدرات في 
 .الجزائر ككذلك إيجاد الطريقة كالإستًاتيجية للوقاية

 : ػ كبسحورت إشكالية الدراسة حوؿ طرح التساؤؿ الرئيسي

ما مدل فعالية الرسالة من حيث كمية الدضامتُ الدقدمة كنوعيتها من حيث درجة بذاكب الشباب مع ىذه "
 " ؟الرسالة أخذ بعتُ الاعتبار خصائصو الاجتماعية كالثقافية

 : من النتائج التي توصلت إليها الدراسةـ 

 بزضع معالجة موضوع الدخدرات في كل من التلفزيوف كالإذاعة كالصحافة الدكتوبة الدناسبة حيث أف معظم  ـ
الرسائل الخاصة بالدوضوع ثم معالجتها بصفة طرفية من ىنا كانت معالجة الدوضوع جد لزدكدة من حيث الكم 

كاختلف نوع التغطية من كسيلة إعلامية إلى أخرل إذ اعتمد التلفزيوف على الأنواع الدعلوماتية أما الإذاعة 
 .  فاعتمدت على الأنواع التفستَية في حتُ اعتمدت الصحافة الدكتوبة على الأنواع الإخبارية

كانت من خلاؿ استخدامها للمنهج الوصفي في حتُ استخدمنا في دراستنا منهج الدسح : ـ أوجو الاختلاف
بالعينة ككذلك اعتمدت على أسلوب الاستبياف كتقنية الدقابلة أما لضن استخدمنا في دراستنا استمارة برليل 

 .الدضموف

 .بسثلت أكجو التشابو بتُ الدراستتُ أف كلاهما اعتمدا على نظرية الاعتماد على كسائل الإعلاـ: ـ أوجو التشابو

 استطاعت دراستنا إف تستند على ىذه الدراسة في بناء خطة الجانب النظرم الخاصة بالاتصاؿ الاجتماعي ـ 
. كالاستعانة بها في ضبط الدفاىيم الدتعلقة بالاتصاؿ الاجتماعي

                                                           
، دراسة حوؿ فاعلية الاعلاـ لوقاية الشباب من الدخدرات، رسالة لنيل شهادة الداجيستتَ الاتصال الاجتماعي في الجزائر:  نبيلة بوخبزة عنواف الدراسة1

 1997في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر 
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شعباني مالك، الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب دراسة  الباحث  :الثانية الدراسة  
جتماع التنمية االجامعي، دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة وبسكرة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه وعلم 

2006، 2005بجامعة منتوري قسنطينة 
1 

 كىدفت الدراسة إلى لزاكلة إبراز الدكر الفعلي لوسائل الاتصاؿ كمنها الإذاعة في الجانب الصحي كمدل قدرتها 
.  على تعبئة الجماىتَ كتوعيتهم في المجاؿ الصحي بدخاطر الأمراض

 كالزيباف المحليتُ في نشر FMدكر إذاعتا ستَتا  ما:كبسحورت إشكالية الدراسات حوؿ طرح التساؤؿ الرئيسي      
الوعي الصحي لدل الطلبة الجامعيتُ كأم منهما لو الدكر الأكبر في ذلك؟  

 :عتمدت الدراسة على الفرضيات التاليةاك    

 . كالزيباف أهمية معتبرة للمواضيع الصحية (FM)تولي الإذاعة المحلية ستَتـ  

كالزيباف برامج صحية شاملة لدختلف الأمراض تتضمن نصائح كإرشادات  (FM)تقدـ الإذاعة المحلية ستَتا ـ  
 .كقائية كعلاجية لدستمعيها

منهج الدسح الاجتماعي كالدنهج الدقارف كذلك لتلائمو مع أغراض دراستو كبسثل لرتمع البحث بطلبة سنة رابعة  ـ 
 113بكل بزصصاتها الدوجودة في قسم علم الاجتماع إناث فقط بجامعتي لزمد خيضر بسكرة، كقدرت ب 

طالب من جامعة منثورم 50طالبة كتضمنت عينة عشوائية 293طالبة أم 180طالبة كمنثورم قسنطينة ب 
 .قسنطينة

 :   كمن النتائج التي توصلت اليها الدراسة 

توصلت الدراسة إلى أف الإذاعة ستَتا تهتم بالدواضيع المحلية كذلك من خلاؿ استقطابها عينة كبتَة من الدبحثتُ ػ 
 .للاستماع إلى برالرها الصحية

 عن البرامج الدقدمة بالإذاعتتُ ستَتا أكبر من نظتَتها في الزيباف بينما كقت بث البرامج الدبحثتُنسبة رضا ػ 
 .الصحية على الخصوص الدقدمة بالإذاعتتُ مناسب

                                                           
، دراسة ميدانية بجامعة قسنطينة كبسكرة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعيشعباني مالك،  1

 2006، 2005الدكتوراه كعلم اجتماع التنمية بجامعة منتورم قسنطينة 
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 كانت من خلاؿ أداة جمع البيانات، ألا كىي الاستمارة، في حتُ استخدمنا في دراستنا :ـ أوجو الاختلاف
 .استمارة برليل الدضموف

بسثلت نقاط التشابو في الدنهج الدستخدـ كالعينة، فالدنهج الدستخدـ ىو الدسح الاجتماعي أما : ـ أوجو التشابو
 .بالنسبة للعينة فتمثلت في العينة العشوائية

برديد كضبط الدفاىيم تلك التي توضع مفردات في عتبارىا مرجع يدكن الاستعانة عليو استفدنا من ىذه الدراسة ب اـ
 .ةالصحة كضبط الخط

  اعتمدنا في دراستنا على نظرية الغرس الثقافي باعتبارىا النظرية التي تقوـ بدراسة تأثتَات  : الخلفية النظرية (13
على الجمهور، إذ تعد نظرية تقوـ على أف الأفراد الذين يتعرضوف لوسائل الإعلاـ بدرجة كثيفة يختلفوف في 

 .إدراكهم للواقع الاجتماعي من ذكم الدشاىدة الدنخفضة 

نشأة ىذه النظرية في الولايات الدتحدة الأمريكية ،كتعتبر من أىم نظريات الاتصاؿ التي :الغرس الثقافي ـ  نظرية 
تقدـ  تصورا تطبيقيا للأفكار الخاصة لعمليات بناء الدعتٌ ،كتدرس النظرية قدرات كسائل الإعلاـ في تشكيل 

. معارؼ الأفراد كتأثتَ على إدراكهم للحقائق المحيطة بهم

كيرل جرينر أف الأشخاص الذين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي يختلفوف في إدراكهم للواقع الاجتماعي 
عن الأفراد قليل استخداـ الفايسبوؾ كوسيلة فعالة في الغرس الثقافي ،خاصة لدل مستخدمي الفايسبوؾ كتعتمد 

. الدراسة الخاصة بالغرس الثقافي 

. برليل نسق الرسالة الإعلامية  /

. صياغة أسئلة كاقع الجمهور/

 1. مسح اىتمامات الجمهور/

 

 
                                                           

1
، رسالة ماجستير في الاعلام ، كلية الاعلام،جامعة اتجاىات الجمهور الاردني لضو البرامج الصحية في الاذاعة الاردنيةرشا عبد الحليم الخطيب ،  

 22 ،21،ص2015الشرق الاوسط،
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: فرضيات النظرية 

يشتَ الفرض الرئيسي للنظرية إف الأفراد الذين يعتمدكف على كسائل الإعلاـ بدرجة كبتَة ىم أكثر استعدادا _1
لتبتٍ الدنتقدات عن الواقع الاجتماعي ، تتطابق مع الصورة الذىنية للأفكار كالأنماط الثقافية التي يقدمها 

الفايسبوؾ عن الواقع الفعلي للمجتمع أكثر من ذكم الدشاىدة الدنخفضة ،كبالتالي فاف نظرية الغرس الثقافي في 
ابسط أشكالذا تشتَ إلى أف التعرض لوسائل الإعلاـ يزرع بدهارة مع مركر الوقت الدفاىيم الدستخدمتُ للواقع ، بل 

. كأثر على ثقافتهم كلها

يرل جتَنر نوع من التعليل العرضي ، كما أف مداكمة تعرض لوسائل الإعلاـ لفتًات طويلة تنمي لدل _2
. الدتتبعتُ اعتقادا باف العالم الذم يراه ما ىو إلا صورة لشاثلة للواقع الذم يعيش فيو 

برليل مضموف الرسالة الإعلامية يقدـ علامات لعملية الغرس الثقافي إذ يفتًض جتَنر أف أسئلة الدسح _3
مستخدمة في بزليل الغرس عكس ما تقدمو كسائل الإعلاـ لجماعة كبتَة من الدتتبعتُ لفتًات زمنية طويلة ،مع 

. الاىتماـ بالتًكيز على قياس الدشاىدة الكلية كأسئلة الدسح الدستخدمة في الغرس 

 يركز برليل الغرس على تدعيم استقرار المجتمع كبذانسو بحيث تعمل كسائل الإعلاـ على برقيق الابذاىات _4
الثقافية الثابتة ،ػ كما تعمل على تنمية الدفاىيم كالسلوكيات الدتماسكة في المجتمع ، أم أف مساهمة كسائل الإعلاـ 

 1.كوحدة لتنمية الاجتماعية ، ككأنها برقق التجانس داخل الفئات الاجتماعية الدختلفة 

: انتقادات الفرضية 

تعاني النظرية من قصور كونها تنظر إلى تأثتَ كسائل الإعلاـ بشكل عاـ من خلاؿ ساعات الدشاىدة دكف  1
. النظر إلى نوع الدواد التي تتم مشاىدتها 

لم تأخذ النظرية في اعتبارىا الدتغتَات الأخرل مثل الدتغتَات الديدغرافية السكاف كركزت على كثافة التعرض 2
. بشكل أساسي 

                                                           
1

 ، كلية الإعلام ، شهادة ماجستتَ في أنموذجادني وقناة رؤيا ر التلفزيونية ، التلفزيون الاالإعلاناتاتزد ابراىيم الخصاونو ، استخدام الدرأة في  
  21  ،  ص الإعلام
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 إف العلاقة بتُ مشاىدة البرامج الإعلامية كالغرس عند الدشاىدين يدكن أف يرجع إلى بعض لزتول مواد إعلامية 3
. كلا تتطابق على البعض الأخر من البرامج كذالك

ذكر بعض النقاد أف بعض الدبحوثتُ قد يبالغوف في الأرقاـ ، كالدبالغة في تقديدهم لساعات استخداـ الوسائل  4
. الإعلامية 

يؤكد بعض الباحثتُ أنو عند استخداـ عبارات دائما بصيغة الإيجاب قد تؤدم إلى إجابات لشيزة ك لذلك يوصى 5
 1.باستخداـ العبارات بصيغتي الإيجاب كالسلب معا 

 :الإسقاط النظري للدراسة- 

   تعتبر نظرية الغرس الثقافي الدرجع الأكؿ كالأمثل للكثتَ من البحوث كالدراسات التي لذا علاقة مباشرة بقياس 
مدل  كتعرض الجمهور لوسيلة ما كىو ما ينطبق على دراستنا الحالية اذ اف جمهور كسائل الاعلاـ يعتمد على 

مواقع التواصل الاجتماعي للحصوؿ على معلومات حوؿ الامراض النفسية كطرؽ علاجها كاعراضها كذلك من 
 .خلاؿ صفحات الفيس البوؾ كمنشوراتها مثل صفحة الصحة النفسية

   كاجتمع اغلب الباحثتُ كعارفتُ بأصوؿ النظرية اجمعو على الأهمية الكبرل لنظرية الغرس الثقافي  كالاتصاؿ 
خاصة في ظل الثورة التكنولوجية التي يعيشها العالم من سرعة في نشر الاخبار كالدعلومات كالحقائق ككذلك تفاعل 

 .كتأثتَ كتثقيف كتوعية 

    فالفرض الأساسي لنظرية الغرس الثقافي ىو  أف كسائل الاتصاؿ الجماىتَية بردث أثارا على إدراؾ الناس 
للعالم الخارجي كخاصة اللذين يتعرضوف لتلك الوسائل لفتًات طويلة كمنتظمة ، بالتالي فاف الصورة الذىنية 

السائدة لدل جماعة ما تكوف نابذة عن تكرار تعرض لأفراد ىذه الجماعة لأنواع خاصة من الرسائل الجماىتَية ، 
كمن خلاؿ دراستنا لصد أف ىذه الفرضية برققت في ظل انتشار الامراض النفسية كذلك من خلاؿ درجة التفاعل 

مع ما تم نشره  من أخبار كمعلومات كطرؽ العلاج كنشر التدابتَ الصحية التي بزص لرموعة من الأمراض التي 
 ......تناكلتها صفحة الصحة النفسية مثل مرض الاكتئاب كالقلق كالتوتر

                                                           
1

 135، ص2007 ، منشورات الجامعة الافتراضية السورية  ، الجمهورية العربية السورية  ،  نظرية الاعلام والاتصالكمال حجاج ،  
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 كتقوـ نظرية الغرس الثقافي على أف الأفراد الذين يتعرضوف لدتابعة كسائل الجماىتَية بدرجة أكثر بينما يتعرض 
الأفراد قليلي الدتابعة على مصادر متنوعة ، فاف الغرس يحدث نتيجة تعرض كالاستخداـ الغتَ الانتقائي من قبل 
الجمهور كىذا ما أكدنو دراستنا أف الجمهور الدتتبع لصفحة الصحة النفسية ىو أكثر تعرض لكسب الدعلومات 

كالتثقيف كالتوعية حوؿ الأمراض النفسية  ، كما ىو الحاؿ في صفحة الصحة النفسية فكلما زادت انتشار 
الأمراض النفسية في المجتمع زادت الصفحة في السعي على معالجة ىذه الأمراض من خلاؿ نشر كل ما يخصها 

. كبالتالي زيادة الأفراد على تتبع الصفحة كترسيخ الدعلومات في أذىاف الدتتبعتُ 
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  تدهيد: 

 

إف الحديث عن الاتصاؿ الاجتماعي يقود إلى الحديث عن ذلك الاتصاؿ الذم يستهدؼ الدصلحة 
العامة، حيث يسعى إلى توعية أفراد المجتمع كتعليمهم كابزاذ الدواقف الصحيحة ككذلك تبتٍ كتغيتَ السلوؾ 

 .الصحيح كالإيجابي، من أجل الحد من الأمراض كالآفات الاجتماعية

تتعدد لرالات الاتصاؿ الاجتماعي نذكر من بينها المجاؿ التوعوم الذم أضحى ىو بدكره موضوع مهم   
  ...في المجتمع بسبب انتشار الامراض من بينها الأمراض النفسية مثل الاكتئاب، القلق، التوتر

ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي  في نشر الوعي الصحي كالتثقيف لدثل ىذه الأمراض عبر موقع الفيس بوؾ ـ  
  .لخدمة الفرد كالمجتمع
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 النشأة والتطور الاتصال الاجتماعي: الدبحث الأول

 ظروف ونشأة الاتصال الاجتماعي: الدطلب الأول

 : ظروف ونشأة الاتصال الاجتماعي1.2
مع تطور المجتمعات كازدياد حجم النشاط الاتصاؿ ككذا الانتشار الدذىل لاستعمالات كسائل الاتصاؿ 

الدختلفة، برزت إلى الأفق عدة أفات اجتماعية أثرت سلبا علي تطور المجتمعات كتقدمها لشا أجبرت حكومات 
 .ىذه الدكؿ إلى اللجوء إلى عملية الاتصاؿ للحد من ىذه الآفات كلزاكلة تغيتَ السلوكيات، كالدواقف السلبية

كما شهدت ىذه الدكؿ تضخما ماليا كنقديا من جراء الدصاريف الدخصصة للصحة كالأمن كالتي كانت 
عامل برفيز آخر للاىتماـ بالاتصاؿ الاجتماعي لشا يعتُ استعماؿ كل الطرؽ العلمية من اجل الوصوؿ إلى عملية 

اتصالية ناجحة لاف ىذه الأختَة لا تقصر فقط علي إرساؿ الرسائل إلى أفراد كإنما لابد أف يتقبلها الفرد بدكف 
 1.مقاكمة معينة كما يجب أف يقتنع بدحتواىا كعمل بإرشادىا

كمع انتشار الآفات الاجتماعية كالدشكلات الصحية خاصة الأمراض النفسية، ساهمت بظهور كتطور 
الاتصاؿ الاجتماعي، إذ لعب دكرا مهما في نشر السلوكيات كالتدابتَ التي يتبعها الفرد لتفادم مثل ىذه 

 .الدشكلات

كتعود أكلى بديات استعماؿ الاتصاؿ الاجتماعي إلى أكائل القرف العشرين الذم شهدت خلالو 
كيعود الفضل لظهور الاتصاؿ الاجتماعي إلى جملة من . المجتمعات تغتَات كثتَة كتطورات سريعة في ميادين شتي

  Harold lassweilىاركلد لازكيل’ Lazarsfeld.الباحثتُ نذكر منهم علي سبيل  الدثاؿ لازار سفيلد
 كالذم كضع تشريع جديد للقانوف الدتعلق بالصحافة كالأخبار كما Fernand Therouxككذا فتَنوند تتَ

 .2 دراسات الرأم العاـJean Sofazelادخل جتُ سوفا زؿ 

                                                           
 . 18، ص2014-2013رسالة ماجستتَ علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، الاتصال الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي، طالبي صافية،  1

 .  19طالبي صافية، نفس الدرجع، ص 2
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   تلجا الدكؿ كالحكومات إلى استخداـ الاتصاؿ بغية الوصوؿ إلى الإقناع كتغيتَ الدواقف كالسلوكيات 
كعندما يكوف التغتَ لصافٌ الجماعة يصبح اتصالا اجتماعيا ىدفو تصحيح الآراء كالسلوكيات التي اعتبرت كلددة 

 .طويلة غتَ سليمة أم سلبية

    استطاع الاتصاؿ الاجتماعي بفضل الحملات بالقضايا العمومية كالتدختُ كالدخدرات كالصحة أف يحتل مرتبة 
معينة كمكانة معتبرة في الدكؿ الديدقراطية كبدرجة اقل في الدكؿ النامية التي لا تدرؾ أهميتو في الحياة العامة للأفراد 

 1.كالمجتمعات خاصة في لراؿ الوقاية من الآفات الاجتماعية

  مفهوم الاتصال الاجتماعي 2.2

إف الاتصاؿ الاجتماعي احد فركع الاتصاؿ العمومي يهدؼ إلى مكافحة الآفات الاجتماعية  من خلاؿ   
لذلك يعد الاتصاؿ ’ تصحيح بعض السلوكيات كالابذاىات التي حكم عليها أنها مضرة بالدصلحة العامة 

الاجتماعي ارقي أشكاؿ الاتصاؿ لأنو يتكفل بحاجات كانشغالات كمشاكل الأفراد كالجماعات خاصة إذا سلمنا 
 2باف الدشكلات الاجتماعية كالفردية ىي ظواىر إنسانية مرتبطة بتعقد المجتمعات الدعاصرة كتطورىا كتغتَىا الدتسارع

كأصبح ’ إذ يشتَ مفهوـ الاتصاؿ الاجتماعي إلى عملية تبادؿ الدعلومات، فقد بذاكز كظيفة الإعلاـ كالاستعلاـ"
يسعى كراء الإقناع كالتأثتَ الايجابي فهو يعمل على تغتَ الآراء كالسلوكيات كمعالجة الدشاكل الاجتماعية كتركيج 

تدفع كل منهم إلى ’العمل على جذب الأفراد للقياـ بدهاـ مشتًكة ’ القيم الإنسانية كتصحيح السلوكيات الفردية 
 3.الدسؤكلية كخدمة المجتمع

  يعرؼ الاتصاؿ الاجتماعي على أنو تبادؿ الدعلومات، فالاتصاؿ لا يعتٍ الاعلاـ كالاستعلاـ فقط كإنما يعتٍ 
الاقناع أم تغتَ أراء كسلوؾ آخرين، كيتم اللجوء إلى الاتصاؿ الاجتماعي كلما دعت الحاجة إلى البحث عن 

التغيتَ لفائدة إصلاح المجتمع ككل، فالاتصاؿ يصبح اجتماعيا عندما يبحث عن تغتَ كتعديل  لصافٌ المجتمع، 

                                                           
 38، ص1996-1995، رسالة ماجيستتَ في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، الاتصال الاجتماعي الصحي في الجزائر نبيلة بوخبزة 1
، 2014 مام05-04، يومي 2قسم علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ جامعة سطيف، الاتصال الاجتماعي وتصميم الحملات الاعلامية عواج سامية، 2

 16سياسات الاتصاؿ العمومي في الجزائر، ص
، رسالة دكتوراه في علوـ الاعلاـ التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَه على سلوكيات الشباب الجزائريحاسي مليكة،  3

 81كالاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، الجزائر، ص
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عندما يجيب إلى تطلعات كمصافٌ الأفراد في كسائل تهمو مثل معالجة الدشاكل الاجتماعية كتركيج القيم الانسانية 
 .1"كالتوعية الصحية بخصوص بعض الأمراض مثل الأمراض النفسية

فالاتصاؿ الاجتماعي ىو نقل الأفكار كتبادؿ الدعلومات من طرؼ إلى آخر بهدؼ تطوير الدعارؼ 
. كتوعية أفراد المجتمع، ىو يغطي حقلا كبتَا في لراؿ الوقاية من الأمراض

  أنواع ووسائل الاتصال الاجتماعي3.2

 أنواع الاصال الاجتماعي: أولا

الاتصاؿ الاجتماعي يخدـ الجانب السياسي لأنو جزء من استًاتيجية الدنجزة :  الاتصال الاجتماعي السياسي (1
 : من طرؼ السلطة كالحكومة كيتمثل ىذا في

 التوعية السياسية اللازمة للمواطنتُ كبرقيق أىدافهم. 

 التعريف بالدؤسسات الاجتماعية الدرافق العامة كدكرىا كنظامها. 

 تقدير دكر الأفراد في بناء المجتمع كالحفاظ على الدؤسسات. 

  التحذير من الآفات كالدشكلات الاجتماعية كالاحتكار كالرشوة كبذاكز الأنظمة كالقوانتُ الدعموؿ بها في
 2.المجتمع

إف الجانب الصحي للاتصاؿ الاجتماعي ىو نشاط اتصالي يقوـ من خلاؿ : الاتصال الاجتماعي الصحي (2
لستلف كسائل الاعلاـ يهدؼ إلى تدعيم السلوكيات الصحيحة الإيجابية كلزاكلة الدنع أك التقليل من السلوكيات 

السلبية، سواء كاف على مستول الأفراد أك الجماعات حيث يتم ذلك من خلاؿ التأثتَ على الدعتقدات 
. كالابذاىات كالسلوكيات

 

                                                           
كلية العلوـ السياسية , ، اطركحة  دكتوراهتطبيقات تقنيات الاتصال العمومي الدطبقة في الحملات العمومية الدتلفزة’ نبيلة بوخبزة 1

 .69ص’2007-2006سنة,كالاعلاـ

-2013سنة’03جامعة الجزائر’علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ ’رسالة ماجستتَ  ’الاتصال الاجتماعي ودوره في تشر الوعي البيئي’طالبي صافية  2
 49ص’2014
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كما أف الجانب الصحي للاتصاؿ الاجتماعي يرتكز على الجانب الوقائي بهدؼ الارتقاء بصحة الأفراد كالحد من 
 1.الدشاكل الصحية

إف البعد الاقتصادم يساىم مساهمة فعالة كيؤدم على نتائج مرضية في : "الاتصال الاجتماعي الاقتصادي (3
الحياة الاجتماعية، فالسلوؾ الاقتصادم عند الأفراد كالمجتمع كالعادات الاستهلاكية ككفية توجيو الأفراد اجتماعيا 
ببعد اقتصادم في لراؿ الاتصاؿ الاجتماعي، كيحسن سلوكهم استهلاكي لضو الافضل لشا يحقق كفرات اقتصادية 

 .على المجتمع

كيعافً الجانب الاقتصادم للاتصاؿ الاجتماعي قضايا مثل البطالة كالرشوة كسبل مكافحتها، لزاربة آفة التبذير   
كحماية الدستهلك كشراء الأجود بتكلفة أقل كغتَىا من القضايا التي تهم الاتصاؿ الاجتماعي في الجانب 

 2".الاقتصادم

 يحمل الاتصاؿ الاجتماعي بعدا تربويا لأنو عبر دعائمو الدختلفة يهيئ الخبرة :الاتصال الاجتماعي التًبوي(4
ىدفو اللازمة للفرد من خلاؿ الدعرفة اللازمة لبناء الأفكار الجديدة كاستخدامها في لشارسة السلوكيات كالدهارات، 

توعية الأفراد داخل المجتمع كذلك عن طريق تصحيح السلوكيات السلبية التي يقوـ بيها الفرد عن طريق تغيتَ 
الدواقف كالابذاىات الدضرة بالصافٌ العاـ، كىذا من أجل برقيق منفعة اجتماعية عامة كنلاحظ أف أغلب 

تكوف مدعومة . الاجتماعي ىي حملات تؤسس على قواعد تربوية الحملات الإعلامية الدخصصة في لراؿ الاتصاؿ
بنصائح كتوجيهات تربوية بغية التأثتَ على مستقبل الرسالة بالإضافة إلى أنو على القائم بالاتصاؿ مراعاة الظركؼ 

 3كالجو العاـ للمجتمع الذم توجو لو الرسالة الإعلامية

 يتم تفستَ سلوؾ الأفراد عن طريق عناصر خارجية سواء كاف مردىا :الاتصال الاجتماعي السيكولوجي(5
 .مفعوؿ التجاكب أك مفعوؿ الدواجهة

يخضع إلى الدبدأ التالي إذا كاف الفرد قليل التأثتَ بعادة كتكوف ىذه العادة غتَ  (التجاكب)     فالدفعوؿ الأكؿ 
مرتبطة بشخصو كامل الارتباط فيكوف في مقدكره التخلي عنها بكل سهولة كىكذا يسهل مثلا على متعاطي 

                                                           
 11ص’2014سنة,1ط,عماف الاردف, دار اسامة للنشر كالتوزيع ’وابعاده في منهج الدعوة المحمدية(العمومي)الاتصال الاجتماعي’اماؿ عمتَات 1
. 123ص,نفس الدرجع, أماؿ عمتَات 2
 38البداية للنشر كالتوزيع، ص ، دارالاتصال الاجتماعي وكتاب الطفل أماؿ عمتَات، 3
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، فينطوم على الدبدأ التالي اف الافراد (الدواجهة)التدختُ الغتَ مدمن الإقلاع عن ذلك بطريقة أيسر أما مفعوؿ 
 .1يفضلوف الاقناع بالبراىتُ التي تدعم ارائهم الخاصة التي من اىم ميزاتها بعث الطمأنينة في النفوس 

 وسائل الاتصال الاجتماعي: ثانيا

كلو القدرة على تعديل سلوؾ الأفراد بشكل . اف التلفزيوف من كسائل الاعلاـ ذات التأثتَ الكبتَ: التلفزيون- 1
كمن خلالو يدكن بث . كاضح، لذلك يدكن استخدامو في شتى المجالات خاصة في لراؿ التثقيف الصحي

المحاضرات، الندكات، كالعركض التوضيحية، كالأفلاـ كالدسلسلات التي تهدؼ الى التوعية الصحية كايصالذا الى 
كتعتبر التوعية الصحية موضوعا من موضوعات الاعلاـ الصحي كىدفها خلق الوعي ’ الدتلقي بطريقة مشوقة

 2.الصحي

تعتبر الصحافة الدكتوبة من اىم كسائل الاعلاـ التي فرضت نفسها في لستلف المجالات، : الصحافة الدكتوبة- 2
كمن كظائفها الأساسية الإعلاـ كالتوجيو كالإقناع، فالصحف تقدـ للناس الأخبار كالدعلومات كالآراء التي 

   3.تساعدىم في تكوين الرام في الدسائل العامة

بزاطب الجميع بذذب الجمهور الدستهدؼ، قوتها تكمن في إعادة عرضها فهي بزاطب الجمهور : الدلصقات- 3
 .في الوقت الدناسب كالظرؼ الدناسب مثل ملصقة امن الأطفاؿ من حوادث الدركر كالصحة الددرسة

ىي عامة كل الدنتجات التي تسمح ببث فردم للرسالة الدرغوب فيها كىي تتطلب احتياطات كبتَة : الكتب- 4
عند الاستعماؿ من اجل علاقة جيدة بتُ ثنائية اثر، كالتكلفة، فطالدا استعملت ىده الوسيلة دكف التساؤؿ عن 

مردكدية تكلفتها، فقبل الاستثمار في ىذا المجاؿ يجب التأكد من الدكر الدعتبر للنصوص في إستًاتيجية الإقناع، إذ 
لا يجب أف تكوف ىذه الكتب فارغة من المحتول فيكوف دكرىا مقتصرا على التعرؼ بالدؤسسة أك الدنظمة الدنبثة لذا، 

 4.كتكوف عبارة عن بطاقة فنية عادية، بل يجب أف تكرس الاتصاؿ الاجتماعي لأنها لا تعلم فقط بل تعلم أيضا

                                                           
 .23، مرجع سبق ذكره، صالاتصال الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي طالبي صافية، 1

، جامعة 2022، 04، لرلة علوـ الانساف كالمجتمع، عدددور وسائل الاعلام في نشر الثقافة والوعي الصحي فريدة بن عمركش كصباح سالم، 2
. 690، ص03الجزائر 

, ، مذكرة ماجيستتَ في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعيةالأساليب الاقناعية في الصحافة الدكتوبة الجزائريةنزىة حانوت،  3
 .60ص2008-2007قسم علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة منتورم قسنطينة، 

. 16، مرجع سبق ذكره، ص، الاتصال الاجتماعي وكتاب الطفلأماؿ عمتَات 4
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تعتبر الانتًنت من احدث التقنيات الاتصالية التي عرفها العالم خلاؿ العقدين الداضيتُ، حيث : الانتًنت- 05
استطاعت الشبكة بدا بستلكو من سمات اتصالية كتقنية متميزة كاستطاعت اف تقلب الدفاىيم الدكانية كالزمانية 
للإنتاج كالتطبيقات الاعلامية في العالم، كحققت الانتًنت ثورة معلوماتية كاتصالية من خلاؿ تقديدها شكلا 

 1.جديدا من اشكاؿ التواصل البشرم

ىو الاتصاؿ الذم يلتقي فيو الدثقف الصحي بالشخص الدستهدؼ كىو ذك تأثتَ ىاـ كقوم، :اتصال الدباشر (1
إذا أحسن الدثقف الصحي أسلوبو كمهاراتو كيستحسن أف يتبع فيو طريقة الدناقشة ما أمكن حتى يتمكن الدتلقي 

من تعبتَ عن ما في نفسو كيستفسر بالأسئلة كيقتنع بدا يفديو، كبستاز ىذه الطريقة بالدشاركة كالتوافق كالتكيف 
 .2كالوضوح كالدركنة

التثقيف يوجو إلى فرد أك جماعة، مفيدة جدا في التثقيف الصحي كلكنها برتاج إلى عدد كبتَ : ـ الطريقة الفردية
 من الدثقفتُ كلا يدكن الوصوؿ إلى فرد كتعليمو 

تتناكؿ المحادثات كالمحاضرات حيث يتكلم شخص كينصت الآخركف كأيضا الدناقشات :ـ الطريقة الجماعية 
 .3الجماعية حيث يتناقش الأفراد مع مثقفهم الصحي لحل مشكلاتهم الصحية

يعرؼ بأنو اتصاؿ يقوـ بو الدثقف الصحي كالقائم بالإعلاـ الصحي مع الناس من غتَ :الاتصال الغتَ مباشر (2
مقابلة شخصية كإنما يكوف من خلاؿ استعماؿ أساليب ككسائل أخرل توصل الدعلومات إلى الرأم العاـ من 

خلاؿ استخداـ كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ الجماىتَية كيتم ىذا الأسلوب باستخداـ كسائل توصل أراء الدثقف 
  :4الصحي إلى الناس مثل

يعد الراديو كسيلة إعلاـ جماىتَية نظرا لدل يتميز بو من خصائص فريدة على غرار الانتشار الواسع : ـ الراديو
للرسالة الإذاعية كبزطي حواجز الأمية داخل المجتمع فهو يصل إلى كل الفئات  سواء الدتعلمة منها أك الأمية 

                                                           
 .37، ص2015، 1دار الاعصار العلمي للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، طالإعلام الرقمي الجديد، ماىر عودة الشمالية كآخركف،  1

. 39، مرجع سبق ذكره، ص اساليب الاتصال الصحي في الجزائر كالدختار جلولي، شركقالزمد  2
، رسالة ماجستتَ، قسم العلوـ الإنسانية، كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، الإذاعة المحلية والوعي الصحي لدى الشباب الجامعي: إيداف عبيدم 3

. 110 ػ 109، ص 2014/2014جامعة العربي بن الدهدم ، أـ البواقي، 
. 40كالدختار جلولي، مرجع سبق ذكره، ص ش ركقالزمد  4
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بالإضافة إلى توفر جهاز استقباؿ البث داخل كل البيوت، ككل ىذه الخصائص جعلت الراديو كسيلة لشيزة في 
عملية الاتصاؿ الصحي من خلاؿ إعداد برامج كحصص في لراؿ الصحة كبثها للجمهور الدستهدؼ، كيستعمل 

 تثقيفية صحية عن طريق إيصاؿ الرسائل صحية تتطرؽ إلى حدث يتعلق بالصحة في أم موجز ؼالراديو لا ىدا
 1.إخبارم

 تلعب الصحافة الدكتوبة دكرا مهما في الاتصاؿ الصحي من خلاؿ توعية الدواطنتُ بدختلف :ـ الصحافة الدكتوبة
الأمراض كالأكبئة كإحاطتهم بدختلف الدعلومات بدا من الأسباب التي أدت إلى ظهور ىذه الأمراض مركرا 

بالأعراض المحتملة لذلك ككصولا إلى إحصاءات عدد الضحايا أك الدصابتُ بهذه الأمراض إلى التدابتَ الدتخذة من 
طرؼ الدكلة كتوفتَ اللقاحات كالأجهزة للكشف عن ىذه الأمراض كتلعب الصحافة دكرا في عملية التثقيف 
الصحي فهي تتعرض للأحداث المحلية كالوطنية كالعالدية، كتتمتع الصحافة بنفوذ قوية على تشكيل أراء الناس 

كسلوكهم حيث تستوعب الصحف اليومية كالمجلات كثتَا من أساليب كطرؽ التثقيف الصحي كبزصص اغلب 
                                                                      2.صفحاتها لتوعية الصحية

 : أىداف الاتصال الاجتماعي 2.2.3  

 "ضماف كصوؿ الدعلومات. 

 إعطاء صورة إيجابية. 

 تغيتَ سلوكيات. 

 3.معرفة كفهم الدواقف كالدشاكل كحلها 

 إدخاؿ البهجة كالسركر كالاقناع الى نفس الدستقبل. 

 برستُ ستَ العمل كتوزيع كدعم  التفاعل بتُ العاملتُ في الدؤسسة . 

 4".زيادة الاحتكاؾ بتُ افراد الجماىتَ من اجل تقوية الصلات الاجتماعية 

 

                                                           
. 41، مرجع سلق ذكره، صأساليب الاتصال الصحي في الجزائر، لستار جلولي، شاركؽلزمد  1
. 40، لستار جلولي، مرجع نفسو، صشركقالزمد  2
، 08، لرلد02 ف لرلة الدكلية للاتصاؿ الاجتماعي، عدددور الاتصال العمومي في تحستُ صورة الذيئات العمومية جحنيط رضواف كإلياس شويخي، 3

 .32-31، ص2021جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالً، 
. 37، مرجع سبق ذكره، صالاتصال الاجتماعي ودوره في نشر الوعي البيئي طالبي صافية، 4
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  مدخل مفاىيمي لدواقع التواصل الاجتماعي 2.2

  مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  1.2.2ـ 

في الاتصاؿ عبر البيئة الرقمية بدا يسمح للمجموعات  ىي الطرؽ الجديدة: ـ مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي
الاصغر من الناس بإمكانية الالتقاء كالتجمع على الانتًنت كتبادؿ الدنافع كالدعلومات كىي بيئة تسمح للأفراد 

 1.كالمجموعات بإسماع صوتهم كصوت لرتمعاتهم إلى العالم أجمع

مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها : ـ يعرفها زاىي راضي
بإنشاء موقع خاص بو، كمن ثم ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتًكني مع اعضاء آخرين لديهم الاىتمامات 

 2.كالذوايات نفسها

على اف مواقع التواصل الاجتماعي تعد لرالا يدكن الفرد : تعرفها المجلة الجزائرية للبحوث الاعلام والرأي العامـ 
من الولوج لعالم افتًاضي في ظل الاعلاـ الجديد كظهور الوسائط الاتصالية الدتعددة كمتابعة الدلايتُ من الاحداث 

الدتزامنة في أسرع كقت، كالتواصل مع ألاؼ الدتابعتُ للمستجدات عبر العالم من خلاؿ التفاعل معهم كتقديم 
 3.كجهات النظر الدختلفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 فمواقع التواصل الاجتماعي بسكن  للمستخدمتُ الدشاركة كالدساهمة في إنشاء أك إضافة صفحاتها بسهولة 
. كالتواصل مع الأصدقاء كمعارفو

 

 

 

 

                                                           
، رسالة ماجيستتَ في العلوـ السياسية جامعة اؿ البيت، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الدشاركة السياسية في الاردنلزمد عارؼ الحراحشة،  1

 201، ص2011
 112، دار يافا للنشر كالتوزيع، الاردف، صالاعلام الالكتًونيعبد العزيز الشريف،  2
 2020، جواف، (01)، العدد(3)، المجلدالمجلة الجزائرية للبحوث الاعلام والرأي العام 3
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:  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي 2.2.2

ىو موقع اجتماعي يساعد على تكوين علاقات بتُ الدستخدمتُ، كيدكنهم من تبادؿ : ـ اولا الفيس بوك
الدعلومات كالدلفات كالصور الشخصية كمقاطع الفيديو، كتعليقات كيسهل إمكانية إقامة علاقات في فتًة قصتَة، 

 1. مليوف مشتًؾ من كافة ألضاء العالم800سنوات من عمره أكثر من 6كقد كصل عدد الدشاركتُ فيو لعد 

أف يبرز نفسو،  (كالشركات)ىو موقع الشبكات الاجتماعية أم انو يتيح عبر الأشخاص العاديتُ كالاعتباريتُ    
كأف يعزز مكانتو عبر أدكات الدوقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاؽ ذلك الدوقع أك عبر التواصل مع 

 2مواقع تواصل أخرل

 لغرض التواصل بتُ الطلبة في جامعة ىارفرد الأمريكية، كثم 2004   كقد اسس ىذا الدوقع مارؾ زاكربتَج سنة   
انتشر استخدامو بتُ طلبة الجامعات الأخرل في أمريكا كبريطانيا ككندا، كليتطور الدوقع كخصائصو من لررد موقع  

لإبراز الذات كالصور الشخصية إلى موقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فيس بوؾ كالتي أصبحت تقدر 
مليوف مشتًؾ في ىذا الدوقع، كبروؿ من لررد موقع لعرض الصور 21 نتيجة لاشتًاؾ 2008بالدليارات عاـ 

 .الشخصية كالتواصل مع الأصدقاء كالعائلة   إلى قناة تواصل من المجمعات الالكتًكنية

يعتبر موقع الفيس بوؾ أشهر شبكة اجتماعية  عالديا إذ يحتل الدرتبة الاكلى على عرش الشبكات الاجتماعية ـ  
 .لسهولة كبساطة استخدامو

مع تطور مواقع التواصل الاجتماعي كازدياد الاقباؿ عليها ظهرت مواقع ىدفها تسهيل عملية : ـ ثانيا التوتتَ 
 التواصل كتبسيطها كمن أكسع انتشار ىذه الدواقع ىو التوتتَ 

ىو موقع شبكات الاجتماعية يقدـ خدمة تدكين مصغر كالتي تسمح لدستخدميها بإرساؿ : ـ مفهوم التوتتَ
 حرفا للرسالة الواحدة، كذلك مباشرة عن طريق موقع التوتتَ أك عن طريق 140برديثات عن حالتهم بحد أقصى 

إرساؿ رسالة نصية قصتَة، أك برنامج المحادثة الفورية أك التطبيقات التي يقدمها الدطوركف مثل الفيس بوؾ كتظهر 

                                                           
قدمت ىذه الرسالة ، درجة استخدام الدرشدين التًبويتُ لشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالرضا الدهتٍ لديهم،   لبتٌ خليل عمر عامر1

 .15، ص2017لاستكماؿ درجة الداجستتَ بزصص الارشاد النفسي التًبوم، كلية العلوـ التًبوية النفسية، جامعة عماف، 
، 1، ، دار نفائس للنشر كالتوزيع، الاردف، طثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىاخالد غساف  يوسف مقدادم،  2

 34، ص2013
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تلك التحديثات في صفحة الدستخدـ كيدكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئيسية أك زيادة ملف 
 1.الدستخدـ الشخصي، ككذاؾ يدكن استقباؿ الردكد كالتحديثات عن طريق البريد الالكتًكني

موقع انتًنت يضف على أنو شبكة اجتماعية تستخدـ مفهوـ التدكين الدصغر كقد أخذ التوتتَ اسمو من    
الذم يعتٍ التغريد كابزذ من العصفورة رمزا لو، كىو خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرساؿ  (تويت)مصطلح 

رسائل نصية قصتَة، يتميز بالسرعة الكبتَة في نقل الدعلومة كالأخبار العاجلة أكلا بأكؿ كفور كقوعها بتصميم 
 2.بسيط كلستصر

ىو عبارة عن يستخدمها الأصدقاء كأفراد العائلة كزملاء العمل في الاتصاؿ كالتواصل مع بعضهم البعض عبر    
 .تبادؿ الرسائل السريعة كالدتكررة

 .يقوـ الأشخاص بنشر التغريديات، كالتي قد برتوم على صور كمقاطع فيديو كركابط كنصوص

 : ـ ثالثا اليوتيوب

 2005 فبراير 14   ىو موقع الويب معركؼ متخصص بدشاركة مقاطع الفيديو بشكل لراني، تأسس في 
بواسطة ثلاث موظفتُ سابقتُ في شركة بام باؿ ىم تشاد ىتَلي كستيف بنتُ كجاد ككريم في مدينة ساف درنوف 
ساف ماتيو، كاليفورنيا، الولايات الدتحدة الامريكية، يتنوع بتُ مقاطع فيديو، التلفزيوف، الدوسيقى، الفيديو الدتيح 
من قبل الذواة كغتَىا، كىو إمكانية بث كمشاىدة الدواد التلفزيونية عبر الانتًنت، سواء كانت ىذه الدواد مسجلة 

 3.أك مباشرة

يستخدـ موقع اليوتيوب من قبل الدسوقتُ الاجتماعتُ حيث يدكنهم من نشر فيديوىات عن الحملات التوعوية    
كاستقطاب جمهورىا الدستخدـ، إذ يدكنهم من نشرىا كمشاركتها مع الاصدقاء، كإمكانية برويلها إلى الدواقع 

                                                           
 .36، مرجع نفسو، ص، ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا خالد غساف يوسف مقدادم 1
، ، أطركحة ماجستتَ في التخطيط كالتنمية، كلية دور مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التغيتَ السياسي مصر نموذجامصعب حساف الدين،  2

 9، ص2019الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطتُ، 
، رسالة دعوية، كلية أصوؿ الدين كالدعوة الاسلامية وسائل الاعلام الالكتًوني والتواصل الاجتماعي واثارىا الدينية والفكريةلزمد علي البطة،  3

 .68بالدنصورػ جامعة الازىر الشريف، ص
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الإلكتًكنية الأخرل، لذا يعتبر كسيلة ىامة لتًسيخ القيم كالسلوكيات الايجابية كنشر حملات التغتَ بأسلوب جذاب 
 1.كبسرعة كبتَة

ىو عبارة عن بوابة الكتًكنية يدكن من خلالذا نشر الفيديوىات كالتعليق عليها كالاشتًاؾ مع الدستخدمتُ    
آخرين كيتضمن مقاطع فيديو كمقاطع البرامج التلفزيونية كمقاطع الفيديو الدوسيقية كالأفلاـ القصتَة كالوثائقية  

 .كالتسجيلات الصوتية

 :  إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي3.2.2ـ 

 :ػ لدواقع التواصل الاجتماعي عدة ايجابيات نذكر منها 

ػ يدكن من خلاؿ الشبكات الاجتماعية الخاصة تبادؿ الدعلومات كالدلفات الخاصة كالصور كمقاطع الفيديو، كما 
أنها لراؿ رحب للتعارؼ كالصداقة كخلق جو يتميز بوحدة الأفكار كالرغبات، فهنا يدكن القوؿ أف مواقع التوصل 

 الاجتماعي لذا استخدامات اتصالية شخصية        

ػ تطوير التعليم الالكتًكني، كالدشاركة من كل الاطراؼ في منظومة التعليم، كىنا يدكن القوؿ أف مواقع التواصل 
 الاجتماعي لذا استخدامات تعليمية 

ػ أتاحت الشبكات الالكتًكنية نقل الاخبار حاؿ حدكثها كمن مصادرىا الرئيسية كبصياغة الدرسل نفسو بعيدا عن 
 2.الرقابة

ػ تلغي مواقع التواصل الاجتماعي الحواجز الجغرافية كالدكانية كتتحطم فيها الحدكد الدكلية، حيث يستطيع الفرد في 
أم أف مواقع التواصل الاجتماعي كحدت الشعوب . الشرؽ التواصل مع الفرد في الغرب في بساطة كسهولة

 .كجعلت العالم قرية صغتَة

ػ اقتصادية في الجهد كالوقت كالداؿ في ظل لرانية الاشتًاؾ كالتسجيل، فافرد البسيط يستطيع امتلاؾ حيز على 
 1.شبكة للتواصل الاجتماعي، كليس ذلك حكرا على أصحاب الأمواؿ أك حكرا على جماعة دكف أخرل

                                                           
، ، أطركحة مقدمة لنيل درجة التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَه على سلوكيات الشباب الجزائريحاسي مليكة،  1

 182، ص2018-2017الدكتوراه بزصص العلوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة احمد بن باديس، مستغالً، 
 .68، ص2015، 1، ، دار صفاء للنشركالتوزيع، عماف، طمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانسانيعبد الرحماف بن ابراىيم الشاعر،  2
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 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: ثانيا

:  ػ كالذكر ىنا لسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي من باب الحذر كالتحذير منها

ػ بث الأفكار الذدامة كالدعوات الدنحرفة كالتجمعات الفاسدة الدفسدة، خاصة أف أكثر ركاد مواقع التواصل 
 . الاجتماعي من الشباب لشا يسهل إغرائهم كإغوائهم بدعوات لا برمل للإصلاح شيئا بل ىي للهدـ كالتدمتَ

 .2ػ عرض الدواد الإباحية كالفاضحة كالخادشة للحياء مثل الفيديوىات كالصور 

 .ػ نشر الإشاعات كالدبالغة في نقل الأحداث

 .ػ إضاعة الوقت في التنقل بتُ الصفحات كالدلفات دكف فائدة

 .ػ عزؿ الشباب الدراىقتُ عن كاقعهم الأسرم كعن مشاركتهم في الفعاليات التي يقدمها المجتمع

 3ػ ظهور لغة جديدة بتُ الشباب من شأنها أف تضعف لغتنا العربية كإضاعة ىويتها

 4ػ كسائل التواصل الاجتماعي قربت البعيد كبعدت القريب كفرضت العزلة على الاسرة كىي برت سقف كاحد، 
 .ام اف مواقع التواصل الاجتماعي أدت الى التفكيك الاسرم من خلاؿ الادماف على استخدامها

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاتصال الاجتماعي : ـ الدطلب الرابع

 : تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دكرا مهما في الاتصاؿ الاجتماعي  في الجانب التوعي 

   باتت الدنظمات الصحية الدعاصرة تستخدـ شبكات التواصل الاجتماعي في استًاتيجياتها التوعوية الحديثة حياؿ 
قضايا الصحة العامة كالتثقيف الصحي، فقد أسهمت شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة قدرات التواصل 

 .كالتبادؿ الدعلومات بتُ الدؤسسات الصحية كالجمهور

                                                                                                                                                                                     
 11، ص1432، ، الدملكة العربية السعودية، الددينة الدنورة، الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصةسلطاف مسفر مبارؾ الصاعدم،  1
 15ق، ص1435، دف، دط،  الشبكات الاجتماعية، لزمد يحي الغوبقي،  2
 .338، ص2012، الجزء الثالث، جويلية، سنة 129، جامعة الأزىر، العددلرلة كلية التًبية 3
 .339لرلة علوـ التًبية، مرجع سبق ذكره، ص 4
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كىذا ما يتطلب الاعتًاؼ بقوة شبكات التواصل الاجتماعي كدكرىا الكبتَ في برامج التوعية الصحية 
كالوصوؿ الى شرائح كاسعة من جهة، كالكلفة الكبتَة للرعاية الصحية التي تستدعي تفعيل الطب الوقائي عبر 

 .استخداـ اعلانات كأخبار كمعلومات عبر صفحة الصحة النفسية في الفيس بوؾ

  كما أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي أكثر جاذبية كاهمية لقطاعات الصحة في البرامج التوعوية كمثالا على 
ذلك نشر صفحة الصحة النفسية عبر الفيس البوؾ لمجموعة متٌ التدابتَ الصحية حوؿ لرموعة من الأمراض 

النفسية مثل القلق كالوسواس القهرم كالتوتر كالحزف كطرؽ علاجو، كما تهدؼ مواقع التواصل الاجتماعي إلى لزو 
الأمية الصحية من خلاؿ زيادة الدعرفة الصحية كنشر التثقيف الصحي كتطوير مهارات البحث عن الدعلومات 

الدناسبة كسد الفجوة الصحية التي تعد موضوعا كبتَا في حقل التواصل الصحي كبرقيق الأىداؼ التوعوية لتوفتَ 
 1.العلاج لدثل ىذه الأمراض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المجلة العربية لبحوث الاعلاـ كالاتصاؿ،  1 ، جامعة الإماـ 14.15العدداف استخدام وسائل  التواصل في التوعي الصحية، خالد بن فيصل الفرـ

. 170، ص2020لزمد بن سعود الإسلامية، ديسمبر 
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   في الختاـ يدكننا القوؿ أف الاتصاؿ الاجتماعي يسعى بكل أبعاده كلرالاتو إلى تعديل :خلاصة الفصل
السلوكيات الخاطئة  كتغتَ السلوؾ كتوعية أفراد المجتمع  كذلك عن طريق إقناعهم كترسيخ الأفكار في أذىانهم عن 
طريق مواقع التواصل الاجتماعي من بينها الفيس بوؾ الذم لعب دكرا مهما في نشر التوعية كالتثقيف عبر لرموعة 

. من صفحاتو بنشر التدابتَ الصحية التي تهم الأفراد كنشر الحلوؿ للمشكلات الصحية التي تواجهو
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  تدهيد الفصل: 
    تعرؼ التوعية الصحية بانها لرموعة الانشطة كالاجراءات التعليمية كالاعلامية التي تقدـ للأفراد الدعلومات 

الصحية لغرض حمايتهم من الامراض كبرذيرىم من الدخاطر المحيطة بهم من اجل تربية الجميع على القيم الصحية 
. كالوقائية انطلاقا من ثقافة المجتمع كعقيدتهم

 مدخل مفاىيمي لتوعية الصحية 1.3

  مفهوم التوعية الصحية 1.1.3

 كيقصد بها الداـ الدواطنتُ بالدعلومات كالحقائق المحلية كايضا احساسهم بالدسؤكلية لضو صحتهم كصحة 
. 1غتَىم كفي ىذا الاطار يعتبر الوعي الصحي ىو الدماسة عن قصد نتيجة الفهم كالاقناع

كتعرؼ بانها العملية التي تستخدـ فيها كسائل الاعلاـ كالاتصاؿ، لكي تنقل للناس كالافراد كالمجتمعات 
الدعرفة من اجل الوقاية من الامراض كعلاجها، اذ بسكنهم من استخداـ ىذه الدعرفة لتطوير صحتهم كصحة اسرىم 

 .2كلرتمعاتهم 

كما يقصد بو عملية ادراؾ الفرد لذاتو، كادراؾ الظركؼ الصحية المحيطة كتكوين ابذاه عقلي لضو الصحة العامة 
 3للمجتمع 

  :تعريف اجرائي لتوعية الصحية

 ىي لرموعة من الاجراءات كالرسائل التي تهدؼ لرفع الدستول الصحي في المجتمع، كتثقيف الافراد، للحد 
. من انتشار الامراض كالعادات الغتَ صحية، عبر استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي

  

                                                           
. 38، ص2015، 11، لرلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية، الوادم، العدداساليب الاتصال الصحي في الجزائر لستار جلولي، ش ،اركؽلزمد  1
، رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا، توظيف شبكة الفاسبوك في تعزيز التوعية الصحية للوقاية من فتَوس كورونامريم زياد حسن عبد الله، 2

 . 30، ص 2021جامعة النجاح الوطنية، فلسطتُ، 
، رسالة دكتوراه، قسم علم الاجتماع كديدوغرافيا، كلية العلوـ دور الاذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعيشعباني مالك، 3

. 2021، ص2015 /2016الانسانية كالاجتماعية، جامعة منثورم قسنطينة، 
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 :  لرالات التوعية الصحية 2.1.3     

فالصحة الشخصية ميداف يعتمد على كقاية اك حماية الصحة كالحفاظ عليها كذلك :الوعي الصحي الشخصي (1
من خلاؿ اجراءات كقائية كالتغذية الصحية كالنظافة كلشارسة الانشطة لتقوية الجسم كرفع مستول اللياقة البدنية 

ككذلك اجراءات التحاليل الطبية الدكرية كالاستفادة من الخدمات الطبية الدتوفرة في المجتمع كبذنب اك الابتعاد عن 
 1الدخاطر اك العادات السلوكية غتَ صحية مثل الدخاف، الدخدرات 

يركز ىذا المجاؿ على الاىتماـ  بالوعي الصحي الغذائي للأفراد على جميع الدستويات : الوعي الصحي الغذائي(2
الاجتماعية كالاقتصادية بدا يحقق عادات صحية سليمة كعلى دراسة احتياجات الانساف لجميع العناصر الغذائية 

كالدشكلات الدتعلقة بها ككضع الحلوؿ كالتغذية السليمة لذا، كىو لراؿ لو علاقة كثيقة بالوقاية من الامراض من 
التنويع، الاعتداؿ، التوازف، كشرب الداء بكمية كافية كتقليل من تناكؿ : خلاؿ اتباع قواعد التغذية الصحية كىي

 .2ملح الطعاـ كالدىوف كالسكريات كتناكؿ السكريات كالخضر

التًبية البيئية تعتٍ تعلم كيفية ادراؾ كحسن العلاقات بتُ الانساف كبيئتو بشمولية :الوعي الصحي البيئي (3
كتعزيزكما تعتٍ التًبية البيئية كذلك كتعلم كيفية استخداـ التقنيات الحديثة كزيادة انتاجياتها كبذنب الدخاطر البيئية 

 .3كازالة العطب البيئي القائم كابزاذ القرارات البيئية العقلانية

يهدؼ ىذا المجاؿ الى ابزاذ الاجراءات الوقائية الازمة للوقاية من الامراض الدعدية :الوعي الصحي الوقائي (4
 4.كغتَ الدعدية كمكافحتها لدنع كقوع الحالات الدرضية كتقديم حلوؿ مبتكرة للصحة العامة

ارتبطت الصحة ارتباطا لا حدكد لو بالنشاط البدني كاطره الدختلفة كالرياضة : الوعي الصحي الرياضي(5
كالالعاب كالرقص كبسرينات كغتَىا كلقد ادرؾ الانساف ىذه العلاقة منذ قديم الازؿ ثم اكدتها البحوث العلمية 

                                                           
، رسالة دكتوراه، قسم العلوـ الاجتماعية، فعالية برنامج تربية الصحية في تغيتَ سلوك الخطر وتنمية الوعي الصحي لدى الدراىقتُالقص  صليحة،  1

 . 198، ص 2016 / 2015‘ بسكرة ‘ كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية ف جامعة، جامعة لزمد خيضر 
، لرلة الدراسات الجامعية للبحوث الشاملة، مستوى الوعي الصحي لدى طالبات الدرحلة الثانويةايداف سالم بار عيدة،  بساض عثماف الدنتشرل، 2

 .680، كلية التًبية، جامعة جدة، ص2020
. 211القص صليحة، مرجع نفسو، ص  3
 .681، مرجع سبق ذكره، ص، مستوى الوعي الصحي لدى طالبات مرحلة ثانويةايداف سالم بار عيدة، بساضر عثماف الدنتشرم 4
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كالدراسات في العصر الحديث كتتمثل ىذه العلاقة من خلاؿ أبعاد على قيمتها، اف الصحو بدفهومها الشامل ىي 
 1.اىم النتائج كفوائد الدمارسة الدنظمة للنشاط البدني

بسثل الددارس مكانا جيدا للتثقيف الصحي حيث يشكل الاطفاؿ الدتمدرستُ في :الوعي الصحي الددرسي (6
 من %40اغلب البلداف حوالي ربع سكاف العالم، فالذرـ السكاني مثلا لدكلة عربية يشكل الاطفاؿ فيو حوالي 

في سن التمدرس، الامر الذم يبرز الاىتماـ بالددرسة كمكاف للتثقيف %20المجموع الكلي للسكاف منهم 
 2.إضافة لسهولة الوصوؿ الى الاطفاؿ بحكم كجودىم اليومي بالددارس. الصحي

 : أهمية التوعية الصحية 3.1.3

 .ػ تولد في الفرد الرغبة في الاستطلاع كتغرس فيو حب اكتشاؼ الدزيد كونها نشاط غتَ جامد يتم بالتطور الدتزايد

 .ػ التوعية الصحية بسكن الافراد من التمتع بنظرة صحية تساعدىم في تفستَ الظواىر الصحية

خلق ركح الاعتزاؿ كالتقدير . ػ التوعية الصحية بدثابة رصيد معرفي يستفيد منو افراد المجتمع.ػ الوقاية من الامراض
 3.كالثقة

 ػ يؤدم الوعي الصحي الى زيادة الثقة بالعلم كوسيلة لاكتساب العادات الصحية السليمة 

ػ مساعدة الافراد على حل مشاكلهم الصحية كالبحث عن اسباب الامراض بشكل يدكنو من الوقاية من 
 .الامراض

. 4ػ خفض معدلات انتشار الامراض كلزاكلة الحد منها
 
 
 

 
                                                           

. 203، مرجع سبق ذكره، صفعالية برنامج التًبية الصحية في تغيتَ سلوك الخطر وتنمية الوعي الصحي لدى الدراىقتُالقص صليحة،   1
، جامعة 2022، 04العدددور وسائل الاعلام في نشر الثقافة والوعي الصحي، لرلة علوم الانسان والمجتمع،  فريدة بن عمركش، صباح سالم،  2

. 685، ص03جزائر 
، جامعة ، دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحيمصعب عبد السلاـ 3 ، دراسة في برنامج صحتك بالدنيا، رسالة ماجيستتَ، كلية  الآداب كالعلوـ

. 36-35، ص2014-2013بتًا، 
، رسالة ماجيستتَ، كلية الاعلاـ، جامعة الشرؽ اتجاىات الجمهور الأردني لضو البرامج الصحية في الإذاعة الاردنية رشا عبد الحليم الخطيب،  4

. 29، ص2015الأكسط، 
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 : أىداف التوعية الصحية 4.1.3

 :ىناؾ لرموعة من العناصر تبتُ لنا اىداؼ التوعية الصحية كىي كالاتي 

  ،العمل على تغتَ ابذاىات كسلوؾ كعادات الافراد لتحستُ مستول صحة الفرد كالاسرة كالمجتمع بشكل عاـ
كطرؽ التصرؼ في حالات الاصابة البسيطة كفي حالة الدرض كجميع الاعماؿ التي يشارؾ فيها كل من 

 .الاب كالاـ من اجل رفع الدستول الصحي في المجتمع

 ُ1العمل على تهيئة كالصاح الدشركعات الصحية في المجتمع كذلك عن طريق تعاكف الافراد مع الدسؤكلت. 

 توجيو الدعلومة الصحية الدستهدفة اك الصادقة لحماية المجتمع من الامراض كالدشاكل الصحية. 

 تعديل الانماط السلوكية الغتَ صحية. 

 2القضاء على العادات الصحية السيئة  . 
 سنحاكؿ ةقبل لزاكلة اعطاء تعريف الاستًاتيجي: ةتعريف الاستًاتيجي. التوعية الصحيةت استًاتيجيا1.2.3

ذكر جذكر ىذه الاختَة، فيعود اصل كلمة إستًاتيجية من أصل  

 بدعتٌ فن الحرب حيث لصد اف مفهومها ارتبط بشكل صارـ بالتخطيط العاـ في  strategasلكلمة اليونانية 
 3.الدعارؼ

 من حيث الدعتٌ كالددلوؿ فقد قدمت لذا العديد من التعاريف نذكر منها على ة أما تعريف الاستًاتيجي
  الذم يرل بانها علم كفن الخطط العامة الددركسة بعناية عبد الوىاب الكيلانيتعريف الاستاذ : سبيل الدثاؿ

كالدصممة بشكل متلاحق كمتفاعل كمنسق لاستخداـ الدواد بدختلف اشكاؿ الثركة كالقوة لتحقيق الاىداؼ 
 .الكبرل

                                                           
. 66مرجع سبق ذكره، ص، فعالية برنامج التًبية الصحية في تغيتَ سلوكيات الخطر وتنمية الوعي الصحي لدى الدراىقتُ،  صليحة القص 1
، 2020، 11، لرلة الدراسات الاعلامية، العددوسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز الوعي الصحي للوقاية من فتَوس كرونا عمار شرعاف،  2

. 560بارين، ألدانيا، ص
، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص اتصاؿ استًاتيجي، كلية العلوـ استًاتيجية الاتصال ودورىا في الأداء التنافسي للمؤسسةبوىلة شهتَة،  3

. 16، ص2012-2011، الجزائر، 03السياسية كالاعلاـ، قسم علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر
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بانها عبارة عن خطط كانشطة منظمة التي يتم كضعها بطريقة تضمن خلق اسماعيل لزمد السيد يعرفها الاستاذ 
درجة من التطابق بتُ رسالة الدنظمة كاىدافها، كبتُ ىذه الرسالة كالبيئة التي تعمل بها بصورة فعالة كذات كفاءة 

 .عالية

 ىي برديد كتقويم الدسالك ةيرل باف الاستًاتيجيحامد اتزد رمضان بدر  كمن جهة اخرل فاف الاستاذ 
 .1البديلة لتحقيق اىداؼ الدنظمة

 الاتصالية على انها عبارة عن خطوة علمية مدركسة ةيدكن تعريف الاستًاتيجي: الاتصالية ةتعريف الاستًاتيجي
كمنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامل مع خطوات التخطيط الاستًاتيجي الادارم لكل قطعات المجتمع لتحقيق 

 .غايات متكاملة، بزدـ الابذاه الدستقبلي لكل من الدؤسسة كجماىتَىا معا

 الاتصالية على انها اسلوب للمؤسسة باف تبدع كبرافظ على الرابطة الضيقة بتُ ةالاستًاتيجيويعرف فيليب كولتً 
 .2الاىداؼ كالوسائل من ناحية كالامكانيات الدتاحة في السوؽ من ناحية اخرل

 الاتصالية ىي لرموعة متناسقة من كسائل العمل في الاسواؽ التي تسمح ةفتَل اف الاستًاتيجيأما بيتَ قريقوري 
 .3للمنظمة أك الدؤسسة بالاتصاؿ بدحيطها كالتأثتَ على الجماىتَ

 الاتصالية ىي عبارة عن لرهود فكرم منظم كىادؼ يهدؼ الى السيطرة على ة    كىناؾ من يرل باف الاستًاتيجي
. 4الفرص كالقيود الخارجية

 : الوعي الصحي ة مراحل الاستًاتيجي3.2.3

 الاعلاـ كالتعليم كالاتصاؿ ةيتطلب اعداد اىداؼ استًاتيجي: تحديد الاىداف طبقا للأولويات: الدرحلة الاولى
اعادة تقييم لمجمل الواقع الدتصل بالقضية الدطركحة، كاعداد تقارير مرجعية تفصيلية حوؿ كاقع القضية كاسبابها 

 : مكاهميتها كتصورات مقتًحة لحلها كفي المجاؿ الصحي يتطلب برديد الاىداؼ اتباع ما يل
                                                           

 ، رسالة ماجيستتَ ،بزصص علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ ،كلية العلوـ السياسية كالإعلاـ،استًاتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية بن قيط الجودم، 1
 .44-43ص ،2011/2012 الجزائر، ،03جامعة الجزائر

 .23-22ص ، مرجع سبق ذكره،استًاتيجية الاتصال ودورىا في الأداء التنافسي للمؤسسة بوىلة شهتَة، 2
 .59ص  بن قيط الجودم، مرجع نفسو،3
 .23ص  بوىلة شهتَة، مرجع نفسو،4
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 .                             بذميع معلومات عن الوضع الصحي العاـ للسكاف/ أ

. برديد عناصر الدشكلة موضع الاىتماـ اسبابها كاهميتها ككيفية حلها/ ب

 .1برديد التفاصيل الدتعلقة بالجوانب الدختلفة للمشكلة/  ج

بعد الانتهاء من عملية تطوير اىداؼ : تحديد الجمهور وتجزئتو طبقا للأىداف الدرسومة:الدرحلة الثانية 
 يصادر إلى برديد الجمهور الدستهدؼ الذم يؤثر كيتأثر بالقضية الدعنية كتشتَ الدراسات اف ةالاستًاتيجي

 ما اصطلح على تسميتو بالجمهور العاـ، كذلك لاف نشاطات ب الاتصاؿ كالاعلاـ لا تستوجتاستًاتيجيا
  يجب اف تتعامل مع جمهور لزدد برديدا دقيقا، لذا فقد ظهر مفهوـ بذزئة الجمهور ليتستٌ التعامل ةالاستًاتيجي

مع الحاجات الخاصة لكل فئة من ىذه الفئات، كمن ىنا فاف برديد فئات الجمهور الدستهدؼ التي نود الوصوؿ 
اليها بناء على الاكلويات اك بناء على عامل البعد كالقرب من الجمهور الدستهدؼ الرئيسي، كمن جهة اخرل يديز 

 كذلك تبعا للدكر الذم تلعبو كل ةالدخططوف ما بتُ الجمهور الرئيسي كالاساسي كالجمهور الثانوم للاستًاتيجي
، كيضم الجمهور الرئيسي الفئات التي تسعى ت كالسلوكياتمنهما على الددل الطويل لعملية تغتَ الابذاىا

 .  2 من خلالذا للتأثتَ ايجابيا على الجمهور الرئيسيةالاستًاتيجي

تشتَ جهود البحث العلمي في لراؿ : تحديد التغيتَ الدطلوب في سلوكيات الفئات الدستهدفة: الدرحلة الثالثة
دكر كسائل الاتصاؿ في عملية التغتَ الاجتماعي اف ىذه الوسائل كبخاصة التلفزيوف لذا تأثتَ فعاؿ في احداث 

التغتَ الاجتماعي، ليس بسبب توفتَىا الدعلومات للجماىتَ العريضة، كلكن بسبب توفتَىا لأساليب الدشاركة في 
 :ىذه العملية كتشتَ الدراسات اف كسائل الاتصاؿ قادرة على برقيق ثلاثة مستويات في التأثتَ 

 .البعد الدعرفي/ أ

. البعد الابذاىي العاطفي/ ب 

                                                           
 186، ص 1995، 4، العدد 11 لرلة التَموؾ، عماف، الاردف، المجلد استًاتيجية الاعلام والتعليم والاتصال في المجال الصحيلزمد الصرايرة،  1

 .187ػ
  146، ص 2012، 1، دار اسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الاردف، طالاعلام الصحيبساـ عبد الرحماف الدشاقية،  2
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 .1البعد السلوكي/ ج

كىذه الخطوة اك الدرحلة تصف فئات الجمهور الدستهدؼ اك العوامل ذات :تحديد العوامل المحيطة : الدرحلة الرابعة
الصلة بدشاركة كل فئة من فئات الجمهور الدستهدؼ كذلك لتحقيق اىداؼ البرنامج، ظهرت الحاجة الداسة الى 

 :دراسة الظركؼ المحيطة التي يدكن تناكلذا من خلاؿ ما يعرؼ بدراسات الجمهور التي تهدؼ الى

 ماىي الحاجات الددركة لدل الجمهور التي يدكن الوصوؿ اليها كتقود الى احداث التغتَ؟/ 1

 ماىي ردكد افعاؿ قيادات المجتمع المحلي كمدل استعدادىم للمساهمة في جهود الاعلاـ كالاتصاؿ الصحي ؟/ 2

 من ىم الاشخاص الدؤثرين الذين يستطيعوف الدساهمة في جهود الاعلاـ كالاتصاؿ الصحي / 3

 ماىي العقبات كالدشكلات التي يدكن مواجهتها ككيفية التغلب عليها ؟/ 4

 2 التي يجب اف تتبع كيشمل ذلك الرسائل كالوسائل كاساليب الدعالجة كاختيار الاحتمالات؟ةماىي الاستًاتيجي/ 5

تعد عملية برديد الانشطة الاعلامية التعليمية :تحديد الانشطة الاعلامية التعليمية الاتصالية : الدرحلة الخامسة
الاتصالية عملية فنية كادارية ترتبط بالبعد الابداعي كالابتكار الفتٍ كىي بالضركرة ترتبط ارتباطا مباشرا كحاسما 

 الاعلاـ كالتعليم كالاتصاؿ، كيدكن ةبطبيعة الاىداؼ التي تم رسمها في المجاؿ الصحي فاف أىداؼ استًاتيجي
استخداـ اسلوب التعليم من خلاؿ التًقية في حالات اخرل ففي حاؿ الدشكلات التي تواجو الدمارسات الصحية 

 3.السليمة يدكن لاعتماد على خليط مركب تشتًؾ فيو كسائل الاتصاؿ الجماىتَية اضافة الى الاتصاؿ الوجاىي

خلاؿ ىذه الدرحلة يبرز : تحديد ركائز الدضمون الاعلامي التعليمي الاتصالي واعداد الرسائل: الدرحلة السادسة
العمل الابداعي من خلاؿ  برديد الافكار الرئيسية التي يتًكز عليها النشاطات الاعلامية كالتي تشمل المحاكر 

الرئيسية اك الاساسية التي تساعد على برديد ركائز الدضموف كاعداد الرسائل كيشتَ لزمد صرايرة كلزمد عايش اف 

                                                           

. 190، مرجع سبق ذكره، ص استًاتيجية الاعلام والتعليم والاتصال في المجال الصحيحمد الصرايرة،  1  
 
. 150مرجع سبق ذكره، صالإعلام الصحي،  بساـ عبد الرحماف الشاقية، 2

. 194-193 مرجع سلق ذكره، صاستًاتيجية  الاعلام والتعليم والاتصال في المجال الصحيلزمد صرايرة،  3
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من عوامل لصاح ام نشاطات تستهدؼ تغتَ لشارسات قائمة يعتمد على ارتكاز ىذه النشاطات على مفاىيم 
 1.كافكار تتفرع عن الدوضوع العاـ

القاعدة العامة التي يدكن اتباعها في اختيار القنوات الدلائمة :خليط القنوات الاكثر ملائمة : الدرحلة السابعة
ترتكز حوؿ  معرفة عادات الجمهور الاتصالية كخصائصو الاجتماعية كالاقتصادية كالطبيعية للأفكار كالرسائل 
الدوجو اليو كتشتَ الدراسات الى اف افضل الاساليب الدتبعة لتحديد قدرة القنوات الدناسبة يتطلب معرفة الامور 

 :التالية 

 الكيفية التي يبحث الجمهور من خلالذا عن الدعلومات كالارشادات / 1

 .صادرة  الدعلومات التي تتمتع بدصداقية عالية كيدكن الوصوؿ اليها بسهولة فيما يتعلق بابزاذ قرارات معينةم/ 2

 .القنوات التي تعمل بتُ فئات معينة كدرجة تأثتَىا/ 3

 .القنوات تقدـ اك يدكن اف تقدـ كسائل متعلقة حوؿ موضوع ضمن برالرهااي / 4

كتشتَ الدراسات في لراؿ الاتصاؿ الصحي اف اكثر كسائل الاتصاؿ الجماىتَم فاعلية في ايصاؿ الرسالة الصحية 
ىو التلفزيوف نتيجة للخصائص التي بسيزه كوسيلة اتصاؿ، فمن مزايا التي تتمتع بها الوسيلة انها مرئية تتبع فرصة 

 .2الابداع في لراؿ الانتاج

 التنظيمية كالادارية الدطلوبة تام برديد الاستًاتيجيا: التنظيمية والادارية ةتحديد الاستًاتيجي: الدرحلة الثامنة
لعمليات التنفيذ اف امكن مسؤكلية الدؤسسات الدعنية فيما يتعلق بالأنشطة الاخرل، ىذا كيعتمد برديد 

 الادارية التنظيمية لجهود الاعلاـ كالاتصاؿ الصحي على مستول ىذه الجهود كونها كظيفة قطاعية اك ةالاستًاتيجي
 الادارية التنظيمية ترتكز على اعداد اجابات لعدة اسئلة ةفي اطار مشركع لزدد اك بشكل عاـ فاف الاستًاتيجي

: اهمها 

 

                                                           
. 150، مرجع سبق ذكره، صالاعلام الصحيبساـ عبد الرحماف الدشاقية،  1
. 199-198لزمد صرايرة، مرجع نفسو، ص 2
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 ماىي الوظائف التي يجب تنفيذىا ؟ .1
 على ام مستول ؟ .2
 1 ؟في ام مرحلة من مراحل البرنامج .3

 من حيث الدواد الدتاحة ةاف برديد كلفة النشاطات كالفعاليات الاستًاتيجي:تحديد الدواد الدتاحة :الدرحلة التاسعة 
كالنفقات الدتوقعة كالتي تشمل اعداد الدراسات الدختلفة الدتصلة بتحليل الدوقف كدراسات الجمهور كالاختبارات 

 2.القبلية كالبعدية كالتقويدية اضافة الى اعداد الرسائل كالدواد الاعلامية التعليمية كالاتصالية

ام برديد الزمن كالوقت شرط الاقساـ بالواقعية، كمن ىنا فانو لابد من : تحديد الجدول الزمتٍ: الدرحلة العاشرة
 مع الاخذ بعتُ الاعتبار اعتماد فتًات زمنية لإعداد ةبرديد عنصر الوقت لكل مرحلة من مراحل الاستًاتيجي

  الدختلفة ةكتنفيذ مراحل الاستًاتيجي

 يدثل ملخص ةاف اعداد لسطط الاستًاتيجي:  الاعلام والاتصالةاعداد لسطط استًاتيجي: الدرحلة الحادية عشر
 كقد تم اعداد لسططات في المجالات التنموية الاخرل كمنها لسطط ةلكل مرحلة من مراحل الاستًاتيجي

 لستلفة كاثبتت فاعلية ت الاعلاـ كالاتصاؿ في المجاؿ السكاني حيث استخدـ في لرالات كاستًاتيجياتاستًاتيجيا
 الاعلاـ كالتعليم كالاتصاؿ يجب اف يتم بصورة جماعية ةفي ىذا المجاؿ كالجدير بالذكر ىنا اف تعبئة لسطط استًاتيجي

 فرصة للمراجعة كالنقاش كالتعديل ة كيوفر اعداد لسطط الاستًاتيجيةكفي ظل معطيات كاضحة كلزددة للاستًاتيجي
 3.ما يجب تعديلو

  الاقناع في التوعية الصحية: الدطلب الثالث

 : ىنا تتم عملية الاقناع عبر مراحل اك سلسلة من العمليات يدكن برديدىا في النقاط التالية

                                                           
. 152، مرجع سبق ذكره، صالاعلام الصحيبساـ عبد الرحماف الشاقية،  1
. 201 مرجع سبق ذكره، ص، استًاتيجية الاعلام والتعليم والاتصال في المجال الصحيلزمد صرايرة 2
. 202-201لزمد صرايرة، مرجع نفسو، ص 3
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في ىذه الدرحلة يسمع الفرد اك يعلم بالفكرة الجديدة لأكؿ مرة، كلا يستطيع احد الجزـ :مرحلة الوعي بالفكرة / 1

بدا اذا كاف ىذا الوعي يأتي عفويا اك مقصودا كيتفق العلماء على اف اهمية ىذه الدرحلة تتًكز في كونها مفتاح الطريق 

 1.الى سلسلة الدراحل التالية

ىنا يتولد لدل الفرد الرغبة في التعرؼ على الفكرة اكثر كالسعي الى البحث عن الدزيد من :مرحلة الاىتمام / 2
 2.الدعلومات الخاصة بها فيصبح الفرد مرتبطا بها من الناحية النفسية كلذلك فاف سلوكو يصبح ىادؼ بشكل قاطع

في ىذه الدرحلة يرل الفرد ما بذمع لديو من الدعرفة حوؿ الابتكار، حيث ينتهي بو الامر في  :ممرحلة التقيي/ 3
 3.ىذه الدرحلة اما رفض الفكرة اك اخضاعها لتجريب

يستخدـ الفرد الفكرة الدستحدثة على نطاؽ ضيق كلما كاف ذلك لشكنا على سبيل التجربة : مرحلة التجريب/ 4
لكي يحدد فائدتها في نطاؽ ظركفو الخاصة، فاذا ما اقتنع بفائدتها فانو يقرر اف يتبناىا كيطبقها على نطاؽ كاسع، 

 .4اما اذا لم يقتنع فانو يقرر رفضها

تتميز ىذه الدرحلة بالثبات، فهنا قد انتهى الى قرار تبتٍ الفكرة الدستحدثة بعد اف اقتنع : مرحلة التبتٍ/ 5
 5.بجودتها

 خصائص القائم بالاتصال في التوعية الصحية : الدطلب الرابع

اف عامل الثقة لو تأثتَ كبتَ على عملية تغتَ الدواقف كالسلوكيات، فاف متلقي الرسالة اذا شكا في نوايا : الثقة/ 1
الدصدر اك اعتبر انو شخص غتَ موثوؽ بو، اظهر اقل رغبة في التخلي عن مواقفو القديدة كتبتٍ مواقف جديدة، 
لذلك فاف معظم الدراسات اظهرت بانو كلما زادت ثقة الناس بالدصدر كلما زاد تصديقهم لرسالتو كزاد تبنيهم 

. للموقف
                                                           

 258، القاىرة، ص1، دار الدصرية اللبنانية، طالاتصال ونظرياتو الدعاصرةحسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد،  1
، أطركحة لنسل شهادة دكتوراه، التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَه على سلوكيات الشباب الجزائريحاسي مليكة،  2

. 92، ص2018-2017برصص علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، ، 
. 17، ص1422، نظريات، التأثتَ الاعلامية عبد الحافظ عواجي صلوم،  3
. 259حسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد، مرجع نفسو، ص 4
. 92حاسي مليكة، مرجع نفسو، ص 5
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كتعتٍ الددل الذم يتم رؤية الدصدر كخبتَ يعرؼ الاجابات الصحيحة كينقل :مصداقية القائم بالاتصال / 2
الرسالة بدكف بريز كتنبع الخبرة من عدة عوامل التدريب، الخبرة بالدوضوع، القدرة على الاتصاؿ، كتؤدم الدصداقية 

 .1الى التفاعل الداخلي مع الافكار

ىي لرمل الكفاءات التي يجب اف يتوفر عليها الدصدر حتى يكوف اكثر تأثتَ كاقناع : مهارات القائم بالاتصال/ 3
على الجمهور الدستهدؼ اذ بردد في خمسة عناصر اساسية كىي مهارة الكتابة، مهارة القراءة، مهارة الاستماع، 

  . 2مهارة التحدث، مهارة القدرة على التفكتَ ككزف الامور

برقق حيث يكوف القائم بالاتصاؿ تقريبا من الجمهور في النواحي النفسية : جاذبية القائم بالاتصال/ 4
كالاجتماعية، فدائما لصد القائم بالاتصاؿ الذم يساعدنا على التخلص من القلق كالضغط كالتوتر كعدـ الاماف 
كيساعدنا على الحصوؿ على القبوؿ الاجتماعي كعلى الثواب شخصي لأنفسنا كبرقق الجاذبية شعور بالتوحد 

  3كالاندماج

 الدرسل الدصداقية اك الجاذبية كلكنو اكثر تأثتَ في ابذاىات كسلوكيات الافراد كىذا ؾقد لا يدل: قوة الدصدر/ 5
يكوف بالسيطرة كبسكنو من ضبط الامور بالإضافة الى قدرتو على برمل التدقيق كالتمحيص، كما اف القائم 

 4بالاتصاؿ ذك القوة يستعمل اسلوب الثواب للتحفيز كالعقاب كالتًىيب

 كيدكن إف يستخلص إف القائم بالاتصاؿ ىو العنصر الفعاؿ في العملية الاقناعية لاستطاعة توجيو الدتلقتُ 
 . 5كالتأثتَ فيهم كاقناعهم بضركرة تبتٍ الافكار كتغتَ السلوكيات كالدواقف كالقيم

كىي المحتول أك الدضموف أك النص أك الحديث كىي التي برتوم على الدعاني كالأفكار التي : مهارة الرسالة/ 6
يسعى الدرسل نقلها بالرموز اللغوية أك غتَ اللفظية أك من خلالذما معا، كىي نوع من أنواع الكتابة يتم فيها 

 1.الاتصاؿ بتُ طرفتُ بهدؼ تبادؿ الدعارؼ كالخبرات

                                                           
 4، مرجع سبق ذكره، ص نظريات التأثتَ الاعلاميةعبد الحافظ عواجي صلوم،  1
 .96، مرجع سبق ذكره، ص التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَه على سلوكيات الشباب الجزائريحاسي مليكة،  2
 .45، مرجع سبق ذكره، ص الاتصال ونظرياتو الدعاصرةحسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد،  3
  4عبد الحافظ عواجي، مرجع سبق ذكره، ص  4
. 97، مرجع سبق ذكره، صالتسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَه على سلوكيات الشباب الجزائري حاسي مليكة،  5
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 كبسثل الرسالة عنصرا مهما كلزورا في دراسة لغة الاتصاؿ كالإعلاـ، بل إف اللغة التي نصوغ بها رسالتنا 
. ىي أىم دعائم العملية الاتصالية كالإعلامية في ظل منظومة متكاملة لتلك الدعائم

ىي الأداة التي تنقل الرسالة الاتصالية من الدرسل إلى الدستقبل، قد تكوف سمعية كما في : مهارة الوسيلة /7
الإذاعة أك بصرية كما في التلفزيوف أك السينما أك الفيديو أك قد تكوف الحواس الإنسانية مع السمع كالبصر كالشم 

كالذكؽ كما ىو الحاؿ في الاتصاؿ الذاتي، يجب على الدرسل اختيار الوسيلة الدناسبة لطبيعة الرسالة كالدستقبل 
 2.لأكثر تأثتَا على الدستقبلتُ

أك الدستقبل أك الدرسل إليو أك السامع، كىو الذم يستقبل الرسالة كيقوـ بتفستَ الرموز كإدراؾ : مهارة الدتلقي/8
كيجب على رجل الاتصاؿ أف يعرؼ .الدعاني في إطار العمليات العقلية التي يقوـ بها من خلاؿ العملية الاتصالية

خصائص الدستقبل كطبيعتو حتى يتمكن من لساطبتو ليستحوذ على قلبو بسرعة كيبتُ أىدافو الاتصالية التي تهدؼ 
 3.إلى تغيتَ معلوماتو كابذاىاتو بسلوكو

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
، 1أحمد بن بلة طجامعة منشورات لزتبر اللغة العربية كالاتصاؿ، الاتصال ومهاراتو مدخل إلى تقنيات فن التبليغ والحوار والكتابة،  أحمد عزكز، ، 1

 .30، ص2016
 .168، ص2008القيادة والرقابة والاتصال الإداري،  معتُ لزمد عياصرة كمركاف لزمد بن أحمد، 2
 .31 أحمد عزكز ، نفس الدرجع، ص3
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 :خلاصة الفصل 

   لقد جاء الفصل ليطلعنا بأف الوعي الصحي عملية إعلامية تهدؼ إلى حث الأفراد على تبتٍ نمط حياة 
كلشارسات صحية سليمة من اجل رفع الدستول الصحي للمجتمع كالحد من انتشار الأمراض كيتحقق ىذا الذدؼ 

فتوفتَ الصحة . كإتباع أساليب الوقاية من الأمراض كالدشاكل كالأخطار. بنشر الدفاىيم الصحية السليمة في المجتمع
إذ أصبحت مسألة مهمة تضع لذا الدكلة الخطط كالبرامج كالاستًاتيجيات طويلة الددل خاصة . ىو انتشار حقيقي
 .مع زيادة الأمراض
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 الدراسة التحليلية لصفحة الفيس بوك الصحة النفسية

Mental health 

                                            ػ التعريف بصفحة الصحة النفسية

                                      ػ مهاـ صفحة الصحة النفسية

                             ػ عرض كبرليل الجدكؿ الفئات

                          ػ نتائج العامة للدراسة   
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  Mental Healthالدراسة التحليلية لصفحة الفيس بوك الصحة النفسية: اولا

، تهتم بكل ما يخص الصحة 2017ىي صفحة تأسست سنة:التعريف بالصفحة الصحة النفسية  (01
النفسية كعلم النفس ىدفها نشر الوعي كالتثقيف الصحي، بدفهوـ الصحة النفسية كالاضطرابات النفسية بلغة 

 .مبسطة كمفهومة للجميع

 :مهامها(02

 .نشر الوعي بالصحة النفسية كالاضطرابات النفسية -

 .برقيق الوصمة الاجتماعية ابذاه الدرض النفسي  -

 .تشجيع الناس على العلاج -

 .تقديم خدمات تطوعية بالمجاف -

 .تسعى الى لزو الامية الصحية -

 .تعليم الدتتبعتُ سلوكيات صحية ايجابية -

 .تقديم حلوؿ للمشكلات الصحية -

 1.نشر التدابتَ الصحية من اجل توفتَ العلاج -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1

. ساعة 21:34 ،2022 مارس Mental Health ،13 معلومات متحصل عليها من مسؤكؿ الصفحة الصحة النفسية 
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. عرض وتحليل جداول الفئات: ثانيا

 عرض وتحليل فئات الشكل 
 التوعية الصحية وفق نمط العرض :01

يوضح نسبة نمط العرض والأشكال التعبتَية للمنشورات في الصفحة الصخة النفسية : 01الجدول 
Mental Health 

 النسبة الدئوية          التكرار فئة نمط العرض
 28.87 % 69   نص مكتوب

 0.41%    01  فيديو
 10.04 %     24 صورة
    60.66 %  145 كتابة+صورة 
 0 % 00  كتابة+فيديو 
 0 % 00  تعليق صوتي+صورة 
 100  % 239    المجموع

  

 أف فئة العرض كالأشكاؿ التعبتَية للمنشورات في الصفحة الصحة 01 نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم     
 أف نسبة الصورة كالكتابة برتل الدرتبة الأكلى في الاعتماد عليها في نشر، كذلك  Mental Helathالنفسية 
، ثم جاءت في الدرتبة الثالثة النشر عن %28.87، ثم تليها الدرتبة الثانية بنص مكتوب بنسبة %66.66بنسبة 

، حيث كانت منعدمة %0.41احتل الفيديو الدرتبة الأختَة كذلك بنسبة’% 10.04طريق الصورة كذلك بنسبة 
كىناؾ الدلاحظ أف الصفحة اعتمدت . بالنسبة للفيديو مع الكتابة كالصورة مع التعليق الصوتي% 0بساما بنسبة

 .أكثر على الصورة  كالكتابة كالنص الدكتوب كذاؾ من اجل لفت انتباه الدتتبعتُ للصفحة

كبالتالي لصد أف الفرض لنظرية الاعتماد على كسائل الإعلاـ  التي تنص أف كلما لعبت كسائل الاعلاـ دكرا     
مهما للأفراد كلما زاد الاقباؿ عليها، قد برقق من خلاؿ تعدد أنماط العرض من نص مكتوب كفيديو كصورة إلى 
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صورة مع كتابة كفيديو مع كتابة كصورة مع تعليق لأنو لعب دكرا كبتَا في إيصاؿ الدعلومة بكل الأشكاؿ لسهولة 
. فهمها

فئة طبيعة الدادة الدعروضة  :02

 Mental Health الصحة النفسية يوضح  نسبة طبيعة الدادة الدعروضة عبر الصفحة: 02الجدول رقم 

النسبة الدئوية التكرار طبيعة الدادة الدعروضة  
 51.42   % 36     إعلانات 
 0   %       0     نشريات 
 48.57  %    34    أخبار 
 100  % 70   المجموع 

 

 Mental أف فئة طبيعة الدادة الدعركضة حسب صفحة الصحة النفسية 02    نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم 

Health كتليها في الدرتبة الثانية الأخبار بنسبة %51.45 جاءت الإعلانات في الدرتبة الأكلى بنسبة 
 كتعود ىذه النسب إلى أف الصفحة اعتمدت %0، بينما النشريات  انعدمت في الصفحة بنسبة 48.57%

على الإعلانات، كذلك لجذب انتباه الدتتبع كالتًكيز على انتقاء الدعلومات مع ترسيخ الفكرة في أذىاف الدتتبعتُ 
. كالأخبار لتوفتَ التدابتَ الصحية كلزو الأمية الصحية
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 فئة اللغة الدعتمدة: 03

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح  نسبة اللغة الدعتمدة :   03الجدول رقم 

    النسبة الدئوية        التكرار  فئة اللغة الدعتمدة 
          %70 49             العربية

          %00  00             الفرنسية

 00       % 00             الالصليزية
 30       % 21             لستلطة
 00       % 00             عامة

 100      %  70             المجموع
 

 Mental النسبة بفئة اللغة الدستخدمة في منشورات الصفحة03       نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ رقم

Health كىذا يعتٍ أف الدنشورات التي تنشر % 49 عبر فيس بوؾ، حيث أكبر نسبة كانت اللغة العربية بنسبة
، حيث تكوف %21على الصفحة معظمها يكتب اللغة العربية، كتليها فئة اللغة الدختلطة التي لذا نسبة أقل كىي

كذلك لإيصاؿ كل الدنشورات %. 0منعدمة في فئة اللغة الفرنسية كفئة اللغة الالصليزية كفئة اللغة العامية بنسبة 
التي برملها الصفحة من طرؽ العلاج، التدابتَ الصحية، أعراض، لأمراض بكل كضوح كسهولة للمتتبعتُ، كذلك 

. باعتبار أف اللغة العربية ىي لغة المجتمع كمفهومة لطل أطرافو

كىذا ما أكدتو دراسة سمتَ كيم أف اللغة العربية السائدة في عرض منشورات المجموعة للفا يسبوؾ ىي اللغة العربية 
كيدكن تفستَ ذلك بأف الدنشورات في المجموعة موجهة لكل شخص مستخدـ للفا يسبوؾ الذم يتقن اللغة 

 1.العربية

 

 

                                                           
 .1، جامعة باتنة 21، لرلد2لرلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدددور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي،  سمتَ كيم 1
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فئة العناوين : 04

 Mental الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة العناوين الدوجودة وغتَ الدوجودة : 04الجدول رقم 

Health 

     النسبة الدئوية       التكرار     فئة العناوين
 67.14    %            47           موجود

 32.85    % 23           غتَ موجود
 100    % 70          المجموع 

 

 كالذم يدثل فئة العناكين نلاحظ أنو يتم استخداـ العناكين بنسبة كبتَة  في 04    من خلاؿ الجدكؿ  رقم 
 لم Mental Health  في حتُ نلاحظ أف صفحة الصفحة النفسية ، % 67.14:الصفحة كالتي تقدر ب

، كنستنتج من ىذه النسب أف الصفحة اعتمدت على كجود %32.52تعتمد على العناكين كذلك بنسبة 
العناكين بكثرة لذدؼ جذب كلفت انتباه الدتتبعتُ للمحتول الصفحة كتسهيل على الدتتبع معرفة المحتول من خلاؿ 

. العناكين

 فئة صياغة العبارة  :05

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة صياغة العبارة : 05جدول 

    النسبة الدئوية         التكرار فئة صياغة العبارة
 30         % 21             سهلة     

 24.28       % 17             صعبة
 45.71       % 32             متوسطة
 100       % 70            المجموع 

 Mentalمن خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالذم يوضح صياغة العبارات تبتُ أف الصفحة الصحةالنفسية 

Health لتحتل الدرتبة  الأكلى، تليها العبارات السهلة في %  45.71 اعتمدت على العبارات الدتوسطة بنسبة
، كذلك  راجع إلى ىدؼ الصفحة الذم يقوـ على نشر التوعية الصحية، لتقليل كلزاربة  %30الدرتبة الثانية بنسبة
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الأمراض النفسية، كذلك من خلاؿ نشر كل الطرؽ كالتدابتَ الصحية التي تساىم في مساعدة الدتتبعتُ للتخلص 
، بسثلت تصريحات %24.28من مثل ىذه الأمراض كفي الأختَ احتلت العبارات الصعبة الدرتبة الأختَة بنسبة

. الأطباء حيث استخدموا مفاىيم طبية يصعب على الدتتبع العادم استيعابها

  مع الدنشورفئة الدشاركة: 06

 Mental الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة مدى الدشاركة مع الدنشور : 06الجدول رقم 

Health 

          النسبة الدئوية      التكرار فئة الدشاركة مع الدنشور
 33.99         %                    69            الإعجاب
 33.00         % 67            التعليقات
 33.00         % 67           الدشاركات

 100          % 20.3          المجموع
  

   الذم يدثل فئة الدشاركة كالتفاعل الجمهور أك الدتتبعتُ لصفحة الصحة النفسية 06       يتضح في الجدكؿ رقم
Mental Health ثم %33.99التي تم نشرىا اذ احتلت الدرتبة الأكلى فئة الإعجاب بنسبة مع الدنشورات ،

كبالتالي لصد أف النسب متقاربة من خلاؿ % 33تليها في الدرتبة الثانية كل من التعليقات كالدشاركة بنسبة 
الإعجاب كالتعليقات كالدشاركة،  كىذا ما أكدتو فرضية النظرية التي برث على أف الأفراد الذين يعتمدكف على 
كسيلة كاحدة ىو أكثر قدرة على استخلاص الدعلومات من خلاؿ تعرضهم لذذه الوسيلة من خلاؿ الإعجاب 

. بالدنشورات كالتعليقات
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 فئة الإعجاب: 07

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيمثل نسبة  درجة التفاعل مع الدنشورات : 07الجدول 

 النسبة الدئوية التكرار درجة التفاعل فئة الإعجاب
 
 

 الإعجاب
 

 17.39% 12       100_01ضعيفة 
 46.37% 32       200_101متوسطة  

 36.23%            25        فما فوق201قوية  

 100%        69        المجموع
 

 التعليقات
 
 

 98.50% 66       200_01ضعيفة  
 01.49% 01       30_201متوسطة 

 0% 00        فما فوق300قوية 

 100% 67        المجموع
 
 

 الدشاركة

 97.01% 65       200_01ضعيفة 
 01.49%     01       400_201متوسطة 

 01.49% 01       فما فوق401قوية  

 100  % 67    المجموع
 الذم يوضح درجة التفاعل مع الدنشورات، حيث يظهر في الدرتبة الأكلى في لراؿ 07          يبتُ الجدكؿ رقم 

، أما عن الدرجة %46.37فئة الإعجاب بالدنشورات من طرؼ الدتتبعتُ في الدرجة الدتوسطة بنسبة قوية تقدر ب
في حتُ % 36.23أما بالنسبة للمجاؿ القوم قدرت النسبة ب% 12الضعيفة للإعجاب بالدنشورات بلغت ب

في حتُ أف الدرجة % 0، كانعدمت الدرجة القوية ب%98.5أف التعليقات كانت ضعيفة جدا بنسبة اكبر كىي
، أما عن فئة الدشاركة فجاءت مثل فئة التعليقات، حيث كانت ضعيفة جدا %1.49الدتوسطة جاءت بنسبة 

فنجد في الأختَ أف متتبعتُ الصفحة % 1.49كتعادلت الدرجة الدتوسطة كالقوية بنسبة% 97.01بنسبة 
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اعتمدكا على الإعجاب، بالدنشورات بنسبة اكبر من التعليق كالدشاركة كيعود ىذا الاعتماد على سهولة الإعجاب 
.  لأنو لررد ضغطة كاحدة لتتم العملية على عكس التعليق كالدشاركة

 عرض تحليل فئات الدضمون 
 Mental Health الصحة النفسية  عبر الصفحةيوضح نسبة فئات الدوضوع :08الجدول رقم 

        النسبة الدئوية    التكرار فئات الدوضوع
 03.12          %     07         الحزن

 00          % 00         الخوف
 11.60          %     26         الوسواس

 10.71          %   24         التوتر
 08.03          % 18         انعدام الثقة بالنفس

 33.92         % 76         الاكتئاب
 32.58         % 73         القلق

 100        % 224     المجموع 

 لصد أف تكرار Mental Heallthمن خلاؿ الجدكؿ أعلاه الذم يوضح فئات الدوضوع، نلاحظ أف الصفحة 
، %32.58، حيث جاءت نسبة متقاربة في موضوع القلق بلغت %33.9موضوع الاكتئاب بنسبة كبتَة بلغت 

، كاحتل موضوع %10.71، ثم  موضوع التوتر بنسبة %11.60كتليها موضوع الوسواس في الدرتبة الثالثة بنسبة 
%. 3.12، أما بالنسبة لدوضوع الحزف بلغت نسبتو %8.03انعداـ ثقة بالنفس الدرتبة الخامسة بنسبة 

     فهنا نستنتج أف الصفحة اىتمت بنشر الدعلومات كالدفاىيم كالأعراض كالتدابتَ الصحية بنسبة اكبر على كل 
فهذا تطابق مع النظرية التي تقوؿ أف اعتماد الأفراد على كسائل الإعلاـ لإشباع  .من مرض الاكتئاب كالقلق

لإيجاد طرؽ العلاج لدرض الاكتئاب كالقلق راجع كل ىذا إلى أف ىاذين الدوضوعتُ شائعتُ في  .احتياجاتهم
. المجتمع

فهنا نستنتج أف الصفحة اىتمت بنشر الدعلومات كالدفاىيم كالأعراض كالتدابتَ الصحية بنسبة أكبر على 
 .كل من مرض الاكتئاب كالقلق راجع كل ىذا إلى أف ىذين الدوضعتُ شائعتُ في المجتمع
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     فهنا نستنتج أف الصفحة اىتمت بنشر الدعلومات كالدفاىيم كالأعراض كالتدابتَ الصحية بنسبة اكبر على كل 
. من مرض الاكتئاب كالقلق راجع كل ىذا إلى أف ىاذين الدوضوعتُ شائعتُ في المجتمع

 عرض وتحليل فئات لرال الدوضوع: 09 

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح  نسبة فئات الدضمون : 09الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار فئة لرال الدوضوع 
 21.42%   15   توعوي
 12% 09  وقائي

 47.14% 33 إخباري
 18.57% 13 علاجي
 100% 70 لرموع

           

 حوؿ Mental Health الذم يوضح لراؿ الدوضوع الذم تناكلتو الصفحة09    يكشف الجدكؿ رقم
تليها الدرتبة الثانية كالتي بزص المجاؿ % 47.14الأمراض النفسية، احتلت الدرتبة الأكلى الدواضيع الإخبارية بنسبة 

، كفي الأختَ احتل المجاؿ %18.57، كتليها في الدرتبة الثالثة في المجاؿ العلاجي بنسبة %21.42التوعوم بنسبة 
 %. 12الوقائي الدرتبة الأختَة كذلك بنسبة تقدرب

. نستخلص في الأختَ أف الصفحة اعتمدت على المجاؿ الإخبارم كالتوعوم أكثر

كىذا ما تطرقنا إليو في الجانب النظرم أف الوقاية تهدؼ إلى ابزاذ الاجراءات الوقائية، للوقاية من الأمراض 
. كمكافحتها لدنع انتشار مثل ىذه الأمراض
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 عرض وتحليل فئات الأىداف: 10

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة فئات الأىداف : 10الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار فئة الأىداف 
 43.75%          28 التثقيف ونشر الوعي الصحي

 12.5%  08 لزو الأمية الصحية 
 14.06% 09 نشر نصائح وقائية حول الأمراض النفسية 

 15.62% 10 تعلم سلوكيات صحية ايجابية
 14.06% 09               تقديم حلول للمشكلات الصحية

 0% 00 الوقاية من بعض الأمراض
 100% 64 المجموع

الذم يوضح فئة الأىداؼ أف ىدؼ الصفحة في التثقيف كنشر الوعي الصحي احتل 10    يكشف الجدكؿ رقم
، في %15.62، في حتُ تليها الدرتبة الثانية تعلم سلوكيات صحية ايجابية بنسبة%43.75الدرتبة الأكلى بنسبة

حتُ أف الدرتبة الثالثة شملت كل من ىدفي نشر نصائح كقائية كتقديم حلوؿ للمشكلات الصحية التي بزص 
، كفي الدرتبة الأختَة قدرت نسبة ىدؼ الصفحة كىو لزو %14.06الأمراض النفسية بنسبة متساكية قدرت ب

، كوف أف الأمراض %0، في حتُ انعدـ ىدؼ الوقاية من بعض الأمراض بنسبة %12.5الأمية الصحية بنسبة 
كىذا ما اختلف مع دراسة شعباني مالك . كونها ليست أمراض معدية.النفسية لا نستطيع إيجاد طرؽ الوقاية منها

قد أفادتها البرامج الصحية في الوقاية من بعض الأمراض تليها %32.58في النتائج أف أعلى نسبة تقدر ب
1%. 13.03التي أفادتها البرامج الصحية في التعرؼ على بعض الأمراض بنسبة% 31.50نسبة

نستنتج أن 

الأمراض النفسية لا تتطلب نشر معلومات للوقاية منها لأنها أمراض ليست معدية لتجنب 

.  حدوثها

 

 

                                                           
، رسالة دكتورا قسم علم الاجتماع الديدوغرافيا، كلية العلوـ الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي دورشعباني مالك،  1

 .الإنسانية كالاجتماعية، جامعة منتورم قسنطينة



 الجانب التطبيقي 

 

78 

 فئة الأساليب الإقناعية: 11

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة الأساليب الإقناعية : 11الجدول رقم 

   النسبة الدئوية        التكرار فئة الأساليب الإقناعية
 75       %   51          الأساليب العقلية

 25        % 17          الأساليب العاطفية  
 100       % 68          المجموع

  

 Mental Health فئة الأساليب الاقناعية، يبتُ أف الصفحة الصحة النفسية11 يوضح الجدكؿ رقم
، كذلك بنشر التوعية كالنصائح كالحلوؿ %75ركزت في لزتواىا على الأساليب العقلية بنسبة كبتَة حيث بلغت 

، نستنتج من خلاؿ برليل %25لدشكلات الصحية، أما بالنسبة للأساليب العاطفية احتلت الدرتبة الثانية بنسبة 
عاب التدابتَ كطرؽ مالنسب أف الصفحة اعتمدت على الأسلوب العقلي كوف الصفحة تتطلب حضور العقل لاست

العلاج بدلا من العاطفة، نستنتج أف استخداـ الأساليب العقلية بنسبة كبتَة راجع إلى أف ىدؼ القائم بالاتصاؿ 
ىو الإقناع عن طريق مصداقيتو كخبتَ يعرؼ الإجابات كينقل الرسالة صحيحة ليبتُ للمتتبع على أنو يدلك خبرة 

 .بالدوضوع كالقدرة على الاتصاؿ
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 فئة الأساليب الاقناعية العقلية والعاطفية: 12 

 الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة فئة الأساليب الاقناعية العقلية والعاطفية : 12الجدول رقم 
Mental Health 

   النسبة الدئوية      التكرار أساليب العقلية فئة الأساليب الإقناعية
    

 الأساليب العقلية
 

 0         % 00  تقديم إحصائيات
 74.50         % 38  إرشادات

 25.49         % 13   تقديم نصيحة                                             
 100         % 51    المجموع

 
 

 الأساليب العاطفية

 35.29       %    06 الدشاعر
 29.41       %   05      لساطبة الحواس

 35.29       % 06       الثقة
        100        %   17        المجموع

 

 فئة الأساليب العقلية كالعاطفية، كلقد احتلت في الدرتبة الأكلى الأساليب العقلية بالنسبة 12   يوضح الجدكؿ رقم
، كفي الأختَ كانت تقديم %25.49، كتليها في الدرتبة الثانية تقديم النصائح بنسبة%74.5للإرشادات بنسبة

، كىذا راجع إلى أف الصفحة استخدمت في الأساليب العقلية الإرشادات بنسبة %0الإحصائيات منعدمة بنسبة
كبتَة لتقديم الحلوؿ للأمراض النفسية أما بالنسبة للأساليب العاطفية استخدمت الصفحة منشوراتها مست كل 

، %29.41، ثم تليها الدرتبة الثانية لساطبة الحواس بنسبة %35.29من الدشاعر كالثقة في الدرتبة الأكلى بنسبة 
. كوف أف الأمراض النفسية تستهدؼ جانب الدشاعر كجانب الثقة بالنسبة للمتتبعتُ
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 فئة مصدر الدعلومات: 13

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة مصدر الدعلومات : 13الجدول رقم 

   النسبة الدئوية  التكرار فئة مصدر الدعلومات
 5.71%       04 أطباء

 0% 00 وسائل الإعلام
 94.28% 66 أعضاء الصفحة

 00% 00 مواقع رسمية
 00% 00 تصريحات الدختصتُ

 00% 00 برامج إعلامية 
 00% 00لرهول مصدر  

 %100  70 المجموع                                

 

مصدر الدعلومات حيث لصد في الدرتبة الأكلى أف أعضاء الصفحة ساهمت في بنسبة 13يبتُ الجدكؿ رقم 
، ثم تليها في الدرتبة الثانية أطباء %94.28كبتَة في نشر الدعلومات حوؿ التوعية بالنسبة للأمراض النفسية بلغت

لكل من كسائل الإعلاـ، مواقع رسمية، تصريحات الدختصتُ، % 0، في حتُ تكوف منعدمة بنسبة%5.71بنسبة 
نستخلص ىنا أف الصفحة اعتمدت على أعضاءىا في نشر الدعلومات كونها بسلك .لرهوؿ الدصدر’برامج إعلامية 

. (التوعية)عدد كبتَ من لستصتُ ىذا المجاؿ

كىذا ما تنافى مع دراسة بن منصور رمضاف في النتائج حيث الطبيب الدصدر الأكؿ للكثتَ من الدرضى باعتباره 
مصدر موثوؽ كلديو القدرة الكاملة في إيصاؿ الدعلومة بحيث يحتل الطبيب مكانة ىامة كمصدر للمعلومات 

% 24كبعدىا كسائل الإعلاـ لوحدىا بنسبة% 25ثم كسائل الإعلاـ كالطبيب بنسبة % 39الصحية بنسبة
.والأصدقاءكبنسبة اقل الأسرة 

1
 

                                                           
لرلة دراسات الإنسانية كالاجتماعية، كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الإسلامية، جامعة دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي،  بن منصور رمضاف، 1

 . الأغواط
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 فئة استًاتيجيات الوعي الصحي: 14

 Mental الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح نسبة استًاتيجيات الوعي الصحي : 14الجدول رقم 

Health 

فئة استًاتيجيات الوعي 
 الصحي

  النسبة الدئوية  التكرار

 72.85 %           51   إستًاتيجية التًكيز
 14.28% 10  إستًاتيجية الديناميكية نفسية

 12.85 % 09  إستًاتيجية الوقائية
 100   %       70 المجموع

       

 استًاتيجيات الوعي الصحي من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف منشورات الصفحة الصحية14يوضح الجدكؿ قم    
Mental health ركزت على لرموعة من الاستًاتيجيات في نشر الوعي، حيث جاءت إستًاتيجية التًكيز في ،

حيث تم فيها الاعتماد على نشر الدعلومات كالتأكيد عليها كتليها الدرتبة الثانية % 72.85الدرتبة الأكلى بنسبة 
، باعتبارىا تقوـ على عوامل نفسية لدعالجة الأمراض النفسية %14.28 الديناميكية النفسية بنسبة استًاتيجية

كوف أف الأمراض النفسية لا تتطلب جانب %.12.85 الوقائية احتلت الدرتبة الأختَة بنسبة كالاستًاتيجية
.  في نشر التوعية لتًسيخ الدعلومة في أذىاف الدتتبعتُد نستنتج أف الصفحة اعتمدت على التأكي،كقائي
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 فئة نوع استًاتيجيات الوعي الصحي: 15

 Mental Health الصحة النفسية  عبر الصفحةيوضح نسبة استًاتيجية التًكيز: 15الجدول رقم 

    النسبة الدئوية   التكرار إستًاتيجية التًكيز
 52.94% 27  نشر الدعلومات الصحية

 13.72%    07   إعادة نشر الدعلومات والتأكيد عليها
 17.64% 09   التًكيز على تحسيس والتوعية بخطورة الدرض

 15.68% 08   التًكيز على العلاج 
 100% 51   المجموع 

الاتي استًاتيجية التًكيز نرل من خلاؿ بيانات الجدكؿ الخاص 15       يوضح الجدكؿ كالشكل رقم 
، تليها في الدرتبة %52.94بالاستًاتيجيات أنها اعتمدت على نشر الدعلومات الصحية بنسبة كبتَة قدرت ب

، كفي الثالثة جاءت الدنشورات بزص %15.86الثانية التًكيز على التحسيس كالتوعية بخطورة الدرض بنسبة 
 %.13.70، أما في الدرتبة الأختَة جاءت إعادة نشر الدعلومات كالتأكيد عليها بنسبة %15.68العلاج بنسبة

      نستنتج أنها ركزت على بشكل مباشر على التوعية حوؿ الأمراض النفسية كذلك من خلاؿ نشر الدعلومات 
. الصحية

 فئة الاستًاتيجية الديناميكية النفسية: 16

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح الديناميكية النفسية : 16الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار إستًاتيجية الديناميكية النفسية
تعمل الصفحة من خلال منشوراتها على التخويف من خطورة الأمراض 

 النفسية
04 %   40 

 60 % 06  تعمل على نشر الأمل والتفاؤل والطمأنينة في نفوس الدتتبعتُ
 100 % 10المجموع 

                                                                                                                             

استًابذية الديناميكية النفسية أف الصفحة اعتمدت على نشر الأمل كالتفاؤؿ كالطمأنينة 16يبتُ الجدكؿ رقم       
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عبر نشر التدابتَ الصحية التي يجب إتباعها لعلاج مثل ىذه الأمراض كتليها في % 60في نفوس الدتتبعتُ بنسبة
 كالاعتماد على أسلوب 40%الدرتبة الثانية نشر منشورات   بزص بزويف من خطورة الأمراض النفسية بنسبة 

برذير الآباء على إهماؿ أبنائهم كتوفتَ كل الجو الدلائم لتجنبهم لدرض النفسي،  نستنتج أف الصفحة اعتمدت 
على أسلوب طمأنة الدتتبعتُ تزكيدىم بثقتهم بأنفسهم على غرار التخويف كونو يؤثر على حالتهم النفسية، فكاف 

 .  ىدؼ الصفحة ىو توفتَ العلاج بدلا من بزويف الدريض

 فئة استًاتيجية الوقائية :17

 Mental Health الصحة النفسية عبر الصفحةيوضح استًاتيجية الوقائية : الجدول رقم

 النسبة الدئوية     التكرار  إستًاتيجية الوقائية
 100  % 09      إتباع التدابتَ الصحية

 00   %       00     استقبال أخصائيتُ لشرح لساطر الدرض            
 100% 09      المجموع

استًابذية الوقائية حيث احتلت الدرتبة الأكلى الدنشورات التي بزص إتباع التدابتَ الصحية 17      يبتُ الجدكؿ رقم 
 %.0في حتُ تكوف الدنشورات حوؿ استقباؿ أخصائيتُ لشرح لساطر الدرض، منعدمة بنسبة % 100بنسبة

       كىنا لصد أف الصفحة اعتمدت على نشر التدابتَ الصحية حوؿ الأمراض النفسية لتوفتَ العلاج كطرؽ 
لزاربتها، كبزلت عن استقباؿ أخصائيتُ لشرح الدرض، كوف أف الأطباء يستعملوف مصطلحات طبية تصعب على 

 .الدتتبع العادم فهمها
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 نتائج العامة للدراسة:       ثالثا

 :      خلصت ىذه الدراسة التحليلية على لرموعة من النتائج منها 

  ابرزت الدراسة أف اللغة الدستخدمة ىي اللغة العربية كالدختلطة كذلك بغرض إيصاؿ الدعلومات لأكبر قدر
 .Mental healthمن متتبعتُ الصفحة الصحة النفسية 

  تقدـ الصفحة الصحة النفسيةMental healthمعلومات قيمة حوؿ الأمراض النفسية . 

   تهدؼ صفحة الصحة النفسية Mental health إلى نشر الوعي كالتثقيف الصحي كتقديم حلوؿ
 .للمشكلات الصحية

 اعتمدت صفحة الصحة النفسية Mental health على الأساليب العقلية عن طريق تقديم
احصائيات كارشادات كنصائح بهدؼ معالجة مثل ىذه الأمراض كالعاطفية من خلاؿ الدشاعر كلساطبة 

 .الحواس كالثقة للإتباع تدابتَ صحية

  صفحة الصحة النفسيةركزت Mental health  في تقديديها للمعلومات حوؿ الأمراض النفسية
 .منشوراتها لتوعية الدتتبعتُالإعلانات كالأخبار كبذلك تنوعت كتعددت : على لرموعة أشكاؿ

 أتاحت صفحة الصحة النفسية Mental health ل الفيس بوؾ للتفاعل مع المجاؿ لدتتبعيها عل
 .منشوراتها لإبداء آرائهم كتعليقاتهم كإعجابهم حوؿ الدعلومات الدقدمة

  اعتمدت الصفحة الصحة النفسيةMental health في تواصلها مع الجمهور على لرموعة من 
الأنماط كالأشكاؿ التعبتَية لإيصاؿ الدعلومة للأفراد كبذلك تكوف صفحة قد تنوعت في نمط العرض نذكر 

 .منها نص مكتوب، صورة، فيديو، كتابة مع صورة، فيديو مع كتابة بهدؼ تسهيل استيعاب الدعلومات

 اعتمدت الصفحة الصحة النفسية Mental health  على استخداـ العناكين في الدنشورات للفت
 .انتباه الدتتبع

  اعتمدت الصفحة الصحة النفسية Mental health على العبارات السهلة كالدتوسطة لاستهداؼ
 .اكبر فئة من الدتتبعتُ

 سعت الصفحة الصحة النفسية Mental health  على استخداـ لراؿ الإخبارم كالتوعوم على
لتوفتَ طرؽ علاجها كنشر غرار الوقائي بهدؼ تزكيد الدتتبعتُ بالتدابتَ كالحلوؿ للمشكلات الصحية 

 .التوعية للقضاء على الامية الصحية

  اعتمدت الصفحة الصحة النفسيةMental healthعلى اعضاء الصفحة كمصدر للمعلومة . 
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:         مدى صحة الإسقاط النظري على الدراسة

اعتمدنا على النظرية الدستخدمة في الدراسة كىي نظرية الغرس الثقافي كفرضياتها، نستنتج أف ىذه النظرية        
كفرضياتها تتوافق مع نتائج الدراسة، حيث نصت نظرية الغرس الثقافي أف التعرض طويل لوسائل الاعلا يشكل 

 Mentalالصفحة الصحة النفسية نظرة الناس للعالم كالواقع الاجتماعي ، كىذا ما أكدتو نتيجة دراستنا أف 

healthتقدـ معلومات قيمة حوؿ الأمراض النفسية . 

  كما نصت النظرية على قدرة كسائل الاعلاـ على برقيق استقرار كبذانس كجهات النظر داخل المجتمع ، كىذه 
العلاقة برد الأثر الذم بردثو كسائل الإعلاـ في المجتمع كىذا ما توافق مع نتيجة دراستنا التي تنص على أف كسائل 

. الإعلاـ تسعى إلى نشر التدابتَ كالطرؽ العلاجية للأمراض النفسية لخدمة المجتمع للقضاء على الأمية الصحية
  أما نظرية الغرس الثقافي التي على اف كلما زاد تعرض الأفراد على كسائل الاعلاـ زاد تبتٍ الأفراد للمعلومات 

 اف الافراد Mental healthالدقدمة كىذا ما تطابق مع نتيجة التي تقوؿ أف الصفحة الصحة النفسية 
. الدتتبعتُ في ىذه الصفحة ىم أكثر قدرة على استخلاص الدعلومة 

أما النتيجة الدتوصل إليها التي تنص أف الصفحة فتحت المجاؿ لدتتبعيها على الفايسبوؾ كالتفاعل مع منشوراتها . 
على كسيلة تعرضوف ليكوف الاستخداـ أكبر على الوسيلة كىذا ما توافق مع الفرضية التي تقوؿ أف الأفراد الذين م

 .كاحدة يكنوف أكثر قدرة على استخلاص الدعلومات من خلاؿ تعرضهم لذذه الوسيلة
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في ختاـ دراستنا ىذه توصلنا إلى أف الاتصاؿ الاجتماعي قد ساىم بشكل كبتَ في خلق الوعي الصحي كتقديم  
طرؽ كالتدابتَ الصحية لدعالجة الأمراض النفسية كالاطلاع على أىم النصائح من أجل توفتَ حلوؿ كالدشكلات 

.  الصحية 

يعد الاتصاؿ الاجتماعي حاجة إنسانية أساسية كىو الاحتكاؾ الدتبادؿ بتُ الأفراد بعضهم مع بعض ىذا  اذ 
الاحتكاؾ ىو نوع من التعارؼ الاجتماعي كىو الاتصاؿ الذم يهدؼ إلى معالجة كافة الدشاكل الاجتماعية 

.  كالصحية كتوعية الدتتبعتُ كإرشادىم كإقناعهم بابزاذ الدواقف الصحية كتبتٍ سلوكيات ايجابية

    كالاتصاؿ الاجتماعي يركز على عدة قضايا تهم المجتمع ككل من بينها التوعية الصحية كلا ننسى اف مواقع 
التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوؾ أصبحت تفرض نفسها بقول في كاقعنا حيث أنها جزء لا يتجزأ من حياتنا 

اليومية كلذذه الاختَة دكر كبتَ في نشر الوعي الصحي بتُ أفراد المجتمع كذلك عن طريق نشر التدابتَ كالإرشادات 
 من أجل تغيتَ سلوؾ الأفراد كإقناعهم على ذلك Mental health كغتَىا عبر صفحة الصحة النفسية

كغرضها الأكؿ كالأختَ ىو خدمة  العامة للفرد كالمجتمع ، كبهذا كجدنا أف الدواقع التواصل الاجتماعي لذا ميزة 
جيدة في مفهوـ الصحة كإدخاؿ جديدة لدل أفراد المجتمع ، كتنمية معارفهم من ناحية الاىتماـ بصحتهم ،كما 

رأينا أف استخداـ الدواقع في التوعية الصحية أصبح لذا تأثتَا مهما على الفرد كالمجتمع من خلاؿ الصفحات 
.  كالدنشورات التي تنشر عبرىا 

فالاتصاؿ الاجتماعي يلعب دكرا فعالا في عصرنا الحالي في نشر التوعية التثقيف الصحي كىذا من خلاؿ 
. الدنشورات كالفيديوىات كالصور عبر مواقع التواصل الاجتماعي

:   كعليو خرجنا بدجموعة من الاقتًاحات كالتوصيات تستخلص فيما يلي 

 .القياـ بالدزيد من الدراسات حوؿ التوعية الصحية للأمراض النفسية

 .الاىتماـ أكثر بالجانب الإعلامي كمدل مساهمتو في نشر التوعية الصحية

 .الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي من صفحاتها التي تهتم بنشر رسائلها التي تهتم الصحة

ضركرة العمل على بذاكز بردم الدصداقية في نشر الدعلومات الصحية الدتضمنة في الصفحات للمساهمة بفعالية في 
 .التوعية بالأمراض النفسية
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 . ضركرة إنشاء صفحات يديرىا أطباء لستصتُ من أجل التوعية الصحية للأمراض النفسية كنشر التدابتَ الصحية
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. 2020، 1العدد’3، المجلدالمجلة الجزائرية للبحوث والرأي العامشريف داكدم،  .7

 2012، 3، الجزء129، جامعة الأزىر، العددلرلة كلية التًبية، عبد اللطيف الجزار،  .8

، لرلة الدراسات وسائل التواصل وتعزيز الوعي الصحي للوقاية من فتَوس كوروناعمار شراعاف،  .9
. 2020الدركز الديدقراطي العربي، برلتُ، ألدانيا ,11الإعلامية، العدد

، لرلة دور وسائل الإعلام في تشر الثقافة والوعي الصحيفريدة بن عمركش، صباح سالم،  .10
. 2022، 3، جامعة الجزائر4علوـ الإنساف كالمجتمع، العدد

، لرلة أبحاث لتَموؾ، استًاتيجيات الإعلام والتعليم والاتصال في المجال الصحيلزمد سرايرا،  .11
.       1995، 4، العدد11عماف الأردف، المجلد

، اثر مواقع التواصل الاجتماعي على الدشاركة السياسية في الاردنلزمد عارؼ الحراجشة،  .12
. 2011العلوـ السياسية، جامعة البيت 

، لرلة الدراسات كالبحوث أساليب الاتصال الصحي في الجزائر، لستار جلولي، شركقالزمد  .13
. 2015، 11الوادم، العدد,الاجتماعية 

. 2008القيادة والرقابة والاتصال الإداري، معتُ لزمد عيا صرة، مركاف لزمد بم أحمد،  .14

، لرلة بابل للعلوـ الأبعاد الفكرية في رسوم الكسا مبدأ التفاعلية، ,نبيل ىاشم الاعرجي .15
. 2019، 7، العدد27الإنسانية المجلد
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، جامعة جيجل، لرلة الدراسات في علوم الإنسان والمجتمعنعيم بوعموشة، حناف شتة،  .16
. 2020، 2، العدد3المجلد

بالدبادرات  دور وسائل التواصل الاجتماعي في توعية الدواطنتُىاجر المجدم، عبده ألحمامي،  .17
. 2021، 3، العدد10، المجلة العلمية لكلية الآداب، المجلدالصحية

الدذكرات   (4                           

الشباب  الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَه على سلوكياتحاسي مليكة، التسويق  .1
، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة الجزائري

. 2018-2017عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 

وعلاقتها بالرضى  درجة استخدام الدرشدين التًبوي لشبكات التواصل الاجتماعيلبتٌ حليل عمر عامر،  .2
، رسالة ماجيستتَ ف بزصص الارشاد النفسي التًبوم، كلية العلوـ كالتًبية النفسية، جامعة الدهتٍ لديهم

. 2017عماف، 

، أطركحة نموذجا دور مواقع التواصل الاجتماعي في عملية التغيتَ السياسي مصرمصعب حساـ، الدين،  .3
ماجيستتَ في التمية كالتخطيط، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، في نابلس، 

. 2019قسنطينةف

، رسالة دعوية، والتواصل الاجتماعي واثارىا الدينية والفكريةلزمد علي البطة كسائل الاعلاـ الالكتًكنية،  .4
. كلية أصوؿ  الدين، كالدعوة الاسلامية بالدنصور، جامعة الازىر الشريف

من فتَوس  توظيف شبكات الفا يسبوك  في تعزيز التوعية الصحية للوقايةمريم زياد حسن عبد الله،  .5
.   رسالة ماجيستتَ، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنيةكورونا

، رسالة دكتورا قسم علم الاذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي دورشعباني مالك،  .6
 .الاجتماع الديدوغرافيا، كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة منتورم قسنطينة

، لدى الدراىقتُ برنامج التًبية الصحية في تغيتَ سلوك الخطر وتنمية الوعي الصحي فعاليةالقس صليحة،  .7
 .جامعة لزمد خيضر، بسكرة-رسالة دكتوراه، كلية العلوـ  الانسانية الاجتماعية، قسم العلوـ الاجتماعية، 



 قائمة الدصادر والدراجع 

 

96 

، دراسة في برنامج صحتك  بالدنيا، رسالة دور التلفزيون الاردني للتثقيف الصحيمصعب عبد السلاـ،  .8
، جامعة البتًا،   .2014-2013ماجيستتَ، كلية الاداب كالعلوـ

، لرسالة الاردنية اتجاىات الجمهور الاردني لضو البرامج الصحية في الإذاعةرشا عبد الحليم الخطيب،  .9
 .2015ماجيستتَ، كلية الاعلاـ، جامعة الشرؽ الأكسط، 

، رسالة ماجيستتَ، كلية علوـ الإذاعة المحلية والوعي الصحي لدى الشباب الجامعيإيداف عبيدم،  .10
 .2015-2014 كالانسانية،  قسم العلوـ الانسانية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ بواقي، الإجتماعة

، مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ، استًاتجية الاتصال ودورىا في الأداء التنافسي للمؤسسةبوىلة شهتَة،  .11
، 03بزصص اتصاؿ استًاتيجي، كلية العلوـ السياسية كالاعلاـ، قسم الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر

2011-2012. 

، رسالة ماجيستتَ، بزصص علوـ استًاتجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائربن قيط الجودم،  .12
 .2012-2011، 03الاعلاـ كالاتصاؿ، كلية العلوـ السياسية كالاعلاـ، جامعة الجزائر 

 .1999، الدعهد لتكوين الدهتٍ بالأبيار الجزائر، الاتصال الاجتماعينبيلة بوخبزة،  .13

 من تونس دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيتَ السياسي فيعبد الله لشدكح مبارؾ الرعود،  .14
 .2011جامعة الشرؽ الاكسط، 

، دراسة حوؿ فعالية لوقاية الشباب من الدخدرات رسالة الاتصال الاجتماعي في الجزائرنبيلة بوخبزة،  .15
 .1997لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، جامعة الجزائر، 
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 :01الدلحق 

 جامعة ابن خلدكف تيارت

 كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية

 قسم العلوـ الانسانية

 بزصص علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ

:استمارة برليل لزتول لنيل شهادة الداستً بزصص اتصاؿ كعلاقات عامة بعنواف  

 

 

                                                    

حاسي مليكة : اشراف الدكتورة  تحت 

: اعداد الطلبة 

 زرادنة حناف

 .سبقاؽ ايداف

 .سمار رفيقة

يسرني اف اضع بتُ أيديكم استمارة بركيم حوؿ موضوع الاتصاؿ الاجتماعي كنشر : تحية طيبة
 التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

2021/2022: الدوسم الجامعي  

دور الاتصال الاجتماعي في نشر الوعي الصحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
دراسة تحليلية لعينة من منشورات صفحة الصحة النفسية عبر موقع الفيسبوك في الفتًة الدمتدة بتُ 

 2022إلى أفريل  2021أفريل 
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       02الدلحق

  :التعريفات الاجرائية لفئات الاستمارة  

ىي الاداة البحثية الذامة التي تساىم في جمع الدعلومات كالبيانات بصورة منظمة : استمارة برليل المحتول
  :مكتضمنت الاستمارة الخاصة بدراستنا ما يل

كالتي تم التطرؽ من خلالذا الى كتابة اسم الصفحة، تاريخ المحدد، اسم : أـ السمات الخاصة بالدنشور
 .الدنشور، تاريخ الدنشور

 : فئات كىي 6كىي الفئات التي تصف المحتول الشكلي لدوضوع دراستنا كتتكوف من : ب ـ فئات الشكل

 :كيكوف فيها الدنشور عبارة عن :ػ فئات نمط العرض 1

سلسلة لسانية مكتوبة تشكل كحدة تواصلية، كيكوف عبارة عن لرموعة من الجمل اك : أ ػ نص مكتوب
 .جملة كاحدة تتحدث عن الامراض النفسية

 .كىو نظاـ لتسجيل كاعادة انتاج الصور كالتي يدكن اف تكوف مصحوبة بالأصوات: ب ػ فيديو

 .كىي التمثيل البصرم يدكن التقاطو بالعتُ البشرية من خلاؿ تقنيات لستلفة: ج ػ صورة

 :كتكوف عبارة عن :  ػ فئة طبيعة الدادة الدعركضة2

 أ ػ منشورات من مواقع الفيس بوؾ 

 ب ػ النشريات 

 ج ػ اخبار 

 :كىي اللغة التي اعتمدت عليها صفحة الصحة النفسية كىي :  ػ فئة اللغة الدستخدمة3

 كىي لغة الضاد كلغة القراف : أػ العربية
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 .كىي لغة فرنسا من اصل لاتيتٍ: ب ػ الفرنسية

 .كىي لغة شبكة الدعلومات الدكلية: ةج ػ الإلصليزم

 بل تنتقل بكىي لغة بذمع لستلف اللغات العربية كعدد من اللغات الاجنبية كىي لغة لا تكت: د ػ الدختلطة
 .بالحديث

كىي مزيج بتُ اللغة العربية الفصحى كعدد من اللغات الاجنبية التي ترتبط حضارتها مع : ق ػ العامية
 . حضارة ىذه الدنطقة اك الدكلة

 .كىي فئات تتعلق بالمحتول كمضموف الدراسة: ج ـ فئات الدضمون

 : كىي جميع الدواضيع التي تشمل الاستمارة كىي:  ـ فئة الدوضوع1

كىو حالة اضطرابات عصبية كجسدية يتعرض لذا الانساف لأسباب لستلفة مثل ضغط العمل : التوترـ 
 .اليومي كمشاكل الحياة اليومية

ىو حالة نفسية تصيب الانساف نتيجة لتجمع لرموعة من العناصر الادراكية كالجسدية كالسلوكية : القلقـ 
 .كالتي تؤدم لشعور ىذا الانساف بحالة عدـ الراحة النفسية

ىي حالة من الشعور بضعف الذات، كعدـ الايداف بالنفس كلا بإمكانياتها، كالشعور : انعداـ الثقة بالنفس
 .بقلة الشأف كعدـ القدرة على فعل ام شيء

 .ىو اضطراب الدزاج الذم يسبب شعور متواصلا بالحزف: الاكتئابـ  

 .ىو الم نفسي يوصف بالشعور بالبؤس كالعجز، كىو شبيو بالذم كالاسى كالكآبة كالياس: الحزفـ 

ىو شعور ناجم عن الخطر اك التهديد الدتصور كيفضي في نهاية الدطاؼ الى التغتَ في السلوؾ مثل : الخوؼـ 
 .الذركب، الاختباء، اك التجمد ابذاه الاحداث الدؤلدة التي يتصورىا الفرد

ىي افكار تؤكب كتتكرر بالإلحاح كاستمرار كتسيطر على الذىن رغم المحاكلات الحثيثة : ـ الوسواس
 . لتجاىلها اك مواجهتها

 :كىو المجاؿ الذم اعتمدت عليو صفحة الصحة النفسية كىو كما يلي :  ـ فئة لرال الدوضوع2
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كىو عبارة عن لرموعة من الاجراءات كالدعلومات تقدـ للمواطنتُ من اجل : أ ػ المجاؿ التوعوم
 .حمايتهم

 .كىو الحد من انتقاؿ الدرض بتُ البشر من خلاؿ تنفيذ تدخلات الوقاية: ب ػ المجاؿ الوقائي
 .كىو تقديم بعض الاخبار حوؿ الامراض:ج ػ المجاؿ الاخبارم 

 .كىو تقديم طرؽ العلاج كالادكية الازمة للأمراض: د ػ المجاؿ العلاجي
 :  ـ فئة الاىداف وىي3

 .أ ػ التثقيف كنشر الوعي الصحي
 .ب ػ تقديم حلوؿ للمشكلات الصحية

 . ج ػ لزو الامية الصحية
 .د ػ نشر نصائح كقائية حوؿ الامراض النفسية

 .كتكوف اما اساليب عقلية اك عاطفية:  ـ فئة الاساليب الاقناعية4
 .تقديم احصائيات، تقديم الوعظ كالارشاد، كالنصيحة: أ ػ عقلية

 .لساطبة الحواس، الدشاعر، الثقة: ب ػ عاطفية
 ,كىو الدصدر الذم يقدـ الدعلومات حوؿ الامراض النفسية :  ـ فئة مصدر الدعلومات5

 .كىم الدختصوف في علاج الامراض النفسية: أ ػ اطباء
 ب ػ كسائل الاعلاـ 
 كىم مستَكف صفحة الصحة النفسية : جػ ػ اعضاء الصفحة

 د ػ مواقع رسمية 
 ق ػ تصريحات لدختصتُ 

 ك ػ برامج اعلامية 
 كىي :  الاتصال الصحيت ـ فئة استًاتيجيا6

 : التًكيز ةأ ػ استًاتيجي
 ػ نشر الدعلومات الصحية 

 ػ اعادة نشر الدعلومات كالتأكيد عليها 
 .ػ التًكيز على التحسيس كالتوعية بخطورة الدرض
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 .ػ التًكيز على العلاج
 : الديناميكية النفسية ةب ػ استًاتيجي

 .تعمل الصفحة من خلاؿ منشوراتها  على التخويف من خطورة الامراض النفسية
 .تعمل على نشر الامل كالتفاؤؿ كالطمأنينة في نفوس الدتتبعتُ

 :  الوقائيةةج ػ الاستًاتيجي
 .ػ اتباع التدابتَ الصحية

 .ػ استقباؿ اخصائيتُ كاطباء لشرح لساطر الدرض
 في نشر الوعي mental health كيف ساهمت صفحة:     كتندرج اشكالية دراستنا كالآتي 

 الصحي ؟

: كيتولد من ىذا السؤاؿ عدة اسئلة بالشكل التالي 

  عبر موقع mental health ػ ماىي الدواضيع الصحية التي عالجتها الصفحة النفسية 1
 ؟.الفاسبوؾ

 ػ ماىي طبيعة الدواضيع الدعالجة ؟2

  عبر mental health  الذدؼ من معالجة الدواضيع الصحية عبر الصفحة النفسية كػ ما ق3
 موقع الفاسبوؾ؟

  عبر موقع mental health ػ ماىي الاساليب الاقناعية التي اعتمدتها الصفحة النفسية 4
 الفاسبوؾ ؟

 ػماىي مصادر الدعلومات التي تعتمد عليها الصفحة النفسية ؟5

 mental healthعب موقع الفاسبوؾ ؟   

  عبر mental health  الاتصالية التي تعتمد عليها الصفحة النفسية تػماىي الاستًاتيجيا6
 موقع الفاسبوؾ؟
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 ػماىي اللغة التي تعتمد عليها الصفحة ؟7 

 ػ كيف ىو شكل العبارات كالعناكين ؟8

 ػ ماىي طبيعة الدادة الدعركضة في الصفحة ؟9

  شكل تفاعل الجمهور مع مضامتُ التي تعرضها الصفحة ؟كػ ما ق10

 :ملاحظة 

 .اماـ العبارة التي توافق (/)يرجى كضع علامة 

 .ؽاماـ العبارة التي لا تواؼ (×)يرجى كضع علامة 

 اماـ العبارة التي يتم تعديلها (+)يرجى كضع علامة 
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 03:الدلحق رقم

 استمارة تحليل لزتوى

 :البيانات الأكلية

 :اسم الصفحة 

 :التاريخ المحدد

 :اسم الدنشور 

 :تاريخ النشر 

 :فئات التحليل 

 :فئات الشكل

: فئة نمط العرض

 تعليق صوتي +كتابة                         صورة + مكتوب                 فيديو

 كتابة +صورة

فئة طبيعة الدادة الدعروضة  

 اعلانات                                     نشريات                          اخبار

 :فئة اللغة الدعتمدة 

             لستلطة               عامية                   ة              فرنسية              إلصليزم
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 : فئة العناوين

 موجودة                                غتَ موجودة 

 فئة صياغة العبارة 

 سهلة                        صعبة                      متوسطة 

 فئة الدشاركة مع الدنشور 

 الاعجاب             التعليقات                  الدشاركات 

 :عدد الاعجابات بالدنشور 

  ؽ ما فو201           قوية 200  ػ 101            متوسطة 100  ػ 1ضعيفة

 :عدد التعليقات في الدنشور 

  فما فوؽ 300         قوية 300  ػ 201           متوسطة 200 ػ 01ضعيفة 

 :عدد مشاركات الدنشور 

  فما فوؽ  401                قوية 400  ػ  201              متوسطة 200  ػ 01ضعيفة  

 :  فئة الدضمون

  مضامتُ التوعية الصحية التي تناكلتها الصفحة النفسية :فئات الدوضوع

  الحزف                الخوؼ         الوسواس             الحزف         

  التوتر              انعداـ الثقة بالنفس           الاكتئاب              القلق
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 :فئة لرال الدوضوع    

 توعوم            كقائي          إخبارم          علاجي 

 :فئة الأىداف 

 التثقيف كنشر الوعي الصحي 

 لزو الامية الصحية 

 ػ نشر نصائح كقائية حوؿ الامراض النفسية 

  صحية ايجابية تػتعلم سلوكيا

 ػ تقديم حلوؿ للمشكلات الصحية 

 ػ الوقاية من بعض الامراض 

  :فئة الأساليب الاقناعية

 الاساليب العقلية                      الأساليب العاطفية 

 تقديم احصائيات                 ارشادات               تقديم نصيحة :     الأساليب العقلية

 الدشاعر                          لساطبة الحواس              الثقة:  العاطفيةبالأسالي

 :فئة مصدر الدعلومات 

        أطباء                   كسائل إعلاـ                  أعضاء الصفحة 

 مواقع رسمية                 تصريحات لدختصتُ                     برامج اعلامية 
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 : الاتصال الصحيت فئة استًاتيجيا

 :  التًكيزةاستًاتيجي

 نشر الدعلومات الصحية 

 إعادة نشر الدعلومات كالتأكيد عليها 

 التًكيز على التحسيس كالتوعية بخطورة الدرض 

 التًكيز على العلاج 

 : النفسية ة الديناميكيةاستًاتيجي

 تعمل الصفحة من خلاؿ منشوراتها على التخويف من خطورة الامراض النفسية 

 تعمل على نشر الامل كالتفاؤؿ كالطمأنينة في نفوس الدتتبعتُ 

 :   الوقائيةةالاستًاتيجي

 اتباع  التدابتَ الصحية 

استقباؿ أخصائيتُ كاطباء لشرح لساطر الدرض   
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