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Résumé:

Notre étude en est venue a décrire la communication institutionnelle et
son rble dans l'amélioration du service publice puisque nous avons
choisi I'h6pital pour maladies mentales dans I'état de Tiaret comme
modele. Communication institutionnelle sur les réalisations du service
public en Algérie? Afin d'atteindre les résultats de la recherche« nous
avons formulé des hypothéses et posé des questions« et pour arriver
aux résultats¢ nous avons choisi la méthode d'enquéte¢ puis nous
avons traité les variables de I'étude¢ et I'échantillon d'étude était
composé de 30 échantillons¢ qui sont des travailleurs et employés de
I'ndpital pour maladies mentales dans I'état de Tiaret< et l'outil de

recherche a été représenté sous la forme.
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