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 الملخص

 

تزايد الاهتمام في الحقبة الأخيرة بالأبعاد البشرية للتنمية و جوانبها المختلفة، حتى صار العنصر     

تنمية  (البشري غاية التنمية و ليس وسيلتها فقط، و الملاحظ أنه استعملت مصطلحات متعددة لتلك التنمية

، ولقد دارت نقاشات واسعة حول )بشريةالبشري و تنمية الموارد ال رأس المال البشري و تنمية العنصر

إذ .مية البشريةنغلبة واضحة لصالح استعمال مصطلح الت إلىأن انتهت  إلىاستعمال هذه المصطلحات 

ما بات يعرف باقتصاد المعرفة  إلىو المرور  أصبح اليوم من المؤكد الدور المنوط بالتعليم في التنمية

حيث تم . من خلال دراستنا إليهنا الاتصال، و هذا ما توصل و تالذي قام على أنقاض تكنولوجيا المعلوما

الإطار العام للتنمية البشرية المستدامة، أما الفصل الثاني تطرقنا فيه إلى  إلىالفصل الأول  التطرق في 

    أما الفصل الثالث تناولنا الآليات المساعدة على تبني إقتصاد معرفي متطور ،لمحة عن اقتصاد المعرفة 

الجزائر بوحدة  إتصالات حالة دراسة تضمن الذي  الرابع الفصل في النظري الجزء هذا بتجسيد قمنا قد و

    ).تيارت(

    :الكلمات المفتاحیة

    .والاتصال الإعلامالتنمیة البشریة، الاقتصاد المعرفي، المعرفة، نكنولوجیا 

Résumé :  

En recours récemment aux dimensions humaines et ces divers aspects et deviendra l'élément humain 
l'objectif visé et non un moyen. Constatant l'usage de multiples conceptions quant à ce genre de 
développement ;  développement du capital humain, développement d'élément humain et développement 
des ressources humaines), après un long débat on finira par appeler "Le développement humain". 

L'apprentissage en matière de développement revêtu une importance primordiale et issu ce qu'on appel de 
l'Economie de Savoir qui fondu sur la technologie, la connaissance et la communication ce nous avons 
parvenir par la présente étude. Où nous avons abordé au 1e chapitre le cadre général du développement 
humain durable, pour le 2e chapitre est un aperçu sur l'économie de savoir, pour 3e chapitre les moyens 
aidant à l'adoption de l'économie de savoir progressé.  Enfin au chapitre 4  est une concrétisation de tous ce 
qui dit précédemment ; est une étude de cas l'Algérie télécoms il s'agit de l'unité de tiaret. 

Mots clés : Développement humai, Economie de savoir, Connaissance, Technologie de télécommunication.  
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  :مقدمة 

 كمية على قاصرا الثمانينات عهد نهاية حتى و ،الثانية العالمية منذ الحرب التنمية مفهوم كان

 1990 سـنة  البشـرية  التنمية مفهوم تدشين مع لكن و، مادية خدمات و سلع من عليه الفرد يحصل ما

 البشـر  لأن نظرا و ،فهاوهد التنمية صانع هو الإنسان أصبح للإنماء الأمم المتحدة برنامج تبناه عندما

 قادرة و مدربة و بشرية مؤهلة طاقات من تمتلكه فيما تكمن هاقدرات فإن لذا أمة لأي الحقيقية الثروة هم

  ببعيـد  آسيا منـا  شرق جنوب دول تجربة ما و .فعالية و بكفاءة جديد أي مع التعامل و التكيف على

طاقـة   إلى تحويله و البشري المال رأس تجميع هتجا هامة التزامات نفسها على قطعت التي الأمم فتلك

 من النمو متسارعة معدلات البلدان تلك إقتصادات حققت أن ذلك ثمار د كانق و عالية، تنافسية ميزة و

 البلـدان  تلـك  تعرضت عندما حتى و ،التقدم بركب يلتحق أن أراد من لكل به يقتدى مثلا أصبحت و

 هـو  و ،التوقعات فاقت بسرعة عافيتها تسترد أن استطاعت خيرةالأ السنوات خلال كبيرة لأزمة مالية

 عاليـة  كفاءة و جودة من به تتمتع ما و البلدان تلك تمتلكها التي البشرية الثروة الخبراء إلى أرجعه ما

 الجهـود  توصـلت  لقد و .الاقتصادي النمو محددات حدأ و البشرية لاستثمار الموارد مدخلا باعتبارها

 تحقيـق  في العالم دول جهود قياس بغرض البشرية التنمية مؤشرات كبير من عدد دراجإ إلى الدولية

 . التنمية مؤشرات أعلى

أن التنمية البشرية تتوقف على مدى فاعلية البحث العلمي و قدرته على ،من المسلم به اليوم و

نيـات المعلومـات   استيعاب الانفجار المعرفي،و مواكبته للتحولات الجدرية المتلاحقة فـي ميـدان تق  

إن ثروة الأمم اليوم لا تقاس بما هو مخزون .والاتصال و انفتاحه على محيطه الاجتماعي و الاقتصادي

المؤكد الدور المنوط بالتعليم  اذ أصبح اليوم من. و علمائها في أرضها من معادن، و إنما بكثرة باحثيها

قدوم القرن الحادي و العشـرين اتجـه    عوم في التنمية و المرور إلى ما بات يعرف باقتصاد المعرفة،

جيـا  يعتمـد اعتمـادا أساسـيا علـى تكنولو     الاقتصاد العالمي أكثر فأكثر نحو اقتصاد المعرفة الـذي 

فالمعرفـة  : د العالم ازديادا مضطردا لدور المعرفة و المعلومات فـي الاقتصـاد  هكما يش. المعلومات

أصبح مبدأ التركيز على المعلومـات و التكنولوجيـا   كما  ،أصبحت محرك الانتاج و النمو الاقتصادي

و بدأنا نسمع بمصطلحات تعكس هـذه  .الأمور المسلم بها نكعامل من العوامل الأساسية في الاقتصاد م

 ، والموجـة قتصاد المعرفة، و اقتصاد التعليممجتمع المعلومات، و ثورة المعلومات، و ا: التوجهات مثل

    .الثالثة و غيرها

جود تركمات اقتصادية،تاريخية وسياسية ومعرفية مـازال الاقتصـاد الجزائـري    وفي ظل و

كغيـاب   في اقتصاد المعرفة،يعاني من عدة نقائص تقف في وجه اية محاولة للاندماج الايجابي السريع 
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المطلوب من البني التحتية اللازمة للقيام بعمليات الاتصال بالانترنـات خاصـة مـا يتعلـق     المستوى 

وجية اللاسلكية والاقمار الصناعية والهواتف النقالة وارتفاع كلفة استخدام الانترنات والاستحواذ بالتكنول

او ضـعف الـوعي باهميـة     من مواقعها مع ضعف اهتمام بها وانعـدام % 80اللغة الانجليزية على 

الجزائـر  بل وتبني مواقف سلبية منها في بعض الاحيان اضافة الـى افتقـار    ،وتطبيقاتها التكنولوجيا

مـن تكنولوجيـا   التي تمكنه من الانتفـاع اقتصـاديا   للموارد البشرية والمادية والخبرات التكنولوجية 

المعلومات والاتصالات وانعدام الثقة لإجراء المعاملات والسداد عبر الانترانت،وعدم انتشـار اعتمـاد   

  .نتالتوقيع الالكتروني ومصداقية الوثائق التي يتم تبادلها عبر الانترا

والتي تطـرح   ،اانطلاقا من ما سبق،تتبلور المقولة الرئيسية التي تسعى الدراسة الى اختباره

الى أي مدى اصـبحت  : مجموعة من الاسئلة يمكن بلورتها في اشكالية البحث من خلال التساؤل التالي

  ؟التنمية البشرية المستدامة مدخلا استراتجيا للولوج في اقتصاد المعرفة

  :الفرضيات

بها، واعتبارها فرضيات تمكننـا مـن الاجابـة علـى التسـاؤل       الأخذيات يجب هنالك معط

  :المطروح،والاستعانة بها لحل اشكالية البحث،نوجزها في النقاط التالية

 اقتصاد المعرفة إلىلوصول سبل ا إحدى المعرفةمؤشر.  

 الرقمي قائم على اساس الكفاءات البشرية  بالأحرى أوالاقتصاد الجديد.  

استراتجية من استراتجيات التنمية البشرية يؤدي الى دمج البلاد فـي اقتصـاد    لأيتطبيق الناجح ال

  .المعرفة

عـن مواكبـة    خرهو ما جعلها تتـأ ،برات التكنولوجية افتقاد الجزائر للموارد البشرية والمادية والخ

 .الركب الحضاري المتعولم وكذا الانتقال الايجابي نحو المعرفة

  : لموضوعأهمية ا

كانت الثورة في أوروبا أن تقضي في سبيل تعظيم الإنتاج وكنز الأرباح على إنسانية الإنسـان    

للفـرد  " فكرا وممارسة"في الألفية الماضية أعلنت ضرورة إعادة الاعتبار  وونفسية وحياته الاجتماعية،

وهو . تاج أو كتلة صماءككائن بشري له ميولاته ورغباته وقدراته وليس كمجرد عامل من عوامل الإن

بالتنمية البشرية المستدامة، وجعلها مؤشر  مما دفع اغلب دول التقدم الحضاري حاليا إلى تعظيم الاهتما

لقياس مدى النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي، وتحسـين الميـزة التنافسـية للمؤسسـات ومـدخلا      

، نحو عصر المعلومات واقتصاد المعرفة في )في ظل العولمة الاقتصادية( استراتيجيا للولوج بالبشرية 
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ظل ذلك، تجدها الدول النامية ومن بينها الجزائر صعوبة كبيرة في استدراج ما فاتها، واللحاق بالركب 

إلا أنها مجبرة علـى تحضـير   . الحضاري المتعولم لمواكبة التطورات الاقتصادية العالمية  المتلاحقة

ومن هنا تظهر أهمية الموضوع في إبـراز دور التنميـة    مع المعرفة،آليات الانتقال الايجابي نحو مجت

    . البشرية كمعيار من خلال مؤشراتها و استراتيجياتها في دمج البلاد في الاقتصاد الجديد

  :دوافع اختيار الموضوع

تم اختيار هذا الموضوع لعدة اسباب منها:  

لحسابية في النشاط الاقتصاديالموضوع كون اقتصاد المعرفة اصبح من المفاهيم ا أهمية.  

الرغبة في معرفة اثر التنمية البشرية في اقتصاد المعرفة.  

حول هذا الموضوع والأبحاثراسات نقص الد . 

  :  أهداف الدراسة

إن التركيز العالمي على التنمية البشرية المستدامة كإحدى سبل الوصول إلى مجتمع المعرفة لا   

والمماطلة إن هي قررت الاندماج بسرعة وبشكل ايجابي في القـاطرة   يترك الجزائر أي مجال للتردد

في الضـفة  ( الاقتصادية العالمية، المتجهة في ظل العولمة الاقتصادية نحو اقتصاد المعرفة الذي قابله 

ما يعرف بالفجوة  الرقمية التي خلقتها ثورة المعلومات والاتصالات بـين الـدول المتقدمـة     ،)المتخلفة

النامية، والتي تقاس بدرجة توافر أسس المعرفة هذا الاقتصاد الجديد الذي يستند إلى تكنولوجيا والدول 

وتـوافر طـرق   ) الانترنيـت ( المعلومات والاتصالات ودرجة الارتباط بشبكة المعلومـات العالميـة   

أصـبحت    المعلومات السريعة والهواتف النقالة وخدمات التبادل الرقمي للمعلومات، وهي الأسس التي

  .تحكم كافة مناحي الحياة

وعليه يهدف هذا البحث إلى إبراز اثر وإسهام التنمية البشرية المستدامة في تحسـين فـرص     

في القاطرة الاقتصادية العالمية المتجهة نحو اقتصاد المعرفة ) غير المتسرع(الاندماج الايجابي السريع 

  . في الجزائر
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  : حدود الدراسة

البشرية كمعيار لتحقيق الاقتصاد المعرفي  ةالتنميمن خلال دراستي المتواضعة التي تناولت فيها 

لـم نلقـى    إذفي المكتبات الجامعية،  رغم توفرها  في الجزائر، تلقيت عدة صعوبات منها قلة المراجع

ة و الـدول العربيـة   ، نظرا لحداثة مفهوم  هذا الاقتصاد ببلادنا خاصالمساعدة الكافية من قبل موظفيها

عامة، هذا فيما يخص الجانب النظري، أما الجانب التطبيقي لم نلقى المساعدة  الكافيـة مـن طـرف    

و أعوان مؤسسة اتصالات الجزائر بوحدة تيارت ، نظرا للتعليمات الفوقيـة الصـارمة  مـن     إطارات

  . المؤسسة الأم 

 المستعملة في البحث  والأدوات المنهج

 المعلومـات  جميـع  واتخـذنا  الوقـت  نفس في والتحليلي الوصفي المنهج على استنادر في اعتمدنا
 تتمثـل  والتي واجهتنا التي الصعوبات بعض رغم وذلك المسطرة النتائج الى للوصول ووالحقائق كسبيل

 .اهب الاستناد يمكننا التي المراجع والادوات نقص في

 وحـدة ب الجزائـر  اتصـالات  شـركة  فـي  اهب ناقم التي حالةو دراسة في المتبع المنهج هذا يتجسد

 واللقـاءات  المؤسسة طرف من لنا قدمت التي الرسمية الوثائق من مجموعة على بالاعتماد تيارت،وذلك
 في المطروحة التساؤلات كل على وللاجابة الموضوع لاهمية ونظرا المؤسسة، مؤطري اجريت مع التي

    .فصول خمسة الى بحثنا قمنا بتقسيم الاشكالية

  :الدراسات السابقة

وقد  ،متطلبات الانتقال الى اقتصاد المعرفة  :الأستاذ عبد القادر جفلات بعنوان: دراسة للباحث

الأساسية لاقتصاد المعرفة وكـدا تطـور مؤشـرات التنميـة البشـرية فـي        مالمفاهي تناولت الدراسة

لمعرفة وهي النظام التعليمي والذي أن هناك أربع دعائم يقوم عليها اقتصاد ا إلىحيث توصل  الجزائر،

بمعنـى تكنولوجيـا الاعـلام     خطوط الهاتف و الأنترنت_ي دراستنا، البنية التحتيةف نحن بصدد تناوله

 .ؤسسـي الاقتصـادي و الم  الإطار العلمية، تالمقالاو  براءات الاختراع* ، نظام الابداع * والاتصال

ليست المعدلات المثلى، وذلك مقارنة بـالمجهودات   ئرفي الجزا الى أن معدلات النمو المحققة توصلو

عبد القادر جفلات في بحثه عن ضـرورة   الأستاذ يشير و .المبذولة و الامكانيات التي تمتلكها الجزائر

لكل مليون ساكن و هي  541أن عدد المقالات العلمية المنشورة لا يتعدى  إلىاقتصاد المعرفة للجزائر 

  .اقات البشرية من الباحثين المتوفرة في الجزائرنسبة ضئيلة لا تبرز الط
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تدخل ضمن متطلبات نيل  ،براءات الاختراع و التنافسية: دويس محمد الطيب بعنوان: دراسة الباحث

  .2005شهادة الماجستير بجامعة ورقلة للعام الجامعي 

لتطـوير فـي   وقد تناولت هده الدراسة وضعية الإبداع و المقالات العلمية وتكاليف البحـث و ا 

أن التعداد الاجمالي لبراءات الاختراع في بعض الدول العربيـة كمصـر    إلى الجزائر و توصل فيها 

وتونس هو ثلاثة أضعاف ما سجل بالجزائر أما فيما يخص الطلبات المودعة بالجزائر مقارنة مـع دول  

. لأدمغة الى الخارجالجوار كتونسيون يودعون ضعف ما يودعه الجزائريون، و أرجع هذا الى هجرة ا

الواحـد فـي   و أن المقالات العلمية فعددها محدود جدا، أما فيما يخص تكاليف البحث لا يتعدى المبلغ 

  .المائة من الدخل الوطني

، دار صفاء للنشر والتوزيع  الأستاذ الدكتور هاشم الشمري بعنوان الاقتصاد المعرفي: دراسة للباحث

لدراسة تأثير الاقتصاد المعرفي في الناتج المحلي الإجمالي لعينـة مـن   وقد تناولت ا ،2008بعمان لعام 

البلدان، حيث أنه اختار نماذج من الاقتصاد الأمريكي و من ثم تطرق إلى اقتصاد التنـين الأسـيوي و   

  .عرج على الاقتصاد العربي

مـالي فـي   مساهمة تكنولوجيا المعلومات في زيادة الناتج المحلـي الإج : وقد توصل الباحث إلى

و بنسب متفاوتة، اد ساعد الاقتصاد المعرفي في التخفيف مـن حـدة       جميع الدول موضوع الدراسة

 -الهند و اليابان و الصين و الإمارات و مصر و السعودية –البطالة في أغلبة الدول موضوع الدراسة 

ة إلى إقامتهـا المشـاريع فـي    م  التي اعتمدت على استيراد العقول الهندية و اليابانية، إضاف أ عدا الو

خارج الوأم مما ساهم في حرما آلاف المتخصصين من فرص العمـل و توفيرهـا لمـواطني الـدول     

و توصل أيضا إلى مساهمة عمليات الإنفاق على البحث و التطوير بشكل كبير فـي رفـع   . المستضيفة

ووسعت تكنولوجيـا المعلومـات   . انم و الياب القدرة الاقتصادية للعديد من الدول كما هو الحال في الوأ

نفوذ العديد من الدول في السوق كدولة الإمارات العربية المتحدة التي ساهمت من خلال مدينـة دبـي   

للأنترنت في أن تستقطب معارضها السنوية أغلبية الشركات العالمية في مجال تكنولوجيـا المعلومـات   

  .  صلت إليه في مجال تقنية المعلوماتوهي فرصة كبيرة لها في عرض منتجاتها و آخر ما تو

تناولت الدور المباشر للتكنولوجيا في النمو الاقتصادي و جـاءت كـرد فعـل    :  الدراسات الأكاديمية

          عـن التطـور الاقتصـادي الأمريكـي منـد       1956لدراسة تاريخية نشرها موسسين ابراموفيتش عام 

  . 1870عام 
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ز 

جزءا صغيرا فقط من نمو الإنتاجية الأمريكية يمكن تفسـيره   و قد توصلت هده الدراسة إلى أن

وأن الجزء الأكبر من نمو  )رأس المال، الأرض، العمالة(بواسطة عوامل النمو المعروفة حينها و هي 

أن  إلـى وفيما بعد توصل ابراموفيتش . الإنتاجية الأمريكية يجب إرجاعه إلى سبب كلي غير معروف

لغير معروف مرده جهل وقلة ملاحظة الأكاديميين بخصوص أسـباب النمـو   السبب أو العامل الكلي ا

صل إلى أن السبب المـبهم  تعززت بدراسة لروبرت سولو، فقد تو الاقتصادي وهده الدراسة سرعان ما

غير المعروف هو التغير الفني أو التقني و أوضح سولو أن هدا التغير يشتمل على  عـدة مسـببات   و

المعرفة التكنولوجية المتطـورة   ودلك مثل التنظيم الجيد و )رأس المال و العمالة غير (ترفع الإنتاجية 

  .  التعليم الجيدو

  :الدراسة تقسيمات

 ـ   تناول الاطار العام للتنمية البشرية المستدامةالفصل الأول ت   ث الأول وبدوره ضـم  فـي المبح

نمية البشرية و في المبحث الثالث و اقـع  أما المبحث الثاني مؤشرات الت، مفاهيم أساسية للتنمية البشرية

و بدوره قسـم  ،أما الفصل الثاني تطرقنا فيه الى لمحة عن اقتصاد المعرفة التنمية البشرية في الجزائر

أما  المبحث الثاني مؤشرات اقتصـاد   ،ضم في المبجث الأول ماهية اقتصاد المعرفة ،الى ثلاث مباحث

ــا    ــث تناولن ــث الثال ــي المبح ــة و ف ــات    المعرف ــا المعلوم ــورة تكنولوجي ــات ث                                             معطي
، أما الفصل الثالث تناولنا الاليات المساعدة على تبني اقتصاد معرفي متطور وبدوره ضم في المبحـث  

مبحـث الثـاني تنـاول وضـع     أمـا ال  ،الأول خلق مناخ تكنواقتصادي لاكتساب و استغلال المعرفـة 

دور التنميـة  ضـم  و المبحـث الثالـث    ،للتنمية البشرية لدمج البلاد في اقتصاد المعرفة يجياتاسترات

 الرابـع  الفصـل  في النظري الجزء هذا بتجسيد قمنا وقدالاقتصاد المعرفي،  دمج البلاد فيالبشرية في 
   .الجزائر بوحدة تيارت اتصالات حالة دراسة يتضمن الذي
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 المتحدة الأمم برنامج تبناه عندما 1990 عام بحلول ذيوعا البشرية التنمية مفهوم اكتسب 

 الفكر تاريخ بمخبر التنموي للتشخيص آسيا شرق دول تجربة إخضاع محاولة في للإنماء، و

 البشر أن على المفهوم هذا يقوم و البشرية، التنمية مفهوم تحت  جتفسيرها يندر أن نجد. الإقتصادي

 التنمية تقوم بالتالي و البشر خيارات توسيع عملية هي التنمية البشرية أن و ،للأمم الحقيقية الثروة هم

 :هما أساسيين محوريين على البشرية

 .الإنساني الرفاه في راق مستوى لىإ التوصل من تمكن التي البشرية القدرات بناء-  

  .الحرية و المعرفة اكتساب -

في تقريرها السنوي حول التنمية في  1990نشرت الأمم المتحدة سنة  الأهدافو لتحقيق هذه 

نوعية الحياة على  العالم مفهوم جديد تمثل في مؤشر التنمية البشرية، يهدف إلى قياس التقدم البشري و

نتشر هذا المؤشر و تبنته مختلف الدول في قياسها للتقدم التنموي االمستوى العالمي، و بعد عدة سنوات 

   .لي، و قد شهد مفهوم التنمية البشرية تطورا تدريجياالمح

 2001و حتى سنة  1990 يمكن ملاحظة ذلك من خلال تقارير التنمية البشرية بداية من سنةو

غلب أ أن يتضح لديها البشربة التنمية مستويات لرفع العالم دول من العديد فيه تتسابق الذي الوقت فيو

 ظهرتأ إذ الأساسية البشرية التنمية محاور في ضعيفا أداءها مازال ،رالعربية بما فيها الجزائ الدول

  .العالمي الصعيد على مهمشة مواقع في العربية مازالت الدول أن التقارير

سنتناول في هذا الفصل الإطار العام للتنمية البشرية، ففي المبحث الأول  المنطلق هذا ومن  

ث الثاني نتناول فيه مؤشراتها و من ثم نبرز واقع التنمية نعرض مفاهيم التنمية البشرية و في المبح

  .  البشرية في الجزائر من خلال المبحث الثالث
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  للتنمية البشرية المستدامة أساسيةمفاهيم : المبحث الأول

من المفاهيم الحديثة التي تعاني شحة في الكتابات التي  ،يعد مفهوم التنمية البشرية المستدامة  

     أن هناك قصورا في بعض الكتابات التي تناولت المفهوم في تحديدها لرؤية واضحة  تتناوله، كما

ولقد ظهر مفهوم التنمية البشرية المستدامة كرد فعل على أزمة الدولة . توضيح أبعاده بصورة جلية و

الرئيس  لزمن طويل تعتبر هي القائد أن الدولة ظلت و إذ. و أزمة السوق في قيادتهما لعملية التنمية

جتماعي و القضاء على لك من خلال انتهاج سياسات تهدف إلى توفير الضمان الإذ لعملية التنمية، و

جتماعية التي رافقت التركيز الفقر و البطالة و غيرها، ونتيجة لظهور وتنوع المشاكل السياسية و الإ

ظهور  المساواة بين الطبقات، وتزايد عدم  لك ارتفاع نسبة الفقر، وذقتصادية، بما في على التنمية الإ

لى مراجعة شاملة لمفهوم التنمية و نماذجها تمخضت إنمط جديد من مشكلات الصحة، الأمر الذي أدى 

ا ما ذه و .ستراتيجياتها، من خلال المؤتمرات و التقارير الدوليةاعن إعادة تعريف مفهوم التنمية و 

    .     ا المبحثذسنتناوله في ه

  فهوم التنمية البشريةم: المطلب الأول

فيمـا يلـي بعـض     هناك العديد من التعاريف التي جاءت لتوضيح مفهوم التنميـة البشـرية، و    

تعرف التنمية البشرية على أنها ليسـت مجـرد تحسـين القـدرات     : " التعاريف حول التنمية البشرية

تعني انتفـاع  ) افة إلى ذلكإض( البشرية من خلال التعليم و الصحة و التغذية و ما إلى ذلك، بل بأنها 

و بالتحسينات فيها، سواء في مجال العمل أو التمتع بوقت الفراغ فالإنسان ليس مجرد   البشر بقدراتهم

وسيلة أو عنصر إنتاج، بل إنه الهدف أيضا من التنمية بمعنى أن التنمية تستهدف تحقيق رفاهية البشر 

 1"في نهاية المطاف

بدلا من وضع الناس في خدمة التنمية  ،جعل التنمية في خدمة الناس إن جوهر التنمية البشرية هو

فإن التنمية البشرية تعني ضمنا تحويل البشر سلطة انتقاء خياراتهم بأنفسهم سواء  ،و من هذا المنظور

كما أن التنمية البشرية تؤكد على  ،أو بالأمن الشخصي أو بالوضع السياسي ،فيما يتصل بموارد الكسب

  .2عتماد هذه الخياراتة كأداة مرشدة و أدوات إلة بالقيم المحلية و المعرفوثوق الص

هو تعريف هيئة الأمم المتحدة من خلال تقاريرها عن التنمية البشرية  ،إلا أنه من أهم التعاريف

  .1990التي تتابع صدورها منذ عام 
                                                

دراسѧة نظریѧة و تطبیقیѧة ، قسѧم الإقتصѧاد جامعѧة        : محمود عبد العزیز عجمیة و إیمان عطیة ناصف، التنمیة الاقتصادیة - 1
  .181ص 2003الإسكندریة، 

             2002أسѧس و تطبیقѧѧات علѧى الѧوطن العربѧѧي ، دار وائѧل للنشѧر، عمѧѧان      : حسѧین عبѧѧد القѧادر صѧالح، المѧѧوارد و تنمیتھѧا     - 2
  .348ص 
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و أهم هذه الخيارات  ،فرادبأنها عملية توسيع نطاق الخيارات أمام الأ: " و كان تعريفها كما يلي

و أن يحصلوا على قدر معقول من التعليم و أن  ،هي أن يحيا الأفراد حياة طويلة و خالية من الأمراض

بالإضافة إلى تمتعهم  ،يكون بوسعهم الحصول على الموارد التي تكفل لهم مستوى معيشي كريم

  1".بالحريات السياسية و حقوق الإنسان و احترام الإنسان لذاته 

طبقا لما ورد في تقارير التنمية البشرية الصادر عن  ،و منه و من خلال تعريف التنمية البشرية

يمكن أن نستنتج أن التنمية البشرية هي عملية توسيع اختيارات الناس  ،البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة

ثقافية و سياسية  اعية وقتصادية و اجتمامن الناحية الواقعية بمحددات  ،ختياراتو تتحدد هذه الإ

التي يمتد  ،ختياراتبالإضافة ما يمكن أن يكون متاحا من سلع و خدمات و معارف لتلبية هذه الإ

الخ إلى ... مجالها من الحاجات إلى الطعام و الشراب و السكن و التعليم و الصحة و البيئة النظيفة 

  .الرغبة في المشاركة في كل ما يجري في المجتمع

أن  إلان هده الخيارات يمكن أن تكون بلا نهاية و تتغير بمرور الوقت، إف المبدأ من حيث و

  : 2تيالخيارات الأساسية الثلاثة هي كالآ

  .حياة مديدة و صحيحة الإنسانأن يحيا  -1

  .المعرفةأن يكتسب   -2

  .زمة لمستوى معيشي لائقيحصل على الموارد اللا  -3

الناس هم مركز التنمية و محورها فالتنمية البشرية تنصرف فمضمون التنمية البشرية أن يصبح   

إلى تنمية الناس بالتركيز على تكوين و بناء القدرات البشرية كما أنها تنمية من أجل الناس لما تؤكده 

ضرورة استخدام هذه القدرات في أنشطة إنتاجية تضمن استمرارية التنمية و التوزيع العادل  نم

ة تنمية بواسطة الناس لأنها تعمد إلى توسيع اختياراتهم و تعميم مشاركتهم في لثمارها و هي بالضرور

     اتخاذ القرارات و يلاحظ تكامل هذه الأبعاد الثلاثة مع بعضها حيث يدعم كل منها البعدين الآخرين

جيد  و تتعثر التنمية البشرية حين يتخلف أحد هذه الأبعاد فمثلا إذا ما توفر لشخص ما مستوى تعليمي

فإنه لا يتمكن من أن يحي حياة طيبة إذا حرم من مصدر للدخل يمكنه من الحصول على الموارد 

اللازمة لهذه الحياة و إذا ما توفر له التعليم و الدخل المناسب يفقد الإحساس بمردود ذلك على رفاهيته 

نا توسيع مفهوم إذا ما حرم من فرص المشاركة و الإدلاء برأيه فيما يجري حوله، و المقصود ه

                                                
، ص 2003منال طلعت محمود، المواد البشریة و تنمیة المجتمع المحلي، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  -  1

133.  
  .3، ص 93 الإنمائي، نیویورك، برنامج الأمم المتحدة 1993تقریر التنمیة البشریة لعام  - 2
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 إمكانيةلكي تتيح لكل امرئ  إصلاحهاالمشاركة الشعبية لتشمل جميع جوانب التنمية، فالأسواق يجب 

يلزم أن تكون لا مركزية لكي تتيح وصولا أكبر  الإدارةالحصول على المزايا التي يمكن تحققها، و 

    .1صنع القرار إلى

تدامة ترتبط ارتباطا مباشر مع الديمقراطية من أن التنمية البشرية المس إلى الإشارةو تجدر 

حرية التعبير فضلا  و تكافؤ الفرص، و ةبالمساواالضمانات الدستورية و وخلال تأكيدها سيادة القانون 

       2 .عن المشاركة السياسية التي تضمن حرية تكوين منظمات المجتمع المدني من جمعيات و نقابات

على خمسة عناصر هامة متداخلة و لا تنفصل إحداها عن  ترتكز تنمية الموارد البشرية

  : الأخريات، تلك هي

دية، و في ما يلي تفصيل التعليم، الصحة و التغذية، تحسين البيئة، العمل، الحرية السياسية و الاقتصا

 3:كل منها

  التعليم: أولا

ل المعيشة، و في التعليم هو أساس التنمية بأكملها، فالتعليم مقياس حساس لمدى تحسين أحوا

إلى % 30الأربعين سنة الأخيرة تضاعفت معدلات محو أمية الكبار في البلاد النامية، حيث زادت من 

المتبقية ستكون أشد أجزاء الأمية % 40، هذا هو البيان الإيجابي أما السلبي فهو أن نسبة 60%

ءل مردوده حيث أن البلاد ذات صعوبة في القضاء عليها، و ما يدعو إلى الأسف أن التعليم العام تضا

نخفاض لإجراء إصلاحات في اقتصادها المثقل الدخل المنخفض تناضل على مستوى غاية في الإ

  4.برهنة و تأكيد إلىولم يعد التفاعل و الترابط بين التعليم و التنمية بحاجة . بالديون

  الصحة و التغذية  : ثانيا

البشرية، و هنا يمكن القول بأن متوسط الأعمار الصحة الجيدة مطلب آخر من مطالب التنمية 

في البلاد النامية تتزايد لكنها لا تزال أقل بكثير من متوسطات الأعمار بين المواطنين في المجتمعات 

و بالمثل تناقصت تدريجيا معدلات وفيات الأطفال في البلاد ذات . عاما 76: الصناعية و التي تقدر بـ

    لكنها تظل حتى الآن أبعد بكثير عن نسبة%  6.9إلى  1986ت عام الدخول المنخفضة، حيث وصل

  .المسجلة في البلاد الصناعية% 1

                                                
  .9-8، ص ص 2004، مایو  303امارتیاص، التنمیة حریة، ترجمة شوقي جلال، الكویت، عالم المعرفة العدد  -1
عبد الخالق عبد االله، البعد السیاسي للتنمیة البشریة، مجلة المستقبل العربي، بیروت، مركز دراسات الوحѧدة العربیѧة العѧدد     -2

 .93، ص 2003، 290
  .145 -141ل طلعت محمود، مرجع سابق ص ص منا - 3
  .43-34، ص ص  1983، 4فاروق اللقاني، تأملات في التعلیم و العمل، مستقبل التربیة الیونیسكو، العدد  -  4
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إن سوء التغذية المؤدي إلى تدهور الصحة يعد تهديدا دائما لصحة الملايين من البشر في بلاد 

% 1زراعي سنويا على بالجفاف لسنوات طويلة لا يزيد نمو الإنتاج ال بتليتاالعالم النامي، ففي إفريقيا 

  .كل عام%  3إلى معدل الزيادة السكانية ليصل بينما يتصاعد 

و بجانب الغذاء يعد الماء النقي و المرافق الصحية ضرورتان للصحة، و في السنوات الثمانية 

منذ بدأ العقد الدولي لتوفير مياه الشرب و المرافق الصحية، تم إحراز النجاح في تزويد مياه آمنة 

مليار من الأفراد بدون احتياجاتهم من  1.2ب لأكثر من نصف مليار إنسان، و مع ذلك فلا يزال للشر

فلا  هو من ،مليار آخرين يهدد صحتهم نقص المرافق الصحية 2المياه المخصصة للشرب، و حوالي 

تؤدي  يمكن اكتشاف الثروة الإنسانية داخل البشر إلا عند تحريرهم من سوء التغذية و الأمراض التي

  .بهم إلى العجز

  البيئة  : ثالثا

إن البيئة الجيدة أساس آخر من أسس متطلبات التنمية البشرية، و هي تتضمن إسكان صحي 

مناسب و بيئة طبيعية تتحمل سكان العالم، و اليوم نجد ما يقارب ثلث مسطحات الأراضي في العالم 

لصحاري على المزارع و القرى بمعدل تطغى ا) الساحل(بنوع من أنواع التصحر و في بعض مناطق 

       و كذلك فإن حياة البشر. عشرة أميال في كل عام لتحول الأراضي الخضراء إلى أراضي قاحلة

و صحتهم مهددة بتناقص طبقة الأوزون و الهواء الفاسد و الماء الملوث، ربما كان من العسير إيجاد 

كبيرة في بلاد العالم النامي، فمن الأحياء الفقيرة حل لمشكلة توفير أحوال معيشية طيبة فهي مشكلة 

   ببعض الدول إلى الأكواخ في دول أخرى و التي تمثل صور مفزعة توضح أحوال عالمنا المعاصر

و مع نهاية السنوات العشر القادمة من المتوقع أن يصل تعداد السكان في المناطق الحضارية بالعالم 

كذا مشكلة التلوث في البلدان العربية أصبحت أكثر حدة منها في  و مليون نسمة، 750النامي إلى نحو 

، أما في أثارهاقتصادية التي تمكنها  من التخفيف من الثقافية و الإ تللقرارامتلاكها ج، لإذبلدان النمو

أن يكون خطرا مباشرا على صحة الناس جراء تلوث  إلىالبلاد العربية فقد وصل التلوث في بعضها 

  1 .البحيرات و المياه الجوفية نجم عنها أمراض و مخاطر صحية عديدةو الأنهار

                                                
  .177-148، ص ص 1993التقریر الاقتصادي العربي الموحد،  - 1
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  العمل المناسب :رابعا

هو العنصر الرابع من عناصر التنمية البشرية، لكن مرة أخرى يهدد التصاعد المتنامي لأعداد    

 هي السكان في المدن و في المناطق الريفية على حد سواء بالبطالة على نطاق واسع، ففي كينيا و

إحدى أعلى دول العالم في معدل الزيادة السكانية، تقدر احتياجاتها من فرص العمل سنويا بنحو 

 .فرصة عمل لابد من إيجادها للوصول إلى وضع مستقر في مجال العمل 330.000

وفوق كل ذلك تقدر احتياجات البلاد النامية من فرص العمل على مدى العقدين القادمين بنحو 

صة عمل لابد لهذه الدول من إيجادها لمقابلة عدد مساو لها من الأفراد، و هذا العدد مليون فر 700

الحالية للعالم الصناعي بأسره و بغير العمل سيظل الناس مفتقرين إلى  حتياجاتالايمثل أكثر من 

  .وسائل الحصول على حاجاتهم الضرورية للحياة أو تدبير مستقبلهم أو مستقبل أطفالهم

أكثر من أن يكون وسيلة للعيش فهو فوق ذلك وسيلة لتنمية مواهب البشر و طاقاتهم لعل العمل 

و للتفاعل مع المجتمع و التعاون مع أفراده و لاكتشاف قدراتهم الذاتية بالكامل فهو  ،ه الأكملجعلى الو

  1 .الإنسانو الساحة المفتوحة لتحرير  الإنسانيجوهري للنشاط الشكل ال

  اسية و الإقتصاديةالحرية السي: اخامس

لابد أن يكون للناس صوت ديمقراطي في التنمية، و أحيانا ما تتبنى الخطط الوطنية أهدافا 

جديرة بالثناء للتنمية البشرية غير أن هذه الخطط تصاب بالإحباط بطبيعة الحال عندما يحرم 

طرح  الأساسا ذه و في التطبيق، و علىم في التخطيط الحقيقي المستفيدون منها من إبداء آرائه

حدد أبعاده و معاييره، و جاء مفهوم الحكم  مفهوم الحكم الصالح و الإنمائيبرنامج الأمم المتحدة 

      و تمكينه على كافة المستويات السياسية  الإنسانالصالح مترابطا مع مفهوم التنمية البشرية لبناء 

  2.و الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية

يحظى الناس بحرية سياسية يجب أيضا أن يخطو بالحرية الاقتصادية ليسهموا في  و كما ينبغي أن

تنمية تلك الحرية التي تسم لهم بإدارة أعمالهم بأنفسهم، و القطاع الخاص إدارة قوية للتنمية فهو قادر 

  .على بث الحرية و القدرة الخلاقة و الموهبة لدى الأفراد في كل مكان في العالم

نسانية هي أعظم ما يملكه بلد ما، فاليابان تفتقر إلى موارد الثروة الطبيعية، و مع إن الطاقة الإ

هذا أصبحت الدولة الأولى التي تحقق أسرع و أكبر نمو صناعي في العالم، فالتنمية الحقيقة لا تتحقق 

                                                
  .56ـ 44، ص ص  1982،  4أمین محمود الشریف، مستقبل التربیة الیونیسكو ، العدد  -1
للدراسѧѧات  الأھѧѧرامحسѧѧین توفیѧѧق ابѧѧراھیم، التطѧѧور الѧѧدیمقراطي فѧѧي الѧѧوطن العربѧѧي، السیاسѧѧة الدولیѧѧة، القѧѧاھرة، مركѧѧز         -2

  .2001،أكتوبر 14السیاسیة، العدد 
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نية و تعني إتاحة التنمية تعني إطلاق الطاقة الإنساو ،لتزامالإبتكار والإرادة والإبغير القدرة الخلاقة و

الفرصة للناس كي يقدموا أعظم إسهاماتهم في التنمية التي تخصهم و تخص مجتمعاتهم، مثل هذا 

   المناخ لا يتوافر من خلال توفير الحريات الأساسية فحسب لكن يتوافر كذلك من خلال حالة المنظومة

ن، استخدام موارد رئيسية بواسطة قتصادية، مثال ذلك استخدام أعداد ضخمة من العمال غير المنتجيالإ

حكومات مفرقة في البيروقراطية يحرم الدولة من الانتفاع بإنتاجية هذه القوى التي تفتقر أساسا إلى 

  .حافز البذل و العطاء

من المهم إذن لتحقيق استفادة أفضل من الموارد البشرية توفير الحوافز كي يقدموا مزيد من   

و مرونة النظم  ،فز أشياء مختلفة منها الأسعار القائمة على السوقهذه الحوا و تتضمن ،الإنتاج

     ستيراد و سوف تكون النتيجة نشاطات زراعية و تجارية الإ الضريبية و تخفيف قيود التصدير و

  .و صناعية تنتج المزيد من السلع و الخدمات للمجتمع

 دليل التنمية البشرية و مستويات قياسها: المطلب الثاني

  مفهوم دليل التنمية البشرية: أولا

  :يمكن تعريف دليل التنمية البشرية كما يلي

أن يـتمكن  : يعتمد على ثلاثة أبعاد للتنمية البشـرية قابلـة للقيـاس   ) IDH(دليل التنمية البشرية"

الإنسان من العيش طويلا الحياة الصحية، أن يكون متعلم و يكون عنده مستوى معيشي محترم، و هـي  

         س لمتوسط العمر المتوقع، و المسجلين في التعلـيم و الـذين يعرفـون القـراءة و الكتابـة     تشكل مقيا

 1.و مستوى الدخل، و ذلك لإعطائه نظرة أوسع عن مستوى تطور البلد بدل مستوى الدخل فقط

سـا  مقيا 1990نشر دليل التنمية البشرية الذي أعده برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لأول مرة سنة   

للوصول  الآتيةمركبا للتنمية البشرية و يقاس بدلالة ما سمي بالحرمان أو القصور في المكونات الثلاثة 

  2متوسط دليل الحرمان إلى

  .يقاس بالعمر المتوقع عند الولادة :طول الأجل -1

  .تقاس بمتغيرين للرصيد التعليمي :المعرفة -2

                                                
1 - Algeria Human Development Report 1990 op; cit  p 111  
http://hdr.undp.org/statistics/data/country_fact_sheets/cty_fs_DZA_.html  page visitée        
le :  28/12/2009. 

لقѧات  في ظل الانفتاح الاقتصادي، دمشق، سلسلة بحوث و مناقشات ح الإنمائي، دور الحكومات آخرینمحمد العمادي و  - 2
  . 2000 أیار 5-2العمل، 
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  .الحقيقي  الإجماليج المحلي يقاس بنصيب الفرد من النات :مستوى المعيشة -3

تعتبر الأبعاد الثلاثة لدليل التنمية البشرية عن مجموعة من القدرات، فطول الأجل يعبر عن و

القدرة على العيش حياة طويلة صحية، و التحصيل العلمي يعبر عن القدرة على اكتساب المعارف، أما 

ريم فيعبر عن القدرة على الحركة المادية الدخل أو الحصول على الموارد اللازمة لمستوى المعيشي ك

  .الاجتماعية و التواصل والمشاركة في حياة المجتمع إنتاجا و استهلاكا و

إذا كانت التنمية البشرية تعني اختيارا موسعا أمام الناس فإنه لا توجد ذروة أو مؤشر معياري و

هنا ينظر للدليل و لمكوناته  نم مثل القيمة الشاملة له واحد صحيح عند القيمة أي ذروة السعادة،ي

  الثلاثة و التعديلات التي تدخل عليه كمقياس نسبي لقدرة الناس على أن يحققوا حياة طويلة و صحية 

و يشاركوا في حياة المجتمع و أن تتوفر لهم الموارد الكافية للحصول على مستوى  ،أن يتعلمواو

  .معيشي كريم

لمستويات المطلقة للتنمية البشرية بقدر ما يقيس المستويات إن دليل التنمية البشرية لا يقيس ا

النسبية، بمعنى آخر فالمقياس يرتب الدول بالنسبة لبعضها البعض حسب الشرط الذي قطعته من أدنى 

  .مستويات الإنجاز في وقت معين و المستوى الأعلى الذي عليها أن تبلغه لكل من المؤشرات الثلاثة

     قتصاديالاجتماعي والايل التنمية البشرية يمثل مقياسا جديدا للتقييم هكذا يمكن القول أن دل

يمكن اعتباره مؤشرا مركب للتقدم البشري في المجلات الحيوية، و من ثم لا يقتصر على جانب و

قتصادي أو متوسط دخل الفرد بل يشمل بالإضافة إلى ذلك ما تم إحرازه من تقدم و تحسين النمو الإ

اكتسبه الأفراد من قدرات في ما جتماعية والإقتصادية ور، أي أنه يمزج بين الجوانب الإفي حياة البش

و مسايرة التقدم التقني و زيادة  ،مجالات الدخل و التعليم و الصحة و اكتساب المهارات المتقدمة

 . مقدرتهم على المساهمة في عملية التنمية و جعلها قابلة للاستثمار

تي يمتاز بها دليل التنمية البشرية هي طريقة الجمع بين مكوناته الثلاثة لعل من أبرز السمات ال

رغم أن كل مؤشر منها يقاس بوحدات قياس مختلفة، و ذلك عن طريق تحويل نطاق القيم الخاصة بكل 

 .مؤشر يتم تحديد قيمة المؤشر لكل دولة حسب موقعه بين هذين الحدين

لدنيا و القصوى لكل بعد من الأبعاد الثلاثة خلال جهود من جهة أخرى تم استبدال مرجعية القيم ا

متواصلة لتطوير المؤشر و التي كانت تحدد وفق مستوى أسوأ البلدان و أحسنها من حيث الأداء في 

كل سنة، و كان دليل التنمية البشرية لأي بلد يقيس وضعها بين أحسن و أسوء البلدان أداء في كل 

بيان التحسن الذي قد يطرأ على الدليل في دولة ما إذا تغير أداء عام، الأمر الذي يتيح فرصة ل

  .المعدلات القياسية
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و أخيرا نشير إلى أن دليل التنمية البشرية يمثل المجموع المركب لدرجات المؤشرات الثلاثة 

تؤثر كل واحدة منها  في القيمة النهائية بنفس الدرجة، و من ثم فإن انخفاض درجة واحدة من هذه 

  .مؤشرات يمكن تعويضه بدرجة عالية في مؤشر آخرال

  مستويات قياس التنمية البشرية: ثانيا

دليل التنمية البشرية مركب من مؤشرات نمطية قابلة للمقارنة بين الدول و يستخدم لمعرفة موقع 

ان الدولة أو ترتيبها بين الدول الأخرى، و المستوى الذي أحرزته في هذا المجال، يتم تصنيف البلد

  1: حسب إجماليات التنمية البشرية إلى ثلاث مستويات

  .صحيح 1و  0.8تنمية بشرية عالية، و التي يقع دليل التنمية البشرية لديها ما بين : المستوى الأول

  .0.799و  0.500تنمية بشرية متوسطة، و التي يقع دليل التنمية البشرية فيها ما بين : المستوى الثاني

  . 0.500البشرية أقل من  ةتنمية بشرية منخفضة، ويكون دليل التنمي: المستوى الثالث

          بالإضافة إلى المستوى الإجمالي الذي يقيسه دليل التنمية البشرية، مقياس نسبي مركب

لرأسمالي البشري التكوين اصحة والإنفاق وتخصيص الموارد والالمؤشرات تلخص منجزات التعليم وو

  .من التفصيل تصالات بشيءالإ و وحالة المرأة والطفل

رغم ما يمثله دليل التنمية البشرية كمقياس أشمل لإنجازات التنمية إلا أنه لم يحل محل و

التي تمثل ضرورة لا غنى عنها عند تحليل نتائج التنمية جتماعية المفصلة وقتصادية و الإالمؤشرات الإ

  .ىفي كل دولة على حد

لبشرية لأي دولة و لأي مكون من مكونات التنمية البشرية على يتم حساب قيمة دليل التنمية او

  2: النحو التالي

  القيمة الدنيا –القيمة الفعلية للمكون في الدولة 

  ----------------------------- =  قيمة الدليل لأي مكون

  الدنيا القيمة –القيمة القصوى                     

  :التنمية البشرية الثلاثة داخل الدولة حيث يتم حساب الدليل لكل مكون من مكوناتو  

                                                
، دور آخѧѧرینمحمѧѧد العمѧѧادي و : قیاسѧѧھا وواقعھѧѧا الѧѧراھنن، ورد فѧѧي: فلیѧѧب كѧѧرمن التنمیѧѧة البشѧѧریة فѧѧي البلѧѧدان العربیѧѧة  - 1

  . 2000 أیار 5-2في ظل الانفتاح الاقتصادي،  سلسلة بحوث و مناقشات حلقات العمل،  الإنمائيالحكومات 
  .15ص  مصدر سبق ذكره،1993، تقریر التنمیة البشریة - 2
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  ).ق(يحسب دليل للعمر المتوقع 

  ).ع(يحسب دليل للتحصيل العلمي و

  ).ل(يحسب دليل للدخل و

لعمر المتوقع و التحصيل يتم حساب دليل التنمية البشرية للدولة على أنه متوسط بسيط لدليل او  

  .الدخلالعلمي و

  ل+ع + ق                       

  -------- =  ث دليل التنمية البشرية للدولةحي

                            3  
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  مؤشرات التنمية البشرية المستدامة: المبحث الثاني

    محددة مكونات أو أوجه قياس ل خلا من هو دوليا المعيشة مستوى لقياس أسلوب أفضل يعد

صعوبة  لتجاوز  الدولية الأهداف تعكس و ،لكميا للقياس قابلة للحياة للوضع الشامل ومنفصلة

 من محدودة مجموعة على عتمادالإ تم ،المستدامة البشرية التنمية من المحقق المستوى على ستدلالالإ

  المعطيات من محددة مجموعة من بتركيبه قام دليل في الذكر سالف يررالتق تبناها ،ةالمؤشرات الكمي

 للمقارنة وقابلة زمنية فترات خلال للقياس القابلة الأساسية البشرية التنمية مجالات الإنجازات في و

 دليل منها لكل أعطي قد و .المعيشة مستوى و والمعرفة العمر بطول هي تتعلق و الدول بين فيما

 الواحد و الصفر بين تتراوح للدليل قيمة واختيرت بالتنمية البشرية، ارتباطه وشدة يتناسب معين

 .الصفر إلى أقرب تكون تنمية الأقل نوالبلدا الصحيح

   قتصاديةالإ الجوانب تغطي التي المؤشرات من واسعا افًطي الأدلة من لمجموعة ا هذه تضم 

 البشرية التنمية صعيد على المحرز التقدم النهاية في تعكس والتي ،السياسية نسانية جتماعية والإوالإ

 من الكبير العدد هذا، 180 التقرير في مؤشراتال عدد ويتجاوز فيها، والثغرات ونقاط الضعف

 للحياة أولية يعكس صورة و المستدامة  التنمية وآفاق المحقق التطور على بالتعرف يسمح المؤشرات،

 كما التنمية البشرية في أساس عنصر هي التي ية،دالفر الحريات و الحقوق و السياسية يةعجتماالإ

هذه  في سلبية هي و ،والمشاركة الشفافية مستوى ما لبلد بالنسبة المؤشرات من عدد غياب يعكس

  .ا المبحثذو هدا ما سنتناوله في ه.الشامل البشرية التنمية دليل قيمة من تخفف الحالة

 البشرية التنمية مؤشر :المطلب الأول

  المفهوم: أولا

العلاقة  دراسة طريق عن البشرية التنمية قياس إلى تهدف مركبة أداة هو البشرية التنمية مؤشر

 1القيمة و 0 القيمة بين يتراوح سلم باستخدام الإجتماعية، التنمية ستوىم الإقتصادي النمو مستوى بين

  :هي مهمة جوانب ثلاث في الدول وفرتها التي الإمكانيات تحديد خلال من ذلك و

 دةالولا عند الحياة في الأمل تحديد على اعتمادا ذلك و الصحة، مستوى و الحياة مدة.  

 الإجمالي  المعدل و البالغين، بين الكتابة و  القراءة معدل على اعتمادا المعارف، تلقي و التمدرس

 .التعليم و للتمدرس

 1الخام المحلي الناتج من الفرد نصيب على اعتمادا رفيع، حياة مستوى على الحصول إمكانية.  

                                                
  .1992، )القاھرة، سناء للنشر(المفاھیم، المؤشرات، : حامد عمار، التنمیة البشریة في الوطن الربي - 1
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  البشرية  التنمية مؤشر دلالة :ثانيا

 من المؤشر اقترب كلما البشرية التنمية ترتفع حيث 1 و 0 القيمتين بين المؤشر قيمة تتراوح
التنمية  مؤشر دلالة يوضح التالي الجدول و الصفرية، القيمة من اقترب كلما تنخفض قيمته العظمى  و

   : صنف بكل المتعلقة الخصائص مستويات و تسع إلى للدول تصنيفه و البشرية،

  البشرية التنمية مؤشر دلالة : 01 جدول

                                                                                                                                                   
  

  الخصائص  التصنيف  مستوى و أسلوب التنمية البشرية

 IDH < 0.90    تنمية بشرية مرتفعة جــــدا   -  أ

  3  الدول ذات الاقتصاد الرأسمالي الصناعي القديم

  متوسط الناتج المحلي الخام للفرد

  مستوى حضري مرتفع

  نمو ديمغرافي منخفض

 IDH < 0.90 >0.70    تنمية بشرية مرتفعة -ب

  8  ول الرأسمالية المصدرة للنفطالد

  مرتفع الناتج المحلي الخام للفرد

  مستوى حضري مرتفع

  مستوى تعليمي منخفض

الدول ذات النظام الاجتماعي لوسط أوروبا و الدول 
  1  الأورومتوسطية و دول أمريكا الجنوبية

  متوسط الناتج المحلي الخام للفرد

  مستوى حضري مرتفع الأمل في الحياة مرتفع 

  4  النموذج الاجتماعي السوفييتي 

  منخفض الناتج المحلي الخام للفرد

  الأمل في الحياة متوسط        

  مستوى تعليمي مرتفع        

  نمو ديمغرافي منخفض        

 IDH <0.70 > 0.50    تنمية بشرية متوسطة - ج

  5  الأسيويالنموذج الريفي 

  منخفض الناتج المحلي الخام للفرد  

  مستوى حضري منخفض        

  كثافة سكانية مرتفعة        

  أهمية كبيرة للقطاع الفلاحي        

  مستوى تعليمي مرتفع        

  نمو ديمغرافي مرتفع        
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source :   Claude Grasland / le monde dans tous ses états  université paris 

www. université paris 7.fr 

 

النموذج الحضري لدول أمريكا الجنوبية و الدول 

  العربية  و الإسلامية

  متوسط الناتج المحلي الخام للفرد    2

  مرتفعمستوى حضري         

  كثافة سكانية منخفضة        

  نمو ديمغرافي متوسط        

 IDH < 0.50    تنمية بشرية منخفضة - د

  الدول الإفريقية الإستوائية

  منخفض الناتج المحلي الخام للفرد  6

  الأمل في الحياة منخفض        

  مستوى حضري منخفض        

  مستوى تعليمي منخفض        

  رافي مرتفع جدانمو ديمغ        

  الدول الإفريقية الساحلية

  منخفض الناتج المحلي الخام للفرد    7

  جدا الأمل في الحياة منخفض  

  مستوى حضري منخفض    

  جدا مستوى تعليمي منخفض  

  كثافة سكانية منخفضة   

  نمو ديمغرافي مرتفع جدا    

  

  جدا كثافة سكانية منخفضة  9  البنغلاداش

  منخفض جدا خام للفردالناتج المحلي ال

  سيطرة القطاع الفلاحي        

  نمو ديمغرافي مرتفع جدا         
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  البشرية التنمية مؤشر حساب: ثالثا

 المكونة العناصر من عنصر لكل الأهمية درجة حساب ينبغي البشرية التنمية مؤشر حساب قبل

 الدنيا القيمة و (1 ) للأهمية العظمى القيمة بين مرجح العناصر لهذه الأهمية مؤشر تحديد للمؤشر، و

 : التالية العلاقة من يحسب انطلاقا و ،(0)

  

 

 الأهمية اتلمؤشر الحسابي المتوسط حساب خلال من البشرية التنمية مؤشر حساب يمكن منه و  

التنمية  مؤشر لمركبات الدنيا و العظمى القيمة يوضح التالي الجدول و المؤشر، لهذا المكونة للعناصر

  : البشرية

القيمة العظمى و الدنيا لمركبات مؤشر التنمية البشرية:  02الجدول   

  

  القيمة الدنيا  القيمة العظمى  المركبات

  25  85  )سنوات(الأمل في الحياة عند الولادة 

  0  100  (%)معدل القراءة و الكتابة بين البالغين

  0  100  (%)المعدل الإجمالي للقيد في التعليم المرجح 

  PPA(  40 000  100(نصيب الفرد من الناتج المحلي الخام 

  
 Source : rapport mondial sur le développement humain 2001; www.un.org, (page 
consulting le :21/12/2010. 
 

 النامية  للدول البشري الفقر مؤشر:  المطلب الثاني  

  المفهوم: أولا

 ما "  أنه على وعرف البشرية، للتنمية العالمي التقرير في 1997 سنة البشري الفقر مفهوم ظهر

 .البشرية للتنمية أساسية الأكثر والخيارات الفرص غياب الخارج من من يفرض

  )القيمة الدنيا -القيمة العظمى) / (مة الدنياالقي-القيمة الحقيقية=(مؤشر الأهمية
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 و بالحرية كذلك و ،لائق معيشي بمستوى التمتع و ليمةس و حياة طويلة العيش فرصة مثل 

 الناس لأكثر المتاحة بالإمكانات البشري الفقر مفهوم ويهتم ،1"واحترام الآخرين الذات احترام و الكرامة

 و الجنسين بين اللامساواة أيضا تراعى و الفقر، من إليها للتخلص يحتاجون التي بالموارد و حرمانًا

 . الواحدة الأسرة داخل صحية وتعليم وخدمات غذاء من الموارد بها وزعت التي الطريقة

 أساسية جوانب ثلاث في معينة دولة تخلف قياس في يتمثل البشري الفقر مؤشر فهدف بالتالي 

  : 2 هي

ذلك  و معين لعمر العيش دون تحول التي المخاطر في تتمثل و : الصحة مستوى و الحياة مدة 

  .الأربعين سن حتى حديثا المولود يعيش لا أن حتمالإ تحديد على اعتمادا

ذلك و الاتصال و الكتابة و القراءة من الأفراد حرمان في تتمثل و : المعارف تلقي و التمدرس 

   .البالغين بين الكتابة القراءة و معدل على اعتمادا

الأساسية  اصرالعن من المحرومين السكان نسبة تقيس و: رفيع حياة مستوى على الحصول انيةإمك 

 :التاليين للمؤشرين الحسابي المتوسط على ذلك اعتمادا و للحياة،

  .مأمونة مياه على يحصلون لا الذين السكان نسبة 

 . الأساسية الإحتياجات من المحرومين الأطفال نسبة 

  الحساب :ثانيا

اعتمادا  ذلك و الأهمية، مؤشرات إلى الحاجة دون النامية للدول البشري الفقر مؤشر حساب يتم

  : التالية الخطوات على

 : رفيع معيشي مستوى من الحرمان قياس -أ

  : التالية العلاقة خلال من ذلك و لمكوناته، المرجح غير الحسابي المتوسط على اعتمادا يحسب

  

  

 

 
                                                

   .1998 لعام  55الدورة  الإنسان حقوق لجنة المتحدة، للامم الإجتماعي و الإقتصادي المجلس - 1
2-  RAPPORT MONDIAL SUR LE DEVELOPPEMENT HUMAIN 2003 ; OP CIT  Page 
consulting le :21/12/2010. 

نسبة الأطفال المحرومين من + نسبة السكان الذين لا يحصلون على مياه مأمونة ( 2/1= المتوسط الحسابي
  )الاحتياجات الأساسية 

 



  الإطار العام للتنمية البشرية المستدامة             :                         الفصل الأول 

 - 18 -

 : البشري الفقر مؤشر حساب -ب

  : التالية بالعلاقة النامية للدول البشري الفقر مؤشر يحسب

  

 1:  حيث

P1 :الأربعين سن حتى حديثا المولود يعيش لا أن إحتمال. 

P2 :البالغين بين الكتابة و القراءة معدل. 

P3 :الأطفال  نسبة و مأمونة مياه على يحصلون لا الذين السكان لنسبة المرجح غير الحسابي المتوسط

 .الأساسية الإحتياجات المحرومين من

. 3 = α 

  التنمية و  الإقتصادي التعاون منظمة لدول البشري الفقر مؤشر : المطلب الثالث

  المفهوم : أولا

    التنمية و قتصاديالإ التعاون منظمة إلى تنتمي دولة تخلف قياس إلى المؤشر هذا يهدف

(OCDE )  2:هي أساسية أربع جوانب في  

 ذلك ومعين،  لعمر العيش دون تحول التي المخاطر في تتمثل و : الصحة ومستوى الحياة مدة

  . الستين سن حتى حديثا المولود يعيش لا أن إحتمال تحديد على اعتمادا

ذلك  و الإتصال، و الكتابة و القراءة من الأفراد حرمان في تتمثل و : المعارف تلقي و التمدرس

 . سنة 60 و 15 بين المتراوحة للأعمار الأمية معدل على اعتمادا

الفقر  سقف تحت يعيشون الذين السكان نسبة تقيس و : رفيع حياة مستوى على الحصول إمكانية

 . النقدي

  .الأقل على شهر 12  الطويل للأمد البطالة بمعدل تقاس و : لبطالةا

  

  
                                                

  .19، نیویورك، ص 1997تقریر التنمیة البشریة لعام  - 1
2- RAPPORT MONDIAL SUR LE DEVELOPPEMENT HUMAIN 2001; www.un.org, (Page 
consulting le :21/12/2010) 

IPH-1=[1/3 (Pα 
1+Pα

 2+Pα
3)]1/α  
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 : الحساب - أ

 العلاقة خلال من التنمية و الإقتصادي التعاون منظمة لدول البشري الفقر مؤشر قيمة تحسب  

  : التالية

  

  1 :حيث

P 1   :الستين سن حتى حديثا المولود يعيش لا أن إحتمال.  

P 2   :سنة 60 و 15 بين المتراوحة للأعمار الأمية معدل. 

P 3   :النقدي الفقر سقف تحت يعيشون الذين السكان نسبة. 

P 4   :الأقل على شهر12  الطويل للأمد البطالة معدل. 

. 4 = α 

  بالجنس المرتبط البشرية التنمية مؤشر :المطلب الرابع

  المفهوم: أولا

المؤشر  فإن للفرد، الدولة وفرتها التي الإمكانيات مستوى يقيس البشرية التنمية مؤشر كان إذا    

       الذكور بين الإجتماعية تالفروقا على التركيز خلال من المفهوم هذا في يوسع بالجنس المرتبط

  : التالية الجوانب على الإناث اعتمادا و

  .الولادة عند الحياة في الأمل تحديد على اعتمادا ذلك و ،الصحة مستوى و الحياة مدة 

الإجمالي  والمعدل البالغين، بين الكتابة و القراءة معدل على اعتمادا المعارف، تلقي و التمدرس 

 . المستويات لجميع التعليم و للتمدرس

 . PPAب  العمل مقدر من المتوقع الدخل على اعتمادا رفيع، حياة مستوى على الحصول إمكانية 

  

 

                                                
  .19 ، مصدر سبق ذكره ،ص1997تقریر التنمیة البشریة لعام  - 1
   
  
  

IPH-2=[1/4 (Pα 
1+Pα

 2+Pα
3+ Pα

4)]1/α  
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 للجنسين العمل من المتوقع الدخل حساب:ثانيا

يمكن  كما للإستهلاك، موجه كمورد دراسته فيمكن الأبعاد، متعدد العمل من المتوقع الدخل إن

 ذلك إستخدام حالة في للجنسين الدخل تقدير يمكن ثم من و نشاطه، خلال من الفرد حققه ربح اعتباره

 . الواحدة العائلة ضمن سينالجن بين يوزع لأن الإستهلاك

 المرتبط البشرية التنمية مؤشر من كل حساب في للجنسين العمل من المتوقع الدخل يستخدم

حيث  المرأة، مشاركة مؤشر و الدخل، حساب في الجنسين بين التفرقة الأمر يستوجب حيث بالجنس ،

  . للمرأة الإقتصادية ستقلاليةالإ حساب إلى نحتاج

 المعطيات على اعتمادا ، PPAب الرجل مقدرا و للمرأة العمل من وقعالمت الدخل يحسب

  : التالية

 ).الفلاحي عدا(الرجل  دخل إلى المرأة) الفلاحي عدا(الدخل  نسبة 

 . العمل على القادرين السكان من الرجال إلى النساء نسبة 

 .النساء و الرجال من السكان عدد 

  ).PPAب مقدرا( فرد لكل الخام المحلي الناتج 

 : العمل من المتوقع الدخل من المرأة حصة حساب -أ 

  : التالية العلاقة خلال من حسابها يمكن

  

  : حيث

Sf   :الأجور مداخيل من المرأة حصة . 

Wf/Wm : الفلاحي عدا(الرجل  دخل إلى المرأة )الفلاحي عدا( الدخل نسبة( . 

EAf : العمل على القادرين السكان من النساء نسبة . 

EAm : العمل على القادرين السكان من الرجال نسبة  

 

 

.  

(Sf)=Wf /Wm (EAf) / [wf/wm(EAf)]+EAm  
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 ):PPA ب مقدرا(الرجال  و للنساء العمل مداخيل حساب ب ـ

 : للمرأة العمل مداخيل حساب

  : بالمرأة الخاص الدخل حساب من تمكننا التالية العلاقة

  

 1 حيث

Yf  :ب مقدرا( للمرأة العمل من المتوقع الدخل PPA.( 

Y  :ب مقدرا(الخام يالمحل الناتج PPA.( 

Nf  :السكان مجموع من للنساء الإجمالي العدد .  

 : للرجال العمل مداخيل حساب

  : الحساب كيفية تبين التالية العلاقة

 

 : حيث

Ym  :ب مقدرا(للرجال العمل من المتوقع الدخل PPA.( 
Nm :السكان مجموع من للرجال الإجمالي العدد . 

 : الحساب

 المرتبط المؤشر حساب أولها خطوات، بثلاث يمر بالجنس المرتبط ةالتنمي مؤشر حساب

  :2 التالية العلاقة على اعتمادا ذلك متغير و لكل الجنسين بالسكان حسب

  

  

 إلى خلاله من نهدف الذي و التوزيع، في المساواة مؤشر حساب في الثانية الخطوة تتمثل

 المؤشر هذا عن رياضيا نعبر حيث المدروسة، اتالمتغير حسب الإناث و الذكور الفروقات بين تحديد

  : العلاقة التالية خلال من

                                                
1- rapport mondial sur le développement humain 2000, op. cit, p 270. 
2  - rapport mondial sur le développement humain 2001; www.un.org, (page consulting le 
:21/12/2010 
 

(Yf)= Sf (Y) / (Nf)  

(Ym)= Y – Sf (Y) / (Nm)  

  )القيمة الدنيا -القيمة العظمى) / (القيمة الدنيا-القيمة الحقيقية=(مؤشر الأهمية
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  : التالي الشكل إلى العلاقة تتحول عليه و 2 ب E المعامل قيمة تقدر حيث

  

  

 .بالجنسين المرتبطين المؤشرين لكلا التوافقي المتوسط أعلاه العلاقة تمثل

 المرجح غير الحسابي المتوسط باستخدام الجنسب المرتبط البشرية التنمية مؤشر حساب يبقى و

 الجدول حسب الدنيا و العظمى قيمها تعطي التي و التوزيع في المساواة مؤشر في للمركبات الداخلة  

  : التالي

  بالجنس المرتبط البشرية التنمية مؤشر لمركبات الدنيا و العظمى القيمة : 03 الجدول

  ياالقيمة الدن  القيمة العظمى  المركبات

  27.5  87.5  )سنوات(الأمل في الحياة عند الولادة للإناث 

 22.5 82.5  )سنوات(الأمل في الحياة عند الولادة للذكور 

  0  100  (%)معدل القراءة و الكتابة بين البالغين

  0  100  (%)المعدل الإجمالي المرجح للقيد في التعليم 

  PPA(  40 000  100(الدخل المتوقع من العمل 

 5القيم العظمى و الدنيا الخاصة بالأمل في الحياة عن الولادة للإناث تزيد بـ : ملاحظة

سنوات عما هو عليه الحال بالنسبة للذكور، و يرجع ذلك للخصائص الفزيولوجية التي تمتاز 

 .بها الإناث عن الذكور

Source :   rapport mondial sur le développement humain 2001; www.un.org, (page 
consulting le :21/12/2010 

 

  

 )مؤشر الأهمية للذكور. (نسبة الذكور + E-1)مؤشر الأهمية للإناث. (نسبة الإناث = [نسبة التعادل للمساواة في التوزيع
E-1[E-1/1  

 1 -] 1-  )مؤشر الأهمية للذكور. (نسبة الذكور +  1-)مؤشر الأهمية للإناث. (نسبة الإناث= [مؤشر المساواة في التوزيع
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 المرأة  مشاركة مؤشر :المطلب الخامس

 المفهوم :أولا

ذلك  ربط و مجالات، عدة في قدارتها لإبراز المرأة أمام احةتالم الفرص على المؤشر هذا يرتكز

 :  1هي أساسية جوانب ثلاث في ذلك و الرجل و المرأة بين المساواة بدرجة

 توزيع المناصب خلال من ذلك عن يعبر و السياسي، الطابع ذات راراتالق اتخاذ في المشاركة 

 .الرجال و النساء بين )  البرلمانية( النيابية

 على اعتمادا ذلك عن تعبر حيث الإقتصادية، القرارات اتخاذ في المشاركة: 

 العليا الهيئات و إدارية و وظائف نيابية، و لمناصب الشاغلين النساء و الرجال نسبة.  

 تقنية و وظائف  تأطيرية لمناصب الشاغلين النساء و الرجال سبةن . 

 ب مقدرا(للفئتين العمل من المتوقع بالدخل عنها معبرا الإقتصادية، الموارد في التحكم PPA.(  

  : الحساب - أ

  السابقة الثلاث للعناصر PEER  التوزيع في للمساواة التعادل نسبة بحساب نقوم المؤشر لحساب    

  :2التالية الرياضية العلاقة عتمادا علىا ذلك و

  

  

  : التالي الشكل إلى العلاقة تتحول عليه و 2 ب E المعامل قيمة تقدر حيث

  

  

  

  

  

                                                
1 -  Susan Judith Ship ; Femmes et développement ; Département de science politique, 
Université du Québec à Montréal 2003, www.unites.uqam.ca/iref/etudes/POL4022.pdf (Page 
consulting le 21/12/2010). 
2  - Rapport Mondial Sur Le Développement Humain 2003 ; OP CIT. 

  E-1[E-1/1 )مؤشر الأهمية للذكور. (نسبة الذكور + E-1)مؤشر الأهمية للإناث. (نسبة الإناث = [نسبة التعادل للمساواة في التوزيع

  1 -]1- )مؤشر الأهمية للذكور. (نسبة الذكور +  1- )مؤشر الأهمية للإناث. (نسبة الإناث= [عادل للمساواة في التوزيعنسبة الت
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 للعناصر PEER للمؤشر الحسابي المتوسط باستخدام المرأة مشاركة مؤشر حساب يمكن بالتالي و

  . أعلاه المذكورة و المؤشر لهذا الثلاث المكونة

 التكنولوجية التنمية مؤشر : دسالمطلب السا

  المفهوم:أولا

 البشرية للتنمية العالمي التقرير في مرة لأول البشرية التنمية في التكنولوجيا دور مفهوم ظهر

 علاقة تبرز حيث البشرية، التنمية تحقيق في التكنولوجيا بها تساهم التي الأهمية بين إذ ، 2001لسنة

 من توضيحه نحاول ما هذا و التكنولوجي، التطور و البشرية التنمية و الإقتصادي بين النمو تبادلية

  . 01الشكل خلال

التكنولوجيا  انتشار و الإبداع على الدولة قدرة يقيس مركب مؤشر هو التكنولوجية التنمية مؤشر

  : 1 التالية العناصر على اعتمادا ذلك و الإجتماعية، الأوساط في

 معينة دولة في مقيم فرد لكل الإختراع براءاة حجم على دااعتما مقاس التكنولوجي، الإبداع        

 . فرد لكل الخارج من الواردة الإنتاج و الإستخدام رخص و الممنوحة كذا الإمتيازات و

 فرد، و حصة  لكل الإنترنت بشبكة المرتبطة الحواسيب بعدد مقاسة الراقية، التكنولوجيا إنتشار

     السلع صادرات مجموع من الرفيعة و المتوسطة التكنولوجية بيعةالط ذات المنتجات الصادرات من

 . الخدمات و

 ستهلاك ا و فرد لكل المحمول و الثابت الهاتف اشتراكات بعدد يقاس و القديمة، التكنولجيا نتشارإ

  الكهربائية الطاقة من الفرد

 سنة  15عمر يتجاوزن نالذي للأفراد للتمدرس المتوسطة بالمدة تقاس و البشري، التأهيل درجة    

  . العليا التقنية و العلمية الشعب في للتسجيل الإجمالي المعدل و

 

 

 

 

                                                
1 - RAPPORT MONDIAL SUR LE DEVELOPPEMENT HUMAIN 2001 ; OP CIT p 63. 
Page consulter le 21/12/2010 . 
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  البشرية التنمية و التكنولوجيا بين التبادلية العلاقة : 01 الشكل

 
  
 
 
 
 

        
  
  
  
  
  

             
  
 
 

      
  
  

              
 
 
 
 
 

 

  

Source : Rapport mondial sur le développement humain 2001 ; op cit p 63  

 : الحساب - أ

 كل قيمة تترواح حيث خاص، أهمية بدرجة التكنولوجية التنمية لمؤشر مكون مؤشر كل يتميز

  :1 التالية العلاقة تبينه ما هذا و    0 و 1 بين مؤشر

  

 : البشرية نميةالت لمؤشر المكونة للعناصر الدنيا القيمة و العليا القيمة يوضح التالي الجدول و

                                                
1 - RAPPORT MONDIAL SUR LE DEVELOPPEMENT HUMAIN 2001   www.un.org, 
(Page consulting le : 21/12/2010), Page 63. 

  

  تمويل الإبداع                  إرتفاع        الإتناجية
 التكنواوجي                   

 

  تكوين القدرات البشرية
 عيش حياة مديدة و صحيحة -
 .لقدرات الإنتاجيةالتعليم و تكوين ا -
 .تحسين الأجواء السياسية و الإجتماعية -
 .توفر شروط الحياة المعيشية اللائقة -

تمویل عناصر 
 التنمیة البشریة

 اديـــنمو إقتص

 التطور التكنولوجي

 

صال و الزراعة 
ب و الإت

تطویر الط
...

 

إرتفاع الإنتاجیة
 

 إستخدام

  )القيمة الدنيا -القيمة العظمى) / (الدنيا القيمة-القيمة الحقيقية=(مؤشر الأهمية
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 البشرية التنمية لعناصر الدنيا و العظمى القيم : 04 الجدول

  القيمة الدنيا  القيمة العظمى  المركبات

  0  994  براءة الإختراع لكل مليون فرد

  0  272.6  فرد 1000رخص الاستخدام و الامتيازات الممنوحة لكل 

  0  232.4  فرد 1000الحواسب المرتبطة بشبكة الإنترنت لكل 

حصة صادرات المنتجات التكنولوجية المتوسطة و المتطورة 

(%)  
80.8  0  

 1 901  فرد 1000اشتراكات الهاتف الثابت و المحمول لكل 

 22 6969  إستهلاك الطاقة الكهربائية بالكيلو واط ساعي لكل فرد

 0.8 12  سنة 15المدة المتوسطة للتمدرس للأفراد الأكثر من 

 0.1 27.4  (%)يل في الشعب العلمية العليا المعدل الإجمالي للتسج

 

Source  ; Rapport Mondial Sur Le Développement Humain 2001 ; OP CIT p 63  

 الأربع للمؤشرات الحسابي المتوسط على اعتمادا التكنولوجية التنمية مؤشر حساب يمكن

 المسؤوليين طرف من عليه عتمادالا يمكن ثم من و أعلاه، الجدول على بناءا المحسوبة له، و المكونة

  . الشأن بهذا المرتبطة القرارات اتخاذ و التكنولوجية الإستراتيجيات و ضع السياسات و عند
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  واقع التنمية البشرية في الجزائر: المبحث الثالث

لك حال أغلب البلدان النامية، نتيجة السيطرة بلدان الوطن العربي، حالها في ذعانت العديد من 

لك الصحية و الاجتماعية و الاقتصادية، و كذ عمارية من التخلف في كافة جوانب الحياة السياسيةالاست

ه البلدان ذو البيئية و التعليمية و غيرها، و بعد تحقيق استقلالها أعلنت القيادات السياسية الحاكمة في ه

     و على كافة الأصعدة ،تحقيق تنمية بشرية شاملة إلىعن جملة من السياسات التي سعت من خلالها 

  أن يتضح لديها ةيالبشر التنمية مستويات لرفع العالم دول من العديد فيه تتسابق الذي الوقت في و

 إذ الأساسية البشرية التنمية محاور في ضعيفا أداءها مازال ،العربية بما فيها الجزائر غلب الدولأ

ا الأساس ذعلى ه و .العالمي الصعيد على مهمشة مواقع في العربية مازالت الدول أن التقارير أظهرت

ا ما ذو ه ؟اذلما و ؟ هل حققت الجزائر التنمية البشرية المنشودة: ا التساؤلذعن ه الإجابةيمكن 

  .ا المبحثذعليه في ه الإجابةسنحاول 

  الواقع الاجتماعي: المطلب الأول

  التربية الوطنية: أولا

ف أعداد الطلبة و المعلمين ورا ملموسا انعكس في تضاعحققت العديد من البلدان العربية  تط

ساسي و الجامعي، كما تبنت الاهتمام بكافة مراحل التعليم المتمثل بالتعليم ما قبل الابتدائي و الأ وازداد

ه البلدان سياسات و برامج التعليم للكبار ومحو الأمية و تعهدت الحكومات بالقضاء على أغلب هذ

واقع الحال لا توجد دولة عربية تخلصت وبشكل نهائي من الأمية، و لكن هناك دولا  أنه في إلاالأمية، 

الأردن و تونس و العراق من خلال حملة كبيرة : استطاعت أن تخفض النسبة فيها بشكل كبير مثل

  1.لمحو الأمية استمرت سنوات عديدة

ي القطاع حيث استقبل أما فيما يخص الجزائر يتعلق الأمر بمواصلة الإصلاحات المنتهجة ف  

بلغت نسبة تمدرس الأطفال   ملايين تلميذ، حيث 8ما يربو عن  )2011-2010(خلال الدخول المدرسي 

بالمائة بالنسبة  95و  ،بالمائة بالنسبة للذكور 97سنة ما يعادل  15و  6الذين تتراوح أعمارهم بين 

مالي المرجح للقيد في عليها المعدل الإج من القيمة العظمى، إذا ما طبقنا و هذه النسب قريبة للإناث

   2.)0(و القيمة الدنيا %)  100(القيمة العظمى التعليم ،

                                                
 .122، ص 2008رعد سامي عبد الرزاق التمیمي، العولمة و التنمیة البشریة المستدامة، دار دجلة للنشر  - 1

2 -  Rapport Mondial Sur Le Développement Humain 2001 .مصدر سبق ذكره .   
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في هذا تحسنا كبيرا الإجتماعي في تقريره حول التنمية البشرية  والمجلس الإقتصادي لاحظ 

يقابلها في ذلك ، الذين يبلغون ستة سنواتالمجال خاصة فيما يتعلق بإجبارية التعليم بالنسبة للأطفال 

  1.، و كذا جامعات و معاهدتوفر هياكل التعليم من مدارس

  :التأهيل - أ

الفترة مليون كتابا خلال  60كتابا مدرسيا علاوة على طبع  151برنامجا و  185مراجعة  تم -

)2010(.  

  .معلّماً 214.000من خلال إعادة تأهيل : تم مواصلة رسكلة مستخدمي قطاع التربية الوطنية -

  : التوجهات -ب

  .تلقين التلاميذ المكونات اللسانية و الثقافية و الروحية و التاريخية لهويتنا و شخصيتنا الوطنية -

  .ترقية مكانة التخصصات العلمية و تعميم تعليم الإعلام العالي و تطوير تعليم اللغات الأجنبية -

  :  الهياكل - ج

 20قرابة    ما يعادل( 2009إلى نهاية  2004متدة من جانفي ثانوية جديدة في الفترة الم 436تم استلام  -

إلى  ،)مؤسسة 1671عددها بالمائة من العدد الإجمالي للثانويات المنتشرة عبر التراب الوطني و البالغ 

مدرسة ابتدائية و  1520فضلا عن ) إكمالية موجودة عبر الوطن 4633من أصل (إكمالية  1209جانب 

مؤسسة تعمل بالنظام نصف و مطعم مدرسي 2500ناهيك عن ، ام الداخليمؤسسة تعمل بالنظ 120

  .الداخلي

السنة الدراسية الجديدة  في تستقبلإوحسب وزارة التربية الوطنية فان المنشآت التربوية 

من  تلميذ موزعين على الأطوار التعليمة الثلاث 8.176.700على المستوى الوطني  و 2011*2010

 1.231.000و  تلميذ في التعليم المتوسط 3.097.000و الإبتدائي  يذ في التعليمتلم 3.848.000بينهم 

مؤسسة تربوية منها  24.765يتوزع هؤلاء المتمدرسين على ما مجموعه  و، تلميذ في التعليم الثانوي

  2.ثانوية 1.852و   متوسطة  4.961مدرسة ابتدائية و  17.952

 % 28جال القضاء على الأمية، إذ أنها بلغت أكثر منهذا لا يعكس فعلا الجهود المبذولة في م

و تحتل  ،% 62من النسبة الوطنية للأمية ب تأتي الجلفة في المقدمة، و تشكل النساء النسبة الكبيرة 

                                                
  .الإقتصادي و الإجتماعي الوطني، المجلس  -1 

: 10/02/2010 page visitée le www.unic.org.dz.  
 .2009وزارة التربیة الوطنیة،  -2

www.meduction.edu.dz page visitée le: 12/02/2010. 



  الإطار العام للتنمية البشرية المستدامة             :                         الفصل الأول 

 - 29 -

أي من المستوى التعليمي مقابل المرتبة ، %  42.5المرتبة الأخيرة من حيث عدد الأميين ب  الجلفة

ألا و هي التسرب تفشي ظاهرة خطيرة في أوساط المجتمع الجزائري  مرده وهذا الأولى للعاصمة،

إذ نجد التسرب  يةو يظهر جليا في الأماكن الريف في سن مبكرة و التوجه إلى العمل، المدرسي للأطفال

و ما يفوق، و سنة  15و  06في أوساط الفتيات يفوق مرتين المتسربين من الذكور لدى الفئة ما بين 

درجة التأهيل البشري و : و مؤشر التنمية التكنولوجية الذي ينص في أحد بنوده علىهو ما يتنافى 

  1.سنة 15تقاس بالمدة المتوسطة للتمدرس للأفراد اللذين يتجاوزون 

  التعليم العالي  :ثانيا

   :الأهداف  -أ

 107.000إلى  2000سنة  65.000تم استكمال مسار تطوير الجامعة التي ارتفع عدد خريجيها من 

و يتأهب . بالمائة من الإناث 60من ضمنهم أكثر من ، 2008خريجا في  141.000ليبلغ  2004سنة 

  : و سيتأتى ذلك من خلال . 2015طالبا جامعيا في أفق  )2(القطاع لاستقبال مليوني 

. مؤسسة جامعية 49الذي شرع في تطبيقه على مستوى " دكتوراه - ماستر  -ليسانس "تعميم نظام  

شهادة ليسانس منها  1203ميداناً، ما يمثل  13خل هذا النظام في ما يتعلق بمستوى التدرج، على إذ أد

وفي ما يخص مستوى ما بعد التدرج، فقد تم في إطار نظام . أخرى مهنية 262أكاديمية و  941

  .مهنية 60أكاديمية و  529شهادة ماستر، منها  589إدراج " دكتوراه -ماستر  -ليسانس "

  .ة استحداث المدارس الوطنية العليا في بعض التخصصاتمواصل 

 21000إلى  2008سنة  17000ارتفاع عدد الأساتذة الباحثين المتدخلين في مخابر البحث انتقل من  

الفترة بالإضافة إلى العمل    خلال نفس 1900إلى  1500و عدد الباحثين الدائمين انتقل من  ،2009سنة 

تعبئة الكفاءات الوطنية المقيمة بالخارج، و الذي تجسد من خلال وضع الذي تمت المبادرة به قصد 

  .شبكة موضوعاتية تشرك أيضا كفاءات محلية 20

 .تطوير التخصصات العلمية و تعزيز عمليات التوأمة مع الجامعات الأجنبية 

ل أن قب 2004في سنة  56إلى  2000في سنة  53انتقل عدد الجامعات من : مضاعفة قدرات الاستقبال

بفضل استلام  2008و  2004و قد تعززت قدرات الاستقبال هي الأخرى بين . 2008في  62يرتفع إلى 

  .مطعم جامعي 126سرير و  165.000بيداغوجي، فضلا عن   مقعد 295.000ما يزيد عن

                                                
 .المجلس الوطني، الإقتصادي و الإجتماعي، مصدر سبق ذكره 1
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المتخذ من قبل رئيس  تحسين الظروف المعيشية للطلبة و الذي تجسد من خلال القرار الأخير

  ..(2010-2009)للمنحة الجامعية % 50المتمثل في زيادة  و الجمهورية

  البحث العلمي :ثالثا

  :الأهداف  - أ

مشروع  6244برنامج وطني،  34(تطوير البحث من خلال رهن أهدافه بمتطلبات تنمية البلاد   

 4111محاضرة وطنية و دولية مناقشة  14510نشرية،  7031مشروعا،  200من  استكمل منها أكثر

  ).براءة 15أطروحة ماجستير، فضلا عن إيداع  23588وحة دكتوراه و أطر

      ج للفترة.مليار د 50تم تخصيص ميزانية لتمويل البحث العلمي حيث انتقلت من    

  .ج للخمس سنوات المقبلة.مليار د 100إلى  2005-2009

كز أخرى قيد مرا 7، فيما توجد 2008سنة  19إلى  2000سنة  10انتقل عدد مراكز البحث من  

  .2008سنة  680إلى  2000سنة  301أما مخابر البحث فقد ارتقى عددها من . الإنجاز

سنة  15.000إلى ما يربو عن  2000سنة  6300الباحثين من أكثر من  ارتفع عدد الأساتذة 

  .2008سنة  2000إلى  2000سنة  451، فيما انتقل تعداد الباحثين الدائمين من  2008

تكوين في   منصب 7184تكوين في الدكتوراه و تكوين المكونين، تقرر فتح في مجال ال و  

منصب للتخصص  2450ليسانس ماستير دكتوراه، و /منصب في الدرجة الثالثة 2240الماجيستير و

  .مدرسة ليغطي بذلك مجموع الاختصاصات 83الطبي، كما سيبلغ عدد المدارس الخاصة بالدكتوراه 

دينار جزائري شهريا  12.000من منحة قدرها  ،اه غير الأجراء منهمحيث استفاد طلبة الدكتور

 1 .وذلك بغية تشجيع و تحفيز الأساتذة الجامعيين و كذا ترقية البحث العلمي

ل مطروح في الدول العربية عامة أن هناك مشك إلادمة هذه الأرقام المق بالرغم من ضخامة و

    للتعليم و للقوى العاملة و بين ما تتطلبه سياسات  الجزائر خاصة هو غياب التنسيق بين التخطيطو

 برامج التنمية و متطلبات سوق العمل، هدا فضلا عن غياب التوازن بين التخصصات العلمية و

تلك التي  إلىعن الالتحاق بالتخصصات العلمية، و يميلون  الذكوروالنظرية خاصة التي يعزف شبابها 

نسبة عالية من البطالة خاصة بين  إلىقاد  ذيال الأمربع مكتبي، ات طاذ إداريةتؤهلهم شغل مناصب 

  2 .زيادة التعيينات في القطاع العام إلىه البلدان ي دفع هذو هو الأمر الذ الخريجين

                                                
1  - www.bouteflika2009.com/arabe/content page visitée le: 10/02/2009.  

  .387، ص 1994عصر المعلومات، الكویت، عالم المعرفة، نیسان  نبیل علي، العرب و - 2
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و الإجتماعي معتمدا على نتائج الدراسة التي قام دائما و حسب المجلس الوطني و الإقتصادي 

حاليل للتنمية، أن المدرسة الجزائرية و الجامعة تسجل نسبة بها المركز الوطني للدراسات و الت

ب المدرسي بلغ التي وفرتها الدولة، مردها التسر رغم الإمكانيات. داخلية غير كافيةمردودية 

) إبتدائي، ثانوي، عالي(مستويات عالية جدا، إذ عندما نقيس نسب التمدرس في كل أطوار التعليم 

  .و التراجعيظهر جليا التوجه الحالي نح

 إلىالعديد من البلدان العربية في سياساتها التعليمية على هجرة العقول العربية  إخفاقو انعكس 

الخارج، الأمر الذي انعكس سلبا على الثروة البشرية العربية باعتبار أن البشر هم الثروة الحقيقية 

  1.للبلدان

  الصحة  : رابعا

و الموارد البشرية  ،القاعدية المنشآتحيث المواصلة في تطوير قطاع الصحة من  تسمح

  :بالمحافظة على تطور التغطية الطبية للمواطنين، جسدت هذه السياسة من خلال 

 52آخر طور الإنجاز إضافة إلى استلام    مستشفى 37فيما يوجد  2004مستشفى منذ  14استلام 

   .مركز صحي 51 إلى جانب) أخرى في طور الاستكمال 58توجد (عيادة متعددة الخدمات 

 : التأطير* 

فيما ارتفع عدد الأطباء  2007،سنة  35.000إلى  1999سنة  21.000انتقل عدد الأطباء العامين من  

  .2007سنة  13.000إلى  1999في سنة  4000المختصين من 

  :التغطية الطبية* 

إلى  2000في سنة ساكنا  1177ارتفع عدد الأطباء العامين حسب عدد السكان من طبيب واحد لكل 

أما عدد الأطباء المختصين بالنسبة لعدد السكان . 2008طبيبا بالنسبة لنفس العدد من السكان سنة  786

  .2008طبيبا في سنة  1980إلى  2000ساكنا في سنة  3464فقد ارتفع من طبيب واحد لكل 

مية البشرية لتنامؤشرات لقد تمخض عن هذا التحسن في الخدمات و من خلال التطرق إلى و

  :ما يلي

                                                
  .في الوطن العربي الإعلاميحسن العلیكم، الواقع التعلیمي و الثقافي و  - 1

: 10/02/2010.  page visitée le www.hhalkimiedurea.com 
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و هو رقم قريب  ،2007سنة في سنة  75.7إلى  2000سنة في سنة  72.5الأمل في الحياة انتقل من *

القيم العظمى و القيم الدنيا  02أنظر الجدول رقم ( 85التي تقدر ب . من القيمة العظمى للأمل في الحياة

  ).لمركبات مؤشر التنمية البشرية

إذ  2006سنة  18.95 إلى 1998سنة  24.67مر من  إذبالجزائر شري تراجعا شهد مؤشر الفقر الب*   

). و الجوع نسبة الفقر المتقع(من بلوغ الهدف المتعلق بتقليص  2005/2010تمكنت الجزائر في الفترة 

سنة % 1.9حيث انتقل عدد سكانها الذين يعيشون تحت عتبة دولار واحد يوميا لكل شخص من 

      %0.9في بلوغ نسبة  2015و يتمثل الهدف المسطر لسنة  .2009سنة  فقط%  0.5إلى  1988

سنة %  5.6ثم إلى  2000سنة % 12.1إلى  1995سنة % 14.1انتقلت نسبة الفقر العامة من و

والحماية  ذلك بفضل تقليص العجز في مجال الصحة، التربية و .20081سنة %  5لتستقر في  2006

 .الاجتماعية

  : و في مجال التغطية بالأدوية إذ قامت الدولة

الذي يسمح للمواطنين المحرومين و المرضى المزمنين " الدفع من قبل الغير"استحداث نظام  

  .و سيتم توسيع هذا الجهاز من خلال إعداد بطاقية وطنية للمستفيدين ،من الحصول على الدواء مجانا

الأجانب بالاستثمار محليا و كذا تشجيع الإنتاج المحلي للأدوية من خلال إلزام الموزعين  

  .بواسطة منع استيراد الأدوية التي يسمح الإنتاج المحلي بتغطية الطلب الوطني عليها

  .تشجيع استعمال الأدوية الجنيسة 

  :الضمان الاجتماعي -ب

و هو عنصر أساسي من السياسة الوطنية  (تم تعزيز النظام الوطني للضمان الاجتماعي  

  : من خلال ما يلي    )للصحة العمومية 

يقضي بإنشاء  2006و قد تم اتخاذ قرار رئاسي في  النظام الوطني للتقاعد،على الحفاظ   -

بالمائة سنويا من الجباية النفطية في  2الصندوق الوطني لاحتياطات التقاعد الذي تخصص له نسبة 

 . بين الأجيال   إطار التضامن

 

                                                
 .، مصدر سبق ذكرهالإجتماعيتصادي و التقریر الوطني للمجلس الإق 1
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و قد استفاد من  إطار التضامن الوطني،   يفة فيالضعفي المعاشات و المنح   إجراء زيادات -

  1.مليون متقاعد 1.5هذه التدابير أكثر من 

لقد شهدت العشرية الأخيرة تحقيق  فيما يتعلق بتلبية الحاجات الاجتماعية للمواطنين،و 

 الكهرباء العمران ،توسيع شبكات توزيع الغاز و و الشغل،انجازات معتبرة لا سيما في مجالات السكن 

 .الماء الشروبو

  الشغل:خامسا

لقد شنت الجزائر معركة فعلية ضد البطالة إذ سجلت هذه الأخيرة تراجعا معتبرا كما تؤكد على   

من حصة معتبرة من  )الضحية الأولى للبطالة(لقد استفادت الناشئة ، ذلك المنظمة الوطنية للإحصائيات

كما وفرت لها ميكانيزمات خاصة ، لتنميةمناصب الشغل الموفرة من خلال انتعاش الاقتصاد و ا

  .لمساعدتها على خلق نشاطات خاصة بها و كذا اندماجها في عالم الشغل

% 29في حين تجاوزت  2007سنة  % 11.8سمح الكفاح ضد البطالة في خفض نسبة البطالة لتبلغ  

  2009.2نة في س%  10.2 الى و تراجع معدل البطالة ،11.3نسبة  2008و بلغت سنة ، 1999سنة 

حول الشغل و البطالة لسنة حيث خلصت النتائج الأولية للمسح الذي قام به الديوان الوطني للإحصاء 

ملايين نسمة   9.47ملايين نسمة، منهم  10.54إرتفاع عدد السكان الناشطين في الجزائر إلى  .2009

تسحقها ة نس 35شباب أقل من و أكدت الدراسة أن فئة ال .% 26.9مجموع العاملين و هو ما يعادل من 

   .، مضيفا أن القطاع الخاص هو أول مشغل في الجزائرمنهم البطالة % 86.7حيث يعاني البطالة 

  .2007و  2004مليون منصب شغل في الفترة الممتدة ما بين  3.3تم خلق أزيد من  

المقبلة مليون منصب شغل خلال السنوات الخمس  3مواصلة الكفاح ضد البطالة و ذلك بخلق  

  3.نصفها من خلال تراتيب التشغيل المؤقت

  .منصب شغل 47.000بإنشاء زهاء ) محل لكل بلدية 100(لقد سمح تطبيق برنامج  

تم تعزيز الميكانيزمات  2000علاوة على جهود التنمية الاستثنائية التي شرع فيها منذ سنة     

و الذي تم إعداده لتشجيع  ،الحياة المهنيةالعمومية لدعم الشغل من خلال إجراء الدعم للانخراط في 
                                                

  www.ansni 2.com .وزارة الصحة و إصلاح المستشفیات  1
   

  لدیوان الوطني للإحصاءا   2
  www.unic.org.dz 

  وزارة التضامن الوطني  3
 www.massn.gov.dz  
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   بطال 400.000سيسمح هذا الجراء بانخراط سنوي لـ  وعلى هذا الدرب التوظيف بالقطاع المنتج

وبالنسبة لاستحداث مناصب الشغل عن طريق الأجهزة العمومية لترقية التشغيل، فإن التوقعات للفترة 

  :تفيد بما يلي 2010-2014

منصب شغل في إطار أجهزة دعم استحداث المنشآت  100.000نوي قدره متوسط استحداث س 

والصندوق الوطني للتأمين  )ANSEJ(المصغرة المسيرة من قبل الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

  .)CNAC(عن البطالة 

 .)DAIP(طالب عمل سنويا في إطار جهاز دعم الإدماج المهني  300.000تنصيب  

قيعية لا ترقى إلى ما تصبوا إليه كل شرائح حلول تر قام المقدمة تبقى في نظرناو بالرغم من كل الأر

 تولد عن هذه الحلول ،يهاو برغم الجهد التنموي المبذول للقضاء علالمجتمع، خاصة حاملي الشهادات 

  ).، المقنعة الموسمية(من البطالة أنواع مختلفة 

  السكن  : سادسا 

في حين  2004وحدة سكنية منها منذ جانفي  850.000، دة سكنيةمليون وح 1.5تسليم أزيد من تم 

و اعتمادا على  ة سكنيةوحد 912326يبلغ  ،2009- 2005أن عدد الوحدات السكنية المنجزة خلال فترة 

قد  2010ديسمبر  31فان عدد السكنات المنجزة بتاريخ  ،2010توقعات الانجاز المحددة للسداسي الثاني 

  .سكنية  مليون وحدة إلىيصل 

فيما بلغت نسبة  .من هذه السكنات المنجزة ةبالمائ 42تمثل السكنات الريفية نسبة  للإشارةو 

 إجمالياوبخصوص الجانب المالي خصصت الدولة غلافا ماليا  ،ةبالمائ 58السكنات الحضرية منها 

 .مليار دج 1581قدرت قيمته  2009-2005لبرنامج السكن 

مليار دينار أي  3700خصص غلاف مالي قدرت قيمته بأكثر من  2010/2014أما بالنسبة للفترة 

الاعتبار للنسيج  إعادةو  ،وحدة سكنية 2مليار دولار لقطاع السكن من أجل انجاز مليوني  50ما يعادل 

و من مجموع الالتزامات المالية المقدرة قيمتها ب  ،2014-2010العمراني بالنسبة للفترة الممتدة من 

مليار دولار التي تمت تعبئتها من طرف البرنامج الخماسي الجديد  286حوالي  ،ج.د مليار 21214

بهدف امتصاص العجز المسجل  ةبالمائ 17.4الخاص بالاستثمارات العمومية تم تخصيص حصة نسبتها 

و   يجاريهإوحدة سكنية  500000و يتعلق الأمر أيضا بانجاز .في هذا القطاع على المستوى الوطني

 770000و   امتصاص السكن الهش  إطاروحدة سكنية في  300000وحدة سكنية ترقوية و  500000

 مليون وحدة سكنية خلال البرنامج الخماسي 1.2و عليه سيتم تسليم مجموع ،وحدة سكنية ريفية 
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يأتي البرنامج  للإشارةو  2017-2015وحدة سكنية المتبقية بين  800000 فيما سيتم استكمال ال .الحالي

الذي حدد هدفا مبدئيا لانجاز مليون  وحدة سكنية  ،2009 -2005لسكني هذا تكملة للبرنامج الخماسي ا

عملا بالقرارات  ةبالمائ 65مسجلا بذلك زيادة نسبتها  .مليون وحدة سكنية 1.65 إلىليرفع هذا العدد 

برامج تكميلية لولايات  إعدادفي  ،التي اتخذها رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة المتمثلة

  .جنوب الوطن و الهضاب العليا و الامتصاص التدريجي للسكن الهش

 الكهرباء والغاز  ،الماء الشروب:  سابعا

بالمائة سنة  92إلى  1999بالمائة سنة  78لقد انتقلت نسبة تزويد المنازل بالماء الشروب من 

 132تزويد بالماء الشروب بالنسبة لكل ساكن من فيما انتقل معدل ال ،2008بالمائة سنة  93لتبلغ  2007

  .2008لتر سنة  165أن ينتقل الحجم إلى  قبل، 2007لتر سنة  160إلى  1999لتر سنة 

و . 2008بالمائة سنة  41إلى  1999بالمائة سنة  13أما معدل تزويد البيوت بالغاز فقد انتقل من  -

  .2011 أفقبالمائة في  50سيصل إلى 

ما يربو  2008إلى  1999المنازل التي استفادت من الربط بشبكة الكهرباء من  و قد بلغ عدد

منزلا في  370.000و سيتم ربط . 2004منزلا منذ جانفي  90.000ما يقارب  منها ،منزلا 138.000عن 

  .2011أفق 

ة بالمائ 96.4إلى  2000بالمائة سنة  88.7و قد ارتفع المعدل الوطني للربط بشبكة الكهرباء من 

  2008.1بالمائة سنة  98قبل أن يبلغ نسبة  2005سنة 

د لدان العربية بما فيها الجزائر بععليه من ما سبق السياسات التنموية التي انتهجتها أغلب الب و

مياه الشرب  تحسين المستويات الصحية و المعيشية من سكن و كهرباء، إلى نيلها الاستقلال أدى

تمخض  الذي الأمرنسبة الوفيات و ارتفاع نسبة الولادات،  في فاضانخ إلىالشغل،التي أدت بدورها 

  2.عنه زيادة النمو السكاني

إمكانية الحصول على : ص علىو إذا طبقنا مؤشر الفقر البشري و في بنده الثالث الذي ين

اة رفيع، و يقيس هذا المؤشر نسبة السكان المحرومين من العناصر الأساسية للحياة مستوى حي

على المتوسط الحسابي للمؤشرين  اعتمادا، و ذلك )باء، الماء الصالح للشرب، الغاز، السكنالكهر(

  :التالين

  
                                                

1  -  www.bouteflika2009.com/arabe/content page visitée le: 10/02/2010. 
  .18، ص 1990حسین بن ھاني ، التنمیة في الوطن العربي، أربد، دار الكندي،  - 2
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 .نسبة السكان الذين يحصلون على مياه مأمونة - 1

  1.)الكهرباء، الماء الصالح للشرب، الغاز، السكن(الأساسية  الاحتياجاتنسبة المحرومين من  - 2

  .ت المعنية مريحة إلى حد مانجد أن هذه الأرقام المقدمة من الجها

 الواقع الاقتصادي: المطلب الثاني

  النقل بالسكك الحديدية:أولا

جتنابي الشمالي ،استكمال كهربة الخط الإ جتنابية الشمالية،خطوط الإالسجل برنامج التنمية ازدواجية 

  .جتنابي للهضاب العليا و حلقة الجنوبأشغال الخط الإ لإنجازالدراسات الأولية 

  : ا ينصب البرنامج على كم

    تحسين ظروف نقل المسافرين بالمناطق المحلية و الكبرى و ذلك من خلال تشغيل القطارات -

 .و القطارات السريعة

عن مناقصات  الإعلانقسنطينة، كما سيتم  مواصلة أشغال إنجاز التراموي بالجزائر ووهران و -

والتي يجري استكمالها على مستوى مدن سطيف  التي استكملت دراستها  لانجاز مشاريع التراموي

  .مستغانم عنابة، سيدي بلعباس، ورقلة، باتنة و

  .كلم من السكك الموجودة 1200كلم من السكك الحديدية وتحديث حوالي  1541برنامج لانجاز  -

  النقل البحري :ثانيا

ة لإعادة تأهيل عملي 20ميناء تجاريا، في حين ستتم مواصلة إنجاز  12لقد تم كسح وصيانة 

     تشجيع النهوض بالرواق الوطني لنقل البضائع في إطار شراكة مع متعامل أجنبي ممتاز. الموانئ

  .و مواصلة تحسين تسيير الموانئ مع تحديث التجهيزات وإبرام عقود شراكة

  النقل الجوي :ثالثا

  مشروعا لانجاز وتحديث منشآت مطارية 25مشاريع من أصل  10تم تسليم.  

 محطات مطارية وكذا ورشات أخرى من أجل توسيع المنشآت الخاصة  8مشاريع إنجاز  تمامإ

 .بالركاب

  

                                                
1-Rapport mondial sur le développement humain 2003 مصدر سبق ذكره.  
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 1.تعزيز أسطول شركة الخطوط الجوية الجزائرية  

 قطاع الأشغال العمومية :رابعا

     الأشغال العمومية اليوم عنصرا أساسيا في النشاط الاقتصادي و الاجتماعي للبلد  يشكل قطاع 

للانتعاش الاقتصادي و ترقية الاستثمار  إستراتيجيةو مهام  ،فائظا من ذلك يتعين عليه أداء وو انطلاق

  .الخلاق للثروات و مناصب الشغل

قواعد  إرساءالدولة في  إرادةمتمخض عن  الممنوح لهذا القطاع الطابع الاستراتيجي  إن

في حين .تاريخي للسلطة السامية للبلد وطنية للتنمية تكون مستدامة، و كذا عن الالتزام ال إستراتيجية

   غرب-للطريق السيار شرق مشروع ،" ميقا مشروع  "يشهد تسجيل المشاريع الهيكلية الكبرى من مثل

  :لاسيما من خلال العمومية في الاقتصاد الوطني بالأهمية القصوى للمكانة التي يحتلها قطاع الأشغال 

 المساهمة المعتبرة في وتيرة النمو.  

 اهمة المعتبرة في سياسة الشغلالمس.  

  التأثير على التنمية من خلال الاستثمارات المحققة و كذا التأثير المسجل بقطاعات النشاطات

 .الأخرى

  :برنامج عمل يخص الأهداف النوعية التالية إقرارنظرا لدوره الاستراتيجي في تنمية البلد ،تم 

 الإقليمالكبيرة لتهيئة  اتالإمكانتنفيذ  إطارشبكة طرقات عصرية في  إنشاء .  

  صيانة و عصرنة شبكة الطرقات الحالية مع تكييفها.  

  الاستغلال   تحسين نوعية خدمات شبكة الطرقات من خلال نشاطات الصيانة و التحسين لشروط  

  قاعدية  منشآت إنشاءالقاعدية البحرية و الحاجيات المستقبلية و كذا  المنشآتصيانة و تكييف

  .الصيد و السياحة ة،للتجارجديدة 

  الخاصة و كذا المعايير  للاحتياجاتالمطارات و الموانئ وفقا  لمنشآتتحسين الميزات الهندسية

  .الدولية

  :السريعةالقاعدية للطرقات و كذا الطرقات  المنشآتفيما يتعلق بتنمية  و

برا في تنقلات القاعدية للطرقات بالجزائر دورا معت المنشآتتلعب  الأخرى،على غرار البلدان 

يخول هذا الدور أهمية  .الاقتصادية للبلد –الأشخاص و أملاكهم و بالتالي في التنمية الاجتماعية 
                                                

1 -  www.bouteflika2009.com/arabe/content page visitée le: 10/02/2010.  
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 5.000من  أزيدكلم من الطرقات و  110.000خاصة للمنشآت القاعدية للطرقات المشكلة من أزيد من 

  .منشأة فنية

  .الجدیدة كلم من الطرق 9000، حوالي 2008و 2004إنجاز، ما بین  -

      جتنابي الثاني للعاصمة تشمل الطریق الإ ،2009تسلیم حصص إضافیة خلال السداسي الأول لسنة  -

  .كلم من الطرق السیارة 132كلم من الطرق الوطنیة و  1000أزید من  و

 الموارد المائية:خامسا

على حظيرة ) نجازو انطلاقا من المشاريع المتواجدة في طور الا(  2009الجزائر في سنة  حازت

 إمكانيةمانحة بذلك ) من بينها مستغلة حاليا  60( ،سد 72انجازات معتبرة لتعبئة الموارد و المكون من 

  .مليار متر مكعب 8.35قدرها   تعبئة

  :تتمثل محاور إستراتيجية التنمية في مجال الموارد المائية فيما يلي 

  الحاجيات المائية للمنازل ،المصانع و قطاع الفلاحةزيادة التعبئة بالموارد المائية لضمان تلبية.  

  القاعدية لتزويد و توزيع الماء الصالح للشرب للحد من الخسائر  المنشآتتأهيل و تطوير        

 .و تحسين نوعية الخدمات

  استعمال مورد  إعادةالقاعدية لتطهير و تصفية المياه المستعملة للحفاظ و  المنشآتتاهيل و تطوير

  .ي محدودمائ

  الأمن الغذائي  إستراتيجيةعصرنة و توسيع مساحات السقي لدعم. 

محطة بقدرات مختلفة و التي من شأنها  13برنامج تحلية مياه البحر تحقيق  )من جهته (يضم   

                لقد تم تشغيل المصنعين الأولين ضمن هذا البرنامج.مليون متر مكعب يوميا 2.26 إنتاج

         محطة وظيفية ذات الكتلة الوحيدة  23 إلىتضاف  .2008و  2005في سنة ) جزائرال-أرزيو (

  1.و الموزعة عبر مدن الساحل

لاحظ مما سبق أن هناك مشاريع ضخمة أنجزت و أخرى في حيز التطبيق كمشروع القرن ن

الأول . ميةو هذا تحقق بفضل برنامجين متتاليين للإستثمارت العمو الطريق السيار شرق ـ غرب،

و مع انطلاق  ،)2009-2005(مليار دولار  150و الثاني بقيمة  )2004-2001(مليار دولار  50بقيمة 

                                                
  .وزارة الموارد المائیة - 1

 www.mre.gov.dz page visitée le : 03/03/2010. 
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. مليار دولار 286للنفقات العمومية و المزود بغلاف يقدر ب  )2015-2010(المخطط الخماسي الثالث 

   1.مخصصة للتنمية البشرية%  40منها 

ستيراد التقنية الأجنبية دون توطينها أو تطويرها، مما أفقد أن هناك مشكل الاعتماد على ا إلا

البلدان العربية مقومات أمنها الاقتصادي و خلق فجوة كبيرة في استثمار القدرات البشرية و حرم 

  2.الإنتاجو  الإبداعالكثير من فرص 

 الواقع الثقافي: المطلب الثالث

لعديد من المنشات القاعدية و كذا الاهتمام لقد اتسمت ترقية الثقافة بمختلف أوجهها بإنشاء ا

المعلومات و السمعي ، المتنامي المولى للإنتاج،البحث و استغلال مختلف إمكانات و تجهيزات النشر

 .البصري

  :و لقد حضي أساسا هذا القطاع بما يلي  

 10ابة إلى قر 1999انتقلت ميزانية التجهيز التي رصدت لقطاع الثقافة من ملياري دينار سنة  -

مليار دينار إجمالا على امتداد المرحلة  90ملايير دينار سنويا أي ما يعادل غلافا ماليا قوامه 

كما رافقت ميزانية تسيير القطاع هذا التطور حيث ارتفعت من قرابة ملياري دينار سنة . المذكورة

 .2009مليار دينار في إطار السنة المالية  15إلى  1999

 افيةالمنشآت الثق: أولا

 23مكتبة أخرى، فضلا عن إنجاز  100مكتبة في الوقت الذي يجري فيه إنجاز  133تم استلام   

منها لازالت طور  24(مركزا ثقافيا  72إلى جانب فتح ) سبعة منها لازالت قيد الإنجاز(دور ثقافة 

  ).الإنجاز

البلديات التي لازالت  مكتبة و قاعة مطالعة لفائدة كافة 1200الشروع في برنامج لإنجاز حوالي     

  .تفتقر إلى ذلك

سيتم الشروع في برنامج لفتح قاعات مطالعة في مختلف الأحياء و المناطق بالتعاون مع     

  .خير كافة قدرات الطبع المتوفرة لدى القطاع العموميسكما سيتم ت. الجماعات المحلية

 

                                                
 .13/02/2011في . عیة للأمم المتحدةتقریر لجنة التنمیة الإجتما  1
 250عبد الغѧاني عمѧاد التكامѧل الاقتصѧادي و السѧوق العربیѧة المشѧتركة، بیѧروت، مركѧز دراسѧات الوحѧدة العربیѧة، العѧدد               2

 .70، ص 1999
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  سياسة الكتاب: ثانيا

عنوانا على  1200ب و نشر و إعادة نشر أكثر من تعزيز التشريع و استحداث مهرجانين للكتا

  ".2007الجزائر، عاصمة للثقافة العربية "هامش التظاهرة الثقافية 

  السينما: ثالثا

هذا و . قاعة سينما 17فضلا عن إعادة الاعتبار ل، 2007عملا سينمائيا خلال سنة  80تم إنتاج   

ميم قاعات السينما على مستوى البلديات بحيث سيتم الشروع  في القريب العاجل في عملية جديدة لتر

  .سيتم تفويض تسييرها لمتعاملين مؤهلين وفقا لدفاتر أعباء معدة لهذا الغرض

   المسرح و فنون الرقص و الموسيقى و الفنون الغنائية: رابعا

 سات لفني باستلام العديد من المؤسكما تعزز التكوين ا ،2007مسرحية في سنة  47تم إعداد          

ناهيك عن . وفي ذات الخصوص يجري الإعداد لاستحداث دار الأوبرا الوطنية على مستوى العاصمة

من جهة أخرى، تم بعث . مشروع قيد الدراسة يتعلق بإنجاز قاعة كبرى للعروض في العاصمة دائما

 . ظيميمهرجانا ثقافيا دوليا و وطنيا و محليا فضلا عما تتطلبه من تأطير على الصعيد التن 93

ترميمه، مع ضمان توطيد ة على التراث وظلقد تمت المبادرة بعدة برامج في إطار المحاف

و في هذا الميدان بالذات، سيتم تكوين الكفاءات الوطنية مع إنشاء . الحماية القانونية للممتلكات الثقافية

تتأهب مدينة تلمسان  ه الأيامالترميم و التكوين، وفي هذوة في ميدان البحث و الحفظ هيئات متخصص

  1.لتكون خلال سنة بأكملها عاصمة للثقافة الإسلامية

على أساس " ذات التنمية البشرية المتوسطة " ضمن الدول  و في الأخير يمكن تصنيف الجزائر

  .التي تشكل مؤشر التنمية البشرية) المعايير الإقتصادية ، الإجتماعية و الثقافية. (المعايير السابقة الذكر

فيما يخص مؤشر  84الجزائر في المرتبة الـ  ،تقرير لجنة التنمية الإجتماعية للأمم المتحدة صنفو 

جد عالية " بلد  42من هذه البلدان لها تنمية بشرية عالية و  43بلدا،  169التنمية البشرية في قائمة تضم 

ب  ة البشرية المحدد سقفهمؤشر التنمي ، و على أساس" ضعيفة " بلد  42و "  متوسطة " بلد  42و ، " 

لسنة " 0.6777"القيمة الدنيا تم تقييم مؤشر التنمية البشرية بالجزائر ب "  0" أي القيمة العظمى و  " 1"

                                                
  .وزارة الثقافة - 1

www.m-culture.gov.dz page visitée le : 15/03/2010.   
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حيث ترتفع التنمية البشرية كلما اقترب المؤشر من قيمته العظمى و  ، و هي قيمة متوسطة2010

   1 .تنخفض كلما اقترب من القيمة الصفرية

                                                
 .، مصدر سبق ذكره13/02/2011في . تقریر لجنة التنمیة الإجتماعیة للأمم المتحدة 1
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فصل خلاصة ال  

 الإنسانلى تمكين إتنموية شاملة تسعى  إستراتيجيةيمكن تعريف التنمية البشرية المستدامة بأنها 

لك جتماعية وكذلإاقتصادية والإه، في مختلف المجالات السياسية وو بناء قدراته و توسيع خيارات

وزيع الثمار سواء بين العدالة في ت و الإنصافمع التأكيد على  ،غيرهاالصحية و البيئية والتعليمية و

  .المستقبلية على حد السواء الجيل الحالي أو بين الأجيال الحالية و

لاحظنا أنها حققت البعض من أهدافها  من خلال تناولنا لواقع التنمية البشرية في الجزائر،

ا و لا غيرهقتصادية والإية وجتماعلك الإلمستويات الصحية و التعليمية و كذالتنموية على العديد من ا

بيد ، تلف اثنان أن الجزائر في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية غنية و رائدة على أكثر من صعيديخ

لى إلك يعود ذ، و الإنسانيأنها لم تحقق التنمية البشرية المنشودة و العجز الأساسي للجزائر هو الجانب 

أن أغلب السياسات  إلىي قاد سات الذطية الحقيقية و بناء المؤسجملة من الأسباب منها غياب الديمقرا

      .معرفة حاجاته في أغلب الحالاتالمواطن و إلىدون الرجوع  من والتنموية تفرض من الأعلى 

  : لتحقيق التنمية البشرية المنشودة في بلادنا وجب على الدولة و

 كيد على المساواة لك من خلال التأذ علاج التوزيع الغير متكافئ للنمو والثروات و لفرص العمل، و

ها من الهجرة الداخلية التي تتسم ب الأرياف، بما يحدى التنمية المتوازنة بين المدن وو عدالة التوزيع عل

 .ه البلدانذأغلب ه

 عنها، لما لها من دور كبير في تمكين  الإداريةالانترنت ورفع القيود التقنية و إدخالفي  الإسراع

والمناطق  نالمدعملية، مع رفع الفجوة التقنية بياتهم العلمية و القدرات البشر و تأهيلهم ورفع مستو

 .داخل المدن

  تطوير المناهج التعليمية النظر و إعادةالتعليم و المناهج التعليمية، من خلال  إصلاحالاستمرار في

 .المعرفة فيها إدخالمن خلال 

 المعلومات ، لأن شحة البيانات ولجانب الصحيالمعلومات المتعلقة باالشفافية في تقديم البيانات و

 .تحديا خطيرا على التنمية البشرية يشكل تهديدا و
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 ـفي ظل التغيرات الجديدة التي يشهدها العالم في شتى مجالاته فقـد أحـدثت ثـورة      اتكنولوجي

جتماعيـة و السياسـية    و الإ قتصاديةالاالمعلومات و الاتصالات، مند عقدين انقلابا هائلا في العلاقات 

قبل مع النجـاح   يذفي العالم و في مفاهيم المكان والزمان التقليدية، و باتت السيطرة عليهما أيسر من 

 إن .لعالمية و المتغيرات بصورة فوريةا بالأحداثالمسافات والوقت، وربط الناس  اختصارالكبير في 

باقتصـاد   يسـمى  جديـد  اقتصـاد  ميلاد إلى أدى قد TIC والاتصال الإعلام لتكنولوجيا الهائل التطور

 المعرفة تلعبه الذي Vital الحيوي الدور ركذلك باعتبا وسمي، المعرفة  على القائم الاقتصاد أو المعرفة

النمو، ويشتمل اقتصاد المعرفـة علـى عـدة     معدلات رفع و الثروة توليد في، )الاقتصادي بالمفهوم(

 .ا الاقتصاد الجديدذضرورية يمكن من خلالها معرفة إمكانية انضمام الدول ضمن ه مؤشرات مهمة و

ل لمحة عن اقتصاد المعرفة، حيـث سـنتناول فـي    ا الفصذانطلاقا من ما تقدم سنتناول في ه و

مؤشراته، أما فـي المبحـث    إلىالمبحث الأول ماهية اقتصاد المعرفة أما في البحث الثاني نتطرق فيه 

 .معطيات ثورة تكنولوجيا المعلوماتاول فيه الثالث سنتن
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  اقتصاد المعرفة   ماهية: المبحث الأول

من القرن العشرين كانت تغيرات هائلـة   الأخيرينالعقدين  التغيرات التي شهدها العالم خلال إن

يـر  ه التغيرات اثـر كب ذتفوق بكثير ما شهده العالم من تغيرات خلال القرون السابقة جميعها، و كان له

لقد ارتبط النظام العالمي بشكل كبير بمستوى التكنولوجيـا السـائدة    و ،الإنسانيةعلى تطور المجتمعات 

 ـ  الأولىاعية فبعد الثورة الصن اليابـان التـي   و  أ.م.وفي انكلترا تلتها الثورة الصناعية في كل مـن ال

    ه الثورة على التطور الكبير في المعلومـات و التكنولوجيـا  تقوم هذ التقدم التكنولوجي، و إلىاستندت 

اقتـران   إلىى ا ما أدذتتميز بأنها تقوم على الاستثمار الأساسي في مجال البحوث العلمية المكثفة و ه و

  .ا المبحثذا ما سنتناوله في هذفي ه الاقتصاد الجديد بالمعلومات أو المعرفة و التكنولوجيا، و

  اقتصاد المعرفة : المطلب الأول

ففي كتاب االله الكريم نجد في الآيـة  . عميقة هأن جذورأصل نشأة إقتصاد المعرفة نجد تتبعنا لو   

  تركيز على جانب المعرفـة أو الإدراك ، 1" و الذين لا يعلمون قل هل يستوي الذين يعلمون " الكريمة 

و فـي  و هناك تفرقة بين الشخص المدرك العاقل و الملم بالأمور، و بين الذي لا يعلم و لا يدرك شيئا 

، و هم أصحاب العقول و الفهم، و من هنا نجد أن التركيـز علـى   ) أولوا الألباب(نفس الآية الكريمة 

و هو صميم دراستنا فكمـا نعلـم أن الآيـات    و العقل البشري المدرك لإنتاج المعرفة، أمرين المعرفة 

و إنما تشتمل على جميـع  . ت لا تشمل على الجانب الديني فقطفي مواضيع نزولها كانالقرآنية الكريمة 

و فالإنسان الذي يستخدم ما منحـه االله مـن هبـة العقـل،     . الاقتصاديا الجانب هالحياة بما في جوانب

بجميع جوانبه الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية، فإنه فـي النهايـة   يستثمرها من أجل بناء المجتمع 

التي كان ثمارها الثـورة الصـناعية و الثـورة    العاملة  سوف يصل إلى ما وصلت إليه نتاجات العقول

   2.المعلوماتية التي يجى ثمارها الآن

ما يستخدم البـاحثون   غالباو مصطلح المعلومات، و  قد يحدث أحيانا خلط بين مصطلح المعرفة

حيـث يـرى الـبعض     3.قتصاد المبني على المعرفة تارة أخـرى الإ مصطلح اقتصاد المعرفة تارة و

يهدف إلى تحقيـق   فاقتصاد المعرفة هو فرع من العلوم الأساسية و. ضرورة التمييز بين المصطلحين

ثم إجراء التدخلات الضرورية لتطوير  .تصميم المعرفة ورفاهية المجتمع عن طريق دراسة نظم إنتاج 
                                                

 .08الزمر، آية رقم  1-
 .1ص   15/06/2005، 13535یدان، الإستثمار في مجال التقنیة المتقدمة، جریدة  الریاض، العدد حمد بن عبد االله اللح - 2
، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي السنوي الرابع لكلیة "متطلبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي"خضري، محمد،  -3

 .2004نیسان  28-26جامعة الزیتونة الأردنیة، - الاقتصاد والعلوم الإداریة
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بيقها مباشرة علـى العـالم   وتط والتقنية  تطوير الأدوات العملية  هذه النظم عن طريق البحث العلمي و

و اسـتخدام نتائجهـا و ثمارهـا و     يدخل ضمن اهتمامات اقتصاد المعرفة إنتاج المعرفـة  و الواقعي،

 المؤتمرات و الاستشارات و التدريب و صناعة المعرفة من خلال التعليم و كما أنه يهتم في 1.إنجازها

أن المنظمات العصرية تسـعى للحصـول علـى المعرفـة     . البحث والتطوير الكتابة و المطبوعات و

توليد سلع وخدمات جديـدة تمكنهـا مـن     إدخال التقنيات الحديثة في العمل و العلمية و التكنولوجية و

  .تنافسيةتحقيق الميزة ال

يمنح مكانـة   فإنه يعتبر مرحلة متقدمة من اقتصاد المعرفة و أما الاقتصاد المبني على المعرفة   

الاجتماعية  في مجتمـع   العمل على تطبيقها في الأنشطة الاقتصادية و التكنولوجيا و خاصة للمعرفة و

الاتصالات عن بعد وهندسـة  فالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في قطاع ". مجتمع المعلومات"يسمى 

التـي   بينما ما زالت الـدول  و. المعرفة الجينات وإنتاج البذور كلها تجعل الاقتصاد مبنياً على العلم و

استعمال وتخزين للمعرفة، تمر فـي مرحلـة    نشر و اكتساب و إنتاج المعرفة من ابتكار و إلىتسعى 

التي استفادت من منجـزات الثـورة العلميـة    فقد وصلت الدول الصناعية الكبرى " اقتصاد المعرفـة"

مرحلـة   إلىمكتشفات جديدة وتقنيات متطورة،  و التكنولوجية وسخرتها في صناعات تولد لها معارف

 ". ما بعد اقتصاد المعرفـة"الاقتصاد المبني على المعرفة، بل حتى مرحلة 

نتيجة  ،2المعرفة هدت فترة الثمانينيات من القرن الماضي تطور وتداول مصطلح اقتصادش

لتشابك المعلومات وانفجار ثورة الاتصالات والمعلوماتية التي أزالت القيود الجمركية والحدود الإقليمية 

  .يدعى بمجتمع المعرفة و المعلومات دمما ساهمت في ميلاد مجتمع جدي ةوالجغرافي

الذي كتب مع   Ikujiro Nonaka: هو  و 3في هذا السياق جاء على لسان أحد كبار المفكرين و

Hirotaka Takenchi  حول إشكالية المعرفة في المؤسسة"the knowledge creating company"   حيث

من جهته أيضا     Jean fronçois bullyأضاف الكاتب ، كمازا على الجانب البشريككان الطرح مرت

ن سباقة في اكتساب كوأن ت فعلى المؤسسة أن تواكب السيرورة و ،مستمر غيربأن المعرفة في ت

  .متيازات التي تفرزهاللحصول على الا المعرفة

                                                
منى مؤتمن، نحو رؤية جديدة للبحث التربوي في مجتمع الإقتصاد المعرفي، بحث مقدم إلى إدارة البحث و التطوير  - 1

 .2، ص  2003التربوي في المملكة الأردنية الهاشمية ، أيلول 
 .1998بتمبر سانجيف جوبتا،الإنفاق العام على التنمية البشرية في مجلة التمويل والتنمية س -2

3 - Jean brilman, les meilleures pratiques de management,ed 
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 ،حيث)مقبولة(عليها مصادقوالروفة عالمعرفة بأنها المعلومة الم Jean François bully 1وقد عرف أيضا

مجال  في الذي يعد أكثر أهمية  Savoir faireعرف أيضا ، كماتتخللها أحداث وافتراضات جديدة

التوازن الجديد بين المعرفة والفعل ،بمعنى مجموع المعارف التي يتم تشغيلها : أنهالأنشطة البشرية ب

  .الخ ...يع ،التخطيط، التسيير بصر الإنتاج ،الاتصال ،الاعن علىوتجسيدها في أرض الواقع 

يركـز  بالتالي فهو  و التطور لاقتصاد المعلومات يمثل مرحلة النضج وفهو اقتصاد المعرفة أما 

  . منتجاً للمعرفة رأس مال فكري ينظر إلى الإنسان بوصفه القدرات الفكرية للفرد، وعلى قيمة 

بكثير من الأشـكال   وبشكل أهملثروة ل رئيسا مصدراً" المعرفة"في إطار هذا الاقتصاد تشكل  و

 لجيـد الاسـتخدام ا كمصطلح وبالتالي يصبح معناها  ،)رأس المال كالأرض والعمل و(التقليدية للثروة 

، في "فةعمال المعر" أصبح وجود لذا و. فكلما تراكمت المعرفة تراكمت الثروة علومات في الاقتصادللم

  . ريلتغيدائمة اية يكجداً لتحقيق نجاح المؤسسات في بيئة دينام هاما إطار هذا الاقتصاد،

    لعمـل ا إنتاجيةعلاقة بين زيادة أوجد  وواقع بيئة العمل وأنظمته  من اقتصاد المعرفةغير وقد 

أن التطورات التكنولوجية أوجدت أرضـاً خصـبة    المجتمع، كما التقنية على مستوى الفرد و زيادة و

ثر كبير على تطور المجتمعات أه التغيرات ذكان له ، وللنمو للإبداع البشري الذي يعتبر الدافع الرئيس

  2.الإنسانية

ركة فيها بهدف تحسـين نوعيـة   المشا و ،المعرفي على الحصول على المعرفة تصادقالايقوم 

التطبيقـات التكنولوجيـة    مـن الخـدمات المعلوماتيـة و    فادةستالاالحياة بمجالاتها المختلفة من خلال 

توظيف البحث العلمي لإحداث مجموعة مـن   و ،المتطورة واستخدام العقل البشري كرأس مال معرفي

صبح أكثر استجابة وانسجاما مـع تحـديات   وتنظيمه كي ي ،قتصادالتغييرات الإستراتيجية في طبيعة الإ

       . التنمية المستدامة بمفهومها الشمولي عالمية المعرفة و تصالات والإ تكنولوجيا المعلومات و و العولمة

صـناع معرفـة    و  تهيئة عمال توفر بنية تحتية مجتمعية واعية وتصاد المعرفة لا بد أن تلتحقيق اق و

التطـوير   توظيف منظومة فاعلة للبحـث و  بتكار والإ قدرة على التحليل ولديهم  و ،يمتلكون المعرفة

توافر سهولة وصـول أفـراد المجتمـع إلـى الشـبكة       و ،إضافة إلى توفير الربط الإلكتروني الواسع

وهنا   تطبيقا في مختلف المؤسسات التعليمية والاقتصادية نشر ثقافة مجتمع التعلم فكرا و المعلوماتية و

                                                
1 - Ballay Jean-François ,capitaliser et transmettre les savoir de l’entreprise collection de la 
direction des études et recherches d’électricité de France, Ed. Eyrolles, Paris , 1997. 

 
  .103، ص 1999دن المسألة الحضارية، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، الطبعة الأولى، زكي الميلا -2
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لخلط بين مصطلح المعرفة و مصطلح المعلومات فالمعرفة تستلزم وجود قدرة على الـتعلم  يجب عدم ا

  1.و غيرها الأرقام و بينما المعلومات هي عبارة عن مجموعة من المعطيات و البيانات

فنجاح المؤسسة أو إخفاقها يتوقـف   منظمات الأعمال عملية على تنعكاساإلاقتصاد المعرفة  و

يمكـن تسـويقه    ية تحويل المعرفة كأصل غير مادي إلى منتج مادي ذا قيمـة و بشكل رئيس على كيف

      كذلك يحقق الاقتصاد المعرفي فوائد من أهمهـا أنـه يعطـي المسـتهلك      .بفعالية ولمصلحة المؤسسة

  يصل إلى جميع المؤسسات  و ،أو المستفيد من الخدمة خيارات أوسع ويشعره بدرجة أعلى من الثقة

يحدث  توظيفها وإنتاجها في جميع المجالات و أنه يقوم على نشر المعرفة و كما و المجتمع،الفاعلة في 

يرغم المؤسسات على التجديد والإبـداع   وظائف جديدة و أساليب و ير في أساليب العمل القديمة والتغي

  . والاستجابة لمتطلبات المستهلكين والمستفيدين من خدماتها

 الاقتصـاد  هذا تعريف سياق في الواردة المصطلحات لبعض تجميع التالي البياني الشكل في و

  : الجديد

  المعرفة المرادفة لاقتصاد المصطلحات أهم : ( 2 ) رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الباحث، بالاعتماد على تجميع تعاريف بعض الكتاب إعدادمن : المصدر

 

                                                
 ارآذ 459شمس الدين عبد االله، نظرية المعلومات مفاهيم و مقولات و قضايا أساسية حول المعرفة، دمشق، العدد،  - 1

 .11، ص 2001

 إقتصاد المعرفة

 الإقتصاد الجديد

 إقتصاد الأنترنت

 الإقتصاد الإلكتروني

 إقتصاد الدوت كوم

 الإقتصاد الرقمي

 الإقتصاد الإفتراضي

 الإقتصاد الكمبيوتري
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 مجـرد  إيـاه  معتبرين دالجدي الاقتصاد هذا أهمية و نطاق من يقلل الباحثين بعض أن رغم و

عـدة   هنـاك أن  الا.1كـوم  الدوت و الانترنت اقتصاد و ،الإلكترونية التجارة قائم على رقمي اقتصاد

  : يلي بما منها نكتفي جديد كاقتصاد المعرفة لاقتصاد تعاريف

 2الثروة خلق في دورا المعرفة واستثمار نشوء فيه يلعب الذي الاقتصاد ذلك هو . 

 بالمعنى  استهلاكها و إنجازاته و ثمارها استخدام و المعرفة إنتاج أساس على قومي جديد اقتصاد هو

  .  3للاستهلاك الاقتصادي

 بفضل  الطويل المدى على مرتفع بشكل الإنتاجية معدل نمو زيادة على يعمل الذي الاقتصاد ذلك هو

  .4 الاتصال و الإعلام تكنولوجيا انتشار و ملائمة و إنتاج

 التكنولوجيـا  و بالمعرفـة  المرتبطـة  النشـاطات  ألـوان  مـن  جديدة طائفة ضفر حديث اقتصاد            

 إلـى  تشير التي الإلكترونية التجارة ملامحه أهم ومن ، للتنمية الكلاسيكية للأدبيات والمعلومات خلافا

 تبـادل  أو شـراء  أو بيـع  عمليـات  أيضا ،  تعني5الإنترنت طريق عن التي تتم التجارية التعاملات

 .6الانترنت ضمنها ومن كمبيوترية شبكات خلال من والمعلومات والخدمات المنتجات

مما سبق يمكن أن نصل إلى أن إقتصاد المعرفة هو الإقتصاد القائم بصورة أساسـية، علـى عنصـر    

وسائل البحث و التطوير و المـوارد الإقتصـادية المتاحـة    المعرفة مستخدما العقل البشري بتوظيف 

 جميع المتغيرات التي تطرأ علـى مجمـل النـواحي   على إستعاب لكوادر المؤهلة و القادرة باستخدام ا

 قـائم  متطور اقتصادي نمط" و بصفة أدق إقتصاد المعرفة هو. الإقتصادية و الإجتماعية و السياسية

 الاقتصـادي  النشـاط  أوجه مختلف في الانترنت شبكات و،  للمعلوماتية واسع النطاق الاستخدام على

 الجديـدة  يتعلق بالتكنولوجيات ما خاصة .التكنولوجي  التطور و الإبداع و المعرفة على بقوة رتكزام

  ".الاتصال و الإعلام في

                                                
 الحياة(لجريدة  الإلكترونية في النسخة اقتصادي مقال ، )البشرية التنمية (و )الجديد الاقتصاد(أوهام  :شفيق منير - 1

  .6/7/2010تاريخ الاطلاع   05/08/2002بتاريخ )اللندنية
خير الدين حسيب و آخرين، مستقبل الأمة العربية، التحديات و الخيارات، مركز دراسات الوحدة العربي، الطبعة  -2

  .187، ص 1988الأولى، بيروت، 
  .23/10/2003مقال اقتصادي  ، ؟ منه ن نح أين : المعرفة اقتصاد :(2003) بمحمد ديا -3

www.alriadh-np.com page visitée le: 06/07/2010. 
4  - Paula De Mazi, Marcello Estevao et Laura Kodres ( 2001 ) : Une nouvelle économie ?  in 
Finance & Développement , Juin 2001, Volume 38 , Numéro 2. 

 الأهرام مركز العربي، التكامل و للتنمية كمدخل المعلومات تكنولوجيا : ( 2001 ) العربي الاستراتيجي التقرير -5
  .مصر القاهرة ، الإستراتيجية و السياسية للدراسات

www.w3.org visitée le: 10/07/2010. ePag,  
  .2002 أوت 30، الانترنت و للكمبيوتر العربية الموسوعة ، الإلكترونية التجارة أساسيات :  نور بسام 6-

www.c4arab.com page validité le : 10/07/2010.  
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  كمصدر جديد للقـوة  ) الحقيقي(و عليه فقد أصبح اقتصاد المعرفة يحل محل الاقتصاد العضلي   

مواكبـة   النمو التوجه نحو المعرفة قصد الثروة، لذا يتعين على مجتمعات البلدان السائرة في طريق و

المهمـة   الأوجـه  بعض في السابقةات قتصادالإ أنماط عن يختلف المعرفة اقتصاد و التطور المنشود،

 : لـمث

 1آخر طرف إلى طرف من المعرفة ملكية نقل يمكن لا ،الأخرى الإنتاج عناصر عكس على. 

 المـوارد  أغلـب  عكس فعلى ، ندرة اقتصاد نهكو من أكثر وفرة اقتصاد بأنه المعرفة اقتصاد يتسم 

 تنتشـر  و سـتخدام الإ و بالممارسـة  الواقـع  في المعرفة تزداد ، ستهلاكالإ جراء تنضب من التي

  .2بالمشاركة

 قـومي  أسـاس  على الضرائب و القيود و القوانين تطبيق المعرفة اقتصاد في بمكان الصعوبة من 

 فإن. الأساسي الإنتاج عنصر تشكل باتت  المعمورة من كانم أي في متاحة المعرفة فطالما أن ، بحت

 3.الوطني الاقتصاد على يهيمن عالميا اقتصادا أن هنالك يعني ذلك

 البنـوك   وعمال كالمصممين ، الآلات من أكثر الرموز يسخرون الذين أولئك هم المعرفة عمال إن 

 عنـد  إذ  المـال  رأس و للعمـل  خلافا ةعام سلعة المعرفة اعتبار يمكن فيما المعلمين، و الباحثين و

 المعرفـة  ينتج الذي أن كما ، مجانية المستخدمين من مزيد مشاركتها مع تصبح أو تعميمها ااكتشافه

           الاختـراع  بـراءات  مثـل  الوسائل بعض تؤمن و استخدامها، من منع الآخرين الصعب من أنه يجد

  . 4المعرفة لمنتج يةالتجارية  حما العلامات و الملكية حقوق و

  

  

  

  

    

                                                
 ?alyasser.net/vb/showthread.php                                         الجدید، الاقتصادیقة،خصائص ـبــلویس ح 1-

 .المصدر السابق -2
  .الموقع الإلكتروني في اقتصادي مقال ، سوريا في البشرية التنمية تحديات  :(2001)مرزوق نبيل  -3

  www.ettihad.net page visitée le : 10/07/2010. 
 .المصدر السابق -4
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 الاقتصاد المعرفي أهمية و مظاهر: المطلب الثاني  

  نسبة مساهمة عناصره في القيمة المضافة للمشـاريع   رتفاعالاقتصاد المعرفي من ا أهمية تأتي

  -:اقتصاد المعرفة كما يلي أهميةيمكن عرض  و

  للصناعات المولدة للثـروة   لدور الكبيرمن خلال ا ،قتصادالاالقدرة على تحقيق النمو المتسارع في   

  .تكثيف استخدام المعرفة وتفعيل المعرفة المتولدة مقارنة بالصناعات التقليدية  و

  العلامـات التجاريـة كمـدخلات     ،الأفكـار  أهميـة تزداد  إذغير الملموسة  الأصولارتفاع قيمة         

 إضعافقيمتها تمثل عشرة  أن .لسوق الماليفي ا الأسهم أسعارتظهر  إذالخدمات كمخرجات  أهمية و

المـال  الفكـري    رأس إلىيعود الفرق  و الدفترية في السجلات المحاسبية، أصولهامن قيمة  أكثر أو

     التـأليف حقـوق   براءات الاختـراع و  غير الملموسة كالعلامات التجارية و الأصولالذي يزيد قيمة 

 .بتكاراتالخبرات العلمية المولدة للإ و

  خلق منتجات معرفيـة   أوغير الملموسة  كالأصولالمعرفية  الأصولمالية تتاجر في  أسواقتكوين

عقـود   و  المسـتقبلية  عقود الآجلـة و ( فحسب كالمشتقات المالية الإنساني الإبداعمشتقة تكونت من 

  ).الخيارات

 طـرح المنتجـات فـي    يسرع من  المتجددة يقلل من الكلفة و استخدام المعرفة المتولدة و إعادة إن

هذا  يحقق ميزة تنافسية  الاختراق المبكر للسوق و إلىيحقق العوائد ثم يؤدي  و بشكل مبكر، الأسواق

  .أطول للمشروع لمدة

 قتصادي المعرفي يـدفع  ن النمو الإإف الأسعارفبدلا من تزايد  نخفاضالإ إلىسعر كل شيء يميل  إن

 .الأسعارباتجاه تخفيض 

 الفكر الخلاق المبدع المبتكر اقتصاد المعرفة هي المعرفة و قاعدة الثروة في إن.  

 القيمـة لمعلومـات    عملية اتخاذ القرار تعتمد على حساب القيمة المتوقعة للمعلومات الكاملـة و  إن

 .العينة

 بما  يمتلكون من قدرات عالية تحقق دخـل  ) ذوي الياقات الذهبية الأفراد(طبيعة العاملين الجدد  إن

 . قتصاد الجديدن نسبة مساهمتهم كبيرة في الإإ و المشاريع، إلىمالي كبير 

  الاعتماد على اليد العاملة المؤهلة و ة المضافة في الاقتصاد المعرفي هوفي خلق القيم الأساسن إ 

في دفـع   أساسيا" يلعب التطور السريع للتكنولوجيا و انتشار المعرفة بشكل واسع دورا إذالمتخصصة، 

ارتفاع الطلب على اليد العاملـة   إلىهذا سيؤدي  على الكفاءات العاملة ، و الاعتمادى سوق العمل  إل
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ذات الكفاءة العالية و المتخصصة في ميدان المعرفة و انخفاض الأنشطة التي تعتمد على اليد العاملـة  

 .الأقل كفاءة

لى الكفـاءات  تزداد بوتيرة مرتفعة ففي بعض الدول تركز بعض المشاريع ع ةمطلوبفالمؤهلات 

منها علـى   الأعمالالبقاء في عالم  طالةإالقاعدة التي تساهم في و ،منافسةباعتبارها العامل الحاسم في ال

اليـد   ظهرت كفـاءة .والإعلاميات المبرمجة و صناعة الخدمات الآلياتالمثال صناعة الطباعة، وسبيل 

ه في السنوات السابقة  فالحاصـلين علـى   العاملة في مستواها التدريبي الذي ارتفع كثيراً عما كان علي

  1.الدبلومات العالية و المتخصصة ازداد كماً و نوعاً

أن هناك مجموعة من السمات التـي   ذإ مظاهرلاقتصاد المعرفة  نأ أعلاهنستنتج من العرض 

قتصاديات التي دخلت في طور التحـرر مـن   أصبحت السمة العالية للإ إلى أنا الاقتصاد ذيتميز بها ه

  2:تيبالآ إجمالهاالتي يمكن  الانترنتلقيود القديمة و الدخول في عصر ا

  إجمـالي  إلـى ) العمل الـذهني (النسبية لمساهمة عمال المعرفة ذوي الياقات الذهبية  الأهميةارتفاع 

ن العنصـر الـذي   إ من العمالة المستخدمة في المشاريع، و %70يقدر نسبتهم  إذالعمالة في المشاريع 

 أيساسيون لهذا المـورد  ال المعرفة الذين هم المالكون الأالجديد هم عم الرأسماليه النظام يستند علي

  .في هذا الزمن أهمية الأكثرالمعرفة وهو العنصر 

 الذي يعتبر سلاحا تنافسيا فـاعلا فـي ظـل    ) الموهبة البشرية أوالفكري (المال المعرفي  رأس إن

دورهـم   إلـى خارج الشركة عند عودة العاملين  إلىكن نقله اقتصاد المعرفة ومولد للقيمة المضافة، يم

مال غير ملموس، مما يعني ارتفاع شان الموهبة البشرية ودورها المستقل نسبيا في عـالم   رأسكونه 

  .في الاقتصاد المعرفي الأعمال

 ذلـك   إنالصفر،  إلىاقرب  أوالمنتجة من المعرفة تكون منخفضة  الإضافيةالتكلفة الحدية للنسخ  إن

الحجـم الاقتصـادي    اقتصاديات الحجم الكبير و بأهميةجاء بالنظرية الاقتصادية التي تنادي  يغير ما

 .لى مالا نهايةإ حجم مهما كان كبير و إي إنتاجففي ظل اقتصاد المعرفة يمكن  الأمثل

 تبادليـة لهـا   بدون الاستخدام قيمة  و المعرفة لها قيمة اقتصادية هي قيمة التبادل عند الاستخدام، إن

 .خلافا للسلعة المادية التي تحمل قيمتها فيها
                                                

، ص 2008دريد كامل ألشيب و فليح حسن خلف، اقتصاد المعرفة، عالم الكتـب الحـديث للنشـر و التوزيـع،      - 1
  .25ـ22

، حياة العمل في اقتصاد المعلومات ، مكتب العمل 2001المكتب الإقليمي للدول العربية، تقرير الاستخدام في العالم  - 2

 . 6ـ5، ص  2001الثاني  الدولي، جنيف، كانون
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 القواعد الجديدة لاقتصاد المعرفـة   و المبادئلان  ،قانون تزايد العوائد في الاقتصاد المعرفي الجديد

 .تزايد العوائد بدلا من تناقصها مقارنة بقانون تناقص العوائد بالاقتصاد التقليدي أساستقوم على 

 سلع عامة يأنوع من الخارجيات  إلىفية سهلة التقليد مما يجعل من السهل تحولها المنتجات المعر. 

 عكس ما يطرحه علم الاقتصـاد التقليـدي    ليس لها صفة الندرة، تتسم المنتجات المعرفية بالوفرة و

 التركيـز  الذي هو علم انطلق من مفهوم الندرة، فالندرة في الاقتصاد المعرفي هي في ندرة الانتباه و

 .من المعرفة الإكثاريمكن التغلب عليها من خلال  إذ ،الندرة غير المادية يأ

 ، الأفكـار اقتصـاد  (الاقتصاد المعرفي  إما في الاقتصاد التقليدي كان النمو الخطي هو النمو السائد   

 .غير الاعتيادي السائد هو النمط الجديد و الأساسيفان النمو ) الرقميات و

 بالتالي تخفيض معـدل التضـخم   و الأسعارخفض  إلىالمعرفي سوف يؤدي ازدهار الاقتصاد  إن  

خاصة في ظل التكنولوجيا الرقمية والشبكية تجعل كل فرد يعـرف كـل شـيء عـن      ن المعرفة ولأ

 .الأسعارخفض  إلىهذا سيؤدي مع النمو الاقتصادي  و الأسعار

 حيـث أشـارت    ،التقنيات الجديدة الإعتماد على القوى العاملة المؤهلة المتخصصة و المدربة على

. للإقتصاديات المتقدمة أن قطاع المعلومات هو المصدر الرئيسي للـدخل القـومي  الدراسات الحديثة 

فالعمال الذين يملكون المعرفة و يبتكرون الأفكار و ينقلونها إلكترونيا على شكل منتجات غير ملموسة 

شبكات المعلوماتية، يمكنهم النفاذ فـي  لمعتمد على الأو غير مادية يتميزون بميزة خاصة في الإقتصاد ا

 .أي وقت إلى كميات غير محدودة من المعلومات التي تشكل المواد الأولية لخلق المعرفة

  1:وينقسم هؤلاء إلى أربع فئات فرعية

 ).منشئي المعلومات و جامعيها(منتجي المعلومات -

 ).يستقبلون المعلومات و يستخدمونها(مجهزي المعلومات  -

 ).ينقلون لملومات من المنشأ إلى المتلقي(موزعي المعلومات  -

 ).تقوم على التكنولوجيا للأنشطة المعلوماتية(بيئة المعلومات  -

  

  

                                                
معن نسور، تطوير الموارد البشرية و إقامة إقتصاديات المعرفة و الإبتكار في الوطن العربي، المكتب الإقليمي للدول  -1

 .1، ص 2004العربية، برنامج الأمم المتحدة نيويورك 
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 المعرفة اقتصادآليات : المطلب الثالث

يمكن  الاقتصادالمعرفة فإن الخصائص المميزة لهذا  لاقتصادعليه  الاتفاقأياً كان المفهوم الذي يتم 

 :ا في الآتيتلخيصه

 اآلياتها على المعرفة وثـقافته توافر منظمات تعتمد في فلسفتها و  

 تدريبها بحيث تعتمد بصـورة أساسـية    أساليب تأهيلها و تغير ملموس في الموارد البشرية و تحول و

 .على أنماط مختلفة من الإعداد القائم على المعرفة

 مستويات عاليـة مـن المهـارة     ديدة من المعرفة وكثافة عالية للمعرفة بمواقع العمل تتطلب صيغاً ج     

 .الكفاءة المتخصصة و

  تحسـين  القدرات التنافسـية الوظيفيـة للأفـراد و    استمرار ووالتحديث بهدف بناء  بتكارالإتبني قيم 

 .كفاءتها

  المعرفة لاقتصادهي أساس القيمة العالية المضافة  الاحترافالمهارة أو. 

 تطبيقها توليدها فإنتاجها ثم توظيفها و و استيعابهاثم  اكتسابها و باقتنائهاأ للمعرفة دورة حياة تبد. 

 مراحلهــا ، فـإن    تزدهر عبر جميع حلقاتها و المعرفة أن تنمو و بينما تتيح الدول المتقدمة لدور و

   أو إنتاجهـا  تفعيلها  المعرفة من ناحية و واستيعاب اكتسابالدول الأقل تقدماً غالباً ما تواجه بفجوة بين 

ليسـت   الأتسـاع أن إستراتيجيات سد هذه الفجـوة المتزايـدة    ، وتوظيفها وتطبيقها من ناحية أخرى و

 .يسيرة ربما تكون ممكنة و مستحيلة و

منظمات الأعمال الإلكترونيـة   المعرفة و اقتصادمن ناحية أخرى تعددت محاولات الربط بين 

 1 :على النحو الآتيبحيث تم تحديد المقومات الأساسية لهما 

  المعرفي الاقتصادإقامة بنية أساسية للأعمال الإلكترونية للتحول نحو. 

 المعرفي للاقتصادالتجارة الإلكترونية ركيزة أساسية  نظم معلومات الأعمال و. 

 نظم المعلومات الذكية. 

 دةالصناعات الواع انطلاقالقرى الذكية كأحد آليات  المدن و ية التكنولوجية ووالأد. 

                                                
منظمات  المعرفي و الاقتصادل نحو رؤية إستراتيجية للتحو"أحمد أبو الفتوح صالح ،  مير أبو الفتوح صالح وس - 1

 في الدول العربية في ظل التـحديات الاستثمار، مؤتمر تطوير مناخ  "الأعمال الإلكترونية في المنطقة العربية
  .2002أبريل 18-16المعاصرة ، كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، 
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 الاقتصـاد في تكنولوجيا صناعة المعلومات والأصول المعرفية البشـرية كأحـد ركـائز     ستثمارالإ 

 .المعرفي

  صناعات المستقبل(الصناعات الواعدة ذات الميزة التنافسية.( 

  لتيسير الخدمات الحكومية) بوابة إلكترونية(إقامة مركز موحد.  

بحيث تؤدي هذه الآليات إلى  الاقتصادعرفة ببنية هذا الم اقتصادآليات  ارتباطإلا أنه من الواضح     

 .التكنولوجيا الناشئة عنها نواتجها و تفعيل المعرفة و

 :هذه الآليات في الآتي اقتراحوعلى ذلك يمكن   

 الاستثماريةالآليات  :أولاً

    جهـا  إنتا توليـدها و  المعرفة و استيعابفي  ستثمارللإهذا يعني توجيه أكبر قدر من الموارد  و  

       فـي البرمجيـات    سـتثمار الإ :ستثماراتالإمن أمثلة هذه  و  .قتصاديةالإنشرها عبر كافة القطاعات  و

  .توظيفها نشرها و التحتية ، لتيسير إنتاج المعرفة و البني والمكونات  الأجهزة و و

  آليات ترتبط بالموارد البشرية :ثانياً

المـوارد البشـرية    المعرفة بناء قوة العمل و اقتصادليها حيث أنه من الأسس العامة التي يقوم ع

أن جودة الموارد البشرية تشـكل   اعتبار، على ها إلى مستويات عالية من المهارةب وتدريبها والوصول

 .التكنولوجية عموماً النواتج الفكرية و و ختراعاتالإ وبداعات العامل الرئيسي الذي يقف خلف الإ

 تنمية ثقافة المعرفة دعم و نشر وآليات ترتبط ب :ثالثاً

دعم وتنمية ثقافة المعرفة الإطار أو السياق البيئي الحاضن الذي يمثل  حيث تشكل عمليات نشر و

ويتأصل وجوده في ظل ثقافة المعرفـة التـي    ،قتصادالإالمعرفة  حيث ينمو هذا  لاقتصادرحماً صحياً 

تعظـيم قيمـة    أهميته ، و دور المعلومات و يا ونواتج التكنولوج و الاختراعات وتحتضن الإبداعات 

 .تطبيقاته عبر مختلف مجالات الحياة نتائجه و البحث العلمي و العلماء و العلم و

التحكم  و تناميه على شبكة جيدة محكمة لإدارة المعرفة المعرفة و قتصادإمن ناحية أخرى يعتمد 

 .تصالاتالاتكنولوجيا  الحاسبات و بالمعلومات و ىفيها ، تعن

الدولي ، يشـكل أهـم    الإقليمي و من المسلم به أن إنشاء هذه الشبكة على المستوى المحلي و و

يمكن القول أن قدرات الدول على إنشاء هـذه   و. المعرفة قتصاداالدعامات التي يقوم عليها  الأسس و
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ة ، يمثل حجر الزاوية في إجرائي آليات تنفيذية و عتمادات مالية ، وإمدى ما توفره لها من  الشبكة ، و

 .المستقبلي القائم على المعرفة لهذه الدول الاقتصاديالأداء 

 آليات ترتبط بدعم وتنمية ونشر ثقافة الإبداع :رابعاً

آلياتها ، إحدى الأسس الهامـة   و الابتكار ونشر ثقافة الإبداع  تنمية و حيث تمثل عمليات دعم و  

من ثم فإن تفعيل هـذه الآليـات    عوائده ، و تجدد نواتجه و نموه و تدعم المعرفة ، و اقتصادالتي تقود 

 .يمثل ضرورة معرفية

دعمها آلية بالغة الأثر بحيث يتقلد رواد الإبـداع   كما تشكل عمليات تعظيم قيمة الإبداع الفردي و  

يتناسـب  بحيث  الشعبي، وعلى المستويين الرسمي  و معنوياً، وصناعة مواقع رفيعة المستوى مادياً  و

 .الباحثين في مختلف المجالات المعنوي مع الجهود المخلصة المبذولة من العلماء و التقدير المادي و

 ـ إذقد أفرزت هذه التغيرات والتحولات في منظور الثروة وقيمتها وعائـدها،   و   القـيم   تتناوم

المجتمعـات ومـا    نـاس و تداعيات تأثيراتها في حياة ال المضافة للمعرفة والتكنولوجيا وتطبيقاتها ، و

بات تقدم الدول والمجتمعات وتحديث واقعها رهن بتفعيـل آليـات المعرفـة    و . يتطلبه ذلك من تحديث

  . 1 توظيفاً في مختلف مجالات الحياة توليداً وإنتاجاً و و واستيعابا اكتسابا و إقتناءا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
 .، القاهرة 2008نايري  24 الأهـرام ،  ، جريدة "المعرفة اقتصادقراءة في مفهوم "صلاح سالم زرنوقة ،  - 1
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  مؤشرات اقتصاد المعرفة: المبحث الثاني

في الاقتصاد العالمي، الناجمة عـن دخـول تكنولوجيـا     ارعةوالمتسبيرة في ظل التغيرات الك

أصـبحت   المعلومات في كل ركن من أركان الاقتصاد الذي أصبح عنصر لا يمكن الاسـتغناء عنـه،  

يشتمل اقتصاد المعرفة علـى عـدة    و ،قتصادلزاوية الذي يرتكز عليه الإتكنولوجيا المعلومات حجر ا

   قتصـاد الجديـد  ا الإذانضمام الدول ضمن ه إمكانيةكن من خلاها معرفة مؤشرات مهمة وضرورية يم

قتصاد المعرفة بغية إضفاء إه المؤشرات التي يشتمل عليها ذا المبحث عددا من هذسوف نتناول في ه و

  .ا المبحثذا ما سنتناوله في هذه بأهم مؤشراته، و الإلمامإمكانية  ا الاقتصاد وذه صورة واضحة على

 إلىقتصاد المعرفة على مجموعة من مهمة من المؤشرات التي من خلالها يمكن الدخول إاشتمل 

قتصاد المعرفة وفقا إيمكن تصنيف مؤشرات  معرفة متغيراته والأطر التي يعم ضمنها و .قتصادا الإذه

   1:هي فئات مختلفة و ثلاثل

   مؤشرات العلم و التكنولوجيا: المطلب الأول

ختراع و المنشـورات  ت المتعلقة بالأبحاث و التنمية و إحصائيات براءة الإيمكننا أن نضع البيانا

تصـالات جميعهـا ضـمن    و ميزان المدفوعات التكنولوجية و مؤشرات نشر المعلومات و الإ. العلمية

قتصاد المعرفة و تعد الركيـزة  إلما لها من أهمية كبيرة بالنسبة إلى . إطار مؤشرات العلم و التكنولوجيا

 :و لذالك سوف نتناول بشيء من التفصيل. في تطوره و نجاحه المهمة

  الأبحاث و التطوير :أولا

و هـذه المؤشـرات    ،تشكل بيانات الأبحاث و التطوير المؤشرات الأساسية لاقتصـاد المعرفـة  

تحاليـل ديناميكيـة و    بإجراءمنذ مدة طويلة لعملية جمع منظمة و معيارية للبيانات مما يسمح  تخضع

قـد توزعـت مصـادر     و. دولية و تتصل هذه المؤشرات بدعم بلد معين للبحث و التطوير  مقارنات

من قبل الوكـالات و المكاتـب و    الإنفاقالحكومي الذي يضم  الإنفاقو التطوير لتشمل   تمويل البحث

عـن غيـره بأنـه يـأتي مـن       الإنفاقيتميز هذا  و .الكيانات الأخرى التي تقدم سلعا و خدمات عامة

  .تديرها في نفس الوقت ن المشاريع التي تمولها الدولة وسسات التي تتوخى الربح مالمؤ

 

                                                
                 2003الاسكوا،مؤشرات العم والتكنولوجيا والابتكار في المجتمع المبني على المعرفة ،الأمم المتحدة،نيويورك، 1 -

  .15ص 
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       الشركات و المنظمات و المعاهد التي تنـتج فـي المقـام الأول سـلعا      الإنفاقلك يشمل هذا كذ

مـن   و .تمويلهـا التعليم العالي بصرف النظر عن مصادر  إنفاقالجمهور العام و  إلىو خدمات تباع 

على البحث و التطوير من  الإنفاقة الجنسية هي الأخرى تتولى مهمة دعدة أخرى فان الشركات المتجه

حتكـار بـراءات   إأجل جعل منتجها ينافس المنتجات في السوق العالمية و يتفوق عليها مـن خـلال   

    1الاختراع

  3المنحنى رقم 

مقارنـة مـع    2008اتج المحلي الإجمالي الإنفاق على البحث و التطوير في البلاد العربية كنسبة من الن
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 حجــــــــــــــــــم الانفـــــــــــــــــــــاق

 ،4,7 إلىوصل  إسرائيلعلى البحث و التطوير في  الإنفاقنلاحظ أن حجم  01من المنحنى رقم 

للنمـو   إسـرائيل أحد أهم العوامل التي دفعت بقطاع تكنولوجيـا المعلومـات فـي     الإنفاقيعد هذا  و
                                                

المعرفة، بحث مقدم  قتصاداالبعد الاقتصادي موقع المرأة من تطور : مرال توتليان، المرأة و العلوم والتكنولوجيا - 1

  . 11، ص 9/01/2005: إلى منتدى المرأة العربية و العلوم والتكنولوجيا، الجلسة الثانية، القاهرة

  

 



 د المعرفة اقتصإلمحة عن          :                                        لفصل الثانيا

 - 59 -

لا  إنفاقهـا مع الجزائر لوجدنا أن حجـم   إسرائيلفي  الإنفاقفلو قارنا مثلا حجم  .و الكبير المتصارع

  . 0.16 الإجماليجزءا ضئيلا من الناتج المحلي  إلايمثل 

لال العقد الأخير من القرن الماضي من تنفيـذ  خأن الدول العربية لم تتمكن  إلى الإشارةو تجدر 

مـن النـاتج    0,04 إلـى لتصـل   ،على البحث و التطوير بصورة تدريجية الإنفاقاستراتيجيات لزيادة 

نسـبة النمـو    انخفـاض  ،كهد منشود و ذلك لأسباب عدة منهـا  1,02كحد أدنى و  الإجماليالمحلي 

ضعف دور القطاع الخاص في الاقتصاد العربي عامة و استمرار  إلى إضافةالاقتصادي في تلك الفترة 

  1 الكبيرةصناعية من الخارج في المشاريع ال التبانةالتوجه نحو شراء المعرفة و 

تفادي ذلك عـن طريـق    إلىة عامة والجزائر خاصة يأنه يمكن للدول العرب الإشارةهنا تجدر  و

بحيث يأخذ بعين الاعتبار كافة العناصر الأساسية للتطوير و تشـجيع   .هيكلة نظام التطوير التقني إعادة

  .م ضرائب المبيعاتالضريبية أو استخدا الإعفاءاتعن طريق  الإنفاقالقطاع الخاص على 

 براءة الاختراع إحصائيات:  ثانيا

مخترع مقابل نشر اختراعـه لمـدة    إلىمؤقت تمنحه الحكومة  احتكارهي حق  الاختراعبراءة 

     و براءة الاختراع هي الأداة الأولى المهمة لحماية حقـوق أحـد الأفـراد     وفق شروط،زمنية محدودة 

  .النشرأو الشركات للحصول على حقوق 

     2.وهناك ثلاث معايير رئيسية لتسجيل براءات الاختراع

  .التسجيل على وفق الأولوية و السبق للبلد الذي تم فيه تقديم الطلب الأول* 

  .المخترع تعكس القدرة التكنولوجية لبلد ما مةاإقالتسجيل على وفق بلد * 

  .مودع الطلب تمثل التحكم بالاختراع إقامةالتسجيل على وفق بلد * 

و تكتسب جميع تلك المعايير قدرا كبير من الأهمية لما لها من أثر كبير علـى حمايـة الملكيـة    

فضلا عن أنها تسمح للعاملين بهذا الحقـل بتحقيـق   . الفكرية و عدم ضياع حقوق الأفراد و المؤسسات

  .الابتكارات ھذهعليهم أرباح عالية لما تدره 

مجمѧѧوع بѧѧراءات   أن إلѧѧىدراسѧѧة  أشѧѧارتول العربیѧѧة، العلمѧѧي فѧѧي الѧѧد  الإنتѧѧاجوفیمѧѧا یتعلѧѧق بحجѧѧم  

ــين  عامѧѧا مѧѧا 20الاختѧѧراع المسѧѧجلة للعѧѧالم العربѧѧي فѧѧي   صــلوا العѧѧرب ح أن. 2000وعѧѧام  1980عѧѧامي ب

                                                
  .38هاشم الشمري و نادية الليثي، الاقتصاد المعرفي، دار الصفا للنشر و التوزيع ـ عمان ـ ص  - 1
 2003ورك يويلمجتمع المبني على المعرفة، الأمم المتحدة، نفي ا الابتكارالأسكوا مؤشرات العلم والتكنولوجيا و  - 2

 .مصدر سبق ذكره
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براءة اختـراع، بلغـت    57968براءة اختراع بينما سجلت كوريا الجنوبية وحدها  370مجتمعين على 

 إسـرائيل براءة اختراع بينما حصلت  500ربية حوالي براءات الاختراع التي حصلت عليها الدول الع

 .313078على  ألمانيا و 725866حصلت اليابان على  ، و16805على ما مجموعه 

  05 الجدول رقم

  الاختراعإحصائيات براءة 

 المجموع الكلي المرتبة العالمية الدولة

 1 4,380,724 157,772 الولايات المتحدة
  2 725,866 33682  اليابان
  3 313,078 8915  ألمانيا

  4 129762 3094  المملكة المتحدة
  8 57968 7549  كوريا

  836 71  الدول العربية مجتمعة
  974 24  لوكسمبورغ

  947 152  ماليزيا
  46 310 30  السعودية

  60 113 2  مصر
  61 103 15  الكويت

  65 70 2  لبنان
  66 70 4  المغرب

  74 57 9  الإمارات
  95 23 2  تونس

  97 21 0  ردنالأ
  99 20 0  سوريا

  104 13 0  الجزائر
  114 10 1  العراق
  119 2 5  عمان

  120 7 0  السودان
  131 4 0  البحرين

  135 4 0  ليبيا
  138 4 1  قطر

  2003ورك يويي على المعرفة، الأمم المتحدة نفي المجتمع المبن الابتكارالتكنولوجيا و  الأسكوا مؤشرات العلم و:المصدر

عدد براءات الاختراع كما هي مسجلة في دائرة تسـجيل الاختراعـات    05الجدول رقم  يبين 

  .في قائمة المخترعين الأولالمخترع  جنسيةحسب  ،على مدار التاريخ الأمريكية

 نسرائيلييللإعدد براءات الاختراع الإسرائيلية المسجلة  إنيلاحظ من خلال الإحصائيات     

الاختراع المسجلة من قبل كل المخترعين العرب  براءاترون ضعفا هي عش، 16805والبالغة حوالي 

من هذه المخترعات قد تم تسجيلها في المملكة العربية السعودية % 40حوالي  أنقاطبة اللافت للانتباه 
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 إلىت ياحصائحيث تشير الإ ،عون من دولة الكويتمنها قد تم تسجيلها لمختر% 20من  أكثرن أ و

للتعبير عن ضئالة حجم . داد براءات الاختراع المسجلة للسعوديين بشكل خاصوجود تحسن نسبي بأع

عدد المخترعات المسجلة لدولة مثل لوكسمبورغ التي يبلغ عدد  أن إلىنشير  إنالمخترعات يكفي 

 974ميل مربع قد سجلت ما مجموعه  1000مساحتها اقل من  و ،سكانها اقل من نصف مليون نسمة

المعطيات ليست فقط  و الأرقامهذه  اختراع، 836الدول العربية مجتمعة سجلت  براءة اختراع بينما

تدني كفاءة الباحثين العرب بالمقارنة مع  أيضا إنما و .البحث العلمي العربي إنتاجدليلا على ضآلة 

نفق العرب على البحث أحوالي ضعف ما  إسرائيل أنفقت، فقد إسرائيل والباحثين من الدول المتقدمة 

العلماء العرب مجتمعين من مخترعات  أنتجضعف ما  20في السنة الماضية  انتحتلكنها  و ،علميال

 ،باحثا 1759فلو وزعنا عدد المخترعات العربية على عدد الباحثين لكان نصيب كل اختراع ما مقداره 

كفاءة  نأ يأ .باحثا بالمتوسط 24جهود حوالي  إلىفقد احتاج الاختراع الواحد  إسرائيلفي حالة  أما

من حيث التكلفة فقد كلفت براءة  ماأ الباحث العربي، لكفاءةمن سبعين ضعفا  أكثر الإسرائيليالباحث 

  .1للإسرائيليينما كلفتة  إضعافختراع الواحدة العرب ما مقداره عشرة الإ

كشف مدير المعهـد الـوطني    أما فيما يخص الجزائر .هذا فيما يخص الدول العربية مجتمعة

بـراءة   122مقابـل   ، 2009ختراع في العـام  إبراءة  618أن المعهد منح  ائري للملكية الصناعيةالجز

أضـاف   و مخترعا جزائري، 69ختراعات أنجزت من قبل ، مشيرا إلى أن هذه الإ2008ختراع العام إ

ختـراع  إبـراءة   618ختراع، لكنـه مـنح   إطلبا للحصول على براءة  776أن المعهد درس لعام كامل 

  .2ستيفائها لشروط تتعلق بالتجديد والنشاط الإبداعي ومدى تطبيقها في الصناعةلا

   المنشورات العلمية: ثالثا

   البـاحثين  تإمكانيـا تي يمكن من خلالها معرفة تعد المنشورات العلمية من المؤشرات المهمة ال

فضلا  .الدولة بهذا الجانب هتمامإو كلما ازداد عدد المنشورات العلمية عكس ذلك  ،في الدول قابليتهمو 

 أخرىو من جهة  ،قتصادجل تطوير قدراتهم من جهة و تطوير الإأتكشف سعي الباحثين من  نهاأعن 

قتصـاد  و دعـم للإ  أهميةو لهذا المؤشر . لما تعكسه هذه المنشورات من معالجة للعديد من الصعوبات

و   قتصـادية ثقـافي فـي الجوانـب الإ   المعرفي و هذا للدور الذي يلعبه في نشر الوعي العلمـي و ال 

فلو أخذنا على سبيل المثال البلدان الأعضاء في الأسكوا في الأعوام العشـرين الماضـية   . الاجتماعية

                                                
  .2008تقرير اليونسكو حول العلوم والتكنولوجيا  1-
  .2010فبرایر  10المعھد الوطني الجزائري للملكیة الصناعیة  الأربعاء،  2-
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 5865من   ،1عدد الأوراق البحثية المنشورة في العلم و التكنولوجيا في الصحف الدولية المحكمة زدادا

و تونس البلدين اللذين  و كانت الكويت ،1995و  1990 بين 34594 إلى 1975و  1970ورقة بين عامي 

ورقة بحثية المنشورة في المنطقة العربية  192,2و  222,5أنتجا  إذنتشار الأكبر بالأرقام المطلقة شهدا الإ

     2,4 إلـى  وصـلت  إذمنشـوراته   و جيبوتي هو البلد الوحيد في المنطقة الذي انخفضت  ،20082لسنة 

  .02حه المنحنى رقم هذا حسب ما يوضو 

  المنشورات العلمية4  المنحنى رقم

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

 
Source: Thomson Reuters (Scientific) inc. web of science. Science ditation index expanded. 
Complied for UNESCO by the Observation des sciences et des techniques for population 
data: World Bank (2010) World development indicators.  

 

  ميزان المدفوعات التكنولوجي:رابعا

لعمليات نقل دولية للتكنولوجيا و يتيح هذا الميزان تسجيل الأموال المتعلقـة بالملكيـة    إجراءهو 

           و يشمل ميزان المدفوعات التكنولوجيا غيـر المجسـدة و منهـا حقـوق الملكيـة الفكريـة        ،الفكرية

                                                
 2003 نيويورك، على المعرفة، الامم المتحدةالاسكوا ، مؤشرات العلم والتكنولوجيا و الابتكار في المجتمع المبني  1-

 .12مصدر سبق ذكره ص 
   2010تقرير اليونسكو للعلوم لعام  2-

 (Science in the Arab States by: Adnan Badran & Moneef Zou’bi)  
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المدفوعات التي لا تتعلـق بالتكنولوجيـا مثـل الخـدمات      إلى إضافة .و التراخيص و المساعدة الفنية

الاتفاقـات الخاصـة   : و هو بعيد عن التبادلات التكنولوجية التي لا يكون فيها مدفوعات مثـل  الإدارية

  .1أو بنقل الدراية بتبادل التراخيص

الميدان الاقتصادي شكل  طرائق لتجميع بيانـات هـذا    التنمية في قترحت منظمة التعاون وإوقد 

و اتخذت توصيات بشأن كيفية تطبيق ميزان المدفوعات التكنولوجي لقياس نشاط  ،الميزان و استخدامها

  :نقل التكنوجيا و يضم ميزان المدفوعات التكنولوجي أربع فئات كبيرة تشمل 

   أو   و الماركـات  الامتيـازات اخيص و عمليات نقل الرسومات و تشمل على التمليكـات و التـر

  .الموديلات

  المساعدة التقنية إلى بالإضافةتقديم الخدمات التقنية و تضم دراسات تقنية و دراسات هندسية.  

 عمليات نقل الرسومات و تشمل على التمليكات و التراخيص و نقل الدراية.  

 الأبحاث و التنمية ذات الطابع الصناعي.  

  .لبيانات لميزان المدفوعات التكنولوجي بحسب منظمة التعاون و التنميةطرق تجميع ا .05شكل 

   

  

  

  

  

الابتكار  الباحث بالاعتماد على الاسكوا، مؤشرات العلم والتكنولوجيا و إعداد:  المصدر

  .23ص  .2003نيويورك، المتحدة، الأمم في المجتمع المبني على المعرفة،

  

                                                
  .44هاشم الشمري و ناديا الليثي، الاقتصاد المعرفي، مصدر سبق ذكره ص  - 1

 والقانونية والإداريةالمشورة التجارية والمالية  العوامل المطلوب احتساا

 البراءاتالدراية التي لا تغطيها 

  حقوق اختراع
 )حقوق البيع والشراء والاستعمال ( 

 مجموع العوامل

 المواد الخاضعة لحقوق

 الأفلام والتسجيلات الصوتية 

 النقل

 ايةـــالدع

 التامين

 التصميم

 البرمجيات

منح الامتياز أوالعلامات التجارية   
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ميزان المدفوعات التكنولوجي المصنف حسب منظمة التعـاون   إنالسابق ) 5(شكل يتضح من ال

والتنمية يتكون من مجموعتين من العوامل الأولى العوامل المطلوب احتسابها والثانية العوامـل غيـر   

       الدراية التـي لا تغطيهـا البـراءات    تتضمن المجموعة الأولى حقوق الاختراع و المطلوب احتسابها،

         الماليـة  المجموعة الثانية فتتكون من المشـورة التجاريـة و   إما منح الامتياز، أوالعلامات التجارية و

        تشمل كـذلك هـذه المجموعـة الأفـلام     والقانونية التي تقدم من قبل الكوادر المتخصصة و والإدارية

ندرج تحت المجموعة الثانيـة مـن   و أيضا ت المقصود بها الأفلام التوضيحية، والتسجيلات الصوتية و

     كذلك التصـميم  مين بمختلف أنواعه وأالت النقل و الدعاية و مين وأالعوامل المواد الخاضعة لحقوق الت

  . والبرمجيات المعدة لأغراض مخصصة 

  المؤشرات المتعلقة بالموارد البشرية :المطلب الثاني

من  إن إلايقر به الجميع،  أمرقتصاديات المعرفة المتغيرات المتعلقة بالمصادر البشرية لا أهمية   

 إلـى ذلك يعود من جهة  رفة ما تزال قليلة وعقتصاد المإالمؤشرات المعروفة حدا لدراسة هذا البعد من 

فالحقيقـة   مباشـرة،  الأفرادصعوبة قياس كفاءات  إلى أخرىمن جهة  في هذا المجال و الأعمالنقص 

خصوصـا فـي    ستثمار عالي العوائد في المواد البشـرة و الإ نأهي حد ألا تخفى على  أنالتي  يجب 

ذلك تعتبر ل في المجتمع، الأخرىمن المجالات  بأيما قورن  إذاوقتنا الحالي هو استثمار عالي العوائد 

    الأهميـة إن لمؤشرات الموارد البشرية مصادر رئيسية على قدر كبير مـن   .هذه المؤشرات مهمة جدا

  . المال البشري رأسستثمارات في الإ المال و رأسمخزون  التدريب و تعليم وهي بيانات ال و

    التدريب التعليم و :أولا

  المهـارات   بتقييم المعـارف و  التدريب، المتعلقة بالتعليم و البياناتتسمح المؤشرات القائمة على 

بتقيـيم   أيضـا ذه المؤشرات تسمح ه و المكتسبة خلال العملية الرسمية للتعليم،) البشري مال الرأس(أو

التعليم على قاعدة دوليـة مـن قبـل     إحصاءاتتجمع . البشري مالال رأسفي  رالاستثما والمخزون 

هي تتـوافر   ، والأوروبية المنوعةفي  الإحصاء إدارة و اسكوالأ التنمية الاقتصادية و منظمة التعاون و

مباشر على ثـروة   تأثيرلما له من  الأهميةيعد هذا المؤشر على درجة عالية من  و أعوامعادة لبضعة 

   ،من حيث زيادة نسبة المتخصصين في المجالات المعرفة المختلفـة ) 06الشكل (المعرفة  التكنولوجيا و

زيـادة عـدد    جل التعليم المستمر وأن النهج المتبع في الدول المتقدمة من أ و الإنتاجيةبالتالي زيادة  و

 على الاقتصاد  طرأتظف تجعله مؤهلا للعمل  في خضم التغيرات التي الدورات التي يلتحق بها المو
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الخدمات الجديدة التي استحدثت بفعل التطور  على مهارات العاملين بصورة خاصة و و،بصورة عامة 

  .1التكنولوجي الهائل

لـه  استمراره لمن لم تـتح   الروافد الجديدة لدعم التعليم و كأحدقد جاء مفهوم التعليم عن بعد  و

حد الطموحات الواعدة أيعد التعلم عن بعد  و يتم عن طريق الشبكة، التعليم و إكمال إمكانية والظروف 

في استخدام التكنولوجيـا  التوسع  لإتاحة و ،تالمعلوماعلم  بين برامج تعليم المكتبات و الأكبرللتعاون 

، أثر في سعي العديد مـن  1963 الوجود عام إلىكان لظهور الجامعة المفتوحة البريطانية  ودون تردد 

قد احتذت بها بعض لدول مثـل   و ستفادة منها كنموذج تعليمي عن بعد،الإ إلىة يالنام الدول المتقدمة و

مصر من اجل إتاحة الفرصة لمن لم يستطيعوا مواصلة تعليمهم فنزويلا و تايلاند و إيران و كستان وبا

يعتمد هذا النوع مـن التعلـيم علـى     و لراغبين في التعليم،نفتاح التعليمي لفلسفة الإ لتأكيد والجامعي 

عـن   أوترسل هذه المـواد بالبريـد    و الأشرطة وجانب الكتب الدراسية  إلىتلفازيه  و إذاعيةبرامج 

  .2طريق شبكة الانترانت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
البعѧد الاقتصѧادي موقѧع المѧرأة مѧن تطѧور اقتصѧاد المعرفѧة، مصѧدر سѧبق           : و العلوم والتكنولوجیاتوتلیان ، المرأة مرال   -1

  .21ذكره، ص 
 4، ص  2006محسن العربي،التعلیم عن بعѧد لعلѧم المكتبѧات والمعلومѧات ،جامعѧة القاھرة،قسѧم المكتبѧات والمعلومѧات،          - 2
  .10ـ
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  على الاقتصاد المعرفي ثرهأ والتعليم الذاتي المستمر  )06( شكل

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

فمن خلاله نوجد منهجيـة   التعليم عملية مستمر مدى الحياة، إنمن خلال الشكل السابق نلاحظ 

لكتروني للحاسـوب  كذلك فان الربط الإ عوضا عن تلقين المعلومات، تالقرارااتخاذ  لحل المشكلات و

الجديـد  قتصـاد  ن الإإ و المنـزل،  إلـى الشخصي في البيت يعني عملية انتقال جانب من عملية التعلم 

  . الخدمات الجديدة التدريب على الصناعات المعرفية و يتطلب التركز في التعليم و

الاسـتثمار   يسمح بتقديم المخزون و ،التدريب المستمر ن مؤشر التعليم وإشرنا سابقا فأكما  و

  :تيالآالمال البشري الذي سنتناوله في  رأسفي 

منى مؤتمن التربية والتعليم في البلاد العربية من منظور مستقبلي في ضوء العولمة المعلوماتية وعالميـة المعرفـة،   :  صدرالم

  .19، ص 2004بحث مقدم إلى إدارة البحث والتطوير التربوي، المملكة الأردنية الهاشمية، شباط 

 التعلم الذاتي المستمر محور شبكة مؤثرات ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 ديدةالصناعات المعرفية والخدمات الج  

 طور تكنولوجيا المعلومات الاتصالات  

 ورة المعلوماتث 

التعلم عملية مستمرة مدى 
تعلم فعمل فتدريب فعمل (الحياة

 )فإعادة تدريب

حد أدني من شمولية المعرفة و 
عدم التركيز على تخصص 
 محدود قد يستغني اتمع عنه

التدريب أثناء العمل من خلال 
 تنظيمات شبكية،مع المدربين
 .الذين لديهم نفس الاهتمام

التفكير الناقد ومنهجية حل 
المشكلات واتخاذ القرارات عوض 

  .  المعلومات  عن تلقين

الربط الالكتروني للحاسوب الشخصي في 
 عمليةالانتقال جانب من ( البيت يعني

 .الدراسية الى البيت

متنوعة في مناهج  إبدال
ونظم  وأماكن وأوقات
 أودرسة في الم(الدراسة 

 أوالبيت، أوالجامعة 
 )المصنع أوالمؤسسة،

التركيز في التعليم 
والتدريب على الصناعات 
المعرفية والحدمات الجديدة 

التعليم الذاتي 
 المستمر

 شمولية المعرفة عوضا عن التخصص المخدودة 
 التنظيم الشبكي عوضا عن المركزية 

 .التنوع عوضا عن المنطقة ،الزمن المرن.  
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  مخزون رأس المال البشري :  ثانيا

أي المورد  المورد الاستراتيجي في العملية الإنتاجية، بأنهالمال البشري  رأستعريف بداية يمكن 

  .1الذي يصعب نسخه أو تقليده من قبل أي مؤسسة أخرى غير التي يعمل بها

تقليد جميع برامج العمل  أصبح من السهل على كل المؤسسات أن تقوم بنسخ و في هذا العصر، 

لأنـه   الخدمات ، عـدا العنصـر البشـري    و الإنتاجيات المستخدمة في البرمج التقنيات و الآلات و و

 ـقد طورت ثلاث مقاربات لتقدير م و .التقليد أوالعنصر الوحيد الغير قابل للنسخ    مـال ال رأسزون خ

  2.البشري

  .الفكرية قابليتهم ومدى قدراتهم  ترتكز على قياس مستوى تدريب السكان و :الأولى

  .مباشرةتقوم على قياس مهارات الراشدين  :الثانية

ترتكز على تحديد الفرقات التي تميز عائدات الراشدين التي تبدو مرتبطة بخصائص فرديـة   :الثالثة 

لمخـزون   الإجماليـة من ثم على تحديد القيمة  على تقدير القيمة التجارية لهذه الخصائص و خاصة، و

على قيـاس مسـتوى    تأثيرلما لها من  الأهميةدر كبير من هذه النقطة على ق تعد .البشري مالال رأس

المـوارد   و  معرفة كون تلك الدولة تمتلك من الكـوادر  و ،العاملين حسب الفئة العمرية مهارة و أداء

جل الحصول علـى مرتبـة   أمن  .البشرية  ما يؤهلها لتخوذ التحديات التي تواجه الدول النامية خاصة

  .المهم اليوم هو العنصر البشري  و الأساسين العنصر أب لأمانهامي قتصاد العالمتقدمة في الإ

  ...المال البشري  رأسالاستثمار في : ثالثا

ستثمار الإ،و ري من خلال الإجراءات المالية للإستثمارالمال البش رأسيمكن تقييم الاستثمار في 

   -: يلي اللذين سوف نتناولهما فيما و المال البشري، رأسفي  الوقتفي 

  المالية للاستثمار  الإجراءات -أ

للتعليم التي من خلالها يـتم   الإجماليةعلى عدة جوانب منها النفقات العامة  تجراءاالإترتكز هذه 

تشتمل على نفقـات   أيضا و ،تخصيص المبالغ التي يتم رصدها من قبل الدولة لتطوير عملية التدريس

      ختصاصـات معينـة   إفتح معاهد متخصصة ضـمن   والدورات التدريبية  يأ ،عامة لتدرب الراشدين

       روح العصـر   و بـه بمـا ينسـجم    .ومراكز تتعاون مع الجامعات في سبيل تطوير المناهج الدراسية

                                                
  .4منى مؤتمن ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 1

 .21تليان ، مرجع سبق ذكره ، ص مرال تو - 2
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هـو نفقـات التـدريب المهنـي      لا يمكن إغفالـه و  خرآهناك جانب  و ،والتغيرات التي طرأت عليه

جـل  أبراءات الاختراع مـن   على البحوث و الإنفاقم المخصصة من قبل الشركات التي بمقتضاها يت

فـي   ةمتطـور  مسـتويات عاليـة و   إلىالوصول  و ،الإنتاجيةتطوير الخطط  تطوير الكادر العامل و

يضـاهي المنتجـات    الـذي العالي الجودة  الإنتاجكذلك من اجل ضمان الكفاءة و ) 07شكل( الإنتاجية

و منافسـة   ،السـوق العالميـة   إلـى ل بناء جسر للوصول و هذا يشكل ركيزة أساسية من أج ،العالمية

  الشركات الكبرى في مجال البرمجيات و تكنولوجيا المعلومات التي أصبحت السـلعة الأكثـر رواجـا   

 ـو الأعمال الالكترونيـة و التجـارة    .الانترنتاستخداما في العصر الحالي عصر و  إنو  ةالالكتروني

مـن   ،جتماعية و حتـى السياسـية تسـتلزم   قتصادية و الإة الإالتطورات التي حدثت على مجمل الحيا

ه بـل  ذالمؤسسات العمل على تطوير الكوادر البشرية لأنها تعد المخزون الذي لا يمكن نفـا الشركات و

و عطاؤها على المـدى البعيـد فـي ظـل التأهيـل       ،إنتاجهايمكن أن يزداد  إذعلى العكس من ذلك 

  .1المستمر

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

                                                
انطوان زحلان، العرب والتحدي التقاني،المستقبل العربي،مركز دراسات الوحدة العربية،بيروت، بيروت، العدد  - 1

  .60، ص 2001، 263
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  )07(شكـل 

  الجديد الإنتاجيمتطلبات النظام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

العولمـة المعلوماتيـة وعالميـة     ضوءمؤتمن التربية والتعليم في البلاد العربية من منظور مستقبلي في منى :  المصدر

  .18، ص 2004الهاشمية، شباط  الأردنيةالمملكة  التطوير التربوي، البحث و إدارة إلىبحث مقدم  المعرفة،

  

  

 و المنافسة العالمية  نفتاحالإ

 استثمار الطاقة المتجددة

 اعتماد نظام فاعل للتسويق

 عالي الجودة يستهدف التميز
   الجديدة الإنتاجيملامح ومواصفات النظام 

 )في عصر الاقتصاد المعرفي ( 

      توظيف التكنولوجيا فائقة الصغر
 خاصة الحاسوب و

 رأسيعتمد على (كثيف المعرفة 
 )المال المعرفي

         لأسواقااستثمار حاجات  التغير شديد السرعة و
 باستمرار  نالمستهلكي و

 احتياجاتمرن، يصمم لتلبية 
 اعتماد نظام معلوماتي و ةمتغير

 الدقة اتصالي فائق السرعة و

 مستوى عال من التعليم والتدريب
القدرة على التجول  المرونة و

 أخرى إلىمن مهنة 

 التدريب وفق المستجدات إعادة

 رتعلم ذاتي مستم نمو مهني و

 و الإبداعالقدرة على التواصل 

 درجة عالية من التمكن

    القدرة على حل المشكلات 
 اتخاذ القرار و

القدرة على التعامل مع 
 التقنيةالحاسوب وتوظيف 

 يتطلب

 كفؤة موارد بشرية مؤهلة و
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  البشري الرأسمالالاستثمار بالوقت في  -ب 

 الـذي عن الوقت  أوليةفكرة  ق مؤسسات التعليم،فرتياد مؤسسات التعليم على واتعطينا معدلات 

  .الدراسة التعليم و أوقاتفي النظام التعليمي وهنالك مؤشران يلخصان  الإفرادضيه مي

  .متوقع التعليم المدرسي لكل ولد بلغ سن الخامسة :الأول

  .متوقع التعليم في المؤسسات التعليم العالي الدراسات العليا لشاب في سن السابعة عشر: الثاني

  تصالاتالإ مؤشرات نشر تكنولوجيا المعلومات و :المطلب الثالث

لما ينطوي على عدد من التفاصـيل التـي تـرتبط     الأهميةا المؤشر على قدر كبير من ذيعد ه

يعـرف البنـك الـدولي تكنولوجيـا      و. السياسي في نفس الوقت و تصاديقالاالجانب  و ،بالتكنولوجيا

عرضـها   و إرسـالها  وتسهل تجهيز المعلومات  الأنشطةمجموعة من  بأنها تصالاتالا و ،المعلومات

لتقى الاقتصاد المرتكز على إالجديدة  تصالاتالا المعلومات و مع تكنولوجيا و و ،لكترونيةبالوسائل الإ

تعزيز مشترك بين ازدهار النشـاطات المكثفـة فـي     إلى أدىمما  ،تكنولوجية ملائمة المعرفة بقاعدة

  .1قتصادالاثلاثة تأثرات في  الأخيرةه لهذ نشر التكنولوجيا الجديدة و و الإنتاج والمعرفة 

  خاصة في مجال المعالجة و التخزين و تبـادل المعلومـات ، فقـد     إنتاجيةأنها تسمح بدر أرباح

و أصـبحت   ،كات التي تعمل ضمن هذا النشاط أن تحقق مستويات عالية من الأرباحاستطاعت الشر

الأسواق الدولية بالمنتجـات العاليـة    اخترقتلها مستويات عالية من الأرباح و لها أسواق خاصة و 

  .خرآعليها بشكل كبير يوما بعد  الإقبالالتقنية التي يزداد 

  و قد ولـدت   ،ازدهار صناعات جديدة جديدة ظهور وال تصالاتالاتعزز تكنولوجيا المعلومات و

هذه الصناعات  طلبا على الخدمات المرافقة لهذه الصناعات نظرا لما تشتمل عليه هـذه الصـناعات   

  .من خدمات برمجة و معالجة بيانات

    ظهور وظائف جديدة و الاستعاضة بها عن سابقتها القديمة أو جعلها مساعدة لها فمـثلا خدمـة

كـل تلـك الوظـائف     ،2و الصحة بعد وكذالك الحكومة الالكترونية و التجارة الالكترونيةالتعلم عن 

الكبير أغنت العديد مـن الفئـات عـن     لمعلوماتياو  يالتكنولوج التطورالمستحدثة التي نجمت عن 

  .الوظائف الروتينية و الخدمات التي تقدم من خلالها

  
                                                

 48الأسكوا، مصدر سبق ذكره،  ص  -1
  .طبية تقدم عن طريق الانترنت تو يشمل هذا الموقع على خدمات و استشارا - 2

www.tababy.com  Page visitée le,04/03/2010. 



 د المعرفة اقتصإلمحة عن          :                                        لفصل الثانيا

 - 71 -

المعرفـة   قتصـاد اتحتل مكانة جوهرية فـي   لاتتصاالا لتالي فان تكنولوجيا المعلومات وبا و

مـثلا فـي    ا،مكثف بتكارالافي قطاع يكون فيه نشاط  االتكنولوجيهذه  إنتاجمن جهة يتم . لأسباب عدة 

 1998من القيمة المضافة عـام   15,7و التنمية تمثل  الأبحاثكانت نفقات  ،صناعة المعلوماتية الفرنسية

التـي يمكـن    تصالاتالاو  فان تكنولوجيا المعلومات ،أخرى  أي ضعف الصناعة الأخرى و من جهة

أخيـرا هـذه   . قتصادالابتكارات الخدمات و المنتجات في مجمل إهي أساس ، تصنيفها بتكنولوجيا عامة

مهـم   تصالاتالا يانات حول تكنولوجيا المعلومات والب إنتاج و هي دعامة لترميز المعارف االتكنولوجي

  . متناغما جدا و لكنه قلما يكون

و سنكتفي بتقديم المؤشرات التـي تسـمح    ،لن نحاول التعمق كثيرا في الموضوع الأسبابلهذه و  

تصالات مجموعة مؤشرات قد وضعت الأونكتاد لتكنولوجيا المعلومات و الإ و مقارنات دولية ، بإجراء

تصـالات بـين   مات و الإو تتيح هذه المؤشرات مقارنة بناء القدرات في تكنولوجيا المعلو ،)06(جدول 

السياسـية   تالقـرارا التي بموجبها تتيح لصـانعي   ،مجموعة من المعايير المحددة إلىالبلدان استنادا 

  .استنباط سياسات مناسبة و ملائمة لوضع خطط عمل مستقبلية
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  دليل جاهزية الربط الشبكي: 8 شكل

  

  الأدلة الصفرية المكونة        الفرعية          الأدلة         لجاهزية             دليل ا    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .  63، ص 2003مؤشرات العلم و التكنولوجيا و الابتكار في المجتمع المبني على المعرفة نيويورك، ، الألسكو: المصدر

  

  

  

  

  

 

  

يعرف خمس متغيرات منفردة تتصل 
تكنولوجيا  استخدامبكمية وكيفية 

 تالاتصالات والمعلوما

دليل جاهزية 
 الربط الشبكي

 استخدام  الشبكة

 العوامل المؤهلة

سياسة تكنولوجيا المعلومات  -
 والاتصالات

  الأعمال اقتصادبيئة  -

 ةالالكترونيالتجارة -
  الحكومة الالكترونية-
  البنية التحتية العامة-

 الشبكة  إلىالنفاذ 

 البنية التحتية للمعلومات -
  ت داعمة  وبرمجيا تعتا ديا -
  

 التعليم المترابط شبكيا-
  فرص تكنولوجيا المعلومات -
  المال الاجتماعي  رأس -
 مجتمع الشبكة   -

 سياسة الشبكة

 اقتصاد الشبكة
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  مؤشرات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات حسب الأونكتاد 06 جدول

 البعد/ليل الد المؤشرات المصادر

 .الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية

 عدد مضيفي الانترنت لكل فرد -1
  عدد الحواسيب الشخصية لكل فرد -2
  عدد الخطوط الهاتفية الرئيسية لكل فرد -3
  عدد المشتركين في الهاتف النقال لكل شخص  -4

 التوصيل

 اد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكيةالاتح
  المتحدة البنك الدولي مبالا م الإحصائيةلشعبة ا

    ةواللاسلكيالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 

 عدد مستعملي الانترنت لكل فرد  -1
  )النسبة المئوية من السكان(  الأمية -2
   الإجمالينصيب الفرد من الناتج المحلي  -3
 كلفة المخابرة المحلية  -4

 النفاذ

 ة للتجارة والتنمية المتحد الأمممؤتمر 
  ةواللاسلكيالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 
   ةواللاسلكيالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 
 ةواللاسلكيالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 

 وجد بدالة انترنت  -1
  التنافس في الاتصالات المحلية -2
  التنافس في الخطوط المحلية  -3
 ودي خدمة الانترنت التنافس في سوق مز -4

 السياسة

  ةواللاسلكيالاتحاد الدولي للاتصالات السلكي 
 . ةواللاسلكيالاتحاد الدولي للاتصالات السلكية 

 الحركة الدولية الداخلة 
 حركة الاتصالات الدولية الخارجة 

 الاستخدام
حركة  
 الاتصالات

المتحـدة   الأمـم المبنـي علـى المعرفـة ،   المجتمـع   ات العلم والتكنولوجيا والابتكـار فـي  مؤشر الاسكوا،: المصدر

  .49، ص 2003،نيويورك

سم مجال لـه  إو المضيف هو  ،نترنتالأالبلد في  ضورحعن مدى  الانترنتيعبر عدد مضيفي 

يدل على أن المضيف مـن الولايـات    ، USAسممرتبط به فالإ الانترنتعنوان مسجل في بروتوكول 

و فـي أغلـب مجـالات      ,com net بالأسماءثير من الأحيان تنتهي لا أنه في كإ .المتحدة الأمريكية

 . دلالة على أن الموقع تعليمي أو يتصل بمؤسسة تعليمية  (edu)تنتهي بي   نترنتالأ

و من بين مجموعة المؤشرات السابقة اخترنا دليل جاهزية الربط الشبكي لما لهذا الـدليل مـن   

    نترنـت الالاستخدام شـبكة  ) 08(ي و العوامل المؤهلة شكل و كذلك اشتماله على جميع النواح ،أهمية

الموجود لـدى   ستعدادالاو درجة  إمكانيةهو مؤشر مركب يعرف بأنه  ،و دليل جاهزية الربط الشبكي

و يعرف العـالم  الشـبكي بأنـه     .مجموعة من السكان أو مجتمع محلي معين لتكون جزءا من الشبكة

و الشركات و الحكومات و المؤسسات التعليمية تتواصـل و تتفاعـل    مجموعة من الأفراد و المنظمات

  .نترنتباستخدام تكنولوجيا مختلفة منها الحواسيب الشخصية و شبكة الأ
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حتمال المستقبلي لبناء شبكة وطنيـة تتضـمن   وتدل العوامل المؤهلة للتمكين على الظروف الراهنة و الإ

  1 :العناصر التالية

  .الداعمة له تالبرمجيايتألف من البنية الأساسية للشبكة و و  :الشبكة إلىالنفاذ 

  .تصالاتو تمكن الأدوات الحالية لسياسة تكنولوجيا المعلومات و الإ :سياسة الشبكة

جتماعيـة مثـل   تصالات في الخـدمات الإ و يعني دخول تكنولوجيا المعلومات و الإ :المجمع الشبكي

  .نترنتالأشبكة  إيصالبكي أي التعليم و كذلك جاهزية الدولة للربط الش

  .لكترونيةو يشتمل التجارة الالكترونية و بعض الجوانب المتعلقة بالحكومة الإ :الشبكيالاقتصاد 

قتصر علـى  إأن مساهمة الدول العربية  إلا .وقد شمل دليل الربط الشبكي العديد من بلدان العالم

      )03(حتواها الـدليل الجـدول   إالدول التي توافرت عنها المعلومات الكافية لتصنف ضمن  ،ثلاث دول

  3,4 ، 3,42 ، 2,3و كانت قيم هذا الدليل فيها على الترتيـب   ،)المغرب ،الأردن ،رمص(وهذه البلدان 

  6.05وهذه البلدان مازالت بعيدة عن البلدان المتقدمة و منها الولايات المتحدة 

  دليل جاهزية الربط الشبكي 07جدول 

هو عالم  ما...قراءات في عالم الشبكات( جامعة هارفارد،مجموعة تكنولوجيا المعلومات،مركز التنمية العالمية: المصدر

  .2003) الشبكات

 http:evbr/law.harvad.edu/readinessguide/networkedworld.html 
                                                

  .66،مصدر سبق ذكره ص  الأسكوا - 1

 البلـــد جاهزية الربط الشبكي هزية الربط الشبكيرتيب دليل جا
       الأمريكيةالولايات المتحدة  6.05 1
  أيسلندا 6.03 2
 فنلندا  5.91 3

 المملكة المتحدة  5.31 10
 كندا 5.23 12
  ألمانيا 5.11 17
 اليابان  4.86 21
  إسرائيل 4.84 22
 فرنسا 4.71 24
 الأردن 3.4 49
 مغربال 3.32 51
 الهند  2.3 54
 مصر  2.3 60
 الصين  3.1 64
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     و هو أعلى نسبة ، 6,05 بلغ أ.م.بط الشبكي في الوردليل جاهزية ال من الجدول أعلاه يتضح أن

أما بالنسبة للدول العربية فقد احتلت الأردن أعلى  .و ترتيبها في دليل جاهزية الربط الشبكي هو الأول

تليها  49و ترتيبها حسب دليل جاهزية الربط الشبكي رقم  ، 3,42نسبة من بين الدول العربية وهي 

 إمكاناتهاو أن لهذا الدليل أهمية كبيرة في معرفة قابلية الدولة على تطوير  ،رب ثم مصرالمغ

  .المستقبلية
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معطيات ثورة تكنولوجيا المعلومات                                            : المبحث الثالث

قتصاد هو ما سمي بالاقتصاد لقد أدت التطورات المعلوماتية الى ظهور نوع جديد من الا

 الى جوار الاقتصاد العيني و اقتصاد الخدمات، وهذا النوع من الاقتصاد أدى بدوره الى تغيير. الرقمي

و أدوات السياسة  ،الوسائل التنظيمية الضابطة للمعاملات الاقتصادية كالقواعد الجمركية وحقوق الملكية

لقد . حة للحكومة في سن قوانين ناظمة لسير المعاملات الماليةالنقدية و المالية و الأدوار الغير الواض

استخدمت الشركات الكبرى منذ أوائل الستينيات من القرن العشرين الوسائط الالكترونية في تعزيز 

و البيع و التحويلات المالية   البنى التحتية للتجارة الالكترونية، خصوصا في عمليات الانتاج و الشراء

  .لنقدية و تقنيات التفاوضوالمدفوعات ا

لاشك أن التطور المتزايد لشبكة الانترنت و انتشارها قد مكنها من لعب دور البؤرة 

  الالكترونية الرئيسية لعصر المعلومات، و مكنها من أن تكون القاعدة الصلبة في عالم ادارة الأعمال

ل الاشهار و الستويق وصولا الى في مجا. و يرجع ذلك الى ازدياد عدد متخدمي الأنترنت  و التسيير

 .و تبادل السلع و الخدمات بمختلف أشكالها وطبيعتها الاقتصادية اقتناع

الحصـول علـى    كذلك لم يعد عملاء البنوك يعولون على مواعيد البنوك عند سحب الأموال و  

يـد  نه أصبح لدى مكتبات المدارس مصدر مرجعي جدأإضافة إلى  ،معلومات حول الحساب المصرفي

اسـتلام   إمكانية إرسـال و  بالإضافة إلى خدمة البريد الالكتروني و ،لكترونيةمتمثل في الموسوعة الإ

سنتناول أهـم تطبيقـات    فيما يلي و ،جهاز الموديم الهاتف و الرسائل في أي وقت بوساطة الكمبيوتر و

 . ELectronic Commerce:الاقتصاد  ىالكبير علاللاسلكية التي لها الأثر  تصالات السلكية وثورة الإ

  التجارة الالكترونية   : المطلب الأول

  المفهوم : أولا

  : هناك عدة وجهات نظر لتعريف هذا النوع و منها ما يلي

هي مجموعة المبادلات الالكترونية المرتبطة بنشاطات تجارية، كما يمكن : التجارة الإلكترونية -

      دارات أو المبادلات ما بين المؤسساتلمؤسسات و الإالنظر اليها على أنها تلك العلاقات ما بين ا

 .1المستهلكينو

                                                
 2003ماي زايري بلقاسم و طوباش علي، طبيعة التجارة الالكترونية وتطبيقاتها المتعددة، مجلة المستقبل العربي عدد -1

  .70ص 
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هي عملية بيع أو شراء السلع و الخدمات من خلال الشبكات الحاسوبية : التجارة الالكترونية -

 1:المفتوحة كالأنترنت و هي تنقسم الى نوعين من المعاملات على أساس طبيعة المتعاملين

 .و شركة تجارية أخرىتعمل بين شركة تجارية  -أ

 . تعامل بين شركة تجارية و مستهلك فردي - ب

  :فيما يلي 2و تعرف أيضا على أنها تتضمن أربع مرتكزات نجملها

  .وأدواتها الأعمال الالكترونية، تتضمن تبادل الخدمات الأعمالية بدعم من الوسائل اللاسلكية  إدارة 

لوسائل الاتصالات و الخدمات و بحضور فاعل ي السلع التجارة الالكترونية تتضمن التبادل ف 

  .اللاسلكية

لكتروني و يعرف في مجال التجارة على أنه أداة لتبادل السلع الرقمية و الخدمات الإ الإشهار 

  .للمستهلك

  .خدمات الكترونية مختلفة 

  :يلي ما 3ان التجارة الالكترونية في الاطار التعريفي المفاهيمي تراعي  

والخدمات أو  ايصال المعلومات ف التجارة الالكترونية بأنها وسيلة من أجليعر: الاتصال عالم

  .المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عبر الشبكات الكمبيوترية أو عبر أي وسيلة تقنية

  .تجري تلقائية وسريعة عملية تطبيق التقنية من أجل جمل المعلومات التجارية ، و: الأعمال التجارية

والمستهلكين  التجارة الالكترونية بأنها أداة من أجل تلبية رغبات الشركاتيعرف  :عالم الخدمات

  .الرفع من كفاءتها و العمل على تسريع ايصال الخدمة و والمدراء في خفض كلفة الخدمة،

يعرفها بالتجارة التي تفتح المجال من أجل بيع و شراء المنتجات و الخدمات : عالم الأنترنت

  .نتوالمعلومات عبر الأنتر

و في مجالات  )غير المادية(اجمالا يتضح أن التجارة الالكترونية أداة عالمية لتبادل السلع       

    ).....البنوك، السمسرة، الاطار القانوني (متعددة 

  التجارة الالكترونية  أشكال: ثانيا

   :التاليةتصنف التجارة الالكترونية من حيث طبيعة المعاملات إلى الأقسام      

                                                
 .9،ص1999ياسات الاقتصادية، ، صندوق النقد العربي معهد السةكترونينعمان العياش، التجارة الإ -1

2 - Roger clarkK، Electronic commerce definitons.www.an.edu.au /people/roger. clarke/ ec / 
ecdef ns. html .page web visitee le: 12/09/2010    
 

 .72ي، مرجع سبق ذكره، ص رزای 3-
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وأغلـب   هو البيع و الشراء مـابين الشـركات   و: الشركات إلى الشركات من التجارة الالكترونية -أ

فعلى سـبيل   .هي في مجملها أنظمة المعلومات معاملات التجارة الالكترونية تنصب في هذا الإطار و

   .الدفعالشركة مورديها طلبات الشراء، تستلم الفواتير و تقوم بعملية  إلىالمثال تقدم الشركة 

ها من وهو بيع المنتجات و الخدمات من الشركات للمستهلك و تعاملات :من الشركات إلى الأفراد –ب 

و يتم الـدفع   و تسمح له باستعراض السلع المتاحة و تنفيذ عملية الشراء ،خلال بيع التجزئة للمستهلك،

   .1أكثرها شيوعا عن طريق استخدام بطاقة الائتمان مختلفةبطرق 

مثال علـى  . في هذا المجال فإن المستهلك يبيع لمستهلك آخر بصورة مباشرة:مستهلك للمستهلكال -ج

ذلك عندما يقوم مستهلك ما بوضع إعلانات في موقعه على الانترنت من أجل بيع الأغراض الشخصية 

  )09(أنظر الشكل    2.أو الخبرات

  .بيعون منتجات أو خدمات للشركاتيشتمل هذا القسم على الأفراد الذين ي: المستهلك للشركة -د

لمؤسسات الدينية و الاجتماعية تستعمل أنواعا مختلفة من التجـارة  ا:تجارة الكترونية غير ربحيـة  -و

 تحسين إدارة المؤسسة و خدمة الزبائن  من اجل خفض تكاليف إدارة المؤسسة أو ةالالكتروني

تشمل جميع النشاطات الداخلية للمؤسسة التـي  هذه التجارة :التجارة الالكترونية ما بين المؤسسات -ه

هذه  و    غالبا ما تتم على الشبكة الداخلية للشركة التي تشمل تبادل المنتجات أو الخدمات أو المعلومات

النشاطات تمتد من بيع منتجات الشركة إلى الموظفين إلى النشاطات التي تهدف إلى الحـد مـن كلفـة    

  .3باستخدام الشبكات إدارة المؤسسة وتدريب العاملين

  

  

  

  

  

                                                
القاهرة ،2001ق الأوسط، المركز القومي للدراسات، أفريل عهد نبهان سويلم، التجارة الإلكترونية، مجلة أوراق الشر 1-

 .70ص 
2 - http : //www.c4arab.com/showac.php ? acid = 120              

 
  . أساسیات حول التجارة الإلكترونیة -3

WWW.C4.ARAB.COM 
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  .الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل التجاري في التجارة الالكترونية نموذج :09شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .التعاريف السابقةبالاعتماد على  :المصدر

فمؤسسـات   من الشكل أعلاه نلاحظ الترابط بين الأطراف الأساسية في التجـارة الالكترونيـة،  

  .بالمستهلكين في دائرة متكاملة يغذي بعضها البعض الأخر ةة وهذه بدورها مرتبطالأعمال التجاري

  1 .هي وتعتمد التجارة الالكترونية على أربعة أسس يجب توافرها لقيام هذه التجارة و

تشريع ينظم عملية التبادل التجاري و يعترف بالتوقيع الاليكتروني ويحل النزاعات التـي تحصـل    -1

  .ة تجارية الكترونيةعند تنفيذ عملي

لكتروني تصدرها جهة موثقة و تسـهر  لكترونية لعمليات الدفع الإإلكترونية تستخدم كوسيلة إعملية  -2

  .على حمايتها و سهولة التعامل بها

لكترونية كوسيلة من أهم وسائل التجارة العالميـة  نشر الوعي بين أفراد المجتمع بأهمية التجارة الإ -3

  .في عصرنا الحاضر

                                                
  .بسام نور مصدر سابق - 1

  http://www.ac4arab.com/showac.php?acid=120    

 مؤسسات الأعمال التجاریة

 مؤسسات حكومیة

 مؤسسات الأعمال

 )المستھلكون (سر الأ و دالافرا
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و استخدام الحاسب الآلي بين أفراد المجتمع من خلال وضع خطة متكاملة لعمليـة   الانترنتنتشار إ -4

  .تحول المجتمع إلى مجتمع رقمي

  المؤسسات التجارية وقدرتها التنافسية وأداء الأسواقالتجارة الالكترونية على  تأثير: ثالثا

المؤسسـات إلـى    ترونية على الأسواق وتشير الدراسات التي أجريت حول تأثير التجارة الالك

  : أنها أحدثت تغييرات هيكلية في نواح ثلاثة هي

  التغييرات الإستراتجية في نموذج عمل مؤسسات –أ 

 ،يسمى  بالتاجر الالكتروني و المشـاريع الافتراضـية   قد أحدثت ما احيث أن التجارة الكتروني   

أو مؤسسـة افتراضـية    (Cyber space) لومات وهي عبارة عن شركة وذلك بالارتباط بشبكات المع

مـن   لات جذرية في التنظيم المؤسسـي بـدءا  الأمر الذي يعني تعدي.وتعمل فقط في فضاء الكتروني 

  1.داريةالإالموظفين والمهام الجديدة المطلوبة منهم للتكليف،مرورا بالهيكل التنظيمي للمؤسسة وتركيبها 

  :تغييرات في هيكل السوق  -ب

عنـد النظـر إلـى     عتبـار الاتشتمل على مجموعة مهمة من النقاط التي يجب أن تأخذ بنظر  و     

  2 .التغيرات التي أحدثتها التجارة الالكترونية في السوق وهذه التغيرات

 التجارة الالكترونية خلقت منافسـة   إنوهذا يعني : ظهور منافسين لا ينتمون إلى القطاع نفسه

وليست هنالـك قيـود أو عراقيـل لـدخولها      ،لسوق أصبحت مفتوحةجديدة لأصحاب الأعمال لان ا

فالعروض في متناول الجميع أي جميع من على شبكة الانترنت والشركات أصبحت تقـدم عروضـا   

ووجدت شركات صغيرة لكنها تمثل منافسـة كبيـرة    ،وتتلقى عروضا هي الأخرى عن طريق الشبكة

  .للشركات

 ه الحالة أصبحت متعارف عليها وخاصة دخول أشخاص هذ و: ظهور الوسطاء غير المعروفين

وهذا ما عزز ظهور الوسطاء في مجال التجارة  ،حهيليس من نفس المجال إلى التجارة كما سبق توض

  .يل الأعمال التجارية الالكترونيةهوتس

 ـهأي وجود تكتلات تعمل من اجل تس:  ستراتجيةإ تظهور تحالفا   ايل العمل التجاري الكتروني

  .التكلفة أيضا الجهد و تبرم العقود في خطوة تسهم في اختصار الوقت و و ،الصفقات فتعقد

                                                
بحث مقدم للمؤتمر ). الواقع و التحديات، الآمال(التجارة الإلكترونية في الدول الإسلامية بن عابد العبدلي،  عابد -1

  .22ص ،  2004العالمي الثالث للإقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، 
 5قد العربي، العدد أداة للمنافسة الدولية في الأسواق العالمية، صندوق الن: العياش، التجارة الالكترونية نعمات -2

  .104، ص 1999
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  هذا ناجم عن أن الشبكة قد فتحت الأسواق على بعضها وألغت الحـدود   و: تغير حجم السوق

جل أآفاق انتقاله بين الأسواق كالسفر من  التي كانت موجودة والعراقيل التي كانت تحول بين التاجر و

أصـبحت السـوق واحـدة وازداد     ذللتها الشبكة و ،غيرها صفقة أو ما شابه كل هذه الأمور و إتمام

حجمها إضعافا كثيرة هي وان كانت سوقا وهمية إلا أنها أثبتت جدارتها في تسيير المعاملات وإبـرام  

  .1الصفقات

  الحكومة الالكترونية: المطلب الثاني

الحكومة بجميع الأعمال الموكلـة   ذهقيام ه لكترونية،هن عند سماع عبارة الحكومة الإذيتبادر لل  

ا مفهوم خاطئ لا يمكن لأي حكومة في العالم أن تـدير  ذه نترنت أو الانترانيت، وإليها عن طريق الأ

لـك سـنتناول   ذلأجل إيضـاح   و ،عمل عن طريق الانترنت إلىموارد بلد ما و تحول عملها بالكامل 

  .لكترونيةمفهوم الحكومة الإ

  مفهوم الحكومة الالكترونية    : أولا

 ـالإ نترنتالأسواء كنا نتحدث عن بيئة العالم الواقعي أم بيئة  من حيث الأصل، و   ن إفتراضية، ف

أية حكومة تسعى لأن تحقق فعالية عالية في تقديم خدماتها للجمهور و تحقق فعالية في تبـادل النشـاط   

   نجـاز ومي دوما بالبيروقراطية إشارة إلى بـطء الإ بين دوائرها و مؤسساتها، وقد وصف القطاع الحك

  .و أحيانا كثيرة إلى تعقيده دون مبرر

  2:لكترونية على ركائز أربعةوتقوم فكرة الحكومة الإ  

   الخدميـة  و  ستعلاميةحتياجات الإتصال دائم بالجمهور، مع القدرة على تأمين كافة الإإتحقيق حالة

  .للمواطن

 بط و التنسيق و الأداء و الانجاز بين دوائر الحكومة ذاتهافعالية الر تحقيق سرعة و.  

   تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر بما فيها تحقيق عوائد أفضل من الأنشطة الحكوميـة ذات

  .المحتوى التجاري

هتمام انصبت على المشـتريات  و لو دققنا في التجربة الأمريكية لوجدنا أن المساحة الأرحب للإ  

ة و على العلاقات التجارية بين قطاعات الحكومة و مؤسساتها و بين الجمهـور و مؤسسـات   الحكومي

                                                
 .65زايري بالقاسم و علي طوباش، طبيعة التجارة الإلكترونية و تطبيقاتها المتعددة، مصدر سبق ذكره، ص  -1

  .النادي العربي لتقنيات المعلومات و الإعلام، ما هي الحكومة الإلكترونية 2-
www.ac4.mit.org.03/09/2003. 



 د المعرفة اقتصإلمحة عن          :                                        لفصل الثانيا

 - 82 -

قتصادية السائدة في أمريكا، فـي  ستثمارية أو الإالأعمال في القطاع الخاص، وهو ما يعكس الذهنية الإ

 أو  حين لو دققنا في التجارب الأوربية لوجدنا المحرك الرئيس للعمـل حمايـة وخدمـة المسـتهلك    

تجاهين تتجاذب تجارب الدول النامية المنقولة التي ربما لن تكون أكثر مـن  ين الإذو بين ه .المواطن

 ـ اإذ و مستنسخة، نماذج ن إكان يمكن التجاوز عن استنساخ أي تطبيق من تطبيقات تقنية المعلومات  ف

اتها كما نرى تعتمـد  ستنساخ إن أردناها ناجحة و فاعلة، لأن متطلبلكترونية عصية عن الإالحكومة الإ

جوهريا على البناء الخاص للحكومة الواقعية و على الأداء الخاص بالموظف الحكومي و على الثقافة 

  . 1الخاصة بمجتمع المواطنين 

لكترونية تقوم على أساس تجميع الخـدمات فـي موضـع    كانت بعض المفاهيم للحكومة الإ وإذا  

لا يرى البعض حاجة لانتهاج مسـلك التجميـع، بـل     إذ ه الفكرة،ذن مفاهيم أخرى تناقض هإواحد، ف

لكترونـي، ممـا يعيـد    نجاز أفضل إن تم إنشاء أكثر من مركز للعمل الحكومي الإيمكن أن يتحقق الإ

ستغراب في الواقع التطبيقي و لا يتعين الإ ةاللامركزيالتساؤل عن الأفضلية بين النظامين المركزي و 

  . 2ة تعيد امتحان كافة النظريات الإدارية و الدستورية للحكم لكترونيمن حيث إن الحكومة الإ

لكترونية من حيث مفهومها، هي البيئـة التـي   و يمكننا في ضوء ما تقدم القول إن الحكومة الإ   

تتحقق فيها خدمات المواطنين و استعلاماتهم و تتحقق فيها الأنشطة الحكومية للدائرة المعنية من دوائر 

  .   تصال عن بعدأو فيما بين الدوائر المختلفة باستخدام شبكات المعلومات و الإالحكومة بذاتها 

  لكترونيةنطاق الحكومة الإ: ثانيا

     لكترونية يعني الأخذ بالحسبان كل ما تمارسه الحكومة في العـالم الحقيقـي  إن بناء الحكومة الإ   

     ا بجهات الأعمـال الداخليـة  هعلاقت سواء في علاقتها بالجمهور أو علاقة مؤسساتها بعضها ببعض أو

وضعه في نطاق البيئة الرقميـة التفاعليـة    أنها بحق إعادة هندسة أو إعادة اختراع للقائم و. الخارجيةو

   3 :الأتيلكترونية يتضمن ومن وجهة نظرنا فان محتوى الحكومة الإ

ن مؤسسات الدولة أو في مـا  أو في ما بي تجاه الجمهورستعلامات محتوى معلوماتي يغطي كافة الإ -أ

  .بينها و بين مؤسسات الأعمال

  .يتيح تقديم كافة الخدمات الحياتية و خدمات الأعمال على الخط ،محتوى خدمي -ب

                                                
  www.ac4mit.org، المعلومات و الإعلام، مصدر سبق ذكره النادي العربي لتقنية - 1
  .67عابد بن عابد العبدلي، مصدر سبق ذكره، ص  - 2
  لكترونيةبرنامج الحكومة الالكترونية، الإطار العام لتطبيق الحكومة الإ - 3
 www.yessergovsa/yefi asp 
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لكترونية توفر له أمرين في غايـة الأهميـة همـا    أما بالنسبة للمواطن العادي، فان الحكومة الإ  

أو أربعة أيام من التنقل من دائرة إلى أخرى بالإضافة إلى  الوقت و المال، فربما تحتاج معاملة ما ثلاثة

لكترونيـة  إه المدة، على العكس عند تعامله مع حكومة واصلات و تعطله على العمل خلال هذأجور ال

لكترونيـة تحويـل   تتضمن الحكومـة الإ  و .معاملته ءلأنهانترنت يكفيه عشر دقائق من العمل على الأ

لهـذه المرحلـة    و ستخدام المناسب للتكنولوجيات الجديدة،ة من خلال الإعملية توصيل خدمات الحكوم

    وعمليـات تجاريـة محسـنة    كبر للمعلومات،أتوافر  و كبر للمواطنين،أالقدرة على توفير تركيز ونفاذ 

 للمـواطنين   أفضلعن طريق توصيل خدمات حكومية  الأفرادكما ستحسن من حياة  ،أفضلكفاءات  و

فبينمـا   التكنولوجيات الجديدة ليست سوى جزء من الحل، أن إلا. قلأارية بتكلفة وجهد التج عمالللأ و

  الوكـالات   و بـالإدارات  الإجراءاتن تحول إ، ف"وسائل التمكين"  أو الأدواتهذه التكنولوجيات  توفر

  .النتائج هو الذي سيقوم بتوصيل المنافع و

  1رئيسية  أهدافعة لكترونية بمجموالإوتتسم استراتيجيات الحكومة   

  .كبر على الاستثمارأتحقيق كفاءة وعائد  .1

  .معلوماتها ضمان النفاذ المريح لخدمات الحكومة و .2

  .توصيل الخدمات التي تستجيب لاحتياجات العميل  .3

  .التكامل بين الخدمات ذات الصلة  .4

  .بناء ثقة المستخدم بالحكومة  .5

  .زيادة اشتراك المواطنين بالخدمات  .6

 بأسـهل مين الخدمات للمواطن ألكترونية في تنمية المجتمع، فتدور الحكومة الإومن هنا ينبع 

كما يقضي هـذا   لا يفني جزءا من عمره في تعقب المعاملات، و ،أكثرالسبل يجعل تركيزه على عمله 

الـذين يعملـون بتمـاس مباشـر مـع       أولئكخاصة  و ،التحول على الروتين القاتل لموظف الحكومة

  .لم نقل يقضي عليها بشكل نهائي إن نه يحد بشكل كبير من عملية الرشوة،أ لىإ إضافةالجمهور،

  

  

  

                                                
  .  29، ص 2003يونيو  18مات، القاهرة،و تكنولوجيا المعلو تصالاتالاجامعة الدول العربية، إدارة  - 1
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 الحكومة الرقمية إلىنماذج  التحول من الحكومة التقليدية  :)11(شكــل 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

           

دبي للحكومة مؤتمر  إلىمقدم  ث، بححكومة رقمية إلىالتحول من الحكومة التقليدية  ج، نماذفريد النجار :المصــدر

  .6، ص25/11/2004، دبي الالكترونية       

فـي   مـدخلات الإبداع هي  التجديد و المعرفة و و الأفكار أنمن جميع ما ورد ذكره نستنتج          

لقد اتضح من التحليـل السـابق    و قتصاد إبداع ومعرفة،إقتصاد الجديد هو ن الإإ و ،الإنتاجمعادلات 

مـن خـلال    تعمق فيها التوجه المعلوماتي على المستوى العالمي، عرفها و القفزة النوعية التي أهمية

وما يقدمه للمجتمع من خدمات تعد بحد ذاتها تحديا لعناصر  ،لكترونيةلكترونية والحكومة الإالتجارة الإ

للخيـارات   إضـافة سهولة عقد الصفقات  أي اختصار جميع هذه العناصر و الكلفة، المكان و الزمن و

طرق التجارة  و المنتج دون الوسطاء، أماموجعل المستهلك  المستهلكين في آن واحد، ة للتجار والمتعدد

يمكـن   جعل جميع الخدمات متاحة و لكترونية للمواطن وكذلك ما تسهله الحكومة الإ المتعارف عليها،

  .تقديمها عن طرق الشبكة 

  

  

  

  
 مجتمع المعرفة

  
 المنافسة بالمعلومات 

 الوقت و

  
منظومات الاتصال  

 و المعلومات

  
 المنظمة الرقمیة

المزایا التنافسیة 
 العالیة

     النمو  البقاء و
 التحدیث و
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  :خلاصة الفصل الثاني

تصالات لعبت دورا أساسيا في التوجه جيا المعلومات و الإ، أن تكنولوكره نستنتجذمن ما ورد 

 منها نكتفي المعرفة اقتصاد في الجزائر لاندماج معوقات عدة ثمة لا أنهإنحو ما يسمى باقتصاد المعرفة، 

 : يلي بما

 بناء وعدم البترولي الريع على تكاليالإ اعتماده استمرار نتيجة الجزائري قتصادللإ الهيكلي التخلف -1

  . دوليا عليها المتعارف للمعايير خاضع حقيقي إنتاج تصادإق

 ما خاصة نترنتبالأ تصالالإ بعمليات للقيام اللازمة التحتية البنى من المطلوب المستوى غياب -2

 . النقالة والهواتف الصناعية الأقمار و اللاسلكية بالتكنولوجيا يتعلق

 الإلمام مع ضعف مواقعها من % 80 على ليزيةجنالإ للغةا استحواذ و نترنتالأ استخدام كلفة ارتفاع -3

 . بها

 في منها مواقف سلبية تبني و بل تطبيقاتها و خاصة التكنولوجيا بأهمية الوعي ضعف أو انعدام -4

  . الأحيان بعض

 وصحة مياه  و كهرباء من الأساسية حتياجاتالإ توفير إلى المتعاقبة الحكومات شغالإن نصرافإ -5

 مسؤوليها نظر أغلب في المعرفة اقتصاد و نترنتالأ مسائل لتبقى ، الطمأنينة و الأمن استعادة و وتعليم

 الطعام تضع لا نترنتأن الأ القناعة انتشار مع خاصة ، هتماماتالإ قائمة آخر في هو و إليه حاجة لا ترفا

  .فواهالأ في

 قتصادياإنتفاع الإ من تمكنها التي تكنولوجيةال الخبرات و المادية و البشرية للموارد الجزائر افتقار - 6

 . تصالاتالإ  المعلومات تكنولوجيا من

اقتصادي لاكتساب و استغلال  السابقة إلى خلق مناخ تكنو المعوقات لتجاوز الجزائر تحتاج إذ

 هو و ،وضع إستراتيجية واضحة للتنمية البشرية قادرة على دمج البلاد في اقتصاد المعرفة و ،المعرفة

 رشيدة اقتصادية سياسة الجزائر على في الاقتصادي القرار صناع إذا ركز ما لن يتأتى في نظرنا إلا

ا ما سنتناوله في ذو ه الجديد قتصادالإ هذا نحو يجابيالإ نتقالالإ و،  المعرفة في اقتصاد ندماجالإ لتسريع

  .الفصل الثالث
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 تكييفها و   الاقتصادية الملائمة السياسة وضع في كبيرة صعوبة الجزائر بينها من و النامية الدول تجد
 أخطاء في منها العديد أوقع مما ،الديناميكية العالمية التغيرات و الداخلية المحلية مع الخصوصيات

لنا في  و، الحضاري التقدم دول في الناجحة للتجارب الأوتوماتيكي الآلي ستنساخالإ فشل الاختيار و

التجربة اليابانية في هذا الميدان، سواء فيما يتعلق بالاقتصاد الصناعي أم في مجال الاقتصاد القائم على 

تقنياتها، إلا دليلا قويا على ذلك، وهو ما تفتقر إليه دول العالم الثالث، و منها  المعلومات و

تمع عموما، سواء تعلق الأمر بالهياكل القاعدية الجزائر،التي تعاني من ضعف بنية مؤسسات المج

درب  فيتأخر كبير  إلى ذلك دىأو .علائقيا للمجتمع أم بفلسفة تنظيمه ومرجعية ذلك فكريا وسلوكيا و

في طرق  و. الثورة العلمية وفي تطبيقاتها المرتبطة بالنشاط الاقتصادي الإنتاجي والخدماتي، من ناحية

العامل الذي أدى إلى تأخر مذهل في مجال ثورة . تصل بهما ،من ناحية ثانية ما ي التسيير و التنظيم و

انتقالها مما لا يخفي أهميته  على طريقة استعمال المعلومات و تأثير ذلك سلبيا و ،الاتصال الإعلام و

 .في غيرها الاجتماعية و وخطورته في اتخاذ القرارات الاقتصادية و

 العالميـة  قتصـادية الإ التطـورات  لمواكبـة  المتعـولم  يالحضار بالركب اللحاق أجل من و
 صـياغة  أجـل  من المكثف و الجاد العمل الجزائر في قتصاديالإ القرار صناع لابد على المتلاحقة،

 الجديـد  قتصادالإ و،  المعرفة مجتمع نحو الإيجابي الانتقال آليات تحضير على اقتصادية قادرة سياسة
 العولمـة  ضـغوط  ظـل  فـي  ، تنافسـية  ميزة و رئيسي كمورد بشريةال على الكفاءات أساسا القائم

 نحـو  الأدمغة لمعأ هجرة و البحث و التعليم مناهج تخلف البشري و ستثمارتحديات الإ و المعلوماتية

 . المعرفة باقتصاد اللحاق من معوقات غيرها الخارج و

 جزائرية جادة لتحسين تصاديةإق سياسة وضعالفصل  سنتناول في هذا  ، سبق ما على تأسيسا

 نحـو  المتجهـة  قتصادية العالميـة الإ القاطرة في - المتسرع غير – السريع الإيجابي ندماجفرص الإ

  .المعرفة قتصادإ

حيث سنتناول في المبحث الأول خلق مناخ تكنواقتصادي لاكتساب و استغلال المعرفة، أما في 

رية لدمج البلاد في إقتصاد المعرفة أما المبحـث  تنمية البشال اتالمبحث الثاني سنتطرق إلى إستراتيجي

 .في الإقتصاد المعرفي ندماجالإفي   الثالث سنتناول دور التنمية البشرية
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 . خلق مناخ تكنواقتصادي لاكتساب و استغلال المعرفة: المبحث الأول

 قوانينال و الإغراءات عديد رغم السابقة ستثماريةالإ سياساتها أغلب في الجزائر فشلت لقد

 ستثمارالإ إنعاش طريقها عن المتعاقبة الحكومات حاولت التي متيازاتو الإ  التسهيلات الميسرة و

السياسات الرشيدة للولوج  على صانعي القرار في البلاد اتخاذا وجب ذد، لالبلا الأجنبي في و المحلي

 .ا المبحثذا ما سنتناوله في هذاقتصاد المعرفة و ه إلى

  رالاستثما سياسات  :المطلب الأول

 الإبداعي و الفكري الاستثمار سياسات :أولا

 المال الفكـري  لرأس أكبر أهمية بإعطاء الاهتمام دون المعرفة على قائم اقتصاد بناء يمكن لا
 عصر في بسرعةالجزائر  إدخال سيضمن مما ،الإبداعي و الفكري المجال في استثمارية سياسات عبر

 أقـرب  في الوصول التكنولوجيات بغية مجال في الهائلة العالمية العلمية اتالتطور لمواكبة المعلومات
 سيسـمح  ممـا  المعرفـة  )تصـال الإ للإعلام و الجديدة التكنولوجيا( على قائم مجتمع بناء إلى الآجال

 من عنصر أهم المعرفة قبل اعتبار يتم لن ما هو و ، المعرفة اقتصاد في المدروس التدريجي ندماجبالإ

 .هامشيا شأنا أو فكريا ترفا ليست و الإنتاج عناصر

المؤسسـة   تطـور  دعامـة  أصبح كونه في الفكري المال لرأس الاعتبار إعادة أهمية تتجلى و

    العقليـة  قـدراتهم  زادت الموظفين لدى المعرفة معدلات زادت فكلما ، نجاحها نماءها و و قتصاديةالإ

 التكنولوجيـا  لقيمة الملموس الغي العنصر تفوق أن تبين دبع تنافسية ميزة يشكل ما هو الإبداعية و و
 مثـل  لشركة الحسية فالموجودات كالأبنية و المعدات، الحسية لموجوداتها القيم الحقيقية على المتقدمة

، الـذي   1الفكري في رأسمالها هو والفرق بها الخاص السوق تمويل من صغير جدا جزء مايكروسوفت

ستثمارات غير المادية في البحث و التطوير و كذا بالإ الإقتصادي و التنمية منظمة التعاونيمر حسب  

ستثمارات المادية أو غير المادية و كذا تكنولوجيـا  و التي منها الإ ،أشكال أخرى من الأصول المبتكرة

      و تحسين رأس المال البشري بواسطة التكـوين أو الرفـع مـن المـؤهلات    ، الاتصالات المعلومات و

    فهو يتشكل من تـراكم أصـول البحـث   : الكفاءات مما يعطي رأس مال معرفي ذو المفهوم الأوسع و 

                                                
 .للنادي العربي للمعلوماتما هو إقتصاد المعرفة ؟ إفتتاحية إقتصادية : مجلة عرين - 1
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ستثمارات غير المادية و التعليم التي تعود فوائدها على المؤسسـات فـي حـد    و تطوير التسويق ، الإ

  : يمكن تلخيصها في الشكل التالي و  1ذاتها

  .الدعائم الأربع لاقتصاد المعرفة: 11: الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

Source: Abdelkader DJEFLAT, l’Algérie dans l’économie de la connaissance: Etat 
des lieux et Perspectives, Réseau Maghtech International  

  

 خسـائر  الأصـلي  البلد يكبد حقيقيا نزيفًا تمثل التي الأدمغة هجرةيجرنا الحديث عن مما سبق 

 ـي لم البشري الرأسمال في للاستثمار خصت ُ اّلتي لةالطائ النفقات أن حيث معتبرة، جد اقتصادية  نج

 الرأسـمال  علـى  أساسـا  يقـوم  المعرفة اقتصاد لأن و  Expected Returns المنتظرالعائد  منها البلد

 بـذلك  هـو  و   التكنولوجيا مجال في خاصة الأدمغة هجرة مباشر بظاهرة بشكل مهدد البشري، فهو

 والحفـاظ  المهـاجرة  العقول تلك استرجاع عملية اتخاذ قرارات من مناص لا صعبا تحديا بذاته يواجه

 البيئـة  الطاقات لهذه تهيأ اّلتي الملائمة توفير الظروف خلال من ذلك و ، تهاجر لم اّلتي العقول على

 تدرج المتقدمة الدول ونك هي عليها الوقوف الأمر يستدعي اّلتي المفارقة الإبداع، إن و للعمل الملائمة

                                                
 - الأردن: جامعة الزيتونة –إدارة التغيير و مجتمع المعرفة : سدي علي عن المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثامن - 1 

  .2008أفريل  24 -21

  النظام
 

 التعلیمي

  نظام
الإطار  الإبداع 

  الإقتصادي
  و المؤسسي 

البنیة 
  التحتیة
TIC 
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 الخـارج  مـن  " العقول " استقطاب عامل المعرفة اقتصاد في خطاها استراتيجياتها لتسريع بنود ضمن

 بينما ، ذلك في كبير حد إلى نجحت قد و ، متيازاتالإ أحسن من خلال توفير النامية الدول من خاصة

 و  .البشـري  لرأسـمالها  الهائـل  النزيف الهذ حد في وضع هذه العقول منها تنطلق اّلتي الدول تعجز

 بـاب  من فإّنه البشري الرأسمال في ستثماراقتصاد المعرفة الإ في الاندماج شروط من كان إذا بالتالي

 هـذه  تفتقـده  مـا  توفير خلال هجرة الأدمغة من ظاهرة تقليص أو لمنع عملية استراتيجية تبني أولى

 .رالمهج في تجده و الأم بلدها في الأخيرة

  المعرفي و التكنولوجي الاستثمار سياسات :ثانيا

           للإعـلام  الجديـدة  التكنولوجيـات  فـي  الأجنبيـة  الاسـتثمارات  تشجيع و جذب فيه يفضل و

         التكنولوجيـة  الاسـتثمارات  فـي  المخـاطرة  عن المحلي المال رأس تبين إحجام أن بعد،  تصالالإ و

  المضـمونة  شـبه  الصـغيرة  الإنتاجية المشاريع بعض و التصدير و دالاستيرا تفضيله المعرفية و و
 حرمها مما .المجال في هذا معلن غير حصار و،  دولية عزلة من كثيرا عانت الجزائر أن بعد خاصة

 أصـبحت تلفـت   التكنولوجية المواهب أن خاصة ، النوعية ستثماراتالإ مع هذه الإيجابي التفاعل من
 جـذب  فـي  :مثلا كوستاريكا نجحت فقد الجنسيات المتعددة كبرى الشركات و يةالصناع البلدان انتباه
 اليـد  استخدام بهدف وذلك تصالات،الإ و المعلومات مجال تكنولوجيا في عالميا الشركات أكبر إحدى
هـي   الصادرات زيادة و الوظائف خلق شهدت التنموية التي الجهود سياق فيو  ،نسبيا المتعلِّمة العاملة

 واسـتقدام    جهة من التنمية وتيرة المعلوماتية لتسريع للبرامج محلية صناعة خلق إلى الآن ي أدتالت
  .1أخرى جهة من الأجنبية الخبرات

تـوطين   و التنميـة  تمويـل  في المباشر وغير المباشر الأجنبي الاستثمار أهمية تزايدت لقد و

 بالـدول  تسـمى  أصبحت إذ فيها التنمية ياتعمل دعم في  دوره برز و .النامية الدول في التكنولوجيا
 الشـركات  خـلال  من خاصة ، اللاتينية أمريكا دول وبعض آسيا شرقي جنوب كدول حديثة التصنيع

  .ةمتعددة الجنسي

 التسـعينيات  أعوام في المباشر الأجنبي ستثمارللإ المطلق الحجم تزايد رغم أنه الملاحظ لكن

 الـدول  فـي  تركـزت  ستثماراتالإ هذه من 58 % فإن ، 1998 عام أمريكي دولار مليار 440 ليبلغ

 الـدول  تحـظ  لـم  و أوروبا، شرق لدول 5 % و ، النامية الدولفي %   37مقابل المتقدمة الصناعية

                                                
  . 2001 جوان، 38 عدد ، الدولي العمل مكتب منشورات  - 1

www.ilo.org page visitée le: 25/03/2010.  
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 يتجاوز لم و ، النامية الدول في المباشر الأجنبي ستثمارالإ إجمالي من 2 % من بأكثر مجتمعة العربية

  1.سنويا يأمريك دولار مليار 3 نصيبها

 يفجـر  سـوف  تطويرها و والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ فرص تحسين أن كما
 محيط في إيجابية تغييرات يخلق و الجزائرية المؤسسات في العاملين لدى ،المعرفية الإبداعية و القدرة

 .الإبداعية المجتمعات في المعرفة خلق يسهل كما الإنتاج، أساليب و العمل

 تصـالات الإ و المعلومـات  تكنولوجيا في استثماراتها زيادة على تعتمد الجديدة قتصادياتفالإ

 أهميـة  على أدل ليس و ،.التصنيع مع مقارنة ككل قتصادالإ على المضاعف القوي  و نظرا لتأثيرها

  تقـدم الم العالم قتصادياتإ من  80  %تمثل أصبحت التكنولوجية العلمية و المعرفة من أن التكنولوجيا

 نفقـة  من 70 % أن كما،  الطبيعية الموارد و العمالة و المال رأس حصة هي المتبقية %20 ال بينما

  2 .العاملة للأيدي فقط 12 % مقابل والاختبار والتطوير البحث قيمة إلى ترجع الآلي الحاسب

  المعلوماتي  الإنتاج سياسات :المطلب الثاني

 صـناعة  لخلـق  واستعمالها المعلوماتية إنتاج البرامج لمجا في محلية مهارات قاعدة بتطوير 
 خلـق  إلـى  إضـافة  ، التكنولوجيا إلى منافع النفاذ تعظيم و الصادرات بزيادة سيسمح مما لها محلية

 كالهند بلد ففي .العالية الجامعية الشهادات خاصة حملة الجزائريين البطالين لآلاف جديدة عمل وظائف

 زيـادة  إلـى  أدى مما خلال التسعينيات، % 50بنسبة  نموا المعلوماتية رامجالب إنتاج قطاع حقق مثلا
 حول 1995 عام في تمت أمريكية ميدانية دراسة كشفت قد المحلية، و الوظائف آلاف خلق و صادراتها

 عمل فرصة 6.7 خلقت قد فيها وظيفة كل أن .المحلي قتصادعلى الإ مايكروسوفت برمجيات منتج تأثير
 القصـوى  التصنيع قدرة أن كما .فرصة 3.8 بوينغ في كل وظيفة خلقت بينما واشنطن ولاية في جديدة

 طاقـة  سـعر  انخفـاض  مع أسرع الحواسيب أصبحت قد شهرا و 18 كل تتضاعف الرقيقة للشرائح

                                                
 ز الأهرامكمر ، العربي التكامل و للتنمية آمدخل المعلومات تكنولوجيا : ( 2001 ) العربي الاستراتيجي ريرالتق - 1

  .القاهرةالإستراتيجية  و السياسية للدراسات
www.w3.org page visitée le: 25/03/2010. 

 .23/10/2003 اقتصادي مقال ، ؟ منه نحن أين : المعرفة اقتصاد : ( 2003 ) دياب محمد - 2
www.alriadh-np.com page visitée le: 12/06/2010. 
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 ثلاثـة  سيزيد الاتصالات لنظم الإجمالي النطاق أن ينتظر فيما إلى النصف، معين حد عند الكومبيوتر
  1 .الشبكة وحدة تكلفة في مماثلا انخفاضا ليحدث شهرا 12 لك أضعاف

المعروف أن هـذا البلـد   إذ و من . عن كوريا و اليابانو الحديث عن الهند يجرنا إلى الحديث 

يكاد ألا يملك شيئا يستحق الذكر من الموارد الطبيعية، و لذا تطورت علـى أسـاس سياسـة    ) اليابان(

ا الأولية كما يجري حاليا فـي عـدد   هفبدل أن تصدر العمالة في حالت. الإنتاج المعلوماتي و تصديرها

 اهكبير من بلدان العالم الثالث فضلت أن تصدرها في شكل سلع، و قد اعتمدت كوريا الإستراتيجيا نفس

، و انتقلت خلال العقود الثلاثـة الماضـية مـن    تطور التقانيالفأقدمت على الإنتاج المعلوماتي المتابع ب

الصـلب، بنـاء السـفن    (إلى الصناعات الثقيلة  )إلخ... الغزل و النسيج و الملابس(ات الخفيفة الصناع

ثم إلى الصناعات الإلكترونية الحديثة، و جدير بالذكر أنه كانت صعوبة فـي  ...) الصناعات الكيمياوية 

ء صـناعات  فحين بدأت كوريـا فـي إنشـا   . للعلم و التقانة نمو الصناعة على عدم بناء قاعدة وطنية

في ظل حاجة هذه الصناعات إلـى  خاصة  ،الكترونية لم يكن هناك مفر من الإرتباط بالصناعة اليابانية

استثمارات ضخمة في مجال البحث و التطوير، و اختصارا للزمن أصبح واردا التفكير في إختراقـات  

ن مكوناتها محليا مع اسـتيراد  التصميمات اليابانية و إنتاج ما يمكن إنتاجه م كورية، بل الإكتفاء بشراء

من اليابان، و هذه التكلفة لا تملك كوريا وسائل السيطرة عليهـا للحفـاظ علـى ميـزة     باقي المكونات 

إلى مستهلكين أقل دخلا و كان من الطبيعي أن تتجه صادرات كوريا من الحاسبات و ما إليها . تنافسية

   من ثم الإهتمام بإنتاج اللعب الإلكترونية مـن ناحيـة   التقليديين في الدول الصناعية، و من المستهلكين 

   2.نحو أسواق العالم الثالث من ناحية أخرى و التوجه

  : و خلاصة هذا الحديث كله درسان لصانعي القرار في البلاد

و التقدم السريع في العلم و التقانـة لا يتـرك    ،صر حاسم في نجاح التنميةنالتعليم هو ع: الدرس الأول

  .للعمالة غير المؤهلة و هذا بإعطاء الفرصة لحملة الشهادات العليا مكانا

و في مقدمتها  ،إلا إذا كانت شاملة تغطي كل جوانب المجتمع تنجح،التنمية لا يمكن أن : الدرس الثاني

  .السياسية و المشاركة الشعبية في صنع القرار على مختلف المستوياتالحريات 

  

  

                                                
 .مصدر سبق ذكره  2003عرین  - 1

www.arabcin.net. Page visitée le: 12/06/2010. 
 .163ص  ،بري عبد االله، التنمیة البشریة في البلدان  الآسیویة المصنعة حدیثا، الھیئة العامة للكتاب،اسماعیل ص 2
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  تكار و النمو في اقتصاد المعرفة بين الإنتاج و نشر التكنولوجيابالإسياسة : الثالثالمطلب 

فـي المنتوجـات أو طـرق    ( بتكار ينجم النمو في اقتصاد مؤسس على المعرفة من عملية الإ 

الكثيفة بالمعرفة و الذي يقودنا لأسباب عديدة لإدماج المساهمات الفكريـة المؤسسـة لنظريـة    ) الإنتاج

تبر التقدم التكنولوجي عاملا خارجيا في نموذج سولو أي يتحدد خارج النمـوذج  النمو الداخلي ، فإذا اع

نه حسـب النمـوذج الجديـد يعـد التقـدم      إقتصادية، فمستقل عن الآليات و المتغيرات الإ و  

  .التكنولوجي متغيرا داخليا

نمـو  مـن ال  %70الى  50ما بين ) المعرف بنمو الإنتاجية الكلية للعوامل( يمثل متبقى سولو و

  :قتصادي على طول الفترة و الذي يمكن تفسيرهالإ

  .ستثمار في رأس المال البشريالإ -

  .البنى التحتية العامة و الخاصة ذات الأداء الجيد -

  .بتكارالتقدم التكنولوجي أو الإ -

  .الجهد المستمر و المستديم  هذا الأخير ينتج في جزء من 

معرفـة  : ميز بين أربعة أنواع مـن المعرفـة هـي   قتصادي يمكن أن نو لتسهيل التحليل الإ 

  .ختصاصمعرفة أهل الإ –معرفة الكيفية  -معرفة العلة –المعلومة 

أو معرفة ماذا تشتمل على المعرفة الحقائق و هي أقرب ما تكون إلـى معرفـة    :معرفة المعلومة*  

قوانين و الشـرائع مـن قبـل    المعلومات التقليدية، كمعرفة الحقائق الطبية من قبل الطبيب أو معرفة ال

 .المحامي و أمثالها

أو معرفة ماذا و تشتمل على معرفة الأسباب وراء ظواهر الطبيعة و استثمارها لخدمة  :معرفة العلة* 

الإنسان، و تمكن هذه المعرفة وراء التقدم العلمي و التكنولـوجي و وراء الصـناعة و إنتـاج السـلع     

  .عرفة في وحدات التعليم و البحث و التطوير العام و الخاصالمختلفة، و تتمركز مصادر هذه الم

و تشير هذه المعرفة إلى الخبرة في تنفيذ الأشياء سواء كانت هـذه   ،أو معرفة كيف :معرفة الكيفية* 

 ـغيل العمليات أو تشغيل الأجهزة والأشياء هي إدارة الأفراد  أو تش تخدامات التكنولوجيـا  الآلات أو اس

ول على بعضها إلـى  ما تكون هذه المعرفة ملكا للشركات و المؤسسات و يحتاج الحص عادةالمختلفة، و

  .مكلفةآليات مختلفة ومعقدة و
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أو معرفة من يستطيع عمل  شئ ما لا بد منها لتنفيذ هذا العمل بشكل سليم  :معرفة أهل الاختصاص* 

  1.يماكما تسرع هذه المعرفة تنفيذ المشاريع تسريعا أكيدا و سل. و اقتصادي

فمعرفـة  . إن تعميم السيطرة على هذه الأنواع الأربعة من المعرفة يتم عبر وسـائط مختلفـة  

. المعلومة و معرفة العلة تؤخذان من الكتب والمؤسسات التعليمية و التدريبية و من قواعد المعلومـات 

  .  أما النوعان الآخران فلا يؤخذان كاملين إلا بالممارسة

معلومات جعل من تكنولوجيا المعلومات أداة هائلـة لوضـع    إلى هاحويللكن توفير المعرفة و ت

غيرهـا تجعـل المسـافات    شبكات المعلومات مثل الأنترنت و و أن .المعرفة في متناول العالم خاصة

إن هذا التخزين للمعرفة رقميا انطلاقا مـن  . قصيرة و الزمن مختصر و التكلفة بسيطة و التداول سهلا

      و أفـلام  على شكل كتب و مجلات و أوراق عمل و مراجع و فهـارس و صـور   لوماتعتوافرها كم

         قتصـادية يجعلهـا أداة للتنميـة الإ   ،يل نقلها عبر الشبكات الرقمية العالميـة سهضافة لتإو رسومات، 

و ينقـل  الذي يولد  -مجتمع المعلومات -و الثقافية و الأمنية ذات دور فعال للغاية، و هذا ما يقر بنا من

   . و يستعمل المعرفة لخدمته في كافة المجالات

  حماية الملكية الفكرية و الانترنت استخدام سياسة تعميم: الرابعالمطلب 

 :الأنترنت  -  أ

 فـي  لتكون تخفيض أسعارها و المتقادمة الهاتفية الخطوط تحديث و إصلاح و شبكاتها بتوسيع    

 فـي  نترنـت المتعاملين بالأ دائرة توسيع دون المعرفة اقتصاد في الاندماج يمكن فلا ، الجميع متناول

 بينـت  التكـاليف فقـد   ناحيـة  من كثيرا ذلك يؤثر لن و ،التكاليف بأقل و نطاق أوسع على الجزائر

 قيمـة  الشبكة تزداد تكبر فكلما لذلك العقد عدد مربع مع تتناسب شبكة أية قيمة أن الميدانية الدراسات

 تطبيقـه علـى   تم ما وهو ، أقل حتى أو مستخدم لكل نفسها التكلفة تبقى مابين أسي بشكل بها الارتباط

 نترنتالأ توفير خدمات على النامية العربية الدول بعض حمل مما. أيضا الهاتف نظم وعلى نترنتالأ

التونسـية   العاصمتين أحياء بعض و القاهرة المصرية العاصمة ذلك على كمثال أو بمبالغ رمزية مجانا

  .يةالأردن و

 الصـناعية  البلدان في يتواجدون الإنترنت مستخدمي كافة من 90 % حوالي أن الإشارة تكفي

 وفـي  الإنترنت، مستخدمي إجمالي من 57  %تشكلان وحدهما ا وكند الأميركية المتحدة وأن الولايات

                                                
1  -  Pierre MUSSO, L'économie fondée sur le savoir (Knowledge-based economy), document 
sur WEB 
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 خدميمسـت  مـن  فقـط 1 % مجتمعين  الأوسط الشرق و أفريقيا في نترنتالأ يشكل مستخدمو المقابل

  .1عالميا نترنتالأ

 :حماية الملكية الفكرية  -  ب

 من CD المضغوطة الأقراص محتويات نسخ في المتمثلة التقنية القرصنة عن طريق محاربة  

 لحقوق انتهاكًا تمثل أّنها إذ الفكرية الملكية يهدد كبيرا خطرا تشكل ...أفلام موسيقى و كمبيوتر، برامج

 نفـس  ذلـك  أجـل  من تستخدم هي و ، كاملة حقوقهم استيفاء عهم منتمن و الضرر بهم تلحق ، الغير

 .الاتصال و الإعلام تكنولوجيا المتمثلة في و المعرفة اقتصاد عليها يقوم اّلتي الوسائل

 بالنسبة تعقيدا أكثر الأمر لكن ، طبيعية موارد و معدات من الأشياء ملكية حماية السهل من إّنه

 بـدون  و الصـميم  في إّنما و الهامش على ليس حقوقها عن اليوم الحديث و ، الفكرية لحماية الملكية

 علـى  القائمة الرأسمالية أركان ستهز الفكرية الملكية بخصوص التطبيق سهل عملي و تشريع واضح

 تحقيق من يتأكد لم ما التطوير و البحث في أمواله استثمار على أحد سيقدم ألا الطبيعي من المعرفة، و

 النسـخ  نتيجة أعمال الأمريكية الشركات الفكرية خسائر للملكية الدولي الاتحاد قدر اذ .بلامستق أرباح

 خسـارة  قـدرت  حيـث  إسـرائيل  القائمة تتصدر و دولار، مليار 12,38 ب بلدا64 في الشرعي غير

 دولار مليون 645,4 ألمانيا في النسبة كانت و ، دولار مليون 142 ب ما يقارب بها الأمريكية الشركات

 النسبة فيها بلغت فقد العربي العالم أما ، دولار مليون 276,2 كندا دولار، و مليون 615 إيطاليا في و 

  . 2فقط 2,5 % يمثل ما دولار مليون 296,3

  

  

  

  

  

  

                                                
 .منشورات مكتب العمل الدولي، مصدر سبق ذكره - 1
، دور الابتكار التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الجزائريـة، جامعـة   ن منصوريكواش خالد و الزي - 2

 . 11/2007/ 28و  27يبة بن بوعلي الشلف في سح
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  دمج البلاد في اقتصاد المعرفةللتنمية البشرية ا اتإستراتيجي: المبحث الثاني 

 مسـتوى  الصحية و الرعاية و الشرائية القدرة تدهور و نالجزائريي غالبية معيشة مستوى تدني

 متأخرة173 أصل من 107 بمرتبة البشرية التنمية مستويات أدنى البلاد بلوغ من ذلك على أدل ولا ،التعليم

 يصـرف  و الدولة أجندة يقلب تحديا يشكل ما هو و ليبيا و كتونس ، المغربيين الجيران بعض على حتى

 مما ، الأهداف و الغايات من غيرها على مقدمة كأولوية .المعيشة تحسين مستوى تمحاولا إلى اهتمامها

 العولمـة  ظـل  فـي  المتجهة العالمية قتصاديةالإ الحركية في تدريجي و اندماج فعلي نحو الإقلاع يعيق

، و للتـوازن بينهمـا يسـتلزم اتبـاع     المعرفـة  اقتصاد و لمجتمع المعلومات التأسيس نحو المعلوماتية

  .ا المبحثذا ما سنتناوله في هذستراتيجيات التنمية البشرية للولوج الى اقتصاد المعرفة، وفي ها

  تثمين دور التعليم: المطلب الأول

و نسبة العلم إليه، و كأن العلم كيف لا و ديننا الحنيف قد قرن القرآن مرارا بين خلق الإنسان 

 1"خلق الإنسان و علمه البيان"  و أيضا" سماء كلهاعلم آدم الأ" لإنسان، ففي أول الخلق هو أول حق ل

الذي علم بالقلم، علم  إقرأ و ربك الأكرم ،الإنسان من علقخلق  ،إقرأ باسم ربك الذي خلق" و أيضا 

هذا و في الحديث النبوي نصوص كثيرة تحث على العلم و تجعله فرضا         2 ."الإنسان ما لم يعلم

نية أما من الناحية هذا من الناحية الدي ."طلب العلم فريضة على كل مسلم و مسلمة "  و واجبا

هو الطريق الوحيد لنشر المعرفة فلا تكون حكراً على فرد في كونه ز أهمية التعليم رتب ،الإقتصادية

مرن في أي وم مستمر يإنما يحول المنظمة بأسرها إلى آلة تعل و ،دون غيره أو مجموعة دون الأخرى

ومن ضمن ما جاء في وثيقة إعلان  ،وقت وفي أي مكان وعلى جميع المستويات ولمختلف القدرات

إن التعليم  "، 2003ديسمبر 12إلى  10جنيف من المنعقدة بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات المبادئ في 

ينبغي تعزيز استعمال ، و...، هايتوالمعرفة والمعلومات والاتصالات هي بؤرة تقدم البشرية ورفاه

إن التعليم  ...  احل التعليم والتدريب وتنمية المواردتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع مر

وغير ذلك من الخدمات  تعلم مدى الحياة، والتعلم عن بعدالمستمر وتعليم البالغين وإعادة التدريب، وال

أن تساعد الناس  يمكنها أن تسهم إسهاماً جوهرياً في زيادة قابلية التوظيف و) كالطب عن بعد(الخاصة 

ن الفرص الجديدة التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للوظائف التقليدية على الاستفادة م

والعمل الحر والمهن الجديدة وتعتبر التوعية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومعرفة مبادئها من 

 والبلدان التي تمر طموح البلدان الناميةإن تحقيق  ...  بين الركائز الأساسية في هذا المجال

                                                
 .4 - 3القرآن الكريم، سورة الرحمن، الآيتان  -1
 .5 – 1القرآن الكريم، سورة العلق، الآيتان  -2
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بمرحلة تحول، يعتمد إلى حد كبير على زيادة بناء القدرات في مجالات التعليم والدراية  ااقتصادياته

التكنولوجية والنفاذ إلى المعلومات، وهي جميعاً من العوامل الرئيسية في تحديد درجة التنمية والقدرة 

  .1.على المنافسة

  :عدة أشكال نوجزها في الآتي  )الذي هو بطبيعة الحال مستمر( يمكن أن يتخذ التعليم 

الذي يمنح المتعلم بعض الحرية من حيث اختيار الأسلوب والمكان والسرعة  :التعليم المفتوح -

  . وأيضاً من حيث المواد العلمية

وهو النظام الذي يكون فيه المعلم والمتعلم غير مجتمعين في مكان واحد سواء  :التعليم عن بعد -

إما عبر شبكة الإنترنت أو عن طريق  ،ختلفة غير أنهم متصلون ببعضهمفي نفس البلد أو في بلاد م

 . المراسلة البريدية

هو التعلم باستخدام الحاسبات الآلية وبرمجياتها المختلفة سواء على شبكات  :التعليم الإلكتروني -

 .بعدوهو تعلماً مرناً مفتوحاً وعن  مفتوحة،أو شبكات مشتركة أو شبكة  ،مغلقة

هو ذلك القسم من التعليم الإلكتروني الذي يرتكز على الشـبكات المفتوحـة، أي أن    :فتراضيالإ التعليم

  .الإتصال فيه مضمون عن طريق شبكة الإنترنت

أما بالنسبة للتجربة الجزائرية في إستخدام تكنولوجيا التعليم الإفتراضي عن بعد، لازالت في 

تعليم عن بعد، فأول تجربة في ميدان التعليم الإفتراضي بدايتها بالرغم من تجربتها الرائدة في ميدان ال

، التي أنشئت موقعا إفتراضيا  2والتي لازالت قائمة تتولى الإشراف عليها جامعة التكوين المتواصل

تبث من خلاله دروسا مكملة لطلبتها في بعض التخصصات، وقد أختيرت هذه الجامعة من قبل 

وع ابن سينا للجامعة الإفتراضية لدول البحر الأبيض ضمن مشر AKCاليونسكو كمركز  معرفة 

  .المتوسط وسوف يتم قريبا إقامة منصة تستخدم في بث الدروس

 المال لرأس عتبارالإ إعادةفي محورها الأول  ،)سياسة تثمين دور التعليم(ة السياس هذه ترتكز
 عـدم  مواجهـة  و ،التعليم من ملائمة مستويات لتحقيق التعليم النظامي دور تثمين طريق عن البشري
 أصـبح  حال في فحتى نتائجها من فادةستالإ و تصالاتالإ و تكنولوجيا المعلومات استيعاب على القدرة
 أحد ما سيشكل هو و ،قليلة ستكون ذلك منافع أن إلا انتشارا وأكثر التكنولوجيات أسهل هذه إلى النفاذ
 أن كما المقبلة، السنوات خلال المعرفة اقتصاد في ئرالجزا اندماج ترافق محاولات التي التحديات أكبر

                                                
1 -   http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/s03-wsis-doc-0004!!msw-a.doc 
20.02.2004 

 .جامعة التكوين المتواصل - 2
 http://www.ufc-dz.net.  

 



    الآليات المساعدة على تبني اقتصاد معرفي متطور          الفصل الثالث

 

 - 100 -

 عائـدات  بـدأت  التي المتقدمة بالبلدان للحاق مهم رهان عصرنته و تطويره النظامي و التعليم تحسين
العـالمي   التعليم منتدى في و ، تطورا الأكثر التكنولوجيا وجدت حيثما تنعكس إيجابيا فيها العالي التعليم

 طفل مليون 113 لكون نظرا الأطفال لكل بتدائيالإ التعليم ضمان على دولة 180 قتاتف) 2000داكار( 
  .بالمدارس ملتحقين غير سنة 11و 6 بين

 بعد خاصة ، المهارات و التعليم على أصلا المرتكز البشري المال رأس إلى انخفاض أدى مما
 المـال  رأس في الاستثمار من أكبر الابتدائي التعليم في الاستثمار عوائد أن الدراسات بعض أثبتت أن

  .البنات تعليم في اصةخ  % 30 إلى 11 من التقديرات تتراوح حيث ، المادي

 حجر هو المواطنين لكل النوعية جيد ابتدائي تعليم بتوفير ما بلد قيام أن على الخبراء يؤكد لذلك
 أهـم  يشكل والعالي الأساسي مالتعلي في ستثمارالإ أن ، كما1مقبول اقتصادي نمو لتحقيق حقيقي زاوية

            المعلومـات  تكنولوجيـا  ثمـار  جنـي  بهـدف  للحكومـات  السياسات المتوفرة مستوى على الوسائل

   .تصالاتالإ و

 دون من الملموسة غير للمنتجات العالمية الأسواق في له تأمين موقعٍ في نام بلد أي ينجح لم و
 يـؤدي  أن المحتمل من و متكاملان، قتصاديالإ النمو و التعليم إلى أن إضافة  متعلّمة عاملة بيد تمتعه

 فـي  تصح ما أكثر بينهما السببية العلاقة تصح قد و قتصاديالنمو الإ تحقيق إلى التعليم في الاستثمار
 لـيس  و الثروات، لتحقيق مصدر أهم المعرفة لكتش حيث إلى المعرفة، المستندة الناشئة قتصادياتالإ

 .الطبيعية الموارد أو المادية دخلاتالم

 بالتعلم الاهتمام مع الفكر و الحرف أمية على بالقضاء فيتعلق السياسات لهذه الثاني المحور أما
 لـه  يجـد  أن الفكر و الحرف أمية من نسمة ملايين 8 حوالي فيه يعاني لبلد يمكن لا إذ ، مدى الحياة

 للتأقلم الجزائريين لتأهيل الأمية داء على للقضاء بجد عملال ينبغي لهذا و عصر المعلومات، في مكانة
  .المتوافرة الإعلام و الاتصال قنوات كل عبر الوافدة السيولة المعلوماتية مع

بل  ، فقط النظامي التعليم على مقتصرا الجديد الاقتصاد ظل في الأمر يعد لم ، آخر جانب من 

العلـوم   و المهارات انتشار حسن لضمان ضرورية من أكثر هاستمراريت و التعليم تعميم قضية صارت

 فـي  سـتخدام الإ لقابليـة  أو الوظيفة في للأمان مصدرٍ أهم الحياة مدى التعلم أصبح فقد ، المعارف و
 يحتلّ صار أّنه كما.العمل وأصحاب الحكومات، و للموظفين تنافسية ميزة يؤمن إذ ، عصر المعلومات

                                                
1 - Alain Mingat & Karolin Winter ( 2002 ) : Education For All by 2015 , in Finance & 
Development , March 2002, Volume 39,Number 1. 
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 واكتسـاب  الحياة مدى التعلم إلى الحاجة أن إلى بالإضافة العمالية، النقابات نم للكثير الأولوية بالنسبة

  . "المهارات قاعدة" لتأمين مضمون تقليدي كمصدرٍ العمالية النقابات دور إحياء قد يعيدان المهارات

  إعادة هيكلة الإنفاق  :الثانيالمطلب  

 مسـتويات  بكافـة  الحقيقي يق الاهتمامطر عن للمعرفة المخصص العام الحكومي الإنفاق بزيادة 
 النظرة من الخروج و  العلمي مراكز البحث على أكثر التركيز مع ، الجامعي إلى الابتدائي من التعليم

 غيـر  قطاعـا  يعتبره إذ قاصر و خاطئفهم  على القائمة و ،التعليم البحث  و لقطاع الضيقة الحكومية
  .من نفقات يتلقاه ما تناسب يراداتإ يحقق لا و مضافة قيمة أية يدر لا منتج

فـي   ) العـالم  في دولة أقوى( الأمريكية المتحدة الولايات إنفاق أن إلى هنا الإشارة تكفي حيث

 فـي  سـاهم  مما ، مجتمعة الأخرى المتقدمة الدول إنفاق على يزيد بتكاراتالإ و العلمي البحث ميدان
 هـذا  فـي  الغربية الدول إنفاق بلغ فقد ، العالم في ةكيدينامي و تطورا الأكثر الأمريكي قتصادجعل الإ
 هـذا  لزيـادة  و 1مليـارا   180 منها المتحدة لولاياتا حصة كانت 2000 عام دولار مليار360 المجال
 أدنـى  توفير على أصلا غير القادرة الفقيرة الدول ديون العالمي بتخفيض التعليم منتدى أوصى الإنفاق

  .التعليم و للبحث نفقات يصتخص عن فضلا المعيشة مستويات

 التعلـيم  مجـال  في الكمي التوسع من بالرغم الجزائر في العلمي البحث أما فيما يخص واقع  

 دول بإنجـازات  مقارنـة  متواضعا وضعه يظل أن إلا ،المتخصص التكوين و العملي والبحث  العالي

 المنتجـة  البلدان إطارها عامل فيتت عالمية جديدة ثقافة فيه تبرز وقت في النامي العالم في حتى أخرى

 أسـس  على البلدان المتخلفة أسواق التجاري في للتبادل سلعا بوصفها التكنولوجياو  العلوم مع للمعرفة

 .الكبيرة المؤسسات من ضئيل لعدد وخضوعها متكافئة غير

  .العلمي للبحث بائس و متخلف لوضع الإحصاءات من العديد تؤشر الوضع إكراهات ظل وفي

الإجمـالي   ناتجهـا  من  % 0.27قدره ما إلا تخصص لم الأخيرة العشر السنوات في لجزائرفا

حصـة   تتجاوز لم هكذا و المتقدمة، البلدان في 3 %من أكثر النسبة هذه تجاوزت بينما لبحوث العلميةل

  .العام في الدولار نصف و دولار واحد التطوير و البحث على من الإنفاق الجزائري الفرد

 التخصصات في يعمل من نسبة أن فنجد العلم المتقدمة، مجالات في العاملين بالنسبة لعدد أما 

 بـالبحوث  المشـتغلين  العلمـاء  توزيع تتجاوز نسبة لا المثال سبيل فعلى جدا، ضئيلة العلم من الدقيقة

                                                
  86، اقتصاد المعرفة ،مصدر سبق ذكره ص محمد ذياب - 1
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 التطـور  و التقـدم  أن نجد للأوروبيين، كما 36.6 % مقابل للجزائر  0.5 %تتعدى لا التطبيقية والعلوم

 لكـل  عـدد البـاحثين   أن نرى حين ففي التطوير، و البحوث في العاملين بعدد وثيقا ارتباطا مرتبطان

 في 308 وإسبانيا  في 360 و اليابان في 3082 و المتحدة الولايات في 3391 إلى يصل السكان من مليون

  .1اليونان

 حركـة  فـإن  العلـم،  مع والتواصل المعرفة لنشر الهامة القنوات من تعتبر الترجمة أن رغم و

 فـي  ذلـك  دون مـا  أو(سنة كل واحد بكتاب تقر حيث معدومة تكون تكاد أو الترجمة مازالت ضعيفة

 .إسبانيا في كتابا 920 و المجر في كتابا  519بلغ  بينما ،)بعض السنوات

 بسـبب  أساسـية  عقبات و صعوبات فتواجه )اقلته على(العلمي للبحث الترويج لعملية وبالنسبة

فـي   ملحـوظ  تصور و الإنتاجية المجتمع قطاعات و التطوير و البحث مؤسسات بين ضعف الروابط

  .النشاطات الإبتكارية ممارسة

   الاجتماعي الضمان :المطلب الثالث

 سوسـيو  كسـبيل  الاجتماعيـة  من العدالة الأدنى الحد تأمين مع الحرمان و الفقر من بالتخفيف

 منـذ  العالم وقعها على نبيلة استيقظ إنسانية بغاية ،الاتصالات و لمعلوماتا تكنولوجيا لربط اقتصادي
 العدالـة  من الأدنى تأمين الحد و الحرمان و الفقر على للقضاء عالمية حرب أول فأعلنها قصير زمن

       المعرفـة  مجتمـع  المعلومـات و  عصر إلى العبور نامية كدولة للجزائر يتسنى كيف إذ ، الاجتماعية

           الأثـر المتعـدي   ذات الاجتماعيـة  الجوانـب  معالجـة  دون المعرفـة  اقتصاد في للاندماج لسعيا و

  . السكان تعداد نصف فاق الذي الفقراء أعداد كتزايد ، الخطير و

، بمعنى الضعفاء من الناس " حقوق المستضعفين"و أشار ديننا الحنيف إلى الضمان الإجتماعي 

، و هم المعتدون بقوتهم المالية أو السياسية أو العسكرية، و قد سـمى  "مستكبرينال"و هو يأتي في مقابل 

  فهم الضعفاء من ذوي القربـى  المستضعفين، بل لقد أحصاهم إحصاءاالقرآن الكريم أصنافا كثيرة من 

اية و قد خص القرآن هؤلاء بعن... و الأسرى و الفقراء و المساكين و اليتامى و ابن السبيل و السائلين 

بالغة فأكد مرارا و تكرارا حقوقهم و أوصى بالوفاء بها و توعد كل من مسـها أو هضـمها، و مـن    

لَـيس الْبِـر أَنْ    "قوله تعالى ). الضمان الإجتماعي(الآيات الجامعة لهذه الحقوق، حقوق المستضعفين 

                                                
1 -Louis de broglie : la valeur de la science, Ed., la baconniere, Paris, 1998.p.68 
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ر من آَمن بِاللَّه والْيومِ الْآَخرِ والْملَائكَة والْكتـابِ  تولُّوا وجوهكُم قبلَ الْمشرِقِ والْمغرِبِ ولَكن الْبِ

لائالسبِيلِ والس نابو يناكسالْمى وامتالْيى وبذَوِي الْقُر هبلَى حالَ عى الْمآَتو ينبِيالنو1... "  ين   

يمان باالله و اليوم الآخر و بين إيتاء المـال، و هـو   وعليه نجد أن الآية الكريمة قرنت بين الإ

محبوب لمن ذكرتهم الآية من المستضعفين، و في ذلك تأكيد لأهمية حقوق هؤلاء و هي حقوق ذكرهـا  

، و الأمر الآخر الذي لمسناه هو أن الآية الكريمة بجمعهـا بـين   )العبادة(جنبا إلى جنب مع حقوق االله 

قد إرتفعت بالوفاء بحقوق ... م من شهادة و صلاة و زكاة ين أركان الإسلامال للمستضعفين و بإيتاء ال

       نـى فـي آيـة أخـرى    عالمستضعفين إلى مستوى الفرض و الواجب، و قد عزز القرآن الكريم هذا الم

  .2" وفي أَموالهِم حق للسائلِ والْمحرومِ" 

بالصـدقات   ليس المجال بهذا الاهتمام على تلح مويةالتن المقاربات تزال ما ، الإطار هذا في و

 الإمكانيات العوامل و كل إشراك فيها يتم جادة وطنية سياسات بوضع بل فقط الإحسان البر و أعمال و
 أثرهـا  لا يقتصـر  التي المعلومات تكنولوجيا و الفكري المال رأس رأسها على يأتي والتي ،المتوافرة

 مـن  غيرها و والتعليم، الصحية العناية إلى النفاذ تحسين عبر أيضا لب فحسب الاقتصادي النمو على
 المجتمع المـدني  منظمات إلى الخاصة العامة أو بالمساعدات البدء مثلا ويمكن الاجتماعية، الخدمات

يتفقـون   أمريكيـة  – الأورو العولمة منظرو فحتى الفقراء، الأشخاص لحاجات وفقًا النفاذ تأمين بهدف

تتجند  حيث متكاملة، سياسية و اجتماعية ، اقتصادية ديناميكية منتوج يعتبرونه حيث الفقر خطورة على

 .للفقراء المأساوي الوضع تعميق من تمكنها بطريقة العناصر مختلف

 في المعرفة النساء و الرجال بين المساواة: المطلب الرابع 

 تحسـين  بغيـة  للنسـوة  الوظائف تأمين على قادرة تصالاتالإ و المعلومات تكنولوجيا أن رغم

 عمومـا  تـزال  لا المـرأة  أن إلى يشير العالم في الاستخدام تقرير أن إلا حياتهن معيشتهن و ظروف

 .أقلّ مهارات تتطلب مجالات في تعمل ما غالبا و أكبر تعاني بطالة و أدنى، أجورا تتقاضى

 الإنترنـت  استخدام مستوى على الرجل و المرأة بين تميز التي المعرفية الهوات أكبر تتعلق و

 المثال سبيل على و  .سواء حد على النامية و المتقدمة البلدان في المستخدمين المرأة أقلية تشكل حيث

 في 25 % إلى النسبة تصل بينما اللاتينية، كايأمر في الإنترنت من مستخدمي فقط 38 % المرأة تشكل

                                                
 . 177القرآن الكريم، سورة البقرة، آية - 1
 .19رآن الكريم، سورة الذاريات ، آية الق- 2
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 يشير و  .الأوسط الشرق منطقة في4 %  و اليابان في 18 % و سيا،في رو % 19 و الأوروبي، تحادالإ

 الذين و   جامعيا تعليما حصلوا الذين من و الرجال، من هم مستخدمي الإنترنت معظم أن إلى التقرير

 فلـم  نترنت،الأ استخدام مجال في الرجل و المرأة بين أما الهوة .الدخل متوسط تفوق أجورا يتقاضون

 الاسـكندنافية  البلـدان  فـي  مثلا الحال هي جدا، كما متطورا الإنترنت إلى النفاذ كان حيث إلا ُتردم

  .الأميركية المتحدة والولايات

 فـي  المهنيـة  الوظـائف  من 27 % حتى حصتها زادت في الهند المرأة فإن ، آخر جانب من

 وظائف على أخرى بلدان و كاريبيال منطقة في النساء حصلت آلاف بينما المعلوماتية البرامج صناعة

 أحـد  فقـدن  اللواتي النساء تعمل أوغندا في و .فترة التسعينيات في ذلك و البيانات معالجة قطاع في

 نسـاء " مجموعة من كجزء ذلك و، " تقليدية صناعة سلالٍ" على الإيدز مرض بسبب عائلتهن أعضاء

 اّتخذت حكومية غير منظمة بمساعدة شبكة الإنترنت، عبر المنتجات هذه ببيع لاحقًا تقوم التي "الياقوت

  .1لها مقرا الأميركية المتحدة الولايات من

العمرية  ةالشريحو في كوريا قررت الحكومة الكورية إلزامية التعليم الإبتدائي لكل الأطفال في 

النسـبة للصـناعات   من دون تمييز بين البنين و البنات، الأمر الذي دفع بها إلى تحقيق نتائج ممتـازة ب 

  .المتعلقة باقتصاد المعرفة، وجعلها أحد النمور الأربع

و الرقي بها إلى مـا يسـمى    ،و لتأكيد حق المرأة بردم الهوة المعرفية بينها و بين الرجل للنفاذ

يمكننا الرجوع إلى القرآن الكريم الذي قـرر   ،بالإقتصاد الجديد من خلال تمكينها من إستخدام الأنترنت

فَمـنِ  " و لا يعاقب ما لا معرفة له به و يقـول تعـالى  أن المعرفة حقا من حقوق الإنسان فلا يؤاخذ 

د قرن القـرآن  ، و ق2"  اهتدى فَإِنما يهتدي لنفْسِه ومن ضلَّ فَإِنما يضلُّ علَيها وما أَنا علَيكُم بِوكيلٍ

علـم آدم  " لإنسان، ففي أول الخلقلم إليه، و كأن العلم هو أول حق لمرارا بين خلق الإنسان و نسبة الع

خلَق  ،اقْرأْ بِاسمِ ربك الَّذي خلَق " ، و أيضـا  3" علَّمه الْبيانَ ،خلَق الْإِنسانَ  "و أيضا". الأسماء كلها

  .4"  علَّم الْإِنسانَ ما لَم يعلَم ،الَّذي علَّم بِالْقَلَمِ  ،اقْرأْ وربك الْأَكْرم  ،قٍ الْإِنسانَ من علَ

                                                
  .منشورات مكتب العمل الدولي، مصدر سبق ذكره -1
 .15القرآن الكريم، سورة يونس، الآية - 2
 .4- 3القرآن الكريم، سورة الرحمن، الآيتان  -3
 .5- 1القرآن الكريم، سورة العلق، أيتان  -4



    الآليات المساعدة على تبني اقتصاد معرفي متطور          الفصل الثالث

 

 - 105 -

طلب العلـم  " هذا و في الحديث النبوي نصوص كثيرة تحث على العلم و تجعله فرضا و واجبا 

في حق المعرفـة، بـل    النساءو ، و هنا لم يميز الإسلام بين الرجال "فريضة على كل مسلم و مسلمة

نعمة النساء نساء الأنصار لم يمنعهن "  قالت فعن عائشة رضي االله تعالى عنها. جعل هذا الحق للجميع

رجل من أهل : ثلاثة لهم أجران" و عن النبي صلى االله عليه و سلم أنه قال" الحياء أن يتفقهن في الدين

وك إذا أدى حق االله تعالى و حق مواليه، و رجـل كانـت   الكتاب آمن بنبيه و آمن بمحمد، و العبد الممل

  ".ثم أعتقها فتزوجها عنده أمة فأدبها فأحسن تأديبها و علمها فأحسن تعليمها

نعـم  ." الجهاد" ، إلا ما كانت طبيعة المرأة لا تحتملهو هنا المرأة مكلفة بما كلف به الرجل نفسه

رجل و المرأة و تتعلق بمسـألة الشـهادة، و مسـألة    هناك أحكام جزئية تقرر نوعا من التفاوت بين ال

  .الإرث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    الآليات المساعدة على تبني اقتصاد معرفي متطور          الفصل الثالث

 

 - 106 -

    دور التنمية البشرية في الاندماج في الاقتصاد المعرفي: المبحث الثالث

علـى   مفهـوم التنميـة البشـرية    خاصـا بالتنميـة البشـرية و    القد أولت الأمم المتحدة اهتمام

فا شاملا لمفهوم التنميـة  تعري 1990التنمية البشرية لسنة اعتمد تقرير  الخصوص،عبر تقريرها السنوية

  ....نتفاع بهاهي عملية توسيع القدرات البشرية و الإالتي  البشرية

    ا الصدد أن التنمية البشرية تهتم و تتعلق أساسا بجانب خلق و تكـوين القـدرات   ذو يلاحظ في ه

سـتثمار فـي   هتمـام و الإ قدرات يتم من خلال الإهنا أن عملية تكوين ال  و لا يخفى ،ستفادة منهاو الإ

 ـ ،التعليم و الصحة، التغذية و التكوين للوصول إلى سد الفجوة الكبيرة في المعرفة ا المنطلـق  ذو من ه

قتصاد المعرفة، و بما أن التنميـة  إالتعليم للولوج إلى ر التنمية البشرية من خلال مؤشر يمكن إبراز دو

 ـ  ،على ثلاثة مقاييس رئيسية أشارت لها تقارير التنمية البشـرية البشرية المستدامة استندت  ه ذومـن ه

: رئيسـيين همـا   متغيرين إلىي يستند و الذ ،مقاييس الثلاثة مقياس المعرفة الذي نحن بصدد دراستهال

  .الكتابة بين البالغين بالتعليم و نسبة معرفة القراءة ونسبة الملتحقين 

يز على هذا المؤشر في بعض الدول التي حققت أكبر معـدلات  ا المبحث التركذسنحاول في ه و  

و مقارنتها مع بعض الـدول بهـدف اسـتنتاج دور هـذا     ،ا مكانة الجزائر ذلها في أقل مدة ممكنة و ك

  .قتصاد المعرفةإنتقال إلى المؤشر للمرور بنا أو الإ

  : هنا يمكن الحديث عن و

   التجربة الكورية :المطلب الأول

اهتماما كبير بتدريب الكوادر من أجل خلق قوة عمل مدربة و ذات مهارات خاصة  اهتمت كوريا 

بتكار في و القيام بالتصميم و الإ التي تمكنها من اكتساب و فهم و تطوير التكنولوجيا الأجنبية المتطورة

 ـ  تهتمت جميع الحكومات بتهيئة ووضع سياساإمرحلة لاحقة، فقد  ن التعليم القادرة على خلق قـادة م

     ففي كوريا جلت نسبة المتخرجين فـي مجـال الهندسـة     ،وي الخبرات العاليةذالعلماء و المهندسين و 

التي هيأت مجموعة من الحوافز من ضمنها رفع رواتب و مخصصات المهندسين  .%.0.25و العلوم 

       .1ةفي بداية التسعينات كوسيلة لجدب أكبر عدد من الطلبة إلى كليات الهندس.%. 20بنسبة 

   التطـوير بالجامعـات    ى ربط مراكز البحث والتعلم المستمر إضافة إلدعمت وشجعت التعليم و و

       المعاهد المتخصصة من أجل إيجاد البيئة المناسبة لدعم و تطـوير قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات      و

                                                
 .7، ص 2000يب للطباعة و النشر، القاهرة دار غر. محمد نبيل، اجتماعيات التنمية الاقتصادية - 1
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يحة العمرية من دون التمييـز  بتدائي لكل الأطفال في الشرلزامية التعليم الإإو قررت الحكومة الكورية 

بالنسبة للصناعات المتعلقة باقتصـاد   ة،الأمر الذي دفع بها إلى تحقيق نتائج ممتاز 1بين البنين و البنات

  :مكنها من تحقيق وجعلها أحد النمور الأربع، و. المعرفة 

م العديـد  من الصادرات الكورية رغ %10ه النواقل تحتل المرتبة الثالثة عالميا بـ أشبا :أولا

  .من الصادرات أشباه النواقل هي رقائق الذاكرة %90و التي يعد أهمها أن أكثر من ،من المشاكل 

ستثمارات في البحث و التطوير فـي الثمانينـات   ساهمت الإ تصالاتصناعة تجهيزات الإ: ثانيا

لإنتـاج بـين   في الرفع من القدرات الكورية في قطاع تجهيزات تكنولوجيا الاتصال حيث زادت نسبة ا

كما قدر السوق المحلـي للقطـاع   % 42الذي وجه للتصدير بنسبة  بأكثر من الضعف، 2000 و 1998

  .مليار دولار لنفس الفترة 2.3 بـ مليار دولار، مع واردات قدرت 6 ـالمعني ب

وراء الكثيـر مـن البلـدان     في صناعة برامج الكومبيـوتر  اصناعة البرمجيات  تترتب كوري :ثالثا

يتميـز القطـاع    .ستوى واحد على نظيرتهـا اليابانيـة  دمة، و خاصة  في التطبيقات المتقدمة، بمالمتق

قـدر   .بمستوى تكنولوجي متوسط و يتجه نحو التقدم خاصة في مجال أنظمة تسيير قواعـد البيانـات  

و  .%30و ارتباط كبير بـالواردات   %.1.6نسبة صادرات لا تتعدى بمليار دولار  6 ـالإنتاج المحلي ب

 6احتلت كوريا المرتبـة   إذو من بينها القرصنة  .يعود الـتأخر في هذا المجال إلى العديد من المشاكل

  .1994عالميا خلال سنوات عديدة ابتداء من سنة 

  الهندية التجربة الماليزية و:المطلب الثاني

  التجربة الماليزية:أولا

    دريب كرهان لتحقيق معـدلات مرتفعـة  تعد ماليزيا من الدول التي راهنت على التعليم و الت

 2ا الرهان ذو المنتسبين إلى المعاهد المتخصصة مقارنة بجيرانها ه،و تعكس النسب المرتفعة للجامعين

لكترونيـك و صـناعات   خاصة ما سمي بالتعلم بالممارسة، وقد عرفت تطورا خاصا فـي مجـال الإ  

  3. ب متقدمة من سنة لأخرى في الفترة الأخيرةه الأخيرة التي أصبحت تحتل فيها مراتالبرمجيات، هذ

  

  

                                                
  .1993، و تقریر التنمیة الدولیة، 1989المؤشرات الاجتماعیة للتنمیة، : البنك الدولي - 1

2 DUFOUR J-F., Les NPI Asiatique, Dunod, Paris,1998. 
3 Developing Malaysia into_a Knowledge-Based Economy.  
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  :08ويمكن تلخيص المعطيات الخاصة بها في الجدول رقم 

  مستوى التعليم للقوى العاملة بماليزيا: 08جدول رقم 

  %  2000  %  1990  مستوى التعليم

  27.4  2.607.9  33.8  2.380.2ابتــــدائي                

  58.7  5.571.8  57.4  4.042.1مستوى ثانوي         

  13.9  1.319.3  8.8  619.7جامعــــي               

  

Source: Developing Malaysia into a knowledge-based economy, p: 124  

  التجربة الهندية:ثانيا

أن مجمل العوامل التي دفعت بالاقتصاد الهندي ليصبح مـن المنافسـين الكبـار فـي إطـار       

وقد تمكنت الهند من تحقيق هدا النجاح بفضل توافر عدد . ت جنبا إلى جنب مع الوأمتكنولوجيا المعلوما

    من العوامل يأتي في مقدمتها وفرة خريجي الجامعات و المعاهد التقنية بأعداد هائلـة مـن المهندسـين    

 مهندس كل عام يتحـدثون  180.000و إحصائيي تكنولوجيا المعلومات حيث يخرج كليات الهندسة نحو 

  1.الانكليزية و هي اللغة المهيمنة على قطاع تكنولوجيا المعلومات أحد أهم عناصر الاقتصاد المعرفي

و في دأب مذهل و إصرار كبير حققت الهند معجزتها الباهرة رأت العصر فدخلت من أوسـع  

  .لعالمأبوابه كان التعليم هو المفتاح الذي امتلكته أوصلها في النهاية لتصبح لاعبا أساسيا في ا

و يقول وزير الإعلام و التكنولوجيا الهندي برامود مهاجان أنه يريد توسـيع قاعـدة التعلـيم    

ألف  100ألف طالب لتصل طاقتها إلى  31كلية إقليمية تستطيع استيعاب  43الهندسي الذي يتكون  من 

مة الهندية الموجـه  وهنا يمكن الإشارة إلى أن حجم الإنفاق المقدم من قبل الحكو ،2طالب أو نحو ذلك 

فالحكومة الهندية قد قدرت مصاريف  أو تكلفة التشغيل لكل طالب تسـاوي  . بصورة خاصة إلى التعليم

                                                
واقع صناعة البرمجيات الهندية، جامعة  -وذج الهندي في اقامة اقتصاد معرفي تنافسيعبد القادر شارف،النم -. 1

 .27/11/2007حسيبة بن بوعلي، الشلف، في 
  .4،ص 2004، أبريل499توفيق عبد العزيز السويلم، لمادا لا نستفيد من الهند، مجلة تجارة الرياض، الرياض، العدد  - 2
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لك الإنفاق علـى رأس  ذسنوات يضاف إلى  4دولار لبرنامج مدته  8000أو .دولار سنويا 2000 حوالي

ا يصل بالتكلفة الكلية للتدريب بالنسـبة  المعتمدة على تكاليف استبدال التسهيلات المادية مم ،المال الثابت

. 100000و هـو     ا المبلغ في عدد المحترفينذدولار و يضرب ه) 20000 إلى 15000(للطالب الواحد 

 .1و هو مبلغ رهيب يثقل كاهل الميزانية الهندية

ا كله النجاح الهندي في ميدان تقنية المعلومات، حيث يشهد قطـاع تصـدير   ذو تمخض عن ه

إلى الدرجة التي جعلت الهند تنبؤ المكانـة الثانيـة   ، %50الى  40ات نموا سنويا يتراوح ما بين البرمجي

      . متزايد لشركات عملاقة فيها مثـل ويبـرون و انفوسـيس    رظهووفي تصدير البرمجيات،  مفي العال

لال العـام  ن صادرات البرمجيات خأ ،)ناكسوم (و يقول اتحاد شركات الخدمات و البرمجيات الهندي 

مليارات دولار فـي الوقـت    5 إلىمليارات دولار، و كان ينبغي لها أن تصل  3.9بلغت  2005المالي 

 ـ ،شركة في العالم للشركات الهندية للبرمجيات  500شركات من أكبر  203الذي تجتاح فيه  ا مـا  ذوه

  .2يمقتصاد معرفي رائد أساسه التعلندية في إقامة اهيعطي صورة مشرفة للتجربة ال

لت مجهودات أوصـلتها إلـى   ذه الدول بذوما يلاحظ من خلال جميع التجارب السابقة أن كل ه

  .ستثمار  في التعليم و التكوين و الاعتماد على كثافة البحث و التطويرلك خاصة في مجال الإذ

  التجربة السعودية: المطلب الثالث

ركزت عليها فـي   ثت أهمية خاصة حيأولت حكومة المملكة العربية السعودية لتقنية المعلوما 

قتصـاد  قتصاد السعودي مع الإالعديد من الخطط الوطنية، و الإجراءات التي اتخذتها من أجل دمج الإ

من أبز المشاريع التـي تضـمنتها    قد أعدت المملكة خطة شاملة لدمج التقنية في التعليم ، و العالمي، و

  3:ه الخطة ما يأتيذه

    المدرسية إلى مراكز لمصادر التعليمتطوير المكتبات : أولا

  ا المشروع إلى تطوير جميع المكتبات المدرسية في مدارس التعليم العام الحكوميـة ذيهدف ه و

و الأهلية و كليات المعلمين و المعلمات إلى مراكز لمصادر التعليم، تسـتوعب مصـادر المعلومـات    

         تصـالات، ودمجهـا فـي عمليـة العلـم     ت و الإالمطبوعة و غير المطبوعة بما فيها تقنيات المعلوما

                                                
  .92، ص 2001تقریر التنمیة، تقریر التنمیة البشریة لعام  -برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  1
 .الهند اليوم  2

 http/: www. alhindelyom.com  . 
صالح بن عبد الرحمن العجلان، القاعدة العلمية و التقنية في المملكة، الواقع و المأمول ، ورقة عمل مقدمة إلى معهد   3

  .   8م و التقنية، ص بحوث الطاقة مدينة الملك عبد العزيز للعلو
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فيها الأساليب التعليميـة الحديثـة التـي     ذبحيث تصبح مراكز مصادر التعلم بيئات غنية، تنف و التعليم،

  .1تعتمد على تعزيز دور المتعلم

  المختبرات المحسوبة: ثانيا

  ام بإدخال المعامل المحسـوبة  هتمازداد الإ ،انطلاقا من أهمية ممارسة الطالب للتجارب العلمية 

ستنتاج عن طريق برمجيات تفاعليـة  هو التجريب و المشاهدة و الإ و لتحقيق مبدأ التعليم )المطورة  (

حيـث يـتم تكامـل مكونـات      يات طرفية حساسة تسمى المستشـعرات، في أجهزة حاسب متصل بنها

  .سيلة قياسالتجارب العملية في مواد العلوم المختلفة مع الحاسب الآلي كو

  ) تأهيل(مشروع تأهيل طلاب المرحلة الثانوية في المجال المعلوماتية : ثالثا

لتزيد من الموائمة بين مفردات منـاهج الحاسـب الآلـي و بـين      )تأهيل(بعث فكرة مشروع ت

ا المشروع إلى رفع كفاءة خريجي الثانويـة  ذفي البرنامج و الأجهزة، و يهدف ه  التطورات المتسارعة

مة في مجال المعلوماتية بالتعاون مع جمعية الحاسبات السعودية، و العديد مـن شـركات القطـاع    العا

  2.الخاص

  مشروع مراكز التقنيات الرقمية: رابعا

     حتياجاتها من المـواد التعليميـة  إه المراكز في المحافظات و المناطق التعليمية لسد ذأقيمت ه 

ه المراكـز بوحـدة إنتـاج وسـائل     ذالتعليمية، و قد زودت هخاصة المحتويات الرقمية، و البرمجيات 

  . ثرائية المختلفةتعليمية رقمية متععدة الوسائط، تلبي حاجة القرارات المدرسية و البرامج الإ

من جميع ما سبق يمكن الوصول إلى حقيقة مفادها أن حكومة المملكة العربية السعودية أدركت 

الأمر الذي تمخض عنـه و حسـب   . له التعليم في اقتصاد المعرفة و بشكل كبير أهمية الدور الذي يمث

دراسة اقتصادية حول البرمجيات و تكنولوجيا المعلومات في المملكة أعدها مركز تنميـة الصـادرات   

تصل مبيعـات   و من السوق العربية،% 40المصرية أن السوق السعودية التكنولوجية للمعلومات يمثل 

ألـف   60مليون دولار سنويا، كما أن الإنتاج المحلي السعودي يصل إلى  460الكمبيوتر الأصلي نحو 

الكويـت و   الكمبيوتر و يمثل شركاء التجارة، من سوق أجهزة %5يمثل نحو ) ZAI(جهاز تحت علامة 

  .عمان قطر و الإمارات العربية و البحرين و

                                                
دارة إلى منتدى إعلي الغامدي، عرض تجربة الاتصالات السعودية في مجال الأعمال الالكترونية، ورقة عمل مقدمة  - 1

  .9،ص  2005/ 21/11ـ 20، مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية، 2005الوثائق الالكترونية 
الاتصالات و تقنية المعلومات و الاتصالات في المملكة العربية السعودية  هيئة الاتصالات و تقنية المعلومات، هيئة - 2

 .7الرياض، الرياض، ص 
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مليار  2.5وصلت  و ،1998مليار ريال عام  1.93وبلغت الإيرادات من الأجهزة و البرامج نحو

لكترونيـة  و أظهرت الدراسة أن الحكومة السعودية تولي اهتماما كبير بقضايا التجارة الإ .1 1999عام 

إلـى   2002قتصاد السعودي فقد وصلت عائداتها في عـام  التي أصبحت عوائدها تمثل موردا مهما للإ

   .ا يخص البرمجياتهذا فيم ،2مليون دولار 5115ارتفعت لتصل ، ومليون دولار 278

م، ووصل عدد 1997مند عام % 73تصالات ارتفع عدد الهواتف الثابتة بنسبة أما فيما يخص الإ

حقق  و و شهد سوق الهاتف النقال نمو سريعا   ،3  2002اية همليون مشترك بن 3.4المشتركين حوالي 

عدد مشتركي خدمات الهاتف حيث ارتفع . نتشارقفزات عالية سواء في عدد المشتركين أو في نسبة الإ

ارتفعت كثافـة  و  . 2002مليون بنهاية  5إلى أكثر من  1997ألف مشترك لعام  316النقال من حوالي 

 ـ . 4 2002عام % 22.7و إلى . م2001لعام % 11.8إلى  1997عام % 1.7نتشار الخدمة من إ ا كلـه  ذه

إضافة إلى كل من دبـي و   قتصاد الجديدا الإذأهلها لتكون من بين الدول العربية الرائدة في احتضان ه

          . مصر

ا الشأن، فالجزائر كغيرها من دول العـالم معنيـة بمـا    ذأما بالنسبة لوضعية الجزائر في ه*  

قتصـاد  ندماج فـي الإ ا الإطار يمكن إبراز دور التنمية البشرية في الإذيسمى باقتصاد المعرفة و في ه

  ئر؟ في الجزا تحقق أم لا هل.المعرفي

  : سنحاول الإجابة على ذلك من خلال و

   قياس العلم و تحصيل المعارف و ذلك من خلال مرتبة الجزائر بالنسبة للتعلـيم عالميـا   : أولا

  .في بعض المؤشرات الأخرى 2007و إقليميا، بالإضافة إلى ترتيب الجزائر لسنة 

  

  

  

  

                                                
  .8صالح بن عبد الرحمن العجلان، القاعدة العلمية و التقنية في المملكة، مصدر سبق دكره ص  - 1
ونية في منطقة دول مجلس هاشم الشمري و مجلس التعاون لدول الخليج العربية، تقرير حجم التجارة الإلكتر - 2

  .213التعاون، دار  الصفاء للنشر و التوزيع  عمان، ص 
  .9، مصدر سبق دكره، ص القاعدة العلميةصالح بن عبد الرحمن العجلان،  - 3
. بناء القدرات في تطبيقات مختارة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لدى الدول و الأعضاء في الأسكوا. الأسكوا - 4

  .253ء الأول ص الجز
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  الثانوية ةالتسجيل في المرحل 13الشكل 

  

التسجیل في المرحلة الثانویة
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Source: Abdelkader djeflat, op.cit.http:perspectiv usherberbrooke  

  

الثانوية تبـدو   ةأن مكانة الجزائر إقليميا بالنسبة للتسجيل في المرحل إليه الإحصائياتكما تشير 

و إذا مـا قارناهـا بـدول المغـرب      ،%71حيث بلغت  ا ما قارناها مع بعض الدول العربيةإذضعيفة 

و هي نسبة قريبة من الجزائـر أمـا بالنسـبة     %.73نسبة التسجيل فيها  نجد أن تونس بلغت، العربي

 .أما إذا ما قورنت بدول المشرق العربي نجد أن النسبة فيهـا مرتفعـة  . ي نسبة متدنية جداهللمغرب ف

هو ما يعكس التـأخر الكبيـر مقارنـة    و ،%84سوريا  و %.80الأردن  ،.%81مصر مثلا بلغت نسبة 

  .للجزائر بالإمكانيات المتاحة

  

  

  

  

  

  

 النسب
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المؤشرات عن تقرير التنافسية العالمي الصادر عن المنتدى  نمرتبة الجزائر في العديد م:    9الجدول رقم 

  2007قتصادي العالمي لسنة الإ

 بلد 128الرتبة على  المؤشرات

 46 التعليم الابتدائي

  86  التعليم و التكوين العالي

 77 الإبداع

 85 لمينوعية هيأت البحث الع

 92 إنفاق المؤسسات على البحث و لتطوير

 104 ين الجامعة و الصناعةبالتعاون في البحث العلمي 

 21 توفر العلمين و المهندسين

 35 التسجيل في المرحلة الابتدائية من التعليم

 75 التسجيل في التعليم المتوسط و الثانوي

 93 نوعية نظام التعليم

 74 لوم المدرسةنوعية الرياضيات و الع

  103  توافر خدمات البحث و التدريب

Source: Abdelkader DJEFLAT, Op.cit.http: perspectiv usherberbrooke. ca/ bilan 
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احـتلال   ير للجزائر في بعض الميـادين، و بو هو ما يعكس في بعض الأحيان الـتأخر الك  

  .ي أحيان أخرىمقارنة بالإمكانيات المتوفرة ف قالمكان الغير اللائ

قياس شبكات المعرفة و تتمثل أساسا في هياكل وهيأت البحث و التطوير تتوفر الجزائـر  : ثانيا

على العديد من الهياكل و الهيئات المتخصصة في البحث و التطوير سواء كانـت مهمتهـا الأساسـية    

قتصادية، و يبلـغ  ت الإ، أو الجامعات و المؤسسا) معاهد البحث و التطوير المخابر (البحث و التطوير

و تتمركز  هيئة شاركت في إصدار و إنتاج المقالات العلمية طوال عشر سنوات 200والي حمجموعها 

 الجزائـر، وهـران ، قسـنطينة، عنابـة    (ا المجال في الجامعات الكبرى ذأهم الأقطاب الكبرى في ه

و هو مـا يبينـه الجـدول    ،  1 )بالترتيب ثم تليها الجامعات الصغرى مثلا سطيف، تيزي وزو،تلمسان

  .10التالي رقم  

  مراكز و هيئات البحث في الجزائر و تعداد الباحثين:   10جدول رقم 

 عدد المشاركين ت و مراكز البحثآالهي

  52  معهد المحروقات

 38 مدارس المهندسيين

 29 مدارس عادية

 169 مراكز مختلفة للبحث

 48 مدارس البحوث الفلاحية

  68  ساتمناجم و مؤس

 114 المستشفيات الجامعية

 25مدارس صحية                        

                                                
 -21،الأردن: جامعة الزيتونة –إدارة التغيير و مجتمع المعرفة : سدي علي، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثامن - 1

  .مصدر سبق ذكره .2008أفريل  24
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 23 معهد باستور

  372  جامعة الجزائر للتكنولوجيا      

 169جامعة قسنطينة                       

 212 جامعة التكنولوجيا بوهران        

  139جامعة عنابة                          

 77دي بلعباس               جامعة سي

 64جامعة سطيف                        

 64جامعة تلمسان                        

 57جامعة تيزي وزو                   

 60جامعة البليدة                          

 103جامعات أخرى                      

 44 لتقنيات المدرسة الوطنية المتعددة ا

  1927المجموع                               

  

Source : Khelfaoui Hocine,_La science en Algérie_, Paris: La science en Afrique à l’aube du 

21ème siècle, 2001. 

  

و        تعليم العاليهيئة، معظمها يتبع لوزارة ال 198بلغ هياكل البحث و التطوير في الجزائر 

ه الهياكـل علـى القطاعـات    ذو التوزيع الكامل لمختلف ه ،133البحث العلمي و كذا وزارة الفلاحة 

  11 حسب الوزارات الوصية موضح في الجدول التالي رقم
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  التوزيع القطاعي لهيكل البحث: 11جدول رقم 

 عدد الهياكل الوزارة الوصية عدد الهياكل الوزارة الوصية

 3الداخلية                                  60لتعليم العالي و البحث العلمي                ا

 15الصحة و السكان                       73الفلاحة                                           

 5                الأشغال العمومية     20الصناعة المناجم و الطاقة                    

 19باقي الوزارات مجتمعة              3التجهيز و تهيئة المحيط                        

  198  المجموع

Source : Khelfaoui Hocine,_La science en Algérie_, Paris: La science en Afrique à l’aube du 

21ème siècle, 2001. 

 ـ و 10تعداد هيئات البحث جدول الملاحظة المستنتجة من  - الهيئـات   ذهالتوزيع القطـاعي له

هو شبه الغياب الكلي للمؤسسات الصناعية بقطاعيها العام و الخاص، و هي التي كـان   ،11جدول رقم 

  .التطويرو من المفروض أن تقوم بالإنفاق على البحث

  قياس مخزونات و تدفقات المعارف: ثالثا

شكلا لإنتاج البحث و التطوير و هي المقالات التي يتم نشرها فـي   وتعد:  المقالات العلمية -أ

      و يعتبر تعدادها مهما لكونه مؤشر كمي و نوعي على عمليـة البحـث    مجلات و دوريات متخصصة،

رغم قلة المجلات و الدوريات المتخصصة في الجزائر طوال السنوات الماضية، إلا أنها  و و التطوير،

  .بدأت في الظهور

يشير عبد القادر جفلات في بحثه عن ضرورة اقتصاد المعرفة للجزائر إلى أن عدد المقالات  و

و هي نسبة ضعيفة لا تبرز الطاقات البشـرية مـن    ،لكل مليون ساكن 541العلمية المنشورة لا يتعدى 

  .الباحثين المتوفرة في الجزائر
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      . جدا في مجال نشـر المقـالات العلميـة    مقارنتها مع دول المغرب العربي الأخرى، فتعتبر متأخرة و

باحث  1950ا من أضعف النسب على مستوى إفريقيا، ففي السنغال مثلا هناك ذيعتبر عدد الباحثين ه و

  .يشاركون في المقالات العلمية

 %15العلـوم الطبيـة    ،%6العلوم الفلاحيـة   :ه المقالات على ثلاث فروع رئيسيةذتتوزع ه و
و تجدر الإشارة أن أشهر البـاحثين الجزائـريين    ،%79و التجريبية و الهندسة الصناعية العلوم الدقيقة 

و تشير الإحصائيات المقدمة من خلال منتـدى   ،غادروا نظرا للظروف الصعبة التي مرت بها الجزائر
 مقـال لكـل   26إلى أن  2002سبتمبر  12-9الشرق الأوسط و شمال إفريقيا المنعقد في مرسيليا بتاريخ 

مليون ساكن هو معدل نشر المقالات العلمية للدول العربية في المجالات و الدوريات التي لهـا لجـان   
 5منهـا تقريبـا    .مقال لكل مليون سـاكن  20دول المغرب العربي لوحدها على نسبة  ذقراءة و تستحو

 ـ 1904ه النسبة تعتبر ضعيفة مقارنة مع دول أخرى مثل سويسرا ذتخص الجزائر،ه ل مليـون  مقال لك
  .1للبرازيل  42لكوريا الجنوبية و  144ساكن 

لم يتعدى عدد الإبداعات التكنولوجية و التي أوردتها وزارة :  وضعية الإبداع في الجزائر -ب
حسب مـا    244في الجزائر  ةالتكنولوجيو إعادة الهيكلة في تقريرها حول تطور الإبداعات ،الصناعة 

   .12الجدول رقم  هيوضح

  .الإبداعات التكنولوجية المحصاة حسب طبيعتها   12  جدول رقم

                                                
دية دويس محمد الطيب، مذكرة حول براءات الاختراع و التنافسية قدمت لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصا - 1

  .15، ص 2005بجامعة ورقلة سنة 

  عدد الإبداعات  طبيعة الإبداع التكنولوجي

  50  حل جديد لمشكلة تقنية

  52  تحسين لمنتج موجود في المؤسسة 

  38  تحسين لأسلوب في لإنتاج

  75  إبداع منتج جديد لا يوجد في المؤسسة

  21  إبداع أسلوب فني جديد لا يوجد في المؤسسة

  08  أنواع أخرى من الإبداعات التكنولوجية
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Source : Khelfaoui Hocine,_La science en Algérie, Paris: La science en Afrique à l’aube du 21ème siècle, 2001 

  .رى تأخر الجزائر في مقومات اقتصاد المعرفةمما يعكس مرة أخ

  : و يتم دلك من خلال قياس  قياس المساهمات الجديدة في علوم المدخلات :رابعا

بحوث أساسية على المستوى الوطني و كلهـا لا   توجد لا :تكاليف البحث و التطوير في الجزائر  -أ

ة على مستوى الجامعات أو بعـض الهيئـات   تتعدى البحوث التطبيقية، فيما لا تتعدى المخابر الموجود

مـن  % 1هياكل تستهلك الموارد المالية الضعيفة أصلا، لا يتعدى المبلغ المخصص للبحـث العلمـي   

و بخصوص البحث و التطوير على مستوى المؤسسة فهناك العديد من الدراسات التي  1.الدخل الوطني

  .2صغيرة و المتوسطةال تشملت أكبر المؤسسات العمومية بالإضافة المؤسسا

                                                
1GHOUFI A., Recherche scientifique et développement technologique en Algérie: Multidisciplinarité et synergie, 
in colloque international sur l'économie de la connaissance, U. Biskra, 12/13 Novembre 2005.   -  
2 Houria Ouchalal, Hocine Khelfaoui et Yassine Ferfera, Situation de la R&D dans l’industrie algérienne. Cas de 
trois entreprises publiques (SONELGAZ, ENIEM, SAIDAL),2003. 

  244المجموع                                                
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ختـراع  تشير المعطيات المتوفرة إلى أن طلبات براءات الإ :ختراع في الجزائربراءات الإ -ب

 99منهـا   طلب في المجموع، 117المقدمة للمكتب الوطني للملكية الصناعية خلال سنوات الستنيات بلغ 

بات براءة الاختراع فلم تنـتظم  أما عملية إيداع طل طلب تقدم به جزائريون، 18طلب تقدم به أجانب و 

لك نجد أن المعطيات ذل ،1973إلا بعد إنشاء المعد الجزائري للتوحيد الصناعي و الملكية الصناعية سنة 

و هـي مرتبـة    فـي     ،1975ختراع و كذلك الممنوحة تعود إلى سنة المتوفرة حول تعداد براءات الإ

عالمية للملكية الفكرية تتوفر على معطيات إحصـائية  ، يجب الإشارة إلى أن المنظمة ال 06الجدول رقم 

قتصر دراستنا على الفترة الممتدة مـن سـنة   توف ستخص الجزائر من نفس السنة السابقة الذكر، لذا 

  .1و نكتفي بالمعطيات الإحصائية المتعلقة بطلبات براءات الاختراع  ،2003إلى غاية  1975

  

  

  

  

  

  

  

  ت براءة الاختراع المسجلة في الجزائر و بعض الدول الأخرىإحصائيات طلبا:    13جدول رقم  

67 190 257 536 1146 1682 93 371 464 36 248 284 1999  

47 210 257 534 1081 1615 104 145 249 32 127 159 2000 

22 156 178 464 923 1387 116 217 333 51 94 145 2001 

45 58 103 627 788 1415 130 396 528 43 291 334 2002 

35 120 155 * * * 120 363 483 30 296 326 2003 

 الاجمالي 8186 7746 440 10405 8584 1821 952 19036 6675 5080 4264 816

 المتوسط 282 267 15 359 296 63 952 705 246 188 158 30

راف انح 109.3 117.5 17.28 71.28 63.71 36.71 313.53 187.02 183.3 48.46 49.75 13.25

                                                
ادية دويس محمد الطيب، مذكرة حول براءات الاختراع و التنافسية قدمت لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتص - 1

  .16كره صذ، مصدر سبق 2005بجامعة ورقلة سنة 
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 معیاري

16.06 83.94 100 25.9 74.10 100 17.5 17.5 100 5.83 94.62 100 % 

عن دويس محمد الطيب، نفس المرجع   WIPOالمعهد الوطني الجزائري للملكية الصناعية و موقع : المصدر

مسـجلة فـي   تم التخلي عن بعض السنوات لكن عدد البراءات ال: ملاحظة. احصائيات غير متوفرة. * 6المذكور، ص 

  .فيظهر في المجموع، كما يمكن العودة للمرجع) 1975:2002(الفترة كلها 

إلـى   1975طلب للفترة الممتدة مـن   25691بلغ التعداد الإجمالي لبراءات الاختراع في مصر 

و هو ما يمثل ثلاثة أضعاف ما سجل بالجزائر، أما إذا نظرنا إلى الطلبات المودعة بمصر فنجد  ،2002

و بالمقارنـة مـع   . مرة الطلبات المودعة بـالجزائر  15طلب أي ما يعادل  6655ا وصل إلى أن عدده

طلـب براءة،فـي    816تونس تبين كذلك أن التونسيين يودعون تقريبا ضعف ما يودعه الجزائريون أي 

 8186طلب هو أقل من ما تم إيداعه فـي الجزائـر و البـالغ     5080حين أن الإيداع الإجمالي و البالغ 

  . لبط

ا بواسطة مؤشـر التكنولوجيـا الـذي    هيمكن التعبير عن: ن المساهمات العلميةممؤشرات أخرى  -ج

 14يمثل الجدول التالي رقـم   يصدر عن المنتدى الاقتصادي العالمي ضمن مؤشر التنافسية الجارية، و

  :2006حتى سنة  2003سنة  منالتكنولوجيا ئر عالميا حسب مؤشر ترتيب الجزا

  

  

  

  بالنسبة لمؤشر التكنولوجيا عالميا 2006-2003نوات سترتيب الجزائر ل: 14رقم  الجدول

  القدرة التكنولوجية  المؤشرات   

  2006  2005  2004  2003  السنوات       

  125/100  117/114  104/98  102/96  الرتبة          

Source: Executive Summary of the Competitiveness Report from the World Economic  

   Forum 2003-2006 
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نلاحظ أن الجزائر تكتفي بالمراتب الأخيرة مقارنة بالدول المشمولة بالتقرير و لا تترك خلفهـا  

  .، بوليفيا و الجمهوريات المستقلة حديثا كجورجياإثيوبياتشاد، : سوى دولا

ث العلمي و قدرته علـى  من المسلم به اليوم أن التنمية البشرية تتوقف على مدى فاعلية البحو

       و مواكبته للتحولات الجدرية المتلاحقة فـي ميـدان تقنيـات المعلومـات      استيعاب الانفجار المعرفي،

إن ثروة الأمم اليـوم لا تقـاس بمـا هـو      .قتصاديالا و الاجتماعيانفتاحه على محيطه  الاتصال وو

أصبح اليوم من المؤكد الدور المنوط  إذ. هاعلمائن معادن، و إنما بكثرة باحثيها ومخزون في أرضها م

 ـ    ه الوسـائل          ذبالتعليم في التنمية و المرور إلى ما بات يعرف باقتصاد المعرفة، و لعـل مـن أهـم ه

هو المعلومات و المعارف و خاصة العلمية منها و التي من الفروض أن يرتكـز عليهـا مـا يسـمى     

 ـ اصة في الجامعات والمال البشري خبتطوير الكفاءات أو رأس  ا فـي مسـتوى   ذمراكز التكوين و ك

  .التعليم الثانوي

فان الجزائر مطالبة إن أرادت الولوج إلى اقتصاد المعرفة، خاصة في ظل غياب أو بالأحرى  

  1:مقارنة بدول أخرى أن تتبع نقاط أهمها) التعليم(ا المؤشرذتراجع ه

    ومستوياته، فـي جوانبهـا الكميـة    يم المختلفةتطوير في أنواع التعلتحديد معدلات النمو و ال* 

هذه مدى الحاجة إلى التوسع في هذه الأنواع  ،والنوعية و بحيث يراعى تحديد معدلات النمو و التطوير

و مدى التطور الكمي و التطور النوعي الذي يراد بلوغه من أجـل تحقيـق الأهـداف    . و المستويات

و الثقافية و التي تمثل أهداف التنمية بمفهومهـا الشـامل لكافـة     و السياسية جتماعيةالاو  قتصاديةالا

  .جوانب الحياة

إعطاء الأولوية في التركيز عند التوجه نحو القيام بالتطوير الكمي و النوعي للتعليم على المنـاطق  * 

يضها من اجل تعو .دن الأكثر تطورامالريفية و المدن الأقل تطورا، و حتى الأحياء الأقل تطورا في ال

  .عن النقص الكمي و النوعي للتعليم فيها

منح الأولوية في التطوير التعليمي لتعليم الإناث من خلال تطوير المفاهيم و القيم و الـدوافع التـي   * 

  .تتيح ذلك، و بالذات ما هو اجتماعي منها

ها حاجـة  الأولوية التي يمكن أن تعطى لتوفير إلزامية التعليم لسنوات معينة يراعـي فـي تحديـد   * 

المجتمع، وظروفه ، و موارده  وإمكاناته، حتى تحقق النتائج المتوخاة منهـا و ممـا يلبـي متطلبـات     

  .اقتصاد المعرفة

                                                
  .105ص  عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع،،اقتصاد المعرفةفليح حسن خلف،  - 1
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 محو الأمية و التعلـيم الابتـدائي   ضرورة إعطاء الأولوية لترابط مراحل التعليم المختلفة ابتدءا من* 

هكذا تترابط مراحل التعليم بـدءا  لدراسات العليا، و، و انتهاءا بامرورا بالأساسي إلى الثانوي فالجامعي

  .في التعليم، و العكس صحيحو انتهاءا بأعلى مرحلة بأدنى مرحلة 

الأولوية لتطوير المناهج وأساليب التدريس وطرق الإنتاج ، وتطوير مضامينها بالشكل الذي يحقـق  * 

 قتصـادية الاما يتصل منها بالنشـاطات   بالذات ارتباطها بدرجه اكبر في المجالات العلمية العملية ، و

و الثقافية ، وبالشكل الـذي يحقـق أهـداف     جتماعيةالاومنها الإنتاجية إضافة إلى ارتباطها بالجوانب 

  .ومضامين اقتصاد المعرفة في هده الجوانب الأساسية و متطلباته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خاتمة الفصل 

حالة الجزائر، يظهر التـأخر الكبيـر    نستخلص في الأخير من خلال تطبيق مؤشر التعليم على

       في العديد من الميادين الأساسية كالتعليم العالي و التكوين، و البنـى التحتيـة المتعلقـة بالاتصـالات     

و هي الركائز الرئيسية لاقتصـاد  ....التطوير و القدرة على الإبداعو تكنولوجيا المعلومات و البحث و 

قتصاد، لكن هـذا لا يمنـع   ه لا يزال بعيدا التفكير في بناء هذا النوع من الإالمعرفة،مما يجعلنا نعتقد أن

وهو مـا    من التفكير في ذلك مع وجود الإمكانيات في بعض القطاعات خاصة بالنسبة للموارد البشرية

خصص إلى دول عديـدة كفرنسـا   يعكسه هجرة عشرات الشباب سنويا من حاملي الشهادات في هذا الت

  ...وكندا
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   أن ثورة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال أدت إلى ميلاد اقتصاد جديد هو اقتصـاد المعرفـة   إذ

و الذي يعتبر البوابة للألف الثالث، الأمر الذي دعا الجزائر كغيرها من الدول للانفتـاح علـى سـوق    

 ـ لاحات الاتصالات على المنافسة الدولية مما أفرز إعادة النظر في القطاع و توج بمجموعة من الإص

فأصبح لزاما على مؤسسات الاتصالات مواكبة التطور التكنولوجي خاصة العموميـة   ،2000في أوت 

  .منها

تستلزم على المؤسسـات مواجهـة    تصالاتالاو تعتبر التحولات الجديدة التي يشهدها قطاع  

ر مواردهـا  بتكييف منـاهج تسـيي  ) خدمات متطورة كنظام الرقمنة إدخالالمنافسة، (التحديات الجديدة 

وهـذا  . التي يشهدها القطاع للإصلاحاتالبشرية بكيفية مجندة لكافة الموظفين تسمح لهم بالتطور وفقا 

الجزائـر ، الوحـدة العمليـة     تصالاتا حالة دراسة يتضمن الذي الرابع الفصل في بتجسيده ما سنقوم 

 .بتيارت
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قتصاد المعرفي و كذا التنمية البشـرية و دور  بعد أن تطرقنا في الفصول السابقة النظرية إلى مفاهيم الإ

قتصاد المعرفي سنتطرق بالدراسة في هذا الفصل التطبيقي إلـى حالـة مؤسسـة    هاته الأخيرة في الإ

مصـادر جمـع   متنـاولين مـنهج الدراسـة و    ) تصالات تيارت الوحدة العملية للإ( تصالات الجزائرإ

تصـالات  إحيث أنه تم أخذ مؤسسـة  . المعلومات و تحليلها لاختبار الفرضيات و الوصول إلى النتائج

نى بالتكنولوجيات الحديثة قتصادية خاصة أن هذه المؤسسة تعالجزائر كعينة من مجموع المؤسسات الإ

علومات المختلفة خاصة فيما قتصاد المعرفي و نظم المنقاضها الإإتصال التي قام على في الإعلام و الإ

يخص السياسة المتبعة حديثا من طرف المؤسسة المتمثلة في عصـرنة و تحـديث هـذه المؤسسـة و     

تباعها لأحدث البرامج و النظم المعلوماتية لتطوير التسيير الداخلي للمؤسسة و زيادة قدرتها التنافسـية  ا

قتصادية ذات إمؤسسة   Algérie Telecom تصالات الجزائرإللتوسع و تحقيق أرباح، حيث تعد مؤسسة 

الجزائـر   16130ديار الخمـس، محمديـة    5جتماعي بالطريق الوطني رقم يقع مقرها الإ SPAأسهم 

تصالات السلكية و اللاسلكية، نشأت هذه المؤسسة نتيجة إعادة الهيكلـة لمؤسسـة   مختصة في مجال الإ

تصالات الجزائر إمؤسسة بريد الجزائر و مؤسسة البريد و المواصلات بإنشاء مؤسستين مستقلتين هما 

تضطلع مهمة هذه المؤسسة بتقديم خدمات عديدة للأفراد و المؤسسات و مـن هـذه    ،2003و هذا سنة 

نترنت، أما الوحدة التي قمنـا  خدمة الهاتف الثابت، الهاتف اللاسلكي، خدمة الفاكس خدمة الأ: الخدمات

 Unité Opérationnelle Desتصـالات تيـارت  الوحدة العمليـة للإ  من خلالها بالدراسة الميدانية و هي

Télécoms(UOT)  و اللاسلكي و الفاكس و خدمات التزويـد   التي تعنى بتقديم خدمات الهاتف الثابت و

نترنت لزبائنها القاطنين بولاية تيارت و ما جاورها، و هي بدورها تشرف علـى أربعـة وكـالات    بالأ

 .     تجارية
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  تقديم المؤسسة و المنهج المتبع في الدراسة الميدانية : المبحث الأول

   قتصاد المعرفي و التطرق لمختلـف المفـاهيم   بعد القيام بالدراسة النظرية للتنمية البشرية ، الإ

قتصادية لهذا النوع من نظم المعلومات ميـدانيا  و النظريات ارتأينا أن ندرس مدى تطبيق مؤسساتنا الإ

تصالات الجزائر كعينة عـن هـذه المؤسسـات خاصـة أن هـذه المؤسسـة تعنـى        إذنا مؤسسة فأخ

تصال و نظم المعلومات المختلفة خاصة فيما يخـص السياسـة   بالتكنولوجيات الحديثة في الإعلام و الإ

تباعهـا لأحـدث   االمتبعة حديثا من طرف المؤسسة المتمثلة في عصرنة و تحديث هـذه المؤسسـة و   

النظم المعلوماتية لتطوير التسيير الداخلي للمؤسسة و زيادة قدرتها التنافسية للتوسع و تحقيق البرامج و 

 SPAمؤسسة اقتصـادية ذات أسـهم      Algérie Telecomأرباح، حيث تعد مؤسسة اتصالات الجزائر 

ديـار   5جتماعي بـالطريق الـوطني رقـم    دينار جزائري يقع مقرها الإ 100.000.000برأسمال قدره 

تصالات السـلكية و اللاسـلكية، نشـأت هـذه     الجزائر مختصة في مجال الإ 16130الخمس، محمدية 

المؤسسة نتيجة إعادة الهيكلة لمؤسسة البريد و المواصلات بإنشاء مؤسستين مستقلتين هما مؤسسة بريد 

 ـ   ، 2003تصالات الجزائر و هذا سنة إالجزائر و مؤسسة  دمات تضطلع مهمة هذه المؤسسة بتقـديم خ

خدمة الهاتف الثابت، الهاتف اللاسلكي، خدمة الفاكس : عديدة للأفراد و المؤسسات و من هذه الخدمات

تصـالات  نترنت، أما الوحدة التي قمنا من خلالها بالدراسة الميدانية و هي الوحدة العمليـة للإ خدمة الأ

و  مات الهـاتف الثابـت  خـد و التي تعنى بتقديم   Unité Opérationnelle Des Télécoms(UOT)تيارت

 اطنين بولاية تيارت و ما جاورهانترنت لزبائنها القو الفاكس و خدمات التزويد بالأ           اللاسلكي

و سنقوم بتقديم المؤسسة في المطلب الأول، أما في المطلب الثاني فسنتطرق للمنهج المتبع في الدراسة 

  .   الميدانية

  )  الوحدة العملية للاتصالات تيارت(الات الجزائر تقديم مؤسسة اتص: المطلب الأول

  نشأتها و تطورها : أولا

برأسمال قـدره   SPAهي مؤسسة اقتصادية ذات أسهم   Algérie Telecomمؤسسة اتصالات الجزائر 

ديـار الخمـس، محمديـة     5دينار جزائري يقع مقرها الاجتماعي بالطريق الوطني رقم  100.000.000

تصالات السلكية و اللاسلكية، نشأت هذه المؤسسة نتيجـة إعـادة   صة في مجال الإالجزائر مخت 16130

الهيكلة لمؤسسة البريد و المواصلات بإنشاء مؤسستين مستقلتين هما مؤسسة بريد الجزائر و مؤسسـة  

المتعلق بإعادة  2000أوت  5الصادر بتاريخ  2000/03تصالات الجزائر و هذا بعد صدور القانون رقم إ

، EPEقتصادية عمومية إقطاع البريد و المواصلات و يمنح القانون لهذه المؤسسة صفة مؤسسة  هيكلة
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تضطلع مهمة هذه المؤسسة  ،2003جانفي  1تصالات الجزائر رسميا في النشاط بتاريخ إدخلت مؤسسة 

  خدمـة الهـاتف الثابـت، الهـاتف    : بتقديم خدمات عديدة للأفراد و المؤسسات و من هـذه الخـدمات  

نترنت، أما الوحدة التي قمنا من خلالها بالدراسة الميدانيـة و هـي   للاسلكي، خدمة الفاكس، خدمة الأا

و التـي   ، Unité Opérationnel Des Télécommunications(UOT)  تصالات تيارتالوحدة العملية للإ

لزبائنهـا القـاطنين   نترنت الفاكس وخدمات التزويد بالأواللاسلكي و  تعنى بتقديم خدمات الهاتف الثابت

  Agencesبولاية تيارت و ما جاورهـا، و هـي بـدورها تشـرف علـى أربعـة وكـالات تجاريـة        

Commerciales Des Télécoms (ACTEL)    تصـالات تيـارت   تعتبر كوسيط بين الوحـدة العمليـة للإ

لة التجاريـة لـدائرة   و هي الوكالة التجارية لدائرة تيارت الوكالة التجارية لدائرة فرندة، الوكا ،والزبائن

قصر الشلالة، الوكالة التجارية لدائرة السوقر، أما الوحدة العملية للاتصالات تيـارت فتشـرف عليهـا    

تصالات الشلف وتعتبر هذه المديرية كوسيط بينها و بين المديرية العامة التي يقـع  المديرية الإقليمية للإ

تصالات الشلف على أربعة وحـدات عمليـة   ية للإمقرها بالجزائر العاصمة، و تشرف المديرية الإقليم

  تصـالات تيسمسـيلت  تصالات تيارت، الوحـدة العمليـة للإ  الوحدة العملية للإ: وهيUOT تصالاتللإ

و تقوم الوحدة بتقـديم خـدمات   . تصالات غليزانتصالات الشلف، الوحدة العملية للإالوحدة العملية للإ

نترنت، خدمة الفاكس، الخطـوط  الهاتف اللاسلكي، خدمة الأخدمة الهاتف الثابت، خدمة : متنوعة منها

 .   ذات التدفق الكبير
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  الهيكل التنظيمي للوحدة العملية للاتصالات بتيارت): 13(الشكل رقم 
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 مكتب تسيير الموظفين
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 التجارية

مكتب 
الخدمات  

مكتب 
 الحساب العام
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 -تيارت  -مدير الوحدة العملية للاتصالات 
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 مصلحة المستخدمين بالوحدة العملية لاتصالات تيارت: المصدر

  تصالات تيارت و مهمة مختلف مصالحها يمي للوحدة العملية للإالهيكل التنظ: ثانيا

  : الهيكل التنظيمي.أ

يتكون الهيكل التنظيمي للوحدة من المديرية العامة للوحدة المسؤولة عن سبعة مصالح أساسـية  

  :و هي

  .مصلحة المراجعة و التفتيش -1

  .مصلحة الزبائن و التسويق -2

  .مصلحة المحاسبة -3

  .ستخدمينمصلحة الم -4

  .مصلحة الاستغلال -5

  .مصلحة الشبكة القاعدية -6

  . مصلحة الوسائل العامة -7

حيث تحتوي كل مصلحة على مجموعة من المكاتب حسب مهامها و أدوارها، بالإضافة إلـى  

مكتب التحصيل و المنازعات التجارية، و مكتب الشؤون القانونية و المنازعات و التي ترتبط مباشـرة  

  .ة الوحدةمع مديري

  :مهمة مصالح و مكاتب المؤسسة -ب

  :مصلحة المراجعة و التفتيش -1

و لها علاقة مع معظم المصالح وتحتوي على مكتبين هما مكتب المراقبة التجارية و مكتـب     

  :المراقبة التقنية حيث تتكفل ب

  .المراجعة الداخلية للعمليات التسييرية داخل الوحدة -

  .هداف المسطرة مسبقامتابعة مدى تحقيق الأ -

  .تصحيح الانحرافات الناجمة عن سوء التسيير -

  .التحقق و مراقبة نوعية الخدمات التجارية المقدمة من طرف الوحدة -

 . المراقبة التقنية للشبكة العامة و تحسين أدائها -

  :مصلحة الزبائن و التسويق -2

  :تضم هذه المصلحة ثلاثة مكاتب هي كالتالي

  :لنوعية التجاريةمكتب ا 2-1
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تهتم بتتبع و مراقبة نوعية الخدمات التجارية المقدمة من طرف الوحدة و ذلك للزبائن العاديين 

  :و المؤسسات و ذلك من خلال تقديم خدمات متنوعة منها

 الهاتف السلكي .  

 الهاتف اللاسلكي .  

  الانترنت)Easy, Fawri, Anis .(  

 القاعدة الهاتفية.  

 ال و استقبال المعطيات و البيانات في المؤسسـات و البنـوك ذات التـدفق    الخطوط الخاصة بإرس

  . الكبير

 تزويد محلات الهاتف العمومي بالخطوط الهاتفية. 

      تصـال للمتعـاملين   كراء الخطوط الهاتفية للمقصورات المقامة في الشـوارع العامـة بغيـة الإ

  . الخواص

 .زبون 60000ارت بأكثر من زبائن الوحدة العملیة للإتصالات تیو يقدر عدد 

  :بحیث إذا أخذنا بعین الاعتبار خدمة الأنترنت فإننا نجد جمیع الإشتراكات تنقسم كما یلي

Fawri:7345 مشترك.  

Easy:2289 مشترك.  

Anis:1824 مشترك. 

  .مشتركا 11458: أي ما یعادل

  .زبون 15443:فیقدر عدد الزبائن ب  WLLأما الهاتف اللاسلكي 

للتسییر یعتبر بمثابة نظѧام    GaIaتسییر الزبائن یتم عن طریق برنامج معلوماتي یسمى مع العلم أن

ورقمنѧѧة   معلومѧات الزبѧѧائن یقѧوم بتسѧѧییر ملفѧات الزبѧѧائن آلیѧا و یعتبѧѧر أداة فعالѧة فѧѧي إطѧار التوجѧѧھ لعصѧرنة       

   .  التسییر داخل  مؤسسة اتصالات الجزائر

  :مكتب الخدمات 2-2

  .الخدمات المقدمة من طرف الوكالات التجاریة التابعة للوحدةو یقوم بمراقبة و تحسین 

  :مكتب الحساب العام 2-3

يكمن دور هذا المكتب في ربط العلاقة بين الوحدة و المؤسسات المتعاقدة معها في إطار تزويـد  

يـة  يقوم بتزويد المؤسسات العمومنترنت و شبكة التدفق الكبير، حيث هذه الأخيرة بخدمات الهاتف و الأ

  : مؤسسات البريد بعدة خدمات منهاوالمحلية والمديريات التنفيذية و البنوك و

 خدمة الهاتف الثابت.  
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 خدمة الهاتف اللاسلكي.  

 خدمة الانترنت.  

 الخطوط الخاصة ذات التدفق الكبير و الذي يكمن دور هذه الخطوط في :  

لبريدية عـن طريـق شـبكة    تحويل و استقبال المعطيات و المعلومات بين البنوك و المؤسسات ا

  .خاصة

  :بحيث يقدر عدد زبائن مكتب الحساب العام ب

  1325: زبائن ھذا المكتب إلى أربعة أقسام ھيحيث يقسم مجموع 

  .مؤسسة متعاقدة مع الوحدة 1185قسم تیارت یحتوي على  -

  .مؤسسة متعاقدة مع الوحدة 42قسم فرندة یحتوي على  -

  .سة متعاقدة مع الوحدةمؤس 78قسم السوقر یحتوي على  -

 .مؤسسة متعاقدة مع الوحدة 20قسم قصر الشلالة و یحتوي على  -

  :مصلحة المحاسبة.3

تتكون من رئيس مصلحة المحاسبة و مكتب الميزانية و مكتب المحاسبة الذي يسـجل جميـع   

ئن، أما مكتـب  الرواتب، و متابعة ملفات الموردين و الزبالخاصة بالشراء والبيع و الأجور والعمليات ا

وصـل    الميزانية فمن مهامه مراقبة الملف الخاص بالتسديد و المتكون من الفاتورة، وصـل الطلبيـة  

التسليم، وصل الاستلام، وصل التسديد بالنسبة لعمليات البيع أو الشراء، أما بالنسبة للخـدمات فـالملف   

قوم بتسـجيل العمليـات المتعلقـة    يتكون من شهادة إنجاز الخدمة، وصل الطلبية، وصل التسديد، كما ي

  .بشراء المواد الخاصة بتهيئة المصالح و المكاتب و ترميم و صيانة البنايات التابعة للوحدة

  :مصلحة المستخدمين.4

  .مكتب الأجور و مكتب تسيير الموظفين: و تحوي مكتبين ألا و هما

ال داخل الوحدة و يـتم تسـيير   بحيث يهتم مكتب الأجور بتتبع و إعداد أجور و رواتب مختلف العم -

 IBMمعد من طـرف شـركة    HRAccessالأجور داخل الوحدة من خلال برنامج معلوماتي يسمى ب 

و    العالمية و الذي يعتبر بمثابة نظام معلومات الموارد البشرية يهتم بتسـيير المـوظفين و الأجـور    

و    معلومات المتعلقة بأجور العمـال  التكوين داخل المؤسسة،  و يهتم أيضا بجمع وتخزين و تعديل ال

  . إرسالها للمصالح المعنية بصرف هذه الأجور

  .أما مكتب تسيير الموظفين فيقوم بتتبع المسار المهني للعامل و إعادة الهيكلة و التكوين المتواصل -

  :و يمكن القول بصفة عامة أن مصلحة المستخدمين تهتم بـ

  .مي للمؤسسةتوظيف العمال حسب المخطط التنظي -
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دراسة اقتراحات الترقية المقدمة من طرف جميع المصالح التابعة للوحدة أو فـي حـالات أخـرى     -

  .الخ... كالطرد أو الوفاة، 

  .متابعة الغيابات و تطور الحياة المهنية للعامل من خلال تقديم منحة الخبرة المهنية -   

  :1)1(العمال في الوحدة كالآتي متابعة أجور العمال شهريا مع حفظ ملفاتهم و يوزع  

  . إطار مسیر 1: إطار مسير

  .إطارا 38: إطارات

  .عونا متحكما 64: أعوان التحكم

  .عونا منفذا 248: أعوان التنفیذ

  .عاملا 351: و یكون مجموع العمال

  :مصلحة الاستغلال -5

ك مراقبـة اسـتغلال   تتمثل المهمة الأساسية لهذه المصلحة في مساندة عملية تقديم الخـدمات و كـذل  

  : الأجهزة و الآلات و إعداد الإصلاحات و الصيانة اللازمة و تضم هذه المصلحة ثلاثة مكاتب و هي

  :مكتب مراقبة المنتوج 5-1

تكمѧѧن مھمѧѧة ھѧѧذا المكتѧѧب فѧѧي المراقبѧѧة الدوریѧѧة و الفعالѧѧة للمنتѧѧوج المقѧѧدم للزبѧѧون و مѧѧدى مطابقتѧѧھ    

  .للمعاییر المستعملة

  :الوثائقیة مكتب الدراسات 5-2

یوجѧѧد علѧѧى مسѧѧتوى ھѧѧذا المكتѧѧب جمیѧѧع الوثѧѧائق و المخططѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧالأجھزة الموجѧѧودة علѧѧى    

  .مستوى الوحدة، و عند القیام بأعمال الصیانة على الشبكة المستعملة و التزوید بمخططات ھذه الشبكة

  :ة الخطوطمكتب ھندس 5-3

ر الخطوط و الشبكات اللازمـة لعمليـة تقـديم    يهتم هذا المكتب بالدراسات الفنية المتعلقة بتوفي

  .خدمات الهاتف و الانترنت

  : مصلحة الشبكة القاعدیة -6

تھتم بأعمѧال تھیئѧة الشѧبكة العامѧة للوحѧدة و صѧیانتھا و تѧوفیر كѧل الظѧروف الضѧروریة لاسѧتغلال            

  :الشبكة أحسن استغلال، و تحوي ھذه المصلحة ثلاثة مكاتب و ھي

   :مكتب الإشارة 6-1

 ѧف    یھѧѧة و مختلѧѧة و الوطنیѧدیریات و الإدارات المحلیѧѧدة و المѧین الوحѧѧالات بѧѧب بالاتصѧذا المكتѧѧتم ھ

  . الھیئات العمومیة
                                                

 .مصلحة المستخدمين بالوحدة العملية للاتصالات تيارت: مصدرال  - 1
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  :مكتب الاتصالات 6-2

یھتم ھذا المكتب بجمیع الاتصالات و الحوارات و العلاقات مع المؤسسѧات الخارجیѧة التѧي تتعامѧل     

  .معھا الوحدة

  :مكتب الشؤون الاجتماعیة 6-3

یقوم بمتابعة شؤون العمѧال مѧن ناحیѧة الوجبѧات الغذائیѧة و الأدویѧة و غیرھѧا مѧن خѧلال التعاضѧدیة           

  . العمالیة، و كذلك تتبع الملفات الإجتماعیة و حوادث العمل

  : مصلحة الوسائل العامة -7

  :  تحتوي ھذه المصلحة على ثلاثة مكاتب و ھي

  :مكتب الأمن الداخلي 7-1

  .للوحدة و ھي تتصل مباشرة بمدیریة الوحدة لمكانة ھذه الأخیرة و أھمیتھا تتكفل بالأمن العام

  :مكتب الوسائل المتنقلة 7-3

یھتم ھذا المكتب بتوفیر جمیع الوسائل المتنقلة كالسیارات و الشѧاحنات و صѧیانتھا للقیѧام بالأعمѧال      

  .الیومیة للوحدة في أحسن الظروف

  :مكتب البنایات 7-3
ات البنايات التابعة للوحدة و صيانتها و إعداد مخططات للبنايـات الجديـدة   يهتم بتوفير مخطط

 . التي ترغب الوحدة في بنائها

بالإضافة إلى هذه المصالح نجد مكتب التحصيل و المنازعات التجاريـة، و مكتـب الشـؤون    

  .القانونية و المنازعات و التي ترتبط مباشرة مع مديرية الوحدة

  :لمنازعات التجاریةمكتب التحصیل و ا 7-4
     يضطلع دور هذا المكتب في التدخل حينما ينشب نزاع حول الفاتورة الهاتفيـة بـين المؤسسـة    

  .الزبون، تكمن مهمته في تحصيل الديون الهاتفيةو

  .و تنقسم أعمال هذا المكتب إلى أعمال إدارية و أعمال قضائية

ئن المتخلفين عن دفع  مستحقاتهم و متابعتهم الأعمال الإدارية تتمثل في بعث الاستدعاءات للزبا

شهريا في دفه هذه المستحقات، مع العلم أن متابعة الزبائن يكون شهريا أو أسبوعيا في التخليص يكون 

و وضع جداول لجمع هذا التحصـيل لمعرفـة مـا قـبض      Gaiaعن طريق نظام معلوماتي يسمى ب 

  .أسبوعيا و شهريا
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في متابعة الزبون عند رفضه لدفع مستحقات الهاتف عن طريـق   أما الأعمال القضائية فتتمثل

  :القضاء و ذلك كالآتي 

  .استدعائھ من طرف محامي المؤسسة، المحضر القضائي، من طرف الوسیط القضائي

  .إحالة الملف إلى القضاء في حالة التعسف

  .(Recouvrement)التحصیل 

 یدانیة المنھجیة المتبعة في الدراسة الم: المطلب الثاني
  :منھجیة الدراسة المیدانیة

اعتمد الباحث في دراستھ المیدانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر على مجموعة من الأدوات في إطار 

هذه  جمع المعلومات المتعلقة بالموضوع، و المتمثلة في المصادر الأولیة و الثانویة حیث انحصرت

اطلع عليه الباحث من خلال درسته والذي  ،الأخيرة في بنك المعلومات الخاص بالمؤسسة

طلاع على مصالح المؤسسة للتعرف عليها و الإارات التي قام بها لمعظم دوائر وو الزي. ستطلاعيةالا

بالإضافة إلى بيانات أخرى كالهيكل  )الهاتف ،الأنترنت(بعض الوثائق المتعلقة بالجانب المعلوماتي 

  .....طاراتها و عمالهاإد التنظيمي للمديرية، مهمة مختلف مصالحها ، عد

هذا من جهة و من جهة أخرى فقد اعتمد الباحث على المصادر الأولية التي قام باستقائها من 

ستراتيجيات التنمية البشرية إطار مراقبة مدى وجود تطبيق إخلال دراسة أولية قامت بها المؤسسة في 

احث بتصميمها كأداة للتحقق من صحة أو حيث قام الب.ومعاينة وضعية المناخ التكنواقتصادي بالمؤسسة

ضافة إلى الدراسة الأولية فقد بالإ .قتصادي للمؤسسةخطأ هذه الفرضيات و بالتالي تحسين الأداء الا

نتاجية وفعالية إاستعان الباحث بأداة أخرى و هي المقابلة الفردية باعتبارها أكثر وسائل جمع البيانات 

و قد قام الباحث بمقابلات فردية لرؤساء المصالح  ،جهزة منهاخاصة غير المسجلة في المصادر الم

  .بالمؤسسة

ار دراسة حالة الكفاءات إلى نتائج البحث قام الباحث باختبلاختبار فرضيات الدراسة والوصول 

اعتمد الباحث على المعلومات و البيانات المتواجدة في  ، إذمدى تحكمهم في التقنيات الحديثةبالبشرية 

  .الح المؤسسةمختلف مص

مبحثين،ضم المبحث الأول مطلبين،إذ  تطرقنا في المطلب إلى  الميدانية تم تقسيم الدراسة لقد

الأول إلى محورين لمعرفة واقع أداء المؤسسة، ومطلب ثاني تناول دراسة استبيانية لتوضيح دور 

التي تعتبر عنصر مهم ) رنتالأنت(المعرفة من خلال مؤشر التعليم في نشر التكنولوجيا العالمية الحديثة

  .في اقتصاد المعرفة، و الاطلاع عن قرب من خلال الزبائن عن أداء المؤسسة

  .مدى وجود استراتيجيات للتنمية البشرية قادرة على دمج المؤسسة في اقتصاد المعرفة: الأول المحور
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  .تقييم واقع المناخ التكنواقتصادي بالمؤسسة: المحور الثاني

  .دراسة استبيانية: المحور الثالث

  

  -وحدة تيارت -واقع أداء مؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الثاني

  معالجة آليات تبني اقتصاد معرفي : المطلب الأول

يث يهدف الباحث من اقتصادي بالمؤسسة، حيمثل المحور الأول للدراسة واقع المناخ التكنو

  .خلاله معرفة مدى اهتمام المؤسسة بهذا المناخ 

  نترنتالأ: أولا

وهذا بتوسيع شبكاتها و إصلاح و تحديث الخطوط الهاتفية المتقادمة و تخفيض أسعارها لتكون 

قتصاد المعرفي دون توسيع دائرة المتعاملين بالانترنت في في متناول الجميع فلا يمكن الاندماج في الا

ية التكاليف، فقد بينت لن يؤثر ذلك كثيرا من ناح الجزائر على أوسع نطاق و بأقل التكاليف، و

لذلك فكلما تكبر الشبكة تزداد قيمة  ،الدرسات الميدانية أن قيمة أية شبكة تتناسب مع مربع عدد العقد

رتباط بها بشكل أسي بينما تبقى التكلفة نفسها لكل مستخدم أو حتى أقل و هو ما تم تطبيقه على الا

 هذا  دراسته من خلال معرفة مدى  تطبيقه هذا ما سنحاول و الانترنت و على نظام الهاتف أيضا،

  .على مستوى المؤسسة من خلال البيانات بالتحليل

  بوكالة وحدة اتصالات تیارت ADSLالانترنت نسبة الانتشار لشبكة   -1

  على ثلاث أنواع فوري، أنیس، ایزي ADSLتحتوي شبكة الانترنت   : ملاحظة

  )15: جدول رقم : (سعة التشبع 1- 1

الجدول أن ھناك انتشار بطيء لشبكة الانترنت سببھ ،و حسب المسؤولین ھو التأخر  یلاحظ من

في توزیع المحولات أنیس و كثرة الطلب علیھا، و كذلك راجع و دائما حسب إطارات المؤسسة أن 

ھو ممول أنیس  و  ZITالشریك 

اد . المخططات تأخر في وضع 

%  4.62التشبع  بلغت نسبة 

ضف . ضئیلة و ھي نسبة 

الجهوية بالشلف لمعالجة خدمات  لم یتقدم مھندس واحد من الاتصالات 01/01/20011لى ذلك حتى إ

  .%  54.16بلغت نسبة التشبع بها  إذ "ايزي"الانترنت 

 سعة التشبع االمنتوج
 ما تحقق حتى

31/12/2010 
% 

 مكتب هندسة الخطوط: المصدر
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  )16: جدول رقم : (نسبة مشتركي الانترنت و الھاتف على عدد السكان -2

DTT عدد السكان 

العدد الاجمالي 

 للتشبع بالهاتف

للثلاثي الأخير 

 2010لسنة 

مجموع المشتركين 

للثلاثي  في الانترنت

 2010الأخير لسنة 

 

نسبة مجموع ا لعدد  

ع للتشب الإجمالي

على عدد  بالهاتف

 السكان

نسبة مجموع 

المشتركين في 

الانترنت على عدد 

 السكان

Tiaret 834 453 43 530 10 748 5.21 % 01,28 % 

  سبق ذكره: المصدر

مقارنـة   530 43 قدر بييلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد السكان الموصلين بالهاتف قليل و 

أمـا بالنسـبة   . لك في نتائج الدراسةذو سنعدد أسباب  ،% 5.21بنسبة تقدر بـ  سكانالإجمالي لل عددالب

سـبة ضـئيلة أو   و هـي ن  ، %1.28بنسبة748 10في تمثل لعدد مشتركي الانترنت على مستوى الولاية

إذا طبقنـا   ذلـك،و هنـا  ا راجع لأن نسبة التوصيل بالهاتف انعكست سلبا على بالأحرى معدومة و هذ

قيس قدرة الدولة على الإبداع، و انتشار التكنولوجيـا فـي الأوسـاط    مؤشر التنمية التكنولوجية الذي ي

إنتشار التكنولوجيا القديمـة التـي تقـاس بعـدد     : الإجتماعية، و من خلال البند الأول الذي ينص على

على أن انتشار التكنولوجيا الراقيـة التـي   :إشتراكات الهاتف الثابت لكل فرد، و البند الثاني الذي ينص

الحواسيب المرتبطة بشبكة الأنترنت لكل فرد، نجد أن المؤسسة لم تصل إلـى نشـر هـذه    تقاس بعدد 

  .التكنولوجيا القديمة بالشكل الجيد، و هذا ما يعكس الواقع التكنوإقتصادي بالمؤسسة

  31/12/2010وضعیة المعدات الھاتفیة حتى :ثانیا

 وضعیة المعدات الھاتفیة       - أ

  17: جدول رقم 

Fawri 8320 4928 168,83 % 

Easy 2 112 1 144 54,16 % 

Anis 2 592 120 4,62 % 

Total 13024 6192 99,50 % 
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  سبق ذكره: المصدر

، إذ  قـدرت  ت الهاتفية مقارنة بالعدد الكبيـر للسـكان  يلاحظ من الجدول أعلاه قلة التجهيزا و

  . و ھي نسبة ضئیلة جدا، وھذا ما یتنافى و مؤشر التنمیة التكنولوجیة%   8.3نسبتها بـ 

   :   FILAIRE-WLLدراسة وضعیة منتوجي -ب

 )18: جدول رقم (

 النسبة ما تحقق منھا 2010أھداف  المنتوج

Filaire 4 560 2 841 62,30 % 

WLL 3 000 419 13,96 % 

 % 43,12 260 3 560 7 المجموع

  سبق ذكره: المصدر

أي  3260 لم یتجسد منھ إلا 7560و الذي قدر ب   FILAIRE-WLLیلاحظ من الجدول أعلاه أن منتوج

طارات المؤسسة أنهم لم يتمكنوا من التوصل إا راجع حسب ذو ه، أقل من النصف%   43.12بنسبة 

لتثبيتها يتطلب المزيد من  إذين المنتوجين لعدم وجود تطبيقات جديدة ذلزبائن بهإلى الهدف أي ربط ا

ا ما يعني أن المؤسسة بعيدة كل البعد عن المناخ ذو ه ،الوقت نظرا لأنها تكنولوجيا جديدة

و هو كذلك ما يتنافى و البند الرابع لمؤشر التكنولوجية الذي ينص على درجة التأهيل .التكنواقتصادي

  ).تكوين القدرات البشرية(ري  البش

    طلبات الهاتف المقدمة -3

  )19: جدول رقم (

 نسبة التجسید  31/12/2010ما تجسد منھا حتى  عدد الطلبات المقدمة الوحدة

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد 

السѧѧكان 

2010 

مجمѧѧوع المعѧѧدات الھاتفیѧѧة  

 2010الوضعیة لسنة 
 2010مجموع أھداف 

نسѧѧѧѧѧѧѧѧبة مجمѧѧѧѧѧѧѧѧѧوع  

المعѧѧѧѧدات الھاتفیѧѧѧѧѧة   

 على  عدد السكان
  الوحدة

A
X

E
 W

LL
 H

on
et
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X

E+
W
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 + 
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on

et
 

83 تیارت
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 08,30 % 



  -تيارت-دراسة حالة اتصالات الجزائر    الفصل الرابع                                 

 - 137 -

 %30,00 24 80 تیارت

  سبق ذكره: المصدر

يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة ما تجسد من الطلبات المقدمة للحصول على خطوط هاتفيـة  

  .و هذا ما يرجعه المسؤولين لنقص الخطوط%   30ضئيل جدا 

  

  

  

  

  الخطوط الهاتفية الموقوفة -4

  )20: جدول رقم (

  مؤسسة
العѧѧѧѧѧدد الإجمѧѧѧѧѧالي للمشѧѧѧѧѧتركین للثلاثѧѧѧѧѧي 

   2010الأخیر من سنة  
  نسبة  Suspendusعدد الخطوط الموقوفة 

 %32.30 064 14 43530  تیارت

  سبق ذكره: المصدر

هذا راجع         و ،%32.30أعلاه أن عدد الخطوط الموقوفة قدر بنسبة  يلاحظ من الجدول

ا عدم وجود العدد الكافي من ي الوحدة إلى سوء الأحوال الجوية و كذلوحسب ما صرح به مسؤو 

  .الموظفين المتخصصين في الصيانة لإعادة إصلاحها

  .تصاديا ما يتنافى و الشروط الواجب توافرها لخلق المناخ التكنو اقوهذ

  2010الخطوط الهاتفية المقطوعة لسنة  -5

  )21: جدول رقم (

  مؤسسة
 العدد الإجمالي للمشتركين

  2010 سنة للثلاثي الأخير من

عدد الخطوط 

  المقطوعة
  النسبة

 %31.96 13914 43530  تيارت

  سبق ذكره: المصدر

 %31.96بلغـت   2010من الثلاثي الأخير لسـنة   يلاحظ أن عدد الخطوط الهاتفية المقطوعة

 خـلال  أجريناه من  الاستبيان الذي وحسب ،عدم تسديد الفواتير من قبل الزبائن إلىلين وأرجعها المسؤ

ديئـة  الخدمات الر أرجعوه الى عزوفهم عن الريط بالهاتف الثابت سبب مقابلة لعينة من المواطنين عن
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 و هو مـا  ف النقالةصدقاء على الهواتا حيازة معظم أفراد العائلة و الأذو ك،المقدمة من قبل المؤسسة 

 يؤثر جليا على انتشار الأنترنت التي تؤثر بدورها تأثيرا كبيرا على واقـع المنـاخ التكنـو اقتصـادي    

  . بالمؤسسة

ا مـا  يات التنمية البشرية بالمؤسسـة، وهـذ  معرفة مدى تطبيق استراتيج يتضمن أما المحور الثاني*

  .لتالية بالتحليلسنتناول دراسته من خلال البيانات ا

  

  

  

    2010تقديم الموظفين حسب الفئات المهنية لسنة  -أ

  )22: جدول رقم (

 المجموع أعوان التحكم أعوان التنفیذ المؤطرین الإطارات

1 59 185 64 309 

  مصلحة الموظفین: المصدر

    2010الموظفين حسب الخبرة لوكالة تيارت   - ب

  )23: جدول رقم (
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17 57 28 43 71 93 309 

  سبق ذكره: المصدر  

  )14: رقم الشكل (
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  من إعداد الباحث: المصدر

یلاحѧظ مѧن الجѧѧدول و الشѧكل أعѧلاه و مѧѧن خѧلال المقابلѧѧة الفردیѧة للمѧوظفین، تبѧѧین أن الѧذین لѧѧدیھم         

لا یتحكمѧѧѧون فѧѧѧي التقنیѧѧѧات الجدیѧѧѧدة لتكنولوجیѧѧѧا       Anc<=25ans>=21و  Anc>=26ansخبѧѧѧرة مѧѧѧثلا  

المعلومѧѧات و المعلوماتیѧѧة كتقنیѧѧات الحاسѧѧوب، و لزالѧѧو یعملѧѧون بالѧѧدفاتر و القلѧѧم و خبѧѧرتھم تقتصѧѧر علѧѧى          

و ھي نسبة كبیرة حسب مѧا یوضѧحھ الشѧكل    %  66.99الوظیفة الموكلة لھم فقط لا غیر، و ھم یمثلون نسبة 

  .14: مرق

لѧدیھم   Anc<=10ans>=6و  Anc< 6ansعلى العكس من ذلك الموظفین التي خبرتھم مثلا أقل مѧن 

إمكانیات عالیة و یتحكمون في تقنیات التكنولوجیا الحدیثة بصورة جیدة كالبرمجیات،حیث أن معظمھم مѧن  

ا ، وهذ 14رقم  كلالش حسب ما یوضѧح %   33.01خریجي الجامعات و المعاھد الوطنیة للتكوین و یمثلون 

، إذ أن الاقتصاد الجديد أساسا قائم على الكفاءة البشرية كمورد رئيسـي و  ما يعرف بالكفاءات البشرية

  .ميزة تنافسية في ظل العولمة المعلوماتية

وعليه يتوجب على هؤلاء الموظفين فهم و استيعاب الطرق الجديدة للتعلم و إتقان العديـد مـن   

والتفاعل مع باقي المشاركين في البرامج باستخدام  ،جديدة مثل استخدام المتصفحالأدوات و المهارات ال

یعھѧدوھا مѧن قبѧل، إذ  أن حجѧم و أھمیѧة التطѧورات التكنولوجیѧة تسѧتدعي و بإلحѧاح علѧى إجѧراء            أدوات لم 

  .دورات تكوینیة وھذا ما سنتناولھ بالتحلیل

  2010تكوین و تأطیر الموظفین لسنة  -ج
  )15: رقم  الشكل(
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  .بالاعتماد على معطيات من مصلحة المستخدمين من إعداد الباحث: المصدر

ثѧم   % 62.5بلغت أعلѧى نسѧبة   يلاحظ من المنحنى أعلاه أن  المديرية  الجهوية لاتصالات الشلف 

مѧѧا فѧѧي التكѧѧوین و التѧѧأطیر و ھѧѧي مقبولѧѧة إن  ، %16.67تلیھѧѧا  المدیریѧѧة العملیاتیѧѧة لاتصѧѧالات تیѧѧارت بنسѧѧبة  

  .قارناه بالمدیریات الجھویة الأخرى و ھذا ما یوضحھ الشكل أعلاه

و حسب المعطیات المستقاة من مصلحة الموظفین، أن ھذه النسبة تمثل فقѧط أعѧوان الѧتحكم إذ  فѧي     

سنة كاملة بالنسبة لوحدة تیارت تكون خمسة مѧن أعѧوان الѧتحكم علمѧا أنھѧم مѧن خریجѧي الجامعѧة     و مѧن          

ي سامي في الإعلام الآلي، ضѧف إلѧى ذلѧك ھѧم مѧن طلبѧوا التكѧوین و ھѧدا یعیѧدنا إلѧى تثمѧین            حملة شھادة تقن

دور التعلѧѧیم و ھѧѧي إسѧѧتراتیجیة مѧѧن اسѧѧتراتیجیات التنمیѧѧة البشѧѧریة التѧѧي تѧѧرى أن الاھتمѧѧام بكافѧѧة مسѧѧتویات     

و القائمѧة علѧى      التعلیم من الابتدائي إلى الجامعي و الخروج من النظرة الضیقة لقطاع البحѧث و التعلѧیم     

فھم خاطئ وقاصر، إذ  یعتبره قطاعا غیر منتج لا یدر أیة قیمة مضافة و لا یحقق إیرادات تناسب ما یتلقاه 

  .   من نفقات

و ما يلاحظ هنا أن عائدات التعليم العالي بدأت تنعكس ايجابيا حيثمـا وجـدت التكنولوجيـا    

  . الأكثر تطورا

  لبعض المدن الجزائرية 2010التخصص لسنة عدد الموظفين المكونيين بحسب  -د

  هنا الوكالة الجهوية للشلف تحتوي على وكالة تيارت و تيسمسيلت و غيلزان و الشلف  : ملاحظة

  24:  جدول رقم

  الجزائر  عنابة  بشار  بليدة  باتنة  شلف
  الولايات

  التخصص                         

  تجارة  9  44  21  3  66  

  مالية  15  15    8  17  8

  تسيير  10  28  11  7  38  6

  تسويق  5  36    3  46  6

  نظام المعلومات  26  4  1  10  3  

  الإدارة  13  10    4  23  1

  المجموع  78  137  33  35  193  21

  مصلحة الموظفين: المصدر
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ا ما قارناها مـع بـاقي المـدن    إذيلاحظ من الجدول أعلاه أن وكالة الشلف هي أدنى نسبة  و

هو مؤشر يـدل   ر الموظفين، و تسجل  الجزائر و باتنة أعلى نسبة  والأخرى من حيث تكوين و تأطي

كره فان ذعلى تحكمهم الجيد في تقنيات البرامج و سهولة اندماجهم في اقتصاد المعرفة، حيث كما سبق 

و هـو   21ما قسمنا  إذو  ،الوكالة الجهوية للشلف تضم كل من تيارت، تيسمسيلت و غيلزان و الشلف

مـوظفين فـي    5 نجد أن كل وكالة تكون منها )عدد المدن( ،4ين تكونوا على ذعدد الالمجموع الكلي ل

خلال سـنة   14رقم الشكل كما يوضح  . موظفين 5كر فان وكالة تيارت تكون منها حين كما سلف الذ

  .جدا ، وهي نسبة ضئيلة2010

  31/12/2010الموظفين حسب الجنس بالنسبة لوكالة تيارت حتى  -ه

  )25جدول رقم (

  

  

  

  مصدر سبق ذكره: المصدر

مقارنة بعـدد  % 26.86يلاحظ أن عدد الموظفين من الإناث أقل بكثير بنسبة  من الجدول أعلاه

ا بالنسـبة لوكالـة تيـارت بصـفة     ذمن مجموع عدد الموظفين، ه %73.13الذكور و البالغين نسبة  

في المشـاركة لتفعيـل اسـتراتيجيات     عظم ولاياتنا تغييب العنصر النسويفي منجده  وهو ما ،خاصة

  :ا ما يوضحه الجدول التاليذالتنمية البشرية و ه

  31/03/2010الموظفين حسب الجنس و المنطقة حتى  - و

  )26: جدول رقم (

 المجموع مذكر مؤنث الجنس

 3570 2438 1132 الجزائر

 1220 920 300 عنابة

 843 667 176 بشار

 1432 1078 354 البليدة

 1326 1085 241 باتنة

 1214 954 260 الشلف

 2364 1700 664 قسنطينة

 750 627 123 الأغواط

 المجموع مذكر مؤنث  الجنس

  309 226 83 العدد
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 1505 1339 166 ورقلة

 1915 1405 510 وهران

 1450 904 546 المديرية العامة

 1367 1098 269 سطيف

 1194 953 241 تلمسان

 1187 1002 185 تيزي وزو

 21337 16170 5167 جموعالم

 %100 %75,78 %24,22 النسبة

ولاية  14على مستوى %  75.78و الذكور %  24.22يلاحظ أن نسبة الموظفين من الإناث 

الداعية إلى ردم الهوة المعرفية بـين   ،ا يتنافى و إستراتيجية التنمية البشريةذه و هو عدد ضئيل جدا و

، و كما يبدو أن البلدان المنتجة و المصدرة للنفط على رغـم  )رأةمؤشر مشاركة الم(الرجال و النساء 

الإرتفاع الكبير لمستوى الدخل فيها، لم توفر ما يكفي من الحوافز لدفع المرأة للمشـاركة فـي الحيـاة    

الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية حيث تبلغ معدلات نشاط المرأة و مشاركتها في اتخاذ القرار أدنى 

  .1ا في المنطقة العربية بما فيا الجزائر و هذا ما يشكل معضلة بالنسبة  للبلاد العربيةمستوياته

موظفة و هو عدد قريب نسـبيا مـن عـدد     1132لك ولاية الجزائر حيث بها ى من ذيستثن و

  .2438الذكور 

  دراسة استبيانية: المطلب الثاني

الجزائر، و لإيضاح الصورة أكثر بعدما تطرقنا في المبحث السابق إلى واقع مؤسسة اتصالات 

سنقوم باستبيان من أجل تقديم صورة واضحة و دقيقة عن استراتيجيات التنمية البشرية بالتركيز على 

دور المعرفة، من خلال مؤشر التعليم في نشر تكنولوجيا الاعلام والاتصال، و تبيان دوره  في درجة 

و الوقوف على واقع الخدمات المقدمة من قبل .-رنتالأنت –ربط الأفراد بشبكة المعلومات العالمية 

  .المؤسسة

  :ومن ما سبق تضمنت الدراسة ما يلي

  .تقديم استبيان -

  .تجميع البيانات و تحليلها -

  تقديم استبيان: أولا

                                                
  .189حازم البيلاوي، الدولة الريعية في الوطن العربي، المستقبل العربي، ص -   1

  مصدر سبق ذكره: المصدر
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مشروع الاستبيان هو عدد من الأسئلة التي تبلغ سبعة عشر سؤالا موجهة لفئات مختلفة من 

  : المجتمع

 طلبة جامعيين.  

 اتذةأس.  

 تجار.  

 بطالين  

 مقاولين  

 حرفين  

ثم شمل بعد ذلك أسئلة خلال  و قد تضمن الاستبيان في الصفحة الأولى توطئة للموضوع،

  :وقد تضمن الاستبيان سبعة عشر سؤالا   ،25/04/2011إلى غاية  01/05الفترة 

  أسئلة   3 معلومات شخصية* 

  أسئلة 05معلومات متعلقة بالاشتراك في الأنترنت  * 

  أسئلة 09معلومات متعلقة بأداء مؤسسة اتصالات الجزائر * 

  :وقد شمل الاستبيان على الأهداف التالية

  المتعلقة باقتصاد المعرفة -الأنترنت–معرفة دور مؤشر التعليم في نشر التكنولوجيا العالمية * 

  . التعرف عن واقع أداء المؤسسة عن قرب من خلال استجواب الزبائن* 

  .لى المقترحاتالتطرق إ* 

  تحليل البيانات المتجمعة: ثانيا

  :سوف يتم التطرق لنتائج الاستبيان و العمل على تحليلها من خلال ما يلي 

  المعلومات الشخصية - أ

  الجنس * 

  27: الجدول رقم

  ذكور إناث المجموع

 العدد 100 50 150

 النسبة 66.66 33.33 100

  

، أما % 66.66شملها الاستبيان أغلبها من فئة الرجال بنسبة من خلال الجدول يتضح أن الفئة التي 

  .بالنسبة للإناث فقد عرفت مشاركة محتشمة، حيث أن الكثير منهن رفض المشاركة
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  النشاط الممارس* 

  28: جدول رقم

 بيان طلبة جامعيين تجار أساتذة بطالين مقاولين حرفين المجموع

 العدد 50 10 40 25 10 15 150

 النسبة 33.33 6.66 26.66 16.66 6.66 10 100

  

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن فئة الطلاب أخذت حصة الأسد من الفئة المستجوبة، حيث 

 ،%16.66 وبعدها فئة البطالين بنسبة ،% 26.66ثم تلتها فئة الأساتذة بنسبة  ،% 33.33وصلت إلى نسبة 

ير تساوت فئة المقاولين و التجار بنفس نسبة و في الأخ ،%10ثم بعد ذلك جاءت فئة الحرفين بنسبة 

ولقد تعمدنا استجواب فئة الطلاب و الأساتذة بنسبة كبيرة لمعرفة دور المعرفة من  ،%6.66الاستجواب 

خلال مؤشر التعليم في نشر تكنولوجيا الاعلام و الاتصال، و معرفة درجة ارتباط هاته الفئة المتعلمة 

  )الأنترنت( بشبكة المعلومات العالمية 

  المستوى الدراسي* 

  29: الجدول رقم

 المستوى الدراسي ابتدائي ثانوي جامعي المجموع

 العدد 15 55 80 150

 النسبة 10 36.33 53.33 100

  

 % 53.33من الجدول أعلاه وجدنا أن نسبة المستجوبين من ذوي المستوى الجامعي بلغت نسبة 

لديهم مستوى  % 10ثانويين، و  % 36.33جوبين دائما نجد تتوزع بين الطلاب و الأساتذة، ومن المست

  .ابتدائي

  :      معلومات متعلقة بالاشتراك في الأنترنت -ب  

  انتشار أجهزة الإعلام الآلي* 

  30: الجدول رقم

  نعم لا

 العدد 125 25
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 النسبة 83.33 16.66

  

توزعت  % 83.33علام الآلي بنسبة يلاحظ من الجدول أن نسبة كبيرة من المستجوبين لديهم أجهزة للإ

من مستوى  % 3.33من المستوى الثانوي،  % 30من المستوى الجامعي،  % 50: هذه النسبة كالتالي

ترى أن أجهزة الإعلام الآلي لا تضع الخبز في الأفواه معظمهم من  % 16.66الابتدائي  و تبقى نسبة 

  .مستوى الابتدائي

    عدد المستفدين من مشروع أسرتك*

  31: الجدول رقم

  نعم لا المجموع

 العدد 5 120 125

 النسبة 4 96 100

  

من الجدول يلاحظ أن نسبة المستفدين من مشروع أسرتك ضئيل أو بالأحرى معدوم، قدرت 

، ووجدنا أن مجموع المستفدين ، جلهم من الأساتذة و السبب عن عزوف الآخرين على % 4النسبة ب 

هو المبلغ الباهظ رغم أنه بالتقسيط،، ضف إلى ذلك عدم حوزة غالبية  الاشتراك في هذا المشروع

المستجوبين على كشف الراتب الشهري لأنه شرط من شروط الاشتراك مثلا فئة الطلبة، وهذا 

  .المشروع فاشل و فشل بطبيعة الحال

  نسبة الربط أو التوصيل بالأنترنت*

  32: الجدول رقم

  نعم لا المجموع

 ددالع 90 35 125

 النسبة 72 28 100

  

يلاحظ من الجدول أن نسبة الحائزين على جهاز كمبيوتر والموصلين بالأنترنت، هي نسبة لابأس بها   

، ثم يليها أصحاب المستوى الثانوي، وتبقى  )طلبة و أساتذة (أغلبهم من المستوى الجامعي  ،% 72

فئة التجار و  –تقول أنها غير معنية  % 28النسبة محتشمة لأصحاب المستوى الابتدائي، في حين نجد 

و يرجعون أسباب ذلك إلى عدم قدرتهم على سداد مبلغ الاشتراك الذي يبقى في  - البطالين و المقاولين
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نظرهم غير منطقي وهي حجة غير منطقية، ويرى البعض الآخر أنهم لا يعرفون استعمال الكمبيوتر 

دور استراتيجيات التنمية من خلال مؤشر التعليم في  نظرا لمستواهم الدراسي المحدود، وهنا يظهر

  .التي لها علاقة باقتصاد المعرفة -الانترنت –مساهمته في نشر التكنولوجيا العالمية 

  

  

  

  

  نسبة مساهمة الأنترنت في المستوى المعرفي * 

  33: الجدول رقم

  نعم لا المجموع

 العدد 130 20 150

 النسبة 86.66 13.33 100

   

ممن یرون أن الأنترنت تساھم وبشكل كبیر في رفع  % 86.66الجدول أعلاه أن نسبة ظ من يلاح

ترى عكس ذلك لأنھا تجھل استخدام الحاسوب نظرا للمستوى  % 13.33المستوى المعرفي، و تبقى 

  .الحديثة التعلیمي والثقافي المحدود، وھذا ما یعزز دور التعلیم في التكنولوجیا

  م الأنترنت على التوثيقمدى تفضيل استخدا*

  34: الجدول رقم

  الانترنت التوثیق المجموع

 العدد 130 20 150

 النسبة 86.66 13.33 100

  

لأنها  % 86.66يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة الذين يفضلون استخدام الأنترنت بلغت نسبتهم 

تفضل التوثيق من كتب  % 20حسب تعبيرهم لغة العصر غالبيتهم من المثقفين، في حين تبقى نسبة 

ومجلات و جرائد للبحث و المطالعة، ويعود السبب الجوهري إلى تفضيل هذا الأخير هو جهل الكثير 

  .منهم لعملية استخدام الكمبيوتر

  المنتوج الأنسب *
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  35: الجدول رقم

  أنیس فوري ایزي المجموع

 العدد 60 20 10 90

 النسبة 66.66 22.22 11.11 100

    

و  % 66.66 لال تحليلنا للجدول أعلاه تبين لنا أن معظم المستجوبين يفضلون، أنيس بنسبةمن خ

انقطاعاتھ، في حین وجدنا أن القاطنین خارج الولایة ممن يرون أنه الأنسب نظرا لجودته و قلة 

ار بین استجوبناھم لیس لدیھم إلا المحول أنیس على مستوى مقر سكناھم و على ھذا الأساس لیس لدیھم خی

، و یتذیل الترتیب المحول ایزي نظرا لكثرة انقطاعاتھ و صعوبة  % 20ثم یلیھ فوري بنسبة . الثلاثة

صیانتھ،و السبب حسب ما صرح بھ إطارات اتصالات الجزائرھو قلة المھندسین المتخصصین في ھذا 

                                             .               المجال، وھنا تظھر أھمیة العنصر البشري في نشر التكنولوجیا

  :             معلومات متعلقة بأداء مؤسسة اتصالات الجزائر -ج

  المدة التي مضت على تعاملك مع اتصالات الجزائر*

  36: الجدول رقم

  قصيرة متوسطة طويلة المجموع

 العدد 100  20 150

 النسبة 66.66  13.33 100

  

علاه أن نسبة الذين تعاملوا مع اتصالات الجزائر و في مدة قصيرة بلغت يلاحظ من الجدول أ

و نجد الذين تعاملوا مع المؤسسة في مدة متوسطة .معظمهم من مستخدمي الأنترنت % 66.66نسبة 

من الذین لم یتعاملوا  % 13.33معظمھم من مستخدمي الھاتف الثابت، ونجد نسبة  % 20.01بلغت نسبتهم 

  .طویلة معھا منذ فترة

  في حالة ما إذا كنتم لا تتعاملون مع المؤسسة ما الذي یمنعكم من ذلك*

  37: الجدول رقم

بحاجة  المجموع

للتعامل 

 معھا

عدم معرفتكم 

بالخدمات 

 المقدمة

عدم الثقة 

 بالمؤسسة

بحاجة و 

یمنعك الوضع 

 المادي

بغیر حاجة 

للتعامل مع 

 المؤسسة
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 العدد 10 30 15 5 90 150

 النسبة 6.66 20 10 3.33 60 100

   

من مجموع ممن یتعاملون مع اتصالات الجزائر ، ھم  % 60أعلاه أن نسبة نلاحظ من الجدول 

بحاجة للتعامل مع المؤسسة لأن لدیھم اشتراك في الھاتف الثابت و الأنترنت، ونجد أن نسبة كبیرة تقدر ب 

 10عھم المادي یمنعھم من ذلك ووجدا أن من المستجوبین بحاجة إلى التعامل مع المؤسسة لكن وض % 20

ممن لا یثقون بالمؤسسة نظرا للأخطاء التي یقع فیھا الموظفین بالمؤسسة و ھذا رغم توفر البرامج  %

  .تجھل الخدمات التي تقدمھا المؤسسة%   3.33الالكترونیة المتطورة، تبقى 

  ما رأیك في الخدمة المقدمة من حیث*

  38: الجدول رقم

  

 المجموع

أسلوب  الاجراءات مواعید الاستقبال

 التعامل

  السرعة سعر الخدمة

  تأخر كبیر  مرتفع  معقول  سھلة وغیر واضحة  حد ما إلىمقبولة 

 العدد 50 30 20 40 10 150

 النسبة 33.33 20 13.33 26.66 6.66 100

   

 33.33ات بنسبة یلاحظ من الجدول أن معظم المستجوبین رأوا أن ھناك تأخر كبیر في سرعة الخدم

واقع أداء (رغم تطور خدمات الإعلام الآلي، والأسباب ھي تلك التي عددناھا في المبحث الثاني   %

في مقدمتھا النقص الفادح في التحكم في البرامج الجدیدة من قبل معظم ) مؤسسة اتصالات الجزائر

ة سعر اشتراك الأنترنت، من المستجوبین أن سعر الخدمة مرتفع  خاص % 20الموظفین، وترى نسبة 

ویبقى أسلوب التعامل مقبول إلى حد ما، في حین أن إجراءات التعامل تبدوا لدیھم سھلة لكنھا غیر واضحة 

  .و ھذا ما یعادب على المؤسسة % 26.66بنسبة 

    تلقي المعلومات عن خدمات المؤسسة* 

    

  39: الجدول رقم

  نعم لا المجموع

 العدد 50 100 150
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 النسبة 33.33 66.66 100

  

من مجموع المستجوبین لا تتلقى أیة معلومات عن خدمات المؤسسة، في  % 66.66نلاحظ أن نسبة 

  .منھم تتلقى معلومات عن طریق تصفح مواقع الأنترنت الخاصة بالمؤسسة%  33.33حین أن 

  

  

  

  

  .الوسائل التي من خلالھا یمكن للمؤسسة أن تزید من عدد زبائنھا*

  40 :الجدول رقم

تخفیض  المجموع

 الأسعار

أسلوب تعامل 

 الموظفین

تسھیل 

 الإجراءات

  الإعلان تنویع الخدمات

 العدد 15 30 50 25 30 150

 النسب 10 20 33.33 16.66 20 100

  

من المستجوبین یتفقون على ضرورة تسھیل الإجراءات %  33.33نسبة يلاحظ من الجدول أعلاه أن 

أو بالأنترنت، و نجد نفس النسبة بالنسبة لتنویع الخدمات و كذا تخفیض  سواء للربط بالھاتف الثابت

على ضرورة وضع % 10، وتتفق نسبة % 16.66، ویبقى أسلوب تعامل الموظفین یمثل  20الأسعار بـ 

  .الإعلانات

  الزبائن في مجال استخدام الأنترنت تمدى تلبية المؤسسة لانشغالا*

  41: الجدول رقم

  نعم لا المجموع

 العدد 30 60 90

 النسبة 33.33 66.66 100

  

  .لأنھم غیر موصلین بالشبكة 150من  60یستثنى هنا : ملاحظة

من الذین لا تلبى انشغالاتھم من معلومات في مجال استخدام الأنترنت، %  66.66نلاحظ أن نسبة 

م في مجال استخدام ممن یرون أن المؤسسة تلبي انشغالاتھ%  33.33كالبرامج الجدیدة مثلا، وتبقى 
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و السبب ھو اتصالھم الدائم بالمؤسسة عن طریق المجلات الدوریة التي تصدرھا المؤسسة أو . الأنترنت 

  .الاطلاع على مواقع الأنترنت الخاصة بھا

  مدى الرضى على خدمات المؤسسة* 

  42: الجدول رقم

  نعم لا المجموع

 العدد 60 90 150

 النسبة 40 60 100
  

غیر راضیة على خدمات المؤسسة و ترى أنھا ردیئة،  % 60الجدول أعلاه أن نسبة  نلاحظ من

من  % 40لعدم السرعة و التماطل في أداء الخدمات و صعوبة الإجراءات رغم سھولتھا، وتبقى 

  .المستجوبین راضین على أداء المؤسسة و ھي نسبة قلیلة

  .الجزائر تايجابيات و سلبيات مؤسسة اتصالا*      

  :ايجابيات المؤسسة - أ

  .التعويض للزبائن عند الانقطاعات  المتكررة في الأنترنت باحتساب المدة وتعويضها -

 .أسلوب تعامل الموظفين مقبول إلى حد ما -

 ..).فاكس، تيلاكس(تسهيل الخدمات الإدارية من  -

  :سلبيات المؤسسة  - ب

  .    التأخر الكبير في سرعة الخدمات -

  .ولتها إلا أنها معقدةإجراءات التعامل برغم من سه -

  .التأخر في استخدام أحدث التقنيات -

  .تارتفاع قيمة الاشتراكا -

  .  قلة المعلومات المتعلقة بخدمات بالمؤسسة -

  :الآفاق التي يتطلع إليها الزبائن -

  .تتخفيض الاشتراكا -

  .تسهيل الإجراءات الإدارية -

  .السرعة في أداء الخدمات -

  .إدخال التقيات الحديثة -

  .ات كافية عن خدمات المؤسسةتقديم معلوم -
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  نتائج و توصيات الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

الباحث باستقائها و هذا عـن   ج الدراسة الميدانية التي قام نتائ ما سبق يمكن عرض  من خلال

ائج وفقـا  يمكن تفسير هذه النت ، إذ و اللقاءات التي قام بها خلال مدة الدراسة التطبيقية طريق الملاحظة

و التي تتمثل في الفرضية الفرعية الأولى المتعلقة بمدى وجود استراتيجيات التنمية  للفرضيات الفرعية

 ـ  التي الفرضية الثانية المؤسسة في الاقتصاد المعرفي، و البشرية و دورها في إدماج ع تتمثل فـي واق

  . ثر سنعرض نتائج الاستبيانالمناخ التكنواقتصادي بالمؤسسة، ولإيضاح صورة هاتين المحورين أك

  نتائج و تفسيرات الدراسة الميدانية : المطلب الأول

  عرض نتائج المحور الأول للدراسة: أولا

 ته الفرضـية اعدم ثبوت ه ، وجدنا)وحدة اتصالات الجزائر بتيارت (بعد معاينتنا لواقع الوحدة 

الوحدة خاصة ما يتعلق منها بإستراتيجية  لا يولى لها أي اهتمام على مستوى إذ أن استراتيجيات التنمية

و هذا عن طريق توظيف الكفاءات و المواهـب التكنولوجيـة و المتخـرجين مـن      ،تثمين دور التعليم

ضف إلى ذلك غياب إستراتيجية ردم الهوة المعرفية بين الرجل و المـرأة علـى    الجامعات و المعاهد،

 2010بحیѧث نجѧد أن الѧذین تلقѧوا التكѧوین و التѧأطیر لسѧنة         مستوى الوحدة، و ھذا ما أظھرتھ الأرقام سѧالفا 

خمسة من صنف الѧذكور و جلھѧم مѧن ذوي الشѧھادات الجامعیѧة و غیѧاب كلѧي لتѧأطیر النسѧاء       رغѧم أن           

تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات و الاتصѧѧال قѧѧادرة علѧѧى تѧѧأمین الوظѧѧائف للنسѧѧوة بغیѧѧة تحسѧѧین ظѧѧروف معیشѧѧتھن و      

دام فѧي العѧالم یشѧیر إلѧى أن المѧرأة لا تѧزال عمومѧا تعѧاني البطالѧة و غالبѧا مѧا            حیاتھن، إلا أن تقریѧر الاسѧتخ  

تعمل في مجالات تتطلب مھارات أقѧل و ھѧذا نظѧرا للتمییѧز بѧین الرجѧل و المѧرأة و كѧذا تفشѧي نسѧبة الأمیѧة            

  . بینھم
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ي جید النوعیة لذلك یؤكد خبراء التنمیة البشریة المستدامة على أن قیام أي بلد ما بتوفیر تعلیم ابتدائ

و بالتالي القضاء على الأمیة، ھو حجر زاویة حقیقѧي لتحقیѧق نمѧو اقتصѧادي و مѧن ثѧم الولѧوج إلѧى اقتصѧاد          

  .1المعرفة

 الفѧرص  علѧى  المؤشѧر  ھѧذا  یرتكѧز و إذا طبقنѧا مؤشѧر مشѧاركة المѧرأة علѧى دراسѧتنا تتضѧح الأمѧور،         

 الرجѧل  و  المѧرأة  بѧین  المسѧاواة  ذلѧك بدرجѧة   ربѧط   و مجѧالات،  عѧدة  في قدارتھا لإبراز المرأة أمام المتاحة

 :2 ھي أساسیة جوانب ثلاث في وذلك

 توزيـع المناصـب   خلال من ذلك عن يعبر و السياسي، الطابع ذات القرارات اتخاذ في المشاركة* 

 .الرجال و النساء بين )البرلمانية( النيابية

 : عنصرين على اعتمادا ذلك عن تعبر حيث الإقتصادية، القرارات اتخاذ في المشاركة* 

  .العليا الهيئات و إدارية و وظائف نيابية، و لمناصب الشاغلين النساء و الرجال نسبة *

 . تقنية و وظائف تأطيرية لمناصب الشاغلين النساء و الرجال نسبة *

يب عنصر المرأة بالوحدة من حيث التكوين أو من حيث عـدد  يغتوهنا الملاحظ على دراستنا   

  .المناصب

لكن هذا لا يمنع من ضرورة مسـايرة المؤسسـة لتغيـرات المحـيط عـن طريـق الإلمـام          

  .اقتصاد المعرفة فيباستراتيجيات التنمية البشرية التي تمكنها من الولوج 

  عرض نتائج المحور الثاني للدراسة: ثانيا

خلاله التعـرف  يمثل المحور الثاني واقع المناخ التكنواقتصادي بالمؤسسة حيث يهدف الباحث من 

كلي لهـذا  شبه و الملاحظ هو غياب  على واقعها و الوقوف على أهم الصعوبات المرافقة لهذه العملية،

و لقد ظهر لنا جليا التأخر الكبير في العديد من الميـادين الأساسـية كـالتكوين         ،المناخ التكنواقتصادي

ومـات و البحـث و التطـوير بالمؤسسـة           و البنى التحتية المتعلقة بالإتصـالات و تكنولوجيـا المعل  

طبقنـا مؤشـر التنميـة     عندمابدليل أنه ، و هي الركائز الأساسية لاقتصاد المعرفة )الهاتف، الأنترنت(

  :التكنولوجية وجدنا

 ،نترنت لكل فرد هو عنصـر  مقاسه بعدد الحواسيب المرتبطة بشبكة الأ انتشار التكنولوجيا الراقية

و كذلك الخدمات المتردية التي تقدمها المؤسسة  ،شلبيوتر لكل عائلة مشروع فشروع كومغائب لأن م

  .حال دون الوصول إلى ذلك

                                                
  .، مصدر سبق ذكره03/10/2003من اقتصاد المعرفة  مقال اقتصادي  اقتصاد المعرفة، أین نحن 2003محمد دیاب -  1

2- Susan Judith Ship ; Femmes et développement, Département de science politique, 
Université du Québec à Montréal (2003), www.unites.uqam.ca/iref/etudes/POL4022.pdf 
(Page. consulting le21/12/2003). 
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   انتشار التكنولوجيا القديمة،ويقاس بعدد اشتراكات الهاتف الثابت و المحمول لكل فرد و هو كـذلك

تفيـة المحـدودة   ما يدل على ذلك عدد الهواتف المقطوعة و المعطلة و المعـدات الها  عنصر غائب و

  .العدد، كما تناولناه سابقا

 لـم نجـده    هو ما تقاس بالمدة المتوسطة للتمدرس و التكوين للأفراد و درجة التأهيل البشري، و

  .بالمستوى المطلوب في المؤسسة حيث أنه في سنة كاملة تكون خمسة من صنف الذكور دون الإناث

 دات حيـث تجنـي المؤسسـة    اعلى المؤسسة إيراقتصادي من شأنه أن يدر  توفر المناخ التكنو و

  :نتيجة لهذا الاستخدام فوائد و مزايا أهمها

  توفير معايير أو مقاييس أداء لجميع الموارد البشرية مبنية على دراسات فنية و بحوث متخصصة

  .و محققة بتجارب ميدانية و تطبيقية

 لمدروس في اقتصاد المعرفة و من ندماج التدريجي االتعرف على كيفية بناء مجتمع المعرفة و الإ

  .هنا تكتسب المؤسسة حقائق لم تكن تعرفها أو توجه إليها الانتباه

    يؤدي إلى تخفيض الضغط عن رؤساء المصالح و المكاتب في المستويات الإدارية الـدنيا إذ لـن

 ـ ،لين بعملهمويقضي هؤلاء أوقاتهم في تعريف المسؤ ة التنفيـذ  بل سيولون معظم اهتماماتهم إلى متابع

و من جهة أخرى سيؤدي . نحراف عن الأهداف المسطرة و معالجتهاالفعلي و إلى التحقق من أباب الا

و بالتالي تحقيق ميزة تنافسية تسـمح بزيـادة   ،بالموارد البشرية إلى اكتساب مهارات و زيادة كفاءاتهم 

  :نواقتصادي منالأرباح و تخفيض التكاليف و يتحقق هذا بأخذ جميع آليات المناخ التك

  .تعميم الأنترنت بتحديث و إصلاح الخطوط الهاتفية و تخفيض أسعارها لتكون في متناول الجميع -1

أعطاء أهمية أكبر لرأس المال الفكري إذ أنه كلما زادت معدلات المعرفة لـدى المـوظفين زادت    -2

  .التكنولوجيا العقلية و الإبداعية و هو ما يشكل ميزة تنافسية

و تشجيع الاستثمارات الأجنبية في التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال يصاحب هذا جذب  جذب -3

  .لم نجده بوحدة تيارت الخبرات و اليد العاملة المتعلمة من مهندسين و تقنيين و هذا ما

  عرض نتائج الدراسة الاستبيانية:ثالثا

د من الأفراد  ملئ الاستمارات، ومن ملاحظتھ على ھذا الاستبیان ھو أنھ تم رفض العدیما يمكن 

بحجة أنھم غیر معنیین لأنھم  لا یمتلكون لا ھاتف و لا جھاز كمبیوتر،   200استمارة من أصل  50بینھا 

  .و أن المؤسسة لا ترقى إلى مستوى تطلعاتھم

ومن خلال ما سبق اتضحت الصورة، فالمعرفة لھا دور كبیر من خلال مؤشر التعلیم في نشر 

و الموصلين بالأنترنت جلهم من  لوجیا الحدیثة، إذ وجدنا أن نسبة الأفراد ا لحائزین على كمبیوترالتكنو

وهذا ما يثمن استراتيجيات التنمية  للولوج بنا  في اقتصاد المعرفة، وبالتحديد  )طلبة وأساتذة(المتعلمين 
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شري من خلال الاستثمار فيه عن طريق استراتيجية التعليم ، إذ ظهر لنا جليا أن دور رأس المال الب

عن طريق التعليم الثانوي و العالي  شكل وسيلة نشر و ربط الأفراد بالتكنولوجيا الحديثة، ومن ثم جني 

  .ثمار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وهذا ما لمسناه من خلال الاستبيان

ذمرهم من أداء أما فيما يخص أداء المؤسسة فمعظم المستجوبين غير راضين حيث أبدوا ت

المؤسسة، و اتفقوا على أن المؤسسة لا ترقى إلى تلبية انشغالاتهم، وهي تفتقر للعديد من الخدمات منها 

  .   سرعة الأداء و الإعلانات ضف إلى ذلك صعوبة الإجراءات رغم إدخال التقنية الحديثة

يل تطابق المعطيات التي وما يمكن ملاحظته على هذا الاستبيان، أنه كان ناجحا إلى قدر ما ،بدل

عرضناها في واقع أداء مؤسسة اتصالات الجزائر و المعطيات التي استقيناها من الزبائن عن طريق 

الاستبيان،  حيث توصلنا إلى تبيان أثر التنمية البشرية من خلال مؤشر التعليم ، الذي انعكست عائداته  

   .هي عنصر مهم من عناصر الاقتصاد المعرفي ايجابيا في نشر التكنولوجيا الحديثة الأنترنت التي

  تفسير النتائج وفقا للفرضيات:رابعا

  الفرضية الفرعية الأولى: أ

تائج الدراسة و المقابلات التي تمت مع بعض الإطـارات و أعـوان   نتبين لنا من خلال تحليل 

ت التنميـة البشـرية   التحكم و التنفيذ بالمؤسسة محل الدراسة خاصة الجهاز القائم بمجال اسـتراتيجيا 

اته الاستراتيجيات غريب على أفرادها و لا يزال غير متـداول علـى   ه أن مفهوم .مصلحة الموظفين

مستوى مختلف الفئات الوظيفية للوحدة، بالرغم من أنه أصبح أمرا ضـروريا و ملازمـا فـي رسـم     

 ـ   رة أن العمـل  السياسات على مستوى المؤسسة حيث يرى غالبية أفراد المؤسسـة خاصـة ذوي الخب

أمر عادي و يذهب البعض أنه أمر غير ضروري، رغم الانتقـادات  ) الدفاتر والقلم(  بالأدوات التقليدية

الموجهة لعدم تناسبها مع التطور الحاصل على مستوى تكنولوجيا الإعلام و الاتصال التي قـام علـى   

  .أنقاضها الاقتصاد المعرفي

الاستراتيجيات هي خطوة كبيرة و تشجيع مهم بالنسـبة   إن رغبة إطارات المؤسسة في تطبيق هاته

  .للمؤسسة لكنه غير كاف في ظل غياب يد عاملة غير مؤهلة

 الفرضية الفرعية الثانية: ب

هـذه   ااتضح لنا جليا من تحليل نتائج الدراسة عدم ثبوت هذه الفرضية حيـث أرجـع مسـيرو    

التحكم أو أعوان التنفيذ السبب الحقيقـي لعـدم    المؤسسة بمختلف فئاتهم سواء الإطارات منهم أو أعوان

غير مفروض عليها من قبل سـلطة أعلـى و هـي     هلكون ،اهتمام مؤسستهم بهذا المناخ التكنواقتصادي

  .المؤسسة الأم
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بالتالي لمسنا أنه لا توجد قناعة داخلية بأهمية ضرورة وجـود هـذا المنـاخ التكنواقتصـادي     و

عبء إضافي على المؤسسة مثل جذب و تشجيع الاستثمارات الأجنبيـة  بالوحدة، كون هذا الأخير يشكل 

في التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال حيث يرون أن تكلفتها كبيرة و تتطلب يد عاملة مؤهلة و هو 

      غير موجود، و إن كانت هذه القناعة موجودة لدى فئة قليلة من الإطارات لا تـزال ثقافـة المؤسسـة   

  .مل بالوحدة غير ملائم بشكل كبير لتبني مثل هذه الأنظمة المعلوماتية الحديثةمناخ العو

  توصيات الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

تشكل التنمية البشرية بعدا استراتيجيا للمؤسسة الاقتصـادية مـن حيـث ضـرورة اسـتخدام        

اء الاقتصادي للمؤسسة ككـل  استراتيجياتها من أجل الوصول إلى أفضل أداء ممكن ، ومنه تحسين الأد

عملنا على تقـديم  . كمعيارعن طريق توفير مناخ تكنواقتصادي و من خلال هذه الأهمية للتنمية البشرية 

         هذا المجهود الدراسي في إطار نظري ذا أبعاد تطبيقية فيما يتعلـق باسـتراتيجيات التنميـة البشـرية    

تالي فانه يشكل قاعدة يمكن العمل من خلالها على مواصـلة  و بال ،و علاقتها باليات الاقتصاد المعرفي

و عليه يمكن أن نتقدم بهـذه التوصـيات التـي نراهـا      البحث في هذا المجال خاصة جانبه التطبيقي،

  :ضرورية و مناسبة لأهمية هذا المجال فيما يلي

 جديدة لاستخدامها في دراسة واقع المؤسسات الجزائرية و اقتراح نماذج لهذه الأنظمة المعلوماتية ال

 و التخطيط و غيرها من الاستعمالات بما يناسب كل مؤسسة أو قطاع ،مواكبة التطورات التكنولوجية

فواقع المؤسسات الجزائرية يسجل غياب العمل بهذه الأنظمة المعلوماتيـة و المعرفيـة الحديثـة إلا     .

  .نادرا

 العناصر المكونة لـه مـن    د بشري والعمل على وضع مستويات معيارية مسبقا لمستوى كل مور

  .الموازنة المناسبة له الطاقة الإنتاجية و النوعية و حيث المهارة و

    إن تطبيق استراتجيات التنمية البشرية لم تجد مكانتها اللائقة بها لحد الآن في واقـع المؤسسـات

غيرها من الـدول   و ةالجزائرية بالرغم من نجاحها وتأكد فعالياتها في مؤسسات رائدة في دول متقدم

تـرى هـل    فيا.)التجارب التي عرضناها في المبحث الثالث بالفصل الثالث(التي انتهجت نفس المسار 

وعليه فان هناك جهود يتطلب بذلها سـواء علـى مسـتوى     يمكن إقناع المسيرين بفعالية هذا النظام ؟

  .سات الجزائريةالمؤسسات أو على مستوى الجامعة لتمكين هذه الأداة في واقع المؤس

 التنفيـذ   و  التكوين في المؤسسة لتشمل إلى جانب إطاراتها أعوان التحكم توسيع دائرة التدريب و

الاهتمام أكثر بتهيئـة   و ،بدرجة اكبر للأهمية الاسترتيجية للعنصر البشري في جميع عمليات المؤسسة

من ثم توفر المنـاخ   ومية البشرية، مناخ العمل بالمؤسسة ليكون قادرا على استيعاب استراتيجيات التن

يكون ذلك مـن   و ،استغلال المعرفة لدمج المؤسسات في اقتصاد المعرفة التكنو اقتصادي لاكتساب و



  -تيارت-دراسة حالة اتصالات الجزائر    الفصل الرابع                                 

 - 156 -

 نـدوات و  خلال تكثيف علاقات التعاون الخارجية خاصة الجامعات ومراكز التكوين بتنظيم ملتقيات و

  .مزايا تطبيقها فوائد و البشرية من مبادئها و أيام دراسية للتعريف بمفهوم استراتيجيات التنمية

 مـع   تمشىمعارفه بما ي بما أن الإنسان هو جوهر عملية التنمية البشرية لذا وجب تطوير قدراته و

تغيرات المحيط حيث إذ أرادت أي مؤسسة الوصول إلى السبق وتحقيق الميزة التنافسية عليها بتحقيـق  

أهم ايجابيات عملية التكوين الالكتروني مقارنة بالعملية التقليدية مـن  العملية التكوينية والتي تعتبر من 

  :خلال

  .إيوائهم التخفيض من بعض التكاليف المرتبطة بالعملية التكوينية مثل تكاليف تنقل المكونين و -

  .الاستغلال الفعال للتطبيقات عن طريق استخداماتها المشتركة ما بين عدد كبير من المتدربين -

سيير الأمثل للزمن من خلال تخفيض التكاليف المتعلقة بالوقت الذي يقضـيه الموظـف فـي    الت -

  .العملية التكوينية

وبالتالي فان التكوين الالكتروني يخفض من التكاليف الإجمالية المتعلقة بالعملية التكوينيـة مـن    

مد أو ترتكز على تـدريب  خلال تفضيل التكوين الذاتي أو التكوين عبر الشبكات للموظفين بطريقة تعت

  .   الموظفين في المجالات ذات القيمة المضافة الأكبر
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  الخاتمـة 

يعد مفهوم التنمية البشرية من المفاهيم الحديثة التي تؤكد على الاستثمار في البشر لخلق كادر   

     بشري مؤهل يستطيع أن يتعايش مع تحديات العصر، وذلك يتم من خلال زيادة فرصهم في التعليم

تدامة تتعلق بقدرة الناس على و الرعاية الصحية و الدخل، و التشغيل و غير ذلك، فالتنمية البشرية المس

التعلم و التحرر من الأمية و الجوع ، أي أن التنمية  العيش طويلا و الوقاية من الإصابة بالأمراض و

البشرية تؤكد على جانبين، أحدهما هو تشكيل القدرات البشرية في مجالات الصحة و التعليم و المعرفة 

استثمار قدراتهم سواء للتمتع في أوقات الفراغ أو في  و مستوى الرفاه، و الأخر هو تمكين البشر من

  .الإنتاج أو المساهمة في المجالات السياسية والاجتماعية و الثقافية و غيرها

أو في  ا الأساس تقوم التنمية البشرية على فكرة الإنصاف، سواء في تشكيل القدراتذوعلى ه

ز مفهومها الضيق القائم على أساس الثروة و فكرة الإنصاف هنا تتجاو الحصول على ثمار التنمية، و

و بالتحديد في  ا ما تناولناه في دراستناذه .الحريات السياسية و المدنية الدخل لتشمل أيضا الحقوق و

قتصاد المعرفي الذي قام على أنقاض ثورة تكنولوجيا أما الفصل الثاني تناولنا فيه الا. الفصل الأول

جتماعية، في والا قتصادية والسياسيةأحدثت انقلابا هائلا في العلاقات الا تصالات، التيالمعلومات و الا

العالم و في مفاهيم المكان و الزمان التقليدية، وباتت السيطرة أيسر من ذي قبل مع النجاح الكبير في 

إطلاق التدفق الحر للمعلومات  تصال و التواصل، واختصار المسافات و الوقت، وتسريع وتائر الا

فقد تغير  ،قتصاديا الاقتصاد بإحداث تغيرات كبيرة في الواقع الاذقيود أو كوابح، ما سمح لهدون 

ستثمار في رأس المال البشري حجم الإنتاج و سرعة وتيرة النمو إضافة إلى الاعتماد الكبير على الا

ا الفصل الثالث أم.قتصادا الاذوأيضا ارتكازه على منظومة البحث و التطوير التي تعد شريان الحياة له

اقتصاد قتصاد المعرفي و استراتجيات التنمية البشرية للولوج إلى تناولنا فيه الآليات التي يبنى عليها الا

ستثمار في التعليم هو المفتاح الذي استنتجنا أن الإ إذلك بالتركيز على مؤشر المعرفة، المعرفة، وذ

 لكترونياتمن رواد صناع البرمجيات و الإ أوصلهم ليصبحوا أ،.م.امتلكته الدول الأسيوية و الو

أما بالنسبة للجزائر فهي معنية كغيرها من الدول بهذا الاقتصاد . وبالتالي ولوجهم في الاقتصاد الجديد

خلال تطبيق مؤشر المعرفة على الجزائر من خلال الأرقام و البيانات ظهر لنا جليا التأخر  إذالرقمي، 

البنى التحتية المتعلقة بالاتصالات و  و     ن الأساسية كالتعليم و التكوين الكبير في العديد من الميادي

ومن هنا يمكن . هي الركائز الأساسية لاقتصاد المعرفة تكنولوجيا المعلومات و البحث والتطوير، و

في  استراتيجيا للولوج عتبر معياراالتنمية البشرية المستدامة تالإجابة على الإشكالية المطروحة آنفا، 

  .  اقتصاد المعرفة
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  :اختبار الفرضيات

مؤشر المعرفة هو إحدى سبل الوصول إلى اقتصاد المعرفة، وخير دليل على ذلك هو النجاح   -

كان . الباهر الذي حققته النمور الأسيوية الأربع في ولوجها إلى الاقتصاد الجديد من أبوابه الواسعة

حيث حققت نتائج . ي النهاية لتصبح لاعبا أساسيا في العالمالتعليم هو المفتاح الذي امتلكته أوصلها ف

ممتازة بالنسبة للصناعات المتعلقة باقتصاد المعرفة، من أشباه النواقل إلى صناعة البرمجيات وصولا 

 .إلى صناعة تجهيزات الاتصالات

 صحيح التطبيق الناجح لأي إستراتيجية من استراتيجيات التنمية البشرية يؤدي إلى دمج  -

إذ و من خلال تطبيق مؤشر المعرفة على الجزائر .المؤسسات ومن ثم  البلاد في اقتصاد المعرفة

أظهرت الأرقام و البيانات التأخر الكبير في العديد من الميادين الأساسية كالتعليم، و التكوين و البنى 

ي الركائز الأساسية التحتية المتعلقة بالاتصالات و تكنولوجيا المعلومات و البحث و التطوير، وه

اتصالات الجزائر (ما انعكس سلبا على الأداء و المردود الاقتصادي للمؤسسة  . لاقتصاد المعرفة

، على عكس الدول المتقدمة التي أتقنت تطبيق سياسة تثمين دور التعليم، حيث بدأت )بوحدة تيارت

لعالي تنعكس ايجابيا حيثما وجدت عائدات التعليم بمختلف أطواره الابتدائي فالثانوي إلى التعليم ا

 . التكنولوجيا الأكثر تطورا

افتقار الجزائر للموارد البشرية المؤهلة و الخبرات التكنولوجية، هو ما جعلها تتأخر عن  -

مواكبة الركب الحضاري المتعولم، فمن خلال دراسة الحالة التي تناولناها وجدنا الغياب الشبه الكلي 

ما عكسته أرقام التكوين و التأطير بالنسبة للموظفين، هنا نجد المؤسسة بعيدة لهذين المفهومين، وهذا 

كل البعد عن مؤشر التنمية التكنولوجية الذي ينص على ضرورة التأهيل البشري، وفي هذا السياق 

و هذا ما يتنافى و مؤشر مشاركة المرأة . تكون خمسة من صنف الذكور دون الإناث في سنة كاملة

هذا ما يوحي بمحدودية الخبرات التكنولوجية .على إتاحتها الفرصة لإبراز قدراتها الذي يرتكز

           .  بالمؤسسة

في ضوء  بعد عرض أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بالتنمية البشرية و اقتصاد المعرفة، و

واقع الاقتصاد المعرفي في الجزائر يمكن استخلاص بعض النتائج  و ،الأوضاع الحالية للتنمية البشرية

واضعي السياسات الاقتصادية و الاجتماعية، ومن ثم تقديم الاقتراحات و  التي تهم متخذي القرار و

  :التوصيات على ضوء هاته النتائج و سوف نوجزها فيما يلي

  النتائج

  .اس الكفاءات البشريةالاقتصاد الجديد أو بالأحرى الرقمي قائم على أس* 
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اللامبالاة أو عدم الوعي أدى إلى عدم التطبيق الناجح لأي إستراتيجية من استراتيجيات التنمية * 

  .)دراسة الحالة(البشرية

بل و الوحيدة هي ،التجارب الدولية المعاصرة أثبتت بما لا يدع مجالا للشك أن بدية التقدم الحقيقة * 

تقدمت من بوابة التعليم بل أن الدول  )بما فيها النمورالأسيوية (تقدمت  التعليم و أن كل الدول التي

  .المتقدمة نفسها تضع التعليم في أولوية برامجها و سياساتها

  .قبل إدخال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يجب نشر ثقافة للمسيرين بنجاعة هذه الخطوة* 

  .ولى في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالشبكة الأنترنت هي الواجهة الأولى و الخطوة الأ* 

مقبول  )من خلال دراسة حالة اتصالات الجزائر (مستوى تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في البلاد* 

  .إلى حد ما لكن القيام بالاستفادة من هذه الأخيرة لم يرقى للمستوى المطلوب

التي يمكن أن توضع فيها كما هو الشأن بالنسبة استراتيجيات التنمية البشرية لا تحظى بالمكانة * 

  .للدول المتقدمة

عكس  )فقدان مناصب العمل (تولد عملية إدخال تكنولوجيا الإعلام و الاتصال مشاكل لدى العمال لا* 

  .ما هو متصور

هو ما لمسناه في  و ،عدم التحكم في البرامج المعلوماتية التي تعتمد على تكنولوجيا المعلوماتية* 

  .الدراسة

  :الاقتراحات و التوصيات

ا هرضفسواءا تلك التي ي لقد أصبح واضحا حجم التحديات التي تواجهها الجزائر في المرحلة الحالية،

فاق التنمية في الظروف الحالية أو تلك الناجمة عن محاولة إدماج آالتقدم العلمي أو تلك المرتبطة ب

    تجاه تبرز جملة من المقترحات والتي نعتقد إن من أهمهاوفي هذا الا ،الجزائر في الاقتصاد المعرفي

  : كثرها إلحاحاأ و

الدولة في هذه الإستراتجية التي  رإعادة الاعتبار لدو وضع إستراتجية عامة للتنمية البشرية و -

  .الإشراف على تنفيذها المؤسسات والهيئات العمومية  تشارك في صياغتها و

     إستراتجية للبحث العلمي عن طريق التكفل بالقطاع ي كافة مراحله ووضع إستراتجية للتعليم ف -

  .اعتباره أهم مقومات مجتمع المعلومات و رسم سياسة تربوية حاكمة، و

إقامة شراكة مع المؤسسات الصناعية في البلدان المتقدمة للدخول إلى ميدان التكنولوجي بشرط أن  -

  .جل اكتساب التكنولوجيةلأ يكون ذلك ضمن إستراتجية التنمية و

  .وضع سياسة للمعلومات على المستوى الوطني  -

    )مجال تطبيق استراتجيات التنمية ( الاطلاع على تجارب المؤسسات التي نجحت في هذا المجال -

  .الأخذ بها و
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ادة من ستفمحاولة الإ المعلومات و اضرورة تبني إستراتجية التكوين وتعزيز البني التحتية لتكنولوجي -

  .تطبيقاتها

  .تكثيف الدورات التدريبية للموظفين -

  .دعم مشروع كمبيوتر لكل عائلة ومتابعة بصرامة للوصول إلى الأهداف المرجوة -

  .الأجور المقدمة للمتحكمين في هذه التكنولوجيا إعادة النظر في التحفيزات و -

لبشرية وذلك بالاهتمام بجميع مراحله يجب أن تهتم الدولة بالإنسان الذي يعتبر جوهر التنمية ا -

إدخال الإعلام الآلي في مرحلة  التعليمية في هذا المجال تشجع الأسلوب الجديد للتدريس بالكفاءات و

  .مبكرة ولكن هذا غير كافي الآن فعلينا الاهتمام بتكوين المكونين في هذا المجال

محاولة  الاتصال و الجديدة للإعلام و جذب وتشجيع الاستثمارات الأجنبية في التكنولوجية عدم -

  .لان لكل مجتمع خصوصياته وما يصلح هناك ليس بالضرورة هو صالح هنا ،تطبيقها حرفيا

  ."إنشاء مصلحة للإعلام الآلي"تكييف الهيكل التنظيمي  -

على الاقتصاد  )مؤشر التعليم( عليه من خلال تطبيق بعض مؤشرات استراتجيات التنمية  و   

البني  و الكبير في العديد من الميادين الأساسية كالتعليم العالي والتكوين، ي يظهر التأخيرالجزائر

القدرة على الإبداع وهي  التطوير و البحث و التحتية المتعلقة بالاتصالات وتكنولوجية المعلومات و

في بناء هذا النوع من مما يجعلنا نعتقد انه لا يزال بعيدا التفكير  الركائز الرئيسية لاقتصاد المعرفة،

الإعلام "مع وجود بعض الإمكانيات في بعض القطاعات لكن لا يمنع من التفكير في ذلك، الاقتصاد،

  . خاصة بالنسبة للموارد البشرية" الآلي

يتطلب رد الاعتبار  يومنه الحل بالنسبة للجزائر ولكي تضمن الاندماج في الاقتصاد المعرف

حيث يمكن الاستثمار في قطاع قاعدته التي هي المجتمع كله أو كتلته . يارلمفهوم التنمية البشرية كمع

الأساسية المندمجة في حركة التعليم العصري، والاستثمار في الثروة المعرفية يحتاج بطبيعته إلى 

   على مجالات محددة يمكن النجاح فيها و التركيز على التعليم بمختلف أطواره وعلى نخبة المتعلمين،

تحقيق التفوق على المستوى  و ،تجعل من مثل هذا الاستثمار آلية لمراكمة الثروة ،عها محدداتجمي و

 .الولوج في الاقتصاد المعرفيمن ثم  الدولي و الإقليمي و،الوطني 
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  -بوحدة تيارت –استمارة بيان معلومات حول واقع مؤسسة اتصالات الجزائر 

بما أن الإنسان هو جوهر التنمية، و هاته الأخيرة هي معيار لتحقيق الاقتصاد المعرفي 

  .الذي يستند إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و شبكة المعلومات العالمية الأنترنت

الأنترنت، (م على أربع دعائم ، ومن بينها البنى التحتية وبما أن الاقنصاد الجديد يقو

  ).خطوط الهاتف الثابت

إرتئينا أن نقوم بهذا الاستبيان لمجموعة من المواطنين بصفة عشوائية، من أجل تقديم 

صورة واضحة و دقيقة عن استراتيجيات التنمية البشرية ، و هذا بالتركيز على دور المعرفة 

م في نشر تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، و تبيان دوره في درجة ربط من خلال مؤشر التعلي

  ).الأنترنت( الأفراد بشبكة المعلومات العالمية 
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  ايزي

  معلومات متعلقة بأداء المؤسسة: ثالثا

  ماهي المدة التي مضت على تعاملك مع اتصالات الجزائر   - 1

  قصيرة

  متوسطة 

  طويلة

  ن مع المؤسسة ما الذي يمنعكم من ذلكفي حالة إذا كنتم لا تتعاملو - 2

  بغير حاجة للتعامل مع المؤسسة

  بحاجة و يمنعك الوضع المادي

  عدم الثقة بالمؤسسة   

  عدم معرفتكم بالخدمات المقدمة
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 ادية        تأخر بسيط            تأخر كبيربسرعة فائقة           بسرعة ع:    السرعة  
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  هل تتلقى أية معلومات عن خدمات المؤسسة - 4
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  ئنهاما رأيك في الوسائل التي من خلالها يمكن للمؤسسة أن تزيد من زبا - 5

  الاعلان                        أسلوب تعامل الموظفين

  تخفيض الأسعار  تنويع الخدمات                

  تسهيل الاجراءات

  هل تلبي المؤسسة انشغالاتك في مجال استخدام الأنترنت  - 6

    نعم
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  هل أنت راض على خدمات المؤسسة - 7
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  المعلومات الشخصية - أ  

  الجنس * 

  27: الجدول رقم

  ذكور إناث المجموع
 العدد 98 52 150
ةالنسب 65.33 34.66 100  

 
  النشاط الممارس* 

  28: جدول رقم

 بيان طلبة جامعيين تجار أساتذة بطالين مقاولين حرفين المجموع
 العدد 51 9 42 23 10 15 150
 النسبة 34 6 28 15.33 6.66 10 100

 
  المستوى الدراسي* 

  29: الجدول رقم

 المستوى الدراسي ابتدائي ثانوي جامعي المجموع
 العدد 15 55 80 150
 النسبة 10 36.33 53.33 100

 
  معلومات متعلقة بالاشتراك في الأنترنت -ب

  

  انتشار أجهزة الإعلام الآلي* 

  30: الجدول رقم

  نعم لا
 العدد 125 25

 النسبة 83.33 16.66
 

    عدد المستفدين من مشروع أسرتك*
  31: الجدول رقم

  نعم لا المجموع
 العدد 5 120 125
 النسبة 4 96 100

  

  



  

  

  نسبة الربط أو التوصيل بالأنترنت*

  32: الجدول رقم

  نعم لا المجموع
 العدد 90 35 125
 النسبة 72 28 100

  

  نسبة مساهمة الأنترنت في المستوى المعرفي *   

  33: الجدول رقم

  نعم لا المجموع
 العدد 122 28 150
 النسبة 81.33 18.66 100

  
  لتوثيقمدى تفضيل استخدام الأنترنت على ا*

34: الجدول رقم  
  الانترنت التوثیق المجموع

 العدد 117 33 150
 النسبة 78 22 100

 
  المنتوج الأنسب *

35: الجدول رقم  
  أنیس فوري ایزي المجموع

 العدد 54 23 13 90
 النسبة 60 25.55 14.44 100

   
  :             معلومات متعلقة بأداء مؤسسة اتصالات الجزائر -ج

  دة التي مضت على تعاملك مع اتصالات الجزائرالم*

  36: الجدول رقم

  قصيرة متوسطة طويلة المجموع
 العدد 113 21 16 150
 النسبة 75.33 14 10.66 100

  
  

  



  

  

  في حالة ما إذا كنتم لا تتعاملون مع المؤسسة ما الذي یمنعكم من ذلك*

  37: الجدول رقم

بحاجة  المجموع
 للتعامل معھا

كم عدم معرفت
 بالخدمات المقدمة

بحاجة و یمنعك 
  بغیر حاجة للتعامل مع المؤسسة الوضع المادي

 العدد 7 21 5 117 150
 النسبة 4.66 14 3.33 78 100

  ما رأیك في الخدمة المقدمة من حیث*

  38: الجدول رقم

  
 المجموع

أسلوب  الاجراءات مواعید الاستقبال
 التعامل

  السرعة سعر الخدمة

سھلة وغیر   حد ما لىإمقبولة 
  واضحة

  تأخر كبیر  مرتفع  معقول

 العدد 53 27 17 43 10 150
 النسبة 35.33 18 11.33 28.66 6.66 100

  
      تلقي المعلومات عن خدمات المؤسسة*

  39: الجدول رقم

  نعم لا المجموع
 العدد 52 98 150
 النسبة 34.66 65.33 100

 
  .ؤسسة أن تزید من عدد زبائنھاالوسائل التي من خلالھا یمكن للم*

  40: الجدول رقم

تخفیض  المجموع
 الأسعار

أسلوب تعامل 
 الموظفین

تسھیل 
  الإعلان تنویع الخدمات الإجراءات

 العدد 15 26 54 22 33 150
 النسب 10 17.33 36 14.66 22 100

  

  الزبائن في مجال استخدام الأنترنت تمدى تلبية المؤسسة لانشغالا*

  41: قمالجدول ر

  نعم لا المجموع
 العدد 33 57 90
 النسبة 36.66 63.33 100

  



  
  
  

  مدى الرضى على خدمات المؤسسة* 
  42: الجدول رقم

  نعم لا المجموع
 العدد 62 68 150
 النسبة 41.33 58.66 100

 

  

  

 


