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 ةـدمـالمق

 السياسي،لى المستوى الاقتصادي وسريعا ععميقا و الم في ظل العولمة تطورايشهد الع 
 دخل ،سرعته في مجال تكنولوجيا المعلوماتولوجي، ونتيجة لعمق هذا التطور وو التكن ،الاجتماعيو

    المعلومات  ، وفي الوقت الراهن و في ظل التنافس الدولي الحاد أصبحتالعالم عصر مجتمع المعلومات
تتسابق فيما بينها لوضع  ةو المعلوماتية المادة الأولية لأي نشاط إنساني، فنجد معظم دول العالم المتقدم

و انتشار الحواسب الآلية التي  هذا ما صاحبه ظهور، وخطط لتطوير تكنولوجيا المعلوماتو ستراتيجيااإ
لميزا القوية في معالجة و تخزين كم هائل من أضحت بمثابة ضرورة حتمية تحتاجها جميع المؤسسات؛ 

 ،زة الاتصال و الأقمار الصناعيةدقيقة، بالإضافة إلى تطور أجهعلومات، بطريقة منظمة، سريعة، والم
أصبح في مقدرة الباحث مهما بعد عن مصدر المعلومات الوصول إليها و إعادة تشكيلها ليستثمرها في 

  .أبحاثه

المصطلحات  وغيرها من ،"المعلوماتية"في بروز لفظ تقنياا أكبر الأثروعلومات كان لأهمية المو
 ،و تقنيات المعلومات ، الـتي تدرس كل وظائف،"تكنولوجيا المعلومات"و ،"كعلم المعلومات"؛الأخرى

  .و العلم بصفة عامة ،و الاقتصاد و إسهاماا في البحث، و الإدارة، 

؛ كأسلوب معاصر من "نظام المعلومات " صطلح أصبح يستخدم م ،ومع ظهور مدخل النظم
الأساليب الإدارية الحديثة، التي تساعد في ترشيد العملية الإدارية، لمواجهة التحديات في عصر يتسم 
بالتغيير المستمر، الذي تسيره الـمعلومـة باعـتبارها مـوردا أساسـيا، لـذلك أضحى لمفهوم نظم 

الفكر الإداري و المعلوماتي المعاصر يجب الإلمام به و التعرف على  المعلومات دورا جوهريا و حيويا في
  .تلفةسماته و تطوراته المخ

والتنظيم في  فكما أن الحاسوب ونظم المعلومات يلعبان دورا كبيرا في مساندة عمليات التخطيط،
نظم  لمشروعات بناء وتطوير ،كذلك فإن التخطيط والدراسات التحليلية أمور مطلوبةالمؤسسات،

  . المعلومات؛ حتى تتحقق الاستفادة المثلى منها و من تقنيات الحاسوب

ويعتبر مفهوم التخطيط الاستراتيجي من أهم المفاهيم الإدارية التي لاقت استحسانا و انتشارا في 
؟ وكيف ما هو وضع المؤسسة الحالي: اسيينفهذا المفهوم يسعى للإجابة على سؤالين أس. الأخيرة المدة
ويحث مفهوم التخطيط الاستراتيجي على عمل الدراسات الشاملة ليس .أن تصبح في المستقبل؟ تريد
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كذلك يدعو لوضع خطط . للواقع القريب المحيط بالمؤسسة فحسب، بل لمستويات وبيئات أبعد من ذلك
  .توسطة المدىمبعيدة المدى بالإضافة إلى الخطط التنفيذية والتشغيلية قصيرة و

   :طرح الإشكالية

الكوادر و مثل الموارد المالية، من الأصول الأساسية في أية مؤسسة،قد أصبحت نظم المعلومات ل
والتنظيم  من دور كبير  في مساندة إعداد الخطط والبرامج، لما تلعبه نظرا ؛والتجهيزات ،والمباني ،البشرية

و توظيف تقنيات الحاسوب  في المؤسسات، لذا فإنه لابد من التخطيط السليم في تطوير نظم المعلومات
 نظم المعلوماتويتطلب ذلك وضع  خطة إستراتيجية  بعيدة المدى ل.حتى تتحقق الاستفادة المثلى منها

  .ق تكامل نظم المعلومات، ويتزامن تطويرها بما يحقق أهداف المؤسسةيدف إلى تحق

  :من هنا يمكننا طرح الإشكالية التالية

كيف يتم بناء هذه النظم على  ،في كل مؤسسة لنظم المعلوماتية نظرا لأهمية وضع خطط إستراتيج
  كي تتحقق الاستفادة المثلى منها؟       ؛أسس قوية

وقبل الإجابة على هذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية و التي تكون محورا أو قاعدة   
  :لخطة العمل

  .ما المقصود بالتخطيط الإستراتيجي ؟  -
نظم من خلال إدخال تقنيات الحاسوب و و ما الذي يمكن تحقيقه  ؟م المعلوماتما مفهوم نظ -

  .     المعلومات في أعمال أي مؤسسة؟
  هي ؟ ايتطلب العديد من الدراسات، م لنظم المعلوماتتطوير خطة إستراتيجية  -
  .ما هي؟.عددا من  المحاور  نظم المعلوماتتشمل عمليات التخطيط الإستراتيجي ل  -

  :يات البحثفرض

ويمكن الإجابة على هذه الإشكالية؛ بتقديم الفرضيات التي نراها إجابات محتملة لتلك التساؤلات،  
  :  وهي
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اتخاذ القرارات في المؤسسة حول الأهداف و الإستراتيجيات في  التخطيط الإستراتيجي أن يشمل كنيم -
و يتم  ،ات الخارجية التي تحيط بالمؤسسةحيث إن الخطة الإستراتيجية توجه حول المتغير ؛المدى الطويل

الأهداف  التخطيط الإستراتيجي بمستوى الإدارة العليا حيث إن الإدارة هي المسؤولة عن تحقيق
     الإستراتيجية، من خلال الكفاءة و الفعالية في المدخلات و المخرجات مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية 

      .  و المساهمة الاجتماعية
عبارة عن مجموعة من الموارد والعناصر المترابطة والمتكاملة التي  بأا نظم المعلوماتكن تعريف يم -

. دف إلى توفير معلومات ذات معنى تفيد مستخدميها سواء كانوا من داخل المؤسسة أومن خارجها
  :ليي ويمكن من خلال إدخال تقنيات الحاسوب ونظم المعلومات في أعمال أي مؤسسة تحقيق ما

  .صحة وتكامل المعلومات  -        
    . سرعة الحصول على المعلومات -        
  . زيادة كفاءة العاملين -        
  . تحسين الخدمات المقدمة -        
  .تقليل الهدر المادي -        
  .تحسين الاتصالات الإدارية -        
  . ر بكفاءة وسرعة مناسبةتوفير المعلومات اللازمة لمتخذي القرا -        
  . تحسين وتطوير الأداء -        
  . تطوير أساليب أكثر فاعلية في الإدارة و التنظيم -        
 .دعم الخطط الإستراتيجية -        

  : يتطلب العديد من الدراسات و المراحل هي كالتالي يمكن أن لنظم المعلوماتخطة إستراتيجية  تطوير -
  .دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة ومهام الإدارات و الأقسام المختلفة -          
مثل خطة التطوير الإداري، ( دراسة الإستراتيجية العامة للمؤسسة وخطط التطوير المختلفة -          

  .)..... خطة تنمية القوى البشرية، خطة تنمية الموارد المالية
  . ات المطلوبة للمؤسسةتحديد نظم المعلوم -          
  . تحديد أولويات النظم -          
  .دراسة خيارات وبدائل التقنية المختلفة -          
  . خطة التوظيف والتدريبدراسة متطلبات القوى البشرية و -          
  .دراسة الوضع الحالي لنظم المعلومات و تقنيات الحاسوب في المؤسسة -          
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  : محاور رئيسية هي ةثلاث نظم المعلوماتعمليات التخطيط الإستراتيجي لتشمل  يمكن أن -
   .لنظم المعلوماتوضع الخطة الإستراتيجية صياغة و  -        
  . تنفيذ الخطة الإستراتيجية و وضع السياسات والخطط اللازمة لتنفيذها -        
  .متابعة و تقويم تنفيذ الخطة الإستراتيجية -        
  : اختيار الموضوع أسباب

  : الأسباب الموضوعية
أثر ثورات المعلومات المتلاحقة والمتلاطمة على الاقتصاد العالمي بصفة عامة، وعلى منظمات  -

  .الأعمال بصفة خاصة
  .تطور منهاج نظم المعلومات في الجامعات في العالم -
        .ل بالمؤسسةمتطوير العراتيجي لنظم المعلومات في بناء وأهمية التخطيط الإست -
اعدة تقنيات الحاسوب المختلفة و ما تقدمه من دعم كبير في إجراء وتنفيذ العمليات المختلفة ومس -    

  .   الأنشطة والقرارات التي يتطلبها العمل المستويات الإدارية في كافة
  : الأسباب الذاتية

راحل وضع الخطط الإستراتيجية لنظم لمام بمالرغبة الشخصية و الدراسة العليا التي تتطلب منا الإ -     
  .المعلومات

 .معرفة آخر التطورات في مجال المعلوماتية -     
لاقتصاد على المستوى الوطني التسيير وا طلبةمحاولة الاستفادة من ثورة المعلومات، لإفادة جل  -     

 . والمستويات الأخرى عامة ،خاصة
  :أهداف البحث

تساهم في بناء نظم  فكل مؤسسة، وكييجية معلوماتية في وضع خطط إستراتإبراز أهمية  -     
 .         المعلومات على أسس قوية؛ لتحقيق الاستفادة المثلى منها

الوصول إلى وضع أساس سليم و صلب يشكل قاعدة لبناء نظم المعلومات يتماشى وأهداف  -     
  .المؤسسة

  .  جية لنظم المعلوماتمعرفة خطوات إعداد خطة إستراتي -     
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  :منهج البحث المتبع

طبيعة الموضوع تفرض علينا أن نتبع المنهج الوصفي من خلال التطرق لبعض المفاهيم والتحليلي 
  .في آخر البحث يلعرض الموضوع و الإستنتاج

  : ة فصول رئيسيةإلى أربع ولمعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث

  .ونظام المعلومات ، النظام،المعلوماتالمفاهيم الأساسية لكل من يه فالفصل الأول تناولنا ف

أما الفصل الثاني فقد تطرقنا فيه إلى أشكال نظم المعلومات داخل المؤسسة، و هي نظم المعلومات 
  .القرارات، و النظم الخبيرة مساندة الإدارية، و نظم المعلومات المحاسبية ونظم

تناولنا فيه مختلف الخطوات التي يمر ا التخطيط الإستراتيجي و فيما يخص الفصل الثالث فقد 
 أمالنظم المعلومات، حيث تطرقنا أولا إلى بعض المفاهيم حول الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي،

ثالثا ذكرنا دور نظم  و نظم المعلومات و دعمها لعمليات و وظائف الإدارة،تطرقنا إلى  فقد ثانيا
أما رابعا فقد عرضنا أهم الخطوات التي  لية الاتصال والتنسيق داخل و خارج المؤسسة،المعلومات في عم

  .يمر ا التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات

بالوحدة العملياتية لاتصالات  و درسنا في الفصل الرابع حالة خطة إستراتيجية لنظم المعلومات
   .  لجزائرالجزائر بولاية تيارت، التابعة لمؤسسة اتصالات ا

  :و لهذا نقترح معالجة الموضوع من خلال الخطة التالية

  .المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات: الفصل الأول
  .المعلومات :المبحث الأول       
  .النظام :المبحث الثاني        
  .نظام المعلومات: المبحث الثالث        

  .سسةالمعلومات داخل المؤ أنظمةأشكال : الفصل الثاني
  .نظم المعلومات الإدارية: بحث الأولالم        
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  .نظم المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني        
  .نظم مساندة القرارات: المبحث الثالث       
  .النظم الخبيرة: المبحث الرابع        

  .التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات: الفصل الثالث
  .م حول الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجيمفاهي: المبحث الأول       

  .نظم المعلومات ودعم عمليات و وظائف الإدارة: المبحث الثاني       
  .دور نظم المعلومات في عملية الاتصال والتنسيق داخل وخارج المؤسسة: المبحث الثالث       
  .علوماتأهمية و خطوات التخطيط الإستراتيجي لنظم الم: المبحث الرابع       

  .التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر: الفصل الرابع 
  .بمؤسسة اتصالات الجزائرالتعريف : الأولالمبحث         
  .مؤسسة اتصالات الجزائر في نظم المعلوماتالتخطيط الإستراتيجي ل: المبحث الثاني        

          .الجزائر لنظم المعلومات في مؤسسة اتصالاتطيط الإستراتيجي نتائج التخ :الثالثالمبحث         

    

 

 

  

                                     

  

  



                                                  
 
 
 
 

 
 
 

  الفصل الأول
   

  
  المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات
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  :تمهيد

 تيفي ظل ثورة المعلومات والتقنيات ال عاًرومتسا كبيراً مفاهيم نظم المعلومات تطوراً تلقد تطور 
   .ة لعصرنا الحاضرالصفة المميز تأصبح

الذكاء  ةفأنظم ،وسبةالمحنظم المعلومات  م المعلومات اليدوية والأرشيف إلىمن نظ لنتقافالا
النظر  ةوإعادالنظر في كل أعمال المؤسسات،  ةعادإ إلى ىأد ،ةالصناعي وعصر معلومات عالي السرع

 والتجهيزات شكل التنظيم الداخلي للمباني تيرات مسيحتى أن هذه التغ ،حتى في هياكلها التنظيمية
مسايرة هذا التطور ومن الأهمية بمكان  ،ى لها أهدافهاظهور مؤسسات أخر إلى ىو أد ،المؤسسات تلكل

من خلال توفير المعلومات بالدقة  ،ورشيدة ةفعال ةفي إدارة هذه المؤسسات بصور همن ستفادةللاالمتسارع 
  .دارية الرشيدةالقرارات الإ تخاذلاالركيزة الأساسية  عتبارهاابوالسرعة والشكل المطلوب 

عنها ولا يمكن أداء أي  ستغناءالاستراتيجية التي لا يمكن من الموارد الإ والمعلومات تعتبر مورداً
 ،ت، ومعالجتها، وترتيبها وتصنيفهاالبيانا نه من خلال تشغيلإف ،عليها عتمادالافي المؤسسة بدون  ةعملي

تلك الأنظمة التي تعتبر الإطار  ستخدامابسات في المؤس ستخدامهالاتلك المعلومات الجاهزة  ىصل علنح
ليتم  ،معلومات يتم خزا في ملفات داخل قواعد البيانات إلىالعام لتشغيل البيانات ومعالجتها و تحويلها 

  .ير تلك المؤسساتيها عند الحاجة دف تسيلإالعودة 

 )نظام المعلومات –نظام ال –المعلومات (المفاهيم الأساسية لكل من  إلىتطرق نو في هذا الفصل 
  .علوماتالركائز الأساسية لنظم الم اعتبارهاب
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  المعلومات: الأول ثالمبح

وذلك يرجع إلى " عصر معلومات عالي السرعة" اعتبارهيتميز هذا العصر بسمات عديدة من أهمها 
 الاقتصادجزءاً كبيراً من  التقدم الهائل في مجال المعلوماتية، وتزايد حجم سوق المعلوماتية حتى أصبح يمثل

  .العالمي

نشاطات المؤسسات، وزيادة حجم وكمية المعلومات المطلوبة لتسييرها، مما  اتساعوهذا يعود إلى 
مختلف  مات والشبكات لزيادة قدرا على جمع ومعالجة وخزنحدث أنظمة المعلوأ اقتناءدفع ا إلى 
بما يخدم نشاطات وغايات  ةاقتصاديجودة عالية و تذا انات والمعلومات، وتوفير معلوماتأشكال البي

  .هذه المؤسسات

  :وأنواع المعلومات ممفهو :الأولالمطلب 

 ،تناولت المعلومات ونستخلص منها تعريف على أهم التعاريف التي هذا المطلب يتم التركيز فيوس
  .المختلفة لأنواع المعلومات اتوكذا التصنيف

) بيانات( من المعطيات الأساسية ةمات قبل معالجتها عبارة عن مجموعالمعلو : مفهوم المعلومات-1   
 ةالأساسي تالمدخلاهي والتي تعتبر المادة الخام لإنتاج المعلومات و ،والأرقام ،والحروف ،الرموز مثل

   .لنظام المعلومات

والتي المعلومات  مستخداابلا يتحقق إلا  هتمامهان تنمية معارف الإنسان حول الموضوع محل إو
ريف اتعدد وتنوع تع إلى ىمما أد ،وفي أكثر من مجال ،من قبل أكثر من مستخدم ستخدامهاايتم 

 :التالي ونذكر منها ،المعلومات بحسب وجهة نظر المستخدمين

تعتبر المعلومات من العناصر الهامة اللازمة للإدارة لاتخاذ أعمالها بطريقة فعالة، و على هذا  و" - 
علومات تعتبر موردا من موارد المنشأة مثلها في ذلك مثل رأس المال و الموارد المادية الأساس، فإن الم
  )1(".والعنصر البشري

                                                
عمان، الوراق للنشر  ،لأولىلطبعة اا مفاهيم إدارية معاصرة،،سنان كاظم الموسوي.أرضا صاحب أبو حمد آل علي و. د )1(

   .132ص.2002، والتوزيع
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 ةوقيم ةتم تشغيلها لتصبح ذات دلاليعبارة عن بيانات  " :بأا تالمعلوما حيدرفهمي  معاليوعرف  -
  )1( "فرد معين ىلد ةمعين

البيانات والعمليات التي تتم عليها في مختلف المراحل  تشغيل ىوقد تم التركيز في هذا التعريف عل
  -:التالي الشكلوفق وكذلك طرق جمعها 

  .يوضح مراحل جمع وتشغيل البيانات) 1-1(شكل رقم                    

 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .12ص ،م2002الجامعية، ار الد، مصر ،"نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ״،معالي فهمي حيدر  :المصدر    
                                                

 .12 ص ،م2002 الجامعية،الدار  ،مصر ،نظم المعلومات مدخل لتحقيق  الميزة  التنافسية ،مي حيدرمعالي فه )1(

  العملاء  الموردون  دات المنظماتوح  الإدارات الوظیفیة  المنافسون  حكومة

  توزیع

  )2(القرارمتخذ 
  

  تصرف

  )1(متخذ القرار
  

  )3(ارمتخذ القر
  

رسالة 
  أھدافو

  تصنیفھا

  ترتیبھا

  تلخیص

  استرجاع

  جمع البیانات

  تخزین
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والوحدات  والإداراتة أو المنافسين سواء الحكوم ،من مختلف المصادر م جمع البياناتحيث يت
بتصنيفها وترتيبها وتلخيصها ثم يتم تخزينها  ، ويتم معالجتهاين والعملاءوردداخل المؤسسة والم

القرارات  لاتخاذوقت المناسب بحيث تكون جاهزة في ال ،واسترجاعها وتوزيعها لمتخذي القرارات
  .  رسالة وأهداف المؤسسة إلىالرشيدة للوصول 

 :هي بيانات أجريت عليها عمليات تشغيل مختلفة مثلف" :المعلوماتوعرف سلامة محمد إبراهيم  -
فة لمستخدميها عن طريق زيادة المعر اًأكثر نفعفي شكل لتصبح  ،)التبويب، التحليل، التلخيص وغيرها(

  )1(."وذلك بغرض المساعدة في اتخاذ القرارات وغيرها من االات ،عدم الثقةة درج وتقليل

البيانات من تبويب وتحليل   ىالعمليات المختلفة التي تتم عل ىهذا التعريف عل ركزوقد  
ومن خلال هذه ، المعرفة لدى مستخدم البيانات في أي مجال من االات ةتنمي كما أشار إلى  وتلخيص

دي إلى بيان الفرق بين ؤت تيوال ،عليها ىريف نلاحظ أا تتحدث عن البيانات والعمليات التي تجراالتع
  :التالي الجدوليوضحها البيانات والمعلومات و

  .يوضح الفرق بين البيانات والمعلومات) 1-1(جدول 

 المعلومات البيانات
المنفصلة  الرموز و الإشاراتمجموعة من  وهي-
الملاحظة اتجة عن عمليات بعضها والن نع

  والمشاهدة

مجموعة العلاقات بين البيانات المرتبطة  -
 .تشغيل البيانات نوالناتجة عالبعض  بعضهاب

و فائدة لمتخذ  تتكون من بيانات ذات معنى -  .والبيانات غير مفيدة لمتخذ القرار بشكلها الخام-
  .القرار

تجمع بكافة طرق تجميع البيانات بشكل -
  .ي عن ظاهرة معينةعشوائ

يسية منظمة منها، ئشكال رأتظهر في عدة -
  .الرسوم البيانية و الجداول

  .157ص ،م1999 ،مكتبة عين شمس القاهرة، ،الجزء الأول ،الإدارة العامة منهج تحليليمحمد محمود السيد،  :المصدر

                                                
رسـالة   ،استخدام نظام المعلومات الإدارية في ترشيد اتخاذ القرارات في قطاع التأمين الاجتماعي ،سلامة محمد إبراهيم )1(

  .35م، ص1993 ،عين شمس جامعةدكتوراه، 
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 ينوالذي يب) 2-1( وفق الشكل التالي رقمأنه  إلا جود فرق بين البيانات والمعلوماتورغم و  
حداث في صورة علامات وإشارات هي فالملاحظات التي تسجل عن الأ ،بينهماالعلاقة القوية والأساسية 

فيدة ومجدية لمتخذ م معلومات إلىتتحول  فإا ،عمليات المعالجة عليها جراءإوعند ، الأساس بياناتفي 
  .تهامعالج تفأصل المعلومات هي بيانات تم هالقرارات وعلي

 .يوضح العلاقة بين البيانات والمعلومات )2- 1(شكل                           
 

              
  
  
  
  
  
  
  

  .158ص ،ذكره بقسمرجع  الإدارة العامة منهج تحليلي، محمد محمود السيد،:المصدر

 معالجتها تتم) بيانات(فهي عبارة عن معطيات  " :تعريف المعلومات خلص إلىأمن ذلك  و
 و زيادة ثقافة متخذ القرار، ،المعرفة تساهم في تنمية خلال نظام المعلومات إلى معلومات وتحويلها من

  ."في مختلف االات تللقرارا هتخاذاعملية وترشيد 

وبذلك  ههتمامامعرفته بموضوع  لزيادة ،الأفكار والحقائق اللازمة إلىوبذلك يصل متخذ القرار 
  .يتخذ القرار الرشيد

أساسيين تصنيفين  ىركز علنوسوف  ،تم تصنيف المعلومات تصانيف مختلفة  :اتأنواع المعلوم -2
 -:وهماكافة أنواع المعلومات ضمن هذين التصنيفين  وتنطوينظراً لأما يتصفان بالعمومية 

  -:ةرسميومعلومات غير ة معلومات رسمي تصنيف المعلومات إلى :الأولالتصنيف - 2-1

  ملاحظة Eventsأحداث
Remarks 

  شاراتإعلاقات و
Signals 

  تشغیل البیانات
Process 

  تسجیل
Record 

 بیانات
Data 

  بیانات مبوبة
Tabulated 

Data 
  متطلبات متخذ القرارات
Decision manner 

  المعلومات
Informati

on 
 

  اتخاذ القرارات
Decision Making 
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التشريعات الحكومية  ؛ثلالمعلومات التي تؤثر في مهام المؤسسة م ةوهي كاف: الرسمية المعلومات-أ
 ىالمستندات التي تستخدمها المؤسسة عل ةوكاف ،وائح التنظيمية الداخلية للمؤسسةاللووالقانونية والميزانية 

وهي تلك  القرارات المتخذة والتقارير اليومية المتعلقة بالعمل ةوكاف ،الإدارات والأقسام ىمستو
ز لومات التي تمر عبر الأطر الرسمية القانونية في المؤسسة، وأي نقص أو قصور فيها يدل على عجالمع

  .ونقص نظم المعلومات في المؤسسة
علومات الخارجية التي الم اللخبراء، وكذالدراسات والآراء  ةوهي كاف :ةغير الرسميالمعلومات - ب

و قد يكون  ،تحقيق أهدافها ىوتساعد عل وظائف المؤسسة،وإنجاز مهام على  ةفاعل ةتساعد بصور
 ةفي حال ةوقد تستخدم في بعض الحالات كوسيلة أساسي مصدرها من داخل المؤسسة أو خارجها،

  .، وهي تتكون من اموعات غير الرسميةغياب المعلومات الرسمية
   )1(:تصنيف المعلومات من وجهة نظر الإدارة :الثانيالتصنيف - 2-2
 همنضوتعكس نشاطاا بما تت ،المصادر الموجودة داخل المؤسسة من وهي مصدر :اسبيةالمح المعلومات-أ 

  .ةجماليالإوهي تفصيلية وتبرز النتائج  ختامية،وقوائم مالية وحسابات  ،من تقارير مالية مختلفة
شكل تقارير، وتصنف  ىوقد تكون عل ،وهي المعلومات اللازمة لمتخذ القرار :المعلومات الإدارية- ب

  :القرارات كما في الشكل التالي ذاتخاحسب مستويات  ةالإداريالمعلومات 
  

  .يةت الإدارية حسب المستويات الإداريوضح أنواع المعلوما)  3- 1( شكل
  

    
    

  
  
  
  

  
  .25ص ،م1998، دار المناهل، عمان ،نظم المعلومات المحوسبةغازي إبراهيم رحو، و محمد نور برهان :المصدر

                                                
 .26-25، صم1998 ،دار المناهلعمان ،  ،نظم المعلومات المحوسبة، غازي إبراهيم رحوو نمحمد نور برها )1(

  الإدارة العليا  

  الإدارة الوظيفية

  الإدارة التنفيذية

   المعلومات الإستراتيجية

  المعلومات الوظيفية

  يذيةالمعلومات التنف
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تحقيق أهداف  ىوهي المعلومات المتعلقة بفترة زمنية طويلة، وتعمل عل: ستراتيجيةالإالمعلومات - 
 ،المؤسسة ىعل المؤسسة الرئيسية وعادة ما تكون معلومات تتعلق بالتنبؤ بالمستقبل والمتغيرات التي قد تؤثر

التنافسي عن الوضع  وهذه المعلومات تساعد المؤسسة على التكيف و التأقلم مع بيئتها مثل معلومات
  .الخ...للمؤسسة في السوق، قرارات المنتج الجديد، التوسع،

ة ائف الخاصة بالمؤسسة و تغطي فتروهي المعلومات المتعلقة بتسيير المهام والوظ :المعلومات الوظيفية-
  .نسبياقصيرة 

مثل  مؤسسةللالمعلومات المتعلقة بتشغيل العمليات والمهام اليومية  ةكاف وهي :المعلومات التنفيذية-
 . الخ...الرقابة على المخزون، برامج الإنتاج

  
  .مصادر البيانات والمعلومات وطرق جمعها :المطلب الثاني

المصادر هذه كبير من  جمعها بشكلطرق  توكذا تعدد تعددت مصادر البيانات والمعلومات،  
    .المختلفة

 كالمعلومات، وذلكم هائل من  إلىتاج إن الإدارة في هذا العصر تح :والمعلوماتمصادر البيانات  -1
ومن هذه  ،ونشاطاا هذه المعلومات بتعدد أغراض المؤسسة نشاطاا وقد تعددت مصادر ةلخدم

  -:)1(المصادر
البيانات والمعلومات التي تجمع من المنشورات والهيئات العلمية  ةوهي كاف :المصادر الوثائقية- 1-1

  -:نوعينومراكز البحوث وهذه المصادر 
عادة  وهيختصاص الاالبيانات والمعلومات التي تجمع من الجهات ذات  ةوهي كاف :المصادر الأولية-أ

            الدوريات العلمية،من وقد تجمع هذه البيانات  ة،جل أغراض محدودة أو مشاكل قائمأتجمع من 
  .الوثائق الإدارية ةوالقوانين والتشريعات وكاف والإحصائيات،المطبوعات  و

المنشورة من قبل  الكتب والمنشورات الإحصائية إلىوهذا المصدر ينسب  :المصادر الثانوية- ب
 .نفسه ة غير المختصة في االئالمؤسسات والهي

                                                
 .17ص ،2000 ،لدار وائ عمان، ،مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية ،وآخرون عثمان الكيلاني )1(
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خاصة عندما  الأساسينبعها البيانات من م المصادر للحصول على أهمو من وه :المصدر الميداني- 1-2
المقابلة  ؛وتجمع بعدة طرق ،عدم وضوحها ودقتها أو ،ييتعذر الحصول عليها من مصدرها التاريخ

  .وسائل الاتصال ماستخداالمشاهدة الحية و ،التسجيل ،التجربة ،الشخصية
البيانات والمعلومات من  ىالحصول علمصدر وهي  :شبكات المعلومات وبنوك قواعد البيانات - 1-3

  .المعلوماتأو من بنوك سه نف في اال ختصاصالاالشبكات المعلوماتية العالمية ذات 
ساهم مساهمة كبيرة سواء في يو ،مصادر المعلومات في الوقت الحاليمن أهم  ووه :الإنترنت- 1-4

 نقل المعلومات بين المؤسسات أو أنه مصدر من المصادر الأساسية والهامة للبيانات والمعلومات وتعتبر
الأقراص الموجودة في الحاسب والمكاتب  وأرنة الوسائط المتراصة بأنواعها المختلفة سواء الأقراص الم

أحد كالكتب مجانا  ىللحصول عل) غونتنبرغ(مثل مشروع  ،الشبكات ىالإلكترونية الموجودة عل
 . )1(للمعلومات االمصادر إلهام

  :التالي شكللا يوضحهاوالمعلومات التي تخدم نشاطات المؤسسة  للبيانات رىأخ مصادروهناك 

                         
  يوضح مصادر البيانات) 4-1( :رقمالشكل 

  
  

 
 
 
 
 

  .233ص ،م2002 ة،القاهر ،بالمعلوماتتحليل النظم منظومة الإدارة ، سمير إسماعيل محمد مصطفى :المصدر

 وهي ،المتعلقة بأنشطة المؤسسة حيث يبين الشكل المصادر الداخلية والخارجية للبيانات والمعلومات
  :النحو التالي ىعل

                                                
، عمان، مؤسسة علوماتيةمصادر المعلومات وخدمات المستفيدين في المؤسسات الم ،مجيل لازم المالكيو زكي حسين الورد )1(

 .173ص.م2002 ،الوراق

  معلومات من خارج المؤسسة 

  عملاء/ موردون

  مطبوعات حكومية

  نشرات متخصصة

  مؤشرات اقتصادية

  ةتقارير الإدار

  مستخدمون

  مطورون ودعم

  ةمونظوثائق الم

  معلومات من داخل المؤسسة 

  مصادر المعلومات
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وهي المعلومات التي تخدم نشاط المؤسسة وتحصل عليها المؤسسة من البيئة  :ةالمصادر الداخلي- 1-1
  :بواسطة الداخلية

التقارير  والأقسام والميزانية و ،الإدارات بأعمال،المتعلقة  التقارير الدورية ةوهي كاف :تقارير الإدارة-أ
  .من التقارير اوالمحاسبية، وغيره ،المالية

العاملين في  ةمن كافالمؤسسة  صل عليهاتحوهي البيانات والمعلومات التي  ):العمال( دمونالمستخ- ب
  .المختلفةالمؤسسة في المستويات الإدارية 

، ةن لنظم المؤسسيمن الباحثين والمطورالمؤسسة صل عليها تحوهي المعلومات التي  :مطورون ودعم-ج
التي  امعلوما بأداء المؤسسة و التطبيقات الحاسوبية و و مقترحات كافة المهتمين ،وأساليبها الإدارية

 .المؤسسةأداء تدعم 
ات ءاجرمن دليل الإ المؤسسة التي تحصل عليها ،البيانات والمعلومات ةوهي كاف :وثائق المنظومة-د

 .وسياساا وخططها أعمال المؤسسة ةالتي تستخدم لتوثيق كاف ،والسجلات والوثائق ،والوظائف
وتحصل عليها المؤسسة من  ،وهي المعلومات التي تخدم نشاطات المؤسسة :در الخارجيةالمصا- 1-2

  -:تشمل التاليو ،البيئة الخارجية
 ).بيانات الموردين : مثل(والعملاء، وردون ـالم .أ 
 .)قوانين الدولة: مثل(، الحكوميةالمطبوعات  .ب 
 ).المنشورات التجارية و المهنية: مثل(، المتخصصةالنشرات  .ج 
  .الاقتصاديةات المؤشر .د 
 .المنافسين .ه 
 .لمكاتب الاستشاريةا .و 

  
والمعلومات، أساليب جمع هذه البيانات  ستخداماوتختلف المؤسسات من حيث :البياناتطرق جمع  -2

  -:لجمع البيانات والمعلومات التالي أو الأساليب المستخدمة ومن هذه الوسائل ،تخدم نشاطها التي
التعداد  (مثلالبيانات بالترول ميدانياً إلى مصادر البيانات وهي عملية جمع  :الحصر الشامل- 2-1

الزمنية الفترة  و ،العالية تكلفته من عيوبهو ،الحصر الشامل الدقة في البيانات ومن مزايا ؛)السكاني
وبأعداد  صةًكون متخصتعمل في جمع المعلومات وإطارات ت إلىتاج يح أنهكما  ،ستغرقهايلتي ا الطويلة
  .كبيرة
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 ةتمع الدراسة بصور ةممثل ةعين اختيارل وهي العملية التي تتم من خلا: الجمع باستخدام العينة- 2-2
خلال وتتم  ،سرعتها وقلة التكاليف ،وتتميز هذه الطريقة بسهولتها ،وتجمع عنها المعلومات ،عشوائية

، اًللمجتمع تمثيلاً صحيحلعدم تمثيل العينة  دقيقةغير ومن عيوا قد تكون النتائج  ،زمنية بسيطة ةفتر
  .من الوسائل غيرها الاستبيان و تستخدم وسائل المقابلة و و ،وشذوذ بعض الحالات

المستويات  ترفع من و ،الإنجاز في أعمال المؤسسة ىهي عبارة عن وثائق تحدد مستو و :التقارير- 2-3
 .العليا ةالإدار لىإ ىالوسط الإدارية

سجلات العمل، ( خلال دراسة منالوسيلة  هذه في توتجمع البيانا: فحص السجلات- 2-4
الخروج  غيرها من السجلات التي تستخدمها المؤسسة و و )القرارات، الملفات، التقارير، المراسلات 

 .القراراتبمعلومات تحدد نتائج العمل في المؤسسة لتخدم متخذ 
  

  :خصائص المعلومات :المطلب الثالث

ة نلبلا عتبارهاابن تتوفر في المعلومات أالأساسية التي يجب  من السمات مجموعةعن وهي عبارة 
ن تتوفر في المعلومات عدد من الخصائص ألذا لابد  و ،لبناء القرار الإداري الناجح والرشيد ةالأساسي

  -:منهممن الباحثين  الخصائص عدد تناولوقد 

القرارات بالمعلومات الخاصة  مجموعة من الخصائص في تأثير إلىحمود سراج والذي توصل  عبد االله -
  -:)1(داخل المؤسسة وفق الترتيب التالي بالإنتاج المتعلقة

  .التوقيت -
   .الموضوعية -
  .الوضوحمة وخاصية ءالملا -
  .التكامل -
  .التفصيل -
  .الشمول -

                                                
إطار خصائص المعلومات القاعدية لبناء قرارات الإنتاج التي تسمح بالأسبقية التنافسية في  عبد االله حمود سراج، )1(

  .74، صم.2005، الجزائرجامعة  ،دكتوراهرسالة  ، –حالة القطاع الصناعي اليمني الخاص –التنافسية  ةالإستراتيجي
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  .الدقة -

يزة في خلق م اهميلدور، وذلك همهم وبفارق كبيرخاصيتي الدقة والتوقيت كانتا أ أن إلىوتوصل 
قرارات الإنتاج فقط في  ى المؤسسات وهذه الدراسة ركزت علتنافسية في أسبقية اتخاذ القرارات بين

  .ولم تتناول المؤسسات بشكل عامالصناعية الخاصة  المؤسسات

في المؤسسات الجزائرية والتي  المعلومات  صائصخنسبة توفر  صليحة كاريش توصلت في دراستها إلى -
  -:)1(تاليالكانت ك

  .%36  الثقة         -
  .%18    الدقة       -
  . %14التأكد         -
  .%14الترتيب        -
  .   %18الكمال        -

للمعلومات التي تستخدمها الدراسة لم تتعرض لما يجب أن يتوفر من خصائص كاملة  نٲ إلا
ا حصرها وتصنيفه تم ، والتييةمة أو الاعتمادءلا، ولم تفصل بين الخصائص التي تبين درجة المالمؤسسة

  - :الإداريين كالتالي ةنظروفق 

لابد أن تتوفر في المعلومات من حيث مناسبتها  ، والتيهمةالموهي خاصية من الخصائص  - :مةءالملا -1
  - :السماتمن  ةوذلك من خلال مجموع ،صلاحيتها ىومد هاتخاذللقرار المراد 

فالمعلومات التي تتعرض لتعديل  الرغبات،يث تتناسب مع المعلومات بح ىعدم التأثير عل: الحياد- 1-1
  .القرارات الرشيدة تخاذلامتها ءملا و د جودافقت

خر المعلومات أفت ،القرار تخاذلاالمعلومات في الوقت المناسب  ىالحصول عل يوه: التوقيت- 1-2
 ءةفي ردا ووالمعالجة، أوقد يكون التأخير إما من خلال الوقت الذي تأخذه في الجمع  ،تفقدها قيمتها

  .وسائل توصيل المعلومات

                                                
 ،ة الجزائرعرسالة ماجستير، جام ،التنافسية للمؤسسات الجزائرية القدرةدور نظم المعلومات في تنمية  ،كاريش ةصليح  )1(

 .121صم، 1999
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التي  ت، فالمعلوماتلك المعلومات ةالمعلومات وقيم ةخلال التوافق بين تكلف وهي من: الاقتصادية- 1-3
  ).منفعتها(تكون تكلفتها عالية تفقد قيمتها 

ت منفعة لمتخذ ن تكون ذاأفالمعلومة يجب  ،وهي المنفعة المتحققة من هذه المعلومات: قيمةال- 1-4
  .القرار

من المعلومات تفسرها  ةمجموع أو قد تكون مضافة إلى ،معلومة ىقد تحتوي الرسالة عل: الإيجاز- 1-5
 .وتزيد عليها مما يشوه معناها

 ةوهل نظام المعلومات ملائم لمعالج المستفيد، حتياجاتلامناسبة هذه المعلومات  ىمد: الصلاحية- 1-6
 .ب متطلبات متخذ القراربما يناس ،هذه المعلومات

ذه المعلومات من قبل المستفيد النهائي له طمئنانوالاالثقة  ىوهذه الخاصية تتعلق بمستو:  الاعتمادية -2
  -: وتتحقق من خلال عدة سمات ،امنه
ولا تتعارض مع معلومات قد تسبب  غامضة،حيث تكون المعلومة غير مشوشة وغير  :الوضوح- 2-1

  .رداءة وسائل الاتصال عنوقد يكون عدم الوضوح ناتج  ،من هذه المعلومات المستفيد ىلد اًتشويش
احتياجات المستفيد من المعلومات  ةتغطي ىعل قدرة نظام المعلومات ىوهي مد :الشمول- 2-2

 .معناهاكل جوانب الموضوع دون زيادة أو نقص يفقدها لفالمعلومة الجيدة هي المعلومة التي تكون شاملة 
 )1(.هنفس القدربما  ةجميع الأطراف المشتركين في معامل ىوهو أن تتوفر المعلومة لد :التماثل- 2-3
المكتسب بين مختلف المستفيدين من  تفاقالا ةوتتعلق هذه الخاصية بدرج: قابليتها للمراجعة- 2-4
  .نفسها وفحص المعلومات ةجل مراجعأ

و التي تنتج عن أخطاء في الجمع أو  ،المعلومات ةالنتائج ترجع إلى عدم دق ةإن عدم دق :الدقة- 2-5
  .مما يؤدي إلى عدم تمثيل المعلومات التمثيل الجيد لمتطلبات متخذ القرار، الاتصال وأ المعالجة

  
  
  
  
  

                                                
 ،1998 ،ةالجامعي الدار، القاهرة، التحليل الاقتصادي الجزئي بين النظرية والتطبيق ،عبد القادر محمد عبد القادر عطية )1(

 .380ص
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ب والحاسالمعلومات امعة والمخزنة في  إلىتكرار الحاجة  ىيقيس التكرار مد: التكرار- 2-6
لومات النشطة في قاعدة البيانات، والتي يجب تجديدها تمثل المع ستخدامهاافالمعلومات التي يتكرر 

  )1(.والمعلومات الراكدة وغير المستخدمة يمكن التخلص منها وتخزينها في وسائل رخيصة ،ستمراراب
و إمكانية قياسها في  ،اتوهو يشير إلى طبيعة المعلومات المنتجة من نظام المعلوم: قابلية القياس- 2-7

    )2(.خاصة في النماذج و الحسابات الرياضيةتفادة منها يمكن الاسحتى  ؛شكل كمي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 .21ص ،ذكره بقسمرجع  ، نظم المعلومات المحوسبة،غازي إبراهيم رحوو ر برهانمحمد نو )1(
مطابع  ، المملكة السعودية العربية،التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتمحمد جمال الدين درويش، و محمد محمود مندورة )2(

 .46، ص1994جامعة الملك سعود، 
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  النظام:المبحث الثاني

 هناك عدد من المداخل تستخدم لدراسة النظام ومن هذه المداخل، المدخل التحليلي الذي ينظر إلى
ظام عن طريق بدراسة النمن الأجزاء المستقلة عن بعضها البعض ويقوم هذا المدخل  ةالنظام كمجموع

  .حده ويغفل العلاقات والترابط بين أجزاء النظام ىأجزاء منفصلة ويدرس كل جزء عل تجزئته إلى

النظام  بالنظر إلى ؛دخل التحليليوقد جاء مدخل النظم لسد نقاط الضعف والقصور في الم
 نع ،النظامبحيث لا يمكن فصل أجزاء  ،متكاملة ترتبط فيما بينها بعلاقات متشابكة ةكوحدة واحد

  .ؤثر على الأجزاء الأخرى في النظاميفي أي جزء  ةفوقوع أي مشكل ،عند دراسة النظام بعضها

  : مفهوم النظام ومكوناته :المطلب الأول

  .النظامالمكونات الأساسية للنظام لابد من فهم ماهية  للوصول إلى

    :منها ف كثيرة للنظاميوهناك تعار :مفهوم النظام -1
من الأجزاء التي ترتبط  ةمجموع بأنه" :(Schoderbek, Charles and others)عرفه  -

  )1(".ف النظاماجل تحقيق أهدأواحدة من  ةالأجزاء تعمل كمجموع هالمحيطة، وهذببعضها ومع البيئة 
 هبأن" :النظم ةحسب مدخل نظري ،رحوإبراهيم  وغازي ،محمد نور برهان، وكذا عرف النظام -

 ت،المترابطة التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق هدف ما عن طريق قبول المدخلامن الأجزاء  ةمجموع
  )2(."ن هذه الأجزاء تكون بحالة تفاعل مع بيئتهاأاء تحويلي منظم، كما رجإوإنتاج المخرجات من خلال 

من خلال تفاعل  ديناميكية،ذو طبيعة  متماسك،نه كيان ٲعلى " :وبذلك يمكن تعريف النظام 
الرئيسي لهذا  هعتبر الموجوذلك لتحقيق الهدف الذي ي الخارجية،في بيئتها الداخلية مع البيئة  عناصره
  ". الكيان

  :من خلال هذه التعاريف نستخلص التاليو
                                                

، الـدار الجامعيـة   ،الطبعـة الثانيـة   ،من نظم المعلومـات المحاسـبية  مدخل معاصر ، كمال الدين مصطفى الدهراوي )1(
  .04ص ،م2002/2003

 
 .18ص، ذكره بقمرجع س، نظم المعلومات المحوسبة، رحو إبراهيم غازيو محمد نور برهان )2(
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 تحققه ركمشت هدفعناصر وله  ةيتكون من مجموع ،دائمالنظام ذو طبيعة ديناميكية وفي تطور  أن
الهدف  نإ و ؛ام يتفاعل مع البيئة الخارجية ويؤثر ويتأثر االنظتفاعلها و العناصر من خلال هذه 

 .الهدفالمشترك هو الذي يوجه نشاطات الأجزاء بتكامل لتحقيق 

  :التاليةالنظام من المكونات  حيث يتكون :مكونات النظام-2
  .النظام ويتم تحويلها العناصر التي تدخل إلى ةوهي كاف: المدخلات- 1- 2
للهدف  وفقاً ،مخرجات ائية عملية التي يتم من خلالها تحويل هذه المدخلات إلىوهي ال: المعالجة- 2-2

 .والمعايير المطلوبة
  .طإلى المحينتجها النظام و يقدمها ي النهائية، التيالمنتجات  ةوهي كاف: المخرجات- 2-3
 حتى تكون ،ضبط النظام ىوهي ذلك الجزء من النظام الذي يعمل عل: التغذية العكسية- 2-4

 من خلال مقارنتها بمقاييس الإدارة وتحويل هذه المعلومات إلى المخرجات وفق المعايير المحددة مسبقاً
والشكل رقم  دف اكتشاف الانحرافات والعمل على تصحيحها وضبط النظام عنصر التحكم والضبط 

  .يوضح المكونات الأساسية للنظام) 1-5(
 .المكونات الأساسية للنظام) 5-1(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .19ص مرجع سبق ذكره، ،نظم المعلومات المحوسبة، غازي إبراهيم رحومحمد نور برهان و :المصدر

  النظم الأخرى

  إشارات
  التحكم

  الرقابة

  مدخلات  معالجة  رجاتمخ

  تغذية عكسية

  )البيئة(المحيط الخارجي 

  إشارات

  حدود النظام

 البيئة الداخلية
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، وفق معايير مخرجات ة للنظام دف تحويل المدخلات إلىحيث تتفاعل هذه المكونات الأساسي
بالمعلومات عن  شاراتذية العكسية على إرسال الإوتعمل قناة التغ ،ددة لمواصفات المخرجات المطلوبةمح
للضبط  الإدخال والمعالجة يعطي التوجيهات إلى مراكز  هعنصر الرقابة الذي بدور إلىالمخرجات  ذهه

  .والسيطرة

 إلىالوصول ويمكن تحليل النظام حتى  ،من الأنظمة الفرعية ةكما أن كل نظام يتكون من مجموع
  )1(.الصندوق الأسود امنظعليه ، ويطلق صغر نظام فرعي الذي لا يمكن تحليلهأ

  :مأنواع النظ :نيالمطلب الثا

مثل الكائن الحي  ،ظواهرنظام على  اسمولذلك قد يطلق  ،نظر إلى النظام كمجموعة من الأجزاء
أو على أي نظام فرعي مستقل داخل المؤسسة،  ،أو المؤسسات والشركات الظواهر المادية، أو على

بحانه وتعالى، والنظام ليس عبارة عن أجزاء مستقلة تعمل وحتى الكون يعتبر نظام من صنع االله س
 ،)2(وثيقا ارتباطاوهذه الأجزاء مرتبطة ببعضها  جزاء تعمل مع بعضها كوحدة واحدة،بمفردها، بل أ

وذلك لتحقق الأهداف المحددة لهذا النظام، من خلال عملية التحويل لكافة المدخلات التي يتسلمها 
  :هيوهناك أنواع  كثيرة للنظم .يةالنظام من البيئة الخارج

وإنما يتم  وهي غير ملموسة مادياً ،وهي النظم التي تعبر عن المفاهيم والنظريات: النظم اردة- 1-1
  -:نوعانتحديد العلاقة بينها من خلال المعطيات والرموز والعلاقات وهي 

القوانين  وأ ،يكل التنظيمياله لالبلاد، مثير شؤون المؤسسة أو يمثل نظم تس :ائيةرالإجالنظم -أ
  .والتشريعات

 .مثل النظريات العلمية خرآوتنظم واقع  ، تعتبر كأفكارتيالنظم ال :النظم المفاهيمية- ب
لمسها في  ويمكن مشاهدا و ،وهي كافة النظم التي تتكون من أكثر من عنصر: النظم الواقعية- 1-2

  )3(:الواقع المعاش وهي نوعان
                                                

، م1996 ،الفرقـان  دارعمان،  ،الطبعة الرابعة ،تحليل نظم المعلومات باستخدام الكمبيوتر ،محمد أبو النورو عوض منصور )1(
  .18ص

 
 .4مرجع سبق ذكره، صمدخل معاصر من نظم المعلومات المحاسبية،  ،الدهراوي مصطفى كمال الدين )2(
  .33ص، .م1992 الوليد، مطابع القاهرة، ،نظم المعلومات المفاهيم، التحليل، التصميم، سعيد خشبة محمد )3(
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 من المكونات الطبيعية الملموسة التي تعمل سوياً ةهي النظم التي تتكون من مجموعو: النظم المادية-أ
  .مثل نظام الحاسب الآلي ،نجاز هدف معينلإ
هدف معين  الجماعات التي تعمل للوصول إلى قد تكون مجموعة من الأفراد أو: النظم الاجتماعية- ب

 .مثل المنشآت والجمعيات
ويمكن معرفة نتائجها مثل  ،التي تعمل وفق نسق وقواعد محددة مسبقاًوهي النظم  :النظم المحددة- 1-3

  .دوران الأرض وبرامج الحاسب
وهي تلك النظم التي تعمل ولكن لا يمكن التنبؤ بنتائج عملها بسبب عدم  :تملةالمح النظم غير- 1-4

مثل   مخرجاا عملياا و ىوالتي قد تؤثر عل ،وتعرضها لبعض الأحداث الطارئة ،وجود قواعد ثابتة
 .للبلد قتصاديالاالأعمال التجارية والنظام 

 يتأثر ا في علاقة تبادلية فهتؤثر و تتفاعل مع البيئة الخارجية وت تيالنظم ال يوه: ةالنظم المفتوح- 1-5
 .من خلال هذه العلاقة ستطيع الاستمرار والبقاء إلاتوقد لا  ،فيها امخرجا تطرحمنها و اأخذ مدخلات

تأثر بالمتغيرات فيها ولا تبمعزل عن البيئة الخارجية ولا تتفاعل   تيالنظم ال ىوه: ةالنظم المغلق- 1-6
 .معها  مثل الساعة اتاج لمدخلاا أو مخرجاا في علاقتهتح
وهي تلك النظم التي تستمر في العمل بصورة مستمرة رغم كل المتغيرات : النظم الدائمة- 1-7

 ).الشمسيةوعة مالكواكب وا دوران(مثل  ،والمؤثرات
لانتهاء  والمتغيرات، أوتزول بسبب بعض  ،وهي النظم التي تعمل لفترة مؤقتة: النظم المؤقتة- 1-8

 ).الألغاملجنة نزع  (مثل بعض الهيئات ،الهدف منها
  -:امنهومع البيئة و المتغيرات  اانسجامهوفقاً لدرجة  )1(:النظم المتكيفة والنظم غير المتكيفة- 1-9
تحقق فيها  ةالحادثة في البيئة بصور للمتغيرات ةستجابالقدرة على الا هي النظم التي لديها :المتكيفة -أ

  .أهدافها
تغيرات وهي النظم التي تـفشل في تحقيق أهدافها بسبب عدم قدرا على مسايرة الم :تكيفةالمغير  - ب

 .بيئتهاالحادثة في 
طبيعة من صنع االله فالنظم قد تكون موجودة في ال -:الإنساننظم من صنع الو ةعييطبالنظم ال-1-10

   .اقي الأنظمة والمؤسساتوقد تكون من صنع الإنسان مثل ب، )الإنسان ،الكون :مثل ( ،سبحانه وتعالى

                                                                                                                                                   
 
 .83ص  ،ذكره مرجع سبق يزة التنافسية،نظم المعلومات لتحقيق الم ،حيدر معالي فهمي )1(
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  )1(:هناك تصنيف للنظم حسب طبيعة عملها على النحو التالي و        
 دخلاتهي مالأول النظام رجات الي بحيث تكون مخهي النظم التي تعمل بالتو: النظم المتوالية- 2-1

  .التاليكما في الشكل  النظام الذي يليه مثل خطوط الإنتاج
  .النظم المتوالية يوضح) 6-1(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مفاهيم إدارية  ،سنان كاظم الموسوي.أرضا صاحب أبو حمد آل علي و. د :من -بتصرف  -عداد الباحثةإمن : المصدر
  .86، صذكره ق، مرجع سبمعاصرة

 .دنظام واحت مدخلا ،كثرأكون مخرجات ثلاث نظم أو توهي النظم التي : النظم المتوازية- 2-2
 .هذا النوع من النظم   التاليويبين الشكل 

  ح النظم المتوازيةضيو) 7-1(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  

الإسكندرية، الدار ، م المعلومات الإداريةمقدمة في نظسونيا محمد البكري، :من -بتصرف -من إعداد الباحثة: المصدر
    .56، ص1995الجامعية، 

                                                
،   1988 ،جامعة عين شمس القاهرة،، منشورة رسالة دكتوراه ،لنظم المعلومات الإدارية ترحنموذج مق، محمد محمود السيد )1(

  . 41ص 
 

   

  عملیات مخرجات

 مخرجات

 مخرجات

 مدخلات

  مدخلات

  مدخلات

  مدخلات

  عملیات

  عملیات

  عملیات

 مدخلات

 مدخلات

 مخرجات

تغذية 
  عكسية

 مخرجات
 ائية

نصف   عمليات  عمليات
 مصنعة

 مدخلات
  أولية

  مخرجات  مدخلات

  معلومات مرتدة  معلومات مرتدة

  تغذية عكسية  ذية عكسيةتغ
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  -: كنظام ةالمؤسس :الثالثالمطلب 

خر الآالتي يعتمد كل منها على  ءوالأجزا العناصر من مجموعة عتبارهاب ؛من مفهوم النظام نطلاقاا
رسومة للنظام لملأهداف اتحقيقاَ ل ،يحول المدخلات إلى مخرجات ،متفاعلاً بحيث تخلق نظاماً متكاملاً

 تتكون من أجزاء ةأو منظوم ،على أا كيان متكامل )ةالمؤسس( وتنظر نظرية الأنظمة إلى المنظمة
 ،ي أن كل جزء يؤثر في الأجزاء الأخرى ويتأثر اأ ؛ترتبط ببعضها بعلاقات تفاعلية وتداخل )عناصر(

فإن ، ها وإذا حدث تغيير في أي من هذه الأجزاءوأن الكيان الكلي يتأثر ذه الأجزاء جميعاً ويؤثر في
ه العناصر ذه) Awed(وقد حدد  )1(الأجزاء الأخرى ومن ثم المنظومة في مجموعها  تتغير أيضاً

 )2(:بالتالي

  .مدخلات ومخرجات-
                              .ةمعالج-
  . تنظيم-
  .ةعناصر تحكم ومراقب-
  .بالمنظومةالبيئة المحيطة -
  . الجدار وعناصر التماس-
         .     ثقافة المنظومة-
  .العكسيةالتغذية -
  . ااتفاعل بين مكونبعمل ت-
  .هإليا هدف رئيسي تعمل للوصول له-

 هفي البيئة المحيطة ذ ةرلمؤثاوكذا القوى  أبعادهاالشكل التالي هذه العناصر بكافة ويوضح 
  .المنظومة

                               

                                                
  .57ص ،م2002 ،عين شمسجامعة  القاهرة،، مدخل متكامل ةأصول الإدار ،رونخآو حافظ مجلال عبد المنع )1(
 
 .44ص مرجع سبق ذكره، ، تحليل النظم منظومة الإدارة بالمعلومات،إسماعيل محمد مصطفى سمير )2(
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 .منظومةلل المكونةيمثل العناصر ) 8- 1(شكل 
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

دارة لهذه العناصر وهذه كنظام في كيفية تطويع الإ ةقتصاديالاوتتمثل الكفاءة الإدارية للوحدة 
 )معلومات - ةطاق -ةموارد بشري-موارد مادية(المدخلات  ىكنظام حي تتغذى عل ةفالمؤسس ،)1(الموارد

التحكم  ةوتعمل منظوم ة،المدخلات باستخدام أنظمة العمل داخل المؤسس" بمعالجة" وتحولها إلى مخرجات
دوراً  "ةالتغذية العكسي" وتلعب  ،للوصول إلى الهدف أو المعدل المطلوب هاتكامل مع العمليات لضبطب

سواء  ،بإمداد عنصر التحكم بالمعلومات عن المخرجات بعد مقارنتها بمعدلات الأداء المعيارية مهماً 
  .ةلمؤسسل سييدف ضبط الأداء للوصول إلى الهدف الرئ ،موجبة أوسالبة 

                                                
 .09ص، مرجع سبق ذكره، مدخل معاصر من نظم المعلومات المحاسبية ،الدهراوي مصطفى كمال الدين )1(

   نالمنافسو

  النقابات

  القوانین

  البنوك

  مؤشرات

  الوزارات

  العملاء

  المساھمون

  إدارة تحكم  الموردون

  مؤشرات أداء

  لوماتمع

  تغذیة عكسیة

  خدمات 
  

  منتجات

  معالجة  مخرجات
  مدخلات

  موارد بشریة

خامات، طاقة، 
  معلومات

  سیاسات

  ةمعالج

  .45 ص ،ذكره سبق عمرج النظم منظومة الإدارة بالمعلومات، ل، تحليمصطفىمحمد  سمير إسماعيل :المصدر 
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و من خلال جدار التماس مع هذه  ،ةمن خلال قنوات محدد ةالخارجي ةوالمؤسسة تتفاعل مع البيئ 
في دوراً مهماً  ويلعب البعد الثقافي للمؤسسة ،اامخرج ةوتستمد منها مدخلاا وتطرح في البيئ ة،البيئ
ظهر في سلوك توالتي قد  ،من معتقدات وقيم هبما تحمل ،ةوالخارجي ةوتعاملها مع بيئتها الداخلي يروراص

بقدرا على  ة،المؤسسي ةالثقافويقاس نجاح  ةأو في سلوك المتعاملين مع المؤسس ةالعاملين داخل المؤسس
  )1(".مل ا هنا وتعبر عنا جميعاًعنالتي  ةبأا الطريق" ةويعبر عن ثقافة المؤسس ،التطوير و التغيير

من  دخلاتالمالحصول على حيث من  ؛البيئة الخارجية علىالنظام المفتوح المؤسسة بوبمقارنة   
ووجود  ،وطرحها في البيئة الخارجية ،مخرجات إلىعناصر لتحويل المدخلات الوتفاعل البيئة الخارجية 

 .للعمل على ضبط عمليات النظام ،العكسيةعمليات التحكم والسيطرة من خلال قنوات التغذية 
يؤثر ويتأثر  المؤسسة نظام مفتوحو، فالمؤسسة لا تختلف في كل مكوناا وخصائصها عن النظام المفتوح

  .بالبيئة الخارجية

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
   .47ص ،مرجع سبق ذكره تحليل النظم منظومة الإدارة بالمعلومات، ،سمير إسماعيل محمد مصطفى )1(
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  نظام المعلومات : الثالثلمبحث ا

ن عوكذا المعلومات الناتجة  ،المعلومات السابقة إلى ةلعودايتطلب العمل الإداري داخل المؤسسات 
ينها في السجلات وحديثاً يتم تخز ،سابقاً تخزن يدوياً في سجلات منتظمة كانت، والتي مختلف العمليات
انات تمر وهذه الكي ،وذلك دف الاعتماد عليها في تسيير المؤسسات واتخاذ القرارات ؛وقواعد البيانات

   .بمراحل لوضعها وتطويرها

  : رهيفهوم نظام المعلومات ومراحل تطوم :المطلب الأول

فكانت تعتمد على نظام  ،حتى وقت قريب جداً لم تكن المؤسسات تم بجمع وتخزين المعلومات 
كأسلوب من أساليب حفظ الوثائق، كما كانت تعالج المعلومات يدوياَ، ويتم إيداعها  الأرشيف

وهذا ما  ،الحصول على المعلومات المطلوبةبالأرشيف وعند العودة إليها تكون هناك صعوبة كبيرة في 
دفع المؤسسات إلى إيجاد كيانات و إجراءات تعمل على جمع ومعالجة وتخزين وبث هذه البيانات وقد 

ي ما يطلق عليها أنظمة ، وهكياناتساعدت التكنولوجيا الحديثة وتقنيات المعلومات على إيجاد هذه ال
  .المعلومات

  -:ظم المعلومات نذكر التالينتعاريف بين  من:تمفهوم نظام المعلوما-1

يحول و يرسل  النظام الذي يجمع و هو" :خشبةمحمد سعيد  تعريف،نظام المعلومات حسب  -
لمساعدته في توفير ، ت، ويمكن أن يستخدم أنواعاً عديدة من نظم معالجة المعلوماتآالمعلومات في المنش
  )1(".المستفيد احتياجاتالمعلومات حسب 

ستخلص هذا التعريف من ن فإننابشكل كبير جداً،  هاتعاريف نظم المعلومات وتنوع عددتل انظر و
خزن -معالجة-جمع( تعمليا يقوم بكافة فهو الكيان الذي" :التعاريف المختلفة لنظم المعلومات

إدارة المعلومات بتعاون مع الكيانات الأخرى لتلبية  وفق مخطط عام يساعد على عملية) المعلومات
   ."حتياجات المستفيدين من المعلومات بكفاءة وفاعليةا

                                                

 .53ص ،مرجع سبق ذكره ،نظم المعلومات المفاهيم التحليل التصميممحمد سعيد خشبة،  )1(
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ما  يوه ،ويمر نظام المعلومات بعدد من المراحل في حال تطويره :مراحل تطوير نظام المعلومات-2
من الأعلى إلى  ابتداءق نظرية النظم في التحليل للنظام، والتي تعتمد على منطدورة حياة ا :بـ تسمى

  )1(:يوه الأسفل

  .مرحلة تحليل النظام :الأولىة المرحل- 2-1
  .مرحلة التصميم :الثانيةالمرحلة - 2-2
  .مرحلة تنفيذ النظام :الثالثةالمرحلة - 2-3
  .مرحلة ما بعد التنفيذ: المرحلة الرابعة- 2-4
  
تحديد مكونات هذا النظام  لهايتم من خلا العملية التي يوه :النظامتحليل  -:المرحلة الأولى- 2-1

دف تحديد المشاكل المرتبطة به لوضع  ،يات التعامل بينهاوأول لاقات بين كل منها ووالتعرف على الع
ويتم تحليل النظام عبر عدد  ،وقد يستبدل بنظام آخر جديد ، )2(حلول مناسبة تؤدي إلى تحسين الأداء

  - :من الخطوات 
  .دراسة النظام بوضعه الحالي -أ 

 .مالتركيز ودراسة نقاط الضعف في هذا النظا-ب
 .تحديد ما يجب تغييره في هذا النظام للوصول إلى أحسن وأفضل نظام-ج
 .المناسبةتحديد البدائل -د
 .المنظمةفي ضوء إمكانيات  ةل المناسبائالبد اختيار-ه

   .الثانيةلإدخالها على النظام ننتقل إلى المرحلة  ةالمناسبل ائالبد اختياروبعد 

 هي عملية دمج وتركيب للبدائل في علاقات محددة،و :لنظاممرحلة تصميم ا -:الثانية ةالمرحل- 2-2
  :الخطواتوتجاوز كافة نقاط الضعف في النظام السابق، ويمر تصميم النظام بعدد من بنظام فاعل، 

من خلال معرفة مكونات  ،وهي ما يريد المستفيد النهائي من النظام بتحديده: تصميم المخرجات-أ
  .وصيغة وشكل هذه المخرجات

                                                
 .229، مرجع سبق ذكره، صمدخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةعثمان الكيلاني وآخرون،  )1(
 .27، مرجع سبق ذكره، صتحليل النظم منظومة الإدارة بالمعلوماتسمير إسماعيل محمد مصطفى،  )2(
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بالإضافة إلى  ،بحيث تخدم المخرجات المستهدفة ،من خلال تحديدها تحديداً دقيقاً :صميم المدخلاتت- ب
 .وأشكالهاتحديد مصادرها 

 .فيهابما تحتويها من قيود وحقول ورموز لخزن البيانات والمعلومات : تصميم الملفات-ج
   –وترتيب  –تحرير  ( لبيانات منعلى ا ىكافة العمليات التي تجر تحديد وهي: تحديد طرق المعالجة -د

 .   )الخ..وترميز –وعمليات حسابية  -وتحديث 
النماذج  حيث يعتبر تصميم النماذج جزء من تصميم نظام المعلومات، وتستخدم: تصميم النماذج-ه

  )1(.لتزويد المستفيد بالمعلومات عند الحاجة
إلى واقع ويتم تنفيذها يدوياَ،  ويل الأفكاروهي عملية تح :مرحلة تنفيذ النظام - :المرحلة الثالثة- 2-3
 ،ل الأفكار إلى وثائق لمعرفة كيف يتم تشغيل وتنفيذ النظام، ثم يتم تنفيذها على الحاسب الآلييحوبت

  .فيهلمعرفة التعديلات التي قد تتم على النظام لتجاوز كل السلبيات ووضعها للتجريب، 
وعمل تقييم ائي من قبل  النظام،وهي مرحلة تشغيل  :يذمرحلة ما بعد التنف - :المرحلة الرابعة- 2-4

المستفيدين من هذا النظام وتصحيح النواقص فيه، ثم يتم توثيق النظام بتسجيل تفاصيله ومراحل عمله 
وبيان الأساليب التي تسهل البحث عن المعلومات، وكذلك الطرق المختلفة  إليها عند الضرورةللعودة 

  )2( .لاستخدام الوثائق
  :المبادئ الأساسية ووظائف نظام المعلومات :المطلب الثاني

على  ومدى قدرتهجودته  ز، تبر)مبادئ(سمات أو خصائص  هتتوفر فيونظام المعلومات الفاعل 
 ، بحيث تتسم هذه المعلومات بالخصائصدين من المعلومات بفاعلية وكفاءةمتطلبات المستفي تلبية كافة

  .ة القرارات المتخذة في المؤسسةي، والتي تزيد من فاعلالجيدة
وفرها في نظام المعلومات الجيد يمكن تالمبادئ والسمات التي يجب  :مبادئ وسمات نظام المعلومات-1

  :بياا في التالي
  )3(.بسرعة الاستجابة لاسترجاع وبث المعلومات أن يتصف نظام المعلومات- 1-1

                                                
الـدار   ،، القـاهرة البنوك التجارية وشركات التـأمين  -ظم المعلومات المحاسبية في المنشآت الماليةن ،يومي محمدفمحمد ال )1(

  .151ص ، م1990، الجامعية
 )2(   The international Encyclopedia of Education, London.A.Wheaton Co. Ltd.exteraK 1985 .p1444 

التخطيط لتطوير نظام المعلومات التربوي لمركز الدراسات والبحوث التربوية في الجمهوريـة  ، يد الفقيهعبد الباسط سع )3(
  .24ص ،م1993 ،جامعة حلوان، رسالة ماجستير ،اليمنية
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مع  الانسجاممن خلال  كالمؤسسة، وذلة داخل والتكامل مع مختلف الأنظم الانسجامأن يحقق - 1-2
 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة لتحقيق أهداف المؤسسة

بمعنى أن تكون العمليات  ،أي يكون فاعلاً قياساً إلى التكاليف اقتصادياً،أن يكون هذا النظام - 1-3
 )1(.ومنافعها متوازنة مع التكاليف

 -:حيث قدرة عالية من المعلومات ذاأن يكون نظام - 1-4
  .السرعة في معالجة المعلومات-أ 

 .قدرته العالية على تخزين كم هائل من المعلومات التي تخدم نشاط المؤسسة-ب
  .النظاموالتي تلبي احتياجات مستخدم  المناسب،توفير المعلومات الدقيقة وذات الصلة، وفي الوقت -ج
 .النظام العمل بتكامل مع مختلف العناصر والأنظمة الجزئية داخل- 1-5
أن يكون ذو مرونة مناسبة من حيث التطوير، والصيانة والنقل والتشغيل بما يتناسب مع المتغيرات - 1-6

 .للمؤسسةسواء في البيئة الداخلية أو البيئة الخارجية 
 المهام والوظائفأن يستخدم تكنولوجيا وتقنيات المعلومات لما لها من قدرة عالية للقيام بمختلف - 1-7

 .للنظام
 )2(.أن يمتلك إدارة متخصصة تدير النظام بفاعلية وكفاءة- 1-8
 . أن يكون النظام آمناً بحيث يصعب اختراقه والتجسس عليه- 1-9
النماذج الرياضية التي  واستخدام ،أن يحقق التكامل بين البيانات والمعلومات القديمة والجديدة-1-10

 .تقدم الواقع الفعلي

في عليه ضبالإضافة إلى التشريعات القانونية التي ت ،لمعلوماتتوفر هذه السمات في نظام اتو
وتقبل العنصر البشري لهذا النظام،  ية كالقيم والعلاقات الاجتماعية،وكذا الوسائل الثقاف ،صفات الرسمية

  .فإن نظام المعلومات سوف يقوم بوظائفه بفاعلية وكفاءة عالية

  

 

                                                
 .180ص ،م2003 ،دار الجامعة ،عمان، إدارة المنظمات منظور كلي ،حريممحمد حسين  )2(،  )1(

. 
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  - :كالتالي هي لوماتوظائف نظام المع: وظائف نظام المعلومات-2
، وهي النشاطات الداخلية في المؤسسة بواسطة ةالمصادر الداخليويتم من : ميع البياناتتج- 2-1

أو الاجتماعات أو صبر الآراء و غيرها من الوسائل، وكذلك من المصادر الخارجية باستخـدام  التقارير
 .ا إلى النظام وتخزينهاويتم إدخاله والمقابلة،المختلفة مثل المسح الشامل، الوسـائل 

م كافة وسائل وتحويلها إلى معلومات باستخدا ،وهي عملية معالجة البيانات :تشغيل البيانات- 2-2
جراء العمليات الحسابية على إ و) والتلخيص -والترتيب والفرز - فالتصني(مثل المعالجة والعمليات

 .نماذجوقد تعد على شكل البيانات لتحويلها إلى معلومات ثم تخزن في قواعد البيانات 
البيانات  واستدعاءوهي الوحدة التنظيمية التي تعمل على تخزين وتحديث  :إدارة البيانات- 2-3

قواعد البيانات والقيام بتحديثها، وإجراء عمليات تشغيل عليها لتحويلها إلى  ووضعها في ملفات و
 )1(.معلومات مفيدة للمستخدم

خلو هذه البيانات من  التأكد من العمليات التي تتضمن: علوماترقابة وحماية البيانات والم- 2-4
بالبيانات والمعلومات، وقد  الأخطاء من خلال المراجعة وضمان عدم التلاعب والاختراق للنظام والعبث

تكون الرقابة من خلال كلمات السر للمستخدمين، أو من خلال برامج توضح كافة الإجراءات  التي 
 .المعلومات ومن قام ا وتأريخ التعديلتمت على البيانات و

وهي الخلاصة النهائية لعملية معالجة البيانات والوصول إلى المعلومات المطلوبة : إنتاج المعلومات- 2-5
وقد تكون على شكل تقارير أو نماذج أو مؤشرات وخزا في قواعد  ،من قبل المستفيد من النظام

 .الطلبرار في المؤسسة عند والقيام بتوفيرها لمتخذ الق البيانات،
  

  :مقومات نظام المعلومات :الثالثالمطلب 

باعتباره مجموعة من العناصر البشرية والآلية والبرامج والتي  ،من خلال تعريف نظام المعلومات
ن إف .ة لتحقيق أهدافهاؤسسقصد توفير المعلومات للم لقواعد وإجراءات محددة  اًتتفاعل فيما بينها وفق

معلومات يتناسب  منظالبنية الأساسية لبناء وإعداد اعلومات يعتمد على بعض المقومات التي تعتبر نظام الم
    ويمكن تمثيل المقومات الأساسية لبناء نظام المعلومات في الشكل رقم  ،أهدافهاة ويحقق ؤسسمع طبيعة الم

   - :التالي )1-9(

                                                
 .19ص  سبق ذكره،مرجع  ، مدخل معاصر من نظم المعلومات المحاسبيةاوي، مصطفى الدهر كمال الدين )1(
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  .المعلوماتلنظام  ةساسيلأايوضح المقومات ) 9- 1(شكل رقم                     
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .23، مرجع سبق ذكره، صمقدمة في نظم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري،: من -بتصرف-من إعداد الباحثة: المصدر

أو الموارد الأساسية، والتي من خلالها يتم بناء نظام  ،نظام المعلومات يقوم على عدد من المقومات      
وفيما يلي سوف نناقش هذه  ،قق أعلى فاعلية في إدارة المؤسساتيح ،كامل وشاملمعلومات مت

   -:من التفاصيل بمزيدالسابق المبينة في الشكل  )الموارد(المقومات 

  
  
  
  

  ادیةموارد م

  .الآلات والتجھیزات -1

  .الوسائط -2

  .نفقات مالیة -3

  :ثقافة المنظمة

  .التطویر -1

  .الجودة العالیة -2

  .التنافسیة -3

  :موارد بشریة

  .ونالمحلل -1

  .ونالمصمم -2

  .ونالمنفذ -3

  .الإدارة المدربة -4

  .التشغیل والصیانة -5

  :برمجیةموارد 

  .برامج تشغیلیة  -1

  .یقیةتطببرامج  -2

  

  :البیانات والشبكاتموارد 

  .مصادر البیانات  -1

  .الاتصال وسائط -2

  .الشبكات -3

  :موارد قانونیة

  .اللوائح التنظیمیة -1

 .التشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧریعات  -2

نظام 
  المعلومات

إدارة 
  النظام

  مخرجات  مدخلات  عملیات

قاعدة 
  البیانات
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التي تدفع  والمفاهيم القيمعلى  المنظمات تركيزهامن المحددات الرئيسية لنجاح :التنظيمية الثقافة -1
، وتحقيق الجودة وتحسين ...والمشاركةوالعمل الجاد، والابتكار، والتحديث، ها إلى الالتزام ءأعضا

وهذه الثقافة قد نجدها من خلال بعض الوسائل مثل التطوير،  ،)1(تحقيق الميزة التنافسية الخدمات و
  .الخ... الجودة العالمية، المنافسة

ف التميز أو تحقيق أهدافها من خلال من ثقافة المنظمة، د اًن التطوير قد يعتبر جزءإ :التطوير- 1-1
  .أو إستراتيجيات جديدة، وغيرها من أساليب التطوير ،إنتاجاستخدام وسائل 

المؤسسات هذه الثقافة  تفي إطار التغيرات العالمية وما فرضته من تغيرات، تبن :الجودة العالمية- 1-2
من معايير  اًعدد توقد وضع ،العالميةفي إطار التحول نحو السوق  تنافسية لمنتجاادف تحقيق ميزة 

  )2(:تاليالوهي ك) ISO-9000(الجودة للمؤسسات هي 
وتقديم  التركيب و ،الجودة في التصميم والتطوير والإنتاج معيار ISO9001 ) أ

  .الخدمات
 .الجودة في الإنتاج والتركيب معيار ISO9002 ) ب
 .معيار الجودة في التجميع النهائي والاختبار ISO9003 ) ت
 .معيار الجودة في إرشادات الإدارة ونظم الجودة ISO9004 ) ث
 . معيار الجودة في قياس جودة برمجيات نظم المعلومات 9126ISO ) ج

فضل التقنيات أواختبار  ،فضل الوسائل للمنافسة العالميةأ تخاذاالمؤسسة على  ثقاييس تحوهذه الم
  .والبرمجيات

 لتطوير نفسها بمقارنتها بالمؤسسات المنافسة أوقد تتخذ المؤسسة من المنافسة وسيلة  :لمنافسةا- 1-3
  .واكبتها المعايير العالميةم

المعلومات التي تحقق  الوسائل وأنظمة أفضلومن ذلك نلاحظ أن المؤسسة يجب عليها أن تستخدم 
  .أهدافها وتضمن لها البقاء

                                                
  .192، ص 2003 القاهرة، جامعة حلول، ،ستراتيجيات الأعمالالإدارة وإنايني، كاميليا يوسف الج )1(
 
 .154ص، م2003الوراق،  ة، عمان، مؤسسالجودة الشاملةحميد عبد النبي الطائي،  )2(
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  -:الموارد القانونية -2
ووضع نظم  ،المؤسسةفي سبيل تطوير  اًئقوهي كافة التشريعات التي قد تكون عا :التشريعات- 2-1

  .)وبناء الشبكات - منع بعض الدول لاستخدام الإنترنت( معلومات فيها مثل 
كافة الهياكل والتعليمات التي تنظم سير العمل داخل المؤسسة والتي قد تحدد : اللوائح التنظيمية- 2-2

 .البياناتع ونو ،ئهنوع نظام المعلومات المستخدم داخل المؤسسة، وطرق بنا
  -:الأساسية لبناء وتشغيل واستخدام نظام المعلومات وهم ىالقو يوه :الموارد البشرية -3
الأفراد الذين يقومون بدراسة كل متطلبات المستخدم ودراسة الأنظمة السابقة  - :النظام ومحلل - 3-1

 .ومعرفة نقاط الضعف فيها
يوفره اء البرامج المطلوبة للنظام من خلال ما وهم الأفراد الذين يقومون ببن: النظام ومصمم - 3-2

 .النظام من بيانات ومعلومات محللو
 بين مختلفالأفراد الذين يقومون بتنفيذ النظام من خلال تحديد العلاقات  -:للنظام ونالمنفذ- 3-3

 .عداد النهائيودمجها مع الأجهزة وإعداد النظام الإ ،الأنظمة
قواعد البيانات واستخدام  ةإدارنظام الذين يقومون باستخدام  دالأفراوهم  :لمدربةا الإدارة- 3-4

 .المعلومات
 .الأفراد الذين يقومون بصيانة النظام والمعدات والتجهيزات - :والصيانةتشغيل ال- 3-5
  :وهي تشمل التالي :الموارد المادية -4
 .الأموال والتي من خلالها يمكن شراء كل ما يتطلبه النظام- 4-1
 .المحطات المركزية - الشاشات -الطابعات -الحاسبات :مثل ،والتجهيزاتالآلات - 4-2
  .الأشرطة - الورق -الأقراص :كافة الوسائل المساعدة مثل و الوسائط- 4-3
  - :ناوهي نوع ةوتنطوي على كل تعليمات المعالجة ضمن برامج وإجراءات محدد :الموارد البرمجية -5
 .ساعد على تشغيل النظام والأنظمة المكملةوهي البرامج التي ت :برامج التشغيل- 5-1
للاستجابة  ةوتنفيذ تطبيقات محدد ،محددوهي عبارة عن برامج معدة في مجال  :البرامج التطبيقية- 5-2

 .برامج المبيعات -النظم الخبيرة  -برامج الذكاء الصناعي :مثل ،لحاجات المؤسسة
  :الموارد البيانية والشبكية -6
وهي المورد الأساسي لنظام  ،المنظمةكافة البيانات وهي التي تخدم نشاطات - :ةالموارد البياني- 6-1

 .نماذج وقواعد المعرفةالبيانات، وقواعد القواعد  :ويتم تنظيمها في، المعلومات
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 .مختلف شبكات وقنوات انسياب المعلومات داخل المؤسسة وخارجها - :كاتبالش- 6-2
 .لحديثة مثل الكابلات بأنواعهامختلف التقنيات ا - :وسائط الاتصال- 6-3

  .كل هذه العناصر تعتبر مقومات أساسية لنظام المعلومات

  :الوجه التقني لنظام المعلومات :المطلب الرابع

تكدس فيها يحتويه من ملفات ت ا، بمفرشيالأكانت نظم المعلومات في المؤسسات ترتكز على 
تم الاحتفاظ ا لفترة زمنية محدودة، وفقاً آلاف الأوراق وكذلك السجلات والدفاتر، والتي كان ي

لقوانين البلاد التي تتواجد فيها المؤسسة، وقد كانت الأعمال تنفذ ببطء شديد، نظراً لصعوبة استخراج 
المعلومات من تلك الأوراق والسجلات المتراكمة، كما كان من الصعب إجراء بعض الدراسات 

  .من تلك السجلات الإحصائية بسبب صعوبة استخراج المعلومات

ل هذا التطور المذهل في مجال تقنيات المعلومات والاتصال، والذي كان العامل ظأما اليوم وفي 
  .ء التجارية، الصناعية، العلمية والإداريةاالحاسم في كل القطاعات سو

 في مختلف العمليات وفي كل االات تقريباً، فالأعمال التي بالحاسونحن الآن نلاحظ استخدام 
  .، يستطيع الحاسب الآلي القيام ا في جزء من الدقيقةأعواماكانت تستغرق أياما أو شهور وربما 

هذا التطوير إلى تخفيض المدى الزمني لتجميع المعلومات، وكذلك زيادة كبيرة جداً في  ىدأ وقد  
 ستخدامامكانية كمية المعلومات المتاحة، كما أتاحت هذه التطورات تنوع مصادر المعلومات، كذلك إ

  .كثر من مجالأهذه المعلومات في 

فالدولة تستخدم معدل  ،ت من االايرته في كثكاني مثلاً يمكن أن تستخدم مؤشرافالتعداد الس
والطرقات وغيرها من  ،يةوالتعليم ،الصحية :المواليد كمقياس استراتيجي في مجال توسيع البنية التحتية

هذه والتي كان للحاسب دور بارز في استخلاص  ،عودة إلى هذه المعلوماتالخطط التي تتبناها الدول بال
  . المؤشرات بدقة وسرعة كبيرة
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بحيث بدأت الدول استخدام هذه التقنيات بصورة  ؛وقد أصبحت التقنيات الآن في متناول الجميع
  )1(.وإنشاء الحكومة الإلكترونية ،في دوائرها المكننةواسعة، وبدأت تعلن عن إدخال 

  -:وهذه التقنيات هي

 .تقنيات الأجهزة-1
 .تقنيات البرامج-2
 .تقنيات الاتصال-3

  :قدرة المؤسسة في من وهي تعتبر الآن من الركائز الأساسية لنظم المعلومات والتي زادت 

 .رفع كفاءة الموظفين وإبداعام- 
 .المنافسين من حيث الجودة والنوعية مامأزادت في قوة المؤسسات - 
 .أداء المؤسسة من خلال قدرا على مسايرة المتغيرات مستوى رفع- 
 كالشبكي، وبذلخلال الربط  نالإدارية، مالمشاركة بالمعلومات في مختلف المستويات  إمكانيةإتاحة - 

 .المعلوماتتم توحيد مصادر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 .33ص م،  2001، دار وائل، نعما ،تقنيات المعلومات الإدارية ،رياض الدباغسلمي وال علاء عبد الرزاق )1(
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  -:لاصة الفصل الأولخ

 اجوانبههذا الفصل، ودراسة مختلف مات في من خلال تناول المفاهيم الأساسية لنظم المعلو
فالمعلومات  ،عتبارها تمثل القاعدة الأساسية لإدراك المفهوم العام لنظم المعلوماتا، بفيما بينها والعلاقات

، ذكرةهي النواة التي كانت بداية هذه المف ،لوماتباعتبارها الهدف من تفاعل كل العناصر في نظام المع
، بكل أنواعها وخصائصها ومزاياها )عصر المعلوماتية(الحديث  اس الذي يدفع إلى العصروالأس

  .الاقتصادية

التي  )الأجزاء(باعتباره الوحدة الأساسية التي تجسد العناصر  ،ومقوماتهالنظام وخصائصه  وكذا
ع قاوكنظام، وذلك دف تجسيد  ودراسة المؤسسةتتفاعل لتحقيق الهدف العام لنظم المعلومات، 

  .تكون من كل مكونات النظام المفتوحيالمؤسسة كنظام 

لابد أن ف ،إنتاج المعلومات وقيامه بوظيفته الرئيسية وه وولتحقيق الهدف العام لنظام المعلومات وه
التقنية العالية لتحقيق   ستخدم كافة التقنيات التي تجسدتو ،تتفاعل مقوماته الأساسية يكون نظاماً متفاعلاً

  .أهدافه

  -:ستخلص النتائج التاليةنل ومن خلال هذا الفص 

لنظام المعلومات، وهي كذلك جسدت هذا ) تقريباً(أن المعلومات تعتبر المنتج الأساسي والوحيد - 
 .المتكامل المفهوم لهذا الكيان المتماسك

علاقات محددة  فيتكامل عناصره وتفاعلها بصورة منتظمة وبأن أي كيان في هذا الكون يحقق هدفه - 
 .)نظام المعلومات - الإنسان -الكون (هو نظام مثل

نظامها ويتيح  دل على جدوىباعتبارها نظام مفتوح ي ؛أن ترابط المفاهيم وتجسيدها على واقع المؤسسة-
 .المؤسسات إلكترونياً هذه إدارة إمكانية

تشكيل الصيغة النهائية  إلى) علوماتخصائص الم -النظام  –المعلومات (هيم وأهمية تطور مفا ىأد-
يختص بإنتاج  وحفظ وبث  ةلمؤسساككيان متكامل داخل  الأساسية ومقوماتهفهوم نظام المعلومات لم

                .المعلومات
 



  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  الفصل الثاني
  

  المعلومات داخل المؤسسة أنظمةأشكال 
  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
 
 
 

 

 :  تمهيد
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 نلاحظ أن نظم المعلوماتالمعلومات في الفصل الأول،  نظممن خلال دراسة المفاهيم الأساسية ل 
الـتفكير   الذي دفع بالمؤسسـات إلى مرحلـة مـن   الأمر  ؛منذ الستينات يالتطور التكنولوج واكبت

كيفية الاستفادة من التقنيات الحديثة في مجال المعلوماتية، لتحقيق موقع تنافسي جيد  ، وهيستراتيجيالإ
سبة  أكثر سـرعة  لنظم اليدوية للمعلومات بنظم محوبين المؤسسات في نفس القطاع من خلال استبدال ا

  . ودقة وكفاءة

في معالجة وتخـزين  ل المستخدمة وساعد على ذلك فيما بعد التطور الكبير في البرمجيات والوسائ
ت، الـتي  من قدرة المؤسسات على معالجة وحفظ كميات كبيرة من المعلومـا ونقل المعلومات، مما زاد 
  .  الداخلية والخارجية بسرعة كبيرة لك زادت في سرعة الاستجابة للمتغيراتكذتخدم نشاطات المؤسسة،

إثره معـايير جديـدة    ظهرت علىو  المعلومات،به أنظمة  التي تعددتوذا التطور التقني الهائل 
   .داخلية وخارجيةوكذلك أجيال متطورة من الأنظمة المعلوماتية سواء المركزية أو اللامركزية  للتصميم،

تحكمها مجموعة من الإجراءات  و هي نظم معلومات قسم إلى نظم معلومات رسمية،نت هذه النظم
علـى جمـع   وتساعد  ،ومات قد تكون غير مهيكلةم معلنظنظم معلومات غير رسمية وهي و ؛والقواعد

 . من مصادر متعددة داخلية وخارجية ولكن علومات التي تتعلق بنشاط المؤسسة،الم

 ـ المؤسسـة، سوف يتناول هذا الفصل نظم المعلومات الرسمية التي تستخدمها لذا    يمكـن  تيوال
   :إلى اتقسيمه

 .ةالمعلومات الإداري نظم: المبحث الأول -

  .نظم المعلومات المحاسبية :المبحث الثاني -

  .القراراتنظم مساندة :المبحث الثالث -

  . النظم الخبيرة: المبحث الرابع -
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  الإدارية نظم المعلومات  :المبحث الأول

 ـذمختلف المستويات الإداريـة و  تحتاج الإدارة في المؤسسات إلى كم هائل من المعلومات في ك ل
، لنشاطاا قدر كبير من البيانات تولد عن ممارسة المؤسساتا يكمية للمؤسسات،سيير الأعمال اليوملت

، وهذا ات إلى مختلف المستويات الإداريةولذلك لابد من كيان يعمل على معالجة وخزن وبث هذه البيان
لة بيئة الأعمال المعاصـرة مـن   ، والذي يدعم وبصورة رئيسية وفاعلكيان هو نظام المعلومات الإداريا

  )1(:لخلا

  . دعم عمليات المؤسسة  -
  . رة والميزة الإستراتجية للمؤسسةدعم وظائف الإدا  -
  . دعم اتخاذ القرار الإداري  -

   :لال قيامه بمجموعة من الوظائفذلك من خو

 . )جمع وتخزين(من مختلف المصادر الحصول على  البيانات  -
 . ماتويلها إلى معلوالقيام بمعالجة هذه البيانات وتح -
   .البياناتفي قاعدة  هذه الملفاتوخزن  ملفات،تصنيف وترتيب المعلومات في  -
   .متخذي القرارات و استعمال المعلومات من خلال استخراجها وبثها إلى المستخدمين -
  .بأولوخزا وتجديد المعلومات أولاً ) التغذية العكسية(ترجاع النتائج باس القيام -

   :الإداريةنظم المعلومات  مفهوم :المطلب الأول

 ـ   بشكل كبير الإدارية تعاريف نظم المعلومات تعددت  ين ، ويرجـع هـذا إلى نظـرة المختص
الهدف الذي تعمل هذه النظم علـى   ،لك من خلال عدة جوانب سواءوالمستفيدين من تلك النظم، وذ

، وقـدرا  اذ القراراتها في دعم عمليات اتخأو من حيث دور ،اتتحقيقه في جمع ومعالجة وبث المعلوم
  :على دعم وظائف الإدارة وعملياا في مختلف المستويات الإدارية داخل المؤسسات ومن هذه التعاريف

    
                                                

  .79، صم1997 فهد، الملك جامعة الرياض، ،مدخل إداري الإدارية نظم المعلوماتحجازي،  فاديةو كامل السيد غريب) 1(
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، يتكون من مجموعـة مـن   بأنه نظام متكامل"  :ومات الإداريسعد غالب ياسين  نظام المعلعرف  -
تحتاجه  وذلك بغرض تزويد الإدارة بكل ما الأفراد والأجهزة والإجراءات والأنظمة الفرعية للمعلومات،

من معلومات دقيقة وكافية عن الأنشطة الدقيقة ومن أجل إنجاز الوظائف الإدارية من تخطيط، وتنظيم، 
   )1(" وفعالة ةأكفوقيادة، ورقابة، واتخاذ قرارات شبه هيكلية وغير هيكلية بصورة 

  :في نظام المعلومات مثل التعريف على عدد من السمات التي تتوفر هذا فقد ركز

 . )الأفراد ـ الأجهزة ـ الإجراءات(المقومات الأساسية لنظام المعلومات  -
عة من الأنظمـة الفرعيـة   كما ركز على مكونات نظام المعلومات الإدارية؛ باعتباره يتكون من مجمو-

 . للمعلومات
 . لة وشبه المهيكلةالقرارات المهيكأشار إلى دورها في دعم وظائف الإدارة، واتخاذ  -
بأنه نوع من أنواع أنظمة المعلومات المصممة لتزويد إداريي المنظمـة   : "ةالحسينيسليم إبراهيم  هوعرف -
، والمساعدة علـى اتخـاذ   ادة والرقابة على نشاطات المنظمة، للتخطيط والتنظيم والقيالمعلومات اللازمةب

  ).2( ."القرارات 

يتكون من مجموعـة  نظام رسمي " :نظام المعلومات الإدارية بأنه ومن كافة التعاريف يمكن تعريف
، وبالارتكاز على الحاسوب وبرمجياته الحديثة  بغرض رعية تعمل بتكامل  في إطار مهيكلمن الأنظمة الف

معالجة كافة أنواع البيانات من مختلف المصادر؛ دف توفير المعلومات ذات الجودة العالية بسرعة ودقة 
  ". ئف وعمليات المؤسسة، وخاصة عمليات اتخاذ القرار في المؤسسة عند مستوياته الثلاثةلدعم وظا

  ـ : ومن التعاريف السابقة نستنتج مجموعة من السمات لنظام المعلومات الإداري وهي 

  .الإدارةأنه نظام مكون من مجموعة من الأنظمة يتكامل معها لدعم وظائف  -1
 . ث البرامج والتجهيزاتأن فاعليته حديثة لاستخدام أحد -2

الفاعل يدعم كافة المستويات الإداريـة في اتخـاذ قراراـا وإدارة     الإداري أن نظام المعلومات-3    
ومن وحـدات المؤسسـة    ،من البيئة الخارجيةيستقبل نظام المعلومات الإداري البيانات حيث نشاطاا،

                                                
  .58، ص1998، عمان، دار البازور للنشر، نظم المعلومات الإدارية، سعد غالب ياسين )1(
  .53، ص1998لوراق للنشر، عمان، مؤسسة ا ،مبادئ نظم المعلومات الإدارية، ةالحسينيإبراهيم  سليم )2(
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مع نوع النشـاط في   التي تتناسب تثة بالمعلوماويعمل على معالجة هذه البيانات، ويمد المستويات الثلا
لاستراتيجي للمؤسسة، ، حيث يمد المستوى الاستراتيجي بالمعلومات التي تتعلق بالنشاط اهذه المستويات

الفني بالمعلومات التي تخدم النشاط الفني كمـا  ت تكتيكية، ويمد المستوى التكتيكي بمعلوما ويمد المستوى
  .لقوانين للمؤسسة والأطراف الأخرىئح وايوفر معلومات عن اللوا

  
   :الإداريةأنواع نظم المعلومات :المطلب الثاني

، فباتساع مجال النشـاطات الـتي   ت لأنواع نظم المعلومات الإداريةكبير من التصنيفا يوجد عدد
المعالجـة  ، وكـذلك طـرق   وتعدد النشاطات داخل هذه الوظائفتمارسها المؤسسة وتعدد الوظائف، 

آليا، كل هذه الأسس كان لها دور كبير في تصنيفات نظم المعلومات الإداريـة  انات سواء يدويا أو للبي
أكثر تعقيداً، ففي المنظمات الكبيرة ممكن تقسـيم   ةكل إدارياكما أن التنظيمات الكبيرة تكون لديها هي

لعمليات، بالتالي هناك حاجـة  ، واإلى الهندسة الصناعية، و رقابة الجودة، الشراء) مثلاً (  وظيفة الإنتاج
الرئيسية، ويمكن لنظام المعلومات الإداري أن  والإدارات... الفرعية لتبادل المعلومات بين هذه الوحدات 

 مـن الأنظمـة  وهكذا قد يكون لدى المؤسسة في وظيفة من الوظائف مجموعة  ،)1(يعكس هذا الهيكل
    :تاليالكهي المعلوماتية للإدارة مثلاً وهذه التصنيفات 

 هالتقسيم يعكس نوع المعالجة لهذ اوهذ)2( :المعالجةنظم المعلومات الإدارية حسب طرق تصنيف  -1
  :تاليالكالمعلومات 

 -إدخـال (العمليـات  هي نظم المعلومات الإدارية التي تتم فيها جميع  :اليدويةنظم المعلومات -1-1
 .الكتابيةستخدام السجلات والوثائق على البيانات والمعلومات يدوياً با) بث-إخراج-معالجة 

إدخال (العمليات وهي نظم المعلومات الإدارية التي يتم فيها جمع  :يدويةنظم المعلومات نصف -1-2
  .المساعدةعلى البيانات والمعلومات نصف يدوي باستخدام بعض الآلات ) ـ معالجة ـ إخراج ـ بث

الإدارية، الـتي تسـتخدم الحاسـب وشـبكات     وهي نظم المعلومات : نظم المعلومات الآلية -1-3
 . في جميع العمليات على المعلومات المعلومات بصورة كاملة

  
                                                

  .253م، ص2001 ، مصر، الدار الجامعية،نظم المعلومات الإدارية، إبراهيم سلطانو سونيا محمد البكري )1(
  .  72ـ71، مرجع سبق ذكره، صمدخل إلى نظم المعلومات المحاسبيةعثمان الكيلاني وآخرون، ) 2(
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وهذا التصنيف يعكس الوظـائف  : تصنيف نظم المعلومات الإدارية حسب الوظائف في التنظيم  -2
  )1( :تاليالكذه النظم وهو التي في الهيكل التنظيمي للمؤسسات المعنية 

الإدارية، نظام على كل المعلومات والبيانات يحتوي هذا ال :البشريةومات إدارة الموارد نظام معل-2-1
  :مثلوالتي تخص الأفراد العاملين داخل المؤسسة 

مع النقابـات  أو خارجه  ميحتوي على كافة إجراءات العمل والعلاقات داخل التنظي: علاقات العمل-أ
  . والجهات الأخرى

الإجازات ـ التأمينات ـ عقود   (تطلبات المتعلقة بالأفراد مثل على كافة الم يحتوي: شؤون الأفراد -ب
  . لإجراءات التي تخص أفراد المؤسسةوغيرها من ا) العمل

-المهـارات -الأجور( :بـ هي تحتوي على كافة البيانات والمعلومات المتعلقةو  :الأفراد سجلات-ج
   ).والوظيفيةالبيانات الطبية  -المؤهلات

وكذلك كل ما  بالمتدربين، خاصة نوع الدورات سجلات التدريب،يحتوي على برامج   :يبالتدر-د
   .التدريبيةيتعلق بالبرامج 

ملين في هو نظام يحتوي كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بمستحقات الأفراد العا: المرتبات والأجور-ه
مؤسسات تصنفه ضمن  وهناك) اتـ الخصوم ـ الأقساط ـ صافي المستحق  مبلغ الأجر  ( المؤسسات 
   ).المحاسبيةنظم المعلومات (، ومؤسسات تصنفه ضمن إدارة التمويل إدارة الأفراد

وقد يصنف ضمن نظـم   داخل المؤسسة،وهو نظام معلومات المحاسبة  :التمويلنظام معلومات -2-2
  . دارة وقد يصنف كنظام مستقل بذاتهمعلومات الإ

هو النظام الذي يقوم بكافة المهام المتعلقة بالحصول والمعالجة للبيانات  :التسويقنظام معلومات -2-3
    :التاليةالتسويقية للمؤسسة ويتكون من العناصر 

يستقي مدخلاته من المصادر الخارجيـة   زء مهم في نظام معلومات التسويق،ج وهو: بحوث التسويق-أ
   .العمليات التسويقية داخل المؤسسة، دف دعم ةوالداخلي

المعلومـات   الحفظ والمعالجة لكل بيانات ومعطيات تطوير المنتج ضـمن نظـام   :المنتجاتتطوير -ب
    .التسويقي

  . علومات عن عمليات تسعير المنتجاتالبيانات والم:  التسعير -ج
   .للمنتجاتعمليات الترويج  والمعلومات عنيحتوي البيانات   :الترويج -د

                                                
  .279ـ  215صسبق ذكره،  مرجع، ات الإداريةنظم المعلومإبراهيم سلطان، و سونيا محمد البكري)  1(
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   .المؤسسةات والمعلومات و التصميم لمبيعات يحتوي كافة البيان  :المبيعات-ه
  : وهو النظام الذي يجمع كافة المعطيات والبيانات والإجراءات عن :الإنتاجنظام معلومات -2-4
  . تخطيط الاحتياجات من المواردأ ـ    
   .التحويل الفعلي للمواد والمنتجاتعمليات ب ـ  
 . دسة الصناعية للمعدات والتجهيزاتالهنج ـ  
  . الشحن والاستلام للمواد د ـ  
   .المشترياته ـ   
   .رقابة الجودةو ـ   
  )1( :إلىالمعلومات حسب المستويات الإدارية  تصنيف نظم -3
 . نظم معلومات المستوى الإستراتيجي -3-1
 .نظم معلومات المستوى الإداري -3-2
 . نظم معلومات المستوى المعرفي -3-3
   .التشغيلي ظم معلومات المستوىن -3-4

  بالمستويات الإدارية تهايوضح أنواع نظم المعلومات وعلاق :)1- 2(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، م2002، مصر، المكتبة العصرية،  ،نظم المعلومات الإدارية الأساس والمبادئ، عبد الحميد عبد الفتاح المغربي: المصدر
  .94ص

                                                
  .93م، ص2002، مصر، المكتبة العصرية، نظم المعلومات الإدارية الأساس والمبادئعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  )1(

  المستوى الإداري

  المستوى المعرفي

  المستوى التشغيلي

  المستوى الاستراتيجي

  أنواع نظم المعلومات

  مديرو الإدارة العليا

  المستويات الإدارية 

  مديرو الإدارة الوسطي

  موظفي البيانات والمعلومات

  ارة الدنيامديرو تشغيل الإد
رد االمو

  البشرية
  التسویق  الإنتاج  التمویل  بةالمحاس
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شغيلي أطلـق عليـه   الاداري قبل المستوى الت وقد أفرد هذا التصنيف مستوى رابع يقع في أسفل الهرم
، على اعتبار أا ي البيانات والمعلومات، والذي يتعلق بالوحدات والأقسام الخاصة بموظفالمستوى المعرفي

  .الإداري ى، وهي تمتلك نظم معلومات تختص ذا المستومستوى يوفر المعرفة داخل المؤسسةتمثل 
  )1(:  حسب المستوى التنظيمي ةتصنيف نظم  المعلومات الإداري -4
معينة نظم معلومات قد توضع لخدمة إدارة وهي : ومات الإدارية على مستوى الإدارةنظم المعل- 4-1

 . الخ...... مثل ـ الإنتاج ـ المالية 
 عـام، وهي نظم معلومات تخدم المنظمة بشكل  :المنظمةنظم المعلومات الإدارية على مستوى -4-2

  .واحدوحدات المنظمة في نظام معلومات  و إدارات وتربط جميع
وهي نظم المعلومات التي تربط أكثر من  :منظماتنظم المعلومات الإدارية على مستوى عدة -4-3

   .والمستشفيات والفنادقمنظمة مع بعضها مثل البنوك 
صنيف حيث تقسم النظم وفق هذا الت)2(-:عمليااتصنيف نظم المعلومات وفق اهتمامها وطبيعة  -5
  :إلى
وهي نظم المعلومات التي تخدم نشاطات وعمليات محددة في المؤسسات : نظم معالجة العمليات - 5-1

مدخلات نظام المعلومات  من عملياا مدخلاً بيانات وتعتبر ،اا، وتخدم المستويات التنفيذيةوتعالج بيان
 . الإدارية

رات في منظمـات  علومات اللازمة لمتخذ القـرا وهي النظم التي تقدم الم :الإداريةنظم التقارير -5-2
 .دوريةوتصدر معالجتها للبيانات في صورة تقارير بصورة  الأعمال المختلفة

، في الإدارة العليا في المؤسسة من خـلال  ءودف هذه النظم إلى دعم المدرا: ءنظم دعم المدرا-5-3
 . علومات بالسرعة، والدقة اللازمةمدهم بالم

ومية من في أعمالهم الي ءراهذه النظم تعمل على دعم الموظفين، والمدو: اعات العملنظم دعم جم-5-4
  .، وشبكات تبادل المعطيات بينهمخلال شبكة العمل، والبريد الإلكتروني

، وسيشار إليها بالتفصـيل  في اتخاذ القرارات ءودف إلى مساعدة المدرا: نظم دعم القرارات-5-5
  .لاحقا

                                                
  .على التوالي 44، ص45 ص، مرجع سبق ذكره، ، نظم المعلومات المحوسبةغازي إبراهيم رحومحمد نور برهان و  )2(،)1(
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 القـرارات وسـوف  وتستخدم للوصول إلى  الصناعي،وهي أحد فروع الذكاء  :ةالخبيرالنظم -5-6
  .لاحقافصيل التب يشار لها

   :الإداريةهيكلة نظم المعلومات  :ثالثالمطلب ال

لشكل هيكل نظام المعلومات الإداري و الذي يعكس درجـة تفـويض     ييعتبر الإطار الرئيس 
ووفقاً لهذا الإطار يوجد ، )1( وتوزيع المسؤوليات في التنظيمصلاحية معالجة المعلومات واتخاذ القرارات 

  : نظم المعلومات الإدارية وهي عدد من الأشكال لهياكل

) الحاسب المركزي(في هذا الهيكل يتم معالجة المعلومات والبيانات في مركز الهيكل  :المركزيالهيكل -1
الحاسب المركزي عبر الوحدة الطرفية وباستخدام ويتم الدخول إلى الملفات وقاعدة البيانات الموجودة في 

               ).2(.يكل على شكل نجمةالهكلمة مرور ويكون 
المعلومات  وإنتاجوهو النظام الذي تختص فيه كل وحدة في الهيكل بمعالجة  :الهيكل اللامركزي-2

حيث يتم معالجة ؛ المعلوماتويتم التنسيق مع المراكز الأخرى في الهيكل لتبادل  ،الخاصة ا لا مركزيا
المعلومات الخاصة بكل وحدة إدارية فيها، و يتم التنسيق بصورة ائية لتبادل المعلومات بين الوحدات 

  .المختلفة داخل التنظيم
 بسيمتعدد المعالجة توجد فيه عدة حواهو نظام  :لإداريةلنظام المعلومات االهيكل التوزيعي -3

غيل مركزية موجودة في تقلة  في هذا النظام التوزيعي ترتبط كل وحدة تشمنفصلة تقوم بدعم مراكز مس
حيث تعالج البيانات في )3(؛الأخرى مكونة شبكة تداخل حقيقية بالوحدات التشغيليةمركز مستقل 

شبكة لتبادل المعلومات بين الوحدات داخل م توزيع البيانات حسب الحاجة وفق مراكز منفصلة ثم يت
  .النظام

في شكل  المعلومات وهو نظام المعلومات الذي يوزع: الهرمي لنظام المعلومات الإداريةل الهيك-4
الهيكل الإداري، بحيث يقوم هذا النظام بتوزيع موارده من المعلومات على كل الإدارات والأقسام في 

يخصص  ارية، بحيثحسب المستويات الإدل تقسيم قواعد البيانات والملفات خلاتنظيمي، من الهيكل ال
 . الفرعي للمعلومات هنظاملكل مستوى إداري 

                                                
  .على التوالي 145ص، 143مرجع سبق ذكره، ص، الإداريةنظم المعلومات ، ياسين سعد غالب )3(،)1(
  .174، صم2000 الثقافة، دار عمان، ،نظم المعلومات ماهيتها ومكونااعماد الصباغ،  )2(
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  .نظم المعلومات المحاسبية :المبحث الثاني

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي من أول الأنظمة التي ظهرت في المؤسسات باعتباره النظام الأساسي  
عتباره ، وقد  تعددت وجهات النظر حول المؤسسات، ثم ظهرت الأنظمة الأخرىالذي واكب تطور ا

أحد الأنظمة الجزئية لقطاع المعلومات الإداري، أو أنه نظام مستقل بذاته، له مدخلاته وعملياته الخاصة 
وأنظمته الفرعية، مثل نظام معلومات التكاليف والمحاسبة الإدارية وغيرها، وقد قامت رابطـة المحاسـبة   

بعضهما، ويوجد تداخل بين النظـامين    ن النظامين مستقلان عنأالأمريكية بالتوفيق بين وجهتي النظر، 
  )1(.يمثل محاسبة العمليات

   :المحاسبيمفهوم نظام المعلومات  :الأولالمطلب 

، قد أحدث تغييرا في هيكل نظـم المعلومـات المحاسـبية، وفي    ن استخدم الحاسب الإلكترونيإ
عامة، وفي سندات المراجعة  الإجراءات المتبعة في تسجيل وتشغيل البيانات، وفي إجراءات المراجعة بصفة

والمحاسـبة  ، )2(، إلا أنه لم يغير من أهداف الوظيفة المحاسـبية خاصة، باستخدام الوسائط الجديدة بصفة
، وتصنيفها واستخلاص النتائج العاديـة، وتقـديم   حداث، وتبويبهاتسجيل الأ: تؤدي الوظائف التالية

من خلال عدة مبادئ، وهي الثبـات، الإفصـاح،    ،الأطراف ذات العلاقة في المنشأة المعلومات لجميع
  )3(.الموضوعية، الحيطة والحذر، المنفعة

، ثم تلخـيص  تبويـب ، ونظام يختص بتحليل، وتسجيل"  :سبة على أاكما يعرف محمد مطر، المحا-
 وتفسير العمليات المالية التي تحدث في الوحدة الاقتصادية وذلك بقصد تحديد نتيجة أعمال هذه الوحدة

   )4(."معينة، وتحديد مركزها المالي في اية الفترة عن فترة مالية
، بتحديد، وقياسبأا نظام للمعلومات يختص "  :تعريف المحاسبة فعرفها إلى تطوروقد أشار الكاتب -  

، يمكن استخدامها في عمليات التقييم واتخاذ القرارات، لومات كمية عن الوحدة الاقتصاديةوتوصيل مع
   )5(."ل الأطراف أو الفئات المستخدمة للمعلوماتمن قب

                                                
  .44مرجع سبق ذكره، ص مدخل معاصر من نظم المعلومات المحاسبية،كمال الدين مصطفي الدهراوي،  )1(
  .28، القاهرة، مركز الذكاء الاصطناعي والحاسبات، بدون تاريخ، ص، نظم المعلومات المحاسبيةمحمد علي الشرقاوي )2(
  .18م، ص2000، عمان، دار الحامد، المحاسبة المالية أصول وخصوم وقوائم ماليةصالح رزق، يوحانى آل آدم و )3(
 .على التوالي 31ص، 30ص، 1995، مكتب الفلاح حولي،الثانية، الكويت، الطبعة المحاسبة الماليةمحمد مطر،  )5( ،)4( 
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، وبعد التطور الكبير في مجال الأنظمـة المعلوماتيـة    م كافة عمليات هذا النظام يدوياًوكانت تت
كان لها نصيب كبير من هذا التطـور   ات المحاسبي هو أحد الأنظمة التيداخل المؤسسة كان نظام المعلوم

  :ف لنظام المعلومات المحاسبي منهاعاريوهناك عدد من الت ،يالتكنولوج

عبارة عن مجموعة من المكونات مثل، الوسـائل الآليـة والأوراق   " :عرفه محمد يوسف حفناوي بأنه -
والمستندات والسجلات والتقارير والأفراد والإجراءات التي تتكامل مع بعضها البعض لتحقيق هـدف  

معلومات محاسـبية مثـل   والتبويب والتلخيص لتحويلها إلى ية عن طريق التسجيل، المعالجة للبيانات المال
المنشأة التي تحتوي هذا النظام المعلوماتي  ءراوالميزانية والتي تدعم قرار مد قائمة الدخل، وميزان المراجعة،

  . )1("المحاسبي
تي تعتـبر  وهذا التعريف من وجهة نظر العاملين في حقل المعلومات، و قد أشار إلى الوسائل الآلية، و ال

، كما أشار إلى مصطلح معالجة البيانات وكـذلك  ةمقوما أساسيا من مقومات نظم المعلومات المحوسب
  . لتي تتم على المعلومات المحاسبيةالعمليات ا

تحقيق التفاعل بين مقومـات النظـام    الأداة القادرة على" :خرون بأنهوعرفه أحمد حلمي جمعة و آ -
ارات الاقتصادية، وكذلك تطوير النظام الذي يعمل على تجميـع وتسـجيل   المحاسبي وعملية اتخاذ القر

  )2(."وتبويب وتلخيص وتفسير المعلومات المتعلقة بالأحداث الاقتصادية التاريخية والمستقبلية
، وتـدعم  فاعل لدعم العلاقات داخل المؤسسةفي هذا التعريف شبه النظام المعلوماتي بالأداة التي تحقق الت

ظام المحاسبي وكذا قدراته على تخزين واسترجاع المعلومات القديمة و الحديثة وهذا التعريف من تطوير الن
  . ينوجهة نظر المحاسبي

داري الإتنظـيم  الحد مكونات أ" :آخرون نظام المعلومات المحاسبي بأنهوعرف عصام فهد العديين و -
إلى الأطـراف   توالكمية لاتخاذ القرارا ، وتبويب ومعالجة وتحليل وتوصيل المعلومات الماليةيختص بجمع

    )3(."الداخلية والخارجية 

                                                                                                                                                   
 

  .55ص. م2001،  ل، الأردن، دار وائنظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حفناوي،  )1(
  .6ص. م1999، عمان، دار صفاء، محاسبة التكاليف المتقدمةوآخرون،  أحمد حلمي جمعة )2(
  .14ص. م2003 ، عمان، دار المناهج،علومات المحاسبية  مدخل تطبيقي معاصرنظم الم، وآخرون العديينعصام فهد )3(
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كـذلك  ، وت، يلاحظ أا تم بالعملياتعاريف لنظم المعلومات المحاسبيةوبالعودة إلى كثير من ال
الأدوات المستخدمة ولا تشير إلى الأنواع المختلفة لأنظمة المعلومات المحاسبية والتي تقسم إلى الأنـواع  

  :)1(يةالتال

 رجـتستخيع المعاملات المالية محاسبيا وبرامجها لتساعد على تسجيل جم والتي تصمم :الماليةالمحاسبة -1
 . منها قائمة المركز المالي وحساب الأرباح و الخسائر

      التكـاليف،  نظام معلوماتكافة أنظمة المعلومات المحاسبية الإدارية مثل وتشمل  :الإداريةالمحاسبة -2
  .القراراتلذي يساعد على تسجيل المعلومات التي تساعد الإدارة في التخطيط والرقابة واتخاذ و ا
الميزانيـة   وتساعد على إعداد) إيرادات، ونفقات(ة وهي تسجل نشاطات الدول :العاممحاسبة المال -3

  .للدولةوالحساب الختامي  العامة
وإيراداـا  ومات الدخل العام لقطاعـات الدولـة   وهذا النظام يهتم بتسجيل معل :المحاسبة القومية-4

  .المدفوعاتميزان  ، وتساعد على إعدادالخارجية
فرع جديد للمحاسبة المالية، يهتم بتطبيق البرامج المعلوماتية على المحاسـبة ـدف    :المحاسبيةالنظم -5

  .إلكترونياتشغيل الأنظمة 
   .الماليةوالقيود  تللمستندا وهي تم بالمراجعة والتدقيق والفحص :المراجعة-6

تلك المنظومة التي تتكون "  :أن مفهوم نظام المعلومات المحاسبي هو ةومن كل ما تقدم تبين للباحث
من مجموعة من الأنظمة الجزئية المتكاملة فيما بينها دف جمع ومعالجة وخزن البيانات والمعلومات المالية 

، المؤشـرات،النتائج ( مفهومة مثل وتحويلها إلى معلومات محاسبية المتعلقة بنشاطات المؤسسة التي تخدمه،
خلال استخدام المستندات والسجلات وبرامج الحاسوب، ـدف تسـيير نشـاط    من ) والقوائم المالية

  . "المؤسسة و الوقوف على مراكزها المالية ودعم عملية اتخاذ القرارات فيها

   :المحاسبيمات مكونات وخصائص نظام المعلو :الثانيالمطلب 

حيث يتكون نظام المعلومات المحاسبي من مجموعة من العناصر الأساسية تشكل البنية المتكاملة لهذا 
  .النظام، و كذا تمتعه بمجموعة من الخصائص تزيد من فعاليته داخل المؤسسة

                                                
 رالدا، ليبيا، للحسابات ةنظم المعلومات المالية والمعالجة الإلكترونيالنظم المحاسبية محمد حمزة،  فعبد اللطي)1(

  .29، صم2000،ةالجامعي
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كونات يتكون نظام المعلومات المحاسبي من مجموعة من الم :المحاسبينات نظام المعلومات ـ مكو1
 ، وهي الحصول على البيانات تتكامل فيما بينها بعلاقة تفاعلية للقيام بالعمليات المطلوبة من النظام

ومعالجتها من خلال الترتيب والجمع والفرز، وإجراء كافة العمليات عليها سواءً الحسابية ) ن ي، تخزجمع(
خدامها في معرفة المركز المالي للمؤسسة أو المنطقية، وتخزينها على شكل تقارير وقوائم ومؤشرات، و است

  : )1(و تسيير نشاطات المؤسسة و دعم عملية اتخاذ القرار فيها والمكونات التي تقوم ذه العمليات هي
 ـ  :وحدة تجميع البيانات-1-1 ع البيانـات  وهو الجزء من نظام المعلومات المحاسبي الذي يقـوم بجم

خلية والخارجية باستخدام الأوراق والمستندات الإثباتية والتقارير، ، من المصادر الداوالمعلومات المحاسبية
إلى الحاسب وخزا في وسائط التخزين المختلفة، وقد يتم  فيد النشاط المالي للوحدة، ويتم إدخالهاوالتي ت

 . ثائقفي سجلات وملفات وو تخزينها حتى يتم معالجتها في اية الفترة المحاسبية وقد يكون التخزين يدوياً
وتخزينها لفترة لاحقة في وقد يتم تشغيل ومعالجة البيانات المالية فوراً، : وحدة تشغيل البيانات- 1-2

 : )2(، وفي حالة استخدام الحاسوب تتكون وحدة المعالجة الإلكترونية من المكونات التاليةالسجلات
نات لتحويلها إلى وحدة وهي الوحدة التي تتولى التخزين المؤقت للبيا: رئيسيةالذاكرة ال -أ

 . قطع التيار ولم تخزن هذه البياناتإنالعمليات وقد نفقد البيانات إذا 
وهي الوحدة التي تقوم بكافة العمليات على البيانات المحاسبية  :المنطقيةوحدة العمليات - ب

  .للتخزينة يوالعمليات المنطقية وتحويلها إلى الذاكرة الرئيس ،قسمةطرح،  جمع،
وهي الوحدة التي تقوم بالضبط والسيطرة لكل الوحدات داخل  :ة التحكموحد- ج 

  . الحاسوب
وهي الوحدة التي تقوم بتخزين البيانات والمعلومـات بعـد    :البياناتوحدة تخزين واسترجاع -1-3

 عمليات عليها ويتم استرجاع البيانات عن طريق أيمعالجتها، دف استخدامها في المستقبل أو إجراء 
 .وغيرها، وشاشة ت الإخراج المختلفة، طابعةوحدا

وهي عبارة عن الوسائل والقنوات التي تستخدم  ):قنوات المعلومات(وحدة توصيل المعلومات -1-4
تكون  وقد بفاعلية،لتوصيل المعلومات المحاسبية إلى كل الوحدات الإدارية، حتى يتم اتخاذ القرار الإداري 

  ).م مالية، قوائتقارير(عن مستندات  عبارة

                                                
  .49، مرجع سبق ذكره، صالمحاسبيةمدخل معاصر من نظم المعلومات ، الدهراوي مصطفى كمال الدين )1(
مرجع سبق ذكره،  للحسابات، ةالنظم المحاسبية نظم المعلومات المالية والمعالجة الإلكتروني عبد اللطيف محمد حمزة، )2(

  .57ص
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قد تكون نتائجه أساسـا  اختيار بديل من بين بدائل عدة،  قراراتف :الإداريةوحدة القرارات -1-5
  .المحاسبيالمعلومات  لتقديم بيانات ومعلومات تفيد متخذ القرار في دورة تالية، أي التغذية العكسية لنظام

التي يوفرها أي نظام عن  لمعلوماتف خصائص اـلا تختل :المحاسبيخصائص نظام المعلومات -2
   :)1(خصائص المعلومات للنظام المحاسبي، بل يضاف عليها بعض الخصائص الإضافية مثل 

مقارنتها بمعلومات فالمعلومات للنظام المحاسبي يجب أن تتوفر فيها صفة إمكانية  :للمقارنةالقابلية -2-1
 .)2(ن، وكذلك مقارنة نتائجها في القوائم الماليةأخرى عبر الزم

  .وحرص تام بحيطةفلا بد أن توضع التقارير المحاسبية وتقديراا  : الحيطة والحذر-2-2
  .مفهومةبحيث يجب أن تكون المعلومات المحاسبية  :للفهمالقابلية - 2-3
تكون ت المعروضة بأي شكل والأهم هو أن فلا يهم شكل المعلوما: الجوهر فوق الشكل- 2-4

 . جوهرية ومفهومة 

فلابد أن تتوفر في نظام المعلومـات   العالية،توفير المعلومة المحاسبية الجيدة وذات الجودة  ومن أجل
   :وهيالمحاسبي مجموعة من الخصائص التي تزيد في كفاءة النظام 

يحقق نظام المعلومات المحاسبي درجة عالية جداً من الدقة والسرعة في معالجة البيانات  يجب أن- 2-1
 .)3(ات محاسبيةعند تحويلها لمعلوم

الإدارية بالمعلومات  حتى يستطيع مد كافة المستويات للمؤسسة،يرتبط بالهيكل التنظيمي أن - 2-2
 .)الشمول(ت اتصال عالية الفعالية المحاسبية، عبر قنوا

تغيرات لى مواكبة المحتى يكون ذا قدرة ع) مرنا(قدرة على التعامل مع المستقبل  أن يكون ذا- 2-3
 . )4(وتحديثهدف تطويره 

 الرقابة علىتساعد على تقييم أداء النظام دف  التي أن يملك النظام مجموعة من المعايير الكمية- 2-4
  .أدائه

                                                
 25ص، 18، صمرجع سبق ذكره نظم المعلومات المحاسبية  مدخل تطبيقي معاصر، ،وآخرون عصام فهد العديين )4(،)1(

  .اليعلى التو
  .115م، ص1999، عمان، دار الثقافة، نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة نظرة مع دراسة حالةحكمت أحمد الراوي،  )2(
  .59، ص، مرجع سبق ذكرهنظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حفناوي،  )3(
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أن يربط الأهداف الأساسية بالأهداف الفرعية الخاصة بالوحدات الاقتصادية بوسائل وأدوات - 2-5
ائم لمستخدمها الحصول على المؤشرات اللازمة من أهمها التقارير المالية والدورية، وأن تتيح هذه القو

  .)1(كمعطيات القرارات 
  :والتدقيقلدورات الكاملة لمعالجة البيانات والرقابة ا:لثالمطلب الثا

إن النظام المحاسبي يجسد كافة الأنشطة التي تقوم ا المنشأة في الجانب المالي وهذه الأنشطة تشمل  
تخـدم المؤسسـة و النشـاط     العام اسد للأنشطة التي الأستاذ  تردف تسجيل كافة البيانات منعملية 

والحصول علـى المـوارد الماليـة،    والشراء ودفع المستحقات  ،لخدماتنشاط بيع السلع واو  ،الإنتاجي
  :وتصنف هذه الأنشطة في خمس دورات لمعالجة البيانات المحاسبية وهي

يحتوي كافة الملفات الخاصـة بالمعـاملات    لأستاذ العاموا: ـ دورة الأستاذ العامة والتقارير المالية1
    )2( :علىشاملة للدورات المختلفة، فدورته تقوم هذه الدورة  والنشاطات للمؤسسة، لذلك تعتبر

  . تسجيل كافة العمليات المحاسبية بسرعة ودقة  - 1-1
     .العمليات إلى الحسابات المناسبة ترحيل هذه- 1-2
  .)بين الأرصدة(ت توازن في الحساباالمحافظة على ال - 1-3
  . إعداد قيود التسويات اللازمة - 1-4
   .الماليةاستخراج القوائم - 1-5
  ،نفاق في المؤسسة وتتكون، مـن الشـراء  وهي الدورة المتعلقة بكافة أوجه الإ )3( :الإنفاقـ دورة 2

  . ابات الدائنة، المدفوعات النقديةالحس
فقتها على السـلع تكلـف قسـم    المعنية وبعد موا لللجنةالشراء طلب  ويتم بإعداد: الشراء -2-1

ب حس وإرسال استلامها من قسم الاستلام بالمخازن ،ات  بشراء السلع وبعد الموافقة على الموادالمشتري

                                                
لومات السوق الكفء للأوراق المؤثرات الإستراتيجية المحاسبية لتصميم نظم معإسماعيل،  ىسليمان محمد مصطف )1(

  .457صم، 1993 يناير، -نصف سنوي -العدد الأول ،مجلة الاقتصاد والتجارة ن،جامعة عين شمس ،المالية
  .201، ص، مرجع سبق ذكرهمدخل معاصر من نظم المعلومات المحاسبية الدهراوي، مصطفى كمال الدين )(2
الإسكندرية، مطابع الإشعاع، ،  –الإطار الفكري والنظم التطبيقية –، نظم المعلومات اليدوية أحمد حسين علي حسين )3(

  .118صم، 1997
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المحضر وإرساله للإدارة  ، تقوم المخازن باستلام البضاعة والمصادقة علىشراءالالمواصفات المحددة في أمر 
  .المالية

ليات الشراء للمواد من حساب جل، وعموتسجل فيه عمليات الشراء الآ  :الدائنةالحسابات  - 2-2
  .المؤجلةمن خلال الفواتير المدفوعة أو  مورد،كل 

الذي يراقب كافة المدفوعات النقدية بشـيكات والسـلف    موهو النظا  :النقديةالمدفوعات  -2-3
 ـ  :كالتاليكل قسم والعهد من خلال التفريق بين المدفوع وفق 

  . الخاصة بالمدفوعات للموردين قالوثائوهي  :قسم الحسابات الدائنة - أ     
   .العمال ومستحقامر وهي الوثائق الخاصة بأجو: قسم الأجور والمرتبات -ب    

وليات الشيكات المستحقة للموظفين ويتولى هذا القسم مسؤ :قسم المدفوعات النقدية -ج    
  . دينك مستحقات الموركأجور وكذل

   .يهتم بالمراجعة والتدقيق للوثائق وكشوف حسابات البنك: قسم المراجعة الداخلية -د     
من بيـع   ،مختلف الوظائف التي تتعلق بتحصيل إيرادات المؤسسات تشمل وهي )1(:الإيرادـ دورة 3

  : البضائع لتحصيل الإيرادات وتشمل وغيرها من ،السلع والخدمات
يقوم قسم البضـاعة باسـتقبال    ،وبعد الاتفاق مع العملاء ،يتم استلام طلبات العملاء: لبيع ا -3-1

، وتسليم المسـتندات إلى  ملاء أو شحنها عن طريق قسم الشحنللع عالطلبات وتسجيلها وتجهيز البضائ
  .اتسجيل والحفظ للبيانات ومعالجتهفي كل قسم كافة إجراءات القيد وال عملاء، أو يجريقسم ال

مقابـل  ، نشأة لدى العمـلاء وتمثل هذه الحسابات نظاماً لتسجيل مديونية الم: الحسابات المدينة-3-2
 يسمح ، الائتمان ويقوم بمراقبة الائتمان، ولايكون فيه مجموعة من الأقسام منهاوالبضائع، وقد  الخدمات

قسـم الأسـتاذ العـام    دية النق ت، قسم الحسابات المدينة وقسم المتحصلابحد معين في  بعض الأوقات
  . وغيرها حسب نشاط المؤسسة 

بمراقبة وقيد واستلام المتحصلات النقدية من العملاء وهو النظام الذي يقوم : المتحصلات النقدية-3-3
  .يانات المتعلقة بالمتحصلاتومعالجة كافة الب

فـة البيانـات   كاوهو القسم المختص بتسـجيل وتخـزين   : م المتحصلات من المبيعات النقديةقس-أ
  . والمعلومات الخاصة بالمبيعات النقدية 

                                                
  .126صسبق ذكره،  مرجعالإطار الفكري والنظم التطبيقية،  –، نظم المعلومات اليدوية أحمد حسين علي حسين )1(
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الآجلة وتحصيل  وهو القسم المختص بكافة أعمال المبيعات: تحصلات من المبيعات الآجلة قسم الم-ب
 . عالجة كافة البيانات والمعلوماتو م ،المبالغ

خلال الجزئية السابقة من  وهي الدورة التي يتم فيها معالجة مخرجات الدورات :ـ دورة الإقرار المالي 4
   )1( :مجموعة من الإجراءات هي 

    .المحاسبيةقواعد البيانات  تحديث -1- 4 
 .المحاسبيةتسجيل القيود اليومية -2- 4 
 .الترحيل لحساب الأستاذ العام -3- 4 
 .الأولعداد ميزان المراجعة إ -4- 4 
  .قيود التصحيح والتسويات والأقفالتسجيل -5- 4 
  .النهائيميزان المراجعة  إعداد-6- 4 
  .الماليةإعداد القوائم  -7- 4 

وهناك مجموعة من الإجراءات، تتم إما داخلية أو خارجية للتأكد من مدى تطبيـق الإجـراءات   
والمعايير المحاسبية وتحديد كفاءة النظام في أداء كافة المهام المحاسبية من قيد وتسجيل ومعالجـة ومراقبـة   

  : لمحافظة على موارد المؤسسة من الهدر والسرقة، والرقابة نوعانومعرفة الانحرافات ل

  وفقاً  مؤهلة لات المؤسسة، من قبل هيئة خارجيةعملية الفحص لسجوهي  :خارجيةرقابة
لمعايير موضوعية دف تقييم كفاءة نظام المعلومات المحاسبي وقياس مدى دقة البيانات والالتزام 

  )2(.بالقوانين
 وتتم من خلال أنواع مختلفة من الأنظمة الرقابية داخل النظام المحاسبي للمعلومات  :ةرقابة داخلي

 :)3( وهي
وهو النظام الذي يعمل على مقارنة النتائج المعيارية المحددة مسبقاً : نظام التغذية العكسية -أ 

  . ، دف معرفة الانحرافاتحققتها المؤسسة خلال فترة محددة مع النتائج التي

                                                
  .150-148ص، مرجع سبق ذكره، نظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف الحفناوي، ) (1
  .120، صذكره مرجع سبق ، نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة نظرة مع دراسة حالة،مت أحمد الراويحك )(2

  .375م، ص1997 ، صنعاء، دار الفكر المعاصر،نظم المعلومات المحاسبيةإسماعيل حجر،  كعبد المل )3(
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مثل (قبل ظهور الانحرافات المتوقعة  وهي الرقابة على أعمال المؤسسة: م الرقابة المسبقةنظا - ب
  . وتحديد نقطة إعادة الطلب للمخزون) مراقبة المخازن

التي تم وضعها بغرض التأكد  ،وهي مجموعة السياسات والإجراءات: نظام الرقابة الداخلي -ج
  . ةؤسسلتي تشملها الممن تحقيق الأهداف في كل وحدة من الوحدات ا

 نمالتي تمارسها المؤسسة والتأكد في كافة الأعمال المالية  المحاسبي بالتدقيقالمعلومات  ويقوم نظام
الحاسـب،   التطبيقيـة في بعض البرامج هداف المؤسسة من خلال استخدامها مدى قدرته على تحقيق أ

  . لمالية والوصول إلى النتائجائم اوالتدقيق في نتائج أعمال المؤسسة من خلال دراسة القو
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  اتالقرارنظم مساندة : المبحث الثالث

تعمل نظم المعلومات الإدارية على جمع ومعالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات مفيـدة تقـدم   
 تتخذ مـن قبـل   الإستراتيجية، فالقرارات ات اتخاذ القرارات حسب مستويااللإدارة لتساعد في عملي

تتخذ من قبل الإدارة الوسطى في حين تتخـذ المسـتويات الـدنيا     ةالإدارة العليا والقرارات التكتيكي
القرارات الخاصة بالتشغيل، وهي بذلك تدعم بصورة مباشرة القرارات المهيكلة وبصورة غير مباشـرة  

  . ارات غير المهيكلة وشبه المهيكلةالقر

، )المهيكلة، وغـير المهيكلـة  (رارات على مساندة الق لوهو ما دفع إلى إيجاد نظم معلومات تعم
، وقد نتجت عن التقدم في تقنية المعلومات الإدارية وبحوث العمليات في شكل النماذج وبصورة مباشرة

  . )1(التخاطبية

    :القراراتمفهوم نظم مساندة : المطلب الأول

ع نظم المعلومات كان يتم عن طريق خبراء المعلومات، الذين يقومـون بمـد الإدارة   إن التعامل م
ة المؤسسة، واتخاذ القرارات فيها، وهذا ما دفـع إلى  بمختلف مستوياا بالمعلومات اللازمة لإدارة أنشط

نظـام دون  ، بإيجاد نظام يسمح بالتفاعل المباشر بين الحاسب الآلي والمستخدم النـهائي لل إلغاء الوسطاء
، وقد ساعد على ذلك نظـام المشـاركة   أثناء عملية الاستخدام) لمعلوماتخبراء ا(الحاجة إلى وساطة 

بالوقت في استخدام الحاسب الآلي، حيث يمكن لأكثر من فرد المشاركة في اسـتخدام الحاسـب الآلي   
  : اريف منهامن التع اووفقاً لذلك المفهوم قدمت عدد )2(وقواعد البيانات المتوفرة لديه 

 ا نظم معلومات محوسبة نظم مساندة القرارات بأ"  :غازي إبراهيم رحوعرف محمد نور برهان، و
تساعد متخذ القرارات في استخدام البيانات والنماذج لحل المشاكل الإدارية غـير محـددة    تفاعلية،

 .)3("البنية ضعيفة التحديد 

                                                
  .36 ص، 2002، ة،الجزائر، دار هوم الإدارة وعمليات اتخاذ القرار، ويساتجمال الدين الع) 1(
، الإسكندرية، التطبيقات –الأدوات  –النظرية ، نظم المعلومات الإداريةجلال إبراهيم العبد، و منال محمد الكردي) 2(

  .206الدار الجامعية، بدون تاريخ، ص
  .319، صمرجع سبق ذكره ،المحاسبية المعلومات نظم غازي إبراهيم رحو،و نمحمد نور برها) 3(
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بنية على النماذج لمعالجة البيانات والأحكام الشخصية كمجموعة من الإجراءات الم" :)Little(عرفها -
 )1("لمساعدة المدير في وضع القرارات

   الحاسـبات تخاطبية تقوم على استخدام  نظم:"على أا حجازي ةفادي و وعرفها كامل السيد غراب،-
 )2("الآلية 

 ةالمعلومات المحوسب بأا حلقة في تطور نظم" :سعد غالب التكريتي، نظم مساندة القرارات عرفو-
) ةشبة الهيكلي(و) غير الهيكلية(وهي أيضاً نظم معلومات حاسوبية تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات 

 .)3("، وواجهة بسيطة وصديقة للمستفيد النهائي وذلك من خلال استخدام النماذج، قاعدة البيانات
المعلومات التي  عن أدوات الحاسب لاسترجامجموعة متكاملة م":  أاكما عرفها جمال العويسات على -

 .)4("تفيد في صنع القرارات غير التركيبية وشبه التركيبية 

نظم مساندة القرارات والتي وضحها             ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تحديد بعض الخصائص ل
 )Robert. thereof(  في كتابه كالتالي:)5(  

 متخذ (تفاعل بين الآلة والمستخدم فهناك حوار واسب، تفاعل العنصر البشري مع الح
  ).القرارات

 غير المهيكلة أو شبه المهيكلة ، سواء المهيكلة أولى حل المشاكل بأنواعها المختلفةتساعد ع.  
  ول على المعلومات عن طريق الحوارقدرة استفسارية وذلك بالحصعندها . 
 مل على تقييم الحلول البديلة وهي أداة مهمة في ، فتعمها للنماذج الرياضية والإحصائيةاستخدا

 . القرارات في اتخاذ القرارات نظام مساندة
 الفروع، بحيث تشغل كافة البيانات المستخدمة من جميع تكامل النظم الفرعية فيها. 

                                                
  .207ذكره، ص مرجع سبق التطبيقات، –الأدوات  –النظرية ، نظم المعلومات الإدارية دي،منال محمد الكر) 1(
، 1997، الرياض، جامعة الملك سعود، ، نظم المعلومات الإدارية مدخل تحليليفادية حجازيكامل السيد غريب و) 2(

  . 344ص
  .26، ص2003المناهل، ، الطبعة الأولى، عمان، دار ، نظم مساندة القرارسعد غالب التكريتي) 3(
  .59مرجع سبق ذكره، ص الإدارة وعمليات اتخاذ القرار،جمال الدين العويسات، ) 4(

(5) Robert. Thereof "decision support systems for effective planning control "(new. York،prentice hall/ 
Inc .englawood cliffs) 1982. p80. 
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 تسمح بتـدخل الإنسـان   إلى التفاعل بين الإنسان والآلة ، فبالإضافةمنهج سهل الاستخدام ،
  .بالنظام

 بتغيير النظام لمواجهة المتغيراتج يتكيف مع الزمان منه . 
  ولهيئات الاستشـارات، وتقـديم الخـبرات    " الإستراتيجية " تمتاز بالدعم المباشر للإدارة العليا

 )1(.للإدارة العليا والإدارة الوسطى في حل المشاكل شبه المهيكلة 

تلك النظم المعلوماتية المتقدمـة  "  :ومن خلال ما تقدم يمكن تعريف نظم مساندة القرارات بأا
، من خلال مجموعة من الإجراءات تستخدم قاعـدة  بين الآلة والمستخدمتسمح بتفاعلين مباشرين والتي 

سـاعدة الإدارة في  نماذج ونظم إدارة قاعدة النماذج وقاعدة بيانات ونظم إدارة قاعدة البيانات دف م
  ) ".المبرمجةشبة (و) ير المبرمجةغ(، اتخاذ القرارات

   :القراراتهيكل نظم مساندة  :المطلب الثاني

، وهي يزها عن نظم المعلومات الإداريةتتكون نظم مساندة القرارات من مجموعة من المكونات تم
خلال إدارة الحوار في النظـام  وهي متكاملة فيما بينها، وذلك من  ،تختلف عن نظم المعلومات الإدارية

سسة وهـذه  لدعم مختلف القرارات غير المبرمجة والقرارات شبه المبرمجة في المؤوواجهة المستفيد، وذلك 
  : المكونات ممثلة فيما يلي

  ) DSS( مساندة القرارات  نظام مكونات )2- 2(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  

  .41، صذكره بقمرجع س ،نظم المعلومات الادارية مدخل تحليلي" ،فادية حجازيو كامل السيد غراب: المصدر      
                                                

  .26، مرجع سبق ذكره، صنظم مساندة القرار، سعد غالب التكريتي )1(

قاعدة 
 البيانات

 قاعدة النماذج

نظام إدارة 
 لنماذجقاعدة ا

نظم إدارة  حاسب شخصي
 قاعدة البیانات

 متخذ القرارات

 نظام تكوین وإدارة الحوار 
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  :حيث يوضح الشكل السابق مكونات نظام مساندة القرارات و هي كالتالي

الذي توجد  ، وهي الجزء)1(وهي مجموعة من الملفات متكاملة مع بعضها البعض  :البياناتقاعدة  -1
  -:)2(فيه البيانات في نظام مساندة القرارات وهناك أنواع كثيرة من قواعد البيانات منها 

 . وتحتوي البيانات المطلوبة لدعم أنشطة وعمليات المؤسسة :التشغيلية قواعد البيانات- 1-1
من التشغيلية أو المعلومات المستنبطة من القاعدة  وتحتوي البيانات و :قواعد البيانات التحليلية- 1-2

 . قواعد خارجية 
 ةوأنشطوهي حزم متنوعة من قواعد البيانات الخاصة  :قواعد بيانات مستودع البيانات- 1-3

  .الفوريةالمؤسسة وعملياا لسنوات سابقة أو العمليات 
 . وهي حزم بيانات مجموعة العمل المحلي أو فروع وحدات المؤسسة :قواعد البيانات الموزعة- 1-4
  .يهمهي مكونة من قبل المستفيد في مجال وه: قواعد بيانات المستفيد النهائي- 1-5
  .برسومفي مجال نشاطها وقد تكون تفيد المؤسسة  :قواعد بيانات خارجية- 1-6
 .صور والوثائق المستخدمة في العملوتنشأ لتخزين كافة البيانات وال :قواعد البيانات النصية- 1-7
والسيطرة على  البياناتنظام يقوم بحماية عملية التكامل بين وهو : البياناتنظم إدارة قواعد  -2

وتعمل من خلال مجموعة من الحزم  ،)3( ى البيانات التاريخيةأنشطة المعالجة للبيانات الحالية والمحافظة عل
  )4(:البرمجية لإدارة البيانات وتتكون من مجموعة من النظم الفرعية هي

  .البياناتمحرك نظام إدارة قواعد - 2-1
 . النظام الفرعي لمعالجة البيانات- 2-2
 . رعي لتعريف البياناتالنظام الف- 2-3
 . البيانات اتلتطبيقالنظام الفرعي - 2-4
  . النظام الفرعي لإدارة البيانات- 2-5

                                                
  .97، مرجع سبق ذكره، صمبادئ نظم المعلومات الإدارية، ةسليم إبراهيم الحسيني) 1(

  .63، مرجع سبق ذكره، صنظم مساندة القرار سعد غالب التكريتي، )4(،)2(
  .26، مرجع سبق ذكره، صنظم المعلومات الإدارية، سعد غالب ياسين) 3(
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 والمحاسبيةياضية والاقتصادية وهي تحتوي على حزمة من النماذج الإحصائية والر: قاعدة النماذج -3
اذ القرارات وتضم ثلاثة أنماط من لتحليل البيانات، وتحويلها إلى معلومات تساعد عملية اتخ ةاللازم

  .)1( ، والنماذج  العملياتيةلإستراتيجية والنماذج التكتيكيةاالنماذج، وهي النماذج 
وهو الجزء من النظام المختص ببناء و تحديث النماذج ومعالجة البيانات  :النماذجنظام إدارة قاعدة  -4

   .النظاممع كل مكونات  وي مجموعة برامج تساعد على تفاعلهفيها وكذلك يحت
 والمستفيد، التي تسمح بالتحاور بين النظاموعة من البرامج وويتكون من مجم :الحوارنظام إدارة -5

أي سهولة الاستخدام والمرونة في  بالبساطة،ويجب أن يتميز نظام الحوار  الداخلية،وبين أجزاء النظام 
  .)2( الاستخدام وتوفر المعلومات الاستشارية

نظام لإدخال الأوامر والحصول وهي الطريق التي يتم من خلالها تعامل المستخدم مع ال: الواجهة -6
   .)3(على الاستفسار، واستخراج المعلومات 

ن إو توجه لدعم قرارات الإدارة العليا وبصورة فردية مباشـرة ) DSS(ونظم مساندة القرارات 
، وفي الطبيعـة  لبياناتة ونوع اتركيبة النظام تختلف من حيث، البرامج والإجراءات، والتسهيلات وطبيع

  )4(: حيث التالي، وذلك من )GDSS( حالة دعم القرارات الجماعية الهندسية في 

  الجماعي في حيز واحد ويرتبط مكونات نظام مساندة القرار جد كل توحيث نمط غرفة القرار
  .شخصيكل فرد معها من خلال حاسب 

  واحديمتد النظام على شبكة الاتصالات المحلية حيث لا يجتمع أفراد الفريق في مكان.  
 الحديثةغرف قرارات متعددة مع بعضها البعض وباستخدام تقنيات الاتصال  ربط.  
 قد تكون على شبكة واسعة الانتشارو . 
  يحتوي على أدوات وبرامج إضافية منها : 

  . لكتروني للمساعدة في جمع الأفكارالإ نيالعصف الذه -أ  
  . )الوحدة(نشيط العملية الذهنية خلق الأفكار لت -ب

                                                
  .على التوالي، 118ص ،70، مرجع سبق ذكره، صنظم مساندة القراراتعد غالب التكريتي، س )4(،)1(
  .115، مرجع سبق ذكره، صمبادئ نظم المعلومات الإدارية ،ةسليم إبراهيم الحسيني )2(
  .323، مرجع سبق ذكره، صالمحاسبية المعلومات نظم غازي إبراهيم رحو،و محمد نور برهان) 3(
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  . قييم البدائل للمفاضلة بينهات وحدة -ج 
  . دعم التصويت  -د  

   .اموعةقاموس  ،، منظم الأفكاربرامج دعم مخطط اموعة -ه          

كما تحتوي على إجراءات تفعيـل   ،كما تحتوي نظم فرعية لدعم التفاوض، ونظم لإدارة الحوار
  . اراتم الفردية في طرق الدعم للقرمجموعة العمل و تختلف عن النظ

   :أنوع نظم مساندة القرارات :المطلب الثالث

تنوعت نظم مساندة القرارات وتعددت بشكل كبير مما سبب في تداخلها من حيث المدى الـذي  
المؤسسة أو جزء منها، وقد  تدعم فرداً أو   نشاطات المؤسسة وطرق اهتمامها، وسواء تغطي تغطيه في

  :ومن هذه التصنيفات لنظم دعم القرارات وبشكل كبيرات جماعات ولذلك ظهرت عدد  من التصنيف

  :كن تقسيمها إلى الأقسام التاليةو التي يم )1( :التصنيف حسب مستخدم النظام -1
وهي تلك النظم التي تدعم قرارات الفرد الواحد وقد تتكرر  :نظم دعم القرارات الفردية- 1-1

   .قراراته
أهم نظم دعم القرارات، وهي تعمل على دعم مجموعة وهي من : نظم دعم القرارات الجماعية- 1-2

 .التنظيممن الأفراد داخل 
وهي نظم تم بدعم التنظيم من خلال دعم عملياته ووظائفه مثل التخطيط  :نظم دعم تنظيمية- 1-3

  .المهامطويل الأجل وتخصيص الموارد وتوزيع 
هذا التقسيم درجة الاهتمام  حيث يراعى في :ف حسب اهتمامها بالبيانات والنماذجيلتصنا -2

  )2( :بالبيانات و النماذج و تقسم إلى
 : نوع النماذج مثل إهمالوهي النظم التي تم بالبيانات مع  :البياناتالنظم التي تعتمد على - 2-1

  .البياناتنظم إدارة الملفات وهي نظم تساعد على الوصول إلى وحدات  - أ 
  .البياناتمعالجة نظم تحليل البيانات وهي نظم تساعد على  - ب 
  . خول إلى قواعد البيانات والنماذجنظم معلومات التحليل وهي نظم توفر الد - ج 

                                                
  .144ص، القاهرة، ناس للطباعة، بدون تاريخ، نظم دعم القرار مبادئ وتطبيقاتعبد المنعم فهمي، و حسنعماد الدين ) (1

  .18ص، م2003، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية، ، نظم إدارة المعلوماتعلاء عبد الرزاق السلمي) 2(



  داخل المؤسسـة المعلومات أشكال أنظمة                                                       :الفصل الثاني
   

 

65

  :  نوع البيانات مثل وهي النظم التي تم بنماذج مع إهمال -:نظم تعتمد على النماذج- 2-2
ط لها بناءً خطي، و تقوم هذه النظم بحساب تأثير الأعمال التي تم التنظم النماذج المحاسبية-أ           

 . على الأسس المحاسبية
 . بالتأثيرات المستقبلية للقرارات ، و تقوم هذه النظم بالتنبؤنظم النماذج التمثيلية-ب          
 . تقوم باختيار البديل المناسب من بين عدة بدائل وفق أسس ،نظم نماذج الأمثلية-ج          
  . اقتراح قرارات لمهام مهيكلةقوم بنظم نماذج الاقتراح، ت-د           

    )1( :مساندة القرارات منوعين لنظspragio, carleson)  (ميزكما  -3
وهي عبارة عن أدوات من خلالها يمكن الحصول على نظم : دعم القرارات لنظم المولدةالنظم  - 3-1

   .القراراتمحددة لدعم 
   .محددةل وهي نظم تتعامل مع مشاك: نظم دعم القرارات المحددة - 3-2
  )2( :القرارات لنظم مساندةنوعين ) Donovan, Madnik(كما ميز -4
مثل  وهي النظم التي تتعامل مع القرارات المتكررة داخل المؤسسة،: نظم دعم قرارات المؤسسة- 4-1

   .المشاكل التشغيلية والرقابة الإدارية
قرارات غير المتكررة دورياً  وهي تدعم ال :نظم دعم القرارات الخاصة بموضوع معين بالذات- 4-2

  . الخ.. مثل التخطيط الإستراتيجي، والاستثمار والاندماج 

وفي السنوات الأخيرة ظهرت أعداد كثيرة من أنظمة مساندة القرارات مما أدى إلى تداخل كبير في 
م إلى إعـادة  1996في سـنة  )  Spyague and Watson( تصنيفاا، وغموض في مفهومها مما دفع 

  )3(: يف فئات نظم مساندة القرارات إلى اموعات الخمس التاليةتصن

 فالعامل الرئيس هو التعامل مع البيانات لمعالجتها واستخلاص المعلومات لمتخذ : نظم البيانات
   .(EIS)القرارات مثل نظم مستودعات البيانات ـ نظم التحليل ـ نظم المعلومات التنفيذية 

                                                
مرجع سبق ذكره،  ،التطبيقات - الأدوات -نظريةال - الإدارية المعلومات نظم جلال العبد،و منال إبراهيم الكردي )2(، )1(

  .210ص
  .123-119ص ،م2004، الطبعة الثانية،عمان، دار المناهج، نظم مساندة القراراتسعد غالب ياسين التكريتي ، ) 3(
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 لنظم على قواعد المعرفة، والخبرة الإنسانية المتراكمة في مجال معين ويتم ا ههذ عتمدوت :نظم المعرفة
   .الصناعيفيها اقتراح الحلول وهي من تطبيقات الذكاء 

 خلال تخزين وتجهيز الوثائق واسترجاع وإدارة الوثائق وتوزيعها وهي تعمل من : نظم الوثائق
   ).ة المعرفةظم إدارن(سين اتخاذ القرارات في المؤسسة ودف إلى تح

  فالنظم العابرة هي النظم التي توجه لدعم المستفيدين من الخارج عن طريق  :والعابرةالنظم المتداخلة
ما توجه لدعم أفراد داخل إ المتداخلة،والنظم  .والمعلوماتشبكة الإنترنت للمشاركة في البيانات 

جه لدعم المؤسسة كلها بكافة أو تو ،سمى النظم المنفردةتف ةة لدعم القرارات التنظيميؤسسالم
   .وعملياانشاطاا 

 وهي النظم التي تستند على تقنيات الاتصال وبرامج الدعم : نظم الاتصال والدعم الجماعي
  ). نظم دعم القرارات الجماعية(مثل الجماعي، لمساندة القرارات الجماعية 

، وهـي  اصة والأهداف العامة، مثل نظم الوظائف الخفة إلى ما تقدم توجد أنماط جديدةوبالإضا
، خزين و تدعم أهداف محـددة للمؤسسـة  وظائف محددة مثل الشراء والتالنظم التي تدعم قرارات، و 

، )1(، لتقويم المعلومات باستخدام بـرامج التصـفح   ندة القرارات المستندة على الويبوكذلك نظم مسا
   .نيف مختلف أنظمة مساندة القراراتوهذا التصنيف كأساس لتص

   
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                
  .124، مرجع سبق ذكره، ص، نظم مساندة القراراتسعد غالب ياسين التكريتي)1(
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  .الخبيرةالنظم  :المبحث الرابع

تعتبر النظم الخبيرة أحد تطبيقات الذكاء الصناعي المستخدمة في مجال الإدارة، والذي يتميز عـن  
، والذكاء الصناعي يعمل على دراسة القدرات العقلية للإنسـان  )1(الذكاء البشري بأنه دائم ولا ينسى 

  .)2(لحاسوب بعضاً منهاباستخدام نماذج الحاسوب لإكساب ا

رية النادرة ومحاكاـا،  ، في حفظ الخبرات البشتعتمد على أدوات الذكاء الصناعي فالنظم الخبيرة
وذلك بالسرعة والدقة والقدرة العالية على تخزين كم هائل من المعلومات و المعارف و الخـبرات الـتي   

  . رارات بخصوصها داخل المؤسسةذ القتستخدمها بكفاءة في تحديد المشاكل وتشخيصها، واتخا

  :ماهية ـ مكونات ـ خصائص النظم الخبيرة: المطلب الأول

           فللوقوف على دور هذه النظم في إدارة المؤسسات يجب الوقوف علـى ماهيتـها و مكوناـا    
  .و الخصائص التي تتميز ا هذه النظم

، والتي ترتكز متطورا من نظم مساندة القرارات والنظم الخبيرة تعتبر شكلا: ماهية النظم الخبيرة -1
لمشاكل على الذكاء والخبرات البشرية المختزنة فيها، مما يمنحها القدرة على اقتراح حلول وقرارات ل

   :وقد تعددت التعاريف لها ومنها ،باختيار البدائل المناسبة
بحل المشاكل في اال المحدد تقوم  ، التيمجموعة من البرامج :"ابأ السعيديحيث عرفها إبراهيم احمد -

بالإضافة إلى مكونات يمكن أن تتضمن وسائل مساعدة،  ،له، ويشمل على مكونات حل المشكلة
التي تساعد على  الإمكاناتلمساعدة القائمين بتكوين النظام على اختبار و تقييم البرامج المستخدمة و 

 .)3("ظام إدخال واسترجاع المعلومات بسهولة عند تشغيل الن
 ذلك النظام الذي يمتلك القدرة على محاكاة أسلوب وقابليات  :"و عرفها عثمان الكيلاني بأنه

 .)4("النصح  وإعطاءالإنسان الخبير والمختص في تقديم الاستشارات 
                                                

، الإسكندرية، مركز التنمية المبادئ والتطبيقات –نظم المعلومات الإدارية  مذكرات فيعلي عبد الهادي مسلم، ) 1(
  .55م، ص1994الإدارية، 

  .60ص ،م2003،  22العدد  -شهر أبريل   :مجله شهرية ،اليمن ،ا، تكنولوجي ، الذكاء الصناعيعبد الرزاق الشرفي ) 2(
  .31صم،2000، القاهرة، الدار الهندسية، المحاسبية المتقدمة نظم المعلوماتسمير شحاتة عوض،  وعيدي صإبراهيم أحمد ال) 3(
  .118مرجع سبق ذكره، ص ،المحاسبية المعلومات نظم إلى المدخل عثمان الكيلاني، )4(
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  :ومن خلال التعاريف نستخلص مجموعة من الأهداف التي تسعى لتحقيقها النظم الخبيرة وهي 
 الات حتى لو ذهب أو ماتشاستثمار خبرات الأهؤلاء الأشخاص  خاص في جميع ا

  .تبقىفإن خبرام 
  الات المعارف والخبرات والعلوم في كل قدر منالعمل على الإحاطة حول أكبرا . 
  الاتتكاليف توظي حفظتعمل هذه النظم علىف خبراء متخصصين في هذه ا. 
 للمشاكل واتخاذ القراراتلى حلول تحقيق السرعة الفائقة في الوصول إ . 
  تساعد النظم الخبيرة على خلق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال اتخاذ قرارات

 .الوقت المناسب والمكان المناسبوحيدة صائبة في 
 ية للقرارات المتخذة في المؤسساتزيادة الموثوقية والموضوع . 
  أخرىن مؤسسة إلى خر ومآتوفر إمكانية تبادل الخبرات ونقلها من مكان إلى. 
 حل المشاكل التي تحتاج لتقنيات كمية بسرعة عالية. 

، تستخدم الحاسـب الآلي  مجموعة من برامج الذكاء الصناعي بأا"  :ويمكن تعريف النظم الخبيرة
  ."حل المشاكل المعقدة ، في جة وتخزين قدرات وخبرات الإنسانمن خلال نمذ

ينها تعمل بالتكامل فيما بلخبير من حزمة من النظم الفرعية ام ايتكون النظ  :الخبيرةمكونات النظم -2
 عند حدوث إليهاوالمعارف والمهارات والتي تتوفر عند الخبراء للعودة  الخبراتخزن مختلف  للعمل على

  :)3 -2(الخبراء والمختصين كما في الشكل التالي رقم  أي مشكلة لحلها دون الرجوع إلى
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  يوضح معمار النظم الخبيرة ):3- 2(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

                         
  .204سبق ذكره، صمرجع ، نظم مساندة القراراتياسين التكريتي،  سعد غالب: المصدر

  :حيث يوضح الشكل السابق العناصر الداخلية التي يتركب منها النظام الخبير و هي كالتالي

الخبير  وتشتق من ،يه معرفة متخصصة ال محددزن فوهي نظام فرعي تخ :المعرفةقاعدة - 2-1
 : فة النظام والقواعد تنقسم إلىوتستوعب وتشفر في برنامج وتخزن في قاعدة معر

  .قاعدةستخلص من حيث كل حدث ي :الحوادثـ قاعدة أ 
  .قاعدة المعارف بشكل عام: ـ قاعدة القواعدب        

، وتتم عملية المقارنة الخاصة بالمشكلة موضع البحث قائقوهي تحتوي على الح :الذاكرة العاملة- 2-2
بعد ذلك ندخل والموجودة في قاعدة المعرفة،  ،حة والعلاقة التي يحتويها النظامبين المشكلة المطرو

كل ، بحيث تحتوي الذاكرة على املة وكذا الاستنتاجات من النظامالمعلومات الجديدة إلى الذاكرة الع
  . ةكلة سواء القديمة أو الجديدبالمش المتعلقة البيانات

، وتقوم بوظيفة عملية التفكير والإدراك الإنسانيوهي التي تعمل على نمذجة  :الاستدلالآلة - 2-3
دة المعرفة مزج ومقارنة الحقائق التي توجد في الذاكرة العاملة مع المعرفة المتخصصة الموجودة في قاع

 . لاشتقاق حلول للمشكلة
وهي القدرة لدى النظام الخبير على تفسير وشرح التفكير والإدراك والحل  :تسهيلات التفسير- 2-4

  .النظامالذي ينصح به، وكذلك تحديد الأخطاء الموجودة في 

 حقائق واستعلامات

 صات واستنتاجاتخلا

الواجھة البینیة 
 للمستفید

  النظام الفرعي 
 للتفسیر

النظام الفرعي 
لاكتساب 
 المعرفة 

حقائق قاعدة البیانات     قواعد المعرفة                    
  قاعدة المعرفة             المتخصصة  
 

 آلة الاستدلال 

 المعرفة المتخصصة في مجال معین 
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وهي مجموعة من الإجراءات، تساعد المستخدم على التفاعل مع النظام من  : واجهة المستفيد- 2-5
  . تخاطب تعتمد أسلوب الحوار المبسطخلال لغة 

 
تتوفر في النظم الخبيرة مجموعة من الخصائص، تميزها عن باقي النظم  :الخبيرةخصائص النظم  -3

   :هيالتقليدية المعروفة، وهذه الخصائص 
    )1(.تمثيل المعرفة رمزياً بحيث تعرض المفاهيم والحقائق والقواعد على شكل رموز في النظام الخبير- 3-1
تصميم النظام الخبير، وتخزن فيه كافة المهارات المتعلقة ذا يتم التركيز على مجال واحد عند - 3-2

   .اال
مستقلين عن  الاستدلال نظامينفصل المعرفة عن السيطرة، بحيث تكون قاعدة المعرفة وآلة - 3-3

  .وتعديلهبعضهما وذلك ليسهل صيانة النظام 
 )2(.يقوم على أساس التحليل التجريبي والمعالجة الرمزية- 3-4
 حلول في للبحث واستعراضن النظام الخبير يستخدم تقنيات الإدراك والتفكير الاستكشاإ- 3-5

 .للمشاكل
البرمجة مقابل المعرفة حيث البرمجة تستخدم في كافة البرامج التقليدية، أما البرامج الخاصة بالنظم - 3-6

  )3(.الخبيرة تعتمد هندسة المعرفة، وهي العملية التي تتضمن بناء النظام الخبير
  

   :الإدارةتطبيقات النظم الخبيرة في  :المطلب الثاني

أداء في  تعمل المؤسسات على استقطاب الخبراء والمستشارين، وذلك دف الوصول إلى أحسـن 
أو تكتيكية أو تشغيلية  ومـع   إستراتيجية، تخاذ القرارات الفاعلة سواء كانت، واإدارة هذه المؤسسات

براء، وذلك للاسـتفادة  الخ ء، ظهرت عدد من الأنظمة تحل محل هؤلااولوجيالتقدم الكبير في مجال التكن
، وبذلك تخفض المؤسسة من تكاليف التوظيف في هذه الأنظمة وإعادة استعمالهاو تخزينها  ،من خبرام

                                                
  .35مرجع سبق ذكره، ص نظم المعلومات المحاسبية المتقدمة، سمير شحاتة عوض،و صعيديحمد الأ إبراهيم) 1(
مرجع سبق ذكره،  ،التطبيقات -الأدوات -النظرية - الإدارية المعلومات نظم ،العبد إبراهيم جلالو منال محمد الكردي )2(

  .255ص
  .215مرجع سبق ذكره، ص نظم دعم القرار مبادئ وتطبيقات، سعد غالب ياسين التكريتي، )3(
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 ـ لهؤلاء الخبراء الات، وهنـاك  ، والنظم الخبيرة كل يوم في تطوير مستمر وتغزو كل يوم مجالا مـن ا
  :كثيرة منها تطبيقات

إن التطبيقات للنظم الخبيرة كل يوم تغزو مجالا من مجالات الحياة سواء الهندسية : التطبيقات العامة -1
  )1(:وغيرها ومن هذه التطبيقات ت، والكيمياء والتكنولوجياالعسكرية والطبو
بكتيريا ، وداء السحايا ويحدد نوع الهدف النظام إلى تشخيص أمراض الدمي:(Mycin) نظام- 1-1

مما أدى إلى ظهور  ،تم فصل قاعدة المعرفة عن آلة التفسير، وفيه يحتى جرعة العلاج دويحد
  . العديد من أنظمة التشخيص الأخرى التطويرية التي ساهمت في بناء)  (mycinمنظومة

  . كيبية النووية للجزئيات العـضويةيساهم في معرفة التر:  (Dendarl)نظام  - 1-2
ساعد على دراسة الخواص الفيزيائية للصخور، للمساعدة على التنقيب عن ): Litho(نظام  - 1-3

   .النفط
تتخذ كل القرارات سواء يث تدعم تطبيقات النظم الخبيرة وبح :التطبيقات في مجال الإدارة -2
ن و ذلك بحسب ما صممت له هذه النظم الخبيرة داخل المنظمة وم) الاستراتيجية، التكتيكية، التشغيلية(

   - :هذه التطبيقات
، من خلال مخطط في الورشهو نظام خبير يختص في إدارة ومراقبة الإنتاج ): ISIS(نظام - 2-1

   .مقابلتهاللإنتاج وبناء الأوامر مع معرفة الحواجز التي يمكن 
يعمل على مراقبة نظم الإنتاج، وبصفة خاصة مراقبة اهتزاز المكائن لمعرفة : )SURVY(نظام- 2-2
  . وتحديد أوقات الإصلاح بدقةعطال الأ
تصحيح أخطاء وهو نظام لتسيير الإنتاج باستخدام الحاسب ويعمل على ): (TRACORنظام - 2-3

   .قاعدة) 633(التصنيع ويحتوي 
   .قاعدة) 600(ظام في شبكة التوزيع ويحتوي يستخدم الن ):SEXSY(نظام - 2-4
ويسمح  صرفيين والمؤسسات المالية،هو نظام مالي يستخدم من قبل الم): FIUYPRC(نظام - 2-5

  . قاعدة) 405(، واقتراح الحلول ويحتوي ديد المخاطر، وتحبتقييم المردودية المالية
في البنوك  المعلومات المحاسبيةـ يعمل على معالجة ): CREDITMANAGER(نظام - 2-6

   .المصرفيةوالمؤسسات 

                                                
   .335، صذكره بقمرجع س ،المحاسبية المعلومات نظم إلى المدخل ،عثمان الكيلاني)  1(
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الخطط المالية للعميل من خلال يطور  ): PLANPOWER(نظام تخطيط النواحي المالية - 2-7
   .الخ. .التضخم ،المالية، أهدافه، معدل الفائدة همعاملات مثل،تحليل المعطيات الخاصة به 

وتحليل القوائم المالية  ،التأمينمن المؤسسات أنظمة خبيرة في مجال كما تستخدم كثير - 2-8
   .وغيرهاوالتوظيف  ،وإدارة المخزون ،والاستشارات الضريبية

، تعمل جاهدة على تحسين أدائها من خلال استخدام أحدث التقنيات في مجال لمؤسساتوا       
  . اأعماله

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      



  داخل المؤسسـة المعلومات أشكال أنظمة                                                       :الفصل الثاني
   

 

73

  : خلاصة الفصل الثاني 

في المبحـث   ناناقش هذا الفصل أنواع نظم المعلومات والتي لا تخلو منها أي مؤسسة وقد ناقش 
وكـذلك   يث مفهومها وأنواعها حسـب التصـانيف المختلفـة،   الأول نظم المعلومات الإدارية من ح

لمعلوماتي  داخل المؤسسات وناقش المبحث الثاني نظم المعلومات المحاسبية باعتبارها من هيكليات النظام ا
  . نظمة داخل المؤسسةأهم الأ

 ـ ة في وناقش المبحث الثالث نظم مساندة القرارات باعتبارها أحد تطورات نظم المعلومات الإداري
مجال الإدارة والمخصصة لدعم القرارات داخل المؤسسات، مـن خـلال التفاعـل مـع الإداريـين      

   .المؤسسةلهذه النظم داخل ) المستخدمين(

حد فروع الذكاء الصناعي والـتي تعمـل علـى    أوناقش المبحث الرابع النظم الخبيرة والتي تعتبر 
مجال محدد دف اتخاذ القرارات الصعبة لحل مشاكل الاستفادة من مختلف الخبرات والمعارف للخبراء في 

  :يلي نستخلص ما ومن خلال هذا الفصل .المؤسسة

أن أغلب المؤسسات لابد أن تستفيد من نظم المعلومات سواء الإدارية والمحاسبية أو المساندة أو  -1
   .سسةوالتي تعتبر عنصراً أساسيا في المؤسسات الحديثة لدعم وظائف وعمليات المؤ ةالخبير

مشاكل القصوى من المعلومات في حل  الاستفادةتعمل نظم المعلومات وخاصة المحاسبية على  -2
 . المؤسسة في مخلتف االات

، وتولد كل وظيفة بيانات ومعلومات، مما يتطلب وجود نظام تقوم المؤسسة بمجموعة من الوظائف -3
كنظام فرعي لنظام ا النظام الجة هذه المعلومات، وهذداخل هذه الوحدات لإدخال وحفظ ومع

ق عدم تداخل المعلومات الكلي في المؤسسة من خلال تحقيق التكامل بين الأنظمة، وبذلك يتحق
 . المهام داخل المؤسسة

تضع وتطور الأنظمة المعلوماتية داخل المؤسسات وخاصة الأنظمة  المؤسسة أن على وأخيراً يجب -4
  .القراراتأصعب المشاكل واتخاذ أصعب لما لها من قدرات عالية على حل  الخبيرة،

 ـ  إن   ى المؤسسة لا يمكن أن تستمر وتبقى إلا من خلال نظام للمعلومات متكامل يحتـوي عل
، و تكون مصممة بحسب اال الذي تعمل فيه دف القضـاء علـى   مختلف أنظمة المعلومات الجزئية

  .التداخل في المهام و حل كل مشاكل المؤسسة بكفاءة عالية
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 :هيدتم
  

تزايدت المؤسسات واتسع حجمها وتغيرت الأوضاع الاجتماعية والتكنولوجية بسرعة مذهلة،      
أي  لهذا فإن؛ فتزايد الطلب على الخدمات الاجتماعية مما أدى إلى تضارب المصالح والقيم الاجتماعية

الأوضاع الحديثة إلى دون تمكنه من الوصول إلى  هوحالت هذ ،مسير صار عليه من الصعب بلوغ أهدافه
هذه الأسباب دفعت بالمفكرين وأصحاب القرار في مجال تسيير ، مبتغاه والنتائج التي يطمح لبلوغها

  .الإدارة للبحث على أساليب جديدة لمواجهة الصعاب لبلوغ أهداف الإدارة

نرى المسير الناجح ينتهج في عمله خطط لكل عمل يقوم به، سواء في الحاضر أو في المستقبل لهذا 
بحيث يأخذ احتياطه من جميع القضايا والظروف التي تتأثر ا مؤسسته ولا يسمح لهذه الظروف أن تؤثر 

ت اختياراا وإستراتيجية دقيقة على بدائل وسلبا على إدارته لأنه وضع أهدافا محددة مقدم
  .وحدد إجراءات العمل التي يقوم ا في كل حالة،مدروسة

شرح لإحدى الخطط التي يعدها المسير، بغرض تكييف أعمال المؤسسة وعمالها  هذا الفصل و في 
إعداد خطط إستراتيجية  وذلك عن طريق مع أحدث التطورات فيما يخص نظم المعلومات و تقنياا،

   .ية في هذا اال، و اللحاق بركب المؤسسات المتقدمةلتتماشى المؤسسة والتطورات العالم

  : و وفقا لما سبق تم تقسيم الفصل الثالث إلى

  .مفاهيم حول الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي: المبحث الأول

  .وظائف الإدارة نظم المعلومات ودعم عمليات و: المبحث الثاني

  .والتنسيق داخل وخارج المؤسسة الاتصالدور نظم المعلومات في عملية  :المبحث الثالث

  .أهمية و خطوات التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات :المبحث الرابع
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 :ل الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجيمفاهيم حو: لمبحث الأولا

كيف تريد أن تكون إلى أن تدرك تماما وضعها الحالي، و إن أية مؤسسة مهما كان حجمها تحتاج
خاصة ا، والقيام  إستراتيجيةولا يمكن أن تدرك المؤسسة مرادها إلا عن طريق تحديد . قبلفي المست

في هذا المبحث عموميات حول الإستراتيجية والتخطيط تناول سنو .بوضع خطط إستراتيجية
  .الإستراتيجي

  :تعريف الإستراتيجية و توجهات صياغتها: المطلب الأول

:" بأا (Gervais)بالمفهوم العسكري، و في هذا اال عرفها  الإستراتيجية كلمة ارتبط ظهورها
وهذا   ؛"(1)ككذلك التفكير في السبل و الوسائل الضرورية لذلادة الجيش للوصول إلى الانتصار وفن قي

  .مفاده أا تعني مدى النظرة الثاقبة بعيدة المدى و الشاملة والكاملة

خطة، أو سبيل للعمل، والذي يتعلق بجانب عمل :" بأاتعرف الإستراتيجية  وفي اال الإداري
  .(2)"يمثل أهمية دائمة للمنظمة ككل

و إذا نظرنا للتعريف السابق  للإستراتيجية  فهو خال من مضمونه، نظر إليها : تعريف الإستراتيجية-1
بمعنى أن هذا فقط باعتبارها خطة تمثل أهمية للمؤسسة، وتفتقد للنظرة العلمية المتخصصة الإدارية، 

المتخصصين في المؤسسة، بما يساعد الإداريين و) وكيف وأين(يوضح ماذا تفعل الإستراتيجية  التعريف لا
و لهذا سنتطرق إلى بعض التعريفات التي ستساعدنا في . المؤسسة على فهمها وإمكانية الاستفادة منها في

  :  استخلاص تعريف يخدم دراستنا، وهي كالتالي

                                                
(1)  Ababakr M. bengue ،ة، مجلبشريةوإدارة الموارد ال الإستراتيجية (revue française de gestion)  ،
، العدد ةالحقوق والعلوم الاقتصادي جامعة ورقلة،كلية ،مجلة الباحث موساوي، ة، ترجمة زهي132العدد  ،2001فبراير -يناير

  .94ص ،2002الأول، 
، 1990، كتب العربي الحديثالم: الإسكندرية، مفاهيم وحالات تطبيقية:الإستراتيجيةالإدارة محمد السيد،  إسماعيل(2) 

  . 01ص
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تعمل المؤسسة على  تركيبة من الأهداف التي:" أن الإستراتيجية(Porter, 1990)  حيث يرى -
  ,Porter)و لقد حدد  ،(1)"وكذلك الوسائل التي توصلها إلى تحقيق هذه الأهدافالوصول إليها، 

  :الإستراتيجية في مجموعة من المفاهيم، هي كما يلي ،(2)- (1990
ة و أكد أن التركيز على الفاعلية التشغيلية لتخفيض التكاليف الإستراتيجية ليست الفاعلية التشغيلي -

وزيادة الإنتاجية خطأ سوف يؤدي إلى عدم التمييز بين الفاعلية التشغيلية و الإستراتيجية، و إلى عدم 
  .تمييز المفهوم الحقيقي للإستراتيجية و تجاهل الوضع الإستراتيجي النسبي

  : ة فريدة، وحدد ثلاث طرق للتمييز هيالإستراتيجية تقوم على ابتكار أنشط-
 تقديم منتج ذي قيمة أعلى للمستهلك. 
 خلق قيمة نسبية بالمنتج بتكلفة أقل من المنافسين. 
 كلا الطريقتين السابقتين. 

تحديد حاجات : طريق ثلاثة أسس هيتحدد الوضع الإستراتيجي للمؤسسة، عن الإستراتيجية -
  .كيفية الوصول للمستهلكين -تحديد تشكيلة المنتجات–المستهلكين 

  :   الإستراتيجية تقوم على المفاضلة بين البدائل، و أكد أنه ينبغي المفاضلة لثلاثة أسباب -
 عدم الإضرار بصورة وسمعة المؤسسة. 
  عدم المرونة نتيجة تطلب بعض الإستراتيجيات إعادة تأهيل المؤسسة لتناسب الإستراتيجية

 .الجديدة
 لمستهلكينلهود لتقديم كافة الخدمات تركيز الموارد والج. 

  : أكد على حماية الوضع الإستراتيجي و ليس المزايا من خلال: حماية المزايا التنافسية-
 كانت كافة الأنشطة لتخفيض الكلفة إذا  دعم كل نشاط للإستراتيجية العامة بمعنى توجيه

 .الإستراتيجية خفض الكلفة
 عضا حتى يمكن محاربة التقليدالتنسيق بين الأنشطة و دعم بعضها ب . 
  تبادل المعلومات بما يؤدي إلى تعظيم الجهود. 

                                                
مرجع سبق ذكره، ،حالة المؤسسة الجزائرية :دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة صليحة كاريش،(1)
  .26ص
مقالة نشرت بعنوان ماهية الإستراتيجية في دورية جامعة هارفارد الأمريكية و التي فازت بجائزة شركة ماكتري  في(2)
  .1996ستشارية العلمية لعام الا
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  : الإستراتيجية هي إعادة اكتشاف، وهذا يتضح من خلال-
 تجنب أسباب الفشل. 
 نتيجة النمو غير المخطط (1)تجنب مصيدة النمو السرطاني. 
 النمو المرغوب العقلاني نتيجة التخطيط. 
 دور القيادة. 

  : التعريفات نرى بأن الإستراتيجية تتميز بخصائص معينة نجملها فيما يلي و من خلال

  .الإستراتيجية وسيلة لتحقيق غاية معينة هي رسالة المؤسسة في اتمع -
   Richards, 1986. (2))(تستخدم في قياس أداء المستويات الإدارية داخل المؤسسة  -
  .أي غاياا التي تسعى إلى تحقيقهامة أهداف المؤسسة و أغراضها، ءتؤدي إلى ملا-
  .الإستراتيجية هي وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة -
دراسة مدى ؤثرة عليها، ولذا يجب دراستها والإستراتيجية هي ديناميكية متغيرة حسب تغير العوامل الم -

 .ملاءمتها لبيئتها الداخلية و الخارجية
 .ذات تأثير طويل الأجل-
  
يوجد العديد من النماذج للإدارة الإستراتيجية في سياق أدبيات  :ستراتيجيةتوجهات صياغة الإ -2

هي الصياغة : بالرغم من عدم الاتفاق على نموذج واحد والاتفاق على ثلاث مراحلو، الإستراتيجية
،  والتنفيذ و الرقابة، إلا أن التباين قد يرجع إلى درجة التفصيل، أو اختلاف البيئة، أو اختلاف القطاع

وعليه فإننا سنورد بعضا من هذه . رة لدى واضع هذا النموذج أو ذلكالمهاأو اختلاف الكفاءة و
  :النماذج في إطار الاتجاهات المختلفة و التي يمكن إجمالها في أربعة توجهات

و هو التوجه الذي يبدأ بالتفكير حول المستقبل في : التركيز على رسالة المؤسسة: التوجه الأول- 2-1
  :رسمها الإدارة العليا، و وفقا لهذا التوجه تقوم المؤسسةصورة ت

                                                
أنه نمو سريع ومنتشر، و غير طبيعي، و هذا قد يحدث في المؤسسة نتيجة عدم الاعتماد على  :المقصود بالنمو السرطاني  (1)

  .التخطيط
  .02مرجع سبق ذكره، ص ،مفاهيم وحالات تطبيقية:الإستراتيجيةالإدارة إسماعيل محمد السيد،   (2)
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 أهدافها الإستراتيجية، ثم تبدأ في توفير الموارد اللازمة لنجاحبصياغة رسالة المؤسسة، وتحدد -  
   .الإستراتيجية

  .ثم تقوم بدراسة البيئة الخارجية و الداخلية، و تحدد الموارد اللازمة لنجاح الإستراتيجية -
  .ا تقوم باختيار البديل و تنفيذه و تقييمه و الرقابة عليهو أخير -

 )Donald. F. Harvey, 1988(ونموذج) Sharplin, 1985(ومن أهم النماذج في هذا التوجه نذكر نموذج 
  ). Fred David, 1995( ونموذج

  : و يمكن وضع المخطط لهذا النوع من التوجه كما يلي في الشكل التالي

  المؤسسة وضح صياغة الإستراتيجية بالتركيز على رسالةي): 1- 3(شكل رقم 
   
  
   

  
 Sharplin, Strategic management , USA , 1985 , p 65- :المصدر

  
و هو التوجه الذي يركز على دراسة البيئة الخارجية لاغتنام  :التركيز على البيئة: التوجه الثاني- 2-2

الحد من نقاط الضعف، ئة الداخلية لتنمية نقاط القوة والبيالفرص و تجنب التهديدات فيها، ودراسة 
وإصلاحها قدر المستطاع ثم القيام بعملية صياغة الإستراتيجية و التنفيذ، و أخيرا التقويم و الرقابة، ومن 

  : هذه النماذج ما يلي 
.)Wright, Roll and Parnell, 1998) ( Wheelmen and Hunger, 1986(  Justin and Charles, 1981)( 

  :و في الشكل التالي نموذج يوضح التوجه الثاني

 
 
 
 

 تحديد رسالة المؤسسة

 تقييم البيئة الداخلية

 تقييم المؤسسة
 وضع أهداف المؤسسة
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  .المؤسسةبيئة يوضح صياغة الإستراتيجية بالتركيز على ): 2-3(الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
    
  

 Wright, Roll, and Parnell, strategic management, Concepts, prentice- Hall Inc 1998, p32       : المصدر         
                                                                                                

  الرقابة الإستراتيجية
..................................  

الأداء عملية إستراتيجية المؤسسة و
 الإستراتيجي
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المزج بين  بعض الباحثين حاول: التركيز على رسالة المؤسسة و البيئة معا:التوجه الثالث- 2-3
جية في الوقت نفسه، ومعرفة القيود والمحددات لية والخارالتوجهين في الوقت نفسه، ودراسة البيئة الداخ

  :من هذه النماذج ما يلياستيعاا ثم الصياغة، والتنفيذ، والتقويم، والرقابة، والتي تفرضها البيئة و
.)McCarthy, Minichiell and Curran, 1987 ( . )William Gluck, 1978(  

 :تفصيلاتهي مخطط يوضح طريقة عمل النموذج وفيما يلو

  البيئة معاية بالتركيز على رسالة المؤسسة ويوضح صياغة الإستراتيج): 3-3(شكلال

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

 McCarthy, Minichiell, and Curran, Business policy and strategy.1987, p46             :المصدر
 
التركيز على رسالة المؤسسة تكنولوجيا المعلومات باستخدام الإنترنت و :الرابعالتوجه - 4- 2
البحث في قيد الإثراء ولازال في السنوات الأخيرة بدأ التحول في دراسة توجه رابع  :البيئة معاو
تداعياته المختلفة، تطوراته ووهذا التوجه هو محاولة الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات التجريب، وو
 وتأثيره، ) Web Service( صفحات الخدمةدة من ت والاستفاخصوصا التطور الكبير في مجال الإنترنو

الذي يساعد المؤسسة في تعاملها مع البيئة الخارجية بشكل كاف، على تحديد معالم الإستراتيجية، و
تي ـاملة، والـدراية كرعة في ذلك بما فيه من ثقة وـرفة التغييرات فيها بشكل سريع، والسومع

 صياغة الإستراتيجية

قيـم الأفـراد -
  . ةالأسـاســي

متخذو القرارات -
تشتمل علـى و

المســؤوليـة 
  .الاجتماعية

  .التحليل البيئي-
 .تحليل الموارد-

رسالة 
 المنظمة

ثقافة 
  المنظمة
الهيكل 
 التنظيمي

هداف الأ
 الإستراتيجية

الخطط والبرامج  -
  طويلة الأجل 

  إستراتيجيات فرعية
 السياسات -

إدارة 
  الأفراد 

  
  

  إدارة النظام

  
الخطط 

والرقابة 
  لية التشغي

  
قرارات 
 التقويم 

 تنفيذ الإستراتيجية

 جسر التخطيط الإستراتيجي
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رفة كيفية التعامل معها والاستفادة منها، والمخطط التالي أصبحت وسيلة تحقق مزايا تنافسية يجب مع
 :   الإستراتيجية عبر استخدام تكنولوجيا المعلوماتيوضح كيفية صياغة 

  صياغة الإستراتيجية عبر استخدام تكنولوجيا المعلومات): 4- 3(الشكل 
   
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  

  
نماذج صياغة الاستراتيجيات في  تحليل أثر تكنولوجيا المعلومات علىبادي، طاهر الغالبي وواثق صبري الع: المصدر

ـ المؤتمر .جامعة الزيتونة: ـ الأردن.بحث مقدم إلى تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية: منظمات الأعمال
  .47، ص2002، )مايو(آيار  8-6العلمي السنوي الثاني، 

         
الشكل أنه يمكن الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في تطوير الإستراتيجيات من  ويتضح من        

   :خلال الآتي
  .الدخول إلى الشبكة والخدمة على الإنترنت -
تحديد المحاور الأساسية المتعلقة بالبيئة الداخلية و الخارجية، وتحديد كيفية الاستفادة من المعلومات عبر  -

 .الشبكة
  .الرقابة و التقويم بشكل مستمر، خصوصا في حالة تدفق المعلومات القيام بعملية -
  .الاستفادة من المحاور السابقةتراتيجي و تطوير رسالة المؤسسة وأهدافها الإستراتيجية، والتخطيط الإس -
  . التغيير فيها كلما استدعى الأمر ذلكمتابعة الخطط والبرامج متوسطة وطويلة الأجل، و -
  .(SBU)دات لوحاتيجيات عبر حوار دائم تنفيذ الإستر -

تحديد الفرص والتهديدات  -
  ).البيئة الخارجية (
وضعف  قوة نقاط تحديد -

 .)البيئة الداخلية(المنظمة 

الحوار والاستفادة من تكنولوجيا 
  .عبر الشبكات المختلفةالمعلومات 

  . المحور الأول-
  .المحور الثاني-
 .المحور الثالث -

  . مسئوليتها الاجتماعيةقيم الإدارة العليا و-
 .غايتها الأساسية رسالة المنظمة و-

الرقابة والتقويم 
عبر 

 لمعلوماتيةا

تطوير رسالة 
  أهدافهاالمنظمة و

 الإستراتيجية 

طويلة  جالخطط والبرام-
  . الأجل

  .ستراتيجيات الفرعيةالإ-
 .السياسات -

  الخطط -
البرامج و
وسطة مت

  الأجل 
الأهداف -

 .الفرعية

 SBU).(تنفيذ الإستراتيجيات عبر الحوار الدائم لوحدات 
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  :مكونات الإدارة الإستراتيجية: المطلب الثاني 

  :تتكون الإدارة الإستراتيجية من

 مجموعة من:" بأا) أبو قحف(يعرفها العوامل المؤثرة على المؤسسة، و أو المحيط هي كل:  البيئة- 1 
بقاء المنظمة ج أو طرق التصرف اللازمة لنجاح واذكما أن البيئة تحدد نمالقيود التي تحدد سلوك المنظمة،

  :بيئة داخلية، سنبدأ في دراستنا بدراسة البيئة الخارجيةللمؤسسة بيئة خارجية و، و(1)"أو تحقيق أهدافها
يصعب لمؤسسة النابعة من خارج المؤسسة، هي تلك العوامل المؤثرة على ا: البيئة الخارجية- 1-1

البيئة : تجنب المخاطر، وتقسم إلى قسمينتستطيع المؤسسة استغلال الفرص و بدراستهاوالسيطرة عليها، 
  : العامة والبيئة الخاصة سنتناولهما كما يلي

مثل ارتفاع كل المؤسسات بنسب متفاوتة، هي تلك العوامل التي تؤثر على  :البيئة العامة -أ
السيارات الجديدة يكون بيع  فقد يؤثر على كل المؤسسات، لكن درجة تأثيره على) التضخم(الأسعار
هنا لا تستطيع المؤسسة بمفردها ستعملة، والمالسيارات  ءشرا بشكل سلبي يحول المستهلك إلىأكبر و

ل التي تندرج تحت هذا التقسيم، وفي في الواقع هناك العديد من العوامالتأثير على عناصر هذه البيئة، و
في حها بالقدر الكافي الذي سيفيدنا سنحاول توضيثرة والمتغيرات المؤعامل من العوامل العديد من كل 

  .دراستنا بشكل مركز
 ىبع من طبيعة النظام الاقتصادي، ويختلف تأثيرها علهي مجموعة من العوامل تن :العوامل الاقتصادية* 

  :يندرج تحت هذا العامل مجموعة من المتغيرات منها االمؤسسات من مؤسسة إلى أخرى، كم
  .مستوى الدخل -
قود الموجودة كمية عرض النياسة النقدية يقصد ا التحكم في الس :النقدية للدولةاسات المالية والسي-

سياسة تعتمد على مدى الإنفاق الحكومي والسياسة المالية هي التي أسعار الفائدة، وفي السوق للتداول و
  .الضرائب المتبعة

الانتعاش، ومما لاشك فيه أن دورة والكساد وكود ويقصد ا دورة الأعمال ما بين الر :دورة الأعمال-
نوعية التأثير، حيث قد يكون لصالح سسات، لكن الاختلاف هو في درجة والأعمال لها تأثير على المؤ

السيارات (الكساد له تأثير سلبي على الصناعات المعمرة، مثلالمؤسسة أو ضدها، فمثلا الركود و

                                                
  .69، صدرية، مكتبة الإشعاع، بدون تاريخ، الإسكنالتسويق وجهة نظر معاصرةو قحف، عبد السلام أب  (1) 
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محلات الصيانة، إلا أن تأثيره يكون يجابي على بيع أدوات الصيانة وإ الجديدة، بينما له تأثير) والأثاث
  .منعدما تقريبا على صناعة الخبز

حداث فائض الواردات، فكل دولة تسعى إلى إيقصد به الفارق بين الصادرات وو :ميزان المدفوعات-
ن شأنه أن يخلق هذا معلى وارداا، و تقوم بتشجيع الصادرات، وفرض القيودفي ميزان مدفوعاا، و

  .فرصا لمؤسسات و ديدا لمؤسسات أخرى
  :القانونيةالعوامل السياسية والاجتماعية و*
ماهية مثل نظام الحكم، التعدد الحزبي والديمقراطية والمتعلقة بالنظام السياسي، و: العوامل السياسية-

  .انعكاسه السياسي على الجوانب القانونيةتأثيره و
منها قوانين متعلقة لمتعلقة والمؤثرة على المؤسسة، ويقصد ا كافة القوانين او: العوامل القانونية-

إنشاء المؤسسات والقيام بالعمليات التجارية (وانين متعلقة بالنظام الاقتصادي، مثل قبالعمالة، 
  .غيرها من القوانينو.... التلوث متعلقة بالبيئة و ، قوانين)الإفلاسو
وهي المتعلقة بأنماط المعيشة ومستوى الثقافة والقيم التي يتمتع ا  :افيةالعوامل الاجتماعية والثق-

: ال لا الحصرهناك العديد من المتغيرات التي تندرج تحت هذه العوامل منها على سبيل المثاتمع، و
الوفيات، ية مثل معدل الطلاق والزواج والعلاقات الاجتماعالتعداد السكاني، ومستوى التعليم، و

مستوى الثقافة التي يعتنقها اتمع الحكومة، البرامج الاجتماعية، والقيم تجاه العمل، و اهات تجاهالاتج
  .تجاه العلاقات الاجتماعية نفسها، المساواة بين الرجل والمرأة، تنظيم الأسرة، العنصرية

لتطور في الوسائل ا: ؤسسات مثليقصد ا التطور التكنولوجي المؤثر على المو :العوامل التكنولوجية* 
  .ظهور منتجات ذات تقنيات حديثةوالأساليب الإنتاجية، والتطور في المكائن والآلات، و

ناحية التأثير العمري، الجنسي، الأذواق، هي العوامل المتعلقة بالسكان من  :العوامل الديموغرافية*
  .الدخول

 الثقافاتها اختلاف اللغات، القيم وامل منتندرج تحت هذا البند العديد من العو: العوامل الدولية*
  .الدوليةالحضارية، التجمعات الإقليمية و

منتج سات في صناعة معينة، فمثلا دخول هي بيئة مباشرة تؤثر على كل المؤس :البيئة الخاصة - ب
جديد في صناعة السمن سوف يؤثر على كل المصنعين للسمن، بينما تأثيره لا يطال صناعة السمك 

  : هي )بورتر( العديد من المتغيرات التي تؤثر على المؤسسات حسب تقسيممثلا، وهناك 
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  .القادمون الجدد المحتملون*
  .المشترون*
  .الموردون*
  .السلع البديلة*
  .النقابات والأجهزة الحكوميةوقصد ا الاتحادات و) فريمان(أصحاب المصالح الأخرى حسب إضافة *
تقسم في العادة إلى ثلاثة أقسام ثرة على المؤسسة من داخلها والمؤهي العوامل : البيئة الداخلية- 1-2

ة يساعد على معرفة جوانب إن تحليل البيئة الداخلي (1) .)البناء التنظيمي، ثقافة المؤسسة، الموارد(هي 
الضعف لدى المؤسسة، وهي ضرورية للاستفادة من الفرص، وتجنب التهديدات التي تظهر من القوة و

 أن باعتبار أن المؤسسة لا يمكنل وضع الإستراتيجيات المناسبة، وئة الخارجية من خلاخلال تحليل البي
فادة من جوانب القوة التي يكون لها جوانب قوة في جميع مجالاا الداخلية فإنه من الضروري محاولة الاست

االات ويرى كثير من الباحثين والمتخصصين في . ا تنافسية للمؤسسةمزايوتحويلها إلى  لديها،
ديدا في أطر البيئة الداخلية، إنما تتمثل تحبأن المتغيرات الحاكمة لمضامين والإستراتيجية لمؤسسات الأعمال 

وامل البيئة الداخلية كذلك الثقافة المنظمية، ومن هنا يمكن وضع عكل من الهيكل التنظيمي والموارد و
 :  يليإجمالا كما

سؤولية، ونطاق الموالتي تحدد خطوط الاتصال وحدود السلطة و: ميالهيكل التنظيمي أو البناء التنظي-أ
إلى  stalker (Galbraith and (من لكزية، وفي هذا الإطار أشار كالمركزية واللامرالإشراف المتبع، و

أن التبني المبكر للبناء التنظيمي المتوافق مع الإستراتيجية ربما يؤدي في أغلب الأحيان إلى تدعيم القدرة 
توصلا إلى أن هناك نوعين من ) Burns and Stalker( في دراسة أخرى لـو ،(2)نافسية للمؤسسةالت

هذا النوع يناسب هو اعتماد المركزية، و: ة، الأولظروف البيئية الخارجيالالبناء التنظيمي تحددهما 
لك المؤسسات هذا يناسب تهو اعتماد اللامركزية، و: لثاني المؤسسات التي تعمل في بيئة مستقرة، وا
  .التي تعمل في ظل ظروف متغيرة من البيئة

                                                
مجدلاوي للنشر  ، الطبعة الأولى، عمان، دارحالات تطبيقيةمفاهيم و: الإدارة الإستراتيجيةأحمد القطامين،   (2)، (1)

  .على التوالي 136ص، 64، ص2002والتوزيع، 
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هي مجموعة من القواسم المشتركة التي تكونت عبر الزمن، ويمكن أن تؤثر على  :ثقافة المؤسسة- ب
يمكن للمؤسسة الاستفادة وتعاملها مع بيئتها الداخلية، و سلوك المؤسسة في تكيفها مع البيئة الخارجية

لذا فإن لاء للمؤسسة، الأخلاق الحميدة، والمؤسسة، مثل الالتزام الوظيفي، الومنها كنقاط قوة في صالح 
ن على الإستراتيجية استغلال نقاط القوة في ثقافة إاكمة تؤثر على قرارات المؤسسة، وهذه الثقافة المتر
 إكساب المؤسسة ثقافة تساعدها على التغيير المطلوب لتنفيذ ةمحاول يجبكما مة،المؤسسة المتراك

 ,Trice & Beyer)إستراتيجياا، ويتم التغيير من خلال دراسة أبعاد هذه الثقافة سنتناولها كما وضعها

                                                                               :التالي  بالجدول -  (1984
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  ةيوضح أبعاد ثقافة المؤسس): 1-3(م جدول رق

       
  .182ص ،2002-2001الدار الجامعية،: الإسكندرية، ستراتيجي والعولمةالتخطيط الإنادية العارف،  :المصدر

  
هي الموارد المالية والبشرية والطبيعية والتكنولوجية والمعلوماتية، ويطلق على تحليل جوانب  :الموارد. ج
ولذا يجب الاهتمام بمدى . وة والضعف للمجالات الوظيفية والموارد فيها اسم تحليل المزايا التنافسيةالق

 الإستراتيجيةمساهمة االات الوظيفية من إنتاج، وتسويق، ومالية، وبشرية، ومعلوماتية، في تحقيق 
   .التنافسية في ضوء نقاط القوة والضعف لديها

  الأبعاد  التعريف
مجموعات مخططة من الأنشطة الدرامية والمعقدة نسبياً، والتي تدمج عدة أشكال 

من التعبيرات الثقافية في حدث واحد يتم خلال تفاعلات اجتماعية وعادة ما 
                                         .مهورالجيكون في شكل عرض يقدم أمام 

  الطقوس
  

  الاحتفالية                    .نظام يتكون من عدة طقوس مرتبطة بمناسبة أو حدث واحد
قصة خيالية ذات حبكة درامية، وعادة تستخدم لشرح أصل شيء ما أو تغيرات 

عادة ما تشير إلى إيمان راسخ بمزايا أساليب معينة وسلوكيات محددة حتى . معينة
                                                          .تدعمها الحقائقإذا لم 

  القصة الخيالية

قصة رائعة تتناقلها الأجيال تقوم على أساس تاريخي، ولكن تم تجميلها بتفاصيل 
  الأسطورة                                                                          .خيالية

أو فعل أو حدث أو جودة أو علاقة تخدم  كوسيلة لنقل المعاني،  ءيأي ش
  الرمز                                                       .وعادة ما ترمز لأشياء أخرى

طريقة استخدام أفراد جماعة ما للأصوات والعلامات المكتوبة لنقل المعاني 
  اللغة                                                                  .لبعضهم البعض

  القيم                                                 .اتجاهات تخدم كموجه للسلوك
  المعتقدات                                                           .تفهم لظاهرة معينة  

  البطلة/ البطل                                          .الأفراد الذين يمثلون السلوك للآخرين
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لف مؤسسات الأعمال بالتركيز على مجالات معينة في رسالتها، وفي هذا تخت :صياغة رسالة المؤسسة.2
الصدد هناك دراسات مختلقة حول مجالات التركيز في رسالة المؤسسات، سنتناول بعضاً من هذه 

  :الدراسات كما يلي
  يوضح  مجالات التركيز في رسالة المؤسسات): 2-3(جدول رقم 

  )1987(يفيد وبيرسد  ) 1974(بيتر دراكر،  ) 1969(سوبفيني
  لالتكام. 1
  .الاجتماعيالتأثير . 2
  .تعاون الخصوم. 3
  .التكيف والتأقلم. 4
الكينونة الموحدة،أي . 5

الإجماع على رسالة 
  .المؤسسة

  .توفير القدرة على النمو. 6

  .وقف المؤسسة في السوقم.1
  .الابتكار. 2
  .الإنتاجية. 3
المصادر الخاصة بالموارد المالية . 4
ادية، أي كفاءة الحصول والم

  .عليها
الربحية، وقصد ا تحديد . 5

  .مستوى الربحية
مستوى أداء وتنمية الإداريين . 6

وقصد ا وضع معايير .بالمؤسسة
  .للتدريب و التقييم وتطوير الأداء

مستوى أداء العاملين . 7
  . واتجاهام

المسؤولية الاجتماعية، ودور . 8
المؤسسة في إشباع حاجات 

تمعا.  

  .خدمة الزبائن والأسواق.1
ات والخدمات المنتج. 2

 ة التي تقدمهايالرئيس
  .لمؤسسةا

النطاق الجغرافي للتغطية . 3
  .التسويقية

  .التكنولوجيا المستخدمة. 4
العوامل ذات الصلة . 5

ببقاء المؤسسة ونموها 
  .وربحيتها

عناصر محددة من فلسفة . 6
  .المؤسسة

كيفية تفسير المؤسسة . 7
 ورها الاقتصاديلد

  .والاجتماعي
الصورة المرغوبة . 8

  .للمؤسسة من قبل اتمع
  

أحمد  و .54ص ،2000دار وائل للطباعة والنشر،  ،عمان الطبعة الأولى، الإستراتيجيةالإدارة   فلاح الحسيني،:  المصدر
  .95، صهذكر بقونظريات وحالات تطبيقية، مرجع س مفاهيم: الإدارة الإستراتيجية القطامين،
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ومن الدراسات السابقة يمكننا القول بأن رسالة المؤسسة هي تلك الأبعاد التي تميز المؤسسة عن         
  :غيرها وتحدد

  .الغرض من إنشائها. أ 
  .نطاق عملها. ب
  .بخدمتهانطاق عملياا من حيث المنتجات والأسواق التي تقوم . ج
  .التكنولوجيا المستخدمة. د

  .المؤسسة لدورها الاجتماعي والاقتصادي نظرة وفلسفة. هـ
  -دوكليلانكينج -سالة واضحة، وفي هذا الصدد ينصح كان لزاماً ضرورة وجود ر وبالتالي        

Cleland)( (1)المؤسسات بوضع رسالة واضحة للأسباب الآتية:  
  .للتأكد من وحدة الهدف داخل المؤسسة -
  .المواردتوفير أساس لتخصيص  -
  .المناخ العام داخل المؤسسةلإرساء  -
  .لتوحيد أهداف الأفراد مع أهداف المؤسسة واتجاهاا، واستبعاد غير القادرين مع هذا التوحيد -
  .للأفرادلتسهيل ترجمة الأهداف إلى هيكل عمل يتضمن مهام محددة  -
لوقت والأداء ة والتحديد أغراض المؤسسة وترجمة الأغراض إلى أهداف تسمح بتقدير مقاييس التكلف -

  .هوالرقابة علي
هي الغاية التي تريد المؤسسة الوصول إليها خلال فترة محددة من الزمن، وهناك العديد من  :الأهداف-3

  :الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها، ولكي تكون الأهداف جيدة يجب أن تتميز بمعايير معينة منها
  .أن تكون الأهداف واضحة ومحددة -
  .مرنة -
  .قابلة للتطبيق والقياس -
  .طموحة -
  .مكتوبة -

                                                
  .99، صذكره مرجع سبق تراتيجي و العولمة،التخطيط الإس نادية العارف،  (1)
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  .المشاركة والقبول -
  .محددة زمنياً -

  :و مراحلهماهية التخطيط الإستراتيجي :  المطلب الثالث

كنة عن التخطيط الإستراتيجي بأنه عملية اتخاذ قرارات مستمرة بناء على معلومات مميعرف 
البرامج الزمنية والتأكد ، و وضع الأهداف والإستراتيجيات وها في المستقبلآثارمستقبلية هذه القرارات و

  .من تنفيذ الخطط و البرامج المحددة

   (1):التاليةيتكون التخطيط الإستراتيجي من العناصر  :تعريف التخطيط الإستراتيجي-1
 .وضع الإطار العام للإستراتيجية -
أو داخلية مع تحديد الفرص المتاحة دراسة العوامل البيئية المحيطة بالمنشأة سواء كانت خارجية  -

 .والقيود المفروضة
 .تحديد الأهداف والغايات -
 .المقارنة بينهاوضع الإستراتيجيات البديلة و -
 .اختيار البديل الإستراتيجي الذي يعظم من تحقيق الأهداف في إطار الظروف البيئية المحيطة -
الأجل  الغايات طويلةالأهداف و وازنات حيث يتم ترجمةالمالبرامج والخطط ولسياسات ووضع ا -

 .قصيرة الأجل، و وضعها في شكل برامج زمنيةإلى أهداف متوسطة الأجل و
تقييم الأداء في ضوء الأهداف والإستراتيجيات والخطط الموضوعة، مع مراجعة وتقييم هذه  -

 .الخطط في ضوء الظروف البيئية المحيطةالإستراتيجيات و
اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية مع مراعاة تحقيق تكيف المنشأة للتغيرات استيفاء المتطلبات التنظيمية  -

 .المصاحبة للقرارات الإستراتيجية

  :بصفة عامة يتسم التخطيط الإستراتيجي بالخصائص التاليةو

                                                
  .16-15ص ، مرجع سبق ذكره، التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتمحمد جمال درويش، .دو محمد مندورة  (1)
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خارجية، ئية المحيطة سواء كانت داخلية أو وذلك يتطلب دراسة العوامل البي: الشمول والتكامل -
نظرا لأن هذه العوامل ذات طبيعة متغيرة فإن ذلك يتطلب أن و. شاملة بصورة اوالنظر إليه

 .التكيف المستمر مع البيئة المحيطة يحقق يتسم التخطيط الإستراتيجي بالديناميكية لكي
ث في يجب أن يتسم التخطيط الإستراتيجي بالمرونة من حيث التنبؤ بالتغيرات التي تحد: المرونة -

أن تؤخذ المعلومات الخاصة ذه التنبؤات في الاعتبار عند اتخاذ القرارات و العوامل البيئية المحيطة،
 . الإستراتيجية

  : و تسفر عملية التخطيط الإستراتيجي عن ثلاثة أنواع من الخطط 

 .الخطة الإستراتيجية -
 .خطط تكتيكية متوسطة الأجل -
 .خطط تكتيكية قصيرة الأجل -

الأجل يحدد فيها فلسفة المؤسسة والأهداف التي ة طويلة هي خطة إنمائي: الخطة الإستراتيجية - 1-1
وتعتبر الخطة الإستراتيجية بعد اعتمادها بمثابة  ،البرامج الزمنية لتحقيق هذه الأهدافتسعى لتحقيقها و

الوصول إلى قرارات مناسبة للعديد ن التساؤلات والفلسفة التي تساعد الإدارة على الإجابة على كثير م
الاستثمارات اللازمة، مصادر التمويل، مات التي يجب تقديمها، الموارد ول تحديد الخدمن الجوانب مث

أا طويلة الأجل بميز هذه الخطة تتو. الخ... احتياجات القوى البشريةالأسلوب التقني المستخدم، 
ة م في المستويات الإداريمن خصائصها أا ذات خطوط عريضة وتتو، سنة15-5لفترات تتراوح مابين 

لى مختلف المستويات التنظيمية، تعتبر كمظلة تربط بين الخطط علك يجب أن تتميز بالمرونة، وكذالعليا،
  .كإطار لتوجيه القرارات في المؤسسةو

الرئيسية في المؤسسة  يتم وضع هذه الخطط لأوجه النشاط :الخطط التكتيكية متوسطة الأجل - 1-2
ارد في ذلك لتحقيق الاستخدام الأمثل للموو...جهيزات،التالبحوث وكالإنتاج والخدمات والأفراد و

يتم وضع هذه و وضعها في الخطة الإستراتيجية، الإستراتيجيات التي سبقضوء الأهداف والسياسات و
مجال و. سنوات 5-3الأجل تتراوح مابين الخطط عادة على مستوى الإدارة الوسطى لفترة متوسطة 
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تتميز هذه الخطط بالثبات و كيز أكبر على التفاصيل، مع ترمعينالخطط هنا يكون محددا بمجال وظيفي 
  .نسبيا مقارنة مع الخطة الإستراتيجية

توفر خطوطا مرشدة لكافة تتميز هذه الخطط بأا تفصيلية و: الخطة التكتيكية قصيرة الأجل - 1-3
ف والنفقات مع موازنة المصاريثل خطط استخدام القوى البشرية، وأوجه النشاط في المدى القصير م

. الخ... بالنسبة للمنشآت التجارية تشمل هذه الخطط عمليات المبيعاتو الموارد، والميزانيات السنوية؛
لفترات لا تزيد عن سنة  تتميز أا قصيرة الأجلالخطط عادة على مستوى التشغيل، وويتم وضع هذه 

كذلك تمتاز بالتفاصيل  معين،تقتصر على نشاط صائصها أيضا أا محددة اال ومن خو واحدة،
  .الكثيرة

   (1):و يمر التخطيط الإستراتيجي بالمراحل التالية: مراحل وخطوات التخطيط الإستراتيجي-2
هذه المرحلة هي الخطوة الأولى التي تبدأ ا عملية وضع الخطط : والتصوراتالرؤية - 2-1

  : الإجابة على الأسئلة التالية هذه الرؤية والتصورات هي حصيلةو، والتكتيكية الإستراتيجية
  سنة؟ 15-5ماهو وضع المؤسسة بعد. 
 تقدمها المؤسسة؟نتجات أو الخدمات التي تنتجها وماهي الم. 
 م؟من هم منسوبو المؤسسة؟ ماهي مؤهلا. 
 طبائعهم؟ل الموظفين وماهي ميو. 
 منسوبيها؟ما هي القيم المشتركة للمؤسسة و. 
 ماهي بيئة العمل في المؤسسة؟. 
 كيف يقدمون أنفسهم لمن هم خارج المؤسسة؟منسوبو المؤسسة تجاه مؤسستهم؟و كيف يشعر. 
  تمع تجاهها؟ماهي نظرة المستفيدين من المؤسسة و ا 
 تمع خارج المؤسسة؟ماهو وضع ا. 
 تمع؟ماهو تأثير الخدمات التي تقدمها المؤسسة على ا. 
لنشاط عمل دراسات تحليلية تغطي المحاور يشمل هذا ا :تحليل الوضع الحالي للمؤسسة- 2-2

  : التالية
  :ويتضمن ذلك ما يلي: هموم المنشأة -أ

                                                
  .23-21مرجع سبق ذكره، ص ،التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتمحمد جمال درويش، .دو محمد مندورة  (1) 
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والتي يمكن أن تؤثر سلبا على مقدرا على القيام بمسؤولياا : تحليل نقاط الضعف لدى المؤسسة-
  .تجاه المستفيدين من منتجاا وخدماا

  .اض الناتجة عن هذه المسبباتليس الأعرالتأكد من تحديد مسببات الضعف و يجب-

عمليات وضع الخطط درجة التفصيل فيه سيسهل لاحقا عمق التحليل في هذه المرحلة وو
  .التكتيكيةالإستراتيجية و

ليس بمنظار المدير أو نبغي النظر بمنظار رجل الأعمال وفي هذه الخطوة ي: تحليل الفرص الخارجية- ب
  :يتها مع الأخذ في الاعتبار العوامل التاليةويتم هنا ترتيب الفرص بحسب أهم. المسؤول
 .البشرية للاستفادة من هذه الفرص الطاقةتوفر الموارد و -
جهد في محاولة استغلال هذه العائد الذي ستجنيه المؤسسة في مقابل ما ستستثمره من وقت و -

 . الفرص
 .هل الفائدة المرجوة عاجلة أم آجلة؟ -
 .المؤسسة في محاولة استغلال الفرصجهد موارد وير السلبي نتيجة شغل بعض درجة التأث -

ما كان يبدو  يشمل ذلك حصر جميع مواطن القوة لدى المؤسسة حتىو :نقاط القوة لدى المؤسسة-ج
ه يتم عقب ذلك ترتيب مواطن القوة هذو ،اطن القوة لدى المؤسسات الأخرىمنها ضئيلا أو مشاا لمو

توجيهها لتحقيق الاستفادة من الفرص ب إمكانية استغلالها وبحسب درجة تفرد المؤسسة ا، وأيضا بحس
وعندما يتضح أن بعض مواطن القوة يمكن استغلاله لتحقيق مكاسب للمؤسسة فإنه ينبغي تحديد . المتاحة

  .  ما ينبغي فعله عمليا لتنفيذ ذلك
تم تدوين جميع ما الظروف التي تحيط بالمؤسسة يمن الواقع الحالي و انطلاقا: التهديدات الخارجية-د
. سسة عن تحقيق الأهداف المخططةيتسبب في أن تعجز المؤكن أن يشكل مصدر ديد للمؤسسة ويم
  : كأمثلة على هذه التهديدات يمكن ذكرو

 .تردي الأوضاع الاقتصادية في اتمع -
 .المصاريفزيادة النفقات و -
 .تقلص مصادر الدعم -
 .توسع المنافسين في السوق -
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 .ظمة لا تخدم نشاط المؤسسةأنصدور لوائح و -
ؤسسة أو المنتجات التي توضح رسالة المؤسسة الخدمات التي تقدمها المو :تحديد رسالة المؤسسة- 2-3

كذلك يجب أن تبين رسالة المؤسسة أهداف المنتجات،من هذه الخدمات و نطاق المستفيدينتنتجها و
لتي توجه عمليات اتخاذ لة في طياا الفلسفة اتحمل الرساو المتعلقة بالاستمرارية والنمو؛المؤسسة خاصة 

الغرض من تحديد رسالة المؤسسة و. ب المؤسسة أن تعكسها عن نفسهاتتضمن الصورة التي ترغالقرار، و
  : هو تحقيق التالي

 .ضمان الاتفاق على الأهداف داخل المؤسسة -
 .تشكيل الأساس الذي يتم على ضوئه استغلال موارد المؤسسة -
 .القيم للعمل داخل المؤسسةالروح والتعبير عن  -
 .تحديد هدف واضح يتحرك نحوه جميع العاملين في المؤسسة -
 .تيسير عملية ترجمة الأهداف إلى خطط وعمليات تكتيكية -

غايات التي تحقق رسالة ال هذه المرحلة يتم وضع الأهداف وفيو: وضع الأهداف والغايات- 2-4
  :هذه المرحلة بالخصائص التالية من المهم أن تتمتع الأهداف فيالمؤسسة و

 .أن تكون محددة بحيث تعبر بوضوح عن ما يزمع تنفيذه -
 .فيفضل أن يحتوي الهدف على بعض الأرقام التي تمثل ما يزمع تحقيقه ،أن تكون قابلة للقياس -
بعيدة، ولكن لا ينبغي المبالغة المحبذ أن تكون الطموحات كبيرة وفمن  ،أن تكون ممكنة التحقيق -

 .تحديد الأهداف بل يجب أن تكون ممكنة التحقيقفي 
المقصود بذلك أن تسمح الموارد المتاحة حاليا والمتوقعة مستقبلا بتحقيق هذه ، وأن تكون واقعية -

 .الأهداف
هنا يجب تحديد متى سيبدأ العمل من أجل تحقيق الهدف، وما هي الفترة ، وذات توقيت مناسب -

 .المحددة لتحقيقه
ينبغي في هذه المرحلة محاولة الخروج بأكبر قدر ممكن من بدائل  :لإستراتيجيةوضع الخطط ا- 2-5

  : الخطط الإستراتيجية، ثم يتم عقب ذلك ترتيب هذه البدائل مع الأخذ في الاعتبار العوامل التالية
 .مدى استفادة كل منها بشكل أفضل من الموارد المتاحة -
- ازفةمدى تحقيقها لأكبر عائد مقابل احتمالات ا. 
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 .مدى استفادة كل منها من الفرص المتاحة للمؤسسة -
 .المتوقعةنها لاحتياجات اتمع الحالية ومدى تلبية كل م -
 .مدى اتساقها مع رسالة المؤسسة -

بصفة عامة تحتوي الخطة الإستراتيجية على عدة خطط يتعلق كل واحدة منها بمجال واسع من و
  : ال لا تخلو أية خطة إستراتيجية من خطط منفصلة لما يليفعلى سبيل المث. مجالات العمل والتطوير

 .المباني، ويشمل ذلك الأجهزة والمعدات والأراضي وخطة لتطوير الموارد المادية -
 .يكون ذلك سواء من الموارد الداخلية أو الموارد الخارجية، وخطة لتطوير الموارد المالية -
ة الأسواق المحتملتحديد الأسواق الحالية و ، وتشملخطة للتسويق بالنسبة للمؤسسات التجارية -

 . خطوات استغلال هذه الأسواقفي المستقبل، وما هي متطلبات و
 .خطة لتطوير القوى البشرية -
دف إلى استغلال المعلومات كمورد حيوي يخدم جهود المؤسسة خطة معلوماتية إستراتيجية و -

 .من أجل أداء رسالتها في هذا العصر  المعلوماتي
 .الإنتاجللارتقاء بمستوى العمل وخطة  -

العمليات تضمن هذه المرحلة تحديد المهام وتو :وضع الخطط التكتيكيةتحديد العمليات و- 2-6
هذه  مليات في مجملها الخطط التكتيكية،العوب تنفيذها في زمن قصير نسبيا، وتشكل هذه المهام والمطل

ينتج عن تنفيذها تحقيق الأهداف خطوات عملية س المهام والعمليات هي ترجمة للخطط الإستراتيجية إلى
ينبغي أن توضح المهام  لنجاح الخطط التكتيكيةو. التي وضعت في المراحل السابقةتنفيذ الخطط و
  : العمليات بحيث تشمل ما يليو

 .مدى تحقيقها للهدف المتعلق اث يمكن قياس مدى تنفيذ العملية ووصف دقيق للعملية بحي -
 .أو الجهة أو الأفراد المسؤولين عن تنفيذ العمليةتحديد الإدارة  -
 .العمليةد الزمن المتوقع لتنفيذ المهمة وتحدي -
 .مصدر هذا الدعمطلوب لهذه العمليات وتحديد الدعم الم -
 .متابعة التنفيذتحديد أسلوب المراقبة و -
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بين و بين المسؤولين عن تنفيذ الخطة النتائجتحديد أساليب الاتصال وتبادل المعلومات و -
 .رؤسائهم أو مرؤوسيهم

وضع الخطط التكتيكية ينبغي تبليغ كل جهة بشكل رسمي بما تم تكليفها من مهام  عقبو  
  . التزامهم بتنفيذهايدل على قبولهم لهذه العمليات و وعمليات، وينبغي الحصول منهم على ما

بين كافة في المؤسسة و تمرة بين المسؤولينهنا ينبغي التنبيه لأهمية وجود قنوات اتصال مسو  
يكية ودراسة ويجب أن تكون هناك لقاءات دورية لمراجعة ما تم تنفيذه من عمليات تكت. الموظفين

تحوير الأهداف فإنه تستوجب تعديل الخطط و ةأمور طارئعند حدوث و. المشكلات وتذليل العقبات
  .  ينبغي أن يحاط الجميع علما ذه التغييرات و التعديلات
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  نظم المعلومات ودعم عمليات ووظائف الإدارة: المبحث الثاني

 تخطيط،(سواء وظائف الإدارة  الإدارة،تعمل نظم المعلومات على دعم مختلف النشاطات داخل 
) لياتعمال(الوظائف الفرعية والمشروع وكذلك وظائف ) القرارات واتخاذ، رقابة، هتوجي تنظيم،
البحوث وظيفة  المالية،الوظيفة  الأفراد، والمخازن، المشتريات والإنتاج، يق،التسو(مثل  ،ةالمختلف

    . فغيرها من الوظائو )والتطوير

إلى تخطيط  ةحيث تحتاج الوظائف الفرعي ارة تستخدم في كل وظائف المشروع،ووظائف الإد 
  .ئف الفرعيةمن القرارات في هذه الوظا اًوكذا تتخذ الإدارة كثير ،وتنظيم وتوجيه ورقابة

  :نظم المعلومات نمو دور: المطلب الأول

كبيرة جداً من  ا بإستخدام كمياتكانت المنظمات تعمل على تخزين البيانات والمعلومات يدوي
في مختلف العمليات  استخدامهادف كان يصعب العودة إلى تلك البيانات، و ،الأوراق داخل الأرشيف

بة، وذلك نتيجة لظهور وسات، حيث ظهرت نظم المعلومات المحيداخل المنظمات، حتى بداية الخمسين
معالجة المعلومات للمعاملات ومسك الدفاتر ات الحاسب الإلكتروني، وكانت هذه الحاسبات تقوم بعملي

ظهور التطبيقات المختلفة لنظم المعلومات  أات بدي، وفي الستين(1)وبعض المعالجات الإلكترونية للبيانات
ا تهومعالج ةمن البيانات المختلف للاستفادةلتقدم في البرمجيات والمعدات، وذلك لك نتيجة وذل ،الإدارية

وفي  تقدمها نظم المعلومات الإدارية، خلال التقارير الإدارية التي دف دعم العمليات الإدارية من
دارة كبير وتزايد المشاكل التي تواجه الإ بشكل الأعمال منشآتكان لتوسع أعمال  اتيالسبعين

مما زاد من حاجة المدراء إلى نظم تعمل على التنبؤ والتخطيط للوصول إلى حلول كبير،  تأثيروتعقيدها 
النماذج  استخدامو ةبمعلومات داخلية وخارجي الاستعانةدفع نظم المعلومات إلى  والذيلتلك المشاكل 

ومات، وتعقد المشاكل التي تتطلب المعل والبرمجة الخطية لحل المشاكل، وأدى التطور الكبير لتكنولوجيا
في  ةدالمعقاكل المشقواعد بيانات متكاملة وقواعد نماذج لتحليل تلك البيانات لحل تلك  باستخدامتحليل  

                                                
  .99ص، ذكره بقسمرجع ، نظم المعلومات الإدارية مدخل إداري، يحجاز ةاديفو كامل السيد غراب  (1)
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وذلك دف دعم المدراء من  ،وعدم التأكد إلى ظهور نظم مساندة القرارات ،ظل ظروف المخاطرة
  .(1) اتخاذهاالبدائل للقرارات المراد خلال التخاطب مع تلك  النظم للوصول إلى أحسن 

في  نظم المعلومات مكان القلب احتلتات وحتى الوقت الراهن يوفي المرحلة الأخيرة من التسعين 
للتوسع الهائل في تكنولوجيا المعلومات  نتيجةوذلك (2)، أي مصدر الحياةبيئة منظمات الأعمال الحديثة

والعليا مباشرة  ىمستوى الإدارة الوسط المدراء على ةاستفاد عدمول ،، والبرمجياتوالاتصالات بةوسالمح
مما أدى إلى  ،القدرة التحليلية المتوفرة لدى نظم دعم القرارات والنظم الإداريةمن و ،من التقارير الواردة

ظم ن إلى، ثم ظهرت الحاجة (3)ظهور نظم معلومات المديرين التي تقدم المعلومات الهامة والضرورية لهم
 ظهرت هالصناعي وتطبيقات ءوبتطور الذكامباشرة القرارات المهيكلة وشبه المهيكلة وغير المهيكلة   تدعم

في المنظمات مباشرة  تالقرارا اتخاذوالشبكات العصبية والتي تعمل على ، ةيربعض النظم مثل النظم الخب
القرارات في اال  ذاتخادف ، تلك المشاكل في تلك الأنظمة عنمن خلال خزن المعارف والخبرات 

  .  المحدد لتلك النظم لدعم المؤسسات في تلك االات

حتى أصبحت هذه النظم  شكل كبير في نجاح أعمال المؤسساتوقد ساهمت نظم المعلومات وب
 اتوركيزة أساسية من الركائز التي تبنى عليها إستراتيجيالمؤسسات، تمثل قوة فاعلة للتغيير داخل هذه 

   .المؤسسات

  :     نظم المعلومات ووظائف الإدارة :المطلب الثاني

كما تنظر الإدارة التقليدية إلى المعلومات كقوة يجب أن ،لابد منه طينظر إلى المعلومات كشركان 
وهذا ، (4)أكثر علماً وخبرة باعتبارها، لعليا التي تستطيع أن تتحكم فيهاعلى الإدارة ا امتلاكهايقتصر 

علومات، وتوفيرها والمعالجة لتلك الم ظحتفالاإلى تصميم نظم معلومات تعمل على اكان الدافع الأساسي 
  .للإدارة العليا

                                                
 .55ص ،بق ذكرهمرجع س، نظم المعلومات المحوسبة ،غازي إبراهيم رحوو برهان محمد نور (1)
  .63ص، 2000 ،دار المناهج، عمان ،تحليل وتصميم نظم المعلومات، سعد غالب ياسين  (2)

  101.ص ،ذكره قسبمرجع ، نظم المعلومات الإدارية مدخل إداري، جازيح ةفاديو كامل السيد غراب(3) 

  .87 ص ،2001،إيتراك للنشر، ، القاهرةنظم الإدارة المفتوحة، فاتن أحمد أبو بكر(4) 
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هداف وذلك بحسب الأ نظم المعلومات أشكالاً متعددة، اتخذتومع توسع نشاطات المؤسسة 
خذ أتوقد  ،كذلك تبعاً لطبيعة وظروف ومتغيرات البيئةوة التي تسعى المؤسسات لتحقيقها، التنظيمي

كان دعم  وقد) خطيط والتوجيه والتنظيم والرقابةالت( :كـ (1)شكل ومحتوى مجال وظيفي رئيسي
  .ظهورهاوظائف الإدارة هو الهدف الأول والرئيسي لنظم المعلومات منذ 

) القرارات اتخاذ _الرقابة _التوجيه_التنظيم _التخطيط(لمديرون بممارسة وظائف الإدارة يقوم ا 
 والإدارةالوسطى  والإدارة، سواء في الإدارة العليا الذي يعملون فيه الإداريستوى بغض النظر عن الم

حيث نوع المعلومات التي تحتاجها هذه المستويات وذلك  من أن المستويات الإدارية تختلف كما،(2)االدني
ظائف الأخرى يرجع إلى أهمية الوظائف الإدارية التي يقوم ا هذا المستوى الإداري وتأثيرها على الو

  .ىحدلدعم كل مستوى على 

خر، فالإدارة العليا آوالتركيز على وظائف الإدارة يختلف من مستوى إداري إلى  الاهتمامإن 
هتمام الإدارة امن  اكبيرءجزتركز وبصورة كبيرة على وظيفة التخطيط حيث تشكل هذه الوظيفة 

عتبارها الوسيلة الأساسية لرسم االتخطيطية بالعليا، وتعتبر الوظائف الأخرى وظائف مساعدة للوظيفة 
نظم  سواء ؛مل نظم المعلومات بمختلف أشكالهاإستراتيجيات الإدارة التي تنفذ أهداف المنظمة، وتع

أو نظم  نظم إعداد التقارير، أو يرين،دنظم دعم الم أو يريندنظم معلومات الم أوالمعلومات الإدارية 
لبات الإدارة العليا من المعلومات لدعم وظائف ومواقف الإدارة العليا توفير متط ىعلالمساندة الذكية، 

تجاهات ا(عن   معلومات إستراتيجية خارجيةيربتوف ،بات التخطيط الإستراتيجي للمؤسسةومتطل
هتمام اكمرتكز محور ) عن المؤسسة(داخلية و، )تغيرات في البيئة الخارجية_القوانين_اللوائح_قتصاديةا

ى، حول خطط وأهداف المؤسسة وبرمجتها إلى خطط قصيرة مرحلية تنفيذية، ويتم متابعة الإدارة الوسط
ن نشاط الإدارة الوسطى في عملية رقابة م اكبيرجزء أعمال تنفيذ هذه الخطط والرقابة عليها، حيث تمثل

ات دعم نظم المعلومبتنفيذ الخطط دف تحقيق الأهداف المرسومة مرحليا، وذلك وتوجيه  ومتابعة

                                                
  .64ص ،ذكره بقسمرجع ، تحليل وتصميم نظم المعلومات  ياسين،غالب  سعد(1) 

 ،2003 / 2004، المكتبة العصرية، القاهرة، -الحاضر وتطلعات المستقبل فاقآ-الإدارة الإلكترونية ،أحمد محمد غنيم   (2)
   .19ص
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شادات ومعايير أداء محددة على شكل توجيهات وإر(لومات سواء داخلية أو خارجية مختلف المع توفيرو
  .من خلال نظام المعلومات الإدارية) مسبقاً

وذلك دف  ،تفصيلية ةكمي خلال معلومات منا عم نظم المعلومات الإدارة الدنيكما تد
 ةلال الأعمال الروتينية اليومية وذلك بصورة متوازنخ ن موارد المؤسسة بأكبر فاعلية منستفادة ملاا

ونظم المعلومات نظم معالجة المعاملات ، ويوجه لدعم هذا المستوى ،لوظائف الإدارة في هذا المستوى
  .وغيرها داريةلإا

تعمل على نظم الخبيرة وبذلك فان نظم المعلومات بمختلف أشكالها، وكذا نظم دعم القرارات، وال
بالمعلومات اللازمة لهذه الوظائف، في مختلف ) رقابة–توجيه  –تنظيم  –تخطيط ( دارةدعم وظائف الإ

النظم في دعم وظائف بين  أي تكامل اًوظيفي كما أنه يجب أن يكون هناك تكاملاً،المستويات الإدارية
  .(1)كانت نظاماً واحداً وهذا التكامل هو الذي يدعم تلك الوظائف المختلفة كما لودارة لإا

  : نظم المعلومات ودعم عمليات المنشأة:المطلب الثالث

تسويق، الماليـة،  النتاج، الإ(ية رادلإوللتركيز بصورة أدق على دور المعلومات في دعم العمليات ا      
رئيسين همـا نظـام    إلى نظامينؤسسة ستخدام أسلوب النظم لتقسيم المايمكن ) الخ...المخازن، الأفراد،

  (2).تلياالإدارة ونظام العم
في   ةوهي مختلف الأنشطة الإنتاجية والخدمية التي تقوم ا مختلف الوحدات التنظيمي :فنظام العمليات -
  .ة دف تحقيق أهدافهاؤسسالم
 ،مجموعة من الأساليب والطرق والوظائف والأجهزة الإدارية التي تتفاعل معاً"عبارة عن :نظام الإدارة -

لنظـام  وتحدث إنحرافـات في الأداء  ، (3)م العمليات وفق المعايير المقررةوالتي دف إلى ضبط سير نظا

                                                
غراض ترشيد القرارات الإدارية دراسة لأتطوير نظم معلومات المحاسبية البيئية ، يالعزيز عل عبد جمال عبد الحميد  (1)

  . 812ص، 2003، جامعة بني سويفالقاهرة،  ،رسالة دكتوراه ،وتطبيقية نظرية
  .على التوالي 38ص، 37ص ،ذكره بقمرجع س ،المحوسبة تنظم المعلوما ،غازي رحوو محمد نور برهان  (3) ، (2)
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العمليات مما يؤثر وبصورة كبيرة على أداء وظائف الإدارة ولذلك يتم إعادة تصـميم جذريـة لـنظم    
   )1(."وأساليب العمل لتحقيق نتائج هائلة في مقاييس الأداء وهي ماتعرف  بالهندرة

مليات الرئيسية للمؤسسة من خلال ليس فقط إعادة النظر في أساليب العمل  وهي إعادة هندسة الع      
، كما دف إلى إبتكار أساليب جديدة للعمـل  فاهيم والعمليات وسياسة التدريببل وإعادة تصميم الم

من المعلومات المتعلقة بأداء نظام العمليات داخل المؤسسة والتي توفرها نظم ة وذلك من خلال الإستفاد
ة ؤسسوالعمليات الإدارية تختلف من م ؛خذ الإدارة القراراتتوالتي بموجبها ت ،علومات لتلك العملياتالم

ات الخدمية تختلف نشـاطاا  ؤسسفالم، اتؤسسوذلك بحسب النشاط الذي تمارسة هذه الم، إلى أخرى
كميات هائلة لديها تولد تات من خلال ممارستها للعمليات ؤسسفالم ؛اًإنتاجي اًن تلك التي تمارس نشاطع

، المحاسـبية، الإنتاجيـة  ( سـواء ؤسسة الم هذه من البيانات والمعلومات تتعلق بمختلف العمليات داخل
وكذلك  ،وتخزين، ومعالجة ،وهذه المعلومات تحتاج إلى تجميع )إلخ. …ويق، إدارة الأفراد، المخازن،التس

طة تسمى نظم معالجـة  ميم نظم لهذه الأنشتأمين تدفق هذه المعلومات داخل التنظيم وهذا من خلال تص
  -: العمليات مثل

  
 نظام المعلومات المحاسبي.  
 نظام المعلومات الإنتاجي.  
 نظام المعلومات التسويقي.  
 نظام معلومات إدارة الأفراد.  
 نظام معلومات التخزين.  

التي تعمل و، لة لنظم المعلومات داخل المؤسساتوالوظيفية المتكام وهي تمثل البيئة التنظيمية
دخلات لنظام المعلومات الم، وكذا توفير ليات داخل المؤسسةمالع مساندةدف  فيما بينها بتكامل
  . وتساهم كذلك بدعم وظائف الإدارة ،الإدارية

         

                                                
 . .19ص،2003، دار وائلالأردن، ، الهندرة ،أحمد بن صالح عبد الحفيظ )1(
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 تبتصالات المكاا دتلعب دوراً في المعالجة الكفؤة للمعاملات وعمليات السيطرة الصناعية، وإسناو      
  (1).تعد بيانات الإداراوتحديد قوا

   :القرارات واتخاذنظم المعلومات : المطلب الرابع 

ونتج عن ذلك عدد من  ،القرار بصورة سريعة بتطور الفكر التنظيمي اتخاذتطورت عملية 
  . ، والنظرية الحديثةيةالنظرية السلوك و ،تخاذ القراراتلاظرية الكلاسيكية النظريات مثل الن

من خلال قدرته علـى  ) متخذ القرار(وكانت تعتمد على عقلانية ورشد المدير  :ةالنظرية الكلاسيكي-
  . إختيار البديل المناسب من بين البدائل المختلفة

تخاذ القـرار  اوهي تطور للنظرية الكلاسيكية حيث تركز على أن الرشد في عملية  :النظرية السلوكية-
اف الأشخاص التي قد تتعارض مـع أهـداف   وليس مطلق وذلك بسبب قيم وأهد اًنسبي اًيكون رشد

جع لمحدوديـة قـدرات متخـذ    وإكتفائه بالحلول المرضية بدلاً من الحلول المثالية وذلك قد ير ،التنظيم
  . القرارات

تخاذ القرارات بالإضـافة  استخدام الأساليب الكمية في اوهي النظرية التي تركز على  :النظرية الحديثة-
  .  رإلى قدرات ومهارات المدي

تخاذ القـرارات  اوذلك يرجع إلى توسع أعمال المؤسسات وزيادة المتغيرات التي تؤثر على عملية        
ففـي  )2(تخاذ القرارات من العمليات الرئيسية ويطلق عليها جوهر عمل القيادة الإداريـة اوتعتبر عملية 

ئهم الشخصية، ويرجع ذلك إلى راآريين واعتماد على خبرات الإدلاالماضي كان القرار الإداري يتخذ با
 ،تخاذ القرار، بحيث أن ظروف المخاطرة كانت نادرة أو منعدمةاعملية محدودية المتغيرات التي تؤثر على 

ليهـا  إ أويرجع ذلك إلى عدم وجود ضغوط تنافسية في الماضي، وكذلك توفر البدائل التي يمكن أن تلج
حالة المخاطرة وعدم التأكد بسبب تزايـد   شاكل وبروزومع تعقد الم ؛تخاذ قراراااالمؤسسات في حال 

تخاذ القرارات، والذي دفع افي عملية  بشكل كبير المتغيرات والضغوط التنافسية، زاد من أهمية المعلومات

                                                
  .35ص ،، مرجع سبق ذكرهنظم المعلومات ماهيتها و مكوناا، عماد الصباغ(1) 
 . 48ص ، 1998،دار البازار، عمان، خل كمي القرارات الإدارية مد اتخاذ ،منعم زمزير الموسوي )2(
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القـرارات في   نظم تختص بجمع ومعالجة هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات لدعم متخذيالحاجة لإلى 
  )1(.تخاذ القراراالمعلومات وكذا سوء تفسيرها يؤثر تأثيراً كبيراً على عملية المؤسسة، فعدم توفر 

  .حل المشكلة_ تخاذ القرارا_ رار ، صنع القوهنا يجب التفريق بين كل من

 ـ المختلفةالمراحل  كافة تشمل ،ةشامل ةعملي :ية صناعة القرارلفعم  -أ ل أي مشـكلة تطـرأ في   لح
هذه  ىات التي تؤثر عليرومعرفة المتغ هذه المشاكل، أسبابوتحليل  ،اابتحديد مؤثر فهي تبدأ ،المؤسسة
 ـ د، واستعراض البدائل المختلفة للحلول وقوالمعلومات من مصادرها وجمع البيانات ،المشاكل تم بنـاء  ي

بالتـالي صـدور   نموذج وتصميمات لهذه الحلول، ويتم المفاضلة بين البدائل واختيار البديل المناسب، و
  .ذا البديل المتعلق رالقرا
 ل منيأي هي مرحلة إختيار البد ،تي بعد تحديد البدائل المناسبة للحلأوهذه المرحلة ت :تخاذ القرارا -ب
  .البدائل الموجودة جملة بين
تطبيق القرار والقضـاء  لفهي العمل النهائي،  ،تخاذ القراراوهي المرحلة التي تأتي بعد  :حل المشكلة -ج

 مراحـل  على أن حل المشكلة يمر بـنفس  يصرون لماثلة وحلها، وهناك كثير من الكتابعلى المشكلة ا
بأن القرار عديم القيمة هو القـرار الـذي    ،وهذا قد يتناقض مع المتعارف عليه )2(تخاذ القراراتاعملية 
  .، وعليه فإن عملية تنفيذ القرار هي عملية حل المشكلة الماثلةأي لم يحل المشكلة ،لاينفذ

 ترتبط مع بعضها بصورة تخاذ القرار في نموذجه والتياثلاثة مراحل لعملية  )Simon(د حدد وق
بة تلبي حاجات متخذ س، وترتبط كل مرحلة من المراحل بأدوات ومنظومات معلوماتية محومتكاملة

                     )3(.ت في كل مرحلةاالقرار

  :ةذ القرارات بالمراحل التالياحيث تمر عملية اتخ

                                                
 .162ص ،2000، دار حامد عمان، ،ر كليوإدارة الأعمال منظ شوقي ناجي، )1(
 .28ص ،بق ذكرهمرجع س ،الإدارة وعمليات اتخاذ القرار لعويسات،اجمال الدين  )2(
 .17ص ،ذكره بقجع سمر ،نظم مساندة القرارات سعد غالب التكريتي، )3(
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على تحديد نوع المشكلة التي تواجه ساعد كافة الأنشطة التي تالمرحلة وتشمل هذه  :مرحلة الذكاء -1
  .المشاكل المبرمجة وغير المبرمجة بين في هذه المرحلة )Simon(، وميز طهايالمؤسسة ومعرفة أسباا وتبس

وذلك  الحل المشكلة وإختباره وهي المرحلة التي يتم فيها تصميم النماذج الخاصة :مرحلة التصميم -2
 . وى كل حل من هذه الحلول المطروحةوإختبار جد ،من خلال دراسة الحلول البديلة

بالبديل المناسب من خلال  المتعلق تخاذ القراراوهي المرحلة الأخيرة والتي يتم فيها  :مرحلة الإختيار -3
  . ن القرار المطبق لحل المشكلةعناتجة النتائج السابقة للنماذج، ومتابعة النتائج والإنعكاسات ال

تخاذ القرارات في مختلف مراحلها، إما بصورة غير اوتعمل نظم المعلومات على دعم عملية  
ختيار ابصورة مباشرة من خلال تقديم النصح أو  ، أوعلومات والمؤشرات، من خلال تقديم الممباشرة

تخاذ القرار االمعلومات التي تدعم عملية  ظمنف ،اراتتخاذ القراوحتى بلبديل المناسب من بين عدة بدائل ا
  :من خلال تقديم المعلومات فقط هيغير مباشرة بصورة 

 نظم معالجة المعاملات .(TPS)   
  المكتبتمتة أنظم (OAS) .  
 ةنظم المعلومات الإداري (MIS) .   
 ةنظم المعلومات التنفيذي (EIS) .  
 ةنظم الدعم الإداري (MSS) .  

  :على دعم القرار بصورة مباشرة هي مات التي تعملونظم المعلو 

  نظم دعم القرارات(DSS)  .  
 نظم دعم القرارات الجماعية (GDSS)  .  
  نظم الدعم الهجينة(HSS).   
 ةالشبكة العصبي(ANN)                         
  النظم الخبيرة(ES).  
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  : (1)بصورة عامة نوعان ؤسسة والقرارات التي تتخذ في الم
             .الماليةالقرارات                                                                           
              .القرارات التسويقية                                                                           

    .القرارات الإنتاجية   )    العمليات( سةؤسالقرارات المتعلقة بنشاطات الم -:النوع الأول
               .القرارات البشرية                                                                           

           .يةالقرارات التخطيط                                                                         
  .لقرارات التنظيميةا     )  الوظائف( ؤسسةط إدارة الماالقرارات المتعلقة بنش -:لنوع الثانيا

   .قرارات التوجيه والإشراف                                                                           
  .قرارات الرقابة والمتابعة                                                                           

 حسب الفترة الزمنيةأنواع  ةتدور حول ثلاث التي تتخذها المؤسسة القراراتع هذه ومختلف أنوا
  :  هي

  تغطي أكثر من خمس سنوات) راتيجيةالإست(القرارات طويلة الأجل .  
 لأجل وتغطي من سنة إلى خمس سنواتالقرارات متوسطة ا. 
  لأجل التي تغطي أقل من سنةصيرة االقرارات ق. 

قرارات (بمختلف مستوياا سواء كانت  علومات على دعم القرارات الإداريةوبذلك تعمل نظم الم
غير مباشرة من خلال تقديم المعلومات  إما بصورة) قرارات تشغيلية_قرارات تكتيكية_ستراتيجيةإ

المناسب من بين البدائل البديل  من خلال تقديم النصح أو اختيارأو بصورة مباشرة  ،والمؤشرات
  .المتعلق  ذا البديلواتخاذ القرار المطروحة 

  
  
  

                                                
 .56ص، 1992،الإخوة للطباعة، ، صنعاءالإدارة المالية ،أحمد حسن الزهري )1(
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  صال والتنسيق داخل وخارج المؤسسةالاتدور نظم المعلومات في عملية : المبحث الثالث

سسة تحتاج إلى ، ضمن البيئة الداخلية للمؤكنظام مكون من مجموعة من العناصرإن المؤسسة  
، وكذا التنسيق بين مختلف تحقيق التفاعل بين عناصر النظام كي تعمل على مجموعة من القنوات

تحقيق وكذا  ،بين أجزاء النظام) تصاللاا(العمليات التي يقوم ا النظام من خلال تبادل المعلومات 
فهي تحصل على مدخلاا  ،ط العامالمحي عتبارها أحد عناصراخارج المؤسسة ب التفاعل مع كافة المتغيرات

ال تصلاوتلعب نظم المعلومات وشبكاا دوراً رئيسياً في عملية ا كما أا تطرح مخرجاا فيه،نه،م
تصال عبر الشبكات إلى بعض لا، وقد تتعرض عمليات اؤسساتللموالتنسيق الداخلية والخارجية 

د البيانات وعلى النظام بشكل تؤثر على قواع والتي قد ) والتجسس والتخريب ختراقالا(مثل  ،المخاطر
.                                                                                                                            عام

   :الإتصال ودوره في العمليات الإدارية: المطلب الأول

، ونوع لحجم التنظيم يم، لها أشكال عديدة ويرجع ذلكظتصال داخل التنلاإن عملية ا 
إما رسمية وذلك  (1)،الاتصالات، وهذه رتباط التنظيم بالبيئة الخارجيةاالمستخدمة ودرجة  التكنولوجيا

  :قسم إلى نوعينتنمن خلال القنوات الرسمية في الهيكل التنظيمي و

 نفسهلتنظيمي المستوى ا  فيبين الوحدات التنظيمية : إتصالات أفقيـة.  
 المنظمة من أعلـى إلى  الصاعدة والهابطة وهي بين المستويات التنظيمية داخل : إتصالات رأسية

  .أسفل والعكس

تصالات يتم عبر الطرق غير الرسمية وقد تكون مفيدة جداً في لا، وهي نوع من ارسميةغير  وإما
  . علومات دف تحقيق أهداف التنظيمجمع الم

) تصال البياناتا(ة، ظهر ما يسمى ، في الإداريا المعلوماتجلحاسبات وتكنولوا لاستخدامونتيجة 
 فيها إلى نقل البيانات جتاتح أكثر، إما بصورة مباشرة والتي لا وهو عملية تبادل البيانات بين موقعين أو

                                                
  .41ص، 2001،دار الفكرعمان،، في المؤسسات التعليمية ريةداوالإالأساليب القيادية ، الحميد البدري طارق عبد  (1)
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ات إلى أو بصورة غير مباشرة، وهي نقل البيان ،يانات من وحدة المعالجة المركزيةنظرا لقرب مصدر الب
مما زاد من قدرة الإدارة  ،)1(عبر الشبكات ةلبعد مصدر البيانات عن وحدة المعالج رانظمواقع أخرى 

ستخدام اوكذا المشاركة في  ،وساعد على المشاركة في المعلومات بين المستويات التنظيمية داخل التنظيم
  .نقطاع أو تشويهاتصال عبر الشبكات دون لاقواعد البيانات وتطوير ا

تصال والتنسيق لاورئيسيا في عملية ا مدراء المستويات الوسطى داخل التنظيم دوراً مهماً ؤديوي
والتي تعبر عنها الخطط  ،وتوجهات الإدارة العليا اتنسجام بين فلسفلامن خلال تحقيق ا ،داخل التنظيم
ا دف تحقيق أهداف تهوبين النشاطات في المستويات التشغيلية من خلال توجيهها ومراقب ،الإستراتيجية

من التنسيق العالي بين أجزاء  اًتصال الإدارية والتي تخلق نوعلا، وذلك من خلال عملية اوخطط المؤسسة
رتباط بين أجزائه ويساعد على وحدة الفكر والهدف بين الأفراد داخل لامما يزيد من قوة ا، التنظيم
  .التنظيم

 بادل المعلومات والأفكار لإظهاربأنه الوسيلة لت" :اريتصال الإدلاا )Lillico( _ليلكو_ وقد عرف- 
  )2(."ع وتحسينه والتعبير عن الأفكار ووضلما

راء والمعاني بقصد إحداث تصرفات أنه تبادل الأفكار والآ"  على إليه محمد سليمان العميان كما ينظر-
   )3(."معينة

   -:)4(نف إلىتصال تصالبيانات عبر مجموعة من خطوط الا اتصالويتم        
  

  . ينقل البيانات في إتجاه واحد فقطو: الخط البسيط -1
 ـ بنقل البيانات في إتجاه واحد فقطويقوم : الخط نصف المزدوج -2 اه نقـل  ، ولكن يمكن تغـيير إتج

  . فيه البيانات
  .نفسه الإتجاهين في الوقت يمكن نقل البيانات فيه في كلا:  الخط كامل الإزدواج -3

                                                
 .202ص ،بق ذكرهمرجع س ،إداري نظم المعلومات الإدارية مدخل حجازي، ةفاديو كامل السيد غريب )1(
 .160ص ، 1993،المكتبة الوطنية، عمان، الطبعة الثانيةالسلوك التنظيمي،  ،محمد قاسم القروتي )2(
 .236ص،  2002،دار وائلعمان، ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،محمد سليمان العميان )3(
 .170ص ،ذكره بقسمرجع  ،ات المحوسبةنظم المعلوم، غازي إبراهيم رحوو محمد نور برهان )4(
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اً في تنمية العلاقات الإنسانية داخل التنظيم، من خـلال رفـع الـروح    همدوراً م لاتصالاويلعب      
ها وذلك فيسين وتنمية روح العمل الجماعي وزيادة الشعور بالإنتماء للمنظمة والإنسجام والمعنوية للمرؤ

وإعطاء الأفراد معلومـات صـحيحة عـن الأهـداف      ،)1(بشرح برامج العمل من خلال قيام القائد
 ـكما تعمل على تبادل الآ،والسياسات والبرامج داخل التنظيم  اًراء والشكاوي والمقترحات، ويحقق نوع

المشتركة للتنظيم، وكذا القضاء على تناقض المعلومات، ويقلل من تشوه هـذه   من الإقتناع بالأهداف
   .والتنفيذية يةوالتنظيم تخاذ القرارات على المستويات التخطيطيةاعملية تسهيل  دف المعلومات،

تصال يعتبر من لا، فالنظام السليم لسريان المعلومات من الوسائل المهمة في نجاح عملية والاتصال
وبيان دور  ،خلال توفير المعلومات، ووضوح الأهداف من لضرورية لنجاح عملية التغيير،الشروط ا

   )2(.غيير داخل التنظيمللعمل على القضاء على أسباب مقاومة الت ،التغيير في تحقيق الأهداف

بقدرته على توفير وتوصيل المعلومات عن البيئة الداخلية والخارجية  ؛تصال الفاعللاكما يتميز ا
وذلك لأن التفاعل البيئي له دور جوهري في تحديد كفاءة تلك النظم، وذلك من  ،التي تساعد التنظيم

   )3(.ئة الداخلية والخارجيةتصالات التي تسهل تبادل المعلومات مع البيلاخلال شبكة ا

تصال داخل لادوراً مهماً في عملية ا) تخزينوحدات ال_شبكات_حواسيب (ولعبت التجهيزات  
ستخدام أساليب المشاركة في اوذلك ب ،وكذا في توفير المعلومات لمختلف الوحدات التنظيمية، التنظيم

عدت على توفير فهم ، كما ساوالعالميةالمعلومات داخل المؤسسات وخارجها عن طريق الشبكات المحلية 
   )4(.المؤثرةقات المؤسسة مع القوة الفاعلة وتحسين علاصحيح للبيئة و

تصال وتبادل البيانات لاوبشكل كبير ل) الإنترنت(والمؤسسات اليوم تستخدم حتى الشبكة العالمية 
  : جع ذلك إلى مجموعة من الأسباب هيوير ،داخل المؤسسة وخارجها

                                                
 .40ص بق ذكره،مرجع س ،في المؤسسات التعليمية والإدارية، الأساليب القيادية الحميد البدري طارق عبد )1(
 .175ص ،2004 ،دار غريبالقاهرة،  ،تطور الفكر التنظيمي ،علي السلمي )2(
 .370ص ذكره، بقع سمرج ،نظم المعلومات المحاسبية ،الملك إسماعيل حجر عبد )3(
ديسمبر  ، 5العدد  مجلة العلوم الإنسانية، ،بسكرة، في الدول العربية ةالتسويق و التجارة الالكترونيعبد االله حمود سراج،  )4(

 .197ص ،2003
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 العولمة.  
 الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها .  
 1(.الإتصال الإلكتروني(   
 البيع والتسوق عن طريق الإنترنت قدرة المؤسسات على . 
 رنة بإنشاء شبكة خارجية للمؤسساتإنخفاض تكلفتها مقا .  

كواحد في أداء المؤسسات  )ISO(الناجح ضمن المقاييس العالمية لقياس الجودة  الاتصالويدخل 
داخل  الاتصال ظاممن خلال القضاء على كل نقاط الضعف في ن، )2( من المقاييس لمنح المؤسسة الجائزة

داخل الهيكل  الاتصال، من خلال بيان خطوط وقنوات هذا تذليل كل المعوقات التي تؤثر عليكو ،التنظيم
داخل  الاتصال وطفعيل خطوت ،رة للمعلومات للمساعدة على توفير المعلوماتاإيجاد إدو التنظيمي،
   )3(.القضاء على القصور في ربط المنظمة بالبيئة الخارجية و التنظيم،

  :الشبكات في نظم المعلومات :المطلب الثاني

من  الاستفادة ستطيعت لا، والمؤسسة الموارد الأساسية لنظم المعلوماتمن  الاتصالتعتبر شبكات 
، وهذه الشبكات قد تكون سلكية والبيانات صيل الرسائل، بدون شبكات تعمل على توالبيانات اتصال

أهمية  ادتدازو ،و لاسلكية هوائية تستخدم الموجات، ألهاتفعبر الكابلات والألياف الضوئية وخطوط ا
  . بين الحاسبات لتبادل ونقل البيانات الاتصالاتالشبكات مع تطور تقنيات المعلومات وتطور 

                                                
 .30ص م،2002، قامؤسسة الور، عمان،تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مجال الأعمال مدخل تسويقي ،بشير العلاق )1(
 .200ص بق ذكره،مرجع س ،الجودة الشاملة النبي الطائي، حميد عبد )2(

 .252ص ،ذكره بقمرجع س ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،محمد سليمان العميان )3(
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عدة  عة برمجية، وتغطي الشبكة مبنى أو، ومجمومكونات ماديةلي تتكون من لآاسب اوشبكات الح
 اقـالنطوقد تغطي الشبكة مساحة أكبر وهي الشبكة واسعة  )LAN(مباني وتسمى الشبكة المحلية 

(WAN). )1(  

أشكال الشبكات المستخدمة في مختلف المؤسسات من مجموعة من الحاسبات الإلكترونية تتكون و
 _الموزعة_الحلقية_سواء الشبكة النجمية الاتصالات من خلال شبكاتتبطة ببعضها البعض المر

 ،الاتصالاتالتي تلعب دوراً مهماً في زيادة كفاءة وسرعة و.)2(شبكة التوصيل السريع_المركبة _الهرمية
عين، أو ووضلموهذه الشبكات قد تكون موجهة  ،ونقل البيانات والمعلومات داخل المؤسسات وخارجها

 ،الاتصالوساعد بصورة أساسية على تطور شبكات  ،)3( اط، ويديرها مركز أو أكثرحسب نوع النش
  :المستخدمة والتي تتكون من الاتصالاتموارد الكبير في  تطورال

 لياف الضوئية والأقمار الصناعيةالأ: توسائط الإتصالا .  
 بينبما تحتويه من معدات متطورة وبرامج وكذا الأفراد المدر: نظم تدعيم الشبكات.  

  : )4(في والموارد الأساسية لبناء الشبكة تتلخص   

 أجهزة الحاسوب.   
 كروت التوصيل.  
 كابلات التوصيل .   
 البرمجيات الخاصة بالشبكات .  

                                                
 ،2003 ،الفكر ردا ،ة، الإسكندريالجزء الأول ،النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، الفتاح بيومي حجازي عبد )1(

 .54ص
 .96ص ،بدون تاريخ ،مطابع لوتس ،ةالقاهر ،نظم المعلومات والحاسبات الإلكترونية ،يحيى مصطفى حلمي )2(
، 1996 ،غريب دار، ةالقاهر ،قاسم  تترجمة حشم، وخدماا –إدارا –تنظيمها –مراكز المعلومات، بولين أرثرتون )3(

 96ص
 .177ص ،ذكره بقمرجع س ،تقنيات المعلومات الإدارية رياض حامد الدباغ،و الرزاق السلمي علاء عبد )4(
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بين  سواء ،واسعة بصورة المؤسسات تستخدمهاو، وتعتبر شبكة الإنترنت من أهم الشبكات
وتتميز بوجود ، ومع المؤسسات الأخرى لدول الأخرىمع الفروع في ا يم أولتنظالوحدات داخل ا

ويجب التفريق هنا بين شبكات  ،)1(باتجاهينعن بعد ويكون  تصالالاتوفر ومصادر للمعلومات، 
عبارة عن تركيب مجموعة من  الاتصالاتحيث أن شبكة ؛ البيانات والشبكات العصبية اتصالات
بينما الشبكات  ،)2(قبل المستفيدين من استخدامها بغرض ،طرفياتالو ،وقواعد البيانات ،الحواسيب

من  في أسلوب التفكير البشري، اًمن حقول الذكاء الصناعي، الذي يشكل تطور العصبية تعتبر حقلاً
وقد تعمل  ،الحاسب الإلكتروني، ومن تطبيقاته كشف تزوير الخطوط باستخدامالمخ  ةخلال فكرة محاكا

  )3(.نقل البيانات صالاتمن خلال خطوط  الاتصالالشبكات العصبية على 

 ،الشبكة عبرالتي تساعد على نقل البيانات البرمجيات من  اًوتستخدم شبكات المعلومات أنواع
وبذلك تلعب الشبكات  ،المعلومات عبر الشبكاتالخاصة بالحماية لنقل البيانات وكذلك البرمجيات و

ن خلال ربطها ببعضها لتؤدي م ؛مهماً من خلال تحقيق التكامل بين مكونات نظم المعلومات دوراً
 .المساهمة في إدارة المؤسساتب دورها

  :قاعدة البيانات :المطلب الثالث

لمعلومات المتطورة نظم ا باستخدام ،كانت النتيجة الحتمية لتطور نظم معالجة البيانات إلكترونياً
 باعتبارها، جاعهاواسترعالجتها وتخزينها ، المطلوب مداخل المنظمات، تراكم كم هائل من البيانات

يم نجاح نظام يقت يتم ، حيثلتي يجب إدارا والمحافظة عليها، وامن الموارد الأساسية للمنظمات اًمورد
صميم نظام المعلومات في ، ومن أهم المداخل المهمة لتت بمدى قدرته على إدارة البياناتالمعلوما

هو تطوير قاعدة البيانات ويئة يء أفضل ش ات والذي يركز على أن، مدخل قاعدة البيانالمؤسسات
  .أدوات التفاعل معها كمدخل أساسي لتصميم النظام

                                                
 .167ص، 1996 ،مكتبة الإشعاع، طرابلس، نظم شبكات المعلومات ،أبوبكر محمود الهوش )1(
 ،دار الفكر، عمان ،قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومات، إيمان السامرائيو عامر قنديلجي )2(

 .193ص ،2000
 . 99ص ،ذكره بقمرجع س ،نظم المعلومات المحاسبية المتقدمة عوض، ة شحاتيرسمو إبراهيم أحمد الصعيدي )3(
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  -:بشكل عام من المكونات التالية والبيئة التي تعمل فيها تتكون قاعدة البيانات        

 الواجهات التطبيقيةلغات البرمجة و .  
 التطبيقاتبرامج المعالجة للاستفسارات و.  
 حمايتهانة وبيانات المخزالوصول إلى ال برامج.  
 كيانات خاصة بتخزين هذه البيانات مقسمة إلى ملفات وفق قاموس محدد.  

  
، سـواء تم  ميع لبيانات متجانسة أو مترابطـة تج أي" :بأاسمير إسماعيل السيد  عرف قاعدة البياناتيو -

  )1(."إلكترونياً تسجيل هذه البيانات يدوياً أو

 :أاب رحو إبراهيموغازي هو تعريف محمد نور برهان،  اعدة البياناتالأشمل لق والمفهوم الأدق و
 بعضها  وترتبط معزنة في أنواع مختلفة من السجلات عبارة عن مجموعة متكاملة من البيانات المخ"

وليس حسب أماكن التخزين المادية، التي  ،البعض حسب العلاقات التي تربط البيانات الموجودة فيها
، حيث الكينونات المهمة في عمل المنظمةدف تمثيل العلاقات المتبادلة بين . …جلات الس تحتوي هذه

  )2(."بإستخدام الملفات  يمكن تمثيلها أن هذه العلاقات لا

تخزن فيها المعلومات والبيانات الداخلية  أن قاعدة البيانات ،ونستخلص من التعاريف السابقة
وتخزن في سجلات وفق نمط محدد تعمل بالترابط دف تحقيق  ؤسسة،والخارجية والتي تتعلق بنشاط الم

ولذلك لابد من هيكلة منطقية منتظمة لقواعد  ،قاعدةالبيانات في الملفات داخل ال ازدواجالتكامل ومنع 
البيانات  واسترجاعن ومعالجة يزتخ دف ،ول إلى البيانات في القواعدالبيانات تسهل عمليات الوص

  :)3(لوتداخل البيانات ومن هذه الهياك ازدواجنع تموسريعة  ة وفاعلةؤبصورة كف

                                                
 .17ص ،م1999، القاهرة، مكتبة عين شمس، أساسيات نظم قواعد البيانات سمير إسماعيل السيد، )1(
 . 152ص ،كرهبق ذمرجع س ،نظم المعلومات المحوسبة ،غازي إبراهيم رحوو محمد نور برهان) 2(
 دار  الرياض، ترجمة سرور علي سرور، ،-نظم دعم القرارات والنظم الخبيرة -نظم دعم الإدارة إبفرام نوربان، )3(

 .200،ص 2000المريخ،
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 تصالات متعددة، ومصممة بشكل جـداول لاوهي تسمح بإستفسارات  :قواعد البيانات العلاقية1- 
وتربط الجداول حقول مشتركة وتسهل الحصول على البيانات من مختلـف   ،من أعمدة وحقول ةمكون

  . الجداول وهي أكثر شيوعاً
وهي قواعد البيانات التي تبنى على شكل هرم وتشبه الشجرة أو الخارطـة  : البيانات الهرميةقواعد -2

  يانات ذات العلاقة داخل القاعدةويوجد رابط بين الب ،التنظيمية وترتب فيها البيانات من أسفل إلى أعلى
كامل فيما بينها من الذي يمتلك وحدة للبيانات في كل جزء من أجزاء التنظيم تتهذا النوع من القواعد و

  .أعلى التنظيم إلىأسفل 
تصالات العرضية لا، بما في ذلك القواعد فيها روابط كثيرة التعقيدوهذه ا :قواعد البيانات الشبكية3- 

قة بين السجلات من كـثير إلى  وتتميز العلا ،(CODASYL) بين العناصر ذات العلاقة طبقاً للنموذج
تعمل بنظام التكامل وهذه القواعد أكثر تداخلا و ؛بأكثر من طريقة، ويمكن الوصول إلى السجلات أكثر

  .تحقق التكامل فيما بينها من خلال برامج خاصة بين القواعد الموزعة على شكل شبكة متداخلة
ة من وقد ظهرهذا النوع من القواعد بسبب السلبيات في النماذج السابق)1(:قواعد البيانات الشيئية4-

وكـذا   يءوالتي تعتمد على التوصيف الكامل للش ،، بقواعد البرمجة الشيئيةد مايعرفالقواعد والتي تعتم
  .، والنصوصستخدام الرسوم، والصور، والصوتا، وتساعد على ليهع ىالعمليات التي سوف تجر

والمؤسسة عندما تعمل على إنشاء قاعدة بيانات فقد تعمل على إنشاء قواعد بيانات مركزية بحيث 
، أما مركزياً بحيث تسمح بالوصول إلى البيانات ؛رعية في القاعدة تكون مرتبطة ببعضهاأن النظم الف

لامركزية فتحتفظ فيها النظم الفرعية بقواعد بيانات خاصة لكل موقع بحيث تشكل شبكة من لالقواعد ا
 ،الحالية تعملية تقييم لقاعدة البياناب قومقواعد البيانات المرتبطة ببعضها البعض، ولذلك فلابد أن ت

  )2(:يخضع للمعايير التالية التقييم ها وذلكؤوكذا القاعدة المراد إنشا

 التخصص الموضوعي.  
 عوامل التكاليف. 
 رات النوعية لقاعدة البيانات مثلالإعتبا:  

                                                
 .30ص ، 2000 ،مطابع الدار الهندسية ،ةالقاهر ،قواعد البيانات المتقدمة ،محمد علي الشرقاوي )1(
 . 27ص ،2000، دار زهران، ، عمانقواعد المعلومات ، كاظم الخفاجيمحمد حسن و محسن ةصباح رحيم )2(
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  .ى التغطية لنشاطات وفروع المؤسسةمد -
  .عة الإستجابات لإسترجاع البياناتعامل الوقت للمعالج وسر -
  .بالتكثيف ولغة النظامالعوامل الخاصة  -

 اصة بإنشاء الخدمة ومدى تغطيتهالعوامل الخا                                            .  

، ، وظهور أساليب البرمجة الشيئيةتكنولوجيا المعلومات ، تطوروزاد من أهمية قواعد البيانات         
والتي تعتبر مجموعة من قواعد  ،ياناتمستودعات البو…  )DBMS(وكذا نظم إدارة قاعدة البيانات 

م استخدباقواعد البيانات  تطورتكما ،البيانات تصمم لدعم القرارات في الإدارة العليا وحل مشاكلها
  .تطبيقات الصور والفيديو وتبادل المعلوماتكافة 

 ـ  تكما أن قواعد البيانات ساعد        لال وبشكل كبير في مساندة القرارات الإدارية وذلك مـن خ
  .بواسطة نظم إدارة قاعدة البياناتتحقيق التفاعل بينها وبين أنظمة مساندة القرارات 

  -:وتساعد قواعد البيانات في 

  سترجاعها للإستفادة منهااتخزين البيانات في ملفات بحيث يسهل.  
 ديلات عليها وتجديدهاسترجاع البيانات وإدخال التعاكن من تم.  
 دف دعم ربط بين البيانات المختلفة لتحقيق التكامل تعمل قاعدة البيانات على ال بينها

   .نشاطات المؤسسات
 دف  ؛ات عن طريق إدارة قاعدة البياناتتوفير المعلومات لنظم مساندة القرارتخـاذ  ا

  .لدعم نشاطات المؤسسة عالةالقرارات الف
   

  :من قواعد البيانات والشبكاتأ: المطلب الرابع

قواعد بياناا ظهر شبكاا وبه نظم المعلومات، وتزايد أهمية هذه الأنظمة ونظراً للدور الذي تلع
وبشكل كبير  ادوسرقة هذه المعلومات، وفي الفترة الأخيرة ز والاختراقهاجس الخوف من العبث 

والقرصنة المتواصلة  الاختراقبأمن قواعد البيانات والشبكات، وذلك يرجع إلى تزايد أعمال  الاهتمام
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ليست عملية عشوائية، جوم على شبكات وقواعد البيانات وعمليات اله ؛تعرض لها هذه الكياناتالتي ت
ية كبيرة جداً من هذه الشركات أو لفهي تتم بصورة منظمة جداً، وذلك دف الحصول على عوائد ما

ام ظن يقوم هؤلاء بالتعرف على وعادة ما ،البنوك من خلال التلاعب بأرصدة ومعلومات هذه المؤسسات
، اختراقهامعرفة الثغرات في نظام الأمن لأنظمتها دف  دف الحماية لأجهزة هذه المؤسسات،

  )1(:هذه الأنظمة يمكن حصرهم في اختراق والأشخاص الذين يقومون  بأعمال القرصنة والهجوم و

 فون الذين يعملون في هذه المؤسساتظالمو .  
 انةطاقم العمل الإستشاري المؤقت وطواقم الصي .  
 المنافسون .  
  اأنتقام من الشركات أو الاالأفراد الذين يريدون حد العاملين .  
 وكذا من يحبون الشهرة من الهواةخاص الذين يملكون وجهات نظر خاصةوالأش ، .  

والتي يجب  الاحترازية، والتدابير والبرامجات ءوأمن نظم المعلومات، عبارة عن مجموعة من الإجرا
  :قومات أنظمة المعلومات داخل المؤسسات والتي يمكن حصرها فيشمل كافة متأن 

وهي العمل على حماية تجهيزات الحاسبات من الإختراق والتخريب، مـن   :أمن الأجهزة وملحقاا1- 
ومنع العبث ا، والعمل على تطوير قدرات المؤسسة  ،أنظمة معلومات محمية استخدام خلال العمل على

والقضاء  ،على سلامة التجهيزات، وتطويرها دف مسايرة التغيرات في التجهيزات صيانة والمحافظةال في
ستخدام تجهيزات وحواسيب المؤسسـة في  اوالعمل على حمايتها ومنع  ،على الثغرات في هذه التجهيزات

  .أعمال غير قانونية
جهزة، وذلك من خلال ، من أمن الأاًمهم اًوأمن البرامج يعتبر جزء :مج وقواعد البياناتأمن البرا -2
لتشغيل هذه الأجهزة، ومنع إختراقها والتلاعب بالبرمجيات الموجودة، ويتم حماية  ةيمنأستخدام أنظمة ا

، وكذا فحص تستخدام أسلوب منح الصلاحيات لبعض العاملين في نظام المعلومااالبرامج من خلال 
ستخدامها في النظام ايروسات قبل من الفا رنة والشرائط، والتأكد من خلوهالأقراص الصلبة والم

حوادث  ةلحفاظ على نسخ من هذه البرامج لتفادي أياات ءومن أهم الإجرا ،وإستخدام المفاتيح الأمنية

                                                
 .30ص،  2003،دار الفاروق، القاهرة، وبتترجمة تيب ، نظم تأمين الشبكات، كاميرون هنتو كريس برينتون )1(
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 قد تحصل للنسخ الأصلية في النظام، والعمل على وضع نظم حماية لمنع التعديلات في قواعد البيانات
ذه حدوثها ومن قام  زمنو ،وتسجيل التعديلات محدودة ومخولة وفق صلاحيات الآليوكذا النسخ 

  .التعديلات
ولذلك توضع  ،الحواسيبي لبناء وصيانة وتشغيل يعتبر الأفراد العنصر الأساس :أمن الأفراد-3

  )1(.وكذا إجراء مراقبة سلوكية للأفراد العاملين فيها ،مواصفات محددة للعاملين في نظم المعلومات
حتكار المهام علـى  إ وعدم ،في الأشخاص العاملين، وكذا تغيير مواقع العملكما يتطلب الأمر التدقيق 

  )2(.موظفين محددين
مع تطور الحاسبات وشبكات العمل داخل وخارج المؤسسات، : )الشبكات( أمن الإتصالات-4

فاعلية نظم المعلومات داخل  تزاد ،بيانات بين المؤسسات والمستفيديندف تبادل المعلومات وال
   .سساتالمؤ

ختراق ا ةويتم عاد ،والعبث ا ،وسرقة المعلومات ،اتالخروقمن  لعدد الاتصالات هذه وتتعرض
   :التاليةتصال من المصادر لاشبكات ا

  )3(.وكذا من المكاتب الفرعية لها ،من النظم الداخلية في المؤسسة-4-1
  . رنتلمواقع الشركات أو شبكة الإنتالدخول من خلال الشبكات المحلية -4-2
  .الدخول من خلال شبكات وتجمعات أجهزة الموديم-4-3
  .من الكابلات وخطوط الهاتف-4-4

أجهزة  واستخدام، الاختراقمن  برامج لحماية الشبكات استخدامولذلك تلجأ المؤسسات إلى 
الحاسوب أو الشبكات، وكذلك حماية الكابلات وخطوط نقل  اختراقوالتي تتحسس محاولات  الإنذار

  .دورياً نات وصيانتهاالبيا

                                                
 35ص ،ذكره بقمرجع س ،مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية ،عثمان الكيلاني وآخرون )1(
 .255ص ،ذكره بقمرجع س ،تقنيات المعلومات الإدارية ،عماد الصباغو السلمي قزعبد الرا علاء )2(
 . 35ص ،ذكره بقمرجع س ،نظم تأمين الشبكات ،كاميرون هنتو كريس برينتون )3(
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، لحماية المباني وماتحتويه من خدام كافة وسائل الرقابة الماديةستاوهي  : أمن مباني ومواقع الحاسوب-5
وكذا من الكـوارث   ريب،، والحريق والتخمات، من السرقةتجهيزات وموارد الحاسبات ومراكز المعلو

لحماية التجهيزات من التلـف  الكهرباء ات منظم استخدام، وكذا لطبيعية كالفيضانات وتسرب المياها
والتحقـق   ،والحريق بسبب إختلاف شدة التيار الكهربائي، وإستخدام وسائل الحماية والإنذار المتطورة

  .يب المركزوتجهيزات الحاسلومنع دخول غير العاملين إلى الغرف المخصصة  ،من الأشخاص وهويام
 ،الركائز الأساسية لمنع الأشخاص الـذين يقومـون بالقرصـنة    تعتبر القوانين من :الحماية القانونية6-

إصدار القوانين وسن العقوبات لمنع جرائم الحاسوب وبإعتبـار جـرائم    ىتعمل علوأغلب الدول الآن 
وضـع   ىحثت فيه الدول عل م1990في عام  اًتخذت الأمم المتحدة قراراالحاسوب جريمة دولية، فقد 

لبنة  عتبار التشريعات القانونيةاوتحديث القوانين الدولية ب، رائم الحواسيبات اللازمة للحد من جاءالإجر
كترونية لكانت تونس أول دولة عربية تصدر قانون التجارة و المبادلات الاو ،أساسية في حماية المعلومات

م بعـد  2000لسنة ) 02(كذلك قانون التجارة الالكترونية في دبي رقم وصدرم 2000عام في أوت 
  :منهاارها و العمل ا في تشريعاتنا والتي يجب اصدوهناك عدد من القوانين  )1(يون التونسالقان
  .قوانين الحماية الفكرية لمنع التزوير والقرصنة على البرامج-6-1
  )2(.قوانين السجلات المفتوحة والتي تضمن فتح بعض السجلات للجمهور-6-2
  . قوانين منع انتهاك الخصوصية-6-3
 ـلوالتي بموجبها يقدم طلب للجهات المعنية ل ، حرية المعلوماتقوانين-6-4     المعلومـات ى حصول عل

  )3(.المطلوبة

 والتي ،الأخطار التي تتعرض لها نظم المعلومات وقواعد بياناا وشبكاا هذه القوانين لمنعتسن و
  :في التالي تلخيصها يمكن

                                                
 ةالتجارة الالكترونيشرح قانون المبادلات و -العربية مقدمة في التجارة الالكترونيةعبد الفتاح بيومي حجازي،  )1(

 .11-08ص، 2003، الجزء الأول، الإسكندرية، دار الفكر الجامعية، -يةالتونس
 .311ص .2003،مجموعة النيل العربيالقاهرة،  ،ترجمة اء شاهين ،الدليل المبتكر للبحث عبر الإنترنت ،دنروبين رولا )3( ،)2(
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 مجين والمختصين وتعمل علـى تـدمير   بروهي برامج تصمم من قبل بعض الم: هجوم الفيروسات
قيام هذه قد تصل إلى تدمير كامل للنظام من خلال  ؛وإحداث أضرار كبيرة جداً ،نظام الحاسب
  .   دف تدمير النظام عمليات النسخ والتضاعف والإختفاء والهجومالفيروسات ب

 اعد البيانات من قبل بعض الأشخاصإختراق أنظمة المعلومات وقو.  
 هيزات للكوارث الطبيعيةتعرض التج.  
 الإختراق والدخول بقصد الإضرار والتخريب.  
 سرقة المعدات والتجهيزات.  
 القرصنة وسرقة حقوق الملكية الفكرية.  
 دف بث أفكار ومواد غير مشروعة مثل 1(:الإختراق(  

  .مواد وأفكار ذات خطر ديني -                 
  .أمنيمواد وأفكار ذات خطر -                 

      

   

 
 
 
 
  
  
  
  
  

                                                
 ،36العدد، 18الد دراسات الأمنية والتدريب،الة العربية لل ، عليهاحتساب الاجرائم الإنترنت و، محمد سلطان العلماء )1(

 .68، ص2003أكتوبر



  التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات                                                          :لثالفصل الثا
   

                                                                     
                                                                        119 

 

  .خطوات التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتأهمية و: المبحث الرابع

شرة بنمو وتطوير العمل علاقة مبالاشك فيه أن تطوير وبناء نظم جيدة للمعلومات له  مما
ات أصبحت من المتطلبات الأولية والأساسية للبقاء حيث أن الحاجة إلى إنتاج معلومبالمؤسسة، 

هذا وقد أصبحت تقنية الحواسيب عصب نظم  ؛ليس فقط هدفا لتحسين الكفاءةستمرار، ووالا
تنفيذ العمليات المختلفة ومساعدة ا تقدمه من دعم كبير في إجراء والمعلومات في أي مؤسسة لم

  . القرارات التي يتطلبها العملويات الإدارية في كافة الأنشطة والمست

  :الإستراتيجي لنظم المعلوماتأهمية التخطيط : المطلب الأول

  :نظم المعلومات في أعمال أي مؤسسة تحقيق ما يليمن خلال إدخال تقنيات الحاسوب و يمكن

 .تكامل المعلوماتصحة و -

 .سرعة الحصول على المعلومات -

 .زيادة كفاءة العاملين -

 .تحسين الخدمات المقدمة -

 .تقليل الهدر المادي -

 .تحسين الاتصالات الإدارية -

 .لمعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبةتوفير ا -

 .تطوير الأداءتحسين و -

 .التنظيمأساليب أكثر فاعلية في الإدارة وتطوير  -

  . دعم الخطط الإستراتيجية -

تطوير نظم المعلومات لأي مؤسسة، فإنه يلزم توفر خطة لحاسوب وتقنيات امن أجل إدخال و  
ا يحقق أهداف بمة الإستراتيجية العامة للمؤسسة وتتسق مع الخط ،علوماتنظم المإستراتيجية بعيدة المدى ل

في العادة تضع المؤسسة لنفسها عددا من الخطط الإستراتيجية التي دف في مجملها و ؛وغايات المؤسسة
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ة خطة إستراتيجية لتنمية القوى البشرية، خطة إستراتيجية للتدريب، خط: إلى تطوير العمل والأداء مثل
  .غيرها من الخطط الإستراتيجيةتراتيجية للتطوير الإداري، وإس

إلى  يهدف وضع خطة إستراتيجية لنظم المعلومات: التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتمحاور -1
من المهم في عمليات التخطيط و ،ويرها بما يحقق أهداف المؤسسةتحقيق تكامل نظم المعلومات وتزامن تط

ربطها بأهداف المؤسسة، فالهدف من بناء نظم المعلومات داف نظم المعلومات ويجي تحديد أهالإسترات
بدون التخطيط بعيد المدى فإن تطوير النظم لن يكتب له ؛ وهو مساعدة المؤسسة على تحقيق أهدافها

  .النجاح بالصورة المأمولة

أهميته جي للمعلومات مفهوم حديث نسبي، ولا يتضح للكثيرين مفهوم التخطيط الإستراتيو
إتباع لنظم المعلومات ولكن وضع خطة إستراتيجية ، وتأثيره الإيجابي الكبير على الأداء في المؤسسةو

  .منهج علمي سليم في تطوير نظم المعلومات سيحقق المتطلبات السابقة

بصفة عامة العديد من الدراسات و المراحل، ويتطلب  نظم المعلوماتخطة إستراتيجية لوير تطو
  (1): ي مؤسسة الدراسات التاليةفي أ لنظم المعلومات ير الخطة الإستراتيجيةتتضمن تطو

 .الأقسام المختلفةالهيكل التنظيمي للمؤسسة ومهام الإدارات و ةدراس -

مثل خطة التطوير الإداري، (خطط التطوير المختلفة ة الإستراتيجية العامة للمؤسسة ودراس -
 ....)ارد الماليةخطة تنمية القوى البشرية، خطة تنمية المو

 . ةتحديد نظم المعلومات المطلوبة للمؤسس -

 .تحديد أولويات النظم -

 .بدائل التقنية المختلفةدراسة خيارات و -

 .والتدريب فخطة التوظيالبشرية ودراسة متطلبات القوى  -

 .تقنيات الحاسوب في المؤسسةة الوضع الحالي لنظم المعلومات ودراس -

  

                                                
  .52، صمرجع سبق ذكره، التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتمحمد جمال الدين درويش، و محمد محمود مندورة  (1)
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  :ثلاثة محاور رئيسية اتيجي لنظم المعلوماتمل عمليات التخطيط الإسترتشو

  .صياغة و وضع  الخطة الإستراتيجية -        
  .تنفيذ الخطة الإستراتيجية و وضع السياسات والخطط اللازمة لتنفيذها -        
  .متابعة وتقويم تنفيذ الخطة الإستراتيجية -        

  
  :لنظم المعلوماتصياغة و وضع الخطة الإستراتيجية : الثاني المطلب

إستراتيجية لنظم المعلومات في ثلاث مراحل أساسية هي  خطة خطوات صياغةومراحل تتمثل 
   (1):كالتالي

  : تتضمن مرحلة الإعداد للإستراتيجية ما يلي :مرحلة الإعداد للإستراتيجية-1
لوماتية بتشكيل يبدأ الإعداد للإستراتيجية المع: تشكيل فريق العمل لوضع الخطة الإستراتيجية-1-1

  :فريق العمل الذي سيقوم بوضع الخطة والذي يتضمن عادة
وعادة يتم الاستعانة م من بين المتخصصين خارج  ؛مخططين استراتيجيين لنظم المعلومات -

  .المؤسسة
 .مجموعة من مستخدمي نظم المعلومات -

التخصصات مجموعة من العاملين بالإدارة ذوي إدارة نظم المعلومات بالمؤسسة و مدير -
 .المختلفة

 .الإدارة العليا بالمؤسسة ممثلة بنائب رئيس مجلس إدارة المؤسسة أو من ينوب عنه -

ك كذلر التخصصات المختلفة المطلوبة، وتوفعمل ويجب مراعاة توفر التجانس بين أعضاء فريق الو
  .الإدارة العلياتمثيل مستخدمي نظم المعلومات و

في هذه المرحلة يتم وضع الأهداف العامة التي تسعى  :تراتيجيةصياغة الأهداف العامة للإس -1-2
التي يجب أن تكون محدودة وقابلة للقياس، كذلك يجب نظم المعلومات إلى تحقيقها والخطة الإستراتيجية ل

                                                
  .60- 45 ذكره،ص ، مرجع سبقالتخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتمحمد جمال الدين درويش، و محمد محمود مندورة  (1) 
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ذكر  نيمك لنظم المعلوماتمن بين الأهداف العامة للإستراتيجية و، ن تكون واقعية و ممكن تحقيقهاأ
  : ليةالأهداف التا

 .الوظائف المختلفة في المؤسسةالاتصال بين المستويات وتحسين  -

 .تتزويد الإدارة العليا بتصور ومعايير عن الاحتياجات المطلوبة من المعلوما -

 .مة و استجابة لمتطلبات المستخدمينءجعل نظم المعلومات أكثر ملا -

 .سرعة مناسبةاللازمة لمتخذي القرار بكفاءة و توفير المعلومات -

 .سرعة الحصول على المعلومات -

 .ضمان صحة وتكامل المعلومات -

 .دعم الخطط الإستراتيجية للمؤسسة -

وضع تصور لأسلوب ومراحل العمل  يتم في هذه المرحلة :مراحل العملوضع تصور لأسلوب و-1-3
  . التفاعل بين المستويات الإدارية المختلفة من أجل تطوير الإستراتيجيةو
لنظم تعتبر هذه المرحلة هي الجوهر الأساسي للخطة الإستراتيجية  :راتيجيةمرحلة تطوير الإست- 2

. الأطر العامة للخطةحيث يتم تحديد االات الرئيسية للتخطيط الإستراتيجي و وضع  المعلومات
  : المحتويات الأساسية لهذه المرحلة هي كالتاليو
  : و يتم هذا من حيث - :تحديد أبعاد التخطيط-1- 2

 .لامركزي مركزي أو -

 .مستوى التفاصيل -

 .مدة وزمن الخطة -

 .فاعلية الخطة -

  : ويشمل -:دراسة وتقويم الوضع الحالي-2- 2
 .الأهداف الحالية لنظم المعلومات -

 .الأنشطة التي تدعمها نظم المعلومات الحالية -

 .مستوى كفاءاالأجهزة والمعدات الحالية و -

 .مستوى كفاءاالبرمجيات والنظم الحالية و -

 .المعداتوى استخدام البرمجيات و النظم وتمس -
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 .معايير الأمان -

 .مستوى التوثيق -

 .  مستوى الصيانة -

  : و يشمل االات التالية -:تحديد مجالات التخطيط-3- 2
 .الأنشطة التي تدعمهانظم التطبيقات المختلفة و -

 .الأجهزةالمعدات و -

 .النظمالبرمجيات و -

 .القوى البشرية -

 .للازمةالموارد االاحتياجات و -

 .التشغيل -

 .الإدارة -

 .هيكل المؤسسة -

 .التكلفة المادية -

  .يفية اقتنائهاوكالأجهزة والمعدات تحديد الأولويات الخاصة بالنظم ويتم هنا و :تحديد الأولويات-4- 2
التوزيع الزمني لها تحديد المراحل المختلفة للخطة و يتم في هذا الجزءو: تحديد مراحل تنفيذ الخطة-5- 2

  .كل خطة ومتطلبات
نظم الخطة الإستراتيجية ل وصياغة يتم تطوير :مرحلة صياغة الإستراتيجية و وضع مكوناا-3

  : ؤسسة عن طريق المراحل التاليةالم المعلومات في
 .تحديد أهداف وغايات المعلومات في المؤسسة -

 . الغاياتت المطلوبة لتحقيق هذه الأهداف وتوصيف لنظم المعلوماتحديد و -

 :ة لتطوير نظم المعلومات المطلوبة شاملةتحديد خط -

 تحليل النظم. 

 تصميم النظم . 

 النظم تنفيذ. 

 إدارة النظمو تشغيل وصيانة. 
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  .تتضمن الخطة مخطط تطوير النظم وتحديد الأولويات و الجداول الزمنية للتنفيذو        

 :ترحة شاملةتحديد و توصيف الاحتياجات و الموارد اللازمة لأتمتة نظم المعلومات المق -

 تقنيات الحاسوب. 

 النظمالبرمجيات و. 

 تقنيات الاتصالات. 

 القوى البشرية. 

 التدريب. 

 .النظموضع مواصفات متكاملة للأجهزة والبرامج و -

 .التكلفة اللازمة لهاع خطة متكاملة لاقتناء الأجهزة والموارد اللازمة ووض -

 .سلامة المعلوماتوضع خطة متكاملة لاتصالات وأمن و -

 .خطة واضحة للتوظيف والتدريبوضع  -

 .تحديثهائمة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية وصيانتها وأساليب ملاوضع معايير و -

إدارة الخطة ت المتوقعة في هيكل المؤسسة واللازمة لتطوير وتنفيذ وتوصيف للتعديلاتحديد و -
 .المقترحةالإستراتيجية لنظم المعلومات 

  (1):على التفاصيل الأساسية التالية لنظم المعلومات راتيجيةو بصفة عامة يحتوي مستند الخطة الإست

   :مقدمة- 3-1
  .لنظم المعلومات تحديد هدف الخطة الإستراتيجية -
 : مسؤوليتهاتعريف بالمؤسسة و- 3-2
  .نطاق مسؤوليات المؤسسة -
  .الخدمات التي تقدمها المؤسسة -
  .التسلسل الإداريالهياكل التنظيمية و -
  .ة بالمؤسسةالقوى العامل -
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  .ةالخطط المستقبليالميزانيات و -
  : وصف الوضع الحالي لنظم المعلومات في المؤسسة - 3-3
  . الوضع الحالي للمؤسسة -
  .التجهيزات الموجودة -
  .مستوى الاستخدامالبرمجيات التطبيقية و-
  .أجهزة الاتصالات -
  : نظم المعلومات في المؤسسةأتمتة إستراتيجيات  - 3-4
  .ئص العامة لنظم المعلومات في المؤسسةالخصا -
  .دراسة تحليلية عن نظم المعلومات في المؤسسة -
  . المشاكل والاهتمامات -
  .النماذج الهيكلية للنظام -
  .الاتصالاتاختيار الأجهزة والشبكة ومعايير  -
  .البرامج التطبيقيةبرامج التشغيل والتطوير و -
  .خطة تطوير القوى العاملة -
  .تيجية التنفيذإسترا -
  .دراسة الاعتبارات الخاصة في المؤسسة -
  : الخطة التنفيذية - 3-5
  .مخطط تطوير النظم -
  .تحديد  الأولويات -
  الجدول الزمني للتنفيذ  -
  .خطة تحليل نظم المعلومات في المؤسسة -
  .خطة تصميم نظم المعلومات -
  .البرمجياتوضع مواصفات الأجهزة و -
  .تحليل العروضللمنافسة وطرح المواصفات  -
  . بناء مركز معالجة المعلوماتخطة التنفيذ و -
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  .التدريبخطة التشغيل والصيانة و -
الإستراتيجية لنظم طة إدارة الخوتنفيذ واللازمة لتطوير سة والتعديلات المتوقعة في هيكل المؤس -

  .المقترحةالمعلومات 
  

  : الخططم المعلومات و وضع السياسات ولنظتنفيذ الخطة الإستراتيجية : المطلب الثالث

في ؛ وتجاه تطوير نظم المعلومات في المؤسسة التزامهاذه المرحلة دور الإدارة العليا ويتحدد في ه
سسة تتعامل معها كمورد أساسي من موارد المؤالإدارة العليا نظم المعلومات و هذه المرحلة يجب أن تتبنى
العاملين في المؤسسة مدى التزام لك يجب أن يتفهم جميع الموظفين وكذ،ةالبشريمثلها مثل الموارد المالية و

تجاوم مطلب أساسي في جميع مراحل تطوير هذه ارة العليا نحو نظم المعلومات، وأن تعاوم والإد
  .النظم

 البرامج التي تضمن تنفيذ الخطة الإستراتيجيةفي هذه المرحلة تحديد السياسات والخطط وو يجب 
   (1):، و يشمل ذلكلمعلوماتلنظم ا

  : ل منها بأداء وظائف معينة مثلالتي يختص كامة على مستوى الأنظمة الجزئية ووضع السياسات الع -
 السياسة العامة لتطوير نظم المعلومات. 
 المواردياسة العامة لتدبير الاحتياجات والس. 
 السياسة العامة لبناء مركز معالجة البيانات.  

  : ج تفصيلية على مستوى الأنظمة الجزئية مثلبراماد خطط وإعد-
 برامج تطوير نظم المعلوماتخطط و. 

 برامج تدبير الاحتياجات والمواردخطط و. 

 برامج التدريب والتوظيفخطط و. 

 برامج بناء مركز معالجة البياناتخطط و.  
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لنظم  طة الإستراتيجيةارتباطها مع الخسياسات وخطط نظم المعلومات و) 5- 3(و يبين الشكل 
ينبغي و ،ن الشكل فإن عملية تطوير الخطط والسياسات عملية ديناميكيةكما يتضح مو المعلومات،

أننا نتعامل مع ؛ خاصة وقياس نتائجها بصورة مستمرة سات والسياكيز هنا على أهمية تقويم الخطط والتر
  .التغيرر ونيات تمتاز بأا سريعة التطوهذه التقتقنيات المعلومات، ونيات الحاسوب وتق

 لنظم المعلوماتارتباطها بالخطة الإستراتيجية سياسات وخطط نظم المعلومات و): 5-3(الشكل  
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 المراجعة الإستراتيجية

 السياسة العامة لتطوير
 نظم المعلومات

بير دالسياسة العامة لت
 المواردالاحتياجات و

 للتدريب ةالسياسة العام
 والتوظيف

لبناء  السياسة العامة
  معالجة البيانات مركز

والبرامج التفصيلية  الخطط
 لتطوير نظم المعلومات 

الخطط والبرامج التفصيلية 
 لتدبير الاحتياجات

 الموارد و

الخطط والبرامج التفصيلية 
 للتدريب والتوظيف 

الخطط والبرامج 
التفصيلية لبناء مركز 

 ات البيانمعالجة 

 أنشطة متكاملة

 مراجعة و تعديل الخطة أو تنفيذها

 النتائج قياس وتقويم

 لنظم المعلومات الخطة الإستراتيجية
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  :نظم المعلوماتمتابعة وتقويم تنفيذ الخطة الإستراتيجية ل: المطلب الرابع

من العمليات الهامة لضمان تنفيذ نظم المعلومات تعتبر متابعة وتقويم تنفيذ الخطة الإستراتيجية ل
، ويمكن القول أفضل له لتوفير العناصر اللازمة نحو تخطيطوير نظم المعلومات بكفاءة تامة ومشروع تط
لكن لهما أوجه مختلفة حيث يكمل أحدهما الآخر،  لا ينفصلان عن بعضهما البعض، والتقويمأن المتابعة و

تم كافة المستويات الإدارية بعمليات المتابعة ، وكما أما معا يمثلان ركنا هاما في دورة حياة المشروع
من مرحلة تعريف المشروع وتخطيطه اً ، بدءماتوالتقويم خلال دورة حياة مشروع نظم المعلو

  .تشغيله، إلى مراحل تنفيذه وتصميمهو

هي مجموعة العمليات المستمرة للتحقق من أن تنفيذ مشروعات تطوير نظم المتابعة  :المتابعة -1
يتم لتنفيذ أن اليها لتحقيق الأهداف المرغوبة، وبالخطوات المتفق ععلومات يتم وفق الخطة المعتمدة والم

الجودة العالية وفقا ب حدود الإطار الزمني المطلوب، وفيبالكميات والنوعيات والتكلفة المقررة لذلك، و
ة ما تحقق فعلا بما كان مخططا، ففي المتابعة يتم مقارن؛ التصميمات السابق وضعهاللمواصفات و

  (1): بالتحديد التحقق مما يليو
  .جدولتها ية السابقأن التنفيذ يتم وفق المعدلات الزمن -    
  .أن تكلفة الأعمال في حدود الموازنة المعتمدة لذلك -    
  .الأصول الفنيةادات العامة وأن الخطوات التنفيذية تتم في إطار الإرش -    
  .أن الصرف يتم في الأوجه الصحيحة للإنفاق -    
  .أن التنفيذ يتم بالجودة العالية المطابقة للمواصفات الفنية -    
  .أن التنفيذ يتم بمعدلات الأداء النمطية السابق وضعها -    
  .وفقا للموازنات التقديريةالتنفيذ العيني مناسب للإنفاق و أن -    
  .نقلها إلى الإدارة للتغلب عليهاأن مشاكل التنفيذ وعقباته يتم تصويرها و -    

ء الانتقال من ريع نظم المعلومات أثنالذا يجري خلال المتابعة جمع بيانات عن الموقف التنفيذي لمشا
كذلك ات، وتختلف هذه البيانات حسب الغرض الذي يتم من أجله جمع هذه البيانمرحلة إلى أخرى، و
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إعداد ، ثم يتم تحليل البيانات وحسب المستوى الإداري في الهيكل التنظيمي الذي يحتاج إلى هذه البيانات
القيام مكن الإدارة من اتخاذ القرارات والإدارية المختلفة حتى تت تقارير المتابعة لعرضها على المستويات

تعكس حقيقة ذه التقارير دقيقة وممثلة للواقع، وه؛ لذلك يجب أن تكون بيانات بالإجراءات التصحيحية
يوضح و. ب أن تشمل عناصر تقويم الأداء والمؤشرات الإحصائيةكما يج ،الموقف التنفيذي للمشروع

  .من مهام هلية متابعة تنفيذ مشروع نظم المعلومات وما يتضمنعم) 6- 3(الشكل 

  متابعة مشاريع تطوير نظم المعلومات): 6- 3(الشكل 
                                    
  مراحل تطوير نظم المعلومات                                   

                                               
      

  
  
  
  
  

  واقع ما يحدث                      
      
     
  
  
  
  

 .68، صالتخطيط الإستراتيجي لنظم المعلوماتمحمد جمال درويش، .دو محمد مندورة.د: المصدر

  
  

 1مرحـلة

     3مرحـلة

 2مرحـلة

المستويات الإدارية 
 المختلفة

  ن   مرحلة

مقارنة واقع ما حدث مع 
 ما كان مخطط

{  

الإجراءا
  ت

التصحيحية
         

 واقع ما يحدث

 واقع ما يحدث
 

 واقع ما يحدث
 

 تقارير المتابعة

 المواصفات والموازنات و الإرشادات 
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مرحلة من مراحل النتائج المترتبة على تنفيذ كل اولات المستمرة لمعرفة الآثار والمحالتقويم هو  :التقويم- 2
ل نقل تتم عملية التقويم من خلا، وبدء تشغيلهلومات أو حتى بعد الانتهاء منه وتطوير مشروع نظم المع

  : ينقسم التقويم إلى نوعين رئيسيين، وأسبابهصورة عما قد حدث بالفعل ونتائجه و
، ة الموضوعة أم لاذلك بغرض معرفة ما إذا كان التنفيذ يتم وفق الخطو :تقويم مراحل التنفيذ-1- 2
اتخاذ لمحاولة تداركها و تنبيه الإدارة بوجود مشكلات مستقبليةحقق المتابعة الفعالة في تحذير وبذلك تتو

وعادة يتم تحليل أسباب حدوث مثل  ،الإجراءات التصحيحية للحفاظ على تقدم المشروع دون توقف
الخ، ..أو البشرية أو الإجرائيةفنية أو المالية المشكلات الإدارية أو ال: هذه المشكلات أثناء التنفيذ مثل

  .الخلوص بالدروس المستفادة لمنع حدوث مثل هذه المشكلات مستقبلاو
ذلك بغرض معرفة ما إذا كان المشروع بعد تشغيله قد حقق الأهداف و :تقويم المشروع ككل-2- 2

التي تج عن تشغيل نظم المعلومات ود تنكذلك البحث عن الآثار غير المتوقعة التي ق، والمرجوة منه أم لا
عموما حتى يتحقق التقويم السليم لمشروع نظم المعلومات، يجب أن ، ولم تكن واضحة أثناء التخطيط

 يبين الشكل و. صورة تمكن من قياس مدى تحققهاتحدد أهداف مشروع نظم المعلومات بوضوح وب
  .عملية تقويم مشروع نظم المعلومات) 3-7(

   (1):تقويم الخطة تأخذ في الاعتبار ما يليمعايير ومؤشرات ملائمة لمتابعة ووعادة يتم وضع 
 .المعدلات الزمنية للتنفيذ -

 .التكلفة الفعلية -

 .جودة التنفيذ -

 .معدلات الأداء -

المؤشرات مع الأداء المخطط له يمكن اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لضمان هذه المعايير و ةو بمقارن
  . الغايات السابق تحديدهاستراتيجية بالصورة المرجوة، وتحقيق الأهداف والإتنفيذ الخطة 
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  مراحل تقويم مشروع تطوير نظم المعلومات): 7-3(الشكل

    
  تقويم مراحل التنفيذ                                                        الأهداف والخطط 

  مراحل تطوير نظم المعلومات                                                                                            
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  .70ص ،مرجع سبق ذكره التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات،محمد جمال درويش، .دو محمد مندورة.د: لمصدرا

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1مرحلة 

 3مرحلة 

 2مرحلة 

المستويات 
 الإدارية المختلفة

 مرحلة ن

تقويم المشروع 
 ككل

 الواقع

 الواقع

 الواقع 

 لواقعا

 الخطة
 الإجراءات التصحيحية
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  :ثالثة الفصل اللاصخ

) لقائمين عليهاتقييم االوظائف المعتمدة وتحديد الأهداف، و(ستراتيجية هي صياغة في الحاضر الإ
حالات عدم ر وطاخيحتوي على المفالمستقبل يتصف دائما بالغموض و لكنها تصمم من أجل المستقبل،و

تبنى على ركيزتين ة توقعات، لهذا نجد الإستراتيجي يوجد حقائق ثابتة إنما أحكام والتأكد، لهذا لا
  .البناء و العمليات أساسيتين

فالأولى تحتوي على القوى الدافعة كما عرفت على أا مفتاح الإدارة الإستراتيجية لاختيارات 
ومات البيئية يزيد استخدام المعللى المنظمة اتخاذ قرار بشأا، والتي يجب ع ،السوق والمنتجات الرئيسية

  . لرسالة وهدف المنظمة) عةالقوة الداف(من اختيارها 

التسلسل المنطقي للخطة قبل وعما صيغ وصمم للمستأما الثانية؛ فهي عملية الإجابة 
  .الإستراتيجية

الخطة الإستراتيجية لنظم المعلومات هي جزء من الخطط الإستراتيجية المتكاملة، دف في مجملها 
هذه الخطة تشمل على ثلاث مراحل سسة، وا يحقق أهداف وغايات المؤإلى تطوير العمل والأداء؛ لم

  ).الصياغة، و التنفيذ، و المتابعة والتقويم(

لهذا نجد أنه لابد من العمل على التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات، لأن المعلومات أصبحت 
  .أهم مورد من موارد المؤسسة الحديثة

  



 
  

  الفصـل الــرابع
التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات في 

  مؤسسة اتصالات الجزائر
   )ةــة حالـــدراسـ(

  
  

  
  
  



 التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر:                           الفصل الرابع

 
134

  :تمهيد

إستخدام نظم المعلومات ، وبالخصوص في مجال ات المتسارعة، في مختلف االاتالتطور إطار في
في الطريق نحو تحقيق التكامل بين  اتأعمال المؤسس حوسبة، وذلك دف سات، في إدارة المؤسوتقنياا
   .الإدارة الإلكترونية في اتجاه كإستراتيجية دف للتحول،نظم المعلومات داخل هذه المؤسساتمختلف 

 وإدخال أحدث ،تعمل على مواكبة التطورات العلمية والتقنية مؤسسة اتصالات الجزائرن إف 
 شبكات ستخدام أحدثا لتحتية من خلالدف إستكمال البنية ا ؛ككل التقنيات إلى المؤسسات

فيما  علومات في المؤسسات وإنشاء شبكة لتبادل المعطياتالموقواعد  باسوالحتصالات وتجهيزات لاا
 ىمستووتحسين  ،ءلأداا ةءكفاعمل على رفع ي متكامل م معلومات وطنيادف إنشاء نظ ؛بينها

تنمية أداء الموارد قنيات المعلومات في ، وتوظيف تلمواطن والمؤسسات الأخرىت المقدمة لالخدما
التي  ؤسساتمن الم مؤسسة اتصالات الجزائر، وتعتبر دف تخفيض تكاليف أداء الخدمات ،البشرية

  .نظرا لمدى إسهامها  في تنمية الاقتصاد الوطني أخذت مركز الصدارة

ؤسسة اتصالات م نظام المعلومات فيخطة إستراتيجية ل وفي هذا الفصل سوف يتم دراسة وضع 
 التي تسعى وبقوة نحو محاولة حوسبة أعمالها لمؤسساتمن اهذه المؤسسة  باعتبار ؛كدراسة حالة الجزائر

بدراسة حالة في نموذج مصغر لمؤسسة اتصالات الجزائر المتمثل مت و قد ق ،و تطوير نظمها المعلوماتية
حاولت إسقاط الدراسة على و ،تيارت دينةالكائن مقرها بمو  لها في إحدى الوحدات العملياتية التابعة

  :من خلال المباحث التالية ،المؤسسة الأم

  ".بمؤسسة اتصالات الجزائرالتعريف  ": الأولالمبحث 
  ."مؤسسة اتصالات الجزائر في نظم المعلوماتالتخطيط الإستراتيجي ل ":المبحث الثاني

  ".مات في مؤسسة اتصالات الجزائرنتائج التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلو" :الثالثالمبحث 
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  .التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الأول

  :يمكن تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر من خلال ما يلي

  :تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر :المطلب الأول
ؤرخ الم 2000-03تأسست بموجب القانون مؤسسة عمومية اقتصادية حديثة النشأة،  اتصالات الجزائر

الذي فرق تماما بين النشاطات البريدية والمتعلق بإصلاح قطاع البريد والمواصلات؛  2000أوت 05في 
 عموميةقد فوض هذا القانون لمؤسسة اتصالات الجزائر نظاما أساسيا لمؤسسة و ،ونشاطات الاتصالات

 دج50.000.000.000:برأسمال قدره أسهم ذات شركة "اتصالات الجزائر" :بـ مسماة قتصاديةا
وحدات عملياتية منفصلة تشرف لها مواقع متعددة و ،2003جانفي01في نشاطها منذ بدأت رسميا 

  :هيمديريات إقليمية و 08ت وصايتها بنفسها على نشاطات تمارس في مواقع جغرافية مختلفة، تعمل تح
  .وهران، عنابة، قسنطينة، سطيف، بشار، ورقلةالجزائر العاصمة، الشلف،  -
  

  .)DTT(المديريات الإقليمية لاتصالات الجزائر): 1- 4(الشكل           
  

   
        

  
  

  . مدير مكتب التسيير التجاري بالمديرية الإقليمية لاتصالات الجزائر بالشلف: بالرجوع إلى الباحثةمن إعداد : المصدر    

  
  :البطاقة التقنية-1
  . 16130 الجزائر ، المحمدية، الديار الخمس05طني رقم الو الطريق: المقر الاجتماعي 

  .1808300ب 02رقم :رقم السجل التجاري
  .000216299033049:التعريف الجبائي

  .16293838021:البند الضريبي

                                                        
 01-: هذا الرقم متواجد في الملحق رقم- 

DTT)(  
 الجزائر

(DTT) 
  وهران

(DTT) 
  الشلف

(DTT) 
 عنابة

(DTT) 
 قسنطينة

(DTT) 
 ورقلة

(DTT) 
  بشار

(DTT) 
 سطيف

 (D.G) رـزائـالات الجـصـات
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  .000216290656936:رقم التعريف الإحصائي
  ).213)(21( 82.38.38: رقم الهاتف

  ).213)(21( 82.38.39: الفاكس
  -www.algerietelecom.dz - :تموقع الإنترن

  : تيارت فهي كالتالي دينةلاتصالات الجزائر بم أما فيما يخص البطاقة التقنية للوحدة العملياتية
  .14.000طريق معروف أحمد، ولاية تيارت:المقر الاجتماعي
  .000216299033049:التعريف الجبائي

 0.46.42.51.99:رقم الهاتف
  :الجزائراتصالات شركة إستراتيجية  -2
متسلسلة حديثة مرتكزة على أحدث  اتصالات شبكةبالانتشار : على المستوى التقني- 2-1

لربط جيد هي مهيأة بشكل خاص جد فعالة و ،آمنة كثيرا )DWDM-IP/MPLS(التكنولوجيات
  .ومضمون

  .محولات الاتصالات الجديدةالبدء بترحيل الشبكات الموجودة نحو  -
قامة شراكات خدمات بقيمة مضافة، إو إطلاق منتجات جديدة :على المستوى التجاري- 2-2

وضع و (XDSL,Voip) و خاصة شبكات الإنترنت في عدة قطاعات) دوليةمحلية و(إستراتيجية 
    .الأسعاربإعادة توازن  خاصةسياسة 

الحسابات الكبرى  بخدمة الزبائن، المكلفة الأجهزة ةسين وضعيتح :على المستوى التنظيمي- 2-3
إعلام داخلية وخارجية عبر مختلف قنوات و، ثم وضع سياسة اتصال )الأحياء السكنية(ناطق المو

تحسين التنظيم  ، والعمل علىالقيام بإعداد أدوات التسيير التجاري و التقني الفعالةوالاتصالات، 
  .الداخلي

  : أهم استثمارات اتصالات الجزائر هي كالتالي: الاستثمارات الرئيسية -3
بعدة  مزودة شبكة+  - IM MPLS-سلسلة ( عاز شبكة متعددة الخدمات ذات ربط واسإنج- 3-1
  .مول هذا الإنجاز البنك  الإفريقي للتطويروقد ،)مراقبة إجمالية +دماتخ
  .)أوروباب الجزائر  -FO-وصل( -Sea me We 4 -مشروع- 3-2
   .بدون خيط الثابت الهاتف )WLL/CDMA-EDVO( مشروع - 3-3
  .للانترنت تصالات الجزائرا بكةش توسيع- 3-4
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  .شبكة الاتصالات عبر الأقمار الصناعية توسيع- 3-5
  .الهاتف النقال لاتصالات الجزائر تطوير شبكة- 3-6
  .)Wifi - Wimax(مشروع - 3-7
  :رقاماتصالات الجزائر بالأ-4
  :الثابت الهاتف- 4-1
  .4.067.973  :المشتركين أجهزة-أ 

  2.880.538:لثابتعدد المشتركين في الهاتف ا-ب
  . ٪ 8‚31:كثافة الهاتف الثابت بالجزائر بلغت-ج
  :الشبكة التجارية - 4-2
  .وكالة تجارية 146-أ 

  .قسم تجاري 113-ب
  .كشك متعدد الخدمات 49.414-ج
  .هاتف عمومي 4.425 - د 

  :شبكة التراسل - 4-3
  .ناحية 1500شبكة تشمل أكثر من  103، ريفية شبكة راديو- أ  
  .ية تم ربطها بالألياف الضوئيةبلد 961-ب
  :الأقمار الصناعية - 4-4
  .محطة إقليمية 47-أ  
  .محطات وطنية 04 -ب
  

  :نشاط مؤسسة اتصالات الجزائرالهيكل التنظيمي و: المطلب الثاني
  
ديريات إقليمية م08اتصالات الجزائر من ةلمؤسس العام يتكون الهيكل التنظيمي:الهيكل التنظيمي-1
تابعة الدوائر ال ىموزعة علوكالات تجارية ولايات الوطن وكامل  في  متواجدة ة ياتيعملة وحد 50و
 أربعفي شكل هيكل هرمي مقسم إلى هي  مؤسسة اتصالات الجزائرو .بكل ولاية العملياتية لوحداتل

   :هياكل
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  .لمؤسسة اتصالات الجزائريكل التنظيمي اله - 1-1
   .ةللمديريات الإقليميالهيكل التنظيمي -1-2
  .للوحدات العملياتية الهيكل التنظيمي-1-3
  .الهيكل التنظيمي للوكالات التجارية -1-4
  

الهيكل التنظيمي و لمؤسسة اتصالات الجزائر نظرا لأن دراسة الحالة تقتصر على الهيكل التنظيمي و      
في  موضح لات الجزائرالهيكل التنظيمي لاتصافإن . تيارت دينةتصالات الجزائر  بمللوحدة العملياتية لا

   :)2-4( الشكل
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رالجزائ تالهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالا يوضح:)2-4(الشكل  
 

  
 

  
  
  
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ,Algérie telecom, 17-01- 2006, entreprise»organigramme direction générale:المصدر 
 [en ligne], www.algérietelecom.dz             

  

 )وحدات عملياتية للاتصالات بولاية الجزائر  03+ وحدة عملياتية للاتصالات ولائية  47(وحدة عملياتية للاتصالات 50

 موبيليسفرع 

  )FAWRI(مشروع  يةمدير

 )IDT(مدير مشروع 

  مديرية الدراسات
 و البرامج

  اتفيةالمخابرات اله مديرية 

 الرئيس المدير العام

 الحاسوب مواردمدير مشروع 

  مكلف بالمهام

  مستشارين

 )EASY(مديرية مشروع 

 مديرية الحسابات الكبرى

  مديرية السلوك التجاري

  هيئة التفتيش العامة

مديرية تكنولوجيات 
 الاتصال و المعلومات

 مديرية الطاقة و البيئة

 مديرية التراسل

)DJAWEB(لإنترنتلرع ف  

  مديرية المالية 
 و المحاسبة

  ت الجزائر للقمر الصناعياتصالا

مديرية الوسائل 
  العامة اليومية

مديرية 
  المحافظات
  و التنظيم
 مديرية تجهيزات الربط  للاتصالات

مدير التسيير التقني لشبكات 
 الاتصالات

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية الإدارة العامة 
 للإمداد

  مديرية التخطيط 
 لنظم المعلومات

 الصوت مديرية نظم
 للاتصالات

 عنابة  قسنطينة سطيف ورقلة  الشلف بشار وهران الجزائر 
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 دينةبم الجزائر تصالاتالهيكل التنظيمي للوحدة العملياتية لا الشكل الذي يوضح وفيما يلي       
  : تيارت

  
  .تيارت دينةيوضح الهيكل التنظيمي للوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بم): 3-4(الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

              
  .تيارت دينةلوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بما ديري مصالحم :من إعداد الباحثة بالرجوع إلى:المصدر

 
تمع الإعلامي تتكفل اتصالات الجزائر بتنمية ا ها،نشاطفي إطار  :نشاط مؤسسة اتصالات الجزائر- 2

ة الصوت بالنسبلحلول الشبكية لتحويل المعطيات ووهي تنشط في سوق الهاتف الثابت، وا بالجزائر،
تسهر  بالجزائر، لذا فهي تفي قطاع الاتصالا ةالخواص؛ حيث تعد اتصالات الجزائر الرائدللشركات و

  :ما يليكعلى تقديم أحسن وأرقى الخدمات لزبائنها 

مدير الوحدة 
 العملياتية

 فتشية والرقابة الم

 مندوب الأمن

مصلحة 
 المستخدمين

 الأمانة العامة

 مكتب المنازعات والتأمينات

مصلحة الهياكل  مصلحة الوسائل 
 القاعدية 

شبكة   مصلحة
  وخطوط المشتركين

 مكتب المباني

  مصلحة الزبائن
 و التسويق 

 مكتب النقل

 مكتب المحاسبة 

مكتب التسيير 
 التجاري

الطاقة  مكتب
 والمحيط

مكتب الحسابات 
 الكبرى

مكتب النوعية 
 التجارية 

 مكتب الربط

 مكتب الهندسة  مكتب التراسل 

مكتب المراقبة 
 والإنتاج 

 مكتب الدراسة 
 و البرمجة
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مختلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعية حيث توفر للغير خدمات إرسال الهاتفية وتتكفل بالخدمات  -
أي واسطة كهربائية أو راديو  طريق عن" أصوات، صور، معطيات" المعلومات أو الحصول عليها 

  .ك بغية رفع تحديات معقدة ومتعددةذلو. الخ......كهربائية بصرية  أو كهرومغناطيسية كانت،
تقنيين خاصة في مجال ومهندسين و تالخبرات الضرورية من إطاراتقطاب الكفاءات والعمل على اس -

  .  الاتصالات
تسهيل وصول خدمات الاتصالات إلى عدد كبير من المواطنين، زيادة عرض للخدمات الهاتفية و -

  .خاصة في المناطق الريفية
  :يليما  عن طريق للزبائن وذلك وفاء ،)GAIA( نظام معلوماتي متميز صميمت محاولة -
كل زبون له شباك وحيد على مستوى الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر، التي تحفظ طلب الزبون، *

 . الخ.....ومعلومات خاصة به؛ عنوانه،
 ).تسيير صفري للأوراق(الوكالة التجارية بين المصالح التقنية و )الوثائق(إزالة تبادل الورق *
 . ة فيما يخص فواتيرهم عبر الإنترنتالسماح للزبائن بالاستشار*
  
  :فيما يخص التحكم في انجاز المشاريع-3

في تنمية اتمع الإعلامي بالجزائر، تم اتصالات الجزائر بتطوير حجمها الدولي والمشاركة بذلك 
دولة عن طريق كابلات تحت البحر، و التوفر على  50و ذلك بعرض توصيلات رقمية مؤجرة  نحو 

خدمات تقنية مخصصة قاعدة ، وتوفير )Kb/s  64~34Kb/s( تبرة في الأشرطة العابرةقدرات مع
  .للمؤسسات

، المبلغ الإجمالي للاستثمارات الموافق قد أعدت اتصالات الجزائر برنامجا لتطوير شبكة الاتصالاتو
 مليار دولار أمريكي؛ هذه 2‚5مليون دينار جزائري أي ما يعادل  203.976: عليها قدر بـ

 هي وظائف الربط، التراسل، ملحقاتمحاور نشاطات اتصالات الجزائر، والاستثمارات تحرك كل 
الاتصالات إمداد الاتصالات الفضائية، الإنترنت، و، )تسيير الشبكةطاقة و(متوسطة خاصة بالاتصالات 

  .بنظم الإعلام والإدارة
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  :المعلومات نظممديرية التخطيط ل:المطلب الثالث

من مديرية مشروع تسيير تتكون هي ذه المديرية ومازالت في بداية نشاطها، واستحدثت ه 
  : ثلاث إدارات هي كالتاليالمؤسسة وشبكة الأنترانات و

  .التخطيطو ةالإستراتجي الإدارة -
  .البرامجالدراسات العامة و إدارة -
  .التنظيم والإعلام إدارة -
ظيمي الهيكل التن يوضح )4-4(فيما يلي الشكل:وماتالهيكل التنظيمي لمديرية التخطيط لنظم المعل-1

  :للمديرية
  .الهيكل التنظيمي لمديرية التخطيط لنظم المعلومات): 4-4(الشكل             

 
  
  
  
   

  
  
  

 Algérie telecom, 17-01-2006, entreprise» organigramme- direction et :المصدر
planification des system d’information, [en ligne] www.algerietelecom.dz.  

  

هي الوحدة المختصة بكافة الأعمال المتعلقة بالمعلومات وأنظمتها وشبكات قواعد هذه المديرية  
وتوظيف تقنيات المعلومات وإعداد الدراسات  ،لنظم المعلومات التخطيطعمال أتص بكافة تخو، البيانات

العامة  إدارة الدراسات –الإعلام التنظيم و  إدارة (ارات عامة هي والخطط والبرامج من خلال ثلاث إد
  .)التخطيطالإستراتيجية ودارة الإ – البرامجو

  
  مديرية التخطيط لنظم 

 المعلومات
مديرية مشروع تسيير 

 المؤسسة وشبكة الأتترانات
)INTRANET( 

  تراتيجيةالإدارة الإس
 والتخطيط 

الإدارة  العامة للدراسات 
 والبرامج

إدارة التنظيم 
 والإعلام 
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، في أعمال وتوظيف تقنيات نظم المعلومات الإستراتيجيةتص بجميع الأعمال المتعلقة بالتخطيط وتخو
تتكامل فيما بينها  إداراتث عبر ثلا كوذل خدمات الاتصالات المقدمة رفع مستوىو المؤسسة إدارة
  : وهي كالتالي الأعمالذ هذه لتنفي

  .البرامجللدراسات والإدارة العامة  -
  . طالإستراتيجية والتخطيالإدارة -
  .إدارة التنظيم والإعلام _  

تختص هذه الإدارة بإعداد كافة الدراسات المتعلقة بتطوير   : البرامجو العامة للدراسات الإدارة - 1-1
 تطوير نظم المعلومات مشاريع ةدراسب مكما تقو، ، ودراسات القروض والمساعداتالاتصالاتع قطا
 الاجتماعاتإدارة و تقوم ب ،مؤسسة اتصالات الجزائروتحديد جدواها في  ديريةعمل على تنفيذها المتالتي 

  .منها والاستفادةعلى الباحثين للمساعدة على تطوير البحوث  فوالندوات والإشرا
بالعمل على التنسيق مع القطاعات  هذه الإدارة تختص :التخطيطالإستراتيجية و الإدارة- 2- 1

، دف إعداد البرامج المؤسسةوالجهات ذات العلاقة خارج  داخل مؤسسة اتصالات الجزائر والإدارات
المسوح إجراء الدراسات و و ،الاتصالاتالتي تساهم في تحسين قطاع  التكتيكية،الإستراتيجية و والخطط
ودعم قواعد البيانات دف  ، دف الوصول إلى مؤشرات عامةمن الميدان المعلومات،البيانات ووجمع 

ا متابعة كذو، كذا للمؤسسات الأخرىو المؤسسة داخلتوفير المعلومات لمتخذ القرار في الإدارة العليا 
  .والبرامج الطويلة المدى والتكتيكية  والتشغيلية تنفيذ الخطط

السنوية، إعداد تقارير النشاطات الشهرية و فيتمثل مهام هذه الإدارة ت :دارة التنظيم والإعلامإ- 1-3
تطبيق إجراءات التسيير، وإعداد للإدارة العليا، والإشراف على إعداد والسنوي  وإعداد تقارير التسيير

ل في البرمجة المعلوماتية، جداول القيادة لمختلف الوظائف التسييرية؛ أما فيما يخص وظيفة الإعلام فتتمث
   .مستعملي الإعلام الآلي حول البرامج الخاصة بالتسييرصيانة أجهزة الإعلام الآلي، و تأهيل 

فهي تتكفل بتجهيز ) intranet( ناتاشبكة الأنترمديرية مشروع تسيير المؤسسة وأما فيما يخص 
تتمثل في ة الإستراتيجية في البلاد ولمكانانات، خاصة مؤسسات ذات االمؤسسات الوطنية بشبكات الأنتر

هذا بالإضافة إلى ل المعطيات، مؤسسات الدرك الوطني والشرطة حيث تم تجهيزها بشبكة داخلية لتباد
 وحدات مؤسسة اتصالات الجزائر بأحدث التقنيات فيماو المديريات الإقليميةالعمل على تجهيز كل 

    .قواعد بياناالمعلومات المستخدمة ووتطوير نظم ا يتعلق الربط بشبكة داخلية محلية
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  :التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائر: المبحث الثاني

عوضاً عن العمل اليدوي وذلك إستراتيجية إحلال الحاسب  مؤسسة اتصالات الجزائر تتبن 
ا خلق صعوبة كبيرة في التعامل مم أعمالها، والموظفينالمشاكل التي ظهرت نتيجة لضخامة أعداد  بسبب

من  الاستفادةإدخال الحاسب يهدف إلى و ،في المؤسسة مع الكم الهائل من البيانات الوظيفية والمالية
التكامل بين التقنيات وتحقيق  أحدثوترقية البنية التحتية للمؤسسات من خلال توظيف  ،التقدم

، وتسهيل الحصول على ض تكلفة أداء الخدماتوتخفيداء الأدف رفع كفاءة ، المؤسسات إلكترونياً
  . الوقت المناسب لمتخذي القراراتالمعلومات في

و ستتبع الوحدة العملياتية خطوات التخطيط الإستراتيجي لنظم معلوماا، عن طريق دراسة الوضع 
لتوظيف ات وتقنيات الحاسوب المستعملة، ودراسة متطلبات القوى البشرية وخطة االحالي لنظم المعلوم

خطة الإستراتيجية للمن صياغة و وضع التدريب، بالإضافة إلى مختلف عمليات التخطيط الإستراتيجي، و
    .فتنفيذها، ثم متابعتها وتقويمها

  : قبل إعداد التخطيط: المطلب الأول

التابعة التجارية  ةو الوكالتيارت،  دينةبعد الزيارة الميدانية للوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بم
  :استنتجت ما يليلها، 

 تقتصرالتجارية التابعة لها  الوكالاتتيارت و دينةلاتصالات الجزائر بمالوحدة العملياتية  أن مهمة       
مسبقة المتعلقة بالهاتف الثابت والهاتف الثابت بدون خيط، والبطاقات  على عمليات تحصيل الفواتير

في  عطلتح الإصلا(، وتقديم الخدمات للمشتركين )ADSL : EASY-FAWRI(خدمات الإنترنتع وـالدف
بلديات الولاية، بعدها  فيالهاتف  شبكة، إضافة إلى القيام بالتخطيط ل)جهزةالأتركيب الخطوط الهاتفية، 

الإشراف على صيانة كيب الهواتف لدى كل المشتركين، وترهيز كوابل الشبكة، ثم تركيبها، وتج
ة العمل مع المؤسسات الخاصب تيارت بمدينة عملياتية لاتصالات الجزائرالوحدة ال تقوم حيث خطوطهم،

  :بالإضافة إلى )الخطوط الهاتفية(الشبكة  تجهيز قنواتلتركيب الكوابل، و) المقاولين(
  .تركيبال معداتو ،قنوات شبكة الخطوط الهاتفية إعداد الطلبيات لمعدات تجهيز -
  .شراء معدات الخطوط الهاتفية-
  .الخ.....التشويشاتالقضاء على و بالإنتاج، والصيانة، : مراقبة كل الأشغال المتعلقةومتابعة -
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  ..)..البناء، الترميم(تسيير الممتلكات العقارية التابعة للقطاع منذ نشأا إلى حين استعمالها -
  .تسيير وسائل النقل التابعة لقطاع الاتصالات -
  .مراقبتهاتسيير الإعتمادات المالية و -
  .التشويشاتتتبع التعطل و -
  .القضاء على النظام التناظريهرتزية رقمية و حزماتتركيب أجهزة التراسل المتمثلة في -
    .ضد الصواعق والبرق والرعد حماية بواسطة نظامحماية التجهيزات  -
    .السهر على سيرها الحسنتغذية بالطاقة لتجهيزات الهاتف وجهاز التوفير جهاز نجدة و -
  .مختلف الأنظمة الموجودةة، ولعمل على متابعة عمل أجهزة الطاقا -
  .متابعة نوعية خدمة الربط الهاتفي -
     .اللاسلكيمتابعة حركة الاتصال السلكي و -

دفعها إلى ينتج عنها كم هائل من المعلومات، الأمر الذي يوتمارس الوحدة العملياتية نشاطاا، 
نظم معلومات متخصصة بحسب نوع النشاط في كل مصلحة من حفظها في تسجيل هذه المعلومات و

  :مصالح الوحدة العملياتية، وهذه النظم تتمثل فيما يلي

  :والذي يحتوي على نظامين هما :نظام معلومات إداري-1
هو النظام الذي يحتوي على كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بالمستحقات و: نظام المرتبات- 1-1

، كما يحتوي على كافة البيانات تيارت دينةالجزائر بم تين في الوحدة العملياتية لاتصالاالمالية للموظف
   ).الخ.....الأجر القاعدي، العلاوات، الأجر الخاضع للضريبة(المالية 

ترقيات، (بتسوية وضعية الموظفين ويهتم هذا النظام : نظام معلومات بيانات الموظفين- 1-2
التي تخص لأرشيف وكافة البيانات الموجودة في الوثائق المحفوظة في ا ، عن طريق إدخال....)تقاعد

استخدام إلى جانب ذلك عددا من السجلات طبيعة الحال التقاعد، الترقيات وغيرها إلى الحاسوب، وب
  .اليدوية

حفظ افة الإجراءات المتعلقة بالرصد والتوثيق وهو النظام الذي يقوم بك :نظام المعلومات المالي-2
تسجيل كافة تيارت، و دينةتصالات الجزائر بموثائق المتعلقة بإدارة الميزانية العامة للوحدة العملياتية لاال

  : الإيرادات ومعالجة البيانات للوصول إلى النتائج النهائية وهو مكون منالبيانات المؤيدة لعملية الصرف و
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لمالية داخل الوحدة كافة العمليات ا هو النظام الذي يختص بتسجيلو: نظام المعلومات المحاسبي- 2-1
الوثائق المؤيدة لعمليات  حفظ كافةالعملياتية وتوثيقها وتلخيصها واستخراج النتائج، ويعمل على 

أعمال المراجعة لعمليات  وكذا وثائق تحصيل إيرادات الوحدة العملياتية، كما يتولى كافةالصرف، 
  .  ة السنويةينازيعداد المدراسة احتياجات الوحدة العملياتية وإالصرف و

هو النظام الذي يقوم بقيد وتسجيل كافة متطلبات و: المخزوننظام معلومات المشتريات و- 2-2
ادة ـمن المستلزمات لإع المخزون مستوى تحديدالعملياتية من مستلزمات سلعية وقطع غيار، و الوحدة

وأرشفة كافة المستندات الخاصة الصرف مع حفظ ها، ومن مهامه الشراء والاستلام والفحص وـشرائ
   .بعملية الشراء و الصرف

ص، لذا نحن بصدد تخصلكن فيما يخص عملية تحصيل الفواتير فلم يكن لها نظام معلوماتي م
  . بالهاتف الثابت ةدراسة تطوير نظام معلوماتي لتحسين عملية تحصيل الفواتير الخاص

، بعيدة كل البعد عن ثقافة امعظمها يدوي صيلالخاصة بالتح ةالعمليات الإداريإجراء كان و قد 
وكان  فكانت الاستعانة بالآلة الراقنة،الحاسوب وما يقدمه من خدمات ومتطلبات العصر الحديث، 

اتف الثابت عدادات مثلما هو معمول به في كشف رسوم فواتير اله مستحقاتيستعمل لحساب 
كان أما استخدام الحاسوب ف ،الخطوط الهاتفية طلرب) analogique( نظام تماثلي استخدمو الكهرباء،

  .قليلاعلى مصالح المديرية العامة، فعدد الحواسيب في مختلف المصالح كان  استخدامه يقتصر

تحديد أي معلومة يتطلب الكثير من الوقت والجهد، مثلا تحديد مستحقات الفواتير كان و
لمختلف العمليات المحاسبية، و انتقال الموظفين  بسبب الإعداد اليدوي إعدادها كان يستغرق وقتا كبيرا،و

كانت الفاتورة لا تحتوي على تفصيلات أدق و يدا بيد، التقاريرو من مكتب لآخر لتسليم الوثائق
  : بالإضافة إلى ذلك للاتصالات،

بالرغم من استعمال الحاسوب في بعض مصالح الوحدة العملياتية إلا أن الأساليب اليدوية لازالت هي  -
يتم الرجوع إليها يدويا للتأكد من موثوقية البيانات الموجودة في لأساس في حفظ وأرشفة الوثائق، وا

  . قواعد البيانات الحاسوبية
  .الوحدة العملياتيةقرارات بين المديرية الإقليمية والفاكس دف إرسال الاستخدام خطوط الهاتف و -
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اختصاصه لدى اجتماعهم الشهري لتقييم كل هذا جعل إطارات الوحدة العملياتية كل حسب 
  .الأعمال، في تضارب وتباين في الأرقام الخاصة بالتحصيل

  :فيما يلي تتمثل : الوسائل المستعملة-3
  .ن يقتصر على المديرية العامةاالحاسوب ك - 3-1
  .لمديرية العامةاوسائل النقل مقتصرة على مقر - 3-2
  .نماذج مطبوعة نالشهرية عبارة عالتقارير اليومية و- 3-3
  
للمعلومات الخاصة بالتحصيل  ،فروعها الحاليةة العملياتية لاتصالات الجزائر واحتياجات الوحد -4

  :  لإعداد الخطة
   .السيطرة والتحكم في الخطوط الهاتفية - 4-1
  .القائمة العامة للمشتركين - 4-2
  . القائمة العامة لشبكة الخطوط الهاتفية - 4-3

     :جات خارجية تتمثل فيهناك احتياو      
   .الجباية مصلحة - 4-5
  .الولاية- 4-6
  .البلديات- 4-7
  .الدوائر- 4-8
  .مركز العدادات- 4-9
  

  :في الوحدة العملياتية الخطة الإستراتيجية لنظم المعلومات: المطلب الثاني

على بإنشاء نظام معلوماتي بالاستعانة بتقنيات الحاسوب ترتكز هذه الخطة  ةتتلخص هذه الخط
  :ثلاث محاور أساسية وهي كالتالي

  .عملية صياغة وإعداد الخطة الإستراتيجية المعلوماتية -
  .عملية تنفيذ الخطة و وضع سياسات لتنفيذها -
  .التقويم لهذه الخطة الإستراتيجيةعملية المتابعة و -
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ج ثلاث مراحل في هذه العملية يمكن إدرا :صياغة وإعداد الخطة الإستراتيجية لنظم المعلومات-1
  :أساسية هي

يضم إطارات الوحدة  تم على مستوى الإدارة العليا تشكيل فريق عمل لقد :عمل تشكيل فريق- 1-1
  :ذوي الاختصاصات المختلفة، المتمثلين في كل منالعملياتية و

  .المدير العام -
  .مساعد مدير مكلف بالمنازعات -
  .ملحق المديرية مكلف بالإعلام الآلي -
  .المدير مكلف بالمراقبة مساعد -
  .مدراء الوكالات التجارية -
  .بالاستعانة بمكتب الدراسات الخاص بنظم المعلومات -

بالإضافة إلى ممثل العمال لدى مجلس الإدارة وذلك للمساهمة والإثراء كل حسب اختصاصه ورؤيته في 
  .م المعلوماتاعملية إعداد الخطة الإستراتيجية لنظ

علومات، ثم رسم  هذه المرحلة يجب رسم الاحتياجات من المفي :العامة صياغة الأهداف- 1-2
التي يمكن  )طموحات اتصالات الجزائر(ة العملياتية لاتصالات الجزائر طموحات الوحدالأهداف العامة و

  .تحقيقها إن توفرت الشروط اللازمة لذلك
   :أهداف الخطة-أ

     .يع احتياجاا منها كيفما كان نوعهاجمبالمعلومات الضرورية و تزويد الإدارة العليا-
حسب الطلبات قائمة المشتركين و بشبكة الخطوط الهاتفية الإدارة العليا بالمعلومات الخاصة تزويد-

  .الداخلية و الخارجية للوحدة العملياتية
  .المناسبةرة العليا بالمعلومات الدقيقة، والصحيحة، المتكاملة وتزويد الإدا-
  .لى المعلومات لمتخذي القرارسرعة الحصول ع-
لمعلوماتي ينسجم مع باقي النظم ويستجيب جعل هذا النظام ايطرة على شبكة الخطوط الهاتفية والس-

  .داعم للخطط الإستراتيجية الأخرىلكل متطلبات العمال و
يل تحصالضعف الملموس في رتبة على التباين في المعلومات ونظرا للمشاكل المت: طرح فكرة الخطة - ب

ربح لمؤسسة اتصالات ية وبطبيعة الحال مردودو الفواتير  التي تعتبر المورد الأساسي للوحدة العملياتية
شبكة ة النفقات الثابتة، هذا من جهة ومن جهة أخرى أن كذا ارتفاع الأجور، وبالتالي زياد، والجزائر
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التنبؤات شاكل المترتبة عن ذلك، واقبة الممن طرح أحد مسؤولي المرو. طوط الهاتفية دائما في ازديادالخ
تحقيق أهداف الوحدة ل لنظم المعلوماتبدأ التفكير جديا في إعداد خطة إستراتيجية  ؛المستقبلية لذلك

  :أبرزهاالعملياتية و
التحسين من تقنيات وأجهزة إحصاء شامل لعدد المشتركين وو السيطرة على شبكة الخطوط الهاتفية -

  .قياس الاستهلاك
، اتعدد المكالم(، من حيث تقديم فواتير مفصلة لمكالمام الهاتفية نوعية الخدمة المقدمة للزبائن تحسين -

  .  )نوعها، خاصة تفاصيل حول الإستهلاكات

ذا ممثلي مجلس الإدارة كل إطارات الوحدة العملياتية و ك كبيرا منهذه الفكرة قبولا  لاقت و لقد
  .الخطوط الهاتفية فوترةيد لالتسيير الج: و أصطلح على تسميتها بـ

  :مرحلة تطوير الإستراتيجية- 1-3
ود الخطة، ومدة تشمل حدالرئيسية للتخطيط الإستراتيجي و يتم تحديد االات في هذه المرحلة -أ

  .فاعليتهاالخطة و زمنها، و
لات يقوم فريق العمل بعملية دراسة الوضعية الحالية للوحدة العملياتية من خلال طرح انشغا -ب

فة إلى لخاصة من قبل خلية المراقبة، بالإضاالإطارات كل حسب اختصاصه بالإضافة إلى التقارير ا
تحديد احتياجات الوحدة العملياتية من المعلومات، على الصعيدين الداخلي الأهداف المراد بلوغها، و

      :حول والخارجي
  .خرىتدعيمه للأنظمة الأدور هذا النظام ومدى انسجامه و -       
  .المعدات الحالية وكفاءا -       
  ).المعدات والصيانة(ويات الاستخدام لنظم المعلومات مست -       

بلوغ الأهداف الرئيسية تحديد احتياجات نظام المعلومات لالمرحلة يقوم فريق العمل بسرد و في هذه -ج
  :منهاللمؤسسة و

  .تحديد المعدات والأجهزة -
  .تحديد القوى البشرية -
  .اللازمةالمواد الاحتياجات و -
  .)خاصة المنافسون( تحديد تأثير البيئة على هذه العملية -
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  .مراعاة الهيكل التنظيمي وانسجامه والخطة -
  ).عتادمن أجهزة و(ملياتية على تكلفتها عملية تحديد الاحتياجات الأولية حسب قدرة الوحدة الع -
  .تحديد الفترة الزمنية لتلك الخطة -
 للمراحل السابقة حيث يتم فيها تدوين الخطة تلخيصا المرحلةتعتبر هذه : مرحلة صياغة الخطة- 1-4

بعد الاتفاق والإجماع على ذلك، من قبل فريق العمل لمختلف الإطارات السامية للوحدة العملياتية 
  ).مكتب الدراسات لنظم المعلومات( بالإضافة إلى ذوي الاختصاص في نظم المعلومات

  : هذه الصياغة على ما يلي شملت

فواتير  تسيير (مشتق من الاسم العربي جاستيفون باسم  لنظم المعلوماتتسمية هذه الخطة الإستراتيجية -أ
  ).يةالهاتفالخطوط 

   . غايتهالوحدة العملياتية من المعلومات واحتياجات اتحديد أهداف و- ب
  .بحواسيب آلية جد متطورة تزويد جميع الوكالات -ج
  .تدريب القائمين على تنفيذ هذه الخطة تدريبا لائقا يتماشى والخطة مع مشاركة مكتب الدراسات -د
  .زيادة عدد شبابيك التحصيل - ه
، الفاكس، والتلكس مع الإدارة العليا بالهاتف الرقميالاتصال تزويد الوكالات التجارية بوسائل  -و
  .دف اتخاذ القرارات في الوقت المناسبللإفادة في تسريع وصول المعلومات ) وسائل الإبراق(
  .، وبدقةالعمل على أمن وسلامة المعلومات من أجل استغلالها في حينها و وقتها - ز
بط بين حيث يشمل الر )شبكة داخلية لتبادل المعطيات( تزويد الخطة بنظام الاتصال الإلكتروني -ح

  )).الإدارة العليا(معالجة المعلومات نظام  -العملياتية  الوحدة -الوكالة( الحواسيب كاملة من
  
الخطط لإنجاح هذه المرحلة يتم وضع السياسات و في :تنفيذ الخطة الإستراتيجية لنظم المعلومات-2

م الإدارة العليا لنظم المعلومات، هذه العملية حيث يجب على مستعملي نظم المعلومات تفهم مدى التزا
  .مراحل تنفيذ الخطةاستجابتهم مطلب أساسي في ن تعاوم ولأ

و لإعداد نظام معلوماتي باستعمال تقنيات الحاسوب، يجب على فريق العمل تزويد ذوي 
التي يتم تشغيلها للحصول على ) مكتب الدراسات لنظم المعلومات(الاختصاص بجميع البيانات 

  .الوحدة العملياتية دف إليهاالمعلومات التي 
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 لنظم المعلوماتجل بناء خطة إستراتيجية أالتي تم جمعها من  البيانات :البيانات المستعملة- 2-1
  :تمحورت فيما يلي بالتعاون مع المصالح المعنية

رصيد آخر  - رصيد الأقساط الباقي دفعها - تاريخ الفاتورة-الفترة المفوترة - رقم الزبون –رقم الاشتراك 
-فذ الدولي بالرمزمنع المن - خط مزدوج -الاشتراك -التحميل من جديد- تغيرات الفترة -فاتورةال

- المبلغ-تاريخ النهاية-تاريخ البداية-فوترة الفترة الجارية -الوضعية السابقة - خدمات أخرى
 - عدد المكالمات-مدة المكالمة-مكالمات نحو النقال -مكالمات وطنية -مكالمات محلية-إستهلاكات

تحميل الديون -المبلغ المستحق شامل الرسوم - مبالغ الرسم على القيمة المضافة- اموع خارج الرسوم
 -آخر أجل للدفع -المبلغ الإجمالي نقدا-حق الطابع -المبلغ الإجمالي للدفع شامل للرسوم–شامل الرسوم 

   .رقم الفاتورة
الرمز البريدي للبلدية الساكن ا -المشترك عنوان- اسم المشترك-رقم الحساب البريدي -الوكالة - الولاية

  .رمز القطاع الذي تنتمي إليه الوكالة- )الزبون(المشترك 
التعريف -السجل التجاري-المقر الاجتماعي-الشركةرأسمال -شركة ذات أسهم- لشكل القانونيا

  .رقم التعريف الإحصائي- البند الضريبي -الجبائي
تشغيلها للوصول إلى عالجة كمية كبيرة من البيانات و بمالحاسب الآلي يقوم :عملية الترميز- 2-2

 ،التداخل في البيانات العمليةعلومات، وحتى تسهل هذه المعالجة، والابتعاد عن التعقيد، والهدف من الم
 .يجب ترميز هذه البيانات للوصول إلى الهدف من المعلومات

بدورها وجب أن تمر وضع بنية، هذه البنية لهذا عند استعمال تقنيات الحاسوب، تحتاج المعلومات إلى 
ز تسمح هذه الرمو، والمفاهيم التي تعالج عن طريق نظام المعلوماتالمعلومات  فبمجمع الترميز لمختل

  .دقةبمعالجة البيانات بوضوح و
 :لخطة الإستراتيجية قام فريق العمل بانتهاجتوجد عدة أشكال للترميز لكن في إعداد ا     
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    :كما يلي ترميزالحيث تم  :ترميز السلميال-أ
  

  .يوضح الترميز السلمي للوحدات العملياتية لاتصالات الجزائر: )5-4(الشكل
                      

 
 
  
               

               
   
  
  
  
  

  

  
 
 
   

  . بفرنـسا المعلومات مكتب الدراسات لنظم: المصدر
 

، لذا فالوحدة العملياتية القطاع لاتينيةو قد تم الترميز للمديريات الإقليمية بقطاعات مرموز لها بأحرف 
رقمت الوحدة و ، - D- هقطاع الوحدة الإقليمية لاتصالات الجزائر بالشلف رمز: ليه هوالذي تنتمي إ

كرمز يميزها عن باقي الوحدات العملياتية التابعة  19قم تيارت بالر دينةالعملياتية لاتصالات الجزائر بم
  .للمديرية الإقليمية بالشلف

  
  
  

  )1(المديرية الإقليمية )N(يرية الإقليميةدالم
 

 )2(المديرية الإقليمية 

الوحدة 
 العملياتية 

)1( 

الوحدة العملياتية 
)2( 

الوحدة العملياتية 
)1(  

الوحدة 
العملياتية 

)N( 

ارية الوكالة التج
)1(  

الوحدة 
العملياتية 

)2( 

الوحدة العملياتية 
)N( 

الوكالة 
 )N(التجارية

الوكالة 
 )2(التجارية

الوكالة 
  )1(التجارية

الوكالة التجارية 
)N( 

الوكالة التجارية 
)2( 

الوكالة 
  )1(التجارية 

الوكالة 
 )2(التجارية

الوكالة التجارية 
)N( 

الوكالة 
  )1(التجارية

التجارية  الوكالة
)2( 

الوكالة 
 )N(التجارية

 مؤسسة اتصالات الجزائر
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  :السياسات المنتهجة من قبل الوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر لدفع عملية التحصيل- 2-3
 نعللابتعاد بين الأفراد العاملين، و المؤسسة من أجل نشر قيم وأهداف: زرع الثقافة التنظيمية-أ

بيرا في تحقيق التطوير الإداري لأا تلعب دورا ك، يجب التركيز على الجوانب السلوكية التخلف الإداري
  .بالتالي تحقيق الأهداف المسطرةو

 ؛اعتبارهم كالأعضاء في تنظيم واحد، وإشباع حاجات العاملينقافة التنظيمية تعمل على تحقيق وفالث
التقدير لهم ومنحهم الفرصة أدائهم، وتوفير الاحترام ويجب العمل على تدريبهم وتطوير معايير 

  .للمشاركة في الإدارة وعملياا

بعملية تحسس في أوساط العمال من أجل بذل جهود قام فريق العمل  حيث :زرع ثقافة الاجتهاد- ب
ت الثابتة ية المالية للوحدة العملياتية، وازدياد النفقانظرا لما آلت إليه الوضعأكبر لتحصيل الفواتير، 

ريح للعمال؛ تكفل ممثلو خوفا من هاجس التسو التقييم الشهري لا يغطي تلك النفقات حالمتغيرة فأصبو
  .بالخطر المحدق مبعملية تحسس العمال و واالشركاء الاجتماعيين ذا الأمر فقامالعمال و

الأفراد داخل المنظمة  يراعيها الاقتراحات التيفالمعتقد، والقواعد والقيم و: زرع الثقافة الإستراتيجية-ج
التفاعل مع  معاييرعلى تنفيذ الخطة الإستراتيجية؛ وقواعد العمل و في تصرفام يكون لها تأثير بالغ

  .غيرهمو) الزبائن(كيفية التعامل مع المشتركين الزملاء والرؤساء، وحتى على 
الفعال، لابد من وجود حافز مادي  على الأداءلتشجيع الأفراد العاملين : انتهاج سياسة الحوافز -د

  :لذلك، و لنجاح هذه السياسة المنتهجة لابد من توفر الشروط التالية
  .نسبهاى استحقاق كل فرد لهذه الحوافز وموضوعية لتحديد مدية قياس الأداء بمقاييس دقيقة، وإمكان -
  .همضرورة توفر الأداء الفعال بحيث يمكن للأفراد السيطرة على مستوى أدائ -

حيث يدفع للعامل أجر مضاف إليه كمكافئة تتصاعد خطة أميرسون في ذلك ت لهذا انتهج
تحفيزية ممتازة، وناجحة  لهذا فإا تعتبر وسيلة تدريجيا بزيادة كفاءة الإنتاجية عن المستوى المطلوب،

    .للرقابة

  :التجارية تحسين إطار العمل داخل الوكالات - ه
الأمن، فهيأت من أجل اطات التي قيدا لجنة الوقاية ورفع جميع الاحتي حيث تم :يئة الوكالات-

  :شروط العمل داخلها من خلال ما يليتحسين 
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تجنب الحوادث الأمنية كون إن الوقت الذي يستغرق داخل العمل أكثر توفير وإتاحة الراحة للفرد، و* 
  .من أي وقت آخر

  .مكانية الاستمرار بالعمل و بالتالي المللالجسمي المؤثر على إتفادي الإرهاق النفسي و*

المعدات، قارورات إطفاء الحرائق، و(الأمن لهذه الأسباب عمدت الإدارة إلى توفير مستلزمات 
وعملية التجديد من خلال  ....درجات الحرارةالكاملة والإضاءة يئة الظروف البيئية كالتهوية، و

  .)متطورة جدابوسائل  االطلاء المناسب، التأثيث، تدعيمه

لقد تم تخصيص غلاف مالي لإنجاح الخطة وخاصة الذين لهم علاقة بالتحصيل،  :تدريب الأفراد-و
الأجر القاعدي  منمقدرة كنسبة حيث حفز العمال بذلك بمنحهم مكافأة  لنظم المعلوماتالإستراتيجية 

  :لمتابعة عن كثب مراحل التدريب حيث تم
أجل التحكم في نظام المعلومات، كما شملت الاتفاقيات المبرمة مع من : تدريب جميع أعوان التحصيل-

ستمرار ومنح مكتب نظام الإعلام الآلي التدريب لهذه الفئات من أجل هدف أسمى هو تطوير الدافعية للا
يساعدهم في الزيادة في خبرام ومهارات الاتصالات الترقية في العمل، كما الفرصة لهم للتطور والتميز و

  .اعلات مما يحقق الأداء الفعالالتفو
محاولة على الحفاظ على الروح المعنوية وتعتمد هذه السياسة : رفع الروح المعنوية لأعوان التحصيل - ز

  .الدوران العمل، و ارتفاع نسبة الغياب والتأخر وإثرائها تفاديا لظاهرة التباطؤ في
تكييف اليس العمال ذا الجانب من أجل الوحدة العملياتية من أجل تحس مسؤولي لهذا الجانب أختير

سية للحفاظ على الروح المعنوية الفعال مع العمل محاولين قدر الإمكان ج السياسات الرئيالناجح لهم و
  :عن طريق تطويرهاو
ل، انتهاج أسلوب الباب المفتوح وتقديم الفرصة لهم العماالاتصال بين الإدارة وتطوير فعالية زيادة و -

  .على تفاديهالتظلم من بعض القرارات لتعمل الإدارة اللشكوى و
ييف إجراءات تكالقلق في العمل من خلال سياسات وإثراء العمل، وضع سياسة خاصة بإزالة التوتر و -

  .المنظمةالأفراد العاملين مع العمل و
حدث لوكالات بأتم تجهيز ا :الاستعانة بتقنيات الحاسوبلأعمال اليدوية بالآلية وتغيير ا -ح

نظرا فعالية، من أجل الاستغلال الحسن للبرنامج المعلوماتي، كون أن الحاسوب والحواسيب من قوة و
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؛ فإن له دور كبير في تطوير وتحديث أعمال الإدارة، حيث يعمل على لسرعته في معالجة المعلومات
  .الإشرافيةتينية وه يسيطر على الأعمال الروذلك أنات في معظم العمليات الإدارية؛ وإدخال التغيير

إعادة ، أداة فعالة لتخفيض الحجم والحديثة الإدارية أن إدخال الحاسوب في التنظيماتكون 
المراقبة لدى الإدارة العليا،  مجاليعمل على زيادة  فإنهالتنظيم ثم العمل على تقليل الإدارات الوسطى، 

تبادل المعلومات هذا ما سهل ة تدفق ولعمل على مركزية اتخاذ القرار، وزيادة قنوات الاتصال وسرعاو
  :على الوحدة العملياتية القيام بكل الأعمال كما يلي

 تحصيل الفواتير الخاصة بالهاتف الثابت.  
 استخراج الفواتير أوتوماتيكيا.  
 ا كل تفاصيل الم الهاتفية كالماتالفاتورة مفصلة.  
 ت أوتوماتيكياااستخراج الإعذار. 
 أوتوماتيكيا الخاصة بتحصيل الفواتير بيةاستخراج اليوميات المحاس.  
 استخراج كل احتياجات معلومات التحصيل.  

وفق القواعد المنصوص عليها  أو الزبون جعل الاتصال الدائم بالمشتركهذا جعل العمل سهلا و
  .قانونيا

قعة حيث تتم التقييم للتأكد من تحقيق النتائج التي كانت متوتتم المتابعة و :التقييممرحلة المتابعة و-3
لنظم المعلومات حيث الاستمرارية في الاتصال بين الأفراد التي لهم علاقة مباشرة مع الخطة الإستراتيجية 

  .الاتجاه المرسومالتماشي ومدى بشكل متتالي حتى يتم المتابعة و تقدم التقارير من قبل المراقب

بتقارير لجميع  الإدارة العليامن خلال تزويد فالمراقب هو المحور الأساسي لنجاح هذه الخطة 
  .حقائق التنظيم، لهذا يمكن إيجاد طريقة مثلى لأداء العمل

تتماشيان مع بعضهما البعض حيث يكمل الواحد الآخر، المتابعة و التقويم عمليتان غير منفصلتان 
ع سياسات خلال وضعتبران من العمليات الهامة في تنفيذ الخطة الإستراتيجية بكفاءة تامة من تكوما 

  .أخرى للرقابةعلى التنفيذ والمساعدة رامية لنجاحها و
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حيث تمت المتابعة للتأكيد على النتائج التي كانت متوقعة، عن طريق الاتصال المستمر بالأفراد 
    .  الذين هم ركن هام في حياة هذا المشروع

 لرقابة حتى يمكننا منعلى وفرة نظام ل فريق العمل و من أجل النجاح الكامل لهذه المرحلة عمل
لانحرافات عن الأهداف المطلوبة لعملية تحديد االمرتدة والمناسبة و من المعلومات وفرة الحصول على

  .التغلب على الصعوبات والعوائق لهذه الخطةالمسطرة، و

زام الإدارة التتوفير جميع الآليات الهيكلية وترابط بعضها البعض و زد على ذلك متابعة عملية
مناسبة لجميع الأطراف ذات وإبلاغ هذه الخطة بطريقة سليمة وعملية توصيل د هذه الخطة، ولتأكي

  .العلاقات المباشرة

زرع ثقافة الاجتهاد لتحصيل زيادة في الأجور لتدعيم السلوك ومتابعة عملية التحفيز من خلال ال
  .جيدكبير و الإنجاز بشكل 

هذه الخطة الأهداف المرجوة بنسبة  لقد حققت :تتقويم الخطة الإستراتيجية لنظم المعلوما- 3-1
  : حسب الخطة المرسومة؛ حيث تم ما يلي عالية

عن الجودة  االتكلفة المعتمدة في ظل السياسات المنتهجة لإنجاحها، أمالتنفيذ وفق المعدلات الزمنية، و-أ
  :ما يليك آرائهفقد تمت وفق المواصفات والتصميمات المعدة من قبل فريق العمل، وكانت 

  .فوتراو التحكم في شبكة الخطوط الهاتفية -
  ). زمنا وتكلفة(فية الهات طالخطوبفواتير التحكم في المعلومات الخاصة  -
  .التحصيل الجيد عما كان سابقا -
          .من خلال إدخال تقنيات الحاسوب الخدمةالأداء و تحسين -
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  :خطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائرنتائج الت: المبحث الثالث

من خلال تحديثها  ؛في تعميم خدمة الهاتف الثابت حققت اتصالات الجزائر طموحها لقد
شبكة الخطوط الهاتفية بالكامل على عمل وتقديم الخدمات، حيث سيطرت ووتطويرها لأساليب ال

الوحدات العملياتية لمديريات الإقليمية ويها بواسطة مختلف اأصبح من السهل عليها التحكم فبالجزائر و
أصبحت الخدمات المقدمة للزبائن أو المشتركين في شبكة المنتشرة في كل ولايات الوطن، و التابعة لها،

شبكات ستراتيجية تطوير نظم معلوماا وطوط الهاتفية أكثر فعالية وسريعة، و هذا بفضل انتهاجها لاالخ
حققت نتائج جيدة فإن مؤسسة اتصالات الجزائر  النظريما تطرقنا إليه في الجانب حسب ، والاتصال

  .لنظم معلوماا ستراتيجيةالإ عن خطتها

  :النتائج بالنسبة لتدريب الأفراد :المطلب الأول

أعطت أهمية بالغة لتدريب الأفراد، من خلال العملياتية  اتالوحدوكامل  اتصالات الجزائر إن
وقد تحددت نتائج البرنامج  الإستراتيجية لنظم المعلومات،ج تدريبي لهم طوال مدة الخطة وضع برنام

  :بي  فيما يليـالتدري

إلى التكييف الدائم للعامل مع مهنته بما في ذلك التأهيل نشاطين هادفين  ةإعادالتحسين المهني و أصبح-1
السماح لهم بمواكبة التقدم  كفاءات العمال ولتحسين) الخ...ليزيةالإنجالعربية، الفرنسية و(ليم اللغات تع

          .الخاصة بالتقنية، التكنولوجيا والتسييرالمختلفة و في مجالات النشاط
لتحديد كفاءات العمال وقدرام في الإطار المحدد فيما يلي أجهزة و" الات الجزائراتص" وضعت - 2 

  .التي تتحسب التطور المتوقع للتقنيات والمهنلوسائل الخاصة بتقدير الحاجيات وكذا اوإمكانيام و
التعليم دف يئتهم لأن بهم بمتابعتهم لنشاطات الإعلام وتدريال وللعمالعمل على التحضير المهني -3

  .يشغلوا مناصب عملهم على أفضل وجه
ة وغير ية اختيار استثماراا الماديالتدريب حتميا في عملتعمل على أن يدمج بعد التكوين و كما -4

  .الأدوات والأنظمة المعلوماتية و تحسينهاالمادية، لاسيما بمناسبة 
كذا العمال التدريب والتكوين والجزائر بوضع كيفيات لتقييم نشاطات تقوم مؤسسة اتصالات -5

  .في ميزانية المؤسسة المخصصة للتكوينقصد الزيادة في تنمية الكفاءات والمكونين 
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المتواصل أولوية بالنسبة لقطاع الاتصالات لمواكبة حاجيات التطور  التكوين المهنيالتدريب و-6
وعليه فهي ترغب في تنمية سياسة . تقدم دائمالمستمرة اللازمة للعمال والمؤسسة في ظل محيط في 

تشجع على وجه الخصوص تحسين الكفاءات و إثراء المسار و ،التكوين والتدريب المهني داخل المؤسسة
  . كذا توظيف الشباب و إدماجهمعمال المشغلين والمهني موع ال

   .  تلبية الحاجيات المتعلقة بالموارد البشرية المؤهلة في التخصصات المهنية المختلفة اللازمة لسير المؤسسة-7
من أجل للمهن أو مواكبته سينا للتطور المتوقع للتقنيات وتحسينها تحاكتساب العمال للكفاءات و -8

  .التحكم في المهام الموسع فيهاالشغل و تشجيع الحفاظ على
جند لتحسين الإنتاجية في التالمهني، مصدر التحفيز و السماح للعمال ضمان التدرج في مسارهم-9

  .في الكفاءات عموماالعمل و
أصبح تدريب العمال وتنمية كفاءام من الركائز التي تساهم في الحفاظ على تنافسية المؤسسة -10

  .المهنيةة والاجتماعيت الوقت مع المصالح الاقتصادية وع محيطها، كما تتوافق في ذابتسهيل تأقلمها م
  .التصرفات السلبيةلي عن أنماط التسيير التقليدية والتخ -11

  :تعميم استعمال الحاسوب: المطلب الثاني

ث تم تم تجديد جميع وسائل الإعلام الآلي حتى يمكن الانسجام مع النظام المعلوماتي الجديد، حي
بمعدل حاسوبين في كل مصلحة ( من وسائل الإعلام الآلي تجهيز مقر الوحدة العملياتية بعدد لابأس به

، أما فيما يخص الوكالة التجارية فنجد أن لكل عامل حاسوب خاص به، )من مصالح الوحدة العملياتية
كل عامل له دون خيط، الهاتف الثابت بوو خول لكل واحد منهم مهام تسيير فواتير الهاتف الثابت، 

  .ذلك حفاظا على أمن المعلومات وسلامتها من أي اختراق أو برقم سري للمرور و

التحصيل للفواتير، فمنهم من يقوم بعملية المراقبة والآخر وكل موظف له صلاحيات في تسيير         
 )GAIA(عبر برنامج ، كل هذه المهام تتم يعمل على الرد على استفسارات الزبائن حو ل مكالمام

ر هذا البرنامج لعدة مرات بحسب والتحكم فيها، طعلوماتي الخاص بتسيير الفواتير وهو النظام المو
حيث كان (WLL) ثابت بدون خيطالاتف الهوت على الربط لشبكة الهاتف الثابت التغيرات التي طرأ

  .طلبات العصر الحالييتماشى ومت الآن أصبح ربط الخطوط الهاتفية رقميا، والربط تماثليا

مج ، حيث يحتوي هذا البرنا)الإدارة العليا(سهل كثيرا من مهام المدراء و )GAIA(ساعد برنامج 
 اتفوأرقام هسماء وعناوين ومل أاول تحدجداول القيادة، وكذلك يوجد جعلى أدوات لمراقبة التسيير، و
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تظهر هذه الجداول في شكل دفتر الأستاذ  أرقام المشتركين في شبكة الخطوط الهاتفية مرتبة،المشتركين و
يتم إعداد فاتورة خاصة يسجل كامل مستحقات الفواتير بدقة، كل شهرين  جهة الدائنا جهة المدين و

  .ون أو مشتركـل زبـبك

ي تقدم للجمهور ه؛ و)KMS(الشبابيك متعددة الخدمات: والزبائن أو المشتركين مصنفين إلى
 مؤسسة سابق من طرف ترخيص شباب حصلوا علىلتلكس، يسيرها االهاتف، والفاكس و: خدمات

هناك نوع آ خر من خطوط، و 06حتى  05يسمح لهم باستغلال  هذا الترخيص. اتصالات الجزائر
هواتف الجامعات، ( أخيرا المشتركين العاديين، و)taxiphones(اتف العمومية والمشتركين وهم غرف اله

  ).الخ....الشركات،  المدارس، المنازل

سب المحوسب، تعمل اتصالات الجزائر على تطويره دائما بح  )GAIA( نظرا لأهمية هذا البرنامج 
دف تحسين نوعية الخدمة  التقنيات المستجدة في قطاع الاتصالاتمقتضيات التطور التكنولوجي و

طريق تطوير شبكة منافسة مؤسسات الاتصالات الأجنبية المستثمرة بالجزائر، عن ورضا وراحة الزبائن، و
  .تجهيزها بأحدث التقنياتالتراب الوطني، و توسيعها عبر كاملاتف النقال الخاص ا موبيليس واله

  -:يلي اوفي إطار تعميم استعمال الحواسيب قامت اتصالات الجزائر بم

  ).معالجة سريعة لطلبات المشتركين(معالجة ملفات الزبائن عن طريق المعلوماتية  -1
  .المعلوماتية النظم لإقراض التجاري للاتصالات عن طريقمعالجة ا-2
الاشتراك، تسيير حسابات (مد الشبكة التجارية للاتصالات بالتقنيات الحديثة لتسيير خدمات الزبائن -3

  ).الخ ...الزبائن
  . الاستعلام للزبونخدمات تحميل المعلومة و -4
  :موثوق ا من حيث ما يليدقيقة و فاتورة الهاتف -5

  .فاتورة مفصلة عند الطلب إعداد  -     
  .الاحتجاجات الهاتفيةمتابعة معالجة و -     
 ).نظرية لرمز مساعد قراءة(في الزمن الحقيقي المبلغ الهاتفي  حجز  -     

  .شبكات داخليةتصالات الجزائر بالإعلام الآلي وتزويد كل ملحقات ا -6
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  : لخدمات الهاتفيةتحصيل الفواتير ونوعية ا: المطلب الثالث

للفواتير بعد إتباع الخطة الإستراتيجية لنظم المعلومات على مستوى الوحدة  معدل التحصيلارتفع 
عصرنة  الخدمات المقدمة من خلال تسهيل وتيارت، وتحسنت نوعية  دينةالعملياتية لاتصالات الجزائر بم

  .العمليات الإدارية

، من خلال انتهاجها هذه الخطة مركزا تيارت دينةالجزائر بم و قد تصدرت الوحدة العملياتية لاتصالات
  .لا بأس به في قائمة التحصيل للفواتير مقارنة بالوحدات العملياتية الأخرى

 1997خلال الفترة الممتدة من  بالجزائر الثابت كثافة الهاتف ازديادكان معدل   :الخدمات الهاتفية -1
٪  في سبتمبر  7,38حتى  1997٪ في عام  4,79فاق هذا المعدل . جد ضعيف 2001إلى غاية 
2004.  

  .2004مليون في سبتمبر  2,288و  2003مليون في عام  2,147عدد المشتركين وصل حتى -
  . ت الجزائرسوق الهاتف الثابت أصبحت محتكرة من قبل مؤسسة اتصالا-
حسن راجع إلى هذا الت.٪47.8: قدرت بـ 2004حتى  2003الزيادة في كثافة الهاتف من - 

  .خط 430.000انتشار شبكة الهاتف الثابت بدون خيط، و قد تم تركيب 
و هي تمثل نسبة  ،%)3(عن متوسطها الإفريقي الثابت أفضل الهاتف الجزائر لها كثافة هاتفية في شبكة-

    . ٪ من الشبكة العالمية 0,18 ٪ من كثافة الهاتف الثابت على مستوى قارة إفريقيا، و تمثل8,72
ا من خلال الطلبات في الانتظار يعبر عنه لربط الهاتفيا تعدد طلبا: الطلب على خدمة الهاتف -2
؛ في كل مرة هذا الطلب لا يعبر  2003عام  901.457حتى  2002عام  909.000التي فاقت و

 ؛المحتمللطلب مهم  كما هو الحال بالنسبة لعن الطلب المحتمل في السوق، إذ أن الطلب في الانتظار غير 
  . هو الأكثر أهميةف

، أعدت اتصالات الجزائر برنامجا 2004مليون اية العام  1,338هذا الطلب وصل إلى حوالي 
 .للاستثمار لتلبية كل الطلبات المحتملة
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  : تفعيل أداء نظم المعلومات لمؤسسة اتصالات الجزائراقتراحات وتوصيات لتطوير و: ابعالمطلب الر
ما ط الإستراتيجي لنظم المعلومات، وورد في الجانب النظري من هذا البحث حول التخطيما  بالنظر إلى
هذه النظم في مؤسسة اتصالات الجزائر من خلال الدراسة الميدانية فإننا نوصي بالمقترحات  آلت إليه

  :التالية
  .تحديد بصفة دقيقة مسؤوليات وظائف نظم المعلومات في المؤسسةوضع و -
  .الاتصالات بين الأنظمة في المؤسسةقات وتوضيح العلا -
  .السعي لتعديل ثقافة المنظمة عند الأفراد بما يوافق أهداف مخرجات النظم -
متابعة التغيرات في بيانات متطورة لحصر واستثمار طاقات تكنولوجيا المعلومات في تكوين قواعد  -

  .نشاطات المؤسسة
لومات المتواجدة بالمؤسسة، وذلك لضمان تكامل النظم، وتفادي تطوير العلاقات التبادلية بين نظم المع -

 . تعارضها
  .تصحيحها في الوقت المناسبأجل اكتشاف النقائص والمراجعة الدورية لنظم المعلومات من -
  .البعيدلتخطيط خاصة على المدى المتوسط وضرورة تبني المفاهيم الحديثة ل -
قيق رضاهم بإقناعهم بالنتائج، ذلك من أجل تحتقييم الأداء، و في مناقشة نتائجضرورة إشراك الأفراد  -
  .تمكينهم من تحسين مستوى أدائهمو
  .تطبيقاتهلابد من توفير إطارات مؤهلة ومبدعة في مجال تشغيل الحاسوب و -
خلق نوع من الثقافة المعلوماتية في مجال الحاسوب من خلال إتاحة اال لتدريب الإطار الإداري، -

  .ولد الدافعية لدى الموظفين للتحكم والإبداع في هذا االذلك ي
  .شبكة جيدة لنقل المعطياتاستخدام وسائل الاتصال الحديثة وتوفير التجهيزات والإمكانيات، و -
تخلف الإدارة العليا ت القانونية، وغياب التشريعاأدى غياب الإستراتيجية سابقا والثقافة المعلوماتية، و -

وضع نظم المعلومات المحوسبة في بادئ الأمر في مختلف فروع مؤسسة اتصالات الجزائر، كما إلى مقاومة 
تشغيل النظم المخطط لها، الجانب التطبيقي في مجال تصميم وتنفيذ وأن الإستراتيجية الجديدة تفتقد إلى 

العملياتية  وحدات وتضارب الإستراتيجيات الفرعية؛ وبالتالي يجب تعميم الفكر الإستراتيجي في مختلف ال
النظم محليين عن طريق تكوينهم  مشغليو مصمميلاتصالات الجزائر، والاستعانة بمحللي النظم و

  .  تدريبهم في مؤسسات مبدعة في هذا االو
القيام ة الانحرافات الحادثة بسرعة، ومتكامل للتغذية العكسية لمعرفلابد من امتلاك نظام واضح و - 

  . بتصحيحها
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  .شبكات اتصال حديثةقواعد بيانات قوية، و توفير -
  .  تعديلها بما يضمن سرعة استجابتها لأي تغييرعلومات مع التحولات المستمرة، وتكييف نظم الم -
  .توفير نظم خبيرة ونظم مساندة القرارات، نظرا لعدم تواجدها في مؤسسة اتصالات الجزائر -
بدون  الثالثة مجموعة من التحديات التي سوف يكون لها تواجه مؤسسة اتصالات الجزائر غداة الألفية -

على نظم بالغ الأثر على رؤية ورسالة المؤسسة وبالتالي على سياستها وبرامجها التنفيذية، و شك
معلوماا، لذا لابد من تطوير هذه النظم لتصبح مرنة، وتسييرها تسييرا فعالا لتستجيب للتحولات 

  .      المؤسسة التكنولوجية في حدود متطلبات
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  :خلاصة الفصل الرابع

أصبح زيادة طاقة النظم الإدارية من و ام منظمات الأعمال المعاصرة أكثر تعقيدا،بحت مهصأ
لا يتم تحقيقها عن طريق زيادة عدد الموظفين، فزيادة المهام الأساسية للإدارة، لكن زيادة هذه الطاقة 

ام الوسائل لكن الطريقة الوحيدة للقيام بذلك، هي استخد تؤدي إلى تعقيد النظام، ووظفينعدد الم
  .الأدوات التكنولوجية المتطورةالحديثة مثل الحاسوب و

ه على إدخال، تم تسهيل العمل الإداري بفضل المعلومات التي يوفرها الحاسوب من خلال قدرت
ساعة لزومها؛ ة في التنفيذ وتقديمها وفق الحاجة إليها وواسترجاعها، والسرعتخزينها ومعالجة البيانات و

اتخاذ التنظيم، التخطيط الإستراتيجي، وأبرزها ذه المعلومات أثر على التسيير والوظائف الإدارية، ووله
  .القرارات الفعالة

الفرص التي توفرها  هذا ما ينطبق على الحالة التي قمنا بدراستها من خلال الاستفادة العظمى من
لعمل، زيادة فعاليتها بالتدريب والتحفيز، مع تحسين جو الموارد البشرية من خلال تكسير الروتين أثناء ا

الحد من التعقيدات لة الأساسية للتشجيع على العمل والاستعانة بتقنيات الحاسوب، كونه الوسيالعمل، 
دراسة كيفية إعداد خطة هذا قمنا بجهها المؤسسة المتمثلة في تباين المعلومات، والتي كانت توا

إستراتيجية لنظم المعلومات من أجل تحسين أفضل لتحصيل الفواتير؛كونه الهدف الأساسي الذي تطمح 
تيارت للوصول إليه، و بطبيعة الحال هدف مؤسسة اتصالات  دينةالوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بم

  .  وعية الخدمات المقدمة للزبائنالجزائر إلى جانب الفعالية في أداء أعمالها، وتحسين ن

المحصل  علوماتيحيث قامت الوحدة العملياتية لاتصالات الجزائر بولاية تيارت بتشغيل النظام الم
هذا الأمر  عما كانت عليه سابقا؛ و نمط تسييرها بشكل جذريغير هذا النظام الإدارة و قدو، عليه

 .تطويرها نظرا لما توفره من آفاق مستقبليةمات واد تجاه استخدام نظم المعلويعكس مدى تفاؤل الأفر

ساعد على زيادة قنوات الاتصال، المعالجة، مما والسرعة في التنفيذ نظرا للنتائج الباهرة والملموسة و
تدعيم الوظائف الفرعية الأخرى، لكن يبقى الكثير من اذ القرارات، والمساعدة في تحسين عمليات اتخو

جميع الفروع التنظيمية الأخرى وتنميتها والتكييف مع التحولات  ات معأجل مسايرة نظام المعلوم
  .  التكامل فيما بينهمالمستمرة و
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  الخـاتمـة

الحاجة إلى المعلومات عن الاتصالات إلى زيادة رات الحديثة في مجالات الأعمال والتطو أدت
علومات يرفع من كفاءة هذه المالجوانب المختلفة للأنشطة، ولاشك أن إقامة نظام متخصص لتوفير 

م تطبيق نظواد بالضرورة إعدقد ترتب على ذلك هذه الوظيفة عن أي أسلوب آخر، وأداء وفعالية و
إعدادها بطريقة تسمح بإنتاج نوعيات مختلفة من المعلومات التي يمكن المعلومات بغرض جمع البيانات و

  .التنظيم جهات خارجق أفراد داخل التنظيم أو أفراد واستخدامها سواء عن طري

ددة في تجتعد نظم المعلومات المصدر الحيوي الذي يزود العمل التسييري بالمعلومات السليمة الم
رجية، نظمة، بينها وبين البيئة الخاالمبحيث تعكس التفاعل الذي يحدث في بيئة الزمان المناسبين، المكان، و

 السياساتو الخارجية بزيادة قدرة الإدارة على رسم الخطط، ساهم معلومات البيئة الداخلية، وتبحيث 
مل المحيط، واحتياجات المنظمة، واإيجاد التنسيق المتكامل بين عالصحيحة، والنجاح في تحقيقها و

التوجه الإستراتيجي لنظم المعلومات الذي يوفر للمنظمة لا يمكن التوصل لذلك إلا بتبني وإمكانياا، و
الطرق، بالوصول إلى الأهداف و عن طريق الاختيار الأمثل للوسائلخطة العمل الشاملة التي تسمح 

ال متفاوتة على أهداف المنظمة، المعلومات تؤثر بأشك إن نظمو المسطرة ضمن سياسة اقتصادية خاصة،
 يعد إدخال نظام سواء على عملياا الداخلية أو علاقاا الخارجية، ولم تحدث ا تغيرات متلاحقةو

لكن أصبح الأمر يستدعي استخدام عدة أجهزة من  الحاسبات متصلة و ،للمعلومات شراء حاسب
يد الإدارة مواقع العمل التي تؤمن بدورها تزوالوظائف والعلاقات بين  تؤمن ،بشبكات اتصال

لتنفيذ العمليات  سواء على مستوى الإدارة القاعدية ،الملائمة في الوقت المناسببالمعلومات الدقيقة و
لن يتحقق ذلك والإستراتيجيات وعلى مستوى الإدارة العليا لوضع السياسات وكذا  والمعاملات اليومية،
   نات في ظل التغيرات المتلاحقة،تحسيوقابل لأي تعديلات و نظام معلوماتي مناسب إلا من خلال بناء

  :الخروج بالنتائج العامة التالية  تموقد  

تمكنا من الوصول إلى الصيغة النهائية لمفهوم نظام المعلومات ومقوماته الأساسية عن طريق عرض  .1
لى أن نظام المعلومات كيان متكامل داخل وتوصلنا إ) النظام –المعلومات ( المفاهيم المتعلقة به 

  .المؤسسة يختص بإنتاج و حفظ و بث المعلومات
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إلا عن طريق نظام معلومات متكامل يحتوي على مختلف  ىلا يمكن للمؤسسة أن تستمر وتبق .2
الأنظمة الجزئية، وتكون مصممة بحسب اال الذي تعمل فيه دف القضاء على التداخل في المهام 

 .و حل كل مشاكل المؤسسة بكفاءة عالية
ملها إلى الخطة الإستراتيجية لنظم المعلومات هي جزء من الخطط الإستراتيجية المتكاملة دف في مج .3

: تطوير العمل والأداء لما يحقق أهداف وغايات المؤسسة، وهذه الخطة تشتمل على ثلاث مراحل هي
 .  الصياغة، التنفيذ، المتابعة والتقويم

غير نظام المعلومات المطور الإدارة ونمط تسييرها بشكل جذري عما كانت عليه سابقا، وهذا الأمر  .4
تيارت تجاه استخدام نظم  دينةملياتية لاتصالات الجزائر بميعكس مدى تفاؤل أفراد الوحدة الع

 . المعلومات وتطويرها لما توفره من آفاق مستقبلية

تواجه مؤسسة اتصالات الجزائر غداة الألفية الثالثة مجموعة من التحديات التي سوف يكون لها 
امجها التنفيذية، وعلى نظم بدون شك بالغ الأثر على رؤية ورسالة المؤسسة وبالتالي على سياستها وبر

معلوماا، لذا لابد من تطوير هذه النظم لتصبح مرنة، وتسييرها تسييرا فعالا لتستجيب للتحولات 
  .      التكنولوجية في حدود متطلبات المؤسسة

  :ومن بين التحديات المتجددة يمكن إبراز أهمها كما يلي   

نولوجيا المعلومات وتصميم نظام تنافسي فعال يدعم التحديات الإستراتيجية المتعلقة باستخدام تك .1
  .أهداف المؤسسة

التحديات الخاصة بالاتجاه نحو الكيانات العملاقة والتي تستدعي وجود نظم للمعلومات تمكن من  .2
  .تدعيم عمليات الإنتاج وتسويق السلع والخدمات

ف المخططة لها، وإلا سيشكل تحدي المسؤولية والرقابة، حيث لابد من تأدية نظم المعلومات للوظائ .3
  .تكلفة إضافية للمنظمة

تحدي إيجاد الميزة التنافسية من خلال خلق نظم معلومات خاصة وجعلها كيانا عضويا داخل أنشطة  .4
  .المؤسسة المختلفة
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وفي ظل هذه التحديات استطاعت مؤسسة اتصالات الجزائر ذات النشاط الاقتصادي   
التنظيم الهيكلي المتوازن؛ دخول الألفية الثالثة بإمكانيات هامة ومؤهلات والإستراتيجي في البلاد وذات 

كبيرة تمكنها من رفع رهانات المنافسة، ووسيلتها في ذلك هي التوجه الإستراتيجي بنظم معلوماا 
اد القائمة على مواردها الذاتية، والمبنية على الموارد البشرية، وقد استطاعت مؤسسة اتصالات الجزائر إيج

وضع متميز لهذه الموارد بتوفير نظام معلومات خاص ا، والعمل على تصميم وتطوير نظم معلومات 
 .    خاصة بالموارد الأخرى
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