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  الشذاط الشقابي بيغ تحقيق الخضا وعخقمة الأداء
 -ية بسجيخية السػارد السائية بتيارتدراسة ميجان-



 :ممخز الجراسة

الحؼ يعتبخ مغ أىع ك  الأداءيغ تحقيق الخضا كعخقمة الشقابي ب ىجفت الجراسة الخاىشة إلى محاكلة معالجة مػضػع الشذاط
، العسلك  التشطيع اجتساعبالأخز عمع ك  الاجتساعيةالسختريغ في العمػـ ك  كبيخ مغ الباحثيغ باىتساـالسػاضيع التي تحطى 

 .كميجاني بتقديع دراستشا إلى جانبيغ نطخؼ  لقج قسشاك 
، الحؼ يتزسغ كل مغ الإشكاليةك  الترػرؼ لمجراسةك  ار الشطخؼ حاكلشا مغ خلبلو تػضيح الإش :جانب نطخي  

عخض الجراسات ك  لمجراسة السفاـيعمبخرات اختيار السػضػع بالإضافة إلى الجياز ك  أىسية، أىجاؼ الجراسة، الفخضيات
 كسا كضحشا مختمف السجاخل الشطخية السفدخة لمسػضػع.، الدابقة

 مشيجية متكاممة التي شخرت لشا الػاقع الفعمي لستغيخات الجراسة خاتيجيةإستمغ خلبلو قسشا بإتباع : جانب ميجاني
السشيجية عمى أىع  الإستخاتيجيةحيث تذسل ىحه ، قخبتشا أكثخ مغ فيع السؤسدة مجيخية السػارد السائية بػلاية تيارت كشسػذجك 

% مغ  25بشدبة ك  مبحػثا 56شسمت اعتسجنا عمى السشيج الػصفي باختيار عيشة عذػائية شبؿية ، السشيجية الإجخاءات
كسا % مغ كل فئة حدب التػزيع الستشاسب،  25كبأخح ، مفخدة مػزعة عمى الفئات الدػسيػميشية 56ك مجتسع الجراسة 

، استخجمشا بخنامج   الحدمة الإحرائية في العمػـ الاجتساعيةك  اعتسجنا عمى تقشية الاستسارة كأداة أساسية في جسع البيانات
تفديخ البيانات ك  علبكة عمى تحميل، لاستعانة بسعامل الارتباط )بيخسػف(، كذلظ لكذف العلبقة بيغ أبعاد الجراسةكسا تع ا
بعس  الأخيخفي ، ك مػقعيا ضسغ نطخية التشطيع، الشطخيات، الجراسات الدابقة، مشاقذتيا في ضػء الفخضياتك  السيجانية
 التػصيات التي أثارتيا الجراسة.ك  القزايا
 

Summary  

The current study was aimed at trying to address trade union activity between achieving 

satisfaction and impeding performance, which is one of the most important subjects of great 

interest to researchers and social scientists, in particular the sociology and work sociology, 

and we have divided our study into two theoretical and field aspects. 

In my view, we tried to clarify the conceptual and conceptual framework of the study, 

which includes both problematic assumptions, hypotheses, study objectives, the relevance and 

rationale for choosing the topic, as well as the conceptual structure of the study and the 

presentation of previous studies, as well as the various theoretical concepts explaining the 

subject matter. 

A field aspect: Through it we have adopted a systematic and integrated strategy that has 

enabled us to learn more about systematic variables, and we have relied on the descriptive 

method of selecting a class randomly sampled 56% of the study community, 56% of each 

class by proportional distribution, and using the form technique as an essential tool in data 

collection and using the programme of the statistical package in social sciences, and the 

correlation coefficient was used In addition to analyzing and interpreting field data and 

discussing them in the light of hypotheses, previous studies, theories, their location within the 

theory of organization, and the final analysis of some of the issues and recommendations 

raised by the study. 
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الحمد لله الذي وهبنا التوفٌق و السداد و منحنا الثبات و أعاننا على إتمام هذا العمل المتواضع ، كما 

نتقدم بجزٌل الشكر و العرفان إلى الاستاذ المشرف على هذه المذكرة الدكتور : خرٌبش زهٌر على ما 

 هذا العمل العلمً ولم ٌبخل علٌنا بنصائحه.قدمه لنا من توجٌهات و إرشادات قٌمة طوال فترة إنجاز 

كما أتقدم بجزٌل الشكر و التقدٌر إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة ، و نتقدم بالشكر إلى كل من ساهم 

 من قرٌب أو من بعٌد فً إتمام هذا العمل العلمً المتواضع.

 

 

 

 

 

 

 



 إْــذاء

 

، التً أنارت دربً بنصائحها و منحتنً  أهدي ثمرة جهدي هذا إلى أعز و أغلى إنسانة فً حٌاتً

فً مواصلة دراستً ، إلى من علمتنً الصبر و  االقوة و العزٌمة لمواصلة الدرب ، و كانت سبب

 الاجتهاد ، إلى الغالٌة على قلبً *أمــــــــــً*.

 إلى سندي و شرٌك حٌاتً *زوجً الغالً* ، بنتً الغالٌة *سٌلٌا* ، ولدي الحبٌب *نذٌر*.

أخواتً و زهرات قلبً *أسماء* ، *رحٌل* ، *شٌماء*.إلى   

، بكوش وردة ، دواجً أسٌا ، بوزٌد بختة ـــةبن عبد السلام كرٌم إلى صدٌقاتً  

 إلى زمٌلات الدراسة متمنٌة لهنّ التوفٌق وإلى كل الأشخاص الذٌن أحمل لهم المحبة و التقدٌر.

 

ةفاطمــــــــــــــــــبومعــــــــــزة سمٌــة   

 

 

 

 

 

 

 



 إْــذاء

 

 إلى معنى الحٌاة ، سر الوجود إلى من دعائها سر نجاحً أمــــــــــً الغالٌة.

 إلى مثلً الأعلى فً الحٌاة إلى والدي الذي علمنً

 إلى أعز ما أملك فً الوجود أخواتً

 إلى صدٌقاتً و رفٌقات الدرب

ــــــــةإلى من تقاسمت معها العمل بومعــــــــــزة سمٌــــــة فاطم  

 إلى كافــــــــــة طلبة جامعة ابن خلــــــــــدون

 

 بلغـــربً عائشــــــة
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 مقجمة
 

 أ 
 

 مقجمة
يعتبخ مػضػع الشذاط الشقابي بيغ تحقيق الخضا ك عخقمة الأداء مغ بيغ السػاضيع   

لجارسيغ في مجاؿ العمػـ الإجتساعية ك التي حطيت باىتساـ كبيخ مغ شخؼ الباحثيغ ك ا
خاصة عمع الإجتساع التشطيع ك الستسعغ في الادبيات ك الشطخيات الدػسيػلػجية يتزح لو 
مجػ أىسية ىحه الستغيخات في ىحا التخاث الشطخؼ ك يتجمى ىحا كاضحا في صػرة جمية في 

 ضػع.تعجد السقاربات الشطخية ك البحػث السيجانية التي عالجت ىحا السػ 
الشقابات كالانتساء الشقابي مغ الحقػؽ الاساسية التي نرت ك بالتالي فإفّ حخية تأسيذ 

لع الذغل اع، ك ىحا ما يتزح في كجتيا القػانيغ كالتذخيعات الػششيةأعمييا القػانيغ الجكلية ك 
صبحت عشج تصػرىا شخفا في السفاكضات أكعلبقات العسل كنذػء التشطيسات العسالية كالتي 

 ساسيالكذف عغ الجكر الأفخصة  لشا  أتاحتكالتي  ،لجفاع عغ حقػؽ كمرالح العساؿكا
 .أدائوفي زيادة الػعي كرضا العامل عغ  ليحا الشزاؿ

العسل الشقابي الدعي مغ أجل حساية السرالح السادية  مبادغأىع  كفي ىحا الدياؽ نجج
عسالية، كلمشقابات أىسية كبيخة مغ كالسعشػية لمعساؿ السشخخشيغ كغيخ السشخخشيغ في الشقابة ال

خلبؿ تأثخييا عمى صشاع القخار بالسؤسدة، ىحا التأثيخ الحؼ يأخح صػرا متعجدة في مختمف 
الشذاشات التي ليا صمة بتصػيخ كتكػيغ العامميغ كالخفع مغ مدتػاىع الاقترادؼ 

ع لسدتػػ الخكح رفعيرغبة العساؿ أك السػضفيغ في  مغيديج ىحا ما كالاجتساعي كالثقافي، ك 
 السعشػية لمعساؿ كزيادة مدتػػ أدائيع بالسؤسدة.

السحػر الخئيدي الحؼ تشرب حػلو جيػد  الػضيفي الأداء ككفق ىحا السشطػر فإفّ 
السجراء، كػنو يذكل بامتياز أىع أىجاؼ السؤسدة، حيث تتػقف كفاءة أداء أؼ مؤسدة كفي 

الحيغ يذخفػف عمى أفخاد  -مغ جية- أؼ قصاع كانت عمى كفاءة أداء مػاردىا البذخية
التشطيع، كالحيغ يفتخض أف يؤدكا كضائفيع السدشجة إلييع بكل فعالية ككفاءة، ككفاءة السذخفيغ 



 مقجمة
 

 ب 
 

مغ خلبؿ سعييع لخمق مشاخ تشطيسي يداعج عمى تأدية السياـ بذكل  -مغ جية أخخػ  –
 .جيج

ي تختب عشيا تجىػر أكضاع الستأزمة لمسؤسدات كالت كالاقتراديةإفّ التحػلات الدياسية 
كالسيشية مدت الجكر الحؼ تمعبو الشقابة في تسثيل العساؿ كالجفاع عغ  الاجتساعيةالعساؿ 

مرالحيع كالتي أصبحت أساسا في تشطيع علبقات العسل )الإدارة، الشقابة( كالتي يفخض 
ت فزاء ىحه التحػلا تعتبخ عمييا دكر في تسثيل العساؿ كالعسل عمى تمبية مصالبيع حيث

 جتساعية في محيط العسل كخمق نػع مغ الخضا الػضيفي لجييع.لمتفاعل الا
ستقخار العامل  في عسمو كما يحققو مغ ايعتبخ الخضا الػضيفي  بشاءا عمى ىحا التػضيح

كفاء كإشباع لحاجياتو كىػ شعػر داخمي يحذ بو العامل اتجاه ما يقػـ بو كذلظ لتحقيق 
عغ شخيق الشقابات كبأساليب مختمفة مثل: الإضخابات مرالحو كالجفاع عغ حقػقو 

 كالتفاكض ...
حاكلت الجراسة الشذاط الشقابي بيغ تحقيق الخضا وعخقمة الأداء نطخا لأىسية مػضػع 

مغ خلبؿ ربط  لجكر الشذاط الشقابي في تحقيق الخضا الػضيفيالخاىشة تذخيز الػاقع الفعمي 
" بأبعاد كمؤشخات الستغيخ الثاني الستسثل في الشقابي الشذاطأبعاد كمؤشخات الستغيخ الأكؿ "

ما ىػ نطخؼ  و بالستغيخ الثالث )الأداء الػضيفي(، كربط"، إضافة إلى ربصالخضا الػضيفي"
 .تيارتلػلاية  السػارد السائةحيث أجخيت ىحه الجراسة عمى مجيخية بسا ىػ إمبخيقي 

 إلى ما يمي: فرػؿ تع التصخؽ فييا سبعةكقج تزسشت ىحه الجراسة 
 لمجراسة: والشطخي الفرل الأوؿ: الإشار الترػري  -

إشكالية البحث كالتداؤلات أسباب اختيار السػضػع، أىسيتو كأىجافو، ك  تزسغ ىحا الفرل
، مع الجياز السفاـيسي لكلب الستغيخيغالتي تتسحػر حػؿ مػضػع الجراسة إضافة إلى تحجيج 

 الجراسات الدابقة السعتسجة. تحجيج
 



 مقجمة
 

 ج 
 

 الشطخيات السفدخة لمشذاط الشقابي وعلاقتو بالخضا و الأداء :الثانيرل الف -
تصخقشا في ىحا الفرل إلى تقجيع لسحة حػؿ مجسػعة مغ الشطخيات السفدخة لكل مغ 

 الشذاط الشقابي، الخضا كالأداء الػضيفييغ.
 :الشذاط الشقابي: الثالثالفرل  -

أىع ، إضافة إلى ذكخ كأىع مبادئو الشذاط الشقابيتصخقشا في ىحا الفرل إلى لسفيػـ 
ترشيفات الشقابات العسالية، مع إبخاز مياـ العسل الشقابي كمبادئو، كتقجيع لسحة حػؿ نذأة 

 كتصػر الشذاط الشقابي بالجدائخ.
 :الخضا الػضيفي: الخابعالفرل  -

سختمف السفاـيع الستعمقة بالخضا الػضيفي، كإبخاز أىسيتو لتزسغ ىحا الفرل عخضا 
 .عخؼ عمى أىع العػامل التي مغ شأنيا أف تؤثخ عمى رضا العامميغكالت

 : الأداء الػضيفي:الخامذالفرل 
ماـية الأداء الػضيفي، كمحاكلة معخفة مختمف العػامل كالسحجدات تزسغ ىحا الفرل 

 .التي تؤثخ عمى فعاليتو، بالإضافة إلى التصخؽ إلى عسمية تقييع الأداء
 لسشيجية:الإجخاءات ا الفرل الدادس -

السجاؿ الدماني تع في ىحا الفرل تحجيج الإجخاءات السشيجية لمبحث كالستسثمة في 
إضافة إلى ذكخ السشيج الستبع كالعيشة ككيؽية اختيارىا كخرائريا  كالسكاني كالبذخؼ 

تعسمة في جسع دالستسثمة في البيانات الذخرية إضافة إلى تحجيج التقشيات كالأدكات الس
 ت الإحرائية.كتحميل البيانا

 : عخض ومشاقذة الشتائج:الدابعالفرل  -
تست مغ خلبؿ تفخيغ السعصيات كعخض كمشاقذة الشتائج، كذلظ في ضػء الفخضيات 

  الجدئية كفي ضػء الجراسات الدابقة.
 كأخيخا، تست صياغة خاتسة عامة لمبحث تزسشت أىع نتائج الجراسة الخاىشة.



 

 
 
 
 

 الفرل الأوؿ:
 لشطخي لمجراسةالإشار الترػري وا

 

 

 أسباب اختيار السػضػع 

 أىسية الجراسة 

 أىجاؼ الجراسة 

 الإشكالية 

 فخضيات الجراسة 

 السفاليع الأساسية لمجراسة 

 الجراسات الدابقة 
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 تسييج:
يعج الإشار الشطخؼ في أؼ دراسة ركيدة أساسية كمحػرية في الجراسات الدػسيػلػجية 

سية التي تكتدبيا ىحه السخحمة، فيػ أداة يدتجؿ بيا كالانصلبؽ الفعمي ليا، كذلظ بالشطخ للؤى
الباحث مغ أجل تحجيج كبشاء إشكالية بحثو كصياغة فخكض الجراسة، كعميو سػؼ نتصخؽ 
في ىحا الفرل إلى الأسباب الحاتية كالسػضػعية لاختيار مػضػع الجراسة الخاىشة، الأىجاؼ 

ضافة إلى تحجيج السفاـيع السختبصة كالأىسية، الإشكالية كفخكضيا الستػقع تحؿيقيا، بالإ
بالسػضػع، مع التأكيج عمى ضخكرة إدراج التعخيف الإجخائي كخصػة ضخكرية في البحث، ثع 

 التصخؽ لمجراسات الدابقة كتحجيج بعس الشطخيات التي ليا صمة بالسػضػع.
 :أسباب اختيار السػضػعأولا :

 سػضػع ؼيسا يمي:يسكغ حرخ السبخرات التي دفعتشا إلى اختيار ىحا ال
 السبخرات الحاتية: -أ 

 اختيار السػضػع بإرادة شخرية. -
السيل الذخري لمبحث كالاستصلبع في مػضػع الشذاط الشقابي كمجػ تأثيخه عمى  -

 رضا السػضفيغ كأدائيع.
 السػضػع يتساشى مع كاقع الشقابات العسالية في الجدائخ. -
 في السؤسدة الجدائخية.الخغبة في دراسة عمسية سػسيػلػجية لمشذاط الشقابي  -
 معالجة متغيخ ميع يؤثخ عمى العامميغ كعمى آدائيع كالسشطسة عمى حج سػاء. -

 السبخرات السػضػعية: -ب 
 إمكانية دراسة السػضػع في حجكد الإمكانيات السادية كالدمشية كالبذخية الستػاضعة. -
لة انجراج السػضػع ضسغ التخرز العمسي )عمع اجتساع التشطيع كالعسل(، كمحاك  -

 الإلساـ بجػانبو كبمػرتو عمى السدتػػ الشطخؼ كالإمبخيقي.
 معخفة مجػ قجرة الشذاط الشقابي عمى الخفع مغ الخضا الػضيفي. -



 الإشار الترػري والشطخي لمجراسة  الفرل الأوؿ:
 

6 
 

معخفة حؿيقة تأثيخ الشذاط الشقابي عمى سيخ الأداء الػضيفي لمسؤسدات كالأفخاد  -
 العامميغ في السؤسدة الجدائخية.

 أىسية الجراسة:ثانيا :
 ية:الأىسية الشطخ -1

تتجمى الأىسية الشطخية ليحا السػضػع خاصة في تعجد السقاربات الشطخية كالبحػث 
كالجراسات الدابقة التي عػلجت مغ زكايا كرؤػ مختمفة كفي سياقات اجتساعية كعمسية 
مختمفة، كسا تأتي أىسية ىحه الجراسة العمسية في تقجيع عخض نطخؼ لكل مغ متغيخ الشذاط 

كالأداء الػضيفييغ، كعخضيع برفة مبدصة سيمة الاستيعاب، ككحا  الشقابي كمتغيخ الخضا
 جعمو انصلبقة نطخية كدفعة معشػية في مجاؿ البحث العمسي.

يكثخ الحجيث كيتدايج الاىتساـ بالشقابات العسالية، نطخا لأىسيتيا في التأثيخ عمى سمػؾ 
تشطيع العلبقة بيغ  السػضف مغ خلبؿ السصالبة بحقػؽ العساؿ بسختمف أنػاعيا، كمحاكلة

 العساؿ كأصحاب العسل.
إف مغ بيغ أىع العػامل التي ساىست في تدايج الاىتساـ بسػضػع الشذاط الشقابي في 
الإدارة انحخاؼ الشقابات العسالية عغ مبادئيا، كتدايج الانتقادات لشذاشاتيا كمفاكضاتيا التي 

تغشى بو الشقابيػف مغ خلبؿ انحرخت في الاىتساـ بتحريل مرالح فخدية بعيجة عغ ما ي
شعاراتيع الخنانة، مسا جعل السػضفيغ يشطخكف إلى الشذاط الشقابي كػنو معخقلب لديخ السياـ 
داخل السؤسدة بذكل شبيعي كسمذ، كسا كصل ذلظ حج تشرل الشقابات العسالية مغ مبجأ 

سػضفيغ كتفس الاستقلبلية، لتربح أداء في صالح صشاع القخار في أعمى اليخـ تداكـ بو ال
 بو احتجاجاتيع.

كسا تأتي أىسية السػضػع الخاىغ في كػنو ييجؼ إلى تػضيح دكر الشقابات العسالية في 
الخفع مغ مدتػػ الخضا الػضيفي لمعساؿ مغ خلبؿ اىتساـ ؾيادييو كمشاضمييا بتحقيق ما 

 تربػ إليو الذخيحة العسالية.
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 الأىسية العسمية:-2
خلبؿ تقجيسو نتائج مدتسجة مغ القخاءات كالتحاليل الػاقعية يكتدب البحث أىسية كبيخة مغ 

الستعمقة بالشقابات العسالية، حيث أصبح مغ غيخ السسكغ لمسشطسات اليػـ أف تدتغشي عغ 
أخلبؾيات السيشة بأؼ شكل مغ الأشكاؿ، إذ أخحت الحاجة إلييا تتدايج إثخ تخاجع الؿيع 

ثقافة السؤسدة لمفعالية كالقجرة عمى التأثيخ في  التشطيسية، الاجتساعية كالأخلبؾية، كفقجاف
 سمػكات أفخادىا.

الياـ الحؼ تؤديو الحخكة الشقابية  الجكرالأىسية العسمية ليحه الجراسة بالشطخ إلى  تأتي
باعتبارىا ىيئة مسثمة لمعسػاؿ كمصالبة بحقػقيع، تدعى إلى تحقيق الاستقخار السيشي، كتحقيق 

 .خضا الػضيفي لمعساؿالتػافق، كيتحقق بيحا ال
كسا تبخز أىسية السػضػع العسمية في الػقػؼ عمى العؿبات كالسعػقات التي قج تدببيا 
الشقابات العسالية كالتي مغ شأنيا عخقمة سيخ السياـ، كىحا ما يتسثل في الإضخابات، 

 السفخكضة مغ خلبؿ التفاكض. كالزغػشاتالاحتجاجات 
 أىجاؼ الجراسة:ثالثا : 

 ية:أىجاؼ نطخ -1
إثخاء مكتبة الجامعة بسادة نطخية كميجانية حػؿ مػضػع أخلبؾيات السيشة كالفداد  -

 الإدارؼ، كجعل ىحا السػضػع مخجعا عمسيا يشيل مشو الصلبب في التخرز.
 محاكلة فيع دكر الشذاط الشقابي في الخفع مغ الخضا الػضيفي. -
 التعخؼ عمى مختمف أبعاد الشذاط الشقابي. -
ى صياغة ترػر نطخؼ حػؿ السػضػع كذلظ في حجكد الإمكانات محاكلة التػصل إل -

 العمسية كالدمشية كالسادية الستاحة.
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 أىجاؼ ميجانية:-2
 :اليجؼ الخئيدي

محاكلة التعخؼ عمى ما إذا كاف الشذاط الشقابي محققا لمخضا الػضيفي أك معخقلب  -
 للؤداء.

 : أىجاؼ فخعية
معخفة مجػ مداىسة ك  السادية صالب العساؿسلتحقيق الشقابة محاكلة التعخؼ عمى مجػ  -

 لجػ العساؿ. الخكح السعشػيةذلظ في زيادة 

كيف تداىع ك  اعتساد الشقابة عمى سياسة التفاكض مع الإدارة عمىمحاكلة التعخؼ  -
  داخل السؤسدة. إنجاز السياـفي زيادة عخقمة 

 الإشكالية:رابعا :
ضيفييغ مبحثا أساسيا في سػسيػلػجيا الػ  كالأداء الخضاك  يذكل مػضػع الشذاط الشقابي

كليحا ، في العمػـ الاجتساعية برفة عامة يةكسا يسثل أبخز السحاكر البحث، العسلك  التشطيع
التي عالجت ىحا السػضػع ، ك الجراسات الدابقةك  تعجدت حػلو العجيج مغ الشطخيات العمسية

ركدت ك  لعمسية التي أشارتلعل أبخز الشطخيات ا، ك تشطيسية متبايشةك  في سياقات اجتساعية
عمى دراسة ىحه الستغيخات نجج دراسة حشاف شصيبي الحخكة الشقابية في الجامعة الجدائخية 

دكره ك  دراسة صميحة رحالي كمخيع يػسف الشذاط الشقابيك  دافع أك معخقل للؤداء البيجاغػجي
الشذاط الشقابي  إلىالتي تصخقت ك  ةكسا نجج الشطخيات الكلبسيكي، في تحقيق الخضا الػضيفي

أنجمد بأفّ الشقابات تدعى ك  يكدب رضاىع كسا أكج كل مغ ماركذك  يحقق مصالب العساؿ
 الأجػراستسخارية الانخفاض في ك  إيقاؼمحاكلة ك  لمحرػؿ عمى أجخ يقارب ؾيسة العسل

في حيغ نجج ىخزبخغ مغ خلبؿ نطخية العامميغ بأفّ إذا استصاع التشطيع ، أثشاء الأزمات
 فإفّ العامل سيقػـ بتأدية ميستو بذكل أفزل.  تمبية احتياجاتيعك  الب العساؿتحقيق مص
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فإف الشذاط الشقابي يمعب الجكر الكبيخ في تحقيق مدتػػ الخضا ، ككفق ىحا السشطػر
خاصة داخل ك  أعلبه –كسا أشخنا  –الذػاىج الػاقعية ك  الػضيفي بحدب الكثيخ مغ الجراسات

 ارتباشا كثيقا بسا يحجث في السجتسع مغ تغيخات كتحجيات السشطسات الحجيثة التي تختبط
 .تتأثخ بوك  بالتالي فإنيا تأثخك 

تدعى الشقابات العسالية مغ خلبؿ أدكارىا العجيجة، التي تيجؼ إلى السصالبة بحقػؽ 
العساؿ سػاء السادية )كالأجخ، الحػافد كالعػلبكات (، أك التشطيسية )تػفيخ ضخكؼ عسل 

عاية الرحية، السذاركة الفعمية في اتخاذ القخارات...( أك السعشػية )كالتقجيخ جيجة، تػفيخ الخ 
الاحتخاـ كالثشاء(، كاليادفة إلى تشطيع العلبقة بيغ العساؿ كأصحاب العسل، مغ خلبؿ العسػل 
عمػى تقخيب كجيات نطخىع كآرائيع كتػحيج اتجاىاتيع كمعتقجاتيع كضبط سمػكا تيع مغ خلبؿ 

يف عػاداتيع بسا يتساشى مع متصمبات السؤسدة كالعساؿ معا. مسا يداىع في نذخ ؾيسيع كتكي
تكيف العامل مع محيط عسمو كتسكشو مغ إرساء قػاعػػج كقػانيغ تزسغ حقػقو كتفعل أداؤه 
كدكره لتشطيع الحياة الاجتساعية، لكغ في أحياف أخخػ تشذب صجامات كصخاعات بيغ 

 ؿ مغ نفذ الفئة.كحا بيغ العساك  الخؤساء كالسخؤكسيغ،

كحا الجفاع عغ ك  مغ ىشا ضيخ العسل الشقابي اليادؼ إلى تدػية الشداعات في بيئة العسل
حقػؽ العساؿ في حالة تجاكزىا مغ قبل الخؤساء. لحا يعتبخ ضيػر الشقابة ضخكرة قانػنية 
لزبط نطاـ العسل في السؤسدات بسختمف أصشافيا، سػاء كانت إنتاجية أك خجماتية. 

ات العسالية بسختمف شخائحيا كدرجاتيا )إشار سامي، إشار، عامل تحكع، عامل فالفئ
الإشار القانػني الحؼ يحتكسػف إليو مغ أجل الديخ الحدغ ك  تشفيح...( في حاجة إلى الدشج

 الخقي بيا إلى الأفزل.ك  السيشية ككحا السحافطة عمى استقخار السؤسدة لمعلبقات

الاقتراد كحتى ملبؾ كبخػ الذخكات بالشقابات العسالية حيث بجأ اىتساـ عمساء الإدارة ك 
إيسانا مشيع بأنيا مغ كسائل تحقيق التػازف الاقترادؼ كالاجتساعي داخل السشطسات،حيث 
شخع الباحثػف في دراسة تأثيخ الشقابات العسالية عمى إنتاجية العسل، فكانت أكلى التشاكلات 
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 كبيخة مغ الأعساؿ. بعج ذلظ مجسػعة مييالت Medoff et Freeman, 1984للبقترادييغ )
، فػججت دراسات أكجت عمى أبحاثيعبدبب اختلبؼ نتائج  السيتسيغججؿ بيغ مػاقف  طيخف

، كأخخػ بيشت فيياالتأثيخ الإيجابي لمػجػد الشقابي في السؤسدات عمى إنتاجية العسل 
 العكذ.

  (Freeman et Medoff, 1984)، (Allen, 1986) أكجت كل مغ دراسات  حيث 
عمى أف الشقابات العسالية تؤثخ بالإيجاب عمى إنتاجية العسل، فقج لاحطػا في مختمف نتائج  

 فيياا تسثيل نقابي ارتفعت معجلات الإنتاجية ھ، أف السؤسدات التي يػجج فیدراستيععيشات 
 %. 25ك 6بيغ 

مغ أجل حساية  إف مغ أىع أسباب مسارسة العسل الشقابي كالانزساـ لمشقابات ىػ الدعي
السرالح السادية كالسعشػية لمعساؿ السشخخشيغ كغيخ السشخخشيغ في الشقابة العسالية، 
كلمشقابات أىسية كبيخة مغ خلبؿ تأثخييا عمى صشاع القخار بالسؤسدة، ىحا التأثيخ الحؼ يأخح 
صػرا متعجدة في مختمف الشذاشات التي ليا صمة بتصػيخ كتكػيغ العامميغ كالخفع مغ 

دتػاىع الاقترادؼ كالاجتساعي كالثقافي، كيديج الاىتساـ بالشقابات كمسا زادت رغبة العساؿ م
أك السػضفيغ في حساية أنفديع مغ أؼ استبجاد يتعخضػف لو، كمحاكلة مشيع لمحفاظ عمى 

 الػضيفة كتػفيخ كل الطخكؼ اللبزمة لأداء مياميع عمى أكسل كجو. 

ديغ شبيعة العلبقات الإندانية الدائجة بيغ العساؿ، فإف كانت ىحه السصالب تدعى إلى تح
كبيغ العساؿ كالإدارة، فإنيا أيزا تػلج شعػر لجػ العامل بالانتساء إلى السؤسدة، كرضاه 
التاـ عغ العسل الحؼ يقػـ بو، كىحا ما يدسى بالخضا الػضيفي، أحج العشاصخ الخئيدية 

التي تسكشو مغ القجرة عمى أداء عسمو بحساس لمخضا العاـ الحؼ يسج الإنداف بالصاقة اللبزمة 
يشبع مغ قػة داخمية قائسة عمى شعػر داخمي، بالتكامل بيشو كبيغ عسمو، ليربح إندانا 

 تدتغخقو كضيفتو، كيتفاعل معيا مغ خلبؿ شسػحو الػضيفي كرغبتو في الشسػ كالتقجـ.
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رة تجيخ ىحا الشطاـ إف نجاح أؼ تشطيع لا يقػـ دكف كجػد مػارد بذخية ذات كفاءة كميا
كيزسغ استسخاريتو كاستقخاره، كلا يكػف ذلظ دكف كجػد نطاـ محكع مخسػـ كفق أىجاؼ 
مدصخة مدبقا كفق علبقات تدػد  بيغ السػضفيغ، حيث يعتبخ ذلظ الشطاـ السبشي عمى 
التػافق التاـ بيغ العساؿ كمسثمييع أماـ الإدارة أحج أىع شخكط رفع أداء السؤسدة كالأداء 

 .لػضيفي لمسػارد البذخيةا
لقج كاف الأداء الػضيفي كمازاؿ مجار ججؿ كبيخ في الأكساط الإدارية كذلظ لسا لو مغ 

لمعسميات الإنتاجية. حيث يعتبخ الأداء السحػر الخئيدي الحؼ تشرب حػلو جيػد  أىسية كبيخة
مؤسدة كفي  السجراء، كػنو يذكل بامتياز أىع أىجاؼ السؤسدة، حيث تتػقف كفاءة أداء أؼ

الحيغ يذخفػف عمى أفخاد  -مغ جية-أؼ قصاع كانت عمى كفاءة أداء مػاردىا البذخية 
التشطيع، كالحيغ يفتخض أف يؤدكا كضائفيع السدشجة إلييع بكل فعالية ككفاءة، ككفاءة السذخفيغ 

مغ خلبؿ سعييع لخمق مشاخ تشطيسي يداعج عمى تأدية السياـ بذكل  -مغ جية أخخػ  –
شخاؾ العامميغ في كضع الدياسات كاتخاذ القخارات برػرة أكبخ، مع خمق حػافد جيج، كإ

 .ججيجة كعادلة، كالعجيج مغ الأساليب التي تؤدؼ إلى زيادة كتحديغ معجلات الأداء
إف كاقع الشقابات الحالي يبيغ لشا انحخافا كبيخا ليحه الأخيخة عغ أىجافيا كمبادئيا، حيث 

لسخكدييغ بتحقيق مآربيع الذخرية الزيقة عمى حداب مرالح نلبحع اىتساـ الشقابييغ ا
العساؿ كاحتياجاتيع سػاء السادية أك التشطيسية، ىحا مغ جية، في حيغ نلبحع مغ الجية 

تحػيل جدء مغ الصبقة العاممة إلى الأخخػ حياد الشقابات عغ مبجأ الاستقلبلية مغ خلبؿ 
ت خاصة، لحلظ ىي تخذى السعارضة العسالية شخيحة عسالية انتيازية كإصلبحية ليا امتيازا

كمقاكماتيا كمصالبيا مغ أجل التشطيع الشقابي السدتقل فتشاىزيا كتتيسيا بأنيا غيخ شخعية 
كغيخ قانػنية كتعسل مغ داخل صفػؼ العساؿ عمى تعصيميا كمشع ؾياميا، كىحا إما لكػنيا 

كل الإضخابات كالحخكات  تابعة كمتحالفة مع الشطاـ الحاكع في البمج مغ أجل تكديخ
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الاحتجاجية، كإما لكػنيا تيتع بقزاء مرالح رؤسائيا مغ خلبؿ الحفاظ عمييا بالسداكمة 
 كالتفاكض.

إف انحخاؼ الشقابة عغ أىجافيا كمبادئيا قج يػسع الفجػة بيشيا كبيغ العساؿ الحيغ يذكمػف 
ىا بتحقيق مرالحيع القاعجة الأساسية ليا، حيث يشجخ عغ تشرل الشقابة كاىتساـ ركاد

الذخرية عدكؼ العساؿ عغ الانخخاط في الشذاط الشقابي كتغييخ رؤيتيع ليا، حيث تتخسع 
الشطخة الدمبية لمشقابة لجػ العساؿ كتتغيخ مغ كػنيا عشرخ ضغط لتحقيق مرالح العساؿ 

 إلى معخقل للؤداء.

الحؼ نحغ برجد ىحا السػضػع  ةكل الاعتبارات الدابقة حػلشا معالج إلىكبالاستشاد 
متخحيغ مؤسدة مجيخية  الأداءعخقمة ك  السػسػـ بالشذاط الشقابي بيغ تحقيق الخضاك  دراستو

تقري مختمف ك  كشسػذج يعكذ الػاقع السؤسدة الجدائخية السعاصخة بتيارت السػارد السائية
لة البحثية تكسغ في محاك  الإشكاليةكعميو فإف معالع ، الابعاد التي أثارىا ىحا السػضػع

ذلظ بيجؼ ، ك الاداء الػضيفييغ بالسؤسدةك  الخضا، تػضيح العلبقة بيغ الشذاط الشقابي
معالع  لإبخاز، ك تذخيز الػاقع الفعمي لتجدجات متغيخات الجراسة في السؤسدة الجدائخية

 قسشا برياغة تداؤلا رئيديا كالاتي :، تزييق الداكية البحثية أكثخك  الإشكالية

 ق لمخضا الػضيفي أو معخقل للأداء؟ىل الشذاط الشقابي محق

 كالى جانب ىحا التداؤؿ قسشا برياغة تداؤليغ فخعييغ كالاتي:

 الخكح السعشػية إلى الخفع مغ السادية سصالب العساؿلىل يؤدؼ تحقيق الشقابة   -1
 لجػ العساؿ؟

 ؟إنجاز السياـ إلى عخقمة مع الإدارة التفاكضالشقابة عمى سياسة  اعتساد ىل يؤدؼ  -2
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 فخضيات الجراسة:  خامدا
 الفخضية العامة:

 معخقلب للؤداء.ك  لمخضا الػضيفي ايعتبخ الشذاط الشقابي محقق

 الفخضيات الفخعية:

 لمعساؿ. الخكح السعشػية إلى الخفع مغ السادية سصالب العساؿليؤدؼ تحقيق الشقابة   -1

 عخقمة زيادة إلى بذكل مبالغ  مع الإدارة التفاكضالشقابة عمى سياسة  اعتساد يؤدؼ  -2
 .داخل السؤسدة إنجاز السياـ

 السفاليع الأساسية لمجراسة:سادسا : 
 الشقابة: 

مغ السخحمة الأكلى لطيػر الشقابة، حاكؿ العجيج مغ السفكخيغ كالسسارسيغ السختريغ 
الحؿيقي لمشقابة، كتحجيجه في إشار عمسي كعسمي كسا اجتيجكا لػضع مبادغ  احتػاء السفيػـ

 الشقابي. لعسلكأىجاؼ يبشى عمييا ا
 : تعشي الخئاسة، كيقاؿ لكبيخ القػـ نقيبا أك رئيدا كمغ ىشا جاءت تدسية نقيبلغة

نقيب السحاميغ كعمى ذلظ تع تأسيذ رابصة أك جسعية أصحاب السيغ كالحخؼ  الأشباء أك
 الشقابات. كسسيت

ذأت بشفذ الشذاط السيشي أن كتعخؼ الشقابة بأنيا جساعة مغ العساؿ يقػمػف  اصصلاحا:
اجل الجفاع عغ مرالح الأعزاء كرعايتيع ككحلظ تحديغ ضخكؼ العسل  مغ أساسا

   1.الاقترادية كالسيشية لمعامميغ كالسحافطة عمى الحقػؽ 

                                                             
، )رسالة لشيل الساجدتيخ في عمع  الجدائخية إستخاتيجية السسارسة الشقابية في مؤسدة الخصػط الجػيةحػرية عيػش ،   1

 .26( ، ص 2006عمع الاجتساع، الجدائخ.  كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع تشطيع كعسل ، الاجتساع،
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يتػلى رعاية  ما كتعخؼ أيزا كتشطيع قانػني اختيارؼ كدائع لمعساؿ يسارسػف ميشة
  1مرالحيع كالجفاع عغ شخكط عسميع كتحديغ أحػاؿ معيذتيع.

الشقابة بسقارنتيا مع أشكاؿ تشطيسية أخخػ إذ اعتبخت أنيا  ىشاؾ مغ حاكؿ تعخيفك 
تقتخب مغ الجسعية كتذكل لأغخاض السفاكضة الجساعية بذاف شخكط الاستخجاـ كلخعاية 

   .2أعزائيا الاقترادية كالاجتساعية عغ شخيق الزغط عمى الحكػمات مرالح
أف اليجؼ الأساسي لمحدب يتسثل في  كتختمف الشقابة عغ الحدب الدياسي في كػف 

الػصػؿ إلى الدمصة مغ أجل تصبيق بخنامجو، أما الشقابة فيجفيا الأساسي يتسثل في الجفاع 
العساؿ كالشزاؿ مغ أجل رفع مدتػاىع السادؼ كالسعشػؼ، كإذا كاف الحدب  عغ مرالح

اختلبؼ مشاضميو كحجة الترػر في إشار مذخكعيع الدياسي رغع  الدياسي يفخض عمى
  3السيشة رغع اختلبؼ قانعات أعزائيا .  كحجة ميشيع فاف الشقابة يذتخط فييا

كبرفة عامة تسثل الشقابة مجسػعة عشاصخ مجتسع ما تجسعيع أىجاؼ مذتخكة يشتطسػف 
ثقاؼية  أك في جسعية معتخؼ بيا قانػنيا تدعى لتحقيق أىجاؼ كمرالح اقترادية أك سياسية

ما تكػف ىحه الجسعيات ذات شابع ميشي  جة السشتسيغ إلييا كعادةأك اجتساعية معيشة لفائ
 4 .يحكسيا قانػف أساسي كنطاـ داخمي يحجداف ىػيتيا كشبيعة نذاشيا كفق أحكاـ البلبد

                                                             
 ، دراسة حالة الجدائخ تػنذ كالسغخب، )أشخكحة لشيل شيادة ت الاقتراديةإشكالية عسل السشطسة في ضل التحػلا :ميمػد قاسع   1

الجكتػراه في التشطيع الدياسي كالإدارؼ ، قدع العمػـ الدياسية كالعلبقات الجكلية ، كمية العمػـ الدياسية كالإعلبـ، جامعة يػسف بغ 
 25(، ص 2010الجدائخ.  خجة
،  دراسة حالة جامعة مشتػرؼ قدشصيشة في الجدائخ دافع أك معخقل للؤداء البيجاغػجي الحخكة الشقابية العسالية :شصيبي  حشاف 2

  .18( ، ص 2010، قدشصيشة. اجدتيخ في تدييخ السػارد البذخية، مجرسة الجكتػراه، جامعة مشتػرؼ مكسمة لشيل شيادة الس محكخة)
 24ميمػد قاسع كالسخجع الدابق، ص  3
 شيادة ، )محكخة مقجمة لشيل 2010-1999خكة الشقابية في الجدائخ في ضل التجخبة الجيسقخاشية الح :حاركش الدبيخ بػلعشاصخ  4

 ، قدع العمػـكالإعلبـعمػـ الدياسية كالعلبقات الجكلية، فخع التشطيع الدياسي كالإدارؼ، كمية العمػـ الدياسية الساجدتيخ في ال
 .19(، ص  2011الدياسية كالعلبقات الجكلية ، الجدائخ . 
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مغ خلبؿ ىحه التعاريف، ضيخ جميا التبايغ الكبيخ بيغ السفكخيغ كالسسارسيغ في تحجيج 
 كاحج كىػ العساؿ كمرالحيع. ؼمرصمح مػحج لمشقابة مع أنيع ركدكا عمى شخ 

كسا ىػ محجد، علبكة عمى كاقع ، بشاءا عمى كل التعاريف الشطخية لسفيػـ الشقابة
 السؤسدة مجاؿ البحث السيجاني قسشا برياغة التعخيف الاجخائي لمشقابة كالاتي :

 كياف قانػني كشخيظ اجتساعي لمسؤسدة يدعى إلى الجفاع عغ مرالح العساؿالشقابة 
  كض حػؿ تحقيق مصالب مادية تخفع للئدارة تتسثل في الأجخ كالتخؾيات.التفاك 

 الخضا الػضيفي:
بسػضػع الخضا الػضيفي مع بجاية القخف العذخيغ، بتعجد السحاكلات الخامية  الاىتساـبجأ 

إلى كضع مفيػـ لو، إلا أنو بالخغع مغ تعجد الجراسات كالأبحاث التي تشاكلت ىحا السػضػع 
 في تحجيج تعخيف كاضح ليحا السرصمح. اختلبؼؾ لا يداؿ ىشا

الستعجدة لمبحػث كالجراسات السختمفة حػؿ مػضػع الخضا  كقخاءتشامغ خلبؿ إشلبعشا 
لاحطشا كجػد عجد كبيخ مغ التعخيفات التي أعصيت لسفيػـ الخضا الػضيفي  الػضيفي

 :ايمي بعس ىحه التعخيفات كسشدتعخض ؼيع
التي يحسميا العامميغ نحػ كضائفيع في  الاتجاىات يقرج بالخضا الػضيفي مجسػعة

  1السشطسة.
 2يجؿ الخضا عمى تػافق الفخد مع كضيفتو.

أف الخضا الػضيفي ىػ شعػر الذخز نحػ كضيفتو أك عسمو،  "Vromm يحكخ "فخكـ
 الإيجابي يتبعو الخضا الػضيفي، بيشسا الذعػر الدمبي يتبعو عجـ الخضا الػضيفي. فالذعػر

                                                             
، 2009، 1، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، الأردف، عساف، طالدمػؾ التشطيسي كالشطخيات الإدارية الحجيثةسامخ جمجة:   1

 .94ص
 .528 ، ص2007، الجار الجامعية لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية ،إدارة السػارد البذخيةأحسج ماىخ:   2
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إلى أف الخضا الػضيفي ىػ ردكد الفعل العاشؽية لمفخد تجاه كضيفة  "locke ؾكأشار لػ 
معيشة، أك ىػ حالة عاشؽية إيجابية ناتجة عغ إدراؾ الفخد بأف كضيفتو تدسح لو بتحقيق ؾيع 

 العسل الػضيفي اليامة في نطخه.
مميغ فإنيسا يعتقجاف أف العا "Lottinville et scherman بيشسا " لػتشفيل كسكيخماف

 بالخضا عغ السيشة، حيغ تكػف مختبصة بالؿيع التي يحسمػنيا عغ ىحه السيشة. يذعخكف 
 فقج حجدكا ثلبثة أنػاع الخضا عغ العسل ىي: "Herzberg et al أما "ىيخزبيخغ كزملبؤه

الفخد في  انيساؾالخضا الجاخمي الحؼ يشبع مغ مرجريغ أكليسا الستعة الستأنية مغ  -أ
 عسمو، 

 حداس الفخد بالإنجاز كبأىسية قجراتو في ذلظ مغ خلبؿ ذلظ الانجاز.كالثاني إ
 الخضا الشاتج عغ الطخكؼ الشفدية كالػضيؽية لمسؤسدة التي تراحب عسل الفخد. -ب
 1الخضا الخارجي الحؼ يترل بالعائجات السادية. -ج

فدية الستعمقة بالطخكؼ الش الاىتساماتؼيعخفو بأنو مجسػعة مغ  "HOPPAK أما "ىػباؾ
  كالسادية كالبيئية التي تحسل السخء عمى القػؿ برجؽ إنشي راضي عغ كضيفتي.

ؼيسا يعخفو أحسج صقخ عاشػر" بأنو مدتػػ الإشباع الحؼ يحرل عميو الفخد مغ 
 اتجاهالستعمقة بالعسل نتيجة السذاعخ الػججانية التي تحجث لجػ الفخد  العشاصخ كالجػانب

  عسمو.
كالدعادة لإشباع  كالارتياحف الخضا بأنو الذعػر الشفدي بالقشاعة أما "العجيمي" فقج كص

الحاجات كالخغبات كالتػقعات عغ العسل نفدو كبيئة العسل، مع الثقة كالػلاء كالانتساء لمعسل 
 2كمع العػامل كالسؤثخات البيئية الجاخمية كالخارجية.

                                                             
، ص 2008، 1، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف، طكتصبيقات عسمية الخضا الػضيفي أشخ نطخيةسالع تيديخ الذخايجة:   1

65.  
، دار الشيزة العخبية لمصباعة كالشذخ، بيخكت، دكف سشة الشذخ، السيشي ك تصبيقاتو عمع الشفذعبج الفتاح دكيجار:  2 

  .45ص
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السذاعخ الػججانية التي  أما "عبج الفتاح دكيجار" ؼيعخؼ الخضا الػضيفي بأنو، مجسػعة
يذعخ بيا الفخد نحػ عسمو الحؼ يذغمو حاليا، كىحه السذاعخ قج تكػف سمبية أك إيجابية كىي 

 1تعبخ عغ مجػ الإشباع الحؼ يترػر الفخد أنو سػؼ يحققو مغ عسمو.
 خبخاتو الخضا بأنو حالة كججانية سارة تشتج عغ تقػيع عسل الفخد أك "Lokey الػكي

  2ية.كيعخؼ السيش
مغ خلبؿ عخضشا ليحه التعاريف حػؿ مفيػـ الخضا الػضيفي، نلبحع أنيا ربصت الخضا 

 استخجاـكضيفتو أك عسمو كلتعخيف الخضا الػضيفي تع  اتجاهالػضيفي بسا يذعخ بو الفخد 
مفاـيع كمرصمحات عمع الشفذ، فكل ىحه التعخيفات تشطخ الى الخضا الػضيفي بأنو حالة 

 شعػرية نفدية.
كسا ىػ محجد، علبكة عمى كاقع ، ءا عمى كل التعاريف الشطخية لسفيػـ الخضا الػضيفيبشا

 السؤسدة مجاؿ البحث السيجاني قسشا برياغة التعخيف الاجخائي الخضا الػضيفي كالاتي:
تديج  عسمو كالبيئة السحيصة بو اتجاهالخضا الػضيفي بأنو حالة شعػرية خاصة بكل فخد  

 .اء تحقيق الشقابات العسالية لمسصالب التي يشادؼ بياجخ ، مغ ركحو السعشػية
 الأداء الػضيفي:

يعتبخ الأداء مغ السفاـيع التي نالت الشريب الأكفخ مغ الاىتساـ كالتحميل في البحػث 
كالجراسات الإدارية بذكل عاـ، كالسػاضيع الستعمقة بالسػارد البذخية بذكل خاص، كذلظ نطخا 

 الفخد كالسشطسة مغ جية أخخػ.  لأىسية السػضػع عمى مدتػػ 
 ىشاؾ عجة تعاريف للؤداء نحكخ مشيا:

                                                             
، 1995ات قاريػنذ، شخابمذ، ، مفاـيع كنساذج كنطخيات، مشذػر عمع الشفذ الرشاعي كالتشطيسيعسار شيب كذخكد:   1

  .4ص 
، السؤسدة السيشائية بدكيكجة نسػذجا، رسالة ماجدتيخ، جامعة قدشصيشة، قدع عمع الإشخاؼ كالخضا الػضيفيفخيج بػعكاز :   2

  22.51 ، ص2008الاجتساع كالجيسػغخاؼيا، 
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يعتبخ الأداء "الأثخ الرافي لمجيػد التي تبجأ بالقجرات كإدراؾ الجكر أك السياـ، كالحؼ 
 1بالتالي يذيخ إلى درجة تحقيق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد".

ي التعبيخ عغ إسياماتو في تحقيق كيعخؼ عمى أنو "الدمػؾ الحؼ يديع ؼيو الفخد ف
أىجاؼ السشطسة عمى أف يجعع ىحا الدمػؾ كيعدز مغ قبل إدارة السشطسة، كبسا يزسغ 

 2الشػعية كالجػدة مغ خلبؿ التجريب ". 
أما تعخيف الأداء مغ الشاحية الإدارية فقج كرد في معجع السرصمحات الاجتساعية عمى 

دؤكليات كالػاجبات كفقا لمسعجؿ السفخكض أداءه مغ أنو: " الؿياـ بأعباء الػضيفة مغ الس
العامل الكفء السجرب، كيسكغ معخفة ىحا السعجؿ عغ شخيق تحميل الأداء، أؼ دراسة كسية 
العسل كالػقت الحؼ يدتغخقو كإنذاء علبقة عادلة بيشيسا، كلمتسكغ مغ تخؾية السػضف تجخػ 

اء، أؼ الحرػؿ عمى بيانات مغ شأنيا لو اختبارات أداء، كيعتسج في ذلظ عمى تقاريخ الأد
 3أف تداعج عمى تحميل كفيع كتقييع أداء العامل لعسمو كسمػكو ؼيو في فتخة زمشية محجكدة".  

الأداء الػضيفي ىػ درجة تحقيق كإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد كىػ يعكذ الكيؽية 
حجث تجاخل بيغ الأداء كالجيج، التي يحقق أك يذبع بيا الفخد متصمبات الػضيفة كغالبا ما ي

 4فالجيج يذيخ إلى الصاقة السبحكلة أما الأداء ؼيقاس عمى أساس الشتائج التي يحققيا الفخد. 
ىػ ؾياـ الفخد بالأنذصة كالسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمو، كيسكششا أف نسيد بيغ 

اد ىي كسية الجيج السبحكؿ ثلبثة أبعاد جدئية يسكغ أف يقاس أداء الفخد عمييا كىجه الأبع
 5كنػعية الجيج كنسط الأداء.

                                                             
 2، ص  2003، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، الدمػؾ التشطيسي :محمد سعيج سمصاف 1
، مصبػعات السمتقى العمسي الجكلي: الأداء الستسيد مطاىخ الأداء الاستخاتيجي كالسيدة التشافدية :سشاء عبج الكخيع الخشاؽ 2

 .  36،ص  2005الحقػؽ كالعمػـ الاقترادية ، جامعة كرقمة، الجدائخ، مارس  3كمية  :لمسشطسات كالحكػمات
 31،ص 1992، مكتبة لبشاف، بيخكت، لبشاف، الاجتساعية معجع السرصمحات :أحسج زكي بجكؼ  3
 216،ص  1999،السكتب الجامعي الحجيث ،الإسكشجرية،  إدارة السػارد البذخية :حدغ راكية محمد 4
 .26ص  2005دار السعخفة الجامعية،الإسكشجرية،   الدمػؾ الإنداني في السشطسات  :عاشػر أحسج صقخ 5
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ىػ درجة تحقيق الفخد العامل لمسياـ السػكمة، إليو مغ حيث الجيج كالجػدة كالشػعية 
 1السحققة مع العسل عمى تخؽيس تكاليف السػارد السدتخجمة.

في ىحا الرجد لا يجػز الخمط بيغ ( Gilbert Thomasتػماس جمبخت )كسا أشار 
مػؾ كبيغ الانجاز كالأداء، " ذلظ أف الدمػؾ ىػ ما يقػـ بو الأفخاد مغ أعساؿ في الد

السشطسة التي يعسمػف بيا، كعقج الاجتساعات، أك ترسيع نسػذج، أك التفتير، أما الانجاز 
فيػ ما يبقى مغ أثخ أك نتائج بعج أف يتػقف الأفخاد عغ العسل، أؼ أنو مخخج أك نتاج أك 

مة محجدة أك إنتاج سمعة ما، أما الأداء فيػ التفاعل بيغ الدمػؾ أك نتائج، كتقجيع خج
الشتائج التي تحققت معا، عمى أف تكػف ىحه الشتائج قابمة ك  الانجاز، أؼ أنو مجسػع الدمػؾ

 2لمؿياس" 
عغ الأداء: " نتاج الدمػؾ، فالدمػؾ ( Nickolasنيكػلاس )أما التعخيف الحؼ قجمو 

الأفخاد، أما نتاجات الدمػؾ فيي الشتائج التي تسخزت عغ ذلظ ىػ الشذاط الحؼ يقػـ بو 
 3الدمػؾ".

كسا ىػ محجد، علبكة عمى كاقع ، بشاءا عمى كل التعاريف الشطخية لسفيػـ الاداء الػضيفي
 :كالاتي الاداء الػضيفيالسؤسدة مجاؿ البحث السيجاني قسشا برياغة التعخيف الاجخائي 

السياـ كالسدؤكليات السختمفة السكػنة لمػضيفة  كإنجازقيق يعتبخ الأداء الػضيفي درجة تح
التي يذغميا السػرد البذخؼ، بسا يحقق أىجاؼ السشطسة، كىحا مغ خلبؿ تحديغ جػدة كنػعيو 

 الأداء بػاسصة التجريب السدتسخ لمسػارد البذخية.
 

 
                                                             

 242راف لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، ص ھ، دار ز ات الحجيثة في الؿيادة الإداريةھاالإتج :ر محسػد كلبدة ھشا 1
يع درة 2 ، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية البذخية ،القاىخة، مرخ، تكشػلػجيا الأداء البذخؼ في السشطسات: عبج البارؼ إبخاـ

 . 15، ص2003
يع در  3  .26، ص دابقالسخجع الة، عبج البارؼ إبخاـ
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 الجراسات الدابقةسابعا : 
ي، كتقجـ مجسػعة كبيخة مغ السعمػمات إف الجراسات الدابقة تعج أىع أجداء البحث العمس

التي تختبط كتتعمق بسػضػع البحث، كتجيب عغ عجد كبيخ مغ الأسئمة التي تجكر في ذىغ 
 الباحث حػؿ مػضػع البحث.

حيث أجخيت العجيج مغ الجراسات الدابقة في عجد مغ السؤسدات، كسعت كميا إلى تتبع 
غ أرباب العسل كالعساؿ أك التحكع في زماـ العلبقات العسالية  مغ خلبؿ عسمية التفاعل بي

 الأمػر مغ قبل الإدارة مغ خلبؿ التحكع في الرخاعات كالإضخابات كالحخكات الاحتجاجية.
 كسشحاكؿ تقجيع لسحة عغ أبخز الجراسات التي اعتسجنا عميو في دراستشا.

: دافع أـ (، بعشػاف: الحخكة الشقابية في الجامعة الجدائخية2010دراسة شصيبي حشاف )
معخقل للأداء البيجاغػجي؟ رسالة لشيل شيادة الساجدتيخ في السػارد البذخية، جامعة 

 مشتػري، قدشصيشة.
 فخضيات الجراسة:

ىل الحخكة الشقابية للؤساتحة كالعساؿ في الجامعة الجدائخية دافع أك معخقل للؤداء 
 البيجاغػجي؟

 شقابة التي تسثميع يؤدؼ ىحا الأمخ إلىىل الجفاع عغ مرالح الأساتحة كالعساؿ مغ قبل ال
 تحديغ أدائيع، كزيادة دافعيتيع لمعسل؟

 الشقابية في تحريل مرالحيع؟ تيساىل الأساتحة كالعساؿ راضييغ عسا تقػـ بو حخكا
 : السشيج التاريخي، الػصفي، التحميمي، الإحرائي كمشيج دراسة الحالة.السشيج الستبع
 عاملب. 228أستاذا ك 148: عيشة الجراسة

 نتائج الجراسة:
لا تجافعاف عل حج الدػاء بججيػة كقػػة نيسا  إف رأؼ الأستاذة كالعساؿ في نقابتيسا، ىػ أ

مرالحيسا، كأف نقابتيسا غيخ مدتقمة فعلب عغ الجية الػصية، بالإضافة إلى أنو جل  عػغ
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كبيخ لتػافق ما حققتػو مػغ مكتدبات لا تتعارض مع مرمحة الإدارة، كلا تتصمب الجيج ال
 عميو، كىي أساسا تتسثل في تحديغ ضخكؼ العسل.

إف الأساتحة كالعساؿ غيخ راضيغ عغ نقابتيع، كىحا راجع لأف ىػاتيغ الأخيختػيغ لع 
 كدب ثقة مسثمييا. تدػتصيعا

كجػد علبقة بيغ أداء الحخكة الشقابية كالجافعية كالخضا الػػضيفي، ذلظ أنو كمسا دافعت 
الدػاء عمى مرالح مسثمييا، كمسا أثخ ذلظ بالإيجػاب عمػى رضاىع  الشقابتيغ عمى حج
 الػضيفي كدافعتيع.

أما بالشدبة لأداء العساؿ فقج تأثخ بالإجساؿ بالشذاط الشقابي للئتحاد العاـ لمعساؿ 
الجدائخييغ ليربح ىحا الأخيخ معخقلب لو، كتػجج ندبة صغيخة مغ العساؿ لع يتأثخ أدائيع 

 لا يػجج صشف كضيفي محجد.بشذاط نقابتيع ك 
(، بعشػاف: الشذاط الشقابي ودوره في 2017دراسة صميحة رحالي ومخيع يػسف، )

 1تحقيق الخضا الػضيفي: دراسة عيشة مغ أساتحة التخبية والتعميع بػلاية باتشة.
 فخضيات الجراسة:

ث إلى أؼ مجػ يؤثخ الشذاط الشقابي في مؤسدات التخبية كالتعميع بأشػارىا الثلب
   )كشابدت( في تحقيق الخضا الػضيفي؟

   :كيتفخع عغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الفخعية التالية

حساية   ىل يؤثخ الشذاط الشقابي في مؤسدات التخبية كالتعميع بأشػارىا الثلبث عمى -
 السكافآت؟ ك  السرالح السادية للؤساتحة كالأجخ، التخؾية

تحقيق حاجة   ة كالتعميع بأشػارىا الثلبث عمىىل يؤثخ الشذاط الشقابي في مؤسدات التخبي
 الانتساء؟

 

                                                             
 .32،  18،  14 ، ص1، جامعة باتشة 2017، جػاف 36العجد  :مجمة العمػـ الاجتساعية كالإندانية 1
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 أىجاؼ الجراسة:
 محاكلة فيع السػاضيع التي تسذ الحياة السيشية كالشقابية.

تحقيق الخضا   بياف دكر الشذاط الشقابي في مؤسدات التخبية كالتعميع بأشػارىا الثلبث في
 الػضيفي.

الأساتحة السادية  بة الأساتحة لتحديغ ضخكؼالػقػؼ عمى الآليات التي تعتسج عمييا نقا 
 كالسعشػية.

 نتائج الجراسة: 
كالسعشػية، فكمسا دافعت  انخخاط الأساتحة في نقابة السؤسدة ىجفو تحقيق السرػالح الساديػة

 الػضيفي.  الشقابة عمى ذلظ كمسا أثخ ذلظ إيجابيا عمػى رضػاىع
الإضخاب  كسائل مختمفػة مثػلنقابة الأساتحة حققت ليع مكاسب ميشية مغ خلبؿ 

 .كالسفاكضات كالتػفيق كالتحكيع
الجساعة التي  يدعى الأساتحة مغ خلبؿ انتسائيع لمشقابة إلى تحقيق حاجػة الانتسػاء إلػى

 الأفخاد السشتسيغ إلييا. تعتبخ ضخكرية في كل مشطسة، لسا ليا مغ تأثيخ عمػى سػمػؾ
لسؤسدة الرشاعية الجدائخية، دراسة مٌجانٌة دراسة: جحا زىيخة، بعشػاف: الشقابة في ا

بالسؤسدة العسػمٌة لسصاحغ سٌجي راشج قدشصيشة، محكخة مكسمة لشٌل شيادة الساجدتٌيخ في 
 .2013-2012عمع الاجتساع تخرز تشطٌع وعسل، 

اعتسجت ىحه الجراسة عمى العيشة العذػائية لمسجتسع الأصمي كاكتفت العيشة بالعساؿ 
ج كاستخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي ككل مغ تقشية الاستسارة كالسقابمة السباشخيغ للئنتا

 كالسلبحطة.

كمغ نتائج الجراسة أف الشقابة في السؤسدة مكاف البحث كفخكعيا السػجػدة بالػحجات  
الإنتاجية أفخزىا التحػؿ الاقترادؼ كالاجتساعي فتصػرت كتغيخت بتصػره كىي تحسل 

ؼيو انخفاض القجرة الذخائية لمعساؿ كنساء حاجياتيع كخاصة  خرػصياتيا في كقت تجابو
باستسخار كيتخمز دكرىا في قجرتيا عمى تحقيق السصالب السيشية كالاجتساعية ك  السادية
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لمعساؿ كىحا الجكر يتحجد بسجػ قجرتيا عمى ـيكمة كتشطيع نفديا كنػعية الأساليب التي 
 سي إلييا.التي تشت تدتخجميا لأداء دكرىا في السؤسدة 

دراسة: ضخار عبج الحسيج التػـ العتيبي: دراسة وتحميل العػامل السؤثخة عمى مدتػى 
 1الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمظ خالج. 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الخضا الػضيفي لأعػزاء ىيئو التجريذ في 
جراسة لتعكذ مجػ الاىتساـ بيحه الطاىخة محاكلة ىحا كلقج جاءت ىحه ال، جامعو السمظ خالج

 بحلظ تحجيج العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي.
 تداؤلات الجراسة:

ما ىي أىع العػامل التي تؤثخ في مدتػػ رضاء أعزاء ىيئة التػجريذ في أداء كاجبيع 
 عمى الػجو الأكسل ؟ 

ة بػاختلبؼ جشدية السػضف ىل ىشالظ اختلبؼ في تختيب العػامل حدب أىسيتيا الشػدبي
 )كششي/ متعاقج( ؟ 

ىل يػجج اختلبؼ بيغ فئة الخاضييغ عغ العسل كبيغ فئة غيخ الخاضػييغ حدب 
 الخرائز السسيدة ليع ؟

 تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:
تػجج مجسػعة مغ العػامل ذات التأثيخ عمى مدتػػ رضاء أعزاء ىيئة التجريذ عغ 

إدارة الأقداـ العمسية، الأماف الػضيفي ، سثمت في )الخضا عغ علبقات العسلأعساليع ت
لأعزاء ىيئة التجريذ، إدارة الكمية، نطاـ التخؾية السعسػؿ بو بالجامعة، ضخكؼ العسل 

الخاتب الحؼ يتقاضاه أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ، لأعزاء ىيئة التػجريذ بالجامعػة
 كممحقاتو.
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، كالستعاقجيغ عمى تختيب (غ أعػزاء ىيئػة التػجريذ الػػششييغ )الػدعػدييغلا يػجج اتفاؽ بي
العػامل السحجدة لجرجة الخضا الػضيفي )الخاتب، دارة الكمية، التخؾية، ضخكؼ العسل، 

 العلبقػات بػيغ الػدملبء، الأمػاف الػضيفي، إدارة القدع.
تعاقجيغ( مغ حيث الخضا لا يػجج فخؽ معشػػ بيغ أعزاء ىيئة التجريذ )سعػدييغ، م

عغ العسل مغ عجمو حدب الخرائز الجيسغخاؼية السسيػدة ليع )الجرجة العمسية، مدتػػ 
 التعميع، الخبخة العسمية، الدغ، الجشدية.

مجى رضا العامميغ عغ واقع العسل الشقابي  (،2010حداف محمد العخقاف )دراسة: 
الساجدتيخ تخرز إدارة الأعساؿ،  في وكالة الغػث الجولية بغدة، رسالة لشيل شيادة

 ، الجامعة الإسلامية بغدة.2010
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ رضا العامميغ عغ كاقع العسل الشقابي في ككالة 
الغػث الجكلية بغدة، كتحجيج مجػ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية كفقا لمستغيخات التالية: 

كلة الخخكج بتػصيات مغ أجل زيادة مدتػػ الجشذ، الخبخة، الترشيف الػضيفي، كمحا
 الذعػر بالخضا لجػ العامميغ عغ كاقع العسل الشقابي بػكالة الغػث.

تػصمت الجراسة إلى أف العسل الشقابي ضخكرؼ كمؤثخ لسا لو مغ دكر في زيادة رفاـية 
العسل، كتحديغ الجػدة الإنتاجية، كسا بيشت كجػد رضا عاـ عغ قػانيغ كأنطسة العسل 

لشقابيي، إضافة إلى رضا العامميغ عغ حخص الإدارة العميا مذاركة الشقابة بسعطع الخصط ا
 التصػيخية لمسشطسة.
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 الاستفادة مغ الجراسات الدابقةثامشا : 
مكشت الجراسات الدابقة السعتسجة مغ تكػيغ خمؽية نطخية حػؿ مػضػع الجراسة كىحا مغ 

يخ الشذاط الشقابي، الأداء كالخضا الػضيفييغ، إضافة خلبؿ تقجيع لسحة نطخية عغ كل مغ متغ
إلى تحجيج معالع البحث مغ الجانب الشطخؼ مغ خلبؿ تحجيج أىع العشاصخ الخاصة بكل 
متغيخ، كسا ساىست في تحجيج أبعاد كمؤشخات السفاـيع الدابق ذكخىا، إضافة إلى اتباع 

لجراسة، تحجيج أداة جسع البيانات، شخيقة مشيجية معيشة مغ خلبؿ تػضيح السشيج الستبع في ا
 كالسداعجة في اختيار عيشة البحث.

حيث ساعجتشا دراسة شصيبي حشاف في التعخؼ عمى تكػيغ خمؽية نطخية حػؿ الشقابات 
العسالية كأثخىا عمى الأداء الػضيفي، حيث تػافقت مع دراستشا في تشاكليا لستغيخيغ متذابييغ، 

 خقمة الأداء.تسثلب في الشذاط الشقابي، كالع

كسا ساعجت دراسة رحالي كيػسف عمى تحجيج الآليات التي تعتسج عمييا الشذاط الشقابي 
في تحديغ مرالح العساؿ السادية كالسعشػية، إضافة إلى تبياف مختمف كسائل الزغط التي 

 تعتسجىا الشقابات العسالية مغ أجل تحقيق السصالب العسالية.

ة في تحجيج العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي لمعساؿ، كسا ساعجتشا الجراسات الستبؿي
كالتي تتسثل في تحقيق السصالب كالسكتدبات السادية التي يصالب بيا العساؿ، إضافة إلى 

 تحجيج مختمف السجاخل الشطخية التي تصخقت إلى متغيخ الشذاط الشقابي.
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 خلاصة

لشطخؼ لمجراسة، أىع السختكدات عالجشا في ىحا الفرل السػسػـ بالإشار الترػرؼ كا
الأساسية السعتسجة في البحث ك  السشيجي لمبحثّ  التي تذكل في مجسميا البشاء السشصقي

خاصة إشكالية الجراسة كفخكضيا، كما أثارتو مغ قزايا كانذغالات بحثية حػؿ  ك العمسي،
لى معالجة دؾيقة عخقمة الأداء، كتحتاج إك  مػضػع الشذاط الشقابي بيغ تحقيق الخضا الػضيفي

كصارمة كفق الأشخ الترػرية كالسشيجية كالشطخية التي تذكل مشصمق ىحه الجراسة، كالتي 
نعتقج أنيا تداعجنا في التحكع في حخكية الطاىخة البحثية،كتزييق الداكية البحثية أكثخ حػؿ 

 .ىحا السػضػع



 

 

 
 
 

 الفرل الثاني:
 السجاخل الشطخية لمجراسة

 

 مشذاط الشقابيالشطخيات السفدخة ل 

 الشطخيات السفدخة لمخضا الػضيفي 

 الشطخيات السفدخة للأداء الػضيفي 

 تقييع وتعقيب عاـ عمى السجاخل الشطخية 
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 :تسييج
إف السترفح لمتخاكسات الشطخية السكتػبة حػؿ مػضػع الشذاط الشقابي، الخضا كالأداء 

مع اجتساع التشطيع، كسا أنو أف ىحا السػضػع يعج محػرا ىاما في عالػضيفييغ يتزح لو 
عػلج كفق مشطػرات متبايشة كأشخ معخؼية مختمقة باختلبؼ التػجيات الفكخية، كسشحاكؿ في 

 ما يمي عخض أىع الشطخيات التي تصخقت لسػضػع الجراسة.
 الشطخيات السفدخة لمشذاط الشقابي:أولا: 

ا كمدارىا، فكانت مختمفة في نذأتي لقج تشػعت الشطخيات السفدخة لمحخكة العسالية كالشقابية
في التحميل الدػسيػلػجي، الأمخ الحؼ يتصمب مشا عخض أىع الشطخيات التي  السشاىج كمتبايشة

لأىجاؼ الشقابة كدكرىا في  حيث الشذأة كالتصػر، كتفديخىا عالجت فكخة الحخكة الشقابية مغ
لػجية في ىحا حقل علبقات السقاربات الدػسيػ  الشقابات، كلتعجد التشطيع، كشبيعة ايجيػلػجية

العسل، كاختلبفيا بيغ التحميل البشائي كالػضيفي، كالتحميل الساركدي كالثػرؼ، كآخخ ييتع 
في شكل  بالاصلبحي كالدياسي، ندتعخض في الجدء السػالي البعس مغ ىحه الشطخيات

  اتجاىات نطخية تتشاكؿ تحميلب لجكر الحخكة الشقابية، كيكػف عمى الشحػ التالي
  :الاتجاه الإصلاحي - 1

كعغ أىجافيا الاجتساعية بعج الثػرة  البحث عغ نذأة الشقابات ىػ اتجاه يدعى إلى
أىجاؼ مصمبية مقاكمة لاستغلبؿ الصبقة البػرجػازية، كىي في نطخ  الرشاعية، لسا ليا مغ

  :مػازيغ القػة لرالح العساؿ، كمغ ركاده ما يمي أصحاب ىحا الاتجاه ردة فعل لتعجيل
  :selig Perlmans سميج بخلساف نطخية 1-1

لقج حجد ىحا العالع مخحمة تذكيل العساؿ الشقابات، بكذفو عغ القػاعج التي تحكع سمػكاتيع 
ككانت بحػثو تتشاكؿ بالجراسة خمؽية السشطسة الشقابية لعساؿ الصباعة في الػلايات  في العسل،

دكر التزامغ كنػع العلبقات التي  خمزحيث است 1851سشة  الستحجة، كالتي تعػد نذأتيا إلى
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تجسعيع مرالح كاحجة، كىجفيا صيانة أمػرىع كشطاـ  تجسع العساؿ بإنتسائيع إلى السرشع الػاحج
  .التقاعج كمشع الفرل كتحجيج ساعات العسل

 ايجيػلػجية تعكذ كعي العساؿ فدساه أف الشذاط الشقابي قج أخح أبعادا" بارلساف" كيخػ أيزا
ىحا إلى جانبيغ، أحجىسا داخمي ذك شبيعة  العسالي الػعي كيقدع "شجرة في سػؽ العسلبال الػعي"

ذاتية كالآخخ خارجي ذك شبيعة مػضػعية، كيقرج بالأكؿ ما يقجـ مغ فخص عسل بذعػر 
العامل بأنو لا يدتصيع أف يدتغل فخص اقترادية أخخػ خارج ميجاف العسل، أما الثاني فيػ 

حؿيؿية في سػؽ العسل، كتعخض العساؿ البصالة  قتراد الميبخالي نجرةكعي كاقعي بحيث يبيغ الا
ؼيسا بيغ الحجع الكبيخ مغ البصاليغ، مسا يشعكذ عمى كضعية العامل  بدبب التشافدية
انتساؤه الى  كمدالة العسل، كعي العسالي بو فخص بخلساف الحخكة قجمو ما اجتساعيا، فكاف

ىػ الجافع الحؿيقي لتكػيغ نقابات، اضافة الى انيا  تشطيع نقابي حل ليحه الػضعية، كلعل
 1 .مشطسة تذبع رغبات العساؿ في التشطيع كلتحقيق الخقابة في العسل

  :Frank Tannenbaum نطخية فخانظ تانشباوـ 1-2

نفػر العساؿ مغ مجتسعيع  " تخؽ نطخية فخانظ تانشباكـ أف نذأة الشقابة يعػد أساسا إلى
ىػ الأساس الحؼ يشاضمػف مغ أجمو، ليعيجكا الحياة لسجتسعيع القجيع الحؼ الرشاعي كالعسل ؼيو 

 . الاجتساعي كاف يذبعيع بالسكانة كالأمغ

كيقرج ىشا ذلظ التصػر الحاصل في العلبقات الرشاعية، مغ تقديع العسل كتعقجه في ضل 
غ مجتسعاتيع الحؼ كاف سببا في ىجخة الفلبحيغ م كضيػر السرشع الكبيخ، التكشػلػجي التصػر

الصػيمة كالأجػر القميمة كعجـ  مغ حيث ساعات العسل مكانة كأكثخ استغلبلا السحمية كجعميع أقل
  ...الأمغ الاقترادؼ

نذأت مغ خمؽية ضخؼية تسيدىا الحاجة الاجتساعية كالشفدية  كحدب رأيو فالشقابة العسالية
دية نفعية لمكدب كالخبحية، كفي الاقترادؼ اليائل كما صاحبو مغ أىجاؼ ما لمعساؿ، كالتصػر
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أصبح مجخد أداة لتحقيق الإنتاج، كبحلظ أفقجه الجانب  كاف استغلبؿ العامل، الحؼ السقابل
 1كالخاحة الشفدية. السعشػؼ 

  :Sidney and Beatrice Webb نطخية سيجني وباتخيذ واب 1-3

أف العساؿ  كيب ىػ ذسيجني كبياتخي" إف اليجؼ الأساسي لمشقابة حدب آراء ىحيغ العالسيغ
تزامشػا بدبب ضعفيع أماـ سمصة صاحب العسل، فالشقابة جاءت لتعجيل ميداف القػػ لرالح 
العساؿ كالتخؽيف مغ سمبيات العسل كالحج مغ تشافذ العساؿ عمى مشاصب عسميع كتػجيو 

كليحا تذكمت الشقابات لتيتع بالطخكؼ الاقترادية  .(شخكط الاستخجاـ لسرمحة كل العساؿ
كعجد ساعات العسل كتشفيح  لػضع قػاعج عامة لمتحكع في الأجػر " كبسحيط العسل محاكلة

العسل  شخيق تحجيج عجدىع في مجالات كذلظ عغ، الأمغ الرشاعي...كتشديق لطخكؼ العسالة
كيقرج بالإشتخاؾ في الشقابة الأسمػب الحؼ  "... نقابة تحجيج مغ لو حق الاشتخاؾ فيك  السختمفة

ككيؽية  البصالة، الأجخ أثشاء الإضخاب، كفي أكقات ل مغ خلبلو عمى تأميغ عمىيحرل العام
ىػ ضعف  أف ىشاؾ عاملب آخخ لشذأة الشقابة " يؤكج كل مشيسا اجخاء السداكمة الجساعية، كسا

 العامل أماـ قخارات صاحب العسل، كليحا يؤكجاف عمى أف الشقابة تقػـ بالػضائف التالية:

  .ة بيغ الشقابة كأصحاب العسل مغ أجل تشطيع شخكط الاستخجاـالسفاكضة الجساعي -
 العسل عمى تجخل الحكػمة لتشطيع ميجاف العسل بػاسصة التذخيعات ككضع قػاعج عامة -

  .السيجاف تحقيق التػازف بيغ الأشخاؼ السختمفة ليحا أجل مشطسة مغ

حاكلة الزغط الاقترادؼ التأميغ الستبادؿ لزساف الأجخ في حالة البصالة كالاضخاب كلس -
  . يتعخض لو العامل في ىحه الحالات الحؼ

فسغ خلبؿ ىحه السدائل التشطيسية لجكر ككضيفة الشقابة تكػف ميستيا اصلبحية، حيث تدعى 
لمعسل مع الصخؼ الادارؼ الى تحديغ العسل كالسذاركة في التدييخ، كالتعاكف لأجل  الشقابة
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بيغ الصخؼ  الستأزمة الجراسات تجدج العلبقة كلكغ أغمب الرخاع، التشسية الاقترادية كنبح
 1 .الخأسسالي كالعسالي كدبب لشذأة الشقابات

  :الاتجاه الثػري  -2
 عمى عكذ الاتجاه الإصلبحي فإف ىحا الاتجاه لا يحافع عمى الأكضاع الدائجة كإنسا يجعػ

الصبقة العسالية مغ  ى تسكيغإلى التغييخ الجحرؼ لمسجتسع كمحاربة الشطاـ الخأسسالي، كيجعػ إل
مخاكد الدمصة، لمتحقق العجالة الاجتساعية، كػف ىحه الصبقة ىي الأكسع حجسا في السجتسع، 

الدياسي بسكػناتو الأساسية الستعمقة بالسمكية  كيدعى ىحا الاتجاه إلى تغييخ السجتسع كالشطاـ
 لجكلة، كتسثل أفكار كل مغلػسائل الانتاج لتعسع عمى جسيع افخاد السجتسع بػاسصة ممكية ا

تمخيريا في ما  محتػؼ ىحا الاتجاه الثائخ عمى مداكغ الخأسسالية، نحاكؿ "ماركذ"ك "إنجاز"
  :يمي

  : "Karl Marx et Engels" وكارؿ ماركذ "نطخية انجمد 2-1

تخػ أف الجكر الفعاؿ لمعسل الشقابي ىػ التغييخ الججرؼ لسمكية كسائل الانتاج لرالح الجكلة، 
أف الكفاح الاقترادؼ بيغ الخأسسالية كالشقابات ىػ الحرػؿ عمى أجخ يقارب  كبيغ كل مشيسا

الشقابة دكر في ايقاؼ كاستسخارية الانخفاض في الأجػر أثشاء  ؾيسة العسل ىحا مغ جية، كسا أف
  .مغ جية أخخػ  الأزمات

اسي كالشزاؿ الشقابة كالحؼ يجب أف يخقى إلى الجكر الدي كيبيغ ماركذ فعالية كدكر
، كيقػؿ مارکذ "السادية التاريخية" الاقترادؼ لمقزاء عمى استغل الخأسسالية، كىػ صخاع

لاشظ أف الشقابات كالإضخابات التي تقػـ بيا ليا أىسية أساسية كػنيا السحاكلة الأكلى  ":كانجمد
ة البػرجػازية الػاقع تدتمدـ الػعي بأف سيصخ  قاـ بيا العساؿ الإزاحة السداحسة، كىي في التي

عمى الشطاـ  تختكد بالزخكرة عمى تداحع العساؿ، كإذا كانت الشقابات بسثل ىحا الخصخ
القائع، فحاؾ عمى كجو الجقة تحارب السداحسة، كيقرج بالسداحسة بيغ العساؿ ىػ ذلظ  الاجتساعي
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ع، كىي الرخاع القائع ؼيسا بيغ العساؿ حػؿ العسل السشخفس الأجخ، كالعسل ذا الأجخ السختف
البػرجػازية ضج الصبقة العسالية )ما سساىا ماركذ بصبقة البخكليتاريا( كلإزالة ىحه  سلبح في يج

السداحسة قاـ العساؿ بتكػيغ الخابصات، كتكػيغ ما يعخؼ بالشقابات لتفعيل الجانب الاقترادؼ 
 1 .العسل كتثبيت أجػر العساؿ كتخؽيس ساعات

 بي مع الاتجاه الدياسي كالحؼ سيعخض لاحقا، فقج أكجكىشا يتجاخل الاتجاه الثػرؼ الشقا
كصخاع شبقات، كفي  ماركذ أف التاريخ مغ صشع الإنداف، كسا بيغ التصػر التاريخي نزاؿ

دكر في تدييخ كؾيادة العسل، بيشسا الصبقة  ليا الػسائل الانتاج ضل الخأسسالية الصبقة السالكة
كامخىا، كحدب مارکذ البخىاف عمى ذلظ لأ العسالية السحخكمة مغ كسائل الانتاج تخزع

الرخاع كالتصػر التاريخي لعلبقات الانتاج أف كجػد الصبقات لا يقتخف الا بسخاحل تاريخية معيشة 
في تصػر الانتاج، كأف الرخاع الصبقي يقتزي بالزخكرة إلى ديكتاتػرية البخكليتاريا، كأف 

لقزاء عمى كل الصبقات كالی مجتسع خالي مغ الجيكتاتػرية نفديا لا تعشي سػػ الانتقاؿ إلى ا
 الصبقات.

الصبقي كتذكل  كما يحجد الجانب الدياسي في التحميل الساركدي ىشا، مدألة الػعي
الايجيػلػجية في ضػء علبقات الانتاج ىحه، كيتحجد الرخاع الدياسي الحؼ يقتزي تحقيق 

لى الدمصة ككأخخ مصاؼ تحقيق عمى الخأسسالية كصػلا إ الصبقة العسالية مرالحيا بالقزاء
 . - عمى تعبيخ ماركذ -ديكتاتػرية البخكليتاريا 

  :Rosa Luksonbourg نطخية روزا لػكدسبػرغ 2-2
تخػ نطخية ركزا لػكدسبػرغ بالاعتساد عمى خمؽية الرخاع الصبقي كالثػرة الذيػعية في 

ؼيات، في ضل الشطاـ التي استصاعت تغييخ نطاـ الحكع لرالح عساؿ الدػ  1917ركسيا سشة 
تفخؽ بيغ العسل  تجج أنو لا البحثي حػؿ العسل الشقابي كفي عخضيا  "ليشيغ " البمذفي بدعامة
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لو ىجؼ كاحج، كذلظ استشادا لمثػرة  الشقابي كآلياتو مغ إضخاب، كبيغ العسل الدياسي كلبىسا
 الج دكر الشقابةتع الخكسية بتقمج العساؿ في ضل نجاح الشطاـ الذيػعي لدماـ الحكع، كىي

مجالا  الدياسي كػسيمة ضخكرية في يج العساؿ لمػصػؿ إلى تحقيق مصالبيع، كبالتالي تكػف 
العسل الدياسي كلا يتػقف عشج الجانب السيشي كالاجتساعي. كتشتقج  فعالا لغايات أكبخ تخز

كضخكؼ يشحرخ في السجاؿ السصمبي السحجكد الستعمق بالأجػر أك السشح  العسل الشقابي الحؼ
الكبخػ  الأبعاد الدياسية لمعساؿ كلا يدعى إلى تحقيق الأىجاؼ العسل كغيخىا ... كالحؼ لا يخجـ

في ىحا الاتجاه الثػرؼ، أف العسل الدياسي "ركزا"  الستسثمة في بشاء نطاـ الاشتخاكية، كتبيغ
تقػده نحػ  الحؼالعسل الثػرؼ  لمشقابة يعج جدء مغ الخأسسالية، ما لع يعتسج عمى كعي شبقي يسيج

كسائل  القسة أؼ كصػلا الى الدمصة كتعسيع ممكية العجالة الاجتساعية عمى مدتػػ  تحقيق
  1 .الانتاج

كأنيا لع تفدخ السدتػػ ، الشطخية تعمقت بغسػض في السفاـيع لقج كجيت عجة انتقادات ليحه
جساعات، أك تشطيسات الفخدؼ لمتسايد الصبقي كعجـ تحجيجىا لأشخاؼ الرخاع إف كانػا أفخاد أك 

الدمصة  الياـ لمشقابات حجد في السجاؿ الدياسي كالستسثل في تغييخ أك مجتسعات. كسا أف الجكر
  .لرالح الصبقة الكادحة

 رالف داىخنجروؼ:" نطخية 2-3
الصبقات  بتحميل لػقع الصبقة الاجتساعية مغ خلبؿ كتابو ىخنجركؼرالف دا  "العالع لقج ساىع

لمفكخ الساركدي الثػرؼ، لكشو رأػ أف  امتجاد "اع الصبقي في السجتسع الخأسساليالاجتساعية كالرخ 
إلى تعجيل عشجما يتعمق الأمخ بالسجتسع الخأسسالي الحجيث، ىحا  التحميل الساركدي يحتاج

كتقجـ في كسائل الانتاجية كتصػرت مغ خلبؿ ذلظ  الأخيخ الحؼ شيج تغيخ في علبقاتو الصبؿية،
كميا مطاىخ تذكل  الػسصى، إلى نسػ الصبقة بالإضافة) ميخة كغيخ ميخة( القػػ العسالية 

ما بعج الرشاعة، بانفراؿ السمكية عغ الإدارة، كتتعجد الصبقات، حيث يخػ أف  مجتسع
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كالرخاع القائع ، التذكيلبت الاجتساعية تتفخغ الى شبقات ليا خرائريا مغ حيث التغيخ الآلي
أركبا  الييا التي آلت كراثي، كعسمية التصػر ىحه ساعي غيخكالصبقة ىي ترشيف اجت داخميا،

التغيخات في خرائز الصبقة  إلى سمدمة مغ خاصة في السجتسع الرشاعي الحجيث، قج أدت
كفي إيجيػلػجيتيا كأىجافيا، كأيزا في مدتػػ كعييا، حيث كاف ليحا التصػر انعكاسات  العاممة

ابات عسالية ليا أىجاؼ سياسية كأحداب اجتساعية تخجـ ايجابية عمى الصبقة العسالية، بتذكيل نق
كتجدأت لكغ لع تفقج  الأنطسة الصبؿية قج تعجدت " لخجمة السرالح العسالية، كسا يخػ أف

الإنتاجية  كىشا يقرج بالقػة في ادارة السرشع أك السؤسدة خاصيتيا الػجػدية السختبصة بالقػة
 1 .بخأس الساؿ كعلبقة ذلظ

الصبقي كتذكل  نب الدياسي في التحميل الساركدي ىشا، مدألة الػعيكما يحجد الجا
الايجيػلػجية في ضػء علبقات الانتاج ىحه، كيتحجد الرخاع الدياسي الحؼ يقتزي تحقيق 

عمى الخأسسالية كصػلا إلى الدمصة ككأخخ مصاؼ تحقيق  الصبقة العسالية مرالحيا بالقزاء
  - ماركذ عمى تعبيخ -ديكتاتػرية البخكليتاريا 

  :الاتجاه الدياسي -3

سياسيا، باعتبارىا أكسع  ىحا الاتجاه الشقابات كسيمة فعالة لتسثيل حقػؽ العساؿ اعتبخ
كالسذاركة في البخلساف كفي  شخيحة في السجتسع حتى تدتصيع أف تشاضل عمى مدتػػ الدمصة،

رالح العساؿ، كمغ بيغ الحساية مرالحيا كلدغ قػانيغ كمخاسيع ل باقي التشطيسات الجساىيخية
 أىع أنرار ىحا الاتجاه ما يمي:

  نطخية آلاف تػراف 3-1
الجانب الاجتساعي بل ترل إلى الغاية الدياسية  يخػ بأف الحخكة العسالية لا تتػقف عشج

في السجتسعات الرشاعية، فالشقابات ىي أنداؽ فخعية إلى جانب ندق الأحداب الدياسية 
                                                             

، 2007، دار السججلاكؼ لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف، عمع الاجتساع في الشطخية السعاصخةمحمد عبج الكخيع الحػراني:  1
  96ص



 الشطخيات السفدخة لستغيخات الجراسة  الفرل الثاني:
 

35 
 

ق الكمي تدعى مغ خلبؿ مرالح متذابكة إلى بشاء علبقة ؼيسا كالدمصة الدياسية مغ الشد
بالشدبة لمشقابات باختلبؼ الخرػصيات السختبصة  بيشيا، بحيث تختمف أشكاؿ ىحه العلبقة

تػراف لع تكتفي بسا ىػ عسالي  البذخية. كإف دكر الشقابة في نطخ بإيجيػلػجية الشقابة كبسكػناتيا
كفاعميغ اجتساعييغ ليع  سياسي، فيي ندق يجسع العساؿىػ  ما كإنسا تعجاه ليرل إلى كل

 ايجيػلػجيات مختمفة، مشيا الثػرية السحاربة الشطاـ الخأسسالي، كالتي تحجد مدتػػ الػعي
الصبقي، كالتي تجخل في صخاع مع السالكيغ لػسائل الانتاج. كيخػ في مدألة الػعي العسالي أنو 

العسالي يػجج بأشكاؿ متبايشة، فالػعي  لاغتخاب، لكغ الػعيفي التعبيخ لسقاكمة ا الإرادة العسالية
ىػ نفذ الػعي عشج شبقة عاممة ميشية، كيؤكج أف الجانب الثقافي  الصبقي لمعساؿ الحخفييغ ليذ

بذكل أكثخ أىسية ككضػح عبخ الػسائل الإعلبمية  كالسدتػػ التأىيمي لمعامل يديج مغ كعيو
العساؿ، كعغ شخيق التكػيغ كالانخخاط  ؿ قادة مسثمة عغكالسشاشيخ كالشجكات السؤشخة مغ خلب

 في جسعيات كفي تشطيسات عسالية.

الصبقي كفعل ككذعػر إرادؼ يحذ بو كل عامل كيػجج  الػعي ىشا أف كيخػ آلاف تػراف
لادارة امشطسة، لأنو لا يسكغ امتلبؾ في ىحه الطخكؼ أؼ مخجعية لمتدييخ ك  بصخيقة غيخ

عتبخ الػعي العسالي ردة فعل يسكغ ملبحطتيا بدخعة أنيا كسيمة السجتسع الرشاعي... كي
لمعامل يؤدؼ بو الػقػؼ  كالعاـ لمتحميل غيخ كصؽية...كسا أف زيادة مدتػػ التكػيغ السيشي

 1الػعي الصبقي. عمى مذاكل عجيجة عشج الجفاع عغ السرالح العسالية...كبالتالي يدداد مدتػػ 
 نطخية روبخت ميتذمد 3-2

الشقابية في حخكة عسالية تدعى في نصاؽ الجيسقخاشية إلى أىجاؼ سياسية،  يخػ باف
كلكغ بعج أف يقػـ العداؿ بانتخاب قادتيع كمسثمييع يرمػف إلى مشاصب ؾيادية يتحػلػف إلى 

ػد مادؼ بتذبيييع فخجمة مرالحيع لمبقاء في السشرب، حتى أنيع يعسجكف إلى تحقيق ن
يبتعجكف عغ العسل الشقابي كتديج القصيعة بيشيع كبيغ القاعجة بالصبقة البػرجػازية، كمغ ىشا 
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العالية كمغ جانب آخخ تدعى الإدارة كالجكلة إلى كدب القائج الشقابي كتجعع مخكده حتى 
في ىحا التحميل الػاقعي مغ خلبؿ دراسة قاـ  ميتذمدج عغ خجمة الصمب العسالي. كيبيغ يبتع

يعتبخ أف لامبالاة العساؿ يعدز أكثخ الخقابة الأكليجاركية بيا في إحجػ الشقابات في ايصاليا، ك 
 1كتربح مغ مرمحتيع بقاء الصبقة العسالية مغ أجل انتخابيع.، لمقادة

 نطخية ىارونج لاسكي"  3-3

يبيغ " ىاركد لاسكي " في كتابو الشقابات العسالية في السجتسع الحجيث أف الشقابة تشطيع 
ة كحتى الاشتخاكية، كتشطيع قائع عمى خمؽية سمصة الجكلة عسالي في السجتسعات الخأسسالي

بحيث لا تزع قخارات خاصة كانسا تقػـ بتصبيق ما يزعو السذخع كالجكلة في عسميا داخل 
السشطسة الاقترادية، بحيث أؼ تحجؼ ليحه القخارات أك ليحه السبادغ ىػ بسثابة تحجؼ 

بالػصػؿ إلى العسل الدياسي حيث لمدمصة، كيبيغ دكر الشقابة في تخصي ىحه السخحمة 
يدتصيع مغ خلبؿ ذلظ الزغط عمى الدمصة التحقيق السصالب العسالية ككدب ثقتيع، 

" مدألة الجيسقخاشية في بشاء الشقابات كانتخاب يكلمػصػؿ إلى ىحه الخصػة يحجد " لاسك
تساعي أعزائيا كتسكيغ كل الفئات القاعجية مغ شخح آرائيا في السجاؿ الاقترادؼ كالاج

 الحؼ يخجـ كل الأشخاؼ.

كما يلبحع في نطخية "لاسكي" تأكيجه عمى أىسية التجريب العسالي كالخفع مغ مدتػػ 
الػعي لمعساؿ حتى يتسكشػا مغ مػاجية رجاؿ الأعساؿ أثشاء السفاكضات، كأيزا يقتخح 

، كتػفيخ الرشاعية كالاستفادة مغ السجالات العمسية مذاركة الشقابات في التخصيط كالتشسية
الجيسقخاشية الرشاعية مغ خلبؿ الجيسقخاشية داخل الشقابات، كأكج عمى أىسية الشقابة في رفع 

 2الانتاج كخصػة لمخفع مغ السدتػػ السعيذي لمعساؿ كافة.
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  مخضا الػضيفي:لسفدخة لشطخيات االثانيا :
 الشطخيات والشساذج السفدخة لمخضا الػضيفي:

 
الكثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ الفكخ  اىتساـا الػضيفي لقج شغل مػضػع تفديخ الخض 

الإدارؼ كالتشطيسي، كيذيخ التصػر التاريخي لمجراسات كالأبحاث في ىحا الإشار إلى أف 
متفديخ الخضا الػضيفي إرتبصت بالحػافد السادية كأساس لتحديغ الأداء لالسحاكلات الأكلى 

حيث  Taylorisme فكار السجرسة التايمػريةلؤلكالخضا الػضيفي، كىحا السفيػـ جاء كإفخاز 
 نذاشو عمى درجة عالية مغ الخشجك  كانت تعتبخ العامل كحجة مدتقمة يتعيغ أف يكػف سمػكو

 1العقل.ك 
نساذج في تفديخ الخضا الػضيفي، سػؼ يتع التصخؽ إلييا في ك  كقج بخزت عجة نطخيات

 مغ التفريل عمى الشحػ التالي:  ذيءب ىحا السجخل
تعتبخ نطخية ماسمػ مغ أشيخ الشطخيات التي : تجرج الحاجات الساسمػنطخية  -1

أسيست في مجاؿ العمػـ الدمػكية بحيث يسثل مػضػعيا نقصة البجاية في دراسة الجافعية في 
الحػافد كىي تشطخ لمجافعية عمى أنيا نابعة مغ داخل الفخد، حيث ىشاؾ دافع داخمي يػجو 

ػؾ كلا يسكغ فخضيا عمى الفخد، كتذيخ ىحه الشطخية إلى الفخد نحػ أداء نػع معيغ مغ الدم
أف الإنداف لجيو عجد مغ الحاجات تشجرج حدب إشباعيا كدرجة إلحاحيا في مجرج ىخمي، 

 حيث تقع الحاجات الأساسية في قاعجة اليخـ كسا ىػ مػضح في الذكل التالي:
 
 
 
 

                                                             
  .104 ص دابقالسخجع المحسػد سسايمي:   1



 الشطخيات السفدخة لستغيخات الجراسة  الفرل الثاني:
 

38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ٕٚضر سهى انسبخبد انًبسه01ٕشكم سلى )

 .104سسايمي محسػد، مخجع سابق، صالسرجر: 
كتتسثل ىحه الحاجات الأساسية في: الحاجات الفيديػلػجية، كالحاجة إلى الأمغ كالحاجة 

لأف الفخد لا بج لو مغ إشباعيا لكي   "Maslou" كىي أساسية حدب ماسمػ إلى الإنتساء
  يدتسخ في الحياة كيذعخ بالخاحة.

، فيي حاجات عمى الشسػ كالتصػر الشسػ لأنيا تخكد  أما الحاجات في قسة اليخـ
 مغ التفديخ: يءسػؼ يتع التعخض ليحه الحاجات بذيمي  الذخري، كؼيسا

تتسثل في الحاجات التي لا يدتصيع الإنداف الإستغشاء عغ  الحاجات الفيديػلػجية:*
كغ إشباعيا لمسحافطة عمى استسخاره كبقائو عمى قيج الحياة كالغحاء، كاليػاء، كالسدكغ كيس

إشباعيا مغ خلبؿ الأجخ كالحػافد السادية، ففي حالة عجـ الإشباع تتلبشى كافة الحاجات 
  1الأخخػ مغ الػجػد.

كتتسثل في حاجة الفخد لمتحخر مغ التيجيج كالػقاية مغ الخصخ  الأمغ:و  حاجات الدلامة*
الحاجات كالحػادث كتفادؼ الأضخار التي تسذ أمشو السادؼ أك الشفدي كيسكغ أف نجج ىحه 
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ضخكؼ عسل آمشة، الحاجة إلى الإستقخار   لجػ الأفخاد داخل التشطيع في صػرة الحاجة إلى
أك زيادة الأجػر كالسكافآت، الأماف الػضيفي، الحرػؿ عمى السدايا كالخجمات الإضاؼية 
لتػفيخ حاجات الحساية كالرحة، كالحاجة إلى الزساف كالأماف عشج التقاعج، كبإشباع الحج 

ى مغ الحاجات الأساسية كحاجات الدلبمة كالأمغ مغ خلبؿ الأجػر كالسكافآت الأدن
بالإعتساد عمى السعاييخ الحاكسة السػضػعية كالعادلة في معاممة الأفخاد في مختمف الطخكؼ 

 1يسكغ الإنتقاؿ إلى الحاجات الإجتساعية.
ذعخ بأف الآخخيغ كتتسثل في الحاجة لمتقجيخ، فالفخد يخيج أف ي الحاجات الاجتساعية:* 

جساعة، كأف يكػف لو أصجقاء كأف يترل كيتفاعل مع  يبادلػنو الػد كالحب كأف يشتسي إلى
  الآخخيغ.

كىي حاجة الفخد لأف يذعخ بأنو محل تقجيخ كعشجما يشبع ىحا التقجيخ  حاجات التقجيخ:* 
غ مغ حيث مغ الفخد نفدو، يكػف التقجيخ ذاتيا، أما عشجما يكػف مرجره الأفخاد الآخخي

السكانة الاجتساعية التي يعصػنيا لمفخد أك الإحتخاـ الحؼ يعصػنو إياه، فإف التقجيخ يكػف 
  2خارجيا.
كتذيخ إلى حاجة الأفخاد إلى تأكيج ذاتيع كإضيار  الحاجة إلى تحقيق الحات:* 

خاصة إمكانياتيع كالتعبيخ عغ تسيدىع كذلظ بالإستفادة مغ القجرات كالسيارات كالإبجاعات ال
بيع، كيدعى الأفخاد الحيغ يدتذعخكف الحاجة إلى تحقيق الحات إلى البحث عغ مياـ تتحجػ 

الإبتكارية كتػفخ ليع  إستخجاـ الأساليب الإبجاعية ك قجراتيع كمياراتيع كتدسح ليع بالتصػر ك
فخص التقجـ العاـ كالشسػ الحاتي، كيسكغ أف نجج ىحه الحاجات في مجاؿ التشطيع مغ خلبؿ 

اجة الأفخاد إلى أف تفػض ليع بعس الأعساؿ الستسيدة كالسبتكخة كتسشحيع الإستقلبلية ح
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القخارات كتذعخىع بؿيسة كأىسية إنجازاتيع، ىحا بالإضافة إلى حاجة  تخاذلاكالدمصات الكاؼية 
  1الأفخاد السدتسخة لمشسػ في مجاؿ عسميع.

ت الجافعية إنتذارا، فقج إقتخح تعتبخ مغ أكثخ نطخيا: "نطخية العامميغ" لييخزبيخغ -2
"ىيخزبيخغ" مجسػعتيغ مغ عػامل العسل التي تؤثخ عمى سمػؾ الفخد في التشطيع كىي عػامل 

بيئتو كتعسل لمسحافطة ك  كقائية كعػامل دافعة، فالعػامل الػقائية تشتسي إلى محتػيات العسل
سات التشطيسية عمى العامل مغ عجـ الخضا عغ عسمو، كتتسثل ىحه العػامل في الديا

كالعلبقات التبادلية مع الخؤساء كالأقخاف كالسخؤكسيغ كشعػره بالأماف كالاستقخار كالعسل 
  .كعجالة الخاتب...إلخ

فإذا شعخ العامل أف سياسة التشطيع متػازنة كأف الخكاتب عادلة مقارنة بالتشطيسات 
ـ الخضا، إلا أف ىحه الأخخػ كأف علبقاتو شيبة مع الآخخيغ فإنو لا يرل إلى مدتػػ عج

  العػامل ليدت كاؼية لتحػز عمى رضا العامل كدفع بيع إلى مدتػػ أعمى مغ الإنجاز.
كلحلظ فإف ىشاؾ نػع آخخ مغ العػامل تختز بتحفيد العامل كتتسثل في الإنجاز 
كالسدؤكلية كالتقجيخ ككجػد فخص التقجـ... كىحه العػامل تشتسي إلى محتػيات العسل أك 

أنو إذا   يخػ "ىيخزبيخغ"ك  فإذا ما تػفخت لمفخد فإنيا تحفده كتجعمو راضيا عغ عسمو، الػضيفة،
إستصاع التشطيع تصعيع العسل بيحه العػامل مغ السدؤكلية كالتخؾية، كالإنجاز كغيخىا فإف 

  2العامل سيقػـ بتأدية ميستو بذكل أفزل.
  كاممغ 1964فخكـ اؿ : شبقا ليحه الشطخية التي تسثميا أعسإشباع الحاجات نطخية -3

عغ العسل يتحجد بالسجػ أك القجر الحؼ يتحقق بو حاجات الفخد مغ خلبؿ  فإف الخضا 1963
 العسل الحؼ يؤديو، كيػجج نسػذجاف ليحه الشطخية:
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"، حيث يخكد عمى الفخؽ بيغ ما يحتاجو الشسػذج الأوؿ  : كمخجعو الأساسي "فخكـ
الخضا يتحقق نتيجة لحلظ، غيخ أف الانتقاد  العامل كبيغ ما يتحرل عميو مغ عسمو، كأف

 الأساسي ليحا الشسػذج ىػ أنو يتجاىل الأىسية الشدبية لمحاجات الفخدية. 
: كيسثمو كاممغ" كيحجد مدتػػ الخضا الػضيفي بشاءا عمى الأىسية الشدبية الشسػذج الثاني

  .لمحاجات الفخدية كالجرجة أك السجػ الحؼ تذبع بو
أف السدببات الخئيدية  Edwin Locke  يخػ إدكيغ لػؾ :سةنطخية إشباع الكي -4

لمخضا عغ العسل ىي قجرة ذلظ العسل عمى تػفيخ العػائج ذات الؿيسة كالسشفعة العالية لكل 
فخد عمى حجا، كأنو كمسا إستصاع العسل تػفيخ العػائج ذات الؿيسة لمفخد كمسا كاف راضيا عغ 

  العسل.
يحتاجو كبيغ ما يجرؾ أنو تحرل   بتحجيج الفخؽ بيغ ماكيخػ الػؾ" أف الفخد يقػـ أكلا

 يحجد الؿيسة أك الأىسية لمحاجات التي يخيجىا. عميو فعلب، ثع
مثاؿ:أحج كبار السجيخيغ كفقا لشطخية "ماسمػ" يجب أف يدعى لتحقيق الحات كالتقجيخ، 

الفػائج السادية لكغ كفقا لشطخية الؿيسة فإف الفػائج التي يخغب السجيخ في تحؿيقيا تتزسغ 
 كالأماف كأؼ فػائج أخخػ مشاسبة.

تذيخ ىحه الشطخية إلى أف تفيع الخضا عغ العسل يجب أف يكػف في  :نطخية الإدراؾ -5
يعتقجكف بأف الدمػؾ  الاتجاهضػء إدراؾ الفخد لمعسل الحؼ يؤديو، كذلظ لأف أنرار ىحا 

لمسػقف ذاتو كسا ىػ حادث،  الفخدؼ إنسا يحجث شبقا لإدراؾ الأفخاد لصبيعة السػقف كليذ
عمى  ليذك  كعمى ىحا الأساس فإف الخضا عغ العسل يحجث نتيجة الإدراؾ الفخد لمعسل

  1أساس الحقائق السػضػعية الستعمقة بيحا العسل.
غيخ أف كثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ الخضا الػضيفي لع يتعخفػا بعج عمى حجع الجكر 

تكػيغ إتجاىات الخضا الػضيفي، كيخػ كثيخ مشيع أف  الحؼ يمعبو الإدراؾ الفخدؼ في عسمية
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عسمية تكػيغ الإتجاه نحػ العسل سػاء بالخضا أك عجـ الخضا ىي أكثخ تعقيجا مغ ىحا 
التفديخ السبدط الحؼ أكضحتو نطخية الإدراؾ، كأف الإدراؾ ما ىػ إلا عامل )متغيخ( كسيصا 

  1لخضا عغ العسل مغ ناحية أخخػ.کا إتجاىات الفخد بيغ العػامل السػقؽية مغ ناحية ك
إختيار نطخية  الحؼ قاـ بتصػيخ كآدامد تشدب ىحه الشطخية لراحبيا  :نطخية العجالة -6

العجالة في الخضا الػضيفي أثشاء عسمو كباحث نفدي في شخكة الكيخباء العامة في نيػيػرؾ 
 بالػلايات الستحجة الأمخيكية، 

  لعامل كأدائو كالخضا عشو ىػ درجة العجالة حيث يعتقج بأف السحجد الخئيدي لجيػد ا
 كالسداكاة كعجـ العجالة كالسداكاة التي يجركيا الفخد في كضيفتو.

كيتسثل جػىخ ىحه الشطخية في أف الأفخاد في السشطسات يقارنػف بيغ جيػدىع كعػائجىع 
مغ جية كعػائج العامميغ الآخخيغ في ضخكؼ عسل مذابية في السشطسة مغ جية أخخػ، 
فإذا الفخد إقتشع بأنو يعامل بصخيقة غيخ متداكية بالسقارنة مع غيخه، فديتػلج داخمو تػتخ 

  .كباعث يجفعو لتقميز التػتخ كترػيب عجـ السداكاة 
كتعتسج ىحه الشطخية عمى فكختي السجخلبت كالعػائج بالشدبة لمفخد، بحيث تسثل السجخلبت 

ػ التعميع، الخبخة، الجيج السبحكؿ، السيارة، أما إسيامات الفخد التي يقجميا السشطسة مثل مدتػ 
العػائج كالشػاتج فيي تتسثل ؼيسا يحرل عميو الفخد مقابل ما يقجمو لمسشطسة مثل: الأجخ، 
تقجيخ الآخخيغ، العلبقات الإجتساعية كالسكافآت الجاخمية، كلكغ يتع تحجيج ما إذا كاف تػزيع 

ما يحرل عميو مغ مكافآت إجتساعية مع ندبة مكافآت السشطسة عادلا، فإف السػضف يقارف 
يحرل عميو زملبء لو يذابيػنو في العسل، فإذا كانت السقارنة غيخ عادلة فإنو يجعميا  ما

 2أكثخ تػازنا.
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ىػ نتيجة  بأف سمػؾ الأشخاصفخكـ يفتخض كاضع ىحه الشطخية  نطخية التػقع: -7
صة بعسميات نفدية، كبذكل خاص عجة بجائل، كأف ىحه الدمػكيات مختب كاع مغ بيغ لاختيار

الإتجاىات، كاليجؼ مغ ىحه الدمػكيات ىػ الحرػؿ عمى أكبخ فائجة إيجابية  بالسعتقجات ك
 أك التقميل أك تجشب الذعػر بالألع.

كتعج نطخية التػقع إحجػ الشطخيات اليامة في مجاؿ دكافع العسل، كأكثخ الشطخيات شسػلا 
، كىي تيتع بجافعية الفخد مغ 1964ىحه الشطخية عاـ  بػضعفخكـ لمخضا الػضيفي، كقج قاـ 

 جية كدافعية السشطسة مغ جية أخخػ، كتتزسغ ىحه الشطخية ثلبثة مفاـيع أساسية ىي:
: كىػ الإعتقاد بأف جيج الذخز سيؤدؼ إلى الأداء الشاجح، كبسعشى آخخ أف التػقع -أ 

لعسل سيتبعو نتيجة إيجابية عالية، التػقع ىػ الإعتقاد الحاتي لمذخز بأف إتجاىا معيشا في ا
 أك تحقيق جيج لميجؼ. 

: ىػ درجة الجاذبية التي يعصييا الفخد لمسكافأة، كلأف الأفخاد يزعػف ؾيسا التكافؤ -ب
مختمفة لمحػافد مثل: الشقػد، الإنجاز، ضخكؼ العسل الجيج كفخص التقجـ، فإف التكافؤ يعخؼ 

 سل.عشجما يعمغ الأفخاد عسا يخيجكنو مغ الع
: ىي الإعتقاد بأف تحقيق أداء معيغ يعج أساسا لمحرػؿ عمى الشفع أو الفائجة -ج

مكافأة ما، أؼ أف مبجأ الشفع ىػ الإرتباط السترػر بيغ الؿياـ بعسل جيج كالحرػؿ عمى 
 السكافآت. 

 التي تتسثل ؼيسا يمي: ك  كيقػـ ىحا الشسػذج عمى ثلبثة إفتخاضات
 تبع مغ داخمو كمغ البيئة. تأف سمػؾ الإنداف تحجده قػؽ 

يختمف الشاس في حاجاتيع كأىجافيع، كبالتالي يختمفػف ؼيسا يخيجكنو مغ السؤسدات التي 
  1يعسمػف بيا. 
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أف قػػ الجفع عشج الفخد تعتسج عمى مجػ تػقعو مغ الشجاح لمػصػؿ إلى ذلظ الإنجاز 
ا ىػ التػقع الثاني؟ كالذكل كىػ التػقع الأكؿ، كإذا ما حقق الإنداف إنجازا فيل سيكافأ؟ كم

 التالي يػضح ذلظ:
  
 

 (93سبنى تٛسٛش انششاٚذح: يشخغ سبثك ص) ( ًَٕرج يجسظ نُظشٚخ فشٔو02شكم سلى )
 كالشتيجة أف بإمكاف الإدارة تحفيد الأفخاد عغ شخيقتيغ:

 زيادة مقجار الشتائج الإيجابية التي يسكغ أف يحرل عمييا الفخد.  أولا: 
  تقػية العلبقة مابيغ العسل كالشتيجة.: ثانيا

كيلبحع أف ىحه الشطخية أدخمت أبعادا ججيجة يجب مخاعاتيا لجػ تصػيخ أنطسة الحػافد 
لجػ الأفخاد في السؤسدات، مشيا أىسية الخبط بيغ القجرة، كالخغبة في العسل كسحجدات 

الحػافد السختمفة، أساسية لإنتاجية الفخد، كالتعخؼ عمى درجة تفزيل العامميغ لأنػاع 
  1كالدخعة في دفع الحػافد، كتػقع الحرػؿ عمى مكافآت.

لػلخ أف العسميات الشفدية التي تحجد الخضا  ػ يخ  نسػذج لػلخ في الخضا الػضيفي: -8
علبقة في ثلبثة أبعاد بالعسل الػضيفي كىحه  لجػ الفخد في الػضيفة ىي تقخيبا كاحجة كذات

  رج كسا يمي:الأبعاد أك العػامل الثلبثة تشج
 .الخاتب 
 .الإشخاؼ 
 .الخضا عغ العسل نفدو 

أف الخضا ىػ عبارة عغ الإختلبؼ بيغ شعػر الذخز إتجاه ما يشبغي أف  كيخؼ لػلخ
 كما يجركو الذخز بأنو حاصل عميو بالفعل. يحرل عميو
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 ككفقا لحلظ فإنو مغ الستػقع أنو: 
 آت الفعمية يكػف )عجـ الخضا( عشجما يفػؽ إدراؾ عجالة السكافآت الجداء كسية السكاف

 ىػ الشتيجة. 
  .كعشجما يتداكػ إدراؾ عجالة السكافأة مع السكافأة يكػف )الخضا( ىػ الشتيجة 
 أما إذا كانت السكافأة الفعمية تفػؽ إدراؾ عجالة السكافأة فالشتيجة ىي )الذعػر 

خات عمى إدراؾ إلى نسػذجو أف أىع السؤث لػلخيزيف ك ،  بالحنب( كالتػتخ كعجـ الإرتياح
الذخز ىي مجخلبت كعػائج العسل أك الػضيفة، كإدراؾ أىسية الآخخيغ، كحلظ إدراؾ صفات 
كخرائز العسل كإدراؾ السكافآت الجداء الحؼ يحرل عميو الذخز مغ عسمو سػاء كاف 

 1ىحا الجداء ماديا أك معشػيا.
 لأداء الػضيفي: ل السفدخة شطخياتال:  ثالثا

بيخ الحؼ يقػـ بو الفخد في العسمية الإدارية كجو انتباه الجارسيغ إف إدراؾ الجكر الك
كالباحثيغ عمى بمػرة عجد مغ الشطخيات التي تفدخ العلبقة بيغ الأداء كالأفخاد كالتشطيع كقج 
اتجيت انطار الباحثيغ إلى العامل كػنو الخكيدة الخئيدية في العسمية الإنتاجية كاليجؼ 

رية ىػ تحديغ الأداء لجػ العامميغ الحؼ يقػـ بجكرة بتحديغ الشيائي مغ العسمية الإدا
 :الإنتاجية العامة لمسؤسدة كؼيسا يمي بعس الشطخيات التي تفدخ الأداء الػضيفي

مغ ابخز مسثمي ىحه الشطخية، (Taylor.F) نطخية الإدارة العمسية: فخيجريظ تايمػر -1
الإنتاجية كسا كجج أنو ليذ ىشاؾ معياراً كقج لاحع أف العساؿ يشتجػف إنتاجاً يقل عغ شاقتيع 

كاحجاً كمحجداً للئنتاج كالشاتج اليػمي الستػقع لمعساؿ، كأنو ليذ ىشاؾ علبقة كاضحة كثابتة 
بيغ الأجػر كالإنتاج كلقج أكصت ىحه الشطخية عمى ضخكرة الاختيار العمسي لمعامميغ 

ىحه الشطخية السعيار العمسي كضخكرة تجريبيع عمى أندب شخيقة لأداء العسل، ىحا كتبشت 
 .السبشي عمى أساس دراسة الػقت كالحخكة

                                                             
  148،147  ، صدابقالسخجع المحمد أحسج سميساف، سػسغ عبج الفتاح كىب:    1
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كتخكد ىحه Fayol.H  : كمغ أبخز ركادىا ىشخؼ فايػؿنطخية التقديع الإداري  -2
الشطخية عمى إبخاز الييكل التشطيسي الخسسي ككل مقدع إلى إدارات كأقداـ تشيس بأنذصة 

خفس التكاليف كتبخز أيزا ـيكل التدمدل متخررة بسا يحقق زيادة الكفاءة الإنتاجية ك 
الإدارؼ حيث تتجفق الدمصة مغ أعمى إلى أسفل نتيجة عسمية التفػيس كقج قاـ العالع فايػؿ 

 1.برياغة أربع عذخ مبجأ مغ مبادغ الإدارة كذلظ لزساف تحدغ الأداء

: تشدب ىحه الشطخية إلى عالع الاجتساع الألساني ماكذ الشطخية البيخوقخاشية  -3
حيث تعج نطخيتو الخاصة بيياكل الدمصة مغ أىع الجراسات التي   (Weber Max) يبخك 

أسيع بيا فقج قاـ بتحميل كثيخ مغ التشطيسات كأساليب اندياب الدمصة داخل تمظ التشطيسات 
ككانت دراستو تجكر في نصاؽ اىتساماتو الأساسية التي تػضح لساذا يصيع الأفخاد التي 

قػـ الأفخاد العامميغ بأداء الأعساؿ كفقاً لمتعميسات التي تشداب إلييع في ترجر إلييع؟ كلساذا ي
حجكد الأكامخ السذجدة ىحا كأف الشسػذج البيخكقخاشي لا ييتع بديادة الإنتاجية بقجر اىتساماتو 
بالشػاحي الذكمية التي تحكع علبقات الأفخاد دكف اعتبار لمشػاحي الدمػكية مع إىساؿ الجانب 

 2. لحؼ أثبتت الشطخيات الحجيثة أىسيتو بالشدبة لسفيػـ الإنتاجية كتحديغ الأداءالإنداني ا
ختكد ىحه الشطخية عمى الاىتساـ بالجػانب الإندانية ت نطخية العلاقات الإندانية:  -4

كالاجتساعية في السشطسة، كىي بحلظ تدتيجؼ الػصػؿ بالعامميغ إلى أفزل إنتاج في ضل 
الفخد مغ عػامل نفدية كمعشػية باعتباره إنداناً كججانياً أفزل ما يسكغ أف يؤثخ عمى 

كانفعالياً أكثخ مشو رشيجاً كمشصؿياً ،حيث أنو مغ أىع الأفكار تمظ الجراسات التي قاـ بيا 
كالتي تػصل مغ خلبليا إلى أف أسمػب الؿيادة الجيسقخاشي ىػ  (Lewin Kur) كيخت ليػف 

                                                             
 .22ص  ، 2003 ، 1ر حامج لمشذخ ك التػزيع، ط، داة السشطسات مشطػر كميإدار سيغ حخيع:  1
 ، 1، السؤسدة الجامعية لمجراسات ك الشذخ كالتػزيع، طالسعاصخة السبادغ كالػضائف كالسسارسة الادارةمػسى خميل:  2

 .27ص  ، 2005بيخكت
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ية السذاركة في الإدارة كأثخىا في تحفيد الأسمػب الأفزل كسا كذفت دراستو عغ أىس
 السخؤكسيغ عمى الأداء الجيج.

عمى الافتخاض بأف ىشاؾ  : تذيخ نطخية العجالة التي كضعيا آدمدنطخية العجالة  -5
حاجة مذتخكة بيغ العامميغ لمتػزيع العادؿ لمحػافد في السشطسة كيؿيذ الفخد مغ خلبؿ ىحه 

نتو لشدبة الجيػد التي يبحليا في عسمو الى السكافآت الشطخية درجة العجالة مغ خلبؿ مقار 
كالحػافد التي يحرل عمييا مع تمظ الشدبة لأمثالو مغ العامميغ في نفذ السدتػػ كنفذ 
الطخكؼ كتتزح ىحه الشطخية في الشسط الؿيادؼ كالأداء الػضيفي حيغ يذعخ العاممػف باف 

اركة مػزعة بالتداكؼ بيشيع كفقاً لججارتيع مكافآت السشطسة كالخاتب كالاحتخاـ كالتقجيخ كالسذ
 1. كدرجة استحقاؽ كل كاحج مشيع

كتتحجث ىحه  (vroom) : كضع ىحه الشطخية العالع ؼيكتػر فخكـنطخية التػقع  -6
الشطخية عغ أف دافعية العامل لمؿياـ بأؼ عسل ىػ تػقعو لمعائج الحؼ يسكغ الحرػؿ عميو 

" بالسشفعة التي يحرل عمييا العامل مغ العػائج  جخاء ىحا العسل كتتسثل قػة الجحب عشج "فخكـ
التي يتيحيا لو مدتػػ الأداء كقج ساىع فخكـ في رفع الأداء مغ خلبؿ نطخيتو كذلظ مغ 
خلبؿ التجريب كالإشخاؼ كالسذاركة في اتخاذ القخارات ؼيسا يخز العسل كسا ساىع في كضع 

 .نطع السكافآت للؤداء الستسيد
حيث قاـ بعجة دراسات  (OUCHI) : كىي نطخية لمعالعة في الإدارةالشطخية الياباني -7

كالتي تيتع  (Z) لمبحث في سخ نجاح الإدارة اليابانية فػصل إلى نطخية أسساىا نطخية
بالجػانب الإندانية لجػ العامميغ حيث اعتبخ أف العامميغ ىع أىع عشرخ في السؤسدة 

ة إلى العسل الجساعي كتػحيج الجيػد كخمق كالاىتساـ بو كحل مذاكمة الاجتساعية بالإضاف
 2. ركح الجساعة يحقق أكبخ قجر مغ الفاعمية في الأداء

                                                             
 2019ذخ ك التػزيع ك الاشيار، بخج بػعخيخيج ،دار الباحث لمش ،لمسؤسدة حجيثال التشطيع: خجيجةششاؼ  ،مخاد بمخيخؼ  1

 65ص 
 .76،  75 ، ص2004الإسكشجرية ،  ، مؤسدة شباب الجامعة ،عمع اجتساع التشطيعحديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف:  2
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 التعقيب عمى الشطخيات:رابعا : 
  الأسباب التي ساعجت عمى تذكيل الكذف عغمغ خلبؿ نطخيتو  خلسافؿ بحاك 

شبثق مغ كاقع ت -حدب رأيو  -الشقابية الشاجحة التي الشقابات العسالية، كحجد سسات الحخكة
بخلساف مغ أفكار بذأف القػاعج التي  أف ما قجمو إتزح حيث،  العسل العزػؼ كحاجياتو

كذخط  تحكع السشطسات الشقابية، تحجد الػعي العسالي كمدألة الشجرة، كيبيغ أف ىحه الأخيخة
 .كدافع أساسي لتذكيل الشقابات لحساية فخص العسل

ـ الرشاعي كمجتسع الخأسسالية كالسشافدة الذخسة في تحجيج العلبقة بيغ الشطا أسيع كسا
الياـ  الجكر أف مع، نذأة الشقابات ؼيسا بيغ العساؿ لمحرػؿ عمى مشرب عسل، كبيغ

 للؤجػرلمشقابات كاف داخل السرشع كمغ خلبؿ نذاط العساؿ في الرشاعة كمقاكمتيع 
  .الخأسسالييغ السشخفزة كلداعات العسل فيي ردة فعل اتجاه استغلبؿ لمعساؿ مغ شخؼ

 أف الشقابة تدعى دائسا إلى اليجؼ الاجتساعي كالديكػلػجي،  ـتانشباك   كحدب رأؼ
 كسا تجعل لمحياة  كتعيج اليو دكره كتيجؼ بحلظ إلى إعادة شعػر العامل بانتسائو الاجتساعي،

 .معشى آخخ باشتخاؾ العساؿ في ندق كاحج مغ الؿيع

 محػر كاسع ضسغ العخض العاـ لشطخية الؿيسة  إف التحميل الساركدي لجكر الشقابة ىػ
كالرخاع الصبقي بيغ البػرجػازية كالبخكليتاريا، كلا يسكغ الفرل بيغ ىحه التحػلات  السزاعفة،

التي  "التاريخية لشطاـ الخأسسالية كنذأة الشقابات في الفكخ الساركدي، كبالتحجيج في ؾيسة العسل
العسل في الاقتراد الدياسي. كسا يخػ ماركذ أف  ةركد عمييا، حيث قجـ تعخيفا شاملب لؿيس

الؿيادؼ في تحقيق الثػرة ضج  الشقابات بعج سياسي كإيجيػلػجي، بحيث يكػف ليا الجكر
نطاـ الاشتخاكية.  ىي التي تعسل عمى التغييخ الجحرؼ لمشطاـ الاجتساعي بتصبيقياك  الخأسسالية،

الثػرة الكبخػ...كالعسل  بيع إلى لعساؿ كالػصػؿتجعيع الػعي الثػرؼ لجػ ا  فالشقابات تعسل عمى
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الاقترادؼ لمشقابة لا يعتبخ عائقا لمثػرة، كلكشو يأخح شكلب عاما، كيكافح في سبيمو 
 1يسكغ أف يكػف جدخا صمبا لمعسل الدياسي. جساعية كبرفة متػاصمة، برػرة

 تقييع عاـ عمى السجاخل الشطخية:خامدا : 

ىحه الخمؽيات الشطخية، كما أسفخت عشو مغ تخاكسات فكخية تأسيدا عمى ما سبق كفي ضػء 
نذأتيا  تشػعت الشطخيات السفدخة لمحخكة العسالية كالشقابيةحػؿ مػضػع دراستشا، اتزح أف 

 .في التحميل الدػسيػلػجي كمدارىا، فكانت مختمفة في السشاىج كمتبايشة
لشقابات، بكذفو عغ مخحمة تذكيل العساؿ امغ خلاؿ نطخية  سميج بخلسافلقج حجد 

دكر التزامغ كنػع العلبقات التي  حيث استخمز، القػاعج التي تحكع سمػكاتيع في العسل
تجسعيع مرالح كاحجة، كىجفيا صيانة أمػرىع  تجسع العساؿ بإنتسائيع إلى السرشع الػاحج

 .كشطاـ التقاعج كمشع الفرل كتحجيج ساعات العسل

نفػر العساؿ مغ  " ذأة الشقابة يعػد أساسا إلىتخؽ نطخية فخانظ تانشباكـ أف نكسا 
مجتسعيع الرشاعي كالعسل ؼيو ىػ الأساس الحؼ يشاضمػف مغ أجمو، ليعيجكا الحياة 

، كىحا ما أكجت عميو نطخية  الاجتساعي لسجتسعيع القجيع الحؼ كاف يذبعيع بالسكانة كالأمغ
بدبب ضعفيع  العساؿ تزامغ اليجؼ الأساسي لمشقابة ىػ بجكرىا بأفكيب  سيجني كبياتخيذ

 .أماـ سمصة صاحب العسل

الصبقة العسالية مغ  إلى تسكيغ دعا الثػرؼ  عمى عكذ الاتجاه الإصلبحي فإف الاتجاهك 
مخاكد الدمصة، لمتحقق العجالة الاجتساعية، كػف ىحه الصبقة ىي الأكسع حجسا في السجتسع، 

اسي بسكػناتو الأساسية الستعمقة بالسمكية الدي كيدعى ىحا الاتجاه إلى تغييخ السجتسع كالشطاـ
 .لػسائل الانتاج لتعسع عمى جسيع افخاد السجتسع بػاسصة ممكية الجكلة

                                                             
 .80، ص 1981، السصبعة العخبية الحجيثة، القاىخة، أزمة الشقابة :جساؿ الشبا 1
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إدراؾ الجكر الكبيخ الحؼ يقػـ بو الفخد في  في حيغ ركدت نطخيات الأداء الػضيفي بحكع
 أنطارقج اتجيت خ العلبقة بيغ الأداء كالأفخاد كالتشطيع ك يالعسمية الإدارية عمى بمػرة تفد

الباحثيغ إلى العامل كػنو الخكيدة الخئيدية في العسمية الإنتاجية كاليجؼ الشيائي مغ العسمية 
 .الإدارية ىػ تحديغ الأداء لجػ العامميغ الحؼ يقػـ بجكرة بتحديغ الإنتاجية العامة لمسؤسدة

اس لتحديغ بالحػافد السادية كأس ارتبصت كسا نجج بأف أغمب نطخيات الخضا الػضيفي
عمى فكختي السجخلبت كالعػائج  كنجج أف أغمب الشطخيات تعتسج الأداء كالخضا الػضيفي،

بالشدبة لمفخد، بحيث تسثل السجخلبت إسيامات الفخد التي يقجميا السشطسة مثل مدتػػ 
التعميع، الخبخة، الجيج السبحكؿ، السيارة، أما العػائج كالشػاتج فيي تتسثل ؼيسا يحرل عميو 

كالسكافآت  الاجتساعيةفخد مقابل ما يقجمو لمسشطسة مثل: الأجخ، تقجيخ الآخخيغ، العلبقات ال
الجاخمية، كلكغ يتع تحجيج ما إذا كاف تػزيع مكافآت السشطسة عادلا، فإف السػضف يقارف ما 

يحرل عميو زملبء لو يذابيػنو في العسل،  مع ندبة ما اجتساعيةيحرل عميو مغ مكافآت 
 .السقارنة غيخ عادلة فإنو يجعميا أكثخ تػازنافإذا كانت 
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 تسييج:
ؿ ؾيامو بالبحث في العمػـ الاجتساعية الكثيخ مغ العخاقيل كالسذاكل، خلب يمقى الباحث

العمسي كمغ ىحه السذاكل التي يػاجييا، عجـ دقة السفاـيع كتجاخميا مع بعزيسا البعس، 
دراستشا بالتصخؽ إلى مجسػعة مغ السفاـيع الشطخية السختبصة  ليحا كاف كاجبا عميشا أف نبجأ

يا الفرل إلى مفيػـ الشقابة، نذأت بسػضػع الشقابة. كفي ىحا الإشار سشتعخض ضسغ ىحا
   .كتصػرىا، مختمف ترشيفاتيا كمياميا كأىجافيا

 :ترشيف الشقابات العسالية أولا :
تشطيسات الشقابية، لكل الإف تصػر الحخكة العسالية أدػ إلى بخكز أنساط مختمفة مغ 

 في حل السذاكل العسالية مسا نتج عشو مغ ترشيفات مختمفة أىسيا: كاحجة أسمػب خاص
 كيزع قدسيغيأساس العسل الاجتساع عمى :: 

عبارة عغ تجسع تشطيسي لكافة العامميغ الحيغ يشتسػف لحخفة  ىي الشقابات الحخفية:  -
السشذآت أك الرشاعات التي يشتسػف إلييا، كعمى ىحا الأساس كاف  عغ كاحجة بغس الشطخ

لا تسثل العساؿ ك  الذاحشات تكػيغ نقابة خاصة بيع تسثميع عمى سبيل السثاؿ: الحق لدائقي
مغ أشكاؿ ىحا التشطيع الشقابي أؼ الشقابات  خخيغ الحيغ يشتسػف لشفذ السشذأة يعتبخ شكلالآ

أكؿ الأمخ في كل مغ  في فقج ضيخت .العالع الحخؼية مغ أقجـ الأشكاؿ الشقابية التي عخفيا
الرشاعية كمغ الانتقادات التي كجيت ليحا الذكل مغ  أعقاب الثػرة ثع فخندا كذاؾ إنجمتخا
ت، أنيا تزعف مػقف الشقابات الفخعية أماـ الإدارة، لكػف مرالح ىحه الشقابات الشقابا

 1.الفخعية متعارضة ؼيسا بيشيا
: تسثل كل العساؿ الحيغ يشتسػف إلى صشاعة معيشة بغس الشطخ الشقابات الرشاعية - 

. عغ السيغ التي يقػمػف بيا، أؼ أساس تكػيغ ىحه الشقابات يشبثق مغ الانتساء الرشاعي
جسيع عساؿ القصاع الرشاعي بجكف تسيد أك إقراء ميشة عغ  إذف ىي نقابات مفتػحة أماـ

                                                             
  .328، ص 2007، الجار الجامعية الإسكشجرية، البذخيةإدارة السػارد  ر:حشفي عبج الغفا 1
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مغ التشطيع الشقابي، انتذار السرانع الكبيخة ذات  السيغ الأخخػ. كقج سايخ ضيػر ىحا الشسط
العساؿ الغيخ فشييغ إلى صفػؼ  حجع الإنتاج الكبيخ، كرغبة التشطيسات الشقابية في ضع

لية حتى يذكل قػة يػاجيػف بيا أرباب العسل. إلا أف ىحا الشسط مغ التشطيع العسا الحخكة
 الشقابي كاجو انتقادات ،حيث يؤخح عميو أنو لا يدسح لمشقابات بأف تزع بخنامج أكثخ شسػحا

التي يشتسػف عمييا عمى أرباب  لفخض إرادة العساؿ بغس الشطخ عغ الرشاعة کالدعي
  العسل.

 كاف عمى الشحػ التالي:ك  خسذ نساذج مغ الشقاباتClegg قجـ :  Clegg ترشيف
ىحا الشػع مغ الشقابات في صفػفو عساؿ يشذصػف في  : يزع الشقابات العامة  -

صشاعات مختمفة كمتعجدة إلا أنو يسكغ أف تجج فييا أعزاء يشتسػف إلى صشاعات غيخ 
  .متجاندة

 عزائو مغ القائسيغ بالأعساؿيتكػف أ  الشقابات ىػ نسػذج مغ نقابات الياقة البيزاء: -
 الفشية.  الإداريةك  الكتابية
 يكػف انتساء : مغ اجل الانخخاط في ىحه الشقابات يذتخط أفنقابات الرشاعة الػاحجة -

 كاحجة. العساؿ لرشاعة
يكػف اكتداب ىحه ك  تزع في صفػفيا عساؿ دكؼ ميارات معيشة نقابة العساؿ السيخة: -

 ي سمع العسل. السيارات مغ خلبؿ التجرج ف
أف ىحا الشػع مغ الشقابات لا يػلي أىسية لعامل السيارة بل  نقابات الحخؼ الاستثشائية: -

بحلظ فإنيا تذبو ك  ىخةام ىخة أك غيخاجسيع فئات العسالية سػاء كانت م يزع في صفػفو
 1 .التقميجؼ الشقابة الحخؼية في الترشيف
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 أنو اعتسج عمى العامل الاجتساعييتزح  (Clegg) مغ خلبؿ الترشيف الدابق لكمج
يختمف عغ الترشيف التقميجؼ إلا أنو  السلبحع أيزا أنو لاك  بشي عميو ترشيفوم كأساس

  .تحميلبك  أكثخ تحجيجا
 كنقرج بالدياسة الشقابية الخصة أك ترشيف عمى أساس الدياسة الشقابية :

العساؿ السادية كالسعشػية،  تتبعيا الشقابة مغ أجل تحقيق مصالب الإستخاتيجية الستبعة التي
كذلظ اعتسادا عمى أشخ مخجعية معيشة ككسائل محجدة. كعمى ىحا الأساس اعتسج عمى أربع 

 1أنػاع ىي :
ىحا الشػع مغ الشقابات مغ اجل الجفاع عغ السرالح  أنذ : نقابات الأعساؿ  -

فس جسيع يخ ك  عقػد العسل نسػذج نقابي يجعػ لمتفاكض حػؿ ىػك  الاقترادية لأعزائيا
 .أعزائيا مرالح الإجخاءات الاجتساعية التي لا تخجـ

يتزح تعخيف كسمػؾ الشقابة الثػرية مغ خلبؿ الإيجيػلػجية التي  الشقابة الثػرية: -
يتبشاىا تشطيسيا، كقج ضيخ ىحا الشػع مغ الشقابات في عجيج دكؿ العالع مثل: الػلايات الستحجة 

ككحلظ الأرجشتيغ. كتعتسج ىحه التشطيسات ذات الصابع الأمخيكية كفخندا كإيصاليا كإسبانيا 
الثػرؼ عمى الفكخ التحخرؼ صاحب مبجأ الإضخاب العاـ في شكل عرياف مجني. كالحؼ 
ييجؼ إلى تجميخ السجتسع البخجػازؼ، كسا أنو يشاقس الإضخابات الجدئية التي يعتبخىا دعسا 

الإضخابات  ت فخندا بكامميا بدببلمشطاـ الفخدؼ غيخ أف ىحه الشطخة تغيخت عشجما انفجخ 
اتجاه يبحث في كيؽيات التشطيسية لتحديغ ضخكؼ العسل  :تػلج عشيا اتجاىافك  الجدئية
ثاني يخيج إنتاج مجتسع يحارب جسيع أشكاؿ الاستغلبؿ. لع يرسج ىحا التيار بعج  كاتجاه

كتغييخ  كأصيب بالزعف بدبب تقػية كتجعيع الجياز العسػمي، الحخب العالسية الأكلى
الأنساط الاقترادية مسا أدػ إلى جعل الإضخاب العاـ يبتعج عغ الرخاع الػاقعي لمسشطسات 
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الشقابية ككحلظ بدبب رغبة الأحداب الدياسية في احتػاء السشطسات الشقابية مثل: الأحداب 
 الأحداب الذيػعية كعلبقتيع في الشقابات.ك  الدياسية الاشتخاكية

تيجؼ إلى تحديغ ضخكؼ العسل كالتخؽيف مغ ساعات : الشقابات الإصلاحية  -
ككضع نطاـ لمزساف الاجتساعي دكف رفزيا لمشطاـ الاقترادؼ  الجكاـ، كرفع الأجػر

كالدياسي القائع، بل تحاكؿ التكيف كالتعامل معو، بسبجأ الأساسي الحؼ تعتسجه كعجـ الجخػؿ 
السصمبية الستعمقة بالشػاحي السيشية  في الرخاع كالسػاجية، كإنسا تخكد عمى الاىتساـ بالسدألة

كالسفاكضات الجساعية التي تتبشاىا  كالاجتساعية لمعساؿ مدتعيشة في ذلظ بالػسائل الدمسية
 1 لمػصػؿ إلى اتفاؾية جساعية.

كىشاؾ مغ يصمق عمى ىحا الشػع مغ الشقابة بالشقابة السخاؾبة "التي تخكد عمى ضخكرة 
كىي في ىحا ، أك الشاحية الاجتساعية، ية التشطيسية التقشيةسػاء مغ الشاح، مخاؾبة السذخكع

تعتسج إما عمى السذاركة العسالية في الإدارة كفي اتخاذ القخارات كفي كضع أىجاؼ 
 2السذخكع"
تتسيد ىحه الشقابة بعجـ لجػئيا إلى سلبح الإضخاب،  الشقابة السذاركة في الدمصة:  -

ركة في جيػد التشسية. كلقج ضيخ ىحا الشسط في مادامت مذا لمسعارضة، مجاؿ فميذ ىشاؾ
الجكؿ التي تتبشى ىحا الشػع مغ السشطسات ك  الدػؼياتية كالشقابات الألسانية، كل مغ الشقابات

أجل تحقيق التػازف  ارتكدت عمى ما يدسى بالسجالذ العسالية التي تقػـ بجكر السديخ مغ
الاتحاد الدػفيتي سابقا كتسيد  بجكؿ التذكيل قج ارتبط داخل السشذأة, ككخلبصة فإف ىحا
  .3 السجافع عغ تصمعات العساؿك  بتابعيتو إلى الحدب الذيػعي السعبخ
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مغ خلبؿ ما سبق يتبيغ لشا أف أغمب الترشيفات السختمفة لمشقابات العسالية اعتسجت 
ييا، الاجتساعي الحؼ تقػـ بو الشقابة كالسشخخشيغ ف عمى عجة معاييخ أساسية مغ أىسيا العسل

 السشتيجة. إضافة إلى الدياسة الشقابية
 ةمبادئ الشقابثانيا : 

الشقابي عمى مبادغ عامة تقػـ عمييا كافة أشكاؿ الشذاشات الشقابية كمع  يختكد العسل
كػف ىحه السبادغ غيخ مكتػبة أك مجرجة في نرػص كلػائح الشطاـ الجاخمي لمشقابة فيحا لا 

العامة التي  الأعزاء التداما أدبيا ليحا سسيت ىحه السبادغ لقب مغ بيا يعشي مدؤكلية الالتداـ
الشقابي كبأدبيات العسل الشقابي مغ أىع ىحه  يقػـ عمييا العسل الشقابي بأدبيات العسل

 1السبادغ:
أىع مبادغ العسل الشقابي أف يكػف الفخد مقتشعا بأىسية السسارسة مبجأ الاقتشاع:   -

ؽ العساؿ كتحديغ أكضاع ارتقاء بالػاقع السػجػد نحػ الشقابية في السحافطة عمى حقػ 
الأفزل كىجا لاعتباره ضخكرة ممحة لاستسخار العسل الشقابي كالرسػد أماـ جسيع الطخكؼ 

 الصارئة.
الحؼ يختكد عميو العسل  يعتبخ ىحا السبجأ العسػد الفقخؼ  مبجأ الجيسقخاشية السخكدية: - 

الرادرة عشيا خاضعة للآليات  ة كافة القخاراتالشقابي كيعشي باف تكػف إدارة الشقاب
الأعزاء حق اختيار السجسػعة  ىحه الآليات تسشح. الجيسقخاشية يذارؾ فييا جسيع الأعزاء

  .التي تقػد العسل الشقابي كيمتدـ الأفخاد بكل القخارات الرادرة عغ ىحه السجسػعة
شقابي الأخصاء كالانجفاع السبجأ الحؼ يجشب العسل ال : ىػمبجأ الكيادة الجساعية  -

بالاعتساد عمى الخأؼ  اتحاد القخارات خمف الخأؼ الفخدؼ كالأنانية كيتزح ىحا السبجأ عشج
 عشيا حتى كأف كانػا معارضيغ ليحه القخارات. بيا كالجفاع الأكثخية كالتداـ الأقمية
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سية الحاتية : يعتبخ العسل الشقابي عسلب تصػعيا لحا تكسغ أىمبجأ الحاتية الإيجابية - 
لتكػف السحخؾ الأساسي لمعسل كالاستسخارية لتحقيق الأىجاؼ السخجػة  الإيجابية للؤعزاء

 كيتسيد ىحا السبجأ برفة الاستعجاد كالتزحية مغ أجل بمػغ الغايات السخجػة.
بالسػضػعية  السشتسيغ لمشقابة التحمي الأعزاء يجب عمى مبجأ مػضػعية الاختيار: - 

 رات كالابتعاد عغ العاشفة كالتأثيخ عغ السرالح الفخدية. عشج اتخاذ القخا
الشقج الحاتي كسبجأ ىػ حق لكل عشرخ نقابي بغس الشطخ مبجأ الشقج والشقج الحاتي:  -

لمجية السدئػلة مخاعيا  عغ مػقعو الشقابي كمغ خلبؿ ىحا السبجأ يقػـ العزػ بتػجيو انتقاداتو
 التجخيح.بعيجا عغ  السػضػعية في تشاكؿ السذكمة

يفتقج العسل الشقابي لسبجأ السخاؾبة كالسحاسبة يتعخض  : حيغمبجأ السخاقبة والسحاسبة -  
كالتديب كتيجؼ الخقابة كالسحاسبة بالجرجة الأكلى إلى إثبات الخصأ  لمفػضى التشطيع الشقابي

 ييجؼ إلى تحديغ نػعية الشذاط الشقابي. ما كفخض العقػبات بقجر
يتحسل كل عزػ في السشطسة الشقابية مدئػلية ما يقػـ بو  الفخدية:مبجأ السدؤولية  - 

ؾيادات كأيزا مغ القػاعج الجنيا  مغ كضائف كمياـ كيخزع لعسمية السخاؾبة كالسحاسبة مغ
  .الشقابي لمتشطيع

التخمي عمى أؼ  اتزح لشا مسا سبق أف الشقابة مبشية عمى مبادغ تبيغ نذاشيا كلا يسكغ
مغ خلبؿ ىحا السبحث يسكغ استشتاج أف مفيػـ الشقابة يختمف  .دغالسبا مبجأ مغ ىحه

باختلبؼ الستغيخات الإيجيػلػجية كالاقترادية كالدياسية كتبيغ لشا أف العسل الشقابي يسمظ 
 1 .خرائز كمبادغ
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 مياـ العسل الشقابي ثالثا : 
 ب العسلفي ضغط عمى أربا انحرخت نذاشات الشقابة في السخحمة الأكلى مغ نذأتيا،

تحديغ ضخكؼ العسل. غيخ أف الجراسات الستعاؾبة لسػضػع الشقابة أثبت أف اىتساـ كأىجاؼ ك 
الجفاع عغ الصبقة العسالية بل تتعجاىا إلى تمبية حاجات أخخػ تصػرت  الشقابة لا تشحرخ في

 .لالعس مع تصػر علبقات
مغ أجل الحفاظ عمى تسيدت مياـ العسل الشقابي في السخحمة الأكلى مغ نذأتو بالشزاؿ 

التكشػلػجي كتحدغ الاقتراد العالسي، دفع بالحخكة  كتحديشو إلا أف التصػر مشاصب العسل
عمسية في تمبية حاجات الصبقة العاممة، نحكخ  عمى دراسة الشقابية إلى المجػء لسياـ مبشية

 مشيا:
الصبقة عالع الذغل كانت  في السخحمة الأكلى التي عخفيا السيسة الاقترادية:  -

مغ شخؼ أرباب العسل، كمع بجاية تكػيغ الشقابة اىتست  أقرى العاممة تخزع لاستغلبؿ
السادية الخاصة في ضساف ك  ىحه الأخيخة بالتخكيد في نذاشيا عمى السصالب الاقترادية

كالأجخة، كالسشح العائمية، كالحق في العصل السجفػعة الأجخ، كليحا يعتبخ  مشاصب الذغل،
نقابات لمجفاع عغ  رادؼ السحػر الأساسي في تجسع العساؿ كاتحاده ضسغالعامل الاقت

، حيث اقترخت نطخة السجتسعات 1مرالحيع. اختمف مفيػـ السيسة الاقترادية بيغ القصبيغ
الاشتخاكية لمسيسة الاقترادية عمى كػنيا تشحرخ في الجفاع عغ السرالح السادية 

الجكلة ىي التي تتػلى  تحفيدىع لمعسل، فكانت لأعزائيا كتػجيت إلى رفع الإنتاج مغ خلبؿ
أما في السجتسعات   الجفاع عغ مرالح العساؿ كحقػقيع بل حتى رسع سياسة قػمية للؤجػر.

التي عخفتيا السجتسعات  تمظ الخأسسالية، ارتبصت السيسة الاقترادية بسعاييخ مختمفة عغ
زيادة الإنتاج مع  يغ يبحثػف عغالعسل الح الجائخ بيغ أرباب أف الرخاع الاشتخاكية، حيث
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إلا إذا زاد التعػيس، لحلظ  حيغ أف العامل لغ يقػـ بخفع الإنتاج بقاء التكمفة مشخفزة، في
 1.تقػـ الشقابة بسيسة التػازف 

: يكػف العامل اجتساعيا بصبعو، فيػ يدعى لمعير كالعسل السيسة الاجتساعية - 
كتديج في  تحقق حاجات العامل الاجتساعي،ضسغ جساعات. فتعتبخ الشقابة الػسيمة التي 

الشقابة ككسا عبخ عشيا ثانشباكـ )بأنيا تعيج لمعامل  فإفّ الأماف، لحا ك  إحداسو بالصسأنيشة
يفيسو كتجعل لحياتو معشی، حيث  مجتسعو كتعصيو إحداس بالدمالة كتقجـ لو دكر اجتساعی

  .في ندق متكامل مغ الؿيع( يتذارؾ مع الآخخيغ
إف انزساـ العساؿ إلى الشقابات جاء بعج صخاع شػيل بيغ أرباب  الشفدية: السيسة  -

العسل كالعساؿ، حيث كلجت ىحه الاضصخابات لجػ الصبقة العاممة جػ مذحػف، شعخ العامل 
عغ الجساعات التي أحذ معيا بثقة كشسأنيشة كأيزا كاف  بالاغتخاب عغ العسل نتيجة لبعجه

 2 مشعجـ مغ عامل التزامغ كخالي مغ الاندجاـ بيغ العساؿ.سبب لشطاـ بعلبقاتو الفخدية، 
الشقابة داخل السشذأة، سعييا إلى تػعية  : مغ مياـالتثكيفيةو  السيسة التشطيسية – 

كاجباتيع كحقػقيع كإرساء سمػؾ جساعي مؤسذ عمى التزامغ كتػحيج  العساؿ كتػضيح
كأعزائيا مغ أجل التسثيل الرفػؼ داخل تشطيع مػحج، بالإضافة إلى تثؿيف مؤشخييا 

تقػـ بتثؿيف خارجي كآخخ داخمي عمى مدتػػ  الفيع العسيق للؤمػر، إذف فالشقابةك  الجيج
ا تشطيع يعسل عمى إنذاء الإشار الرالح لجسع العامميغ تيفالشقابة العسالية مشح نذأأعزائيا. 

ليع كميجانا ع إلى نطاـ مذتخؾ يكػف مجالا لشزابيفي كحجات تشطيسية، كلتػحيج انتدا
 3لمتذاكر بيشيع، بشاءا عمى مبجأ التزامغ بيغ جسػعيع.

 
                                                             

، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، سػؽ العسل كالشقابات العسالية في اقتراد الدػؽ الحخة : السػسػؼ ضياء الجيغ محمد 1
 .80، ص 2007

 .40، 39، صبقالسخجع الدا : السػسػؼ ضياء الجيغ محمد 2
 .257، ص 2006 ، 1ط مخكد دراسات الػحجة العخبية، بيخكت، ، مجتسع العسل :الؽيلبلي مرصفى 3



 الشذاط الشقابي  الفرل الثالث:
 

59 
 

 :أىجاؼ العسل الشقابيرابعا : 
عغ الحقػؽ السادية كالسعشػية لمعساؿ لغاية تحديغ  الشقابي إلى الجفاع ييجؼ العسل
الأىجاؼ  كالسعشػية. ىحا التعخيف للؤىجاؼ كاسع ججا كسيتع بالتسيد بيغ الأكضاع السادية

  .لمعسل الشقابي شية كالإستخاتيجية كالاجتساعيةالسي
  أساسا بالسجالات التالية: : ييتع العسل الشقابيليجؼ عمى السدتػى السيشيا -
 الأسبػعي كالدشػؼ مع تػفيخ مداحة ك  اليػمي الدعي مغ أجل تحجيج مجة العسل

  .كبيخة مغ الخاحة
 السيشية الحساية مغ الحػادث العسل كالأمخاضك  إرساء قػاعج للؤمغ.  
بشاء مشطػمة لمحساية الاجتساعية كالتأميغ، كضساف السعاشات عشج الذيخػخة  •

  .كالعجد كالػفاة
 ضبط العلبقة بيغ العامل كرب العسل.  
  ضساف مسارسة الحقػؽ الشقابية )تكػيغ الشقابة كالانخخاط فييا، تقجيع السصالب

اتراؿ كالاجتساع  ذاشيع مغ أجلحػليا، تدييل لمشاقبيغ بسداكلة ن كالسفاكضات الجساعية
 1 .كالتكػيغ(

: ييجؼ العسل الشقابي في مدتػاه السباشخ في اليجؼ عمى السدتػى الاستخاتيجي -
مجتسع الخأسسالي الحؼ يديصخ عمى كسائل الإنتاج أرباب العسل بيشسا تبقى الصبقات العاممة 

القزاء عمى ىحا  تحديغ شخكط الاستغلبؿ دكف  إلى مجخدة مغ ىحه الػسائل الإنتاجية
مػازيغ القػػ الدمبية حيث يتع  الاستغلبؿ، كإف السكتدبات التي يحققيا العساؿ في ضل

التخمي عغ العجيج مغ الحقػؽ الأساسية بسا في ذلظ الحق في الذغل نفدو كمفيػـ 
الاستغلبؿ يتساشى مع السجتسع الصبقي الحؼ يدتحػذ ؼيو مالظ كسائل الإنتاج عمى مشتػج 

السجخديغ مغ كسائل الإنتاج، العسل الشقابي إذا حرخ في مدتػاه السباشخ يطل  الكادحيغ
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فإف العسل الشقابي  عسلب ضيق الأفق دكف بعج استخاتيجي كيتخؾ العساؿ في دكامة فارغة، لحا
لسفيػـ التقجـ يخبط العسل الشقابي في مدتػاه السباشخ باليجؼ الاستخاتيجي لمعسل الشقابي 

 1 .مغ الاستغلبؿ الشزالي مغ أجل بشاء مجتسع خالي الستسثل في العسل
داخل السؤسدات، فالشقابة تديخ الخجمات  كسا تقػـ الشقابة بػضائف أخخػ معتخؼ بيا

 بعيجا عغ السؤسدات أدكارا لا خلبؿ لجاف السؤسدة، كتؤدؼ الشقابات أيزا الاجتساعية مغ
كبالخرػص  كل الأشكاؿ، مغتديخ تشطيسات اجتساعية  تخمػ مغ الأىسية فإف الشقابات

الزساف الاجتساعي كالسشح العائمية، صشاديق التقاعج، ضساف البصالة كأخيخا فيي  صشاديق
إدارة في مدائل متعمقة بالاقتراد كمذاكل اجتساعية، إف غمق الحػار مع العساؿ  تذيخ عمى

لبيع كىشا يجفع إلى نػع مغ التزامغ ؼيسا بيشيع كالمجػء إلى الإضخاب لمتعبيخ عغ مصا
 تتجخل الشقابة كسسثل شخعي لمعساؿ، كىحا ىػ الدبب نفدو الحؼ دفع بالشقابة إلى الشذاط

الدياسي مغ أجل الحرػؿ عميو بصخيقة مباشخة. فيشاؾ علبقات كأبعاد سياسية مباشخة كغيخ 
 تكػيغ علبقات مع أحداب سياسية، أك أنيا امتجاد تدتعبج مباشخة الشذاشات الشقابية، كىي لا

 2 . ما تعخفو عادة مغ الأحداب العسالية ليحه الأخيخة، كىحا
 يتزح مغ خلبؿ ىحا العخض أف مياـ العسل الشقابي لا تشحرخ عشج العامل الاقترادؼ

التشطيسية كسا ك  التثؿيؽيةك  كالاجتساعي لمصبقة العاممة بل تتعجاه أيزا لتحقيق السيسة الشفدية
  .الساديةك  السعشػيةالأىجاؼ مختبصة بسرالح العساؿ  يدعی

  نذأة وتصػر الحخكة الشقابية في الجدائخخامدا : 
يعتبخ الحجيث عغ الحخكة الشقابية في الجدائخ أمخا معقجا كذلظ لاختلبؼ البيئة الجدائخية 

الاجتساعية عغ البيئة أك السجتسع الغخبي ففي إشار السقارنة نجج أف الصبقة  مغ حيث بشيتيا
الإنتاجي. بيشسا ارتبصت ك  بالشسط الخأسسالي كالتصػر الاقترادؼ ارتبصت العاممة في أكركبا قج
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الشقابي بالحخكة الشزالية مغ أجل التحخر مغ  علبقة الصبقة العاممة في الجدائخ كنزاليا
تختمف عغ مثيمتيا في دكؿ العالع  الديصخة الاستعسارية، مسا ػكدبيا خرائز جعمتيا حخكة

كالاقترادية كأيزا  ازاة مع تصػر الطخكؼ الاجتساعيةكػف ىحه الحخكة تصػرت بالسػ 
 الفتخة الاستعسارية مخكرا بالاستقلبؿمغ مغ تحػلات ابتجاء  كاكبيا الدياسية في الجدائخ كما

 إلى يػمشا ىحا.
 الحخكة الشقابية أثشاء السخحمة الاستعسارية: -1

ج احتلبؿ فخندا إف بجاية العسل الشقابي في الجدائخ ارتبصت بتصػر عالع الذغل، ؼبع
الديصخة عمى أراضييا،  كأعمشت كافة الأراضي الأميخية كأراضي الأتخاؾ  لمجدائخ، بجأت في

صجر قانػف يدسح بشدع ممكية الأراضي التي لا ، ك الفخندية أملبؾ الجكلة أنيا عمى الجدائييغ
لأكقاؼ،  تػجج مدتشجات لحيازتيا كسا نذخت مخاسيع ساعجت الفخندييغ لمديصخة عمى أملبؾ ا

الحؼ يدسح  1870ديدسبخ  24مخسػـ  كثع الديصخة عمى الأراضي عمى نصاؽ شامل، مثل
لمسدتػششيغ الأكربييغ بتػسيع نفػذىع إلى السشاشق التي يدكشيا الجدائخييغ، كبيحا أصبح 

، 1ىائمة ةبخكليتاريالدكاف الأصمييغ دكف عسل، فأصبحػا يذكمػف شبقة  عجد كبيخ مغ
السادية في ك  خار الاستعسار في تدخيخ كل شاقات الجدائخ مشيا البذخيةبعج استس لاسيسا

خجمة مرالحو الاقترادية، كسا لجأ إلى تفكيظ البشية الاجتساعية الجدائخية، لكغ عجد عغ 
بعج فتخة مغ الدمغ مغ تكػيغ مشذآت اقترادية ك  استصاع السدتعسخ الفخندي، ك إذابتيا

رشاعات الكحػلية كىحا لتدكيج فخندا بالسػاد الخاـ بإضافة رأسسالية في الدراعة كالسشاجع كال
أدػ لبخكز نػاة عسالية كانت تعير ضخكؼ  الحؼ إلى السػارد الدراعية كالسعجنية، الذيء

لا ك  أف تكػف شبقة اجتساعية قاسية مسا أثخ بذكل كاضح في تاريخيا، كلع يدسح ليا عمى
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عغ الجساىيخ  حيث كصفيا الاجتساعي مغ الأخخػ أك تسيدىا انفراليا عغ الفئات عمى
 يمي: كذلظ لأسباب مختمفة يسكغ إيجازىا ؼيسا الأخخػ 
التػسع الاستثسارؼ في السجاؿ الدراعي كالإنتاج الغحائي، كبشاء السشذآت السشجسية   -

أساسا  لتثبيت احتكار السعسخيغ عمى السجػ البعيج لمديصخة عمى الجدائخ كلع تكغ الرشاعة
 انتذار البصالة في السجتسع الجدائخؼ. لحؼ ساعج عمىمػجػدة الذيء ا

كاف تجخيج الجدائخييغ مغ أراضييع الدبب الخئيدي في ضيػر عجد كبيخ مغ البصاليغ  -
  .مسا اضصخىع في نياية الأمخ إلى اليجخة باتجاه فخندا

 مشذأة صشاعية 1856بيشيا  كانت مسمػكة لمسعسخيغ فسغ أغمبية السشذآت الرشاعية -
 . 60ط كانت فق

يشذصػف في مشذآت  % مغ مجسػع العساؿ93مشذأة مسمػكة لمجدائخييغ ككاف 
 الخأسسالييغ الأكربييغ.

بعج فتح اليجخة للؤكركبييغ نحػ الجدائخ، بمغ عجد السدتػششيغ مميػف ندسة مغ عذخ  -
 575000% مغ مجسػع 43ـ ككانت ندبة الأكركبييغ تسثل 1954ملبييغ جدائخؼ سشة 

أفزل مغ  دكف الدراعية، فامتاز العساؿ الأكركبييغ بتأىيل ات الرشاعيةعامل في القصاع
بعزيع البعس كانت لو إيجابيات، حيث ساعج في تصػر  العساؿ الجدائخييغ كلكغ احتكاؾ

 1 .العالع الحخكة الشقابية في الجدائخ كالاستفادة مغ تجارب العسالية في
 2أقداـ رئيدية: خية مغ ثلبثالعسالية الجدائ خلبؿ ىحه الفتخة تكػنت الفئات -
  عامل 150000البخكلتارية الفلبحية تعسل في مدارع كتذسل حػالي.  
 60000عامل بحيث يذكل الأكركبييغ  140000الرشاعية تزع حػالي  البخكلتارية 

  .عامل مغ مجسػعيا
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  عامل 140000عساؿ البشاء كقجر عجدىع ب.  
ابي يبخز في الجدائخ الفخندية خاصة في كتدامغ مع تصػر عالع الذغل، بجأ العسل الشق

القخف التاسع عذخ، حيث تع إنذاء الغخفة الشقابية لعساؿ السعادف  العقجيغ الأخيخيغ مغ
في مجيشة الجدائخ، كفي  1880إتحاد شغيمة سشة  كالغخفة الشقابية لعساؿ الصباعة الحجخية ثع

كفي  1880ضسغ نقابة في  يعمجيشة قدشصيشة قاـ الصباخػف كصانعػا الحمػػ بتشطيع أنفد
حائكػا الدجاد في كىخاف، إلا أف ىحه السعمػمات  جاء الجكر عمى عساؿ السصابع ك 1881

تعكذ الرػرة الحؿيؿية عغ الػضع، إذ أف السدتػششػف الأكركبييغ كانػا يديصخكف عمى  لا
 ة، لكغ% مغ الحخكة العسالي 0.9الرشاعي،  ككاف الجدائخيػف يذكمػف  العسل في القصاع

ما تسخس عشيا مغ آثار اقترادية  العالسية الأكلى بدبب مجخػ الأمػر بعج الحخب تغيخ
حاجة إلى يج عاممة لتأىيمو، فارتفع عجد  كاجتساعية، فقج تيجـ اقتراد فخندا، لحا كانت في

كسسحت ىحه اليجخة  1923ألف سشة  22إلى  1912آلاؼ مغ سشة  5السياجخيغ مغ 
مغ  الجدائخية في الشقابات العسالية الفخندية دكف كجػد قيػد تسشعيع غيمةالذبانخخاط الصبقة 

لع يكغ سارؼ الفعل في فخندا كساعجىع ىحا الانخخاط عمى الؿياـ  فقانػف الأىالي، ذلظ
 .1بشذاشات سياسية داخل الشقابات الفخندية 

خنامجو كتزسغ ب الجدائخ فكاف لتأسيذ الحخكة الدياسية نجع شساؿ إفخيؿيا في أما
نقابية  الجدائخييغ العسل مغ أجل إنذاء حخكة الاعتخاؼ بالحق الشقابي، فخصة سسحت لمعساؿ

 بيغ ، ككاف مغ1930عسالية كششية، كلقج عقج نجع شساؿ إفخيؿيا مؤتسخه الأكؿ في سشة 
غ الاتحادية العامة لمعساؿ الجدائخيي قخاراتو تحػيل اسع الاتحادية العامة لمعساؿ السغاربة إلى

 محاكلة لمتأسيذ.  فاعتبخت ىحه أكؿ
 حرل العساؿ الجدائخييغ عمى حق الانخخاط في الشقابات الستػاججة 1932أما في سشة 

ػنفجرالية ككىكحا أصبحت ىحه الصبقة العسالية محل تشافذ بيغ مشطستيغ ىسا ال في الجدائخ
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 GGTV ؿ الػحجكييغالكػنفجرالية العامة لمعساك  ذات الصابع الإصلبحي GGT العامة لمذغل
ىاتيغ السشطستيغ كحتى بعج تػحيجىع في سشة  ذات شابع ثػرؼ كاستسخ ىحا الارتباط مع

، حيث ندؿ 1945ماؼ  8الكػنفجرالية العامة لمذغل إلى غاية أحجاث  إلى 1936
بأنيا ستسشحيع الاستقلبؿ إذا شاركػا في الحخب  الجدائخيػف احتفالا بعج كعج فخندا ليع

. 1ضحية 45000عشيا  دمػؼ، نتج بعسمية قسع غ قػبمت ىحه السطاىخاتلرالحيا، لك
بخزت فكخة تأسيذ  1947كخلبؿ السؤتسخ الأكؿ لحخكة انترار الحخيات الجيسقخاشية سشة 

 مخكدية نقابية كششية، كتجدجت ىحه الفكخة في صيغة لجشة مخكدية لمذؤكف الشقابية
إيجيخ، كبعج السؤتسخ الثاني لحخكة انترار  الاجتساعية في فخندا كالجدائخ بخئاسة عيداتك 

عمى لائحة  تست السرادقةميلبد مخحمة ججيجة، حيث  ، تع1953الحخيات الجيسقخاشية سشة 
  .2 تصالب بإنذاء مخكدية نقابية كششية

 .(1989-1962) الػاحج الشقابي خلاؿ مخحمة الحدب العسل -2
حاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ بالحدب بعج الاستقلبؿ، ارتبصت الشقابة الستسثمة في الات 

كاف يعيذيا العساؿ في  ذلظ بدبب التشاقزات التي، ك التحخيخ الػششي ( الحاكع )حدب جبية
تمظ السخحمة حيث كانػا غيخ مؤىميغ لاستعساؿ التكشػلػجيا الحجيثة. ىحه التشاقزات أثخت 

بحيث  الػششي الاجتساعي إذ أدت بالشقابة إلى الانجماج في السذخكع عمى العسل الشقابي،
سػػ مشطسة  لع تكغ الحاكسة، كبالتالي عسمت تحت غصاء الحدب الحؼ خزع بجكره لمدمصة

السؤتسخات التي عقجىا الاتحاد  تكذفك  جساىيخية تشذط مغ اجل تحقيق الدياسة التشسػية
غ الجدائخييغ حؿيقة ىحه العلبقة مع الدمصة الدياسية, حيث بعج شيخيغ م العاـ لمعساؿ

العاـ  الاتفاؽ السبخـ بيغ جبية التحخيخ الػششي كالاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ، عقج الاتحاد
مؤتسخه الأكؿ في أكؿ يػـ للبفتتاح السؤتسخ، انتقج الخئيذ بغ بمة اتجاه العسالي في التشطيع 
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 ـ تجعيسيابالأساس مػجيا مباشخة لمسخكدية الشقابية بدبب عج ىحا الانتقاد كاف الشقابي ،لكغ
كبجا كاضحا في ىحا السؤتسخ رغبة الحدب الديصخة عمى   بمة، للبتجاه الدياسي لحكػمة بغ

الدياسي، كىكحا فقجت ؾيادة الاتحاد العاـ لمعساؿ  التشطيع الشقابي كاحتػائو داخل التشطيع
الجدائخييغ القجرة عمى تجشيج العساؿ لمجفاع عغ السشطسة، التي كانت تحت رقابة صارمة 

الكاممة عمى الاتحاد، سعت إلى كدب  لمخئيذ أحسج بغ بمة، كمع نجاح الحكػمة في الديصخة
التدييخ،  كانت الحكػمة تصسح إلى تشطيع العساؿ ضسغ تكػيغ مجالذ شعبية العساؿ، حيث

 السخكدية الشقابية برفة رسسية كالتي أيجتيا 1963 إلا أف ىحه التجخبة كالتي شخع فييا مشح
الفعالية كاستسخ الإنتاج في التجىػر كرافق التجىػر تحمخ عاـ في أكساط  اصصجمت بسذکل

علبمة الانفراؿ بيغ الؿيادة الشقابية كالقاعجة  1964الصبقة العاممة حيث ضيخت عاـ 
ارتفاع أسعار السػاد الأكلية كالأساسية كتجىػر  العسالية، كنذبت اضصخابات بدبب

 1الاقتراد.
ية كالشقابية، أرادت الدمصة الدياسية إصلبح الػضعية أماـ الاضصخابات الاجتساع

كأرادت أف تسحػ ، الشقابي الأكثخ تسثيلب لمعساؿ الستأزمة، فاضصخت أف تشادؼ إلى التشطيع
، أكثخ ديسقخاشية مغ حيث حخية التعبيخ لمستجخميغ آثار السؤتسخ الأكؿ فكانت الشقاشات

ديسقخاشية كتع خلبليا السرادقة عمى مجسػعة كانتخبت الؿيادة الشقابية مغ قبل العساؿ بكل 
 2مغ التقاريخ. 

 الحخكة الشقابية الجدائخية في ضل التعجدية الحدبي: -3
 23مطاىخ التحػؿ الجيسقخاشي التي أقخىا دستػر  1988أكتػبخ  05أفخزت أحجاث 

، معمشا بجأ تحػؿ الجدائخ إلى نطاـ سياسي ديسقخاشي، كأقخ مبجأ التعجدية 1989ؼيفخؼ 
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في إشار السصالبة بحقػؽ  مشو كبالتالي تعجدية نقابية مبشية عمى التشافدية 40بسػجب السادة 
 العساؿ الحؿيؿية.

تسثل صجمة حؿيؿية عمى مدتػػ  1988أكتػبخ  05خػجة أف أحجاث  الأستاذ محمديخػ  
 ؼكتغيخ نسط التدييخ الاقتراد تختيب أمػر لإعادة ةمغ سمدم الجساىيخ كىحا مغ أجل تغيخ

جبية التحخيخ الػششي. كميسا يكغ عبخت أحجاث  غيخ حدب إدخاؿ قػػ سياسية ججيجةك 
إصلبحات سياسية عسيقة مدت كل السدتػيات مغ الاستفتاء حػؿ الجستػر في  أكتػبخ عغ

( التي أدخمت الجدائخ العيج 40كمادتو ) 1989، ككصػلا إلى دستػر ؼيفخؼ 1988نػفسبخ 
  .1 التعجدؼ

حجثت عجة تغييخات جػىخية مدت جسيع جػانب ، 1989ستػر سشة بعج تعجيل الج 
كالحؼ ، فقج تع الانتقاؿ مغ الشطاـ الأحادؼ إلى التعجدؼ، خاصة الدياسية مشيا، الحياة

 حيث تع ضساف ما يمي:، كذلظ بالشز عمى عجة حخيات، تػلجت عشو التعجدية الشقابية
 (31ششة )السادة مسارسة الحخيات الأساسية كحقػؽ الإنداف كالسػا -
 (32الجفاع الفخدؼ أك الجساعي لمحقػؽ الأساسية كالحخيات الفخدية كالجساعية )السادة  -
 حخية التعبيخ كتذكيل الجسعيات . -
 التعجدية الشقابية . -
 (54مسارسة الإضخاب في إشار القانػف )السادة  -

بحيث ألغت جل ، 1990كقج تجدجت ىحه السبادغ العامة بعجة قػانيغ تع إصجارىا سشة 
 الشرػص الستعمقة بالشطاـ الاشتخاكي كتتسثل ىحه القػانيغ في :

خاعات الجساعية في العسل كتدػيتيا كمسارسة شالستعمق بالػقاية مغ ال 02- 90قانػف  -
 حق الإضخاب .

 الستعمق بسفتذية العسل . 03-90قانػف  -
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لعسل كالسعجؿ كالستسع بسقتزى خاعات الفخدية في اشالستعمق بتدػية ال 04-90قانػف  -
 91- 28القانػف 

معجؿ كمتسع بقػانيغ صادرة في ، الستعمق بعلبقات العسل الفخدية 11-90قانػف  -
 97،96،91سشػات . 

 الستعمق بكيؽيات مسارسة الحق الشقابي . 14-90قانػف  -
غ كيسك، تختمف جحريا عغ فتخة الأحادية، نتج عغ ىحه القػانيغ عجك أكضاع ججيجة

 إجساليا ؼيسا يمي :
 الحق الشقابي مزسػف لكل السػاششيغ . -
الجفاع عغ السرالح السادية كالسعشػية  بيجؼتشطيع الشقابات حق مزسػف كذلظ  -

 لأعزائيا .
 إلغاء احتكار الإتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ . -
 تدييلبت قانػنية لتذكيل الشقابات . -
 1الدياسية أك بالجكلة الحاكسة . عجـ ارتباط الشقابات بالأحداب -

غيخ أف مشح حق التعجدية الشقابية كتذكيل نقابات مختمفة لع يسشع مغ احتلبؿ الإتحاد 
كذلظ باتخاذه عجة مػاقف متعمقة بالعساؿ كحتى الحياة ، العاـ لمعساؿ الجدائخييغ مكانة مخمػقة

خ تػجياتو، حيث أصبح يخكد الإقترادية كالدياسية، كىحا ما أدػ بو إلى تغيي، الاجتساعية
كبالتالي دخل نذاشو في إشار العسل الدياسي عػض العسل ، عمى السصالب الدياسية

إلا أف ىحا التػجو الججيج لع يسشع مغ السصالبة ببعس الحقػؽ التي تتعمق ، السصمبي
 ل،نداعات العس بالسجالات أك السصالب السيشية الإجتساعية لمعساؿ مثل : الأجػر، الحػافد،

لكغ السػضػع الحؼ سيصخ كشغى عمى الشذاط الشقابي ىػ مػضػع ، الجانب الرحي لمعساؿ
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إضافة إلى تدػية ، كبالتالي انحدخ نذاشو إلى كيؽية ضساف مشرب العسل، تدخيح العساؿ
 1السشازعات العسالية الستعمقة بجفع الأجػر الستأخخة. 

الدمصة  ز عجة نقابات مدتقمة عغفي إشار التعجدية، ببخك ك  ك لقج سسحت ىحه القػانيغ
التي كاف لداما عمييا التعامل مع ، عكذ سابقتيا نقابة الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ

التبعية، ليفتح السجاؿ أماـ نقابة  إشار التعاير الجيسقخاشي بعيجا عغ الػضع الججيج في
 2مصمبيو، ميشية، قصاعية، إضافة إلى الشقابة الستحدبة. تشافدية

 عجد الشقابات في الجدائخت: 
ضيخت عجة تغيخات جػىخية مدت جسيع جػانب  1989ؼيفخؼ  23بعج صجكر دستػر 

الدياسية، تسثمت في الانتقاؿ مغ الشطاـ الأحادؼ إلى الشطاـ التعجدية، الحؼ  الحياة خاصة
تسثمت أكضاع ، 1990سشة  قج تع إصجار عجد مغ القػانيغك  تػلجت عشو التعجدية الشقابية

إلغاء احتكار الاتحاد العاـ لمعساؿ ك  الشقابي لكل السػاششيغ جيجة في الاعتخاؼ ككفالة الحقج
أيزا  الجدائخييغ علبكة عمى عجـ ارتباط الشقابات بالدمصة الحاكسة، كلقج سسحت ىحه القػانيغ

 الدمصة عكذ سابقتيا نقابة الاتحاد العاـ كفي إشار التعجدية، ببخكز عجة نقابات مدتقمة عغ
إشار التعاير  لمعساؿ الجدائخييغ، التي كاف لداما عمييا التعامل مع الػضع الججيج في

مصمبيو، ميشية، قصاعية،  التبعية، ليفتح السجاؿ أماـ نقابة تشافدية الجيسقخاشي بعيجا عغ
  إضافة إلى الشقابة الستحدبة.

ؿ الجدائخييغ حطي الاتحاد العاـ لمعسا :UGTA الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ 
بعج التحػؿ ك  ،1989بسعاممة خاصة مغ شخؼ الدمصة الحاكسة قبل صجكر دستػر 

حيث أعمغ عشيا  غيخ الاتحاد العاـ مغ سياساتو، تغيخ التػجو الدياسي لمجكلةك  الجيسقخاشي
 ، الفتخة التي سادتيا إضخابات1990جػاف  29إلى  26في مؤتسخه الثامغ الحؼ انعقج مغ 
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الزخكرؼ انتخاب ؾيادة  خاء أكؿ انتخابات تعجدية في الجدائخ، كسا كاف مغتدامشت مع إجك 
ججيجة ضسغ إستخاتيجية نقابية ججيجة، كالتكيف مع السخحمة الججيجة كانرب اىتساـ في ىحا 

ياكل الاتحاد العاـ كإعادة تشطيع  السؤتسخ عمى  شخ السسارسة الشقابيةأالتشطيع العاـ لمسخكدية كـ
 1ؿ القخارات التالية :كاف ذلظ مغ خلبك 

 الجكلة. لعاـ لمعساؿ الجدائخييغ عغ الحدباستقلبلية الاتحاد ا •
 حدب سياسي. عجـ الارتباط مع أؼك  ابتعاد •
 2استقلبلية الاتحاد العاـ عغ الجكلة كسياستيا. •

، كتسكيغ 8991بعج صجكر دستػر : (SIT الشقابات الستحدبة )الشقابة الإسلامية لمعسل
ات الشقابية، قامت الجبية الإسلبمية للئنقاذ بتكػيغ تشطيع نقابي تحت مغ إنذاء الجسعي

عجد كبيخ مغ الػلايات، كفي  فتػاججت عمى مدتػػ ، "SIT الشقابة الإسلبمية لمعسل" مدسى
كل القصاعات: التخبية، الرحة الرشاعة ... إلخ. كاستصاعت الاستحػاذ عمى قاعجة عسالية 

الذخيعة الإسلبمية كسا يعبخ  عمى أساس لمعساؿ بة الإسلبميةبشيت إيجيػلػجية الشقاك  كاسعة.
الجدائخ فتحت الحياة الشقابية التعجدية،  كعمى الخغع مغ أف، حدب الجبية الإسلبمية للئنقاذ

شخؼ كزارة العسل،  فإف الشقابة الإسلبمية لمعسل لع تحرل عمى الترخيح أك الاعتساد مغ
كزارة  ذاشيا الشقابي بعج شيخ مغ إيجاعيا الصمب لجػبالؿياـ بش كمع ذلظ سسح ليا القانػف 

 3العسل.
ضيخت عجة نقابات  ،1989: بعج صجكر دستػر الشقابات القصاعية السيشية السدتقمة

ناضمت ك  كمدتقمة عغ الشطاـ الدياسي كعغ الاتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ، قصاعية ميشية
العساؿ كتحديغ حياتيع الاجتساعية  عغ عتأسيديا مغ أجل الجفا ىحه الشقابات كمغ بجاية
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إلى الجخػؿ في  بيا الاعترامات،  مسا أدػة مثل الإضخابات ك كىحا باستخجاـ كسائل عج
صخاع، الأكؿ مع الشطاـ الدياسي في إشار مصالبيا كالثاني مع الاتحاد العاـ لمعساؿ 

يبقى مغ  مخكر الػقت لعالجدائخييغ في إشار السشافدة لعخض مصالبيا العسالية الحؿيؿية كمع 
بيشت التجخبة التي  إلى يػمشا ىحا إلا القميل مشيا، كسا 1989نقابة مؤسدة مشح سشة  53بيغ 

الشقابات أف الاستقلبلية الشقابية اليػـ تعشي خصا نقابيا ديسقخاشيا  ىحا الشػع مغ مخت بيا
 1مصمبيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .110، ص دابقالسخجع العبج الشاصخ جابي،  1



 الشذاط الشقابي  الفرل الثالث:
 

71 
 

 خلاصة:
كجػد الشقابات السدتقمة في السيجاف إلا  مغ خغعخ كبالإف كاقع الشذاط الشقابي في الجدائ

مغ قبل الدمصات العسػمية التي تخفس القبػؿ  بياأنيا لا زالت بعيجة عغ الاعتخاؼ الفعمي 
بيا كصخؼ رسسي في السفاكضات السخكدية، كرغع تسثيميتيا القصاعية كالفئػية الأكيجة، إلا 

الخسسية التي يسكغ أف تداعجىا عمى تجاكز أنيا لا تدتفيج مغ التدييلبت كالسداعجات 
مخحمة إثبات الحات التي لازالت تعيذيا لتتحػؿ إلى شخيظ فعمي صاحب اقتخاحات كشخؼ 

  اجتساعي فعاؿ كمسثل.
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 أنػاع، عػامل وخرائز الخضا الػضيفي 

 تحقيق الخضا الػضيفي وشخؽ قياسو آليات 

 خضا الػضيفيأىسية وأثار ال  
 الستغيخات السختبصة بالخضا الػضيفي 
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 تسييج:
حطي مػضػع الخضا الػضيفي بأىسية بالغة، مغ قبل الباحثيغ كالسختريغ في الإدارة، 
كالدمػؾ التشطيسي، كعمع الشفذ الرشاعي كالتشطيسي خلبؿ الدشػات العذخيغ الساضية، لسا 

اضيع الحيػية كالسيسة التي تتشاكؿ البعج لو مغ أثخ ميع عمى السشطسة بإعتباره مغ السػ 
الإنداني لجػ العشرخ البذخؼ الحؼ يعتبخ مغ أىع مػارد السشطسة إلى جانب السػارد 

  .الاقترادية الأخخػ 
كلفيع السػضػع أكثخ سػؼ نتصخؽ في ىحا الفرل إلى مختمف السفاـيع الستعمقة بالخضا 

مل التي مغ شأنيا أف تؤثخ عمى رضا الػضيفي، كإبخاز أىسيتو كالتعخؼ عمى أىع العػا
 العامميغ، كعخض مختمف الشطخيات كالاتجاىات التي إىتست بتفديخ الخضا الػضيفي.

 أنػاع الخضا الػضيفي:  أولا : 
 يسكغ تقديع الخضا الػضيفي إلى عجة أنػاع كفقا للبعتبارات التالية : 

 الخضا الػضيفي باعتبار شسػليتو :   -1
كيتعمق بالجػانب الجاخمية " الحاتية " مثل الاعتخاؼ، الجاخمي: الخضا الػضيفي  -

 التقجيخ،القبػؿ، الذعػر بالتسكغ كالتعبيخ عغ الحات.
كيتعمق بالجػانب الخارجية البيئية لمسػضف في محيط  الخضا الػضيفي الخارجي: -

 العسل مثل: السجيخ، زملبء العسل، شبيعة نسط العسل.
مجسل الذعػر بالخضا الػضيفي تجاه الأبعاد الجاخمية  كىػ الخضا الكمي العاـ: -

 1 كالخارجية معا.
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 أنػاع الخضا الػضيفي باعتبار زمشو:-2
كيذعخ السػضف بيحا الشػع مغ خلبؿ عسمية الأداء الػضيفي  الخضا الػضيفي الستػقع: -

 إذا كاف متػقعا أف ما يبحلو مغ جيج يتشاسب مع ىجؼ السؤسدة.
يذعخ السػرد البذخؼ بيحا الشػع مغ الخضا بعج مخحمة الخضا  :الخضا الػضيفي الفعمي -

 1الػضيفي الستػقع عشجما يحقق اليجؼ ؼيذعخ حيشيا بالخضا.
 الخضا الػضيفي:  عػاملثانيا : 

يخػ معطع الباحثيغ أف تعجد مفيػـ الخضا يؤدؼ حتسا إلى تعجد العػامل السؤثخة ؼيو، 
ػد في اتجاىات كميػؿ الأفخاد بحيث ىشاؾ مغ التي تخجع في الأساس إلى التبايغ السػج

يخجعيا إلى عػامل تتعمق بالفخد نفدو، ؼيسا يخجعيا آخخكف إلى البيئة الخارجية كالدياسية 
 كالاقترادية كالاجتساعية السحيصة بيا.

كمغ أىع العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي لجػ السػضف في عسمو بحدب أىسيتيا 
 دارية كالبيئية السحيصة ما يمي:التشطيسات الإ كاختلبؼ

إذا اعتسج عمى الخبط بيغ الخضا كإشباع الحاجات خاصة الفيديػلػجية فإف ىحا  الأجخ:
العامل ضخكرؼ ججا لتحقيق الخضا، كميسا يكغ السشصمق فإنو لا يسكغ إىساؿ العائج السالي 

و العامل، ككأنو كعشرخ مغ عشاصخ تحقيق الخضا لكػنو الشتيجة السشصؿية لمجيج الحؼ يبحل
الػسيمة الػحيجة لاقتشاء متصمبات الحياة السادية،  أك الساؿ الاعتخاؼ بسا قجمو، كلكػف الشقػد

كسيمة لتحديغ ضخكؼ الجػانب الأخخػ مغ الحياة خارج السشطسة كىحا يعدز العلبقة  انيػ كك
بسجػ  كيتػقف رضا السػضف عمى الخاتب الحؼ يتقاضاه بيغ مختمف جػانب حياة العامل،
مجػ عجالتو كمغ الجراسات السيجانية التي أيجت ىحا ك  كفايتو لإشباع حاجاتو الأساسية

العامل، دراسات الصػمدغ"، أكميمخ" تػسػيخ" "ككاتدؿ"، حيث أثبتت أف ىشاؾ علبقة كشيجة 
 بيغ مدتػػ الجخل كالخضا الػضيفي.
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دارؼ، تسشحو إف فخص حرػؿ السػضف عمى مشاصب أعمى في الدمع الإ :فخص التخقية
السادية كالسعشػية، لسا تػفخه لو مغ زيادة في الأجخ كالسخكد  فخص لإشباع حاجاتو

الاجتساعي لأنو يتصمع دكما إلى الػصػؿ إلى مخاکد عميا بجافع الشسػ كالتقجـ، كبالتالي فإف 
 رضاه عغ ىحا الجانب متػقف عمى مجػ إتاحة فخص التخؾية لو.

يشي سػاء أثشاء أداء الفخد لعسمو أك بعج تخكو لو بدبب كيقرج بو الزساف الس الأمغ:
الحجد أك الػفاة أك إنياء الخجمة، فيحه العػامل إذا تػفخت لو تخفف عشو القمق كالزغط، 
بحيث يػجو كامل جيػده نحػ العسل فقط، فكمسا كاف شعػره كبيخ بالأمغ كالاستقخار كمسا 

 1يخ مؤشخات عجـ الخضا.كاف رضاه عغ عسمو عاليا، كإذا حجث العكذ فتط
يذعخ الفخد بالخضا إذا كانت ىحه ك  مثل الحػافد كالسكافآت، كالتخؾيات، :نطاـ العػائج

  .عادؿ عمى جسيع أفخاد التشطيع العػائج يتع تػزيعيا بذكل
إف إدراؾ الفخد لسجػ جػدة الاشخاؼ الػاقع عميو تؤثخ في درجة رضاه عغ : الإشخاؼ

كجية نطخه حػؿ عجالة السذخؼ كإىتسامو ك  عمى إدراؾ الفخد جالػضيفة، كالأمخ ىشا يعتس
 بذؤكف السخؤكسيغ كحسايتو ليع.

ىي تذيخ إلى كجػد أنطسة عسل كلػائح، كإجخاءات كقػاعج تشطيع  :سياسة السشطسة
 كتدمدميا بذكل يديل العسل كلا يعيقو. العسل كتػضح الترخفات

ع كيدسح بالتشػع، كالسخكنة، كالتكامل حيشسا يكػف العسل مرسع بذكل سمي ترسيع العسل:
كالأىسية، كالاستقلبؿ، كتػافخ معمػمات كاممة يكػف ىشاؾ ضساف تحقيق ندبي لمخضا عغ 

 2العسل.
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يداىع الأفخاد الآخخيغ داخل التشطيع كدملبء العسل، رؤساء، مخؤكسيغ،  الأفخاد الآخخيغ:
الأفخاد، متعاكنيغ  ىؤلاءف في تحقيق الخضا الػضيفي لمفخد في السشطسة، حيث كمسا كا

 كيترفػف بالجػدة كمسا ساعج ذلظ عمى زيادة الخضا الػضيفي لمسػضف.
إف مثل ىحا الشػع مغ العسل أك الػضائف يختبخ قجرات  :عسل يشصػي عمى تحجي ذىشي

 الخضا الػضيفي لبعس العامميغ. كميارات العامميغ، كمغ ثع يداىع في زيادة
في العسل الحؼ يقزي ؼيو معطع أكقاتو  بالاحتخاـر السػضف إف شعػ  التقجيخ:و  الاحتخاـ

ميع ججا، لأنو يذعخه بؿيسة العسل الحؼ يقػـ بو كالجيػد السبحكلة في تحؿيقو بحيث نججه 
دائسا فخحا مبتيجا كراض عغ عسمو كالتقجيخ يكػف مختبصا بالخؤساء كالسذخفيغ كالدملبء في 

 1ة.بيئة العسل في شكل مكافآت مادية كمعشػي
 خرائز الخضا الػضيفي:ثالثا: 

 يسكغ تحجيج أىع الخرائز الخاصة بالخضا الػضيفي في التالي:
يعج الخضا الػضيفي مدألة ذاتية تقجيخية مختبصة بالسذاعخ التي قج تتخجع في شكل  -

سمػؾ مػضػعي يعكذ حالة السػرد البذخؼ العامل، في مثل ىحه الحالة نقػؿ أف الخضا 
 السقابل نججه ضسشيا يكسغ داخل السػرد البذخؼ.الػضيفي صخيح كب

إف مدألة الخضا الػضيفي تبقى ندبية إلى حج كبيخ كنخجع الدبب في ذلظ إلى عػامل  -
عجة مشيا الطخكؼ التي يعسل فييا السػرد البذخؼ، كمختمف الستغيخات التي تؤثخ فييا، 

لستػاجج فييا، لحا يمدـ عمى كدرجة شسػحو كمجػ تكيفو مع العسل إضافة إلى تأثيخ البيئة ا
السذخفيغ الاىتساـ بيحه الشقصة كإعصائيا قجرا كبيخا مغ الاىتساـ مغ خلبؿ تػفيخ كسط 
تشطيسي مدايخ لمتكشػلػجيات كمػاكب لمتصػرات الحاصمة في مختمف السجالات، إضافة إلى 

 خخػ.الاىتساـ بحاجات الفخد داخل التشطيع نطخا لتعجدىا كقابميتيا لمتصػر ىي الأ
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إف رضا السػرد البذخؼ عمى العائج الحؼ يتحرل عميو مغ عسمو اليػمي قج لا يبقى  -
في نفدو السدتػػ مدتؿبلب، فالخضا الػضيفي ذك شبيعة ديشاميكية، فيػ بحاجة إلى تشسية 

 1كمخاجعة العػامل السؤثخة ؼيو كتججيج الأشخ التي تحكسيا كالأجخ كعلبقتو بسدتػػ السعيذة.
ث عغ سبل رفع مدتػػ رضا العامميغ لا يتػقف عشج تحؿيقو فقط، بل يتعجػ إف البح -

الأمخ إلى البحث عغ الزسانات كالعػامل الجافعة لمعسل التي مغ شأنيا إبقاء السعشػيات 
مختفعة، إذ مغ السحتسل أف يشخفس الإحداس بالخضا بعج فتخة محجدة في السؤسدة إف لع 

ية في ججكؿ أعساؿ الؿيادة الإدارية تداىع في تحقيق يكغ ىشاؾ بخنامج عسل كاضح كخصة ح
فع مدتػػ رضا العامميغ، فحتسية مبجأ الستابعة الجائسة ر أفزل الدبل كأحدغ الشتائج كمشو 

كالتػجيو السدتسخ مصمػبة بذجة لمحفاظ عمى مدتػػ معيغ مغ الخضا الػضيفي لأؼ عامل 
 داخل السؤسدة. 

كالقبػؿ: يتسيد الخضا الػضيفي بأنو حالة مغ القشاعة الخضا الػضيفي حالة مغ القشاعة  -
كالقبػؿ الشاشئة عغ تفاعل الفخد مع العسل نفدو كمع بيئة العسل، كإشباع الحاجات كالخغبات 
كالصسػحات أيغ يؤدؼ ىحا الذعػر بالثقة في العسل كالانتساء لو، كمشو زيادة الفاعمية في 

 الأداء كالإنتاج لتحقيق أىجاؼ العسل. 
رضا السػرد البذخؼ عغ عشرخ معيغ لا يعشي بالزخكرة رضاه عغ باقي العشاصخ  -

 الأخخػ كلا يسثل دليلب عمى رضاه الكمي، كذلظ راجع إلى اختلبؼ حاجات الأفخاد كتػقعاتيع. 
الشطخ إلى الخضا الػضيفي عمى أنو مػضػع فخدؼ، فغالبا ما يشطخ لمخضا الػضيفي  -

ف ما يسكغ أف يخضى عشو أحج العساؿ قج لا يخضي عاملب عمى أنو مػضػع فخدؼ، لحا فإ
 آخخ، كىحا بدبب اختلبؼ كتعجد الحاجات كالجكافع مغ فخد لآخخ كمغ كقت لآخخ.

 الخضا عغ العسل مختبط بدياؽ تشطيع العسل كالشطاـ الاجتساعي. -
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ذاعخ بشاءً عمى السعصيات السقجمة نخمز إلى أف الخضا الػضيفي مختبط ارتباشا كثيقا بس
الفخد الستعجدة كالسختمفة سعيا مشو لإشباع حاجاتو السصمػبة، كيطيخ الخضا في الػاقع العسمي 
مغ خلبؿ سمػكات العامل التي تكذف عغ تفاعمو مع محيصو الستػاجج بو كالستسيد بالتغييخ 
السدتسخ، الأمخ الحؼ يجعل مغ الخضا الػضيفي ذك شبيعة ديشاميكية كاستقخار ندبي حيث 

عي الأمخ متابعتو باستسخار كإحجاث ما تصمبو الطخكؼ مغ تغييخ عمى مدتػػ الأسذ يدتج
بتحقيق الخضا الػضيفي  -إلى أبعج الحجكد –كالسعاييخ السعتسجة في تحفيد الفخد كالكفيمة 

  1 لجيو.
 آليات تحقيق الخضا الػضيفي:رابعا : 

خامج التي تيجؼ إلى سيتع عخض لسجسػعة مغ البخامج التي تيجؼ إلى مجسػعة مغ الب
السحافطة عمى السدتػػ السصمػب مغ الخضا الػضيفي، حيث لػحع أف ىشاؾ مجسػعة مغ 
البخامج تدتيجؼ التأثيخ في الدمػؾ الإنداني لمعامميغ بالسؤسدات بسا يحافع عمى السدتػػ 

 السصمػب مغ درجة رضاىع كيجفعيع باتجاه تحقيق أىجاؼ السؤسدات كمغ أىع تمظ البخامج:
مثل بخامج التجريب، تشسية السيارات الإبجاعية، بخامج  بخامج صيانة القػى العاممة: -

فد، كىي عبارة عغ مجسػعة مغ الإجخاءات التي اإعادة الشطخ في الدياسات الأجػر، الحػ 
تدتيجؼ تصػيخ ميارات كخبخات الصاقات البذخية كتجعيسيع، كفتح السجاؿ أماميع إضافة 

 كالابتكار. إلى قابميتيع للئبجاع
كىي جساعات يتع تذكيميا مغ السػارد البذخية  بخامج فخؽ العسل السجارة ذاتيا: -

كىي  السدؤكليغ عغ إنتاج سمعة أك تقجيع خجمة كالسػجػديغ في قاعجة اليخـ التشطيسي،
جساعات تدعى إلى تحجيج السذاكل التي تعاني مشيا عجة أعساؿ كتزع الحمػؿ السشاسبة ليا 

يا عمى الجػانب الفشية كليذ عمى الجػانب الإدارية كمثل ىحه الجساعات تداىع كيختكد عسم
 في زيادة الإنتاجية كتحدغ الشػعية كالتقميل مغ التكاليف.
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يقرج بحمقات الجػدة فخؽ العسل تتذكل بذكل تصػعي مغ  بخامج حمقات الجػدة: -
ييا ميسا كانت كضيفتو أك جسيع السدتػيات التشطيسية ؼيسكغ لأؼ مػرد بذخؼ مغ السؤسدة إل

مشربو الإدارؼ كتدعى ىحه الحمقات إلى دراسة العسميات كتحديشيا كدراسة مذاكل العسل 
 كاقتخاح الحمػؿ ليا كمغ بيغ أىجافيا الأخخػ نجج :

 تحديغ الخكح السعشػية لمصاقات البذخية .-
 1تذجيع القجرات الإبجاعية لجييع -
ذخت في  السؤسدات الحجيثة مجسػعة مغ الطػاىخ لقج انت بخامج الجػدة الذاممة : -

التي تعخقل سيخ العسل الإدارؼ مثل غياب الحمػؿ الفعالة  لمسذكلبت القائسة،تدخب السػارد 
البذخية، الأكفاء،شػؿ الفتخة الدمشية لتشفيح العسميات كغيخىا مغ الطػاىخ التي تدبب انخفاض 

لخضا، ما يشعكذ سمبا عمى الإنتاجية كىحا ما الخكح السعشػية لمعساؿ كمغ ثع انخفاض درجة ا
أدػ إلى ضخكرة تصبيق الجػدة الذاممة لمتقميل مغ ىحه السذاكل كالتي تعشي الؿياـ بالعسل 
بالذكل الرحيح مغ أكؿ خصػة مع ضخكرة الاعتساد عمى تقييع العسل في معخفة مجػ 

 تحدغ الخضا الػضيفي.       
كتعشي اللبمخكدية كإعصاء الحق  ػة التشطيسية:تحقيق اللامخكدية في سيصخة الق -

الستقجميغ لاتخاذ القخارات، فعشجما تػزع سمصة اتخاذ القخارات كيدسح للؤفخاد بالسذاركة بحخية 
في اتخاذ القخارات، فإف ىحا يديج مغ شعػرىع بالخضا كيخجع ىحا لذعػرىع أك لاعتقادىع بأنيع 

 يدتصيعػف التأثيخ عمى السشطسة 
كالتي ليا أثخ بارز في تػجيو الدمػؾ كتحجيج الاتجاىات لمسػارد  : التحفيدبخامج  -

الحػافد ليا تأثيخ كبيخ كمباشخ عمى زيادة الإنتاجية كالارتفاع بسدتػػ  معمىالبذخية كحلظ ف
رضا العامميغ كخفس الإحباط، فالتحفيد ىػ تمظ الجيػد التي تبحليا الإدارة لحث السػارد 

إنتاجيتيا كأدائيع كذلظ مغ خلبؿ إشباع حاجياتيع الحالية، كخمق حاجات البذخية عمى زيادة 
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ججيجة لجييع كلدعي نحػ إشباع تمظ الحاجات شخط أف يتسيد ذلظ بالاستسخارية كالتججيج، 
فالحػافد ميسا كانت شبيعتيا سػاء مادية كالعلبكات  كالسذاركة في الأرباح أك معشػية 

حؼ ىػ كائغ لو أحاسيذ كتصمعات اجتساعية تدعى غمى أساسيا احتخاـ السػرد البذخؼ ال
تحؿيقيا مغ خلبؿ عسمو في السشطسة فالبخامج التحفيدية تجعل السػرد البذخؼ أكثخ رضا عغ 
عسمو،كمغ ثع يحقق مدتػيات عالية مغ الأداء كالانجاز بالسؤسدة كتصبيق الأىجاؼ 

          1السيجانية السذتخكة.
لأف السػرد البذخؼ يكغ أقل عغ عسمو إذا خ الزجخ والسمل : تجشب التكخار الحي يثي -

كاف مسلب كيثيخ الزجخ كالسمل كبالصبع يسكغ استخجاـ مجاخل التػزيع الأفقي كالخأسي 
2 لمتغمب عمى تمظ السذكلبت.

 

 شخؽ قياس الخضا الػضيفي: خامدا : 
عمى التعخؼ بسا أف الخضا الػضيفي يسثل مذاعخ كأحاسيذ غيخ ممسػسة، فإف القجرة 

عمييا كالػصػؿ إلييا يعتبخ عسمية غيخ سيمة، كلقج استفادت مقاييذ الخضا الػضيفي مغ 
التقجـ الحؼ حجث في مجاؿ عمع الشفذ مغ حيث أساليبو لجراسة الذخرية كالاتجاىات 
كغيخىا مغ الجػانب الشفدية، كىشاؾ عجة شخؽ كأساليب لؿياس مدتػػ الخضا الػضيفي مغ 

  مي:ي بيشيا ما
ىحا الشػع مغ السقاييذ يؿيذ الخضا مغ خلبؿ الآثار  :السقاييذ السػضػعية -

الدمػكية لو مثل: الػياب كتخؾ الخجمة، كىحا الشػع مغ السقاييذ يغمب عميو الصابع 
السػضػعي حيث يدتخجـ كحجات ؾياس مػضػعية لخصج الدمػؾ ؼيو، كيتسيد ىحا الشػع بأنو 

بخضا الأفخاد كلكشيا لا تػفخ بيانات تفريمية لمتعخؼ عمى  يفيج في التشبيو لمسذكلبت الخاصة
  .أسباب ىحه السذكلبت أك تذيخ إلى أساليب العلبج السسكشة
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كيؿيذ ىحا الشػع الخضا مباشخة، كلكغ بأساليب تقجيخية ذاتية  :السقاييذ الحاتية -
يػفخه العسل  كذلظ بدؤاؿ الأفخاد عغ مذاعخىع تجاه الجػانب السختمفة لمعسل، أك عغ مجػ ما

مغ إشباع لحاجاتيع، كىحا الشػع مغ السقاييذ يعتبخ أكثخ فائجة في تذخيز أسباب الخضا 
 أك عجـ الخضا كمغ بيشيا ما يمي:

 مؿياس الػجو، كىػ مغ أقجـ السقاييذ. 
 شخيقة السلبحطة السباشخة لدمػؾ السػضفيغ. 

ي تجفع بالسػضف إلى الاستسخار قة تحميل الطػاىخ كتتسيد بإمكانية التشبؤ بالعػامل التيشخ 
 عسمو أك تخکو.  في

شخيقة قػائع الاستقراء، كتعتسج ىحه الصخيقة عمى إجابات السفحػصيغ كعمى 
أعجت بجقة لؿياس الخضا الػضيفي كمغ أشيخ قػائع الاستقراء حػؿ الخضا  استقراءات

 1الػضيفي مؿياس تكداس" كمؿياس "ميشيدػنا" كقائسة كصف الػضيفة.
 أىسية الخضا الػضيفي:  سادسا:

يعتبخ الفخد الأساس الحؼ تقػـ عميو السشطسات كالسؤسدات لكػنو القػة السحخكة كالقاشخة 
الحؿيؿية في أؼ تشطيع كمرجر كل الصاقات، فيػ الحؼ يحجد كيخسع الأىجاؼ كالدياسات 

تيا بسا كيزع الخصط كالبخامج كيتحسل تجبيخ الإمكانيات اللبزمة كتػجيو كتخشيج استخجاما
 يعػد عمى التشطيع بالفائجة السدتيجفة.

لحا فالاىتساـ بالأفخاد يتػجب تػفيخ جسيع العػامل كالأسباب التي تداعجىع عمى تحقيق 
كإشباع رغباتيع في العسل فإذا كاف مغ الديل عمى السشطسة تػفيخ السػارد السادية، فإنو 
يرعب عمييا الحرػؿ كالحفاظ عمى السػارد البذخية الخاغبة في العسل كالإنتاج فإلى جانب 
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نحكخ بعس الأسباب الأخخػ التي تجعل الخضا الػضيفي ذك أىسية كبيخة مشيا ىحه العػامل 
 ما يمي:

تشسية السػارد البذخية كتعديد كلائيا لمسشطسة كشعػرىا بالسدؤكلية عغ شخيق زيادة  -
 الإندانية الدعيجة في مختمف الأعساؿ.  السذاعخ

راء العامميغ دراسة الخضا الػضيفي، يسكغ الإدارة مغ معخفة نفديا مغ خلبؿ أ -
عمى مذاعخىع كاتجاىاتيع نحػىا كالتعخؼ عمى مدتػػ الزغػط السيشية التي  كالتعخؼ

 في أعساليع ؼيسا يداعجىا عمى كضع حمػؿ مشاسبة لسثل ىحه السذاكل.  يرادفػنيا
تداىع دراسة الخضا الػضيفي في تحقيق التػافق الشفدي كالاجتساعي لمفخد الحؼ   -

 و. الشجاح في عسم يؤدؼ إلى
فيع دكافع العامميغ في أعساليع كرضاىع الػضيفي يداعج الإدارة عمى ترسيع بيئة  -

عمى الاستغلبؿ الأمثل لمصاقة العسالية كالتغمب عمى مذاعخ الدخط كالاستياء  عسل تداعج
 1لجييع. 

يداىع الخضا في الحفاظ عمى ججية كمثابخة العامل، كسلبمة صحتو العزػية  -
 كالعقمية.

 ر الخضا الػضيفيآثاسابعا : 
بذكل عاـ، كيسكغ تمخيز أىسيا  السشطسات لمخضا الػضيفي آثار إيجابية بالغة عمى

 في: أثخه عمى الأداء، الػلاء كالرحة العزػية كالعقمية للؤفخاد.
ؾياـ الفخد بالأنذصة كالسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمو  :" يقرج بالأداءالأداء :  -

العلبقة الفعمية بيغ الخضا الػضيفي كالأداء مػضػعا لكثيخ مغ  ؛ فمقج كانت"كسا كنػعا
عمى اعتبار أف ىحيغ الستغيخيغ مغ أىع  الأعساؿ كالبحػث كمػضػعا لمججؿ بيغ السشطخيغ

 كيسكغ تمخيز أىع الاتجاىات في ىحا الباب كالتالي: الستغيخات التشطيسية فعالية،
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الخضا يؤدؼ إلى تحقيق الأداء أف  أصحاب ىحا الاتجاه كيخػ الإتجاه الأوؿ :  -
السختفع كفدخ ذلظ بأف العامل إذا ارتفع رضاه عغ عسمو زاد حساسو لمعسل، مسا يشتج عشو 

كالعكذ  1 إؾباؿ كامتشاف كبيخاف اتجاه عسمو، كىحا يؤدؼ بالزخكرة إلى ارتفاع عسمو كإنتاجيتو
خار مسا يشعكذ سمبا الانخفاض في الخضا يذعخ العامل بالقمق كعجـ الاستق صحيح، أؼ أف

عمى مدتػػ أدائو، كتفدخ ىحه الحالة بأف الأداء ىػ نتيجة شبيعية كمشصؿية لحالة الخضا 
التي يكػف عمييا العامل، كىحا ما أكضحتو تجارب ىاكثػرف كدراسات كل مغ ليكخت، 

 . 2مارش، سيسػف كتخيشجرس كغيخىع
فقج قاـ الباحثاف بخايفيمج  ؛كيخػ أف لا علبقة بيغ الخضا كالأداءتجاه الثاني: الإ  -

باستعخاض نتائج البحث الحؼ أجخؼ حػؿ العلبقة بيشيسا )الخضا  (1955) كخككيت ك  
حيث كاف معامل الارتباط في كل مخة  جـ كجػد ما يؤكج ىحه العلبقة،عكالأداء( كالتي تؤيج 

 مشخفزا كفي كثيخ مغ الحالات غيخ ذؼ دلالة إحرائية.
عمى الخضا، إذ عشج تحقيق العامل  أف الأداء يؤثخ يتبشاه مغ كيخػ  :تجاه الثالثالإ  -

لأداء عاؿ في ضل نطاـ حػافد محجد كعادؿ، يحرل العامل عمى حػافد كعػائج نتيجة أدائو 
السادية مغ جية كتدداد مكانتو بيغ زملبئو في السشطسة، كىحا السختفع فتدداد بحلظ إشباعاتو 

عتداز بالشفذ مغ جية أخخػ كيشعكذ ذلظ إيجابا ما يجفع العامل إلى الذعػر بالفخخ كالا
 3.عمى درجة الخضا الػضيفي لجيو

كالقائل بػجػد علبقة بيغ الأداء كالخضا، غيخ أنيا علبقة غيخ مباشخة  تجاه الخابع:الإ  -
عغ شخيق محجدات الخضا كمحجدات الأداء، فالأداء يحجده الجيج السبحكؿ في العسل، أما 

ة العػائج كمجػ تػقع الفخد لحرػلو عمييا، كمغ ىشا يعتبخ الخضا الجيج ؼيحجده كل مغ ؾيس
                                                             

ة العخبية، بيخكت، لبشاف، ز، دار الشيدارة القػػ العاممة الأسذ الدمػكية ك أدكات البحث التصبيقيإأحسج صقخ عاشػر :  1
 55-50، ص 1983
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محجدا غيخ مباشخ للؤداء أما الخضا فيتحجد بشاءا عمى ؾيسة ما يحرل عميو الفخد مغ عػائج 
كتقجيخه لسجػ عجالة ىحه العػائج، في حيغ أف العػائج التي يحرل عمييا الفخد تتحجد عمى 

 "نسػذج بػرتخ كلػلخ"مق عمى ىحا التفديخ الأخيخ: أساس ما يحققو فعلب مغ أداء، كيص
 .1كالحؼ يحطى قبػؿ أكسع في العرخ الحالي (1967)

 الستغيخات السختبصة بالخضا الػضيفي:ثامشا : 
يختبط الخضا الػضيفي بالعجيج مغ التغيخات يتأثخ بيا مغ جية كيِؤثخ فييا مغ جية أخخػ 

 كمغ بيغ ىحه الستغيخات نجج:
ىػ السيل إلى عسل ما يطيخ عميو شابعا مغ الدلبمة كالديػلة و :يالسيل الػضيف

كالديخ، كالسقرػد بالسيل الػضيفي ىػ السػقف الإيجابي تجاه السيشة كىػ اىتساـ السػرد 
 البذخؼ بعسل معيغ يؤديو بارتياح مسا يترل بالخضا عغ العسل.

د البذخؼ اتجاه عسمو ىػ مجسػعة مغ السذاعخ التي يحسميا السػر الاتجاىات الػضيفية: 
مسا يجعمو راضيا عشو كالاتجاه الايجابي نحػ العسل يختبط بالخضا عشو كالاتجاه الدمبي نحػ 

 العسل يختبط بالخضا عشو.
الخكح السعشػية ىي نتاج عسل جساعي لتفاعل جساعة مغ الأفخاد الخوح السعشػية: 

فيػـ الخكح السعشػية مغ يعسمػف في نفذ السجاؿ بقرج تحقيق نفذ اليجؼ كىشا يقتخب م
الخكح الجساعية، بحيث تكػف أىجاؼ أفخاد الجساعة الػاحجة يشذصػف جسيعا بقرج تحؿيقيا 

غع انو حالة ر كيتعاكنػف في سبيل ذلظ كتختبط الخكح السعشػية العالية بالخضا الػضيفي، ك 
فخدية خاصة بكل مػرد بذخؼ عمى حجػ كالخكح السعشػية ىي مفيػـ عاـ يرف حاؿ 

لجساعة، إلا أف الخكح السعشػية العالية لمجساعة الإنتاجية في السؤسدة الرشاعية تؤثخ عمى ا
 شعػر كل فخد مغ أفخاد ىحه الجساعة بالخضا الػضيفي.
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الجكافع ىي محخكات الدمػؾ بالشدبة لمسػرد البذخؼ أك ىي الصاقة الجافعة  الجافعية:
يق أىجاؼ السؤسدة كمسا كانت مختبصة لمعسل، فكمسا كانت دافعية العساؿ قػية نحػ تحق

بالخضا عغ العسل عشج ىؤلاء العساؿ فإذا كانت دافعية العساؿ نحػ العسل دافعية إيجابية،فإف 
 1 ذلظ يؤدؼ إلى رضا العامل عغ عسمو .

يكػف العسل شجيج السذقة ككثيخ الأخصار مثل العسل في السشاجع :  ضخوؼ العسل
ية، أك يكػف عمى نطاـ الجكريات حيث يعسل السػرد كالسحاجخ كمرمحة الأمخاض السعج

البذخؼ في الأسبػع الأكؿ مثلب:في الجكرية الرباحية مغ الدابعة صباحا حتى الثالثة عرخا 
كفي الأسبػع الثاني في الجكرية الميمية مغ الحادية عذخ مداء حتى الدابعة صباحا، كىحا ما 

ػاعيج الشػـ كالخاحة أك ما يدسى باختلبؿ يؤدؼ بالعامل إلى الإرىاؽ الشاتج عغ تغييخ م
 الداعة البيػلػجية للئنداف.

إف السذخفيغ السشفخديغ الحيغ يبحثػف عغ اليفػات كالأخصاء لمسػرد البذخؼ   التدامح:
أمخ أساسي في إشاعة جػ نفدي غيخ آمغ في العسل مسا يؤدؼ إلى تحمخه كسخصو كعجـ 

فإف السذخفيغ الحيغ يجتسعػف بيغ الدساحة كالحدـ شعػره بعجـ الخضا عغ العسل، كبالسقابل 
 .    2يداىسػف في إشاعة جػ نفدي آمغ مسا يختبط بالخضا الػضيفي عغ العسل

  

                                                             
، محكخة مقجمة لشيل شيادة  -دراسة ميجانية–الجافعية للئنجاز كعلبقتيا بالخضا السيشي لجػ الأساتحة بػديدة كردية:   1

 .70، ص 2015-2014سل كالتشطيع، الساجدتيخ في عمع الشفذ، تخرز الع
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  :خلاصة
بعج عخضشا ليحا الفرل تع التػصل إلى أف الخضا الػضيفي ىػ شعػر داخمي لجػ 

السؤسدة،كىحا نتيجة  السػارد البذخية يرعب الحكع عميو لأنو يختمف مغ مػضف لآخخ داخل
مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ ؼيو كمغ بيغ ىحه العػامل يػجج عػامل ذاتية ناتجة عغ 
تفاعل نفدي كأخخػ ناتجة عغ محتػػ العسل كدرجة تشػع السياـ، كجساعة العسل كساعات 

ـ حالة عج يالعسل كضخكؼ العسل السادية كميا تجعل السػارد البذخية في حالة استقخار أك ف
 الخضا.

كقج تست مشاقذة ىحا السػضػع لإبخاز مدؤكلية السؤسدة اتجاه مػضفييا في تحقيق 
تحقيق أىجافيا كالػفاء بالتداماتيا تجاه لرضاىع لأف ىحا الأمخ مصمػب في السؤسدة 

الستعامميغ، كعميو فإف مدألة الخضا الػضيفي في ىحه الجراسة حاكلت الخبط بيغ مختمف 
كالسذاركة كقجرة الإدارة عمى تحقيق الأىجاؼ الدمػكية لمسؤسدة كالستسثمة الأبعاد التشطيسية 

في تخؽيس معجلات الػياب كدكراف العسل كتحديغ العلبقات بيغ فخيق العسل ككحا 
 .السحافطة عمى حالة الخضا كالخكح السعشػية لمسػرد البذخؼ 
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 تسييج:
إف مغ أىع عػامل نجاح السؤسدات السعاصخة ىػ اىتساميا بالعشرخ البذخؼ كبسجػ  

سخارىا في ضل السشافدة العالسية الكبيخة كالذجيجة تحقيق رغباتو كآمالو، ؼبقاء السؤسدات كاست
 مخىػف بيحا العشرخ.

كلكغ لا يكفي جمب عامميغ أكفاء فقط، بل يجب الاىتساـ بيع كتحديغ مدتػاىع كذلظ 
عغ شخيق تقييع أدائيع كتحديشو كتصػيخه بالاستعانة ببخامج التجريب كالتكػيغ، كتعتبخ سياسة 

ع الدياسات السدتعسمة مغ قبل السشطسات العالسية لكػنيا تجرس دراسة "الأداء كتقييسو" مغ أى
أداء السػارد البذخية دراسة شاممة ككاممة بالإضافة إلى تقجيسيا معمػمات تفيج حتسا 

 السؤسدات في اتخاذ إجخاءات كحمػؿ لبعس السذاكل.

لسعخفة ىحه السعمػمات الإجخاءات سػؼ نتصخؽ في ىحا الفرل إلى ماـية الأداء 
ػضيفي، كمحاكلة معخفة مختمف العػامل كالسحجدات التي تؤثخ عمى فعاليتو، بالإضافة إلى ال

 .التصخؽ إلى عسمية تقييع الأداء

 عشاصخ الأداء:أولا : 
 :1ىشاؾ ثلبث عشاصخ رئيدية للؤداء الػضيفي كىي  

تحجيج السػاصفات السصمػبة التي يجب أف تتػفخ في الفخد الحؼ يقػـ بأداء  السػضف: -
، كما يستمكو مغ معخفة كقجرات كميارات كؾيع كاتجاىات كدكافع، إضافة إلى حه الأنذصةى

 الخبخات السيشية.

: كما تترف بو مغ متصمبات كتحجيات ككاجبات كمدؤكليات كما تقجمو مغ الػضيفة -
إضافة إلى تحجيج الأنذصة كالسياـ التي تتغيخ بتغيخ فخص لمتصػيخ كالتخؾيات كالحػافد، 
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حؼ يؤدػ ؼيو العسل، أك بتغييخ الأفخاد الحيغ يؤدكف العسل، أك بتغييخ الطخكؼ أك الدمغ ال
 .السػاقف السحيصة بالأداء

: كىػ ما تترف بو البيئة التشطيسية كالتي تتزسغ مشاخ العسل كالإشخاؼ السػقف -
كالأنطسة الإدارية كالييكل التشطيسي كبذكل أكثخ تحجيجا تػجج عجة عشاصخ ىامة تكػف في 

 سػعيا ما يعخؼ بالأداء كىي:مج

: كتذسل السيارات السيشية كالسعخفة الخمؽية العامة عغ السعخفة بستصمبات الػضيفة
كتػفخ معمػمات تتعمق بالػضيفة كترشيف ىحه السعمػمات الػضيفة كالسجالات السختبصة بيا، 

لمػصػؿ إلى كصف تفريمي للؤىجاؼ كالخرائز كالسياـ كالسدؤكليات الخاصة بكل 
ضيفة، ككحلظ الطخكؼ التي تؤدػ فييا ىحه الػضيفة، كأيزا الرفات كالخرائز السصمػب ك 

 .سيذغل ىحه الػضيفة مغ حيث الخبخة كالسيارة، كالخرائز الذخرية ؼالفخد الح يتػفخىا ف

: كتذسل الجقة كالشطاـ كالإتقاف كالبخاعة كالتسكغ الفشي كالقجرة عمى التشطيع نػعية العسل
 كالتحخر مغ الأخصاء.كتشفيح العسل 

: كتذسل حجع العسل السشجد في الطخكؼ العادية كسخعة الإنجاز، كمقجار كسية العسل 
 مداىسة السػارد البذخية في إنجاز ذلظ العسل.

كتتزسغ العػامل الجاخمية ، : كىي تتكػف مغ عػامل داخمية كعػامل خارجيةبيئة التشطيع
يكمو كأىجافو كمػارده كمخكده الاستخاتيجي كالإجخاءات التي تؤثخ في الأداء الفعاؿ كالتشطيع كـ

السدتخجمة، أما العػامل الخارجية التي تذكل بيئة التشطيع كالتي تؤثخ في الأداء الفعاؿ ىي: 
 1العػامل الاقترادية، كالاجتساعية، كالتكشػلػجية، كالحزارية، كالدياسية، كالقانػنية . 

 معاييخ الأداء: ثانيا : 
عاييخ للؤداء إلى مخاؾبة الأداء برفة دائسة لمتعخؼ عمى أؼ تغيخ في ييجؼ كضع م

مدتػػ الأداء، بغخض التجخل في الػقت السشاسب لسعالجة الدمبيات كالشقائز، حيث 

                                                             
 .93، ص دابقالسخجع الحديغ محمد حخاحذة،  1
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تدتخجـ ىحه السعاييخ لمتفخقة بيغ فعالية الأداء ككفاءة الأداء، ففعالية الأداء تذيخ إلى ؾياـ 
السشطسات كتشفيح الأعساؿ كالسياـ السصمػبة مشيع، أما كفاءة  السػارد البذخية بتحقيق أىجاؼ

الأداء فتذيخ إلى استخجاميع السػارد الستاحة بذكل اقترادؼ كدكف إسخاؼ في تشفيح مياـ 
 العسل كتحقيق أىجاؼ السشطسة، كتشحرخ أىع معاييخ الأداء ؼيسا يمي: 

ء مغ حيث درجة الإتقاف : ىي السؤشخ الخاص بكيؽية الحكع عمى جػدة الأداالجػدة -
كجػدة السشتج، لحلظ يجب أف يتشاسب مدتػػ الجػدة مع الإمكانيات الستاحة، فزلب عغ 
الاتفاؽ عمى مدتػػ الجػدة السصمػب في أداء العسل في ضػء الترسيسات الدابقة للئنتاج، 

 الأىجاؼ كالتػقعات.

رد البذخية كلا : ىي حجع العسل السشجد في ضػء قجرات كإمكانات السػاالكسية -
يتعجاىا، كفي الػقت ذاتو لا يقل عغ قجراتيع كإمكاناتيع لأف ذلظ يعشي بطء الأداء، مسا 
يريب العامميغ بالتخاخي كاللبمبالاة، لحلظ يفزل الاتفاؽ عمى حجع ككسية العسل السشجد 
 كجافع لتحقيق معجؿ مقبػؿ مغ الشسػ في معجؿ الأداء بسا يتشاسب مع ما يكتدبو السػرد

 البذخؼ مغ خبخات، تجريب كتدييلبت.

: تخجع أىسية الػقت إلى كػنو مػرد غيخ قابل لمتججيج أك التعػيس فيػ رأسساؿ الػقت -
كليذ دخل، مسا يحتع أىسية استغلبلو الاستغلبؿ الأمثل في كل لحطة، كيعج مغ أىع 

 1 السؤشخات التي يدتشج عمييا في أداء العسل.

ارة عغ خصػات مختبة لمتصبيق العسمي لمسيارات الػاجب : الإجخاءات عبالإجخاءات -
الؿياـ بيا. لحلظ يجب الاتفاؽ عمى الصخؽ كالأساليب السدسػح بيا كالسرخح باستخجاميا 
لتحقيق الأىجاؼ، ؼبالخغع مغ كػف الإجخاءات كالخصػات الستبعة في إنجاز العسل متػقعة 

طع كتعميسات، إلا أنو يفزل الاتفاؽ بيغ كمجكنة في مدتشجات السشطسة كفق قػاعج كقػانيغ كن

                                                             
" محكخة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ  ي كتأثيخه عمى الأداء الػضيفي لمعامميغالسشاخ التشطيس :شامي صميحة 1

 .68، ص 2010بػمخداس،  15في العمػـ الاقترادية، جامعة أمحمد بػقخة، 
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الخؤساء كالسخؤكسيغ عمى الإجخاءات الستبعة في إنجاز العسل، حتى تكػف الرػرة كاضحة 
  لجسيع الأشخاؼ كحتى لا يتأثخ الأداء بػياب أحج العامميغ.

 محجدات الأداء:ثالثا : 
لقجرات، كإدراؾ الجكر إف الأداء الػضيفي ىػ "الأثخ الرافي لجيػد الفخد كالتي تبجأ با

كالسياـ كيعشي ىحا أف الأداء ىػ إنتاج مػقف معيغ يسكغ الشطخ إليو عمى أنو نتاج العلبقة 
 الستجاخمة بيغ الجيج كالقجرات كإدراؾ الجكر الياـ لمفخد". 

حيث يتصمب تحجيج مدتػػ الأداء الفخدؼ معخفة العػامل التي تحجد ىحا السدتػػ 
 في التالي: نجج أف محجدات الأداء تتػضحكالتفاعل بيشيا، كليحا 

الجيج السبحكؿ مغ شخؼ الفخد: يذيخ الجيج إلى الصاقة الجدسانية كالعقمية التي يبحليا 
 الفخد لأداء ميستو أك كضيفتو كذلظ لمػصػؿ إلى أعمى معجلات عصائو في مجاؿ عسمو

لخرائز الذخرية القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الػضيفة: تذيخ القجرات إلى ا
 لمفخد التي يدتخجميا لأداء كضيفتو أك ميامو

إدراؾ الجكر)السيسة(: كيعشى بو الاتجاه الحؼ يعتقج الفخد أنو مغ الزخكرؼ تػجيو جيػده 
 1 في العسل مغ خلبلو كالذعػر بأىسيتو في أداءه.

 

 
 

 
 

 (.انجبزثتٍٛيسذداد الأداء انٕظٛفٙ. )يٍ إػذاد : ٕٚضر 03انشكم 
 

                                                             
 .75، ص دابقالسخجع الشامي صميحة،  1

 قجرات الفخد الجيج السبحوؿ إدراؾ الجور )السيسة(

 الأداء الػضيفي
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 غ صياغة محجدات الأداء في السعادلة التالية : كيسك

 

 
 

 :1الفخد في العسل ىػ محرمة ثلبثة عػامل ىي أداء أفمغ الباحثيغ  الأخخيخػ البعس 

: ىي تعبيخ عغ دافعية الفخد لأداء السياـ كالأنذصة السكمف بيا بإتقاف كدكف الخغبة
 تقاعذ أك إىساؿ.

 شيا مغ الأداء، تحجدىا العػامل التالية:: ىي تعبيخ عغ مجػ تسكغ الفخد فالقجرة

 السعخفة أك السعمػمات الفشية اللبزمة لمعسل -

 ميارة استخجاـ السعخفة -

 مجػ كضػح الجكر. -

: مثل العلبقات الخؤساء كالدملبء كالسخؤكسيغ ككحلظ السلبمح السادية مثل: العسل بيئة
 تخجمة...ساعات العسل، ضخكؼ العسل، التيػية، التجييدات كالأدكات السد

 معجلات الأداء الػضيفي:رابعا : 
تتصمب عسمية الحكع عمى الأداء الػضيفي أك تقييسو كصف معجلات الأداء مغ خلبؿ 
تحجيج الؿيع السختبصة بالخصط كالتي تقاس عمى ضػئيا الشتائج الستحققة، لحا يعتبخ معجؿ 

ك شخيقة أك إجخاء الأداء أداة تخصيصية تعبخ عغ غاية مصمػب بمػغيا، كقج يعكذ خصة أ
يدتخجـ لأداء نذاط معيغ كدكف تحجيج معجلات كمعاييخ الأداء يرعب ؾياس الأداء 

 كالػصػؿ إلى حكع سميع عمى مجػ كفاءتو.

إف كصف معجلات الأداء عسمية تتع مغ خلبؿ عجد مغ الخصػات كسا يػضحيا الذكل 
 السػالي:

                                                             
" محكخ لاستكساؿ متصمبات نيل  الجدائخية تقييع فعالية نطاـ تقييع أداء العامميغ في السؤسدة الاقترادية :بعجي سعاد  1

 .60، ص 2007جامعة محمد بػضياؼ ،السديمة ، إدارة أعساؿ ، 16فخع  شيادة الساجدتيخ في عمػـ تجارية ،

إدراؾ الجكر× القجرات)الخبخات(×= الجيج)الجافعية(  محجدات الأداء الػضيفي  
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ٔطف يؼذلاد الأداء.  ػًهٛخ: ٕٚضر 04انشكم 
1 

يبيغ الذكل الدابق الخصػات التي لابج مغ اتباعيا لػضع معجلات الأداء كؼيسا يمي 
 شخح ليحه الخصػات: 

: تذيخ ىحه الخصػة إلى اختيار أندب الأعساؿ كالسياـ السشدػبة لمسػارد الاختيار -
ق ؾياسو، أك تغيخ البذخية مغ أجل ؾياسيا، فقج يكػف مػضػع الأداء عسلب ججيجا لع يدب

في شخيقة أدائو يتصمب تحجيج زمغ نسصي ججيج لع يدبق ؾياسو، أك شكاكؼ العامميغ مغ 
ضيق الػقت السدسػح بو لأداء عسل معيغ، أك لغيخىا مغ الأسباب، لحا يعتبخ الاختيار 

 الخصػة الأكلى في تػصيف معجلات الأداء.

السعمػمات كالبيانات الستعمقة  : كتذيخ ىحه الخصػة إلى تدجيل الحقائق،التدجيل -
بالطخكؼ التي يتع فييا العسل كالأساليب كعشاصخ الشذاط التي يتزسشيا العسل، كسا 

 تتزسغ ىحه الخصػة الأجداء السكػنة لمشذاط الستججد في العسل.

                                                             
 .71، ص دابقالسخجع الشامي صميحة،  1

 الاختيار

 التسجيل

 التحليل الانتقادي

 القياس

 التحديد

 

 

 

 



 الأداء الػضيفي  الفرل الخامذ: 
 

94 
 

: تخكد ىحه الخصػة عمى اختبار صحة البيانات السدجمة لمتأكج مغ التحميل الانتقادي -
مة كالحخكة الأكثخ فاعمية، كعدؿ العشاصخ الغخيبة التي لا تداعج عمى استغلبؿ الػسي

 الإنتاجية.

: كتختز ىحه الخصػة بؿياس كسية العسل السدتغمة في كل عشرخ، كبالػقت الكياس -
 كالأسمػب الفشي السشاسب لؿياس العسل.

ا دؾيقا : يتع في ىحه الخصػة تحجيج سمدمة الشذاشات اللبزمة لمتذغيل تحجيجالتحجيج -
 يذسل الػقت الؿياسي لأداء الشذاط كالأساليب كالتقشيات السعيشة التي تدتخجـ في أدائو.

عمسا أف معجلات الأداء تختمف مغ مجتسع لآخخ كمغ مشطسة لأخخػ لتأثخىا بالعادات 
كالتقاليج الدائجة في السجتسع، كبالطخكؼ البيئية السحيصة بالعسل، كبجرجة التقجـ التقشي 

 1 ماتي الدائج في السشطسة.كالسعمػ 

 أىسية الأداء الػضيفيخامدا : 
يعج الأداء الػضيفي كتقييسو مغ العسميات الحيػية السيسة التي يعػؿ عمييا كثيخاً في 
الحكع عمى مجػ نجاح السؤسدات كالسشطسات في الػصػؿ إلى أىجافيا كتحقيق خصصيا 

خئيدي لعسميات الإنتاج أك تقجيع يعتبخ السكػف العمى السجييغ القريخ كالصػيل، لحلظ 
الخجمات كىػ الجدء الحي مشيا لأنو مختبط بالعشرخ البذخؼ الحؼ يجيخ العسمية كيحػؿ 
السػارد إلى مػاد مرشعة ذات ؾيسة مادية يتع بيعيا لمسدتيمظ كبحلظ تحقق الخبح، كعميو فإف 

أىجاؼ السشطسة بأفزل ثبات كمفة السػارد كتفعيل إنتاجية العشرخ البذخؼ يجعمشا نرل إلى 
  2فعالية كأقل كمفة كأكثخ ربحا. 

                                                             
، 1993ػزيع، عساف، ، دار مججلاكؼ لمشذخ كالتةإدارة الأفخاد في مشطػر كسي كالعلبقات الإنداني :زكيمف ميجؼ حدغ 1

 .289ص 
، أشخكحة لشيل شيادة الجكتػراه تخرز عمع الاجتساع، بيئة العسل الجاخمية كأثخىا عمى الأداء الػضيفي: سياـ بغ رحسػف  2

 .75، ص 2014جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
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كسا لا تتػقف أىسية الأداء الػضيفي عمى مدتػػ السشطسة فقط بل تتعجػ ذلظ إلى 
أىسيتو في نجاح خصط التشسية الاقترادية كالاجتساعية في جسيع السجالات كالقصاعات، فإذا 

جاح السشطسة كاستقخارىا كفعاليتيا، كاف ىحا الشاتج مختفعا فإف ذلظ يعج مؤشخا كاضحا لش
 فالسشطسة تكػف أكثخ استقخار كأشػؿ بقاء حيغ يكػف أداء العامميغ مسيدا .

 كنحكخ بعس الشقاط التي تبخز أىسية الأداء الػضيفي:

الأداء ىػ السكػف الخئيدي لعسميات الإنتاج أك تقجيع الخجمات كىػ الجدء الحي مشيا  -
الحؼ يجيخ العسمية كيحػؿ السػارد إلى مػاد مرشعة ذات ؾيسة لأنو مختبط بالعشرخ البذخؼ 

مادية يتع بيعيا لمسدتيمظ كبحلظ تحقق الخبح كعميو فإف ثبات كمفة السػارد كتفعيل إنتاجية 
 العشرخ البذخؼ يجعمشا نرل إلى أىجاؼ السشطسة بأفزل فعالية كأقل كمفة كأكثخ ربحا. 

تػػ السشطسة فقط بل تتعجػ ذلظ إلى أىسية لا تتػقف أىسية الأداء الػضيفي عمى مد -
 الأداء في نجاح خصط التشسية الاقترادية كالاجتساعية في الجكلة.

للؤداء الػضيفي أىسية كبيخة داخل أية مشطسة تحاكؿ تحقيق الشجاح كالتقجـ باعتباره  -
سة الشاتج الشيائي، فإذا كاف ىحا الشاتج مختفعا فإف ذلظ يعج مؤشخا كاضحا لشجاح السشط

 1 كاستقخارىا كفعاليتيا.

 معػقات الأداء الػضيفيسادسا : 
العامل كمغ أىسيا: الإضاءة، الحخارة،  أداءىشاؾ العجيج مغ العػامل التي يتػقف عمييا 

الزػضاء، التيػية، نسط الإشخاؼ، إلا أف ىحه العػامل كالتي يصمق عمييا العػامل الخارجية 
، كلكشيا تتفاعل بذكل كبيخ مع العػامل كإنتاجيتو ليدت كحجىا السؤثخة عمى أداء العامل

الجاخمية التي يسكغ أف تختبط بصخيقة التدييخ الإدارؼ، الاتراؿ الدائج في السؤسدة كالخضا 
يشعكذ بذكل سمبي عمى إنتاجية كأىجاؼ السؤسدة التي الػضيفي لمسػارد البذخية، كل ىحا 

 يشتسي إلييا السػضف مشيا: 

                                                             
 .75، ص السخجع الدابق :سياـ بغ رحسػف  1
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اجع عغ ضعف التشطيع الإدارؼ نتيجة لأسمػب الؿيادة أك التديب الإدارؼ الش -
شخاؼ، أك الثقافة التشطيسية الدائجة في السؤسدة مسا يؤدؼ إلى ىجر ساعات العسل في الإ

أمػر غيخ مشتجة، إضافة إلى جيل الكثيخ مغ العامميغ في التسييد بيغ الأداء كالجيج 
الأداء فإنو يقاس عمى أساس الشتائج التي السبحكؿ، فالجيج يذيخ إلى الصاقة السبحكلة، أما 

 حققيا الفخد.

عجـ كجػد الاتراؿ الفعاؿ كالايجابي بيغ السجراء كالسػضفيغ. كيسكغ اجتشاب ىحا مغ  -
السؤسدة كتػجييع  كإستخاتيجيةخلبؿ تخسيخ الثقة في العامميغ كتػجيييع كإشخاكيع في أىجاؼ 

 . الإستخاتيجيةنحػ الأىجاؼ 

لى خصط تفريمية لعسميا كأىجافيا يسكغ إف يديع في الفذل في افتقار السؤسدة إ -
ؾياس ما تحقق مغ إنجاز أك محاسبة مػضفييا عمى مدتػػ أدائيع لعجـ كجػد معيار محجد 

 مدبقاً لحلظ، فعشجىا يتداكػ السػضف ذك الأداء الجيج مع السػضف ذك الأداء الزعيف.

قات الأساسية السؤثخ عمى مدتػػ عجـ الخضا الػضيفي أيزا يسكغ اعتباره مغ السعي -
الأداء لمسػضفيغ، فقج يؤدؼ ذلظ إلى أداء ضعيف كإنتاجية أقل، كحلظ عجـ مذاركة العامميغ 
في السدتػيات الإدارية السختمفة في التخصيط كصشع القخارات يؤدؼ إلى تجني مدتػػ الأداء 

 لجػ ىؤلاء السػضفيغ لذعػرىع بأنيع ميسذيغ في السشطسة.

قات الإندانية بيغ السػضفيغ ىي بسثابة بػابة الأداء الإدارؼ الشاجح في بيئة إف العلب -
العسل، كإف غيابيا يخمق فجػة كبيخة في الأداء الػضيفي، فالعلبقات الإندانية الإيجابية في 
بيئة العسل تقػـ عمى ؾيع ميشية مثل الاحتخاـ الستبادؿ، التعاكف كالانتساء لمجساعة، كالإيساف 

لعاـ، كالحخص عمى السرمحة العامة كالتجخد مغ الأنانية، التي يجب أف تدػد باليجؼ ا
 1 جسيع أفخاد السشطسة كالستعامميغ معيا.

                                                             
، سػريا: جامعة سانت رحية بسجيخية الذؤكف الرحية بسحافطة الصائفتقييع الأداء في الإدارات ال :عبج الػىاب جبيغ 1

 .23 ص، 2009 كميسشتذ العالسية
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إف تجاكز معػقات الأداء الػضيفي يعج عاملًب ميساً في تػفيخ السشاخ الإيجابي الجاعع 
اخ تقع بالجرجة الأكلى للئنتاجية كالإبجاع في مؤسداتشا الحكػمية، كإف مدئػلية تػفيخ ىحا السش

عمى السذخؼ الأكؿ عمى السػارد البذخية بحكع تػاججه الجائع معيع، كاحتكاكو بيع شػاؿ 
، كشخيقة تعاممو الإيجابي عمى تعديد العلبقات بيغ الأفخاد لجفعيع لبحؿ السديج مغ تالػق

 الجيػد كرفع مدتػيات الأداء.

 عسمية تقييع الأداء:سابعا: 
 ع الأداء:مفيػـ عسمية تقيي

تعخؼ عسمية تقييع الأداء عمى أنيا "عسمية تقجيخ أداء السػارد البذخية خلبؿ فتخة زمشية 
معيشة لتقجيخ مدتػػ الأداء، كتشفيح العسمية لتحجيج ؼيسا كاف الأداء جيجا أـ لا، أك في أية 

 1" .السدتشجة لمفخد أك جيػده أك سمػكو الأعساؿمجالات ىحا الأداء قج يذسل تشفيح 

كسا يعخؼ بأنو "الحكع عمى مجػ مداىسة كل فخد في العسمية الإنتاجية، لاتخاذ القخارات 
الستعمقة بالأجػر، الحػافد، التخؾيات، الشقل، التكػيغ كىػ العسمية السدتسخة التي يسكغ مغ 
خلبليا تحجيج مجػ كفاءة كفعالية أداء السػرد البذخؼ كفقا لسعاييخ محجدة سمفا، كاتخاذ 

 .2ات السشاسبة"القخار 

كسا يعخؼ بأنو "عسمية إدارية دكرية ىجفيا ؾياس نقاط القػة كالزعف في الجيػد التي 
يبحليا الفخد كالدمػكيات التي يسارسيا في سػؽ معيغ، كفي تحقيق ىجؼ معيغ خصصت لو 

 3السشطسة مدبقا". 

ؼ مغ خلبؿ كيعخفو آخخكف بأنو "عسمية دكرية مشتطسة يقػـ بسسارستيا السجيخ أك السذخ 
جسع السعمػمات عغ الإنجازات الفعمية لمعامميغ معو خلبؿ مجة زمشية معيشة كمقارنتيا 

                                                             
 .434، ص 2007، 2، دار كائل لمشذخ، عساف، الاردف، ط إدارة السػارد البذخية :سعاد نائف بخنػشي 1
 .270، ص  2005، دار الػفاء لمصباعة كالشذخ، مرخ، إدارة السػارد البذخية : حجازؼ محمد حافع 2
 .208، ص  2007، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، إدارة السػارد البذخيةمحمد الريخفي،  3
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بسعجلات الأداء الؿياسية السعجة سمفا. كىي فعالية تتصمب مغ السجيخ استخجاـ ميارات مختمفة 
 1لتصػيخ أداء الأفخاد العامميغ معو". 

ع مغ خلبلو تحجيج كفاءة العامميغ كقج يشرخؼ تعخيف تقييع الأداء إلى أنو نطاـ يت
السػضػعة ليع، كبحلظ يتزح أف عسمية تقييع  الأىجاؼكسمػكيع كمجػ نجاحيع في تحقيق 

الأداء عسمية مدتسخة تدعى إلى كذف نقاط القػة كالزعف في أداء السػرد البذخؼ، كسا أنيا 
 2تذسل تقييع كل مغ أداء العامميغ كسمػكيع أثشاء أداء أعساليع. 

خلبؿ كل التعاريف الدابقة يسكغ القػؿ أف " تقييع أداء العامميغ ىػ العسمية التي  كمغ
يدتخجميا السذخؼ لتحجيج ؼيسا إذا كاف السػضف يقػـ بأداء عسمو عمى الشحػ السصمػب أك 
الذكل السخغػب ؼيو، كمحاكلة تحميل أداء الفخد بكل ما يتعمق بو مغ صفات نفدية أك بجنية، 

 3 ، فكخية أك سمػكية.أك ميارات فشية

 أىجاؼ تقييع الأداء:ثامشا : 
 يسكغ القػؿ أف بخنامج تقييع أداء العامميغ تقػـ بتحقيق ىجفيغ أساسييغ ىسا:

 ىجؼ إدارؼ : كذلظ عغ شخيق اتخاذ القخارات الستعمقة بالشقل كالتخؾية كالاستغشاء. -

العامميغ تسييجا ىجؼ تصػيخؼ : كذلظ عغ شخيق تحجيج نقاط القػة كالزعف عشج  -
لمتغمب عمى نقاط الزعف، بالإضافة إلى زيادة تحفيد العامميغ عغ شخيق استخجاـ شخؽ 

 مػضػعية في عسمية التقييع.

                                                             
 .160، ص  2007، دار الأمة لمصباعة كالتخجسة، الأردف، أسذ الادارة السعاصخة :ربحي مرصفى عمياف 1
، دار الفكخ الجامعي، مرخ،  -مجخل معاصخ -البذخية ادارة السػارد  :محمد عبج العميع صابخ كخالج عبج السجيج تعيمب 2

 .204، ص  2010
 .23 ، صمخجع سابق :عبج الػىاب جبيغ 3
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إف معطع السؤسدات تجعي أف بخنامج التقييع قج كضع لتحقيق ىحيغ اليجفيغ معا، لكغ 
كلى، كعسػما فإف تقييع في الحؿيقة معطسيا ييجؼ لتحقيق كخجمة اليجؼ الإدارؼ بالجرجة الأ

 : 1أداء العامميغ ييجؼ إلى ما يمي

 إمجاد العامميغ بتغحية مختجّة عغ أدائيع بالسقارنة مع ما كاف متػقّعا مشيع. -1

 تدييل تخصيط القػػ العاممة. -2

 تيديخ تخصيط السدار الػضيفي لمعامميغ. -3

 يع البخامج التجريبية.تحجيج الاحتياجات التجريبية لمعامميغ كتدييل ميسّة ترس -4

 السداعجة في ؾياس الكفاءة الإنتاجية. -5

 كضع خصط لخفع مدتػػ أداء العامميغ كتحديغ إنتاجيتيع. -6

 تحديغ عسمية الاتراؿ بيغ السجيخ كالعامميغ بإدارتو. -7

لبع السجيخ لقجرات العامميغ في إدارتو ككيؽية استخجاميا بذكل أفزل في  -8 اشِّ
 السدتقبل.

 ذجيع السشافدة بيغ العامميغ كبيغ الأقداـ كالإدارات.ت -9

 .اختيار الأفخاد السدتحقيغ لمتخؾية  -10

 تخشيج سياسات الأجػر كالحػافد كالشقل...  -11

 التػثيق السلبئع لمقخارات الإدارية كالأسباب التي بشيت عمييا. تػفيخ -12

كلقج أثبتت الكثيخ مغ إف تحجيج الأىجاؼ يعتبخ مغ الأمػر اليامة في السؤسدة، 
الجراسات أف أسباب فذل الكثيخ مغ أنطسة تقييع الأداء يخجع لعجـ تحجيج أىجافيا مدبقا أك 

 عجـ دقتيا ككضػحيا.
 

 

                                                             
 .337ص  ، 2010، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، تدييخ السػارد البذخية، نػرؼ مشيخ 1
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 عشاصخ تقييع الأداء:تاسعا : 
تتعجد عشاصخ تقييع أداء العامميغ لتذكل إشاراً متكاملًب يفيج في تقييع ىحا الأداء بسا 

 :1السشطسة، كؼيسا يمي عشاصخ كمخاحل نطاـ تقييع الأداء  يديع في تحقيق أىجاؼ

تحجيج أىجاؼ السشطسة: حيث أف الخؤساء يؿيسػف أداء مخؤكسييع بشاءً عمى مجػ  -
 إسياميع بأدائيع في تحقيق أىجاؼ الإدارات التي يعسمػف بيا كبالتالي أىجاؼ السشطسة.

لسؤشخات التي تؿيذ درجة تحجيج مجالات التقييع: كيقرج بحلظ تحجيج العشاصخ أك ا -
 انزباط كفعالية سمػؾ الفخد. كيسكغ تقديسيا إلى ثلبثة مجالات أك عشاصخ ىي:

عشاصخ تػضح شبيعة كدرجة الأداء الفشي مثل حجع كنػعية الإنتاج كدرجة الدخعة   -1
 كالجقة فييا.

كالتعاكف كالحساس كالالتداـ، كالابتكار  لاتعشاصخ تػضح سسات الدمػؾ مثل السباد  -2
 كميارات التعامل مع الخؤساء/ الدملبء/ السخؤكسيغ/ العسلبء.

 عشاصخ تػضح التػقعات بذأف درجة كفاءة الأداء في السدتقبل.  -3

 كيسكغ تحجيج أىع مجالات التقييع ؼيسا يمي:

 مدتػػ السيارة في أداء السياـ. -

ميو عجد الػحجات السشجدة بجرجة جػدة محجدة في فتخة زمشية معيشة كىحا ما نصمق ع -
 الإنتاجية.

 مجػ اتداع كعسق السعمػمات السيشية كدرجة الاستعجاد لديادتيا كتحجيثيا. -

 مجػ الإدراؾ كالالتداـ بالتػجييات الخاصة بشطع كأساليب العسل. -

 مخاعاة سلبمة ككفاءة ما يدتخجـ في الأداء مغ أدكات كمعجات أك آلات. -

 كد الإجازات.الانزباط كالالتداـ بسػاعيج الحزػر كالانرخاؼ كبحج -

 ميارات الاتراؿ كالقجرة عمى تحميل كتذخيز السذكلبت كصشع كاتخاذ القخارات. -

                                                             
 .25، ص دابقالسخجع النػرؼ مشيخ،  1



 الأداء الػضيفي  الفرل الخامذ: 
 

101 
 

 شخؽ تقييع الأداء:عاشخا : 
إفّ تقييع الأداء في السشذآت يعتسج عمى تصبيق شخيقةٍ مغ الصُخؽ السُدتخجمة في ذلظ،  

 :1كمغ أىسّيا 

ليا مغ أحدغ مػضف إلى أضعف شخيقة التختيب: يقػـ السؿيع بتختيب السػضفيغ تشاز  -أ 
مػضف كذلظ كفقا لسا يخاه مشاسبا كتتسيد ىحه الصخيقة بالبداشة كالديػلة في التصبيق، 

 خاصة إذا كاف عجد السػضفيغ قميلب إلا أنيا لا تخمػ مغ التحيد الذخري لمسذخؼ.

شخيقة تدجيل الحػادث العامة: يقػـ السذخؼ بستابعة جسيع الدمػكيات كترخفات  -ب
السػضفيغ كتدجيل كل ما يذيخ إلى نقاط القػة أك نقاط الزعف لجييع، فيي بحلظ تدبب  كل

إجيادا لمسذخؼ أك السؿيع مغ حيث أنو يتصمب ملبحطة سمػؾ كل مػضف عمى حجػ، كما 
يؤخح عمى ىحا الأسمػب مغ الؿياس ىػ أف السؿيّع يحكع فقط مغ خلبؿ نقاط الزعف كنقاط 

أنو كلتقييع أداء السػضفيغ التقييع الأمثل يجب تقييع الدمػؾ  القػة التي يدجميا، في حيغ
بذكل عاـ كليذ لحالة خاصة أك حالة فشية، مغ السسكغ أف تجعل السػضف في حالة غيخ 

 شبيعية، كبالتالي يكػف ىشاؾ خصأ في التقييع العاـ لأداء السػضفيغ.

ء السػضف مع أداء شخيقة السقارنة الدكجية: كفق ىحه الصخيقة يتع مقارنة أدا -ج
السػضفيغ الآخخيغ السخاد تقييسيع في نفذ القدع، كانصلبقا مغ ىحه السقارنات يتع تختيب 
السػضفيغ تشازليا حدب أدائيع العاـ كحدب السقارنات التي تست كندتعسل شخيقة حدابية 

 لتحجيج عجد السقارنات كذلظ كفق السعادلة التالية: 

 2/ ( 1-عجد مخات السقارنة = ف )ف 

                                                             
 : كالإستخاتيجيةالسػسػعة الجدائخية لمجراسات الدياسية  1

https://www.politics-dz.com/community/threads/trq-tqiim-alda-fi-tsiir-almuard-albshri.3066 

https://www.politics-dz.com/community/threads/trq-tqiim-alda-fi-tsiir-almuard-albshri.3066
https://www.politics-dz.com/community/threads/trq-tqiim-alda-fi-tsiir-almuard-albshri.3066
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حيث: ف: عجد الأفخاد السخاد تقييسيا، كتتسيد ىحه الصخيقة بالجقة كالبداشة، إلا أنو لا 
يسكغ تصبيقيا في الأقداـ التي بيا عجد كبيخ مغ السػضفيغ، كحلظ أنيا لا تبيغ نقاط القػة 

 كنقاط الزعف لمسػضف في أدائو.

لأشكاؿ لتقػيع الأداء شخيقة ميداف الؿياس الستجرج: يعتبخ ىحا الشػع مغ أقجـ ا -د
السدتخجمة، حيث يقػـ السذخؼ بتقػيع أداء مػضؽيو باستخجاـ ميداف متجرج مغ مختفع إلى 
مشخفس أك مغ كثيخ إلى قميل أك مغ إيجابي إلى سمبي، أك بالأرقاـ مغ كاحج إلى ثلبثة أك 

 1خسدة أك سبعة أك بتقجيخات مغ مستاز إلى جيج تع مخضٍ ثع لا بأس ثع غيخ مخضي. 

شخيقة الإدارة بالأىجاؼ: تعتسج ىحه الصخيقة عمى ما يتع إنجازه في العسل، أؼ أنا الخئيذ 
السباشخ لا يعتخؼ إلا بالشتائج التي تع الػصػؿ إلييا فعلب كالتي يتع عمى أساس تقييع 

 العساؿ.

لأداء شخيقة التقييع السقالي: تتصمب كسيمة التقييع السقالي مغ القائع بالتقييع كتابة كصفا 
الفخد مغ خلبؿ نسػذج معيغ كعادة ما يقجـ لمسؿيع تػجييات كإرشادات عغ السػضػعات التي 
يجب أف يعصييا التقييع، كمغ أمثمة الأسئمة التي يسكغ أف يحتػييا ىحا الشػع مغ تقييع 

 الأداء: 

جػدة أداء، السعخفة ك  صف كفقا لخأيظ الذخري آداء ىحا السخؤكس متزسشا: كسية -
 ، قجرتو عمى التكيف كالتعامل مع الآخخيغ ؟ بالػضيفة

 ما ىي نقاط القػة كالزعف في آداء الفخد؟ -

 
 
 

 
                                                             

)دراسة(،  فعالية نطاـ تقييع أداء العامميغ في السؤسدات الاقتراديةدراسة (، 2012 - 2011بػبخشخ عبج الكخيع ) 1
 .24، 23، 22قدشصيشة، صفحة  -الجدائخ: جامعة مشتػرؼ 
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 خصػات تقييع الأداء:حادي عذخ : 
تعتبخ عسمية تقييع الأداء عسمية معقجة تتجاخل فييا كثيخ مغ العشاصخ كالعػامل، لحا فإف 

ارد البذخية أف يخصصػا عمى مؿيسي الأداء مغ رؤساء كمذخفيغ كمدؤكليغ في إدارات السػ 
 ليا تخصيصا جيجا، كأف يتبعػا خصػات مشصؿية متدمدمة لتحقق أىجاؼ تقييع الأداء.

الخصػات التالية لعسمية تقييع  Gary Lathamك Kenneth N.Wexleyلقج حجد 
 : 1الأداء

 .استعخاض الستصمبات القانػنية 

 .إجخاء تحميل الػضائف 

 .تصػيخ أداء التقييع 

 حطيغ )السؿيسيغ(.اختيار السلب 

 .تجريب السلبحطيغ 

 .ؾياس الأداء 

 .تدكيج السػضفيغ بشتائج التقييع 

 .كضع اىجاؼ التقييع في ضػء الشتائج السحققة 

 .مشح الثشاء أك الجداء نتيجة تقييع الأداء 

 
 
 
 
 

                                                             
يع درة، ز 1 دار كائل لمشذخ ك التػزيع، الأردف، ، ادارة السػارد البذخية ) مشحى نطسي(، يخ نعيع الرباغىعبج البارؼ ابخاـ

 .261، ص  20



 الأداء الػضيفي  الفرل الخامذ: 
 

104 
 

 1كنسثل الخصػات الدابقة في الذكل التالي: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Kenneth N.Wexley ٔGaryرج  خطٕاد ػًهٛخ الأداء زست ًَٕ: 04انشكم 
Latham 

 السحجدات التشطيسية السؤثخة عمى الأداء الػضيفي: ثاني عذخ : 
إف الأداء الػضيفي مغ العػامل الأساسية التي تؤثخ في إنتاجية السؤسدة، كعميو ىشاؾ 
عجة محجدات كمتغيخات تؤثخ في الأداء الػضيفي إيجابا أك سمبا نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ 
رضا السػارد البذخية كتأثيخه عمى أداء السػضفيغ، إضافة إلى الثقافة التشطيسية كنطاـ 

 الحػافد.
 

 

                                                             
يع درةعبج البارؼ ابخ  1  .263، ص السخجع الدابق :، زبيخ نعيع الرباغ اـ

 استعخاض الستصمبات القانػنية•  

 إجخاء تحميل الػضائف• 

 تصػيخ أداء التقييع• 

 اختيار السلاحطيغ )السكيسيغ(.• 

 تجريب السلاحطيغ.• 

 قياس الأداء.• 

 تدويج السػضفيغ بشتائج التقييع• 

 وضع اىجاؼ التقييع في ضػء الشتائج السحققة•  

 مشح الثشاء أو الجداء نتيجة تقييع الأداء•  
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 الخضا الػضيفي وأثخه عمى الأداء الػضيفي:
يعتبخ تحقيق الخضا الػضيفي أحج أىع السقػمات كالخكائد التي تقف كراء نجاح العسل في 

لظ مغ مشصمق أف القػػ العاممة تذكل السشطسات بغس الشطخ عغ شبيعة كميجاف عسميا، كذ
حجخ الأساس في أؼ عسل، كأف استثسار ىحه القػػ يشعكذ برػرة إيجابية عمى جػدة 
مخخجات العسل، سػاء السشتجات، أك الأداء، أك تقاريخ الأعساؿ كغيخىا، كسا يشعكذ عمى 

 الإدارية. نتائج الخصط التي تع كضعيا، كتتحقق بالتالي الأىجاؼ السخجػّة مغ العسمية

ىشاؾ علبقة شخدية كثيقة بيغ كل مغ الخضا الػضيفي كإنتاجية الأفخاد، فكمسا زاد الخضا 
الػضيفي لجػ السػضف زادت إنتاجيتو كجػدة الخجمات التي يقجميا، لكغ ذلظ لغ يتحقق إؿ 
بإعصاء السػرد البذخؼ حقػقو مغ الشاحية السادية، أؼ تقاضيو راتبا جيجا كمشاسبا مقابل 

عسل الحؼ يقجمو، مسا سيؤدؼ حتسا إلى اكتفائو ماديا، كبالتالي تتخكد جيػده كشاقاتو مغ ال
أجل ىحا العسل، كيقجـ بالتالي عسلب أفزل. لكغ الاىتساـ بالجانب السادؼ دكف الجانب 
السعشػؼ لا يكفي، فالتعامل الجيج مع السػارد البذخية يديج مغ دافعيتو كقابميتو لمعسل، مسا 

حجع إنتاجيتو، كذلظ مغ خلبؿ الذكخ كالتقجيخ، كالعجالة عشج التقييع، كمشحو الجرجة يديج مغ 
 1الػضيؽية التي يدتحقيا. 

إف رضا الأفخاد عغ عسميع يعدز مغ قجرة السؤسدات عمى تحقيق أىجافيا خلبؿ كقت 
ؾياسي، كيقمل مغ التحجيات التي تػاجييا كتتدبب في ضياع الػقت كالجيج، لكغ بذخط 

 .ق السياـ السصمػبة مغ الذخز مع إمكانياتو كمياراتو كميػلوتػاف

 الثقافة التشطيسية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي:
ىشاؾ إجساع عمى أف لمثقافة القػية دكر أساسي في الخفع مغ إنتاجية العامميغ ككحا 

تج عغ رضاىع الػضيفي كالخفع مغ الخكح السعشػية ليع كيديل عسمية الاتراؿ ؼيسا بيشيع كيش

                                                             
، مجاخمة ضسغ السؤتسخ العمسي ثقافة السشطسة كسجخل استخاتيجي لتحقيق الأداء الستسيدبمكبيخ بػمجيغ، فؤاد بػفصيسة،  1

 .285، كرقمة، الجدائخ، ص  2005مارس  09الجكلي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات كالحكػمات،  
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ذلظ كمو مدتػػ مغ التعاكف كالالتداـ كالتجانذ، حيث أف جسيعيع يعسل داخل إشار ثقافي 
كاحج يجفعيع إلى الاتجاه نحػ تحقيق الأىجاؼ السخجػة مشيع ككحا التخكيد عمى التفػؽ 

 كتحقيق أداء متسيد.

( في إحجػ دراساتيع  حػؿ التسيد في Peters and Watermannحجد كل مغ ) 
عجة معتقجات تعكذ الثقافة الدائجة في السشطسة التي تػد الػصػؿ إلى تحقيق أداء  الأداء

 :1متسيد تسثمت ؼيسا يمي 

   ضخكرة خمق مشاخ يدسح بأداء السػرد البذخؼ لعسمو في ضخكؼ جج مشاسبة مسا يػلج
 لجيو رغبة لعسمو كيجعمو يدتستع بو.

   في أدائيع لأعساليع كتقجيع ضخكرة اعتقاد السػارد البذخية بأف يكػنػا الأفزل
 مخخجات تسكشيع مغ التفػؽ عمى السشافديغ.

   الثقة في قجرة السػارد البذخية عمى الابتكار كتحسل السخاشخة دكف تعخيزيع لمعقاب
 عشج الفذل.

   ضخكرة الاىتساـ البالغ بالسػارد البذخية كرد الاعتبار ليع، كمخاعاة مذاعخىع
 كترخفاتيع. كأحاسيديع التي تحكع سمػكاتيع

  .تذجيع الاتراؿ غيخ الخسسي باعتباره كسيمة أساسية في تحديغ تجفق السعمػمات 

   إعصاء أىسية بالغة لسدألة الشسػ كتحقيق الأرباح كالتي تعتبخ مغ الأىجاؼ الخئيدة
 لسشطسة الأعساؿ.

  الاعتقاد بأىسية ضبط الإدارة بافتخاض أف السجيخيغ يجب أف يكػنػا فاعميغ كليذ
 د مخصصيغ.مجخ 

   الاىتساـ بالفمدفة التشطيسية السعتخؼ كالسعجة كالسؤيجة مغ الإدارة العميا باعتبارىا
 السخشج الأساسي لدمػؾ الأفخاد داخل السشطسة.

                                                             
 .286-285، ص دابقالسخجع الػمجيغ، فؤاد بػفصيسة، بمكبيخ ب 1
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 الحػافد وتأثيخىا عمى أداء السػضفيغ:
تعج الحػافد الػسائل التي تقػـ بالسداىسة في تقجيع الجعع لمسػارد البذخية أثشاء تأديتيع 
لسياميع، كذلظ مغ أجل تحقيق أىجاؼ العسل كالستسثمة في زيادة الإنتاجية، كيسكغ تعخيفيا 
بأنيا عبارة عغ مجسػعة الصخؽ التي يتع استخجاميا في عسمية تقجيع الذكخ كالتقجيخ مغ 
جانب إدارة العسل إلى العامميغ في بيئة العسل كذلظ يكػف في مقابل العسل الستسيد كالجيج 

ػا بأدائو كبتحؿيقو في خلبؿ فتخة زمشية محجدة أك في حالة تسكشيع مغ تحقيق الحيغ قام
الشجاح في الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخصط ليا مغ قبل إدارة العسل مسا يعسل عمى زيادة 

. كسا أنيا تمعب دكراً كبيخاً في دعع الأداء الػضيفي الخاص بالعامميغ 1تسيد العسل ككفائتو
تفيج السشطسات الإدارية التي تقػـ بتصبيق نطاـ الحػافد لمعامميغ في مكاف العسل، حيث تد

مغ عجة أمػر تشعكذ عمى العسل مثل عسمية تخكيد الجيج بل التعخؼ عمى ججكاىا كعمى 
إنجازات العامميغ بيا كعمى قجراتيع الػاقعية، حيث تعج الحػافد مغ أحج أىع العػامل التي 

 ياف أك السؤسدة .تعسل عمى تقجيخ كفاءة العامميغ بالك

تعسل الحػافد عمى الخفع مغ أداء العامميغ لسياميع ككاجباتيع كذلظ لسا تتخكو لجييع مغ 
انصباعات جيجة مثل رضاىع عغ إدارة العسل كبالأخز عشج شعػرىع بأنو قج تع تقجيع التقجيخ 

 :2ليع، كىحا ما يشتج عشو العجيج مغ الشتائج الإيجابية نحكخ مشيا 

جية العامميغ: حيث عشجما يذعخ العامل بالخضا تجاه عسمو سيكػف لجيو زيادة إنتا  -
الجافع القػؼ كالحخص العالي عمى زيادة ندبة إنتاجيتو في عسمو مسا يداىع بذكل كبيخ عمى 

 تحقيق الشتائج السصمػبة بشجاح .

                                                             
إدارة السػارد البذخية في ضل الستغيخات الاقترادية العالسية مع دراسة حالات تصبيؿية لبعس البمجاف معيغ أميغ الديج:  1

 .351، ص 2010، 1، الجدائخ، طالعخبية
 :، مجسػعة ميارات الشجاح لمتشسية البذخيةالحافد كعلبقتو بالأداء الػضيفي: محمد بغ عمي شيباف العامخؼ  2

 https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53 

https://sst5.com/wtDetail/2/د.-محمد-بن-علي-شيبان-العامري
https://sst5.com/Article/236/53/الحافز-وعلاقته-بالأداء-الوظيفي
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التصػر في أنذصة السشذأة: تداىع الحػافد برػرة كبيخة في جعل العسل أكثخ تصػرا  -
 ا يكػف لو مخدكد قػػ كإيجابي لمغاية عمى تمظ العسميات التذغيمية.كىح

تقػـ بخبط العامل بسشذأتو مغ خلبؿ استفادتو مغ زيادة إنتاجيا كبالتالي أرباحيا مسا   -
سيعػد عميو بالشفع ؼيربح أكثخ ارتباشا بيا كيدعى جاىجا إلى الخفع مغ مدتػػ كنػعية 

 أدائو.

لمعامميغ: حيث أنيا ستعسل عمى زيادة شعػر العامميغ تحفيد كرفع الخكح السعشػية  -
بأف ليع ؾيسة كبيخة في مكاف عسميع، كأنيع ىع جدء أساسي تعتسج عمييع السؤسدة في 

 نجاحو.

قجرتيا عمى دعع العامميغ الستسيديغ في السشذأة: مسا يجعل العامميغ يقػمػف بتحديغ  -
عمى مكافأة مالية أك معشػية مثل كتصػيخ أدائيع حتى يربح لجييع الفخصة في الحرػؿ 

 حرػليع عمى التخؾيات الػضيؽية كبالتالي يقجـ كل مشيع أحدغ ما لجيو مغ شاقات إنتاجية .

تقػـ بتذجيع العامميغ عمى الإبجاع كذلظ مغ خلبؿ تػفيخىا لمبيئة السشاسبة ليع مغ   -
إلى تصػر كبيخ في  أجل العسل عمى مجسػعة مغ الابتكارات السيشية الججيجة مسا يجفع بقػة

 بيئة العسل.

تداىع الحػافد في نسػ التقجيخ الحاتي الجاخمي لجػ العامميغ كبالتالي يديج مغ  -
 1 اىتساميع بشسػ العسل كرفع مدتػاه لسا يحطػف بو مغ تقجيخ داخمو.

 
 
 

 

                                                             
 .353، ص دابقالسخجع الغ الديج: معيغ أمي 1
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كنلبحع مغ خلبؿ الذكل التالي اليجؼ مغ نطاـ الحػافد كتأثيخىا عمى الأداء الػضيفي 
 البذخية: لمسػارد

 

 

 

  (.انجبزثتٍٛتأثٛش َظبو انسٕافض ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ. )يٍ إػذاد : 50انشكم سلى  

 
 
 
 
 
 

تذجيع التشافذ 
 بيغ العامميغ 

تسييد الأفخاد ذوي 
 الأداء الستسيد

ذجيع ذوي الأداء ت
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 التقجـ

إبخاز ىػية السشطسة 
 في الأداء الستسيد

استسخار التسيد في 
الأداء وتصػيخ الأداء 

 في السدتقبل
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 خلاصة:

في الأخيخ يسكغ القػؿ أف الدبيل الػحيج لمتفػؽ كالتسيد في السشطسة، ىػ الأداء الجيج 
فخاد يسارسػف نذاشات مختمفة تؤدؼ في للؤفخاد، باعتبار أف السشطسة ىي مجسػعة مغ الأ

 التي أنذئت مغ أجميا السشطسة. الأىجاؼمجسميا إلى بمػغ 

بحيث أف الأداء الحؿيقي يشطخ إليو عمى أنو نتاج لعجد مغ العػامل الستجاخمة التي يجب ألا 
بيشيا يتع التخكيد عمى كاحجة دكف أخخػ، كألا يتع تجاىميا تساما، بل يتع محاكلة التػفيق ؼيسا 

 .جسيعا كالتخكيد عمى جسيع العشاصخ معا في آف كاحج
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 خرائرياو  العيشة
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 تسييج:
تصخؽ في الفرػؿ الدابقة إلى الجانب الشطخؼ لمجراسة، حيث تع العخض لأىع لقج تع ال

القزايا كالتداؤلات التي تتصمب اختبارا ميجانيا، كبشاءا عمى ما تع شخحو في السذكمة البحثية 
كاعتبارا لأىسية كأىجاؼ الجراسة كفخكضيا، كالتي تتصمب كضع مشيجية مشاسبة ابتجءا مغ 

" السجاؿ السكاني، السجاؿ البذخؼ،الدمشي"، ثع يتع تحجيج السشيج  تحجيج مجالات الجراسة
الستبع في البحث، ككصف الأدكات الأساسية لمجراسة، إضافة إلى العيشة ككيؽية اختيارىا، 
كأخيخا كيؽية عخض البيانات كصػلا إلى تحميل كمشاقذة نتائج الجراسة في ضػء فخضيات 

 صيا بالإشار لشطخؼ الحؼ انصمقت مشو الجراسة.الجراسة كنتائج الجراسة الدابقة كرب
 مجالات الجراسة: أولا :

: كيقرج بو الشصاؽ السكاني لإجخاء البحث السيجاني كىػ السجاؿ السكاني لمجراسة -1
 . مجيخية السػارد السائية لػلاية تيارتبالتحجيج 

 نبحة عغ إنذاء مجيخية السػارد السائية لػلاية تيارت.
إدارة  كتعتبخ سػارد السائية ) مجيخية الخؼ سابقا (  في بجاية الدبعيشاتمجيخية ال إنذاء تع

تتستع بالذخرية السعشػية كالاستقلبؿ السالي تعسل تحت  كإدارؼ عسػمية  ذات شابع تقشي 
 في الأقداـ حهفخعية تشذط ى كأقداـكصاية كزارة السػارد السائية كالبيئة كتتذكل مغ مجيخية 

رئيذ الجائخة  إشخاؼرئيذ القدع الفخعي لمسػارد السائية يعسل تحت  يتخأسيادكائخ الػلاية 
، كقج تع الإدارية الأمػرالتقشية كيخزع للئدارة ؼيسا يخز  الأمػرالستػاجج بيا ؼيسا يخز 

ربيع  13السؤرخ في  187 -02بسػجب السخسػـ التشفيحؼ  رقع  عسميا تحجيج قػاعج تشطيع
 (.1. ) 2002ايػ م 26ق السػافق لػ 1412عاـ  الأكؿ

 :السجيخية أولا
 ( مرالح كىي :05ك تتكػف مجيخية السػارد السائية لػلاية تيارت مغ اربع )

 مرمحة التصييخ-
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 مرمحة التدكيج بالسياه الرالة لمذخب. -
 .مرمحة حذج السػارد السائية-
 الفلبحي.مرمحة الخؼ  -
 .كالػسائل الإدارةمرمحة  -

 ( مكاتب كىي:03التصييخ مغ )تتكػف مرمحة مرمحة التصييخ:
 مكتب الجراسات وبخمجة السذاريع - 1
 مكتب متابعة انجاز السذاريع -2
 مكتب السخفق العاـ لمتصييخ وحساية السػارد السائية -3
 " تكفل مرمحة التصييخ لا سيسا بسا يأتي-
 ’السذاركة في الجراسات كبخمجة مذاريع التصييخ كالحساية ضج الؽيزانات  -
ف التحكع كتدييخ السشذئات كمتابعة إنجاز مذاريع التصييخ كالحساية  ضج ضسا -

 الؽيزانات كالديخ عمى احتخاـ قػاعج انجاز ىحه السشذآت.
 السداىسة في اختيار الػسائل كتقشيات التصييخ كترؽية السياه. -
ييخ الدفخ عمى حدغ تدييخ السخفق العاـ السختبط بالتصييخ كاحتخاـ قػاعج كمقاييذ تد -

 كاستغلبؿ السشذآت السختبصة بيا 
 بحساية كالحفاظ عمى السػارد السائية .’ الديخ بالتعاكف مع السرالح السعشية  -
 تكػيغ نطاـ اعلبمي يتعمق بالتصييخ كحساية البيئة. -
  مرمحة التدويج بالسياه الرالحة لمذخب :تتكػف مرمحة التدويج بالسياه الرالحة

 ي:( مكاتب وى03لمذخب  مغ )
 مكتب الجراسات كبخمجة السذاريع - 1
 مكتب متابعة انجاز لسذاريع -2
 مكتب السخفق العاـ لمتدكيج بالسياه الرالحة لمذخب . -3
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 :لا سيسا بسا يأتيالتدويج بالسياه الرالحة لمذخب   تكفل مرمحة
 السذاركة في الجراسات كبخمجة مذاريع التدكيج بالسياه الرالحة لمذخب. -
التدكيج بالسياه الرالحة  تحكع في تدييخ السذاريع كمتابعة انجاز مذاريعضساف ال -

 انجازىا. كمقاييذلمذخب كالديخ عمى احتخاـ قػاعج 
ياه سالتدكيج بال الديخ عمى حدغ التدييخ كحدغ سيخ السخافق العسػمية الخاصة -

 الرالحة لمذخب.
ذخب كالسياه الرشاعية كتحييشيا ياه الرالحة لمسيتعمق بالتدكيج بال إعلبميتكػيغ نطاـ  -

. 
 ( 03مغ ) مرمحة حذج السػارد السائية :تتكػف مرمحة حذج السػارد السائية

 مكاتب وىي:
 حذج السياه الدصحية مكتب– 1
 مكتب حذج السياه الجػؼية -2
 مكتب استغلبؿ مشذآت حذج السياه كحساية السمكية العامة. -3

 :سيسا بسا يأتيلا حذج السػارد السائية    تكفل مرمحة
 حذج السياه الدصحية كالجػؼية إلىبخامج العسل الخامي  كإعجادالسذاركة في الجراسات  -
ضساف التحكع في تدييخ السشذآت كمتابعة انجاز مذاريع كالديخ عمى احتخاـ قػاعج   -

 كمقاييذ الانجاز .
 الديخ عمى حدغ استغلبؿ كتديخ كصيانة مشذآت حذج السػارد السائية. -
بشظ معمػمات حػؿ معخفة السػارد السائية عمى مدتػػ الػلاية كحذج كاستعساليا  إنذاء -

 كالسحافطة عمييا.
 ( مكتبيغ كىي:02مرمحة الخؼ الفلبحي :تتكػف مرمحة الخؼ الفلبحي مغ ) 
  كالأشغاؿمكتب الجراسات  - 1
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 متابعة التدييخ كالاستغلبؿ مكتب -2
 :سا يأتيلا سيسا بمرمحة الخي الفلاحي تكفل 

 بخامج تصػيخ الخؼ الفلبحي الرغيخ كالستػسط . إعجادالسذاركة في  -
 ضساف متابعة كتشفيح بخامج تصػيخ الخؼ الفلبحي الرغيخ كالستػسط. -
 الديخ عمى تصبيق التشطيع كمقاييذ استغلبؿ ـياكل الدقي كصخؼ السياه. -
 لرخؼ.جسع العشاصخ الخاصة بسشح تخريز استغلبؿ مشذآت الدقي كا -
  ( مكتبيغ وىي:03والػسائل مغ ) الإدارةوالػسائل :تتكػف مرمحة  الإدارةمرمحة 
  كالأملبؾمكتب السيدانية كالسحاسبة  - 1
 مكتب السشازعات كتشطيع الرفقات العسػمية -2
 مكتب السػارد البذخية كالتكػيغ. -3

 :لا سيسا بسا يأتيوالػسائل  الإدارةمرمحة تكفل 
 جاد بخامج ميدانية التجييد كالتدييخ كتشفيحىا .السذاركة في اع -
 كالسحافطة عمييا. الأملبؾتدييخ  -
 كتشفيح مخصصات تدييخ السػارد البذخية كتكػيغ السدتخجميغ إعجاد -
 الاشلبع كمتابعة شؤكف السشازعات . -

 ؼكإشخاالفخعية تحت سمصة مجيخ السػارد السائية  الأقداـتػضع الفخعية:  الأقداـثانيا: 
 الفخعية  عمى ـياكل التالية : الأقداـ ىحهرئيذ الجائخة تحتػؼ 

 القدع السكمف بحذج السػارد السائية كحساية السمكية العامة لمخؼ. -
 القدع السكمف بالسياه الرشاعية كالدقي كالتصييخ -
القدع السكمف بالتدكيج بالسياه الرالحة لمذخب  كالجعع التقشي لمسؤسدات العسػمية  -

 ياه كالبمجيات.لمس
 كل ليا تشفيح السياـ التالية :ػ كي
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كاستعساؿ السمكية العامة لمخؼ.  الديخ عمى تصبيق التشطيع الستعمق بالسػارد السائية كحساية -
 كالديخ عمى حدغ سيخ السخفق العاـ.

 الديخ عمى حساية السػارد ضج جسيع اشكاؿ التمػث كالسحافطة عمييا. -
كالديخ عمى تصبيق تشطيع مقايذ انجاز كتدييخ كاستغلبؿ  متابعة مذاريع القصاع - 

 مشذآت الخؼ.
 دعع تقشي لمسؤسدات التابعة لمقصاع كالدمصات السحمية في حجكد اختراصيع. -

 التشطيع الإداري والييكمي لسجيخية السػارد السائية لػلاية تيارت:
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 مكتب السيدانية والسحاسبة والاملاؾ: - 1
 ميدانية التدييخ:-
 إعجاد مجكنة السيدانية خاصة بالدشة السالية .-1
 إعجاد الججاكؿ الأصمية الأكلية .-2
 إعجاد ركاتب العساؿ الستخسسيغ كالستعاقجيغ .-3
 إعجاد الػضعيات السالية الذيخية كإرساليا إلى الػزارة كل أخخ شيخ.-4
 إعجاد مشحة السخدكد ية كل ثلبثة أشيخ.-5
 ثلبثة أشيخ . إعجاد ريػع حػادث العسل كل-6
 إعجاد الدجل خاص بالالتدامات كالشفقات .-7
 ٪خاص بالرشجكؽ تقاعج لمسجيخ كل ستة أشيخ.1إعجاد الدشج  -8
-13’12 -34إعلبف عغ الاستذارات الخاصة بالأبػاب الستعمقة بالتدييخ السرالح.)-9
34’14’34-15’34-11’35-11 .) 

 لو إلى مجمذ السحاسبة .إعجاد الحداب الإدارؼ في أخخ  الدشة كإرسا-10
تدػية السمفات قيج الانتطار بعج فتح الدشة السالية الججيجة  مشيا .)فػاتيخ الكيخباء -11

 .فػاتيخ الياتف .اتفاؾية السدابقات التػضيف .السشح العائمية.........(.
 ترخيح بالأجػر لزساف الاجتساعي كل ثلبثة أشيخ-12

 التجييد :
 الذيخية  لمسقػلات  بالتشديق مع السرالح التقشية.إعجاد الػضعيات السالية 

ىػ مكتب تابع لسرمحة الادارة كالػسائل كيعتبخ مكتب السػارد البذخية والتكػيغ:  (1
متابعة الديخة السيشية لمسػضف اك العػف متعاقج  الخكيدة الاساسية في السرمحة اذ يديخ عمى

كمغ ىشا نحكخ الخصػات ’ عمى التقاعجمغ بجاية التحاقو الى غاية تاريخ خخكجو اك احالتو 
 الستبعة في ىحا السجاؿ كىي "
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كضع السخصط الدشػؼ بعج الحرػؿ عمى مجكنة السشاصب السالية بعشػاف الدشة مع -
 تحجيج سياسة التشسية كتثسيغ السػارد البذخية.

 فتح السدابقات كالامتحانات السيشية . -
 استؿباؿ السمفات الادارية لمستخشحيغ

 راسة التقشية لمسمفات .الج -
 تحخيخ محاضخ التقشية لمسخشحيغ السقبػليغ . -
 دراسة الصعػف السشبثقة عغ المجشة التقشية  -
كضع رزنامة لتاريخ السدابقات مع السخكد السخػلة قانػنا لإجخاء السدابقات   -

 كالامتحانات 
 السدابقات كالامتحانات السيشية للؤجخاءتحخيخ الاستجعاءات  -
 تابعة سيخ السدابقات عمى مدتػػ السخاكد .م -
 تحخيخ محاضخ الشتائج الشيائية بالتشديق مع السخاكد. -
ابجاء الخاؼ حػؿ الامتحانات كالسدابقات مغ شخؼ السرالح الػضيفة العسػمية ) رقابة  -

 قبمية عمى نتائج السدابقات كالامتحانات (.
التعييغ كايجاعيا لسرالح السخاؾبة  كتحخيخ محاضخ تشريب ثع كضع مقخرات التخؾية ا -

 السالية . 
 استجعاء الشاجحيغ كتعييشيع اماكغ العسل .

 السخاؾبة العيشية لمشاجحيغ خلبؿ فتخة التخبز.  -
 في نياية الدشة السالية  -
 تحخيخ قائسة اسسية بعشػاف الدشة السالية  -
 تحخيخ التعجاد الحؿيقي لمسػضفي كمتعاقجؼ السجيخية. -
 حالة لع تجدج جل العسميات نقػـ بتحخيخ قائسة اسسية تعجيمية بعشػاف الدشة السالية. في -
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 . 13الى  08كاخيخا يػضع تقخيخ سشػؼ لعسميات التػضيف كيحخر ججاكؿ تدسى  -
 خلبؿ الدشة . تأتيكىشاؾ عسميات اخخػ تكػف آنية 

 الإداريةالتحؿيقات  -
 اقتخاح السشاصب العميا -
 ...مفات , العصلالتشطيع ' الس -
 تدييخ ممفات الستعاقجيغ -

السدتػػ لمسػضفيغ ككحا تصبيق  كتحدبيغىحا خاص بعسميات التػضيف كىشاؾ التكػيغ 
الدمظ التقشي اك السذتخؾ  , متابعة تدييخ  سػاءالشرػص الستعمقة بالقػانيغ الأساسية 

 إلخ (-السشح-خ الذيخؼ صخؼ الأج-التخؾية في الدمع-السػارد البذخية ) التخؾية في الجرجة
 السكتبا مياـ

 إلىالستعاقجيغ بجاية مغ تشريبيع  الأعػافتػلاىا : مياـ تدييخ تمغ بيغ السياـ التي 
 نفاآػرة عمى التقاعج مخكر ا بجسيع العسميات السحك إحالتيع أكغاية فدخ عقج عسميع 

عمى مختمف  مداعجة زملبئي في مختمف السيسات كتحخيخ السخسلبت الخد إلىبالإضافة 
الخسائل إنجاز الػثائق الإدارية كتبميغيا كحفع الػثائق الإدارية في الحاسػب ,تشطيع السمفات 

 تأشيخ الستخبريغ الػافجيغ الى السكتب. السداعجة في إلىالإدارية  بالإضافة 
  السجاؿ الدماني: -2

 الي:مخاحل زمشية ككانت عمى الشحػ الت خسذلقج عخؼ إنجاز الجراسة السخكر عمى 
إف اكتذاؼ ميجاف الجراسة كالاشلبع عميو الجراسة الاستصلاعية: السخحمة الأولى: 

كالتقخب أكثخ مغ دلالات كأبعاد السػضػع قيج البحث قبل الؿياـ بإجخاء الجراسة الفعمية ىػ 
الإجخاء السشيجي الرائب كذلظ بيجؼ تحجيج مختمف جػانب البحث السسكغ دراستيا، دامت 

 .2022إلى غاية مارس 2021غ أكتػبخ ىحه الجراسة م
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بعج تدمع رخرة الشدكؿ إلى ميجاف ك  :2022السخحمة الثانية: تست خلاؿ مارس 
ببػـ كاحج تػجيشا إلى مجيخية السػارد السائية بػلاية تيارت,  الاجتساعيةالجراسة مغ قدع العمػـ 

 حيث تع السرادفة عمى رخرة الجراسة السيجانية.
تخكدت أساسا عمى دائخة السدتخجميغ  استصلبعيةجخاء زيارات كخررت ىحه الفتخة لإ

السؤسدة مغ عغ كالػسائل, كمشيا مرمحة السػارد البذخية, حيث تع تكػيغ ترػر عاـ 
كالحرػؿ عمى السعمػمات كالإحرائيات ككل ما يداعجنا  الجاخل بجػانبيا السادية كالبذخية,

  .في مػضػع بحثشا
 كالتأكج مغ السعمػمات كالإحرائيات, الاستصلبعيةلديارة كجاءت ىحه السخحمة لتكسمة ا

 كساىست ىحه السخحمة في :
 ضبط عيشة الجراسة. -
 ميشية السخاد دراستيا. -تحجيج الفئات الدػسيػ -
إجخاء السقابلبت الحخة مع العساؿ ك  ستسارات عمى العساؿالتخصيط لكيؽية تػزيع الا -

 )عساؿ التحكع , عساؿ التشفيح(.
ستسارات البحث كالتي بمغ اتػزيع تع : 2022مغ بجاية أفخيل إلى مة الثالثة: السخح

مجيخية السػارد  عمى مدتػػ ستسارة كجيت إلى مختمف الفئات الدػسيػميشية ا 56عجدىا 
 السائية.

مغ  ستسارات البحث بعج أف تست الإجابة عشياا ستخجاعاحيث قسشا ب :الخابعةالسخحمة 
 شخؼ السبحػثيغ.

  البذخي:السجاؿ  -3
اقترخت ىحه الجراسة عمى السػضفيغ الحامميغ الجامعييغ، حيث تع اختيار عيشة شبؿية 

 مفخدة. 56عذػائية مكػنة مغ 
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يخجع اختيارنا لحلظ العجد حدب السػارد الستاحة، كحدب الطخكؼ التي جخت فييا 
كػركنا،  كباء ػكػؿ الرحي السصبق بالسؤسدة جخاءالجراسة السيجانية، كىحا نطخا لمبخكت

 قخيبا مع السػجة الخابعة لمػباء.خاصة كأف تخبرشا تدامغ ت
 مشيج الجراسة:   ثانيا :

يتصمب إجخاء الجراسة السيجانية اتباع مشيج عمسي معيغ يزسغ تأشيخ البحث الإمبخيقي 
 بالأساليب كالػسائل كالأدكات التي يقخىا العمع، كيعتخؼ برجقيا.

نو: " مجسػعة مشطسة مغ العسميات تدعى لبمػغ يعخؼ مػريذ أنجخس السشيج عمى أ
أك ىػ الصخيقة السػضػعية التي يتبعيا الباحث  في دراسة ضاىخة مغ الطػاىخ أك  1اليجؼ" 

مذكمة مغ السذاكل قرج تذخيريا أك كصفيا كصفا دؾيقا كتحجيج أبعادىا بذكل شامل، 
 كيجعل مغ الديل التعخؼ عمييا. 

ػاضيع عجيجة كمختمفة نججه يتصمب أنػاع مختمفة مغ بسا أف عمع الاجتساع يشاقر م
 السشاىج بدبب نػع الطاىخة السخاد دراستيا كالشتائج السخاد الحرػؿ عمييا.

يتشاسب مع شبيعة الجراسة التي  لأنو لحلظ فقج اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي
 شاحية الشطخيةالتي تحتاج إلى كصف لتجميات السػضػع مغ ال، ك نحغ برجد إعجادىا

 القخاءات الكسيةك  التفديخك  إخزاعيا إلى التحميلك  جسع السعمػمات حػلو، ك السيجانيةك 
 تعتبخ ىحه الخصػات ملبئسة لمسشيج السعتسج في الجراسة الخاىشة.، ك الدػسيػلػجيةك 

 أدوات جسع البيانات: ثالثا:
لسدتخجمة في مغ السعخكؼ أف البحػث العمسية تتػقف عمى مجػ ملبئسة التقشيات ا

جسع البيانات السيجانية حػؿ الطػاىخ، كىي مغ جية أخخػ مخىػنة بكيؽية استعساليا كجعميا 
أكثخ فاعمية مغ شخؼ الباحثيغ، لأنيا تتػقف عمى مجػ صحة البيانات الستحرل عمييا 
كليحا الدبب تست السحاكلة في ىحا البحث بجء بالجراسة الاستصلبعية التي تعتبخ السخحمة 

                                                             
، تخجسة بػزيج صحخاكؼ كآخخكف، دار القربة لمشذخ، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإندانيةمػريذ أنجخس:  1

 .197، ص 2004الجدائخ، 
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سييجية قبل التصخؽ لمجراسة الأساسية مغ أجل جسع أكبخ قجر مغ السعمػمات حػؿ الت
 السؤسدة كحػؿ متغيخات الجراسة.

كعميو، تست الاستعانة في الجراسة الخاىشة بعجة أدكات بحثية قرج الحرػؿ عمى 
 لظكحك  البيانات كالسعمػمات الجؾيقة كالعمسية التي تتػصل إلى إجابة حػؿ الأسئمة السصخكحة

 ىػ السشيج الػصفي.ك  في دراستشا كسا اشخنا اعتسجناهلأنيا تتشاسب مع السشيج الحؼ 
: تعتبخ الأداة الخئيدية في عسمية جسع البيانات الستعمقة بسذكمة الاستسارة  -1

البحث، فقج تع الاعتساد عمى الاستسارة بذكل كبيخ كأكلي لسا ليا مغ أىسية كبيخة في جسع 
 جراسة.البيانات الستعمقة بال

جخس عمى أنيا: "كسيمة لمجخػؿ في اتراؿ بالسخبخيغ بػاسصة شخح نيعخفيا مػريذ أ
 1 أسئمة عمييع كاحج كاحج كبشفذ الصخيقة".

 مبحػثا. 56 مكػنة مغ شبؿية عذػائيةلقج تع تػزيع الاستسارات عمى عيشة 
 26كسا تست مخاجعة الاستسارة كصياغتيا، كبحلظ أصبحت في شكميا الشيائي تزع 

 سؤالا.كقج تع تقديسيا إلى ثلبثة محاكر ىي:
أسئمة، يتع مغ خلبليا التعخؼ  06: يزع البيانات الذخرية، كيزع السحػر الأوؿ

سشػات الخبخة، السدتػػ عمى خرائز عيشة البحث كتزع: الجشذ، الدغ، الحالة السجنية، 
 الػضيفي كالانخخاط في الشقابة مغ عجمو.

تحقيق الشقابة لمسصالب العسالية في الخفع مغ  دكر حػؿ : يزع بياناتالسحػر الثاني
 الخضا الػضيفي لمعساؿ.

دكر التفاكض في عخقمة الأداء مغ كجية نطخ : يزع بيانات حػؿ  السحػر الثالث
 العساؿ.

                                                             
 .197، ص السخجع الدابقمػريذ أنجخس:  1
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: تدتخجـ لجسع السعمػمات في العمػـ الاجتساعية كجسع البيانات السلاحطة -2
ي في بعس السػاقف الػاقعة ليع كاتجاىاتيع كالسلبحطات، تترل بدمػؾ الأفخاد الفعم

كمذاعخىع، كملبحطة شخيقة تخصيط الػضائف كملبحطة السيارات الػضيؽية لمسػارد البذخية، 
كتعخؼ بأنيا "تػجيو الحػاس كالانتباه إؿ ضاىخة معيشة أك مجسػعة مغ الطػاىخ مغ أجل 

جة عغ تمظ الطاىخة الكذف عغ صفاتيا أك خرائريا بيجؼ الػصػؿ إلى كدب معخفة ججي
 1أك الطػاىخ" 

بحكع أف إحجػ الباحثتيغ تعسل بالسؤسدة -بالسذاركة كقج تع استخجاـ السلبحطة 
بالشذاط الشقابي في السؤسدة كدكره في لمحرػؿ عمى البيانات الستعمقة  -مػضػع الجراسة

حه التقشية ، حيث سسحت ىتحقيق الخضا الػضيفي، إضافة إلى علبقة الشقابة مع عخقمة الأداء
 .العلبقة بيغ الشقابييغ كالإدارة، ككحلظ العلبقة بيغ مسثمي الشقابة مع العساؿبالتعخؼ عمى 
 الأساليب الإحرائية:ثالثا : 

تع تفخيغ بيانات الاستسارة كترسيسيا كججكلتيا باستخجاـ الأسمػب الإحرائي كىي  
ة استخجاـ أسمػبيغ كىسا في ىحه الجراس تعقج ، ك عمى شكل ججاكؿ بديصة سئػيةالشدب ال
 كالتالي:
فيػ الأسمػب  السئػية: كصف الطاىخة كصفا رقسيا باستخجاـ الشدب سمػب كسيالأ -

القائع عمى محاكلة التعميق عمى السعصيات الكسية كالكيؽية، كإبخاز أثخىسا بسا تع عخضو في 
  2الجػانب الشطخية لمجراسة.

 .SPSSلعمػـ الاجتساعية حيث استخجمشا بخنامج الحدمة الإحرائية في ا

                                                             
 .112، ص 2012ختة، قدشصيشة، ، مصبعة سيأبججبات السشيجية في كتابة الخسائل الجامعيةعمي غخبي:  1
يع الديػشي نائع:  2 ، 2008،مكتبة الذخؽ الجكلية، مرخ،  مشاىج الحث كأصػؿ التحميل في العمػـ الإجتساعيةإبخاـ

 .45ص
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كتفديخىا كتحميميا البيانات  عمى قالتعمي: كصف الطاىخة مغ خلبؿ سمػب كيفيالأ -
كربصيسا بسختمف الأشخ الشطخية كالسيجانية ككحا بالسقابلبت كالسذاىجات الػاقعية التي تع 

  رصجىا بالسيجاف.
 ة بيغ أبعاد الجراسة.كسا تع الاستعانة بسعامل الارتباط )بيخسػف(، كذلظ لكذف العلبق

 عيشة الجراسة ومػاصفاتيا:  خامدا :
تعتبخ العيشة الخكيدة الأساسية لمبحث الامبخيقي الدػسيػلػجي، فيي عبارة عغ نساذج 

مغ السجتسع الكمي، تصبق عمييا أساليب البحث التجخيبي بػية  Echantillonمرغخة 
كمي كالسخخجة مغ تمظ الشساذج الػصػؿ إلى نتائج قابمة لمتعسيع عمى ذلظ السجتسع ال

 1السرغخة.
: لقج شبقت الجراسة الخاىشة في جانبيا السيجاني عمى شخيقة اختيار عيشة الجراسة -1

عػف ، بقات مغ مجتسع البحث كىي : الاشاراتشتتزسغ ثلبث  لأنيا شبؿية عذػائيةعيشة 
لإمكانياتشا الدمشية  مفخدة، كالتي تع اختيار أفخادىا كفقا 56ضست  عػف التشفيح حيثك  التحكع

كالعمسية الستاحة، ككاف اختيارنا ليحا الشػع مغ العيشة مبشيا عمى شخكط عمسية كمػضػعية 
في اعتقادنا، كبالتالي نعتقج أف ىحه العيشة السبحػثة تتػفخ فييا الذخكط اللبزمة كالتي تخجـ 

 مػضػع دراستشا.
 56مجتسع البحث، أؼ مغ  %25عاملب، تع اختيار ندبة  225تزع مجتسع البحث 

، حدب التػزيع الستشاسب مغ كل فئة %25مفخدة مػزعة عمى الفئات الدػسيػميشية، كبأخح 
 حيث يتػزع مجتسع البحث عمى الشحػ التالي:

 مفخدة. 29: الإشارات
 مفخدة. 80: أعػاف التحكع

                                                             
، مشذػرات جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ، أسذ السشيجية في العمػـ الاجتساعيةفزيل دليػ، ميمػد نغارؼ كآخخكف:  1

 .186، ص 1999
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 مفخدة. 116: أعػاف التشفيح
 ومغ ىشا يربح تقديع عيشة البحث كالتالي:

      =7.25 ≈ 7                                   مفخدة. 7 :الإشارات

   
 

      =  02                                  مفخدة. 20: أعػاف التحكع

   
   

       =29                                   مفخدة. 29: أعػاف التشفيح

   
 

 خرائز العيشة: -2
تذكل خرائز العيشة السجخل السشاسب لسعخفة العشاصخ كمكػنات مجتسع الجراسة 
كذلظ مغ خلبؿ التحجيج الكسي لخرائريا كالحؼ يسكششا مغ تحميل السعصيات التي تع 

العيشة مغ خلبؿ السحػر الحؼ يتكػف مغ جسعيا حػؿ فخضيات الجراسة، كتتزح خرائز 
 .حػؿ الستغيخات الذخرية لمسبحػثيغأسئمة  05

 البيانات الذخرية:أولا: 
 : تٕصٚغ أفشاد انؼُٛخ زست يتغٛش اندُس: 01اندذٔل سلى 

 العيشة    
    الاحتسالات

 الشدبة السئػية التكخار

 64.28 % 36 ذكخ

 35.71 % 20 أنثى

 100% 56 السجسػع

 

إذ ندجل ندبة  الإناثأعمى مغ ندبة  الحكػريخ الذػاىج الإحرائية أعلبه أف ندبة تذ
 مغ إجسالي العيشة.  الإناث% مغ ندبة  35.71%  مقابل 64.28بػ  الحكػر

تجؿ البيانات أعلبه عمى زيادة التسثيل الحكػرؼ في السؤسدة إلى شبيعة العسل الحؼ 
كىحا ما ، كتبية إدارية بحكع شبيعة عسل السؤسدةيتصمب جيجا كتشقلبت ميجانية أكثخ مشيا م
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يجعل الصابع الغالب لسسارسة مياميا كأنذصتيا، يختكد أساسا عمى ميارات تقشية كخبخات 
فشية متخررة، علبكة عمى تػفخ الجيج العزمي اللبزـ لتأدية ىحه السياـ، فسعطع السرالح 

مػف مشاصب تشاسب متصمبات ىحه بالسؤسدة، تزع شخكط معيشة لتػضيف الأفخاد، الحيغ يذغ
السياـ كالأنذصة، كأغمب ىحه السرالح تعصي الأكلػية لمعشرخ الحكػرؼ في عسمية التػضيف 
كىحا أمخ شبيعي، لأف أغمب الذخكط السعمغ عشيا، مغ قبل السؤسدات نججىا تشاسب، فئة 

بشيتيغ الحكػر، كغيخ محبحة لجػ فئة الإناث، لأنيا لا تشاسب تخكيبتيغ الأنثػية ك 
السػرفػلػجية ما يجعل، تخشح أنثى لذغل مشرب بيحه السرالح، قميل ججا كىحا بحدب ما 

 أمجتشا بو بعس القخارات الخاصة بصخؽ كشخكط التػضيف بالسؤسدة.

 : ٕٚضر خظبئض أفشاد انؼُٛخ زست يتغٛش انسٍ:02خذٔل سلى 

 

مغ خلبؿ السعصيات الكسية لستغيخ الدغ يتزح لشا أف معطع الأفخاد العيشة محل الجراسة 
%، أما بالشدبة لمفئة الثانية  39.28بسا يعادؿ  سشة 40إلى  36ا بيغ تتخاكح أعسارىع م

 45إلى  41مغ % ثع تمييا فئة 26.78تقجر بشدبة  سشة 35إلى  31التي تتخاكح ما بيغ 

 العيشة               
 الاحتسالات

 الشدبة السئػية التكخارات

 8.92%  5 30إلى  25مغ 

 26.78%  15 35إلى  31مغ 

 39.28%  22 40إلى  36مغ 

 14.28%  8 45إلى  41مغ 

 3.57%  2 50إلى  46مغ 

 7.14%  4 50أكبخ مغ 

 % 100 56 السجسػع
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%، في 8.92بشدبة  سشة 30إلى  25مغ % بيشسا الفئة العسخية الخابعة  14.28بشدبة 
 50إلى  46%، بيشسا كانت فئة مغ  7.14 مسثمة بشدبة سشة 50أكبخ مغ حيغ كانت فئة 

 .3.57الفئة الأقل تسثيلب بشدبة %  سشة

تبيغ الذػاىج الإحرائية أعلبه أف السؤسدة تعتسج عمى العشرخ الذبابي، إذ تمجأ 
السؤسدة لمحفاظ عمى الفئات الذبانية كػنيا تسثل القػة الفعالة متسيدة بالشذاط كالحيػية، 

تيا كديشاميكيتيا مسا يجعل الفخص مفتػحة أماـ شالبي العسل كمحاكلة الحفاظ عمى حيػي
كالحيغ تتػفخ فييع الذخكط اللبزمة لذغل السشاصب الذاغخة في السؤسدة كبسا يتلبءـ مع 

  قجراتيع كمؤىلبتيع العمسية كالبجنية.
يحا في حيغ نلبحع قمة فئة كبار الدغ كىحا راجع إلى الدياسة التي تبشتيا الػزارة الػصية تشف

عمى  60لتعميسات الػزارة الأكلى، الحؼ حث عمى ضخكرة إحالة الإشارات التي بمغت سغ الػ
التقاعج، بػية مشح الفخصة للئشارات الذابة لتدييخ مختمف القصاعات كبالصخؽ الحجيثة 
السػاكبة لستصمبات الإدارة الحجيثة عمى عكذ الجيل القجيع لمػزارة الحؼ يبقى يفزل الإدارة 

يكية في التدييخ، كىحا ما لاحطشاه في بعس السرالح أيغ تشعجـ أجيدة الإعلبـ الآلي الكلبس
 كيبقى كل الاعتساد عمى الشسط الإدارؼ الػرقي. 
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 : : ٕٚضر خظبئض أفشاد انؼُٛخ  زست يتغٛش انسبنخ انًذَٛخ03 خذٔل سلى

 العيشة               
 الاحتسالات

 الشدبة السئػية التكخارات

 % 25 14 يخ متدوج )ة(غ
 % 71.42 40 متدوج )ة(
 % 3.57 02 مصمق )ة(
  / / أرمل )ة(
 % 100 56 السجسػع

 

يبيغ الججكؿ أعلبه تػزيع مفخدات مجتسع البحث حدب الحالة السجنية، حيث يتزح لشا 
 بأكبخ ندبة بالسؤسدة كالستسثمة  متدكجػف ندبة  ؿ البيانات الػاردة في الججكؿ أفمغ خلب
 % 3.57بشدبة السصمقيغ %، بيشسا 25%، كيقابميع غيخ متدكجػف كذلظ بشدبة  71.42

 في حيغ انعجـ كجػد الأرامل.

بالاعتساد عمى ندب الججكؿ أعلبه نجج أف أغمبية الأفخاد متدكجػف كأرباب أسخ، كيعػد 
ىحا ما ذلظ إلى الاستقخار الشفدي كالاجتساعي الحؼ يزسشو لو الأجخ الحؼ يتقاضػنو... ك 

يكػف لو تأثيخ عمى فعالية الأداء داخل السؤسدة. أما ؼيسا يخز فئة غيخ الستدكجيغ فيخجع 
سبب قمتيا إلى مذاكل اجتساعية كالطخكؼ السعيذة كالدكغ الحؼ أصبح يؤرؽ العجيج مغ 
السػضفيغ، كىحا ما سيجفعيع إلى العسل بججية لمحرػؿ عمى السكانة الاجتساعية التي 

 خؾية كالذعػر بالتقجيخ كالانتساء كالاستقخار داخل مؤسدتيع.تزسغ ليع الت
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 : ٕٚضر خظبئض أفشاد انؼُٛخ  زست يتغٛش انخجشح انًُٓٛخ: 04خذٔل سلى 

 

%  46.42يبيغ لشا الججكؿ الستعمق بتػزيع الأفخاد حدب الخبخة السيشية أف أعمى ندبة ىي     
سشػات أك أقل بشدبة   5سشػات، ثع تمييا فئة  10إلى  6تشحرخ خبختيع في الفئة مغ 

سشة فتقجر بشدبة  15الثة أكثخ مغ %، مغ ندبة مجتسع البحث، أما الفئة الث 35.71
 %.7.14سشة بشدبة  15إلى  11% تمييا أخيخا فئة مغ 10.71

كبقخاءة مجققة، لسا كرد في ىحه السعصيات الكسية، فإنشا نلبحع أف أغمب السبحػثيغ 
يستمكػف خبخة ميشية لا تفػؽ العذخ سشػات، كلعل ىحا ما يفدخ أف ىؤلاء السبحػثيغ ىع مغ 

ف، كىحا ربط مشصقي إذا ما قػرف بالسعجؿ العسخؼ، كىحا حدب ما كرد في حجيثي التػضي
الججكؿ الحؼ يػضح متغيخ سغ السبحػثيغ، كالحؼ أشخنا ؼيو، إلى أف ندبة العساؿ الحيغ 

%، أما بالشدبة لمفئة الثانية التي  39.28تقجر بػ  سشة 41إلى  36تتخاكح أعسارىع بيغ 
كىحا ما يعكذ سياسة التذبيب  ،26.78ر بشدبة تقج سشة 35إلى  31تتخاكح ما بيغ 

 الستبعة في الدشػات الأخيخة مغ شخؼ الػزارة الػصية.

 العيشة         

 الاحتمالات

 الشدبة السئػية التكخارات

سشػات أو أقل 5  20  %35.71  

سشػات 10إلى  6مغ   26  %46.42  

سشة 15إلى  11مغ   4  %7.14  

سشة 15أكثخ مغ   6  %10.71  

% 100 56 السجسػع  
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 : انفئخ انًُٓٛخ: ٕٚضر خظبئض أفشاد انؼُٛخ  زست يتغٛش 05 خذٔل سلى

 العيشة               
 الاحتسالات

 الشدبة السئػية التكخارات

 % 12.5 07 إشار
 % 35.71 20 عػف تحكع

 % 51.78 29 تشفيحعػف 
 % 100 56 السجسػع

 
يبيغ لشا الججكؿ أعلبه أف عيشة البحث حدب متغيخ الفئة السيشية تشحرخ في 

 %12.5أعػاف تحكع، بيشسا نجج  %35.71في فئة أعػاف التشفيح، في حيغ نجج  51.78%
 مغ الإشارات.

ي يختكد غالبيتيا يخجع كجػد عجد كبيخ مغ عساؿ التشفيح إلى شبيعة مياـ السؤسدة كالت
عمى الأعساؿ السيجانية، كباعتبار السؤسدة محل الجراسة مجيخية كلائية فإنيا تتسيد بكثخة 

لحيغ يزسشػف الديخ الحدغ مسا يتصمب عجدا كبيخا مغ العساؿ ا ميجانيا الأعساؿ كتعقجىا
 لمسياـ.
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 صعػبات الجراسة سادسا :
لتحزيخ لمجراسة، حيث كججنا صعػبات في تمقت الباحثتاف صعػبات جسة مشح بجاية ا

الشدكؿ إلى ميجاف البحث بدبب عجـ الحرػؿ عمى التخخيز مغ شخؼ رئاسة قدع العمػـ 
الاجتساعية، إضافة إلى انتذار السػجة الخابعة مغ جائحة كػركنا كالتي كادت أف تحػؿ دكف 

 ييغ عغ السؤسدة.إجخائشا لمتخبز السيجاني بدبب عجـ سساح السؤسدة بجخػؿ أفخاد خارج
كسا صعب عميشا إيجاد السخاجع الكاؼية التي تجرس مػضػع الشقابات العسالية كالشذاط 
الشقابي مغ ناحية اجتساعية، حيث تكثخ ؼيو الجراسات القانػنية كالتي تذخح الشقابة قانػنا 

 كتذخيعا دكف التصخؽ إلى نذأة الشقابة في الجدائخ.
جيتشا تعحر إجخاء مقابلبت مع السبحػثيغ كىحا بدبب كمغ بيغ أبخز الرعػبات التي كا

رفس السؤسدة التجػؿ داخل السؤسدة كالدساح بتػزيع الاستسارات دكف التشقل بيغ السكاتب، 
بالخغع مغ كػف إحجػ الباحثتيغ عاممة في الإدارة، إلا أف التعميسات كانت صارمة مغ شخؼ 

 .السجيخ بدبب انتذار كباء كػركنا
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 صة:خلا
، مع تبياف مجالاتيا حاكلشا في ىحا الفرل تحجيج السعالع السشيجية لإجخاء الجراسة

ز الذخرية كالأدكات السدتخجمة لجسع البيانات كالسشيج الستبع، إضافة إلى تحجيج الخرائ
 الرعػبات التي كاجيتشا خلبؿ إنجاز البحث.لسجتسع البحث، مع التصخؽ إلى 

 



 

 

 
 
 
 
 

 الفرل الدابع:

 ومشاقذة نتائج الجراسةعخض 
  مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء فخوضيا 

  مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة 

  مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الشطخيات 

 مػقع الجراسة الخاىشة مغ نطخية التشطيع 

  القزايا التي تثيخىا الجراسة 

 التػصيات والاقتخاحات العامة 
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 :تسييج
لمخمؽية الشطخية لسذكمة الجراسة، كالعخض السفرل لمسفاـيع التي يتزسشيا  بعج تعخضشا

 بالإضافة إلى الخصػات السشيجية لاختيار فخضياتو، جاء دكر عخض الشتائج كمشاقذتيا
تحميل السعصيات التي جسعت مغ مجتسع الجراسة بسجيخية السػارد السائية لجراسة السدائل ك 

ىحا  الػضيفييغ كىحا ما اعتسجنا عميو في كالأداء الخضا، بيالستعمقة لكل مغ الشذاط الشقا
 الفرل.
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  :عخض وتحميل البيانات السيجانيةأولا :
 : الأولىتحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الجدئية و  عخض -1

الخكح السعشػية لجػ يؤدؼ تحقيق الشقابة لسصالب العساؿ السادية إلى الخفع مغ  مفادىا:
 العساؿ.

 ؼًبنٛخ:انُمبثخ انفٙ انؼًبل  اَخشاط : ٕٚضر 06 سلى  اندذٔل

 
 العيشة            

              الاحتسالات     
 الشدبة التكخار

 37.5 21 نعع
 62.5 35 لا

 %100 56 السجسػع
 

معطع السبحػثيغ لا مغ خلبؿ البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف 
 %37,5في حيغ نجج أف ندبة  ، %62.5يشخخشػف في نقابة عسالية كىحا بشدبة 

 مشخخشػف في نقابة عسالية.

عجد كبيخ مغ السبحػثيغ عدكفيع عغ الانخخاط في الشذاط الشقابي إلى ضعف  أكضح     
الشقابييغ، كعجـ تػفخ مشاخ انتخابي نديو يزسغ لمعامل اختيار مسثميو، إضافة إلى تأكيجىع 

تخديا كتفاقسا بفعل استسخار جسػد الأجػر  لتي تدداداأكضاع الصبقة العاممة ما آلت إليو  عمى
 .كضعف التعػيزات
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 : ٕٚضر سؼٙ انُمبثخ نتمذٚى خذيبد نهؼًبل:07 سلى اندذٔل

 
 العيشة                     

 الشدبة التكخار الاحتسالات                              

 37.5 21 نعع
 28.57 16 لا

 33.92 19 أحيانا
 %100 56 عالسجسػ 

عمى سعي  العساؿ يػافقػف مغ خلبؿ البيانات السػضحة في الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف 
بأف  كف يقخ  %33.92في حيغ نجج بشدبة  ، %37.5كىحا بشدبة  خجماتيعالشقابة لتقجيع 

 .%28.57الشقابة تدعى أحيانا إلى تقجيع خجماتيا، في حيغ يخفس ىحا الخأؼ بشدبة 

لػاضح في الإجابات يبيغ لشا اختلبؼ الآراء حػؿ الشذاط الشقابي، حيث إف التبايغ ا     
لاحطشا أف العساؿ السشخخشيغ يقخكف بأف الشقابات العسالية تدعى جاىجة لتقجيع خجمات 
لمعساؿ، في حيغ يخفس ذلظ العساؿ غيخ السشخخشيغ، كيسكغ تفديخ ىحا التبايغ مغ جيتيغ، 

جـ خجمات لمسشخخشيغ فقط دكف بؿية العساؿ كىحا ما يعج إما أف تكػف الشقابات العسالية تق
إخلبلا بسبجأ العسل الشقابي، ىحا مغ جية، كمغ جية أخخػ نقز كعي العساؿ غيخ 
السشخخشيغ كعجـ تفاعميع مع الشقابة مغ خلبؿ محاكلاتيع لتكديخ كل جيػد الشقابات إما عغ 

 جيل أك عغ قرج.

لية تدعى لتقجيع خجمات لمعساؿ السسثمة ليع، كلػ كاف في كمتا الحالتيغ، إف الشقابات العسا
بشدبة قميمة لأف ذلظ يزسغ ليا استسخارىا كاستقخار نذاشيا داخل السؤسدة، كسا يزسغ ليا 

 كلاء مشاضمييا.
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كىحا ما تؤكجه نطخية العلبقات الإندانية كالتي تحرخ دكر الشقابات في الزغط عمى 
 الية ككدب ثقتيع.الدمصات مغ أجل تحقيق السصالب العس

 : ٕٚضر زشص انُمبثخ ػهٗ انٕفبء ثبنتضايبتٓب اتدبِ انؼًبل:08 سلى  اندذٔل

 
 العيشة              

 الشدبة التكخار الاحتسالات 

 32.14 18 نعع
 67.85 38 لا

 %100 56 السجسػع
 

داماتيا مغ خلبؿ البيانات أعلبه نجج أف أغمب العساؿ يجسعػف عمى عجـ كفاء الشقابة بالت
يقخكف بػفاء الشقابة  %32.14في حيغ نجج بشدبة ، %67.85اتجاه العساؿ كىحا بشدبة 

 بالتداماتيا.
، -عمى حدب أحج السبحػثيغ–إف مبجأ العسل الشقابي يقزي بعجـ مشح كعػد كعيػد 

حيث تحخص الشقابة مسثمة في مشاضمييا كمسثمي العسل عمى اقتخاح مجسػعة مغ السصالب 
العساؿ مغ أجل شخحيا عمى السؤسدة كالتفاكض حػؿ تحؿيقيا أك تحقيق أكبخ عمى مسثمي 

 قجر مسكغ مشيا.
كسا أكج أحج السبحػثيغ أف نفي العساؿ حخص الشقابة عمى كفائيا بالتداماتيا راجع إلى 
ضشيع بأف الشقابة مجبخة عمى تقجيع خجمات لعساؿ السؤسدة في كل كقت دكف مخاعاة 

تي قج تحػؿ دكف ذلظ، كلمتػضيح أكثخ قجـ السبحػث مثالا عمى لسجسػعة مغ الطخكؼ ال
ذلظ مغ خلبؿ قػلو بأف مجسػعة مغ السػضفيغ شمبػا مغ السؤسدة رفع الأجػر كتقجيع 
تعػيزات كمكافآت في أشج أزمة كباء كػركنا دكف اىتساميع بالػضع الاقترادؼ الحؼ كاف 

 يسخ بو العالع بأسخه.
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الشقابات العسالية بالتداماتيا اتجاه العساؿ يتأثخ بعجة عػامل كمغ ىشا ندتشتج أف التداـ 
 تتحكع ؼيو، كلا يسكغ تفديخه كحرخه في رغبة الشقابييغ بتحقيق ذلظ.

 تسمٛك انؼًم انُمبثٙ يكبست نهؼًبل:ٕٚضر يذٖ : 09 سلى  اندذٔل

 
 الشدبة التكخار البجائل                                              التكخار

 نعع

 
 تحديغ الأجػر

 % ؾ

23 41.07 

12 52.17 
 13.04 3 تحديغ ضخوؼ العسل

 34.78 8 تحقيق مكاسب اجتساعية
 / / فخض شخرية العامل أماـ الإدارة

 %100 23 السجسػع
 58.92 33 لا

 100 56 السجسػع
 

يخكف  %58.92مغ خلبؿ السعصيات السػضحة في الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف ندبة 
 ىحاك  يخكف عكذ ذلظ بعس العساؿ غ نججيبأف العسل الشقابي لع يحقق مكاسب ليع، في ح

، متبايشة إجاباتيع بيغ تحديغ للؤجػر، تحديغ ضخكؼ العسل كتحقيق %41.07بشدبة 
 مكاسب اجتساعية.

مغ خلبؿ أجػبة السبحػثيغ يتزح لشا أف نفي السبحػثيغ لتحقيق الشقابة لسصالبيع راجع 
جة خمؽيات، أكليا أف الشقابة سبق ليا كأف حققت عجة مصالب تسثمت في تحديغ أجػر إلى ع

الصبقة العسالية، تجخميا في تحديغ ضخكؼ العسل مغ خلبؿ فخضيا عمى الإدارة تجييد 
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السؤسدة بآلات حجيثة تداعج عمى تحديغ نػعية الخجمات، إضافة إلى تػفيخ معجات تداعج 
 ج السؤسدة كداخميا.العساؿ عمى أداء مياميع خار 

محرػؿ عمى ل الشقابات تدعىأف  كبيغ كل مشيسا وكارؿ ماركذ نطخية انجمدكتؤكج 
كاستسخارية الانخفاض  إيقاؼمشقابة دكر في ل أجخ يقارب ؾيسة العسل ىحا مغ جية، كسا أف

 .مغ جية أخخػ  في الأجػر أثشاء الأزمات

السصالب السخفػعة كالتي تتجاكز في حيغ تخجع الخمؽية الأخخػ لشفي العساؿ إلى سقف 
إدارة السؤسدة كلا يسكغ لمشقابة السسثمة لعساؿ مجيخية السػارد السائية التفاكض مغ شأنيا، 

محرخ قزية التقاعج السدبق الحؼ شالب بو بعس العساؿ لكنحكخ عمى سبيل السثاؿ لا 
السػارد السائية، بل ىػ  كالحؼ لا يسكغ الحدع ؼيو مغ شخؼ السجيخية كلا الشقابة كلا حتى كزارة

 قخار يرجر بسخسػـ رئاسي أك عغ الػزيخ الأكؿ بعجما يسخ عبخ البخلساف بغخفتيو.
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ذػى انُمبثخ نًشبسكخ ت :نخ الاخبثخ ثُؼىٚجٍٛ تٕصٚغ انًجسٕثٍٛ فٙ زب:10 سلى  اندذٔل

 انؼًبل فٙ اتخبر انمشاس:

 
 الشدبة التكخار البجائل                                              التكخار

 نعع

 
 يق تقجيخ الحاتتحق

 % ؾ

30 53.57 
/ / 

 40 12 الذعػر بالانتساء لمسؤسدة
 60 18 إرتفاع الخوح السعشػية

 %100 30 السجسػع
 46.42 26 لا

 100 56 السجسػع

مجسػعة مغ عساؿ مغ خلبؿ السعصيات السػضحة في الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف 
زيادة شعػر العساؿ  مسا ساىع في ركتيع في اتخاذ القخارالسؤسدة يخكف بأف الشقابة تجعع مذا

اخخيغ يخكف في حيغ نجج ، %53.57بشدبة  ركحيع السعشػيةبالانتساء لسؤسدتيع كرفع 
 .%46.42بشدبة عكذ ذلظ 

مسذاركة في ل دعع مغ الشقابةأعلبه يتبيغ لشا كجػد نػع  إجابات السبحػثيغمغ خلبؿ 
لمسػضفيغ بسشاقذتيا، فسغ خلبؿ مقابمتشا مع أحج السبحػثيغ اتخاذ القخارات مغ خلبؿ الدساح 

أيغ أكج عمى ذلظ كمػضحا في نفذ الػقت أف مشاقذة القخارات لا تذسل القخار التشطيسي 
كىػ الحؼ يتخح ضسغ إشار الػضيفة الخسسية كتتسثل في الأنطسة كالتعميسات التي يرجرىا 

تع إشخاكيع في قخارات ثانػية تتعمق بالسياـ انصلبقا مغ الدياسة الجاخمية لمسؤسدة، لكغ ي
 شتسػف إلييا. يكالأعساؿ التي تخريع بذكل مباشخ أك التي تتع في السرمحة التي 
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القخار مغ الشاحية القانػنية إعلبف  في حيغ نفدخ تعارض إجابات السبحػثيغ إلى كػف 
أؼ ردة فعل، فيحا  للئدارة يرجر عغ سمصة إدارية في صػرة تشفيحية لا يقبل السشاقذة أك

يجعل السػضفيغ متحمخيغ كغيخ راضيغ خاصة كإذا كاف يتعارض مع أىجافيع أك لا يلبئع 
قجراتيع العسمية كالعمسية، أك يكػف صعبا لمتصبيق، كسا أف الزغط الدمشي السفخكض عمى 

ا كىحعسمية اتخاذ القخار يدبب مذاكل تشطيسية كىحا ما يؤدؼ إلى انخفاض الخكح السعشػية، 
كىحا ما أكجه أحج السبحػثيغ مغ خلبؿ ترخيحو  التبعية كالسخكدية راجع بالجرجة الأكلى إلى

بأف القخار يرجر عغ الػزارة الػصية كليذ عمى السجيخية الػلائية إلا التشفيح كالتصبيق 
الحخفي، كىحا ما أكج عميو ىاركلج لاسكي حيث بيغ بأف السؤسدة تشطيع قائع عمى خمؽية 

 لة فيي لا تزع قخارات خاصة كإنسا تقػـ بتصبيقيا.سمصة الجك 

كىحا ما يتفق مع نطخية سيجني كبياتخيذ كيب كالتي تؤكج بأف الشقابة تدعى مع 
الصخؼ الإدارؼ إلى تحديغ ضخكؼ العسل كالسذاركة في التدييخ كالتعاكف مغ أجل تحقيق 

ل ميداف القػػ لرالح العساؿ الشقابة جاءت لتعجي، حيث تخػ الشطخية بأف التشسية كنبح الرخاع
كالتخؽيف مغ سمبيات العسل كالحج مغ تشافذ العساؿ عمى مشاصب عسميع كتػجيو شخكط 

 مغ خلبؿ إشخاكيع في اتخاذ القخارات الخاصة بيع. الاستخجاـ لسرمحة كل العساؿ
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 ثهخ:: ٕٚضر سضب انؼًبل ػٍ انُشبط انُمبثٙ انز٘ تمٕو ثّ انُمبثخ ان11ًً سلى  اندذٔل

 
 العيشة               

 الشدبة التكخار الاحتسالات 

 51.78 29 نعع
 48.21 27 لا

 %100 56 السجسػع
 

راضػف عغ الشذاط الشقابي الحؼ تقػـ بو الشقابة العساؿ مغ خلبؿ البيانات أعلبه نجج أف 
% يعخبػف عغ عجـ  48.21في حيغ نجج بشدبة ، %51.78السسثمة ليع كىحا بشدبة 

 ىع.رضا

يعتبخ رضا العساؿ عغ الشذاط الشقابي مؤشخا كاضحا عغ بحؿ الشقابة لسجيػدات في      
سبيل تحقيق السكاسب العسالية في الإشار الستاح حيث يدعى الشقابيػف إلى التفاكض حػؿ 
ما يسكغ التفاكض عميو مغ مصالب يسكغ تحؿيقيا في السجيخية الػلائية، كىحا ما يفدخ أيزا 

سبحػثيغ عغ نذاط السؤسدة، حيث سبق كأف كضحشا ذلظ مغ خلبؿ عجـ قجرة عجـ رضا ال
السؤسدة عمى تحقيق جسيع مصالب الشقابة كالعساؿ كىحا راجع إلى مخكدية القخار بحكع عجـ 

 خار.امتلبؾ السجيخية الػلائية لمسػارد السائية لاستقلبلية اتخاذ الق
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 دفبع انُمبثخ ػٍ يظبنسٓى: ذػُ ٕٚخ نهؼًبلاستفبع انشٔذ انًؼُ: ٕٚضر 12 اندذٔل سلى

 
 العيشة           

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 46.42 26 نعع
 48.21 27 لا

 5,35 3 أحيانا
 %100 56 السجسػع

 

عشجما تقػـ الشقابة بجفاع عغ مرالحيع أعلبه نجج أف أغمب العساؿ  الججكؿمغ خلبؿ 
لا تختفع ركحيع  %46.21في حيغ نجج بشدبة  %48.21تختفع ركحيع السعشػية بشدبة 

يخكف أنو عشجما تقػـ الشقابة بجفاع  %5.35بشدبة ك  السعشػية عشج دفاع الشقابة عغ مرالحيع
 عغ مرالحيع تختفع ركحيع السعشػية أحيانا.

استشادا إلى تفديخات أحج الشقابييغ حػؿ شخيقة دفاع الشقابة عغ مرالح العساؿ،     
بأف الشقابة تجتسع بسسثمي العساؿ مغ أجل شخح جسيع مصالبيع كيتع صخح ىحا الأخيخ 

تختيبيا حدب الأكلػية )مصالب عاجمة التشفيح، كمصالب شػيمة الأمج( كيتع تختيب ىحه 
السصالب بعج التذاكر مع العساؿ كمسثمييع، إضافة إلى تحجيج السصالب التي يديل تحؿيقيا 

يا السؤسدة كالػزارة بحكسيا السؤسدة الػصية عمى مقارنة مع مصالب أخخػ قج لا تدتجيب ل
مجيخية السػارد السائية لػلاية تيارت، كىحا ما يجعل العساؿ يخضػف عغ دفاع الشقابة عغ 

 مرالحيع.
 الشقابي كىحا ما اتفق مع دراسة حداف محمد صالح كالتي بيشت نتائجيا عمى أف العسل

ارتفاع ك  الإنتاجية، الجػدة كتحديغ العسل،رفاـية  زيادة في دكر مغ لو لسا كمؤثخ ضخكرؼ 
 كمشو الخفع مغ الخضا الػضيفي لمعساؿ. ركحيع السعشػية
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 : ٕٚضر يستٕٖ دافؼٛخ انؼًبل أثُبء دفبع انُمبثخ ػٍ يظبنسٓى:13 سلى  اندذٔل

 العيشة           
 الاحتسالات

 الشدبة التكخار

 46.42 26 دافعية عالية
 53.57 30 دافعية ضعيفة

 0 0 دافعية لمعسل نيائيا لا
 %100 56 السجسػع

 

مغ خلبؿ البيانات أعلبه يتبيغ لشا أف دفاع الشقابة عغ العساؿ يخفع مغ مدتػػ 
بأف  مغ العساؿ %53,57بشدبة  حيغ تبياف تمظ الجافعية، حيث أقخدافعيتيع لمعسل، في 

تكػف دافعيتيع  مغ العساؿ  % 46.42، في حيغ نجج بشدبة نحػ عسميع ضعيفة دافعيتيع
 لمعسل عالية.

إف أىع شعار تخفعو الشقابات العسالية الجفاع عغ مرالح العساؿ كحقػقيع، كيعج ىحا 
الذعار مغ أبخز مبادئيا، حيث تدعى الشقابات العسالية جاىجة مغ أجل تحقيق حقػؽ العساؿ 

الخفع مغ السسثمة ليع، كىحا ما يجعميا تداىع بذكل كبيخ في إرضاء العساؿ مغ جية، ك 
تشطيسية،  دافعيتيع لمعسل بحكع تحقيق ما كاف يشقريع سػاء نقائز مادية أك معشػية أك

في تحديغ مدتػػ أداء العامميغ كإنتاجيتيع، كتكػف قج  كبحلظ تكػف الشقابة قج ساىست
اكتدبت قاعجة عسالية تزاؼ إلى مشاضمييا، حيث تربح كمسة مشاضمييا كنقابيييا مدسػعة 

عسالي كلجػ مدؤكلي السؤسدة، كىحا ما يعج تحجيا كبيخا أماـ كل الشقابات في الػسط ال
 العسالية.

)السسثل بالشقابة التشطيع  استصاعأنو إذا  مغ خلبؿ نطخية العامميغ يخػ "ىيخزبيخغ"
فإف العامل سيقػـ بتأدية ميستو بذكل كالسؤسدة( تحقيق مصالب العساؿ كتمبية احتياجاتيع 

 .أفزل
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 : ٕٚضر انُمبط انًشكض ػهٛٓب فٙ الاتفبلٛخ اندًبػٛخ:14 سلى  اندذٔل

 العيشة          
 الاحتسالات

 الشدبة التكخار

 26.78 15 مكافآت نتائج العسل
 53.57 30 الأجػر

 19.64 11 التعػيزات
 00 00 شبيعة العسل

 %100 56 السجسػع
 

لشقاط التي تخكد عمييا مغ خلبؿ البيانات أعلبه نجج أف أغمب العساؿ يجسعػف عمى أف ا
في حيغ نجج بشدبة ، %53.57الشقابة في الاتفاؾيات الجساعية ىي الأجػر كىحا بشدبة 

بأف  اخخيغيخكف بأف الشقاط السخكد عمييا ىي مكافآت نتائج العسل، بيشسا يخػ  26.78%
 .%19.64ذلظ بشدبة ك  الشقاط التي تتفق عمييا الشقاباتالتعػيزات ىي 

لبؿ الإجابات أعلبه أف أىع شيء يصالب بو العساؿ ىػ تحديغ نطاـ يتبيغ لشا مغ خ
الأجػر كالتعػيزات بالسؤسدة، حيث صخح أحج الشقابييغ بأف جسيع السصالب التي يصالب 

التي تعج في نطخىع –بيا العساؿ تتسثل في السصالبة بالخفع مغ الأجػر كزيادة التعػيزات 
لأجػر كزيادة التعػيزات يعج أىع خصػة لكدب ، حيث أكج نفذ السبحػث أف رفع ا-مجحفة

 الخضا الػضيفي لمعساؿ كرفع مدتػػ دافعيتيع.

أف السدببات الخئيدية لمخضا عغ العسل ىي قجرة ذلظ العسل عمى تػفيخ  يخػ إدكيغ لػؾ
العػائج ذات الؿيسة كالسشفعة العالية لكل فخد عمى حجا، كأنو كمسا إستصاع العسل تػفيخ العػائج 

ػؾ" أف الفخد يقػـ أكلا بتحجيج الفخؽ بيغ لكيخػ ، لؿيسة لمفخد كمسا كاف راضيا عغ العسلذات ا
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يحجد الؿيسة أك الأىسية لمحاجات التي  يحتاجو كبيغ ما يجرؾ أنو تحرل عميو فعلب، ثع ما
 .يخيجىا

نطخية العجالة لأدامد عمى فكختي السجخلبت كالعػائج بالشدبة لمفخد، بحيث  تعتسجكسا 
السجخلبت إسيامات الفخد التي يقجميا السشطسة مثل مدتػػ التعميع، الخبخة، الجيج  تسثل

السبحكؿ، السيارة، أما العػائج كالشػاتج فيي تتسثل ؼيسا يحرل عميو الفخد مقابل ما يقجمو 
 .لمسشطسة

 : ٕٚضر انُمبثخ ششٚك يٓى فٙ انؼلالخ ثٍٛ انؼبيم ٔالإداسح:15 سلى  اندذٔل

 
 العيشة              

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 57.14 32 نعع
 42.85 24 لا

 %100 56 السجسػع
 

يخكف بأف الشقابة شخيظ ميع في أف مجسػعة مغ العساؿ  مغ خلبؿ البيانات أعلبه نجج
كف ذلظ يشكخ  البؿية مشيع نخػ أف ، في حيغ%57.14ذلظ ندبة ك  العلبقة بيغ العامل كالإدارة

 .%42.85بشدبة 
ذلظ إلى اعتبار ىؤلاء العساؿ الشقابة بالصخؼ الػحيج كالسخػؿ ليع قانػنيا بتسثيميع  يخجع

كتقجيع مصالبيع أماـ الإدارة، كىحا بعج أف يتع انتخاب السسثميغ مغ شخؼ العساؿ أك تدكية مغ 
 يخكنيع ججيخيغ بثقتيع كرفع مصالبيع دكف الاىتساـ بتحقيق مرالحيع الذخرية.
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بأف السؤسدة يسكغ ليا أف تقػـ بصخد  -حدب أحج العساؿ–ساؿ حيث يجرؾ ىؤلاء الع
أك تيجيج أؼ عامل يصالب بحقػقو دكف غصاء قانػني، كاعتبخ نفذ السبحػث بأف الانتساء 

 الشقابي ىػ الغصاء القانػني الحؼ يسكغ أف يحسي أؼ عامل أثشاء مصالبتو لحقػقو.

صلبحية، حيث تدعى إلشقابة دكر ككضيفة اكتؤكج نطخية سيجني كبياتخيذ كيب بأف 
كالتعاكف لأجل  تحديغ العسل كالسذاركة في التدييخ إلى الإدارؼ لمعسل مع الصخؼ  الشقابة

 .الرخاع التشسية الاقترادية كنبح
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تسؼٗ انُمبثبد إنٗ  :ىٚجٍٛ تٕصٚغ انًجسٕثٍٛ فٙ زبنخ الاخبثخ ثُؼ:16 سلى  اندذٔل

 خهك ػلالخ خٛذح يغ انًسؤٔنٍٛ:

 
 الشدبة التكخار التكخار                      البجائل                        

 نعع

 
 تشفيح السياـ بخاحة تامة

 % ؾ

29 51.78 

13 44.82 
خمق فخيق عسل مبشي عمى 

 الاحتخاـ والرجاقة
14 48.27 

استغلاؿ الرجاقة في مرالح 
 شخرية

02 6.89 

 %100 29 السجسػع
 48.21 27 لا

 100 56 السجسػع

بيانات الججكؿ أعلبه نلبحع أف آراء السبحػثيغ حػؿ سعي الشقابة إلى خمق مغ خلبؿ 
، في حيغ %51.78علبقة جيجة مع السدؤكليغ جاءت متقاربة، حيث يػافق عمى ذلظ بشدبة 

 .%48.21لا يػافق عميو بشدبة 

إف ىحا التقارب في الإجابة يسكغ تفديخه عمى شقيغ، حيث يعتبخ السػافقيغ عمى ذلظ 
لبقة الصيبة بيغ الشقابة كالسدؤكليغ يسكغ ليا أف تسشح نػعا مغ الحخية لمعساؿ مغ بأف الع

خلبؿ تشفيح مياميع بخاحة تامة كخمق فخيق عسل مبشي عمى الاحتخاـ كالرجاقة، كىحا مغ 
خلبؿ استغلبؿ تمظ العلبقة الصيبة في إيراؿ أؼ انذغاؿ إلى السدؤكليغ دكف السخكر عمى 

التي قج تأخح كقتا شػيلبػ بيشسا يخػ أصحاب الذق الثاني بأف الشقابييغ لا الإجخاءات القانػنية 
يجب أف يدعػف إلى خمق علبقة صجاقة مع مدؤكلي السؤسدة لأف عسميع يقزي بأف يكػنػا 
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أف يؤثخ عمى تمبية السؤسدة لمسصالب  -حدب رأييع–مدتقميغ عغ الإدارة، كىحا ما يسكغ 
في ىحا الجانب الذخري الحؼ يخبط الشقابييغ مع  السخفػعة مغ شخؼ الشقابة مدتغمة

 مدؤكلي السؤسدة.

ٔانًسبػذح ػهٗ  فٙ انؼًم: ٕٚضر اْتًبو انُمبثخ ثبنًشبكم انشخظٛخ 17 سلى  اندذٔل

 زهٓب:

 
 العيشة             

 الاحتسالات
 الشدبة التكخار

 51.78 29 دائسا
 32.14 18 أحيانا
 16.07 9 أبجا

 %100 56 السجسػع
 

خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف أغمب السبحػثيغ يخكف بأف الشقابة السسثمة ليع  مغ
مغ  %51.78تيتع بالسذاكل الذخرية لمعساؿ كدائسا ما تدعى لحميا كىحا حدب إجابات 

مغ السبحػثيغ بأف الشقابة أحيانا ما تدعى لحل تمظ  %32.14السبحػثيغ، في حيغ يخػ 
 .%16.07افق أبجا عمى ذلظ بشدبة السذاكل، بيشسا لا يػ 

إف إجابات السبحػثيغ تبيغ لشا اىتساـ الشقابة بالجانب الاجتساعي كالذخري لمعساؿ      
كىحا ما استحدشو الكثيخ مغ السبحػثيغ خلبؿ فتخة التخبز، حيث صخح عجد كبيخ مغ 

ساعي كالاقترادؼ العساؿ بأف الشقابييغ السسثميغ لمعساؿ كثيخا ما يدتفدخكف عغ الػضع الاجت
كحتى الذخري لمعساؿ بػية مداعجتيع كىػ الأمخ الحؼ أرجعو أحج السبحػثيغ إلى حدغ 
اختيار العساؿ لسسثمييع كانتخاب الأججر، كسا صخح بأف ىحا الاىتساـ بيحه السذاكل كمحاكلة 

 حميا أكدب الشقابة قاعجة عسالية كبيخة عمى عكذ ما كاف في الدابق.
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عغ العسل  الخضاو نطخية إشباع الحاجات لؽيكتػر فخكـ كالتي تخػ بأف كىحا ما أكجت عمي
 .يتحجد بالسجػ أك القجر الحؼ يتحقق بو حاجات الفخد مغ خلبؿ العسل الحؼ يؤديو

 تحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الجدئية الثانية:و  عخض -2
انجاز ل مبالغ إلى عخقمة يؤدؼ اعتساد الشقابة عمى سياسة التفاكض مع الإدارة بذك: مفادىا
 السياـ.

انُمبثبد إنٗ  تسؼٗ :ٚجٍٛ تٕصٚغ انًجسٕثٍٛ فٙ زبنخ الاخبثخ ثُؼى :18 سلى  اندذٔل

 انًطبنجخ ثتسسٍٛ ثٛئخ انؼًم:

 
 الشدبة التكخار البجائل                                              التكخار

 نعع

 
 تحديغ جػدة العسل

 % ؾ

24 42.85 
9 37.5 

 / / الخفع مغ وتيخة العسل
 62.5 15 ات العساؿرفع قجر 

 %100 24 السجسػع
 57.14 32 لا

 100 56 السجسػع
 

مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف أغمبية العساؿ يخكف بأف الشقابة لا تدعى 
حيث يخكف بأف  %42.85، في حيغ يعارضيع %57.14لتحديغ بيئة العسل كىحا بشدبة 

 لخفع مغ كتيخة العسل كرفع قجرات العساؿ.الشقابة تدعى لتحديغ جػدة العسل كا

أكج أحج السبحػثيغ أف الشقابة لا تدعى إلى السصالبة بتحديغ بيئة العسل بالقجر الحؼ      
تدعى إلى تحقيق السصالب السادية لمعساؿ، كسا أكج بأف تحديغ بيئة العسل مغ أىجاؼ 

حكع أف مغ صالح السؤسدة السؤسدة كمغ بيغ أبخز مياميا كلا تتجخل الشقابة في ذلظ، ب
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تحديغ بيئة عسميا كتػفيخ كل مدتمدمات العسل لعساليا مغ أجل سيخ السياـ بذكل شبيعي 
 كعجـ عخقمتو.

إف الأساتحة كالعساؿ ىحا ما يتفق مع نتائج دراسة شصيبي حشاف كالتي خمرت إلى أف 
 كعغ دفاعيا عغ تحديغ بيئة العسل. غيخ راضيغ عغ نقابتيع

انُمبثٍٛٛ  ٚمٕو :زبنخ الاخبثخ ثُؼى ٚجٍٛ تٕصٚغ انًجسٕثٍٛ فٙ :19 سلى  اندذٔل

 ثبنتشبٔس يغ الإداسح نهتخطٛظ نجشايح انتكٍٕٚ:

 
 الشدبة التكخار البجائل                                              التكخار

 نعع

 
 مشاقذة خرائز ومتصمبات العسل

 % ؾ

29 51.78 
9 31.03 

 48.27 14 مشاقذة الشقائز الػضيفية لمعامل 
 20.68 6 ػلػجيا ووسائل العسلتحديغ تكش

 %100 29 السجسػع
 48.21 27 لا

 100 56 السجسػع

الشقابييغ  مجسػعة مغ العساؿ يػافقػف بأفّ  مغ خلبؿ بيانات الججكؿ يتبيغ لشا أف
نجج ، في حيغ %51.78يقػمػف بالتذاكر مع الإدارة لمتخصيط لبخامج التكػيغ كذلظ بشدبة 

 .%48.21بشدبة  يخفزػف ذلظك  عمى ىحا الخأؼ  يػافقػف العساؿ لاالبؿية مغ أف 

يتزح مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ أعلبه أف الشقابييغ السسثميغ لمعساؿ يقػمػف بالتذاكر      
مع الإدارة كالتخصيط لبخامج التكػيغ التي تدتيجؼ العساؿ، حيث يتع ذلظ مغ خلبؿ مشاقذة 

اجو العساؿ، إضافة إلى التخصيط لتحديغ خرائز العسل كمتصمباتو كالشقائز التي تػ 
التكشػلػجيا كالػسائل السدتخجمة في العسل، حيث يجخل ىحا التخصيط لبخامج التكػيغ كػف 
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الشقابة ىي الذخيظ الاجتساعي لمسؤسدة كالسسثل الػحيج لمعساؿ، كيخجع ىحا التذاكر مغ أجل 
ػائع التكشػلػجيا السعاصخة التي محاكلة رفع مدتػػ العساؿ السيشي كالتخصيط لبخامج تكػيغ ت

 قج تعسل بيا السؤسدات الكبخػ كالستصػرة في مجاؿ السػارد السائية.

كما يلبحع في نطخية "لاسكي" تأكيجه عمى أىسية التجريب العسالي كالخفع مغ مدتػػ 
الرشاعية كالاستفادة مغ  الػعي لمعساؿ، كأيزا يقتخح مذاركة الشقابات في التخصيط كالتشسية

 .لسجالات العمسيةا
تسؼٗ انُمبثخ إنٗ :ٚجٍٛ تٕصٚغ انًجسٕثٍٛ فٙ زبنخ الاخبثخ ثُؼى : 20 سلى  اندذٔل

 انذفبع ػٍ زمٕق انؼًبل انًتًثهخ فٙ انتشلٛخ:

 
 الشدبة التكخار البجائل                                              التكخار

 نعع

 
 جسيع العساؿ

 % ؾ

33 58.92 
23 69.69 

العساؿ السشخخشيغ في الشقابة 
 فقط

10 30.30 

 %100 33 السجسػع
 41.07 23 لا

 100 56 السجسػع
 

اع الشقابة عغ يتبيغ لشا مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه أف أغمب العساؿ يقخكف بجف
مغ  %41.07في حيغ لا يػافق عمى ذلظ ، %58.92، كذلظ بشدبة حقػقيع في التخؾية

 العساؿ.
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عغ حق التخؾية لمعساؿ كتدعى جاىجة  حدب ما صخح بو السبحػثيغ فإف الشقابة تجافع    
لتصبيق قانػف التخؾية كفق الاتفاؾيات الجساعية كقانػف العسل السشطسيغ لمعسل داخل 
السؤسدة، في حيغ يخػ بعس العساؿ بأف الشقابة تقػـ بالجفاع عغ حق التخؾية كالتجرج 

ا لمسشرب في الػضيفي لمعساؿ السشخخشيغ في الشقابة فقط، كىحا ما يعج استغلبلا كاضح
 قزاء مرالح شخرية كىػ ما يتشافى مع مبادغ الشقابة.

إف الشقابة العسالية الشديية تيتع بالجفاع عغ جسيع حقػؽ العساؿ السسثمة ليع كلا تكتفي 
بالجفاع عغ مرالح العساؿ السشخخشيغ في الشقابة فقط، لأف مغ أىع مبادغ الشقابات العسالية 

 سييد أك تفخقة بيشيع.الجفاع عغ جسيع العساؿ دكف ت
السدؤكلية كالتقجيخ ككجػد فخص مشحو  مغ خلبؿتحفيد العامل زخكرة بكيشػه ىيخزبخغ 

التقجـ... كىحه العػامل تشتسي إلى محتػيات العسل أك الػضيفة، فإذا ما تػفخت لمفخد فإنيا 
 .تحفده كتجعمو راضيا عغ عسمو

 ح: ٕٚضر اَسٛبص انُمبثخ إنٗ الإداس02 سلى  اندذٔل

 

 العيشة                  
 الشدبة التكخار الاحتسالات        

 51.78 29 نعع
 48.21 27 لا

 %100 56 السجسػع
 

يتبيغ لشا مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه أف الشقابة تشحاز إلى الإدارة عمى حداب 
 .%48.21بشدبة  نجج البؿية يخفزػف ذلظفي حيغ  %51.78العساؿ كىحا بشدبة 

ىحا التبايغ في الآراء يتخجع عمى أف بعس العساؿ لا يقبمػف كجػد علبقات بيغ إف       
الأكؿ للئدارة  جكالشقابييغ كالسدؤكليغ، حيث سبق كأف صخح أحج العساؿ بأف الشقابة تعتبخ الع
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كلا يسكغ أف تكػف لمشقابييغ علبقة شيبة مع السدؤكليغ، كىحا يتخجع حدبيع إلى انحياز 
 الإدارة عمى حداب العساؿ.الشقابة إلى 

أؼ انحياز لمشقابة إلى الإدارة كىحا راجع إلى أف الشقابة كثيخا  كف بيشسا نجج عجة مبحػثيغ لا يخ 
ما تجخل في صخاعات مع السدؤكليغ مغ أجل تمبية مصالب العساؿ كىحا ما يشفي كجػد أؼ 

 انحياز.
ائع عمى خمؽية سمصة الجكلة كفدخ ىاركنج لاسكي ىحا الانحياز إلى كػف الشقابة تشطيع ق

 بحيث لا تزع قخارات خاصة بل تتبع قػانيغ الجكلة السذخعة.
 : ٕٚضر استدبثخ انُمبثخ نلإداسح يٍ أخم تؼطٛم يطبنت انؼًبل:22اندذٔل سلى 

 الشدبة التكخار البجائل                                              التكخار

 ععن

 
 السصالب غيخ شخعية

 % ؾ

20 35.71 

2 10 
السصالب تفػؽ قجرات وإمكانيات 

 السؤسدة
6 30 

تػاشئ الشقابة مع الإدارة لتكديخ 
 الاحتجاج

12 60 

 %100 20 السجسػع
 64.28 36 لا

 100 56 السجسػع
 

مغ خلبؿ البيانات أعلبه يتبيغ لشا أف أغمب السبحػثيغ يخفزػف فكخة استجابة الشقابة للئدارة 
يخكف  %35.71، في حيغ نجج أف %64.28أجل تعصيل مرالح العساؿ، كىحا بشدبة  مغ
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ذلظ مبخريغ إجاباتيع بأف الشقابة تتػاشئ مع الإدارة مغ أجل تكديخ الاحتجاج، كبحجة أف 
  السصالب غيخ شخعية أك تفػؽ قجرات كإمكانيات السؤسدة.

 
يخية السػارد السائية بػلاية تيارت لا أكج أحج السبحػثيغ أف الشقابة السسثمة لمعساؿ بسج    

تشحاز للئدارة كلا تتػاشئ معيا ضج العساؿ، حيث أرجع ذلظ إلى حدغ اختيار مسثمييع في 
مع الإدارة لأف ذلظ قج يدبب ليا ترجعا  التػاشؤالشقابة، كسا أبخز عجـ قجرة الشقابة عمى 

ة، لحلظ يتػجب عمييا الػقػؼ داخميا في صفػؼ مشاضمييا كفقجاف الثقة لجػ الصبقة العسالي
 في صف العساؿ.

 : ٕٚضر تسمٛك يظبنر شخظٛخ ػهٗ زسبة انًطبنت انؼًبنٛخ:23اندذٔل سلى 

 الشدبة التكخار البجائل                                              التكخار

 ععن

 
 مرالح مادية

 % ؾ

26 46.42 
10 38.46 

 23.07 6 تخقيات ومكافآت
 38.46 10 اكتداب الدمصة

 %100 26 السجسػع
 53.57 30 لا

 100 56 السجسػع

بأف لمشقابييغ مرالح  كف لا يخ  % 53.57بشدبة مغ خلبؿ البيانات أعلبه يتبيغ لشا أف 
، %46.42في حيغ يخالفيع الخأؼ بشدبة ، يدعػف لتحؿيقيا عمى حداب السصالب العسالية

ػف لاكتداب الدمصة كتحقيق مرالح مادية كتخؾيات عمى حيث يخكف بأف الشقابييغ يدع
 حداب السصالب العسالية.
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صخح أحج السبحػثيغ بأف الإدارة كثيخا ما تحاكؿ شخاء ذمع الشقابييغ كىحا مغ خلبؿ 
مشحيع نػعا مغ الامتيازات الستسثمة في التخؾيات أك السكافآت، كىحا مغ أجل الديصخة عمييع 

جل تكديخ أؼ احتجاجات لمعساؿ، كسا أكضح أف الشقابييغ لا كفخض آرائيع عمييع مغ أ
كىحا لػعييع التاـ بأف الانحياز إلى الإدارة سيؤدؼ حتسيا إلى سيصخة  مبادئيعيتشازلػف عغ 

الإدارة عمى الشقابة كاستعساليا ضج العساؿ مسا يؤدؼ إلى نذػب صخاعات داخل السؤسدة 
 مغ شأنيا أف تؤثخ عمى الاستقخار.

كسا سبق كأف كضحشا في الفرل –لاتجاه الثػرؼ عكذ الاتجاه الإصلبحي يؤكج ا
 .ق العجالة الاجتساعيةيالصبقة العسالية مغ مخاكد الدمصة، لتحق كيجعػ إلى تسكيغ -الشطخؼ 

 : ٕٚضر سؼٙ انُمبثخ نهتٓذٚذ ثبلإضشاة:24 سلى  اندذٔل

 العيشة             
 الشدبة التكخار الاحتسالات

 71.42 40 نعع
 28.57 16 لا

 %100 56 السجسػع
 

مغ خلبؿ البيانات السحكػرة أعلبه يتبيغ لشا أف أغمب السبحػثيغ يػافقػف عمى أف الشقابة 
نجج %، في حيغ 71.42تدعى لتحقيق السرالح مغ خلبؿ التيجيج بالإضخاب، كىحا بشدبة 

 .% 28.57بشدبة بأف بعس العساؿ لا يػافقػف عمى ذلظ 

مع السبحػثيغ تبيغ لشا أف الشقابة تدعى حؿيقة لتحقيق السصالب  مغ خلبؿ الحجيث
بالمجػء إلى التيجيج بالإضخاب، كلكغ لتحقيق السرالح العامة كليدت السرالح الذخرية، 
فقج أكج أحج الشقابييغ أف أفخاد الشقابة ليدػا مزصخيغ إلى التيجيج بالإضخاب مغ أجل تحقيق 
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ف يقبمػا السداكمات السعخكضة عمييع مغ شخؼ الإدارة السكاسب الذخرية، ؼيكفييع فقط أ
 إذا أرادكا تحقيق مرالحيع الزيقة.

في حيغ أكضح أحج العساؿ بأف الشقابييغ لا يسكشيع التيجيج بالإضخاب مغ أجل تحقيق 
السرالح الذخرية لأف القاعجة العسالية لا تػافق عمى أؼ إضخاب دكف إعلبف أىع 

تيا بيغ الشقابة كمسثمي العساؿ، كبالتالي فلب مجاؿ لمتيجيج السصالب، كالتي يتع مشاقذ
 بالإضخاب كاستخجاـ الصبقة العسالية مغ أجل تحقيق السرالح.

 : انًشبسكخ فٙ الإضشاة نتسمٛك انًطبنت انؼًبنٛخ: 25 سلى اندذٔل

 العيشة                  
 الاحتسالات       

 الشدبة التكخار

 89.28 50 نعع
 10.71 06 لا

 %100 56 السجسػع
 

مغ العساؿ يؤكجكف عمى أف  %89.28مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف 
مغ  %10.71الإضخاب ىػ كسيمة فعالة لتحقيق السصالب العسالية، في حيغ لا يخػ ذلظ 

 السبحػثيغ.

ىػ التػقف عغ العسل برػرة مقرػدة كجساعية بيجؼ الزغط عمى  الإضخاب
شاكلة الحػار أك تمبية مصالب عسالية، كيأتي خيار  إلىغ أجل الجمػس صاحب العسل م

 .الستشازعة الأشخاؼعادة بعج استشفاد كافة سبل الحػار كالسفاكضة الجساعية بيغ  الإضخاب

مغ شخكط مسارسة العامل لحقو في الإضخاب ىػ استشفاذ جسيع شخؽ السرالحة ك 
 02-90مغ قانػف رقع  24رّت عميو السادة كالتدػية بيشو كبيغ صاحب العسل، كذلظ كسا ن
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، مع الستعمق بالػقاية مغ الشداعات الجساعية في العسل كتدػيتيا كمسارسة حق الإضخاب
عمى الإضخاب، كالستكػّنة مغ )نرف عجد عساؿ السؤسدة عمى  العساؿ مػافقة أغمبية

 (.الأقل

ضغط عمى السؤسدة  كبيغ أغمب السبحػثيغ أف المجػء إلى الإضخاب ىػ بسثابة كسيمة
مغ أجل تمبية جسيع السصالب التي يخفعيا العساؿ أثشاء احتجاجاتيع، كتعتبخ الػرقة الخابحة 

 التي دائسا ما يدتعسميا العساؿ.

 :يٍ أخم تكسٛش ازتدبخبد انؼًبل الإداسح: إخضبع انُمبثٌٕٛ نًسبٔيبد 26  اندذٔل سلى

 الشدبة التكخار التكخار         البجائل                                     

 ععن

 
 التأثيخ عمى انجاز السياـ

 % ؾ

27 48.21 
14 51.85 

 48.14 13 تأثيخ عمى الخوح السعشػية
 / / تأثيخ عمى ولائيع الػضيفي

 %100 27 السجسػع
 51.78 29 لا

 100 56 السجسػع
 

اخزاع الشقابيػف يشفػف  %51.78بشدبة  مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا
مع   %48.21في حيغ نجج بشدبة  لسداكمات الادارة مغ اجل تكديخ احتجاجات العساؿ

 عمى ركحيع السعشػية.ك  ىحا ما أثخ في إنجاز مياميعك  ذلظ

ئػف إلى السداكمة مسثمي العساؿ تبيغ لشا إجابات السبحػثيغ أفّ بعس الشقابييغ يمج     
مغ أجل تكديخ الاحتجاج أك الإضخاب الحؼ اتخحه العساؿ مغ أجا  محاكلة شخاء ذمسيعك 
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غ مبجأ مصالبيع ،حيث نجج أف ىؤلاء الشقابيػف قج تشرمػا علتحقيق  الإدارةالزغط عمى 
الاندلبخ عغ مبادغ ك  ، لكغ ىحا التشرلالإدارةالاستقلبلية عغ الجفاع عغ مرالح العساؿ ك 

محاكلتيع كدب ك  س الفاعميغ في الشقابات العساليةعجـ نداىة بع إلىالشزاؿ الشقابي يخجع 
 ىحااحتجاج زملبئو، ك تكديخ ك  كدب كد الإدارة شخيقنػع مغ الدمصة أك مكاسب أخخػ عغ 

الشقابة العسالية نذأت مغ خمؽية  التي رأت أف Franc tannenbaumؤكجه نطخية ت ما
ل العامل الحؼ أصبح مجخد أداة التي تدتغك  الشفدية لمعساؿالاجتساعية ك ضخؼية تسيدىا الحاجة 

 Sidneyكسا يؤكج كل مغك  الخاحة الشفديةك  بحلظ أفقجه الجانب السعشػؼ ، ك لتحقيق الإنتاج
and beatrice webb   الشقابة تقػـ بالعسل عمى تجخل الحكػمة لتشطيع ميجاف العسل بأف

السختمفة ليحا بػاسصة التذخيعات ككضع قػاعج مشصسة مغ أجل تحقيق التػازف بيغ الاشخاؼ 
 السيجاف.

العساؿ أف الشقابة كسيمة ضخكرية في يج  Rosa Luksonbourgكسا تؤكج نطخية 
 .لمػصػؿ إلى تحقيق مصالبيع
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 : ٚؤد٘ ػذو تسمٛك انُمبثخ نهًكبست انؼًبنٛخ إنٗ إضؼبف دٔسْب:27اندذٔل سلى   

 العيشة             
 الشدبة التكخار الاحتسالات

 62.5 35 نعع
 37.5 21 لا

 %100 56 السجسػع
 

مغ خلبؿ بيانات الججكؿ أعلبه يتبيغ لشا أف أغمب العساؿ يخكف أف عجـ تحقيق الشقابة 
لسصالب العساؿ يزعف مغ دكرىا كيشفخ العساؿ عغ الانخخاط فييا، حيث كافق عميو 

 .%37.5، في حيغ لع يػافق عمى ذلظ 62.5%

يق السصالب العسالية قج يؤدؼ إلى إضعافيا كإضعاؼ أكضح أخج السبحػثيغ أف عجـ تحق   
دكرىا في السؤسدة كفي حساية الصبقة العسالية، حيث أرجع ذلظ إلى فقجاف العساؿ الثقة في 
التسثيل الشقابي، كالشفػر عغ الانخخاط ؼيو بحكع أنو أصبح غيخ قادر عمى تحقيق ما يشقز 

ج اليياكل الشقابية كبعث السشافدة الذخيفة العساؿ، لحلظ حث أحج السبحػثيغ عمى ضخكرة تججي
 لتسثيل الذخيحة العسالية.
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 :استفبع سٔزٓى انًؼُٕٚخ صٚبدح: ٕٚضر تسمٛك انُمبثخ نًكبست انؼًبل 28ٔ اندذٔل سلى

 رقعالججوؿ     
12 

   

 10رقع الججوؿ

يديج مغ الخوح دفاع الشقابة عغ مرالح العساؿ 
  السعشػية لجييع

 السجسػع
 احيانا لا نعع

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
ىل حقق 

العسل 
الشقابي 
مكاسب 

 لمعساؿ

 %100 49 %6.12 3 %40.81 20 %53.06 26 نعع

 0 %100 07 / 00 لا
/ 

7 100% 

 100 56 5.35 3 48.21 27 46.42 26 السجسػع

تذيخ السعصيات الكسية الػاردة أعلبه أف اتجاىو العاـ نحػ دفاع الشقابة عغ مرالح  
يخكف بأنو  %46.42مقابل ندبة  %48.21ذلظ بشدبة ك  السعشػيةلا يديج مغ ركحيع العساؿ 

عشج دفاع الشقابة عغ مرالح العساؿ تديج أحيانا مغ ركحيع ك  تديج مغ ركحيع السعشػية
 %5.35السعشػية بشدبة 

الستسثل في تحقيق العسل الشقابي مكاسب لمعساؿ نلبحع ك كعشج إدخالشا لمستغيخ السدتقل 
أنو لا تديج مغ ك  يشفػف بأف العسل الشقابي يحقق مكاسب لمعساؿؿ مغ العسا %100 بشدبة أف

مغ العساؿ  %53.06ركحيع السعشػية عشج دفاع الشقابة عغ مرالحيع في حيغ نجج بشدبة 
يػافقػف بأفّ العسل الشقابي يحقق ك  تديج ركحيع السعشػية عشج دفاع الشقابة عغ مرالحيع

ركحيع السعشػية عشج دفاع الشقابة عغ  لا تديج %40.81نجج بشدبة ك  مكاسب لمعساؿ
مغ  %6.12بشدبة ، ك مرالحيع لكشيع يػافقػف بأفّ العسل الشقابي يحقق مكاسب لمعساؿ
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يػافقػف عمى ك  العساؿ يخكف بأنو تديج ركحيع السعشػية أحيانا عشج دفاع الشقابة عغ مرالحيع
 تحقيق العسل الشقابي مكاسب لمعساؿ.

ت العسالية ىػ تحقيق ما يصالب بو العساؿ كالحيغ يسثمػف إف السبجأ الخئيدي لمشقابا
القاعجة الحؿيؿية لمشقابة، حيث تدعى جاىجة إلى تحجيج احتياجات العساؿ باختلبؼ أنػاعيا 
مغ أجل الػصػؿ إلى مدتػػ مختفع مغ الخكح السعشػية لجييع مسا يداىع بذكل كبيخ في 

 ضفيغ عمى حج سػاء.سيخ السياـ كالاستقخار الػضيفي لمسؤسدة كالسػ 

 مشاقذة فخضيات الجراسة:ثانيا: 
 مشاقذة نتائج الفخضية الأولى: -1
و الخفع مغ الخوح السعشػية  يػضح تحقيق الشقابة مكاسب عسالية :29الججوؿ رقع 

 لجى العساؿ
 مدتػى الجلالة معامل الارتباط الأبعاد

 لعساليةمكاسب اتحقيق 
 دالة إحرائيا **0.20

 الخوح السعشػية

 

 يالشقابالعسل العلبقة بيغ تحقيق الحؼ يػضح  28رقع  السددكج مغ خلبؿ نتائج الججكؿ
ك الحؼ استعشا بسعامل  29كالججكؿ رقع  لمعساؿ، الخكح السعشػية العسالية كزيادة مكاسب

يػضح ايزا تحقيق العسل الشقابي مكاسب عسالية ك الخفع مغ الخكح  الارتباط بيخسػف 
ذات دلالة  ضعيفة ججاعلبقة شخدية  تػججو ندتشتج أن 0.05جلالة العشج مدتػػ  السعشػية

تحقيق  عميوك  ركحيع السعشػيةزيادة ك  إحرائية بيغ تحقيق العسل الشقابي مكاسب لمعساؿ
لمعامميغ  الخكح السعشػيةيؤدؼ بذكل كبيخ إلى الخفع مغ لا  العسالية  مكاسبالشقابات 

 رت.بسجيخية السػارد السائية بػلاية تيا
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أف تحقيق  -أثشاء تػزيع الاستسارات–حيث تبيغ لشا أيزا مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ 
ركحيع يداىع بذكل كبيخ ججا في الخفع مغ لا  سصالب السقجمة ليا مغ شخؼ العساؿالشقابة لم
حيث أرجعػا ذلظ إلى الاىتساـ بالشقائز التي تػاجو العامميغ كمحاكلة حميا، مسا ، السعشػية

 يادة رضاىع.يؤدؼ إلى ز لا 

يؤدي تحقيق الشقابة لسصالب التي مفادىا:  الفخضية ف  أىحا، ندتشتج  ومغ خلاؿ
 .تحققت ندبيا قج لجى العساؿ الخوح السعشػيةالعساؿ السادية إلى الخفع مغ 

 : ٕٚضر انًطبنجخ ثتسسٍٛ ثٛئخ انؼًم ٔاَسٛبصْب نلإداسح.30 اندذٔل سلى

 الدؤاؿ 
 

 الدؤاؿ 

  انحياز الشقابة إلى  الإدارة
 لا نعع ػعالسجس

 % ؾ % ؾ % ؾ

سعي الشقابة إلى 
تحديغ بيئة 

 العسل

 %100 4 / / %100 4 نعع

 %100 52 %38.46 32 %61.53 23 لا

 100 56 % 35.71 20 %64.82 36 السجسػع
 

نحياز الشقابة إلى الإدارة بشدبة ا معالسعصيات الػاردة في الججكؿ أف اتجاىو العاـ  تذيخ
 يشفػف انحياز الشقابة إلى الادارة. %35.71مقابل  64.82%

سعي الشقابة إلى تحديغ بيئة العسل نجج أف  يكالستسثل فكعشج إدخالشا لمستغيخ السدتقل 
سعي الشقابة إلى تحديغ  يػافقػف عمىك  الإدارة إلى انحياز الشقابة معمغ العساؿ  100%

 كيػافقػف عمىة العسل سعي الشقابة لتحديغ بيئ يشفػف  %61.53بيئة العسل، في حيغ نجج 
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كيشفػف سعي الشقابة لتحديغ بيئة العسل  يشفػف  %38.46دارة، كندبة الا الشقابة الى انحياز
 انحيازىا إلى الإدارة.أيزا 

يدعى الشقابيػف إلى تحديغ بيئة العسل في السؤسدة كيصالبػف بتػفيخ كل ما يحتاجو 
التفاكض مغ أجل أغخاض أخخػ العامل، لكغ نججىع مغ جية أخخػ يعتسجكف عمى سياسة 

كتحػؿ مدار التفاكض إلى السداكمة مغ أجل تحقيق ما تسميو عمييا الإدارة لذق صفػؼ 
 السحتجيغ كإفذاؿ أؼ إضخاب أك احتجاج مغ شخؼ العساؿ.

 مشاقذة نتائج الفخضية الثانية: -2
نجاز السياـإيػضح العلاقة بيغ سياسة التفاوض و عخقمة  : 31رقع  الججوؿ  

 مدتػى الجلالة معامل الارتباط الأبعاد

 التفاوض
 دالة إحرائيا **0.75

 إنجاز السياـ عخقمة

 

نحياز إالسصالبة بتحديغ بيئة العسل ك الحؼ يػضح  30 رقع جالسددك  مغ خلبؿ الججكؿ
نجاز إك الحؼ يػضح العلبقة بيغ سياسة التفاكض ك عخقمة  31دارة ك الججكؿ رقع الشقابة للئ

نو تػجج أرتباط بيخسػف تبيغ لشا ستعانة بسعامل الإبالإ 0.05السياـ عشج مدتػػ الجلالة 
  .لسياـانجاز اعخقمة  بيغ التفاكض ك حرائية إذات دلالة  قػيةعلبقة شخدية 

كىحا مغ خلبؿ  لإنجاز السياـ حيث صخح أحج السبحػثيغ بأف التفاكض قج يربح معخقلب
كىحا  -خرػصا في الػقت الحالي-بيا الشقاباتكثخة الاحتجاج أك الإضخابات التي تشادؼ 

 مغ خلبؿ استغلبؿ الإدارة لمشقابة مغ أجل تكديخ أؼ احتجاج يقػـ بو العساؿ.
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يؤدي اعتساد الشقابة عمى سياسة الفخضية التي مفادىا:  ف  أومغ خلاؿ ىحا، ندتشتج 
 تعتسج ماعشج ،قج تحققت ندبيا انجاز السياـالتفاوض مع الإدارة بذكل مبالغ إلى عخقمة 

 .نجاز السياـ بذكل مبالغ فيوإتقػـ بعخقمة دارة الشقابة عمى سياسة التفاوض مع الإ

 

 الفخضية العامة:مشاقذة نتائج -3
مغ كاقع الذػاىج كالجلائل الكسية، كالقخاءات التحميمية كالتفديخية السدتشبصة مغ الججاكؿ 

، كمغ ندبيا السختبصة بسؤشخات فخضيات الجراسة، كالتي أكجت عمى تحقق الفخضيات الجدئية
يسكششا  السذار إلييا آنفا، السددكجةكاقع ما أفخزتو الأساليب الإحرائية السصبّقة في الججاكؿ 

 يعتبخ الشذاط الشقابي محققا لمخضا الػضيفي القػؿ بأف الفخضية الخئيدية كالتي مفادىا:
يسكغ القػؿ  ك .تحققت ندبيالعساؿ مجيخية السػارد السائية بػلاية تيارت قج  معخقلب للؤداءك 
 داء.لكغ معخقلب للؤ الشقابي ليذ محققا لمخضا لشذاطف اأب

 مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء الجراسات الدابقة: ثالثا :
رؼ مغ أجل الاستفادة مغ نتائجيا في إف الاعتساد عمى الجراسات الدابقة أمخ ضخك 

البحث عمى جػانب الاستفادة مغ الجراسات الدابقة كربصيا بسخاحل البحث السختمفة، كعمى 
 .رأسيا الشتائج الستػصل إلييا بيجؼ الكذف عغ نقاط الاتفاؽ أك الاختلبؼ بيشيا

سصالب ل يق الشقابةتحقكفي ىحا الدياؽ خمرت دراستشا إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا 
مع دراسة  تتفقلع  في الخفع مغ مدتػػ الخضا الػضيفي، كىحا ما  لا تداىع السادية لمعساؿ

شصيبي حشاف بعشػاف: الحخكة الشقابية في الجامعة الجدائخية: دافع أـ معخقل للأداء 
 كالخضا كالجافعية الشقابية الحخكة أداء بيغ علبقة مغ خلبؿ تأكيجىا كجػد البيجاغػجي

 ذلظ أثخ كمسا مسثمييا، مرالح عمى الدػاء حج عمى الشقابتيغ دافعت كمسا أنو ذلظ الػػضيفي،
 كدافعتيع. الػضيفي عمػى رضاىع بالإيجػاب
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صميحة رحالي ومخيع يػسف بعشػاف: الشذاط الشقابي ودوره في مع دراسة  تتفق لع كسا
سدة ىجفو تحقيق انخخاط الأساتحة في نقابة السؤ كالتي نتج عشيا أف  تحقيق الخضا الػضيفي

كالسعشػية، فكمسا دافعت الشقابة عمى ذلظ كمسا أثخ ذلظ إيجابيا عمػى  السرػالح الساديػة
 الػضيفي.  رضػاىع

تػصمت إلى أف العسل ىحه الشتائج مع دراسة محمد العخقاف كالتي  تتفق يزا لعأ كسا
لإنتاجية، الشقابي ضخكرؼ كمؤثخ لسا لو مغ دكر في زيادة رفاـية العسل، كتحديغ الجػدة ا

 .كسا بيشت كجػد رضا عاـ عغ قػانيغ كأنطسة العسل الشقابي
كسا تػصمت دراستشا إلى اعتساد الشقابة عمى سياسة التفاكض السبالغ مع الإدارة إلى 

أداء العساؿ تأثخ عخقمة الأداء، كىحا ما اتفق مع دراسة شصيبي حشاف التي تػصمت إلى أف 
العاـ لمعساؿ الجدائخييغ ليربح ىحا الأخيخ معخقلب لو،  بالإجساؿ بالشذاط الشقابي للئتحاد

 كتػجج ندبة صغيخة مغ العساؿ لع يتأثخ أدائيع بشذاط نقابتيع كلا يػجج صشف كضيفي محجد.

 مشاقذة فخضيات الجراسة في ضػء الشطخيات: رابعا :
فدخت مختمف الشطخيات التي تصخقت إلى الشذاط الشقابي تحقيق مصالب العساؿ ككدب 
رضاىع مغ خلبؿ عجة أبعاد، حيث نجج أف نطخية العلبقات الإندانية كالتي أكجت بأف دكر 
الشقابات في الزغط عمى الدمصات مغ أجل تحقيق السصالب العسالية ككدب ثقتيع، كىحا ما 
يتفق مع نطخية سيجني كبياتخيذ كيب كالتي تؤكج بأف الشقابة تدعى إلى تحديغ ضخكؼ 

لقػػ لرالح العساؿ كالتخؽيف مغ سمبيات العسل كتػجيو شخكط تعجيل ميداف االعسل ك 
 الاستخجاـ لسرمحة كل العساؿ مغ خلبؿ إشخاكيع في اتخاذ القخارات الخاصة بيع.

أف الشقابات تدعى لمحرػؿ عمى أجخ يقارب  وكارؿ ماركذ "نطخية انجمدتؤكج كسا 
 ثشاء الأزمات.ؾيسة العسل كمحاكلة إيقاؼ كاستسخارية الانخفاض في الأجػر أ
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كسا يخػ "ىيخزبيخغ" مغ خلبؿ نطخية العامميغ أنو إذا استصاع التشطيع )السسثل بالشقابة 
كالسؤسدة( تحقيق مصالب العساؿ كتمبية احتياجاتيع فإف العامل سيقػـ بتأدية ميستو بذكل 

 أفزل.

ى أف السدببات الخئيدية لمخضا عغ العسل ىي قجرة ذلظ العسل عم كأكضح إدكيغ لػؾ
العسل تػفيخ  استصاعتػفيخ العػائج ذات الؿيسة كالسشفعة العالية لكل فخد عمى حجا، كأنو كمسا 

العػائج ذات الؿيسة لمفخد كمسا كاف راضيا عغ العسل، كيخػ الػؾ" أف الفخد يقػـ أكلا بتحجيج 
يحجد الؿيسة أك الأىسية  يحتاجو كبيغ ما يجرؾ أنو تحرل عميو فعلب، ثع الفخؽ بيغ ما

كىحا ما أكجت عميو نطخية إشباع الحاجات لؽيكتػر فخكـ كالتي تخػ لمحاجات التي يخيجىا، 
عغ العسل يتحجد بالسجػ أك القجر الحؼ يتحقق بو حاجات الفخد مغ خلبؿ العسل  الخضابأف 

 الحؼ يؤديو.

كبيشت نطخية "لاسكي" عمى أىسية التفاكض مغ خلبؿ مذاركة الشقابات في التخصيط 
حدب –الرشاعية كالاستفادة مغ السجالات العمسية، كبزخكرة تحفيد العامل  كالتشسية

 مغ خلبؿ التفاكض مشحو السدؤكلية كالتقجيخ ككجػد فخص التقجـ...  -ىيخزبخغ
كسا سبق كأف كضحشا في الفرل –يؤكج الاتجاه الثػرؼ عكذ الاتجاه الإصلبحي كسا 

 اكد الدمصة، لتحقيق العجالة الاجتساعية.الصبقة العسالية مغ مخ  كيجعػ إلى تسكيغ -الشطخؼ 
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 مػقع الجراسة الخاىشة مغ نطخية التشطيع خامدا : 
حاكلت الجراسة الخاىشة أف تبخىغ عمى العلبقة القائسة بيغ الشذاط الشقابي بيغ تحقيق 
الخضا كعخقمة الأداء كناقذت عجد مغ الستغيخات كالتي شكمت محػر اىتساـ التشطيع كىحا ما 

شا إلى محاكلة اختيار رؤية ترػرية مفادىا الشذاط الشقابي محقق الخضا، يؤدؼ تحقيق دفع
الخفع مغ مدتػػ الخضا الػضيفي كاعتسادىا عمى سياسة  إلىالشقابة لسصالب العساؿ السادية 

 زيادة عخقمة مدتػػ الأداء. إلىبذكل مبالغ  الإدارةالتفاكض مع 
السشيجية مغ الشاحية الشطخية ك ة قج عالجت ضسغ ىحا السشطػر فافّ الجراسة الخاىش

كمية لسدألة ك  ، فيي تحاكؿ أف تقجـ تفديخات جدئيةخيؿية أىع متغيخات نطخيات التشطيعكالإمب
الشذاط الشقابي، الخضا كالأداء الػضيفييغ، كلقج تجمى ىحا كاضحا في معالجتيا لمبيانات 

بيغ الشذاط الشقابي كمدتػيات الخضا  أىع الشتائج التي تؤكج العلبقة تالسيجانية أيغ أبخز 
 كالأداء الػضيفييغ.

الجراسة الخاىشة جسمة مغ الشطخيات ذات العلبقة السباشخة كغيخ السباشخة  تصخقتكمغ ىشا 
بسػضػع دراستشا الخاىشة، فكانت البجاية مع الشطخيات الكلبسيكية كالتي تخػ أف الشقابات 

استسخارية الانخفاض مغ يقاؼ ك إ محاكلةك  تدعى لمحرػؿ عمى اجخ يقارب ؾيسة العسل
ندانية جراسة الخاىشة مجرسة العلبقات الإكسخحمة ثانية تشاكلت الك ،  الأزمات أثشاء الأجػر

مغ أجل تحقيق السصالب العسالية التي أكجت بأف دكر الشقابات في الزغط عمى الدمصات ك 
حجيثة أف السدببات الخئيدية في مخحمة ثالثة استعخضت الجراسة الشطخيات الك ، كدب ثقتيعك 

عة العالية لكل فلسشاعمى تػفيخ العػائج ذات الؿيسة ك  لمخضا عغ العسل ىي قجرة ذلظ العسل
كمسا استصاع العسل تػفيخ العػائج ذات الؿيسة لمفخد كمسا كاف راضيا عغ فخد عمى حجا ك 

ت في التخصيط ؿ مذاركة الشقاباالعسل كسا استعخضت ىحه السخحمة أىسية التفاكض مغ خلب
لى تسكيغ إالاستفادة مغ السجالات العمسية كضخكرة تحفيد العامل كالحؼ يجعػ التشسية ك ك 

 .الصبقة العسالية مغ مخاكد الدمصة لتحقيق العجالة الاجتساعية
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 القزايا التي أثارتيا الجراسةسادسا : 
جانية السحجدة التجدجات السيك  حاكلشا في ىحه الجراسة مشاقذة مختمف الجػانب السعخؼية

لسكػنات كعشاصخ الشذاط الشقابي كتحقيق الخضا كالأداء الػضيفييغ، محاكليغ بحلظ تحجيج 
 رؤية ترػرية حػؿ ىحا السػضػع، كإيجاد أىع الارتباشات بيغ أبعاد كمؤشخات الجراسة.

كبسا أف البحث عغ الحؿيقة بكل أبعادىا كدلالاتيا في البحث العمسي يعتبخ أمخا ندبيا لا 
جسمة مغ  ح، كعمى ىحا الأساس حاكلشا شخ ةيخمػ مغ الاندلاقات كالأخصاء السشيجية كالعمسي

 التداؤلات كالقزايا كالانذغالات البحثية التي تتصمب التعسق فييا مدتؿبلب، كمغ أىسيا:
 كاقع الشذاط الشقابي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية. -
 لسؤسدة.دكر الشذاط الشقابي في تعديد ضخكؼ العسل با -
 الشقابات العسالية كالالتداـ التشطيسي. -
 الشذاط الشقابي كالاستقخار الػضيفي. -
 استقلبلية كديسقخاشية الشقابات العسالية. -
 السخأة كالشقابات العسالية في السؤسدة الجدائخية. -
التحػلات الاقترادية كالاجتساعية كدكرىا في تسثلبت العامل نحػ الشقابة بالسؤسدة  -

 الجدائخية.
 عدكؼ الصبقة العسالية عغ الانخخاط في الشقابات العسالية. -
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 التداؤلات التي تصخحيا الجراسة:
 ما مجػ التداـ الشقابات العسالية بتحقيق السصالب الاجتساعية كالاقترادية لمعساؿ؟ -
 ما دكر الشذاط الشقابي في تعديد التكافل بيغ العساؿ؟ -
 التشطيسية؟ما دكر الشذاط الشقابي في تعديد الثقافة  -
 كيف يسكغ لمشقابات العسالية تعديد العلبقات الاجتساعية بيغ العساؿ. -
 ىل يؤدؼ تحقيق الشقابات لمسصالب السادية إلى زيادة الانخخاط في الشقابات؟ -
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 تػصيات واقتخاحات:سابعا : 
الشذاط بشاءا عمى كل الاعتبارات الدابقة التي قسشا بسعالجتيا في بحثشا الحالي السػسػـ ب : 

تػصمشا إليو مغ افخازات الجراسة  خاصة ماك  عخقمة الاداءك  الشقابي بيغ تحقيق الخضا
 ىي كالاتي:ك  الاقتخاحات العامةك  نحاكؿ عخض أك تقجيع بعس التػصيات، السيجانية

 أكساط العساؿ. داخل الشقابي الػعي نذخ زيادة 

 لة التكيف معيا حتى لمطخكؼ الحاصمة في السجتسع، كمحاك  الشذاط الشقابي مخاعاة
 تكػف أقخب مغ السجتسع.

  إيساف الشقابة بأف فكخة الإضخاب ليذ الحل الػحيج لتحقيق السصالب العسالية، كأف
 التدخع السباشخ ليحه الػسيمة لا يسثل الحل الأنجع كالأصمح.

  إضافة إلى اىتساـ الشقابة بالجانب السادؼ، يجب عمييا الاىتساـ بالجانب الاجتساعي
 قافي لمعساؿ.كالث

  إخزاع الشقابييغ لجكرات تكػيشية ككرشات عسل ليكػنػا أكثخ ميشية في شخح مصالب
 العساؿ.

 .مزاعفة الجيػد لستابعة الحج مغ التجخلبت الدياسية في العسل الشقابي 

  ضخكرة سغ قػانيغ تجافع عغ استقلبلية الشقابة كضساف ابتعادىا عغ الجانب
 الدياسي.

  الشقابات السحمية كالجكلية مغ أجل تذكيل اتحاد نقابي.ضخكرة التػاصل بيغ 
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                        :خاتسة

بالتخكيد عمى ك  الأداءلسػضػع الشذاط الشقابي بيغ تحقيق الخضا كعخقمة  تصخقشابعج 
 أسذحاشتشا بسختمف جػانبو الشطخية كالسيجانية تبيغ لشا إأىسية الشذاط الشقابي بالسؤسدة ك 

ىحا السػضػع كالحؼ عػلج كفق مجاخل الشطخية بجء بالشطخيات الكلبسيكية، الشيػكلبسكية، 
داء الخضا كالأك الشذاط الشقابي  كل مغ مػضػع كصػلا إلى الحجيثة، كالتي فدخت كعالجت

كذلظ في ضػء العشاصخ التحميمية كالسفاـيع التي اعتسجتيا، كالتي كصمتشا إلى  غالػضيفي
 تصخقت إلىرؼ لمجراسة، كسا أشخنا إلى بعس الجراسات الدابقة كالتي صياغة إشار ترػ 

 أضيختو مغ نتائج.ك  كفق مشطػرات معخؼية كمشيجية كالتي تجدجت ميجانياالبحث مػضػع 

مغ خلبؿ الترػرات كالسشصمقات الشطخية حاكلشا صياغة الإشكالية )مذكل البحث( كما 
يداعجنا في رسع  مشيجي متكامل إشارى شخحتو مغ تداؤلات كفخضيات، كسا اعتسجنا عم

كالتي حاكلشا مغ خلبليا كذف العلبقة بيغ متغيخات الجراسة كفقا  معالع البحث الإمبخيؿية
 .لأبعاد تشطيسية مدتسجة مغ ميجاف الجراسة )مجيخية السػارد السائية(

 كتػصمشا مغ خلبؿ الإجخاءات السيجانية السصبقة إلى الشتائج التالية:

الخكح يداىع بذكل كبيخ ججا في الخفع مغ لا العساليةالشقابة لمسصالب * تحقيق 
 لعساؿ مجيخية السػارد السائية بػلاية تيارت. السعشػية

كىحا مغ خلبؿ كثخة الاحتجاج أك  لإنجاز السياـ* قج يربح التفاكض معخقلب 

 .يا الشقاباتل تجعػالإضخابات التي 
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 السرادر والسخاجع:قائسة 
 :الكتب 
  :يع الديػشي نائع ،مكتبة  حث وأصػؿ التحميل في العمػـ الإجتساعيةبمشاىج الإبخاـ

 .2008الذخؽ الجكلية، مرخ، 
  مكتبة لبشاف، بيخكت، لبشاف، معجع السرصمحات الاجتساعية :أحسج زكي بجكؼ ،

1992. 
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 .1983العخبية، بيخكت، لبشاف،  الشيزة، دار التصبيقي
  :الجار الجامعية لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية إدارة السػارد البذخيةأحسج ماىخ ،
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  تخجسة مجسػعة مغ الأساتحة مشذاة السعػارؼ ، عمع الاجتساع الرشاعي: باركخ كآخخكف

 .الإسػكشجرية، دكف تاريخ
 ( 2012 - 2011بػبخشخ عبج الكخيع):  دراسة فعالية نطاـ تقييع أداء العامميغ في
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 تخجسة: حديغ حيجر، الصبعػة رسالة في سػسيػلػجيا العسل: جػرج فخيجماف كبيار نافيل ،

 .1985الأكلى، مشذػرات عػيجات، بيخكت، 
 عة كالشذخ، مرخ، ، دار الػفاء لمصباإدارة السػارد البذخية : حجازؼ محمد حافع

2005. 
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 السكتب الجامعي الحجيث ،الإسكشجرية،  "إدارة السػارد البذخية : حدغ راكية محمد،"
1999. 
  :مؤسدة شباب الجامعة عمع اجتساع التشطيعحديغ عبج الحسيج أحسج رشػاف ،

 . 2004،الإسكشجرية ، 
 ذ الدماف لمشذخ ، دار جميادارة الجػدة الذاممة والأداء الػضيفي :حديغ محمد حخاحذة

 .2011 1كالتػزيع، عساف، الأردف، ط
  :سمػؾ الأفخاد كالجساعات في مشطسات الدمػؾ التشطيسيحسػد خيزخ كاضع :

 .2004الأعساؿ، دار حامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
 الكػيت: الاتحاد الػششي السفاليع العذخ في إدارة العسل الشقابي :حسػد عقمة العشديي ،

 . 2000 خع جامعة الكػيت،لصمبة الكػيت، ف
 بة، القاىخة، طالحخكات الدياسية لمصبقة العاممة :حشفي الديج عػض ، 1، مكتبة كـ

1987. 
 2007، الجار الجامعية الإسكشجرية، إدارة السػارد البذخية :رحشفي عبج الغفا.  
 1988، 1، دار الأىالي، سػريا، طنطخيات سػسيػلػجية :خزخ زكخيا. 
 دار الأمة لمصباعة كالتخجسة، أسذ الادارة السعاصخة :ربحي مرصفى عمياف ،

 . 2007الأردف، 
 دار إدارة الأفخاد في مشطػر كسي والعلاقات الإندانية :زكيمف ميجؼ حدغ ،

 .1993مججلاكؼ لمشذخ كالتػزيع، عساف، 
  :دار الرفاء لمشذخ 1، ط -أشخ نطخية–الخضا الػضيفي سالع تيديخ الذخايجة ،

 .2001لأردف، كالتػزيع، عساف، ا
  :دار صفاء لمشذخ الخضا الػضيفي أشخ نطخية وتصبيقات عسميةسالع تيديخ الذخايجة ،

  ..2008، 1كالتػزيع، عساف، ط
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  :دار أسامة لمشذخ الدمػؾ التشطيسي والشطخيات الإدارية الحجيثةسامخ جمجة ،
 .2009، 1كالتػزيع، الأردف، عساف، ط

 2، دار كائل لمشذخ، عساف، الاردف، ط بذخيةإدارة السػارد ال :سعاد نائف بخنػشي ،
2007. 
  :2003 ،1، دار حامج لمشذخ ك التػزيع، طإدارة السشطسات مشطػر كميسيغ حخيع. 
 إدارة الأعساؿ مغ مشطػر كمي، دار كمكتبة الحامج لمشذخ، عساف، ي جػادشػقي ناج :

 .2000الأردف، 
 لمشذخ كزىخاف ، دار  الإداريةالحجيثة في الكيادة  تجاىاتالإ  :محسػد كلبدة شاىخ 

 .، الأردف  التػزيع
 دار السعخفة الجامعية، ،الدمػؾ الانداني في السشطسات :عاشػر أحسج صقخ 

 . 2005الإسكشجرية، 
 يع درة ، مشذػرات السشطسة تكشػلػجيا الأداء البذخي في السشطسات :عبج البارؼ إبخاـ

 .2003العخبية لمتشسية البذخية ،القاىخة، مرخ، 
 يع درة ، ادارة السػارد البذخية ) مشحى نطسي(نعيع الرباغ،  زىيخ :عبج البارؼ ابخاـ

 2008كائل لمشذخ ك التػزيع دار 
 ص 3، مكتبة غخيب، القاىخة، طعمع الاجتساع الرشاعي :عبج الباسط محمد حدغ ،

1982. 
  :عة ، دار الشيزة العخبية لمصباالسيشي و تصبيقاتو عمع الشفذعبج الفتاح دكيجار

  ..كالشذخ، بيخكت، دكف سشة الشذخ
 الجدائخ، الجدائخ مغ الحخكات العسالية إلى الحخكات الاجتساعية :عبج الشاصخ جابي ،

 .2002السعيج الػششي لمعسل، 
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 ( 2009عبج الػىاب جبيغ): الأداء في الإدارات الرحية بسجيخية الذؤوف  تقييع
 .شتذ العالسية، سػريا: جامعة سانت كميسالرحية بسحافطة الصائف

 مصبعة سيختة، أبججبات السشيجية في كتابة الخسائل الجامعية :عمي غخبي ،
 .2012قدشصيشة، 

  :مفاـيع كنساذج كنطخيات، عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسيعسار شيب كذخكد ،
  .1995مشذػرات قاريػنذ، شخابمذ، 

 اعيةأسذ السشيجية في العمػـ الاجتسميمػد نغارؼ كآخخكف:  :فزيل دليػ ،
 .1999مشذػرات جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، الجدائخ، 

 مخكد دراسات الػحجة العخبية، بيخكت،  ، الصبعة الأكلى،مجتسع العسل :الؽيلبلي مرصفى
2006. 
  :مفاـيع كأسذ سمػؾ الفخد كالجساعة في الدمػؾ التشطيسيكامل محمد السغخبي ،

  .2009التشطيع، دار الفكخ، الأردف، 
 تخجسة :  الحخكة الشقابية 1848الصبقة الكادحة في انجمتخا  : مارکذ كانجاز ،

 .1975، بيخكت 1ط الخػرؼ شعسة، دار الصميعة لمصباعة كالشذخ ، صػنيا ، شلبؿ الحدشي
 الخضا والػلاء الػضيفي قيع وأخلاقيات سػسغ عبج الفتاح كىب:  :محمد أحسج سميساف

  .2011، 1 ط، زمدـ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، عساف، الأعساؿ
 :دار قشجيل لمشذخ كالتػزيع، الأردف، ،إدارة الأفخاد والعلاقات الإندانية محمد الريخفي 

2003 . 
 دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ، إدارة السػارد البذخية :محمد الريخفي ،

2007. 
 د ـ ف(، الانحجار نحػ العشف، الجدائخسشػات الفػضى ك الجشػف،  :محمد خػجة ( ،

2000. 
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  :دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، الدمػؾ التشطيسيمحمد سعيج أنػر سمصاف ،
2003. 
 دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، الدمػؾ التشطيسي :محمد سعيج سمصاف ،

2003 . 
 مجخل  - ادارة السػارد البذخية :محمد عبج العميع صابخ كخالج عبج السجيج تعيمب

 .جامعي، مرخ، دار الفكخ ال -معاصخ
  :دار السججلاكؼ لمشذخ عمع الاجتساع في الشطخية السعاصخةمحمد عبج الكخيع الحػراني ،

  .2007كالتػزيع، عساف الأردف، 
  : دار الباحث لمشذخ ك  التشطيع الحجيث لمسؤسدةمخاد بمخيخؼ ، ششاؼ خجيجة ،

 2019التػزيع، بخج بػعخيخيج ، الجدائخ، 
 دار السججلاكؼ الشطخية السعاصخة في عمع الاجتساع :محمد عبج الكخيع الحػراني ،

 .2007لمشذخ، الأردف، 
  : السجسػعة  إدارة الشداعات و الرخاعات في العسلمحسػد عبج الفتاح رضػاف ،

 2013العخبية لمتجريب ك الشذخ ،الاسكشجرية، 
  :ة مع إدارة السػارد البذخية في ضل الستغيخات الاقترادية العالسيمعيغ أميغ الديج

 .2010، 1، الجدائخ، طدراسة حالات تصبيكية لبعس البمجاف العخبية
  :تخجسة بػزيج صحخاكؼ مشيجية البحث العمسي في العمػـ الإندانيةمػريذ أنجخس ،

 .2004كآخخكف، دار القربة لمشذخ، الجدائخ، 
 سػؽ العسل والشقابات العسالية في اقتراد الدػؽ الحخة: السػسػؼ ضياء الجيغ محمد، 

 .2007ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 
  :السؤسدة الجامعية السعاصخة السبادئ والػضائف والسسارسة الادارةمػسى خميل ،

 . 2005،بيخكت 1لمجراسات ك الشذخ كالتػزيع، ط
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 2010، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، تدييخ السػارد البذخية :نػرؼ مشيخ. 
 تخجسة: أحسج رضػاف، السصبعة عساؿ في السجتسع الحجيثنقابات ال :ىاركلج لاسكي ،

 .1957السرخية، 
 :الخسائل الجامعية 
  :رسالة الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتداـ التشطيسيإيشاس فؤاد نػاكؼ فمسباف ،

ماجدتيخ، جامعة أـ القخػ بسكة، السسمكة العخبية الدعػدية، قدع الادارة التخبػية كالتخصيط، 
2005. 
 تقييع فعالية نطاـ تقييع أداء العامميغ في السؤسدة الاقترادية  :عادبعجي س

إدارة  16" محكخ لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ تجارية ،فخع  الجدائخية
 .2007أعساؿ ،جامعة محمد بػضياؼ ،السديمة ،

  :دراسة – الجافعية للإنجاز وعلاقتيا بالخضا السيشي لجى الأساتحةبػديدة كردية
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ، تخرز العسل كالتشطيع، -ميجانية
2014-2015. 
 الحخكة الشقابية في الجدائخ في ضل التجخبة الجيسقخاشية  :حاركش الدبيخ بػلعشاصخ

الساجدتيخ في العمػـ الدياسية كالعلبقات الجكلية،  شيادة ، )محكخة مقجمة لشيل 1999-2010
الدياسية كالعلبقات  ، قدع العمػـكالإعلبـفخع التشطيع الدياسي كالإدارؼ، كمية العمػـ الدياسية 

 ( . 2011الجكلية ، الجدائخ . 
 الحخكة الشقابية العسالية في الجدائخ دافع أو معخقل للأداء البيجاغػجي :شصيبي  حشاف 

دة الساجدتيخ في تدييخ السػارد مكسمة لشيل شيا دراسة حالة جامعة مشتػرؼ قدشصيشة ، )محكخة
  ..( 2010البذخية، مجرسة الجكتػراه، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة. 

  الجدائخية إستخاتيجية السسارسة الشقابية في مؤسدة الخصػط الجػية :رية عيػشحػ  ،
 كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع تشطيع كعسل ، )رسالة لشيل الساجدتيخ في عمع الاجتساع،

 .( 2006عمع الاجتساع، الجدائخ. 
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  أشخكحة لشيل بيئة العسل الجاخمية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي :سياـ بغ رحسػف ،
 .2014شيادة الجكتػراه تخرز عمع الاجتساع، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 

 محكخة  السشاخ التشطيسي وتأثيخه عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ :شامي صميحة "
 15ات نيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الاقترادية، جامعة أمحمد بػقخة، لاستكساؿ متصمب

 .2010بػمخداس، 
 دراسة حالة الجدائخ  إشكالية عسل السشطسة في ضل التحػلات الاقترادية: ميمػد قاسع ،

الجكتػراه في التشطيع الدياسي كالإدارؼ ، قدع العمػـ  تػنذ كالسغخب، )أشخكحة لشيل شيادة
الجدائخ.  لعلبقات الجكلية ، كمية العمػـ الدياسية كالإعلبـ، جامعة يػسف بغ خجةالدياسية كا

2010 ). 
  : تفعيل نطاـ تقييع أداء العامل في السؤسدة العسػمية نػر الجيغ ششػفي

، أشخكحة لشيل شيادة دكتػراه دكلة، تخرز عمػـ التدييخ،تحت إشخاؼ  الاقترادية
 .2005إسساعيغ شعباني، جامعة الجدائخ،

  :السؤسدة السيشائية بدكيكجة نسػذجا، رسالة الإشخاؼ والخضا الػضيفيفخيج بػعكاز ،
 .2008ماجدتيخ، جامعة قدشصيشة، قدع عمع الاجتساع كالجيسػغخاؼيا، 

 :السجلات والسمتكيات 
 19-18: التقخيخ الأدبي لمسؤتسخ الػششي العاشخ للإتحاد العاـ لمعساؿ الجدائخييغ-

 2000أكتػبخ -20
 العمػـ الإندانية ،  ، مجمة "الحخكة الشقابية الجدائخية بيغ عرخيغ :ريذ بػلكعيباتإد
 .2007،  جامعة محمد خيزخ، بدكخة 12 العجد
 يع الجسػقي ، مجمة السدتقبل العخبي، العجد السجتسع السجني في الجدائخ :أيسغ إبخاـ
 .2000، سبتسبخ 259
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 كسجخل استخاتيجي لتحقيق الأداء ثقافة السشطسة فؤاد بػفصيسة، : بمكبيخ بػمجيغ
، مجاخمة ضسغ السؤتسخ العمسي الجكلي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات كالحكػمات،  الستسيد

 .، كرقمة، الجدائخ 2005مارس  09
 1930عامي  تصػر الحخكة العسالية و الشقابية في الجدائخ بيغ: سعج تػفيق البداز-

  . 2012 جامعة السػصل، ، 5العجد  91السجمج  -العمع  ، مجمة التخبية ك"1962
 مصبػعات مطاىخ الأداء الاستخاتيجي والسيدة التشافدية :سشاء عبج الكخيع الخشاؽ ،

الحقػؽ كالعمػـ  3السمتقى العمسي الجكلي: الأداء الستسيد لمسشطسات كالحكػمات، كمية 
 .2005الاقترادية ، جامعة كرقمة، الجدائخ، مارس 

 مجمة الحػار الستسجف، العجد لعسل الشقابي أىجاؼ و مباديا: عبج الحسيج الأميغ ،
2210. 
 2012، جانفي 9جامعة الأزىخ، العجد  :السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة. 
 1، جامعة باتشة 2017، جػاف 36العجد  :مجمة العمػـ الاجتساعية والإندانية. 
 الصبقة العاممة في  العػامل والآليات السػضػعية لتذكيل :ىيمسػث نيسػ شػفدمي

 3، مجمة مشطسة العسل العخبية، الجدائخ، العجدالجدائخ خػلاؿ فتخة الديصخة الفخندية
،1979. 

 :السػاقع الإلكتخونية
  والإستخاتيجيةالسػسػعة الجدائخية لمجراسات الدياسية : 

https://www.politics-dz.com/community/threads/trq-tqiim-alda-fi-tsiir-
almuard-albshri.3066 

  مجسػعة ميارات الحافد وعلاقتو بالأداء الػضيفي: محمد بغ عمي شيباف العامخؼ ،
 :الشجاح لمتشسية البذخية

 https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53 

https://sst5.com/wtDetail/2/د.-محمد-بن-علي-شيبان-العامري
https://sst5.com/wtDetail/2/د.-محمد-بن-علي-شيبان-العامري
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 إشزاف:         إعداد:

 د. زهير خريبش                        بلغربي عائشة 

 بومعسة سمية فاطمة 

 

هقدم لكم هذه الاسخمارة التي صممت خصيصا للحصول على بعع البياهاث الظزوريت لإجمام 

 الدراست.

م الخكزم بالاػلاع على محاور الاسخمارة المزفقت وقزاءة كل عبارة فيها بدقت، ووطع علامت ـكـمى هزجو 

، علما أن جميع الإجاباث سخكون محل العىايت والاهخمام في المكان المىاسب بما يعبر عً رأيك)×( 

 والسزيت الخامت، ولً حسخخدم إلا لأغزاض البحث العلمي.
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 تحقيق مكاسب اجتساعية  تحدين ظروف العسل  تحدين الأجهر

 فرض شخرية العامل أمام الإدارة           

 ................................................................................ أخرى تذكر:

 لا  نعم ؟تجعم الشقابة مذاركتكم في اتخاذ القخارىل  -22

 في حالة الإجابة بشعم، فيحا يؤدي إلى8
  الروح السعشهية ارتفاع  بالانتساء لمسؤسدةالذعهر   تحقيق تقدير الذات 



 لا نعم  نعم  ؟لك ىل أنت راض عن الشذاط الشقابي التي تقهم بو الشقابة السسثمة -22

يديج من ارتفاع الخوح السعشهية ثمة لك بالجفاع عن مرالحك، ىل ىحا عشجما تقهم الشقابة السس -20
  ؟ لجيك

 أحيانا  لا    نعم     

 إذا قامت الشقابة العسالية بالجفاع عن مرالحك ىل ىحا يجفعك لمعسل؟ -21

 لا يدفعك لمعسل نهائيا  بدافعية قميمة         بدافعية كبيرة

 الشقابة في الاتفاقيات الجساعية مع الإدارة؟ما ىي أىم الشقاط التي ركدت عمييا  -22

 طبيعة العسل           التعهيزات     الأجهر    السكافآت السرتبطة بشتائج العسل

 نعم           لا   تخى أن الشقابة شخيك ميم في تهطيج العلاقة ما بين العامل و الإدارة؟ ىل -23
 لا   ؟ نعمىل تدعى الشقابات العسالية إلى خمق علاقة جيجة مع السدؤولين -24

   تشفيذ مهامك براحة تامة في حالة الإجابة بشعم فهذا من أجل:
 خمق فريق عسل مبشي عمى الرداقة والاحترام       

 استغلال العلاقة في مرالح شخرية
لتي يعاني مشيا العسال ومدتعج دائسا لمسداعجة ىل تيتم الشقابات العسالية بالسذاكل الذخرية ا  -25

 أبدا  أحيانا  دائسا              عمى حميا؟

يؤدي اعتساد الشقابة عمى سياسة التفاوض مع الإدارة بذكل مبالغ إلى السحهر الثالث8 
 داخل السؤسدة. إنجاز السيام عخقمة زيادة

 لا       ؟  نعمة العسل بالسؤسدةىل تدعى الشقابات العسالية إلى السطالبة بتحدين بيئ -26

       الرفع من وتيرة الإنتاج     في حالة الإجابة بشعم، فهذا من أجل:  تحدين جهدة العسل

  رفع قدرات العسال

 لا            نعمىل يقهم الشقابيهن بالتذاور مع الإدارة لمتخطيط لبخامج تكهين العسال؟    -27

 لك يكهن من خلال:   مشاقذة خرائص ومتطمبات العسلفي حالة الإجابة بشعم، فإن ذ



 تكشهلهجيا والهسائل السدتخدمة في العسلالتحدين     مشاقذة الشقائص الهظيفية لمعامل       

 ؟ ىل تدعى الشقابة إلى الجفاع عن حقهق العسال الستسثمة في التخقية  -02

 لا  نعم 

 العسال السشخرطين في الشقابة فقط  سيع العسالج هذا لـ: فيكهن إذا كانت الإجابة بشعم، 

 لا  نعم  ىل تشحاز الشقابة العسالية إلى الإدارة؟ -02

 يؤثر عمى الإطلاق لا  بدرجة عالية في حالة الإجابة بشعم، هل يؤثر ذلك عمى أداء العسال؟

 لا  نعم   ؟تعطيل السطالب العساليةل للإدارة ىل تدتجيب الشقابة -00

 بشعم، فهذا يعشي أن: في حالة الإجابة

  لسؤسدةالسطالب العسالية تفهق قدرات وإمكانيات ا  السطالب العسالية غير شرعية
 ئ الشقابة مع الإدارة من أجل تكدير الاحتجاجتؤاط     

 ؟ ىل ىشاك مرالح شخرية يحققيا أعزاء الشقابة عمى حداب السطالب الجساعية لمعسال -01

 لا  نعم

 من أجل الدمطة  ترقيات ومكافآت         مرالح مادية بشعم، فيسا تتسثل؟في حالة الإجابة 
ىل تدعى الشقابة العسالية والشقابيين إلى تحقيق مرالحيم الذخرية عن طخيق التيجيج  -02

 لا   نعم   بالإضخاب؟
 ؟   ىل تخى أن السذاركة في الإضخاب كفعل يديم في تحقيق السطالب العسالية -03

 لا  نعم            
 إذا كان الجهاب نعم، لساذا؟ .................................................................. ..

 لا         نعم   ؟يخزع الشقابيهن لسداومات الإدارة من أجل تكديخ احتجاجات العسال ىل -04
  في حالة الإجابة بشعم، كيف يؤثر ذلك عمى العسال؟

 يؤثر عمى ولائهم الهظيفي       الروح السعشهيةؤثر عمى ي        هامإنجاز السيؤثر عمى 



ىل يؤدي عجم تحقيق الشقابة لمسكاسب العسالية إلى إضعاف دورىا ونفهر العسال عن الانخخاط  -05
  لا  نعم  عشيا؟
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