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RESUME

Nous avons découvert, grace a Internet, le disposié-tandem. Aprés l'avoir essayé en
séance de frangais nous avons déduit, a partiolosrvations recueillies, qu’'il a une portée
positive sur la motivation des éléves. Pour vérifiece dispositif agit réellement sur les
composantes de la motivation nous avons mis ere placprojet d’échange entre des éleves

de premiere année secondaire a Tissemsilt aveclasee de Marseille.

Dans un premier temps, nous présentons le cadogighé sur lequel nous nous sommes
appuyées (approches socio-constructiviste et smmitiviste). La lecture de différents
ouvrages nous a permis d'élaborer un modele théorg la motivation ( R Viau :La
motivation en contexte scolaire") et de présenter I'apprentissage du francais ertaédem

qui pourrait influencer la motivation des éléves.

La seconde partie de notre travail présente lgpexpérimental mis en place pour répondre
a notre hypothése ainsi que le plan détaillé deenonité d'apprentissage. Les résultats de
notre recherche y seront également présentés,tia ¢ données recueillies lors de notre
expérience. Le traitement et I'analyse des résudiatt exposés dans la troisieme partie ; ces

résultats doivent nous permettre de répondre aestiguns que NOUS NOUS SOMMES POSEES :

- Est ce que le dispositif télé-tandem a une influercsur la motivation ?

- Moadifie-t-il les composantes de celle-ci ?
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« Les sociétés postindustrielles axées sur I'médion et la
communication générent a la fois de nouveaux begaincatifs et
de nouveaux moyens d’apprentissage. »

Robert Bibeau

Introduction

Notre intérét pour l'informatique éducative remoatda fin de l'année
1998 : il a été suscité par une visite a I'InstMational Spécialisé en Formation
Professionnelle (INSFP) au cours de laquelle reumns rencontré A. Hamid
alors futur conducteur de travaux en batiment.vliitaacces a un systeme de
formation installé dans le laboratoire de l'ingtitun ordinateur lui enseignait
comment tester un nouveau processus de relayageoé@igue. Il se trouvait face
a un écran sur lequel apparaissaient des messagiss equestions que lui
soumettait I'ordinateur, ses réponses qu'il tagaitlavier, des photos de plans
électriques et de matériel électronique. Lorsquasncetrouvions Hamid, il

s'apprétait a répondre a une question apparu&stan de l'ordinateur :
" Quelle précaution prenez-vous maintenant?"

Sur l'écran était présentée la photo d'une cametréhique. Hamid

réfléchit longtemps puis tape sa réponse: " Jesutragjue..........c.coevneenennnnn.
Puis apparait un nouveau message accompagné duvella photo :
"Vous oubliez quelque chose d'important.”

Hamid se saisit du plan gu'il tenait a ses cés;dnsulte et tape une

nouvelle réponse.

Cette visite a fortement influencé l@ighdu theme de notre mémoire de
fin d'études intitulé " Les fonctions didactiquesl@drdinateur.” dans lequel nous
avons tenté de recenser les différentes fonctiares lgpn pouvait attribuer a
l'ordinateur dans une classe de FLE. Le grand té&fauwce mémoire était son
cantonnement a I'EAO, qui constituait, a I'épodusage dominant en matiére
d'utilisation pédagogique de Il'ordinateur. Toutefoinotre intérét et nos

recherches nous ont initié au traitement de teaddangage LOGO et nous ont



permis de découvrir certaines applications pédag®g intéressantes, comme
logitron ou Textstats

Apres avoir soutenu notre mémoire en juillet 1998ys avons rejoint le
monde éducatif comme P.E.S (Professeur d’EnseigmerBecondaire) de
francais. Le choc a été grand quand nous avondatérgue malgré l'existence
d'un média nouveau et le foisonnement des logicdelacatifs de langues
étrangeres ou de francais, les enseignants cordiriuea employer des pratiques

pédagogiques classiques.

Notre projet était, alors, de rechercher des atiti;ms de l'ordinateur plus
en rapport avec les avancées de la didactique @& Elest pourquoi nous nous
sommes lancé dans la découverte des différentdgapms en ligne et des
logiciels éducatifs. Dans ce contexte les sitesriwt des revues Alsi@t Ntic
nous ont été tres utiles en nous permettant deesdevplus prés I'évolution de ce

gu'on appelle communément les NTIC.

En juin 2003, notre lycée "Mohamed BELLAL", a béo#& d'un matériel
informatique de qualité et de quantité suffisarterpaménager une classe et la
relier a Internet. Nous avons pu consacrer uneux theures par semaine aux
éléves pour les initier, dans un premier temps, @anipulation d'un ordinateur
et ensuite leur proposer des activités sur ordimaddin d'examiner le rapport
ordinateur/apprenant et vérifier lI'impact de cea#ehnologie sur le processus

d'apprentissage du francais.

En octobre 2003, nous avons mis eneplactre premier projet de
correspondance par courrier électronique, en lafrgneaise, entre des éleves de
premiére année secondaire du lycée Med Bellal sefisilt et des lycéens New
Yorkais et Nicois. Tout le lycée s'est impliqué slde projet; les collégues
enseignants, les secrétaires et les adjoints @lédacont apporté une aide
appréciable. L'intérét pour le projet s'est intB@gle sorte qu'un projet qui était a

l'origine celui d'un individu est devenu celui tdblissement tout entier.



C'est alors qu'a germé l'idée d'une recherche @us permettrait d'approfondir

un domaine que nous connaissons d'une maniereietisarent pratique.

L'arrivée de lInternet dans la didactique, comnee souligne Cembalo
(2001 :143), a fait naitreeXcitation eturiosité, espoirs et doutes, certitudes
péremptoires et proclamatiomsitastrophistés Effectivement, alors que certains
parlent a leur propos d'umévolution comparable a celle opérée par l'impriende
Gutenberg, d'autresen voient qu'une simple « tromperie consumésistancien
(1998 :78).

Malgré les objections étayées de ses détracteanse £st de constater que
Internet propose aujourd’hui de multiples prograseteservices qui ne cessent de
se développer et d'envahir I'espace de la didactilps langues. Le dispositif télé-
tandem est, selon Brammerts et Little(1996 :25), de programme le plus
prometteur et le plus novateur qui a été créé afin permettre aux étudiants

d'exploiter le potentiel d'Internet pour l'appresgage des langues

C’est dans cette optique que nous avons réalis@xperience d’échange
en télé-tandem pendant laquelle nous avons consga nos éleves
manifestaient un intérét sans précédent a la sédmdeancais et passaient de
longues heures a préparer leurs messages. Ceo@insméme impliqué leurs
parents. Les textes qu'ils ont envoyés a leursespandants étaient nettement
meilleurs que ceux qu'ils produisaient en classe €bnstat nous a

automatiquement conduit a formuler la question asutie:

Pourquoi nos éleves s'intéressent-ils a cette aigivalors qu'ils

rechignent a faire d'autres en classe?

Telle est notre problématique de recherche. Erapaides observations
recueillies lors de cette expérience qui ont régglé les éleves étaient contents
et enthousiasmés, nous avons déduit qu'elle lestén ce qui leur a redonné

I'envie d'apprendre et surtout de communiquer angais. Ainsi notre hypothese



est que le travail en télé-tandem pourrait motigsréléves et susciter chez eux le

besoin de communiquer en francais.

Afin de vérifier notre hypothése nous n@asnmes appuyé sur un
cadre théorique s’inspirant des approches socistnartivistes et socio-
cognitivistes de l'apprentissage. La lecture déédiints ouvrages et documents
nous a permis d’élaborer un modele théoriqgue dmdtvation. A partir de ce
cadre théorique s’articulant autour des notionpmfantissage en télé-tandem et
de motivation, notre recherche s’efforcera de mrepées différents effets du

dispositif télé-tandem sur la motivation des éleves

Le deuxieme chapitre de notre travail présenterdgepexpérimental mis
en place pour répondre a notre hypothese ainsiaquoethode de recueil et de
traitement des données. Les résultats de notreemdnd y sont également
présentés. Le traitement et I'analyse des résudtais exposés dans le troisieme
chapitre ; ces résultats doivent nous permettreégendre aux guestions que

NOUS NOUS SOMMeSs poSsEées :
- Est ce que le dispositif télé-tandem a une infleesur la motivation ?

- Modifie-t-il les composantes de celle-ci ?



CHAPITRE | : LE CADRE THEORIQUE :

Pour mener cette recherche, nous nous sommes agpuy&approche socio-
cognitiviste de l'apprentissage définie par Band(oiéé par Viau, 1994 :58).
Celle-ci fonde I'étude des phénoménes humainsge tidl motivation, sur
I'interaction existant entre les comportements d’unpersonne, ses
caractéristiques individuelles et I'environnemeahsl lequel elle évolue. D’autre
part, nous nous sommes appuyé sur la théorie catistste de Jean Piaget (cité
par Lindsay & Norman, 1980:11) afin de comprenduepaéalable, par quels

processus s’effectue I'apprentissage chez un iddivi
1. Qu'est ce gu'apprendre ?

La théorie constructiviste envisage I'apprentissageaccordant la priorité a
I'interaction entre facteurs internes et factewt®mmes. Selon Piaget, un individu
apprend lorsqu'il est le "constructeur” de ses sav&/igotsky (cité par Linard

2000 :03) ajoute a la théorie piagétienne l'infeedéterminante du milieu sur

I'apprentissage.

Autrement dit, I'enfant devra, pour construire sesnaissances, étre acteur de
son parcours éducatif. Ainsi, un enfant acteur sBaatant plus motivé qu'il
pourra donner du sens a ce qu'il fait.

Schéma des différentes variables influengant I'apgntissage
Selon les modéles de Dukin et Biddle et de KnoBatische cités par Mouquet (2001:09)
Variables relatives j'*’"illi'l'ilmi'-‘i relatives Variables relauves
a la famille a l'apprenant a l'institution

l

APPRENANT
y - LN

ENSEIGNANT  wm.  SAVOIR

Variables relatives Variables relatives
a l'enseignant a la sociélé



Parmi toutes ces variables, c'est a travers cadlatives a I'apprenant que nous

trouvons tous les phénomenes de motivation.

Parmi ces dernieres, nous pouvons distinguer leanivd’intelligence, les
connaissances antérieures (influencant fortemenndéivation selon certains
auteurs), le style cognitif (la facon propre a ehmade percevoir, d'évoquer, de
mémoriser et donc de comprendre l'information)stide d’apprentissage (qui
n’est pas un trait inné chez un sujet mais cornegpmavantage a une préférence
pour certaines activités), les émotions et l'arxi€¢qui survient lorsqu’une
personne percoit une situation comme menacante netagpréhende les
conséquences ; a I'école, une trop grande anx&ué gvoir un effet négatif sur
les apprentissages). Enfin, la motivation appactainme I'une des variables
individuelles essentielles a considérer dans lieggibn du comportement des

éléves au cours des apprentissages.

C’est cette derniére que nous avons retenue igi'dtconvient de définir plus

précisément a présent.
2. Qu’est- ce gque la motivation ?

La définition donnée par Rolland Viau dans son ager «a motivation en
contexte scolaire 1994€7», nous a paru pertinente. Selon cet autdar,
motivation en contexte scolaire est un état dynamgui a ses origines dans les
perceptions qu’un éléve a de lui méme et de soinoemement et qui l'incitent a
choisir une activité, a s’y engager et a persévéams son accomplissement afin

d’atteindre un but."

Cette définition nous permet de comprendre quadavation est un phénomene
dynamique c’est a dire qui change constamment,iguht I'atteinte d'un but et
a travers lequel interagissent les perception&étivé, ses comportements et son

environnement.



La motivation se trouve également dans les peameptque I'éleve a de
I'activité pédagogique qui lui est proposée. Ekesitue entre I'individu et son
environnement et prend origine dans les percepibriss attentes de I'éleve a
I'égard des événements qui lui arrivent. Mais cominpeercevoir si un éleve est
motivé ou non? Pour répondre a cette questionollsnfaut comprendre le
fonctionnement de la motivation. Bandura (cité RaViau 1994 :115), dans le

modele qu’il propose la définit parcdmposanteset 4 ndices

Les composantes sont les éléments qui constiteensdurces de la motivation
tandis que les indices permettent de mesurer leéd#g motivation d'un éléve.
En effet, d'aprés le modele de Bandura, il semiblgue tous les phénoménes
liés a la motivation en contexte scolaire soienpligués par les différentes
perceptions qu'un individu a de l'activité pédagagi qui lui est proposée. Ces
différentes perceptions constituent les composadéesa motivation, elles ne
sont pas observables. Les indices sont relevésredapobservation du

comportement des individus, ils sont observables.
2.1 Schéma inspiré du modele de R. Viau

Composantes de la motivation permettant d'établprofil motivation

Composantes spécifiques a la motivation en contodlaire

Perception de la
contrdlabilité

Perception de la . .
. .y o Perception de la compétence
Perception générale| valeur de l'activité

Est-ce que je suis capable de

laccomplir? Ai-je un certain contréle su

son déroulement ?

de soi Pourquoi ferai-je cette
activité ?

LA MOTIVATION

Engagement
cognitif . o
. Choix Persévérance Performance
-stratégies ) . ) R .
d'apprentissage Le ch0|x. peut étre pI}Js Elle est,p‘lus importante quanc E]Ig peut étre aussi a
Oou moins spontané I'éléve est motivé I'origine de la motivation

- stratégie
d'autorégulation

Indices de la motivation permettant d'établir weau de motivation




2.2 Les composantes de la motivation (ou sources)
On distingue parmi ces composantes:

. Les perceptions générales de soi la motivation de l'éléve est tres
fortement liée aux perceptions qu'il a de lui mérGes perceptions de soi
organisées dans la mémoire d'un individu en résel@ugonnaissances de soi
font, qu'en contexte scolaire, un éleve se créeimage de lui méme en tant
gu'apprenant. Ce sont les capacités qu'un éléveepavoir qui influencent sa
motivation & apprendre. En contexte scolaire, iivient de tenir compte des

perceptions générales de soi, mais surtout deggerns specifiques liées a ce

contexte.
o Les perceptions liées au contexte scolaire :
o La perception de la valeur d’'une activité

Elle correspond a limportance et a l'utilité qu'uéléve accorde a la
matiere et aux activités d’enseignement et d’apiigsage qui s'y rattachent/n
éléve s’engage rarement dans une activité poumiale plaisir de la faire. Il finit
toujours par se demander ce gu’elle peut lui agpod’ou I'importance de la

perspectivduture et des buts dans la perception de la valeue activité.

- La perspective future :le niveau de perspective future d'un éleve
influence sa perception de la valeur d'une activjpéus I'éléve est capable de se
représenter ce qu'’il désire faire dans le futuspl est motivé. Les éléves ayant
une perspective future étendue voient les actigtésn leur propose comme des
moyens d’atteindre leurs buts, ils percoivent miEumportance de ces activités

gue ceux qui ont une perspective future limitée.
R.Viau (1994 :49) distingue deux sortes de buts :

- Les buts d’apprentissage: qui sont ceux que I'on poursuit lorsqu’on

accomplit une activité pour acquérir des connasssinlLes chercheurs ont



démontré que plus les buts d’'apprentissage d’'weé&eéent nombreux, plus cet

éleve est motivé.

-Les buts de performances qui sont ceux que I'on poursuit lorsqu’on
veut que les autres nous estiment, nous reconnaigae pour obtenir une
recompense. Il est difficile de définir la classemene un lieu ou les éleves
viennent simplement apprendre, ils sont égalemanpdur s’identifier, se
comparer et s’intégrer a leurs camarades, ce dliemce leur motivation a

accomplir les activités que I'enseignant leur ps®pde faire.

e La perception de sa compétence a accomplir une agteé :

Elle correspond a la perception de soi qui pern@taduer sa capacité de

réussite pour une activité proposée.

« C’est une perception de soi par laquelle cette @ene, avant
d’entreprendre une activité qui comporte un dede¥& d’incertitude quant a sa
reussite, évalue ses capacités a I'accomplir deiamaradéquate> Bandura (cité

par R. Viau 1994 :69).

Rappelons que si la perception qu'un éleve a decaapétence a
accomplir une activité est trop bonne, il ne pranuis cette activité au sérieux et
'accomplira sans s’y engager positivement. Maisplapart du temps, les
problemes de motivation d’'un éléve sont dus a lavaige perception qu’il a de

sa compétence a accomplir une activité.

e La perception de la contrdlabilité de son déroulems :

Elle correspond a la perception qu'un éléve a dgrdede contrdle qu'il
posséde sur le déroulement et les conséquences dativité.Afin de conserver
une image intelligente d’eux-mémes aux yeux desleamaradesertains €léves
évitent d’entreprendre des activités qui comportentertain risque d’échelis

choisissent plutét d’accomplir des activités faxibal trés difficiles.



Ces dernieres nmenacent pas leur image de soi, puisque les algses

considérent comme pratiquemémnéalisables.

« Les éleves qui souffrent de résignation acquisetemdance a attribuer
leurs succés a des causes externes, comme la ¢cheinteurs échecs a des
causes internes stables et incontrblables, comuors @apacités intellectuelles
(Stipek cité par Reymond 2003 :15) Leurs échecsctasduisent ainsi a se

diminuer, et ils ne s’accordent aucun crédit peur kucces.

Ce sont les composantes que nous venons de giteogs permettront de
tracer un profil motivationnel pour chaque éléve @ofil motivationnel que
nous dresserons a partir d'un questionnaire, neusgitra de faire I'état des
lieux de chacune des perceptions des éleves, aut déb activités et de voir
ainsi quelles sont celles qui dominent et quelted s plus faibles. Ce premier
profil motivationnel nous permettra par effet comgtdh avec un second profil,
dressé a la fin des activités, de mesurer l'effetlidpositif télé-tandem sur les

différentes composantes, sources de la motivation.

Ces difféerentes perceptions nous aident ainsi apoemdre que la
motivation est intimement liée aux intéréts desvdaés qu’on propose a I'éleve.
Ces trois perceptions énumérées se manifestent ladléze sous forme de

guestions :
- Pourquoi ferais-je cette activité ?
- Est-ce que je suis capable de I'accomplir ?
- Ai-je un certain contréle sur son déroulement ?
2.3 Les indices de la motivation (ou conséquences)

o] Le choix : Aprés avoir répondu a ces trois questions, lewveéle
accomplissent un choix qui les entrainent soit des stratégies d’apprentissage

et d’autorégulation, soit vers des stratégies tkévent. Une stratégie

10



d’évitement est un comportement qu’'un éléve chal&tiopter pour éviter de

s’engager dans une activité ou pour retarder le embiou il devra I'accomplir.

Exemple : se lever pour aiguiser un crayon, repasser avemrayon sur

des lettres déja écrites, demander des explicationites, ...

C’est a partir de ce moment la que nous pouvondreneh place des
indicateurs (la persévérance et 'engagement dfgniti vont nous permettre de

mesurer la motivation d’'un éléve et d’intervenir [@suite.

o] La persévérance: Un éléve qui recommence lors d’'un échec ou qui
cherche a surmonter la difficulté est un éléve wéotElle est également associée
a la durée d'un travail. On mesure la persévéramealculant le temps que
I'éleve consacre a des activitts comme la prisenates, I'accomplissement

d’exercices, la compréhension de ses erreursdéétie documents, ...

o] La performance : Elle correspond aux résultats observables de
I'apprentissage et elle peut étre un indice de vattin mais peut également étre
a l'origine de celle-ci.

o] L’engagement cognitif : utilisation par [I'éleve de stratégies
d’apprentissage et de stratégies d’autorégulatisyl’il accomplit une activité.

. Stratégies d'apprentissage : les trois principales stratégies

d'apprentissage sont des stratégies de mémorisatiborganisation et

d’élaboration.

- stratégies de mémorisationservent a retenir des informations comme
des noms, des regles, des symboles. A utiliseeseult pour se rappeler les
informations portant sur des faits, notamment patlitation des acronymes ou

I'utilisation de formules qui faciliteront la ménisation des informations.

Exemple : pour se souvenir des noms des grands lacs H@aotario,

Michigan, Erié et Supérieur, on crée I'acronyme HEB/ qui signifie :

« Maisons» en anglais.

11



- stratégies d'organisationt servent a organiser des informations pour
mettre en évidence la relation qui les unit, notamimpar ['utilisation de
tableaux et schémas dont les cases vides doiventeghplies par les éléeves eux-

mémes.

- stratégies d’élaboration permettent a I'éleve d’intégrer de nouvelles
connaissances a celles gu'il posséde déja. Marteit® par Otto 2002 :41)

propose d’utiliser « la technique des trois minutes

Tous les ¥4 d’heures, I'enseignant cesse de parldomne 3 minutes a

chaque éléve pour accomplir les 3 taches suivantes
- résumer mentalement ce que I'enseignant vienxipd'ser,
- se demander quels sont les points les plus imps& comprendre,
- écrire les mots qu’il n’a pas compris et les poironfus.

Les 3 minutes écoulées, l'enseignant recommence exposé en

expliquant les mots et les points que les élévestrpas compris.

. Stratégies d’'autorégulation: Elles sont de 2 types : métacognitives et

de gestion.

- stratégies métacognitivesil existe 3 types de stratégies métacognitives

qui sont :

A) la planification : lire les consignes et survoler le travail adaén se
demandant « Que dois je faire exactement ? », evartinctivité a accomplir

pour la répartir en plusieurs étapes a franchiue @ire en ler, en 2éme, ... ».

B) Le monitoring : se demander aprés avoir franchi une étape e Bign

reussi ? N'ai-je rien oublié ? ».

C) L'autoévaluation : Prendre le temps de relire ce que I'on a écrisen
demandant « Qu’est-ce que jai appris ? Suis-jalclgpde faire ce travail seul,

avec l'aide du professeur ? ».
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- stratégies de gestion consiste a choisir le moment propice pour
travailler, en fonction des heures ou I'on estllesproductif intellectuellement.
Trouver un lieu calme pour étudier, ou on peutiéaeent se concentrer. Pour les
travaux de groupe, s'associer avec des camaradestoenvie de travailler et de

collaborer.

Ce sont ces indices qui nous permettront, danse nacherche, de
mesurer les différents niveaux de motivation déved de I'échantillon. Nous
allons établir ces niveaux de motivation a l'aide grilles d’observation
constituées a partir de ces indices. C’est-a-d@echoix, la persévérance, la

performance et 'engagement cognitive.
3. Qu’est ce que I'apprentissage des langues enétéhndem?

Dans le cadre de notre recherche nous tentonsrifievéi I'apprentissage
en télé-tandem est une activitt motivante. Si & le cas, il permettra
certainement a I'enseignant d’'impliquer I'éleve slaes apprentissages et de ce
fait 'encourager davantage a apprendre le francais

A ce propos, Célestin Freinet (1964) évoquait dajgortance d’intégrer
I'éléve dans la construction de ses savoirsNut n’aime tourner a vide, agir en
robot, c'est-a-dire faire des actes, se plier a deasées qui sont inscrites dans
des mécaniques auxquelles il ne participe pa8rammerts et Kleppin
(2002 :153), soulignent, a leur tour, que dansplaptissage en tandem, les
partenaires doivent savoir planifier, suivre et léga leurs propres

apprentissages.
3.1 La notion d’apprentissage en tandem

Pour définir cette notion, nous nous sommes ingf@etravaux de Lesley
Walker (1999 :03) dans son article : « la méthdd@prentissage en tandem au
MTLC ». Comme cet auteur I'indique clairement, latian d’apprentissage en

tandem impliqgue 4a coopération de deux partenaires de langues matkss
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différentes pour apprendre chacun la langue detfaulLes deux partenaires
s’entre-aident pour leur avantage mutuel : on fouénson partenaire ce qu'il
demande, on corrige mutuellement les fautes. Bnefaide son partenaire a

atteindre les objectifs qu’il s’est définis

Le principe du tandem remonte aux années 1960 Evecéation des
« Ateliers linguistiques » de l'office franco-allamds pour la jeunesse (OFAJ).
Ces ateliers linguistiques ont servi de base dexiéh a des enseignhants et
linguistes. Le but étant de rechercher les moyé&ngatuire dans les rencontres
une sensibilisation linguistique en tandem franikber@ands, le potentiel

linguistique lié & la présence des jeunes des dati@nalités sera utilisé.

Dans ces ateliers linguistiques on a crée, en l@b&atériel pédagogique
audio-visuels en francais et en allemand pour ddmitdnts. Ce matériel a été
testé lors des rencontres franco-allemandes deegewtans des centres de

vacances.

Des enquétes, des expériences ont été menées, mlemtaurs
linguistiques seront formés et les travaux de restfeese poursuivront pour, en
1970, aboutir au principe de travail en tandem.rRegpar I'université de Kiel
avec le professeur Albert RAASCH et ses étudiaatirdyuistique appliquée du
francais langue étrangére qui ont testé un nounedériel a Chambéry en 1971 :
les cours binationaux en tandem Ce nouveau matériel était destiné
essentiellement a des rencontres de vacances jadggités linguistiques
proposées étaient fortement rattachée a cellegjpéas par les participants lors
des activités de I'aprés-midi : k& matin on donnait en travail aux tandems, en
fonction de la situation, le nouveau vocabulairdest structures grammaticales.
Situation « on fait de la voile » par exemple, l'ajpres midi on allait
effectivement faire de la voile et on mettait aiesipratique ce qui avait été
appris le matin. Les activités sportives donnaiegittes largement le ton, mais

les situations étudiées étaient également prétexiee véritable communication
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entre les participants, la motivation liee a [I'indé commun servait
I'apprentissage linguistique qui continuait aingiut au long de la journée.
Brammerts, Gassdorf et Bayer, (1997 :11).

Les ateliers linguistiques ont disparu, certesdébut des années 1980,
mais, grace a eux, les cours en tandem et I'idéaardes cours binationaux ont
vu le jour. L'OFAJ poursuivant son travail innovateet d’ouverture a tous
publics proposera, dés le début des années 198@rdeniers échanges pour
jeunes professionnels. De jeunes agriculteurs @nte§ premiers a travailler en
tandem, suivis en 1983 par les premiers cours sifeepour les professionnels du

tourisme, de I'hotellerie, etc.

La barriere linguistique professionnelle ne devag@is empécher la
rencontre et l'apprentissage de la langue du paireen’OFAJ a développé en
1985, d’'autres formes d'aide pour les rencontréss petits glossaires (format
poche) ont été édités dans les domaines aussswguie philatélie, vol a voile,

cuisine, échecs, menuiserie, coiffure, élevagecalgy; etc.

Les années 1990 voient la poursuite des rencolimasonales avec cours
en tandem et plus particuliéerement la formation fbemateurs et animateurs

linguistiques pour ce type de travail en tandem.
3.2 Les cours binationaux :

Ce sont des cours de langue s’adressant a urcplélieux nationalités
différentes avec un nombre de participants ideptidg part et d’autre. Les deux
langues sont enseignées a tour de role sur ladmsgances de travail de 45
minutes en tandem binational. Le temps imparti dearcours est, en général,
sur une base de 3 a 5 heures par jour. Le groupdidmal séjourne pendant
guelques jours dans les deux payéu«dela du temps imparti a 'apprentissage
linguistique, souligne Brammerts (2002 :19a rencontre continue : découverte
du pays, sorties, organisation des loisirs et terilp®, expériences de vie en

communauté, restauration, hébergement en tandessala ainsi une grande
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place a I'apprentissage interculturel e cours binational est donc plus qu’'un
cours de langue traditionnel. Il est encadré par tandem binational
d’enseignantde « tandem professeur », connait et vit la méiuation que les
tandem d’apprenants ; préparer en tandem le progrardu groupe, et veiller
au bon déroulement de la rencontre montrent ainsi autres ce qu'apporte

I'engagement mutuel lié a cette forme de trawailainé (1997 :20)

La rencontre binationale ouverte a tous quel qué ko niveau
linguistique, encourage les jeunes a s'initier &atmue du partenaire. L'objectif
du cours binational était donc de profiter de céiteationalité pour mettre en
place un apprentissage linguistique basé sur Igemment mutuel des

participants selon la devise du tandem :

«Je t'aide a apprendre ma langue, a connaitre moyspat tu m’aides a

apprendre ta langue et connaitre ton pays, pousiaimeux nous entendre»!

Ainsi, le jeune est a la fois I'apprenant de laglae du partenaire et
I'enseignant de sa propre langue. Le tandem bimatipermet des contacts
directs avec le partenaire et sa facon de vivre/otteles choses, ce qui favorise,
selon Calvert Mike (2002:141): un enseignement communicatif et

interculturel ».
3.3 Du tandem au télé-tandem :

Avec la rapide propagation du réseau mondial leterde nouvelles
possibilités se sont offertes a l'apprentissage dmsgues en tandem.
Contrairement aux moyens de communication perser{t&Ephone, fax, lettre)
gui n‘ont pas été recommandés comme outils d’'apigsarge soit parce gu'ils
étaient trop chers, trop compliqués ou trop lelmigrnet est trés vite devenu un
outil d’apprentissage trés convoité. En effet,darcier électronique est rapide et
bon marché, les programmes pour écrire et tragslimformations deviennent de
plus en plus faciles. Aujourd’hui, les partenaitasdems peuvent, en écrivant

par exemple, utiliser des programmes de dictioesagt d’orthographe ; ils
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peuvent également intégrer des lettres recuesartie pu entierement, dans leurs
propres informations et les corriger ou commeni¥autre part, ils peuvent

envoyer sans problémes un message électroniquaétiapeu pres a tout ce qui
peut étre stocké dans un ordinateur : des textssjrdages, des vidéos ou des

enregistrements de son.

La communication par courrier électronique perneetic et d’enregistrer
les textes des partenaires pour bien préparer neego des réponses. D’autre
part, on peut prendre rendez-vous avec un ou pissigartenaires a un horaire
déterminé pour une conférence synchrone ou ongeeparler, se voir grace aux
caméras et s’écrire dans des forums ou des satodssdussion : tout ce qui est
entré sur le clavier des participants apparait idiatément et simultanément sur
les écrans de tous les partenaires. Aussi chaqtieipant peut tout enregistrer

sur son ordinateur en vue d’'une exploitation future

Il existe, également, sur Internet, différentstégnes de programmes qui
permettent une communication orale synchrone #sles Messenger, MSN ou
SKYPE.

Depuis 1996, les chercheurs misent sur l'intégnatie I'apprentissage en
télé-tandem dans les programmes d’études scolainesi, que la recherche de
nouvelles possibilités techniques, dans la perggede leur utilisation pour un

apprentissage autonome et motivant.

De nos jours, grace au réseau Internet, les pamsnegestent dans leur
contexte de vie et d’apprentissage et ne sont plhligés a se déplacer pour
apprendre les langues en tandem. Aussi, il leupkest facile d’échanger des

informations et matériaux si les deux sont chez eux

A l'origine de notre recherche, nous nous intemagi sur la motivation
des éleves dans l'apprentissage du francais ertaiédiem. Nos investigations

bibliographiqgues nous ont permis de préciser leson® de motivation et
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d’apprentissage des langues en télé-tandem, caays a conduit a formuler

notre problématique :

Quels sont les effets de I'apprentissage en téldeta sur les niveaux de

motivation des éleves en classe de francais ?

Ainsi, nous avions supposé que la mise en placened’activité
d’apprentissage en télé-tandem aurait une portéiiym sur la motivation des
éleves. Mais plus particulierement, dans quelleungese dispositif influencerait-
il les éleves ? Quelles sont ses répercussiondesniveau de motivation de

chacun ?
Ces guestions nous ont alors amenés a formulgpdthgse suivante :

L’'apprentissage en télé-tandem a une influencelasumotivation car il
modifie les composantes de celles-ci. C’est a pdéicette hypothése que nous
mettrons en place un nouveau projet d’échange etarie de répondre aux

guestions soulevées.

18



CHAPITRE Il : MISE A L’EPREUVE :

1. Description du projet expérimental :

L’objectif de notre recherche consiste a mesuedfdt du dispositif télé-
tandem sur la motivation des éleves en classe atedis. Nous avons donc
proposé aux éleves d'engager des échanges emanélént avec des éleves
Marseillais. Néanmoins il est important de notee ge projet a en quelgue sorte
été imposé par nous-mémes et n'a pas été le faitldwes. Ce qui représente
une des limites de notre analyse. En effet, la raisglace de I'échange s’est
averée quelque peu artificielle : nous étions kiidans le temps et nous n'avons

pas pu aller au dela de 5 séances de travail éféectélé-tandem.

Nous nous proposons a présent de décrire I'ensedabla séquence des
activités d’échange que nous avons mis en place dette classe de premiére
année secondaire. Nous avons souhaité donner ubreamaximal de séances

mais les vacances d’hiver ont interrompu notregtroj

Dés le début de nos interventions nous avons vmdtire en place un
procédé permettant aux éleves de cette classea'amt relation avec des éleves
francais de méme age. C'est a ce moment la que aooiss rencontré des
difficultés. En effet, il nous fallait trouver ur@asse en France dont les éleves
apprennent l'arabe, qui n'ait pas déja des cormdgats étrangers et qui plus
soit intéressée par notre projet. C'est ainsi go@snsommes entrés en contact
avec une classe de la ville de Marseille. Les &lésamt agés entre 14 et 16 ans

mais ils sont débutants en langue arabe.

Apres avoir expliqué aux éleves le projet que neoglions mettre en
place, il nous a paru indispensable de faire a@gaék éleves dans un premier
temps quelques structures langagieres de baseufie soient tous en mesure

de correspondre avec leurs partenaires. Les presngances se sont déroulées
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lors de séances de classe a raison d'une fois @amaise et sans outil

informatique.
2. Séances préparatoires :

Il'y eu 05 séances préparatoires de 45 minutesualad\otre principal
objectif était qu'a l'issue de ces séances lesedléoient capables de « parler se
soi », de « demander des informations sur quelgu’'ehde « savoir entretenir
des relations sociales en francais ». Au courshdgue séance, nous avons tenté
de travailler non seulement I'apprentissage dangue ( écoute, compréhension,
répétition et production de structures linguistsjuprononciation, intonation)
mais également le domaine culturel (prénoms frangaiincipales villes de
France, chants, traditions,etc.), I'utilisation ckrtes pour repérer la France en
Europe et dans le monde, et le theme principal réir pduguel nous avons
travaillé «la présentation de soi». A ce proples,professeur de francais
travaillait déja sur « la présentation de soimsdée cadre d’'une séquence

intitulée « présenter / se présenter »

Lors de la premiére séance, les éléves ont repdréahce sur des cartes
de différentes échelles (Europe, Monde). lls omtgideurs appris a se présenter
en donnant leurs prénoms et en disant si on egargon ou une fille. lls ont pu

écouter et chanter une chanson francaise. (Macias).

La semaine suivante, les éleves ont rempli letgpre®ire n°1 apres avoir
réinvesti les structures travaillées : donner sgg @emander des informations a

guelgu’un : son prénom, son age, etc.

Lors de la troisieme séance, les éleves ont rdpérdle de Marseille sur
la carte de France et ont appris a présenter umdldaa partir d’'un arbre

généalogique.

La quatrieme séance a été consacrée a l'appraygisda gquelques

prénoms francais et a la formulation des voeux plmél et la nouvelle année.
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Au cours de la cinquieme séance, les éleves ontesti les acquis sur la
présentation de soi et ont appris quelques resi@saux : dire dans quel pays
on vit, ou on est, etc. lls ont enfin appris a spérer sur la carte de France a

partir de quelques noms de grandes villes.
3. Mise en place de I'échange :

La tache consistait lors du premier échange pagleves a se présenter
en francais en vue d'établir un premier contactcales correspondants de
Marseille. Nous avons opté pour une communicationiteget asynchrone. Par
conséquent les éleves s’envoient des messages garitcourrier €lectronique.
Nous avons fait en sorte que la communication Blistse a I'écrit de facon a
respecter les possibilités linguistiques des élevas sujet du contenu des
messages, il nous a semblé important qu’ils conmaenune partie en langue
maternelle et une en langue étrangere. En effet ldapartie en francais de leurs
messages, les éleves avaient la possibilité ddiséutes structures linguistiques
travaillées lors des séances préparatoires. Le deeséances qu'il y eu ne
permettait pas une grande variété au niveau duesond la langue cible. Au
contraire en arabe, les éleves ont pu parler deémeaplus libre et autonome et
choisir le theme qu’ils désiraient aborder et lasgtions a poser en fonction de
leurs centres d’intéréts. C’'est a ce moment ques reowons tenté, aidés du
professeur de francais, de mesurer une premiesddaniveau de la motivation

des éleves grace a la grille d’observation.

Durant la deuxieme séance, les éléves, apres awoir les premiers
messages de leurs correspondants, ont envoyéouaiec €lectronique les leurs,
gu’ils avaient préparés tranquillement chez eux.afkeurs, chacun a enregistré
a I'aide du micro son message apres avoir prirfgs de s’entrainer par binbme
a dire en francais leur prénom, leur age, etoonliségalement eu pour tache de

scanner leurs photos et les insérer a leurs messgages.
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Leurs correspondants ont pu, par conséquent, esirphotos de nos

éléves, lire et écouter leurs messages.

Lors la troisieme séance, les éléves ont présesté Ville a leurs
partenaires par écrit par messagerie €lectronitpient joint des photos prises
par eux-mémes des différents quartiers de Tisseaia#i que des photos de la
campagne et du mont I'Ouarsenis. lls ont égalemertoccasion de découvrir la
vile de Marseille a travers les messages et lestgs envoyés par leurs
partenaires mais aussi a travers I'utilisation dogpammegoogle Earthqui leur

a permis de visualiser des images satellitairda gitle de Marseille.

La quatrieme séance fut consacrée a des discussmases synchrones
grace aux programmes SKYPE et MSN. Les échangesssentiellement porté

sur la présentation de son pays, son histoiresliggaon, etc.

La cinquieme et derniére séance a été consacrag atlla musique. Les
enfants ont pu parler de leurs centres d’intététgs occupations et leurs sports
favoris. C’est pendant cette séance que nous avessiré une seconde fois le
niveau de motivation de nos éléves pour le comparec le niveau de
motivation en début I'activité. A la fin de cedéance, les éléves ont répondu

au 2™ questionnaire, le méme qui leur a été proposéshutdies activités.
4. Méthodologie :

Afin de vérifier I'hypothese il nous a fallu dans premier temps
diagnostiquer le niveau de motivation des élevalsetser pour chacun un profil
motivationnel. Nous rappelons que le niveau de vatitn correspond a ce qui
est observable et que les profils motivationnels éé établis a partir des

perceptions de I'éléeve, recueillies dans les qumsdires 1 et 2.

Ce travail sur une classe entiére s'avérait tegicfieux. C'est pourguoi
nous avons choisi de travailler sur un échantiler20 éléves parmi les 50 de la

classe. En effet, il aurait été plus fastidieux rddonner ici I'ensemble des
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tableaux récapitulant pour chaque item, chaqueegéléhaque question, les

réponses de tous les éleves qui ont participéxpédigence.
4.1  Définition de I'échantillon :

Les 20 éléves de I'échantillon ont été choisis fdgon quelque peu
aléatoire. Mis a part les catégories socio-professlles qui ont été prises en
considération lors du choix des éleves, aucun atritere n'a été retenu. En
effet, nous avons veillé a ce que toutes les catgde la classe soient présentes

dans notre analyse. Notre échantillon s’est donst@toé de la fagon suivante :

- 06 éléves dont les parents sont enseignants : As®amia, Kahina,

Ounissa, Hada et Azaz.

- 07 éleves dont les peres sont ouvriers ou travadlgournaliers et les
meres ne travaillent pas : Halim, Sofiane, Hocidafia, Habib, Mohamed et

Zohra.

- 04 éleves dont les parents exercent comme caaies lds différentes
entreprises et sociétés privées et publigues emiman travaillent comme

sage femme (le cas de Assia), et secrétaires s$dafiHamida, Saida.
- 02 éleves dont les parents sont aux chémage : Sxuddeb.

01 éleve dont la mére est médecin et le pere esh@mage : Sara.

4.2 Méthode de traitement des données:

Afin de répondre aux guestions posées précédemmens avons établi
pour chaque éléeve de I'échantillon un profil mdiwanel a partir du
guestionnaire n°l. Toutes les réponses a ce qopatie ont été codées en
fonction des différentes composantes de la motiwagirésentées dans notre
modele théorique, soit la perception de la valeut'attivité, la perception de

sa compétence, la perception de sa controlabilitéreyagement cognitif.
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Chacune des réponses a été affectée d'un cadaibre de points, allant
deOa 2.

Nous avons ainsi pu dresser un profil motivatiommoeir chaque éléve de
I'échantillon, avant le début des activités. Lerscobtenu par chacun nous a
permis d'obtenir un total pour chaque composanta detivation ainsi que pour

le profil général.

Par ailleurs, nous avons organisé une nouvelleapjarsde ce méme
guestionnaire, (que nous appellerons questionndi®, codé de la méme facon
gue le premier; ce qui nous a permis d'obtenir punéme éléve deux profils de

motivation : un avant l'activé, l'autre apres celle

Notre démarche de recherche s'appuie ainsi suétude comparative des
résultats entre les deux questionnaires, ce qus peumettra de répondre aux

guestions suivantes:

1) Quels sont les changements intervenus dargddiss motivationnels

des éleves de I'échantillon ?
2) Sur quelles composantes ces changements pistént

Par ailleurs, nous avons utilisé des grilles dolation nous permettant
de dresser un niveau de motivation de chacun @eg£lde I'échantillon. Nous
avons constitué ces grilles a partir des indicat@asus du modele théorique, c'est

a dire, le choix, la persévérance, la performamnterggagement cognitif

De la méme fagon que pour les questionnaires, @oss codé les
résultats obtenus en fonction des réponses donNéeas.avons utilisé ces grilles
lors de la i et de la 8™ séance afin d'observer les éventuelles difféence

entre le niveau de motivation des éléeves au débuterss la fin de l'unité
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d'apprentissage. De plus, ces grilles nous ont ipedtéprouvet les tendances

repérées a partir du premier profil motivationnes éleves.

Le tableau suivantrécapitule I'ensemble des questions posées aiasi q

les outils de recueil et les méthodes que noussautilisées afin d'y répondre.

Questions posées

Outils de recueil des

données

Méthode utilisée pour

traiter les données

Quel est le profil
motivationnel des éleve

au deépart ?

Questionnaire n° 1

Codage de chaque

réponse et analyse.

Quel est le niveau de
motivation de chaque

éleve ?

Grilles d’'observation de

la Séance 1

Codage de la grille
d’observation de la

séance 1.

Quelle est I'évolution du
profil motivationnel de
chaque éléve entre la
séance n° 1 et la séanc
n° 5 ? Quelles sont les
composantes de la
motivation qui ont le plus

évolué ?

U

e

Questionnaires 1 et 2

Comparaison des résultats

1%

chiffrés issus du codage
des questionnaires n° 1|et

2

Quels sont les effets dU
dispositif télé-tandem su
les niveaux de motivatio

des éleves ?

|

-

>

Différence chiffrée entre

les grilles d’observation
SletS2

De la grille S1 a la grille
S5 quelle est I'évolution
des différents. niveaux de

motivation ?

1 de valider et/ou invalider ; autrement dit comfer et/ou infirmer
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Présentation du questionnaire

Le questionnaire comporte 16 questions visant é@snses a choix multiples qui
se rapportent directement aux composantes motivales du modéle de
Rolland Viau (994, la motivation en contexte scolajreUne premiéere seérie
porte sur les déterminants de la motivation ouplesceptions de I'éléve de la
valeur de l'activité, de sa compétence a lI'accamaplde la contrblabilité de son
déroulement. Une seconde série porte sur les imoigestratégies d'apprentissage

et d'autorégulation qui traduisent I'engagemenhitibgle I'éleve.

Identification de I'enquété : Nom : Prénom :
Sexe Féminin [ Mastul []
Age

Fonction du pere

Fonction de la mere

Perception de l'activité

1-Estce que la séance ( Oui [] NoO[]
francais t'intéresse?

Médecin L]

2- Que comptetd faire| Professeur [
apres tes études au lycée? Ingénieur U

Autre,D PréCiSEZ.....oovvveieiiiiiiiiiiieen,

3-Quelle activité aimes4 le| Lecture L]
plus dans le cours ¢ 0
francais ? Ecriture
Autre, [ PréCISEZ.....o e il
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Perception de la compétence

4-Tu trouves le frangais uné

langue :

sFacile [

Difficile U

5- Es-tu capable de

communiquer en francais?

Oui Non[]

[

6- Est-ce qu'’il t'arrive de

penser que tu ne pourras

jamais maitriser cette langug

O] Non[]

3Qui

L .

Perception de la contrélabili

té

7- Dans quelle matiére

réussis-tu bien ?

Mathématique O

Francais [

Sport [

[

Autres, précisez

8-Eprouves-tu des difficultés

a communiquer en francais

9-Quelle est ta réaction qua

tu obtiens une mauvaise not

dans cette matiere

nbu trouves que c’est normﬁ

Sues décu (e) ]

Stratégies d'apprentissage

10-Quand tu ne comprends
pas une question, comment

réagis-tu en général

Tu la relis ]

Tu l'évites ]

Tu demandes des explications []
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11 — Par quelle matiere | Arabe L]
commences-tu lorsque tu Francais [
prépares tes devoirs?
Physique O
Sciences naturelles™
Autre Précisez.............cccoceiiiini,
12- Te prépares-tu a la Oui H
composition de francais? =
Non

Stratégies d'autorégulation

Ou prépares-tu tes devoirs?

Ala maison [

*A I'école ]

Autres [ PrécCiSez .......ovvvviiiiiiiiiiiinaiiiiidl.

14- En général, combien de
temps passes-tu par jour a
préparer tes devoirs de

francais?

Moins d’une heure U

Plus d'une heure O

15- Est-ce qu'il tarrive de

demander au professeur de

Oui ]
francais de t'apprendre

Non U
guelque chose ?
16- Est ce que tu sens que tOui ]
progresses en frangais? Non [
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Présentation da la grille d’observation :

La grille d’'observation est constituée a partir dedicateurs ou indices de la
motivation évoqués dans le modéle théorique c'elited le choix, la

performance, la persévérance et I'engagement ¢bgnit

Nom :
Prénom :
OUl | NON
- choisit spontanément de participer a
I'activité
CHOIX - a du mal a se décider
L'éleve a obtenu son ler choix : 2
L'éleve n'a pas obtenu son ler choix : 0
PERFORMANCE -rféussit I'objectif qu’il s’est fixé pour la
seance
-abandonne rapidement et n’essaye pas
PERSEVERANCE plusieurs fois

-continue a travailler méme quand il a

atteint les buts qu’il s’était fixés

-commence tout de suite a travailler
guand on lui demande une tache
ENGAGEMENT | -a recours aux aides qui sont a sa

COGNITIF disposition (fiches de travail, enseignant,
camarades)

-s’autoévalue par rapport a I'objectif fixé

29



CHAPITRE Ill : PRESENTATION ET ANALYSE DES DONNEES.

Tout d'abord, il faut signaler qu’il n’y a pas eégociation avec les
éléves. Nous avons mené de facon quelgue peuciaitdi le projet, pour les

besoins de notre recherche ; ce qui constitue §ewsune limite importante.

Par ailleurs, certaines limites liées a notre md¢hde recueil des données
peuvent étre notées. Nous avons par exemple é&abiveau de motivation des

éléves en fonction de grilles d'observation rensdlies de deux séances précises.

Pouvons-nous dans ce cas considérer qu'il s'dgitteement d'un reflet
exact de la réalité ou au contraire, qu'il s'agital"photographie” d'un niveau de
motivation, a deux moments précis ? De plus, namadyse s'appuie plus sur les
guestionnaires qui nous ont permis de définir emmarer les profils

motivationnels que sur les grilles d’observation.

En effet, ne les ayant pas testées au préalable, amons réalisé, en les
utilisant, qu'elles ne seraient pas facilement @sgibles. De méme, lorsque nous
avons construit notre questionnaire, nous n‘avasspose le méme nombre de

guestions pour chaque composante de la motivation.

D'autre part, I'ensemble de ces limites et laiaiffé d'établir des liens
stricts de cause a effet entre I'apprentissageldiidn télé tandem et I'évolution
des composantes de la motivation, ne nous pernsetipaléfendre d'une facon

scientifigue ce que nous avons avance.

En somme, nous ne pouvons, dans le cadre de meatnerche, défendre
de facon scientifique ce que nous avons avancé.s Nmmmes cependant
conscients que ces limites résident également ldadifficulté d'établir des liens
de cause a effet dans les sciences dites "inexXatgs'elles sont effectives pour

toute recherche s'effectuant en sciences humaines.
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1- Analyse de la motivation de chaque éleve de I'échiéion

Dans les tableaux suivants figurent les donnéesqus avons recueillies
et traitées a partir de codages effectués surdtls gue nous avons utilisés lors

de notre expérimentation.

Le premier tableau présente les profils motivatedarde chaque éleve,
dressés en fonction des réponses aux questionraie¢2. Afin de rendre ce
tableau plus lisible, nous avons converti le cedalgtenu en taux, ce qui permet
de visualiser plus aisément la variation des dfié@s composantes entre les
passations du questionnaire n°1 et du questionm&e Nous avons conduit
ensuite notre analyse a partir de ce tableau, tanhpour chaque éléve quelle a
été I'évolution des différentes composantes ethe’umaniere plus générale,

quelle a été I'évolution de son profil motivatiohne

De la méme maniére, nous avons codé les obsersailiienues grace aux
grilles d’observation que nous avions utilisées bes séances 1 et 5. Ces grilles,
construites a partir des indices de la motivationgéées dans notre modele
théorique nous ont permis de définir le niveau agivation pour chaque éleve
de I'échantillon lors de ces deux séances. L'amalys ce tableau devait donc
nous permettre, tout comme le précédent, de verdks évolutions intervenues

entre la séance 1 et la séance 5.

Nous avons mis ensuite en regard des données lliesupar la lecture de

ces tableaux afin d’éprouver nos hypotheses endgs aux questions poseées.

Notons ici que tous les éleves de I'échantillon wmiprofil motivationnel
dynamique dans le sens ou leur niveau de mativai augmenté entre le début

et la fin des échanges

2 Tableaux N : 01 et 02. Voir Annexes : « Tableauxisgse»
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A la suite de la présentation générale des résuleaueillis, nous avons
choisi de débuter notre analyse en étudiant awaasas les données obtenues

pour les éléves de I'échantillon.

Nous soulignons ici que nous n’avons pas cherchéxgliquer les
variations percues lorsqu’elles étaient infériewre®l % estimant qu’en dessous

de cette limite, il ne s’agissait pas de variatisigmificatives.

1-1: L’éleve Hada

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance 5.

kharoubi Hada
120 -
100 100 100 100 100 100
100 -
80 67
BF1
60 -
42 ar2
40 -
20 -
0 0
O T T 1
Le choix performance persévérence  L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Entre les deux séances, le niveau de motivatiddaita est passé de 06 a
12 points (sur un maximum de 12) ; il est I'un ghbss élevés de I'échantillon
lors de la séance 5. Son niveau de motivation & dagmenté. Hada n'avait pas
atteint au départ le but qu'elle s'était fixée,que expligue son manque de
performance et de persévérance. Elle a par ailleemsncé, pendant la premiére
séance, a demander l'aide de son professeur.deols cinquiéme séance elle
s'est montrée persévérante et performante dandraeal ce qui peut nous
laisser penser que le dispositif télé-tandem afualtet a mesure, eu un effet

positif sur sa motivation.
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c) Evolution des composantes de la motivation entre Igpassation du

guestionnaire 1 et du questionnaire

Kharoubi Hada

120 4
100 100 100 100 100

100 4

80 1 71

60 mQl
| Q2

60 -

40 1 33

20 -

Valeur de compétence contrdlabilité  L'éngagement total
I"acivité

d) Analyse des variations des composantes de latiwation :

Le profil motivationnel de cette éleve a progredsd&0% pour atteindre le
maximum de 100%. Les composantes de sa motivatbrontes augmenté.
Ainsi, sa perception de la valeur de l'activitddetsa compétence ont progressé
de 67% a 100%, sa perception de la contrélabiléé38% a 100% et son
engagement cognitif de 71% a 100%.

A la fin de I'expérience, Hada qui souhaitait dsvenonitrice de sport et
partager désormais son réve avec son correspoStpitane, pensait maitriser
le francais et affirmait qu'elle n'‘avait pas d#iailtés a communiquer en
francais. Elle s'intéressait , certes, a I'édupasiportive en premier lieu mais
disait qu'elle faisait beaucoup d'efforts pourrapdre le francais afin de garder

le contact avec Stéphane.
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1-2 : L’éleve Sofiane

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance 5.

120 ~
100 ~

80
60
40 -
20 4

BF1
ar2

A, Sofiane
100 100 100
75
0 0 O 0 0 0
Le choix performance persévérence  L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Le niveau de motivation de Sofiane est passégdatrséance 1 et la
séance 5, de 0 a 10 points. Il représente I'deydus démotivé de I'échantillon
au début des activités. Lors de la séance 5, smamide motivation a bondi de
facon spectaculaire de 0% a 75 %. Vers la fin detiVvité, Sofiane travaillait

avec plaisir et persévérance mais il n'a pas étéoymeant car ses messages

étaient presque tout le temps mal formulés.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

guestionnaire 1 et du questionnaire 2

120

A, Sofiane

100
100 A

80

60 -

40 A

20 A
0

100

0

100

0

Valeur de
l'acivité

compétence

controlabilité L’éngagement

total

83

mOI
[“TeY)
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d) Analyse des variations des composantes de la mvattion :

Le profil motivationnel de cet éléve a considéraigat progressé de 0%
pour atteindre le taux de 83%. Toutes les compesarte son profil
motivationnel ont augmenté. Ses perceptions dealauv de l'activité, de la
contrdlabilité et son engagement cognitif sont @ass100%. Seule sa perception

de sa contrélabilité n’a pas dépassé les 33%.

Le manque de persévérance est peut étre a l'odgina faiblesse de cette
composante qui n'a pas atteint le maximum commiesdas autres. C’est ce que

confirme le score obtenu pour le niveau de la natitiv.
1-3: L’éleve Assia

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance 5.

Assia
120 ~
100 100 100 100 100 100 100
100 -
80 - 67 67
60 BF1
aFr2
40 -
20 -
0
0 - ‘
Le choix performance  persévérence L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Entre les deux séances, Le niveau de motivatioggia a augmenté de
67% a 100 %. Seule la persévérance lui faisaitudéfia début des activités. Vers

la fin, cette éléve travaillait avec acharnement.
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c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Assia

120

100 100 100 100 100

100 A 86

80

63 mQl

60 - m 2

40 33

20

Valeur de compétence controlabilité L’'éngagement total
I'acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Nous observons que toutes les composantes du pmofivationnel de
Assia ont augmenté : la perception de la valeutagévité et de sa compétence
sont passé de 67% a 100% et la controlabilité & 83100%. L'engagement
cognitif est, & son tour, passé de 86% a 100%.i Aims profil motivationnel a
progressé de 63% pour atteindre le maximum de 1@@%a est donc l'une des

éléves les plus motivées a la fin de I'activité.

Cette éleve, qui n'aimait au départ aucune actidéhs le cours de
francais, préférait au moment de la passation“dficiestionnaire, comme tous
les autres éleves de I'échantillon, I'apprentissagetélé-tandem. D’autre part,
elle pensait au début que le francais était umguea difficile. Apres des
échanges réguliers et riches avec Augustin, etleamgé d’avis et pense que le

francais n’est pas aussi difficile qu’elle ne l'ignaait.

Désormais, Assia consacre beaucoup plus de tempgrandre le francais
et pense que c’est 'une des matieres dans lesguelle réussit bien, ce qui

confirme ce qui a été dit a propos de sa percemtmra contrdlabilité qui a
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atteint le maximum. Ceci nous laisse penser quéalest I'une des éléves sur
lesquelles le dispositif mis en place a le plus agi
1-4 : L’éleve Hocine

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance 5.

Hocine
120 1 100 100 100
100 - — — 92
80 - 67
BEFl
60 -
o2
40 -
2079 9 0 0 0 0
O T N - T N
Le choix performance persévérence L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Le niveau de motivation de Hocine a évolué, elateance 1 et la séance
5, de 0% a 92 %. Il représentait, au début desisj avec Habib et Sofiane les
éléves les plus démotivés de I'échantillon. Nousvpos, par ailleurs, noter que
le taux maximum relatif a la performance, la peésénce et I'engagement
cognitif dont Hocine a fait preuve vers la fin dactivité ont fait de lui un des

éléves qui ont le plus progresse.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Hocine
120
100 100 100
100 - 83
80 A
| Ql
60 - .2
40 - 33
20 A
0 0 0 0 0
0 T T T T
Valeur de compétence contrélabilitt  L'éngagement total
I"acivité
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d) Analyse des variations des composantes de la mvattion :

Le profil motivationnel de Hocine a lui aussi éwwlde 0% pour atteindre
83% a la fin de l'activité. Les composantes de etivation étaient toutes a 0%
au départ et ont progressé pour atteindre le marimotamment pour ce qui est
de la perception de la valeur de I'activité, dedmpétence et de 'engagement

cognitif.

Seule la perception de la contrélabilité reste emeht de 'ordre de 33%.
Il est donc clair que lI'expérience a eu une pgutéstive sur la motivation de cet
éléve.

1-5: L'éleve Safia

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanceb

Safia
120 4
100 100 100 100 100
100 +
80 -
BF1
60
or2
40 - 33
20 ~ 8
0 0 0
O T T T ‘v—-_‘\
Le choix performance persévérence L'éngagement  total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Entre ces deux séances, les différents indicés ohetivation de Safia ont
augmenté de 0% pour atteindre le maximum de 10@¥.eBgagement cognitif
gui ne dépassait pas les 33% a aussi progressattemdre le maximum. Son
niveau de motivation est ainsi passé de 08% autdiebilexpérience a 100% a la

cinquieme séance.

Le probléme de cet éleve est qu'au départ, elldiadufju'elle avait une

tache précise a réaliser c'est-a-dire "se présestt@vait tendance a négliger les
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aides que son professeur lui apportait de tempsdrea.a la fin de l'activité, rien
de tout cela n'a été observé. Safia demandait sblia@le de son professeur et

méme celle de ses camarades mais surtout elledhltéti au but.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Safia

120

100 100 100 100 100
100 -

80 A 67

mQl

60 m 82

40 1 33 -

20 -

0 0
0- ‘ ‘ ‘

Valeur de compétence contrélabilitt  L'éngagement total
I'acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Son profil motivationnel confirme les observatiansge nous avons notées.
Son score est passé de 25% a 100%: la perceptida whdeur de Il'activité a
évolué de 67% a 100%, la compétence de 33% a 1Bds.le plus surprenant
est que sa perception de la contrdlabilité et sggagement cognitif ont évolué
de 0% a 100%.

Ainsi, Safia qui pensait au début de I'expérienaelte n'était pas capable
de communiquer en francais et qui ne déployait mei@iratégie d'apprentissage

s’est impliquée dans les échanges de toutes sassfat travaillait assiddment.
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1-6 ;: L’éleve Habib

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanceb

Habib
120
100 100
100 +
80 - 67 67
BF1
60
ar2
40 -
20
0 0 0 0 0 0
0 T T
Le choix performance  persévérence L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séanceb

On voit bien que le niveau de motivation de Halsbpassé de 0 & 67 %.

Sa persévérance et son engagement cognitif ontgas® Seule sa performance

n'a pas évolue.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

guestionnaire 1 et du questionnaire 2

120

Habib

100 A

80

60

40 1

20
0

100

OI 0 O

100

0

0

Valeur de compétence contrdlabilité L'éngagement
l'acivité

total

58

EQl
mQ2

d) Analyse des variations des composantes de la mvattion :

Le profil motivationnel de Habib a beaucoup progéesSon score est

passé de 0 a 58% vers la fin de I'expérience: fagption de sa compétence a
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progressé pour dépasser les 33%. Son engagemaeritifcagtteint le maximum.
Ceci va a I'encontre de ce que nous avons notérealité son engagement a
atteint seulement 67% car il imitait souvent sesarades au lieu de produire des
messages personnels. Ceci explique son manque ré@npe@nce qui est en

étroite relation avec la perception de la contrditalqui n’a pas évolué.
1-7 : L’éleve Zineb

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanbe

Zineb
120 1 100 100 100 100
100 -
80 | 75
BF1
%0 mr2
40 1 33 33
20 -
0 0 0
O T 1
Le choix performance persévérence  L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séanceb

Le niveau de motivation de Zineb a augmenté de 83 %. Notons que
sa performance a chuté de 100% au début des ést&i0%. Cette chute peut
étre probablement due a la pauvreté de son vodebgla nous avons constaté
gu’elle n'employait dans ses premiers messageseupli a été appris lors des
séances préparatoires. En revanche sa persévéineoa engagement cognitif

ont progressé pour atteindre le maximum.
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c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Zineb
120
100 100
100 A 83
80 1 67 67
BQI
60 1 43 mQ2
404 33
19
20 A
0 0
0 - T T T T
Valeur de compétence controlabilité L’éngagement total
lacivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Son profil motivationnel a lui aussi progressé @& al84%. Toutes les
composantes de sa motivation ont augmenté vefff lde I'expérience: la
perception de la valeur de l'activité est passé83% a 100%. La perception de
la compétence et de la contrélabilité 0% a 66%. 8ogagement cognitif a

également progressé de 42 a 100%.
1-8 : L’éleve Senia

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanbe

Senia
120 ~
100 100 100 100 100 100 100 100
| 92
100
80 - 67
mFl
60 -
oR2
40 -
20 -
0 -
Le choix performance persévérence L'éngagement total en %
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b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Durant les deux séances, le niveau de motivatioBeiga est passé de 10
a 12 points (sur un maximum de 12) ; il est l'urs géus élevés de I'échantillon
lors de la séance 5. Son niveau de motivation & doigmenté. Au départ, elle
ne faisait pas appel aux aides qui étaient a gesitson. Elle ne demandait pas
de l'aide a son professeur méme quand elle en beadin mais a la fin de la
séance 5, elle a appris a travailler avec des dicheutiliser les dictionnaires

électroniques et a demander l'aide de son ensgignan

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Senia

120

100 100 100 100 100

100 100
100 - 86 88

80 - 67

| Ql
60 -

| Q2
40 A
20

0 - T .

Valeur de compétence contrdlabilité L’'éngagement total
I'acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Nous observons que Senia présente, dés le dépanityeau de motivation
et un profil motivationnel élevés. Les composamtesa motivation progressent
pour atteindre les maximums. En effet, de 88% sofil pnotivationnel est passé
a 100%. La perception de la valeur de l'activitérggtait au départ que de 66% a

atteint le maximum. L'engagement cognitif est paes85% a 100%.

Au début de I'expérience, Senia ne savait pas fgii@ aprés ses études

au lycée. Autrement dit, elle n‘avait pas de pdiorguture mais sous l'influence
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de son partenaire Alexandre qui veut devenir cbieur elle a choisi la méme

chose lors de la passation du deuxieme questianair

Avant l'activité, Senia passait moins d'une heuraire ses devoirs de
maison mais aprées l'activité elle répond qu'elle tmnsacre plus de deux heures
chaque jour. Ainsi, le temps de travail de Sensugmenté. En d'autres termes,
sa persévérance a progressé, ce qui veut dire gpia 8 été motivée par le

dispositif télé-tandem.
1-9 : L’éleve Mohamed

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanbe

Mohamed
120 1 100 100 100
100 - — — —
80 75
EFl
60 -
mF2
40 +
2079 o o 0 0 0 0
O T T -
Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séanceb
Le niveau de motivation de Mohamed est passé derd %. Tous les

indices de sa motivation ont progressé sauf lexctin effet, Mohamed hésitait
toujours lors de la %'* séance a participer & l'activité. Il voulait changle

partenaire car I'accent marseillais lui posait peate. Il convient de rappeler ici
gue les éleves pouvaient s'ils le désiraient regoad'activité a n'importe quel
moment. Nous demandions aux éleves au début deuehagance s'ils

souhaitaient abandonner l'activité. Personne rde8aé.
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c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Mohamed
120
100 100
100
84
80 67 67
60
mQl
40
mQ2
20
0 0 0 0 0
0 T ‘ ‘ ‘
Valeur de compétence contrdlabilité L'éngagement total
I"acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :
De 0%; le profil motivationnel de Mohamed est pags®t %. Au début

des activités, cet éleve était I'un des plus démstde I'échantillon mais aprés la
passation du second questionnaire, nous constgtasoutes les composantes
de sa motivation ont progressé: sa perceptionadtivite et son engagement
cognitif ont atteint le maximum. Ses perceptions la@lecompétence et de la
contrélabilité ont atteint, a leur tour, 67%. Nq®uvons dire, en comparant ces
scores avec ceux des grilles d'observation quélée¢ a lui aussi été motivé par

les activités mises en place.

1-10 : L’éleve Saida

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanceb

Saida
1201 100 100 100 100 100 100 100
100 -
807 58 mFl
%07 B F2
40 33
20 0
0 T T 1
Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %
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b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séanceb

Le niveau de motivation de Saida a considérableraggimenté entre la
premiére et la cinquiéme séance. De 58%, son nideamotivation est passé a

100%. Cette éleve a donc été motivée.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire2

Saida

120

100 100 100 100 100
100 A

80

60

mQl

] 33
40 B2

20

Valeur de compétence controlabilité L'éngagement total
I'acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvattion :

Comme son niveau de motivation, le profil motivahiel de Saida est
passé de 56 % a 100 %. Toutes les composantesnagtisation ont augmentée.
Les perceptions de la valeur de l'activité et de@apétence sont passées de
67% a 100%. La perception de sa contrblabilité @&o03a 100 %. Son

engagement cognitif a lui aussi bondi de 57 a 100%.

Cette éleve qui, avant l'expérience, ne s'intéregms a la séance de
francais et ne déployait aucune stratégie d'apigeagle a en effet eu, vers la fin
de l'activité, un regain d'intérét appréciablesest montrée trés sérieuse et

assidue dans son travail.

46



1-11 L’éleve Asmaa

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanceb5

Asmaa
120 100 100 100
100 - — —
80 - 67 67
EFl
60
R
40 + 25
2090 9 0 0 0
0 : |
Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séanceb

Nous observons gue les indices de la motivatiodsiwaa ont progressé
de 25 % a 67 %. C'est la seule éléeve de I'éclmntthez laquelle nous avons
enregistré une chute de la persévérance. Celaeestére du au fait que son
correspondant lui avait dit qu'il confessait le gigine: raison pour laquelle
Asmaa a demandé qu'on lui change de partenaire. &fagiénéral, son niveau de

motivation a progresseé.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire2

Asmaa

100
100

80 1 67

60 -

mQl

40 - mQ2

20 A
0 0

Valeur de compétence contrdlabilité L'éngagement total
I'acivité
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d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Le niveau de motivation de cette éléve est pas§@ada 72 %. Toutes les
composantes de sa motivation ont progressé: laepgon de la valeur de
I'activité est passé de 0 % a 67 %. La perceptoladontrélabilité de 0 & 33%.
Son engagement cognitif est passé de 28 a 85%. aAstat complétement
démotivée au début des activites mais vers lallgnavaillait mais avec
irregularité. Elle revendiquait toujours qu'on lohange de partenaire. Elle
acceptait mal de travailler avec un juif. Nous @&oms pas si cela est du a
l'origine Palestinienne de sa mére ou a la fona®ison pere qui exerce comme

enseignant dans une école coranique.
1-12 L’éleve Zohra

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanceb5

Zohra
120 100 100 100 100 o
100 - — —
. 67
80 mFl
60
oR2
40 + 25
201 9 0 0
0
Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séanceb

Le niveau de motivation de Zohra a augmenté de 2@ %2 %. Sa
performance est passée de 0 a 100%, son engagemggitif de 0 a 67 %. Seule

sa persévérance était a 100% des le départ.
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c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire2

Zohra
120
100
100 86
80
80 67 67
60
mQl
40 33
BQ2
20 14 12
0 0
0 T T T T
Valeur de compétence contrélabilité L'éngagement total
I'acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :
Les composantes de la motivation de Zohra ont sopmgressé: la

perception de la valeur de l'activité est passé #ieau maximum. Sa perception
de la compétence de 0 a 67%. Sa perception detedtabilité de 33% a 67% et
enfin son engagement cognitif est passé de 14 % %.8En effet, cette éleve
déployait, au début des activités, peu de stratédjmpprentissage mais vers la

fin de la séquence, son profil motivationnel a aegté pour atteindre 80%.
1- 13 : L'éleve Azaz

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanbe

Azaz

120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

BFl
oF2

Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %
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b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Entre les deux séances, le niveau de motivatioAzde s’est stabilisé a

12 points, ce qui correspond au score le plus @egéleves de I'échantillon.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Azaz

120
100 100 100 100 100 100 100 100

100 92
80 67
60
mQl
40
Q2
20
O T

Valeur de compétence controlabilité L'éngagement total
I'acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Le profil motivationnel de cette éleve nous laiskserver des variations
peu importantes. En effet, les perceptions de lauvade I'activité et de la
controlabilité ainsi que I'engagement cognitif @tteint le maximum de 100%
avant et apres l'activité. Le seul écart dans gsofilgoncerne la perception de la
compétence qui a augmenté de 67% pour atteindom dosir le maximum de
100%. En s’engageant dans [lactivité, Azaz doutdé sa capacité a
communiquer en langue francaise. A la fin de lawdj elle a changé d’avis.
Ainsi I'expérience lui, a redonné confiance en sagacités et a eu une portée
positive sur sa perception de la langue francaisie au départ lui semblait
difficile. Nous remarquons également que le pousgm total du profil
motivationnel de cette éléve a augmenté de 92%08 10 semblerait donc que
Azaz est I'éleve la plus motivée de I'échantilldue. score obtenu dans le niveau

de sa motivation appuie cette remarque.
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1-14 : L’éleve Hamida

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séanbe

Hamida
120 100 100 100 100 100 100
100 -
80 - 67
60 mFl
1 42
mR2
40 4
20 - 0 0
0 1 |
Le choix performance persévérence L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5
Entre les deux séances, le niveau de motivatiorlalaida est passé de

42% au maximum. Tous les indices de sa motivatioh amgmenté sauf la

performance qui était a 100% des le départ.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire2

Hamida

100 100 100

48

mQl
mQ2

Valeur de compétence contrdlabilité L’'éngagement total
I"acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Comme son niveau de motivation, son profil motwatiel a lui aussi
grimpé de 48% a 100%. Les perceptions de la compétet de la contrélabilité
sont passees de 33% au maximum. L'engagement i€@gaiigmenté de 43%.
Son profil motivationnel a ainsi progressé. C'est gue confirment nos

observations concernant le niveau de motivation.
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1-15: L’éleve Sara

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance

Sara
1209 100 100 100 100 02
100 -
80 - 67
mF1
60 -
mR2
40 - 25
20 1 0 0 0
O T T T 1
Le choix performance persévérence L'éngagement total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Sara est une éléve dont le niveau de motivatiodépassait pas 25% au
début des activités. Vers la fin de I'expérientea atteint 92%. Son niveau a

donc augmenté comme tous les indices de la mativati

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Sara
120
100 100 100
100 A 92
80 1 67
60 -
mQl
40 | 33 33
20 m Q2
20 A 14
0
0 A T T
Valeur de compétence contrélabilité L'éngagement total
I"acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Son profil motivationnel a progressé lui aussi d®2a 90%. Ses
composantes de la motivation ont toutes augmeesépérceptions de la valeur
de l'activité et de la contrdlabilité ont progrege€33% a 100%. Sa perception de

la compétence qui était a 0% au départ a atteitsi. @Juant a son engagement
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cognitif, nous avons enregistré une évolution d& 13 100%. C'est une éleve
dont toutes les composantes ont progressé. lllastque le dispositif mis en

place a eu une portée positive sur sa motivation.

1-16 L'éleve Souad

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séande

Souad
120 100 100 100 100 100
100 - —
801 mFl
60 mF2
40 - 33
200 9 0 0 8
O T 1
Le choix performance persévérence L'éngagement  total en %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Entre les deux séances, le niveau de motivatidBoded est passé de 02 a
12 points (sur un maximum de 12). Elle est I'ung éléves dont- le niveau de
motivation a considérablement augmenté. En effet,08% il est passé au

maximum.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Souad
120
100 | 100 100 100 97
86
80
60
mQl
40 A
mQ2
20 4 14
0 0 0 4
0
Valeur de compétence contrélabilité L’éngagement total
I"acivité
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d) Analyse des variations des composantes de la mvattion :

L'évolution du profil motivationnel de cette élegenfirme ce qui a été
observé pour ce qui est du niveau de la motivati@s. trois perceptions de la
motivation ont toutes progressé de 0% a 100%. Swagement cognitif a
augmenté de plus de 86%. De 04 % son profil mativatel est passé a 97 %.
L'écart est donc considérable entre le début dinlaes activités. Résultats a

I'appui, cette éléve semble avoir été motivée @alidpositif téle-tandem.

1-17 : L’éleve Ounissa

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance 5

Ounissa
1207 100 100 100 100 100 100 100 100
100 + 83
80
60 4 BFl
40 - 33 B2
20
0 - —
Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %

b) Comparaison des niveau de motivation durant laéance 1 et la séance 5

Entre ces deux séances, le niveau de motivatioDulessa est passé de
08 a 12 points. C’est I'une des éleves dont le anivde motivation a atteint le
maximum. Au début, elle ne commencait pas toutude s travailler quand on
lui demandait d’écrire un message a son partengike.réflechissait longtemps
et avait tendance a imiter ses camarades. D’awdre plle oubliait souvent
gu’elle s’était fixée un objectif et elle posaibprde questions a son partenaire au
lieu de se présenter mais vers la fin de lI'actjvile a eu confiance en elle-
méme et se concentrait sur ce qu’on lui avait deldale faire.
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c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Ounissa

120

100 100 100 100 100 100 100

80

60

mQl

40 mQ2

20

Valeur de compétence controlabilité L’éngagement total
I"acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Nous observons un niveau de motivation ainsi qustofil motivationnel
élevés. Les différentes composantes de sa motivatimgressent et atteignent les
maximums (sauf pour la perception de la valeur @etiVité et de la

contrdlabilité qui étaient au maximum dés le ddpart

Cette éléve avait une mauvaise perception de spé&temce : elle pensait
gu’elle était incapable de communiquer en frangzass apres avoir échangé des
messages Ecrits et vocaux avec sa correspondatite, @fe a senti le contraire,
ce qui 'a amenée a répondre lors de 94 passation du questionnaire qu'elle

était capable de communiquer et se faire compreiadiement.

Par ailleurs, nous notons un taux maximum relafér@gagement cognitif.
D’apres ses réponses au questionnaire, Ounidsareh@ a mettre en ceuvre des
stratégies d'apprentissage et d’autorégulation af@ réussir son travail
coopératif. C’est ainsi que son profil motivatiohest passé de 80% a 100%.
Nous pouvons mettre ces résultats en relation awexr observations qui
confirment ces données car son niveau de motivatianssi augmenté de 08 a

12 points (sur un maximum de 12).
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1-18 : L’éleve Kahina

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance 5

Kahina
120 100 100 100 100 100 100
100 -
] 67
80 mFl
60
42 mF2
40
20 7 O O
0
Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Le niveau de motivation de Kahina est passé dea (B points. Sa
persévérance est passée de 0% a 100% et son ergagegnitif de 67 & 100%.
Ainsi son niveau de motivation a atteint le maximuxa début de I'expérience, il

n'était que de l'ordre de 42%.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du
guestionnaire 1 et du questionnaire 2

Kahina
120
100 100 100 100 100 100
100
80 67
61
60
43 mQl
40 33
B2
20
0 T T
Valeur de compétence contrdlabilité L'éngagement total
I'acivité
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d) Analyse des variations des composantes de la mvattion :

Nous constatons que le profil motivationnel de Kaha augmenté de 61%
a 100%. Toutes les composantes de sa motivationaagmenté sauf la
perception de la valeur de l'activité qui était maximum dés le départ. La
perception de la compétence est passée de 33%&a Tlle de la contrdlabilité
a également augmenté de 67% a 100%, son engageogmitif a atteint le

maximum. Lors de la premiére passation du quesdioanil n'était qu'a 42.
1-19 : L’éleve Nafissa

a) Evolution des indices de la motivation entre la sé&e 1 et la séance 5

Nafissa
1207 900 100 100 100 100
100 +
75

80

60 50 BFl

40 mF2

201 0 0 0

O h T T T
Le choix performance persévérence L'éngagement  totalen %

b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Le niveau de motivation de Nafissa est passégedatrséance 1 et la

séance 5; de 50% a 75 %. Sa motivation a donc augme
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c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

questionnaire 1 et du questionnaire?

Nafissa

120

100 A

80 1

60 -

mQl

40 A Q2
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0

Valeur de compétence contrdlabilité L'éngagement total
I'acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Le profil motivationnel de Nafissa, comme le cofarhistogramme ci-
dessus; a aussi progressé de 29 a 84 %. Une awdimerntonsidérable, certes,
mais elle n'a pas atteint le maximum comme pourelte des éleves de
I'échantillon. Cela est en étroite relation avexgerceptions de la compétence et
de la contrélabilité qui n‘ont pas dépasse 67 %.

1-20 : L’éleve Halim

a) Evolution des indices de la motivation entre laéance 1 et la séance 5

Halim
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100 -
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60
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100 100 100 100

mFl
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Le choix performance persévérence L'éngagement  total en %
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b) Comparaison des niveaux de motivation durant I&éance 1 et la séance 5

Le niveau de motivation de Halim, a enregistré fin des activités, une
augmentation considérable mais, comme celui desbBmfin'a pas atteint le
maximum. En effet, Halim n'a pas déployé suffisamimele stratégies
d'apprentissage lors de la cinquieme séance.

c) Evolution des composantes de la motivation entréa passation du

questionnaire 1 et du questionnaire?

Halim
120
100
100 86
80
80 1 67 67
60 -
mQl
40 33
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0 0
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Valeur de compétence contrdlabilité L'éngagement total
I"acivité

d) Analyse des variations des composantes de la mvation :

Le profil motivationnel de Halim a lui aussi augr&rde 12% pour
atteindre 80% vers la fin des activités. Toutesclm®mposantes de sa motivation
ont augmenté sauf la perception de la valeur dévigé. Les autres composantes
n'‘ont pas atteint le maximum mais en général nousqns dire que le dispositif

mis en place a eu un effet positif sur ses difflagources de la motivation.
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2- Analyse globale

Apres avoir analysé cas par cas les données astgraur les éleves de
notre échantillon, il convient de définir brieverheles grandes tendances

observées de facon plus globale.
2-.1: Les composantes des profils motivationnels
La perception de la valeur de l'activité

Les écarts entre les points du graphique des guesiires 1 et 2 sont
considérables, avec une hausse observée pour $iaqumire 2(cf. figurel)
Cette composante de la motivation a augmenté @oundjorité des éléves de
I'échantillon. Aucune chute n'a été observée. Séglmaa n'a pas atteint le
maximum. C'est l'unique éleve de I'échantillon quurés I'expérience, ne savait
pas toujours ce qu'elle allait faire aprés seseftudutrement dit, le dispositif
mis en place n'a pas eu une influence sur sa pgendpture, ce qui pourrait
avoir une portée négative sur sa motivation a ayjvee

La perception de la compéterice

Nous observons ici de plus grandes disparités pagréleves a propos de
cette perceptiofcf. figure2) Il semblerait que la plupart des éléves doutaien
leurs capacités au départ, alors qu'en réalité,éklmient pas aussi faibles et aussi
incapables de communiquer en francais qu'ils madinaient. Par ailleurs, nous
remarquons que pour 04 éleves ( Sofiane, Hocineadaet Asmaa), cette
perception varie beaucoup entre le début et lddmactivités. Seule Senia avait

au départ une perception positive de sa compétence.
La perception de la contrdlabilité

Comme pour le graphigue précédent, nous observass vdriations
importantes entre les éleves de I'échantilloh figure3) Notons que de fagon
générale, les enfants ont une meilleure perce#ola contrblabilité apres avoir

participé a I'expérience: pour 3 éleves, cettegpian était au maximum des le
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départ. Pour 08 autres, elle a atteint le maximens a fin de I'expérience; 04

éléves n'ont pas dépassé la barre de 33% alolle geste a passé a 66%.
L'engagement cognitif :

Nous observons pour cette composante de grosspariths entre les
éléves de I'échantilloificf. figured) Il est a noter que beaucoup d'éléves ont
atteint un engagement cognitif de 100%. 04 éléeetement n'ont pas atteint le

maximum. Seule Azaz avait le maximum de 100% almadébut des activités.
2-.2 : Les indices de la motivation
Le choix:

Sur les 20éléves de I'échantillon, 09 ont choisirdgnément dés le début
de participer a I'expériencef. figure5) Les 11 autres hésitaient ou retardait le
début de I'activité. Vers la fin, tous voulaienti@per sauf Nafissa et Mohamed
gui n’ont pas affiché clairement leur refus detourer a travailler. La premiére
se plaignait de maux de tétes. Nous ne pouvormrssi\Nafissa était réellement
malade ou il ne s’agissait que d’'une stratégie itBéwent. Ce sont les seules
chutes que nous avons enregistrées concernantile dhohamed ne souhaitait
pas continuer car il affirmait qu’il ne comprengias ce que lui disait son
correspondant surtout a l'oral. Il trouvait que &érne parlait pas en francais.
L’accent marseillais lui a posé des problemes depréhension. Aprés avoir

changé de partenaire, Mohamed a cessé de se plaindr
La Performance

La performance a considérablement progressé chez las éléves de
I’échantillon sauf pour Habib, Sofiane et Zin@lh. figure6) Les deux premiers
n'ont pas évolué. lls rencontraient d’énormes protds d’expression aussi bien
a loral qu'a l'écrit. La performance de Zineb auth au début, elle a su
communiquer avec Céline mais au fur et a mesueeaghlerdu sa performance du

départ car elle ne disposait pas suffisamment dsopbur communiquer sa
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pensée. Avec l'aide de ses camarades, elle arévitire des messages corrects
mais elle n'a pas su communiquer oralement. Soraitravec Benjamin a été

ainsi réduit a I'écrit seulement.
La persévérance

La persévérance a augmenté presque chez touselass&auf pour 05
d’entre eux chez qui elle était au maximum deseleudl(cf. figure7) Il s’agit de
Azaz, Senia, Zohra, Ounissa et Nafissa. Une sduleea été enregistrée chez
Asmaa. Cela doit étre en rapport avec sa perceptola valeur de I'activité et
de la contrblabilité qui n'ont pas trop évolué aate voulait changer de

partenaire.
L'engagement cognitif :

Nous constatons que I'engagement cognitif a largeréeolué chez tous
les éleves de I'échantilloef. figure8) Notons que cet indice a été a 100% des le
départ chez une éleve seulement : Azaz. Il a stagh@bo chez 07 apprenants et

atteint le maximum pour le reste des éleves dédatllon.

« figures1.2.3.4.5.6.7.8 ». Voir annexes: « Casisbe
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CONCLUSION

Le travail que nous avons effectué nous a permisedeer, grace a une
méthode comparative des données, l'effet du digpdsié-tandem sur la
motivation des éléves en classe de francais. ladta¢s que nous retenons sont

les suivants :

Ce dispositif parait avoir agi de facon positive Bengagement cognitif
(qui est en hausse pour 19 éléves et en stagraionAzaz), ela perception

de la valeur de l'activité (en hausse chez tous les éleves).

Nous observons également une évolution en ce qucezne la
perception de la compétenceet la perception de la contrélabilité. 13 éléves
ont obtenu le maximum pour la perception de la c&enrce. la perception de la

controlabilité a atteint le maximum chez 11 élesesglement.

D'autre part, pour les 20 éleves de I'échantillemiveau de motivation a
augmenté ce qui tendrait & confirmer notre hyp@&tdss recherche. Toutefois il
convient de souligner que ces résultats n'‘ont pes uvaleur scientifique tres
fiable dans la mesure ou la période sur laquellgsreovons travaillé était trés
courte et que la mise en place d'une telle sitnatiapprentissage a été importée
dans la classe pour les besoins de notre rechevtdgré cela, il nous semble
évident que l'apprentissage en télé-tandem desidanmfluence la motivation
des éléves a apprendre. En effet, ce type d'eressa@m, en mettant I'enfant au
cceur du processus d'apprentissage, l'impligueetotit dans son parcours
éducatif, le responsabilise et lui permet d'entireles finalités des activités qu'il

effectue.

En qualité de chercheur débutant, les résultasnolst nous ouvrent de
nouvelles perspectives de recherche : Si le digpasié-tandem influence la
motivation des éléves, a quel moment peut-on ldrenen place? Ce genre de

travail est-il adapté a toutes les situations?
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Ces questions nous renvoient aux limites de nacharche, car si nos
résultats semblent dire que la motivation des éléaegmente de facon
significative lors de la mise en place du projet, drudence nous incite a
relativiser les résultats obtenus. En effet, ndagams étudié que certains aspects
de la motivation, a savoir les facteurs intrinséqde celle-ci. Or nous savons
bien que de nombreux autres éléments interviennetamment tous les facteurs
extérieurs a l'individu.

Dans notre recherche, nous nous sommes conterg&satigjories socio-
professionnelles des parents. Il convient de daieque ces derniéres ont
certainement une influence sur la motivation a aepgre dans la mesure ou tous
les éleves qui étaient motivés des le départ étaefants d'enseignants ou de
cadres supérieurs. Tel est les cas de Azaz, Se@argssa. En revanche, nous
constatons que le dispositif télée-tandem a égalereenune portée positive
remarquable sur les éleves dont les parents somteosl ou chémeurs. Nous
pouvons citer a titre d'exemple: Halim, Safia, HeciHabib et Zohra qui ont

enregistré des scores importants.

L'étude que nous avons réalisée nous a permididajwe le dispositif
télé-tandem influence la motivation des élévest & cernant les limites de
notre travail : la non prise en compte des phénesdéigs au groupe ne nous a

pas permis d'interpréter avec finesse lI'ensemblodaésultats.

Enfin, si la motivation apparait comme un facteuportant intervenant
dans l'apprentissage, il nous semble importantodégsner que ce n'est pas le
seul; l'ensemble des variables individuelles déev& a une importance
considérable dans tout acte d'apprentissage.t# gs< , enseignants, a trouver
les outils, les méthodes, et les savoir-faire péane de créer un climat dans
lequel chaque enfant pourra s'épanouir et trouvéunides chemins qui l'aideront

a se construire. Le dispositif télé-tandem est-gtngt un des moyens par lesquels
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I'adulte et lI'enfant peuvent ensemble progresses k& construction de leurs

savoirs.

Pour conclure, il nous semble important de soeligque ce dispositif a
permis a chacun de travailler a son rythme eteaifaite les objectifs que chacun
s'était fixé ; c'est certainement cette facon deditler qui a un effet positif sur la

motivation des éleves.

" L'Internet, c'est un puits de savoir. Mais cerias puits sont pollués!
Aux enseignants d'apprendre comment on peut sawbifeau qu'on tire est

potable."
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Perception de la contrélabilité
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L'engagement cognitif
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La persévance

120
01 B——5——8—=8 3 3
80 -
——Fl
60 -
P2
40
20 -
0 ¢ + + + + + + + + i + + + 4 ¥
A
® R B & N » & N R N R & O R 2 S 2 & ]
ST S SR R T - A T S P ¥ &E &S @R
) \\Q\\ RS N\
Figure7
L'engagement cognitif
120 -
100
80 -
——Fl
60 -
——F2
40 4
20 -
0 v v v v v A4 #
& 4 N & ® N D Q& N .S?) > Q ,\/‘?;\ ? Q& > ? > <
S S 5 S S S N S Q N & N N S s &3 & N S D
X S ¥ S S % < Q6&5\\ < © A5 o8 c® Q\*Q\ o g}\ N

Figure 8




