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A g
Introduction :

Le développement d’internet, ainsi que les différents outils informatiques a permis
la création d’un nombre infini de moyens de communication, d’outils de recherche,

d’apprentissage, de diffusion... etc.

\

Pour faire face a cet immense changement, les utilisateurs de ces outils doivent
radicalement bouleverser leurs meeurs, leurs normes sociales, et ceci, quel que soit le milieu
duquel ils sont issus. Nous devons maintenant réapprendre a interagir avec les autres sans

prise en compte des contextes socioculturels de nos interlocuteurs.

De nouveaux canaux de communication voient le jour, ce qui permet la création de
communautés virtuelles, des groupes de discussion se forment, avec des thémes

spécifiques et des réglementations propres a chacune de ces communautés (A.

Dufresne, S.D).

Le domaine qui se charge d’étudier les échanges entre les internautes est celui de la
communication médiatisée par ordinateur (CMO), ce genre de communications
désigne de maniere générale la communication entre deux ou plusieurs personnes par le
biais de ce multimédia. En d'autres termes, les CMO font référence a tous les échanges

synchrones ou asynchrones produits par ordinateur (S. ALVAREZ, MARTINEZ, 2007).

Le domaine des CMO est en constante évolution. Chaque jour, la toile ne cesse de
proposer de nouveaux media de communication qui rivalisent les uns avec les autres en
innovation. Conscients de 1I’importance croissante des CMO en Algérie nous avons ax¢
notre analyse sur I’étude de I’'un des outils communicationnels disponibles sur la toile: Le

forum de discussion.

Le forum de discussion est devenu depuis un certain nombre d’années 1'un des
outils d’interactions sociales par excellence, en effet la pratique de communiquer par
internet, a la base solitaire permet aujourd’hui aux jeunes algériens la création de liens
sociaux, et ceci méme en l'absence d’indices non verbaux, paraverbaux ou

contextuels nécessaires a ce genre de situation de communication.
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Notre ambition en menant I’analyse de ce genre de communication, est d’approcher

un domaine de recherche encore peu connu en Algérie. Notre recherche est axée sur
I’analyse discursive d’interactions asynchrones produites en ligne, extraites d’un forum
d’étudiants algériens francophones. Un tel travail consiste a analyserces interactions, en
identifiant a partir de leur constitution,leurs différentes caractéristiques. Nous essaierons de
repérer les différents éléments discursifs ou autres qui reléveraient des domaines de la

subjectivité dans le langage et de I’expression des émotions et des affects.

S’inscrire dans son discours et réussir a exprimer sa subjectivit¢ se fait
habituellement dans les conversations orales ordinaires a travers un certain nombre
d’indices verbaux, mais aussi paraverbaux. Or, le forum de discussion méme en étant
considéré par (Marcoccia, 2003) comme un écrit oralis¢é ne répond pas a toutes les
conditions nécessaires pour exprimer ses émotions. Les manifestations corporelles des
émotions, ainsi que les différentes données contextuelles ou ces dernicres se
produisent, sont inexistantes. C’est a la suite de cette réflexion que nous formulons notre

problématique générale de la maniere suivante :

Dans ce type d’interactions verbales asynchrones, comment s’expriment
subjectivité et affect en I’absence d’éléments corporels, de gestualité, de mimiques

ou d’autres éléments paraverbaux ?
Notre problématique nous incite a nous poser les questions suivantes :
Quel est le rapport entre subjectivité, émotion et affect ?

Quels sont les différents marqueurs de subjectivité dans ce type d’interactions

médiatisées par ordinateur ?

Et comment ces locuteurs arrivent-ils a exprimer leurs affects dans un milieu qui a

priori ne favorise pas ce genre d’échanges ?
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Pour répondre a ces questions, nous faisons appel a deux approches : les travaux de

M. Marcoccia dans les domaines de I’analyse des CMO, et ceux de C.Kerbrat-Orecchioni

en ce qui concerne I’analyse de I’interaction verbale et de la subjectivité dans le langage.

Note corpus est constitué d’interactions structurées a partir d’échanges asynchrones

produits en ligne ; nous entrevoyons son analyse a partir des hypotheses suivantes :

- Concernant la subjectivité dans le langage, sa présence est a détecter a des
niveaux propres a ce genre d’interactions, et ¢’est le support linguistique qui

va en fournir les caractéristiques.

- Quant a ’expression de I’émotion et de ’affect, nous jugeons qu’ils doivent
épouser des formes d’expression particuliéres que I’analyse caractérisera et

classifiera.

Pour vérifier ces hypotheses, notre travail s’articulera en trois parties : la premicre
sera un €tat des lieux théoriques ou nous exposerons les principales approches traitant de la
subjectivité¢ dans le langage ainsi que de la spécificité des CMO. Dans la deuxi¢me partie
qui concerne la méthodologie appliquée, nous présenterons le protocole d’expérimentation

ainsi que les résultats d’analyse.

Nous cloturerons notre présente étude par un bilan de notre travail et quelques
perspectives de recherches scientifiques futures ce qui constitue la derniere partie de notre

travail.



Premiere partie : Cadre théorique.



I.  Subjectivité, émotion et affect

Introduction :

Cette partiec est comme nous I’indiquons plus haut consacrée a répondre a la
premiere question de recherche qui vise a éclaircir le lien entre subjectivité dans le langage,
émotion et affect. Ainsi, nous tentons dans ce qui suit de lever I’ambigiiité qui recouvre la
nature du lien entre subjectivité, émotion et affects, en essayant de répondre a la question

suivante : Quel est le rapport entre subjectivité, émotion et affect ?

Avant d’exposer une tentative de réponse a cette question voici une définition de

ces trois termes.

1. La subjectivité dans le langage :

Pour C. K, Orecchioni tout écrit est subjectif, méme si I’€tre humain cherche a
conférer a ses écrits une certaine  marque d’objectivité, la  subjectivité
reste omniprésente, puisqu’a travers son choix des mots pour qualifier ’'univers qui

I’entoure, il fait appel a une certaine subjectivité.

Analyser la subjectivit¢ dans le langage c’est identifier les différents éléments
linguistiques ou autres qui permettent au locuteur de s’inscrire dans son énoncé. C’est en
d’autres termes 1’étude de la modalisation. Ce terme modalisation ne doit pas étre
confondu avec celui de modalité. Les modalités peuvent étre d’énonciation et qualifier
I’attitude du locuteur face a son énoncé, ou étre des modalités d’énoncé et désigner
I’attitude du locuteur par rapport a ce qu’il dit. Ce sujet de recherche appartient au domaine

d’étude de la linguistique d’énonciation.

Il incombe a la linguistique de I’énonciation d’identifier, de décrire et de

structurer ’ensemble des faits énonciatifs, et d’¢laborer la grille suivante :

- Enoncé rapporté au locuteur.
- Enoncé rapporté a I’allocutaire.

- Enoncé rapporté a la situation de communication.

C. K, Orecchioni, aborde ce domaine en ayant comme objectif d’identifier les

marqueurs lexicaux de la subjectivité dans le langage, ce qu’elle nomme subjectivemes.



2. Leslieux d’inscriptiondela subjectivitédans lelangage :

Lorsqu’un sujet parlant décide de verbaliser un objet réel ou imaginaire, il peut
effectuercetteverbalisation dedeux manierespossibles:
Le discours objectif,quis’efforce d’effacertoute trace d’individualité.
Lediscourssubjectifoulelocuteurs’auto proclamecommesourceévaluative

delaréalitéquil’entoure.

SelonOrecchioni,iln’estpasévidentd’identifier]’appartenanced unités linguistiquesa
uncdtéouaun autre (objectif-subjectif). Contrairementauxunités
subjectivesdontl’analyserestebaséeenpremierlieusurl’intuitionduchercheuretnon
surdesbasesscientifiquementétablies,lesunitésobjectivessontfacilementrepérables
sansaucune ambigiiité.

PourdénommerunindividuX,jepeux dire:

C’est un docteurcefermeénonce unepropri€téobjectivefacilement vérifiable.

Ce type est un escroc - ce type est un bienfaiteur il y a la deux®ypes d’informations:

Ce genre de termes (escroc, bienfaiteur), dés qu’ils font intervenir I’avis du
locuteursurundénotéX,ilspeuventétreéliminésdelacatégoriedudiscoursobjectifet

étreconsidérés commeporteursd untraitsémantique(subjectif).

Onnepeutenvisagerd’étudierlessubjectivémesoulesunitéssubjectivessansprendre

enconsidérationl’étudedesdéictiquesoushifters.



2.1. Les déictiques:

Chaquecommunicationlinguistiqueaspireadécrirelaréalitéextralinguistique. Les
locuteurs doivent pouvoir désigner les différents éléments constitutifs de cette
réalité,c’estlafonction référentielledulangage(C.Orecchioni, 1980).Lesdéictiques
sontdesélémentsprésentsdans I’énoncé, maisn’ayantpasderéférenthorsdeleur
contexte.End’autrestermes, leursréférents nesontdéterminés queparrapportala situation
d’énonciation.

DanscetteoptiqueC,K,Orecchioniappelleréférenceleprocessusquiconsistea
mettreenrelationunénoncéasonréférentcequisignifiel’ ensembledesmécanismes
quifontcorrespondredes unités linguistiques alaréalitéextralinguistique.

Quelquesdéictiques:

Lespronomspersonnelsetlespossessifs.

Lesdémonstratifs.

Lalocalisation temporelle.

Lalocalisationspatiale.

Apresavoiridentifiélesdifférentescatégoriesdedéictiques,leslinguistessesont
confrontésauproblémedel’identificationdelaprésencedulocuteurdanssonmessage.
Orecchioni suggére de modifier la liste des déictiques en y intégrant tous les
marqueursdelasubjectivitécequiincluttouteslesunitéslinguistiquesavaleurémotive

etacontenuévaluatif.Ces unités sontappeléessubjectivémes(C. Orecchioni, 1980).
Lesunitésdéictiquessontdonccommeunsous-ensembledesunitéssubjectives, qui sont

elles-mémes un sous-ensemble des unités énonciatives. Elle propose de n’admettrequetrois

catégoriesdedéictiques: personnelle- temporelle— spatiale.
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2.2. Lessubjectivemes:

Lasubjectivitédulocuteurnes’inscritpasseulementatraversl’utilisationdes déictiques,
il possede d’autres moyens syntaxiques et lexicaux qu’il choisira selon la
situationd’énonciationouselonsespropres besoins.Cesdifférentesunitéssontappelées
subjectivemes. Les différentescatégoriesdesubjectivemes sont selonC.Orecchioniles
suivantes:

Lesnoms,les adjectifs,les adverbes,lesregistresdelangues,la ponctuation...

Avantd’identifierlesdifférentescatégoriesdiscursivesdanslesquellespourrait

s’inscrirelasubjectivitédulocuteur,ilest important dedéfinirletraitaxiologique.

Le traitaxiologique:

Letraitaxiologiquedansunelanguedonnéeest 1’'usagequefaitl’individudes
motsdecette langue, Martinet (1975) proposededéfinirl’étudeaxiologiquecommeétant
« I’étudedessignifiantsd’une languedonnée ».PourC. Orecchioni « lavaleuraxiologique
d’un motdifféred’unesociétéa uneautre,d’un sociolecteou d’un dialecteaun autre ».

L’exempleleplus  évidentdans  ledomainedel’étudedes  axiologiques  est
celuidel’ironie, procédéquiconsistea dévaloriseravecdestermes quisont

d’ordinairevalorisants.

e Les nomssubjectifs:

Dansleurdéfinitionusuelle,lesnomssontdéfiniscommeétantdestermesqui  désignent
de facon objective des objets, des personnes ou des endroits...les noms
peuventégalementdésignerdesétatsaffectifsoudesjugementsévaluatifs.llexistedeux

catégoriesde nomssubjectifs:

- Desnomsintrinsequementsubjectifs quinenécessitentpasderéférenceau
contextedecommunication,ilssesuffisentacux-mémes.Ex:Cettepersonneest

pleine dedéfauts.

- Desnomsoccasionnellementsubjectifs,cettecatégorieincluelesaxiologiques

11



quiposentdes  difficultésal’analyse,carilsrenfermentdeuxinformations:une
descriptiondudénotéetun jugementévaluatifdelapartdel’énonciateur,leur

analyserequiert uneréférencesystématiquealasituationd’énonciation.

e Lesadjectifssubjectifs:

Danslagrammairetraditionnelle,l’adjectifqualificatifqualifielenomauquelil
renvoie.Selon Orecchioni, 1’adjectifqualificatifexprime « leregardoul’évaluationque
porte 1’énonciateur sur son référent ». Orecchioni divise les adjectifs en deux grandes
catégories :lesadjectifs objectifs,ceuxdontlecontenusémantiqueneprétea
aucuneconfusionetlesadjectifssubjectifsquinepeuventétreinterprétésquedansleur
situationd’énonciation. Les adjectifs subjectifsse divisent en trois sous-groupes: les
adjectifs affectifs, les adjectifs évaluatifs axiologiques et les adjectifs affectifs non

axiologiques.

- Lesadjectifs affectifs:

En méme temps qu’ils désignent la propriété de I’objet qu’ils qualifient, les
adjectifs affectifs désignent également 1’¢tat affectif du locuteur face a 1’objet en
question.Danslamesureoucesadjectifsimpliquentlelocuteurdanssonénoncé,ilssont

considéréscommeénonciatifs.

Ex.:Jesuisoutréepartant deviolence.

Ilestégalementanoterquelavaleuraffectiven’estpasinhérenteausignifiant, elle peut

accompagner un ¢lément prosodique ou typographique. C’est le cas par

exempledel’usagerépétédelaponctuationexpressive,quivientaccentuerlepointde

vuedulocuteur.

- Lesadjectifs évaluatifs nonaxiologiques

Kerbrat-Orecchioni les définit comme suit :

12
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« Lesadjectifsquisansénoncerdejugementdevaleur,nid’engagement affectifdu
locuteur(...),impliquentuneévaluationqualitativeouquantitative del’objetdénotéparle
substantifqu’ilsdéterminentetdont] utilisationse fondeacetitresurune

doublenorme:interneal’ objetsupportdelaqualité[et] spécifiquedulocuteur’. »

Dans le cas des adjectifs évaluatifs non axiologiques, la valeur évaluative de
I’adjectif n’est pas immédiatement perceptible dans 1I’énoncé. Cette évaluation se fait
d’abord selon le référent puis selon les critéres évaluatifs qui sont transmis par la société a
I’individu.

Voici certains critéres de cette classe d’adjectifs :
- Leur caractere graduable, ex : assez grand, trés grand.
- Leur possibilité d’étre employés dans des structures exclamatives.
- L’utilisation d’un adjectif évaluatif se fait en fonction de la vision que se fait
le locuteur de la norme d’évaluation de I’objet en question.

- Quelques adjectifs ¢valuatifs : chaud, trés chaud, les adjectifs qui définissent

la norme des moyens financiers, I’adjectif long, 1’adjectif important.

- Les adjectifs évaluatifs axiologiques :

Le fonctionnement des axiologiques est similaire a celui des autres évaluatifs.
Quand je dis : cette femme est belle, cela veut dire : cette femme est belle d’apres la vision
que je me fais de la beauté féminine. Les adjectifs évaluatifs sont tous subjectifs a des
degrés différents, puisqu’ils refletent les compétences idéologiques et culturelles du sujet
parlant. Un adjectif évaluatif porte une idée de supériorité ou d’infériorité par rapport a

une norme existante.

e Les verbes subjectifs :

'C. K, Orecchioni. L'énonciation de la subjectivité dans le langage. Ed. Armand Colin. Troisiéme édition. p.
85-86. (1980).

13
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La subjectivité ne s’observe pas que dans le sens du verbe subjectif, elle peut étre

observée dans I’accomplissement de I’acte lui-méme, ce sont les actes illocutoires, des
verbes qui  s’accomplissent lors de 1’énonciation. Notons ¢galement que
I’accomplissement des actes illocutoires ne se réalise qu’a la premiére personne et au

présent, concernant les autres personnes il s’agira de verbes de description.

Il existe deux catégories de verbes subjectifs.

- Des verbes occasionnellement subjectifs :

Cette catégorie comprend les verbes suivants : Les évaluations de type bon ou
mauvais, c'est-a-dire des verbes qui expriment une disposition favorable ou défavorable,
positive ou négative vis-a-vis de 1’objet. Sont inclus dans ce genre d’évaluation :

- Des verbes de sentiments.

- Verbes qui dénotent un comportement locutoire c.-a-d. verbes de demande,
de louange ou de blame. Méme si certains d’entre eux intégrent une
dimension sentimentale (ex. : se plaindre, se morfondre), les verbes
locutoires doivent étre distingués des verbes de sentiments.

- Evaluation de type vrai/faux/incertain, verbes de perception, verbes
d’opinion.

Cette catégorie implique la facon dont I’agent du proces appréhende la réalité
intellectuelle et perceptive qui I’entoure, cette évaluation peut varier dans les degrés de

certitude.
- Des verbes intrinséquement subjectifs :

Dans le cas de ces verbes, la subjectivit¢ est analysée selon la source de

I’évaluation. Ces verbes comprennent les catégories suivantes :

- Evaluation de type bon/ mauvais, des verbes intrinséquement

subjectifs.

- Des verbes intrinsequement  modalisateurs, ou des  verbes

locutoires d’opinion ou de jugement. Ex:je déconseille L. a tout le

e Les adverbes subjectifs :

14
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L’adverbe a son tour peut également exprimer la subjectivité, et ceci, quel que soit

I’¢lément qu’il modifie. Des adverbes de type bon/ mauvais, vrai/faux/ incertain tels que
certainement, vraiment, évidemment. Des adverbes appréciatifs tels que heureusement et

des adverbes évaluatifs tels que beaucoup, bien, trop, assez...

Dans tous les cas, le degré de subjectivité varie selon la norme de I’évaluation

inculquée a I’individu par la société dans laquelle il évolue.

Pour finir, il est important de remarquer que selon Orecchioni les différentes
catégories citées plus haut ne peuvent tenir compte de manicre exhaustive de la
subjectivité¢ dans le langage. Selon elle, les outils de I’expression de la subjectivité sont

impossibles a recenser, et ceci, quel que soit le corpus étudié.

En s’inscrivant dans son énoncé a travers les différents procédés que nous venons
de citer, le locuteur peut parfois étre amené a s’exprimer sur son état émotionnel, qu’il
s’agisse de son émotion a I’instant ou il s’exprime ou de I’évocation d’un souvenir
émotionnel, c’est ce que(Cosnier, 1989) nomme le partage social des émotions, ce besoin

qu’ont les humains a s’exprimer sur ce qu’ils ressentent.

(Rimé, 2005) reprend le concept de Cosnier de la maniere suivante :

«Une observation attentive de la vie quotidienne révele que les conversations
les plus communes sont émaillées du récit des épisodes émotionnels qui la rythment. [...]
que nous avons appelé : le partage social des émotions (Cosnier, 1989)". »

Traiter la subjectivité dans le langage conduit a s’intéresser au terme émotion ainsi
qu’a ses différentes manifestations, dont les linguistiques. Il est question dans ce qui

suit de définir les termes émotions et affects.

3. Emotions et affects :

'Rimé, Bernard.Le partage socialdes émotions.Psychologie sociale. EdPUF.p.86.(2005).

15



[In’yapasdedéfinitionopérationnelledutermeémotionparrapportauxautres termes

:affects,sentiments,humeurs,ilssonttousplacéssousl’étiquettedel’affectivité(Cosnier, 1987).

Pour (B. Rimé¢, 2005), I’émotion est considérée comme un ensemble de
manifestations identifiables,cesmanifestationssontappeléesétatsaffectifs. Cesétats
affectifssontcaractériséspar deuxéléments fondamentaux:le premierestle
faitqu’ilss’imposentausujetdemaniere automatique.Lesecondestquecesétats affectifs

soientcomposés depeineou deplaisirdanstous les cas.

Lesémotionssontdes manifestationsplusrares,maisaussi plusspectaculaires,et
contrairementauxautresétatsaffectifsquiontuneduréetemporelleassezimportante, les

émotionsrestent desphénomenesplusparoxystiques(plus intenses)(Rimé, 2005).

Rimécomparecesétatsaffectifsaunetoiledefonddesémotionssurlaquelle
viendraients’installertemporairementlesémotions lesplus intenses.
Parmi ces états affectifs de moindre intensité, Rimé distingue :
- Les humeurs : ¢états affectifs clairement ressentis, ayant une durée
indéterminée pouvant aller de quelques minutes a quelques semaines.
Les variations de I’humeur sont déterminées par deux facteurs essentiels :
I’affect positif et I’affect négatif.
- Le tempérament : est un trait affectif qui accompagne I’€tre humain tout au
long de sa vie.
- Les troubles émotionnels : états qui varient selon les individus, leur durée
peut aller des quelques semaines a quelques années, ex : la dépression.
- Les préférences : ces états affectifs sont marqués par la présence des deux
¢tats affectifs, positifs ou négatifs. Les préférences sont présentes dans

la vie quotidienne, dans des situations diverses.

A ces différentes catégories, B. Rimé, 2005 ajoute les affects, ils se manifestent
dans la vie de tous les jours sous forme de bouffées émotionnelles telles que les qualifie

Rimé, ils résulteraient de I'interaction de 1’individu avec le milieu.

J. Cosnier, 1987 fait également cette distinction entre affects et émotions, il nomme
les affects : micro-émotions qui correspondraient a des émotions primaires classiques dans

la vie de tous les jours.
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B. Rimé¢,2005 attribue aux affects ou aux états affectifs deux caractéristiques

principales, d’une part leur installation est automatique puisqu’ils s’imposent au sujet
et qu’une fois installés il est impossible de les modifier, d’autre part les états
affectifs sont inéluctablement constitués de plaisir ou de peine. Rimé qualifie ces états

affectifs de toile de fond sur laquelle viennent s’installer occasionnellement les émotions.

Parmi les états affectifs B, Rimé désigne : les humeurs, le tempérament, les
troubles émotionnels, les préférences, il y ajoute les affects qu’il qualifie comme étant des

formes incipientes d’émotions en d’autres termes des formes naissantes d’émotions.

Les manifestations des émotions :

L’aveénement d’une émotion se fait d’'une maniere brusque et signale une rupture

dans ’interaction entre 1’individu et son milieu.

L’émotion est immédiatement pergue, et de maniere simultanée par 1’individu et son
entourage. Les manifestations des émotions sont diverses, de Dextérieur, les
manifestations des émotions sont signalées par un changement physiologique :
modifications faciales, vocales et posturales. Ainsi que des manifestations

comportementales, comme le fait de fuir, ou de sursauter quand on a peur.

De Dintérieur, les manifestations des émotions se caractérisent par un brusque
changement cognitif, puisque les activités en cours de I’individu en état émotionnel, ont été

interrompues (B. Rimé¢, 2007).

Les manifestations des émotions se font donc sur deux axes différents, L.’émotion

. og 1
reste un concept en croisement entre le corps et ’esprit.

(Cosnier, 1987) émet une certaine réserve a propos du fait qu’il soit possible
d’identifier la survenue de phases émotionnelles grace aux changements physiologiques,
aux troubles de la chaine verbale, ainsi que le changement intonatif. D’apres Cosnier

certaines personnes peuvent contrdler leurs émotions a un certain degré, la gestuelle

"Duplaa, Emmanuel. Les émotions: outils et corps social pour I'apprentissage en ligne. Revue Sticef.org
volumel14. (2007). http:/sticef.univ-lemans.fr/num/vol2007/13-duplaa/sticef 2007 duplaa_13p.pdf
- Consulté en janvier 2009.
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dépendrait selon lui des influences socioculturelles, il ajoute aussi le fait que certaines

personnes puissent parler sans bouger.

4. Subjectivité dans le langage, émotions et affects :

Les définitions des termes subjectivité, émotions et affects nous renvoient a notre

question de recherche : quel est le rapport entre subjectivité, émotions et affects ?

Dans la partie consacrée a la définition de la subjectivité dans le langage,
nous avons pu mettre en évidence a travers les travaux de C. K, Orecchioni les différents
¢léments qui permettent au locuteur de s’inscrire dans son énoncé : les dé€ictiques et les
subjectivemes. Dans une seconde partie, il a été question de définir les émotions et les
affects. Nous avons pu déterminer sur la base des travaux de Rimé et de Cosnier que les
affects sont des micros émotions plus répandues dans la vie quotidienne que I’émotion qui
reste plus rare et plus intense. Nous avons également constaté que I’émotion est un éprouveé
psychologique qui se manifeste a travers des €léments gestuels tels que les mimiques, des
changements de ton ou d’intonation, de tics, ou de gestes qui accompagnent les paroles, etc.
Les émotions se manifestent également de maniere verbale et c’est cette verbalisation des
¢tats émotionnels ou plus particulierement des états affectifs qui intéresse le domaine de

I’analyse de la subjectivité dans le langage.

En résumé nous dirons que 1’analyse de la subjectivité¢ dans le langage s’intéresse
aux différents procédés a travers lesquels le locuteur s’inscrit dans son énoncé dont les
manifestations verbales des émotions ou des affects. Quant a 1’analyse des émotions, elle

s’intéresse aux différentes manifestations des émotions psychiques, physiques et verbales.

Notre travail d’analyse est donc axé sur deux axes différents, celui de I’analyse de la
subjectivité¢ dans le langage des intervenants et I’analyse de I’expression des émotions a

travers cet outil de communication informatisée et asynchrone.

Avant d’entamer 1’analyse des différents éléments cités plus haut, nous proposons
dans la partie suivante une tentative de réponse a la question : Qu’est ce que les CMO ?

Comment se manifestent les émotions dans ce genre d’outils communicationnels ?

II. Lacommunication médiatisée par ordinateur CMO:
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La notion de communication médiatisée par ordinateur fait référence a toutes les

formes de communications synchrones ou asynchrones qui s’opérent par le biais de ce

multimédia.

M. Marcoccia, 2003 propose de définir un média de la maniére suivante :

«Un média est une technique utilisée par un individu pour communiquer a un autre
individu ou a un autre groupe, autrement qu’en face a face [...], un média au sens large, permet donc
la transmission, plus ou moins loin, et & un nombre plus ou moins important de personnes, d’un ou de

. sz 1
plus1eurs messages aux contenusvaries. ..»

Cette définition souligne le caractére temporel instable des communications

¢écrites médiatisées par ordinateur, ainsi que le caractére public des échanges.

Dans le tableau ci-dessous, (M. Marcoccia,2003) propose de distinguer ces

différents moyens de communication selon deux critéres : les participants et la

temporalité.

[Emetteur Destinataire Temporalité
Forums de discussion [ndividu Groupe Diftéré
Internet Relay Chats [ndividu Groupe Quasi instantané

-Tableau 01 -2

'Marcoccia, Michel.La communication médiatiséeparordinateur:probléemesde genreset de
typologie.Journéed’étude:lesgenresdel oral. UniversitéLumiere.Lyon 2.p.4.(2003).

icar.univ-lyon2.fr/Equipel/actes/Journee Genre/Marcoccia CMC genres.doc-Consultéen ao(it2008.

’Idem.
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L’existence de ces différents outils de communication a amené les chercheurs a

s’intéresser a ce qui se passe dans les interactions verbales qui s’y déroulent.

Un de ces outils offre plus particuliecrement plus de matiere a étudier, vu son

caractére asynchrone, c’est le forum de discussion.

1. Qu’est-ce que le forum de discussion?

Le forum de discussion est un outil de communication asynchrone médiatisé par
ordinateur, qui permet a un groupe d’internautes d’échanger des messages autour d’un
théme précis. La communication par forum fait partie du domaine de recherche de la
communication médiatisée par ordinateur.

En 1979, aux Etats-Unis, deux étudiants de l'université Duke en Caroline du Nord

(Tom Truscott & Jim Ellis) créent les forums de discussion bien avant I’apparition de la
toile, Les Bulletin Board Systems et Les News Groups, et en méme temps, arrivent les
MUDs (Multi-User Dungeons, jeux de rdles en lignes). Aujourd’hui participer ou créer un
forum de discussion a tendance a se banaliser, voire a entrer dans les meeurs au méme titre
que les moyens de communication les plus traditionnels (M. Marcoccia, 2003).
Selon les chercheurs, les trois propriétés essentielles du forum de discussion sont les
suivantes : sa dimension écrite, sa dimension asynchrone et sa dimension publique, F.
Mangenot ajoute le caractére structuré des échanges, mais Iattrait principal des
forums de discussion, reste sa dimension publique (F. Mangenot, 2003). Car dans le
forum de discussion, les échanges restent publics lisibles par tous, et ceci, & n’importe
quel moment.

Pour (H. Labbe, M. Marcoccia, 2004), ce caractere public, qui permet a un grand
nombre de participants de réagir sur le forum suffit pour le qualifier de conversation
polylogale ce qui signifierait introduire les échanges produits dans les forums de
discussion dans le genre conversationnel. En plus de ce critére, Marcoccia ajoute celui de
I’unité thématique ainsi que 1’unité de site, ce qui pourrait faire du forum de discussion un

discours conversationnel.
Cependant, dire qu’un forum de discussion conserve une unité thématique n’est pas

chose aisée, parce que dans la majorité des cas les participants s’écartent du fil de

discussion principal et apportent un nouveau sujet ou topic.
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En plus, nous ne pouvons considérer le site internet ou se déroulent les échanges

comme un site réel, car il reste dans le domaine du virtuel.

Un autre critére exclurait le forum de discussion du domaine du conversationnel,
c’est celui du cadre participatif qui reste impossible a délimiter, car les participants y
entrent et en sortent a leur guise. Reste 1’¢lément temporel qui n’est pas absent du forum de
discussion méme s’il peut s’écouler une longue période avant qu’un message ne vienne
apporter une réponse a un sujet existant.

Malgré les points cités plus haut, Marcoccia considere le forum de discussion comme un
genre conversationnel avec des variantes, il parlera de conversation persistante (H,
Labbe, M, Marcoccia, 2004).

Le caractere asynchrone du forum de discussion fait de cet outil une source
inépuisable de corpus écrits. Aux différentes caractéristiques qu’attribue F, Mangenot
(2004) au forum de discussion, M, Sidir et al(2006) ajoute le fait que le forum de discussion
soit un genre d’écrit qui oscillerait entre I’€écrit et 1’oral.

Le forum de discussion propose de hiérarchiser les messages postés par les
internautes, suivant leur date, et leurs themes. Il offre aussi aux internautes la possibilité de
réagir a ses messages, a n’importe quel moment, mais avec certaines restrictions qui

différent d’un forum a un autre.

« Un forum de discussion est une correspondance électronique archivée automatiquement,
un document numérique dynamique, produit collectivement d’une maniere interactive. (Marcoccia,
1
2001, p. 23). " »

Dans cette citation I, Strioukova (2006), souligne les différentes caractéristiques du
forum de discussion. Le fait que les messages soient automatiquement archivés renvoie au
caractére public des échanges du forum, ainsi qu’au fait que les échanges produits sur le

forum soient le produit de la collaboration structurée d’un nombre indéfini d’internautes.

'Strioukova, Irina. L ‘usage de forums de discussion comme une pratique située dans le cadre d uneFOAD.
Colloque IUR. Montpellier. p. 7. (17 & 18 novembre 2006).
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/13/36/69/PDF/Strioukova_TUR2006.pdf - consulté en décembre 2008.
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Le forum de discussion est structuré par des fils de discussion threads ou des

thémes. Pour poster une réponse dans un forum de discussion, I’internaute a trois

possibilités :

Créer un nouveau fil de discussion, un nouveau sujet qui viendra susciter ou

nom les réactions des autres internautes.

- Poster une réponse initiative dans un fil existant, c'est-a-dire apporter un
nouvel élément, qui suscitera les interventions des internautes sans pour
autant sortir du fil de discussion initial.

- L’internaute peut aussi apporter une réponse réactive dans un fil

existant. (Mangenot 2002)

Ajoutons aux différents éléments cités le caractere modéré des forums de discussion.

2. Le forum de discussion : un écrit oralisé.

Selon M, Marcoccia (2003), le nombre de participants d’un forum de discussion est
un critere suffisant pour considérer ce dernier comme un polylogue médiatis€¢ par
ordinateur. Mais 1’unité thématique du forum ainsi que son unité de site, deux principes
fondamentaux des interactions conversationnelles, restent des ¢léments assez
problématiques dans le forum de discussion, puisque le fil de discussion principal d’un
forum est trés vite remplacé par d’autres thémes complétement étrangers au sujet
principal. Marcoccia (2003), ajoute le fait que le caractére asynchrone des discussions
contribue a la fragmentation thématique des forums de discussion.

Concernant 1’'unité de site Marcoccia (2003), la considére comme étant un concept
métaphorique fondé sur la dimension spatiale des interfaces de communications.

Vient s’ajouter a I’absence de I'unit¢ thématique ainsi qu’a une unité de site
improbable, un cadre participatif indéfinissable puisque les intervenants dans un forum de
discussion y entrent et en sortent constamment.

La durée est elle aussi un autre élément problématique, puisque le caractére

asynchrone du forum de discussion fait que le laps de temps qui s’écoule entre une

intervention initiative et une intervention réactive peut étre assez long.
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Orecchioni, 1992, évoque la souplesse des interactions, nous admettrons a partir de

la citation suivante, que le forum de discussion peut étre considéré comme une

interaction conversationnelle :

« Pour qu’on ait affaire a une seule et méme interaction, il faut et il suffit que 1’on ait un
groupe de participants modifiable, mais sans rupture, qui dans un cadre spatio-temporel
modifiable, mais sans rupture, parlent d’un objet modifiable, mais sans rupture.' »

A partir de la constatation que les échanges d’un forum de discussion sont
considérés comme des interactions conversationnelles (M. Marcoccia, 2004) parlera de
faire du face a face avec de 1’écrit concernant ce genre d’interactions médiatisées par
ordinateur. Car en I’absence d’éléments paralinguistiques tels que la gestuelle ou la
mimique par exemple, un internaute va utiliser un certain nombre de procédés pour pallier
ce manque d’indices.

M, Marcoccia (2004), propose la classification suivante de ces différents procédés :

Les smileys :

Le 19 septembre 1982, Scott Fahlman, professeur d’informatique a 1’université de
Pittsburgh, utilise trois signes de ponctuation pour dessiner un petit visage souriant a
I’horizontale et signaler une plaisanterie :-) . Il a ainsi donné naissance aux smileys, un
nouveau mode d’expression désormais utilisé par les internautes du monde entier. Tres vite
Scott Fahlman a vu ce visage souriant se répandre dans les autres universités et laboratoires
de recherches, tantot avec des lunettes 8-), un clin d’ceil ;-), ou un air étonné :-o.
D’innombrables versions plus sophistiquées, animées ou méme audio, aussi appelées
émoticones sont depuis devenues inévitables pour pallier la froideur générée par le

caractere €crit des échanges.

Les smileys ou (émoticones, binettes, frimousses, souriards), sont des éléments
souvent ajoutés aux messages postés sur les forums de discussion, ils représentent, des
postures faciales ou des mimiques. Marcoccia leur attribue les fonctions suivantes :

- Un smiley peut rendre compte de 1’état d’esprit du locuteur.
- Un smiley apporte de I’aide au destinataire pour I’ interprétation du message,
c’est le cas par exemple du clin d’ceil qui sert a lever I’ambigiiité sur des

énonces a portée ironique ou humoristique.

'C.K, Orecchioni. Les interactions verbales : 1/approche interactionnelle et structure des conversations.
Tome:1. Ed. Armand Colin. Troisiéme édition. p. 216. (1998).
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- Un smiley permet d’identifier la relation que veut instaurer un locuteur avec

son destinataire.
- Un smiley est aussi un procédé qui permet de dédramatiser un message, qui

peut étre considéré par le destinataire comme offensant.

L’auto portrait :ce sont des ¢éléments qui accompagnent parfois les signatures des
messages et qui permettent d’une certaine manicre de lever I’anonymat sur I’intervenant en

question.

Les capitales :l'utilisation des capitales est considérée selon les régles de la

74 1 . \
nétiquette comme un cri de colere.

Nous ajouterons a ces phénomenes, celui de 1’allongement des caracteres, ou les utilisations
de sigles ou d’abréviations, qui ne seront compréhensibles que par les membres d’un

seul forum, ou qui feraient partic du cyber-langage, par exemple : MDR (mort de rire).

3. La subjectivité et I’expression des affects dans les interactions

écrites médiatisées par ordinateur :

Nous avons pu constater plus haut, a la lumicre des différentes recherches
consacrées a ce domaine, que les émotions sont exprimées a travers des moyens différents
(corporels, contextuels...etc.). Pour Vigotski (cité par E. Duplaa, 2007), les émotions ne
peuvent pas étre réduites a leur aspect biologique, il est également important pour étudier
les émotions dans les interactions et de prendre en considération les différents éléments
langagiers qui interviennent lors de la manifestation de ces émotions, ¢léments qui restent

assez stables chez toutes les cultures.

Nous avons également constaté que les recherches effectuées dans le domaine des
CMO permettent d’affirmer que les communications écrites médiatisées par ordinateur
peuvent étre considérées comme un genre d’interactions conversationnelles. Ce qui revoie
les chercheurs a mettre I’accent sur ’aspect verbal de ces interactions, K. Kurki, 2002
parlera des indices de I’émotion qui sont perceptibles a plusieurs niveaux: lexical (les
interjections), sémantique (les connotations), syntaxique (les exclamations), et discursif (les

répétitions).

!Contraction deNet et Etiquette, cemotregroupeun ensemblederéglesnon officielles debonneconduite sur
internet.
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Pour rendre compte des émotions dans un corpus d’interactions écrites en ligne, V.

Traverso et al, 1999, (citée par K. Kurki, 2002), propose un modele d’analyse

longitudinale :

La désignation de I’émotion: Elle peut étre directe ou indirecte, c'est-a-dire que le
locuteur en question, exprime son émotion en utilisant des expressions qui renvoient
directement a cette derniere, ou des expressions métaphoriques qui renvoient a I’émotion
exprimée, par exemple : je suis en colére, ou j’ai la rage, dans un registre langagier moins

soutenu.

Les causes de I’émotion : Elles peuvent étre internes provoquées par un souvenir
émouvant par exemple le jour de la mort d’un proche, ou externes par I’intervention d’une

autre personne.

Les conséquences des émotions : Elles peuvent étre immédiatement perceptibles par la

production par exemple d’un autre type d’émotions, tel que I’ironie.

Analyser les interactions produites sur ce forum de discussion ne peut se faire sans
la délimitation préalable des interactions produites sur ce forum de discussion. Ce travail
est préconis¢ afin de faciliter ’analyse de la subjectivité et de I’expression des affects dans
les discours des intervenants de ce forum. Nous tenterons donc dans la partie suivante de
répondre aux questionnements suivants : qu'est-ce que I’interaction verbale ? Et comment

sont structurées les interactions produites sur ce forum de discussion ?

25



III. L’interaction verbale: Qu’est-ce que [D’interaction

verbale ?

Généralement, letermeinteractionrenvoieal’actiondedeuxoudeplusieurs
objetsouphénomenes]’unsurl’autre.(P. Charaudeau,D.Maingueneau,2002).Leterme
n’aétéadoptédansle domainedessciencesdelanatureetdelaviequeversleXXéme
siecle.C’estlaqu’ilfututilisépourqualifierlesinteractionscommunicativesc'est-a-dire,

touteaction accompliepar deux ouplusieurs participantsdans un butconversationnel.

L’interaction verbale doit étre différenciée de I’interaction sociale, car toute
communication entredeuxpersonnesouplusn’estpasforcémentverbale.llestaussi
importantdenoterqueleterme interactionverbalen’estpasuniquementréservéaux
¢changesentreinterlocuteurs,ilconcerneégalementtoutacteénonciatiftmémeécrit(D.

Maingueneau, 1996).

« Paruneinteraction,onentendl’ensembledel’interactionquiseproduit en  une  occasion
quelconque quand les membres d’un ensemble donné se trouvent en présence continue les uns avec
. 1
les autres; le terme rencontre pouvantaussiconvenir. »

Cettedéfinitionmetl’accentsurdeuxprincipesfondamentauxdel’interaction
verbale,lepremierest]l’obligationdelaprésencededeuxoudeplusieursparticipants,
pourqu’uneinfluencemutuellepuissese produireentreces interactants.Lesecondestle
conceptderencontre,c'est-a-direlapriseenconsidérationdel’ensembledeséléments

quicomposent cet échangecommunicationnel.

Cependant, la définition citée plus haut ne recouvre pas toutes les situations
interactionnelles.Commelesouligne(C.K.Orecchioni, 1998),laprésencededeuxoude
plusieursinterlocuteursdansunemémesituationdecommunicationnesuffitpaspour ~  qualifier
cette situation d’interaction. Il faudrait d’abord qu’il puisse y avoir une production
continue de phatiques’de la part des interactants pour qu’on puisse réellement parler
d’échange  entre les interlocuteurs. Il faudrait  aussi  prendre en

considérationtouslesélémentsparalinguistiquesquientourentla productiondeces interactions.

Ledomainederecherchequis’occuped’étudierlesinteractionsverbalesestcelui

'p. Charaudeau,D.Maingueneau.Dictionnaire d’analyse dudiscours. Ed.SEUIL.p.318-319.(2002).

’Phatiques : élémentsquiservent a établir, maintenir,ouinterrompre le contact entrelesinterlocuteurs.

26



- o
delalinguistiqueinteractionniste.Cettedisciplinequiacommesujetd’étudetoutesles

formesdudiscours dialoguéaétéfondéeenréactionauxthéoriesdesdomainesdela linguistique
de la phrase. La linguistique interactionniste considére 1’acte de parler
commeunacted’échange,ou comme unacted’influencemutuelle.
Pourcettedisciplineparlerc’estéchanger,etc’estchangerenéchangeant(P.
Charaudeau,D.Maingueneau,2002).

Dans le domaine de I’analyse du discours, 1’approche interactionniste prend en
considération toutes les formes dialoguées du discours oral, car c’est celui qui offre le
degré le plus fort d’interactions vu son caractere diversifi€ et en constante évolution.

Cette discipline prend en charge tous les ¢léments linguistiques ou
paralinguistiques qui entourent la production des interactions, éléments jusque-la
négligés par la linguistique traditionnelle. Prenons a titre d’exemple le schéma de
communication de Jakobson qui ne permet pas de rendre compte des actes du langage qui
constituent les échanges entre les interactants (D. Maingueneau 1996). Tous les
composants de ’interaction doivent étre traités, méme ceux qui paraissent étre les plus

insignifiants tels que les bafouillages ou les sifflements

C’est ce regain d’intérét pour le discours dialogué oral qui a poussé les chercheurs a
s’intéresser a d’autres formes de discours, tel que celui qui représente le sujet de notre
¢tude. L’¢tude d’interactions asynchrones (différées) médiatisées par ordinateur,

par le biais d’un forum de discussion.

1. Les composantes de base de ’interaction verbale :

1.1. Le cadre communicatif:

Le principe de contexte de communication ou de cadre communicatif a été
longtemps négligé par les différentes approches de la linguistique moderne qui étudiaient
la phrase sans prendre en considération les différents €léments qui entourent sa production.
Ce qui n’est pas le cas de la linguistique interactionniste, qui considére la prise en charge

du cadre communicatif comme 1’un de ses principes fondateurs.

Dans cette approche interactionniste, le contexte ou situation de communication
sera donc I’ensemble des ¢léments extralinguistiques qui entourent la production des

énoncés du langage.
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Parmi les auteurs qui se sont attelé a identifier la notion de situation, Orecchioni

cite Hymes qui a utilisé le mot : speaking comme acronyme pour désigner les différents

composants nécessaires a tout type d’interaction :

Settings= Le contexte -Participants= Les participants -Ends=les buts, Acts, Key,
Instrumentalities, Norms, et Genre. Orecchioni les considére comme faisant partie du

contexte elle ne conservera que les trois premiers composants.
Le site ou le contexte:

C’est le cadre spatio-temporel. Le cadre spatial ou se déroulent les interactions doit
étre envisagé sous tous les angles possibles, par exemple des conversations qui se déroulent
a la maison, dans un café, dans un théatre, ou dans une mosquée...etc. ce qui signifie

I’endroit ou se déroule I’interaction dans un sens purement physique.

Le cadre temporel est également trés important pour le bon déroulement de
’interaction, il est important selon Orecchioni de savoir dire les bonnes choses aux bons
moments. Orecchioni ajoute au cadre spatio-temporel la notion de but, car toute

conversation se déroule suivant un but précis.

1.2. Les participants:
Les participants peuvent étre envisagés selon leurs caractéristiques individuelles
(age, sexe, condition sociale...etc.), le degré de connaissance, nature du lien social qui les

unit.

Chacun de ces ¢léments joue un role important dans une interaction verbale en
particulier le degré de la connaissance mutuelle. Si c’est une premiere rencontre, les

participants vont immédiatement rechercher un terrain sur lequel ils pourraient s’entendre.

Si les interactants se connaissent déja, ils vont faire en sorte de monter ce qu’ils

savent les uns des autres, en insérant dans leur discours quelques ¢léments qui le prouvent.
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Le cadre participatif :

La définition de la notion de frame work (cadre participatif) : selon Orecchioni le
schéma Chomskyen de la communication, est incapable de rendre compte de trilogues ou
de polylogues ; plus nombreux sont les participants, plus diversifiés seront les schémas
possibles. A ce modele Chomskyen Goffman (cité par C, K, Orecchioni, 1996) substitue la

notion de cadre participatif.

Un sens plus large est attribué au terme de participant, ce sont toutes les personnes
qui se trouvent dans le méme cadre lors de I’émission d’un message, c'est-a-dire dans le

méme cadre perceptif.

Les participants qui font partie de I’interaction, sont nommés participants ratifiés

ce qui veut dire personnellement intégrés dans la conversation.

Cependant, Orecchioni continue de souligner les divergences entre les différents chercheurs

concernant la définition de participant.

Au niveau global la schéma participationnel varie selon le type d’interaction, voici a

titre d’exemple :

Certains roles participatifs sont propres a certains types d’interactions, c’est les cas
du modérateur du forum de discussion qui se charge d’animer le forum, d’y poster de
nouveaux fils de discussion, de censurer une intervention d’un participant si elle ne respecte

. . . Al s 1 .. .
pas les régles du forum, il peut aussi passer de ce rdle a celui d’un participant ordinaire, un

auditeur extérieur a la conversation.

On parlera d’interaction quand des locuteurs sont en présence les uns avec les

autres. Les critéres qui permettent 1’identification d’une interaction sont les suivants :

- Le schéma participationnel : Selon ce critére, une interaction est délimitée
par la rencontre et la séparation de deux interlocuteurs (Roulet 1985, cité par
C, K, Orecchioni, 1998).

- On a affaire a une nouvelle interaction a chaque fois que le nombre ou la
nature des participants engagés dans I’échange communicatif change.
Cependant, une personne peut treés bien se détacher ou s’incruster dans une
interaction sans que cette derniére entraine le passage a une nouvelle

conversation (Orecchioni, 1998).
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- Unité de temps ou de lieu, qui reste un critere insuffisant, parce qu’il arrive

que des interlocuteurs changent de lieu sans pour autant arréter la
conversation.

- L’unité thématique : c¢’est un critére trés important, ce n’est une condition ni
suffisante ni nécessaire selon Orecchioni, on peut trés bien avoir plusieurs
conversations qui se déroulent sur le méme sujet de maniere parallele. 11 faut
noter I’hétérogénéité thématique des conversations a batons rompus comme
le cas du forum de discussion, dans ce cas-la les dérives thématiques sont
fréquentes et inévitables, il faut donc s’assurer que les différents participants

suivent la conversation dans tous ses méandres.

Alors a partir de quel moment avons-nous affaire a une interaction, Orecchioni résume la

réponse de la maniere suivante :

« Pour qu’on ait affaire a une seule et méme interaction, il faut et il suffit que 'on  ait
un groupe de participants modifiable et sans rupture, qui dans un cadre spatio-temporel modifiable,
mais sans rupture, parlent d’un objet modifiable mais sans rupture. »'

Avant de présenter les différentes structures des interactions de notre corpus, nous tenons a

soulever les points suivants :

L’unité de temps et de lieu évoquée par Orecchioni est un critére impossible a
cerner dans ce genre de communications asynchrones médiatisées par ordinateur. M.
Marcoccia 2004 propose de considérer le site internet ou se déroulent les échanges comme
un site réel, nous pourrons ultérieurement observer ce point a travers les déictiques
spatiaux utilisés par certains intervenants du forum. Le cadre temporel est également
problématique, vu le caractere asynchrone des échange sur le forum de discussion, il est
impossible de parler d’unité de temps. Les seuls ¢léments temporels présents dans le forum
de discussion sont I’heure et la date indiquées a I’entéte de chaque message posté. C’est
cette instabilit¢ chronologique qui conduit dans la majorité des cas a s’écarter du fil
principal du forum de discussion et a proposer de nouveaux sujets, mais cette instabilité
thématique n’altére en rien le bon déroulement des interactions, puisque selon Orecchioni :
méme s’il ya un écart thématique dans une conversation, [’essentiel est que les

interlocuteurs puissent se comprendre.

'KERBRAT-ORECCHIONI, Catherine. Les interactions verbales : 1/approche interactionnelle et
structure des conversations. Tome:1. Ed. Armand Colin. Troisiéme édition. 1998.p. 216.
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Concernant le cadre participatif, un autre probléme est a soulever, celui de

I’anonymat des participants. Les seules informations disponibles sur les intervenants sont
celles qu’ils ont pu fournir lors de leur inscription dans le forum de discussion. L’anonymat
reste complet dans la majorité des cas. Dans le cas de notre forum de discussion nous
avons pu relever certains indices qui ont pu nous aiguiller sur le fait que certains
interlocuteurs se connaissent déja, ce sont des éléments immédiatement perceptibles tels

que I'utilisation de I’appellatif pour désigner la personne a laquelle I’intervenant s’adresse.

Les éléments suivants représentent les différentes interactions produites dans ce
forum de discussion. Nous tentons a travers les ¢léments si dessous de répondre a la

question : Comment sont structurées les interactions dans ce forum de discussion ?

2. Structure des interactions dans le forum de discussion :

Apres une lecture approfondie des interventions produites dans ce forum de discussion, le
théme principal du forum ainsi que les différents sujets proposés au fur et & mesure de

I’avancement des échanges ont été identifiés. Avant de présenter les structures des

interactions de ce forum de discussion voici un tableau récapitulatif des intervenants :

M Non Grand manitou | 25-07-2006 14 Alger Etudiant | S’allonger
dispo

M Non Manitou 25-07-2006 06 Non Non Lire vos postes
dispo disponible disponible

F Non Legendary 13-09-2006 12 Alger Etudiante | Non disponible
dispo | member en

médecine

Non Non Legendary 20-09-2006 01 Non Non Non disponible

dispo | dispo | member disponible disponible

M Non |Legendary 19-09-2006 |13 Alger 4°me Dormir, boire
dispo | member année COCA COLA

1
|I=Intervenant.
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Ribosome |F 21 Legendary 09-08- 2006 |04 Alger Etudiante | Non disponible
member
(1-06)
Dreamer | Non Non Legendary 28-09-2006 02 Non Non Non disponible
dispo | dispo | member disponible disponible
(1-07)
Thabita |F Non Non disponible |25-09-2006 |02 Alger Etudiante | Non disponible
dispo
(1-08)
Ness F Non Mal-aimé  du | 01-09-2006 05 Non Non Non disponible
dispo | forum disponible disponible
(1-09)
SK F 22 Non disponible |31-08-2006 03 Alger Etudiante | Non disponible
en
(I-10) médecine
Someone |M 19 Legendary 28-09-2006 05 Alger Etudiant | Rester
member silencieux
(1-11)
Yazashi |F 26 Actif member | 26-06-2007 01 Alger Etudiant | Le fusain, la
pré- danse, le sport,
(I-12) interne I'entretien
d'm'on blog,
arroser mon
Tournesol

-Tableau 02 -

Le tableau ci-dessus représente les différents intervenants du forum ainsi que les
informations les concernant, fournies sur le forum. Nous reviendrons ultérieurement dans le

cadre méthodologique sur les intervenants ainsi que sur le traitement du corpus.

Lethémeprincipal:

Onnepeutparlerd unitédethemedanscegenred’interactionsasynchrones. SelonM.
Marcocciacetteunitéresteuné¢lémentassezflouainsique nousl’avonsspécifié
plushaut,desquelepremiermessageestpubli¢,lesparticipantsypostentdenouveaux sujets, qui
risquent dans  certains cas de s’écarter du fil de discussion principal. Ces
messagesviennentalimenterleséchanges,toutententantdesusciterlesréactionsdes

autresparticipants.
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Lethémeprincipalaétéproposéparl’intervenantn®01,ildemandeauxautres
membresduforumdes’exprimersurcequinelessatisfaitpas,cequilesmetencoleére (en pétard=

terme du langage familier pour designer la colére), au sein de leurs universités.

Lethémeprincipalestdiviséenneufsujets,chacundecessujetsseraparlasuite alimentépar
d’autresinterventionsdesparticipantsduforum.Nousavonspuétablir

cettedivisionensujetsalasuited 'unelectureintégraledel’ensembledesmessagesdu forum.

Lesinteractionsexclues del’opérationd’analysesont :I’interactionB-I’interaction C-

I’interactionG. Ce quiconstitueun totaldedixmessages.

Le sujet principal

Intervenant n°01-Message n°01

Sujet: COUP DE GUEULE ! Date et heure : Lun 21 Aol - 17:54
LOO01 débalez ici tout ce qui vous met en pétard, concernant nos universités y a un tas de choses qui ne
L002 devraient pas exister ou qui devraient etre changées. défoulez-vous!!!

-Figure 01-

Sontexclusdesinteractionslemessagen®02-intervenantn®02,carl’intervenant n° 02

ne fait qu’approuver les propos de I’intervenant n° 01-message n® 03 en les reformulant.

Leséléments présents ci-dessous représentent les différentes interactions du
corpus.llssontclassésparthemeetlastructuredechaqueinteractionestreprésentée  par une
figure. Les cases de chacune des figures représentent les différentes interventions,elles

sontreliéessuivantl’ordred’émission des messages.

Cesdifférentesopérationsfacilitentlasecondepartiedutravailquiestd’identifier  les

différents marqueursdesubjectivitéet d’expression d’affects.

Nous présentons dans ce qui suit, les différentes interactions qui constituent notre
corpus. Chaque interaction sera appréhendée de la maniere suivante : Présentation de la

structure a travers un schéma, présentation du théme de D’interaction ainsi que des
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remarques qui mettront en évidence d’autres spécificités.

Interaction -A-

Structuredel’interaction:

Lapremiereinteractionestconstituéedesix interventions,sastructureestla suivante:

' Message 03 ' Message 18 1 i Message 19 ": " Message 20 | i' Message 21 . Message 22 |
LMUIJ Intervenant 05 hlems_'namDIJ L Intervenant 01 Lhtavamﬂs hlmremm_lllj
-Figure 02-
Lethéme:

Lethémedecetteinteractiontraitedesconditionsd’hygiénedansleshdpitauxde
L(L=larégionouétudientlesintervenants).L’intervenantn®05-messagen°®18apporte
unnouvelélément,touten  restantdanslecadredusujetprincipal,ilaccompagneson  message
d’une photodel’endroit en question.

Lesmessagesquisuiventlaréactiondel’intervenantn®05neferontqu’apporter des
commentaires aucontenudecemessage.

Ilestégalementimportantdenoterqueledélaientrelesdifférentsmessages
resteassezinstable.Entrelepremieretlederniermessages’estécoulé:25jours-15h, lamoyennedu
délaiquis’écouleentrel’émission dechaquemessageest de04jours.

Remarque:
L’intervenantn®05-messagen®18quitoutenrestantdanslecadredusujeta  suscitéparlanarration

S | r . . .
d’un deses stagesal. lesréactionsdesintervenants suivants.

Interaction -B-

!Cettelettre fait référencea I’un deslicuxcitésparlesintervenants.
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Structuredel’interaction:

L’interaction B est constituée de trois interventions, la structure de cette interaction est

lasuivante:
Message 05
Message 04
Message 06
-Figure 03-
Lethéme:

Lethéme decetteinteractionestlechangement dela date  delarentrée,lesujeta
étéproposéparl’intervenantn®01-messagen®04.Lesdeuxmessagesquiontsuivine feront

quedésapprouverladécision decechangement dedate.

Ledé¢laientre le premieretlederniermessageest:26het44 minavecune moyenne

de09%h entrel’émission dechaquemessage.

Remarque:

Cetteinteraction neserapaspriseencomptelors denotreopération d’annotation.

Interaction -C-
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Structuredel’interaction:

L’interactionCestconstituée dequatreinterventions,sastructureestlasuivante:

-Figure 04-
Lethéme:
Lesintervenantsdecetteinteractionabordentl’undes problémes deleurl’institut
demédecine, celuidel’absentéismerécurentdesprofesseurs.Ilest question d’un

appelaboycotterles instituts deL.dans lemessagen®09 -intervenant n°05.
Ledélaientrelepremieretlederniermessageestde:05jourset68min,avecune  moyenne

temporelled’unjouret demientrechaquemessage.

Remarque :

Cette interaction ne sera pas prise en compte lors de notre opération d’annotation.

Interaction -D-
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Structure de I’interaction :

L’interaction D est constituée de sept interventions, la structure de cette interaction

est la suivante :

Message 13

Message 12

RELNEENEHIMN. A1

Intervenant 05

Message 14

Nefvenani vo

-Figure 05-

Le théme :

L’intervenant n°® 06 - message n° 11 s’exprime sur les places de stage injustement
attribuées a certains étudiants de la faculté de médecine. Il critique également I’attitude des
¢tudiants qui n’ont émis aucune objection vis-a-vis de ce probléme. Il continue en soulevant
un certain nombre de problémes concernant leur institut de médecine.

Le délai entre I’émission du premier et du dernier message est de : 08 jours et demi,

avec une moyenne temporelle approximative entre I’émission de chaque message d’un jour.

Remarque :

Le message n° 11 - intervenant n° 06 est le message le plus long de notre corpus, il concentre

donc un nombre important de caractéristiques discursives de ce genre de communications.

Interaction -E-
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Structure de I’interaction :

L’interaction E est constituée de huit interventions, nous représenterons son

organisation de la maniére suivante :

- Figure 06-

Le théme :

Le théme principal de cette interaction s’articule autour du changement de date des
vacances, les différents intervenants de cette interaction expriment tous leur
mécontentement a propos de ce changement de date.

Le délai entre le premier et le dernier message est de : 09 jours, en moyenne, il s’est

¢coulé 01 jour entre chaque intervention.

Remarque :

Cette interaction sera prise en compte dans notre phase d’annotation.

Interaction -F-

Structure de I’interaction :
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L’interaction F est constituée de quinze interventions, sa structure est la suivante :

Message 48

- Figure 07
Le théme :

Le théme de cette interaction est articulé autour des conditions de stage difficiles
dans les différents services hospitaliers de L, il a également été question d’évoquer les
difficultés des étudiants de médecine dans différents domaines.

Le délai entre 1’émission du premier et du dernier message est de : 02 jours, il s’est écoulé en
moyenne 3 h entre chaque message.
Remarque :

Une tentative d’entrave aux régles du forum est relevée dans cette interaction, ou
I’intervenant n°10 - message n° 38 demande a connaitre I’identité de I’intervenant n° 05, il
sera plus tard réprimandé par le modérateur du forum, I’intervenant n°® 02.

A la suite du message de I’intervenant n® 02, un écart sensible est noté dans le theme
de I’interaction, mais avec une nouvelle intervention du modérateur (I’intervenant n° 02) le

théme du forum est relancé.

Interaction -G-
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Structuredel’interaction :

L’interaction G est constituée de trois interventions, sa structure est la suivante :

Message 35 Message 36 Message 37
Intervenant 09 Intervenant 09 Intervenant 03
- Figure 08-

Le théme :

Dans les messages n° 35 et n° 36, I’intervenant n° 09 se plaint de ne pas étre aimé par
les membres du forum, I'intervenant n° 03 - message n° 37 intervient en utilisant
uniquement une émoticone (silencieux).

Le délai entre I’émission du premier et du dernier message est de 28 heures, avec une

moyenne de 09 heures entre chaque message.

Remarque :

Dans certains cas, le contenu des messages s’¢carte compleétement du fil de
discussion principal, en d’autres termes, il n’apporte rien au sujet en cours (c’est le cas du
message n° 35, Intervenant n® 09), il s’agirait d’une tentative échouée de créer un
nouveau sujet de discussion. Cette interaction ne sera pas prise en compte parce qu’elle ne

répond pas aux criteéres que nous avons préalablement établis.

Interaction -H-
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Structure de ’interaction :

L’interaction H est constituée de huit interventions, sa structure est la suivante :

Message 50

Intervenant 05

Message 51

Intervenant 11

Message 53 | Message 54 | Message 55 I Message 56 | . Message 57

Llntenle_nmloa J_l Intervenant 01 F Intervenant 03 J_PL Intervenant 01 FL Inlervenar_l.tosJ
- Figure 09-

Le théme :

Le théme principal de cette interaction est articulé autour du sujet posté par
I’intervenant n°® 01, et qui traite de la présence d’un chat dans un service de maladies
infectieuses pour nourrissons, il accompagne son sujet d’une photo de I’endroit en
question.

Le délai entre le premier et le dernier message est de 44 min, la moyenne

temporelle entre chaque message est de 05 min.

Remarque :

Le message n° 52 - intervenant n° 01 n’a pas ¢€té pris en compte dans cette
interaction, car il représente un nouveau sujet, il traite des fautes d’orthographe
commises par les médecins internes dans les hdpitaux de L, nous considérerons ce
message comme une tentative échouée de création d’un nouveau sujet. Ce message n’est
donc pas considéré comme une interaction, a cause de I’absence de réponses des autres

intervenants.

Interaction -I-

Structure de I’interaction :
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L’interaction I est constituée de quatorze interventions, sa structure est la suivante :

- =
Message 59 Message 60

[
Message 61 | Message 62

Message 58 : : Message 70

| Message 63 = - -
Message 66 . Message 67

| Message 71

Message 64 Message 65

Message 69

- Figure 10-
Le théme :

L’intervenant n°® 01 - message n° 58 présente une photo, et demande aux autres
intervenants de deviner 1’endroit ou elle a été prise. Les interventions suivantes seront des
tentatives de réponse puis des commentaires dés que I’intervenant n® 01 confirme 1’endroit.
Le délai entre le premier et le dernier message est de : 69 jours - 14 min le délai entre le
message 58 et le message 70 est de 14 min, entre le message 70 et le message

71 : 69 jours.

Remarque :

Malgré le nombre élevé d’interventions dans cette interaction, les interventions

restent assez bréves.

Conclusion :

Il a été question dans cette partie définir I’ interaction verbale ainsi que ses différents
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composants, a travers les théories de C. K, Orecchioni. Nous avons pu a travers les théories

exposées présenter les structures des interactions du corpus, les thémes abordés ainsi que
les intervenants. Apres observation des thémes abordés, nous retiendrons le fait que tous les
sujets proposé€s qui ont suscité des réactions de la part des intervenants restent rattachés au
théme principal du fil de discussion : les problemes des étudiants. Nous revenons sur les
raisons du choix de notre corpus, ainsi que sur la méthodologie adoptée pour I’analyse de
la subjectivité dans le langage et I’analyse de 1’expression des émotions dans la partie

suivante.
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Deuxiéme partie : Protocole

d’expérimentation et résultats d’analyse.

I. Protocole d’expérimentation :

Introduction :
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L’émergence des nouvelles technologies de I’information et de la communication a

permis de créer un vaste panel de moyens qui permettent tous les jours a des millions
d’internautes de dialoguer, ou d’interagir, suivant un certain nombre de reégles qui
dépendent du moyen de communication utilisé : messagerie instantanée, téléphones
mobiles, chat, forums... etc.

L’existence de ces outils de communication a amené les chercheurs a s’intéresser au
déroulement des interactions informatisées de type asynchrone, et plus particuliecrement les
linguistes, pour en dégager les caractéristiques, les spécificités, les normes qui les
gouvernent ainsi que les mécanismes qui les régissent.

Nous effectuons dans notre présente étude 1’analyse discursive d’un
ensemble d’interactions verbales asynchrones médiatisées par ordinateur, et ceci, afin de
mettre en évidence I’éventuelle présence d’¢éléments discursifs ou autres qui
permettraient aux internautes d’exprimer leurs subjectivité ainsi que leurs affects a travers
un outil qui ne favorise a priori pas ce genre de manifestations.

L’émotion est considérée comme une manifestation essentiellement corporelle,
dans le domaine des interactions écrites médiatisées par ordinateur, domaine sur lequel
est axée notre recherche, les manifestations corporelles des €émotions, ainsi que les
différentes données contextuelles ou ces dernieres se produisent, sont inexistantes.

Pour effectuer notre analyse a partir de cette spécificité nous nous servons d’un
corpus que nous avons fabriqué a partir de forums choisis. Cette partie est consacrée a la

description de ce corpus et au dispositif mis au service de ce corpus.

1. Description du corpus :

Nous avons porté notre choix pour constituer notre corpus, sur un ensemble de
messages ¢échangés en ligne sur un forum d’étudiants algériens (étudiants en
médecine), un forum essentiellement francophone. Nous avons choisi ce forum sur la base
de deux criteres :

- Le premier est la prédominance de [Dutilisation du francais dans les
¢changes produits par les intervenants. Ce point serait di au fait que leur

cursus universitaire se fasse uniquement en langue francaise.

- Le second est le sujet abordé par les participants de ce forum, un sujet qui

selon nous serait plus favorable a I’expression d’états €émotionnels. Son

intitulé¢ est le suivant: Coup de gueule !!! ce sujet a été proposé dans la

45



partie : Etudes en médecine, dans la sous-catégorie : Problémes !!!

Ce forum n’est accessible qu’aux membres inscrits. 1l s’agit d’un forum libre, ce qui
n’exclut pas I’intervention de modérateurs, qui n’interviennent que pour rappeler les régles
de conduite du forum, sans supprimer de messages. Les sujets du forum sont
sensiblement variés, mais restent tous rattachés au domaine des études universitaires.

A la suite de ces différentes opérations, un corpus composé de soixante et onze

messages a €té constitu¢ et produit par un nombre de douze intervenants.

Titre du forum:

Les étudiants en médecine algériens-études de médecine-problémes 111!
Consulté le: 28 mars 2008 -heure : 15h35.

Lien web: http://medecinealgerie.actifforum.com/problemes-129/coup-de-gueule-t4.htm

Auteur du theme principal du forum: Intervenant n°01.
Le modérateur: Intervenant n°02.

Date du début du forum:21/08/2006.

Date du dernier message: 12/08/2007.

2. Les intervenants:

Les participants de ce forum de discussion ne font pas I’objet de choix, ils ont
uniquement fait ’objet d’une recension, afin de permettre leur codification, ainsi que
I’identification de leurs caractéristiques, tout en respectant leur anonymat. Le tableau
exposé pages 28-29 représente les différents intervenants ainsi que les informations

rattachées a leurs profils.

3. L'approche meéthodologique et les outils de cueillette des

données :

"Remarque: le titre du forum a été reproduit tel qu’il a été écrit sur le site.
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L’approche méthodologique adoptée dans notre recherche est une approche

qualitative, le corpus étudié¢ reste inchangé et n’a subi aucune modification. Nous ne

sommes pas intervenus lors de la production des échanges, le corpus étudié¢ est donc a son

état brut.

Afin d’extraire les différents ¢léments relevant de 1’expression de la subjectivité

dans le langage et I’expression des €émotions, les opérations suivantes sont effectuées :

II.

Recueil du corpus sous sa forme brute.

Une premiére lecture du corpus vise a dégager les ¢léments suivants : saisir
le theme principal (fil de discussion), ainsi que les différents sujets
proposés par les intervenants au fur et a mesure de I’évolution des
¢changes. Ces opérations vont conduire a la structuration des interactions
produites sur le forum de discussion.

Une réécriture du corpus de maniére codifiée. Opération visant a faciliter le
travail d’analyse.

Une annotation manuelle sur les messages du forum. Une isolation des
¢léments relevant des différentes catégories citées plus haut (les
manifestations de la subjectivité dans les énoncés des internautes ainsi que

les différentes manifestations graphiques et typographiques d’affects).

Présentation des données recueillies:
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Nous exposons, dans la partie précédente, une description des instruments de cueillette des

données qui vont servir a €tudier 1’expression de la subjectivité et de I’affect dans les
¢changes produits sur ce forum de discussion. Notre objectif de recherche est le suivant :
vérifier si les échanges produits en ligne de maniere asynchrone et anonyme favorisent
I’expression de la subjectivité et de 1’affect. Sont décrits dans ce qui suit les résultats

recueillis ainsi que I’analyse de ces résultats.

1. L’expression de la subjectivité dans le langage :
o Les déictiques :

- Les déictiques personnels :

La premicre personne du singulier : déictique pur, I'utilisation du je est fréquente dans la

majorité des interventions, les manifestations de ce déictique sont les suivantes :

Lespassagesd’évocationd’expériencespersonnellesoul’utilisationdesverbes
illocutoires prédomine sur les autres catégories de verbes. Comme le verbe

comprendre(messagen®07intervenantn®05L001) :

Intervenant n°05-Message n°07

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 23 Sep - 19:12
LOO01 comprends pas, j'ai di me lever le matin a 6h et je ne suis rentrer a la maison qu'a 18h donc
11h
L002 dehors pour quoi????
LO03 Pour rien, juste pour voir que Pr ne s'est pas derangée pour de simples externes.
LO04 Donc on est obligé de retourner le 1er jour de ramadhan pour attendre...
LO05 En plus tout le mo,de veut aller a L, N'allez pas a L, c pas bien... laissez le a ceux qui n'ont pas eu
LO06 une bonne moyenne! (comme moi)...
-Exemple 01-

Dans ce message, I’intervenant n°0Srelate une expérience personnelle concernant

I’un des instituts de médecine et demande a ces éventuels interlocuteurs de ne pas y aller.

Le cas du messagen®°08intervenantn®01 :

Intervenant n°01-Message n°08
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Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 23 Sep - 19:20

L001

L002 Ces grands professeurs ne dérangeront jamais leur petite personne pour de minables "éxternes
LO03 ils sont vraiment méprisables ces vieux !!!

L004 et dire qu'ils sont tous passés par la...

-Exemple 02-

Dans ce message I’intervenant n°01 montre son approbation au message précédent
et déconseille aux étudiants d’aller a ’institut en question, en utilisant la méme catégorie
de verbes illocutoires. Remarquons que 1’utilisation de I’émoticone LOL (mort de rire pour
la version frangaise) contribue a semer un doute sur le contenu sémantique du message, ce
qui donne deux possibilités d’interprétation, la premiére possibilité est que cet émoticone
soit utilisé pour dédramatiser le contenu du message, ou il est utilis€ pour conférer aux
écrits une certaine marque d’ironie. Nous reviendrons plus tard sur les différentes fonctions

des émoticOnes utilisés.

Lespassagesoulesintervenantss’exprimentdemanieredirectesurleursétats
émotionnels, c’estlecasparexempledumessagen®l 1,oul’intervenantn®06 exprimesacolerevis-

a-vis de I’attitudedesétudiants.

LOL1 elgdnceaussiun

coupdegueulecontrenous,.....

Il est ¢galement nécessaire de remarquer que 'utilisation de ce dé€ictique n’est pas
généralisée a tous le corpus. Danslespassagesdescriptifs par
exempleoulesintervenantsdécriventdessituationsvécues
danslecadredeleurcursusuniversitaire,lespronomspersonnelsdelapremiere
personnedusingulieretdu plurielsontinexistants.C’estlecasparexempledu message n® 18,

intervenant n°05quifait une description d’une chambrede gardes encardiologie:

Intervenant n°5-Message n°18
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Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Dim 19 Nov - 21:17
LOO01 C dans la chambre de garde des externes en cardio a L
L002 Si on compte le nombre de bouteilles et de sachet on s'apercoit que les extrenes n'ont rien nettoyer
LO03 depuis au moins 10 gardes...
L004 ] i @
On a trouvé de tout: du yaourt, des dates, du chocolat...
LO05 la table etait deguelasse, les matelas pourris... avec ca la femme de menage trouve le moyen de
me
LO06 dire que c pas son role de nettoyer la chambre des externes... c pas grave on l'a nettoyé
LO07 meme...
-Exemple 03-

Danssadescription,l’intervenantn®05utiliselepronompersonnelindéfinion,
parexemple: «onatrouvédetout...». Nousconsidéronsdans cascepronompersonnel commeun
déictiquea undegréassez faible:on=je+ils. Le locuteur par ’utilisation de ce dé€ictique met

une certaine distance entre lui et son énoncé.

Ladeuxiemepersonnedusingulier:I’utilisationdecepronomestmoinsrépandue, la

majoritédescasrecensésappartiennental’interactionF.Nousavonsrelevéconcernant
’utilisation decedéictiquelesphénomenes suivants:

Dans des interventions réactives ou les intervenants s’expriment de manicre directe sur
leurs avispersonnels ou leurs sentiments. C’estlecasparexempledel’intervenant n°10-
messagen® 32 :

Intervenant n°10-Message n°32

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 20 Déc - 19:32
LOO1 salam 3alaykom
L002 et oui I-n°3ma3liche patience o moins 'es pas seule .
L003 e
moi je suis toute seule aL kraht hyati leguya a |'extreme smata @Cﬁ@
-Exemple 04-

Dans ce message, l'intervenant n°10 réagit aumessage del’intervenantn® 03-
messagen®31quise  plaintdes cours effectuésdansdifférents endroits  citésdans
sonintervention. C’est un message qui peut €tre un témoignage de solidarité entre
intervenants, cela confirme également que les intervenants évoluent dans le méme milieu
ou contexte social.

Dansdesinterventionsinitiativesoulesintervenantsonttenté de transgresserla

régledel’anonymatduforumenvoulantconnaitrel’identitédel’intervenant ~ désignédans  le
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.= i
message.C’estlecasdumessagen®38intervenantn®10

Intervenant n°10 -Message n°38

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 14:16
LOO01 merci I-n°5 mé moi g les cours le matin donc je suis seule kraht hyati bien ke hemato hlouwa mé
w2 POD
LOO3 moi je te connais pa I- n°5 SINOUS diras ki es tu @@
LO04 je pe plus bosser tant k'il n'ont pa affiché infectieux
L0O05 Smatttttttttaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
-Exemple 05-
Dans ce message,

I’intervenantn®l0demandeal’ intervenantn®05deluirévélersonidentité.C’estcequ’Orecchioni
appellel’adressedirecte,cetteadressesefaitparlebiaisdespseudonymes des intervenantsétant
donnélecaractereanonymedeséchanges.

Concernantlestermesd’adresse,deuxcassontrelevés. Lepremiercasestcelui
del’utilisationdel’appellatifens’adressantalapersonneenquestion.Unseulcas —aétérelevé,c’est

celui dumessagen®03,intervenantn®01 :

Intervenant n°01-Message n°03

Sujet: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Sep- 17:46
LOO01 Les mesures d'hygiéne dans les hopitaux de dt sont plus que désolantes, comme exemple le CHU
L002 deL:
LO03 (et encore, la c'est trés propre...) ur les photos!
-Exemple 06-

Cetappellatif ne peut étre considéré commeétantceluid’undesintervenantsdu
forum,maisonnepeutleconfirmervulecaractéreanonymedesinterventionsetparce qu’il n’y a
pas eu d’interventions réactives a cet énoncé. Nous pouvons €galement considérercet

énoncécommecétat destinéaunepersonneextérieureau forum.
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Ledeuxieme cas concernant 1’utilisation de ces termes d’adresse directe est

’utilisation des pseudonymes,cephénomeneestassezrépandu
danslecorpus.C’estlecasparexempledumessagen®54,intervenantn®01(L001)qui

s’adresseal’intervenantn® 03 :

Intervenant n°1-Message n°54

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:32

LO01 norte ailurophile de service... @
-Exemple 07-

La premiére personne du pluriel:L utilisation du nous (inclusif) ' estlimitée(dans un

nombre de sixmessages).Latotalitédespronomsrecensés,
Sontutilisésdanslemessagen®l 1,parl’intervenantn®06 et le  message n°  21-
Intervenantn®05.Dans son message, 1’ intervenantn®06 attire I’attention desparticipants du

forum surlesdifférentsproblemes liésaleurcursusuniversitaire.

Concernantl’utilisation decedéictiquenous retiendrons
lesobservationssuivantes:
- Ildésignedanstouslescaslesétudiants,cequinousrenvoiealereprésenterde
lamanieresuivante:Nous = je+ Tu(et,ou)ll
- Dans les interventions réactives ce déictique garde sa fonction premiere
et conserve sa valeur référentielle. C’est le cas par exemple du message n°

21, intervenantn®05-L001.

Intervenant n°5-Message n°21

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Lun 20 Nov - 20:44
L001 Pour ils ont ajouté un matelas... et pourquoi ne pas dormir tout les 2 en meme temps???
Entre
L002 2h du mat et 6h du mat ya presque jamais rien...
LO03 et dans la chambre des internes ya 3 lits mais ya qu'l seul interne de garde!!! donc 2 lits vides...
-Exemple 08-
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- Danslecasdesinterventionsinitiatives,remarquonsuneutilisationrépétéedece
pronometcecidansunmémeénoncé,cetteutilisationpourraitavoirdeuxbuts  différents
:lepremierseraitd’accentuerlepointdevuedel’énonciateuretdonc  de donner plus
d’intelligibilit¢ a son énoncé. Le deuxiéme dans cette méme

optiqued’accentuationserait d’augmenterlavaleurironiquedel’énoncé.

Prenonsatitred’exemplelecasdumessagen®l 1,intervenantn®06,quicomme

nousl’avonspréalablement évoquétraitedesproblémesdesétudiants.
LO11 des commentaires)...Quelgu'en soit la raison, je lance aussi un coup de gueule contre nous, les

L2 étudiants (moi comprise biens(r!) qui nous laissons faire!! @

La deuxiéme personne du pluriel :

Dans les différents cas de I’utilisation de ce pronom, il est utilisé en tant que
déictique contextuel, parce que dans ce genre d’écrits asynchrones, il est impossible de

cerner avec exactitude le représenté de ce dé€ictique.
Le déictique contextuel est représenté selon Orecchioni de la maniére suivante :
Vous = Tu +Il(s)+ non — Je

La quasi-absence de ce déictique pourrait étre due au fait que dans ce genre d’écrits
informels, il est trés rare d’observer I’utilisation de ce pronom en tant que marque
de respect, un vous qui désignerait la deuxieme personne du singulier. Il est ¢galement rare
d’observer I'utilisation de ce déictique pour une adresse directe, car vu le caractére
anonyme de ces productions, 1’énonciateur ne peut Etre certain que son énoncé sera lu

par le groupe de personnes désignées par ce pronom.
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- Autres déictiques personnels :Le tableau suivant est un tableau récapitulatif

des déictiques personnels qui n’ont pas été préalablement cités.

Déictiques Pronoms Adjectifs Autres phénomeénes :
personnels possessifs
Représenté - Phrases interrogatives et
1°* personne du | On'-Me - Mon - phrases impératives qui
singulier Moi — Ma- marquent doublement la
— _ présence du destinateur et
2 personne du | Toi- te Ton - Tes
. du destinataire. Ex:
singulier
; Message n2 44 —
1°° personne du Nos - Notre
Intervenant n2 02 — LOO8/
pluriel
) LOO09.
2°™ personne du
pluriel
-Tableau 03-

- Les déictiquesspatiauxetles déictiquestemporels:

Pour considérer un ensemble d’échanges verbaux comme des interactions,

Orecchioni, 1989 évoque différentes conditions, dont 1'unité¢ de lieu et de temps, deux

conditionsquiapriorine

peuventétrerespectéesdanscegenred’écritsasynchrones.

Marcocciasoulignelecaractéreoraldecesécritsetconsiderequetouteslesconditions

sontprésentespourlesqualifierd’interactionsverbales.Concernant!’unitétemporelleet

spatialedecegenred’écrits, lesstratégiesadoptéesparlesutilisateurs
palliercemanqueontétépréalablement
citées.Concernantl’utilisationdedéictiquesspatiauxetdes

déictiquestemporels,nousretenonsles phénomenes suivants:

desCMOpour

- L’espace virtuel est considéré comme un espace énonciatif, le manque

d’indicateurs spatiauxneconstituepasunobstacleal’évolutiondeséchanges.

C’est le cas par exemple du message n° 03 — Intervenant n° 01 :

Ce pronom est considéré comme un déictique a faible degré.
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Intervenant n°01-Message n°03

Sujet: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Sep- 17:46
LOO01 Les mesures d'hygiéne dans les hopitaux de L sont plus que désolantes, comme exemple le CHU
L002 deL:
LO03 (et encore,c‘est trés propre...) Merci Mustafa pour les photos!
-Exemple 09-

(Remarque : ce message est illustré par deux photos de I’endroit en question)

L’utilisation I’adverbela(L003)pourdésignerlesphotos
quireprésententl’endroitévoqué dans 1’énoncé montre que le locuteur considére I’espace
virtuel sur lequel il s’exprimecommeunespaceréel. Un espace dans lequel il montre des

photos pour illustrer ses propos.

Cetteconstatationestencoreplus évidente danslecasdumessagen®01—
Intervenantn®01-L001.Quiutilisel’adverbeici pour désigner leforumdediscussion.

Intervenant n°01-Message n°01

Sujet: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Lun 21 Aol - 17:54
LOO01 débalezout ce qui vous met en pétard, concernant nos universités y a un tas de choses qui ne
L002 devraient pas exister ou qui devraient etre changées. défoulez-vous!!!

-Exemple 10-

Contrairementauxautresdéictiquesspatiaux,l’utilisationdesdémonstratifsaété
plusrépanduedanslecorpus,leurutilisationpourdésignerlecaractéreanonyme des échanges
est relevée danslemessage n° 39 —Intervenantn® 02 —L007.

Concernant les déictiques temporels nous retenons les €léments suivants:

- Laprédominance de I'utilisation du présent de 1’énonciation.

- Les adverbes et
locutionsadverbialesayantunefonctiondedéictiquessontabsents.

- Leséléments principauxretenus

commedé¢ictiquestemporelssont]’heureetladatecitées avantchaquemessage.

e Les marquesdesubjectiviteé :
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Orecchionin’envisagepas d’analyserlasubjectivit¢ dans lelangagesanspasser
parl’analysedesdéictiques et des subjectivémes. Dans lacatégoriedessubjectivémes,les

éléments observés sontles suivants:

- Lesadjectifssubjectifs

L’utilisationdetrois catégories d’adjectifs subjectifsest observée:
Des adjectifs affectifs,ou I’énonciateurtout en annongantletraitaffectifrattaché al’objet
auquelilseréféreason propreétataffectif. C’est lecasparexempledu messagen®ll —

Intervenantn® 06 —L032.

L032 N'est-cepas normald'étreaussi scandaliséeetaussichoquéepar cequisepasse??.....

Dans ce message, I’intervenant n° 06 se dit choqué par la situation des étudiants en
médecine, qui restent selon lui les bras croisés devant leurs problemes.
Enutilisantlesadjectifschoquéeetscandalisée,l’intervenantn®06évoque untrait
affectifadoublefonction,ilserattacheenmémetempsala  situation qu’ilqualifieet al’état

del’énonciateur.

Des adjectifs évaluatifs axiologiques, qui restent assez proches des évaluatifs
affectifs,mais n’évoquentpasl’étataffectifdel’énonciateurfaceal’objetqu’il
¢value.Danscertainscas I’utilisationd’évaluatifsaxiologiquesestobservéeavec

desdegrésélevésdesubjectivité.C’estlecasdumessagen®18—Intervenantn®05—L005.

Intervenant n°5-Message n°18

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure : Dim 19 Nov - 21:17
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LOO01 C dans la chambre de garde des externes en cardio a L

L002 Si on compte le nombre de bouteilles et de sachet on s'apercoit que les extrenes n'ont rien nettoyer
LO03 depuis au moins 10 gardes...

LO04

On a trouvé de tout: du yaourt, des dates, du chocolat... @

L005 la table etait|deguelasse} les matelas.. avec ca la femme de menage trouve le moyen de

me
LO06 dire que c pas son role de nettoyer la chambre des externes... c pas grave on l'a nettoyé
LO07 meme...

-Exemple 11-

Lesdeux adjectifs utilisés par cet intervenant, en dehors du fait qu’ils soient
considéréscommedesévaluatifsaxiologiquesdufaitdeleurutilisation
dansceténoncé,ilsonteneux-mémesindépendammentdel’énoncéunecharge

subjectiveimportanteduealeurappartenanceaunregistrelangagierfamilier.

Les évaluatifsnon axiologiques,qui necontiennent nijugement de valeur,ni
engagementaffectif, sontidentifiablesparleurcaractéregraduable,etsontémis
selonlesvaleurstransmisesparlasociétéconcernantl’objetqualifié.C’estlecas

parexempledumessagen®03—Intervenantn®01-L003 :

Intervenant n°01-Message n°03

Sujet: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Sep- 17:46
LOO01 Les mesures d'hygiéne dans les hopitaux de L sont plus que désolantes, comme exemple le CHU
L002 deL:
L003 (et encore, la c'est ..) Merci Mustafa pour les photos!
-Exemple 12-

Dans ce message, I'intervenant n° 01 utilise ’adverbe treés + ’adjectif propre, pour
désigner I’endroit représenté par les photos. L’une des caractéristiques ce genre
d’évaluatifs non axiologiques est qu’une fois utilisés dans un contexte de
communication précis s’axiologisent ou acquierent une certaine charge subjective. Ils
reprennent leur role de qualifiants une fois sortis de leur contexte. Dans le cas de ce

message, I’adjectif propre acquiert une charge ironique.

- Lesnomssubjectifs:
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Concernantl’utilisation des nomssubjectifsnousretenonsleséléments suivants:

Lacatégoriedesnomsaxiologiquesestcommenousl’avonsprécédemment
évoque laplusdifficilea analyser,et
ceci,parcequ’ilsontunedoublefonctionnalité.llsfontd’uncétéla description du sujet de
I’énonciation et de ’autre le jugement évaluatif de 1’énonciateur. L’un des cas les plus
caractéristiques de I’utilisation des noms axiologiquesestceluidumessagen®l 1-intervenant

n°06-L026 :

L026 nos moyennes et donc par notre travail!!!) par des connards juste parce qu'ils (ou leurs connards de

Loz parents) ont une "ma3rifa" avec... qui en plus...: Un Hhhhhhmaaaar d'agent!! @C'est vraiment du

L n'importe quoi!!! @

-Exemple 13-

Quuiutilisele
nomconnardspourdésignerlesparentsdecertainsétudiants. Cenomdécritle
sujetdel’énoncéquiestlesparentsetvéhiculeenmémetempslejugementque
portel’intervenantn®06surcesderniers. Ajoutantacelal utilisationdelaflexion ard, un suffixe

hautement péjoratif quiaugmenteconsidérablementledegrédesubjectivitédecenom.

Lacatégoriedessubstantifssubjectifsestlaplusfréquemmentutiliséedansle corpus, le
substantif colére est trés redondant, c’est le cas par exemple du messagen® 27-
Intervenantn®03-L002-L013 :

Intervenant n°3-Message n°27

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Ven 15 Déc - 8:58

L001 j oui ¢ bien la vérité une semaine de vac

L002 je sui tou simplement

LO03 nou sommes et resteron tet de turc de notr pay cherie pourkoi???

LO04 parsk en tant ketudian nou avon plu le droi de nou reposé oui -wech rakoum dirou terfdou
L005 elkanater?_

LO06 c a coz des jeu panarab ke nou somm ainsi Iécé pour compt

LO07 ana rani naghli il oré pu calculé leur coup c pa a la dernierez minute kon decid ce genr de truc
L008 en plus on fé pati du minister de la santé lala

LO09 walla c kan ca Ié aranj seulmen

LO10 moi - com bocou dotr etudiant je pense _g besoin de vacances et pa seulmen une semain
LO11 et ca sera tené vou bien une semaine oci pour les vac de printemps _oui oui oui vou avé bien lu
LO12 printemps_

LO13 bonenlev les mot de la bouche je v alé boir un verr do ca va me calmé

LO14 je vou propoz une semaine de grev pour recupéré cell de perdu
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-Exemple 14-

Dans ce message, I’intervenant n°03 exprime sa colere en utilisant directement ce
substantif contre le changement de la durée des vacances, c’est une désignation directe de
son ¢tat émotionnel. Cette catégorie de subjectivemes est
identifiableparleseulfaitdesonutilisationetnenécessite pasderecourtala situation

d’énonciation pourétreanalysée.

- Les verbes subjectifs:

Orecchioni distingue deux catégories de  verbes subjectifs : des verbes
occasionnellement subjectifs et des verbes intrinséquement subjectifs. Les différentes

catégories de verbes subjectifs identifiées dans le corpus sont les suivantes :

Verbesoccasionnellementsubjectifs: Cesontdesverbesquinécessitentd’étreassumés  parun

énonciateur. Pour cettecatégoriedeverbesobservonslescassuivants :

Desverbesd’opinion:jepense,jecrois(Mn°27-In°11-L010) :

Intervenant n°3-Message n°27

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Ven 15 Déc - 8:58
LO10 moi - com bocou dotr etudiant_g besoin de vacances et pa seulmen une semain
-Exemple 15-

Intervenant n°9-Message n°30
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Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure:  Mer 20 Déc - 1:25
LOO01 on aura des invitéz7eté c pour sa ke habo y likidounna c aps grave
L002 ke els vacances d'été c 1e10.06 hata c bien

-Exemple 16-

Dans les deux messages cités, les locuteurs expriment leur point de vu concernant
le probléme du changement de la durée des vacances. Dans le cas des verbes d’opinion, ils
ne sont considérés comme subjectifsque
s’ilssontutilisésalapremierepersonnedusingulier,carilsne  véhiculent pasdejugement ou

d’évaluation.

Desverbesdejugement:Jedéconseille (Mn°08—-In°01-L001) :

Intervenant n°01-Message n°08

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 23 Sep - 19:20

Lo01

L002 Ces grands professeurs ne dérangeront jamais leur petite personne pour de minables "éxternes
LO03 ils sont vraimen ces vieux !l
L004 et dire qu'ils sont tous passés par la...

-Exemple 17-

Dans ce message, I’intervenant n°01 déconseille aux autres intervenants d’aller a
I’institut cité, sur la base de son expérience personnelle. Notons également que
I’utilisation du terme méprisable pour qualifier les professeurs, attribue a son message
un degré plus ¢levé de subjectivité. Dans cettecatégorie deverbeslelocuteurexprime

uneévaluation négativeou affirmative(detypebon-mauvais)sur un sujet précis.

Lesverbesintrinsequementsubijectifs:
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Cettecatégoriedeverbesestplusévidentea
identifier,carcesontdesverbesquivéhiculentdelasubjectivitéatraversleursenssans quel’onait
aseréféreraucontexte d’énonciation. Exemples:Leverbepréférer(Mn® 02- I n® 02-L007) :

Intervenant n°02-Message n°02

Sujet: DOMMAGE!!! Date et heure: Lun 4 Sep - 1:19

LOO1 bonne question celle la!

L002 ce qui devrait etre changé?

LO03 L= PP
00
Loos ... euh........ je vous_assure que la il est 1heure du matin et j'ai peur pour nos voisins parceque
LO06 va vraiment peter pour mon clavier....

L7 alors jeire en 2mots IL FAUT TOUT CHANGER(du seuil au bureau du dit doyen)
-Exemple 18-

Dans ce message, I’intervenant n° 02 s’exprime sur le fait que la situation de leur

institut de médecine est tellement désastreuse qu’il faille selon lui tout changer. Le verbe

préférer dans ce cas précis ne revétit son caractere subjectif que si I’on fait référence au

cotexte ainsi qu’au contexte dans lequel il est utilisé (Parler des problemes des étudiants).

- Les adverbes subjectifs

Aumémetitrequelesdifférentsélémentsdudiscourscitésprécédemment,les
adverbesserventégalementaexprimerlasubjectivitédel’énonciateur,etceci,quelque
soitl’¢lément qu’ilsmodifient. Lesdeux catégories observéessontles suivantes:
Desadverbesévaluatifsdetypevrai/faux/incertainoudebon/mauvais: Vraiment (Mn°1-In°06-
L021),bienstir(Mn°11-In°06-L010),jamais(Mn°11-In°06- LO19).

Des adverbes appréciatifs et évaluatifs qui ne dépendent que de la normed’appréciation de
la société dans laquelle évolue I’énonciateur sur I’objet en question: simplement (M n°® 27-1

n°® 01-L002), quasi (M n°® 11-I n® 06-L023), discretement(Mn°11-In° 06-L007).

e Autres phénoménes:

SelonC. K,Orecchionilesdifférentescatégoriesdesubjectivemesnesontpas suffisantes
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- o
pour déterminer les degrés de subjectivité d’un corpus, selon elle, le

chercheurpourraitenaccomplissantsatache d’analyseétreconfrontéadedifférentesmarquesde
subjectivitéselon letypedediscoursanalysé.
Enadditionauxdifférentsélémentssubjectifscitésprécédemment ,nousretiendronsl’¢lément

qui selon nous est le plus significatif dans ce genre d’écrits asynchrones informatisés:

L’alternance codique dans le forum d’étudiants en médecine :

Gumperz, 1989, définit I’alternance codique dans la conversation :

Comme lajuxtaposition a D’intérieur d’un méme échange verbal de passages ou le
. . N \ \ : LY 1
discoursappartient a deux systémes ou sous-systémes grammaticaux différents

Malgré le fait que le forum de discussion que nous étudions soit clairement
annoncé¢ comme ¢étant un forum francophone, cette caractéristique n’a pas empéché
certains intervenants de s’exprimer dans leur langue maternelle a quelques reprises. Ces
expressions issues de ’arabe algérien sont écrites en lettres latines. Nous souhaitons
exposer ce point parmi la catégorie des subjectivémes parce qu’intégrer sa langue
maternelle dans un discours écrit en langue frangaise coincide parfaitement avec la notion
de subjectiveme qui rappelons-le est un élément qui permet a 1’énonciateur de s’inscrire
dans son énoncé. Nous retiendrons dans cette catégorie ’exemple de I’intervenant n°06-

Message n°11 :

Intervenant n°06-Message n°11

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 10 Oct - 12:1
L027

parents) ont une ' avec... qui en pIus...:IUn Hhhhhhmaaaarld'agent!! @C‘est vraiment du

Lo n'importe quoi!!! @

-Exemple 19-

Dans ce message, I'intervenant n°06 utilise le terme / hmar / [hmar] pour
qualifier la personne désignée, ce mot veut dire : ane en arabe. Nous supposons que cet
intervenant aurait pu utiliser le terme frangais mais il a fait le choix de 1’écrire en arabe en

utilisant des graphémes répétés afin de donner plus d’intensité a ses propos. C’est

'Gunperz J. H. Sociologie interactionnelle, une approche interprétative. L’Harmattan. Paris.1989.
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¢galement le cas du terme /ma3rifa/ [mall[l[rifa] , le 3 remplace le son [[1[]]. Le mot

/ma3rifa/ veut dire dans le contexte Algérien : piston, ou passe-droit. Le vocabulaire du
net des algériens est enrichi de termes qui viennent tantot de 1’arabe algérien, tantot des
autres dialectes parlés en Algérie tel que le kabyle ou le chaoui. On peut également Etre
confrontés a des termes issus d’autres langues étrangeres telles que I’anglais, ’espagnole
ou ’allemand.

Nous venons d’exposer les données recueillies a I'issue de I’analyse de
I’expression de la subjectivité¢ dans le langage des intervenants de ce forum de discussion.
Il sera question dans ce qui suit de se tourner vers notre seconde préoccupation : ’analyse

de ’expression de I’émotion dans un milieu qui a priori est non propice.

2. L’expression des émotions :

Nous avons €tabli dans les parties précédentes de notre travail que I’expression des
émotions dans les conversations orales se fait a travers des éléments verbaux c.a.d. la
désignation directe des émotions, paraverbaux et non-verbaux tels que la gestuelle et ou
les mimiques. Or dans le forum de discussion, un outil de communication asynchrone,
I’ensemble des ¢éléments nécessaires pour vehiculer des émotions ne sont pas présents.
L’¢lément verbal est bien entendu présent, mais ne peut se suffire a lui-méme.
L’expression verbale des émotions ne sera donc pas prise en compte puisque nous avons
préalablement traité ce point dans la partie consacrée a ’expression de la subjectivité dans
le langage. Sur la base des travaux de M. Marcoccia, V.Traverso et Atifi et al qui
consideérent ce genre de communications comme des écrits oralisés qui favoriseraient
I’expression des émotions a travers un ensemble d’outils spécifiques : graphiques et

typographiques. Les données recueillies sont les suivantes:

e L’expression des émotions a travers des éléments typographiques :

- La ponctuationexpressive:
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Il est trés rare dans ce genre de communications médi€ées par ordinateur de
rencontrer une phrase écrite normalement, qui commence par une majuscule et qui se
termine par un point. Hormis laponctuation usuelle quicontribueamarquerles différents
tempsde  pauseou  d’arrétdans letexte,nous  avonspuretenircertains  types
deponctuationquiservent,et ceci,selonlecontexteaillustrerlepoint devue del’énonciateur,
nous retenons dans la catégoriedeponctuationexpressivelesé¢léments suivants:

Le point d’exclamation répétéquisert dans laplupartdes casobservésaaccentuer le
point devuedel’auteur,ilpeut serviraexprimerl’étonnement, ou la tristesse exemple :

Intervenant n°6-Message n°23

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 12 Déc - 13:15
LOO1 une semaine de vacances en
L002 moins! R e e e e e e e e e e e e e e e e e
LOO3 A RN NN AN AR R NRANAANANAR
L004 EERRARRRRARR RN
LO0S @

-Exemple 20-

Dans ce message, I’intervenant exprime son €¢tonnement face au changement de la
durée des vacances. Il a également utilisé I’émoticOne triste en addition a la ponctuation

expressive, nous évoquerons plus tard 1’utilisation des émoticones.

Lepoint d’exclamation répétéest utilisépourexprimerlacolere,c’estlecas du titre du
thread(sujet)analys¢ : COUPDEGUEULE !!!.

Le point d’interrogation répété conserve sa fonction premi€re et exprime
I’interrogation, il exprime ¢galement
laconfusionoul’¢tonnementtoutenétantutilisédanscertainscas accompagnéd’unémoticone.

Exemple:

Intervenant n°5-Message n°24

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 12 Déc - 17:31
LOO1 Serieux???
L002 seulement pour le préclinique????

62



LO03 pour les 4emes aussi????

LO04 Demain je vais me renseigner aL!!!

-Exemple 21-

Dans ce message, I'intervenant n® 5 réagit au message n° 23 concernant le
changement de la durée des vacances. Sans la présence de ces points d’interrogation,
I’énoncé de I’intervenant n° 05 pourrait étre
interprétédemanieredifférente,’additiondelaponctuation expressivevienten quelque sorte
désambigliiser les propos de cet intervenant. Ajoutons que cette observation est
¢galementvalablepourlepoint d’exclamation. Dans ce cas-1a, il s’agirait probablement de
colere additionnée a de 1’étonnement.

La ponctuation expressive a donc été utilisée pour exprimer dans la majorité des

cas recensés de la colere.

- L’utilisationdeslettresrépétées:
Selonles régles delanétiquette,lamultiplicationdes lettres(majuscules ou
minuscules)dansunmot estconsidéréecomme uncriassociédans laplupart des cas a
I’affectdelacoleére,exemples :

Intervenant n°06-Message n°11

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 10 Oct - 12:1
LO17 Les résultats sont rendus desaprés I'EMD (des semaines et méme des mois!!!):
-Exemple 22-

La multiplication du grapheme <é> dans le mot siecle peut selon nous €tre associée a

deux types d’émotions : la colere ou la tristesse.

[Ipeutégalements’agir d’uncride joie, c’est le cas du message :

Intervenant n°1Message n°65

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:32
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L0O1
L002 t'as vu c'est propre...
-Exemple 23-
Dans ce message I’intervenant exprime sa joie face a I’intervenant n°5Message
n°59 qui a donné la bonne réponse a sa question sur ’endroit représenté sur les photos

publiées.

- Les interjections:

Quelle que soit leur nature, les interjections servent a identifier I’attitude du
locuteur. Soulignons également qu’une seule interjection peut avoir plusieurs
significationsetceci d’apreslecontextedanslequelellessontutilisées. Voiciatitre d’exemples

quelques interjections extraitesducorpus:

L’interjectioneuh :

Intervenant n°02-Message n°02

Sujet: DOMMAGE!!! Date et heure: Lun 4 Sep - 1:19

LOO01 bonne question celle la!

L002 ce qui devrait etre changé?

LO03 L1 o S

0

Loos ... .euh..]..... je vous assure que la il est 1heure du matin et j'ai peur pour nos voisins parceque
-Exemple 24-

Cetteinterjectionpourraitsimuler un temps d’arrét oucequ’on  pourrait

qualifierdetemps deréflexion face a la question proposée( les problemes des ¢tudiants).

L’interjectiongrrrr :

Intervenant n°3-Message n°34

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 20 Déc - 20:42
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LO05 les frequentes pannes delectricité kil y a du coté ou jhabit (grrrrrrrrrrr)

-Exemple 25-

Associéeaucontextedanslequelellea étéutilisée,cetteinterjectionmarquelacolere
decet intervenant face a la situation qu’il est entrain de vivre (coupures d’électricité).

L’interjection ah :

Intervenant n°9-Message n°36

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 2:31

L001 ahhhhhhh]en plus je suis la mal aimé

L002 ya normalement ke moi ki a le droit de se plaindre

-Exemple 26-

L’intervenant n°9 utilise cette interjectionpour exprimer satristesse parce qu’il ne
se considere pas aim¢ des autres membres du forum. Cette interprétation est encore une
fois basée sur la connaissance du chercheur, il peut également s’agir dans ce cas d’un
message ironique, destiné a 'un des membres du forum, car il n’a recu qu’une seule
réponse de L’intervenant n°9 message n°37 qui n’a répondu que par I’utilisation d’un

émoticone.

L’interjectionhehehehe :

Intervenant n°9-Message n°48

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 27 Déc - 20:26

LOO01 ammmmmmde toute faconj'ai mem pas acces o resultat puisk j'ai pas de carte de credit

L002 Hehhehehehg
-Exemple 27-

Dans ce message, I’intervenant utilise cette interjection parce que qu’il ne peut pas avoir
les résultats d’un test qu’il a effectué en ligne car il n’a pas de carte de crédit.

L’interjection Bravo :

Intervenant n°1Message n°65

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:32
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Lo01

L002 t'as vu c'est propre...

-Exemple 28-

L’intervenant n°1 utilise cetteinterjection de joie ou d’approbation face a la bonne
réponse de l'intervenant n°05 a la question qu’il a posée sur I’origine des photos
proposées.

L’interjectionBerk :

Intervenant n°5Message n°68

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr- 15:35
LOO01 berk berk berk.
L002 les filles sont deguelasse!
LO03 I-n°01i'm shocked, comment t'as pris cette tof
-Exemple 29-

Dans ce message, ’intervenant n°5 exprime son dégout face aux photos
présentées par I’intervenant n°01(les toilettes des filles). Cette notion est intensifiée

par la répétition de I’interjection a trois reprises.

e L’expression des émotions a travers des éléments graphiques :

- Lesémoticones:

Ange en colere, démon, ange, pharaon...les appellations se diversifient mais le
principe reste le méme, I’émoticone vient remplacer ce qui ne se voit pas. Depuis la
création du premier émoticone, ces petites figures qui miment le ressenti de leur utilisateur
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ne cessent d’évoluer et sont méme dans certains sites dotées de parole.
Concernant I'utilisation desémoticones, les éléments suivants sont retenus :

L’émoticone utilisé comme indice sur I’état du locuteur :

Intervenant n°01-Message n°04

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Sep - 19:42

L001 La rentrée c'est le 23, et c'est affiché a L le 20 !!!
L002

-Exemple 30-

Dans ce message, I’intervenant n°01 exprime sa colére face au changement de la
date de la rentrée. La colere est clairement identifiable dans le message de cet intervenant.
L’utilisation de I’émoticone ange en colere ne vient que renforcer cette idée. Elle constitue

donc un indice supplémentaire sur I’état d’esprit de cet intervenant.

L’utilisation de I’émoticone pour désambigiiiser une situation de crise, ou en
d’autres termes dédramatiser le contenu d’un message qui pourrait étre
considéré comme offensant par les autres :

Intervenant n°01-Message n°08

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 23 Sep - 19:20

Lo01

L002 Ces grands professeurs ne dérangeront jamais leur petite personne pour de minables "éxternes
LO03 ils sont vraiment méprisables ces vieux !!!
L004 et dire qu'ils sont tous passés par la...

-Exemple 31-

Dans ce message, I’intervenant n°01 utilise 1’émoticone LOL (mort de rire) pour
attribuer a son message une certaine charge humoristique ou ironique en déconseillant aux

autres intervenants d’aller a I’institut désigné.

L’émoticone utilis€ pour exprimer une émotion absente de I’énoncé :

Intervenant n°02-Message n°02
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Sujet: DOMMAGE!!! Date et heure: Lun 4 Sep - 1:19

LOO01 bonne question celle la!

L002 ce qui devrait etre changé?

LO03 L= PP
0P
Loos ... euh........ je vous assure que la il est 1heure du matin et j'ai peur pour nos voisins parceque
LO06 va vraiment peter pour mon clavier....

L7 alors je prefaire dire en 2mots IL FAUT TOUT CHANGER(du seuil au bureau du dit doyen) ':5:'

-Exemple 32-

Dans ce message, I’intervenant s’exprime sur les différents éléments qu’il faudrait
changer au sein de son université, I’émotion ressentie dans le message est la colére, la

tristesse est exprimée dans ce message uniquement a travers 1’émoticone triste.
L’émoticone utilisé seul :
Intervenant n°03-Message n°37

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 8:32

L001 A7
-Exemple 33-
Interpréter cet émoticone (silencieux) peut donner lieu a plusieurs hypothéses. Ce
message est une intervention réactive au message précédent ou I’énonciateur considere
qu’il est le mal aimé du forum. Il peut étre question de tristesse, d’ironie ou tout

simplement de mimer la posture faciale de 1I’énonciateur.

Le tableau suivant représente les différents émoticOnes utilisés ainsi que le taux

d’utilisation dans le corpus :

NOMBRE
EMOTICONES D’UTILISATIONS
DES EMOTICONES
Enervé 1
Furieux 3
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En colére 9 NOMBRE
Diable ou tres en 2 EMOTICONES D’UTILISATIONS

colere DES EMOTICONES

Suspicieux 3 Sourire 1

Silencieux 2 Tres heureux 1

Neutre 1 Mort de rire 6

Choqué 4 Félicitations 1

Yeux qui regardent 1 Clin d’ceil 7

en haut Triste 1

Pale 4 Tres triste 1

Endormi 1 Interrogation 2

Confusion 5 Exclamation 3

Effrayé 4 Pharaon 1

Rebondir 1

-Tableau 04- Langue !

Non 2

Nous remarquons une forte Cochon 1

tendance  vers  lutilisation  des Cool 1

émoticones qui marquent les ¢léments

suivants : Joie, colére et ironie.

Cette partie a ¢€té consacrée a la présentation des données recueillies concernant
I’expression des émotions dans les communications médiatisées par ordinateur de maniére

asynchrone.

Nous effectuons dans ce qui suit ’analyse les différentes données recueillies afin de

tenter de rendre compte de nos préoccupations de notre recherche.

III. Discussion des résultats :

Pourexprimerlasubjectivitédansledomainedescommunicationsmédiatisées

parordinateur, les intervenants utilisent lesmoyens suivants:
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o Lesdéictiques

- Les déictiques personnels:

L’utilisation des déictiques personnels dans notre corpus d’étude est assez
restreinte,¢aserait dlaufaitqu’en écrivantses messages,l’intervenant ait conscience du
caractéreanonymedece genred’outilscommunicationnels, ilselimiteautiliserles

déictiquespersonnels dans certains casprécis:

Lepronompersonneldelapremicrepersonnedusinguliercontrairementauxautres
déictiques personnels est tresfréquent dansce genred’outilsde communication
asynchrone.Lejeestutilisédemanierefréquenteparles  intervenantspourfaire-partsoit  de
1’ avispersonnelsur d’unsujetabordé¢ dansleforum, soitdanslespassages d’évocation
d’expériences émotionnelles personnelles ou dans des passages de réponses a des
interventions initiatives d’autres intervenants. Tel que I’ont démontré les travaux de M.
Marcoccia, ce genre de moyens de communication asynchronepermet
enquelquesortededésinhiber]’internaute,ils’exprimeplus librement sursonvécuetdecefait

surses émotions.

Le caractere anonyme du forum de discussion ne facilite pas ['utilisation des
déictiquesdeladeuxiemepersonnedusingulieretdupluriel,carl’ intervenant nepeut
jamaisétrecertaindel’identitédelapersonnealaquelleilvaadressersonmessage. Dans le cas
de notre forum ou le public vis€¢ appartient a un milieu précis, ca
permettraitauxintervenantsd’utilisercespronomsoudestermesd’adresseplus ou  moins
spécifiques,car le contenude leursdiscussionslaisserait supposerque certainsdes
participantsseconnaissentpersonnellement,c’estcequiselonnousleura permis 1’utilisation

desdéictiques deladeuxiemepersonnedusingulieret du pluriel.

Ledé¢ictiquedelapremierepersonneduplurielaétéutiliséentantquedéictique  inclusif
(ou I’énonciateur s’inclut avec d’autres personnes). L’utilisation de ce
déictiquedanscecasprécis  estselonnousdue au fait qu’ils’agissed’unforum
destinéaunpublicspécifique(étudiantsenmédecine),l’intervenantenutilisantce nousinclusif

montresonappartenanceacemilieu. Dansd’autrescasdefigure,

I’interprétationdecedéictique neseraitpasaussié¢vidente,cardansdesforums
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librescommeceuxconsacrésalacuisine I’interprétationdece nousseraitquasi
impossiblesanslaconnaissancedesélémentscontextuelsentourantlaproductiondu messageen

question.

- Les déictiques temporels et spatiaux :

L’utilisationdesdéictiquesspatiauxdansceforumdediscussionnousconduita
déduirequelesintervenantsconsiderentl’espacevirtuelcommeunespaceréel. Quanta
I’¢lémenttemporel,ilresteassezinstableetassezproblématiquepuisqu’ilrestelacause
principale de certains €carts dans les sujets de discussion. Deux interventions trop

espacéestemporellementparlantpeuventconduirealacréation d’'unnouveaufilde discussion.

e Lessubjectivemes.

L’analysediscursivedelasubjectivitédanslelangagedesintervenantsduforuma abouti
a I’identification des différentes catégories de subjectivémes utilisées par les

intervenants.

L’utilisationdesquatrecatégoriesdesubjectivemesdebasepréalablementcités:les

adjectifs,lesnoms,les verbeset les adverbes subjectifs.

Concernantlacatégorie  desadjectifssubjectifs,nousretiendronsl’utilisationdestrois
catégoriesde cesadjectifs.Desadjectifsaffectifsadoublefonctionquireflétenten méme temps
la valeur qui se rattache a l’objet désigné et I’état affectif de I’énonciateur. Des
axiologiques qui ne se rattachent qu’a l’objet qualifi€¢ sans se
référeral’étatdel’énonciateur.Ladernicerecatégorieestcelledesadjectifsévaluatifs non
axiologiques qui ne renvoient ni a [’état de I’énonciateur ni a objet qu’ils
qualifient,ilssontconstruitsselonlesvaleursoulesnormestransmisesparlasociété al’individu
concernantl’objetqualifié.

Concernantlacatégoriedesnomssubjectifs:la catégoriedesnomsaxiologiquesqui
fontintervenirenmémetempsunjugementdevaleursurl’objetdénotéetrenvoient
al’¢tataffectifdel’énonciateuraétélaplusdifficileaanalyser.Lechercheurdansces cas
précisnepeutqueseréférerqu’asonexpériencepersonnellepourpouvoiranalyser
cessubstantifs. Lesrésultatsobtenusdanscegenrederecherchesnepeuventdonc pas

prétendreauneexhaustivitécomplete.
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Lasecondecatégorie,lesnomsintrinsequementsubjectifsrestelaplusévidentea
analyserpuisquecessubstantifssesuffisentacuxmémesansnécessitéderéférenceaux éléments
contextuels.

Lesverbessubjectifsconstituésdedeuxcatégories,desverbesoccasionnellement
subjectifs qui  posent le méme type de problémes que nous venons de citer
concernantlesautrestypesde subjectivemes.Cettecatégoriedeverbesnécessite
d’étreassuméeparunénonciateur,cesontdes verbesessentiellementillocutoires.
Lesverbesintrinsequementsubjectifsquivéhiculentunecharge subjectiveeneux

mémeetrendentinutilelaréférenceau contextecommunicationnel.

Lacatégoriedesadverbes subjectifs estlamoinsproblématique,elleest constituéede
deuxsous-catégoriesquisedifférencientparleursdegrésdesubjectivité.Cesontdes  adverbes
¢valuatifs de type vrai/faux/incertain ou de bon/mauvais, des adverbes évaluatifs et
appréciatifs qui dépendent comme les autres catégories de
subjectivemesévaluatifsdelanormed’évaluation inculquéeal’énonciateurparla

sociétésurl’objet qu’ilévalue.

Un autre phénomene est a inclure dans la catégorie des subjectivémes est celui de
I’alternance codique entre le frangais et ’arabe dialectal. Ce phénomene est considéré
comme subjectivéme parce qu’a travers ce changement de code langagier le locuteur

s’inscrit dans son énoncé en affirmant son appartenance a un milieu socioculturel précis.

Nous avons pu préalablement €tablir que I’expression des affects dans ce genre de
communications asynchrones se fait de deux manicres différentes : expression verbale
des émotions et expressions graphiques et typographiques.

L’expression verbale de 1I’émotion se fait a travers [’utilisation des différentes

catégories de subjectivémes que nous venons de citer.

Les ¢léments suivants concernent les manifestations graphiques et typographiques

des émotions et affects.

L’expressiondesaffects a¢galementpuétrepossibleparlebiaisd'élémentsquine
relevent pas du domaine du verbal. Les expressions graphiques sont principalement
Lesémoticones,l’utilisationdelaponctuation expressiveou des lettresrépétées fait partie
des manifestations typographiques de affects.
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L’utilisationdesémoticones est fréquente dans notre copus,
lesémoticoneslesplusutilisés sont:Démonoutrésencolere-LOL(oumortderire)- Clin d’ceil

et langue. Les fonctions des émoticones dans le corpus étudié sont les suivantes:

- L’émoticone peut donner un détail supplémentaire sur I’état affectif
de celui quil’utilise,mais n’ajouterien de nouveau au message.

- L’émoticonepeut venirlever [’ambigiiitésurunétataffectifexprimédansun
message quand ce dernier préte a plusieurs interprétations. Elles viennent
exprimerce quelecontenuverbaldu messagen’annoncepas.

- L’émoticonepeutapporteruneémotion absentedumessage.

- Unémoticonepeutavoirplusieursinterprétationsselonson utilisation.
Plusieurs émoticones peuvent €¢galement avoir une seule interprétation.

- Un émoticonepeutétreutilisécommeunseulélémentderéponseexprimant un
¢tataffectif.

- Unémoticone est utilis¢ pour pallier le manque de mimiques faciales,

communesadedifférents affects tels que la joie ou la colere.

Lesémoticonespeuventsuftirepourexprimerdesétatsaftectifs.Maisleur
interprétation est dans ces cas problématique puisque dans ce genre
d’écritsasynchrones,lechercheurnepeutavoirconnaissancedetousles parametresd’émission

decegenredemessages.

Cettecatégoried’expression d’affectsestconstituéedeséléments suivants:

L’utilisation des lettres capitales, qui selon les régles de la nétiquette
représententuncridecoleére. Ce phénomene est assez répondu dans les différents outils
communicationnels, rencontrer ce genre de manifestations typographiques n’est donc

pas exceptionnel.

L’utilisation delaponctuation expressivemultipliée (points, points d’interrogation
et d’exclamation) est également considérée comme un phénomene courant dans les

CMO. Ces ¢léments viennent dans tous les cas répertoriés renforcer les propos du
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locuteur.

Allongementdecaracteres ou de
graphémes.Ceprocédépeutétreinterprétédedifférentes
manieresselonl’énoncéouilestutilisé(ilpeutétreironique,humoristique

ouexprimerdelacolere).

Nous abordons dans ce qui suit la question des normes qui régissent les
manifestations d’états affectifs dans notre corpus, ainsi qu’une
représentationschématiquedel’expressiondecesétatsaffectifs. Dansungenred’outils
communicationneltelqueleforumdediscussion,lesintervenantssontconstamment  sollicités
pour réagir a des sujets qui provoquent plus ou moins et selon les cas I’expressiond’états

affectifs. Restea déterminerlacause dubesoinqu’ont les internautes aexprimerleurs affects.

Exprimer lesémotionsreleveraitdubesoinqu’auraientlesindividusdeparler
d’événements qui ont suscit¢ D’apparition de phases émotionnelles dans leur vie.
L’expressiondesémotionsneseréduitpasauxseulesémotionsintenses,elleconcerne
¢galementlescommunicationsplusbanales, c'est-a-direlesconversationsdetousles
jours,quiseraientparseméesd’expressionsdediversétats affectifs,c’estcequeRimé

appellelepartage socialdesémotions.

Lesfonctionsdel’expressiondesémotionsdanslesCMO sont les suivantes:
- Demanderdel’aide,demander desinformations parexempleou demanded’un
avis,ou mémed unconseilquireléveraitd’un ordrepsychologique.
- Susciterl’empathie,ou pousserles autresaparlerd’expériencessimilaires.
- Exprimeruneopinion.
- Se dévoileraux autres.

- Nouerdes liens sociaux.

e Des normes spécifiques aux types de relation utilisée :

Nous pouvons a partir des travaux de M, Marcoccia (2007), qualifier les
interactionsécrites asynchrones médiatiséesparordinateurd’écrits oralisés. C’esta partir
decetteconstatationetalalumiere destravauxdeC,lzquierdo(2000)et ses travaux sur

lesmanifestationsdesémotionsdanslesinteractionsverbalesoralespourdéterminerles
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-
réglesquirégissentlesmanifestationsdesémotionsdanslesinteractionsverbalesécrites

asynchronesmédiatisées parordinateur:

- La relationsymétrique:

L’expressiond’un  état  émotionnel [E] parAaB induitau fait queB ait

déjavécuuneexpérienceémotionnellecomparable :

4 )
A——> B {EA=Eg}.
\ /
Dansnotrecas,l’adressedirected unintervenant aunautreesttrésrare,
danslamajoritédescasquandunintervenant s’exprimesurunétatémotionnel
donné, illefaitens’adressanta touslesmembresduforumenutilisantle pronom
personnelVous,nousdironsdonc qu’ici, B+ estl’ensembledesintervenantsdu

forum,carilspartagenttousseloncequenousavonsconstatélemémecontexte socioculturel, et
sont donc susceptibles d’avoir vécu la méme expérience émotionnellequeA.Nous

aurons afaireau cas defiguresuivant:

A ——>B, {Ex=Eg,}.

- La relation asymétrique:

L’expressiond’un état émotionnel [E] par A a B correspondpourBaun autreétat
¢motionnel:
7 D
A ———> B, {EA# Eg}.
\ W)

Dansnotrecas,qu’ils’agissepourunintervenant Ades’adresseraun
intervenantspécifiqueB,oual’ensembledesintervenantsduforum,l’expérience
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émotionnellequ’ilauraévoquénecorrespondrapasacelledel’intervenantB,ou

acellesdesintervenantsduforumB.Nousauronsdoncafaireaucasdefigure suivant:

a

A ——5B. {Ex#Eg.}.

- Larelationenpositiond’égalité:
Ilseraquestiondecegenrederelations deés que 1’on parlera de similitude entre les états
émotionnels exprimés, ce qui sera considérécomme uneexpression symétrique

d’émotions.

A ——>B, {Ex=Eg,}.

e Proposition demodélisation des expressions d’affectsdans

leforum de discussion:

Nousproposonsdemodéliser I’expression delasubjectivitéet del’affect

delamaniéresuivante :
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-Figurell: Modélisationde ’expression de la subjectivité etde ’affect dansunforum

d’étudiants algériens francophones-

Cette figure représente le modele de la manifestation de la subjectivité et de
I’affect dans le forum de discussion qui représente notre corpus d’étude. Ce que nous
appelons le message déclencheur est le message qui fait appel aux réactions des
intervenants, c’est l'intervention initiative. Il existe deux types de réponses a ces
messages : les réponses exprimant un état affectif positif, et les réponses exprimant un
¢tat affectif négatif. Ces réponses se font par l’utilisation unique ou combinée des

¢léments suivants : subjectiveémes, ¢léments graphiques et ¢léments typographiques.

IV. Conclusion.

Notre étude s’est intéressée a 1’analyse des interactions écrites asynchrones
médiatisées par ordinateur, nous avons porté notre choix sur un corpus d’interactions

extraites d’un forum d’étudiants algériens francophones, notre analyse s’est faite suivant
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un but précis, nous avons tenté d’identifier les différents procédés discursifs ou autres qui
permettraient aux intervenants d’exprimer leur subjectivité et leurs affects dans un
environnement a priori hostile a ’expression d’états affectifs, puisqu’il n’offre pas les
conditions nécessaires : manifestations corporelles des émotions telles que la gestuelle ou

les mimiques faciales.

Afin de rendre compte de cette préoccupation, nous avons en premier lieu
délimité les interactions qui ont constitué¢ notre corpus, il a également €été question
d’identifier les différents composants de ces interactions. Dans un second temps, nous

avons effectué¢ une analyse du corpus récolté.

Les résultats obtenus ont permis de constater que malgré le caractére anonyme des
interactions écrites médiatisées par ordinateur, ainsi qu’enl’absence d’é¢léments verbaux
ou paraverbaux nécessaires a I’expression de la subjectivité et des affects dans une
interaction verbale orale, le public d’internautes ciblé par notre recherche a pu s’inscrire
dans son €énoncé a travers I’utilisation de déictiques et de subjectivémes. L’internaute
exprime ses états affectifs et pallie ce manque d’indicateurs physiologiques a travers
I’utilisation des deux éléments suivants, de maniére isolée ou combinée : 1’utilisation
d’¢éléments graphiques (les émoticones), et I'utilisation d’¢léments typographiques : les

lettres capitales répétées ainsi que ’utilisation de la ponctuation expressive.

Il est également question dans la partie consacrée a 1’analyse des données de
présenter deux modalisations de ’expression des émotions et des affects dans les
interactions médiatisées par ordinateur. De fagon générale, puis de fagcon plus spécifique

au type de corpus ¢étudié.

De nombreuses recherches dans le domaine des CMO montrent I’importance de
I’¢tude du comportement affectif des utilisateurs de ces outils. (Mangenot, 2002) évoque
I’intérét de rendre compte des caractéristiques socio - affectives des échanges entre
enseignants et apprenants dans les espaces collaboratifs. Selon lui déterminer la qualité

des liens affectifs entre les différents acteurs des espaces d’apprentissage peut largement

78



contribuer au développement et a I’évolution de ce genre d’outils.

Concernant le domaine des sciences du langage nous proposons les pistes de
recherche suivantes qui s’inscrivent en continuation des travaux de V, Traverso :
Peut-on envisager de proposer des normes de cyber écriture propres a chaque

ethnie ?

L’émergence de néologismes dans ce genre d’écrits peut-il contribuer a

I’enrichissement d’une langue donnée ?

Les relations tissées a travers ce genre d’outils communicationnel sont-elles

communes a toutes les sociétés ou different-elles d’une société a une autre ?

Une étude approfondie d’un corpus plus large et d’un public plus diversifié est
nécessaire afin d’approfondir les questionnements que nous venons d’évoquer.
Nous cloturons notre ¢étude par la présentation de certaines difficultés

auxquelles nousnous sommes confrontéesau court denotretravailderecherche.

Quelques difficultés:

Nousavonsétéconfrontés lorsdenotrerechercheauxdifficultés suivantes:

Notre ¢tude a port¢é sur Il’analyse d’un forum d’étudiants
algériens francophones, nousavonstentéd’identifierlesdifférentsprocédésdiscursifsou
autresutilisésparcesinternautespourexprimerleursaffects.Noussoulignonsici
lefaitquelesdonnéesrassemblées nesoientpasdesdonnéesexactes puisqueles internautes
nesontquecequ’ilsveulentmontrerauxautres,iln’yadoncaucun moyen de vérifier la véracité
des informations fournies dans les profils des intervenants.

Analyser la subjectivit¢ dans le langage des internautes s’est avéré étre une
expérience incertaine,carcette tache serattacheétroitemental’intuition  du
chercheur,elledépend égalementdesesconnaissancestacitesdelasituation sociale dans

laquelleviventles intervenantsdu forum.

Nousavonsporté notre ¢étudesurl’analysedesinteractionsproduitesparun nombre
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B s
assez  restreint  d’intervenants, de ce fait nous avons pleinement

consciencedufaitqueles résultatsobtenuspeuventne pas €treapplicablesaune population

plusétendue.
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Annexe :

Corpus :



Intervenant n°01-Message n°01

Sujet: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Lun 21 Aol - 17:54
LOO01 débalez ici tout ce qui vous met en pétard, concernant nos universités y a un tas de choses qui ne
L002 devraient pas exister ou qui devraient etre changées. défoulez-vous!!!

Intervenant n°02-Message n°02

Sujet: DOMMAGE!!! Date et heure: Lun 4 Sep - 1:19

LOO01 bonne question celle la!

L002 ce qui devrait etre changé?

LO03 1 o
0
Loos ... euh........ je vous assure que la il est 1heure du matin et j'ai peur pour nos voisins parceque
LO06 va vraiment peter pour mon clavier....

L007

alors je prefaire dire en 2mots IL FAUT TOUT CHANGER(du seuil au bureau du dit doyen)

Intervenant n°01-Message n°03

Sujet: COUP DE GUEULE !!! Date et heure : Jeu 21 Sep - 17:46

LOO01 Les mesures d'hygiéne dans les hopitaux de L sont plus que désolantes, comme exemple le CHU
L002 deL:

LO03 (et encore, la c'est trés propre...) Merci Mustafa pour les photos!

(Remarque : ce message est illustré par deux photos de I’endroit en
question)

Intervenant n°01-Message n°04

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Sep - 19:42
L001 La rentrée c'est le 23, et c'est affiché a L le 20 !!!
L002

Intervenant n°03-Message n°05

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Sep - 20:16

LOO01 slt tim

L002 apré une longue absence (ki a duré 3 jours) je revien

L003 en fait il m a falu me reposé de mes emotion apré avoir apri ke la rentré é t ds 3 jour .c t horribl
L004 je mété rendu compt ke javé encore plein de trucs a fer et kil ne me resté plus de tps

LO05 je suis sure kil y a encore des personnes ki ne le sav pa encore

LO06 je n c plu par koi commencé

L007 bref bon couraj a tim

Intervenant n°04-Message n°06

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Ven 22 Sep-17:12



L001 I-n°01 a écrit:
L002 La rentrée c'est le 23, et c'est affiché a L le 20 !!!

L0033 o=
VOUS trouvez ga normal???????????? o

L0O4 arf on a le meme coup de gueule du moment C—:)
LO05 )
L006 :*:‘j

Intervenant n°05-Message n°07

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 23 Sep - 19:12

LOO1 Je comprends pas, j'ai di me lever le matin a 6h et je ne suis rentrer a la maison qu'a 18h donc
11h

L002 dehors pour quoi????

LO03 Pour rien, juste pour voir que Pr ne s'est pas derangée pour de simples externes.

LO04 Donc on est obligé de retourner le 1er jour de ramadhan pour attendre...

LO05 En plus tout le mo,de veut aller a L, N'allez pas a L, c pas bien... laissez le a ceux qui n'ont pas eu

LO06 une bonne moyenne! (comme moi)...

Intervenant n°01-Message n°08

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 23 Sep - 19:20

Lo01

L002 Ces grands professeurs ne dérangeront jamais leur petite personne pour de minables "éxternes

LO03 ils sont vraiment méprisables ces vieux !!!
L004 et dire qu'ils sont tous passés par la...

Intervenant n°05-Message n°09

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure:  Sam 23 Sep - 20:25

LoO1 Totalement d'accord avec toi I-n°01, boycottons L. Allons tous a L chez le Pr! @

Intervenant n°02-Message n°10

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 27 Sep - 17:35

LOO1 Vvous croire.........

Intervenant n°06-Message n°11

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 10 Oct - 12:1



Lo01

L002
L003

L004

L005
L006

L007
L008

L009
L010
Lo11
L012
L013

LO14
L015
L016
L017
L018

L019

L020
L021
L022

L023
L024
L025

L026
L027
L028
L029

L030
L031

L032

L033
L034

L035

@ @ @ Coup de gueule géant contre:
les places injustement réservées a quelques privilégiés dans les liste des hopitaux lors de

répartition des 3e année mardi dernier.

Le plus grave est que Pr "le Big Boss de L." H¥F (désolée de citer le nom), auteur de l'injustice,
ne s'est pas du tout géné pour rendre ses "services" devant les étudiants: sous leurs yeux:

Méme pas discétement ba3da...? On voit bien qu'il emmerde tout I'monde et surtout qu'il fait la

et le beau temps a L.en étant s(r de ne rien risquer!! @

Je ne sais pas si c'est la peur, I'indifférence ou I'habitude (cette derniére étant la plus grave a
avis) qui est a l'origine de I'absence de toute réaction de la part des étudiants (a part biensur fa
ire

des commentaires)...Quelgu'en soit la raison, je lance aussi un coup de gueule contre nous, les
étudiants (moi comprise biens(r!) qui nous laissons faire!!

Il faut réagir!! Non?? Déja qu'on est traités comme des chiens (excusez le terme... :'U'::'):

Les différents affichages (notes, différentes dates, recours...etc) se font n'importe comment,
n'importe ol et surtout n'importe quand a la perrine: On nous oblige a pointer tous les jours la-bas
pour n'importe quoi!!

jusqu'a une ou deux semaine avant I'EMD suivant!!!! &z

2225
L'administration ne travaille presque jamais!! @ Vous trouvez ¢a normal qu'elle ne soit ouverte
que 3 jours/semaine!!?? et seulement a partir de 14h!!?? C'est a se demander si c'est vraiment elle

qui est au service de I'étudiant et pas le contraire!!

Le 2nd EMD d'histologie de 2e année I'an passé... C‘E":J
La quasi impossibilité de faire des recours (qui sont pourtant de notre droit)...

Avec tout ga (et bien plus encore) et on doit aussi se laisser piquer nos places (qu'on a obtenues
par
nos moyennes et donc par notre travail!!!) par des connards juste parce qu'ils (ou leurs connards de

parents) ont une "ma3rifa" avec... qui en plus...: Un Hhhhhhmaaaar d'agent!! @C'est vraiment du

n'importe quoi!!!
b 905
.Et au fait, aurions-nous des délégués par hasard???? .

Enfin, que pourrions-nous ou devrions-nous faire??? Doit-on rester ainsi, les bras croisés?? Si oui,

FEY TEF
jusqu'a quand?? ..

N'est-ce pas normal d'étre aussi scandalisée et aussi choquée par ce qui se passe?? Ou alors
pensez-
vous que "ce n'est pas la peine d'en faire tout un fromage"??

Dites-moi ce que vous en pensez pleeeeease!!! [:3'
Merci!

Intervenant n°05-Message n°12

Sujet :

Lo01
L002
L003
L004
L005
L006
L007

L008

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure : Mar 10 Oct - 15:06

Premierement c pas sympa de traiter les parents de "h'mir"... a part ca je suis d'accord avec toi,
mais ¢ pas comme ca que ca se passe, ya pas besoin de piston des parents ou quelque chose
comme ca, l'année derniere il suffisait juste de demander a I'agent D. et il t'ajouter a la liste. j'en
connais pleins qui sont partis a HCA comme ca, et ils ne connaissaient presque pas I'agent D.
(I'agent D. est tres serviable)...

Je croyais que l'agent D. etait devenu un "akhina", et qu'il avait arreté ces trucs

En 4eme année (au service ou je suis) ya pas eu d'ajout apres la repartition, je pense que c juste
en

3eme que c comme ca parceque c les agents qui font la repartition.

Intervenant n°06-Message n°13

Sujet :

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 10 Oct - 17:19



Lo01
L002

J'ai pas traité les parents de "h'mir" mes de "connards" :-:E":'
Et je ne parlais pas de de tous les parents, mais de quelques uns qui d'ailleurs le méritent bien!!!

Intervenant n°07-Message n°14

Sujet :

Lo01
L002

L003

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure : Mar 10 Oct - 18:02

je veux qu'on ns change la chambre de garde des externes, qu'on ns la deplace a proximité des
urgences pediatriques L, et qu'on aie minimum 2lits, un pr moi et un pr les autres ...ah oui,
gu'on mette a notre disposition du flitox car g la phobie des cafards @

Intervenant n°03-Message n°15

Sujet :

Lo01
L002
L003
L004

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 11 Oct - 22:34

je veu etr bien prise en charj a mon hosto

et je veu decroché la lune

je croi ke mon 2eme soué é plu réalisabl ke le premié
A

Intervenant n°06-Message n°16

Sujet :

LOO1

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 18 Oct - 14:01

L'amphi A... —

Intervenant n°07-Message n°17

Sujet :

LOO01
L0022
LO03

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure : Mer 18 Oct - 18:59

I- n°06 a écrit:
L'amphi A... 9

[
tu devrais plutot demander des trous d'aeration toi iy

Intervenant n°5-Message n°18

Sujet :

Lo01
L002
L003
L004

L005

L006
L007

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Dim 19 Nov - 21:17

C dans la chambre de garde des externes en cardio a L
Si on compte le nombre de bouteilles et de sachet on s'apercoit que les extrenes n'ont rien nettoyer
depuis au moins 10 gardes...

On a trouvé de tout: du yaourt, des dates, du chocolat... @

la table etait deguelasse, les matelas pourris... avec ca la femme de menage trouve le moyen de
me

dire que c pas son role de nettoyer la chambre des externes... c pas grave on l'a nettoyé
meme...

(Remarque : le message est accompagné d’une photo de I’endroit en question)

Intervenant n°2-Message n°19

Sujet :

Loo1

Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Lun 20 Nov - 17:43

sa me rappel mon passageal......... et je signale qu'il y avait un lit(1 seul) avec un brancard pour



L002 deux etudiants:confused:

Intervenant n°1-Message n°20

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Lun 20 Nov - 19:13

LOO01 un lit c'est suffisant si vous etes 2, vous n'allez pas dormir en meme temps c'est simple.

Intervenant n°5-Message n°21

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Lun 20 Nov - 20:44

LOO01 Pour nous, ils ont ajouté un matelas... et pourquoi ne pas dormir tout les 2 en meme temps???
entre

L002 2h du mat et 6h du mat ya presque jamais rien...

LO03 et dans la chambre des internes ya 3 lits mais ya qu'l seul interne de garde!!! donc 2 lits vides...

Intervenant n°11-Message n°22

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 25 Nov - 16:08

Lo01

et dire que les futurs medecin ne ont pas bons en calcul

Intervenant n°6-Message n°23

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure : Mar 12 Déc - 13:15

LOO01 une semaine de vacances en

L002 moins! R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
LO03 TEEEEL LR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
LO04 AN RRRRN RN NNl

LOO5 fa

Intervenant n°5-Message n°24

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 12 Déc - 17:31
LOO1 Serieux???

L002 seulement pour le préclinique????

LO03 pour les 4emes aussi????

LO04 Demain je vais me renseigner aL!!!

Intervenant -Message n°25

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 13 Déc - 19:18

L001
alors rassure moi, il me faut +d'l semaine gastro ma khalate fiya walou en plus bla fayda @

Intervenant n° 05-Message n°26



Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 13 Déc - 19:27

LOO01 apparement on n'aura qu'une semaine, et c pour toute les fac d'alger...

Intervenant n°3-Message n°27

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Ven 15 Déc - 8:58

L001 j oui ¢ bien la vérité une semaine de vac

L002 je sui tou simplement en COLERE

LO03 nou sommes et resteron tet de turc de notr pay cherie pourkoi???

LO04 parsk en tant ketudian nou avon plu le droi de nou reposé oui -wech rakoum dirou terfdou
LOO5 elkanater?_

LO06 c a coz des jeu panarab ke nou somm ainsi Iécé pour compt

LO07 ana rani naghli il oré pu calculé leur coup c pa a la dernierez minute kon decid ce genr de truc
L0O08 en plus on fé pati du minister de la santé lala

LO09 walla c kan ca Ié aranj seulmen

LO10 moi - com bocou dotr etudiant je pense _g besoin de vacances et pa seulmen une semain
LO11 et ca sera tené vou bien une semaine oci pour les vac de printemps _oui oui oui vou avé bien lu
LO12 printemps_

LO13 bon la colére menlev les mot de la bouche je v alé boir un verr do ca va me calmé

LO14 je vou propoz une semaine de grev pour recupéré cell de perdu

L015 j

mé c surtou @

Intervenant n°8-Message n°28

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Ven 15 Déc - 16:56

LOO01 tt a fais d'accord, welah bezaf bezafffffffffffffffff, kounte sabar rouhi b les vaccances , fi

L002 wache ndir ,nergode, wela n3iche chewiya wala nakra , awah nakra @Iala , nergode kheir, deja
g'on

LO03 a pas de vie sociale nzidou nahablou hadak howa

LO04 mais mliha fikrate la greve

LO05 aya chiche

Intervenant n°2-Message n°29

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Ven 15 Déc - 18:11

LOO01 un peu de calme les jeunes(za3ma)

L002 j'appel sa el'hogra et puis ils font quoi les gens de (union estudiantine)normalement ils font des
LO03 reunions ou ils descutent nos droits.......... dommage pays de la misere:cry:

Intervenant n°9-Message n°30

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 20 Déc - 1:25
LOO01 on aura des invitéz7eté c pour sa ke habo y likidounna c aps grave

L002 je crois ke els vacances d'été c 1e10.06 hata c bien

LO03 fo voire le bon coté des chose!!!!

LO04 koi ke c la rubrik coup de gueulllllliiiiI

0t DPPPPDH D

Intervenant n°3-Message n°31

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 20 Déc - 18:52



LOO01 L1 hemato

L002 voila mon coup de gueule

L003 jamé deux sans trois je sui la preuve vivante de ce dicton ( ki oré mieu fé de ne pa existé)
L004 apré le cochmar 1 (L2)

LOO5 le cochmar 2 (L3)

LO06 voici le cochmar 3 (L1)

L007 bon je sui tro fatigué pour me plaindre mé g fé de mon mieu

LO08 en plu |é cour son obligatoires donc on doi y assistél

L009 bref @

Intervenant n°10-Message n°32

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 20 Déc - 19:32

LOO01 salam 3alaykom

L002 et oui I-n°3ma3liche patience o moins tu n'es pas seule .

L003 T Ral Tl
moi je suis toute seule aL kraht hyati leguya a |I'extreme smata @ @ x:;' v::”:::'

Intervenant n°5-Message n°33

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 20 Déc - 20:38

LOO01 J'ai adoré mes stages a L1, pour preuve ce matin je suis reparti en cardio et en pneumo pour voir
L002 les residents et internes...

L0033 I-n°10 t'es pas toute seule a L2, jy suis tout les jours a partir de 12h pour mes cours de neuro...

Intervenant n°3-Message n°34

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 20 Déc - 20:42
LOO01 Intervenant n°10ne te plain pa sinon je v venir tetranglé ( je rigol)

L002 je sui pa seule a lhosto mé ds mon groupe de TD si je sui tte seule

L003 Intervenant n°5 ki € tu ???

LO04 puisk je sui sur coup de gueul

LOO5 les frequentes pannes delectricité kil y a du coté ou jhabit (grrrrrrrrrrr)

Intervenant n°9-Message n°35

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 2:29

LOO01 anna tanni krahte doka!!!!!innn

L002 pk?????psk rien ne se passe dans ma vi

L003 legyaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Intervenant n°9-Message n°36

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 2:31
L001 ahhhhhhh en plus je suis la mal aimé
L002 ya normalement ke moi ki a le droit de se plaindre

Intervenant n°03-Message n°37

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 8:32



LOO1 O

Intervenant n°10 -Message n°38

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 14:16

LOO01 merci I-n°5 mé moi g les cours le matin donc je suis seule kraht hyati bien ke hemato hlouwa mé

L002 @@ @

Lows moi je te connais pa I- n°5 SI TU NOUS diras ki es tu @@
LO04 je pe plus bosser tant k'il n'ont pa affiché infectieux
L0O05 smatttttttttaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Intervenant n°2-Message n°39

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 14:35
L001 Intervenant n°10 a écrit:
L002 A mercil- n°5s mé moi g les cours le matin donc je suis seule kraht hyati bien ke hemato hlouwa

o3 ne DWW

Lo moi je te connais pa I- n°5  SI TU NOUS diras ki es tu ':L)':L:)
LO05 je pe plus bosser tant k'il n'ont pa affiché infectieux

L006 smatttttttttaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
LO07 attend il faut k sa reste anonyme,

Intervenant n°3-Message n°40

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 18:09

LOO01 oui je sui dac bien ke ...

Intervenant n°10-Message n°41

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 20:45
L001 SVP LE MOT ANONYME ¢a ME RAPPELE LES EXAM
L002

je sais ke c anonyme je plaisante

Intervenant n°5-Message n°42

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 21:03

LOO01 et pourquoi ca resterait anonyme ???

Intervenant n°3-Message n°43

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 21 Déc - 22:01



L001 ~parsk on a plus de liberté dexpression en sachant kon é caché derier un pseudo voila

L002 pour ceux ki veul se conetr vrément et bien kil le fass en pv

LO03 infectieux legya

LO04 en fait je regrett de ne pa metr doné a fon lors de ce stage

LO05 I-n°1 twahechtek a kan les retrouvailles

LO06 - n°9 t ou ??

LO07 jen é marr decrir com ca je fini par perdre mon orthographe vou pouvié pa me prévenir avan ke je
LO08 fass cett erreur???

LO09S L ah L tu menlev |é mot de la bouche

L010 ce forum doi ressucité alllllléééééééé un peu de ner les medecins

Intervenant n°2-Message n°44

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Sam 23 Déc- 21:13
L001 I- n°3 a écrit:

L002 ~parsk on a plus de liberté dexpression en sachant kon é caché derier un pseudo voila
LO03 pour ceux ki veul se conetr vrément et bien kil le fass en pv

LO04 infectieux legya

LO05 en fait je regrett de ne pa metr doné a fon lors de ce stage

LO06 sujet n°1 twahechtek a kan les retrouvailles

LO07 sujet n°9 t ou ??

LO08 jen é marr decrir com ca je fini par perdre mon orthographe vou pouvié pa me prévenir avan ke je
LO09 fass cett erreur???

LO10 beni messous ah beni messous tu menlev I1é mot de la bouche

L011 ce forum doi ressucité alllllléééééééé un peu de ner les medecins

L012 bien dit!mais je prefere dire relancer pour le forum non?

Intervenant n° 09-Message n°45

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Lun 25 Déc - 21:24
LOO1 je suis la I-n°3,je survi ,je ne vie pas

L002 hhahahahahahah

L0033 et toi ca va??kache akhbarres???

LO04 on ma di ke les cours de L y hablo

L0O05 llsahhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh??2?2?22222222222222222?27?,

Intervenant n°08 -Message n°46

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 26 Déc - 17:03

LOO01 salem alikoum

L002 moi aussi je suis a L pneumo matibene le seul probleme de L c qu'il est loin malgre qu'il y ades
LO03 myens de transport surtou kous ttes les directions, la circulation bezaf

LO04 ana je dois me lever chaque jour a 6.00 pr arriver a 8.30 nakraj fi dalma nadkhole fa dalma
LOO5 pr ce qui de hemato ana dartha fi L ou fi ramdane oui fi ramdane avec comme bruit de fond les
LO06 raffales donc ahamdou rabi

Intervenant n°3-Message n°47

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 27 Déc - 17:28
LOO01 hum

L002 ca va merci I- n°9 ton test é t surprenant

LO03 les raffales a L,notre pain quotidienn o debu

LO04 c effrayant dentendre les coups de feu puis ca devien agassan

LO05 je plein les povr gens ki y sont hospitalizé

LO06 bref je souett bien du couraj a tt le monde ki é la bas

Intervenant n°9-Message n°48



Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mer 27 Déc - 20:26

LOO01 ammmmmmde toute faconj'ai mem pas acces o resultat puisk j'ai pas de carte de credit
L002 hehhehehehe

Intervenant n°1-Message n°49

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 13:59

LOO01 Un chat en plein service de maladies infectieuses!!! Pour nourrissons en plus!!!

L002 Pour ceux qui sont a L, il est la tous les matins vous ne pourrez pas le manquer, a l'entrée de
L003 L.

LO04 Bonjour Toxoplasmose, Toxocarose, ...etc...

(Remarque : le message est joint d’'une photo qui représente I’endroit en
question)

Intervenant n°5-Message n°50

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:05

LOO1 C VRAI,

L002 un jeudi matin, on attendait devant I'entrée de L et on a pas laissé entrer ce meme chat, mais il
LO03 est entré quand meme par la fenetre d'une chambre !!!

Intervenant n°11-Message n°51

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:13

LOO01 vous n'avez pas trouve des souris non?

Intervenant n°1-Message n°52

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:27
L001 Toujours a L, les médecins résidents devraient faire plus d'efforts pour écrire un bon frangais...
L002 A

"hypotrophie pondérale”.... n'importe quoi...
L003 iy
La clavicule devient LE clavicule... .
LO04 en plus des mots que je n'ai pas pu déchiffrer...

(Remarque : le message est joint d’'une photo qui illustre le sujet en
question)

Intervenant n°3-Message n°53

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:29
LOO01 g t a L men souvien plus en tou cas c t ché un certain pr

L002 (infectieux mon stage le plu cochmardesk )

L003 ce chat été souvent la et il é ,je pense, la maskotte du service

LO04 on lui donne a manger il a un endroit cho ou dormir et vou voulé kil part

LO05 c trop demandé pour un chat

Intervenant n°1-Message n°54

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:32



Lo01 I1n°3 norte ailurophile de service... @

Intervenant n°3-Message n°55

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:39
LOO01 koi ailuro koi

L002 ton mot je le conécé pa g cherché ds le dico et mem lui ne c pa ce ke ca veu dir
LO03 alors o grand manitou fé nou grace de ta lumiere et di nou ce ke ailu... veut dire

Intervenant n°’1Message n°56

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:42

Lo01
L002

[
kikoune wahed amateur de chat ikoulou 3lih AILUROPHILE a‘:j'
si tu veux vérifier tape sur google... :::'

Intervenant n°3-Message n°57

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 14:43
L001 non non j te fé confiance

L002 je ne met pa es conésence en doute

LO03 c t just une maniere de dir ke je savé pa

L004 il

Intervenant n°’1Message n°58

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:23

L001 Devinez ou a été prise cette photo:
(Remarque : le message est joint d’'une photo qui représente I’endroit en

question).

Intervenant n°5Message n°59

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:26

LOO1 dans un hopital !!!
Intervenant n°’1Message n°60

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:27

L001 Non!1! &

Intervenant n°5Message n°61



Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:28

LOO01 je croyais qu'on ne mettait que les photos d'hopitaux !
L002 aL?

Intervenant n°1Message n°62

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:29
LOO01 non, on a jamais dit qu'il fallait mettre que des photos d'hopitaux.
L002 C'est bien a L, mais ol ¢a exactement?

Intervenant n°’11Message n°63

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:30

LOO01 aucune idee et dire que je suis presque tous les jours la bas

Intervenant Sujet n°5Message n°64

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:31
LOO1 ah ok.
L002 je sais pas, peut etre dans les toilettes pour filles (j'y suis jamais allé)

Intervenant n°1Message n°65

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:32
L001 W

BRAVOOOOOQO ! e
L002 t'as vu c'est propre...

Intervenant n°11Message n°66

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:33
L001 Sujet n°5 a écrit:

L002 ah ok.

LO03 je sais pas, peut etre dans les toilettes pour filles (j'y suis jamais allé)

L004

mais si c'est le cas I01 comment tu as pu entrer?

Intervenant n°1Message n°67

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:34

L001 J'ai des envoyées spéciales !!!

Intervenant n°5Message n°68

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:35



LOO01 berk berk berk.
L002 les filles sont deguelasse!
LO03 I-n°01i'm shocked, comment t'as pris cette tof

Intervenant n°3Message n°69

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:35

LOO01 joré pluto di les toilettes des garcon

L002 mais pkoi les grcon se cachrétil pour fumer

L003 alors je me résolu a dire toilettes des filles bien ke je n € jamé vu ca vu ke je ne v pa plu loi ke
LO04 evier ki é situer derriere la porte

Intervenant n°11Message n°70

Sujet : Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Jeu 19 Avr - 15:37
L001 I- n°1 a écrit:
L002 J'ai des envoyées spéciales !!!

L003 bien dit envoyees ":"'E"j'la je comprends

Intervenant n°12 Message n°71

Sujet: Re: COUP DE GUEULE !!! Date et heure: Mar 26 Juin - 2:23
LOO01 Sur un ton trés léger je dirai "les chiottes de la L" mais sur un ton plus grave je dirais "toute la L
L002 ", Bien a toi 101

Remarque: Les noms de personnes et d’endroits ont été remplacés par : «Pr» pour les

personnes, et «L» pour les endroits.



