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  مقدمة

1

رها إلى و جيا الحديثة التي أدت بدو لو التكنو مات و رة المعلو صف عصرنا الحالي بعصر ثو ي

تقدمها يقاس و  بو ر الشعو أصبح تطو ��ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧكثرة انتشارها بين مختلف أو مات و انفجار المعل

نحوا  افعه و تنمية دو فالقراءة أمر حتمي بالنسبة لأي فرد يسعى لبناء شخصيته  ،رو على هذا التط

اضحا أنه لم تبقى و ماتية بدا و ر التقنيات الحديثة في مجال المعلو مع تطو ، ماتو المعلو المعرفة  كتساب

مات ذات و عة أخرى من مصادر المعلو زاحمته مجمبل ، ماتو حيد للمعلو عة المصدر الو عية المطبو الأ

فالطالب الجامعي باعتباره عنصر فعال في  .الاسترجاعو القدرة الهائلة في التخزين و اءة العالية الكف

�ƢĔȋ�ƪو  جياو لو رات الحديثة في مجال التكنو اكبة التطو الجامعة لابد له من م ǻŗǻȏ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ǯ ǳ̄

  .قتهاو ث في و إنجاز البحو الجهد و قت و فير الو تعد مصدرا أساسيا في ت

: الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو تأثرها بتكنو نة بالاهتمامات القرائية و المعنترصد دراستنا 

مات و جيا المعلو لو لها أثر تكنو لتعالج بفص-تيارت–مية و دراسة ميدانية بمكتبة المطالعة العم

ثلاثة و نة من مقدمة و تم الاعتماد خطة مك قدو ، الاتصالات على الاهتمامات القرائية للطالبو 

 .ع الدراسةو ضو انب مو خاتمة من أجل الإلمام بجميع جو يداني الفصل المو ، لو فص

يضم كل مبحث أربعة و الذي أدرجنا فيه مبحثين ، "المكتبات العامة": انو بعن لو الفصل الأ

ظائف و كذا و مبانيها؛ و عها و فر ، العامة اليونسكو للمكتباتبيان ، تعريف المكتبات العامة :مطالب

  .الخدمات التي تقدمها للمستفيد منهاو أهداف المكتبات العامة و 

: حمل في طياته مبحثين بأربعة مطالب" ل القرائيةو الميو القراءة ": انو بعن الفصل الثاني

ر القراءة في تنمية الميل و د، تعريف الاهتمامات القرائيةو أهدافها؛ ، اعهاو أن، أهميتها، تعريف القراءة

  .الاهتمامات القرائيةأهمية و امل المؤثرة عليها و العو  إلى القراءة

يتضمن و ، "الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو القراءة في ظل انتشار تكن" :الفصل الثالث

، الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو التأصيل النظري لتكن: أربعة مطالب مقسمة كالتاليو مبحثين 



  مقدمة

2

الانترنت كمصدر ، حتمية التغييرو جي و لو ر التكنو ǘƬǳ¦�ƢēƢǻو مكو أهميتها ، رها التاريخيو تط

نية إفرازات و القراءة الإلكتر ، نيو الكتاب الإلكتر و التفاعل بين القارئ ، مات داخل المكتباتو للمعل

 .جيا الرقميةو لو جديدة للتكن

اقع من و نظري مع ال وتطرقنا فيه إلى الدراسة الميدانية أي مطابقة كل ما ه: الفصل الرابع

  . ميةو للمطالعة العم خلال أخذ عينة من طلبة المكتبة الرئيسية

  إشكالية الدراسة.1

 تثقيفية يحفظ فيها الإنتاج الفكريو فهي مؤسسة ثقافية ، تعد المكتبة العامة مدرسة الشعب

يمثل التراث الإنساني حيث ينظم هذا التراث بشكل يؤمن للقراء الذين هم من مختلف الأعمار 

التعليمية الاطلاع عليه بالمكتبة و �ƨȈǸǴǠǳ¦�ǶēƢȇو على اختلاف مستو المهنية و الطبقات الاجتماعية و 

  .العامة

�ȆȀǧ�ǞǸƬĐ¦�ƨǸǠǳ�ƢȀǷƾǬƫ�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢƦƬǰŭ¦�ƨȈŷ¢�ǺǸǰƫ̄¦©�و 

ظيفة ثقافية تخدم مبادئ وو مكافحة الأمية و صا بالنسبة للتعليم الذاتي المستمر و ظيفة تعليمية خصو 

ǞǸƬĐ¦  ضمن  يح عن النفسو التر و قات الفراغ أو شغل و اطنين و عية المو أخرى اجتماعية لتو أهدافه و

رة تتلاءم مع خصائص و ǐƥ�ƢēƢǷƾƻ�Śǧو فبهذا هي تعمل على ت، جماعة في أنشطة نافعة على

Ǵǈǳ¦�Ƥو سيع الخيال و تو العمل على دعم القدرات الفكرية و ، المستفيد منها ȇǀē ل و تنمية الميو ك و

ǂǋƢƦŭ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ǺǷ�ÀƢǈǻȍ¦�ǺǰŤ�ƢĔȋ�ƨǧǂǠŭ¦�Ƥ̈�و فالقراءة من أهم ، القرائية للطلاب ǈǯ�ǲƟƢǇ

تزيد من قدرته على و ثقافته و هي تصله بمصادر علمه و ، ماضيهاو  بحاضرها بالمعارف الإنسانية

�Ƥ®و التفكير فتنمي فكره  ǠǴƫ�ƢĔȋ�ĿǂǠŭ¦�ǽƾȈǏ°�Äǂưƫ ر كبير في الحياة العلمية للطلاب فإقبالهم و

�ȄǴǟ�Ƕđ°ƾƫو دهم و فهي تع الفكري والنمو ريا لزيادة التحصيل العلمي و قراءة عنصرا ضر على ال

مات لأن الطالب الجامعي في مرحلة التعليم العالي عليه أن و ل على المعلو الحصو فرص البحث 

من ثم فان و ، ذلك عن طريق القراءةو  يكتسب بنفسه الرصيد الفكري الذي يحتاجه في دراسته
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ار و ¾�¦Ǘȋ¦�ǞȈŦ�Ŀ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ǞȈŦ�Ãƾǳ�ƨȈƟ¦ǂǬǳو في تنمية المي ت لها أهمية بالغةماو مصادر المعل

ع الذي يقرأ من أجله يعد عاملا أساسيا في و ضو اهتمامه بالمو  فميل الطالب إلى القراءة، السماتو 

، لا يمكن إرغامه علىو ، فيمكن أعطاء كتاب ينضر فيه، ء بالنسبة لهو لة النص المقر و تحديد سه

ل من طالب قارئ إلى طالب غير و ف يتحو ع اهتماماته سو ضو ل مو أعطي له كتاب حو لكن لو 

ع و ضو يلفت انتباهه إلى المو فالطالب لا يريد فقط كتابا سهل بل يريد كتابا يستفيد منه ، قارئ

جية الحديثة أصبحت القراءة لا تتم فقط عبر و لو سائل التكنو ر الو بعد ظهو إلا أنه ، المراد البحث فيه

 الكتاب نية باستخدامو القراءة الالكتر  وهو  أخر من القراءة عو رقي بل ظهر نو فحات الكتاب الص

الإشكال  نحو بعضرغبات القراء و غيرها التي غيرت من اهتمامات و سائط المتعددة و الو ني و الالكتر 

استرجاع و نقل و تخزين و فر التجهيزات الحديثة ذات القدرة العالية في معالجة و المعرفية التي ت

  .ماتو المعل

جيا و لو أثر تكنو عت بشكل كبير و مات التي تنو عية المعلأو بما أن اندماج الطالب مع 

الاتصالات على الاهتمامات القرائية للطالب الذي أصبح أمام خيارات يصعب و مات و المعل

مات و جهاته في البحث عن المعلو اختلاف ت ولكن الملاحظ ه، تشتتهاو عها و الفصل فيها لتن

نية عند البحث عن و سائط الالكتر و منهم من يحبذ الو رقية و عية الو نهم من يفضل الأفم

، ماتو المعل

مات و جيا المعلو لو ما مظاهر تأثير تكن: وغير أن السؤال الذي ما فتئ يلح إلى أذهاننا ه

تحديد و ثم أضفنا التساؤلات التالية لحصر للطلاب؟ الاتصالات على الاهتمامات القرائيةو 

  : انب التي تعالجا الدراسةو الج

  ر الذي تلعبه القراءة في تنمية الاهتمامات القرائية للطالب ؟و ما الد.1

 ئية الكتاب؟و الاتصالات على مقر و مات و جيا المعلو لو كيف أثرت تكن.2



  مقدمة

4

  : الفرضيات.2

ل و هي عبارة عن تخمين معقو . ث العلمية و البحو همية بالغة في انجاز الدراسات للفرضيات أ

د و هي نتيجة الجهو للإجابة عن التساؤلات التي تضمنتها الإشكالية و لمشكلة البحث  الممكنللحل 

بعاد التي الميداني حيث مكنت من التطرق إلى الأو ثائقي و التي بذلها الباحث في الاستطلاع ال

1.حو ضو الاستقصاء التي تم تحديدها بو جب الاهتمام و تست

هي و حة في الإشكالية و ل التساؤلات المطر و ح لة لإيجاد بعض التفسيراتاو قد جاءت كمحو 

  : التالي وعلى النح

  .رقيةو ف الطلبة عن القراءة الو الاتصالات أدى إلى عز و مات و جيا المعلو لو تأثير تكن :01ضيةالفر 

.الجهدو قت و فير الو زيادة تردد الطلبة على شبكة الانترنت بغية ت :02 الفرضية

  .اعتماد الطلبة على المطالعة الإلكترونية ضرورة حتمية في إعداد بحوثهم العلمية .:03الفرضية 

  .تأثير تكنولوجيا المعلومات  والاتصالات على  الاهتمامات القرائية  بشكل سلبي :04الفرضية 

  : أسباب اختيار الموضوع. 3

:أسباب موضوعية.أ 

أهمية الموضوعة في حد ذاته والذي فرض نفسه كأشكال إبراز الميل القرائي وأهميته بالنسبة .1

للطالب الذي يكتسبه من التفاعل مع البيئة الداخلية الخارجية التي يعيش فيها باعتباره سلوك يعبر 

  .عن الرغبة في إشباع حاجاته ورغباته بشكل كبير 

، دار الثقافة للنشر والتوزيع: عمان .، طرقه الإحصائيةأدواته -مفاهيمه: أساليب البحث العلمي . جودت عزت، عطوي 1

  .98ص. 2002
1
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دام الطلبة في استخدام المصادر الورقية والالكترونية، معرفة سبب اختلاف الطلبة في استخ.2

  .والتعرف على أرائهم فيما يتعلق بذلك من خلال الدراسة الميدانية

  .معرفة ما إذا كان للتطور التكنولوجي أثر على مختلف الاهتمامات القرائية للطالب .3

  : أسباب ذاتية.ب 

  .إذا كان الطلبة الآخرون لديهم نفس التوجهإقبالنا الخاص على القراءة الالكترونية ومعرفة ما .1

  .إثراء الرصيد المعرفي.2

  : عو ضو أهمية الم. 4

ƨȈƟ¦ǂǬǳ¦�©ƢǷƢǸƬǿȏ¦�±¦ǂƥ¢�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾēƢē ¦ǂǫ�ń¤�Ƥ ǳƢǘǳ¦�ǲȈŻ�Ŗǳ¦  كيفية و

الاتصالات التي و مات و جيا المعلو لو كذا مدى تأثرها بتكنو ، ل عليها بمختلف الطرق العلميةو الحص

عة من و نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق مجمو ، اتجاهات الطالب القرائيةو ل و غيرت من مي

 : الأهداف يمكن حصرها فيما يلي

  .مات التي يقرأها الطلابو عية المعلأو اع و التعرف على أن.1

اع لمصادر و الأنو تفضيله لمختلف الأشكال و ء على مدى استغلال الطالب و إلقاء الض.2

  .مات و المعل

الاتصالات على الاهتمامات القرائية للطالب و مات و جيا المعلو لو اقع تأثير تكنو تشخيص .3

   .بالمكتبات العامة 

  : هداف الدراسةأ. 5

البحث المعمق في و ذلك من العمل المثمر و ، في دراستهغهو بللكل باحث هدف يسعى إلى

  : تتمثل أهداف دراستنا فيو ، عو ضو الم

.¦Ƣē ¦ǂǫ�ȆǠǷƢŪ الطالب يفضلالتي  الكتب طبيعة إبراز.1

  .الانترنتو رقي و أنماط استخدام الطالب الجامعي للكتاب الو التعرف على عادات .2
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  .رةو جيا المتطو لو سائل التكنو استخدامه ل الكشف عن الإشباعات المحققة للطالب الجامعي من.3

  .عيجهة نظر الطالب الجامو معرفة كيف أثرت الانترنت على الاهتمامات القرائية من .4

  : الدراسات السابقة. 6

أو ث سابقة و بحأو اردة في دراسات و تلخيص الأفكار الهامة الو يتضمن ذلك مناقشة و 

  : احي أبرزهاو يعتبر استطلاع الدراسات السابقة هاما من عدة نو ، الإشارة إليها على الأقل

  .شرحهاو  ضيح خلفية البحثو ت.أ 

  .ث الأخرىو بالنسبة للبحقعه المناسب و في مو البحث في إطاره الصحيح  ضعو .ب 

    .المشاكل السابقةو تجنب الأخطاء .ج 

لىو لدراسة الأا :  

  سو من قبل طلبة جامعة قاب الانترنتاقع استخدام شبكة و : انو ǼǠƥ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�̈Ǆǟو دراسة ب-

تم استخدام و ، سو من طلبة جامعة قاب 304ن من و أجريت هذه الدراسة على عينة تتك-

ما هي المصادر التي و ، الغرض من ذلكو الاستبيان كأداة للتعرف على مدى استعمال الانترنت 

 .تشجع على استخدامها

  : لدراسةالمتحصل عليها من   النتائج 

   .ن في خدمة الانترنت بالمنزلو من الطلبة مشترك31.6% -

  .الترفيهيةو التعليمية ، افع استخدام الطلبة العلميةو ع دو تن-

الدراسة الثانية:

ين الطالب الجامعي و رها في تكو دو مات و مصادر المعل: انو دراسة مزيش مصطفى بعن    

مات و المعلو م في علم المكتبات و راه علو ل شهادة الدكتله القرائية رسالة مقدمة لنيو ية ميتنمو 

2008-2009���ŗǰǳȍ¦�°®Ƣǐŭ¦�Ƕǿ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�» ƾē بالإضافة رقية و الو نية و

فير المصادر و مدى اهتمامه بتو ع من المصادر يستخدم و أي ن ول الطالب الجامعي نحو إلى معرفة مي

انب التي لها و ف على بعض الجو قو كذلك الو ، صفيو سياق الاعتماد على المنهج الو المراجع في و 
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ينية و نجاحها بالعملية التكدية المكتبة التي يرتبط و علاقتها بمر دو نية و الالكتر و رقية و علاقة بالمصادر ال

  .التعليمية للطالبو 

:الدراسةعليها من النتائج المتحصل -

التنقل و إمكانية حملها و ل عليها و لة الحصو رقية بشكل اكبر لسهو يستخدم الطلبة المصادر ال-

Ƣđ.

فير و ·�ƫ�Ŀ�ƨȈǳƢǠǳ¦�Ƣē°ƾǬǳو نية في تزايد ملحو مات الالكتر و يعد إقبال الطالب على مصادر المعل-

  .ماتو استرجاع المعلو تخزين و 

مات من شانه إن يشجع على القراءة و مراكز المعلو المراجع في المكتبات و فير المصادر و إن ت-

  .المطالعة الدائمةو 

الدراسة الثالثة :  

ل و رها في تنمية الميو دو مات في المكتبات الجامعية و مصادر المعل :انو م مريم بعنو دراسة بره    

  2015- 2014."د. م. ل" رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر، الجامعيالقرائية للطالب 

ل القرائية من و ر كبير في تنمية الميو يتضح من خلال هذه الدراسة إن المكتبات الجامعية لها دو 

تشجيع الطالب على استخدام الطالب هذه المصادر و رقية و مات و فره من مصادر معلو خلال ما ت

   .له القرائية و في تنمية مي

  :النتائج المتحصل عليها من الدراسة

  .له القرائيةو اع مختلفة من المصدر في تنمية ميو يستخدم الطالب الجامعي أن-

 .مات الجيدة يساهم بشكل كبير في تدريس الطالبو الإقبال على مصادر المعل-
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الدراسة الرابعة : 

المدرسة  :ل القرائيةو في تنمية المي الابتدائيةر المدرسة و د :انو ر بعنو دراسة سعيدة خنف    

حيث تطرقت الباحثة  �Ƣđ¦®¡2014-2015و  رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر، ذجاو الجزائرية نم

  : قد هدفت هذه الدراسة إلىو ، ل التلاميذ القرائيةو ر المدرسة في تنمية ميو إلى إبراز د

  .ة للتلاميذل القرائيو يإبراز العلاقة التي تربط القراءة بتنمية الم-

  .ل القرائيةو الميو أهمية كل من القراءة -

  .ل القرائيةو امل المؤثرة في تنمية الميو الع-

  : من الدراسة النتائج المتحصل عليها 

  .ل القرائيةو الميو طيدة بين الدافعية و التعرف على العلاقة ال-

  .امل الذاتيةو تختلف الاهتمامات القرائية للتلاميذ باختلاف الع-

  : لمنهج المستخدم في الدراسةا. 7-

د منهج للبحث يتمكن و جو رة و تحصيل المعرفة العرفية بضر و ارتبط تقدم البحث العلمي     

لذلك اعتمدنا على المنهج ، الإنسانيةو اهر الاجتماعية و الظو الباحث من خلاله دراسة المشاكل 

د إلا من و الهدف المنشل إلى و صو ع لأنه لا يمكن الو ضو من اجل الكشف عن حقيقة الم، صفيو ال

  .عو ضو خلال منهج مناسب للدراسة يفرضه الم

كل استقصاء ينصب على دراسة الظاهرة، كما هي قائمة في الحاضر، "هو: المنهج الوصفي 

1".قصد تشخيصها، وكشف جوانبها، وتحديد العلاقة بين عناصرها 

  : المصطلحات المستخدمة في الدراسة.8

ر الأساسية في أي و شرح معانيها من الأمو  المستخدمة في الدراسةيعتبر ضبط المصطلحات       

معاني و ن لها دلالات و معاني يدرجها الباحث قد تكو فالمصطلحات التي تحمل أفكار ، بحث علمي

، ديوان المطبوعات الجامعية:الجزائر .مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال.أحمد، بن مرسلي 1

 .287ص.2003
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لان القراءة ، عو ضو مما يؤدي إلى قراءة خاطئة للم، أخرى ستؤثر على المعنى الإجرائي للدراسة

  .المصطلحاتو دقة المفاهيم و ح و ضو الالدقيقة تعتمد على و المفيدة 

مما ، أخرى فرعية تتداخل مع بعضهاو ع دراستنا من مفاهيم أساسية و ضو يتشكل مو       

م الذي نقصده و تحديد المفهو ، الميدانيو جب تحديد المعنى لتامين التناسق بين الجانب النظري و يست

  .الدلالات الخاطئةو اجية المعنى و ث في متاهات ازدو المبحو حتى لا يقع القارئ 

   :المكتبات العامة

�©ƢƠǧ�ǞȈǸŪ�ÀƢĐƢƥ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ¦�ƨƦƬǰŭ¦�Ǯ Ǵƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢƦƬǰŭ¦�» ǂǠƫ

الأطفال  :لجميع الأعمارو ، غير ذلكأو الجنس أو الدين أو ن و ن تمييز بسبب اللو الشعب بد

بالتالي و ، يات الثقافيةو لجميع المست�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�Ȇǿو ، نساءو رجالاً ، خو الشيو الكبار ، الشبابو 

�ƨȈƥ®ȋ¦�©ȏƢĐ¦�Ǧو المو عات و فهي تحصل على المطب ǴƬű�Ŀ�ƨȈƦƬǰŭ¦�®¦ 1.الفنيةو العلمية و

 :L’intérêt de la lectureالاهتمامات القرائية- 

ر لدى الفرد دفعه إلى القراءة بصفة عامة ليحقق لنفسه و Ǡǋ�ƢĔƘƥ�Àو آخر و عرفها ريدنس     

2.في القراءة في سبيل ذلك يمارس نشاطا يتمثلو ، هدفا

3.أعطى نتيجة، فعل فعله :غيرهماأو الكلام أو أثََّـرَ العرج ، ترك فيه أثرا :أثََّـرَ فيه:أثََّـرَ تأَْثِيراً :الأثر-

 La technologie de l’information :الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو تكن

et de la communication

، رفع أدائهو التقنيات الحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين و عة الطرق و هي مجم    

معدات و برامج و اسيب و لها من حأو مات دو رية لمعالجة المعلو عة الأجهزة الضر و فهي تجمع مجم

.2009، دار صفاء: عمان.. مبادئ إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. أمين، ربحي مصطفى؛ النجداوي، عليان 1

  .27ص
، 13العدد��ƢǿŚǤƥ�śǬǗƢǼǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǴĐ¦�Ŀ"الميول القراءية لدى طالبات المرحلة الثانوية"حسن جعفر؛محمد نورة، الخليفة 2

  .09ص.السودان، 2012
 https://waqfeya.com/book.php?bid=6116]. على الخط[، الرائد معجم لغوي عصري.مسعود، جبران3

  ).06/07/2019صفحة مستشارة يوم ( .
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التي تسمح و اعها و سائل الاتصال بمختلف أنو لاسلكي عبر و نقل سلكي و استرجاع و حفظ 

1.المستقبلو انتقال الرسالة بين المرسل و اصل و بالت

دراسة حالة مؤسسة اتصالات : للمؤسسة دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تفعيل النشاط الترويجي.حبيبة، لحاج 1

  .170ص.الاغواط، 2017، ، 56العدد ، مجلة دراسات" الجائر فرع سكيكدة
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لا و اطن في استخدامها و تقيد المفهي لا ��ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬưǳ�ƨȇو ة حيو المكتبات العامة ق تعتبر        

فر على مصادر و فهي تت، تعليمية اجتماعية، هي تعتبر مؤسسة ثقافيةو احد و اطن و تميز بين م

�ƨȈǧƢǬưǳ¦�ǶēƢȇو مستو ��¦ǶēƢǷƢǸƬǿو رها و القدرات العقلية لفئات جمهو التي تتماشى و مات مختلفة و معل

لقد ساهمت و ، الثقافاتو قد أنشأت المكتبات العامة منذ القدم لسد حاجيات الإنسان من العلم و 

����ǂǫ�ǀǼǷ�ƪتحسينهو يره و تطو بشكل كبير في تقدم النشاط الإنساني  ǜǧƢƷ�ƢĔ¢�ƢǸǯ ن على المعرفة و

  .تجديدهاو نشرها و 
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  ماهية المكتبات العامة :الأولبحث الم

  المكتبات العامة تعريف :الأولالمطلب 

  : مهاو تعريفات المكتبات العامة التي تحدد مفه العديد منو هناك العديد 

مكتبة عامة : ¢ƢĔ مات علىو المعلو المكتبات العامة في معجم مصطلحات المكتبات  عرفت

لتغطي  المعرفة المختلفةو م و العل أشكالي على و ¦®�ƬŢ�ǲƥ�śǠǷ�¾Ƣů�ȄǴǟ�ƢēƢȈǼƬǬǷو لا تقتصر م

�ƨǬǘǼŭ¦�Ŀ�ȆǴǰǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨŹǂǋ�©ƢƳƢȈƬƷ¦ 1.المدينةأو

خدمات عديدة  تقدمو غيرها انتشارا من  الأكثر هي" :العالميةعة العربية و سو تعرفها المو 

تشمل مكتبات المدينة و .بالأعباء للقيام الأعضاءعدد من  ظيفو ت إلىر مما يضطرها و للجمه

ه المكتبات حسب ذم هظتنو ع و عدة فر  اعو الأنه ذلكل هو  .المناطق مكتباتو ، الإقليميةالمكتبات و 

2."كبارلاو الشباب و  للأطفال أقسام إلىتقسيمها  مع، المختلفةاد و الم

المكتبة التي  العامة هيم المكتبة و مات أن مفهو لمعلاو م المكتبات و عة العالمية لعلو سو ذكرت المو 

Ǭƫ�ƢĔƜǧ�Ǯو ، الاستخدام العامو جل المنفعة العامة أيل العام من و تعتمد على التم ǳǀǳ م بجمع و

بثه و استرجاعه و تنظيمه و حفظه و لإنتاج الفكري الذي يفرزه العقل البشري او المعرفة و مات و المعل

3.صيلهو تو 

فهي جهاز للتعلم الذاتي المستمر غير ، "جامعة الشعب": ƢĔƘƥفي تعريف آخر لها تعرف و 

بمعنى أن التعليم ، المدرسي وهو التعليمهذا ينقلنا من الناحية الأخرى من التعليم و ، المدرسي

التي من بينها المكتبة و ي ينبغي أن تسانده المؤسسات الاجتماعية الأخرى و ر تربو م بدو المدرسي يق

ƢĔƘƥ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨƦƬǰŭ¦�Ǻǟ�Ǯو قالو . سو غير المدر  هذا من ناحية التعلم الذاتي المستمرو ، العامة ǳǀǯ�¦:

"ƾƥ�Ƥ Ǡǌǳ¦�©ƢƠǧ�ǞȈǸŪ�ÀƢĐƢƥ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�ƢĔȋ�ƨȈǗ¦ǂǬŻƾǳ¦�©¦ǂť�ÃƾƷ¤ ن و ن تمييز بسبب اللو

. English-Arabic= عربي -معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات إنجليزي. عبد الغفور عبد الفتاح، قاري 1

 . 133ص). 35( 2س. 2000، مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض
، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع: السعودية. 2ط.الموسوعة العربية العالمية. مجموعة من العلماء والباحثين 2

  .7-6ص .ص.30ج م.1999
  .258ص .2015، دار غيداء للنشر والتوزيع: عمان. تكنولوجيا العمل بالمكتبات الحديثة. عزت خيرت يوسف، كيلاني 3
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، الشبابو ، الأطفال��¿�ƢǸǟȋ¦�ǞȈǸŪ�ƢēƢǷƾƻ°هي تقدو غير ذلك أو ، "الجنسأو لدين اأو 

1.يات الثقافيةو ميع المستلج نساءً و رجالاً ، خو الشيو  الكبارو 

ƢƠǧ�ǞȈǸŪ�ÀƢĐƢƥ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ¦�ƨƦƬǰŭ¦�Ǯ©كما  Ǵƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƫ ن تمييز و الشعب بد

الكبار و الشباب و الأطفال : لجميع الأعمارو ، ذلكغير أو الجنس أو الدين  أون و بسبب الل

بالتالي فهي تحصل على و ، يات الثقافيةو Ƭǈŭ¦�ǞȈǸŪ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�Ȇǿو ، نساءو رجالا ، خو الشيو 

�ƨȈƥ®ȋ¦�©ȏƢĐ¦�Ǧو المو عات المكتبية و المطب ǴƬű�Ŀ�ƨȈƦƬǰŭ¦�®¦ 2.غيرهاو الفنية و العلمية و

المكتبات العامة هي مؤسسة  أنللمكتبات العامة نستخلص  هذه التعاريف خلال منو 

��Ǉ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�Ǧإداريمية ذات طابع و عم ǴƬƼŭ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ نو عامل، طلاب، أطفالاء و 

تقديم من و  تنظيمهاالعمل على و مات و انتقاء مصادر المعلو  حيث تعمل على اختيار، نو أكاديميو 

�ǞǸƬĐالأساسية من الدعائم  أصبحتاطن بحيث و مة كل را بارزا في حياو دتلعب  ¢ƢĔكما خلالها  

 .ماتو المعل

:(UNESCO)بيان اليونسكو للمكتبات العامة : المطلب الثاني

تعددت التعاريف حول المكتبات العامة إلا أن أهمها هو التعريف الذي جاء به بيان 

المعلومات مركز : "ƢĔ¢�ȄǴǟ 1994بشأن المكتبات العامة سنة (UNESCO)اليونسكو 

�À¢�ȄǴǟ�ƢǨȈǔǷ�Ƣđ�śǠǨƬǼŭ¦�¾ÂƢǼƬǷ�Ŀ�̈ǂǋƢƦǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�» °ƢǠŭ¦�̧ ¦Ȃǻ¢�ǲǯ�Ǟǔȇ�Äǀǳ¦�ȆǴƄ¦

Ƣđ�̧ ƢǨƬǻȏ¦�Ŀ�ǞȈǸŪ¦�́ ǂǧ�ƚǧƢǰƫ�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨƦƬǰŭ¦ . بصرف النظر عن

د أن توفر خدمات واللغة والوضع الاجتماعي ولا ب السن والعنصر والجنس والدين والانتماء القومي

ومواد خاصة لجميع المنتفعين الذين لا يستطيعون لأي سبب كان الاستفادة من الخدمات و المواد 

.2001، م.م.الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ش: مصر. المدخل إلى المكتبات والمعلومات. عبد التواب، شرف الدين 1

  .34-33ص . ص
، دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان.تنظيم المكتباتومراكز المعلوماتمبادئ ادارة و . أمين، طفى ؛النجداويربحي مص، عليان 2

  . 27ص .2009

تأسست  منظمة الأمم المتحدة هي وكالة متخصصة تتبعمنظمة الأمم المتحدة للتربية و العلم و الثقافة :اليونسكو*

  1945 .عام



 المكتبات العامة                                                              الفصل الأول   

15

ويجب أن يجد المنتفعون من  ، العادية كالأقليات اللغوية و المعوقين و نزلا المستشفيات أو السجون

ǶēƢƳƢȈƬƷȏ�ƨƦǇƢǼŭ¦�®¦Ȃŭ¦�ǂǸǠǳ¦�©ƢƠǧ�ǞȈŦ .كما أن مجموعات ا�ȆǤƦǼȇ�ƢēƢǷƾƻÂ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢƦƬǰŭ

. أن تشتمل على الوسائل والتكنولوجيات الحديثة الملائمة بكافة أنواعها إلى جانب المواد التقليدية

، ومن الشروط الأساسية توافر مستوى رفيع من الجودة والملائمة للاحتياجات والظروف المحلية

مرآة للاتجاهات الحالية والتطور الذي يشهده ويجب أن تكون المواد الموجودة في المكتبة العامة 

ǞǸƬĐ¦�� وصورة لذاكرة مساعي البشر وثمار خيالهم.  

�Â¢�ƨȈƳȂǳȂȇƾȇȍ¦�ƨƥƢǫǂǳ¦�¾Ƣǰǋ¢�ǺǷ�ǲǰǋ�Äȋ�©ƢǷƾŬ¦Â�©ƢǟȂǸĐ¦�Ǟǔţ�À¢�ȆǤƦǼȇ�ȏÂ

  .أو لأية ضغوط تجارية ، السياسية أو الدينية

.مجاناً من حيث المبدأ وتقدم المكتبة العامة خدمتها

فيجب أن تساندها  ، تدخل المكتبة العامة ضمن مسؤوليات السلطات المحلية والوطنية

وينبغي أن تكون عنصراً أساسيًا في أي استراتيجية. قوانين خاصة وتمولها الحكومات المحلية والوطنية

1".طويلة الأجل في مجال الثقافة وتوفير المعلومات ومحو الأمية والتعليم

 خصائص المكتبة العامة: المطلب الثالث

  : للمكتبات العامة جملة من الخصائص المتمثلة في

أو  الدينأو ن تمييز بسبب الجنس و د��¦ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ǞȈǸŪ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨƦƬǰŭ إن-1

، خو الشيو  الكبارو الشباب و الأطفال : ƢǸǟȋ¦�ǞȈǸŪ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�Ȇǿ°و ، غير ذلكأو ن و الل

  .التعليميةو يات الثقافية و لجميع المست أيضاو 

 ]على الخط[، بيان اليونسكو بشأن المكتبات العامة). IFLA( الاتحاد العالمي للمكتبات 1

https://www.ifla.org/files/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-

manifesto-ar.pdf .) 3 2 1ص )22/05/2019صفحة مستشارة يوم. 
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بصرف النظر عن المخصصات المالية ��¦ƨǷƢǟ�ǾǨǐƥ�ÀƢĐƢƥ�ƢēƢǷƾƻ�¿ƾǬƫ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨƦƬǰŭ إن-2

1 .خاصةأو اء عامه و مصادرها سو   المساندة لها

أحد أو بأكملها مدنية أو اء كانت محافظة و Ǉ�Ƣđ�ƾƳو ترتبط بالبيئة التي تالمكتبة العامة -3 

ع و في مختلف فر  بكافة أشكالهامات و عية المعلأو يقتضي هذا اقتناء و  غير ذلكأو قرية أو   أحيائها

اء كانت بيئة و س ƨƦƬǰŭ¦�Ƣđ�ƾƳو التي ت رة الاهتمام باحتياجات البيئةو لهذا ينبغي ضر و  المعرفة البشرية

 .صناعيةأو زراعية 

2.إنما من تلقاء نفسهو ن إكراه و دأو ن إجبار و المكتبة العامة هي المكان الذي يرتاده الفرد د-4 

 .ع معينو ضو المكتبة العامة لا تخصص في مجال م مقتنيات-5

3.التداولسهلة و ملائمة و اد مناسبة و يد المستفيدين من مو تز -6

مية بحيث تتيح للناس الاشتراك في و الحكو مات الرسمية و ل إلى المعلو صو ال تتيح المكتبات العامة-7 

4.العمل الديمقراطي

في ثقافة  مشاركته الإيجابيةو اهبه و تنمية قدرة الفرد على صقل مو الثقافة العامة المهنية  نشر-8

5.نجازاتإو له من متغيرات و ر حو ما يدو  لعصرا

ص .ص. 2014، دار الوفاء للطباعة والنشر: الإسكندرية.أيديولوجية إنجاز العمل بالمكتبات. نجلاء محمد جابر، مرسي 1

340-341.
ص . 2014، للطباعة والنشردار الوفاء : الإسكندرية. التقنيات الحديثة وأثرها في المكتبات.نجلاء عبد الفتاح طه، عشري 2

409.
). الجودة المعرفة(الأساليب الحديثة لإدارة المكتبات ومراكز المعلومات بالجودة الشاملة . نخبة من الخبراء المتخصصين 3

  .198-197ص .ص.1ج، 2010، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات: القاهرة.2ط
خدمات جديدة في عصر  المكتبة في القرن الحادي والعشرين. سماء، صالح؛ زكي المحاسنيسليمان بن ، العقلا. بيتر؛ تر، بروفي 4

  .47ص.2006، النشر العلمي والمطابع: الرياض. 2ط.المعلومات
دار النخلة : ليبيا، 2010، 03العدد ، المكتبات والمعلومات في مجلة" ¦Ƣē°¦®¤Â�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢƦƬǰŭ"بشير محمد، البوسيفي 55

  .88ص. للنشر
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العامة اع المكتباتو أن:لمطلب الرابعا

  : فرعين أساسيين المتمثلين فيأو عين و تشتمل المكتبات العامة على ن

  : اع المكتبات العامة من حيث الشكلو أن.1

  : مكتبات الأطفال 1-1

تعمل و ، احدو آن  الترفيهي فيو التثقيفي و هي إحدى المؤسسات ذات الطابع التعليمي 

¤�ǶđƢǈǯو ��Ƕē¦°ƾǫو  ¦ǶēƢǷƢǸƬǿير و تطو ، على الإسهام في تنشئة الأطفال تنشئة سليمة أساسا

�Ƕē¦°ƢȀǷ�ƨȈǸǼƫ�ǺǷ�Ǯ مهارات ǳ̄�ǾǼǸǔƬȇ�ƢŠ�ļ¦ǀǳ¦�ǶǴǠƬǳ¦ وƨȈƟ¦ǂǬǳ¦�Ƕē¦°ƾǫ  مختلف  جيا فيو لو التكنو

العامة و على كل من المكتبات المدرسية  نطبق ذلكو سائل و ذلك باستخدام شتى الو مراحل العمر 

1.للأطفال

مد التي تعتمد على نظام ل التي تعتو الدهناك العديد من : المتنقلةالمكتبات  1-2

تحمل الكتب  ذلك بأنو ، لةو المعز و المدن الكبرى  أحياءو الأرياف و خاصة في القرى ، المتنقلةالمكتبات

احدا في كل و عا و تتم إعارة الكتب للقراءة أسبو ، عربة متنقلة مكيفة على شكل مكتبةعلى 

المكتبات في فك العزلة على المناطق البعيدة عن ر و لا يخفى دو ، تنقلهااصل العربة و الأحياء ثم ت

2.ل على مصادر المعرفةو °ǐū¦�ǲȈȀǈƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǖƥو ، مصادر الإنتاج الفكري

في مبنى و يفضل أن تقام المكتبة الفرعية في المناطق المكتظة سكانيًا  :المكتبات الفرعية 1-3

حيث يقتصر على ، ن حجم المكتبة صغيراًو يكعادة ما و ، أهداف المكتبةـو خاص يناسب أغراض 

، مكتبة الأنجلو المصرية: القاهرة. 21تكنولوجيا المعلومات ومكتبات الطفل على مشارف القرن . سهير أحمد، محفوظ 1

  .62ص.2001
، ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر. الأدوار، الهياكل، والاتصال الوظائف علامالإمؤسسات .جمال، العيفة 2

  .48ص.2010
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قد و ، الآخر للأطفالو انبها للكبار و تخصص أحد جو سطها مكتب للإعارة و قاعة كبيرة للمطالعة يت

1.ن ضخمًا في بعض الأحيانو يك

  : اع المكتبات العامة من حيث الحجمو أن.2

عات ضخمة من المصادر قد تصل إلى و مجم تضمو  :الكبيرةأو المكتبات العامة الضخمة  2-1

2.المدن الكبيرةو اصم و الحال في مكتبات العو ملايين عدة أحيانا كما ه

اطنين أقل نسبيا من و عة من المو هي تلك التي تخدم مجمو  :المكتبات العامة صغيرة الحجم 2-2

3.مجتمع المكتبة العامة الكبيرة

جد في و ت عادة ماو اد المكتبية و ن المتضم مئات الآلاف مو : سطة الحجمو المكتبات مت 2-3

4.الحجم سطةو المدن متو البلديات 

ص .2002، دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعلم. ربحي مصطفى، عليان 1

356.
  .355ص . المرجع نفسه. ربحي مصطفى، عليان 2
مؤسسة : عمان. الإجراءات الفنية في المكتبات ومراكز المعلومات. إبراهيم أمين، حسن صالح عبد االله؛ الوغى، إسماعيل 3

  .30ص.2013، للنشر والتوزيعالوراق 
دار صفاء : عمان. 2ط.الأسس والعمليات: Library Management=إدارة المكتبات. ربحي مصطفى، عليان 4

  .24ص. 2015، للنشر والتوزيع



 المكتبات العامة                                                              الفصل الأول   

19

   المكتبات العامة الخدمات التي تقدمها :لمبحث الثانيا

 مباني المكتبات العامة :لو لمطلب الأا

ف و الظر و ¦�Ƣđ�ƨǘȈƄ تتكيف مع البيئة Ŗǳ¦�ƢēƢǸȈǸǐƫت مباني مكتبه العامة من حيث او تتف 

التي يمكن و لكن هناك بعض العناصر المشتركة و ��¦Ƣđ�ƨǼƟƢǰǳ المدينةأو السائدة في الحي  الاجتماعية

 : منهاو من خلالها تقييم هذه المباني 

     :قعو الم-1

الكبيرة  اقو من الأس قريبو المدينة سط و ن في مكان يتو قع المكتبة العمل أن يكو ينبغي لم

كل ذلك ،  إليها لو صو لة الو سهو  ء المنطقةو هد مراعاةالمراكز الثقافية مع و قريب من التجمعات و 

لاستخدام  المتنامي الإقبالو المعرفة إلى جانب  .تعطيهم المتعة  ادهاو لدى ر محببة  العامة يجعل المكتبة

ب في و العيو الذي يقام فيه المزايا   الاتجاه المحتمل لمبنى المكتبة ¦ÂƢĐ̈°علاقته بالمباني ، المساحة المناسبة

  .إليها ماو رض الأسطح 

  : المكان سعة-2

لعمل  ية الأساسيةو الحياسع الذي يضم المرافق و المكان ال العامة إلىتحتاج المكتبات 

  : حاجة إلى ƢǼȀǧ�ƢēƢǷƾƻ½و   ƢēƢǗƢǌǻو  المكتبة

حاجة و تصميمها بما يتناسب مع حجم المكتبة و  اختيارهان و المطالعة حيث يك قاعات.أ

 .ط الصحية الأخرىو الشر و فير مستلزمات الراحة و عن تإعدادهم فضلاً و المستفيدين 

 .اد المكتبية الأخرىو المو مخزنا للكتب .ب

علاقة ذلك و ن متناسبة مع متطلبات أعمالهم و ينبغي أن تكو ، ظفين في المكتبةو غرف الم .ج

منعزلة أو مستقلة  نو تكفبعض هذه الغرف تحتاج إلى أن ، بطبيعة العمل في الأقسام الأخرى

زيع أعداد و ت تأو يتفو ، ن على اتصال مباشر مع المستفيدينو الآخر يحتاج إلى أن يك بعضهاو 
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فقا لحجم المكتبة و كذلك و ، الفنيةو فقًا لطبيعة الأعمال الإدارية و غرف العمل أو ظفي المكتبة و م

1.عية الخدمات التي تقدمهاو نو 

المحاضرات و العلمية و ض الأفلام الثقافية و برامجها مثل عر و �ƢēƢǷƾŬ�ƨȈǧƢǓ¤�Ãǂƻ¢�©ƢǟƢǫ.د

غرف ، أجهزة المصغرات الفيلميةو ير و المعدَّات كأجهزة التصو ات إضافةً إلى قاعات الأجهزة و الندو 

 .اهاو سو اد السمعية البصرية و للم

افقًا مع و تأثيثها متو تنظيمها و ن شكلها و يك أن ويفضل، قاعات خاصة بخدمات الأطفال.ه

2.أعمار الأطفالو رغبات و اق و أذ

 : المبنىتصميم -3

أن نتأكد  ينبغي، تصميم مكتبه جديدة وعند، ترتبط سمات المبنى بشده مع البيئة المحيطة 

ǞǸƬĐ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦�ǆ ǰǠȇ�ŘƦŭ¦�À¤�ǺǷ  من أن نمط  نفسه بالقدر والتأكد، تخدمه المكتبة الذي

هرية في تقديم الخدمة المكتبية و ر الجو الأم تعتبرو  .يتكامل مع النمط السائد في البيئة ƢēƢũو المكتبة 

من أن  بدلا، حدهمو  في أيدي المعماريين غالبا ما تترك رو فإن هذه الأم لكن للأسفو  .العامة

متطابقة مع   ƢēƢǷƾƻو تكن تسهيلات المكتبة  ومهما، المكتبيو ن اهتماما مشتركا بين المعماري و تك

§�¦ƾȈǨƬǈŭ لةو المعايير المقب ǀš �Ǻǳ�ƢĔƜǧين  ƥ�ǞǸƬĐ¦�¿ƢǸƬǿ¦�©°ƢƯ¢�¦̄¤�ȏ¤ دهاو جو.    

التصميم و  والبناء، ل إلى المكتبةو ر على الدخو شجع الجمه هوا لذيفالشكل الخارجي 

  .لاكتشاف مصادرها يدفعه للبقاء فيها هوا لذي الداخلي

إلى تقدير تعداد السكان في  ف يحتاج المكتبيو فس ع في بناء مكتبه عامة جديدةو عند الشر  

اضحة عن و ن لديه فكره و ينبغي له أيضا أن تكو  .ÀƘǌǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ�Ƣđ�ȄǏو المعايير الم وتعرف، البيئة

بين يدي   أن يضع كل هذه التفاصيل  ريو من الضر و  .سماتهو الذي يتطلع إليه  نمط المبنى

، الوراقمؤسسة : عمان. الخدمات المكتبية والمعلوماتية، الإدارة العلمية، الأهداف: المكتبات العامة.مجبل لازم مسلم، المالكي 1

   .34-33ص. ص .2000
   35-34ص. ص.المرجع السابق، مجبل لازم مسلم، المالكي 2
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 تبدو جذابةحتى  أن تصمم المكتبات ريو ن من الضر و يك حيث، بينهمال لقاء أو في   المعماري

1.ستطاعقدر الم

   :الداخلي التصميم-4

قد كان و ، إن التصميم الداخلي للمكتبة له أهمية خاصة في تقديم الخدمات المكتبية

حتى مع استمرار ، أكثر ترحيبا للمستفيدين ة كبيرة لجعل المكتباتو حة خطو المفت  فو استخدام الرف

  .المستعيرين ةلحرك  مظاهر المراقبة الأخرىو ابات و استخدام الب

  : التجهيزاتو الأثاث -5

الفهارس  أدراجو  اليبو لداف و يشمل الرف، عو أثاث متن  العامة الذي تحتاجه المكتبة إن الأثاث

ف و رفو ، المكتبية الأجهزةو مناضد الآلات و   المطالعة مناضدو  ظفينو لم 9+6اعها لو بأن المناظرو 

الآلات و  الأجهزةو  ف الملفاتو رفو   عربات نقل الكتبو  المقاعدو ¦ȐĐ©�و ، عرض الكتب

  .الخ...يرو التصو أجهزة الاستنساخ و  ئيةو الماسحات الضو تر و أجهزة الكمبيو   المكتبية

 السمعية الأجهزةو تجهيزات و  ازمو اللو المختلفة من الأثاث   اعو إذا تعددت هذه الأن

، المكتباتأمثلة قليلة مما نجده في  ما هي إلا، غيرهاو غرافي و تو العرض الفو  يرو آلات التصو  البصرية

في ما يتعلق بالتجهيزات  جيا تفرض تحديات أخرىو لو في مجال التكن  رات الأخيرةو ناهيك أن التط

 .بالمكتبة الخاصة

أن يراعي   المكتبة فعلى أمين، التجهيزات التي تحتاجها المكتبةو  الأثاث اعو مهما تكن أنو  

   : هيامل و هذه العو ،   عند اختياره لها قدر الإمكان املو عددا من الع

كأدراج الفهارس   الثابتةالتجهيزات و يجب تجنب الأثاث و ، أساسية نة في الترتيب كخاصيةو المر .1

اليب ذات و دو إن لزم الأمر فأدراج و سع في المستقبل و التأو بة تحريكها و اليب العرض نظرا لصعو دو 

 .عجلات

   .38-37ص. ص.الدار المصرية اللبنانية: القاهرة. المكتبات العامة.نبيلة، محمد فتحي؛ خليفة جمعة، عبد الهادي 1
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استبدال بعض ن بالإمكان و كي يك،  حد قدر الإمكانو ف المكتبة من حجم مو ن رفو أن تك.2

عات ذات و قطع الأثاث الأخرى كمجمو لة كما يجب شراء التجهيزات و أجزائها بأخرى بسه

 .مكاتب الإعارة لنفس المبدأو المقاعد و تخضع المناضد و حد و حجم م

أغراض المكتبة و الجذاب المشجع الذي ينسجم  وفير الجو اد من أجل تو المو ان و التنسيق بين الأل

  .العامة

، ءو هدو ، إضاءةو ، يةو ēو ، تبريدو ، سائل الراحة من تدفئةو فير و أما ت: الراحة سائلو فير و ت -6

د و جو  من.العاملين فيها و اد المكتبة و ر أساسية تنقذ ر و فهي أم، الاستراحةو كافيتيريا و مرافق صحية و 

1.سائل فيهاو مثل هذه ال

ظائف المكتبات العامةو  :الثانيالمطلب 

  : المكتبات العامة مايلي ¿�Ƣđو ظائف التي تقو من أهم ال

اتباع إجراءات و ف و ترتيبها على الرفو ، تصنيف الكتبو اسطة إعداد و اد للاستخدام بو تنظيم الم-1

  .ر العام المستخدم للمكتبةو استعارة الكتب بحيث تلائم هذه الإجراءات الجمه

الأفلام بالإضافة إلى و جماعات مناقشة الكتب و ات و الندو الاهتمام بعقد معارضات العامة -2

���śƥ�ǂǋƢƦŭ¦� ƢǬǴǳ¦�ǪȈǬŢ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�Ƥالبرامج و عرض الأفلام  ȈǳƢǇȋ¦�ǲǯ�ƨƦƬǰŭ¦�ǞƦƬƫ�À¢�Ä¢

2.ر العامو الجمهو مات و المعلو الكتاب 

غيرها أو اجتماعية و طنية و حسب مناسبات أو عات معينة و ضو إعداد معارض الكتب في م -3

  .تحديد ساعات للقصةو ائم قراءة و إعداد قو كذلك عرض الكتب الحديثة و 

ƢēƢǷƾƻ-ƪ - تنظيمها: المكتبات العامة. طارق محمود؛ وآخرون 1 ǻŗǻȋ¦� ȂǓ�Ŀ�ƨưȇƾū¦�ƢēƢȈǼǬƫ.ص.2002، إيبيس كوم .

  .54-53ص
  .189- 186ص . ص.2014، الأكاديميون للنشر والتوزيع: عمان.. أنواع المكتبات الحديثة. جمال توفيق، العريضي 2
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الإجابة على و هذه الخدمة تصمم حسب الحاجة الخاصة للأفراد و مات و المعلو خدمات المراجع  -4

كتب و ية و الكتب السنو عات و سو المو اميس و فر المكتبة المراجع الرئيسية كالقو تو أسئلة محددة لهم 

1.الكشافاتو الحقائق 

  : بالإضافة على

   :لتعليميةظيفة او ال-أ

�ǶǴǠǳƢƥ�ƶǴǈƬȇ�Ǧ ǬưǷ�ǲȈƳ�ƨƠȈē�ȄǴǟ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨƦƬǰŭ¦�ǲǸǠƫ يعتمد أساسا سليما لإحداث و

كذلك و التحليل و ب العلمي في التفكير و الأسلو اضعا نصب عينيه المعرفة العلمية و التغيرات الجذرية 

  تشجيع التعليم 

لهم عليها من و حص ل على المراجع التي يتعسرو تمكين الطلبة من الحصو الصغار و للكبار 

2.الجامعاتو مكتبات المدارس 

  : ظيفة التثقيفيةو ال -ب

«��Ȇǿ�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢƦƬǰŭ¦�ǾȈǳ¤�ȄǠǈƫو ين الفكري و إن التك ƾǿ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧȋ�ĿƢǬưǳ¦

ǰū¦�ƢēƘǌǻ¢�Ŗǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦ سيع و تو حيث تساهم في تنمية ثقافة أفراد الشعب ، مات لتحقيقهو

ǐƻ�©ȏƢĐ¦�ƨǧƢǯ�Ŀ�ǶȀǯ°¦ƾǷ ى المعيشي و مات مقارنة بالمستو عية المعلأو صا مع ارتفاع أسعار و

�©ƢǠǸƬĐ¦�®¦ǂǧȋ و بخاصة النامية وƨȈƥǂǠǳ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�ǶǜǠǷ�ƾȈǯƘƬǳƢƥ�ƢȀǼǷ.3

، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: الإسكندرية.. للمكتبات ومرافق المعلومات يجيةالإستراتالإدارة . السعيد مبروك، إبراهيم 1

  .11ص .2014
ص . 2015، لدنيا الطباعة والنشر: الإسكندرية. تطور علم المكتبات من القديم إلى الحديث. نجلاء محمد جابر، مرسي 2

23.
  .225ص. 2015، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر: الإسكندرية.. مدخل في علم المكتبات. محمد خير، المغربي 3
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   :ظيفة الترفيهيةو ال -ج

صا في و خصو أهم أهداف المكتبات العامة  وقات الفراغ هأو المساعدة على قضاء و الترفيه 

§��ƢȀȈǳ¤�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ǞȈŦ® مجتمعاتنا الحالية ǀš �Ŗǳ¦� ƢȈǋȋƢƥ�ƞǴƬŤ�Ŗǳ¦ ة حقيقية و ن فائدة مرجو

  .منها

«�و الذو الجمالي و الفني  السمو بالمستوى: ظيفة الاجتماعيةو ال-د ¦ƾǿ¢�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧȋ�Ȇǫ

أمسيات شعرية و ات و ندو محاضرات و سيقية و حفلات مو المكتبات العامة من خلال معارض 

ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�śƥ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ƾȈǗ.1و ضا على تيساعد هذا أيو 

  : ظيفة الإعلاميةو ال-ه

القضايا و مات الإحاطة بالأحداث الجارية و فير مقو إن المكتبة العامة عادة ما تحرص على ت

�ǺȇƾȈǨƬǈŭ¦�ǞǸƬů�Ƕē�Ŗǳ¦ 2.اجههو التحديات التي تو

ظائف المكتبات العامة المتمثلة في و ضيح أهم و من خلال ما تقدم ذكره فإننا نستطيع تو 

Ƭǳ¦�̈¦®¢�ƨƥƢưŠ�ƢĔ¢ وتلبية، اطن المثقفو الم وإعداد، الثقافية والتنمية، عيةو �ƨȈǳƢū¦�ǞǸƬĐ¦�©ƢƳƢȈƬƷ¦

  .المستقبليةو 

   الخدمات الفنية للمكتبات العامة :الثالث المطلب

  : يليردها كما و التي نو تقدم المكتبات العامة جملة من الخدمات الفنية 

  : خدمة الإعارة-1

مات تعريفات متعددة لمصطلح الإعارة و المعلو رد في أدبيات الإنتاج الفكري للمكتبات و 

اد التي يريدها من و د القارئ بالمو النشاط الذي يز ":¦FlexnerƢĔƘƥ�̈°Ƣǟȍفلكسنرفقد عرف 

".نظام التسجيلو خلال اتصال شخصي 

دار الوفاء لدنيا الطباعة : الإسكندرية.. ¦ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ĿƢǬưǳ¦�ƢǿǂƯ¢Â�ƨȈǸǫǂǳ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ƢƦƬǰŭ. نجلاء عبد الفتاح طه، عشري 1

  .27ص .2014، والنشر
  .102ص. 1999، للطباعة دار غريب: القاهرة. مدخل لدراسة المعلومات وعلم المكتبات، حشمت، قاسم 2
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ƢĔƘƥ�̈°ƢǟȎǳ�ŅƢƬǳ¦�Ǧ الحزيمي ردو يو  ȇǂǠƬǳ¦:"الإجراءات التي يمكن و عة من الخدمات و مجم

فقا و للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصة للمستفيدين لاستخدام مصادر المكتبة خارج مبنى المكتبة 

  ".قت المحددو ¤ǳ¦�Ŀ�Ƣē®Ƣǟو ابط معينة تكفل المحافظة على تلك المصادر و لض

اد المكتبية و المأو إخراج الكتاب و هي عملية تسجيل ": سعيد أحمد حسنيعرفها و 

فق وو داخل المكتبة بغرض الاستفادة منها خلال فترة زمنية معينة و الأخرى لاستخدامها خارج 

1ظفي قسم الإعارةو ¿�Ƿ�ƾƷ¢�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǽǀđو يقو نظام معين 

  : الخدمة المرجعية-2

ذي يهتم اهتماما مباشرا بمساعدة ع من عمل المكتبة الو يقصد بالخدمة المرجعية هي ذلك الن

. البحثأو اء للدراسة و في استخدام مقتنيات المكتبة سو مات و ل على المعلو المستفيد في الحص

مات التي يريدها هي خدمة و المعلو مات و ية المعلأوع ة المستفيد على التعرف على أماكناونفمع

جرافيات هي خدمة و الببليو الكشافات و تعريف المستفيد كيفية استخدام الفهارس و ، مرجعية

2.مرجعية

سؤال في الحال هي أو تقدم الإجابات الصحيحة للمستفيد الذي يحتاج إلى حل مشكلة  

أو ع ما و ضو مساعدة المستفيدين في التعرف على بعض المراجع الأساسية في مو ، خدمة مرجعية

أو  لمشكلة بحث حلاأو ل إلى إجابة استفسار و صو سيلة استخدام مرجع بالذات للو تعريفهم ل

  . استكماله في خدمة مرجعية

عاء فكري معين بالمكتبة إلى التعريف و أي أن الخدمة المرجعية تشمل كل من التعريف بمكان 

لقد ظهرت عدة و ، تقديمها للمستفيدين منهاو تحديد أماكنها و البحث عنها و مات و بالمعل

ص  .2000، دار صفاء للنشر و التوزيع:عمان.تخدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوما.غالب عوض، النوايسة 1

34
   .55ص.1992، العربي للنشر والتوزيع: القاهرة. الخدمة المرجعية في المكتبات ومراكز المعلومات.السيد، النشار 2



 المكتبات العامة                                                              الفصل الأول   

26

الخدمات ، العمل المرجعي، خدمات المعلومات :مصطلحات تدل على هذا النشاط المكتبي

  .خدمات التكشيف والاستخلاص وخدمات الاسترجاع المباشر، الببليوجرافية وتوصيل الوثائق

بحث الإنتاج و احد هو على الرغم من أن هذه المصطلحات تدل بصفة عامة على معنى و 

أن الباحثين فقا لاحتياجاته إلا و ل المستفيدين أو جعلها في متنو مات و بث المعلو استرجاع و الفكري 

مات على اعتبار أن و خدمات المعلو ن دائما بين خدمة المراجع و مات يفرقو المعلو في مجال المكتبات 

ازي و مصطلح م وأما العمل المرجعي فه، ماتو خدمات المراجع هي نمط من أنماط خدمات المعل

جرافية و الببليأما الخدمات و لخدمة المراجع يستخدمه بعض الكتاب للدلالة على الخدمة المرجعية 

الاسترجاع المباشر فهذه كلها أنماط للخدمة المرجعية و الاستخلاص و التكشيف و ثائق و صل الو تو 

  .اعد البياناتو إن كان المصطلح الأخير يستخدم للبحث في قو 

�Ƕǰū¦�ŚȇƢǠǷ�Ƕǿ¢�ǺǷ�ŐƬǠƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ�ƨƦƬǰŭ¦�ƨȇو الخدمة المرجعية من أهم العناصر المميزة لهو 

يرد على ، جه مع المستفيدين و جها لو رها حيث يتقابل أخصائي المراجع و قصأو على كفاءة المكتبة 

�Ƕē¦°ƢǈǨƬǇ¦ و ل عليها فإذا تم الو ن في الحصو مات التي يرغبو يرشدهم إلى المعلو�Ŀ�ǶēƢƳƢȈƬƷƢƥ� Ƣǧ

العكس صحيح فإن و ¦�ƢēƢȈǼƬǬǷ�¿¦ƾƼƬǇو ى التردد إلى المكتبة دقة كان هذا دافعا لهم علو سرعة 

بحثية ثم لا يجد ردا على أو المستفيد قد يتأثر إذا ما قصد قسم المراجع التماس لحل مشكلة مرجعية 

1.اف باحتياجاتهو غير و كان الرد قاصرا أو  استفساراته 

  : غرافيةو الخدمة الببلي -3

ثم انتقل معناها ، أصبحت تعني صناعة الكتب أي تأليفهانسخ الكتب ثم أو معناها كتابة 

عة و مجمأو . عة الحقائق التي تعالج الكتابو هي مجم، بعبارة مختصرةو ، إلى الكتابة عن الكتب

غير أو رة و اد منشو هي قائمة بمأو ، مات الأساسية الخاصة بالكتبو الطرق الفنية للتحقق من المعل

  .56-55ص. ص.رجع السابقالم، السّيد، النشار 1
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ع و ضو مأو ل شخص و ن حو قد تكو ، فقا لنظام معينو مرتبة ن و تكو ، رة تعطي بيانات عنهاو منش

�Ƥو كما يمكن تعريف الببلي. مكانأو زمان أو  Ƭǰǳ¦�ƨǟƢǼǏ�ǶǴǟ�ƢĔƘƥ�ƢȈǧ¦ǂǣ فن سرد الإنتاج و

  .تسجيلهو صفه وو الفكري 

، غرافيا ارتبط باختراع الطباعة حيث أدى ذلك إلى تضاعف أعداد الكتبو ر الببليو إن ظه

1.أدلة لهذه الكتب ر الحاجة إلىو من ثم ظهو 

يجب أن و بالتالي فإن خدمات المكتبة العامة تتمثل أساسا في تلبية احتياجات المستفيدين و 

بل يجب ، لا تقتصر الخدمات المقدمة من طرف المكتبات العامة على الخدمات التقليدية

  رو اد المتطو المو سائل و الاستفادة من ال

2: أهداف المكتبات العامة :المطلب الرابع

  : المتمثلة فيو  تسمو إليهاللمكتبات العامة جملة من الأهداف التي 

عة في المكتبة مما يؤدي إلى و الاستفادة من المصادر المتنو الاطلاع و ر على القراءة و تشجيع الجمه-1

.¦ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧȋ�Ä°Ƣǔūو ى الثقافي و رفع المست

ظهر في مجال عملهم  ظيفي للأفراد من خلال مطالعتهم لأحدث ماو ى الو رفع المست-2

3.رقيو ر و ¦ǘƫ�ǺǷ�ǶēƢǏƢǐƬƻو 

حفظ كل ما يتعلق بالتاريخ المحلي و دة في البلد مع ملاحظة جمع و جو دعم المكتبات الأخرى الم-3

  .للبلد

  .91ص. 2013، دار المعتز للنشر و التوزيع:عمان.الخدمات المكتبية و المعلوماتية للمستفيدين.أحمد نافع، المدادحة 1
2 .72ص.2012، دار دجلة ناشرون و موزعون: عمان..المرجع إلى علم المكتبات. ريا أحمد، الدباس  2

 Administration &Management ofتنظيم المكتبات و مراكز المعلوماتإدارة و .وائل مختار ، اسماعيل 3

Libraries&Information Centers.247ص.2012، دار المسيرة للنشر و التوزيع: عمان.2ط.  
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  . تيسير التعليم الذاتي غير الرسمي لكل الناس-4

  .النظاميةعات التي يحتاجها الآخر في دراستهم و ضو تنمية المو إغناء و إثراء -5

6-ǼƬǷ�Ŀ�ƨƦƬǰŭ¦�°®ƢǐǷ�ǲǠŪ�ǖǬǧ�ǆ Ȉǳ�» ƾđ�¿Ƣǟ�ȆǷȐǟ¤�ƲǷƢǻǂƥ�®¦ƾǟ¤ لكن و ر و ل الجمهاو

�ƢȀǷ¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�ǞǸƬĐ¦�Ʈ Ʒ�Ƣǔȇ¢ 1.طلبهاو البحث عنها و

التربية مدى أو تيسير السبل لاستمرار برامج التعليم المستمر و المشاركة الفعالة في تعليم الكبار  -7

  .الحياة

2.التقدمو ƢǼƦǳ¦�ƨǯǂǠǷ�Ŀ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ǞǸƬĐ¦�©ƢǫƢǘƥ�ƨƠƦǠƫ �و الاجتماعي و السياسي  عيو نشر ال-8

مات الصحيحة يستمد منها الأهالي الأخبار الحقيقية و ل على المعلو المكتبة العامة مركز للحص-9

  .العالميةو طنية و الو يات المحلية و لهم من أحداث على جميع المستو ر حو عما يد

، حات الفنيةو ند المستفيدين من خدمات المكتبة العامة بعرض اللترقية الحس الفني ع-10

Ƣđ�ǪǴǠƬƫ�Ŗǳ¦�µو ، ن التشكيليةو منتجات الفنو  °ƢǠŭ¦�ƨǷƢǫ¤�� الطلب من الفنانين شرح أعمالهم و

غيرها من النشاطات و ... سيقيةو المو المسرحية و ض السينمائية و تقديم العر ، ر المستفيدينو لجمه

3.جهةو الفنية الم

  .غير مقيدو فيرها للقراء بشكل حر و من أجل ت، اد المكتبية الأخرىو المو ل على الكتب و الحص-11

دار النخلة :ليبيا، 2010، 03العدد، مجلة المكتبات و المعلوماتفي "¦Ƣē°¦®¤�Â�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢƦƬǰŭ"بشيرمحمد، البوسيفي1

  .91-90ص.ص.للنشر
2009، 01العدد، مجلة المكتبات والمعلوماتفي "تخطيط الخدمة المكتبية في الجماهيرية العظمى" محمد مصطفى، بديوي 2

  .84-83 .ص.ص.دار النخلة للنشر:ليبيا
.2015، دار غيداء للنشر و التوزيع:عمان.ظم تطوير خدمات المكتبات الحديثةن.عزت خيرت يوسف، كيلاني 3

  .27-26.ص.ص
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اد المكتبية و المو فره لهم من الكتب و بما ت، تساعد المكتبة العامة الطلاب في إنجاز أبحاثهم-12

�Ŀ�ƢēƢȈǼƬǬǷ�ǺǷ�̈®Ƣǧȍ¦�Ƥو غيرها و  Ǡǌǳ¦�©ƢƠǧ�ǲǰǳ�ǺǸǔƫ�Ƣǔȇ¢ عنى مو راحتهم و قات فراغهم أو

ن و ينبغي أن تكو ��¦ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨƸǓو منذ القدم له مؤثراته ال ذلك أن المكتبة العامة صرح حضاري

ƫ�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƢȈƸǴǳ�ĿƢǬưǳ¦�̧ƢǠǋȎǳ�ǄǯǂǷ�ƨǷƢǠǳ¦�ƨƦƬǰŭ¦ جد فيه و.  

����ƢĔ¢�ƢǸǯترشيد الفكرو منظم تعمل غلى نشر المعرفة و ، المكتبة العامة المعدة بشكل جيد-13

ǲƦǬƬǈŭ¦�Ŀ�ǞǸƬĐ¦�¿ƾǬƫ�ȄǴǟ�¿Ƣǟ�ǲǰǌƥ�ǂƯƚƫ.1و ، بتفريعهم و تق

الرئيسي و من هذا نستخلص أن المكتبات العامة بكل ما تقدمه من خدمات يبقى هدفها الأسمى و 

.¢ǾƫƢƠǧ�ǞȈǸŝ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ وخدمة

يسير تو التعلم الذاتي و إن الخدمات المكتبية العامة التي تقدمها المكتبات العامة بغية التثقيف 

الأنشطة التي تشجع على و اد و فره من المو عة من خلال ما تو المتنو المثمرة و اعية و فير القراءات الو ت

�ǲǠš°�و حب المطالعة  �ƢĔ¢�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ�ƢŮ�ǆ ǸƸƬǳ¦ و�ƢēƢǷƾƻ�ǲǔǨƥ�ƢȀȈǴǟ�®®ŗǳ¦�ȆǸƟ¦®�Ƣǿ®¦

®�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ǲǰǳ�ƨȈǻƢĐ¦ ن تمييز و.  

، المركز الأصيل للنشر والتوزيع: القاهرة.. مستقبل المكتبات المدرسية والعامة في ظل العولمة الالكترونية. طارق محمود، عباس 1

  .43-42ص .ص. 2003
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فهي تمكن الطالب من الاتصال المباشر مع ، سائل كسب المعرفةو تعتبر القراءة من أهم 

ين الشخصية الإنسانية و بالإضافة إلى أثرها البالغ في تك، ماضيهو المعارف الإنسانية في حاضره 

اكتساب و امل للتقدم في القراءة و الاهتمامات القرائية تعد من أهم العأو ل و فالمي، بأبعادها المختلفة

Ƣē¦°ƢȀǷ�� امل تؤثر و يرها كم أن هناك عدة عو تطو إن تحديد هذه الاهتمامات يؤدي إلى تنميتها و

.¦ǞǸƬĐو المدرسة و امل هي الأسرة و رة قدرة الفرد على القراءة بالإضافة إلى عو عليها منها ضر 

ثيقا بالاهتمامات و الاجتماعي فهي ترتبط ارتباطا و ى الفردي و فالقراءة لها أهمية كبيرة على المست

  .لتي تعتبر أحد مفاتيح القراءةا
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  القراءة :لو المبحث الأ

  : ل القراءةو امة حعفاهيم م :لو المطلب الأ

تفاخر العرب بالكتاب جليسا لا يمل له حديث و حظيت القراءة بمقام رفيع في كتاب االله 

قد انعكست طبيعة عملية القراءة و °��ƢēƢǠǸƬůو تطو أجمعت الأمم على أهميتها في حياة أفرادها و 

�©®ƾǠƫ�Ŗǳ¦�ƢēƢǨȇǂǠƫ�ȄǴǟ ر الدراسات و شهدت العديد من التعريفات تبعا لتطو رت تاريخيا و تطو

  .بحاثالأو 

: القراءة لغة-1

)1(اقـْرأَْ باِسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خَلَقَ " :اضيع مختلفة من القرآن الكريم منهاو جاءت القراءة في م

عَلَّمَ الإِنسَانَ مَا لمَْ )4(الَّذِي عَلَّمَ باِلْقَلَمِ )3(رَبُّكَ الأَكْرَمُ و اقـْرأَْ )2(خَلَقَ الإِنسَانَ مِنْ عَلَقٍ 

فإذا قرأت القرآن فاستعذ باالله من الشيطان "له تعالى و قو ، 1)05رة العلق الآية و س ")5(يَـعْلَمْ 

982رة النحل الآية و س" الرجيم

قد و �Ƣđ�Ǫǘǻو تتبع كلماته  :قرأ الكتاب :قرآناًو ، "قِراَءَةً ، يَـقْراَُ ، قَـرأََ "ية و رد في المعاجم اللغوو  -

3ن القراءة من غير نطق بالقراءة الصامتةو يسم

).05-1(0، الآيةسورة العلق: القرآن الكريم 1
  .)98(الآية ، سورة النحل:القرآن الكريم 2
  .19ص .2004، المركز الإقليمي للطفولة والأمومة: الكويت.القراءة تشجيع. لطيفة حسين، الكندري 3
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: القراءة اصطلاحا: 2

ƢȀǼǷ�ǂǯǀǻ�ƢēƢǨȇǂǠƫ�©®ƾǠƫ�ƾǬǧ�¬ȐǘǏȏ¦�Ŀ�ƢǷ¢:

  : على عمليتين أساسيتين هما تعتمد، مهارةو يقال أن القراءة فن  -

العبارات تعرفاً و الجمل و تتمثل هذه العملية في تعرف القارئ على الكلمات  :عملية ميكانيكية -أ

الجمل و أي المدى الذي تستطيع العين رؤيته من الكلمات ، أي ما يسمى بحيز التعرف، بصرياً

قفة و عددها التي تستطيع العين التقاطها في الو كمية الكلمات أو  احد و العبارات في السطر الو 

1.احدةو ال

ا قف هذو يتو بة و ز المكتو الرمو تتمثل هذه العملية في تعرف المخ على الكلمات  :عملية عقلية - ب

لة و سه، ع القرائيو ضو طبيعة الم، ع القراءة و ضو خبرة القارئ بم :منهاالمعنى على عدة تغيرات 

2.السياق القرائي، ءةو بة المادة المقر و صعو 

المادة و سيلة اتصال بين القارئ و م و معل وأن القراءة كما ه) Harris )1960 يرىو 

ءة لابد أن و المقر ل إلى المعاني المنظمة في المادة و صو ن هذا الاتصال فاعلا في الو حتى يكو ءة و المقر 

3.استخراج معانيهو ء و ءة مناسبة لقدرة القارئ ليتمكن من الانجذاب إلى المقر و ن المادة المقر و تك

ز ذات العلاقة و Ƿǂǳ¦�ǺǷ�ƨǴǸŪ�ƨŦǂƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ" القراءة"ري ميتشل و جريجو عرفها بيتر شيفرد و 

تصالية تتطلب العديد من فهي بذلك عملية ا، ماتية معينةو المرتبطة بدلالات معلو فيما بينهما 

.4.المهارات

جامعة :فلسطين ".دراسة في المعوقات والحلول"المقروئية في الوطن العربي بين الإقبال والعزوف مداخلة بعنوان .أممية، رزاقي 1

  .02ص .2017. بالقراءة نسمو :الوطنية نابلس
ƨȈƟ¦ǂǬǳ¦�Ƕē°ƢȀǷ�ƨȈǸǼƫ�Ƥأسباب عزوف الطل" خالدة هناء، سيدهم 2 ȈǳƢǇ¢Â�̈ ¦ǂǬǳ¦�Ǻǟ�ƨƦ : دراسة ميدانية لطلبة السنة الثالثة

  .25ص .الجزائر .2013، 12العدد ، علم المكتبات والعلوم الوثائقيةفي مجلة ، "L.M.D ليسانس
  .05ص دار صفاء للنشر و التو:عمان.ماهيتها وأهميتها وكيفية قياسها:المقروئية . خالد حسين، أبو عمشه 3
العدد ، علم المكتباتمجلة في "دراسة حالة رواد المكتبة الوطنية الجزائري: مقروئية الوسائط الحديثة للمعلومات"مزيان ، بيزان 4

  .75 ص. 2013، 02
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فهم و نطقها و بة و ز المكتو يتضح من خلال التعاريف السابقة بأن القراءة هي تفسير الرمو 

الاستفادة و التعامل معها و تحليلها و نقدها و ع و ضو المو الفكرة و الفقرة و نة للجمل و ز المكو هذه الرم

ينها و هي عملية معقدة تتشابك في تكل بأن القراءة و عليه يمكن القو منها في حل المشكلات 

  انفعاليةو ية و عضو عمليات عقلية 

: أهمية القراءة :المطلب الثاني

ل العالم الذي و ر حو الثقافة لمعرفة ما يدو ج عالم المعرفة و لو تعد القراءة المدخل الرئيسي ل

ناتجة عن القدرة العلمية التي نلمسها في عصرنا الحاضر و ة المعرفية و لعل الثر و ، أصبح قرية صغيرة

من خلال هذا السند يمكن إبراز أهمية و ، حاجتهم إلى تنمية هذه القدرات، القرائية لبني البشر

  : القراءة فيما يلي

 .اصل بين أبناء الجنس البشريو التو سائل الأساسية للتفاهم و سيلة من الو -

1.تساعد الفرد على تنظيم الأفكار-

سيلة مهمة تساهم و �ƢĔو ك،  العامةو رية لنجاح الفرد في حياته الخاصة و هي أهم المهارات الضر -

 .مصدر من مصادر المتعةو ، الخبراتو مات و ر كبير في كسب المعلو بد

2.الاجتماعيو الانفعالي و العقلي  لفردو انمر كبير في و تساهم بد-

فالتمكن من ممارستها ، تعد أداة التحصيل الدراسي، القراءة في صلتها بمراحل التعليم المختلفة-

 .ابة الرئيسية لكل المعارفو ¦®�¦Ʀǳ¦�ƢĔȋ�ƨȈǇ¦°ƾǳو التحصيل في مختلف المو يساعد على الفهم 

 .القضاء على الأمية-

دراسة ميدانية على منطقة المرة في : عند الطفل) المطالعة(دور الأسرة في تنمية مهارة القراءة الحرة  "مصطفى، طلال 1
  .19ص .دمشق، 2016، 90العدد ، بحوثمجلة  في"دمشق

2 فاعلية برنامج قائم على استخدام نشاطات القراءة في تنمية مهارات الفهم . بن علي، ؛ الشهري  محمد، بن هادي 

، التدريسقسم المناهج وطرق . مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه. الابتدائيالقرائي والاتجاه نحوها لدى تلاميذ الصف السادس 

2                                                                                          .27ص. 2012، جامعة أم القرى
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ƫ�ƢĔ¢�ƨǇ°ƾŭ¦�Ŀ�̈. ليام سو ل و يقو -  ¦ǂǬǳ¦�ƨȈŷ¢�Ǻǟ�Ä¦ǂƳ اهم و تنشط قو سع خبرة التلاميذ و

§�¢¯و الفكرية  ǀē كلما أشبعت رغبة و النافع لمعرفة أنفسهم  تشيع فيهم حب الاستطلاعو اقهم و

1.اكتسب سعة المعرفة بالعالم الذي يعيش فيهو صفا ذهنه و ازدادت خبرته  التلميذ في الإطلاع

اصل و نستخلص من هذه التعاريف أن القراءة عملية تعليمية مكتسبة تساعد الفرد على الت

 .ظف في مجالات عديدةوو ظ و ل ملحر بشكو التفاعل مع الآخرين لذا فإن مجال استعمالها قد تطو 

  اع القراءةو أن :المطلب الثالث

  : اع هيو تنقسم القراءة إلى عدة أن

  : )العرض(القراءة من حيث الأداء -1

بعض القراء ، نطق اللسانو ، تتم القراءة الجهرية بنظرة العينو  :عةو القراءة الجهرية المسم.أ 

إلا أن الاستماع الجيد  ، عةو المادة المسمبة منهم على فهم و أقدر على فهم المادة المكت

يجب و ، بةو ص المكتو افر في النصو الاستماع يتيح فرصًا لا تتو . الجيدة يتصف بسرعة الفهمكالقراءة

ǪǘǼǴǳ�Ƕē®ƢƳ¤�ÃƾǷ�ȄǴǟ�Ǧو عة تلاميذه و تدريب التلاميذ على فهم المادة المسم Ǭȇ�� فالقراءة

.2أههدفها أن تنقل إلى غيرنا معنى ما نقر ، الجهرية

منهاو للقراءة الجهرية ما يميزها في تحقيق بعض الأهداف  :مميزات القراءة الجهرية :

.التدريب على إجادة النطق عند القارئ-

.علاجهاو ب النطق و الكشف عن عي-

.ن الحديثو تشجيع التلاميذ الذين يهاب-

.النثرو التدريب على الإلقاء الجيد في الشعر -

  .10ص .2015، يوم العلم جيل اقرا:مركز جيل البحث العلمي:البليدة.الملتقى الدولي .المل سرور ، طالبي 1
2 دار : عمان، إعداد دروس نموذجية...طرائق التدريس...صياغة أهداف: المرشد في التدريس. سلمان، خلف االله 

.189ص. 2012، جهينة للنشر والتوزيع 2
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1.بأفكار معينة التأثير في السامعين لإقناعهم-

هناك عدة من المآخذ على القراءة الجهرية منها2:ب القراءة الجهريةو عي : 

 .ساط العامةو في الأأو اضع الدراسة لأغراض الفهم و لا تصلح في م-

 .ر أخرىو ن بأمو يشغلو ، قد لا يتابع الطلبة فيها من يقرأ-

السمع و العقل و تتطلب تشغيل أجهزة البصر  إذا كانت القراءة الجهرية :القراءة الصامتة.ب 

، فهي تحتاج إلى الإدراك البصري، النطق فإن القراءة الصامتة تتطلب استخدام طاقتين أقلو 

لة في نصف ساعة في القراءة الجهرية تعد كافية القراءة و لذلك فإن الطاقة المبذ. العقلي فقطو 

العميق و ن على الفهم الدقيق و امتة أعفإن القراءة الص -أيضا–لذلك . الصامتة لعدة ساعات

3.ءو الأفكار في النص المقر و للمعاني 

إن القراءة الصامتة على الرغم من أن لها محاسن إلا أن عليها 4: مميزات القراءة الصامتة

 :مآخذ

.لا تدرب على صحة النطق-

.ب النطقو لا تمكن المدرس من اكتشاف عي-

.ر أخرىو القراءة بل ينشغل بأمفلا يمارس ، الطالب فيها قد يسرح ذهنه-

اجهة الآخرينو ف لدى التلميذ في مو الخو لا تعالج عامل الخجل -

5: إن القراءة على الرغم من أن لها محاسن إلا أن عليها مآخذ :ب القراءة الصامتةو عي

 .لا تدرب على صحة النطق-

، دار الكتاب الحديث: القاهرة.، اكتساب المهارات الأساسية: ��ƾȈĐ¦�ƾƦǟ.ƨǤǴǳ¦�¿ȂǴǟ�Ŀ�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ǶǴǠƬǳ¦�©Ƣȇǂǜǻعسياني 1

  .125ص . 2012
  .110ص .2010، دار العلوم:القاهرة.أقسامه ومدارسه ، مصدره، نشأته، مفهومه:علم القراءات.منصور ، فيكا 2
  .174ص. 2010، دار الفكر العربي: القاهرة.سيكولوجية اللغة والطفل. السيد عبد الحميد، سليمان 3
  .187ص. 2003، للنشر والتوزيع والطباعة دار المسيرة: عمان. . مهارات في اللغة والتفكير. نبيل؛ وآخرون، عبد الهادي4
  .110ص . 2010، دار العلوم: القاهرة. مصدره أقسامه ومدارسه، مفهومه نشأته: علم القراءات. منصور، كافي 5
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 .ب النطقو لا تمكن المدرس من اكتشاف عي-

 .ر أخرىو يمارس القراءة بل ينشغل بأمالطالب فيها قد يسرح ذهنه فلا -

  .اجهة الآخرينو ف لدى التلميذ في مو الخو لا تعالج عامل الخجل -

الشفتين و القراءة الجهرية قراءة بالعينين و إذا كانت القراءة الصامتة قراءة بالعين  :قراءة الاستماع.ج 

الفهم و لة للتلقي سيو ك،  يمكن الاعتماد على الاستماعو ، فإن قراءة الاستماع تتم بالأذن فقط

ن فيها الطفل ميالا بفطرته و في جميع مراحل الدراسة ماعدا المرحلة الابتدائية الدنيا حيث يك

1.يلة إلا إذا كان يستمع إلى قصصو فلا يستطيع أن يحصر انتباهه مدة ط، للعب

2قراءة الاستماع أهداف:

اهب و الفهم الكاشف عن مسرعة و ، استمرارية الانتباهو ، اكتساب التلاميذ مهارة الإصغاء-

.ق فرديةو ما بينهم من فر و ، التلاميذ

.العمل على علاجهاو اطن ضعف التلاميذ و تشخيص م-

.ن على حاسة السمعو ¤ƾǸƬǠȇ�ǶĔ¤�Ì̄، فينو تعليم المكف-

: عانو هي نو 3 :القارئ ضالقراءة من حيث أغرا-2

مات العامة و د بالمعلو للتز هي القراءة التي تحدث بدافع شخصي من القارئ و  :القراءة التثقيفية.أ 

اعها و الإلمام بالمعارف الإنسانية على اختلاف أنو الهم و أحو ب و الإطلاع على ثقافات الشعو 

بدافع ذاتي من القارئ و القراءة التثقيفية تتم بشكل اختياري و ، الاجتماعيةو بالأحداث السياسية و 

.ضة عليهو فهي ليست مفر 

.2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع: عمان. . معالجة تطبيقية معاصرة: طرائق تدريس العامة. عادل أبو العز، لامةس 1

  .298ص
  .22ص.1991، دار الأمل للنشر و التوزيع: أساليب تدريس اللغة العربية.عماد توفيق؛وآخرون، سعديال 2
  .205ص .2012، دار الثقافة للنشر والتوزيع: عمان، . تنظيم وإدارة المكتبة المدرسية. رافدة، عمر الحريري 3
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حيث يمثل القارئ شخصيات ، الأعمال الأدبيةو ايات و الر يظهر عند قراءة و  :القراءة الترفيهية.ب 

.ايةو يعيش أحداث الر و ائي و العمل الر 

  : لقراءة من حيث المرجع المستخدما-3

1.تحقيق غايةأو م به الإنسان لاكتساب معرفة و هي نشاط فكري يق :القراءة العادية.أ 

ات و إدراك دلالات الأص�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȈǻو خالدة تعرف القراءة الالكتر  :نيةو القراءة الالكتر .ب 

هاتف ذكي من خلال بيئة تفاعلية تعتمد على أو ، نياو جهاز إلكتر أو ، فر حاملو الكلمات يتو 

كتب و عة و نية المسمو الكتب الإلكتر و ، نيةو رة الإلكتر و قصص الأطفال المص :مثل، تو الصو رة و الص

2.نيةو ¦�ŗǰǳȏ¦�©ȐĐو ريات و الدو ، فينو البريل الناطقة للمكف

غيرها تعد من المتطلبات الأساسية في و قراءة الاستماع كلها و الصامتة و الجهرية :اعهاو بأن القراءة

تؤكد و فالقراءة الجهرية الأساسية في المدرسة ، تؤكد المدرسة على تعليمها بشكل متزامنو المدرسة 

، التعلمو لا يستغنى عنها في بداية القراءة  فالقراءة الجهرية، المدرسة على تعليمها بشكل متزامن

كذلك الأمر فيما يتعلق و . الاجتماعيةو ظائف اللغة النفسية و القراءة الصامتة لابد منها في ظل و 

̈�¦Ǩǰŭ¦�Ãƾǳ�ǶǴǠƬǴǳ�ƨȈǈȈƟǂǳو بقراءة الاستماع فهي تدريب على المسم ¦®ȋ¦�ƢĔ¢�ƢǸǯ�̧ فينو ،

.إلخ...نيةو الالكتر و الترفيهية  اع القراءةو كذلمك الأمر بالنسبة لباقي أنو 

  أهداف القراءة: المطلب الرابع

  :نذكر منها متعددة للقراءة أهداف

  .تنمية الميل إلى القراءة 

دراسة : امتة وأثره في تحسين مستوى التحصيل الدراسيبرنامج مقترح لتنمية مهارات القراءة الص. بن عبد االله خالد، الراشد 1

جامعة الملك ، قسم علم النفس، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تجريبية على عينة من طلاب الصف الإبتدائي بمدينة الرياض

  .19ص. 2001، سعود
دراسة حالة بجامعة : التكنولوجية الرقميةواقع القراءة الالكترونية في عصر «. العربي، خالدة هناء؛ بن حجار ميلود، سيدهم 2

 . 43ص .2018، جامعة الجلفة، 11العدد ، آفاق للعلوم مجلة، الجزائر -01باتنة –الحاج لخضر 
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1.كسب المهارات القرائية المختلفة -

  .إعداد المواطن الصالح القادر على العطاء والإنتاج-

2.على الثقافة العلمية الأنفتاح-

  .لدى المتعلمرقي مستوى التعبير -

3مزيادة الثقافة العامة للمتعل-

   .25ص .2009، دار الصفاء:عمان..ءة عند الأطفالفي ضوء المناهج العلمية الحديثةاالقر .حسان حسين، عبابدة 1
   .92ص .2000، عالم الكتب:القاهرة. .المهارات اللغوية للطفل تنمية. إملي، كريمان؛صادق،  بدير 2
، دار وائل:عمان..مناهج اللغة العربية و طرق تدريسها.سعدون، هدى؛ محمود الساموك، علي جواد الشمري 3

   .188ص.2005
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رها في تنمية الاهتمامات القرائيةو دو القراءة : المبحث الثاني

  تعريف الاهتمامات القرائية  :لالأو المطلب 

 يدفعه إلى القراءة بصفة عام، ر لدى الفردو ن الميل إلى القراءة بأنه شعو آخر و يعرف ريدنس 

1.سبيل ذلك يمارس نشاطاً يتمثل في القراءةفي و بنفسه هدفاً ما  ليحقق

.2اد القرائية الأكثر مطالعة من قبل الطلبة المتعلمينو عة المو مجمهي و 

�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫ�ƢǸǯك الطفل الذي يعكس مدى اهتمامهم و تشير الاهتمامات القرائية إلى سل

ذلك و لمنهاج المدرسي Ƣǘǻ�«°Ƣƻ�Ƣđ�À¼�¦و مو صفها أحد الأنشطة التي يقو ب، بممارسة القراءة الحرة

3.جهة نظرهم الخاصةو من 

  : ءةو اد المقر و أهم الم :المطلب الثاني

  : التالي ومات على النحو عية المعلأو تنقسم 

 ...عاتو سو الم، الدوريات، الكتب العامة :تنقسم إلىو عة و عية المطبو الأ.1

 .عةو المصادر غير المطب2.1

 .البصرية اد السمعيةو الم، اد البصريةو الم، اد السمعيةو الم.3

، القارئ كالكتب اولن في متنو يكو رقي و هي كل ما يتم إنتاجه بشكل و  :عةو اد المطبو الم -1

  .رياتو الدو لاً هي الكتب و أكثرها تدو لعل أهمها و ، الدوريات، الموسوعات

، ¦ƢǿŚǤƥ�śǬǗƢǼǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǴĐفي  " الميول القرائية لدى طالبات المرحلة الثانوية"نورة ، حسن جعفر؛ محمد البحيران، الخليفة 1

  .09ص. السودان، 2012، 13العدد 
قسم : لتفضيلات القرائية وفق الذكاءات المتعددة بين طلبة التربية الأساسيةامقارنة . بشار غالب؛ وآخرون، البياتي 2

ƢǠǸƬĐ¦�ȆǬƫǂƫ�ƨǓƢȇǂǳƢƥ©�:دولي الأولالمؤتمر العلمي ال، العراق. الرياضيات وكلية التربية البدنية وعلوم الرياضة بجامعة ديالي

  .378ص .2018، وبالسلام تزدهر الأمم
�Ŀ�ńÂȋ¦�ª"علي أحمد، ربا فهمي؛ البركات، البطانية 3 Ȑưǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�» ȂǨǐǳ¦�ǀȈǷȐƫ�Ãƾǳ�ƢēƢǫȂǠǷÂ�̈ ¦ǂǬǳ¦�©ƢǷƢǸƬǿ¦

  .113ص.2005، 03العدد ، مجلة العلوم التربوية والنفسية". مديريات التربية والتعليم بمنطقة شمال الأردن



القراءة والاهتمامات القرائية                                                      الفصل الثاني   

41

ري لا تقل عدد صفحاته عن و ع غير دو الكتاب بأنه مطب ونسكو تعرف الي :الكتب العامة 1-1

 .الغلافو ان و العنأربعين عدا و تسع 

�ǆو عات غير الدو أما المطب Ũ�Ǻǟ�ƢēƢƸǨǏ�®ƾǟ�ǲǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȇ° أربعين فهي و لا تزيد عن ثمان و

  .ن ذلك في النشراتو من دو  Brookersالكتيبات 

، الطباعةو رق و ر صناعة الو ناً بسبب تطو مضمو ر المختلفة شكلاً و ر الكتاب عبر العصو لقد تطو 

يعتبر الكتاب الأكثر انتشارا بين مصادر و ، انفجار المعرفةاضح في عملية و حتى نساهم بشكل 

المكانية بين و مات لأسباب كثيرة أهمها قدرته على فهم عالم المعرفة بكل أبعادها الزمنية و المعل

1.دفتيه

مات و مراكز المعلو مات في المكتبات و ريات شريانا مهما من شرايين المعلو تعد الد :رياتو الد 1-3

فهي ، ريات في مختلف مجالات المعرفةو لي اهتماما خاصا للدو الجامعية التي تخاصة المكتبات و 

فغالبًا ، المتخصصةو مات الأكاديمية و مراكز المعلو مات الأكثر استخداما في المكتبات و مصدر المعل

2.نيةو ريات الالكتر و الدو ¦�ƨȈǸǴǠǳ¦�©ȐĐأو ريات و ما يستخدم مصطلح الد

غير أو منتظمة (عات التي تصدر في فترات محددة و تلك المطب :ƢĔƘƥريات و الد نسكوو عرفت اليو 

عدد أو يحمل كل أجزاء و ، احدو ان و تحت عنو أجزاء متتالية و بأعداد و متتالية و ) رو منتظمة الصد

مات و معلو عات و ضو مو رية على مقالات و ي كل عدد من أعداد الدو يحتو رقما متسلسلا متتاليا 

ƨȇƢĔȏ�ƢǷ�ń¤�ǂǐƫ�À¢�ƢȀǼǷ�µو تلفة عديدة كتبت بأقلام مخو عة و متن ǂǤǳ¦�� و نسكو قد قسمت اليو

  : ريات إلى فئتين رئيستين هماو الد

  13صدار صفاء للنشر و التوزيع :عمان .اللإضاءة في أهمية الكتابة والقراءة .خالد بن عبد العزيز، النصار 1
واقع استخدام طلبة قسم الإعلام بجامعة دمشق لقسم الدوريات بالمكتبة المركزية لجامعة دمشق ومدى تلبيته " أحمد، علي 2

  .23ص. 2012���ƾǴĐ¦02، 02العدد ، جامعة دمشق مجلةفي "لحاجاته
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 .ميةو غير اليو مية و الجرائد اليو منها الصحف و الصحف .أ 

�śǨǬưŭ¦�Ƕē�ƨǷƢǟ�ƪو ¦Ǉ�©ȐĐ.ب  ǻƢǯ� ¦ 1.عي معينو ضو متخصصة في مجال مأو

2:رياتو مميزات الد1-4

  : مات الأخرى لعدة مميزات من أهمهاو مصادر المعل ريات عبر غيرها منو تمتاز الد

مات و ر معلو هذا معناه ظهو الخ ...فصليةأو ، شهريةأو ، عيةو ر فهي إما أسبو سرعة الصد.1

 .بشكل سريعو جديدة 

 .الاكتشافاتو قائع و الو الأحداث و رات و ǘƬǳ¦�ǂƻƖƥ�ǶƬē�ȆȀǧ�©ƢǷو حداثة المعل.2

مات القارئ في و بذلك تسهم في أغناء معلو عات متعددة و ضو عي فهي تعالج مو ضو ع المو التن.3

 .عاتو ضو اسع من المو عدد 

أفكار و جهات نظر متعددة و هذا معناه و عات عادة بأقلام متعددة و ضو ريات المو تعالج الد.4

 .مختلفة

الباحثين لتنظيم و منتظمة يعطي الفرصة للقراء و ريات على فترات زمنية محددة و ر الدو صد.5

3.رةو ®°¦Ȁǌŭ¦�ǶēƢǇو أبحاثهم رها لمتابعة و ترقب صدو �ǶēƢǫأو 

سائل و الو اد كافة و اد السمعية البصرية المو م المو يشمل مفهو  :اد السمعية البصريةو الم 2-1

أو مات من خلال السمع و التعبير عن المعلأو الأجهزة التي قد تستخدم في التعامل و عية و الأو 

  .ماتو كليهما في إدراك هذه المعلأو  البصر 

  . 389-388ص . ص. 2010، دار صفا للنشر والتوزيع: عمان .إدارة المعرفة. ربحي مصطفى، عليان 1
، دار صفا للنشر والتوزيع: عمان..الدوريات التقليدية والالكترونية ومراكز المعلومات. غالب عوض، النوايسة 2

  .38- 37ص .ص.2010
.23ص.المرجع السابق.د، أحمعلي 3
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، عةو اد غير المطبو المو ، اد غير الكتبو مو سائل الحديثة و عدة لها مثل القد ظهرت تسميات و  

ń¤�ƢēƢȈǸǈƫ�Ǻǟ�ǂǜǼǳ¦�ǒو تقسم هذه المو ، غيرهاو اد غير التقليدية و المو ، التقنيات التعليميةو  Ǥƥ�®¦:

مات و سائل التي تعتمد على حاسة السمع فقط في نقلها المعلو تشمل الو  :اد السمعيةو الم 2-2

.انات السمعيةو الأسط، الأشرطة والتسجيلات الصوتية :تهامن أمثلو 

مات و سائل التي تعتمد على حاسة البصر فقط في نقلها المعلو تشمل الو  :اد البصريةو الم 2-3

1: لعل من أمثلتهاو ، الكرات الأرضيةو ��¦ƢǸǈĐ©��رو من أمثلتها الخرائطـ الصو 

ثائق وو بيانات و مات و استرجاع معلو لها أهميتها الكبرى في اختزان  :المصغرات الفيلمية

تخزين التقارير العلمية و ير و تستخدم المصغرات الفيلمية خاصة في تصو ، الأشكالو اع و مختلفة الأن

) الرسائل الجامعية(حات و الأطر و ، ث المقدمة إلى مؤتمرات علميةو البحو راق العمل وأو التقنية و 

يه في خدمة الإحاطة الجارية عن و يجب التنو ، عية الفكريةو غيرها من الأو اصفات و المو المقاييس و 

ن عن و نظرا لأن بعض المستفيدين قد يبتعد، عاء الفكري خاصة إذا كان مصغرا فيلمياو عية الو ن

2.ثيقة إذا كانت على شكل فيلمي مصغرو استخدام ال

  عيادة القراءة كهدف للتعليم الجامتنمية ع: المطلب الثالث

تساعد و ، الإطلاع لدى الطلاب هدفاً أساسيًا للتعليم الجامعيو تعتبر تنمية عادة القراءة 

لقد و ، أهمها الكتابو يه من مصادر المعرفة المختلفة و تنمية هذه العادة لما تحتو المكتبة في اكتساب 

�ƢȇƢǘǟ�ƨǇ¦°®�¾ƢưǷ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƪ Ť�Ŗǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�©ƾǯ¢)1990 ( المكتبةأن 

الاطلاع و التي من أهمها تنمية عادة القراءة و ية و التربو يمكن أن تحقق الكثير من الأهداف التعليمية 

، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: عمان .مقدمة في علم المكتبات والمعلومات.أمين، ربحي مصطفى؛ النجداوي، عليان 1

  .93ص . 1999
  .43ص. دار المريخ: الرياض. خدمات المعلومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة الجارية. محمد محمد، آمان 2
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ما يدفع الطلاب للقراءة  واتجاهات إيجابية نحو ل و ين ميو ذلك عن طريق تكو ، لدى الطلاب

  .دائمةو بصفة مستمرة و 

اب و تفتح أمامه أبو اطفه و عو ه ينمي فكر و ، عن طريق القراءة يشبع الفرد حاجاته العلميةو 

كما تعتبر ،  التحصيل العلميو الثقافة العامة أينما كانت كما تساعد على الإعداد العلمي السليم 

  .اجه الفردو العلمية التي ت .القراءة أداة هامة لحل الكثير من المشكلات

ة و أهمها تنمية الثر التي من و الاطلاع العديد من الأهداف الأساسية و كما تحقق عادة القراءة 

1اقف الحياة المختلفة و م  تنمية القدرات الاجتماعيةو إثراء و ، الأساليب الجديدةو ية بالألفاظ و اللغ

عن الاكتشاف العلمي أو قراءته عن الفضاء مثلا ، ع معينو ضو أن يرغب القارئ في فهم م

ف على و قو الو مات و ب المعلاكتساو أن يرمي القارئ إلى زيادة الخبرات .ما إلى ذلكو طبيعته و للقمر 

2.تراث الماضيين لأن القراءة مجال خصب لزيادة الخبرات

  امل المساهمة في تنمية الميل إلى القراءةو الع :المطلب الرابع

  : القرائية للطالب منها الاهتمامات¦�ȄǴǟ�ǂƯƚƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�ǲǷو هناك العديد من الع

جعلها عادة لدى و ر الأسرة في تنشئة الفرد اجتماعيا بتكريس عادة القراءة و يتمثل د :الأسرة.1

بين و ل ر و ترى نيكو ، الإطلاعو مين على القراءة او الصغر حتى يصبح من المد الفرد منذ

( Nicole Robine) "و ات الاتصال الجماعية و مات عن الكتب تنشر عبر قنو أن المعلȀĐ¦ د و

نتيجة  ومات هو ل على المعلو مات لكن الحصو عن المعل الشخصي الذي يبذله الفرد للبحث

ع و للتن الاختبارالرغبة اللذان تنظمان و مات مرشحة حسب المصلحة و لأن المعل، افع الشخصيةو الد

.¦ȆƟ¦ǂǬǳ¦�¾ƢĐو 

1 : عمان.. الدور الثقافي للمكتبات الجامعية بين تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعلومات. السعيد مبروك، خطاب 

.213ص . 2014، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع 1

 دار الفكر العربي: مصر، أسسه وتطبيقاته التربوية: تدريس اللغة العربية في المرحلة الثانوية. علي مجاور محمد، صلاح الدين 2

  .326ص. 2000
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الخبرات و ، اد القرائيةو تربية بالمو فير بيئة تعليمية فعالة و ر مهم في تو للمدرسة د :المدرسة.2

سائل تعليمية وو ، أنشطةو ، استراتيجيات التدريسو ، ىو طريق ما تقدم من محتعن و ، عةو المتن

ي على كتب و تحت، يتحدد في عمل مكتبة للفصل، ل القرائيةو ر مؤثر في الميو فللمدرسة د، عةو متن

بحيث يجد  ، عةو متنو ن كثيرة و أن تكو ، ر و الصو ، بو الأسلو ، ىو من حيث المحت، مجلات مناسبةو 

أن تخصص حصص للقراءة الحرة حيث يتاح للتلاميذ الحرية و ، ما يميل إليهو ، كل تلميذ فيها بغيته

إذ ما طلب ، ن هناك مساعدة من المدرسو أن تكو ، ن إليهاو الكاملة في انتقاء الكتب التي يميل

عمل و ، ز بجائزة القراءةو بحيث يتنافس أعضائها على الف، أن تقام جماعات للقراءةو ، منك ذلك

.1اهكذو ا و فيها التلاميذ عن بعض ما قرؤ يكتب ، صحف مدرسية

الذي يحيط به بما يشتمل عليه من ��¦ǞǸƬĐ¦�ǞǷ�ǶǴǠƬŭ¦�ǲǟƢǨƬƥ�̈ ¦ǂǬǳ ويتأثر الميل نح :المجتمع.3

، المؤسسات الدينيةو ، سائل الإعلاموو ، جماعات الأقرانو ، كالمكتبات"مصادر مختلفة 

من ، ط بمهام اجتماعية مختلفةو امل منو الع كل هذهو " غيرهاو ، الاجتماعيةو ، الثقافيةو ، يةو التربو 

ȈǷ�ȆǸǼƫ�À¢�ƢĔƘǋ 2الكتابةو القراءة  وعلى اختلاف شرائحهم نح، ل المتعلمينو.

دراسة ميدانية بجامعة منتوري :مصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي وتنمية ميوله القرائية .مصطفى، مزيش 1

 161.ص .2008/2009، جامعة منتوري، قسم علم المكتبات.مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه.قسنطينة 
.720ص. 2011وزارة الثقافة، :إستراتيجيات متعددة للتدريس والتقويم:مهارات القراءة و الكتابة تنمية.، حاتمالبصيص2
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اعها و أن، أهمية القراءة ، الاهتمامات القرائيةو تعرضنا في هذا الفصل إلى ماهية القراءة 

اد و لاً إلى أهم المو صو ، له القرائيةو ¦ȈǷ�ȆǸǼƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�ǲǷو كما تطرقنا إلى الع،  أهدافهاو 

  .القرائية لهو التي تساهم في تنمية ميو  الطالبالتي يقرأها 

  : انب النظرية للدراسة أنو يتبين من خلال عرض مختلف الجو 

ل القرائية التي تعتبر و ثيقًا بالميو فهي ترتبط ارتباطاً ��¦ǞǸƬĐو للقراءة أهمية كبيرة بالنسبة للفرد -

فإن ، هاو إذا كان ضعف القدرة القرائية يؤدي إلى اتجاهات سلبية نحو أحد أهم مفاتيح تعلم القراءة 

من بين أهم و ، القراءة تعلم ونحسبب في فشل الطالب  ا لآخرو هالاهتمام بالقراءة و ل و انعدام المي

أخرى خارجية أي البيئة المحيطة به و امل ذاتية و ع :الركائز المؤثرة على الاهتمامات القرائية للقارئ

.¦ǞǸƬĐو المدرسة ، المتمثلة في الأسرةو 
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حيث ، الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو ة جديدة في مجال تكنو الحديثة تعد خطإن التقنية 

، ذاكو ¦�ǄǨŹ�ǞǸƬĐ̄¦½�و القارئ يتطلع لتنمية معارفه و ، ق الثقافي العام للأفرادو أصبحت ترتقي بالذ

ƢĐ¦�ƶǈǨƫ¾�و جيات الحديثة أصبحت تحقق أهدافاً عديدة و لو هذه التكنو ، اتيًاو فر مناخًا ثقافيًا مو يو 

Ǽǰƫ�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǴǳ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ƨǧƢǯ�¿ƢǷ¢ أدبي في و خلق إبداع علمي و الاتصالات و مات و جيا المعلو لو

§�، ظل ما تحققه هذه الأخيرة من مزايا ƢƬǰǴǳ�ƢÅǸȀǷ�ƢÅǬȇǂǗ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƪ ƸǓ¢�Ʈ ȈƷ المبدعين و

بالأمس  الطالب الذي كانت مهمتهأو  ا لباحثو هالمحرك الرئيسي و الرقابة و ائق التكلفة و بإزاحة ع

ǀđ�ǶƬȀǷ�Śǣ�Ƥ¦�و أما الي، الكتب البحث عنو ¦�Ƣđ�ƨȇƢǼǠǳو اد المكتبية و حفظ الم ǳƢǘǳ¦�ƶƦǏ¢�¿ ذلك و

  .نيو شكله الالكتر  فر الكتاب فيو هذا كله بفضل تو ، جعلها تحت تصرفهو مات و ل على المعلو للحص
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  الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو التأصيل النظري لتكن :الأولالمبحث 

  الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو ل تكنو مفاهيم عامة ح :لالأو المطلب 

ر الذي تلعبه في استغلال و نظرا للد، الاتصالات أهمية بالغةو مات و جيا المعلو لو ع تكنو ضو يكتسي م

م و ل مفهأو ف نتنو لهذا سو ، ل هذا المصطلحو مما أثار جدلية تعدد التعارف ح، المعرفة في تحقيق التنمية

   .الاتصالات من خلال تجزئته إلى عدة مصطلحاتو مات و جيا المعلو لو تكن

  : ماتو جيا المعلو لو تكن -1

: جياو لو تعريف التكن 1-1

 logosأو ، الإتقانأو مهارة أو ��ƨǠǼǏ�Ǻǧ�Ƣđ�ƾǐǬȇو  techno ناني تقسم إلىو أصل ي هي كلمة من: لغة

.1نو المبدأ العقلاني في الك :يعنيو تعني العقل و 

الطريقة الفنية و التطبيقي التعليم و Meriam Webster �ƨȈǼǬƬǳ¦�ƨǤǴǳ¦�ƢĔƘƥيعرفها المعجم  :اصطلاحا

ري لمعيشة الناس و ضر و ه في كل ماو سائل المستخدمة لتو ال عة منو Ǹů�ƢĔو فضلا عن ك، لتحقيق غرض عملي

2.رفاهيتهو 

الأجهزة و المعدات و سائل و فير الو ن تسهم في تأالتطبيقية التي يمكن و الفنية و اع المعرفة العلمية و هي كل أن 

  فيرو تو التي تسهل للإنسان الجهد و الأداء الأفضل و نية ذات الكفاءة العالية و الالكتر و الميكانيكية 

3.فاعليةو الكمية بكفاءة و عية و تحقق للمؤسسة أهدافها النو قت و ال

العلمية التي من و م الفنية و العلو عة من المعارف و جيا هي مجمو لو من هذه التعريفات نستخلص إن التكنو 

Ƭǈŭ¦�ŚǈȈƫ�ƢĔƢǋ غايات عمليةو  أهدافتحقيق و ى المعيشي للناس و.   

  .12 ص.2009، دار المناهج: عمان، تكنولوجيا التسويق. محمود، ردينة؛ جاسم الصميدي، عثمان يوسف 1
دراسة حالة مؤسسة : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل النشاط الترويجي في المؤسسة. "حبيبة؛ وآخرون، بلحاج 2

  .17ص  .2017، 56العدد ، في مجلة دراسات، "فرع سكيكدة -اتصالات الجزائر
في مجلة الباحث ، الجزائر اتصالات دور تطبيقات التكنولوجية في دعم الميزة التنافسية لمؤسسة" ، كريمةدزرزار؛ عيا، العياشي 3

  .185ص .2014، 2العدد  ،الاقتصادي
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  : ماتو تعريف المعل 1-2

هي البيانات المقدمة في شكل  :الحاسباتو  ماتو المعلو عة العربية لمصطلحات المكتبات و سو تعرف الم

لة و هي الرسالة المنق، م أكثر ديناميكيةو بمفهو ، لها معنى يستخدم في سياق محددو لة و إدراكه بسهو يمكن فهمه 

ريقة رسمية في أي صيلها بطو بشكل أكثر تحديدا كل الحقائق التي يتم تو ، تعبيرأو سيط اتصال و باستخدام 

صيلها و التخيل البشري التي يتم تو الأعمال الإبداعية للفكر و الأفكار و الاستنتاجات و الاستخلاص و شكل 

1.لبطريقة رسمية في أي شك

ضح و يو مشكلة معينة أو قعا معينا و م منظمة تصف بياناتو �ǪƟƢǬƷ�ƢĔƘƥ�©ƢǷو المعل Wiggيعرف و 

د و جو مع ، يجب أن تقدم هذه البيانات في سياق، ماتو معل البياناتن تصبح أانه من اجل  :ذلك قائلا

ف و بظر أو قضية أو مشكلة أو قف و ن لها علاقة بمو بحيث تك، إدراكهو مع تنظيم لها يمكن تمييزه و ، هدف

ل كيفية معالجته و اتخاذ قرار حو ، قف معينو افرة عن مو مات المتو ن المعرفة تستخدم لتفسير المعلإف من ثمو ، أخرى

2.إدارتهو 

ن البيانات أن أساسا لاتخاذ القرار حيث و هي البيانات المصاغة بطريقة هادفة لتك :آخر لها في تعريفو 

3.تمهد لعملية اتخاذ القرار اĔ¤�ǲƥ�°¦ǂǫ�̄Ƣţ¦�ń¤�Ä®ƚت الخام غالبا لا

البيانات مات مرتبط أساسا بمصطلح و ن مصطلح المعلأ مات نلاحظو عارف السابقة للمعلمن خلال الم

  . ماتو ل على المعلو الذي يعتبر المادة الخام للحص

 :لمعرفة2- 1-2

أكثر حيث تؤدي هذه المعرفة إلى اتساع إدراك  أوالثقافية من مصدر و عني الإضافة العلمية تالمعرفة 

ن تحدد أتعلمها كما يمكن  اجهه في مجالات المعرفة التيو مشكلة ت أياجهة و الإنسان لتجعله قادرا على م

�́ ȐƼƬǇ¦�©ƢȈǴǸǟ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨǧǂǠŭ¦ 4.ل عليها من عدة مصادرو استنتاج يمكن الحصو

  .11ص. 2012، دار البداية: عمان. . خدمات المعلومات للمكتبات التقليدية والالكترونية. ريا، أحمد الدباس 1
ص . 2010، للنشر والتوزيع، دار صفاء:عمان.Information serviceخدمات المعلومات . مصطفى عليان، عليان2

25.
  .28ص. 2008، دار دجلة: عمان. Winisisخدمات المعلومات المحو سبة وفق نظام . مؤيد يحي، خضير 3
  210ص.1999ع، والتوزيدار المناهج للنشر : عمان، . نظم المعلومات والذكاء الاصطناعي. علاء عبد الرزاق، السالمي 4
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المعرفةالعلاقة والفعل المعلوماتالبیانات

الخبرات و ، أساليب العملو ، الإحكامو الآراء و جهات النظر وو ، عة من الحقائقو هي أيضا مجمو  

تستخدم و ، نظمةالم أوالتي يملكها الفرد ، المبادئو الاستراتيجيات و ، المفاهيمو البيانات و مات و المعلو ، التجاربو 

1.حالة معينة أومات المتعلقة بطرق معينة و ير المعليالمعرفة لتس

: البيانات3- 1-2

عة من و البيانات هي مجمو ، حقيقة معينة تعنيو ، Datumهي جمع كلمة  Dataكلمة بيانات 

من ثم و . حقائق أخرى أيةأو فا و حر أو رة أرقام و ن على صو التي تكو القياسات أو ، المشاهدات أو، الحقائق

كثيرا ما يترادف استخدام كلمتي البيانات و ، عة من الحقائق الغير معدة للاستخدامو تعتبر البيانات مجم

جد و على الرغم من ذلك يو ، حداهما مكان الأخرىإأو مية أي بمعنى استخدام و مات في حياتنا اليو المعلو 

¦�ƢȀǴȈǤǌƫ�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�¿ƢŬ¦�̈®Ƣŭ¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ�©ƢǻƢȈƦǳ ن ينظر إلىأي كبير بين الكلمتين إذ يمكن و خلاف معن

ن أل بو نه يمكن القبأمات أي و تعرف في هذه الحالة بالمعلو اسع الاستخدام و ل على شكل مفيد و للحص

2.ماتو البيانات هي المادة الخام التي تشتق منها المعل

مرتبط أساسا بمصطلح مات و ن مصطلح المعلأنلاحظ  ماتو السابقة للمعلمن خلال هذه التعريفات 

      .ماتو ل على المعلو البيانات الذي يعتبر المادة الخام للحص

  : ماتو المعلو الفرق بين البيانات  3

، 11العدد ، في مجلة المكتبات والمعلومات)" المفهوم والتطبيق(الجامعية إدارة المعرفة في المكتبات . "علي حسين، السمير 1

  .4ص، 2014
  .210ص.المرجع نفسه.السالمي، علاء عبد الرزاق2

الفرق بين البيانات والمعلومات:  01الشكل 
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المادة هي عبارة عن أو  الإحصائياتو المقاييس و من الحقائق  عةو مجم عن إن البيانات عبارة

مات و مات فهي معلو مة للعنصر البشري إما المعلو غير مفهأو ن مهمة و التي تكو مات و الخام للمعل

مة للجنس و مفهو مرتبة و مات منظمة و ن هذه المعلو ب بحيث تكو تمت معالجتها باستخدام الحاس

ل مات التي لها علاقة بالعمل في المنظمة فهي تكتسب من خلاو أما المعرفة فهي المعل، البشري

.1بيئات مختلفةو ف و ضمن ظر و يلة بالعمل في مجال ما و الخبرة الط

  : مات نذكر منهاو هناك العديد من المعل 2:ماتو اع المعلو أن 1-4

حقائق جديدة و ل مفاهيم و الحصو مقال أو مثل قراءة كتاب  :الإنمائيةو  يريةو مات التطو المعل

  .مداركهسيع و تو الثقافي و ي العلمي و الغرض منها تحقيق المست

تساعده في انجاز  التي قائقالح�Ƕǿ¢�ȄǴǟ�ÀƢǈǻȍ¦�ǲǐŹ�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǽǀđو  :الإنجازيةمات و المعل-ب

ثائق الأخرى إلى إكمال و الو المراجع و اتخاذ قرار كاستخدام المستخلصات أو ع و مشر أو عمل 

  .ب انجازهو العمل المطل

�¦ǂǬǸǴǳ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ǶēƢȈƷ�ǲƷ¦ǂǷ�Ŀ�ƨƦǴǘǳ°¦©�هي و  :مات التعليميةو المعل-ج  ̈¦ǂǫ�Ŀ�ǲưǸƬƫ

.التعليميةاد و المو الدراسية 

  : متعددة نذكر منهاو مات خصائص عديدة و للمعل3:ماتو خصائص المعل 1-5

   .ماتو مات هي المادة الخام التي نستخلص منها المعلو ن المعلإ-

  .ان بنو يحيطإنما نتبادلها مع من و مات لا تتلقاها فقط و ن المعلإ-

  .مات تستخدم كعامل أساسي في اتخاذ القراراتو إن المعل-

.2010دار الحامد للنشر والتوزيع،  :عمان .إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول.الطيطي إسماعيل، مصباح خضير1

.24ص
  .107ص. 2010، دار صفاء: عمان. Information Economyاقتصاد المعلومات .ربحي مصطفى، عليان 2
   75ص. 2010، دار أسامة للنشر و التوزيع:عمان ..اتجاهات إدارة المعلومات.اسامة، العامري 3
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  ما يعتقد انه يعرفه أو تدعيميا على ما يعرفه الإنسان أو يليا و مات تأثيرا تحو إن للمعل-

رد لا غنى و مو ، ليةأو مات هي مادة و المعلو ، مات ظاهرة أساسيةو ل ببساطة أن المعلو يمكن الق

   .عنه

ماتو المعلجيا و لو تعريف تكن 1-6

تحليل و تسجيل و المستقبلية الأزمة لتجميع و نية الحالية و جيات الالكتر و لو ǼǰƬǳ¦�ƢĔ¢�ȄǴǟ تعرف

سائل و ال، غرافي الآليو الضبط البيبلي تركز علىو مات و صيل المعلو تو استرجاع و تجهيز و اختزان و 

 سبةو المحمات و المعلمعالجة و تجهيز ، جيا الاتصالات بما في ذلك الانترنتو لو تكن، البصريةو السمعية 

اسيب و التي تركز على الحو انب السابقة و تداخلا بين الجو إن هناك ترابطا ، نيو النشر الالكتر و 

1.القضايا الفكريةو الاتصالات و 

القدرات و سائط و الو الأساليب و الأجهزة و ات و عة من الأدو في تعريف أخر لها هي مجمو 

�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǯو ، المختلفة ظائفو الو  الأنشطةالتقنية التي تستخدم لتحسين تنفيذ  ǳ̄

2.قت المناسبو في الو الدقة و إنتاجها للمستفيد بالسرعة و بثها و عالجتها و مات و خزن المعل

مات هي تلك و جيا المعلو لو يمكن أن نستخلص من جملة هذه التعاريف أن تكن*

جيا و لو تكنو مات و لجيا معالجة المعو لو جي بين تكنو لو جيات الناتجة عن التقارب التكنو لو التكن

«��ǺȇǄţ...اتفو هو ، الاتصال من أقمار صناعية ƾđ ماتو معالجة المعلو.  

   .119ص .2014، دار دجلة:عمان.الافتراضية- الرقمية-الالكترونية:المكتبات الحديثة .مؤيد، يحي خضير 1
دراسة حالة مؤسسة :دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تفعيل النشاط الترويجي للمؤسسة "حبيبة؛و آخرون، بلحاج 2

  . 170ص .الجزائر، 2017، 56العدد، دراساتفي مجلة "فرع سكيكدة-اتصالات الجزائر
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  : جيا الاتصالو لو تكن -2

حيث ، لها جميع مجالات الحياةو اسعا من خلال دخو جيا الاتصال إقبالا و لو حققت تكن

كان   فقد أدخلت الإنسان في عصر مغاير عن الذي، را هاما في مجال الاتصالاتو أحدثت تط

  .يعيشه من قبل

الذي " صَلَ و   "إن الاتصالات في اللغة عبارة عن كلمة مشتقة من المصدر  :الاتصالات 2-2

 Communicationغ الغاية أما في الجانب العملي فكلمة الاتصال و بلو يعني أساس الصلة 

مشترك فهي تعتبر قاعدة عامة أو التي تعني عام و  communesمشتقة من الأصل اللاتيني 

1مشتركة

مرسل الرسالة و العملية التي يتفاعل معها متلقي " : تعرف جيهان رشتي الاتصال بأنه :إصطلاحا

نقل الأفكار و في مضامين اجتماعية معينة يتم فيها التفاعل . آلاتأو بشرية كائنات حيةأو  

2".قع معينو مأو معنى مجرد أو مات بين الأفراد عن قضية معينة و معلو 

الاتجاهات و الأفكار و مات و تعريف آخر للاتصال على اعتبار أنه عملية نقل المعل هناكو 

أي أنه التفاعل الاجتماعي ، من جماعة إلى أخرىأو اطف من شخص إلى آخر و العو ل و الميو بل 

3.المضامين المختلفةو بين الرسائل ذات المعاني 

مرسل و عملية يتفاعل بمقتضاها متلقي  ويتبين من هذه التعاريف المختلفة أن الاتصال هو 

 . الآلاتحتىو اصل بين الأشخاص و التو ية أساسها التفاعل و الرسالة أي أنه ظاهرة حي

العدد ، مجلة دراساتفي " تسيير الموارد البشريةدور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في عملية " أحلام، نعيمة؛ عنصر، يحياوي 1

  .73ص .2017، 61
دار : مصر.تاريخه وتأثيراته، وسائله، أنواعه، مجالاته، مفاهيمه: مدخل إلى الاتصال.��ȄĔعدلي؛عاطف العيد، عاطف العيد 2

  .12ص .2010 ،الفكر العربي
  .23ص. 2005، الإسلام شركة: مصر.تقنيات الاتصال والمعلومات. إبراهيم، أبو السعود 3
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  : جيا الاتصالو لو تكن2-3

سائل و الأو ات و الأدو ع التقنيات و مجم"جيا الاتصال و لو نبيل علي تعريف التكن.رد دأو 

صيله من خلال عملية و الذي يراد ت، ىو المحتأو ن و المضمظيفها لمعالجة و النظم المختلفة التي يتم تو 

البيانات و مات و التي يتم من خلالها جمع المعلو ... التنظيميأو الشخصي أو الاتصال الجماهيري 

مات و الرقمية من خلال تخزين هذه المعلأو عة و المطبأو مة و المرسأو رة و المصأو بة و المكتأو عة و المسم

المضامين أو الرسائل أو اد الاتصالية و المناسب تتم عملية نقل هذه الم قتو استرجاعها في نفس الو 

1.نقلها من مكان إلى آخرو رقمية أو عة و مطبأو عة مرئية و مسمأو عة و مسم

:تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.4

ƢĔ¢�ȄǴǟ�©ȏƢǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�» ǂǠƫ" : استعمال التكنولوجيا الحديثة للقيام

صوت ، نص، سواء في شكل معطيات رقمية، مع ومعالجة وتخزين واسترجاع وإيصال المعلوماتبج

.2أو صورة

ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǰŻ�ƢǸǯ: "تسجيل، كل أشكال التكنولوجيا المستخدمة لأجل خلق ،

.3عرض واستعمال المعلومات بمختلف الأشكال، تبادل

تستخدم لبناء نظم المعلومات التي  هي عبارة عن تلك الأدوات التي: "في تعريف آخرو 

�ƨȈǴȈǤǌƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦Â�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�Ƕǟƾǳ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�̈°¦®ȍ¦�ƾǟƢǈƫ

.4في المؤسسة

  .37ص. 2007، دار الكتاب الحديث: مصر.المحتوى والجمهور–نشرات الأخبار : الإعلام التلفزيوني.محمد، شطاح 1
ص . دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان. 1ط . نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات. الدلاهمة، سليمان مصطفى2

327.
منشورات المنظمة العربية : القاهرة. ƨǳƢǬǼǳ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�¾Ƣǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ. اسالعلاق، بشير عب3

  .258ص . 2007للتنمية الإدارية، 
دار المناهج للنشر والتوزيع، : عمان. 1ط . أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات. ياسين، سعد غالب4

  .85ص . 2005
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تعالج البيانات والمعهلومات والمعارف وسائل إنتاج : "ƢĔ¢�ȄǴǟ يويعرفها الدكتور نبيل عل

ǴǇ�ǺǷ�ƨȈƟƢĔ�©ƢƴƬǼǷ�ń¤�ƢȀǴȇȂŢÂأو مواد بسيطة ليتناولها الخبراء أو ، ع وخدمات معلوماتية

.1لتستهلكها نظم معلومات أخرى

�Ǯ Ǵƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�©ȏƢǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�» ǂǠǻ�À¢�ǺǰŻ�ǽǂǯ̄ �ǪƦǇ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ

،التي تضمن جمع، الوسائل المادية والتقنية التي تتضمن جملة من المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة

  .تخزين واسترجاع المعلومات، معالجة، نقل

  : الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو ر التاريخي لتكنو التط: المطلب الثاني

حيث أن ، مجالات الحياةو رات عديدة في مختلف ميادين و تطو م ابتكارات و يشهد العالم الي  

جيا و لو مجال التكنبالأخص التي تختص ي و رات الحاصلة و اكبة التطو ل تسعى إلى مو العديد من الد

جيات من أهم المدخلات الخاصة بالعملية و لو فأصبحت هذه التكن، الاتصالاتو مات و المعل

ل من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد الرقمي المبني و انطلاقا من هنا أصبح هناك تحو ، الاستنتاجية

كبير في جميع مراحل المعدات الرقمية الحديثة حيث تم الاعتماد عليها بشكل  و على أساس الأجهزة 

حيث أن الأفراد ، الاتصالات على شبكة الانترنتو جيات الإعلام و لو العمليات الخاصة بتكن

كان و رات و ثو رات و ǘƫ�̈ƾǠƥ�©ǂǷ�ƾǫ�ƢĔ¢�Àو ن تاريخ البشرية يجدو الذين يتابعو أصحاب المعرفة 

مابين كل ما قديم  الاتصالات التي قد أحدثت انقطاعًاو مات و جيا المعلو لو رة تكنو أهمها ثو آخرها 

طرق و ل عليها و سائل الحصوو د الفضل في ذلك إلى تراكم المعرفة و يعو العصري و استبدلته بالجديد و 

ارد الكلاسيكية و فائدة مقارنة مع باقي المو رد الأكثر أهمية و مات هي المو لها بحيث أصبحت المعلاو تد

رات سريعة و أخيرا حصلت تطو ، المعركةفي  ومات قد تؤدي إلى ربح العدو كما أن المعل،  التقليديةو 

قة تاريخيا بمختلف و الابتكارات غير المسبو ر العديد من هذه الاختراعات و كبيرة أدت إلى ظهو 

رات التي و من الأمثلة على هذه التطو �ƢēȏƢůو احيها و التي أثرت على الحياة بمختلف نو ر و العص

.20ص . 2006دار الشروق، : عمان. الاتصال الدولي والعربي. البياتي، ياسين خضير1
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تلك التي بالمعالجة و جي بشكل خاص و لو ال التكنĐ¦�ƢȀǧǂǟ�Ŗǳ¦�ƨȈǰȈǷƢǼȇƾǳ¦�Ȇǿو قتنا الحالي و ميزت 

التي  و الاتصالات و مات و جيا المعلو لو بالأخص ما يعرف بتكنأو طرق بثها و مات و المعلو للبيانات 

 ماتيةو رة المعلو ر ما يعرف بالثو مما أدى إلى ظه، النشاطاتو كان تأثير كبير في مختلف القطاعات 

ر و ن ظهو دو ية و ن حيو العمليات دو رد الأساسي الذي يتحكم في تيسير جميع النشاطات و الم تعد

1.المشاكل

  الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو نات تكنو مك :المطلب الثالث

  : عة من العناصر نذكرها كالتاليو مات من مجمو جيا المعلو لو ن تكنو تتك

2.أن تطرقنا إليهاو سبق و  :البيانات -1

المتمثل في و نات و للمك الأولتعالج الأساس و تخزن و هي التي تحفظ و  :المادية ناتو المك -2

 .جهو أداء الأعمال على أكمل و مات لاتخاذ القرارات و استخراج المعلو ، البيانات

معالجتها ذاتيا و ¦�ƢĔ¦ǄƬƻو ني له القدرة على استقبال البيانات و جهاز إلكتر  وه :بو الحاس 2-1

نة من عدد من و آلة مك وهو ، تشتمل على تعليمات لإنجاز مهمة معينةتطبيقات و اسطة برامج و ب

عة من التعليمات تسمى البرامج و ǸĐ�ƢǬǧو  Dataتتعامل مع البيانات  Hardwareالمعدات 

Software´ ƢƼǋ¢�ǞǷ�Ƣē°¦®¤�ȄǴǟ�ǲǸǠȇPeopleware 3.

آثار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعناصر المزيج التسويقي على جودة الرعاية . رزان، عمر ؛ علي، عبد المهدي 1

  . 26ص. 2016، الأوسط جامعة الشرق، قسم الأعمال الإلكترونية. مذكرة لنيل شهادة الماجستير. الصحية
، 11، العددالمكتبات والمعلوماتفي مجلة  )"المفهوم والتطبيق(إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية"علي حسين، السمير 2

   .04ص.2014
  .23ص. 2008. قسم علم المكتبات:الجزائر ،تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .وهيبة غرارمي ،سعيدي 3
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1اع الأجهزة المستخدمةو أن 2-3

كل و مات و جيا المعلو لو الأجهزة المستخدمة في تكناع من و د أنو جو إلى  O’brienيشير 

  : منها يتميز بخصائص معينة هي

نة عالية و تتمتع بمر و ، ذات تكلفة قليلةو ��Ƕƴū¦�̈ŚǤǏ�ƢĔ¢�Ƣē¦ǄȈŲو  :اسيب الشخصيةو الح-

متعددة و ، المنظمات الصغيرةو اسعة الاستخدام من قبل الأفراد وو ، التحريكو في الاستخدام 

أو اء للأغراض التجارية و متعدد الاستخدام سو ) ب الجيبو حاسو ، لو المحمو ، الثابت(الأحجام 

  .الشخصية

مصممة لانجاز و ، سطةو تكلفتها متو ، سطة الحجمو ƬǷ�Ƣē¦ǄȈŲو  :سطةو اسيب المتو الح-

.التجاريةو التطبيقات الهندسية و ، ثو مهمات محددة للبح

تنفذ آلاف و ، تكلفة مرتفعة هي ذاتو اسيب كبيرة الحجم و Ʒ�Ƣē¦ǄȈŲو  :اسيب الكبيرةو الح-

تستخدم في و مات و المعلو تتميز بمركزية السيطرة على كافة البيانات و احدة و التعليمات في الثانية ال

.المنظمات الكبيرةو ك و البن

مخصصة لتنفيذ ملايين و ، تكلفتها مرتفعةو ��Ƕƴū¦�Ś̈Ʀǯ�Ƣē¦ǄȈŲو  :اسيب العملاقةو الح-

تستخدم في مراكز و ، احدو قت و كما تخدم مئات المستخدمين في ،  احدةو العمليات في الثانية ال

.المنظمات الكبيرةو ، كو البنو ، يةو الأرصاد الجو ، شركات الطيران :مثل، مات الضخمةو المعل

مرتبطة مع و اسيب شخصية متصلة و عة حو Ǹů�ƢĔ¢�Ƣē¦ǄȈŲو  :الطرفياتو اسيب و شبكة الح-

يتم و مات بين المستخدمين و لة نقل المعلو بسه فتتميز، Serverمن خلال الخادم  بعضها البعض

).الشاشات(تحديث البيانات باستخدام الطرفيات و إدخال 

 .الماجستيرمذكرة مقدمة لنيل شهادة .اثر تكنولوجيا المعلومات في زيادة فاعلية الحكومة الالكترونية.يوسف شحادة، نجلاء 1

   .21-20ص.ص .2012، جامعة الشرق الأوسط، قسم الإعمال الالكترونية
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مات و جيا المعلو لو نات تكنو س في مكو هي الجانب الغير الملمو  :نات البرمجيةو المك -3

.الاتصالاتو 

جهة و عة متتابعة مرتبة من التعليمات المو هي مجمو  :Software تعريف البرمجيات 3-1

ينفذها الجهاز بغرض و ، حيث يختار منها مشغل المحاسب ما يناسبه، غايات معينةو لتنفيذ مهام 

لأغراض التي و ينفذها الجهاز بغرض تحقيق الغايات و الأغراض التي يسعى إليها و  الغاياتتحقيق 

1.يسعى إليها المستفيد

:2يمكن تصنيفها إلىو  

التحكم في و ظائفه و تر في أداء و تساعد برمجيات النظم الكمبيو  :برمجيات النظم 3-1-1

  .أدائهو عملياته 

  .فتمثل في البرامج التي تؤدي بعض المهام المحددة للمستخدمين :برمجيات التطبيقات 3-1-2

3.أن تطرقنا لهاو سبق  :الاتصالات -4

مات من إداريين و المعلجيا و لو تشغيل تكنو ن بإدارة و مو هم الأفراد الذين يق: شريالعنصر الب -5

مات و المتخصصين في مجال نظم المعل يكاد يتفق أغلبو ��ƢǜǼǴǳ�śȈƟƢĔ�śǷƾƼƬǈǷ¿و متخصصين و 

ق أهمية المستلزمات المادية على و مات يفو تشغيل نظام المعلو على أهمية العنصر البشري في إدارة 

  : تصنيفهم إلى يمكنو كذلك يعزى إليها أسباب أغلب حالات الفشل في النظام و كبير و نح

صيانتها و تشغيل الأجهزة و  مخصص، المبرمجين، مصممي النظمو من محللين  :نو المتخصص 5-1

 .هؤلاء يطلق عليهم برأس المال الفكري في النظامو ، ن في تقنيات الاتصالاتو المتخصصو 

¦�ǂǌǼǴǳ�ĺǂǠǳ¦�ǞǸƬĐمكتبة :القاهرة..المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات.حسن محمود، أحمد نافع؛مطلق، المدادحة 1

   .115ص.2014، و التوزيع
   .114ص.1989، دار الشروق:القاهرة..ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ.محمد، الهادي 2
دار : مصر.تاريخه وتأثيراته، وسائله، أنواعه، مجالاته، مفاهيمه: مدخل إلى الاتصال.��ȄĔعدلي؛ عاطف العيد، عاطف العيد 3

   .12.ص.2010، .الفكر العربي
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ن و ن المستخدمو ظفو الم، ماتو ل قاعدة المعلو مسؤ ، يشارك في إدارة النظام: نو الإداري 5-2

.1)مهندسين، من محاسبين، كمستفيدين من منتجات النظام(مات و لأنظمة المعل

سط يسمح للمشاركين و اقع مختلفة من خلال و هي ربط المحطات في مو : شبكات الانترنت -6

القدرة على الاتصال و مات هو جيا المعلو لو فجزء مكمل لتكن، ماتو المعلو استلام البيانات و بإرسال 

2.مات عبر شبكات الاتصالو المعلو تستلم البيانات و ترسل 

: المساحةو تصنف الشبكات حسب المناطق الجغرافية  :اع الشبكاتو أن 6-1

  : نترنتالأ تعريف6-2

لية التي يطلق عليها و مات الدو مشتق من مسمى شبكة المعل Internetمسمى الانترنت 

كما يطلق على الانترنت عدة تسميات ،  International Networkفي اللغة الإنكليزية 

 ماتو للمعلني السريع و الطريق الإلكتر أو  World Netالشبكة العالمية أو  The netمنها 

Electronique Super Tight Way.

  .تر في العالمو تر عالمية تربط الملايين من أجهزة الكمبيو الإنترنت شبكة كمبيو 

ƸƬǳ¦�ǺǷ�Ƣđ�ǲǐƬǷ�ǎن الانترنت من شبكات أصغر تمكن أي شو تتكو  Ƽ و�ƢđƢƷ°�Ŀ�¾

ل و عة شبكات مع بعضها البعض في جميع دو د حية يتم فيها ربط مجمو حة بلا حدو المفتو اسعة و ال

3.فةو المعر  الاتصالسائل و العالم عن طريق جميع 

هي عبارة عن شبكة اتصالات (مات و المعلو جهة نظر علم المكتبات و تعرف الإنترنت من 

ǂƳ¤�Ŀ�ƾǟƢǈƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ¦ ����مات عليهاو المعلو تقدم العديد من الخدمات و ، تربط العالم كله

افرة و مات المتو يستفاد منها في مجال المكتبات من مصادر المعلو ، الجماعاتو الاتصالات بين الأفراد 

   .133ص  .2014السنة ، دار المعتز: عمان.إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات. عبد االله، حسن مسلم 1
. 2012. دار الوفاء: القاهرة. . تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعلومات. السعيد مبروك، إبراهيم 2

  .135ص
مؤسسة : عمان، للمكتبات الجامعية بين تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعلومات الدور الثقافي. السعيد مبروك، خطاب 3

  .173ص. 2014. ، الوراق للنشر والتوزيع
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�Ƣđ�ƨǴǐƬŭ¦�©ƢƦǇƢū¦�ȄǴǟ كما ،  البحث في تلك الفهارسو ل إلى فهارس المكتبات الأخرى و الدخو

Ǡǳ¦�¿ƾǬƫ�ƢĔ¢البحث في و جه من خلالها و ديد من الإجابات على الاستفسارات المرجعية التي ت

كما يمكن تبادل الخبرات المكتبية من خلال الاشتراك في ،  افر عليهاو نية التي تتو ريات الالكتر و الد

.1ماتو المعلو الجامعات ذات الاهتمام بمجالات المكتبات 

عدة مستخدمين من خلال استخدام  فهي شبكة داخلية تربط Internetأما الانترنت

.2جيا الانترنتو لو تكن

Local: الشبكة المحلية6-3 Area Network - LAN الشبكة المحلية هي اتصال

عدة مباني متقاربة أو احد و ن غرفة أدمين و عة من الحاسبات في أماكن متقاربة جغرافيا قد تكو مجم

تتميز شبكات و الخ ...المنازلأو المدارس ، تستخدم هذه الشبكات في الشركات الصغيرةو 

3الحاسبات بسرعتها الفائقة في نقل البيانات

Metropolitan: شبكة المدينة6-4 Area Network- MANد هذه و تمتد حد

ليتان مدينة كاملة و بو فقد تشمل شبكة ميتر ، الشبكة إلى مساحة أكبر من مساحة الشبكة المحلية

.هيكلة الشبكة المحلية نفسهالكنها تحافظ على و ، عة مدارسو مجمأو 

Wide: اسعةو لشبكة ال6-5 Area Network WAN:عة متباعدة من و هي اتصال مجم

فقد ، čƾƳ�̈ŚƦǯ�ƨȈǧ¦ǂǤƳ�ƨǬǘǼǷ�ȄǴǟ�ƨǰƦǌǳ¦�ǽǀǿ�ƾƬŤ�ƨȈǴƄ¦�©ƢǰƦǌǳ¦�ǺǷ�ƨǟ¦و مجمأو الحاسبات 

4.مثالاً جيدًا عليهاتعد الانترنت و ، دها إلى العالم أجمعو قد تصل حدأو ، تشمل أقطاراً متعددة

. ص.ص. 2012، دار البداية ناشرون وموزعون: عمان. . المكتبات الرقمية واقعها ومستقبلها، جعفر حسن، جاسم 1

185-186.
.186ص . المرجع السابق ،جعفر حسن، جاسم2
.2013، دارا لمعرفة الجامعية للنشر والتوزيع:القاهرة. تكنولوجيا شبكات الاتصال في البيئة الافتراضية. ƢĔ¾��إسماعيلفؤاد  3

  .13ص
  .102ص .2012، دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية.الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. ƚǧ�¾ƢĔ¦®��إسماعيل 4
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 الاتصالاتو مات و جيا المعلو لو أهمية تكن :المطلب الرابع

الاتصالات من خلال و مات و جيا المعلو لو اخر القرن العشرين تمت الاستفادة من تكنأو في 

كذلك مجالات و ، المحاسبة، الإدارة، التطبيقات في مجال الإحصاءو ير عدد كبير من البرمجيات و تط

ظ في إدارة المنظمات و الأمر الذي أدى إلى تحسين ملح، المشترياتو التصميم و الإنتاج و التخطيط 

  .نيو التفاعل الالكتر و فير طرق جديدة للتعامل و من خلال ت

مات و نية تتيح للإدارة كل ما تحتاجه من معلو الاتصالات الإلكتر و مات و جيا المعلو لو إن تكن

الدقة و الكلفة و خارجها بالسرعة أو حدة و ئرة المد داخل الداو اء كانت هذه الحدو س، دو عبر الحد

جيا و لو د التي تعترض الطريقة التقليدية في الاتصالات إذ أن تكنو الحدو د و كل القي زةو امتج

1.مات عززت من القدرات الإستراتيجية لنظم الاتصالاتو المعل

فر و ت حيث، أقل تكلفةو قت و مة بأقصر و ل إلى المعلو صو الو تسهيل مهام البحث العلمي 

ن و ن بمعرفتها دو مة التي يرغبو ل على المعلو شبكة الانترنت على سبيل المثال للجميع إمكانية الحص

سائل و ر الو اصل الاجتماعي بين الناس حيث أدى ظهو ظ في طرق التو الملح الازديادبةو أي صع

ث و إلى حد اصل الاجتماعيو سائل التو الاهتمام الكبير بو جيا العالمية و لو الحديثة من أنظمة التكن

2.اصل بأسهل ما يمكنو هذا الت

ن و دو أي مكان بأقصى سرعة ممكنة و قت و نقلها في أي و مات و لة في تبادل المعلو السه

3.د تكلفة ممكنةو مجه

دراسة : أثر فاعلية عوامل تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء سلسلة التوريد الإلكتروني. حسين علي كاظم، العامري 1
قسم الأعمال ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير. في سوق عمان المالي تطبيقية على الشركات الصناعية المدرجة

   .23ص . 2010/2011، جامعة الشرق الأوسط، الإلكترونية
دراسة ميدانية للمؤسسة : تكنولوجيا المعلومات وأثر استخدامها على أداء الموارد البشرية. عبد الرحيم، حميدة؛ دروازي، سالم 2

. جامعة الجلفة، قسم العلوم السياسية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر. الاستشفائية المتخصصة الأم والطفل
  .28ص . 2016/2017

دراسة حالة مجموعة أبو : أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على إدارة معرفة الزبون. عبد الرحمن، جمال موسى 3

، جامعة الشرق الأوسط، قسم الأعمال الإلكترونية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير. -التكسي المميز –الحاج 

  .13ص. 016/2017
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  .جية على الاهتمامات القرائيةو لو لات التكنو تأثير التح :المبحث الثاني

  حتمية التغييرو جي و لو ر التكنو لتطا :لو المطلب الأ

، ماتو كذلك مصادر المعلو ، إشكالهاو ع المكتبات و جي فرضت تنو لو ر التكنو التطإن حتمية 

الرسائل الجامعية و ريات و الدو ة على الكتب و أصبحت تضم علاو فمقتنيات المكتبات تغيرت 

مما يجعل ، الربط بالشبكات العالميةو ، البرمجياتو ، ئية المختلفةو الأقراص الض، المصغرات الفيلميةو 

لهذا و ، تحقيق رغبات الأسرة الجامعيةو لخدمة أهداف الجامعة  من مصادرهاع و المكتبة تن

جيات الحديثة المستخدمة في المكتبات الجامعية فتحت أفاقا جديدة لم يتخيلها الإنسان و لو فلتكن

لهذا و ، قتوو بأقل جهد و مات و ل على المعلو لة الحصو نذكر منها سه، قبل عقدين من الزمن

، عية الفكريةو عة من الأو أشكال متنو ، ماتو مام كم هائل من المعلفالطالب الجامعي أصبح أ

1.عا ما طريقة الاختيارو مما يصعب عليه ن، المكتباتو 

ع قد و ضو ل أي مو ح، نياو الكتر أو ، رقو نشر على الأو إن اطلاع الطالب على ما كتب 

يمكنه من الاطلاع على و ، ث العلميةو البحو المقررات و يساعده كثيرا على معرفة أبعاد الدراسة 

لهذا لا يمكنه الاستغناء عن المكتبة حتى و ، ثو الأساليب المختلفة التي استخدمت في البحو الطرق 

أو ، هجينةأو ، رقية فقطو ي على المصادر الو اء كانت تقليدية تحتو س، في المراحل المتقدمة

ر و ب المكتبة الجامعية لدرات ستؤدي لا محال إلى لعو ثم إن هذه التط، افتراضيةأو ، نيةو الكتر 

رقية و ز كل العقبات التي تقف أمام المستفيد لاستخدام المصادر الاو أساسي يتمثل في تج

2.نيةو الالكتر و 

صرية وإدخال البرامج التعليمية في استخدام المكتبة ومصادر الجامعة الع.سليمات، أحمد؛كلندر، بدر1

                                                       .118ص .1972، مطبعة جامعة دمشق:دمشق.المعلومات
مذكرة . نةمصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي وتنمية ميوله القرائية بجامعة منتوري قسنطي.مصطفى، مزيش 2

.165ص  .2008/2009، جامعة متنوري، قسم علم المكتبات .مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه
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  : نيو الكتاب الإلكتر و بين القارئ  التفاعل :المطلب الثاني

  : نيو الكتاب الإلكتر  مو مفه -1

الطريقة التي و فقد عرفه كل حسب حاجته ، نيو ل الكتاب الإلكتر و تعددت التعاريف ح

Ƣđ�ǾǷƾƼƬǈȇنذكر منها�� :  

  : لغة.أ 

 وفه، خطه: كتابةو ، كتاباو ، كتبا–الكتاب ) كتب(من  :سيط بأنهو كما جاء في المعجم ال  -

  .}عقد النكاح :يقال كتب الكتاب{ :كاتب

ǸĐ¦�Ǧ :الكتاب Ƹǐŭ¦ 1.كتب) ج(الرسالة و عة و

:اصطلاحا.ب 

رسالة معد في صيغ خاصة أو بحث أو ر و ملف يتضمن كتاب منش وهني و الكتاب الإلكتر 

تمكن المستخدم من استخدام ، نية متقدمةو قابلة للتشغيل في أجهزة الحاسب الآلي في هيئة الكتر 

ت و تشغيل الص :خدمات تفاعلية مثل إضافة الطباعة مع إمكانيةو البحث و خدمات التصفح 

2.خلافهو رة و عرض الصو 

ع غير انه و نص مشابه للكتاب المطب" :أنه مات علىو المعلو عة علم المكتبات و سو صفته موو 

3".قالب رقمي يتم عرضه على شاشة الحاسب الآليأو شكل 

  .775- 774ص.ص .2004، مكتبة الشروق الدولية: مصر.4ط.باب الكاف، المعجم الوسيط. مجمع اللغة العربية 1
                        .47ص  .2011، دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان..النشر الالكتروني وحماية المعلومات.نافع أحمد، لمداحةا 2
  .285ص .2007، دار الفكر: دمشق). . أنواعها����ƢēƢȇȂƬǈǷ��Ƣē¦°ƢȀǷأهميتها(فن القراءة . عبد اللطيف، الصوفي3
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ماتي رقمي يتم إنتاجه عن طريق إدماج و سيط معلو  وني هو الكتاب الالكتر ": دو يعرفه رامي عبو -

ني يكسبه المزيد من و شكل الكتر ذلك لإنتاج الكتاب في و ، جانب آخر ى النصي منو المحت

1".رقية للكتاب و نية الافتراضية على البيئة الو ¼��ŗǰǳȏ¦�ƨƠȈƦǳ¦�Ƣđو الإمكانيات التي تتف

:نيو لكتر ر الكتاب الإو ظه أسباب 1-1

  : ني ما يليو ر الكتاب الالكتر و ظه إلىالتي دعت  الأسباببرز أمن 

  . انتشار استخدامهاو طة و ص المضغقراالأو مات و اعد المعلو ر قو ظه.1

  .ماتو مراكز المعلو ب في المكتبات و مات باستخدام الحاسو جيا المعلو لو ربط تكن.2

2.نيةو ير نظم المكتبات الالكتر و تطو  إنشاء.3

  .رقيةو عات الو التضخم الهائل في حجم المطب.4

ر و غير ذلك في دأو الحبر أو رق و الأو ا من حيث العمالة ءاو ارتفاع التكلفة المادية للطباعة س.5

3.النشر التقليدية

، رقيو ل على الكتاب الو سيلة تساهم في تخفيف عقبات الحصو ني و يعد الكتاب الالكتر  

ر و تماشيا مع التط، لو صو سرعة الو الحاجة   :ره في عنصرين هماو ظه أسبابنجمل  أنحيث يمكن 

  .جي الحاصلو لو التكن

: القاهرة ". .الاستخدام الكمية والإفادة -الخصائص والإمكانيات –النشأة والتطور :"الإلكترونية الكتب. رامي عبود، داوود 1

  .36.ص .2008، الدار المصرية اللبنانية
  .94-84ص.ص .1999، 18العدد، البحوث الإعلاميةفي مجلة "النشر الإلكتروني ."عبد الوهاب، شرف الدين 2
على [، مستقبل العلاقة بين الكتاب الورقي و الكتاب الالكتروني:المزايا و العيوب  الكتاب الالكتروني بين.مجدي، شلبي 3

 )صفحة مستشارة يوم(،  https://www.pulpit.Alwatan voice.com/articles/.html].الخط

01/05/2019.
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  : نيو مزايا الكتاب الالكتر  1-2

:ƢȀǼǷ�ǂǯǀǻ�ƢđƢƸǏ¢�ǂǜǻ�©ƢȀƳو ني مزايا متعددة اختلفت و للكتاب الالكتر 

، ل على الأنترنتو سيلة للتجو طالما تملك " ردو الكيب"افره فقط على و يمتاز الكتاب الرقمي بت-

فهي متاحة ، ق النشرو عدم نفاذها نسخ الكتب من سو د الكمية للطبعات و هذا للتخلص من قيو 

  .قت شاءو ل عليها في أي و يستطيع الفرد الحصو دائما على الأنترنت 

له إلى كتاب رقمي أدى إلى القدرة على نسخ و ل الذي طرأ على الكتاب بتحو أن التح-

اختيارات متعددة في القراءة بكل  الأمر الذي يعطي لك��ƨȈƟƢĔ�ȏ�®¦ƾǟ¢�ń¤�ǾǴȈǸŢو الكتاب 

§�¦�ȄǴǟ�ȆǸǫǂǳو هذه الميزة من أهم النقاط التي تفو ، يسرو لة و سه ƢƬǰǳ¦�Ƣđ�¼فمن ، رقيو الكتاب ال

ر الكتب و تطو ر و لكن مع ظه، ببعض الكتب إلى كل مكان تريدهأو المستحيل أن تنتقل بمكتبتك 

، لةو اتف المحمو الرقمية أصبح ممكنا نقل مكتبات كاملة إلى أي مكان تقصده عن طريق أجهزة اله

  .حجم الذاكرة وحيد هو الحد الو 

  .رقو ث الناتج عن نفايات تضييع الو الحفاظ على البيئة من خلال الحد من التل-

1.يدو الجهد المستخدم في عملية التز و قت و تقليص ال-

  .نيا بدلا من الطباعة المعتادةو تخزن إلكتر و حيث تنتج الكتب ، شكل من أشكال النشر-

مفيد جدا  وفه، رقيةو الاسترجاع مقارنة بالكتب الو لة في البحث و نية سهو فر الكتب الإلكتر و ت-

2.الدارسينو للباحثين 

 صفحة( .http://www.sasapost.com/opinion /digital/reading] على الخط[حامد، أحمد1

.12/04/2019يوم  )مستشارة
إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز .أغادير عرفات، محمد عوض؛ جويحان، الترتوري 2

  .192-191ص.ص .2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة:عمان. 2ط.المعلومات
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 : نيو ب الكتاب الإلكتر و عي 1-3

                          .تقدمها نتيجة للتقدم السريع للتقنيةو تعطيلها و ارتفاع أسعار القارئات -

  .صا باللغة العربيةو نية خصو المتاحة الالكتر  العناوينقلة -

  .عةو Ʀǘŭ¦�ƢēǂǜǼƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƨȈǻو ارتفاع أسعار الكتب الالكتر -

1.افق مع البرمجيات المختلفةو عدم التو نية مشكلات الحفظ و الالكتر  اجه الكتبو ت-

  .ق الملكية الفكريةو فرها بصيغتها الرقمية مما قد يتسبب في انتهاك حقو ت-

ير الأفكار الرئيسية و اها قد يتسبب في تحو بعض الكتب التي تسمح لقرائها بتعديل محت-

  . نسبتها لغيرهو لصاحب الكتاب 

  .ميكانيكية التعامل معهاو رقية و ة تحل محل الصيغة النيو الصيغة الإلكتر -

2.يلة يسبب إجهاد العينو القراءة لساعات ط-

مات و الانترنت داخل المكتبة كمصدر للمعل :لمطلب الثالثا

�°ƢǸưƬǇ¦�ǺǰŻ�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�½ƢǼǿ كمصدر  "نترنتالأ"الشبكة العالمية

المتخصصين و ¦�ƢēƢǷƾƻ�ǺǷ�ǺȇƾȈǨƬǈŭو اعها و مات بمختلف أنو مراكز المعلو مات في المكتبات و للمعل

�ƢēȏƢů�Ŀإجابات عن استفسارات و مرجعية  فشبكة الأنترنت يمكن أن تقدم خدمات��

ل على و الحصو مناقشات متخصصة و ائم و تقدم خدمات قو ني و لكتر اسطة البريد الإو المستفيدين ب

  .من الخدمات غيرهاو ثائق و إرسال الو كتب و ص كاملة لمقالات و نص

   :داخل المكتبة في "نترنتالأ"يمكن أن نلخص مجالات استخدام شبكة الشبكات و 

 قسم علم .يرمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجست. إتاحة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. عبد الحميد، بلعباس 1

  .43ص.2006، جامعة محمد بوضياف المسيلة، المكتبات والتوثيق
  . 183- 182ص.ص .2011، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع:عمان..المكتبات والنشر الإلكتروني. أحمد الدباس، ريا 2
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العاملين فيها بالاتصال و مات و المعلو ن في مجال المكتبات و م المتخصصو يق :نيو البريد الالكتر .1

1.عمالهمأير و المهنة بغرض تطشركائهم في مع 

ماتية التي و الخدمات المعلو الإعلامية و اد الثقافية و اع من المو هناك أن :نيةو المراجع الالكتر .2

عن  نيو كتر تقدم بشكل إل أنعة يمكن و مات بالطرق التقليدية المطبو مراكز المعلو تقدمها المكتبات 

  .عاتو سو المو ائر المعارف و د  :نترنت مثلطريق شبكة الأ

مات و معلل إلى برنامج معين أو و صذلك من أجل الو و  :اسيبو الارتباط بالحو الاتصال .3

ك و ل إلى بنو صو اسطة هذا الارتباط يمكن الو اسيب بعيدة المدى بو ل عليها من حو الحصو محددة 

  .ماتو خدمات المعلو 

طنية و هناك العديد من فهارس المكتبات العالمية المهمة ال: ل إلى فهارس المكتباتو الدخ-4

�œƬǰǸǴǳ�ǺǰŻ�¦ǀđو نغرس و فرة على شبكة الانترنت مثل فهارس مكتبة الكو الجامعية متو منها 

ن الحاجة لنفقات و د، ماتو ك المعلو بنو اسيب المكتبات و مات الاتصال بحو اختصاصي المعلو 

  .بريدية بعيدة المدىو اتصالات هاتفية 

مات خاصة و ريات ركنا أساسيا من أركان مصادر المعلو تمثل الد :رياتو الاشتراك في الد.5

ريات العلمية مكلفا من الناحية المالية حيث و في الدالاشتراك  فقد أصبح  المكتبات الجامعية

من جانب آخر أصبحت العديد من مقالات ، شهدت بعض المكتبات تقليصا في ميزانيتها

2ريات متاحة للمستفيدين عبر شبكة الانترنت العالميةو الد

  .38ص. 1997كمبيم ساينس، العربية لعلوم الحاسب، . القاهرة. المرجع العالمي لاستخدام الانترنت. Ƣđ ��شاهين 1
ص . 1999دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، : عمان. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات. عليان، ربحي مصطفى-2

272.
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 :جيا الرقميةو لو نية إفرازات جديدة للتكنو القراءة الالكتر  :لمطلب الرابعا

ثقافة و  ير أساسياتو تط من المهم للجميعو ، القراءة هي أداة أساسية للتعلم مدى الحياة

احدة من أكثر الأنشطة الهامة في الحياة التي ندخل و هي و ، أداة لا تقدر بثمنو فهي فن ، القراءة 

ملة ر حاسم في التنمية الشاو هي دو نطاق الخبرة و سيع معرفتنا و تو تجارب الآخرين و من خلالها حياة 

̈�و ل على تجربة القراءة في المكتبة كو يمكن الحصو ، الأمة و للفرد   ¦ǂǬǴǳ�ǪȇǂǗ�ƨǘȇǂƻ�ƢĔ�� فهي

، جية لبني البشرو لو لكن هناك تغير من الناحية الفسيو ، النشاط الثقافي الذي لم يتغير على مر الزمن

الرقمية البديلة لدعم جيا الرقمية احد السياقات و لو التكنو ، ري جديدو حيث تعد القراءة عالم ث

عة من الأساليب و قت يمكن للأساتذة تقديم مجمو في نفس الو ، عة لكثير من الطلاب و القراءة المتن

في العصر  او من أن الطلاب كبر  على الرغم، اد اللازمة لتلبية الاحتياجات التعليمية المختلفة و المو 

ه من المهم على الأساتذة دمج استخدام إلا ان، من المهارات التقنية اسعةو عة و لديهم مجمو الرقمي 

  .الكتبة بطرق جديدةو هذا حتى يتسنى للطلبة اكتشاف القراءة و ل الدراسية و جيا في الفصو لو التكن

جيا الحديثة التي غيرت بشكل كبير عادات و لو نية في ظل التكنو حيث نشأت القراءة الالكتر 

، ق الكتاب في جميع أنحاء العالم و سل الرقمي الذي شهده و رات التحو تطو ، القراءة بين الناس

فر و ني حتى الهاتف الذكي الذي و نية من القارئ الالكتر و حيث أصبحت أجهزة القراءة الالكتر 

الزملاء الطلاب و التفاعل مع الأساتذة و تبادل الملفات و مات استرجاعها و للطلاب العديد من المعل

اعدها و نية قو فقد أرست الكتب الالكتر ، بيةو ر و فا في العديد من البلدان خاصة الأو مشهدا مأل

1.يلةو منذ فترة ط

دراسة حالة في جامعة : دوافع القراءة الالكترونية في عصر التكنولوجيا"العربي ، ميلود، خالدة هناء؛ بن حجار، سيدهم 1

  .47ص . 2018، 11العدد ، آفاق للعلومفي مجلة " الجزائر 01 الحاج لخضر باتنة
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هذا يرجع إلى و ، الاتصالات من أبرز مظاهر القرن العشرينو مات و جيا المعلو لو تكن تعد

رات و فهذه التط، كل النشاطاترها للتأقلم مع  و تطو جيا و لو د في استخدام هذه التكنو تضافر الجه

جيا ساهمت بشكل كبير في تنمية الاهتمامات القرائية للطالب بالرغم من و لو السريعة لهذه التكن

.¦ƢÅȈƟƢĔ�ǾǳƢǸǠƬǇو ¤���Ǿƫ ¦ǂǫ�ǢǴƫ�Ń�ƢĔ¢�ȏرقيو مساهمة الانترنت في انخفاض قراءة الكتاب ال
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صا و تتمثل هذه الإجراءات خصو جهتها و ƾŢ�Ŗǳ¦�ƨȈƴȀǼŭ¦�Ƣē¦ ¦ǂƳ¤�ƨȈǻ¦ƾȈǷ�ƨǇ¦°®�ǲǰ®�ل

بالإضافة ��¦ÄǂǌƦǳ¦�¾ƢĐو ��¦�Ŀ¦ǂǤŪ¦�¾ƢĐ¦��řǷǄǳ¦�¾ƢĐ: في تحديد في تحديد مجالات هذه الدراسة

ا يناسب ن مختارة لمو إلى تحديد عينة الدراسة الميدانية مع تباين تقنيات جمع البيانات التي تك

  .ع الدراسة الميدانيةو ضو م
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الميدانية مجالات الدراسة :

حيث ���ǾȈǧ�ƢǼƬǇ¦°®�ǪȈǬŢ�ǾȈǧ�ǶƬȇ�Äǀǳ¦�ÀƢǰŭ¦�Ŀ�Ŀ¦ǂǤŪ¦�¾ƢĐ¦�ǲưǸƬȇ: لمجال الجغرافيا -1

  .لاية تيارتو ب–سعد دحلب -ميةو قمنا به في المكتبة الرئيسية للمطالعة العم

-لاية تيارتو - دحلب مية سعدو التعريف بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العم 1-1

ن بجنة الحصان و لعو ما ينعتها المك،  لاية جزائرية تسمى بعاصمة الهضاب و تعد تيارت 

من " لجدار "رائد علم الاجتماع "ن و ي على المغارة التي كتب عليها ابن خلدو تحتو ، الأصيل 

�ƾƷ�ń¤�ǾƦǌƫ�Ŗǳ¦�°¦ƾŪ�ƨǬǘǼǷ�ƢȀǼǷ�̈ƾȇƾǟ�°ƢƯ¢�Ƣđ�ƾƳو كما ت،  " المقدمة"رائعته في فلسفة التاريخ 

العمامة ، القشابية  بالتقاليد المتأصلة فيهم من حيثكما يتمكن أهلها ،  ما أهرامات مصر القديمة 

متحف  زيادة على كل هذا مراكز ثقافية مهمة منها، خاصة عند المسنين منهم   ال العربو سر و ، 

ƾǿƢĐ¦  ميةو المكتبة الرئيسية للمطالعة العمو ، مكتبة جاك بيرد فرندة  المكتباتو.  

   :نشأة المكتبة 1-2

جب قرار و سعد دحلب بتيارت حديثة النشأة بم–مية و لمطالعة العمتعتبر المكتبة الرئيسية ل

المتضمن إنشاء المكتبات  2008ان و المؤرخ في ج 236-08م التنفيذي رقم و أحكام المرس

  2012ان و دخلت حيز التنفيذ جو ، 2011تأو تم افتتاحها شهر و ، مية و العم

   :مقر المكتبة  1-3

قع و م وهو سط المدينة بالتحديد في حي المستقبل و مية بو تقع المكتبة الرئيسية للمطالعة العم

طنية لمراقبة و الهيئة الو سط المكتبة كل من دار الثقافة و إذ تت، ي و تربو طابع إداري  واستراتيجي هام ذ

�ƾǿƢĐ¦�Ǧو ، العمران ƸƬǷ�ƢȀǴƥƢǬȇ إحياء و ، مد ديب ية محو ين المهني بالإضافة إلى ثانو مركز التكو

هذا .ءو الهدو فر الراحة و مختلف الخدمات التي تو اصلات و فر المو مع تمسكن  33ي سكنية منها ح

             .لايةو الحفاظ على التراث الثقافي للو اهب و م بتأدية مهامها المختلفة في صقل المو ما يجعل المكتبة تق
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   :مصالح المكتبة  1-4

  .اسعة للمطالعةو قاعة و يضم مخازن  :الطابق السفلي

    ي هذا الطابق علىو يحت :الطابق الأرضي

يد المكتبة بالكتب و م بتز و يعتبر هذا القسم من أقسام المكتبة إذ يق: مصلحة الاقتناء 

عية فكرية أو الهدايا كما يسهر على تامين الاقتناء و ذلك عن طريق الشراء المتبادل و ¦ȐĐ©�و 

حفظ و إرسال و إعداد و ،  تحدد احتياجات المستفيدينو اعها مع مراعاة أهداف المكتبة و بمختلف أن

متابعة و ، ثائقية و ذلك بحصر الاحتياجات الو ردين و نسخ من شراء الكتب الاتصال مع المو 

غرافية الخاصة بعملية و استعمال المراجع البيبليو كذا حفظ و التنسيق مع مختلف المصالح و الطلبات 

  .الشراء

كتاب في مختلف 27322ي حاليا على و يحتو كتاب 30000الي و يتسع لح :بنك الإعارة

�©ȏƢĐ¦/ و اللغة العربية�Ƣđ¦®¡�� تاريخ و الفلسفة و الإدارية و نية و م القانو العل، علم الاجتماع

  معاجم لجميع و عات و سو مو كذا مجلات علمية و  ليا إعلام و الفقه لغات حية و الجغرافيا الدين و 

بالانخراط في المكتبة من خلال تسليم  جه المستفيدين إلى هذا القسمو يت :مصلحة المشتركين-

  .ي بالنسبة للأطفال الغير بالغينو تصريح أب :ثائق المتمثلة فيو ال

�ƨȇƢĔ�ƾǼǟ�ƨǼǇ�ǲǯ�Ŀ�ƾȇƾƴƬǴǳ�ƨǴƥƢǫو احدة و بالنسبة لبطاقة التعريف صالحة لمدة سنة  :ملاحظة

  .سحبها عند أي مخالفة تمس النظام الداخلي للمكتبةو صلاحيتها 

  : يو الطابق العل

الكراسي التدفئة و لات المطالعة أو قارئ مجهزة بط 300الي و يضم قاعة مطالعة للكبار تتسع لح-

  .مكيفات كبيرة الحجمو ، المركزية
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  دافئة شتاءا و مكيفة صيفا  20قاعة لفضاء الانترنت مجهزة ب -

  : عهو فر و ، سائلو الو بالإضافة إلى مكتب رئيس الإدارة -

  .فرع المستخدمين-

  .المحليةو نية فرع الميزا-

  .سائل العامةو فرع ال-

   )02أنظر الملحق رقم ( الهيكل التنظيمي للمكتبة 1-5

من اجل السير و من اجل الاستعمال العقلاني للرصيد المكتبي : النظام الداخلي للمكتبة 1-6

 انينو عة من القو مية إلى تطبيق مجمو مية للمطالعة العمو الحسن لمختلف المصالح تطر المكتبة العم

śǴǸǠƬǈŭ¦�ǲǯ�Ƣđ�¿ǄƬǴȇ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦:

الى غاية 30: 08/النصف صباحا و من الساعة ، أيام العمل من السبت إلى الخميس  :قيتو الت

  .000: 16الرابعة مساءا 

   :بطاقة المستعمل 1-7

ن و ين البطاقة يكو لإيداع ملف تك–يلتزم المستعملين بتقديم المستعمل عند الالتحاق بالمكتبة -

  رتان شمسيتان و ن من صو المكو ل السنة و ط

  تعهد مصادق عليه من طرف البلدية -

  بطاقة الإقامة شهادة الميلاد بالنسبة للأطفال-

  .لي الأمر مصادق عليه من طرف البلديةو إذن -
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   :نظام الإعارة 1-8

  .مصلحة الاطلاع المباشرو ريات و في مصلحة الد: إعارة داخلية

 : كما يلي  :عارة خارجيةإ.أ 

  .ع مع إمكانية التجديد مرة أخرىو كتابين للمستعملين لمدة أسب  .ب 

  . عين مخ إمكانية كتابينو الدكاترة لمدة أسبو الأساتذة و بالنسبة للطلبة الجامعيين 

  . في حالة التأخر الحجز على البطاقة لمدة شهرين-

  .في حالة إتلاف الكتاب يتحمل المستعمل التعريض-

   :اعد الانضباط في المكتبةو ق

ƾđ�² Ƣǈŭ¦�¿ƾǟ ن الداخلي للمكتبة العامة من خلال و عدم خرق القان–ء المكتبة العامة و

إرجاعها و ثائق و  للالأولياحترام الترتيب –الشرب و الأكل و عدم التدخين –نية و نشاطات غير قان

  .ف المخصصة لهاو ضعها على الرفو إلى المشرف على المكتبة ل

   :المجال الزمني للدراسة  - 2

�ǾƬȇƢĔ�ŕƷ�ǾƬȇ¦ƾƥ�ǺǷ�Ʈ يتمثل في الدراسة التي يتم فيها إجراء ƸƦǳ¦�� يشتمل منذ البدا و

سائل جمع البيانات وو الاختبارات و إجراء القياسات و مات و يشمل تجميع المعلو ، بكتابة البحث 

، الاستنتاجات و ، مناقشتها و عرض النتائج و  ل الإحصائيةأو تحليل الجدو إجراء التجربة  فترةو 

  : دراستنا بالمراحل التالية ، قد مرت بيانات الدراسة و المراجع و تجميع المصادر و صيات و لتاو 

  .الفترةع الدراسة خلال و ضو تحديد مو اختيار -1

  .رهااو تحديد محو ل الدراسة و مات حو جمع المعل-2
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.̧�¦ȆƟƢĔ�ǲǰǌƥ�ƨǇ¦°ƾǳو ضو كتابة م،  تحليل بيانات الدراسة و إجراء المقابلات -3

  : البشري المجال -3

�ƨǇ¦°ƾǴǳ�ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�ƾȇƾŢ�ÄǂǌƦǳ¦�¾ƢĐƢƥ�ƾǐǬȇالذين من الممكن  مختلف الأفراد آي��

ن على المكتبة الرئيسية و حدات اقتصرت دراستنا على الطلبة الذين يرتادوو ا إطراف و نو أن يك

.- تيارت- للمكتبة العامة سعد دحلب

  : منهج الدراسة -4

تحليل البيانات أي انه و صف و نه المنهج الأقدر على و ك،  في صو لقد اعتمدنا على المنهج ال

يرها كميا عن و تصو سة و صف الظاهرة المدر و يعتبر طريقة لو ، التفسير و يجمع بين جانبي التحليل 

  .إخضاعها للدراسة الدقيقةو ، تحليلها و ، تصنيفها و ، مات و طريق جمع المعل

  : لدراسةامجتمع  -5

لقد اشتملت عينة دراستنا و ، عة متجانسة الأصلي للدراسةو عينة الدراسة بمثابة مجم تعتبرو 

ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨƦǈǻ�ǲưŻ�ƢǷ�Ä¢�Ƥ 70على  ǳƢǗ.

  :ات جمع البياناتو أد -6

  .سيلة التي يعتمدها الباحث للتحقق من إغراض البحثو ات الو تعتبر هذه الأد

  .الاستبيان التي كانت كافية لخدمة بحثناقد اعتمدنا في دراستنا هذه على أداة و -

اسع من و سائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاق و الاستبانة هي إحدى  :الاستبيان

�ǶēƢǿƢšأو لهم و ميأو ال الناس و مات تتعلق بـأحو معلأو ل على بيانات و أجل الحص افعهم و دو ¦

.Ƕē¦ƾǬƬǠǷو 
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ص الإجابة و الجمل الخبرية يطلب من المفحأو عة من الأسئلة و الاستبانة أداة تتضمن مجمو 

1.عنها بطريقة يحددها الباحث حسب أغراض البحث

  :تحليل الإستبيان

  بيانات شخصية: ل و ر الأو المح

  .زيع أفراد العينة حسب متغير الجنسو ت

  يةو المئ النسبة  التكرارالاحتمالات

%2840ذكر

%4260أنثى

ǸĐ¦ 70100عو%

ثين هم الإناث إذ قدرت نسبتهم و ل أعلاه أن غالبية المبحو خلال الجدنلاحظ من 

قد يرجع هذا إلى الطريقة المعتمدة في و ، )42%(ر و بينما قدرت نسبة الذك، )60%(ب

ر كما إن معظم و زيع بطريقة صدفية بحيث التقينا بالإناث أكثر من الذكو إذ جرى الت، زيع و الت

، دار الثقافة للنشر والتوزيع: عمان, . طرقه الإحصائية، أدواته - مفاهيمه: أساليب البحث العلمي . جودت عزت، عطوي 1

  .99ص. 2002

40%

60%

0 0

ذكر

أنثى
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ن تعليمهم الجامعي و فلا يكمل، ن في الحياة العملية عندما تسمح لهم الفرصة و الشباب ينخرط

لهم على و ن بعد حصو جهو ¤̄�¢��Ƭȇ�ǶĔبحثا عن الطريق المختصرة لتحقيق حياة مادية مستقرة ، 

  .الخ...ممارسة أعمال حرةأو طني و ف الجيش الو ريا إلى الانخراط في صفو شهادة البكال

  السن توزيع أفراد العينة حسب متغير 

الشباب و  ن من المراهقينو ǰƬƫ�ƢĔƜǧ�śƯو فيما يتعلق ب نتائج الدراسة حسب أعمار المبح

   :كانت النسب كالآتيو ل و الكهو 

  %29 ,24)(نسبة المراهقين كانت -

 ) 67%14,(نسبة الشباب كانت -

  يةو المئ النسبة  كرارتال  السن

%1724,29نو المراهق

%4767,14الشباب 

%68,57لو الكه

ǸĐ¦ 70100عو

24,29%

67,14%

8,57%

المراھقون 

الشباب 

الكھول
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  .%8,57)(ل كانت و نسبة الكه

من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة الشباب هي النسبة الأكبر و هذا راجع إلى أن فئة الشباب 

�Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨƦƬǰŭ¦�ȄǴǟ�®Ƣƫǂƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƦǴǣȋ¦�ǶĔ¢�ƢǸǯ��̈°ƢƬƼŭ¦�ƨǼȈǠǳ¦�Ȇǿ

  .يةإنجاز البحوث العلم

  المبحوثين اتفص

، ظفين و المو ق نسبة الأساتذة و ل أعلاه نلاحظ أن نسبة الطلاب الجامعين تفو خلال الجد

  .ائيةو عليهم الاستمارة بطريقة عشزعنا وو �ƨǇ¦°ƾǴǳ�ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ مبحوثا70% لأننا أخذنا

  يةو المئ النسبةالتكرارالاحتمالات

%4665,52طالب 

%1318.75أستاذ

%1115.71موظف

¸ȂǸĐ¦70100%

65,52%

18,57%

15,71%

0

طالب 

أستاذ

موظف



الدراسة الميدانية                                                                            الفصل الرابع  

80

  .ثينو ى الدراسي للمبحو متغير المست

  يةو المئ النسبة  التكرار  الاحتمالات

%045,72سطو مت

%1014,28يو ثان

%5680جامعي

ǸĐ¦ 70100عو%

بحيث كان ، ى الدراسيو ثين حسب متغير المستو زيع المبحو ضح تو ت)04(ل رقم و أرقام الجد

  : كالآتي)03(يات الثلاثو ثين على المستو زيع لمبحو ت

،  )80%( التعليم الجامعي، )%14,28(، يو التعليم الثان، )(%5,72 سطو التعليم المت-

كانت و ، اوتةإلا أن النسب متف، زيع الصدفي لاستمارة الاستبيانو هذه النسب نتيجة الت كانت

¦�̈°ƢƬƼŭ¦�ƨƠǨǳ¦�ƢĔ¢�̄¤�ƨƦǈǻ�ȄǴǟ¢�Ȇǿ�śȈǠǷƢŪ¦�ƨƦǴǘǳ¦�ƨƦǈǻ  أي مجتمع الدراسة من العدد الإجمالي

  .للمشتركين في المكتبة

5,72%

14,28%

80%

0

متوسط

ثانوي

جامعي
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  .ل القرائيةو رها في تنمية الميو دو القراءة : ر الثانيو المح

  .ن الكتبو إذا كان الطلبة يقرؤ  ما

  يةو المئ النسبة  التكرار  الاحتمالات

%2028,57باستمرار

%4260أحيانا

%0811,43نادرا

ǸĐ¦ 70100عو

ن و نسبة الذين يتجهو ، )60( ن إلى قراءة الكتب باستمرار بنسبةو نلاحظ إن اغلب الطلبة يتجه

 .ن الكتبو للطلبة الذين نادرا ما يقرؤ )11.43( تليه نسبةو ، )28.57( إلى القراءة أحيانا بنسبة

28,57%

60%

11,43%

0

باستمرار

أحیانًا

نادرًا
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  :للقراءةالمكان المفضل 

  يةو المئ النسبة  التكرار  الاحتمالات

%2637,14المكتبة

%2941,43المنزل

1014مكان العمل ,29%

%057,14مقاهي الانترنت

ǸĐ¦ 70100عو%

الذي يعتبر أفضل مكان و المنزل  والمكان المفضل للقراءة عند اغلب الطلبة ه أننلاحظ 

الفهم الجيد لمضامين و كما انه يساعد على التركيز  )%41,43( عدم الإزعاج بنسبةو للاستيعاب 

فرة و الكتب فيها متو ، ءو التي تتميز هي الأخرى بالهد )%37,14( 'تليه المكتبة بنسبة، الكتاب 

مقاهي الانترنت فيعتبران و أما مكان العمل ، مما يسهل على الطالب تصفح أكثر من كتاب 

  .يهما التركيزيقل فو قت و ضيق الو ���ƲȈƴǔǳƢƥ�À¦ǄȈǸƬȇ�ƢǸĔȋئية و مكان ينتقل فيهما المقر 

37,14%

41,43%

7,14%

0

المنزل 

مكان العمل

مقاھي الانترنت
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  .رقيو الكتاب الة قت المستغرق عند مطالعو ال

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%4970ساعة

%1622,86ساعتين 

%447,14من ساعتينأكثر

ǸĐ¦ 70100عو%

رقي من طرف و قت المستغرق في قراءة الكتاب الو تكشف عن ال )7(ل رقم و بيانات الجد

الطلبة  نأذلك راجع إلى و ، )%70(ب  إذ قدرت نسبة ذلك" ساعة"الغالب كان و ، الطلبة 

 %7,14) (نسبة و  ) %22,86 (أما نسبة ، جيةو ن من أجل إنجاز أعمالهم البيداغو يقرؤ الذين 

، المعرفية ثقافةزيادة الدليل على  هذاو ق و ن من ساعتين إلى فو هي نسب خاصة بالطلبة الذين يقرؤ 

 .مةو رقي كمصدر للمعلو على الكتاب الالاعتماد ذلك بو 

70%

23%

7%

ساعة

ساعتین

أكثر من ساعتین
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  .طبيعة الكتب التي يقبل الطلبة على قراءتها

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%1420عامة 

%4665,71متخصصة

%1014,29عةو متن

ǸĐ¦ 70100عو

�Ƥو من خلال الجد Ƭǯ�Ȇǿ�Ƣē ¦ǂǫ�ȄǴǟ�ƨƦǴǘǳ¦�ǲƦǬȇ�Ŗǳ¦�Ƥ Ƭǰǳ¦�ƨƦǈǻ�ȄǴǟ¢�À¢�ǚƷȐǻ�¾

، )%20( ن الكتب العامة فقط بنسبةو يليه من يقرؤ و ، )%65,71( متخصصة بنسبةو خاصة 

هذا يفسر بان اغلب الطلبة و ، )%14,29(عة حيث كانت النسبةو عدة كتب متنأ هناك من يقر و 

ثهم العلمية و ن كتب متخصصة تفيدهم في بحو يقرؤ ن من اجل التثقيف بل إن معظمهم و لا يقرؤ 

، العلميةو ، عة كالكتب الدينيةو أخرى متنو ن لقراءة كتب عامة و قليل منهم من يتجهو ، فقط 

  .غيرهاو 

20%

65,71%

14,29%

0

عامة

متخصصة

متنوعة
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  .يفضل الطلبة قراءتهاشكل الكتب التي 

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%4260نيو الالكتر 

%2840رقيو ال

ǸĐ¦ 70100عو

قراءة الكتب في شكلها  نو يفضل الطلبة معظم أن أعلاه لو الجد خلال من نلاحظ

 لدى مكانة لديه نيو الالكتر  الكتاب أن على نسبة متقاربة تدل هيو  )%60(ني بنسبة و الالكتر 

 التسهيلات من بالرغمو ، التقنية مجال في الحاصل جيو لو التكن رو من التط فبالرغم، الجامعيين الطلبة

ذلك بنسبة و ره و دو  مكانته على محافظا زل ا ما إلا أنه، رقيو ال للكتاب كبدائل قدمتها التي

(40%).

60%

40%

0 0

الالكتروني

الورقي
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  .غاية الطالب من استخدامه للكتاب

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%3550ث العلمية و انجاز البح

%2028,57يو اثراء الرصيد الغ

%1115,71حب المطالعة

%045,72التخلص من الملل

ǸĐ¦ 70100عو%

ث العلمية هي أهم غاية من استخدام و انجاز البح) 10(ل رقمو يتبين من خلال الجد

هذا دليل على أن الكتاب يغطي النصف من الحاجات الدراسية للطالب و ، الطالب للكتاب 

يأتي في المرتبة و ، مات التي تفيد الطالب في مساره الدراسيو المعلو الجامعي أي انه غني بالأفكار 

حيث يعتمد الطالب على الكتاب في دراساته ،  (%28,57) ي بنسبةو غلالرصيد ال الثانية إثراء

ثم يليه حب المطالعة كغاية ثالثة من غايات ، مةو كمصدر للمعلو ل أو أبحاثه العلمية كمرجع و 

يه كمرجع هذا لا يعني فقط إن الكتاب يعتمد علو  (%15,71) الطالب في استخدامه للكتاب

، التأثير على القارئ و ة للجذب و التي سبق ذكرها إذ أن لديه قو عة خصائصه الكثيرة و ¤ǸĐ�ƢŶو 

50%

28,57%

15,71%

5,72%

إنجاز البحوث العلمیة

إثراء الرصید اللغوي

حب المطالعة

التخلص من الملل 
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هذا يدل على أن الكتاب فيه من الخصائص التي تبعث و ، التخلص من الملل)5.72(تمثل نسبة و 

   .الراحة للطالبو ء و الهد

  .درجة استفادة الطالب من قراءة الكتب

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%2535,72عالية

%4057,14سطةو مت

%057,14منخفضة

ǸĐ¦ 70100عو%

أن اغلب الطلبة قد  )11( ل رقمو مة للجدعابصفة من خلال المعطيات الإحصائية 

�Ǿǳ�Ƕē ¦ǂǫ�¿ƾǟ�ń¤�ǞƳ¦°�Ǯو ، سطةو بدرجة مت )%57,14( ا من قراءة الكتب بنسبةو استفاد ǳ̄

ا من الكتاب بدرجة عالية حيث قدرت نسبة ذلك و استفاد الطلبة الذين يليها، 

¤��Ƕē®ƢǨƬǇ¦�Ǻȇǀǳ¦�ƨƦǴǘǳ¦�ƢǷالتركيز أثناء دلك و ذلك راجع إلى القراءة المستمرة و )%35,72(ب

قت محدد و عدم تخصيص و فذالك راجع إلى عدم التركيز في القراءة  )%7,14( بنسبة منخفضة

  .لها

35,72%

57,14%

7,14% 0

عالیة

متوسطة

منخفضة
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  يميل إلى قراءتها الطلبةمات التي و مصادر المعل

  يةو المئ النسبة  التكرار  الاحتمالات

%3651,43ريات و د

%1318,57عاتو سو م

%2130معاجمو اميس و ق

ǸĐ¦ 70100عو%

�ǲȈǐƸƬǳ¦�ƨȈǤƥ�Ƣē ¦ǂǫ�ń¤�ƨƦǴǘǳ¦�ǲȈŻ�Ŗǳ¦�©ƢǷو اع مصادر المعلو ل أعلاه أنو نلاحظ من خلال الجد

اميس و قو عات و سو مو ريات و مات من دو عية المعلأو ن مختلف و ث العلمية يقرؤ و من أجل انجاز البحو العلمي 

تليها  (%51,43)التي قدرت بـو ريات قدراً أكبر من النسب الأخرى و حيث أخذت نسبة قراءة الد. معاجمو 

. ثهمو ذلك راجع إلى ترجمة المصطلحات الخاصة ببحو المعاجم و اميس و التي تمثل نسبة قراءة الق (%30)نسبة 

  .عاتو سو الخاصة بـالم (%18,57) الأخير نسبة فيو 

51,43%

18,57%

30%

0

دوریات 

موسوعات

قوامیس و معاجم
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  .ل القرائيةو جية على الميو لو لات التكنو تأثير التح: ر الثالثو المح

  لشبكة الانترنت مدى استخدام الطالب

  يةو النسبة المئ  التكرار الاحتمالات

%5578,57كثيرا

%1014,28أحيانا

%57,15نادرا

ǸĐ¦ 70100عو%

هي و  (%78,57)ن الانترنت كثيراً و ل أن غالبية الطلبة يستخدمو الأرقام في الجدتكشف 

ا درجة الإدمان في استخدامهم للانترنت و تجدر الإشارة إلى أن الطلبة قد بلغو معتبرة و نسبة معبرة 

اصل مع و تو تسلية و ترفيه و سيلة من علم و ǳ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�ǶēƢǟƢƦǋ¦�ǲǯ�ǪǬƸƬǳ�ǞƳ¦°�¦ǀǿو 

إذ قدرت " أحياناً"كذلك في ما يخص استخدام الطلبة للانترنت بالنسبة للخيار و إلخ ...الأصدقاء

مات و ازن في مصادر المعلو ا التو ذلك راجع إلى أن هؤلاء الطلبة حققو ، (%14,28) نسبتهم بـ

فهم " نادراً"�ƢĔو أن الطلبة يستخدم (%7,15)في حين قدرت نسبة ، رقيو الكتاب الو الانترنت و 

  .ماتو ل لجمع المعلأو ن عليها كمصدر و لا يعتمدو ، قت الحاجة فقطو ت في ن الانترنو يستخدم

78,57%

14,28%

7,15%

0

كثیرًا

أحیانًا

نادرًا
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  اهية الأسباب التي تدفع بالطالب لاستخدام شبكة الانترنتم

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

ل على مصادر و إمكانية الحص

  جهدو قت و مات بأقل و المعل

3752.86

3347.14رقيةو فر المصادر الو استحالة ت

ǸĐ¦ 70100عو

أن الأسباب التي تدفع بالطالب إلى استخدام شبكة ) 14(ل رقم و يتبين من خلال الجد

 الطالب تخدم فهي بالتاليو ��¦ȏƢĐ© مختلف في ماتو المعل مختلف فرو ت الأنترنت نو ك الانترنت

 دائرة سيعو تو  مختلفة ثقافات على للتعرف ¦ƢĐ¾ تفتح ƢĔ¢�Ƕǯ العلمية أبحاثه فيا كثير  الجامعي

  .الاجتماعية العلاقاتو  المعارف

52,86%

47,14%

0 0

إمكانیة الحصول على مصادر المعلومات 
بأقل وقت وجھد

استحالة توفر المصادر الورقیة
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  المحققة من استخدام الطالب لشبكة الانترنت رغباتال

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%3144,29جيةو اجبات البيداغو انجاز ال

%2028,57ماتو زيادة المعلو التثقيف 

%1927,14ملا الفراغ

ǸĐ¦ 70100عو

جية هي أكثر الاشباعات تحققا و اجبات البيداغو ل أعلاه أن انجاز الو من خلال الجد نلاحظ

انجاز و الدراسة و ن الهدف الرئيسي للطلبة من استخدام الانترنت هو ك هذا راجع إلىو لدى الطلبة 

تقدمها  بحكم الخدماتو ) 28.57( مات بنسبةو زيادة المعلو يليه التثقيف ، ث العلمية و البح

  .زيادة الكم المعرفيو اسعا لاكتساب الثقافة و  فهي تشكل فضاء الانترنت

44,29%

28,57%

27,14%

0

انجاز الواجبات البیداغوجیة

التثقیف و زیادة المعلومات

ملا الفراغ
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  رقيو ئية الكتاب الو ل تأثير الانترنت على مقر و إجابة الطلبة ح

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%4868,57سلبي

%2231,43إيجابي

ǸĐ¦ 70100عو%

الانترنت تؤثر بشكل سلبي  أنن و ثين ير و ل أعلاه أن اغلب المبحو نلاحظ من خلال الجد

 ذلك او نقد في حين بلغت نسبة الطلبة الذين، )%68,57( ذلك بنسبةو على قراءة الكتاب 

ن و بحيث أن معظم الطلبة ير  )16( ل رقمو كشف المعطيات الإحصائية في الجدت (31,34%)

فرت كل ما و  الأخيرةفهذه ، اكبر خطر تمثله الانترنت  وه قراءة الكتاب أن نقص الإقبال على

قت و كما أن نقص ال،  جعلته يتصرف عن قراءة الكتب ، متعددة لك بأساليبذو ، يحتاجه الطالب

  .رة مكثفةو استخدامه للانترنت بص من جراء ولدى الطالب ه

 فالانترنت قد، ثينو التأثير الايجابي للانترنت على قراءة الكتاب حسب إجابات المبح عنو 

 إليهال و صو اجدة على بعد جغرافي يصعب الو هناك الكثير من الكتب المتن أجت للكتاب إذ و ر 

68,57%

31,34%

0 0

سلبي 

إیجابي
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ǂǬǳ¦�Ƣđ�ǶǴǠȇ�Ƥ¦ �و نية له كما انه لا تو فرت النسخة الالكتر و الانترنت و  Ƭǯ�ƾƳ الانترنت أشارت و

  . إليها

  .أهمية ورقي سيبقى ذو ضح ما إذا كان الكتاب الو ي

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%6390نعم 

%0710لا

ǸĐ¦ 70100عو%

رقي سيبقى و ن على أن الكتاب الو ل اعل آن معظم الطلبة يؤكدو نلاحظ من خلال الجد

لأنه يعتبر خير جليس  )%90(رة فقد بلغت نسبتهم و جيات المتطو لو أهمية في ظل انتشار التكنو ذ

دائما في  وفه، الكتابعي الطلبة بقيمة و هذا دليل على قيمة و ، مة و صالا للمعلو مصدرا و ، و

رقي لا يعني و فهذا دليل على أن الكتاب ال، ا ذلك و أما الذين نف، عد محددو ليس له مو  اولالمتن

ǴǠǸǴǳ�ǶēƢƳƢƷ�ǆو لهم شيئا  ǰǠȇ�¦ǀǿ و ن الرجو مة دوǴǐŹ�ǶĔ¢�ǶȀŭƢǧ�ȆǬȈǬū¦�Ƣǿ°ƾǐǷ�ń¤�̧ ن و

  .ن النظر إلى مصدرهاو عليها د

90%

10%0 0

نعم 

لا
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  .ثينو لاحتياجات المبحنية و مدى تلبية القراءة الإلكتر 

  يةو النسبة المئ  التكرار  الاحتمالات

%4970نعم

%2130لا

ǸĐ¦ 70100عو%

لها فنسبة و نية كظاهرة العصر قد أدى إلى تضارب الآراء بشدة حو ز القراءة الالكتر و إن بر 

)70%(�ƢȀƬȈŷȋ�¦Åǂǜǻ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�œǴƫ�ƢĔƘƥ فكانت إجابتهم  (%30)حتميتها أما نسبةو قيمتها و

  رقيةو ع مكمل فقط للقراءة الو ما يعني أن هذا الن" لا"بـ

70%

30%

0 0

نعم

لا
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  .ءيةو ى المقر و ل الاقتراحات المقدمة للرفع من مستو ر حو يد:  19اب رقمو الج

 الكتاب يةئو مقر  ىو مست لرفع الطلبة اقتراحات تعدد أعلاه لو الجد خلال من نلاحظ

 صائبهذا الاقترا يعتبرو ، المطالعةو  القراءة بأهمية عيةو الت حملات كان إقامة أن الغالب إلا، رقيو ال

 وهذا هو ، المطالعةو  القراءة ثقافة غياب من عامة بصفة مجتمعنا في نعاني حقا لأننا، منطقيو 

 سعر من اقتراح لتخفيض يليه، رقيةو ال الكتب عن القراءة الأفراد فو عز  راءو  الرئيسي السبب

 أن اقعو الو ، مالي مبلغ خسارة نو د مةو المعل له فرو ت التي سيلةو ال إلى يلجأ رقي فالطالبو الكتاب ال

 الكتب أسعار

 من معارض تكاليف إقامة تغطية يستطيع لا الطالب أن لدرجة مرتفعة جد لدينا رقيةو ال

 في مكتبة إقامةو ، رقيو ال الكتابو الطالب  بين طيدةو  صلة خلق قصد، رقيو ال لآخر للكتاب حين

   .يلةو ط مسافات قطع نو د رقيةو ال الكتب إلى لو صو ال تسهيل بغرض، سكاني تجمع كل

: نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات-2

الاتصالات على الاهتمامات و مات و جيا المعلو لو ت هذه الدراسة معرفة مدى تأثير تكناولح

–مية سعد دحلب و من خلال إجراء دراسة ميدانية بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العم، القرائية

ما مدى  :أي، من تقديم إجابات علمية عن التساؤل الرئيسي بدلمعرفة هذا التأثير لاو  -تيارت

التساؤلات الفرعية السابقة و الاتصالات على الإهتمامات القرائية؟ و مات و جيا المعلو لو تأثير تكن

  .الذكر

النتائج من خلال أو له القرائية؟ و هل ميل الطالب إلى قراءة مصادر معينة يؤثر على مي-

  : ملاحظات الباحثة نسنتنج ما يليو ، الميدانية المتحصل عليها من استمارة الاستبيان

نه و بل يستخدم %28,7قدرت نسبتهم بـ و ، ن الكتاب بصفة دائمةو أن الطلبة لا يستخدم-

.%11,43نادراً بنسبةو  %60 أحياناً بنسبة

ة على القدر و  ءو راجع لخاصية الهد ذلكو ئية و الذي ترتفع فيه المقر %41,43المنزل نسبة يمثل -

 .التركيز
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 .إثراء الرصيدو تعتبر القراءة عاملاً أساسيًا بالنسبة للطلبة من أجل التثقيف -

 اضيعو تليه الم %20 ئية لدى الطالب الجامعي بنسبةو أكثر الكتب مقر  العامةاضيع و تمثل الم-

حاجته لمثل و مي العلمي هذا دليل على مدى ارتباطه بالبحث العلو ،  %65 بنسبة المتخصصة

 .هذه الكتب المرجعية

في جميع و مفضلة لديهم  ادو م دو جو %29نسبتهم الذين بلغت و ثين و الطلبة المبحأغلبية -

©ȏƢĐ¦�� و�ǶĔ¢�ȄǴǟ�ǲȈǳ®�¦ǀǿو ن تكو لأو يح�Ƕē¦̄�Ǻȇ سيع و تو ثقافة الاكتساب و  بناء شخصيتهمو

   .المعارف

  القرائية ؟ الاهتماماتالذي مفاده كيف أثرت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على 

  .و ذلك من أجل توفير الوقت و الجهد بصفة دائمة الانترنتيستخدم الطلبة شبكة -

  ".باستمرار"هي  للانترنت استخدام الطلبة الإشباعات المحققة من أكثر إن-

  .اءة الكتبلقد أثرت الانترنت بشكل سلبي على قر -

و ذلك راجع إلى مجموعة ، ه فاض قراءتنختمثلت مظاهر تأثير الانترنت على قراءة الكتاب في ا-

  .التي تقدمها الخدمات

  .عن القراءة الورقية الاستغناء إلىأدت القراءة الإلكترونية -

 ترنتالانحسب وجهة نظر المبحوثين فإن الكتاب سيبقى ذو أهمية على الرغم مما تقدمه شبكة -

  .تمن خدما
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�Ƥ®و ع القراءة من المو ضو إن م ǠǴƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�¦Å®ƢǠƥ¢�ǾƫƢȈǗ�Ŀ�ǲǸŹ�Äǀǳ¦�ƨǧ®ƢŮ¦�ǞȈǓ¦ راً و

اعتبارات  و امل و قد تأثرت هذه القراءة بعو ، البحثيو المعرفي و ازن العلمي و ع من التو فعالاً في خلق ن

ن هذه الظاهرة الجديدة يمكن و نية كو ع جديد يعرف بالقراءة الالكتر و متعددة في ميلاد نو كثيرة 

مات بشكلها و عن سبب ميل الطالب إلى قراءة مصادر المعلو ��Ś̈ưǰǳ¦�Ƣē¦ǄȈŲ�ǺǷو الاستفادة منها 

نية تعد مكملاً و إلا أن القراءة الالكتر ، أن هناك اعتباراً يتداخل في ذلكني نجد و الالكتر و ، رقيو ال

التسهيلات التي قدمتها و  رقيةو الالانترنت رغم التحديات التي رفعتها أمام القراءة و رقية و للقراءة ال

ǼƬŭ¦�ƢēƢǷƾƻ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ وƢÅȈƟƢĔ�§ ƢƬǰǳ¦�̈ ¦ǂǫ�ȆǤǴƫ�Ń�ƢĔ¢�ȏ¤�ƨǟ.

ƨǴȈǴǫ�ƨƦǈǼƥ�ƪ ŷƢǇ�ƢĔ¢�ƶȈƸǏ  انخفاض و ل أن ارتفاع و عليه يمكن القو ئيتها و في انخفاض مقر

فالقراءة هي ، يتعلق بثقافة الفرد في حد ذاته سيلة بقدر ماو أمر لا يتعلق بال وى القراءة هو مست

  .قتو ر الو تزداد مع مر و ثقافة تكتسب منذ الصغر 

الاهتمامات "ع و ضو م لو بناءًا على النتائج المتحصل عليها من إجرائنا للدراسة الميدانية حو 

ء البحث عن إجابات علمية و في ضو " الاتصالاتو مات و المعلو جيا و لو تأثرها بتكنو القرائية 

  : حة أسفرت الدراسة الميدانية على جملة من النتائج يمكن عرضها كالتاليو للتساؤلات المطر 

الانترنت بحيث استطعنا و رقي و أنماط استخدام الطالب الجامعي للكتاب الو التعرف على عادات -

 .مكان الاستخدامو قت وو معرفة هذه الأنماط 

الانترنت إذ و رقي و الكشف عن الإشباعات المحققة للطالب الجامعي من استخدامه للكتاب ال-

.ث العلمية أكثر الإشباعات تحققًا منهاو مثلت الدراسة إنجاز البح

الدراسة أنه يطالع الكتب  أثبتتإذا  ،إبراز طبيعة الكتب التي يفضل قرائتها الطالب الجامعي-

 .المرتبطة بمجال تخصصه أكثر من أي مجال آخر

يظهر هذا التأثير و أكدت نتائج البيانات الإحصائية على التأثير السلبي للأنترنت على القراءة -

 .ئيةو ى المقر و في انخفاض مست
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رقية و على محافظة القراءة الجهة نظرهم و رة سلفًا فقد أجمع الطلبة من و بالرغم من النتائج المذكو -

 .اجههاو العقبات التي تو لمكانتها رغم التحديات 

الفعل القرائي  تحسين ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�©ƢȈǏو التو ل و لهذا يمكن لنا اقتراح بعض الحلو 

  : ني الذي ظهر من خلالو الالكتر و شكله التقليدي في 

 .كلفتهتالحد من ارتفاع و رقي و زيادة الاهتمام بنشر الكتاب ال.1

 .الفهمو التعلم و ى الذي يساعد الطالب على القراءة و ئية الكتاب إلى المستو ى مقر و الرقي بمست.2

 .جية الحاصلة التي تساعد على القراءةو لو رات التكنو اكبة التطو رة مو ضر .3

نية في ترقية الفعل القرائي من خلال ما تحمله من ميزات و ر القراءة الالكتر و تعزيز مكانة د.4

 .عهو كل مكان باختلاف حجمه أيا كان نو ل في كل زمان و محم جعلت الكتاب

طرق البحث عن المصادر و ات و تدريبهم على استعمال أدو ين الأكاديمي لتعليم الطلبة و التك.5

 .نية على شبكة الانترنتو طرق البحث عن المصادر الالكتر و نية و الالكتر 
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  القرآن الكريم

  والمعاجم القواميس

= عربي -معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات إنجليزي. عبد الغفور عبد الفتاح، قاري.1

English-Arabic 35(2س. 2000، مكتبة الملك فهد الوطنية: الرياض.(

، مكتبة الشروق الدولية: مصر.4ط.باب الكاف، المعجم الوسيط. مجمع اللغة العربية.2

2004.

  الموسوعات

مؤسسة أعمال : السعودية. 2ط.الموسوعة العربية العالمية. مجموعة من العلماء والباحثين.3

.30 مج.1999، الموسوعة للنشر والتوزيع

  الكتب

: الإسكندرية.. الإدارة الاستراتيجية للمكتبات ومرافق المعلومات. ، السعيد مبروكبراهيما.4

.2014دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، 

: القاهرة. . تدريب وتنمية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق المعلومات. السعيد مبروك، إبراهيم.5

  . 2012. دار الوفاء

.2005، شركة الإسلام: مصر.لاتصال والمعلوماتتقنيات ا. إبراهيم، أبو السعود.6

. ماهيتها وأهميتها وكيفية قياسها:المقروئية . أبو عمشه، خالد حسين.7

دار : عمان. . خدمات المعلومات للمكتبات التقليدية والالكترونية.أحمد الدباس، ريا.8

.2012البداية، 

اءات الفنية في المكتبات ومراكز الإجر . إبراهيم أمين، حسن صالح عبد االله؛ الوغى، إسماعيل.9

.2015، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع: عمان. المعلومات

دار المعرفة : الإسكندرية.الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. ƚǧ�¾ƢĔ¦®��إسماعيل.10

.2012، الجامعية

المعرفة دار : الإسكندرية.تحليل وتصنيف نظم المعلومات الرقمية. ƚǧ�¾ƢĔ¦®��إسماعيل.11

.2012، الجامعية
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 Administrationإدارة و تنظيم المكتبات ومراكز المعلومات.وائل مختار ، إسماعيل.12

&Management of Libraries&Information Centers.عمان.2ط :

.2017، دار المسيرة للنشر والتوزيع 

دار : الرياض .خدمات المعلومات مع إشارة خاصة إلى الإحاطة الجارية، محمد محمد، آمان.13

  .المريخ

الجامعة العصرية وإدخال البرامج التعليمية في استخدام المكتبة .بدر، أحمد؛ كلندر، سليمات.14

.1972مطبعة جامعة دمشق، :دمشق.ومصادر المعلومات
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، النشر العلمي والمطابع: الرياض. 2ط.خدمات جديدة في عصر المعلومات والعشرين

2006.

 :إستراتيجيات متعددة للتدريس والتقويم:تنمية مهارات القراءة و الكتابة.حاتم، البصيص.17

.2011، وزارة الثقافة

ديوان :الجزائر .مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال.أحمد، بن مرسلي.18

.2003، المطبوعات الجامعية

 .20ص . 2006، دار الشروق: عمان. الاتصال الدولي والعربي. ياسين خضير، البياتي.19

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم .الترتوري، محمد عوض؛ جويحان، أغادير عرفات.20

دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، :عمان. 2ط.والمكتبات ومراكز المعلوماتالعالي 

2009.

دار البداية ناشرون : عمان. المكتبات الرقمية واقعها ومستقبلها، جعفر حسن، جاسم.21

.2012، وموزعون

السنة ، دار المعتز: عمان.إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات. عبد االله، حسن مسلم.22

2014.
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.2012، دار جهينة للنشر والتوزيع: عمان، نموذجية
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  :الدوريات
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.2009، للنشر والتوزيع
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كمبيم ساينس العربية لعلوم : القاهرة. المرجع العالمي لاستخدام الأنترنت. Ƣđ ��شاهين.34

.1997، الحاسب
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.2007، الحديث

أسسه وتطبيقاته : تدريس اللغة العربية في المرحلة الثانوية. علي مجاور محمد، صلاح الدين.37

.2000، دار الفكر العربي: مصر، التربوية

دار : دمشق.)��ƢȀƬȈŷ¢ƢȀǟ¦Ȃǻ¢��Ƣē¦°ƢȀǷ��ƢēƢȇȂƬǈǷ(فن القراءة . الصوفي، عبد اللطيف.38

.2007الفكر، 

يوم العلم جيل اقرأ، :البحث العلميمركز جيل :البليدة.الملتقى الدولي .طالبي، المل سرور .39

2015.

دار : عمان. التحديات والتقنيات والحلول: إدارة المعرفة.مصباح، إسماعيل؛ خضير، الطيطي.40

.2018، الحامد للنشر والتوزيع

، أنواعه، مجالاته، مفاهيمه: مدخل إلى الاتصال.��ȄĔعدلي؛ عاطف العيد، عاطف العيد.41

.2010، .دار الفكر العربي: مصر.تاريخه وتأثيراته، وسائله
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.2003، ركز الأصيل للنشر والتوزيعالم: القاهرة



 البيبليوغرافياقائمة 

105
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.2014، الأكاديميون للنشر والتوزيع: عمان.أنواع المكتبات الحديثة. جمال توفيق، العريضي.50
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  ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على 

مظاهر هذا التأثير الذي نتج عنه عزوف الطالب عن القراءة  وكذا الاهتمامات القرائية للطالب

¦�ǲǯ�œǴƫ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢȈǼǬƬǳ¦�Â�ǲƟƢǇȂǳ ومطالعة الكتب لذا أصبح يلجأ إلى استخدام

ومما لاشك فيه أن موضوع القراءة من القضايا الشائكة خاصة في  لمية و التثقيفيةاحتياجاته الع

الوسط الجامعي في ضل بروز موجة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات وهنا تصاعدت وتيرة 

الاهتمام أكثر بالقراءة الالكترونية لتخلق جدلا واسعا حول أيهما الأجدر و الأنفع في ضل 

و يمكن القول أن هذه التكنولوجيا أثرت سلبا على القراءة وهذا لا يعني ، علوماتيةانتشار الشبكة الم

ƢĔ¢  ؛وقد تم تطبيق أداة لجمع البيانات تمثلت في الاستمارة التي . لم تفقد قيمتها إلى حد الآن

سعد "وزعت على مجموعة من المبحوثين الذين يرتدون على المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 

لعام  طالب1000وكانت النسبة المختارة من العدد الكلي الذي بلغ عددهم حوالي " لبدح

2019

مبحوثا مع العلم أننا قسمنا الاستمارة تقسيما صدفيا و 70و قمنا باختيار عينة الدراسة 

  .ذلك راجع إلى أن المكتبة العمومية سعد دحلب تستقطب جميع الفئات و مختلف الأجناس

التطرق إلى  لموضوع الدراسة و تم لملاءتهاسة على المنهج الوصفي اعتمدت هذه الدر 

والاتصالات على الاهتمامات  ما مظاهر تأثير تكنولوجيا المعلومات"الأشكال الرئيسي المتمثل في 

ما الدور الذي تلعبه القراءة في تنمية الاهتمامات القرائية؛ وكيف أثرت "والأسئلة الفرعية"القرائية

 .علومات و الاتصالات على الاهتمامات القرائيةتكنولوجيا الم

تكنولوجيا المعلومات و ، أثرال، الإهتمامات القرائية، المكتبات العمومية :الكلمات المفتاحية

، الإتصالات



Résumé de l'étude

Le but de cette étude est de mettre en évidence l’impact des technologies

de l’information et de la communication sur les intérêts de lecture des élèves,

ainsi que les effets de cet effet, qui ont entraîné une réticence de la part des

étudiants à lire et à lire des livres. Le sujet de la lecture des questions épineuses,

en particulier dans le centre universitaire à la suite de l’émergence de la vague

des technologies de l’information et de la communication, suscite de plus en

plus d’intérêt pour la lecture électronique afin de créer un large débat sur ce qui

est le plus utile et utile pour la diffusion du réseau d’information. La

technologie a eu un impact négatif sur la lecture et cela ne signifie pas pour

autant qu'elle n'a pas perdu sa valeur à ce jour. Un outil de collecte de données

a été utilisé sous la forme distribuée à un groupe de répondants portant la

bibliothèque principale de lecture publique, "Saad Dahlab" Le pourcentage

sélectionné du nombre total d’environ 1000 étudiants pour 2019

Nous avons sélectionné l'échantillon de l'étude parmi 70 répondants,

sachant que nous avions divisé la division Sadafia et que la bibliothèque

publique Saad Dahlab attirait toutes les catégories et toutes les races.

Cette étude était basée sur l’approche descriptive du sujet de l’étude,

principalement sous la forme «Quelles sont les manifestations de l’impact des

TIC sur les intérêts en lecture» et sur les sous-questions «Quel est le rôle de la

lecture dans le développement des intérêts en littéraire? Comment les TIC ont-

elles affecté les intérêts en lecture.

Les mots clés: Bibliothèques publiques, les intérêts de lecture, impact,

technologies de l'information et de la communication.


