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01 ALA American library association

02 TQM Total quality management

03 [FLA International federation of libraries associations
04 ISO International standardization organization

05 PMB Programme management de bibliotheque

06 AFLI Arabic ferderation of libraries and informations
07 AFNOR

08 AMA

09 UNIMARK
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R ésumé :

Les bibliotheques universitaires sont la principale référence pour les
universités dans I'accomplissement de leur mission et la réalisation de
leurs objectifs ainsi que pour les travaux de développement scientifique
et de recherche, d'ou la nécessité d'appliquer I'approche administrative
moderne a la maitrise du travail de bureau technique au moyen de
normes de qualité et de normes applicables a tous les aspects des activités
et des services, en tenant compte de I'évolution a tous les niveaux et des
bibliotheques universitaires. Et d'autres institutions, organisations et
autres organismes qui se sont efforcés de tirer profit de l'application des
tendances administratives modernes, y compris la gestion de la qualité
totale, qui est devenue la plus grande part dans 'amélioration de la
performance de ces bibliotheques.

Le but de cette étude est d’identifier la gestion de la qualité totale a la
bibliotheque centrale de I’'Université Ibn Khaldun Tiaret afin de guider
la mise en ceuvre de la qualité globale en identifiant les attitudes des
employeés.

Afin de réaliser 'objectit de 1’étude et de répondre a son probléme, un
manuel d’interview a été préparé a I'intention des administrateurs de la
bibliothéque et de ses employés, dans un échantillon destiné au
personnel spécialisé en bibliothéconomie et utilisant 'approche
descriptive fondée sur I’analyse. L’étude vise a mettre en ceuvre la
gestion de la qualité totale afin de développer les performances actuelles
de la bibliotheque et d’atteindre ses objectifs et sa mission dans un avenir
proche.

Mots clés:

~Qualité, Gestion de la qualité totale, Bibliotheques universitaires,

Université Ibn Khaldoun






