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  فيا ربي لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ولك الحمد على كل لحظة
  .تدفق بها النجاح إلى قـلبي بفضلك 

  لمن أضاءوا قناديل العلم والمعرفة، وحملوا رمزا التضحية  أتقدم بخالص الشكر وفـائق التقدير
  ...والعطاء إلى جميع أساتذتنا الأفـاضل 
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  وأخص بالشكر والعرفـان إلى أستاذتي الدكتوراه الفـاضلة روابحي خيرة التي شاركتنا

  ن خلال تتبعها لنا خطوة بعد خطوة، فهونت الصعب علينا وكانت خير معين لنافي هذا البحث م 
  بعنايتها الجديرة ونصائحها وتوجيهاتها القيمة، كما نشكرها على مجهوداتها المبذولة وصبرها معنا 
  لوقوفها بجانبنا طيلة مدة إعداد هذا البحث، بارك الله فيها وأثابها خير الثواب،  

  .حة والعافية والمزيد من العلموندعوا لها بالص
  كما نتقدم بالشكر إلى كل العاملين والإداريين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  .بدءا من العميد إلى الحارس -تيارت–بجامعة ابن خلدون   
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  على حفـاوة استقباله -بشار–والاجتماعية بجامعة طاهري محمد 
  وحسن معاملته وترحيبه لنا بفتحه أبواب الكلية، ولا ننسى الشكر  

  والامتنان إلى مسؤول المكتبة الذي كان له الدور الكبير  
  في تقديم يد العون والمساعدة  

  .والشكر أيضا إلى كل الموظفين العاملين بالمكتبة
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  ".كريمة"رمز الطيبة والوفـاء بنت خالتي  
  .من ساعدني في إنجاز هذا البحث ولو بكلمة طيبة، ومن يحملهم قـلبي ولم يكتبهم قـلمي  كل
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  يكم جميعا أهدي هذا العملإل
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يعيش العصر الحالي تطورا وتفوقا كبيرا في ظل الثورة المعلوماتية والتكنولوجية الحديثة، نتيجة 
المعلومات وتنوع مصادرها وتعدد أشكالها، وهذا ما انعكس  حجمالتضخم الحاصل والزʮدة الهائلة في 

التي تعد من بين الدعامات الأساسية في البحوث العلمية المكتبات الجامعية، هذه الأخيرة تنمية على 
الأكاديمية، ضف إلى ذلك المصدر الرئيسي لأي جامعة في إثراء مناهجها ومقرراēا التعليمية، نظرا 
لطبيعة الوظائف والمهام التي تقوم đا والدور الذي تلعبه في تطوير خدماēا وإʫحتها ϥيسر الطرق، 

وهذا من خلال السيطرة والتحكم في الكم الهائل من المعلومات في مختلف  يسهل استرجاعها، تىح
عن الجهود العلمية وفق أدوات وتقنيات الناتج  ميادين المعرفة عن طريق حصر وضبط الإنتاج الفكري

جديدة، وعلى إثر هذا واجه أخصائي المعلومات تحدʮت واقعية وضرورية تتماشى مع قضاʮ العصر 
التكنولوجيات الحديثة  كتبات وذلك بتوجه نحو استخدامتها والتعامل معها في مجال الملابد من مواجه

في تسيير الخدمات المكتبية لتقديم خدمات معلومات الكترونية تتناسب مع احتياجات المستفيدين 
  .وتلبي رغباēم

وتحدʮت يفرض تحولات في ظل رهاʭت كما لا يخفى أن التطور الراهن في مجال التقنيات 
التكنولوجي ظهرت الحاجة  التطورالجامعية الجزائرية، ومع كتباتنا لم الواقع مثلما هو الحال ʪلنسبة

ظمة آلية متكاملة لتسيير مختلف الإجراءات والعمليات الفنية المباشرة والغير مباشرة، نالملحة إلى تبني أ
ذه الأنظمة في تحقيق الوصول الحر لإʫحة أحدث الخدمات إلى المستفيدين، من خلال إبراز دور ه

لاستفادة من لإلى المعلومات، إلى جانب العمل الجماعي والتعاوني بين المكتبات في إنشاء فهارس آلية 
حسب وإنما يرتبط بكيفية ر لا يتعلق ʪكتساب التكنولوجيا فمختلف أوعية المعلومات، إذ أن الأم

بات الجامعية كمؤسسات وʬئقية تسعى دوما إلى استغلالها والتعامل معها لتحقيق أهداف المكت
جات االارتقاء بمستواها الوظيفي والرفع من كفاءة وجودة خدماēا والتنويع في مصادرها لتلبية احتي

يولاēم العلمية في خدمة وتطوير البحث العلمي، وذلك ʪستغنائها على لممستفديها ʪلاستجابة 
قت كبيرين في أداء العمل المكتبي والوصول إلى مصادر المعلومات، النظم التقليدية التي كلفتها جهد وو 

علاوة على ذلك فقد أصبح من الضروري على مكتباتنا مسايرة تكنولوجيا المعلومات من حيث 
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تسخيرها لكافة الإمكانيات المادية والبشرية والمالية، بتوفير أجهزة حديثة وكفاءات وخبرات مؤهلة 
يف هذه التكنولوجيا في تداول المعلومات العلمية والتقنية، فأصبحت قادرة على استيعاب وتوظ

المكتبات الجامعية مسؤولة على حفظ ومعالجة رصيدها الوʬئقي من جهة، وسهولة وسرعة استرجاعه 
للقيام بذلك من أجل  اخصائي معلومات وجودمن جهة أخرى، ʪستخدام أحدث التقنيات، مع 

  .الجمهور المستفيد من الاطلاع على مصادرها والاستفادة منها توفير أدوات بحث متطورة تمكن
ولا يتحقق هذا إلا ʪختيار المكتبات الجامعية لنظام آلي متكامل يناسب احتياجاēا ويخدم 

ʪلتوجه في  دفعهاهذا ما و ، تنفيذ الوظائف المكتبيةأهدافها، إلا أن مكتباتنا وجدت صعوʪت في 
  . و خاصة الانترنت ʪرزة في مجال التكنولوجيافي ظل تحولات تنبني نظام على نظام آخر 

و لازالت التطورات التكنولوجية وثورة الاتصالات والمعلومات قائمة ومستمرة إلى يومنا هذا، 
، خاصة في مجال تسيير المكتبات ومراكز المعلومات لتحقيق فعاليتها  في محيطها الاجتماعي 

وʪلأخص قطاع المعلومات، هذا الأخير الذي أصبح يواجه تحدʮت في معالجته ʪستخدام التقنيات 
اĐتمع المعاصر للمعلومات، بخلق  مصاحبةفي المكتبات التي تعمل على الحديثة وكيفية التعامل معها 

يد في الإنتاج لنمو المتزال ار تلبية احتياجات اĐتمع العلمي للمستفيد، نظ خدمات جديدة بغرض
ير مختلف آلية متكاملة مفتوحة المصدر لتسيني واستخدام أنظمة تبالعلمي، أصبحت مكتباتنا مطالبة ب

  .خدماēا والعمل على تحقيق رضا مستفديها
لإحداث بصفة عامة لقد عملت الأنظمة الآلية المتكاملة على تغير مهام ووظائف المكتبات 

 ر خدماتيتعتبر هذه الأنظمة مورد أساسي لتطو  إذلية، خدمات متطورة ذات جودة وكفاءة عا
المتخصص في مجال تقنيات المعلومات و  إلى جانب العنصر البشريالمكتبات الجامعية بصفة خاصة 

توفره من تقنيات التسيير الالكتروني للوʬئق لتفعيل  على الشبكة العنكبوتية و ما الالكترونيالنشر 
  .đدف تلبية احتياجات اĐتمع المستفيد الوصول السريع للمعلومات 
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 :لبحثالهدف العلمي ل -1
بناء على موضوع البحث Ĕدف إلى تبيان فعالية استخدام الأنظمة الآلية المتكاملة في تسيير 
خدمات المكتبة وتلبية لاحتياجات المستفيدين، فمن خلال هذا الهدف الرئيسي نسعى إلى تحقيق 

  :الأهداف التالية
المستوى الذي وصلت إليه المكتبات الجامعية من خلال استخدامها للأنظمة الآلية معرفة  -

 .المتكاملة
إمكانية التعرف على التحدʮت التي تواجه المكتبات الجامعية في استخدامها للأنظمة الآلية  -

 .المتكاملة
ة طاهري بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامع PMBاكتشاف واقع استخدام نظام  -

 .محمد ببشار، ومدى Ϧثيره على المستوى الوظيفي
 .SYNGERمقارنة مع برʭمج  PMBمحاولة إعطاء رؤى حول استخدام نظام  -
إدراك ما يترتب من نقائص وصعوʪت تعترض أخصائي المعلومات والمستفيد في التعامل مع  -

 .PMBالتقنيات الحديثة، من بينها نظام 
 .الحديثة في الوصول الحر إلى المعلوماتإبراز ما حققته التقنيات  -

  :البحثأهمية  -2
موضوع تبني الأنظمة الآلية المتكاملة لتسيير المكتبات الجامعية أهمية ʪلغة وʪرزة  يقد يكتس

  :أهمية هذا من خلال النقاط التالي برزفي قطاع المعلومات وسن
معرفة رؤى المكتبات الجامعية حول توجهها وانتقالها من استخدام الأنظمة الآلية المتكاملة مغلقة  -

 .التكنولوجية الحاصلةالبرمجيات مفتوحة المصدر في ظل التحولات والتغيرات المصدر إلى استخدام 
 .مدى استغلال الأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية الجزائرية -
 PMBالمكتبات على التكنولوجيا الحديثة التي توفر كل ما هو جديد من أمثلتها نظام اعتماد  -

 .الذي يساهم بشكل فعال في تطوير العمل المكتبي والوصول إلى الرصيد الوʬئقي
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 .التغيرات التي أحدثتها الأنظمة الآلية المتكاملة ومدى Ϧثيرها على المكتبات الجامعية -

 :ثالبح موضوع أسباب اختيار -3
فالثورة التقنية والمعلوماتية التي تميز عالمنا المعاصر وضعت المكتبات الجامعية أمام تحدʮت     

الاتصال ونقل المعلومات، حيث أصبحت هناك ضرورة لمواكبة كل : مصيرية في عدة مجالات منها
ʪلتقنيات الحديثة هذه التغيرات للتقليل من الفجوة المعلوماتية التي أدت إلى زʮدة اهتمام المكتبات 

  .لتوفير خدمات جد متطورة والتحسين من أدائها الوظيفي
واقع استخدام نظام  :تبني الأنظمة الآلية المتكاملة" فيوعليه قمنا بموضوع الدراسة المتمثل     
PMB  لعدة دوافع منها، "بجامعة طاهري محمد بشاربمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية:  

 .ين الموجود في استخدام مختلف الأنظمة الآلية المتكاملة ʪلمكتبات الجامعية الجزائريةمعرفة التبا -
محاولة إبراز الفرق في استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر، على البرمجيات الاحتكارية للمكتبات  -

 .الجامعية
مة الآلية إمكانية التعرف على قدرات ومهارات تعامل أخصائي المعلومات والمستفيد مع الأنظ -

 .المتكاملة مفتوحة المصدر
الأهمية البالغة التي تكتسيها الأنظمة الآلية المتكاملة وما توفره من خدمات الكترونية لدى المكتبات  -

 .الجامعية
سبب واهتمام شخصي في اختيار موضوع البحث الذي جاء تكملة للموضوع المدروس في السنة  -

الثالثة ليسانس، تحت عنوان تسيير خدمات المكتبة المركزية وفق برʭمج السنجاب بجامعة ابن خلدون 
 .تحدي لهذا النوع من الأنظمة المغلقة ʪPMBعتبار نظام  -تيارت -
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 :البحث شكاليةإ -4
إن الأنظمة الآلية المتكاملة هي أساس وجود خدمات الكترونية وأساس نجاح المكتبات التي     

تحسن استغلالها واستخدامها في تسيير مختلف العمليات الفنية المباشرة والغير مباشرة، وذلك ʪلعمل 
ا لا تتوقف على هذا فحسب، وإنمعلى توفير المعلومات في الوقت المناسب للمستفيدين، لكنها 

  .تتعداه إلى خلق فضاء وجو ملائم لأخصائي المعلومات في أدائه الوظيفي بتوفير له الوقت أو الجهد
وما Ϧثيرها على أخصائي  ما مدى فعالية الأنظمة الآلية المتكاملة في تسير المكتبات الجامعية؟    

ته من جهة أخرى حاجيا تلبيةالمعلومات في تسيير الخدمات المكتبية من جهة وعلى المستفيد في 
  ؟جتماعية بجامعة طاهري محمد ببشاربمكتبة كلية العلوم الإنسانية والا

  :فمن خلال هذا سنحاول وضع تساؤلات فرعية للبحث    

 :تساؤلات البحث -5
  :على إثر الإشكالية العامة المتعلقة بموضوع البحث نطرح التساؤلات التالية    

تسيير مختلف الخدمات المكتبية بشكل فعال وتقديمها إلى هل ساهمت الأنظمة الآلية المتكاملة في  -
 المستفيد ϥسرع وقت ممكن؟

 هل عملت المكتبات الجامعية على استغلال الأنظمة الآلية المتكاملة في تسيير مهامها ووظائفها؟ -
ساعدت أخصائي المعلومات  PMBالمصدر المتمثلة في نظام  ةهل الأنظمة الآلية المتكاملة مفتوح -

 على تلبية احتياجاته من جهة أخرى؟ لعمليات الفنية من جهة والمستفيدالقيام بمختلف اعلى 
ما هو الاختلاف القائم بين المكتبات الجامعية في تبني أنظمة آلية متكاملة مفتوحة المصدر على  -

 غرار الأنظمة الآلية المتكاملة مغلقة المصدر؟
هداف المكتبات الجامعية في ظل البرمجيات هل عملت البرمجيات مفتوحة المصدر على تحقيق أ -

 الاحتكارية؟
 ؟صدر على البرمجيات مغلقة المصدرفيم يكمن الفرق في استخدام البرمجيات مفتوحة الم -
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ما هي دوافع وأسباب استخدام المكتبات الجامعية للأنظمة الآلية مفتوحة المصدر، بدلا من  -
 الأنظمة الآلية مغلقة المصدر؟

 يات مفتوحة المصدر في تحقيق الوصول إلى المعلومات؟هل ساهمت البرمج -
عمل على تحقيق رضا وتلبية احتياجات  PMBهل استخدام التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في نظام  -

 .المستفيدين
هل يوجد ثقافة رقمية لدى أخصائي المعلومات والمستفيدين في التعامل مع الأنظمة الآلية المتكاملة  -

 تبات الجزائرية؟المستخدمة في المك
في تسيير خدمات مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  PMBما مدى فعالية نظام  -

 محمد طاهري بشار؟

 :فرضيات البحث -6
  :على ضوء مشكلة البحث وما طرح من تساؤلات، يمكن صياغة الفرضيات التالية    

 .ساهم في تحقيق أهدافهاتالتي د المكتبات الجامعية على التكنولوجيا الحديثة تعتم -
ت مختلف العمليا عمل على المكتبات الجامعية في أتمتةإن استخدام النظم الآلية المتكاملة سهل ال -

 الفنية المباشرة والغير مباشرة
إن تبني واستخدام البرمجيات مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعية حقق إمكانية الوصول الحر إلى  -

 .3.0الويب المعلومات في ظل ثورة 
نذكر تتعلق ʪلدراسة الميدانية لموضوع البحث خرى فرضيات أ ينطوي ضمن هذه الفرضياتو     

  :منها

  :الفرضية الأولى
 -بشار - إن وجود نظام آلي فعال بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري محمد  -

 .يساهم في تفعيل الخدمات المكتبية لأخصائي المعلومات، وتوفير أدوات بحث للمستفيدين
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  :الفرضية الثانية
بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري محمد يساعد  PMBإن استخدام نظام  -

 .والعمليات الفنية أخصائي المعلومات على توفير الوقت والجهد في القيام بمختلف الإجراءات

  :الفرضية الثالثة
المستخدم بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بدرجة كبيرة احتياجات  PMBيلبي نظام  -

 .المستفيدين

 :الدراسات السابقة -7
ي عرض ت موضوع بحثنا من جوانب أخرى، يلبعد اطلاعنا على بعض الدراسات التي عالج    

  :الحصول عليها كالآتيلبعض الدراسات التي تمكنا من 

الخدمات الالكترونية ʪلمكتبات الجامعية، : دراسة الباحث غانم نذير، تحت عنوان: الدراسة الأولى
  .01دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة اĐلد 

  .20101وهي دراسة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه في علم المكتبات لسنة     

تناولت الدراسة العديد من البرمجيات الوʬئقية لتسيير الخدمات الالكترونية في المكتبات، : التعليق
كترونية ʪلمكتبات الجامعية من حيث أنواعها، حيث عالج الباحث في فصله الرابع الخدمات الال

يا كبرمجة تقييمها، مع التطرق إلى أهم البرمجيات الحرة المتوفرة حال ومنهجياتمتطلبات إʫحتها، طرق 
PMBإبراز الاتصال العلمي : ، حيث رمت هذه الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف، لعل أهمها

الالكتروني من خلال الخدمات الالكترونية المتعددة للمستفيدين، من أساتذة وʪحثين، ʪلإضافة إلى 
لوجيا المعلومات، ومدى الدور الذي تلعبه المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي بتطبيق تكنو 
  :Ϧثيرها على الخدمات الالكترونية، كما توصلت الدراسة إلى نتائج، نذكر منها

 .النقص الكبير في الثقافة الإدارية والتنظيمية لدى بعض المكتبيين المستجوبين -

                                                           

 .01دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بمدينة قسنطينة اĐلد : الجامعيةالخدمات الالكترونية ʪلمكتبات  .غانم نذير - 1 
  .245، ص 2010جامعة منتوري، : قسنطينة ،المكتباتعلم  :أطروحة دكتوراه العلوم
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أغلبية الوʬئق المتاحة من طرف المكتبات الجامعية هي عبارة عن وʬئق ورقية، تلتها الوʬئق  -
وتوفير حواسب مرتبطة بشبكة  CD ROMبعيدة مثل المصادر المتاحة على  بنسبةالالكترونية 

 .الانترنيت
 .ية عن بعدأسباب عدم تقديم خدمات الكترون المالية والمادية التي تعد من أهمقلة الإمكانيات  -
 .من أكثر الخدمات إʫحة من طرف المكتبات Opac webخدمة الفهرس الالكتروني على الخط  -

 PMBدور برمجة : دراسة لكل من بلحبيب سيد أحمد وشرقي بن عودة، تحت عنوان: الدراسة الثانية

نموذجا دراسة   - شلف –المكتبة المركزية حسيبة بن بوعلي : في تفعيل الخدمات في المكتبة الجامعية
  .20181مقدمة للحصول على مذكرة الماستر في علم المكتبات والمعلومات لسنة 

دور البرمجيات الوʬئقية في خدمة المستفيدين  إلى جانب الخدمات التي عالجت هذه الدراسة  :التعليق
والمشاكل التي تواجهه، حيث عالج الباحثان في الفصل الثاني النظم المتكاملة وبرمجية  PMBيقدمها 

PMB وفي الفصل الثالث تطرق إلى كيفية عمل نظام ،PMB  لمكتبة المركزية لجامعة حسيبة بنʪ
 PMBبوعلي ʪلشلف، وكان الهدف من هذه الدراسة الوقوف على قدرة تفاعل المكتبيين مع برمجية 

فة إلى معرفة الصعوʪت والمشاكل التي تواجه أخصائي المعلومات عند التعامل مع النظام، ʪلإضا
  :حيث توصلت الدراسة إلى نتائج منها

 .ما عدا وحدة الاقتناءات PMBق المكتبة المركزية جميع وحدات نظام تطب -
 .نظام الآليتواجه المكتبة المركزية عدة مشاكل وصعوʪت التي تحول دون الاستغلال الأمثل لل -
وقوع أي خلل في عند من النظم المفتوحة المصدر التي يصعب التعامل معها،  PMBيعتبر نظام  -

 .النظام

 

 

                                                           

المكتبة المركزية حسيبة بن : في تفعيل الخدمات في المكتبة الجامعية PMBة يدور برمج .شرقي بن عودة، بلحبيب سيد أحمد - 1 
  .66، ص 2018عبد الحميد بن ʪديس،  جامعة: علم المكتبات، مستغانم :مذكرة الماستر .نموذجا  - شلف - بوعلي 
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النظم المتكاملة لتسيير المكتبات ودورها في إرساء التعاون بين المكتبات  :تحت عنوان: الدراسة الثالثة
مارس من قامت đا كل  - نموذجا– عبد الحميد مهري 02بجامعة قسنطينة  PMBالجامعية، برمجية 

  .20161سهيلة، وإلهام قشود، لاجتياز مذكرة الماستر في علم المكتبات والتوثيق لسنة 

تناولت هذه الدراسة تحقيق التعاون بين المكتبات الجامعية، من خلال الفهارس المتاحة على  :التعليق
، حيث تطرق في الفصل الأول إلى أساسيات النظم المتكاملة في التعاون PMBالشبكة وفق برمجية 

في تحقيق مشروع إʫحة الفهرس  PMBبين المكتبات الجامعية من خلال إبراز نظام المكتبات المتكامل 
الآلي بمكتبة قسنطينة، كما هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على قدرة تفاعل المكتبيين مع برمجية 

PMBلإضافة إلى قدرة  ، والعملʪ ئقيةʬا لتسيير الخدمات على الخط لمختلف الأرصدة الوđ
  :المستفيدين على التعامل مع هذه البرمجية، ومن النتائج التي أفرزēا هذه الدراسة ما يلي

                                                                وضرورة استغلالها إلى جانب استخدامها دون مواجهة صعوبة  PMBتقبل المكتبيين لبرمجة     
في العمل تبعا لخبرēم التي تسمح ʪلإʫحة الضرورية للوʬئق ووضع الفهرس على الخط المباشر، أما 
فيما يخص الخدمات الأخرى، فلقيت إقبالا جيدا كتوفير وحدة متكاملة للتقارير والإحصائيات 

 .وغيرها
بسبب غياب  PMBأما ʪلنسبة للتعاون هناك صعوبة في تحقيق التعاون ʪلاعتماد على برمجية     

الخ، كما ... البرامج التكوينية المؤطرة، حيث تساهم البرمجيات مفتوحة المصدر في تسيير الخدمات 
صة في إʫحة الفهارس الخا PMBدعوة المكتبات لتطبيق برمجة : جاءت جملة من الاقتراحات منها

الوصول والاسترجاع إلى جانب القيام بدورʮت تدريسية لتكوين رسائل الجامعية لتسهيل إمكانيات ʪل
  .PMBالمكتبيين على استخدام نظام 

                                                           

 PMBبرمجية  :بات الجامعيةالنظم المتكاملة لتسيير المكتبات ودورها في إرساء التعاون بين المكت .إلهام قشود ،مارس سهيلة - 1 
، 2016عبد الحميد مهري، : علم المكتبات والتوثيق، قسنطينة :مذكرة الماستر .عبد الحميد مهري نموذجا 02بجامعة قسنطينة 

  .22-21ص 
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المكتبة المركزية لجامعة : استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية :بعنوان: الدراسة الرابعة
حسيبة بن بوعلي ʪلشلف نموذجا، قامت đا كل من حشود فاطمة وكبدي آمنة للحصول على 

  .20141مذكرة الماستر لسنة 

ا في تطبيقها، تناولت هذه الدراسة دور وتكنولوجيا المعلومات في المكتبات، ومدى Ϧثيره: التعليق
حيث هدفت إلى معرفة مدى استخدام المكتبيين لتكنولوجيا المعلومات وما Ϧثيرها على عمله، 

  .ʪلإضافة إلى التعرف على الخدمات التي يقدمها الانترنيت للعمل المكتبي
                                       أن وضعية المكتبات الجامعية : وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج المؤكدة في Ĕاية البحث    

يؤهلها لتتكيف مع مقتنيات هذا  يفي مجال تكنولوجيا المعلومات لتم ترقى بعد إلى المستوى الذ
العصر، كما تبين أن هناك نقائص في مجالات التكوين على استخدام تكنولوجيا المعلومات لم تستغل 

  .بشكل كامل على مستوى السلسلة التوثيقية

 :بحثالمنهج  -8
هو المسحي التي كانت الغاية من الاعتماد عليه و  قد اعتمدʭ في دراستنا على المنهج الوصفي    

مكتبة  نه عرض حالأ تحليل المعطيات وتفسيرها ʪلاعتماد على المعلومات النظرية والمعطيات الميدانية،
إلى جانب وصف العناصر المكونة  - بشار–كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري محمد 

المتحصل المعطيات تجميع وتنظيم وتحليل وتفسير  بداء من في كيفية تنفيذه واستخدامه PMBلبرمجية 
 .عميمهاوصول إلى الاستنتاجات وتالعليها، إلى غاية 

  :مجتمع البحثتحديد  -8-1
المنتمين  ومسؤول المكتبة في كل من مجتمع المكتبين والطلبة المستفيدين البحثيتمثل مجتمع     
  .-بشار- والاجتماعية بجامعة طاهري الإنسانيةمكتبة كلية العلوم  إلى
  
  

                                                           
بوعلي المكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن : استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية .كبدي آمنة  ،فاطمة حشود -  1

  .116-115، ص 2014جيلالي بونعامة،  :خميس مليانة .وذجاʪلشلف نم
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  :مجتمع البحث لأخصائي المعلومات - 8-1-1
 الإنسانية العلوم بمكتبة كلية في مجموع المكتبين العاملين  الأولفي شقه مجتمع البحث يتمثل     

الفئات من هذه الموكلة لديهم ،وقد تم اختيار لوظيفية ا اختلاف رتبهم ومهامهمعلى و الاجتماعية 
ذهم لمختلف والاجتماعية نظرا لطبيعة مهامهم وتنفي الإنسانيةبمكتبة كلية العلوم المكتبين العاملين 

  .ظائف المكتبيةالو 

  لطلبة المستفيدينمجتمع البحث  - 8-1-2
فيتمثل في مجموع الطلبة المستفيدين من المكتبة بجامعة ه الثاني، قفي ش مجتمع البحثأما     

هذه الفئة من اĐتمع الأكاديمي وقد تم اختيار  بمختلف مستوēʮم وتخصصاēم،-بشار–محمد طاهري 
  .والاجتماعية الإنسانيةرتباطها الوثيق بمكتبة كلية العلوم لا

  :مجتمع البحث لمسؤول المكتبة - 8-1-2
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري محمد يمتثل مجتمع البحث في مسؤول مكتبة      
  .بشار حسب درجته العلمية وتخصصه في مجال المكتبات والمعلومات نظرا لوظيفته المهنية–

  :عينة البحث -8-2
موضوع البحث على جزء معين من اĐتمع الأصلي للدراسة مع تحديد نوعها وحجمها،  يقع    

فمن خلال هذا قمنا بتحديد مجتمع البحث ثم اخترʭ منه العينة التمثيلية للبحث وهي مسؤول مكتبة  
بة من ومجموع المكتبيين العاملين ʪلمكت -بشار-كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري محمد 

                                         مختلف رتبهم، ومجموع الطلبة المستفيدين من المكتبة من مختلف مستوēʮم
فكان من الصعب تحديد اĐتمع الأصلي للطلبة نظرا للحجم الأكبر، لذا اخترʭ عينة خاصة لإجراء 

من ʭحية حجمها الأقل، وكذا ʪلنسبة  الدراسة، أما فيما يخص الموظفين فكان تحديد العينة سهل
لمسؤول المكتبة، نظرا للهدف المشترك بين أفراد العينة في استخدامهم وتعاملهم مع النظام المعتمد 
ʪلمكتبة، فوقع اختيارʭ على عينة عشوائية بسيطة من الطلبة والمكتبيين، وعينة قصدية مع مسؤول 

  .المكتبة
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  .طالب مستفيد من المكتبة 1300لب من أصل طا 130ويتمثل حجم العينة في     

  :مجالات البحث -8-3
  :تقتصر حدود الدراسة على اĐالات التالية    

كلية العلوم الإنسانية مكتبة  تغطي الحدود الجغرافية لدراستنا الميدانية : اĐال الجغرافي - 8-3-1
                                          كمكان مخصص لموضوع البحث الذي تتضح معالمه   - بشار- والاجتماعية بجامعة طاهري محمد 

بمكتبة كلية العلوم  PMBواقع استخدام نظام  :في تبني الأنظمة المتكاملة لتسيير المكتبات الجامعية
  .مع الإشارة إلى البعد الجغرافي -بشار  - الإنسانية والاجتماعية، جامعة طاهري محمد 

تتمثل الحدود البشرية لموضوع البحث في فئة الموظفين العاملين بمكتبة : اĐال البشري - 8-3-2
ʪلإضافة إلى المستفيدين من هذه  -بشار  -العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الطاهري محمد 
  .PMBالمكتبة إلى جانب مسؤول المكتبة المستخدمين لنظام 

لى الحدود الزمنية في الفترة التي استغرقتها الدراسة بشقيها، النظري تتج: اĐال الزمني - 8-3-3
والميداني، منذ بداية الموافقة على موضوع البحث، إلى غاية اختيار أدوات جمع البياʭت بتحديد العينة 

يها، مرورا بتحليل البياʭت وتمثيلها بدوائر نسبية والتعليق عليها وصولا إلى مناقشة النتائج المتحصل عل
  .2019والتي دامت من أواخر شهر جانفي إلى أفريل 

  :أدوات جمع البياʭت -8-4
من خلال معالجتنا لموضوع البحث تطرقنا إلى استعمال أدوات تتناسب مع طبيعة البحث     

  .بشار :ة والاجتماعية، جامعة طاهري محمدلجمع بياʭت الدراسة الميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنساني

حيث تمكنا من خلال هذه الأدوات من مراقبة ومشاهدة كيفية وواقع : الملاحظة - 8-4-1
ʪلمكتبة وكذا ملاحظة كل ما يحيط ʪلمكتبة والتعرف على بيئتها الخدماتية من  PMBاستخدام نظام 

                                               عطياتهذه الأخيرة التي ساعدتنا في الحصول على بعض الم PMBخلال استعمال أداة برمجية 
  .في التعرف على مدى فعاليته
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وذلك من خلال إجراء مقابلة قصدية مع مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية : المقابلة - 8-4-2
سؤالا موزعة على ثلاثة محاور  19بلة اوقد ضمت المق -بشار  - والاجتماعية بجامعة طاهري محمد 

  :التالي على النحو

  .أسئلة 04بياʭت شخصية حول مسؤول المكتبة وضم هذا المحور  :المحور الأول

مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري  ʪلمكتبة PMBبرمجية  قتطبقي: المحور الثاني
  .14إلى السؤال رقم  5رقم ، حيث يضم هذا المحور من السؤال -بشار  -محمد 

إلى غاية  15والمتعلق ʪلأسئلة من السؤال الـــ  PMBتسيير وحدة الإدارة لبرمجية : المحور الثالث
  .19السؤال الـــ 

تم تصميم الاستبيان على حسب ما يتطلبه موضوع بحثنا، حيث قسمناه إلى : الاستبيان - 8-4-3
لتي تتيح الفرصة الأسئلة المغلقة التي تتطلب الإجابة بنعم والأسئلة المفتوحة ا: نوعين من الأسئلة

للمبحوث ʪلإجابة السريعة على الأسئلة، فمن خلال هذا قمنا بتوزيع استماراتي الاستبيان لكل فئة 
ʪلمكتبة، وفئة الطلبة لمعرفة مدى تعاملهم  PMBمن فئات المكتبيين لمعرفة واقع استخدام نظام 

  :والاستفادة من خدمات هذا النظام كالآتي

  :الموجه إلى أخصائي المعلوماتالاستبيان  -1- 8-4-3
 29العديد من الأسئلة التي وصل عددها إلى الاستبيان على أربعة محاور تضم  يشتمل هذا

  :سؤالا كما يلي

أسئلة، حيث تمكن من خلال هذا  03من للمكتبيين المكون الخاص ببياʭت شخصية : المحور الأول
  .المحور من معرفة طبيعة وخصائص أفراد العينة

ويضم هذا المحور  PMBامة لأخصائي المعلومات في استخدام برمجية عبعنوان معلومات  :ور الثانيالمح
  .đPMBدف معرفتنا لمدى قبول المكتبيين على العمل ببرمجية  7إلى الـــ  4الأسئلة من السؤال الــ 

، حيث ضم PMBتحت عنوان تعامل أخصائي المعلومات مع الواجهة الرئيسية لنظام : المحور الثالث
  .سؤالا 15إلى  08الأسئلة من 
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استخدام وتعامل أخصائي المعلومات مع الواجهة الرئيسية لنظام : ـــالذي عنوʭه ب: المحور الرابع
PMB سؤالا، بغرض التعرف على فعالية الخدمات المكتبية 29إلى  16، فضم الأسئلة من.  

  ):الطلبة(الاستبيان الموجه إلى المستفيدين  -2- 8-4-3
  :سؤالا موزعة على المحاور الآتية 25يضم هذا الاستبيان 

 03المتعلق ʪلبياʭت الشخصية الخاصة ʪلطلبة المستفيدين من المكتبة، ويتكون من  :المحور الأول
  .أسئلة، đدف التعرف على طبيعة وسمات المبحوثين

المستخدمة ʪلمكتبة والغاية منه محاولة  PMBالمخصص لعلاقة المستفيد ببرمجية نظام : المحور الثاني
إلى  04 منالأسئلة ويضم  التعرف على مدى علم ودراية المستفيدين ʪلبرمجية المعمول đا في المكتبة

  .أسئلة 10

محاور فرعية  03، والذي بدوره ينقسم إلى PMBتعامل المستفيدين مع خدمات نظام  :المحور الثالث
  .سؤالا 25إلى  11ءا من تتضمن العديد من الأسئلة بد

 :تحديد المصطلحات -9
  :كالآتي  المفاهيم التي تعكس موضوع بحثنا نقوم من خلال هذه الدراسة بضبط بعض    

المكتبة أو النظام : "ورد في قاموس المكتبات والمعلومات تعريف المكتبة الجامعية Ĕϥا: المكتبة الجامعية
الجامعة لتلبية احتياجات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس المكتبي الذي يؤسس ويدار ويمول من قبل 

  .1وتلبية احتياجات البحث العلمي والمناهج الدراسيةيات والأقسام ʪلمعلومات والكل
  
  

 :Information serviceخدمات المعلومات 

                                                           
مؤسسة الوراق، ): المدرسية-العامة-المتخصصة- الجامعية-الوطنية(المكتبات النوعية  .المالكي محيل لازم ،عليوي محمد عودة -  1

  .31، ص 2006
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من الخدمات المعلوماتية التي تقدمها المكتبة ϥشكالها وأوعيتها المختلفة إلى جميع روادها     
  .1العلماء والمهندسين والأطباء والطلاب وغيرهم

، "ODLIS "Online Dictionary for Library and Information Scienceمعجم     
معجم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر، وهو قاموس على شبكة الانترنيت يحدد المصطلحات 
والمختصرات في مختلف التخصصات مع المفردات ذات الصلة بشأن الدعاية والطباعة وتجارة الكتب 

لوم وفنون الرسم وʫريخ الكتاب والأدب والبيبليوغرافيا والاتصالات السلكية واللاسلكية وع
الكمبيوتر، يعكس استخدام أمريكا الشمالية، تشتمل التعريفات على ارتباطات مرجعية وفيرة، وروابط 

قاموس للمكتبة وعلوم المعلومات ظهرت في عام  Aprintنسخة فالمصادر الويب الخارجية، 
20042.  

ا للدلالة على المفهوم ذاته، وهي يهناك عدة مصطلحات تستخدم تبادل: الأنظمة الآلية المتكاملة
 (ILS)والنظم الآلية المتكاملة للمكتبات  Library Automated Systemالنظم الآلية للمكتبات 

(Intergrated Library system)   إدارة المكتبات ʭأو ما يطلق عليها أحيا(LMS)                                                  
(Library Management System)،  وكلها تشير إلى مجموعة من التطبيقاتApplications  لأداء

التزويد والفهرسة والإعارة والإʫحة، وبصفة : الوظائف الفنية والإدارية ʪلمكتبة، وتشمل هذه الوظائف
ة عامة يمكن القول أن النظام الآلي المتكامل هو نظام تشترك فيه كل من النظم الفرعية الوظيفي

moudules ت بيبليوغرافيةʭ3في قاعدة بيا.  

  Open source syftware: برʭمج مفتوح المصدر

                                                           
مكتبة الملك فهد الوطنية، : الرʮض .انجليزي عربي .والمعلوماتمعجم مصطلحات المكتبات  .قاري عبد الفتاح عبد العفور -1

  .161، ص 2000
جامعة الملك  .دليل المصادر المرجعية في علم المعلومات .قواميس المصطلحات .محمد طاهر ،ʮسر محمد يوسف ،محمد ʭصر -2

  :المتاح على الرابط .19:23، 10/06/2019 تمت الزʮرة يوم]. على الخط المباشر[ .2013قسم علم المعلومات، : السعود
http://ksuguide.blogsopt.com/2013/01/blog-post1325.html 

المنظمة العربية : الخرطوم. والمعلوماتالدورة التدريبية حول النظم الآلية المتكاملة في المكتبات ومركز التوثيق . اللوزي سالم -  3
  .10، ص 2007للتنمية، 
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 downloadهذا النوع من البرامج إمكانية نسخه أو تحميله  في مجال البرمجة والانترنيت، يعنى    

بشكل مجاʭ، على حاسوب المستخدم من أي موقع على الانترنيت، وكذلك إمكاʭت تعديله وتحريره 
منه، ومن هذا المنطلق فإن التغيرات الآخرين ره نحو الأحسن، وإفادة المستخدمين ييسمح بتطو 

وينبغي أن  (copy righted)والتطورات على هذا النوع من البرامج لا يمكن أن Ϧخذ حقوق نشر 
رات متاحة ومشاعة للمستخدمين الآخرين للانترنيت مثال ذلك يتكون مثل هذه التعديلات والتطو 

  .1(linux)نظام لينكس 

  :PMB Pour Ma Bibliothèqueنظام 
 Php Myاختصارا لــــ  PMBيات الويب، نهو نظام متكامل لإدارة المكتبات، عبارة عن تق    

Bibli مج مجاني لإدارة المكتبات، يستند إلى ترخيص فʭهو برCECILL بواسطة  رهتم تطوي الذي
CNRS و LINRA  وهو بعدة نقاط متماثلة لترخيصGNuGpl إذن ،PMB  أداة تعتمد على

الويب، عند مستوى  حمع متصفوبعبارة أخرى، يمكن استخدامها  Ful-web  التكنولوجيا
 Lamp Wamp التثبيت، يتطلب بيئة

2. 

 :مراحل البحث -10
 :يمكن تلخيص مراحل وخطوات الدراسة فيما يلي    

  توزيع استمارتي الاستبيان واستمارة المقابلة: المرحلة الأولى
 ، لاستجواʪت المبحوثين حول موضوع البحث، إلاّ 2019التوزيع خلال شهر أفريل لسنة  تم    

نه صادفنا صعوʪت أثناء توزيع استمارة الاستبيان الموجه إلى الطلبة كقلة عدد أفراد العينة المستجوبة أ
المستفيدين من مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، حيث أن هناك بعض الطلبة لا من الطلبة 

يما يتمكنون من فهم طبيعة الأسئلة حول الموضوع خاصة فيما يتعلق ʪلمصطلحات المكتبية، أما ف
رة الاستبيان على الموظفين لم تكن هناك أي صعوʪت إلا مع الموظفين الغير اتميخص توزيع اس

                                                           
  .425، ص 2009دار المسيرة، : عمان. المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والانترنيت. عامر إبراهيم قنديلجي -  1

2 -soulé, Anna. La gestion documentaire à l'ére du numrique : mise en place d’une base de 
donnée à l’association international de la sécurité social, à Genève (AISS). Diplôme national 
de master dans science de l’informatique des bibliothèques, Lyon : enssib, 2010, p 31.  
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، أما إجراء المقابلة مع PMBصصين في مجال المكتبات لعدم تفهمهم للأسئلة المتعلقة بنظام متخ
  .مسؤول المكتبة فقد تم عادي ʪلإجابة على الأسئلة

  جمع المعلومات والبياʭت: المرحلة الثانية
يوما، فبالنسبة  20في هذه المرحلة انتظرت وقت في جمع استمارات الاستبيان أو المقابلة لمدة     

من  % 62.30استمارة، بنسبة مقدرة بـــ  81لاستمارة الاستبيان الموزع على الطلبة، تم جمع حوالي 
 49طالب مستفيد، وقد ضاعت  1300استمارة موزعة على أفراد العينة، من أصل  130أصل 

  .% 37.70ستمارة بنسبة ا
 9المتمثلة في الاستباʭت أما استمارة الاستبيان الموزعة على الموظفين فقد تم استرجاع كل     

  .استمارات من أصل تسعة موظفين

  تحليل البياʭت: المرحلة الثالثة
ر وذلك بتنظيم وترتيب المعلومات وتحليلها من خلال استخراج النسبة المئوية وتمثيلها بدوائ    

  .نسبية والتعليق عليها

تفسير ومناقشة النتائج المتحصل عليها أثناء الدراسة للوصول إلى استنتاجات قابلة  :المرحلة الرابعة
  .للتعميم

  :التصور العام للبحث 
ولقد اعتمدʭ على مجموعة من المراجع تمثلت في المعاجم والقواميس، الكتب، الرسائل     

بوغرافيا، ااضرات، الو المحندوات، الدلة، الأوليات، الحعمال المؤتمرات، الأ ،الجامعية، مقالات الدورʮت
  .إلى جانب المراجع ʪللغة الفرنسية

فمن خلال ما سبق جاءت دراستنا لمعالجة موضوع البحث وفق خطة منهجية تبين وتوضح     
  :الخطوات التي يسير عليها البحث والتي تضمنت
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 أهداف البحث، أهمية البحث، أساب اختيار الموضوع، الإجراءات المنهجية المتمثلة في    
منهج البحث، عينة البحث، مجالات البحث أدوات جمع  ،الإشكالية التساؤلات، فرضيات البحث

  .، الدراسات السابقة، تحديد المصطلحات، مراحل الدراسة)المقابلة، الملاحظة، الاستبيان(البياʭت، 
  :كالآتي  وقد قسمت الدراسة إلى ستة فصول،    

، تناولنا فيه "تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة في المكتبات الجامعية"تحت عنوان : الفصل الأول
الخ، ودور التكنولوجيا ... ماهية المكتبات الجامعية، من حيث مفهومها، أنواعها، وظائفها، خدماēا 

عن توجهات تطوير المكتبات، الحديثة في تطوير المكتبات الجامعية من حيث التطرق إلى الحديث 
  .التكنولوجيا في المكتبات، وأهم التغيرات التي أحدثتها وغيرها من العناصر مأساب استخدا

الذي تطرقنا فيه إلى  "نظام التسيير الالكتروني لمصادر المعلومات الالكترونية"بعنوان : الفصل الثاني
الخ،  ... لمكوʭت، الوظائف وآلية عمله ماهية التسيير الالكتروني للوʬئق من حيث المفهوم، ا

ومصادر المعلومات الالكترونية من خلل إبراز مفهومها وأشكالها ونظم استرجاعها وطرق الحصول 
  .الخ... عليها 

والذي عالجنا فيه ماهية  "النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية: "ـــعنوʭه ب: الفصل الثالث
النظم الآلية المتكاملة من حيث المفهوم، الأنواع، والمكوʭت وغيرها من العناصر التي احتوى عليها 

  .الخ... خدماته ووظائفها ومعاييرها هذا المبحث، النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات، ʪلإضافة إلى

، حاولنا من "المتكاملة مفتوحة المصدر لتسيير المكتباتعنوان الأنظمة الآلية "تحت  :الفصل الرابع
خلاله التطرق إلى ماهية البرمجيات مفتوحة المصدر من جاني المفهوم، الأنواع، المتطلبات، الشروط 

الخ، أما دور البرمجيات مفتوحة ... الواجب توفرها فيها، دوافع استخدامها في المكتبات الجامعية 
امعية من حيث التعرف على بعض نماذج البرمجيات المستخدمة في المكتبات المصدر في المكتبات الج

  .ها وأهمية استخدامها في المكتباتإلى جانب مستقبل
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النظام الآلي مفتوح المصدر لتسيير المكتبات الجامعية ببرمجية "عالجنا من خلاله : الفصل الخامس
PMB الذي انقسم بدوره إلى ماهية برمجية "نموذجا ،PMB  من خلل مفهومه، نشأته، وظائفه ...

  .الخ... من خلال إبراز خطوات النظام وتطبيقاته وترخيصه  PMBالخ، وكذا الأسس التقنية لبرمجية 

للدراسة الميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنسانية "والأخير فقد خصصناه : أما الفصل السادس
نا فيه إلى إبراز التعريف بمكان إجراء الدراسة والذي تطرق "-بشار-والاجتماعية بجامعة طاهري محمد 

والتطرق إلى تحليل الدراسة من حيث تحليل نتائج الدراسة، النتائج العامة، النتائج على ضوء 
  .الفرضيات، الوقوف على وضع اقتراحات وحلول للدراسة

على النقائص وفي الخاتمة تطرقنا إلى عرض النتائج التي توصلنا إليها من الدراسة مع الوقوف     
 .والصعوʪت إلى جانب تقديم حلول ومقترحات لموضوع البحث، وفتح التساؤل لدراسات قادمة
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تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات الحديثـــة في ظـــل الثـــورة المعلوماتيـــة نحـــن نعـــيش اليـــوم عصـــر 
 تـةلمواجهة الانفجار المعلوماتي، وهذا مـا تحـتم علـى المكتبـات الجامعيـة اسـتخدامها والتعامـل معهـا في أتم

 وتنفيــذ  والعمليــات الفنيــة المباشــرة وغــير المباشــرة، فقــد ســاهمت التكنولوجيــا في تســير الإجــراءاتمختلــف 
ل تنظيمهـــا ووصـــفها ومعالجتهـــا واســـترجاعها، وهـــذا مـــا ســـاعد مـــن خـــلا ،مختلـــف مصـــادر المعلومـــات

  .هايديبطريقة سهلة لمستف وإʫحتهاالمكتبات الجامعية على تقديم خدمات أسرع 
ــا المعلومــات و الــبرامج الــتي تتيحهــا  تطبيقــاتالهــذا وقــد اســتطاعت    بدرجــةالمســاهمة تكنولوجي

الجانـب الفـني  تمتـةه من أدوات وتقنيات مثل أقدملما تقطاع المكتبات الجامعية  وتحسين كبيرة في تطوير
ʪلإضـــافة إلى تطـــوير ،ملـــة قائمـــة علـــى معـــايير معتمـــدة ذات جـــودة عاليـــة اكتʪســـتخدام أنظمـــة آليـــة م

وعلــى المعلومــات العمــل  أخصــائيعلــى  بحــث ونظــم لاســترجاع المعلومــات ســهلتأدوات ومحركــات لل
الجزائريــة نتيجــة Ϧثرهــا الجامعيــة لى المعلومــات، وهــذا مــا تســعى إلى تحقيقــه المكتبــات إالوصــول  المســتفيد

ʪلتطـــور التكنولـــوجي الـــذي فـــرض عليهـــا ضـــرورة التماشـــي مـــع التغـــيرات التقنيـــة الحديثـــة الـــتي أحـــدث 
العديـد تحولات جوهرية في بيئة المكتبـات لحـل المشـاكل والصـعوʪت الـتي تواجههـا خاصـة وأĔـا طبقـت 

  .من الأنظمة الآلية
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  :ماهية المكتبات الجامعية -1-1

  :يوجد لها العديد من المفاهيم نذكر منها :مفهوم المكتبات الجامعية -1-1-1

 عرفهـــا ســـعيد أحمـــد حســـن" :ϥـــا ذلـــك النـــوع مـــن المكتبـــات الـــتي تخـــĔ وهـــو مجتمـــع  معينـــادم مجتمـــع
الأساتذة والطلبة والإدارات المختلفة في الجامعـة أو الكليـة أو المعهـد، حيـث تـوفر لهـم الكتـب الدراسـية 

                     ، إذ تعتــبر المــرآة العاكســة للمجتمــع المســتفيد 1وغيرهــا، مــن أجــل خدمــة أهــداف وأغــراض هــذه الجامعــة
امعة في تطوير وإثـراء البحـث العلمـي ʪلمـواد المكتبيـة بمختلـف في تلبية احتياجاēم والصورة الحقيقية للج

 .أشكالها وأنواعها

 تʪالمكتبـة الجامعيـة : " كما عرفت الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحسا
 وتدعمـــه وتـــديره جامعـــة لمقابلـــة الاحتياجـــات المعلوماتيـــة همكتبـــة أو نظـــام مـــن المكتبـــات تنشـــأ:" Ĕϥـــا

، وتعـــد الهيكـــل التنظيمـــي 2للطلبـــة وهيئـــة التـــدريس، كمـــا تســـاند بـــرامج للتـــدريس والأبحـــاث والخـــدمات
 .للجامعة لما تقدمه من خدمات وتوفره من مصادر لمختلف فئات المستفيدين

  شــيلبي فــوت "المكتبــة الجامعيــة الــتي قــال عنهــاShelby Foote " مــا الجامعــة إلا مجموعــة مــن المبــاني
 .المكتبة المتجمعة حول

«A University is Just a group of building gathere around a Library!!!» 

ـــه يؤكـــد علـــى أهميـــة دور المكتبـــة في جـــودة      ـــع لا يغفـــل دور الأســـتاذ الجـــامعي، ولكن وهـــو ʪلطب
       ، كوĔــا تلعــب دور كبـــير 3ذه الجامعــةلهــالتعلــيم الجــامعي، وتطــوير الجامعــة ومــن ثم تطــوير البيئــة المحيطــة 

 .قدراēم وأفكارهم وإبراز مهاراēم العلمية ةفي تطوير البرامج التعليمية لتأهيل الأساتذة وتنمي

 هي مؤسسة علميـة وثقافيـة تعمـل علـى خدمـة مجتمـع معـين مـن الطلبـة والأسـاتذة : المكتبة الجامعية
المعهــد وذلــك بتزويــدهم ʪلمعلومــات الــتي يحتاجوĔــا ســبون إلى الجامعــة أو الكليــة أو توالبــاحثين الــذين ين

                                                           
  .110، ص 2014دار غيداء، : عمان .الحديثة المكتبات نظم تطوير خدمات . كيلاني عزت خيرت -1
   .65، ص 2013دار الوراق، : عمان. لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي.خطاب السعيد مبروك -2
. تطبيقية دراسة:الاداب نموذجا:المكتبات الجامعية مقتنيات رقمنة. عبد المنعم موسى غادة، الرمادي يحي زكرʮ إبراهيم -3

   .131، ص 2013ة، يالمعرفة الجامعدار : الإسكندرية
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، حيــث 2، وهــي بــذلك جــزء أساســي لا يتجــاوز ولا يمكــن الاســتغناء عنــه1لأغــراض الدراســة أو العمــل
البحــــوث العلميــــة والارتقــــاء đــــا للفئــــات المســــتفيدة لتحقيــــق العديــــد مــــن  وتنميــــةأĔــــا تمكــــن مــــن إثــــراء 

 .الأهداف التي يطمحون إليها

  :أنواع المكتبات الجامعية -1-1-2
تطرق إلى أتتنوع المكتبات الجامعية حسب الجمهور الذي تخدمه مما جعلها تتخذ عدة أنواع سـ

  :الآتيكللموضوع   ذكرها مع التركيز على مكتبة الكلية التي ستكون محل دراستي

  : المكتبات المركزية -1-1-2-1
مكتبتهــــا المركزيـــة الــــتي تتــــولى مهمــــة هـــي المكتبــــة الرئيســــية للجامعـــة، حيــــث نجــــد لكـــل جامعــــة 

  .الإشراف على جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة ʪلجامعة
كفــــل بجانــــب التــــأطير أي توظيــــف المكتبيــــين وتــــوزيعهم علــــى المكتبــــات الموجــــودة تكمــــا أĔــــا ت

تبــة المركزيــة تســاهم المكسʪلجامعــة ʪلإضــافة إلى الجوانــب الأخــرى الفنيــة والتنظيميــة والعلميــة، وغالبــا مــا 
بشــــكل فعــــال في اقــــتراح الحلــــول الفنيــــة ووضــــع الــــنظم وتحديــــد العلاقــــات بــــين المكتبــــة وإدارة الكليــــات 

، 3ملتقيـــات، ونـــدوات، محاضـــرات، معـــارض، وغيرهـــا: تنظـــيم النشـــاطات العلميـــة المختلفـــةو والأقســـام، 
ا فيمـــا يخــــص مصــــادر فهـــي الواجهــــة الحقيقيــــة للمكتبـــات اĐــــاورة لهــــا لمـــا تقدمــــه مــــن دعـــم وتعــــاون لهــــ

  .المعلومات وتنميتها لمسايرة ومواكبة التطور التكنولوجي في اقتناء البرمجيات الوʬئقية
  
  
  

                                                           
  .34، ص 2015دار الدجلة، : عمان .الجامعية المكتبات حوسبة. عيسى الياسري أروى -1
المؤتمر الدولي . دور البحث المكتبات الجامعية في تطوير العلمي في البيئة الرقمية. ذʮب لبنى، ساحلي ʪسم، ذبيحي لحسن -2

 . 03، ص 2016طرابلس، أفريل . التكنولوجيا الرقميةالتعلم في عصر : الحادي عشر
، ص 2014دار الوفاء، : الإسكندرية. اĐتمع في وأثرها الثقافي والرقمية الالكترونية المكتبات. عبد الفتاح طه عشري نجلاء -3

474.  
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  :مكتبات الكلية -1-1-2-2
ـــة في ذلـــك جمـــع الكتـــب  ـــات خاصـــة لهـــا محاول لقـــد ســـارعت معظـــم الكليـــات إلى إنشـــاء مكتب

المشـتركة بـين  الاسـتفادةالمرجعية والموسـوعات والمعـاجم والقـواميس والمـواد الأخـرى، الـتي يمكـن أن تحقـق 
  .1الباحثين والأساتذة وطلبة الدراسات العليا، التابعين للأقسام المشكلة للكلية

همــة مــن حيــث قرđــا للجامعــة نظــرا لمــا تقدمــه مــن مصــادر المعلومــات في مختلــف فهــي مكتبــة م
التخصصات وهذا ما يجعل الجمهور المستفيد الإقبال عليها والاستفادة منها بكثـرة، مقارنـة مـع المكتبـة 

  .المركزية لبعدها عن المكان الدراسي
لوجيـا المعلومـات وفي ظـل ولقد أصبح على مكتبة الكلية في ظـل التطـور الحـادث في مجـال تكنو 

  :تطور وظيفتها التعليمية تجاه طلاđا القيام بمهمتين أساسيتين

  .أن ēتم ʪقتناء المصادر والوسائل التعليمية والتكنولوجية الحديثة: أولهما

ين في علم المكتبات والمعلومات بتعلم الطلاب وموظفي المكتبة كيفية استخدام قيام المتخصص: ʬنيهما
ســائل والمصــادر الحديثــة في الحصــول علــى المعلومـات اللازمــة، كــذلك كيفيــة اســتخدام الفهــارس هـذه الو 

مـــــع المكتبـــــات لاســـــتخدامها  عفي النـــــو  يوهـــــذا مـــــا أʬر اهتمـــــام .2والمراجـــــع وكيفيـــــة إعـــــداد البحـــــوث
في تسـير وظائفهـا وخـدماēا المكتبيـة مـن طـرف أخصــائي  PMBيهمـا لنظـام لتكنولوجيـا الحديثـة في تبنل

المعلومــات مــن ʭحيــة والبحــث والوصــول إلى المعلومــات، مــن قبــل المســتفيدين مــن ʭحيــة أخــرى đــدف 
ـــة  ـــق أهـــدافها المتلبي ـــا ϥتمتـــة احتياجـــاēم والســـعي لتحقي ـــة مختلـــف نشـــودة في مســـايرēا لتكنولوجي وميكن

  .يم خدمات حديثة لتسهيل عملية البحث والاسترجاع للمعلوماتإجراءاēا وعملياēا الفنية بتقد

   

                                                           
  .75، ص 2015فاء، دار الو : الإسكندرية .تطوير علم المكتبات من القديم إلى الحديث. محمد جابر مرسى نجلاء -1
دار الوراق، : عمان. الدور الثقافي للمكتبات الجامعية بين تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعلومات. خطاب السعيد مبروك -2

  .207، ص 2013
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  :مكتبات الأقسام -1-1-2-3
بكــل كليــة مــن الكليــات، لــذلك فــإن وجــود ومــن المتبــع في التعلــيم الجــامعي وجــود عــدة أقســام 

لتــوفير مــواد البحــث لأعضــاء الهيئــة التدريســية ʪلقســم، مكتبــة بكــل قســم đــا، يعــد مــن الطــرق المناســبة 
حتى تكون هذه المواد تحت أيـديهم ʪسـتمرار دون الـذهاب لمكتبـة الكليـة أو المكتبـة المدرسـة وعـادة مـا 

العــبء والجهــد  فــف، فهــي تخ1د المعيــدين أو المدرســين المســاعدين ʪلقســم ϥمانــة هــذه المكتبــةحــيقــوم أ
  .الكلية اء التدريس في الوصول إلى مصادر المعلومات بسرعة مقارنة مع مكتبةوالوقت لأعض

  :مكتبات المخابر أو المختبرات -1-1-2-4
تنشـــأ علـــى مســـتوى الأقســـام اĐهـــزة بمختـــبرات لإجـــراء التجـــارب العلميـــة والأعمـــال التطبيقيـــة، 

للحاجـة  نتيجـةوالتي تتطلب مواد ووʬئق خاصة، هذه الأخيرة كانت أصلا موجودة بمكتبـات المعاهـد و 
خــزائن أو قاعــات مجــاورة للمختــبرات ومــع مــرور الوقــت،  المســتمرة إليهــا في عــين المكــان خصصــت لهــا

، لانجـاز تجـارب البـاحثين واد بشـكل لا يمكـن الاسـتغناء عنـههـم مـن الوʬئـق والمـم أصبحت تضـم رصـيد
ا أصـحبت لـديها إمكانيـات يضـوالأساتذة والأعمال التطبيقية الموجهة للطلبة، كما أن هـذه المكتبـات أ

حيث أĔا تساعد الباحثين والطلبة في إعـداد بحـوثهم التطبيقيـة  .2نترنتتكنولوجية وارتباطها بشبكة الا
مكتبـة القسـم ممـا يسـهل علـيهم القيـام ϵجـراء تجـارđم ϥقـل جهـد ووقـت وتـوفير العلمية لوجودها داخل 

  .الاستفادة أكثر مقارنة مع مكتبة القسم
وعليه نستنتج أن أنواع المكتبات الجامعية تمثـل الهيكـل التنظيمـي للجامعـة، فكـل نـوع مـن هـذه 

  .ʪعتبار الجامعة الكل الأشمل والمكتبات هي الجزء الآخرالأنواع يكمل 

  :متطلبات المكتبات الجامعية -1-1-3
ها لكي تتمكن مـن مقومات التي لابد من توافر إلى متطلبات أساسية أو تحتاج المكتبة الجامعية 

  :تحقيق أهدافها المختلفة وتتلخص هذه المتطلبات فيما يلي
                                                           

  .89، ص 2014الأكاديميون، : عمان. أنواع المكتبات الحديثة. العريضي جمال توفيق -1
مكتبة اĐتمع العربي، : عمان .المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. المدادحة أحمد ʭفع، مطلق حسن محمود -2

  .53، ص 2012
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 هــزبشــكل مناســب واĐ ثــثم أصــلا للمكتبــة الجامعيــة والمؤ صــمالم الموقــع المتوســط والمناســب والمبــنى -
 .بكافة الأجهزة والتسهيلات الأخرى المطلوبة

الـتي تعـد  1)المطبوعـة وغـير المطبوعـة(ا ة من مصادر المعلومات الجيدة والمنوعة في أشكالهغنيمجموعة  -
 .الركيزة الأساسية للخدمات المكتبية

عدد كاف من المكتبيين المتخصصين والمتدربين على القيام ʪلأعمـال المكتبيـة والقـادرين علـى تقـديم  -
 .الخدمات الفنية والعامة المطلوبة

 .دعم ومساندة معنوية ومالية من إدارة الجامعة -
، فهــو الـذي بــدوره يقــوم بتســيير هــذه مــن أهـم متطلبــات المكتبــة الجامعيــةالبشــري ويعـد العنصــر   

المصــــادر وفــــق خبرتــــه وكفاءتــــه في اĐــــال لتقــــديم خــــدمات متطــــورة وحديثــــة للمســــتفيدين كونــــه المقــــوم 
ـــذا فهـــو المحـــرك للإمكانيـــات الماديـــة والماليـــة والعنصـــر الم ـــه المكتبـــة، ل ك شـــتر الأساســـي الـــذي تعتمـــد علي

  .بينهما
 ات شـراء أوعيـة المعلومـات بكـل أشـكالها ومخصصـات القـوىالإمكانيات المادية تتمثل في نفقف
ـــة عية البصـــرية موأجهـــزة تشـــغيل المـــواد الســـ) أجهـــزة الحواســـيب والاتصـــالات(ونفقـــات الأجهـــزة  العامل

ادي  المــ ، ويمثــل العنصــر2ونفقــات البرمجيــات وصــيانة الأجهــزة وتــدريب المســتفيدين صــغرات الفيلميــةوالم
مـع برمجيـات لتسـير مختلـف  كافة الوسـائل والإمكانيـات المسـخرة للعمـل بتـوفير أجهـزة حواسـيب تتوافـق

  .ين وتدريب المستفيدين عليهاتخصصالخدمات في التعامل معها من طرف الم
فهـــي العنصــــر الأساســـي والعمــــود الفقــــري لأي ) الميزانيــــة(أمـــا فيمــــا يخـــص الإمكانيــــات الماليـــة   

مؤسســة، وʪلنظــر للوضــع القــانوني للجامعــة ومــن ثم الوضــع القــانوني للوحــدات المكونــة لهــا والمكتبــات 
 نميــــةلتهــــي المصــــدر الأساســــي  لمكتبتهــــاالجامعيــــة أحــــد مكوēʭــــا، فــــإن الميزانيــــة الــــتي تمنحهــــا الجامعــــة 

                                                           
  .54، مرجع سابق، ص المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. المدادحة أحمد ʭفع ،مطلق حسن محمود -1
دراسة ميدانية ʪلمكتبة الجامعية : دمات المكتبات الجامعية على رضى المستفيدينϦثير خ. سي الطيب ميمونة، بناط مراد -2

جامعة الجيلالي : خميس مليانة. علم المكتبات:مذكرة الماستر .-تيسمسيلت-المركزية للمركز الجامعي أحمد بن يحي الونشريسي
  .47، ص 2018بونعامة، 
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ح وسـيلة هامـة في الإعــارة لتطبيـق عمليـة الرقابــة، بمجموعاēـا، في واقـع الأمـر تظهــر توزيـع النفقـات وتصــ
لســتة اء الســنة كــأن تكــون هنــاك ميزانيــة ة تتنــاول ســنة كاملــة ويصــبح تقســيمها علــى أجــز دوالميزانيــة عــا

الناتجــة عــن الظــروف وسميــة أو الم التغــيراتأشــهر أو لثلاثــة وعلــى الأخــص الاعتمــادات المتغــيرة لمواجهــة 
ســاعد المكتبــة علــى اقتنــاء مــواد مكتبيــة متنوعــة ومختلفــة ʪلإضــافة إلى برمجيــات ي، فــالمورد المــالي 1الطارئــة

  .للمكتبة يالرصيد الوʬئق ضبط خلالهالإجراء مختلف العمليات الفنية التي يمكن من 

  :الجامعية اتمجموعات المكتب -1-1-4
منهـا والالكترونيـة معـا جنبـا  ةالمعلومـات في المكتبـة الجامعيـة ونجـد التقليديـنوع وتعـدد مصـادر تت

إلى جنــب داخــل المكتبــة الجامعيــة، وهــذا التنــوع جــاء نتيجــة لتعــدد الأهــداف ووظــائف الجامعــة نفســها 
  .وهذا يتطلب مزيد من الدقة عند اختيار واقتناء مصادر المعلومات للمكتبة الجامعية

أن تكـون مجموعـات المكتبـة الجامعيـة ذات  بضرورة(ايير الموحدة الأمريكية قد أشارت المعهذا و 
أن  فيجــب ،)لســد كافــة الاحتياجــات التعليميــة لتســهيل بــرامج البحــث الجامعيــة ملائمــةحجــم ونوعيــة 

وغرافيــة المرجعيــة واĐــالات بليمل مكتبــة الجامعــة علــى المصــادر الضــرورية المتصــلة ʪلمنــاهج والمــواد البيتشــت
رئيسية وأي مواد يتوقع استخدامها ʪنتظام كمراجع تسـاعد البـاحثين في إعـداد رسـائلهم العلميـة ومـع ال

ـــتي يحتاجهـــا الطـــلاب والبـــاحثون في مختلـــف  ذلـــك يجـــب أن تقتـــني كافـــة أشـــكال مصـــادر المعلومـــات ال
ʪلبحـث المراحل وأن تكون اĐموعات على درجة من الجـودة والنوعيـة والحجـم بحيـث تسـمح ʪلارتقـاء 

  :كون مجموعات المكتبة الجامعية من الآتيتوت
 .الأكاديمية كوĔا تساند المناهج الدراسيةة وهي أهم مجموعات المكتبة يتعليممواد  -
 .مواد مرجعية -
 .2مواد بحثية وتشمل موضوعات تدور حول البحث العلمي ومناهجه -

                                                           
. دراسة ميدانية بمكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية بمستغانم نموذجا: امعيةتقييم أداء العاملين ʪلمكتبات الج. محلنت زهرة -1

  .34-33، ص ص 2018جامعة عبد الحميد بن ʪديس، : مستغانم. علم لمكتبات والمعلومات:مذكرة ماستر
، ص )2017جانفي (، 1ع. حولية المكتبات والمعلومات. الشاملة التخطيط لتنميتها: المكتبات الجامعية .القلع محمد أحمد  -2
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 تســــتخدم إلى اليــــوم في المكتبــــات ومــــن أهــــم  زالمجموعــــة الكتــــب وتعتــــبر مــــن أقــــدم المــــواد الــــتي لا تــــ
، الــدورʮت، الكتــب :1ويمكــن تقســيم الكتــب إلى فئــات هــي ،الوحــدات في مجموعــات المكتبــة الجامعيــة

، المطبوعـات الرسميـة، أعمـال المـؤتمرات، تقـارير البحـوث، 2ةيمصادر إلكترونية ورقم، مواد سمعية وبصرية
لمكتبـة الـتي تعـد المقـوم وغيرهـا مـن مصـادر المعلومـات الموجـودة ʪ ، 3الرسائل الجامعيـة، براءات الاختراع

  .ة وعلى أساسها وجدتيخدمة المكتبللالأساسي 

  :وظائف المكتبات الجامعية -1-1-5
  :تقوم المكتبة الجامعية ϥهم الوظائف التالية

ـــة -1-1-5-1 ـــة الجامعيـــة ʪلإضـــافة إلى رؤســـاء : الوظـــائف الإداري الأقســـام يقـــوم đـــا أمـــين المكتب
  :وتشمل

 .عمليات إعداد الميزانية وتوزيعها -
 .تعيين الموظفين وتدريبهم والتخطيط لخدمات جديدة -
 .تنظيم وحفظ السجلات المختلفة -

ـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا تســـيير الوظـــائف  حيـــث تعـــد هـــذه الوظـــائف أســـاس المكتبـــة الجامعيـــة ال
أو رؤســـاء الأقســـام وفـــق قـــوانين  المســـئولونة شـــاملة وواضـــحة يعمـــل đـــا ى كوĔـــا تتضـــمن خطـــةخـــر الأ

  .وإجراءات داخلية للمكتبة

  :وتشمل ما يلي ينوالتي يقوم đا المكتبي :الوظائف الفنية -1-1-5-2
الكتـب، الـدورʮت، المخطوطـات (اختيار المواد المكتبية المختلفة والحصول عليها وهذه المواد تشـمل  -

 ).والأفلام والخرائط وغيرها

                                                           
  .111مرجع سابق، ص  .التخطيط لتنميتها الشاملة: المكتبات الجامعية.القلع محمد أحمد  -1
دار العلم والإيمان، : كفر الشيخ  .المفاهيم والفئات ومعايير التقييم: والرقمية مصادر المعلومات المرجعية الورقية. النجار رضا محمد -2

  .13، ص 2009
،                                               101، ص 2007دار الحامد، : عمان. إدارة المكتبات ومصادر المعلومات المتخصصة .طه جمال يوسف -3
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 .بية وتصنيفها وإعدادها للاستخدامفهرسة اĐموعات المكت -
 .اĐموعات والحفاظ عليها من التلف تجليد وصيانة -

  :فتشمل هذه الوظائف كافة الإجراءات والعمليات الفنية الغير المباشرة المتمثلة في

 شيف، الاستخلاص، من أجل تنظيم المواد أو مصـادر المعلومـات كالتزويد، الفهرسة، التصنيف، الت
 .ل إليهاو وتسهيل الوص

  :التي يقدمها المكتبي وتتوفر على ما يلي :الخدمات المكتبية -1-1-5-3
 .تشجيع وتقديم خدمات الإعارة ϥنواعها -
 .تقديم الخدمات الإرشادية للقراء لتسهيل الحصول على المواد التي يحتاجون إليها في أبحاثهم -
 .1الدراسات العلياتوفير أماكن للقراء والدراسة الخاصة للباحثين وطلاب  -

إذ تقدم المكتبة العديد من الخدمات لمستفيديها يهدف الحصول على المعلومـات وذلـك بتهيئـة 
  .أماكن وتوفير قاعات للمطالعة

 .المتابعة البيبليوغرافية للرواد والطلاب ʪلنسبة لعملية الحصول على المعلومات -
والمخـــابر مـــن أجـــل الحصـــول علـــى المعلومـــات إرســـاء قواعـــد التعـــاون مـــع المكتبـــات ومراكـــز البحـــوث  -

، تعــد الخدمــة 3ة الموجهــة للمســتفيديناتيــفي الوظيفــة الخدم تنحصــر، فهــذه الخــدمات 2لخدمــة البــاحثين
لـب أكـبر عــدد مـن المسـتفيدين، وهـذا إمـا يعكــس جالمكتبيـة الركيـزة الأساسـية الـتي يقــوم đـا المكتـبي في 

 .وظيفي للمكتبيين وفق الخدمات التي يقدموĔانشاطات العاملين đا أي قياس الأداء ال
  
 

                                                           
  .249، ص 2008دار المسيرة، : عمان، 2ط. إدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعلومات. إسماعيل مختار وائل -1
: رسالة الماجستير . نموذجا-معسكر-مستغانم-وهران: والاقتناء ʪلمكتبات الجامعية أنظمة تسيير وحدات التزويد. غوار عفيف -2

  .49، ص 2009كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية، : جامعة وهران. علم المكتبات والعلوم الوʬئقية
 دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية: ودوره في تحسين الخدمة المكتبية الاتصال الداخلي في المكتبات الجامعية. ة خولةقواسمي -3

  . 17، ص 2016جامعة العربي التبسي، : تبسة. علم المكتبات: مذكرة ماستر . والاجتماعية جامعة تبسة
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  :أقسام ومهام المكتبات الجامعية -1-1-6
تحتــوي المكتبــات الجامعيــة علــى العديــد مــن الأقســام للقيــام بمختلــف المهــام حيــث أن كــل قســم 

  :جم عنها عمليات مختلفة كالآتينϥداء مهام معينة ت صيخت

ويتــولى هــذا القســم مســؤولية التــوفير للمــواد المكتبيــة عــن طريــق الشــراء  :قســم التزويــد -1-1-6-1
في سـجلات المكتبـة عـن طريـق الحاسـوب، وتتـولى عمليـة والإهداء والتبادل، ويقوم بتسجيل تلك المواد 

المكتبـة  فا تمهيـدا لوضـعها علـى رفـو đـإلصاق قسـائم البـاراكود المشـفرة علـى الكتـب والكتابـة علـى كعو 
تقــوم ϵعــداد المــواد المكتبيــة مــن الترمــيم أيــدي البــاحثين ويضــم قســم التزويــد، شــعبة التجليــد و في متنــاول 

حيث الترميم، وكذلك ترميم المواد التي تحتاج إلى التجليد ضمن قوائم حاسوبية وتسليما واستلامها مـن 
متعدد ومتنـوع في  فهذا القسم يعتبر القسم الرئيسي للمكتبة من حيث إثرائها برصيد وʬئقي .1اĐلدين

  :عن هذا القسم ما يلي نتجمختلف اĐالات والتخصصات العلمية وي

 لمـواد المكتبـة التعـرف علـى الاحتياجـات الفعليـة  تنحصر عمليـة التزويـد في: عملية التزويد أو الاقتناء
، ويمكـن 2، سـواء مـن قبـل القـارئ أو مـن قبـل المتخصصـين في المكتبـات...من كتب ومعارف مرجعيـة 

إجـراء هــذه العمليــة ʪلطريقــة الإلكترونيــة بــدخول التقنيــات إلى المكتبــات بــدءا مــن اســتخدام الحواســيب 
في إجراء عمليات التزويد، كاختيار عناوين الكتب من مواقع المـوردين ʪلإضـافة إلى إرسـال أمـر الشـراء 

اختيـــار وإرســـال أمـــر الشـــراء Ϧتي عمليـــة الـــدفع أو الســـداد بواســـطة بعـــد بواســـطة اســـتمارة إلكترونيـــة، و 
ويـــتم متابعـــة هـــذه العمليـــات إمـــا عـــن طريـــق البريـــد الإلكـــتروني أو الموقـــع  يـــةانمئتاحـــوالات أو بطاقـــات 

  .نفسه

وتنحصـر مهمـة هـذا القسـم بفهرسـة الكتـب الـتي تصـلها  :قسم الفهرسـة والتصـنيف -1-1-6-2
ك لـلت البيبليوغرافيـةا وفق خطة ديوي العشرية، كما تقـوم ϵدخـال المعلومـات من شعبة التزويد وتصنيفه
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، فهـــذا القســـم هـــو الآخـــر أيضـــا مهـــم ʪلنســـبة 1المـــواد عـــن طريـــق بـــرامج الحاســـوب المعدلـــة لهـــذه الغايـــة
ʬلمعـايير المتبعـة حـتى يسـهل الرجـوع ئـق، بتحليـل محتواهـا ووصـفها وفقـا لللمكتبي في تنظـيم ومعالجـة الو

  :ا والاستفادة منها، وينتج عن هذا القسم ما يليإليه

 ــة الفهرســة بوصــف فــني للمعلومــات المــراد  نىتعــد الفهرســة إحــدى العمليــات المهمــة الــتي تعــ: عملي
عمليــة إنشــاء فهــارس لتلــك المــواد مثــل الوʬئــق الــتي  تخزينهــا وهــذا يعــني الفهرســة ēــدف إلى المقــام الأول

، ففـي 2والدورʮت والتقارير والمواصـفات القياسـية والرسـائل الجامعيـةتحتوي الكتب والأبحاث والنشرات 
                              أجريـــت دراســـة أكـــدت علـــى ضـــرورة تطبيـــق الحاســـوب في الأعمـــال المكتبيـــة وخصوصـــا  1963عـــام 

في عمليــات الفهرســة وكــذلك في عمليــات البحــث والاســترجاع حيــث تم تحويــل بطاقــات الفهرســة مــن 
، فهـــذه العمليــــة مهمــــة ʪلنســــبة للمســــتفيدين في تــــوجيههم 3كل البطــــاقي إلى الشــــكل المقــــروء آليــــاالشـــ

 .وإرشادهم للوصول إلى مصادر المعلومات

 ف الكتـــب، يالتصـــنيف بمعنـــاه التطبيقـــي في مجـــال المكتبـــات والمعلومـــات أو تصـــن :عمليـــة التصـــنيف
ب ومصـادر المعلومـات في المكتبـات نظـم أو خطـط للتصـنيف تصـلح للتطبيـق علـى الكتـ تصنيف فيعني

يعني فن اكتشاف موضوع الكتـاب أو مصـدر المعلومـات والدلالـة عليـه برمـز مـن رمـوز خطـة التصـنيف 
 .4المتبعة في المكتبة

إذ تسهل هذه العملية على المستفيدين الوصول إلى مصادر المعلومات عن طريق رقم التصنيف 
ومـع ظهـور التقنيـات الحديثـة أصـبحت هـذه العمليـة تـتم ʪلطريقـة الآليـة ممـا  .الموجود في كعب الكتـاب
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ēلفولكسـو  ميجعـل المســتعملين يحـددون اهتمامــاʪ ومي، الــتي نعلـى الشــبكة العنكبوتيـة، وهــذا مـا يســمى
  .من التصنيفات العديد أفرزت

ʭت الالكترونيـة ويتـولى مهمـة تـوفير الاشـتراكات لقواعـد البيـا :قسم قواعـد البيـاʭت -1-1-6-3
وإضــافتها علـــى الموقـــع الإلكــتروني وفـــق حاجـــة الكليــات العلميـــة والإنســـانية للجامعــة، كمـــا يتـــولى هـــذا 
القسم الإشراف على أجهزة الحاسوب المتوفرة في المكتبـة والتنسـيق مـع مركـز الحاسـوب في الجامعـة فيمـا 

 ، وتقـديم الخـدمات اللازمـة لمسـاعديخص برامج المكتبة، كما تشرف على تصميم وتعـديل موقـع المكتبـة
ـــاحثين في . مجتمـــع المســـتفيدين في أبحـــاثهم العلميـــة وطباعتهـــا لهـــم يعـــد هـــذا القســـم كمرجـــع للطلبـــة والب

للحصــول علــى مصــادر المعلومــات مــن خــلال الاشــتراكات في العديــد مــن قواعــد البيــاʭت  مســاعدēم 
  .ترجاع لمختلف الوʬئقالمتاحة على شبكة الانترنت لتسهيل عملية البحث والاس

توفر الدورʮت والصحف الورقية العربية والأجنبية عـن طريـق الشـراء : قسم الدورʮت -1-1-6-4
 ،ليــد لتلـك الــدورʮتاللازمــة لهـا مــن تسـجيل وفهرسـة وتجأو الإهـداء، ومـن ثم تقــوم ʪلإجـراءات الفنيـة 

ســـتخدام الكشـــافات والملخصـــات تقـــديم خـــدمات الإرشـــاد للبـــاحثين والدارســـين وخاصـــة مـــا يتعلـــق ʪو 
كوĔـا هـي الأخـرى تعـد مرجعـا للبـاحثين نظـرا لمـا تحتويـه مـن معلومـات مـن مختلـف . الخاصة ʪلدورʮت

  .المواضيع

ف يتكشــالتحديــد أولــوʮت الوʬئــق الــتي تحتــاج إلى  :ف والاســتخلاصيقســم التكشــ -1-1-6-5
المـــؤتمرات مـــن خـــلال دراســـة احتياجـــات ســـتخلاص وخاصـــة الـــدورʮت والرســـائل الجامعيـــة وأعمـــال الاو 

ـــــة ʪلإضـــــافة إلى القيـــــام  الجامعـــــة، وأهميـــــة الموضـــــوع بشـــــكل يرفـــــع مســـــتوى البحـــــث العلمـــــي في المكتب
وتنسـيق وإعـداد الكشـافات الهجائيـة وتقـديمها Đتمـع  فقʪلإجراءات الفنية اللازمة لها من تسـجيل وتـد

ل إليها، وينـتج عـن هـذا و ة المعلومات لتسهيل الوص، فهذا القسم يهتم بتحليل محتوى أوعي1المستفيدين
  :القسم ما يلي
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  عمليـة التكشـيف والاختـزان"Indexing and Storage:"  ذلـك علـى تكشـيف كـل وينطـوي
، حيث تـتم هـذه 1رض تفعيل عمليات البحث والاسترجاعبغالوʬئق وما وراء البياʭت واختزالها وذلك 

تقنيــة مــن تقنيــات الويــب ك يعــدالعمليــة ʪلطريقــة الآليــة، وهــذا مــا يطلــق عليــه ʪلتكشــيف الآلي، الــذي 
 .الدلالي

 ت عــن المــواد المكشــفة تمامــا  هــي :عمليــة الاســتخلاصʭعمليــة مكملــة للتكشــيف حيــث تقــدم بيــا       
: المــادة، وهنــاك أنــواع مــن المستخلصــات منهــا ىفي عمليــة التكشــيف، ولكــن يضــاف لهــا ملخــص لمحتــو 

مســتخلص إعلامــي، مســتخلص وصــفي، مســتخلص نقــدي، مســتخلص مهيكــل، مســتخلص مصــغر، 
، 2عـن الرجـوع إلى الوثيقـة الأصــلية أن تغــنىمسـتخلص متحيـز، ويمكـن لأنــواع معينـة مـن المستخلصـات 

وضـحه مـن خـلال صـر وهـذا مـا سنة وما تتضمنه من عناومن خلال هذه العملية يتم فهم محتوى الوثيق
 :الشكلين الآتين
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  1موقع التكشيف ضمن المعالجة الفنية لأوعية المعلومات الشكل يوضح: )1-1(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

    
  

         قسـمنتمثل المعالجة الفنية لأوعية المعلومات في الخدمات الغير المباشرة التي يقوم đا المكتـبي، فتت
  :إلى ما يلي

الـــذي يشـــمل الوصـــف الخـــارجي للوʬئـــق مـــن خـــلال الفهرســـة  :الوصـــف العـــام لأوعيـــة المعلومـــات-أ
  .الوصفية، والفهرسة الموضوعية، التصنيف

ــــة المعلومــــات-ب ــــوى أوعي ــــداخلي للوʬئــــق مــــن خــــلال التكشــــيف  :تحليــــل محت فيشــــمل الوصــــف ال
  .والاستخلاص

 فينجم عن هذه المعالجة الفنية خدمات مباشرة يمكن تقـديمها للمسـتفيدين ليسـهل الوصـول إلى  
  .المعلومات واسترجاعها
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 التكشيف الاستخلاص
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دور عمليات الاستخلاص والتكشـيف ضـمن إطـار أنشـطة الشكل يوضح  :)2-1( رقم الشكل

  .1استرجاع المعلومات
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  

  

  

المعلومــات، يــتم اختيــار الوʬئــق مــن ضــمن إطــار أنشــطة اســترجاع فمــن خــلال الشــكل أعــلاه ،
مجتمـع الوʬئــق لوصـف محتواهــا، مـن خــلال عمليـتي الاســتخلاص والتكشـيف ليســهل تنظيمهـا وتخزينهــا 

ــــوع  ــــاʭت في شــــكلها المطب أو شــــكلها ) الرفــــوف(بواســــطة مخــــزن الوʬئــــق في مســــتودعات أو قاعــــدة بي
ف مجتمـــع المســـتفيدين الـــذي هـــو حـــتى يســـهل اســـترجاعها مـــن طـــر ) علـــى شـــبكة الانترنـــت(الإلكـــتروني 

ʪســـــتخراج ) البحـــــث وإســـــتراتيجيةالتكشـــــيف (بحاجـــــة إلى المعلومـــــات المنتقـــــاة مـــــن تمثـــــيلات الوثيقـــــة 
ــــن الجمهــــــور المســــــتفيد مــــــن الوصــــــول إلى المعلومــــــات ʪســــــتخدام ــــــالي تمكــ  مصــــــطلحات النظــــــام، وʪلت

  .للوثيقة كواصفاتالنظام التي تعد   مصطلحات

                                                           
مرجع سابق، ص  .التطبيقات-الأسس-المفاهيم: التكشيف والاستخلاص .الحليم زايد يسريةعبد الهادي محمد فتحي، محمد عبد  -1
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عـارة الكتـب واسـترجاعها وتنظـيم معـاملات وهي الجهـة المسـؤولة عـن إ: الإعارةقسم  -1-1-6-6
الشخصــي والرسمــي في المكتبــة ومتابعتهــا وفــق التعليمــات الرسميــة الصــادرة عــن الجامعــة وتتبــع  الاشــتراك

المفتوحـــة وقـــد تمـــت حوســـبة جميـــع عملياēـــا وتلقـــى هـــذا اقتراحـــات القـــراء حـــول  الأرفـــفالمكتبـــة نظـــام 
ير المتوافرة في المكتبة والعمل علـى تزويـد المكتبـة đـا للتعامـل مـع شـعبة التزويـد ومـنح الكتب المطلوبة وغ

في الحصول عليهـا مـن أسـرة الجامعـة وفـق الأصـول المتبعـة في المكتبـة، حيـث يعـد ات الذمة للراغبين ءابر 
ــــة احتياجــــاēم مــــن مصــــادر معلومــــات في  ــــف هــــذا القســــم الواجهــــة الرئيســــية للمســــتفيدين في كلي مختل

  .التخصصات

يضــــم هــــذا القســــم قاعــــة مطالعــــة وتتــــوافر فيهــــا المصــــادر الأساســــية : قســــم المراجــــع -1-1-6-7
للبــاحثين كالموســـوعات والمعـــاجم والأدلــة وكتـــب الـــتراجم والمراجـــع التاريخيــة والجغرافيـــة المختلفـــة ʪللغتـــين 

 وإرشادهم إلى أوعيـة المعلومـات هذا القسم استفسارات الباحثين والدارسين ويستقبلالعربية والأجنبية، 
حيــث يتــيح هـــذا القســم فرصــة للمســـتفيدين في طــرح انشــغالاēم علـــى  .1المطلوبــة لأبحــاثهم ودراســـاēم

  .المكتبيين لتلقي إجاʪت وتوجيهات عن استفساراēم

  : الخدمات التي تقدمها المكتبات الجامعية -1-1-7
ت الــــتي تعــــد مركــــز اســــتقطاب لروادهــــا امــــن تتــــوفر المكتبــــة الجامعيــــة علــــى العديــــد مــــن الخــــدما

 المســتفيدين، ويمكــن حصــر هــذه الخــدمات في الخــدمات المباشــرة وهــي مــا تســمى بخــدمات المســتفيدين
، وقبـــل 2الـــتي تشـــمل كافـــة الأعمـــال الـــتي تقـــدمها المؤسســـات المعلوماتيـــة الصـــغيرة للمســـتفيدين مباشـــرة

  :المكتبية كالآتيالتطرق إلى هذه الخدمات يمكننا تعريف الخدمة 

 الخدمــــة المكتبيــــة "Library service" : علــــم المكتبــــات والمعلومــــات تعريفــــات ورد في أدبيــــات
 ثيـــــقتعريـــــف المعجـــــم الموســـــوعي لعلـــــوم المكتبـــــات والتو : متعـــــددة وكثـــــيرة للخدمـــــة المكتبيـــــة مـــــن أبرزهـــــا

، فقـد "التي تقدمها المكتبة لاستخدام الكتب وبث المعلوماتĔϥا التسهيلات "والمعلومات فقد عرفها 
                                                           

  :المتاح على الرابط .05/03/2019تمت الزʮرة يوم].لخط المباشر على.[وأقسامهامهام المكتبة  .جامعة زيتونة -1
  http://www.zuj.edu.jo.  

  .10، ص 2014دار الجوهرة، : القاهرة. المعلومات في البيئة الرقميةخدمات . متوليالجوهري أمجد ،النقيب  -2
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 1"أحسـن قـراءة لأكـبر عـدد ϥقـل التكـاليف"إلى أن مفهوم الخدمة المكتبية هـو " deweyديوي "أشار 
لضـــعف ومـــن هـــذه لفالخدمـــة المكتبيـــة هـــي الصـــورة الـــتي تعكـــس مـــدى فعاليـــة المكتبـــة أي نقـــاط القـــوة و 

 :الجامعية نجد ما يلي الخدمات التي تقدمها المكتبات

الإعـــارة واحـــدة مـــن أهـــم مرتكـــزات الخـــدمات المكتبيـــة وهـــي المعيـــار : خدمـــة الإعـــارة -1-1-7-1
هــي عمليــة تســجيل لأوعيــة فالحقيقــي لمــا تقدمــه المكتبــة مــن خــدمات للقــراء والبــاحثين وضــبط الإعــارة، 

ن الهـدف إ هـذه الخدمـة و جـل تسـييرأإذ توضع سياسة واضحة محـددة مكتوبـة مـن  ،المعلومات المختلفة
  .2واستبعاد الملفات اليدوية اإجراءاē تبسيطمن حوسبة هذه الخدمة هو 

حيــث تعــد هــذه الخدمــة أســاس وجــود القــراء والبــاحثين نظــرا لمــا تقدمــه مــن مصــادر معلومــات 
  .متنوعة ومختلفة في تخصصاēم وهذا ما يعمل عليه قسم الإعارة

ن الخدمات الرئيسية التي يقوم đا اختصاصي المعلومات وقـد م تعد: الخدمة المرجعية -1-1-7-2
طــرأت علــى هــذه الخدمــة تحــولات عديــدة حيــث أصــبح مــن الضــروري أن يكــون موظــف المراجــع خبــيرا 
ـــة  ـــات الحديث ـــة عـــبر الوســـائل والتكنولوجي موضـــوعيا، وعليـــه أيضـــا Ϧمـــين المعلومـــات المتخصصـــة المطلوب

ʪ م سيقومون بتشـخيص المعلومـات المتاحة إلى المستفيدين وسيصبحونĔحثين استشاريين مختصين إذ أ
  .3المطلوبة حيث أصبح المستفيد بحاجة إلى المعلومات ϥسرع وقت وأكثر دقة

خــدمات المراجــع والمســتفيدين  جمعيــةالمرجعيــة الرقميــة حيــث عرفتهــا ʪلخدمــة وهــذا مــا يســمى 
)RUSA" (Référence and User Service Association " التي تمثل أحد أقسام جمعية المكتبات

الخدمــة المرجعيــة الافتراضــية علــى أĔــا خدمــة مرجعيــة تقــدم إلكترونيــا، غالبــا في الوقــت  ALAالأمريكيــة 
 نــــتكالانتر ، حيــــث يســــتخدم المســــتفيد الحاســــب الآلي أو أي تقنيــــة  "Real Time"الفعلــــي نفســــه 

للاتصـال بمــوظفي المراجــع دون الحضــور مــادʮ للمكــان وفي الغالــب يــتم اســتخدام المصــادر المتاحــة علــى 

                                                           
  .21، ص 1999دار الصفاء، : عمان. المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات خدمات. النوايسة غالب عوض -1
  .136، ص 2014دار الدجلة، : عمان. المكتبات الحديثة الإلكترونية الرقمية الافتراضية. خضير مؤيد يحي -2
  .141، ص نفسهمرجع . خضير مؤيد يحي -3
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الوصـول إلى المعلومـات  ، فبفضـل التطـورات التكنولوجيـة أصـبح للمسـتفيد1الخط المباشـر لتقـديم الخدمـة
ϥقل وقت ممكنبسرعة و.  

ظـــام لاســـترجاع المعلومـــات هـــي عبـــارة عـــن ن :خـــدمات البحـــث ʪلاتصـــال المباشـــر -1-1-7-3
بشكل فوري من خلال الربط الشبكي للمكتبة الجامعية بقواعد المعلومات المختلفة، الأمـر الـذي يتـيح 

مـــا يحتاجـــه مـــن معلومـــات، وتـــؤمن المكتبـــة الجامعيـــة هـــذه  لاختيـــارللباحـــث الاتصـــال بمـــا يناســـبه منهـــا 
  :الخدمة عبر طريقتين هما

 .ة đاتصميم وإنشاء قاعدة معلومات خاص -
 .2المحلية والدوليةالاشتراك في قواعد المعلومات  -

  .فهذا النوع من الخدمات يسهل على الباحث استرجاع المعلومات التي يحتاجها ϥقل جهد

  "OPAC"خدمة فهرس الاتصال المباشر  -1-1-7-4
On-line Access Catalog توفر هذه الخدمة العديد من الوظائف نذكر من أهمها:  

إمكانية البحـث في فهـرس المكتبـة عـن طريـق الانترنـت وتكـوين جمـل البحـث البسـيط وجمـل البحـث  -
وأيضــا تكــوين جمــل البحــث البســيط والمركــب ) المؤلــف، الموضــوع، العنــوان(المركــب ʪلمــداخل الأساســية 

 ).النشر، السلسلة، رقم الاستدعاء(ببياʭت 
بســيطة ومركبــة، ʪســتخدام العلاقــات المنطقيــة وهــو تكــوين إســتراتيجية بحــث الحــر إمكانيــة البحــث  -

، وغيرهــا مـن الوظـائف الــتي 3إلخ...، وبـدون تحديـد نــوع البحـث ʪلعنـوان، الموضــوع، المؤلـف، السلسـلة
 يتــــيحفهــــو فهــــرس بقاعــــدة بيــــاʭت تحتــــوي علــــى مختلــــف مصــــادر المعلومــــات، حيــــث  OPAC ويهــــايح

 .للمستفيدين طرق البحث فيه للوصول إليها
                                                           

،        2016دار المنهجية، : عمان. أساسيات خدمات المعلومات للمكتبات ومؤسسات المعلومات. عليان ربحي مصطفى -1
  .168ص 

 المكتبات: الجزائريةفي تسويق خدمات المكتبات الجامعية ) web2.0(توظيف تطبيقات الجيل الثاني للويب . ديخن نور الدين -2
جامعة أحمد بن بلة، : علم المكتبات والعلوم الوʬئقية، وهران:رسالة ماجستير. نموذجا-قسنطينة-وهران-لجامعات الجزائر  المركزية

  .50، ص 2015
  .50، مرجع سابق، ص الرقمية خدمات المعلومات في البيئة. النقيب متولي الجوهري أمجد، -3
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شبكة الانترنت فهارس العديد المكتبـات علـى اخـتلاف أنواعهـا وهـذا يسـير علـى  أʫحتكما 
موظفي التزويد الإطلاع علـى مـا لـدى هـذه المكتبـات مـن المـواد، ممـا يسـاعد علـى إقامـة بـرامج تعاونيـة 

شـــبكة  ، حيـــث فتحـــت1مـــع هـــذه المكتبـــات وخاصـــة بـــرامج الإهـــداء والتبـــادل والإعـــارة بـــين المكتبـــات
  .ة للعديد من المكتبات الاشتراك والتواصل بين فهارسها والتعاون فيما بينهاالانترنت فرص

تعــرف خــدمات " Curront Awareness Service": خدمــة الإحاطــة الجاريــة -1-1-7-5
  :ة الجاريةالإحاط

Ĕϥـــا تضـــم اســـتعراض أوســـع معلومـــات أدب الموضـــوع المتـــاح حـــديثا أو في كثـــير مـــن الأحيـــان 
، حيــث تعتــبر هــذه الخدمــة مــن بــين 2ليوغرافيــة لأوعيــة المعلومــات والاختيــار مــن بينهــايبلتســجيلات الب

       الخــدمات الحديثــة الــتي تمكــن المســتفيدين مــن الإطــلاع علــى كــل مــا هــو جديــد مــن مصــادر المعلومــات 
  .في المكتبات

ومــات أو يقصــد đــا في ســياق العمــل ʪلمعلومــات توزيــع المعل: خدمــة البــث الانتقــائي -1-1-7-6
الوʬئــق أو الإرشـــادات البيبليوغرافيـــة عـــن نطـــاق واســـع بنـــاءا علـــى مبـــادرة مـــن جانـــب المســـتفيد نفســـه، 

طلبهــا كمــا هــو الحــال بخــدمات المكتبيــة التقليديــة ويختلــف ذلــك عــن تقــديم المعلومــات أو الوʬئــق عنــد 
إحـدى وسـائل الإحاطـة  خدمـة البـث الانتقـائي للمعلومـات علـى أĔـاوغالبا ما تقـدم مراكـز المعلومـات 

ن مـا يميـز خدمـة البـث الانتقـائي، للمعلومـات عـن خدمـة الإحاطـة إ، 3الجارية المرجعية لصـالح المسـتفيد
الجارية هو ضرورة استخدام الحاسوب لتقديمها وذلك بسبب انفجار المعلومات وعدم إمكانية السيطرة 

ʮالاتهما يحددان الاهتمامات المشتركة للمستف، فكل4عليها يدوĐيدين في مختلف المواضيع وا.  
                                                           

دار الثقافة العلمية الإسكندرية، : الإسكندرية. الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات. فؤاد إسماعيل Ĕال -1
  .98، ص 2012

دار الثقافة العلمية، الإسكندرية، : الإسكندرية .المكوʭت والخدمات: الانتقائي للمعلومات البث. دسوقي البنداري إبراهيم -2
  .16، ص 2003

. مجلة كلية التربية الأساسية .أهمية المكتبات الجامعية لتدرسي العملين ʪلمعلومات .شيماءصادق عبد الرزاق جنان، حامد  -3
  . 57، ص  5201 .5جامعة ʪبل، ع

  .152، ص 2015دار الدجلة، : عمان .المرجع في علم المكتبات والمعلومات. أحمد رʮالدʪس  -4
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  : خدمة ثقافة المعلومات -1-1-7-7
ـــــة ب ـــــة بتطـــــوير اهـــــتم قســـــم الخـــــدمات المكتبي ـــــات الجامعي ـــــدريب و عمـــــادة المكتب ـــــرامج لت ـــــذ ب تنفي

كـــل فصـــل في مطلـــع  تعريفيـــة تقـــدم للطلبـــة ولات مـــن مجـــرد جـــ وقـــد تطـــورت هـــذه الـــبرامج 1المســـتفيدين
الـــتي تـــدرب المســـتفيدين علـــى ) Modules(سلســـلة مـــن النمـــاذج بـــرامج متكاملـــة تضـــمن دراســـي إلى 

اســتخدام مصــادر المكتبيــة وخــدماēا وكيفيــة البحــث عــن المعلومــات بطريقــة صــحيحة، كمــا أĔــا تعلــم 
الطلبــة مهــارات ثقافــة المعلومــات الــتي يحتاجوĔــا في حيــاēم الجامعيــة والــتي Ϧهلهــم للــتعلم الــذاتي مــدى 

المعلومـــات علـــى أĔـــا مجموعـــة القـــدرات المطلوبـــة الـــتي تمكـــن للأفـــراد مـــن تحديـــد ، وتعـــرف ثقافـــة 2الحيـــاة
في المناســــب والوصــــول إلى هــــذه المعلومــــات ) Information Heeds(احتياجــــاēم ممــــن المعلومــــات 

  .3وتقييمها ومن ثم استخدامها ʪلكفاءة المطلوبة
بـل أخصـائي المعلومـات مـن يترتب على هذه الخدمة كيفية التعامل مع مصادر المعلومـات مـن ق

 وتــدرب المســتفيدين علــى كيفيــة اســترجاعها والوصــل إليهــا جهــةها مــن فضــحيــث تنظيمهــا وترتيبهــا وح
  .م على امتلاك ثقافة رقمية في ظل التقنيات الحديثةلهيؤهما ، وهذا من جهة أخرى

وتســـاعد وهـــي ترجمـــة البحـــوث والأعمـــال العلميـــة مـــن لغـــة إلى لغـــة، : خدمـــة الترجمـــة -1-1-7-8
وتعمـل خدمـة الترجمـة علـى الإنتـاج  ،الباحثين في الإطلاع على النتـاج الفكـري الصـادر ʪللغـة الأجنبيـة

الفكري الصادر ʪللغـة الأجنبيـة وعلـى معالجـة التشـتت اللغـوي، كمـا أĔـا تسـاعد البـاحثين علـى تخطـي 
، فهـــذه الخدمـــة أساســـية 4علمـــيالحـــواجز اللغويـــة والحـــواجز العلميـــة مـــن الظـــواهر المألوفـــة في الاتصـــال ال

                                              هــا لهـــم يتجــاوزون الحــواجز اللغويـــةير توفبلمســتفيدين الــذين يفتقـــرون إليهــا ث أن هنــاك العديــد مـــن ايــبح
  .في بحوثهم العلمية

                                                           
  .436، ص 2010دار الصفاء، : عمان .المعلوماتخدمات . عليان ربحي مصطفى -1
  .437مرجع نفسه، ص . عليان ربحي مصطفى -2
 .اĐلة العربية للمعلومات. دراسة نظرية: إشكالية ثقافة المعلومات وتحدʮت البيئة الرقمنة في المكتبات الجامعية. منيرة الحمزة -3

  .32، ص 2015 ، ديسمبر20، ع25مج ،تونس
دراسة ميدانية ʪلمكتبة الجامعية : المكتبات الجامعية على رضى المستفيدين Ϧثير خدمات .داميمونة، بناط مر سي الطيب  -4

  .62مرجع سابق، ص  تيسمسيلت،-أحمد بن الونشريسي- الجامعيالمركزية للمركز 
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المعلومات للمسـتفيدين حيـث  إلى إʫحةتشير خدمة الاستنساخ  :خدمة الاستنساخ -1-1-7-9
الإطــلاع عليهــا داخــل المكتبــة،  ʪلإمكــان، فــإذا لم يكــن ϵعارēــايتـوافر في المكتبــات مجموعــة لا يســمح 

ا في أēمنها لقر  فإن خدمة الاستنساخ تكون هي البديل الذي يحقق لهم أخذ نسخة من الوثيقة وأجزاء
ــــت المناســــب، وفي المكــــان الملائــــم ة تســــمح للعديــــد مــــن فئــــات اĐتمــــع المســــتفيد ، فهــــذه الخدمــــ1الوق

  .هʪلإطلاع على كافة الرصيد الوʬئقي الموجود ʪلمكتبة من خلال نسخ

  :المكتبات الجامعيةدور التكنولوجيا الحديثة في تطوير  -1-2

  :توجهات تطوير المكتبات الجامعية -1-2-1
تعتــبر المكتبــات الجامعيــة مــن أهــم المكتبــات المعرفيــة المتعــددة الأغــراض والــتي تــوازن بــين العلــوم 

نجـد المكتبـات الحديثة وضرورة تكامل الإصدارات من جهة وحداثتها من جهـة أخـرى، ورغـم ذلـك أن 
شـجيع مسـتمرة وموزعـة بـين أجـزاء الجامعـة بشـكل مناسـب وخـدماēا ولـيس هنـاك ت الجامعية لـدينا غـير

علــى البحــث العلمــي في المراحــل الجامعيــة الأولى، وهــذا يضــع أهميــة لرفــع ميزانيــات المكتبــات الجامعيــة 
وضـرورة وضـع مقـاييس وطنيـة للجامعـات وخاصـة الجامعــات الخاصـة القائمـة، بحيـث تحتـوي فعـلا علــى 

عنـد الضـرورة  مـن المراجـعحاجـاēم  الطـلاب أن يجـدو من اعدد ، بحيث تستطيع العناوينمن عدد كبير 
  .وضرورة أن يتوفر وسيلة للتعريف والدعاية والتكريس عادة دخول المكتبة الجامعية

ـــا  وهـــذا يتطلـــب عنايـــة كبـــيرة لتطـــوير خـــدمات وتنظـــيم المكتبـــات وذلـــك ʪســـتخدام التكنولوجي
لنجـــاح الحديثـــة المتمثلـــة في الـــنظم الآليـــة المتكاملـــة لتســـيير مختلـــف خـــدماēا ʪعتبارهـــا فرصـــة للتطـــوير وا

ل عليهـــا إلا مـــن خـــلال صـــوالتفـــوق مـــن خـــلال التكليـــف ʪلبحـــث مـــن كجهـــة والمطالبـــة بمفـــاهيم لا يح
  :لذلك لابد من يالتوسع الثقافي والفكر 

ة والــنظم عتمــدالاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة في تطــوير مكتبــات الجامعــات مــن خــلال المعــايير الم -
 .الآلية المستخدمة

                                                           
  .65، ص 2012الدار المصرية اللبنانية، : ، القاهرة2ط .المعلومات في ظل البيئة الإلكترونية خدمات. ʪمفلح فاتن سعيد -1
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الانترنــت الموجهــة نحــو البحــث المعــرفي  وفضــاءاتالإلكترونيــة لمكتبــات ولابــد مــن الاهتمــام بوجــود ا -
علـــى الـــدخول في المكتبـــات العلميـــة  ةوجـــود القـــدر و بوجـــود التقـــارير الدوريـــة ووجـــود الأرشـــيف المأتمـــت 

وهـــذا مـــا أدى إلى ظهـــور العديـــد مـــن المكتبـــات في ظـــل التطـــورات التكنولوجيـــة  .1والجامعـــات الحديثـــة
 :الحديثة منها

 ــة المحوســبةالم ضــم كافــة أنشــطة الأقســام مــن خــلال ام المكتبــة ϵنشــاء نظــام متكامــل يوهــي قيــ: كتب
في شـكل نظـم آليـة، تعمـل مـن خـلال حواسـيب كبـيرة أو متوسـطة أو حواسـيب قاعدة بيـاʭت واحـدة 

والحركـة وغالبـا مـا تكـون  صوتوال صور، حيث تعتمد هذه النظم على حساʪت غير مدعمة ʪلصغيرة
 .2هذه النظم محلية، ولا تعتمد كثيرا على الربط

كافـة العمليـات والإجـراءات الفنيـة لأوعيـة المعلومـات والعمـل   أتمتـةفمن خلال هـذه المكتبـة يـتم 
مــع التقنيــات الجديــدة ظهــر شــكل  ولكــنعلــى تنظيمهــا ووصــفها وتخزينهــا حــتى يســهل الرجــوع إليهــا، 

 .ألا وهو المكتبة الإلكترونيةآخر من المكتبات 

 فهـي نمـط عصـري جديـد مـن المكتبـات يـوفر مجموعـات منظمـة مـن المعلومـات : المكتبة الالكترونيـة
الرقميــة المخزنــة ϥشــكال رقميــة ومتاحــة عــبر إحــدى الشــبكات وتتمثــل بيئــة معلومــات حديثــة وظــاهرة 

ســهولة ممــا ب، فبفضــل هــذه المكتبــة أصــبح تــداول المعلومــات وإʫحتهــا 3يــةجديــدة عــالم تقنيــات المعلومات
يعرف ʪلمكتبـة الرقميـة نتيجـة التطـورات التكنولوجيـة الحاصـلة، حيـث أنـه كـل  رأدى إلى ظهور نمط آخ

 .ما تطورت التقنيات تعددت وسائل النشر ϥشكاله

                                                           
المتاح  .03/02/2019تمت الزʮرة يوم  ].على الخط المباشر[ .ضرورات تطوير المكتبات والبرمجيات. شحادة الخوري هاني -1

  :على الرابط
http://pulpit.alwatan voice.com/content/print/26774 . 

رسالة  .دراسة حالة أخصائي مكتبات جامعة معسكر: المكتبات بين التكوين الجامعي والمهنة المكتبةأخصائيو . كريمة مكاتي -2
  .42، ص 2011كلية العلوم الاجتماعية،   :جامعة وهران وʬئقية،علم المكتبات والعلوم ال : الماجستير

 تمت الزʮرة يوم] .على الخط المباشر[.جامعة البصرة الواقع والطموح في المكتبات المكتبة الالكترونية بين .فرج ةشنتعبد النبي  -3
     http://ww .iasj .net /iasj.func=article&ald=5830:المتاح على الرابط. 05/03/2019
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 ـــة الرقميـــة المكثـــف لتقنيـــات المعلومـــات  الـــتي تطلـــق علـــى المكتبـــات الـــتي تميـــز ʪلاســـتخدام: المكتب
، فمــــن خلالهــــا يــــتم التعامــــل مــــع مصــــادر 1واســــترجاعها وبثهــــا إلى البــــاحثين والجهــــات المســــتفيدة منهــــا

 .المعلومات بشكل الرقمي على شبكة الانترنت وهذا ما أدى أيضا إلى ظهور مكتبة افتراضية

 ئـــق ومعالجتهـــا : المكتبـــة الافتراضـــيةʬتعتمـــد المكتبـــات الافتراضـــية علـــى التقنيـــات الحديثـــة لترقـــيم الو
قواعد البياʭت وفقا لمواصـفات عالميـة في حواسـيب مختلفـة واسـترجاع جميـع محتوēʮـا في أي وتخزينها في 

ـــــة الافتراضـــــية ـــــت المكتب ـــــد سمي ـــــة : بعـــــدة مـــــن التســـــميات منهـــــا 2زمـــــان ومكـــــان، وق ـــــة الالكتروني المكتب
"électronic Library" ومكتبـــة المســـتقبل ،"library of future " والمكتبـــة الرقميـــة"digital 

Library"ة جنــــة أو المهبر ، والمكتبــــة المهيــــ"Hybrid Library" والمكتبــــة الافتراضــــية ،"Virtual 

Library"3. 
افتراضـي، فهذه الأخيرة التي فرضت نفسها على شبكة الانترنت وأصـبح التعامـل معهـا بشـكل 

حيــــث أĔــــا تســــمح للقــــارئ بتصــــفح مختلــــف مصــــادرها وكأنــــه في الواقــــع وهــــذا مــــا يســــمى ʪلحوســــبة 
  .ةالسحابي

ومـــن خـــلال مـــا ســـبق نســـتنتج أن تطـــور المكتبـــات الجامعيـــة تطـــور بظهـــور تقنيـــات وتطبيقـــات 
لـــف حديثـــة جعلهـــا تســـير مختلـــف خـــدماēا بســـهولة ممـــا أدى إلى بـــروز مكتبـــات متنوعـــة للارتقـــاء بمخت

ēا وإجراءاēالفنية اعمليا.  
  
  
  

                                                           
 :يالمكتبات، جامعة منتور  علم :رسالة الماجستير . دراسة للواقع وتطلعات المستقبل: المكتبة الرقمية في الجزائر. مهري سهيلة -1

   .38، ص 2006، قسنطينة
لجامعة  دراسة حالة: في المكتبات الافتراضية المفتوح لمصادر المعلومات الالكترونية استخدام طلبة النظام .فضل جميل كليب -2

  .18، ص 2008 ، خزيران1عقدس المعنوية للأبحاث والدراسات،مجلة جامعة ال . )فرع الأردن(العربية المفتوحة 
  .19مرجع نفسه، ص . فضل جميل كليب -3
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  :أسباب استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية -1-2-2
أصبحت المعلومات المقياس والمؤشر الحقيقي للحكـم علـى تقـدم الأمـم، فالـدول المتقدمـة ʪتـت 

الرئيسـي لاسـتخدامها في برز السـبب أ، وسـ1هامـاسلعة أساسية ومـوردا  عي ϥهمية المعلومات ʪعتبارهات
  :فيما يلي ةالعديد من الأسباب الفرعية، المتمثل ةالمكتبات المتضمن

 دة الهائلة في حجم الإنتاج الفكري، حيث أن هذا الإنتاج ينمو ويʮبنسـبة تعـادل تالز ʮضاعف سنو
 :وسطيا، الذي تضمن ما يلي 01

والاجتمـــــــاعي، ونتيجـــــــة تتـــــــداخل  طبيعـــــــة الحاجـــــــة إلى المعلومـــــــات نتيجـــــــة التقـــــــدم العلمـــــــي تغيـــــــير -
الاختصاصـــات العلميـــة وتكاملهـــا، الأمـــر الـــذي أدى إلى التركيـــز علـــى المعلومـــة أكثـــر مـــن التركيـــز علـــى 

 .الكتاب
تعــاظم أهميـــة مصـــادر المعلومــات الأمـــر الـــذي دفــع بكـــل مؤسســـة أو مركــز علمـــي إلى إنشـــاء مكتبـــة  -

 .ومردودها تاجهاتطوير إنالخاصة وتزويدها ʪلأبحاث والمعلومات التي تساهم في 
- yقل عدد من العاملينϥ تخفيف أعباء الأعمال اليدوية الروتينية وتطوير إنتاج العمل. 
 .الاستخلاص والتكييف منهاتطوير الخدمات المكتبية والمعلوماتية والاستفادة من الخدمات الآلية  -
المعلومـات واسـترجاعها وبثهـا الاستفادة مـن خـدمات بنـوك المعلومـات وقواعـد بياēʭـا والوصـول إلى  -

 .وشحنها بسهولة وسرعة
المســاهمة في إقامــة شــبكات ونظــم آليــة معلوماتيــة تعاونيــة بــين المكتبــات والجامعــات ومراكــز البحــث  -

 .العلمي
المعلومـات المرجعيـة أوعيـة عـن شـراء ة ضتوفير النفقات وتقديم خدمات أقل بتكاليف أقل، والاستعا -

ـــالتقليديـــة غاليـــة  الموســـوعات والـــدورʮت والكشـــافات والمستخلصـــات ʪلإضـــافة إلى الأقـــراص ثمن، كال
 .الليزرية

                                                           
 تمت الزʮرة يوم].على الخط المباشر.[01ص، 2011. تكنولوجيا المعلومات ودورها في المكتبات. حافظ أحمدأحمد يوسف  -1

  :alyaseer.net/vb/showt//http:المتاح على الرابط التالي. 07/03/2019
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المكــان، وهــي المشــكلة الــتي تعــاني منهــا المكتبــات الضــخمة مهمــا كانــت  ضــيقإيجــاد حــل لمشــكلة  -
 .مساحتها كبيرة

طـــوير رة المعلوماتيـــة والاســـتفادة مـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات في تثـــو مواكبـــة تطـــور مجتمـــع المعلومـــات وال -
ولقـد سـاعد اسـتخدام الـنظم الخبـيرة في المكتبـات علـى تحليـل احتياجـات المسـتفيدين ، 1البحث العلمي

في عمليــة البحــث والاســترجاع، وعليــه فــإن النظــام الخبــير لــه القــدرة علــى التفاعــل المباشــر مــع رغبــات 
والاسـتدلال علـى قاعـدة  المستفيدين الخبراء وغير الخبراء والاستجابة لهم من خلال قدرته علـى التحليـل

، حيـــــث أصـــــبح يـــــتفهم معـــــاني ودلالات البشـــــر مـــــن خـــــلال تحديـــــد المصـــــطلحات 2المعرفـــــة الموضـــــوعية
إن تطبيقات الأنظمة الآليـة كانـت عبـارة عـن أجـزاء والواصفات التي تدلهم على إيجاد المعلومة المناسبة، 

 ،3فقـط مـن عمليـات المكتبيـة من أنظمـة وليسـت أنظمـة متكاملـة، فلـم تكـن تعامـل إلا مـع جـزء واحـد
لكن الآن مع ظهور وتطور التقنيات والتطبيقات أصبحت أنظمة آلية متكاملة تقوم بجميع الإجراءات 

إن تبــني المكتبــات الجامعيــة لتكنولوجيــا ســهل عليهــا أتمتــة كافــة العمليــات والإجــراءات ، الفنيــة للمكتبــة
 .الفنية وتطوير مختلف خدماēا وإʫحتها بسرعة

  :إدماج تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية -1-2-3
شـــهد المكتبـــات الجامعيـــة ومراكـــز المعلومـــات تحـــولا كبـــيرا ʪتجـــاه التكثيـــف الرقمـــي للمعلومـــات ت

جوهريــة في أنمــاط الخدمــة المكتبيــة ث في المكتبــات الالكترونيــة، وإحــداث تغــيرات حــوتطــوير تقنيــات الب
للحصول على المعلومة، وأن هناك العديد من المشروعات الرائدة لمؤسسات المعلومات المختلفـة لتطـوير 
الركــــائز الأساســــية لهــــذه المكتبــــات، وتعزيــــز مكانتهــــا ودورهــــا لــــدى مختلــــف فئــــات المســــتفيدين، وتلبيــــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بعيــدة لــة والســريعة احتياجــاēم المعلوماتيــة في خلــل التطــورات المذه

                                                           
تمت الزʮرة ]. على الخط المباشر[. المكتبات الجامعية موقعها ودورها في العملية التعليمية وأهدافها المتنوعة في عصر المعلومات -1

  .sy-.govhttp://jamahir.alwaled: المتاح على الرابط .02/03/2019 :يوم
 .اĐلة العربية للمعلومات .المباشر عن المعلومات ʪلاتصالالأنظمة الخبيرة واستخداماēا في مجال البحث . طلال ʭظم الزهيري -2

  .1999، 20 ، ع20 تونس، مج
  .42، ص 2004دار المسيرة، : عمان. النظم الآلية لاسترجاع المعلومات. طلال ʭظم الزهيري -3
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đ بمعالجة مختلف أنواع المعلومـات غـبر وسـائل حديثـة،  تمالمدى، وتكنولوجيا المعلومات هي العلم الذي
ة أو عر بسـلت الطريق أمام البـاحثين والمسـتخدمين في الوصـول إلى مـا يحتاجونـه مـن معلومـات سهوالتي 

قــد ســاهمت تكنولوجيــا المعلومــات إســهاما كبــيرا في الحصــول و  ،كبــير وســريع  دقــة وشموليــة وافيــة بشــكل
حســــب العــــالم  علــــىال علــــى المعلومــــة وذلــــك للأطــــر والنســــق الــــذي تعتمــــده هــــذه التكنولوجيــــا فعــــالف

الـــذي عـــرف تكنولوجيـــا " MEKMAILOV"المتخصـــص في ميـــدان الاتصـــال وتكنولوجيـــا المعلومـــات 
لة بتصــــميم الحاســــبات وإنتاجهــــا صــــة علــــى الأنشــــطة المتللدلالــــحيــــث قــــال أĔــــا تســــتعمل  1المعلومــــات

ــــة،  ــــة لقضــــاʮ ومشــــاكل المعلوماتي ــــب الدراســــية والعلمي مــــن  طهــــي خلــــيفواســــتخدامها وكــــذلك ʪلجوان
  .المعلومات والتكنولوجيا

ونظرēʮــــا صـــائص المعلومـــات والاتصـــالات لخة وتركيـــب نيـــإن تكنولوجيـــا المعلومـــات تتضـــمن ب
مصـــادر المعلومـــات شـــمل نظـــم شـــبكة المعلومـــات الـــتي تمثـــل الوســـيط بـــين توتخزينهـــا واســـترجاعها كمـــا 

إن تطبيــــق ، 2التخــــزين والاســــترجاعتكنولوجيــــا : والمســــتفيد منهــــا فــــأفرزت قســــمين حســــب المتخصــــيين
 تكنولوجيا المعلومات في المكتبات أحـدث تغـيرات جذريـة في الأداء الـوظيفي ورفـع مـن مسـتوى الخدمـة

  .المكتبية
  : ظهرت ثلاثة نماذج من تطبيق أو دخول تكنولوجيا المعلومات للمكتبة وهيلقد 

ل مكتبـة بشـكل أكثـر كفـاءة بدأت الأساليب المحوسبة تحل محل الإجراءات اليدوية لإتمام أعما: الأول
  .قةدوسرعة و 

هـا بشـكل يـدوي ويـتم إتمامة لانجـاز أعمـال لم يكـن مـن الممكـن باسـتفادت المكتبـات مـن الحوسـ :الثاني
افات التراكميـــة والمعقـــدة والتكشـــيف الآلي ونشـــر الفهـــارس بشـــكل دوري ومحـــدث شـــذلـــك إنتـــاج الك

  .ظمتبشكل من

                                                           
 :علم المكتبات، جامعة وهران:أطروحة دكتوراه  .الجامعية، التجربة الجزائرية في الشبكاتالبيئة الرقمية للمكتبات . هواري لرزق -1

  .70، ص 2016كلية العلوم الاجتماعية، 
  .71مرجع نفسه، ص . هواري لرزق -2
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وبدأ كذلك تطوير نظم المعلومات المتكاملـة الـتي تعتمـد علـى أجـزاء السلسـة التوثيقيـة آليـا ومـن 
ـــارالبيـــاʭغـــير تكـــرار، لإدخـــال  ϵعارēـــا ومـــرورا ʪلشـــراء  اً المـــواد وانتهـــاء ت عنـــد كـــل إجـــراء بـــدءا ʪختي
  .والتكشيف والفهرسة

هذه المرحلة التحول الكامل، حيث قامت التكنولوجيا بتغيير الطريقة التي يتم فيها العمل  شكلت: ʬلثا
وتغــيرت فيهــا طريقــة البحــث عــن المعلومــات كليــا، فمــثلا أصــبح ϵمكــان توصــيل الوʬئــق إلكترونيــا إلى 

، فبحلــول التكنولوجيــا في المكتبــات ســهلت العمــل علــى المكتبــين في 1 المكــان الــذي يقــررهالمســتفيد إلى
معالجــــة مختلــــف مصــــادر المعلومــــات مــــن جهــــة ومــــن جهــــة أخــــرى ســــهلت البحــــث والاســــترجاع علــــى 

  .المستفيدين

  :ات الفنية ʪلمكتبةيالإجراءات أو العمل أتمتة -1-2-4
في الســيطرة علــى عمليــات الإعــارة التســجيل وغيرهــا لقــد أفــرزت الــنظم الآليــة تعــدما ملحوظــا 

وتعتبر عملية طلب الكتب التزويد جزءا من النشاط المكتبي المستمر، حيث يوفر الحاسـوب الكثـير مـن 
الأعمال الروتينية والتركيب البيبلوغرافية للتسجيلات في نظم التزويد يمكـن أن يكـون التركيـب بسـيط لا 

أيــــة معــــايير خارجيــــة بنظــــر لأن تســــجيلات الطلــــب ذات فــــترة حياديــــة  يتطلــــب الملائمــــة والتقنــــين مــــع
  .محدودة

ومـــع ذلـــك ينبغـــي علـــى المكتبـــة عنـــدما تبـــدأ ʪلملائمـــة أن تتبـــنى النظـــام المتكامـــل الـــذي تعتمـــد 
، لأن هـذا الاتجـاه هـو اتجـاه عملـي واقتصـادي "Integratted System"أجزاءهـا بعضـها علـى الـبعض 

بناء مجموعـات الكتـب والمطبوعـات حيـث تكـون ملفـات مقـروءة علـى أن  في نفس الوقت إذ يستدعي
  .تستخدم هذه الملفات مختلف الأنشطة كالإعارة، التزويد، الفهارس، التسجيل، الجرد

وتتم عملية الأتمتة من غير تلك لضمان الاستخدام وليس في وقت واحد لجميع العمليات بعد 
فيما يسمى بتحليل النظم، والتعـرف علـى عـدد وطبيعـة احتياجـات المكتبيـة،  فصيليادراسة كل عملية ت

                                                           
تمت الزʮرة يوم  ].على الخط المباشر[ .ر تطور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل دور المكتبات الرقميةأث .موسى نصير -1

 :المتاح على الرابط التالي .08/02/2019
/users/nessirmsussai/posts377783. http://kenanaonline.com  
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حجـــم المكتبـــة وكفـــاءة موظفيهـــا والتجهيـــزات المتـــوفرة أثنـــاء القيـــام ʪلأنظمـــة وتـــوفير الميزانيـــة  فضـــلا عـــن
مختلــف الإجــراءات والعمليــات المكتبيــة ســهل العمــل علــى المكتــبي مــن ʭحيــة ومــن  ة، فميكنــ1المطلوبــة
  .خرى سهل البحث والاسترجاع على المستفيدينʭحية أ

  :2في المكتبات نجد ما يلي الأتمتةومن دوافع 
 .تحسين الوضع الراهن للخدمات المقدمة -
 .توسيع رقعة المستفيد من تلك الخدمات -
 .السيطرة على الكم الهائل من المعلومات المتدفقة بغزارة -
 .رفع كفاءة الموظفين -
مـــن أجـــل تفريـــغ الإطـــارات المكتبيـــة إلى بعـــض الأعمـــال الفكريـــة الـــتي  تجنـــب تكـــرار الجهـــود المبذولـــة -

 .ف والاستخلاص والتحليل وغيرهاييصعب إنجازها ʪلحاسوب كالتكش
 .الخناق على بعض المصالح التي تعاني من الضغط المستمر من جانب المستفيدينفك  -

مـــال الإجـــراءات أو الأعإلى تحويـــل مختلـــف فكـــل هـــذه الـــدوافع والأســـباب دفعـــت ʪلمكتبـــات 
ة سـاهمت في تطـوير الخدمـة المكتبيـة وإʫحتهـا نـكيأو الم الأتمتةفعمليات ، ةإلى أعمال آلية محوسباليدوية 

 .ϥشكال مختلفة للاستفادة منها، وهذا ما خلق فعالية في أدائها وتغير جذري في عملها

  :نجد ما يلي الأتمتةومن أهداف تطبق واستخدام نظام 
 .السرعة والدقة ϵجابة المراجعين والاقتصاد من وقتهمزʮدة  -
 .أجل عرض طلب ومتابعة جوابه من يةعدم الحاجة إلى المراجعة الحضور  -
 .ترتيب وتنظيم دوران المراسلات في الدائرة -

                                                           
دراسة ميدانية : تكنولوجيا المعلومات ودورها في إحداث التغير التنظيمي في المكتبات الجامعية. خراشية صليحة، عقريش مروة -1

، 2017، 1945ماي  08جامعة : علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، قالمة: مذكرة الماستر .المكتبات جامعة قالمة نموذجا
 .30ص 

جامعة مطبعة  :قسنطينة .تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائرية بين الرغبة في التغير والعقوʪت. لكاعبد الم بن السبتي -2
  .16، ص 2004منتوري، 
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 .إيصال المراسلات الورقية إلى حدها الأقل في داخل وخارج الدائرة -
 . الدائرة ومتابعة تحسنهم المستمرخلق الطرق الصحيحة وقياس دوران الأعمال في -
 .زʮدة السرعة وإيجاد السهولة في المراسلات ما بين الدوائر -
 .نشطةزʮدة تمرين الموظفين عن طريق Ϧمين إمكانية التنظير وقياس الأ -
هــو تســهيل  ، فالهــدف مــن الأتمتــة1المناســب مــن أجــل اســتقرار جميــع الأنظمــة الموحــدة طريــقخلــق ال -

وأدى ظهـــور تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات المتمثلـــة في الجانـــب  ،الفنيـــة للمكتبـــة مختلـــف الإجـــراءات
ــــة وخــــدمات  ــــة وشــــبكة الانترنــــت في تطــــوير العمليــــات الفني الآلي وشــــبكات المعلومــــات المحليــــة والعالمي

  .وهذا ما ازداد اهتماما كبيرا من قبل أخصائي المعلومات ،2المعلومات في المكتبات
تبقــي مــن وراء تلــك العمليــة هــو التقليــل مــن الضــغط الــدائم والمســتمر الــذي  لقــد كــان الهــدف الم

  .بنوك الإعارة، ومن ثمة تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين تشهدهكانت 
فلقد قام العاملون ʪلمكتبـات علـى تطـوير أنظمـة كانـت متداولـة في ميـادين الاقتصـاد والصـناعة 

  .، فكل هذا أفرزته التكنولوجيات المتطورة3المكتباتوقف ما تقتضيه الحاجة تم اعتمادها داخل 

  :تكنولوجيا في المكتبات وأهم التغيرات التي أخذēما -1-2-5

  :تكنولوجيا المعلومات في المكتبات -1-2-5-1
  :تتمثل تكنولوجيا المعلومات في المكتبات فيما يلي  

 .النظام الآلي المتكامل لإدارة وظائف المكتبية وخدماēا -
 .المكتبية على الانترنت وديناميكية الخدمات والتفاعل الاجتماعي مع المستفيدينموقع  -

                                                           
رسالة  .الأتمتة ودورها في تحسين أداء إدارات شؤون الموظفين في الوزارات الحكومية بقطاع غزة. فاطمة محمود رزق زعرب -1

  .18، ص 2008الجامعية الإسلامية،  :إدارة الأعمال، غزة: الماجستير
رسالة الواقع والطموح،  .الجامعات الخاصة السوريةتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في مكتبات . علي حسن السمير -2

  .01ص  :جامعة القاهرة ،المكتبات والمعلومات :ماجستير
 .دراسة ميدانية ʪلمكتبات الجامعية بقسنطينة : نظم التصنيف العالمية وتطبيقاēا في المكتبات الجزائرية. محي الدين كساسرة -3

  .89، ص 2007جامعة منتوري،  :قسنطينةعلم المكتبات، : اجستيررسالة الم
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ــــة"مشــــروعات التحــــول الرقمــــي  - ــــةوسياســــة " الرقمن الرقميــــة  المؤسســــة في هــــذا اĐــــال وإنشــــاء المكتب
"digital Library "والتعامل معها من داخل المؤسسة وخارجها سترجاعهاالتي يمكن ا. 
 .الداخلية والخارجيةشبكة الاتصالات  -
 .أجهزة السيرفر وشبكة الحاسبات -
 .1للمستخدمين والعاملين ʪلمؤسسة وإʫحتهاالاتصال بشبكة الانترنت  -
ــــات التطبيقــــا - ــــة ، التج)مفتوحــــة المصــــدر(اĐانيــــة : تبرمجي التعلــــيم -ات البريــــد الإلكــــترونييــــبرمج(اري

 )."Multimédia"قواعد بياʭت الوسائل المتعددة -الالكتروني
 .التجارية-المحلية: قواعد البياʭت -
، مكتـبي الميتـاداʫمكتـبي الـنظم، (الموارد البشرية أو القوى العامة المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات  -

 ...).قواعد البياʭت  يشبكات، إدار  يإدار 
 .نظم المعلومات الإدارية الداعمة للاتخاذ القرارات -
لتكنولوجيـات ، فكـل هـذه ا2الصادر والواردة خـلال نظـم إلكترونيـةنظم الأرشيف الالكتروني وحركة  -

 .يرات على مستوى المكتبةأحدثت العديد من التغ
لـــذا فـــإن تكنولوجيـــا المعلومـــات ʪتـــت ومـــا زالـــت مـــن الأدوات المهمـــة ʪلمكتبـــات بمـــا تمثلـــه مـــن 

لأي مكتبيـة مقومات رئيسية للخدمات التي تقدمها تلك المكتبـات، وأصـبحت مـن السـمات الرئيسـية 
تواجـد كون لها كيان على المستوى المحلي والدولي، ولا يكتمـل دور تكنولوجيـا المعلومـات إلا يتود أي ي

ــا المعلومــات -حديثــة ومتطــورة-إدارة عليــا بتلــك المكتبــات  رهــا ظهــرت و ظه، فب3تــؤمن بــدور تكنولوجي

                                                           
على [. 03كلية الآداب، ص   :جامعة القاهرة .تكنولوجيا المعلومات واستخداماēا في المكتبات الجامعية. شريف كامل شاهين -1

   .http://Ft.Slideshare.net :المتاح على الرابط 05/03/2019تمت الزʮرة يوم  ]الخط المباشر
  .04، ص نفسهمرجع . شريف كامل شاهين -2
المتاح على . 06/03/2019تمت الزʮرة يوم  .]مقال موجود على شبكة الانترنت[تكنولوجيا وكيفية إدخالها في المكتبات،  -3

  .http://www.techlnology.com : الرابط
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وغيرهــــا مــــن المصــــطلحات الحديثــــة،  الأتمتــــة -الميكنــــة-ة بالعديــــد مــــن المصــــطلحات المتمثلــــة في الحوســــ
  :وضح تكنولوجيا المعلومات في الشكل الآتيوسأ

 المفهــــوم المعلومــــات تكنولوجيــــا الإســــتراتيجية، الدراســــات مركــــزيوضــــح : )3-1(رقــــم الشــــكل 

  تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الشكل 03 ص والأدوات،
  

  
  
  

  

  
  :تكون تكنولوجيا المعلومات من شطرين هما

دات والـتحكم الأوتومـاتيكي والاتصـالات، فهـذا الشـطر يعـد الذي تحتـوي علـى المعـ :الشطر المادي-
  .المادية للأجهزة الحواسب المكوʭتمن 

الاصطلاحي وهندسة البرمجيات، فهذا الشـطر ات، الذكاء يالذي يحتوي على البرمج :الشطر الذهني-
ــــةيعــــد مــــن المكــــوʭت ال ــــام بمختلــــف العمليــــات  برمجي ــــتي يمكــــن مــــن خلالهــــا القي لأجهــــزة الحواســــيب ال

  .لتسييرهفالبرʭمج يحتاج إلى جهاز حاسوب  يكمل الآخرفي المكتبات، وكلاهما والإجراءات الفنية 
ا المعلومـــات هـــي اĐـــال الـــذي يهـــتم ϵنتـــاج المعلومـــات، ومعالجتهـــا وتخزينهـــا وإدارēـــا فتكنولوجيـــ
بينهمــــا، بمــــا في ذلــــك علــــوم الحاســــوب  مجدا أو صــــوʫ أو صــــورة أو أي طريقــــة تــــســــواء أكانــــت نصــــ

ر وحمايـة المعلومـات، وأي أعمـال تـدعم من تشريعات وقوانين متعلقة ʪلنش اđوالاتصالات، وبما يرتبط 

 تكنولوجيا المعلومات

 الشطر الذهني الماديالشطر 

 لذكاء الاصطناعيا هندسة البرمجات البرمجيات الاتصالات التحكم الأوتوماتيكي المعدات

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
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بمــا أصــبح يقتصــر علــى أخصــائي المعلومــات خاصــة في المؤسســات الوʬئقيــة  الأخــير، فهــذا Đ1ــالهــذا ا
  .فيها المكتبات مراكز الأرشيف ومراكز المعلومات

  :التغيرات التي أحدثتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكتبات -1-2-5-2
، )التخــزين، والاســترجاع والاتصــالات: (منــذ أن وطــأت أجهــزة تكنولوجيــا المعلومــات بشــقيها

يمـــل مـــن حيــــث لا أرض المكتبـــات ومراكـــز للمعلومـــات أصـــبحت شـــغل الشــــاغل بـــل الحـــديث الـــذي 
تطبيقاēا في مجال المهنة من جهة، ولا من حيث تدريس هذه المادة في الجامعات والمعاهد والمؤسسـات 

تي مـــن التـــأثيرات الإيجابيـــة الكثـــيرة الـــتي أضـــافتها هـــذه آذلـــك وكـــل كتبـــات ومراكـــز المعلومـــات ēـــتم ʪلم
  .التكنولوجيا على المكتبات، من خلال تسير العمليات المتعددة التي أدخلت عليها

إن وجــود تكنولوجيــا المعلومــات في المؤسســات الاجتماعيــة، ومنهــا المكتبــات الحديثــة بوصــفها 
ث Ϧثــيرا كبــيرا في طبيعــة البحــث العلمــي ونجــاح التقنيــة في معالجــة البيــاʭت، فعرفــت عــاملا جديــدا أحــد

المهنــة هــذه التقنيــة ومشــاكلها ومــا يترتــب علــى اســتخدامها مــن نتــائج، حاضــرا ومســتقبلا، وإن المطلــع 
هــارس والفوغرافيـات يعلـى غـزارة الإنتـاج الفكـري المنشـور في مهنــة المكتبـات والمعلومـات، ولاسـيما البيبل

في إعـــدادها  مملـــةوالمستخلصـــات وغيرهـــا مـــن أوعيـــة النتـــاج الفكـــري، ومـــا يتطلـــب مـــن أعمـــال روتينيـــة 
، فوجــدت المكتبــات الجامعيــة 2غيرهــا مــن مصــادر المعلومــات بصــورة فعالــةكثــيرا مــن وتنظيمهــا وإدارēــا و 

المصــــادر  ة علــــى التكيــــف مــــع التطــــورات التكنولوجيــــة مــــن خــــلال الأخــــذ بعــــين الاعتبــــاربر نفســــها مجــــ
ـــة المباشـــرة وغـــير  ـــات في الخـــدمات المكتبي ـــة في تنميـــة اĐموعـــات واســـتغلال هـــذه التكنولوجي الإلكتروني

  .المباشرة وتقديم خدمات معلومات إلكترونية
فـــالأولى لقـــد أحـــدثت تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تطـــورا جـــذرʮ في جميـــع المســـتوʮت، 

تكنولوجيــا المعلومــات عملــت علــى تزويــد المؤسســات المعلوماتيــة ʪلتجهيــزات الالكترونيــة مــن حواســيب 

                                                           
،           ص 2005 ،وزارة التربية والتعليم العالي :فلسطين .تكنولوجيا المعلومات. محمد ربيع جمال ،وهبة موسى ،عدʭن يحي -1

08.  
  .129، ص 2005أسامة، : عمان .تكنولوجيا المعلومات. جعفر جاسم -2
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وملحقاēــــا وكــــذلك ʪلبرمجيــــات المتطــــورة ممــــا أدى إلى تحكــــم أكثــــر في المعلومــــات مــــن حيــــث التجميــــع 
  .والمعالجة والتخزين

ــا الاتصــال فقــد  جــات تكنولوجيــا المعلومــات مــن مكنــت مــن اســتغلال منتأمــا الثانيــة تكنولوجي
د وظفـت لهـذا الغـرض أدوات اتصـالية جـد متطـورة منهـا قـخلال تحويلها إلى المسـتفيدين أينمـا وجـدوا و 

  .1ما هو خاص ʪلإرسال ومنها ما يتعلق ʪلاستقبال
لا زالت ولا تزال التكنولوجيا المورد الأساسي للمكتبات الجامعية في تنمية مجموعاēا ومعالجتها 

ϥشكال متعددة ومتنوعة حتى يسهل استخدامها من طرف الجمهور المستفيد أو المستعملين لها.  

  :معيار جودة البرمجيات والنظم الآلية في المكتبات الجامعية -1-2-6
ات والـــنظم الآليـــة يـــيم للبرمجيـــهـــو المســـؤول عـــن عمليـــة التق" ISO/IEX 9126"يعـــد معيـــار 

هذا المعيار لا يـوفر متطلبـات يهدف إلى تقييم جودة البرمجيات وتجدر الإشارة إلى أن  ،بشكل منهجي
أيضـا مجيات بل يحدد نموذج الجودة المطلوب الذي يطبق على نوع من البرمجيات ويحـدد هـذا المعيـار للبر 

  :ما يليستة عناصر رئيسية ʪلإضافة إلى مجموعة من العناصر الفرعية لجودة البرمجيات المتمثلة في

تلـك الوظـائف  ضـاهاةويتمثـل في تقسـيم الوظـائف الـتي يقـوم đـا الـبرʭمج وم: الوظيفة: العنصر الأول
قـوم يهـا ʪلوظـائف الـتي تʪحتياجات المستخدم، حيـث يـتم إعـداد قائمـة ʪحتياجـات المسـتخدم ومقارن

الدقـــة، التكامـــل والتناســـق الملائمـــة، (đـــا الـــبرʭمج وينـــدرج تحـــت هـــذا العنصـــر العناصـــر الفرعيـــة التاليـــة 
  ).الداخلي للبرʭمج، المرونة، التأمين

يحــافظ علــى أداء وظائفــه تحــت  أنتشــير إلى مــدى قــدرة الــبرʭمج علــى : الاعتماديــة: العنصــر الثــاني
نضــوج، القــدرة ال: (عنصــر العناصــر الفرعيــة التاليــةظــروف معينــة ولفــترة زمنيــة معينــة وتنــدرج تحــت هــذا ال

  ).طال والثقافيعلى احتمال الإب
  

                                                           
: قسنطينة علم المكتبات،: أطروحة دكتوراه. نموذجامدينة قسنطينة : مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية. كريم مراد -1

  .96، ص 2008جامعة منتوري، 
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وتشير إلى مدى سهولة استخدام البرʭمج من جانب المستخدم، : قابلية الاستخدام: العنصر الثالث
، أي إمكانيـة التعامـل 1)القابلية لفهم الـبرʭمج، قابليـة الـتعلم(ويندرج تحت هذا العنصر العناصر التالية 

  .مع النظام واستغلاله

هــذا العنصــر بقيــاس مــوارد النظــام الــتي يســتخدمها الــبرʭمج في عمليــة  يهــتم : الفاعليــة: العنصــر الرابــع
كنظــام التشــغيل ومســاحة الــذاكرة، حيــث أن قابليــة الاســتخدام تتــأثر بمــدى أداء أو فاعليــة الــبرʭمج، 

والـتي يقـاس علـى ) الزمن المستغرق، التعامل مع مـوارد النظـام(ويندرج تحت هذا العنصر العناصر التالية 
  .ى فعالية النظامأساسها مد

القــدرة علــى تحديــد وإصــلاح الأخطــاء ضــمن الــبرʭمج ويــرتبط : التعــديل والصــياغة: العنصــر الخــامس
الكــود المكتــوب بــه الــبرʭمج وينــدرج تحــت هــذا العنصــر العناصــر  صــعوبةهــذا العنصــر بمــدى ســهولة أو 

، أي 2)قابليــة الاختيــار، قابليــة التكيــفالثبــات، قابليــة قابليــة التحليــل، قابليــة التغــير، (الفرعيــة التاليــة 
  .ϵمكان النظام أو البرʭمج التعديل في البياʭت والتحكم فيها

وقد تم تطوير هـذا المعيـار لمعالجـة مشـكلات جـودة الـبرامج، وهـو يحـدد خصـائص جـودة المنـتج 
مــة، ويمكــن ويقــترح مقـاييس للتقيــيم الخـاص đــا كمــا هـي عا" Sub Caracteristic"والبرمجيـات وتعــني 

تطبيقهـــا علــــى أي نــــوع مـــن منتجــــات البرمجيــــات عـــن طريــــق تخصيصــــه لغـــرض محــــدد في تقيــــيم الجــــودة 
  .الداخلية لكود المصدر

ــــــــــتج البرمجيــــــــــات اللي ــــــــــيم جــــــــــودة من ــــــــــتعتــــــــــبر المســــــــــاهمة منهجيــــــــــة لتقي ــــــــــارن                        ة ʪســــــــــتخدام معي
"ISO/IES 9126 "3ستخلصة حتى مكن شفرة المصدركإطار مرجعي ومجموعة من المقاييس الم.  

                                                           
تمت الزʮرة يوم . ]الخط المباشرى لع[. جامعة جميرا: دبي .معايير النظم الآلية المتكاملة مفتوحة المصدر. فكري، نجم محمد -1

  .com/files/halform.almanhttp://plat.2/108910: المتاح على الرابط .02/02/2019
  .مرجع نفسه. فكري، نجم محمد -2

3 -Yiannis kamellospulos, panos amtonellis, rimitris antomisu. Andothers. Code quality 
Evalutition metka dolosy vsing the ISO/IES 9126 Stan dard. University of manchester, 2011, 
P 17. Available on the link : http://arxiv.org. 
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ات والـنظم يـونستنتج من خلال هذا المعيار لما يحتويه مـن عناصـر تسـاعد في عمليـة تقيـيم البرمج
ومحاولـة التعـرف علـى " PMB"تطـرق إلى دراسـة نظـام أ الآلية لمعرفة مدى جودēا وفعاليتها، مما جعلـني

أيضا العديد مـن المعـايير الـتي يمكـن علـى أساسـها مدى جودته في تسيير الخدمات المكتبية، كما توجد 
  .تطرق إلى ذكرها في الفصول القادمةأقياس جودة البرمجيات المستخدمة في المكتبات، والتي س
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مما سبق نستخلص ϥن المكتبات الجامعية هي مؤسسـات تربويـة اجتماعيـة علميـة تشـجع علـى   
لإنتــاج الفكــري، وذلــك ʪســتخدام التكنولوجيــا تطــوير البحــث العلمــي الأكــاديمي والرفــع مــن مســتوى ا

الفنيــة، فالمكتبــات الجامعيــة هــي حلقــة وصــل مــا بــين  امختلــف وظائفهــا وإجراءاēــ لتأليــة وأتمتــةالحديثــة 
المســتفيد ومصــادر المعلومــات والتكنولوجيــا مــا هــي إلا الأداة والوســيلة المهمــة للوصــول إلى المعلومــات، 

ـــات المســـتفيدين ـــة الوصـــول الســـهل والســـريع بشـــتى الطـــرق والوســـائل المتطـــ đـــدف تلبيـــة حاجي ورة، بغي
التي حققـت العديـد مـن أهـداف المكتبـات نظـرا دوات البحث والاسترجاع ألمعلومة المطلوبة، بواسطة ل
التســيير الالكــتروني محققــة بــذلك  والاســترجاعو المعالجــة لتغــيرات الــتي طــرأت عليهــا في عمليــة التخــزين ل

تعــرف التحــول نحــو المرحلــة الالكترونيــة  شــهده مكتباتنــا في الجزائــر كوĔــاتلرصــيدها الــوʬئقي، وهــذا مــا 
ساهمت التكنولوجيا وعليه  التكنولوجيا الحديثة،ل مع عاملا زالت تعاني وتواجه صعوʪت في الت لكنها 

  .ة محققةفالفرضي ،المكتبات الجامعيةفي تحقيق أهداف الحديثة 
  



الثانيلـــــــــــــــالفص
ة في الإلكترونيلمصادر المعلومات  الإلكترونينظام التسيير 

 المكتبات الجامعية
  ماهية التسيير الالكتروني للوʬئق - 2-1

  تعريف التسيير الالكتروني لوʬئق - 1- 1- 2
  شروط إدخال التسيير الالكتروني للوʬئق في المكتبات الجامعية - 2- 1- 2
  للوʬئقصناف التسيير الإلكتروني أ - 3- 1- 2
  المكوʭت البرمجية للنظام ودورها في تسيير الوʬئق - 4- 1- 2
  التسيير الالكتروني للسلسلة الوʬئقية في المكتبات - 5- 1- 2
2 -1 -6 - ʬئقآلية عمل نظام التسيير الالكتروني للو  

  ةمصادر المعلومات الالكتروني - 2-2
  مفهوم مصادر المعلومات الالكترونية - 1- 2- 2
  مراحل تطوير مصادر المعلومات الالكترونية - 2- 2- 2
  أشكال وأنواع مصادر المعلومات الالكترونية - 3- 2- 2
  الخدمات التي تقدمها مصادر المعلومات الالكترونية - 4- 2- 2
  المعلومات الالكترونيةمصادر نظم استرجاع  - 5- 2- 2
  طرق الحصول مصادر المعلومات الالكترونية - 6- 2- 2
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وجودها  تللوʬئق من التقنيات أو التكنولوجيات الحديثة التي فرض الإلكترونييعد التسيير 
من تزويد الفنية ختلف إجراءاēا لمعلى المكتبات الجامعية، فهذه الأخيرة هي بحاجة إلى نظام تسيير 

وفهرسة وتصنيف وإعارة وبحث، إضافة إلى تطوير خدماēا المكتبية ʪستخدام أدوات وتقنيات في 
معالجتها وتنظيمها وترتيبها ووصفها وحفظها حتى يسهل استرجاعها، مما أدى إلى ظهور تقنية مصادر 

وبثها، وأصبح  ة التي أخذت أنواع وأشكال مختلفة، وتعددت وسائط نشرهاالإلكترونيالمعلومات 
ϵمكان المستفيد أو المستخدم التفاعل والتعامل معها واسترجاعها عن طريق نظم الاسترجاع والبحث، 
وهذا ما أثر بشكل كبير على المكتبات الجامعية التي تسعى إلى تبني أنظمة آلية متكاملة لتسيير 

  .رصيدها الوʬئقي
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  :للوʬئق الإلكترونيماهية التسيير  -2-1

  :GEDللوʬئق  الإلكترونيتعريف التسيير  - 2-1-1
هناك ارتباط بين مصطلح الأرشفة الإلكترونية والتسيير الإلكتروني للوʬئق، حيث بدأت تقنية 

في حفظ الأرشيف الوسيط والنهائي في المؤسسات العسكرية ثم تحولت التسمية " الأرشفة الإلكترونية"
  .1ين إلى التسيير الإلكتروني للوʬئقفي منتصف الثمانينات من القرن العشر 

أو  Gestion Electronique de Documentللوʬئق  الإلكترونيالتسيير  وعليه يعرف
للمعلومات والوʬئق هو مجموعة من الأدوات والتقنيات التي بواسطتها يمكن  الإلكترونيالتسيير 

الوʬئق، واسترجاعها من خلال جملة من تطبيقات الإعلام الآلي في إطار  فظترتيب، تسيير، وح
قيود الوʬئق في  إلىالنشاط العادي للمؤسسة، ونتيجة لهذا يمكن لموظف الأرشيف مثلا أن يعمل 

للوʬئق، سيمكن الموظف من  الإلكترونيوقت قياسي قد يقدر المعلومات ʪلتوازن، بمعنى أن التسيير 
  .ليها عند أدائه لعمله دون مغادرة موقع عملهإʬئق التي يحتاج استرجاع الو 

مثل الفهارس  ضمنيةللوʬئق  الإلكترونيالسير توجد بعض الحالات التي تكون فيها تطبيقات 
والشبكات المحلية أو العالمية كالإنترنت مثلا، هناك حالات أخرى ة الإلكترونية، والوسائل الإلكتروني

للمعلومات والوʬئق لتطبيقه في مجال الأرشيف والأرشفة  الإلكترونيلى التسيير يكون فيها اللجوء إ
، فمصطلح 2لالغلتدني تكاليف الاست نظراير المصغر صو أكثر فأكثر التالتي تعوض ة الإلكتروني
للوʬئق أصبح بديلا لمصطلح الأرشيف وصار يعالج مختلف الوʬئق وإʫحتها  الإلكترونيالتسيير 

  .ϥشكال متعددة

                                                           
دراسة ميدانية ببلدية سيدي عقبة : التسيير الإلكتروني للوʬئق .بن عبد الرزاق العيد ،شكريبو برهان  ،بن زين عبد العزيز -1

  ، 15، ص 2017خيضر، جامعة محمد  :بسكرة .بسكرةولاية 
تمت الزʮرة يوم ] على الخط المباشر. [جامعة منتوري :قسنطينة .التسيير الإلكتروني للوʬئق .بن السبتي عبد المالك -2

   .http///www.webreview.dz: المتاح على الرابط. 12/02/20019
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كما يعرف أيضا على أنه هو مجموعة من الوسائل والتقنيات التي تسمح ϵزالة الطابع المادي 
Dématérialisation ئق والمعلومات والبحث عنها، وذلكʬوكذا تسيير، تخزين، واسترجاع الو ،

في للوʬئق حل محل التسيير التقليدي للوʬئق  الإلكتروني، فالتسيير 1عمال تطبيقات الإعلام الآليʪست
واسترجاع مصادر المعلومات وتطوير الخدمات المكتبية مما جعل المكتبات الجامعية تتبناه  حفظمعالجة و 

  .للقيام بمختلف وظائفها وأنشطتها
 :2للوʬئق كالآتي الإلكترونيالتسيير  مفهوموسيوضح المخطط الشامل     
  

                                                           
الوطنية للكهرʪء والغاز سونلغاز، فرع إتباع  حالة الشركةدراسة : التسيير الإلكتروني للمعلومات ووʬئق المؤسسات. ʪشيوة سالم -1

المتاح . 12/02/2019تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر. [)2015مارس (، 37. ع. دورية المكتبات والمعلومات. الكهرʪء
  . http://journal.cybrarians.org: على الرابط

  .51 ص ،2012 الألمعية، دار :الجزائر .للوʬئق الالكتروني التسيير .عادل غزال -2
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 التسيير الإلكتروني للوʬئق

 المرحلة العملية المرحلة العلمية النظرية

 إجراء الدراسة العلمية

 تحديد الموجودات

 دفتر الشروط

 شق إداري شق تقني

 التقييم والتقويم التجريب التنفيذ

 اقتناء رقمي

 الرقمنة

بعد الانتهاء 
 من مشروع
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 الضعف
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 التكشيف

 الحفظ والإʫحة

 صورة
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 التكشيف الآلي
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 صورة
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  :للوʬئق بمرحلتين أساسيتين تتمثل في الإلكترونييمر التسيير 

 .النظريةالعلمية المرحلة   - أ

 :المرحلة العملية  - ب
مجموعة من العمليات يترتب عليها إجراءات وكل إجراء  حيث تنقسم كل مرحلة منها إلى    

  .فائظيضم العديد من الو 
أما المرحلة العلمية النظرية تنقسم إلى مرحلة إعلامية، أي الإعلام ʪلمشروع والتعريف به 

  .أو المكتبة، فمثلا تنبئ مكتبة جامعية لبرمجية أو نظام ما في تسيير خدماēاʪلمؤسسة للعاملين 
تم عن طريق تحديد الموجودات أي الوʬئق المتوفرة لدى تفأما مرحلة إجراء الدراسة العلمية 

الشروط الذي يتضمن مقومات وإجراءات المشروع المكتبة مثلا، فتعمل هذه الآخرة على وضع دفتر 
  .الأجهزة والأدوات اللازمة لتسيير النظام وأفي شق تقني المتمثل في التقنيات 

  .داري فيتمثل في الإجراءات والقوانين والمعايير المتبعة التي تنص على التسييرأما الشق الإ
التي من خلالها تتم  ،المرحلة العملية :للوʬئق تتجسد في الإلكترونيفالمرحلة الثانية للتسيير 

ا عملية التنفيذ للمشروع أو النظام وذلك ʪقتناء رقمي لمصادر المعلومات ʪلشكل الرقمي أو تحويله
، ومن منطلق هذا يتم مشروع عملية الرقمنة عن طريق الإلكترونيبواسطة الماسح الضوئي إلى الشكل 

كانت نصا أو صورة، أو يمكن تحويلها إلى نص ʪستخدام المعالجة لمصادر المعلومات المختلفة سواء  
لوصفها من خلال وذلك لمراقبتها ومتابعتها ) OCR(تقنية أو برʭمج التعرف الضوئي على الحروف 

عملية التكشيف وفق كلمات مفتاحية أو مصطلحات النظام الذي ينقسم إلى التكشيف المهيكل 
  .ʫحتها، لتأتي عملية التجريبإف الآلي، وبعدها يتم حفظها و شوالتك

فمن خلال الخطوات السابقة المطبقة أو اĐسدة وبعد الانتهاء من المشروع والعمل به 
ب أثناء أداء النظام وتسييره لمصادر المعلومات، وعلى ضوء  هذا Ϧتي عملية نكتشف الخطأ والصوا
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الضعف في فعالية النظام أي التقييم والتقويم للمشروع أو النظام من خلال تحديد نقاط القوة ونقاط 
  .قياس أداءه من خلال الخدمات التي  يوفرها ويقدمها للمستفيدين

  :للوʬئق في المكتبات الإلكترونيالتسيير نظام شروط إدخال  - 2-1-2
  :للوʬئق بتحقيق جملة من العوامل أهمها الإلكترونييتم اعتماد التسيير 

ة من خلال وجود جالحاجة الفعلية إلى إدخال نظام إلكتروني للوʬئق والمعلومات، وتبرز هذه الحا -
وعجز النظام  1ذا الرصيدرصيد وʬئقي ذا أهمية علمية واستعمالية ʪلمكتبة مع تسارع وتيرة نمو ه

التقليدي عن تغطية احتياجات المستفيدين ʪلكيفية المطلوبة، من حيث السرعة ونوع المعلومات 
إلى الموظف دون المقدمة أو من حيث طريقة تقديمها إذ أحياʭ يتطلب الأمر وصول المعلومات 

 .الإلكترونينظام آلي للتسيير  وفق مغادرته لمكان عمله من خلال تزويده آليا ʪلمعلومات المطلوبة وهذا
استعداد المسؤولين وإحساسهم بتلك الحاجة إلى إدخال النظام، وعدم وجود الحاجز النفسي لديهم  -

ʪلنسبة لهذه التقنية أو ʪلنسبة إلى التغيرات الحاصلة على مستوى تسيير الوʬئق واطلاعهم على أهمية 
 .دم أهدافهاتخمن مردودية تستجيب لتطلعات المكتبة و  إدخال النظام، وما يوفره من خدمات ويحققه

تنظيم مصادر المعلومات أو الرصيد الوʬئقي وإعداده ومعالجته لإدخال النظام من خلال تحضير  -
 .أي نظام معلومات أتمتةالرصيد مثلما هو الأمر ʪلنسبة لعملية 

تجهيزات والبرمجيات التي يتم اختيارها توفر الإمكانيات المادية والبشرية لما يحتاجه الأمر من وجود ال -
حسب المواصفات المطلوبة التي تحقق الحلول المنتظرة وتغطي مختلف التطبيقات مع مراعاة عملية 
التطابق والتلاؤم  ʪلنسبة للتجهيزات وكذلك توفير ما يحتاجه النظام من مصاريف التسيير والصيانة 

بطريقة مزدوجة في مجال الإعلام الآلي وفي علم  والتعديل، ومن جانب آخر الإطارات المتخصصة

                                                           
علم  :رسالة ماجستير .دراسة ميدانية بولاية سوق أهراس :تسيير الأرشيف في المؤسسات والإدارات العمومية .دلهوم انتصار -1

  . 135، ص 2006قسنطينة،  :جامعة منتوري .المكتبات
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 هالمكتبات والأرشيف لتركيب وتجريب النظام أو تصميمه إن كان محليا، وللإشراف على تسيير 
 .1واستغلاله ومتابعة تطويره

ومع ظهور التقنيات  .2ة من أوجه التطور اليومي والسريع للحياة العصريةالإلكترونيتعد الوʬئق   
وتطور إدارة قواعد البياʭت الحديثة اليوم المتمثلة في وسائل التخزين ذات المساحات التخزينية الهائلة 

التي ربطت مختلف ) الإنترنت(والشبكات الداخلية للمكتبات  والاكسترانتوالشبكات كالإنترنت 
تي يتم تبادلها وحفظها عبر التقنية ة والالإلكترونيظهرت مصادر المعلومات حيث أجزاء المكتبة، 

  .في المكتبات الجامعية الإلكترونيفكانت هذه الحاجة الملحة لإدخال التسيير  ،3الحديثة للمعلومات

 :للوʬئق الإلكترونيأصناف التسيير  - 2-1-3
يات والوسائل والأدوات الحديثة، نبتعدد التق الإلكترونيلقد تعددت أصناف وأنواع التسيير 

  :للوʬئق على خمسة أصناف كبرى وهي الإلكترونيويمكن توزيع تطبيقات التسيير 

  :الإداري للوʬئق الإلكترونيالتسيير  -1- 2-1-3
للوʬئق بشكل عام هو جزء من التطبيقات الإجمالية للتسيير، وهو يمكن  الإلكترونيإن التسيير 

ات فالمستفيد من الوصول السريع إلى صور عن الوʬئق التي يريدها من دون أن ينتقل، أو تتجمع المل
  .استرجاع ما يحتاجه من وʬئق في الوقت المناسبه بشكل يجعل من الصعوبة على مكتب

للوʬئق دورهم في مختلف القطاعات الموزعة على نطاق واسع، مما  الإلكترونييمثل التسيير 
يستوجب دعم النظام بوسائل وأدوات اتصال متطورة بحيث تستطيع مختلف الوحدات أن تتبادل 

                                                           
مرجع سابق، ص  .دراسة ميدانية بولاية سوق أهراس :تسيير الأرشيف في المؤسسات والإدارات العمومية ،دلهوم انتصار -  1

136.  
2  - Michael Wattengel, Kimberly Barata, Andrew, MC Donald ... et autresبجاجة : ، تر

، 2005الأرشيف الجاري في محيط الكتروني،  لجنة: اĐلس الدولي للأرشيف. مرشد الأرشيفيين: الوʬئق الالكترونية. عبد الكريم
 . 07ص 

رسالة  -فلسطين-  متطلبات نجاح نظام إدارة الوʬئق الإلكترونية في الهيئة العامة للتأمين والمعاشات .محمد خير ،ات كسابعز  -3
  . 48، ص 2008الجامعة الإسلامية،  :غزة .إدارة الأعمال: ماجستير
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المعلومات والوʬئق فيما بينها عبر الشبكة، أو طلب التزويد بمعلومات معينة أو أخذ الرأي عن 
  .الإلكترونييق على وثيقة معينة، عن طريق التوقيع مضمون وʬئق معينة، أو التصد

  :للوʬئق المكتبية الإلكترونيالتسيير  -2- 2-1-3
سيطر يللوʬئق والمعلومات في إطار الأعمال الإدارية التقليدية التي  الإلكترونييتجسد التسيير 

للوʬئق الإدارية برمجة  الإلكترونيعليها أسلوب الاتصال في إطار العمل الجماعي، يستخدم التسيير 
المختلفة،   تستخدم في تحرير النصوص وكتابة الوʬئقالتي  ...Mwordو  Excel 1تقليدية معروفة مثل

  .2ةالإلكترونيكما أن هذا النظام يعطي فرصة تبادل الوʬئق والمعلومات من خلال المراسلات 
  : 3هذا الصنف من خلال المخطط الآتي الذي يوضحه ويمكن توضيح

 
 
 

  
  
  
  

يعمل هذا النظام على البحث عن مختلف مصادر المعلومات وتجميعها ثم معالجتها وتنظيمها 
  .صفات بيلوغرافية ثم تخزينها في قواعد بياʭت وفق كلمات مفتاحية تمكن من استرجاعهااو ووصفها ب
  

                                                           
  .44، مرجع سابق، ص الإلكتروني للوʬئقالتسيير  .غزال عادل -1
  .45مرجع نفسه، ص  .غزال عادل -2

دراسة ميدانية ببلدية سيدي عقبة ولاية  التسيير الإلكتروني للوʬئق .بوبرهان شكري بن عبد الرزاق العيد ،بن الزين عبد العزيز -3
  .17ص ، مرجع سابق .بسكرة

البحث الوʬئقي وخاصة المتعلقة  بعمليةيهتم 

ومقتطفات منها ʪلمكتبات والتوثيق العلمي 

 كما يعتمد على شكلين  صحفال

ربط الوثيقة ʪلمعلومات البيليوغرافية 

 المتعلقة đا

خزن النص الكامل للوثيقة واعتماد كل  
كلمة مفتاحية مع إضافة بعض 

 الطبيعيةالكلمات المفتاحية في اللغة 
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  :للوʬئق الأرشيفية الإلكترونيالتسيير  -3- 2-1-3
يقوم ʪلتخزين والتكشيف التلقائي، حيث تخضع جميع الوʬئق  ةالإلكترونييعرف ʪلأرشفة 

ʪستخدام أدوات الإعلام الآلي من تجهيزات وبرمجيات،  معينةالمطبوعة وغير المطبوعة إلى تطبيقات 
ها في موزعات النظام، أو وسائل نيز ويتم حفظ نسخ إلكترونية للمواد الأرشيفية مما يمكن من تخ

  .1أو غيرها CD ROMإلكترونية مثل 

  :ةالإلكترونيللأرصدة  الإلكترونيالتسيير  -4- 2-1-3
للوʬئق والمعلومات في البحث الوʬئقي على نطاق أوسع  الإلكترونييتوقف عمل التسيير 

ات للوصول إلى محتوʮت الوʬئق يʪلمكتبات ومراكز المعلومات ودور الأرشيف، يقدم النظام إمكان
للوʬئق والمعلومات  الإلكترونييتميز هذا النوع من أنظمة التسيير ...) نصوص، الأشكال، الصور، (

، وهذا يستدعي تبني استراتيجيات دقيقة في نزد مكاجاعتماد طرائق لتكشيف والبحث التي تتطلب و 
  .الوʬئق عيةوالبحث تبعا لنو  التكشيف

  :التقني للوʬئق والمعلومات الإلكترونيسيير الت -5- 2-1-3
المهني للوʬئق والمعلومات، ويتعلق بجميع  الإلكترونييسمى في بعض الحالات ʪلتسيير 

، يطبق هذا النوع من الأنظمة في المخابر 2ة لمهنة معينةالإلكترونيالتطبيقات الخاصة بتسيير الوʬئق 
الوʬئق الخاصة đا وإمكانية تبادل المعلومات والوʬئق بين لتحكم في لالكبرى، ومكاتب الدراسات 

  .فروعها المختلفة
  : للوʬئق بحسب الأهداف الإلكترونيكما يمكن تقسيم أصناف تظم التسيير 

                                                           
علم المكتبات : مذكرة الماستر .نموذجا مصلحة الحالة المدنية ببلدية غيليزان :للوʬئق الإدارية الإلكترونيالتسيير  .ةعود قدور -1

  .14، ص 2016جامعة عبد الحميد بن ʪديس،  :مستغانم .والمعلومات
  .45مرجع سابق، ص . التسيير الإلكتروني للوʬئق. غزال عادل -2
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- GED يتطلب رقمنة من المستوى الأول : فظللح)résolution haute dpi et plus 600( 
 .على المدى البعيد حفظلل طوصفية سطحية، وسائ معالجة

- GED حةʫيتطلب رقمنة المستوى الثاني :المحلية للإ )résolution moyenne 600 dpi 300 (
 .وقوائم خاصة للقراءة التكشيفمستوى عالي من  )OCR(برʭمج معالجة النصوص 

- GED يتطلب رقمنة المستوى الثالث : للبث عبر الويب)résolution Faible dpi 72-75 (
يطغى على جميع المؤسسات بما  الإلكتروني، أصبح التسيير 1ف وخادم ويبشيأدنى من التكمستوى 

فيها المكتبات الجامعية هذه الأخيرة التي جعلت لخدماēا ووظائفها نظام إلكتروني للتسيير، فهذا 
ويد، التز (الأخير الذي تعددت أنواعه وأضافه ʪستخدامه في مختلف اĐالات خاصة في مجال التوثيق 

  ...).، الإعارة، البحث، والاسترجاعالتكشيفالفهرسة، التصنيف، الاستخلاص، 

  :ة للنظام ودورها في تسيير الوʬئقيبرمجالمكوʭت ال - 2-1-4

  :SGBDنظام تسيير قواعد البناʮت  -1- 2-1-4
مجموعة البرامج التي تسير قاعدة البياʭت وتتحكم في الولوج إلى البياʭت المخزنة فيها إذن هو 

يعد نظام تسيير قواعد البياʭت بمثابة الوسيط بين المستخدم وقاعدة البياʭت، ʪلإضافة إلى ذلك، 
، فيتيح هذا 2مستخدام هذا النظاʪالأخذ بعين الاعتبار أنه لا يمكن استعمال قاعدة البياʭت إلا 

  .النظام البحث والاسترجاع الجيد للوʬئق من قاعدة البياʭت
  

   

                                                           
  .46ص مرجع سابق، . التسيير الإلكتروني للوʬئق. غزال عادل -1
: 2قسنطينة . مقدمة في قاعدة البياʭت: M S Access 20Bقاعدة البياʭت ʪستعمال . مهدادي عبلة ،بوعزيز أميرة -2

  . 03، ص 2018جامعة عبد الحميد مهري، 



  نظام التسيير الالكتروني لمصادر    الفصل الثاني 
  في المكتبات الجامعية المعلومات الالكترونية 

  

68 
 

  :برمجيات المسح -2- 2-1-4
لتعطينا  scannerهذه البرامج تمد الحاسوب ʪلملفات التطبيقية الأساسية لتشغيل آلات المسح 

الشكل الرقمي، فهناك بعد المسح ضرورة رقمية للوثيقة المعالجة من الشكل المماثل والتناظري إلى 
  .العديد من أنواع الماسحات الضوئية حسب نوع وطبيعة الوʬئق وϥحجام مختلفة

  :برمجيات التعرف الضوئي على الحروف -3- 2-1-4
حتى يتمكن فيما ) Excelالتطبيقية (هي برامج تمد جهاز الإعلام الآلي ʪلملفات الأساسية 

البرʭمج، وهناك نوعين من البرامج الأولى للتعرف على الوʬئق بعد عند التشغيل من التعرف على هذا 
المكتوبة ʪلحروف اللاتينية والثانية للحرف العربي، فهي تلك البرمجيات التي يمكن من خلالها التعرف 

  .على الوʬئق بلغات متعددة

  :برامج معالجة الصور -4- 2-1-4
ية المسح والرقمنة قديمة أو عليها بعض عادة أو في بعض الأحيان تكون الوʬئق المعدة لعمل

الوسخ مما يؤثر فيها بعد على نوعية الوثيقة ونقائها كصورة رقمية فبواسطة البرامج لمعالجة الصور 
نتمكن من إزالة ما علق ʪلصورة كما يمكن تعديل وتحسين الصورة ومن أشهر هذه البرامج نجد 

programme photo shop
1
 .التعرف على الصور ʪلرغم من قدمها ساعدت هذه البرمجية في 

  :برمجيات الكبس والتعديل -5- 2-1-4
Programme de compression et décompression 

الوʬئق المرقمنة إلى الحد الأقصى الممكن لتسهيل هي برامج ēدف في مجملها إلى تقليص 
الوʬئق وتخزينها وتنظيمها  عملية الاسترجاع ونقله عبر الشبكة، تمتلك هذه البرمجة ميزة ضغط وضبط

  .على شكل ملفات رقمية حتى يسهل الرجوع إليها
  

                                                           
  .248، ص 2012ديوان المطبوعات الجامعية، : ، الجزائر2ط . تكنولوجيات المعلومات في المكتبات. غرارمي وهيبة -1
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  :التكشيفبرمجيات  -6- 2-1-4
الة وعملية لغرض استرجاعها ʪستعمال كلمة الدēدف هذه البرمجيات إلى تحليل الوثيقة 

الوʬئق وتمثيلها ، تعمل هذه البرمجية على تحليل محتوى 1استخراج الكلمات الدالة إما يدوʮ أو آليا
  .بكلمات مفتاحية وواصفات للدلالة على معناها

  :برمجيات البحث والاسترجاع -7- 2-1-4
 2هدفها الأساسي تمكين المستعمل من الوصول إلى الوثيقة أو المعلومات مهما كان وعائها

فتعد هذه البرمجية الواجهة الرئيسية للمستخدم في عملية البحث والاسترجاع وفق أدوات بحث بسيطة 
  .ومتقدمة تسهل على المستفيد الوصول إلى المعلومة

  :للسلسلة الوʬئقية في المكتبات الإلكترونيالتسيير  - 2-1-5
للوʬئق أهم عمليات السلسة الوʬئقية الذي يقوم بتسييرها كما  الإلكترونييتضمن التسيير 

  :يلي

  )تنمية المعلومات(التزويد أو التجميع : أولا
ويهتم ʪختيار مصادر المعلومات الملائمة لأهدافها واحتياجات المستفيدين منها، أي الأخذ 

  .بمختلف مصادر المعلوماتبعين الاعتبار طلبات واهتمامات المستفيدين لتلبية احتياجاēم 

  التنظيم أو معالجة المعلومات الوʬئقية: ʬنيا
ويقصد đا إدخال المعلومات أو الوʬئق في نظام يمكن من الوصول إلى محتوēʮا بصورة مقننة 
وسرعة قصوى، توفير للوقت، والجهد وتشتمل عمليات تنظيم المعلومات أو معالجتها على عمليات 

والاستخلاص وإعداد المرجعيات والتحليل الموضوعي للوʬئق، يعمل  التكشيفو  الفهرسة والتصميم

                                                           
  .249مرجع سابق، ص . تكنولوجيات المعلومات في المكتبات. غرارمي وهيبة -1
  .249، ص نفسهمرجع . غرارمي وهيبة -2
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مختلف العمليات والإجراءات الفنية مما يسهل على أخصائي المعلومات أدائها والقيام  أتمتةالنظام على 
  .đا بسرعة، لتقديم خدمات ذات كفاءة وفعالية لمستخدميها

  : تخزين المعلومات: ʬلثا
  :سلوبينويتم ϥحد الأ

وذلك ʪستخدام الطرق الاعتيادية التقليدية المتبعة في المكتبات ومراكز : اليدوي الأسلوب  ) أ
التوثيق، حيث يتم تخزين المعلومات ʪستعمال الأدوات التقليدية الأكثر شهرة ولازالت مستعملة إلى 

 .الفهارس البطاقية: يومنا هذا مثل

 طة، وهناك وسائالإلكترونيʪستخدام المصغرات الفيلمية والحاسبات  وذلك :الأسلوب الآلي  ) ب
لأقراص االورق، البطاقات المثقوبة، الأفلام، الميكروفيلم، : متعددة لتخزين الوʬئق والمعلومات أهمها

الممغنطة، الأقراص الليزرية، فهذا الأسلوب ساهم في عملية تخزين المعلومات مساهمة فعالة ʪستخدام 
 .التقنيات والوسائل في المكتبات الجامعية أحدث

  استرجاع المعلومات: رابعا
ويقصد đا عملية البحث عن الوثيقة أو وʬئق معينة بغية التحقق من موضوع معين ضمنها 

فهذه العملية تسهل عن  1المستفيدين إلى هذه المعلومات نصوصها وتلبية احتياجاتمن نص أو من 
 يتيحها تيالمستفيدين إيجاد المعلومات بمختلف أشكالها وذلك من خلال التعامل مع أدوات البحث ال

  .الإلكترونينظام التسيير 

  :للوʬئق الإلكترونيآلية عمل نظام التسيير  - 2-1-6
ة مختلف الإجراءات بلأنظمة الآلية على تسيير العديد من الوʬئق وذلك ϥتمتة وحوساتعمل 

  :ة كالآتيالإلكترونيوالعمليات الفنية لها، ويتم هذا من خلال المواصفات الفنية لنظام إدارة المستندات 

                                                           
1- ALABNAA .رة يوم ]. على الخط المباش[. 2015، مفهومه ولمحة عنه: التوثيقʮعلى الساعة  07/03/2019تمت الز

  ).ʫ :11:01ريخ الخروج – ʫ10:45ريخ الدخول ( http://alabna2.wordpress.comالمتاح على الرابط . 10:29
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 .ة للوʬئقالإلكترونيالتي تحتوي على الصور ) الخزائن(إمكانية إنشاء عدد غير محدد من المكتبات  -
 .ت أو نظم أخرىالمستخدمة من خلال أي تطبيقاإمكانية تخزين الوʬئق  -
 .يدعم النظام الربط مع قواعد البياʭت المختلفة -
 .آلية وسهولة الفهرسة لهذه الوʬئق طبقا لنوع كل وثيقة -
القدرة على استرجاع الوʬئق المخزنة بطرق ودلالات مختلفة والتعامل مع أي نوع من وسائط  -

 .التخزين
 الآخرين بتبادل الملفات عن طريق يتيح النظام المستخدم القدرة على الاتصال ʪلمستخدمين -

 ).Viewer(المستعرض 
 .سهولة حجب الوʬئق عن التداول -
 .أن يتيح النظام القدرة على تخزين وعرض ملفات الصوت والفيديو -
  .1يتيح البرʭمج إمكانية استعراض الوʬئق من خلال شبكة المعلومات -

ة والتخزين لجوالمعا فظهو نظام قائم على الح الإلكترونيوعليه نستنتج أن نظام التسيير 
  :، والذي يمكن توضيح آلية عمله من خلال الشكل الآتيوالإدارة واسترجاع المعلومات

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .248، ص 2014الأكاديميون، : عمان. إدارة نظم المعلومات المكتبية والأرشفة الإلكترونية. جمال سميرالعيسي  -1
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  :1كالآتي آلية عمل ومهام نظام التسيير الإلكتروني للوʬئقيوضح الشكل  :)2-2(رقم الشكل 
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

نظام التسيير الإلكتروني يقوم ʪقتناء مختلف اĐموعات نستنتج من خلال الشكل أعلاه أن 
المكتبية ويعمل على رقمنتها وتسييرها ومعالجتها وتخزينها في نظام الأرشفة الإلكترونية لإيصالها 

  . في مختلف المصالح وخارجيا للمستفيدينينوتداولها داخليا بين المكتبي

                                                           
دراسة حالات المديرية العامة للأرشيف الوطني وولايتي الجزائر : الجزائر الإشكالية والتنفيذرقمنة الأرشيف في . ختير فوزية فاطمة -1

  .53، ص 2008. جامعة وهران. سانية علم المكتبات والتوثيق،: ماجستير رسالة. ووهران

Gestion 
Traitement 

  التسيير
  المعالجة

Acquisition 
Collecter 

Dématérialiser 

  الجلب - الرقمنة 

G E I D E 

 ت إ م و م

Archivage 
Electronique 

  الأرشفة
  الإلكترونية

Diffusion 
(Interne – Externe) 

 

  )خارجي - داخلي(الإيصال 

Stockage 

  
  التخزين
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  :ةالإلكترونيمصادر المعلومات  -2-2

  :ةالإلكترونيمفهوم مصادر المعلومات  - 2-2-1
ة هي التقنية الحديثة للإنسان والتي تتيح لنا نظام يظهر من الإلكترونيإن مصادر المعلومات 

تفاعل الإنسان مع الآلة وانتشار هذا النظام في اĐتمع سوف يشجع المستفيدين الاعتماد على الآلة 
أقراص (مباشرة للحصول على المعلومات دون الحاجة إلى المكتبة، في الوقت الحاضر يجري تطوير رموز 

ت هذه الأخيرة على عاتقها خذبت المحتوʮت الكاملة ʪلمكتبة الجامعية وأعستو ا )مدمجة حاسوبية
تشجيع المستفيدين على تعلم التقنية الحديثة مثل كيفية استخدام الحاسوب الآلي ومعالجة البياʭت، 

كنة، وكل هذه الآلات أو التقنيات من حواسب وأقراص وغيرها أصبحت متوفرة وϥسعار يالبرمجة، الم
طلبتها لالجامعات في بعض الدول المتقدمة شبكات المعلومات حيث تسمح  صممتولة كما مقب

 الذهابالخاصة لسد حاجياēم العلمية دون  ةالإلكترونيمنافذهم ʪستخدام قواعد البياʭت عن طريق 
  :ة كالآتيالإلكترونيوعلى ضوء هذا يمكن تعريف مصادر المعلومات  1إلى المكتبة

  نواعها هي مصادر المعلوϥ مات الورقية وغير الورقية المخزنة إلكترونيا على وسائل ممغنطة أو ليزرية
إنتاجها من قبل مصدريها أو شاريها في ملفات اللاورقية والمخزنة أيضا إلكترونيا حال وهي المصادر 

 المكتبة للمستفيدين عن طريق الاتصال المباشر أو داخليا فيالمتاحة قواعد البياʭت وبنوك المعلومات 
2ة صاأو مراكز المعلومات عن طريق الأقراص المتر 

CD-ROM. 
 :كما يوجد تعاريف أخرى منها

  تعرف منظمة الإيزوISO  ئق التي تتخذ شكل الإلكترونيالمصادرʬا تلك الوĔϥ ة للمعلومات
 .إلكترونيا ليتم الوصول إليها عن طريق الحاسب الآلي

                                                           
لمكتبة الجامعية بمعسكر والمكتبة دراسة ميدانية ل: تقييم الخدمات المكتبية الجامعية في ظل التكنولوجيا الحديثة. واليد زوليخة -1

  .61، ص 2007كلية العلوم الإنسانية والحضارة الإسلامية، : جامعة وهران علم المكتبات،: الماجستير رسالة .الجامعية بمستغانم
تحليل الاستشهادات المرجعية لمذكرات الماستر في تخصص علم المكتبات والمعلومات بجامعة . سعاد سعدون سلمى مدرس -2

  .66، ص 2018جامعة جيلالي بونعامة، : خميس مليانة علم المكتبات،: مذكرة الماستر. جيلالي بونعامة
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  كما عرفتها جمعية المكتبات الأمريكيةALA  اĔϥ" ت المحملةʭتتضمن خدمات البحث عن البيا
ضمنها شبكة الإنترنيت، المعلومات المتاحة على نسيج العنكبوت تعلى الأقراص الليزرية، لمواقع التي ت

 طة، الوسائالإلكتروني، النصوص OPACالمباشر  الخط، الفهارس المتاحة على WWWالعالمي
، إذن فمصادر 1المباشر طل đا المستفيد على الخصددة ومصادر المعلومات الأخرى التي يعالمت

معاني ودلالات  تفاهممن محاكات العقل البشري مع الآلة في المستفيد ت نة مكالإلكترونيالمعلومات 
  .والألفاظ الطبيعية

جيا المعلومات وأطلق على مصادر المعلومات في شكلها الجديد الذي فرضته تكنولو 
  :عديدة منها تسمياتات والحاسبات الإلكترونيوالاتصالات عن بعد و 

 Electronique Information Sources                              ةالإلكترونيمصادر المعلومات  -
 Computerized Information Sources                  مصادر المعلومات المحسوبة -
 Information Sources on the Internet             المتاحة على الإنترنيتمصادر المعلومات  -
 Digital Information Sources                              مصادر المعلومات الرقمية -
2ةالإلكترونيمصادر المعلومات المرجعية  -

           Electronique Référence Sources  
ة المتاحة عبر شبكة الإنترنيت Ϧخذ العديد من الإلكترونيأصبحت مصادر المعلومات 

  .الإلكتروني الرقميالتسميات التي جعلت منها مصادر يتعامل معها المستفيدين بشكل 

  :ةالإلكترونيمراحل تطوير مصادر المعلومات  - 2-2-2

                                                           
، 34ع . دورية المكتبات والمعلومات. رؤية مستقبلية: خدمات الوʬئق في المكتبات العامة السعودية. أحمدوي عصام اعيس -1
  :المتاح على الرابط. 08/03/2019تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر[). 2014مارس (

 http://www.journal.cybrarians.infs. 
ستشهادات المرجعية بمصادر دراسة تحليلية للا: استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية في مجال الأعلام. ليلو عباس ثناء -2

  .251، ص 2014، 02، مج 209الجامعة المستنصرية، ع . مجلة الأستاذ .والأطاريح الجامعيةنترنيت في الرسائل الا
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جل تخزين ومعالجة أϥربعة مراحل من التطور من  ةالإلكترونيمرت مصادر المعلومات 
  :واسترجاع الكم الهائل من المعلومات كالتالي

حيث ارتبط أسلوب النشر ʪلحاسبات  1981عام انتهت تقريبا في  :المرحلة الأولى -1- 2-2-2
وكان شبه مقصور على قواعد  بطيئيات في هذه المرحلة، كان الاتصال فالآلية المركزية الرابطة بطر 

من أشهر القواعد التي ظهرت خلال هذه ) Bibliographic Data Bases(البياʭت البيلبيوغرافية 
، أي كان الاتصال محدود في هذه المرحلة على قاعدة بياʭت )Dialoge(لوغ دʮالفترة قاعدة 
 .بيبلوغرافيا فقط

والتي بدأت مع ظهور الحاسبات الشخصية في أوائل الثمانينات وفي  :المرحلة الثانية -2- 2-2-2
بث في الثانية وفي  9600تقريبا مع شركات بدأت صغيرة ووصلت في Ĕاية الفترة إلى  1991عام 

 Abstractsهذه الفترة أضيف إلى ما هو موجود في السابق بعض قواعد البياʭت المختصرات 

كما ظهرت في هذه الفترة البياʭت المدونة في   ASCLL-Full-Textغير المعالجة  والنصوص الكاملة
في هذه المرحلة بدأ نشر المعلومات في وسائل مختلفة لضوئية توجد عادة في المكتبات، فالأقراص ا

  .بسيطة

في هذه المرحلة انتشرت القواعد المدمجة في أقراص ضوئية وتوفر معها : المرحلة الثالثة -3- 2-2-2
 في والنصوص الكاملة بشكل صورالبياʭت البيبلوغرافية إضافة إلى نصوص غير المعالجة ات و خصالملا

ال đا داخل صيان وكان معظم تلك القواعد توزع في أقراص توضع في المكتبات ويتم الاتحبعض الأ
الحرم الجامعي أيضا عن طريق الاتصال ʪلإنترنيت ولكن بواسطة معالجات خاصة ولا يتوفر بصورة 

  .1نصوص متشعبة مباشرة، في هذه المرحلة تطورت نوعا ما وسائل النشر مقارنة مع المراحل السابقة

                                                           
دراسة ميدانية موجهة لطلبة ماستر : استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية لدى الطلبة الجامعيين. زكرʮ رنيمة ،حشود رابعة -  1

جامعة جيلالي : خميس مليانةعلم المكتبات،  :مذكرة الماستر .مليانةقسم علم المكتبات والمعلومات بجامعة جيلالي بونعامة خميس 
  .25، ص 2015بونعامة 
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عن طريق الإنترنيت، حيث ظهرت  الإلكترونيمرحلة ثورة النشر : المرحلة الرابعة -4- 2-2-2
          ةالإلكترونيوالمكسبات  E-Books الإلكترونيوالكسب  E-Journalة الإلكترونياĐالات 

E-Libraries والتعلم عن بعد Remote éducation  ة الإلكترونيوالكتبE-Conférences  وكلها
ة في الحاسب الآلي بر ودون الحاجة إلى خ) سهولة المكان(متوفرة في متناول الباحث أينما وجد 

وعلى مدار ساعات اليوم ) سرعة الاتصال(المستخدم  فترضيوبسرعات كبيرة ) سهولة استخدام(
فهذه المرحلة متميزة عن . 1)قلة التكاليف(وأخيرا ϥسعار زهيدة ) أوقات العمل(بدون انقطاع 

النشر وأشكاله التي سهلت الوصول إلى المعلومات  طسابقاēا من المراحل في تعدد وسائل ووسائ
الانتقال، فمن خلال هذه المراحل يقتصر حديثنا عن للمستفيدين من حيث المكان والاستخدام و 

  :كما يلي  الإلكترونيالمرحلة الأخيرة المتمثلة في النشر 

ة الإلكترونيعلى أنه نقل المعلومات بواسطة الحاسبة : الإلكترونييعرف النشر  -4-1- 2-2-2
  .لى المستفيد النهائي مباشرة أو من خلال شبكة اتصالاتإمن الناشر 

كان النجاح   الإلكترونياب الرئيسية التي شجعت الناشرين على تبني فكرة النشر أحد الأسب
الذي استطاعوا تحقيقه في توفير مبالغ طائلة من خلال استخدام الحاسبة في السيطرة على التأليف 

وعلى هذا الأساس بدأ هؤلاء الناشرون  )Computer- Contraled Photocomposition(ور صالم
، إحدى نتائج هذه اجتنة وكان هدفهم هو توفير كلغة الإالإلكترونيʪستخدام نظم النقل ʪلحاسبة 
وأشكال النشر  ط، ومع تطور وسائ2الإلكترونية والكتاب الإلكترونيالمحاولات كانت ظهور اĐلة 

ة، كترونيالإلالمقالات (ة منها الإلكترونيظهرت أنواع مختلفة من مصادر المعلومات  الإلكتروني
  ).إلخ...ة الإلكترونية، الموسوعات الإلكترونية، القواميس والمعاجم الإلكترونيالدورʮت 

                                                           
  .26مرجع نفسه، ص . زكرʮ رنيمة ،حشود رابعة -  1
تقنيات (للمعلومات  2الندوة العربية . تطوره، أفاقه، ومشاكله في الوطن العربي: النشر الإلكتروني. الصباغ عماد عبد الوهاب -2

  . 118، ص 2016دار المنظومة،  :تونس .)تحدʮت المستقبل –ت والاتصالات في الوطن العربي المعلوما
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 الإلكترونييقسم الدكتور عبد اللطيف صوفي النشر : الإلكترونيأنواع النشر  -4-2- 2-2-2
  :إلى نوعين رئيسيين

مأخوذا عن النصوص المطبوعة والمنشورة  الإلكترونيوفيه يكون النشر : الموازي الإلكترونيالنشر   ) أ
 .نه يتيح نقلا عنها ويوجد إلى جانبهاأوموازʮ لها، أي 

وفيه لا يكون النشر عن نصوص مطبوعة، بل يكون إلكترونيا صرفا، : الخالص الإلكترونيالنشر   ) ب
  .1الإلكترونيʪلشكل إلا ولا يوجد 

  :ومن حيث البث يمكن تقسيم هذا الأخير إلى قسمين هما
 .On Ligneعلى الخط  الإلكترونيالنشر   ) أ

  Off Ligne. 2خارج الخط  الإلكترونيالنشر   ) ب
  :على الشبكة لنشر المعلومة وهو يتكون من ثلاث عائلات كبيرة هي الإلكترونييرتكز النشر 

 ).ل كتب جوجلثم(الرقمنة  )1
 ).وضع كتب رقمية على الإنترنيت(النشر الرقمي  )2
 .3)منجزة داخل الشبكة مثل ويكيبيدʮمنشورات (النشر على الشبكة  )3

  .مصادر المعلومات ϥشكال منجزة متعددة ومتنوعة يتيح الإلكترونيومنه النشر 

  :أشكال وأنواع مصادر المعلومات  الإلكترونية - 2-2-3

                                                           
النشر الإلكتروني عبر الشبكة العنكبوتية ودورها في تنمية البحث العلمي لدى طلاب قسم علم النفس المقبلين . محدب رزيقة -1

، 2016، ديسمبر 27ع  مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ).الجزائردراسة ميدانية بجامعة تيزي وزو وجامعة ورقلة : على التخرج
  .169ص 

  .170مرجع نفسه، ص . محدب رزيقة -2
. الجزائر: مجلس الأعلى للغة العربية. مدخلات أشغال ندوة النشر الإلكتروني. النشر الإلكتروني واللغة العربية. صديق بينو -3

  .7، ص 2014
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تعددت وتنوعت أشكال وأنواع مصادر المعلومات الإلكترونية وتحولت من طابعها الورقي إلى 
، ʪستخدام الحاسبات الآلية والتقنيات الحديثة وسنبرز هذه الأشكال والأنواع فيما طابعها الإلكتروني

  :يلي

  :مصادر المعلومات الإلكترونية حسب الوسط المستخدم -1- 2-2-3
  :Ϧخذ الأقراص الآتية

- Hard Disk الأقراص الصلبة. 
- Floppy Disk الأقراص المرنة. 
 .الأقراص والوسائط متعددة الأغراض -
- )DVD (1الأقراص الليزرية المكتنزة الأخرى. 

  :نقاط الإʫحة أو أسلوب توافر المعلومات مصادر المعلومات الإلكترونية حسب -2- 2-2-3
  :وينقسم هذا النوع إلى

 :On Lingeالإلكترونية على الخط المباشر  مصادر المعلومات  ) أ
وهي قواعد البياʭت المحلية والإقليمية والعالمية المتوافرة والمنتشرة في العالم والتي تتيح للمكتبات 

والثقافية فرصة الحصول على مصادر المعلومات إلكترونيا عن طريق ومراكز المعلومات والجهات العلمية 
تفيدين، وتوفر هذه المصادر شبكات الاتصال عن بعد والمتصلة ʪلحاسبات المتوافرة لديها ولدى المس

للمستفيد إمكانية الحصول على مصادر المعلومات الموجودة في أماكن بعيدة ومتزامنة الأطراف، 
  .وموزعة في أكثر من موقع خارج المكتبة ومركز المعلومات

 :CD-ROMمصادر المعلومات الإلكترونية على الأقراص المدمجة   ) ب
سد ثغرات النوع الأول، متطورة للنوع الأول، وقد جاءت ل وهذا النوع يمكن اعتباره مرحلة

واتجه الكثير من الجهات نحو استخدام هذه القواعد كبديل عن خدمة البحث على الخط المباشر    
                                                           

  .52، ص 2012دار الرضوان، : عمان. المعلوماتية والبحث العلمي. عبد الرحمن صالح علي ،أحمدالديلمي عصام حسن  -1
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On Linge وذلك بعد أن توافرت أغلب مصادر المعلومات على هذه الأقراص، وحاليا توجد ،
ʪلإضافة إلى المطبوعات أو  Med Line/Eric/Dialogمصادر المعلومات نفسها ʪلشكلية مثل 

 .1من الموسوعات والمعاجم والأدلة Full Textالمصادر المرجعية بنصوصها الكاملة 

 :Magnetic Tapesعلى الأشرطة الممغنطة مصادر المعلومات الإلكترونية   ) ج
المعلومات الإلكترونية في المكتبات وكانت مكتبة الكونجرس وهي من أقدم أنواع مصادر 

وتوفير الفهارس  MARاĐال عندما بدأت في منتصف الستينات مشروعها المعروف الرائدة في هذا 
لى أن هذا النوع من المصادر تطور وأصبح إ. 2الموحدة وتوزيعها على المشتركين بشكل أشرطة ممغنطة

  .بدلا من الأشرطةمتاحا على شبكة الإنترنيت 
  
  
  
  

 :مصادر المعلومات الإلكترونية على الإنترنيت  ) د
إن التطور السريع في تقنية المعلومات أʫح اĐال أمام المستفيدين لاستخدام شبكات 
المعلومات وأبرزها الإنترنيت، ولذا فقد تحولت قواعد بياʭت قرصية إلى إʫحتها مباشرة على الإنترنيت 

3بواسطة الاشتراكات، كما أن الإنترنيت تتيح قواعد كثيرة 
webs.  

  :وفق نوع المعلومات مات الإلكترونيةمصادر المعلو  -3- 2-2-3

                                                           
مكتبة الملك : الرʮض. النشر الإلكتروني وأثره على بناء وتنمية اĐموعات في المكتبات السعودية. بنت عبد العزيز راجع نوال -1

  .93، ص 2009فهد الوطنية، 
جامعة البلقاء : الأردن. المكتبات الإلكترونية ودور المكتبات في التعليم عن بعد. هدى زيدان عباس ،عليان ربحي مصطفى -2

  .10، ص 2006التطبيقية، 
  .93مرجع سابق، ص . النشر الإلكتروني وأثره على بناء وتنمية اĐموعات في المكتبات السعودية. بنت عبد العزيز راجع نوال -3
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  :وينقسم هذا النوع إلى ما يلي

 :Bibliographic Data Basesمصادر المعلومات البيبليوغرافية   - أ
وهي أقدم مصادر المعلومات الإلكترونية ظهورا وأكثرها شيوعا، فهي تقدم البياʭت 
البيبليوغراية الوصفية والموضوعية التي تحيلنا أو ترشدʭ إلى النصوص الكاملة مع مستخلصات لتلك 

  .LC MARCالنصوص أو المعلومات مثل 

 Non Bibliographical Data Basesمصادر المعلومات الإلكترونية غير البيبليوغرافية   - ب

وهي التي توفر النصوص  )Full Text(وتشمل المصادر الإلكترونية ذات النص الكامل 
الكاملة للمعلومات المطلوبة كمقالات الدورʮت، وبحوث المؤتمرات أو وʬئق كاملة أو صفحات من 
موسعات، أو قصاصات صحف أو تقارير أو مطبوعات حكومية، وقد ظهرت لتغطي عجزا في النوع 

تعاملهم مع عر đا المستفيدين من الأول وقد بدأ الاتجاه حاليا نحو توفيرها بعد خيبة الأمل التي بدأ يش
-    هذه المصادر الإلكترونية البيبليوغرافية ʪلنص الكامل الأصلي  عندما لا تمدهمالنوع الأول وذلك 

. ومركز المعلومات وعلى المستفيد أن يجدها بنفسه أو عندما تعجز المكتبة عن توفيرها -خارج المكتبة
ادر المعلومات الإلكترونية توفر النصوص الكاملة إما على وقد بدأت المكتبات التي تقدم خدمات مص

  .1شكل مصغرات وʪلذات المايكروفيش

  :Textual Numeric Data Bassمع بياʭت رقمية النصية مصادر المعلومات   - ج

طي معلومات نصية غالتجارية وت الحقلوتضم العديد من الكتب اليدوية والأدلة خاصة في 
وأصبحت الآن تشمل حقول أخرى متنوعة من  Facts and Figuresمختصرة جدا مع حقائق وأرقام 

  المكتبات حفظجملتها الأدوات المساعدة في الاختيار في 
 Books imprint /Ulrich's international periodicals directory. 

                                                           
دراسة الاتجاهات الأكاديميين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية : مصادر المعلومات الإلكترونية. أحمد إبراهيم محمد، مها -1

تمت الزʮرة يوم ] على الخط المباشر[. 44، ص 2010كلية الآداب، : جامعة بني سويق. ʪلرʮض نحو إفادēم من تلك المصادر
   . http://portal.arid.my/publication/pdf : لرابطالمتاح على ا 16/02/2019
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  :Numericalمصادر المعلومات الرقمية  -د
وتركز هذه المصادر على توفير كميات من البياʭت الرقمية كالإحصائيات والمقاييس والمعايير 

، 1وفي التسويق وإدارة الأعمال والشركات السكانيةلمواصفات في موضوع محدد مثل الإحصائيات وا
وأنواع المصادر الإلكترونية، ودورها في الوصول إلى المعلومات في الوقت وبعد التعرف على أشكال 

  .المناسب والمكان المناسب للمستفيد المناسب
  :الشكل الآتيوسنوضح هذه الأنواع في 

:2واع مصادر المعلومات الإلكترونية، كالآتيالشكل أن يوضح): 3-2(الشكل رقم 

                                                           
  .41، ص 2017، الجنادرية للنشر والتوزيع، علم المعلومات والمكتبات. راشد السيد محمد -1
دراسة لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونية من قبل : إʫحة واستخدام مصادر المعلومات الالكترونية. بلعباس عبد الحميد -2

كلية العلوم الإنسانية : الجزائر. علم المكتبات: رسالة الماجستير. الدراسات العليا ʪلمكتبة الجامعية محمد بوضياف بمسيلة
  .49، ص 2006والاجتماعية، 
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 أنواع المصادر الإلكترونية

حسب التغطية 
 الموضوعية

حسب طرق 
 إʫحة المعلومات

حسب طبيعة 
 المعلومات

حسب الجهات 
 الوصية

المصادر 
 المتخصصة

المصادر 
 الشاملة

 

 المصادر العامة

 

المصادر 
 المباشرة

مصادر 
 الأقراص المليزرة

المصادر غير 
 المباشرة 

المصادر 
 الإحالية

 المصادر النصية

المصادر 
 التجارية

المصادر 
المصادر النصية  الشاملة

 الكاملة
 المصادر الرقمية

المصادر النصية 
 الرقمية

المصادر 
 التلفزيونية

المصادر 
 الأخبار العامة
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  :الخدمات التي تقدمها مصادر المعلومات الإلكترونية - 2-2-4
والقنوات الإلكترونية التي تشمل خدمات المعلومات الإلكترونية جملة واسعة من الوسائل 

تستخدم فيها التكنولوجيا الجديدة التي تعرف في حد ذاēا تطور سريع ينعكس من خلال ظهور 
  :أشكال جديدة، لا يمكن أن تمس جوانب متعددة ويمكن حصر هذه الخدمات فيما يلي

 :تتوفر على :خدمات تمكين الوصول إلى المعلومات والوʬئق -1
 ).توفير خيارات البحث حسب الأنماط والأشكال(البحث الوʬئقي  -
 )تنوع أنماط العرض والإʫحة(ار السهل الإبح -
تنوع أشكال الوصول والعرض حسب المتطلبات القانونية (تحميل الوʬئق / تقديم النتائج / العرض  -

 ).واحتياجات المستفيدين
 ).ينمحاولة تحقيق رضى المستفيد(توفير الوʬئق عن بعد وخدمات الحجز  -

 :مل ما يليتوت :خدمات تمكين الاتصال وإجابة المستفيدين -2
 ).no choseالحصول على إجاʪت وتحقيق مبدأ (تسهيل الحوار والاتصال والإجابة على الخط  -
 ).تمكين إرسال الاقتراحات عبر الإيميل مع مراعاة مدة الإجابة(جمع الاقتراحات عبر الخط  -
 ).FAQضمان توجيه مدة زمنية محددة مع تغذية (صح والاستعلام عبر الخط المساعدة والن -
 ).بعث أو إرسال مواضيع عبر منتدʮت وتمكين إثراءها(الإحداث والمساهمة في التنشيط الثقافي  -

 :تتمثل في ما يلي :خدمات إʫحة ونشر المعلومات -3
 ).المعلومات التوجيهية المهمةبوابة ترحيبية تتضمن (الاستقبال والإعلام والتوجيه عبر الخط  -
 ).تسمح ʪلتقارب والإرشاد إلى أماكن تواجد الطلبات المعلوماتية(الإشارة إلى الروابط المفيدة  -
 ).نمط تكملي للاتصال الداخلي والخارجي(نشر نشرية معلومات أو دورية  -
 ).صنع ما لم يتم صنعه من خدمات وأعمال(محطة أخبار ومواضع على الخط  -
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 :تنحصر فيما يلي: خدمات تقديم أدوات عمل والولوج للبياʭت الشخصية -4
مساحات التخزين الشخصية، برامج وأدوات مكتبية مكملة، البريد (المكتب الافتراضي  -

 1).الإلكتروني
 2ار المصادر، إمكانية حفظ المفضلاتيالواجهة، نمط الاستفسار، اخت(شخصية البوابة الوʬئقية  -

دمات هي الأخرى تعددت بتعدد وسائط النشر الإلكتروني على الشبكة وهذا ما أثر من الوʬئق، فالخ
 .بشكل كبير على المكتبات الجامعية

ل العنصر البشري ثوتعتمد عملية تقديم خدمات المعلومات على مجموعة من العناصر م
ات تقنيلك التوأنواعها، إضافة إلى وعلى مجموعة من مصادر المعلومات بكافة أشكالها المؤهل، 

الحديثة والتي يمكن توظيفها في تقديم خدمات المعلومات ومع التطورات التقنية الحديثة المتسارعة في 
ة اĐالات ات المعلومات، بدأت شبكات المعلومات ʪلانتشار الملحوظ في كافتقنيمجال الاتصال و 

يلة أو أداة سريعة ات، حيث انفردت هذه الشبكات بخصائص  ومميزات جعلت منها وسخصصوالت
في نقل وتبادل المعلومات ولعل أشهر هذه الشبكات هي شبة الإنترنيت، ويتم تقسيم خدمات 

القائمة  3الخدمات العينة وخدمات المعلومات: لى قسمين هماإالمعلومات في المكتبات بشكل عام 
  .على مصادر المعلومات بمختلف أنواعها والتي تعد الصعب الأساسي لها

  
  
  

                                                           
بمستودع الأرشيف المفتوح للتظاهرات العملية لجامعة خدمات المعلومات الإلكترونية . بوكرازة، كمال ،أولاد حسيني، يوسف -1

  . 128، ص 2018، 2الأسس، الرهاʭت والديناميكيات، مج : مجلة حرية النفاذ إلى العلم .قاصدي مرʪح ورقلة الجزائر
  .129مرجع نفسه، ص . بوكرازة، كمال ،أولاد حسيني، يوسف -2
 ندراسة حالة مكتبة الأمير مشعل ب(لومات في المكتبات الجامعية السعودية مستقبل خدمات المع. شيخ إدريس محمد بدر الدين -3

  .46، ص 2013المؤتمر الرابع والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، . )عبد الله بجامعة نجران
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  :استرجاع مصادر المعلومات الإلكترونية نظم - 2-2-5

  :تعريف نظم استرجاع المعلومات -1- 2-2-5
يمكن اعتبار نظم استرجاع المعلومات ϥنه نظام مصمم لتسيير مهمة البحث في الإنتاج 

ردات المعلومات التي فϥنه نظام معلومات يستخدم لخزن م: الفكري، ويعرفه كل من ستالون ومشيل
إلى  Dimeminatedوتبث  Vetrievedوتسترجع  Search وتبحث Processedتحتاج لأن تعالج 

  .1المستخدمين
وعليه فإن نظام استرجاع المعلومات قائم على الحفظ والمعالجة والاسترجاع لمختلف مصادر 

  .المعلومات الإلكترونية

  :مكوʭت نظم استرجاع المعلومات -2- 2-2-5
  :تكون نظام استرجاع المعلومات من ستة نظم فرعية أساسية تتمثل فيما يليي

 .2النظام الفرعي الخاص ʪختيار الوʬئق -1
2- ʪ لتكشيفالنظام الفرعي الخاص. 
 النظام الفرعي الخاص ʪللغة -3
 .النظام الفرعي الخاص ʪلبحث -4
 ).المستفيد مع النظامتعامل (النظام الفرعي الخاص ʪلتفاعل  ما بين المستفيد والنظام  -5
وهو النظام الفرعي الذي يقوم فعلا بمضاهاة بدائل الوʬئق  :ضاهاةالنظام الفرعي الخاص ʪلم -6

  .3ببدائل الاستفسارات
  

                                                           
  .255، ص 2010دار الوراق، : عمان. أساليب قياس قيمة المعلومات دراسات وتطبيقات. علي توفيق الشهربلي إنعام -1
  .37دار غريب، ص : القاهرة. نظم استرجاع المعلومات. حشمت قاسم: تر. لانكستر ولفرد -2
  . 38مرجع نفسه، ص . لانكستر ولفرد -3
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  :وسنوضح هذه المكوʭت في الشكل الآتي

  .1وʭت نظام استرجاع معلومات قياسييوضح الشكل مك: )4-2(رقم  الشكل
  

  

  

يتبين من الشكل أعلاه أن نظام الاسترجاع يقوم ʪستقبال وتجميع مختلف الوʬئق كمدخلات 
  .ونشرها كمخرجات لاستخدامها من طرف المستفيدينها لمعالجتها وبثها لامثم استع

 Folksonomieاسترجاع المعلومات ʪستخدام  -3- 2-2-5
البحث أو ما يعرف إن البحث عن المعلومات عند الكثير من الناس هي استخدام محركات 

والتي تعني  Folksonomieولكن توجد أدوات وتقنيات بحث أخرى مثل  goglisetisnبظاهرة 
إضافة الكلمات المفتاحية للمصادر من طرف البحث عن المعلومات عن طريق إʫحة إمكانية إمكانية 

  .3.0المستعمل،كما تعد تقنية من تقنيات الويب الدلالي الذي ظهر في ويب 
، كما أĔا عملت Signetوتعتمد هذه التقنية في عملها على نظام تقاسم الروابط المفضلة 

، كما تمكن من الحصول Indexation Socialeالاجتماعي  التكشيفعلى إنشاء ظاهرة جديدة هي 
  .RSSعلى معلومات حديثة ʪستخدام طريقة الدفع 

حيث يقوم المستفيدون  Swickiكما عملت هذه التقنية على محركات البحث التعاونية 
ʪلإضافة إلى تقنيات . 2اء النتائجغن حتى يتمكنوا من إحول موضوع معين المقترحةϵغنائه ʪلمواقع 

ت، الفهرسة الاجتماعية، والأنطولوجيا التي ظهرت مؤخرا ʭايالدلالي، ما وراء الب التكشيفأخرى ك

                                                           
  ،255ص مرجع سابق،  .أساليب قياس قيمة المعلومات دراسات وتطبيقات. علي توفيق الشهربلي إنعام -1
  .11، ص 2010، 2، ع 18مج . Ristمجلة  .المعلوماتي في بيئة الإنترنيتتحولات العمل . شاشة فارس -2

   Processor        المعالج
   Document  الوʬئق   

   Feed bock  تغذية خلفية     

 مخرجات  
 Out Put    مدخلات 

   Queries  الاستعلام     

Input 
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هذا الأخير الذي جاء ينظم ويصف مصادر المعلومات على الشبكة  3.0مع تقنيات الويب 
لين عمتتيح للمستالتي بدورها  Folksonomieالعنكبوتية ليسهل استرجاعها، فكان اختيارʭ لتقنية 

فرصة لوضع المعلومات ووصف مصادر المعلومات بطريقة حرة، فهي عبارة عن كتلة من الاستفهامات 
  .تاج الفكري من قبل العديد من الأشخاصللإن

  :ةطرق الحصول على مصادر المعلومات الإلكتروني - 2-2-6
  :عددت طرق الحصول عليها من خلالتأشكال وأنواع مصادر المعلومات تعدد ب

 .الاتصال بقواعد البياʭت عن طريق الاتصال المباشر -
 .شراء حق الإفادة من الخط المباشر -
 .الشبكات المحلية والإقليمية والدولالاشتراك في إحدى  -
 .الاشتراك في شبكات تعاونية خاصة لتقاسم مصادر المعلومات -
 .الاشتراك من خلال وسطاء أو تجار المعلومات -
 .من خلال شبكات الإنترنيت -
 .1الأقراص المتراصة اقتناء -

والوصول فالهدف الحقيقي والرئيسي الذي يسعى إليه المستفيدون هو كيفية الحصول عليها 
  .وهذا ما تسعى إليه المكتبات الجامعية في تحقيقه. إليها

 
   

                                                           
جامعة المالك خالد،  .المملكة العربية السعودية. حقيبة تدريبية في مقرر مصادر المعلومات. محمد محمد عبد الهادي بدوي -1

  .12، ص 2011
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وفي الأخير نستنتج ϥن نظام التسيير الإلكتروني للوʬئق لعب دوار كبيرا وفعالا في إحداث 
التغيير في المكتبات الجامعية في تسيير مختلف مصادرها من تزويد وفهرسة، وتصنيف، وإعارة، وبحث، 

من  دورها حققت أكبر قدر ممكنبمصادر إلكترونية ϥشكالها وأنواعها التي وجعل من مصادرها 
الاستفادة والتفاعلية ما بينها وبين المستفيدين، كما عملت أيضا على حل مشكل المكان ʪلنسبة 

دورها يتعامل بنظم لاسترجاعها وتبادلها من خلال الواجهة الرئيسية لها، التي لها للمكتبات، فأتيحت 
           .معها المستفيد في الوصول إلى المعلومات



الثالثلـــــــــــــــالفص
 النظم الآلية المتكاملة المستخدمة في المكتبات الجامعية

  ماهية النظم الآلية المتكاملة - 3-1
  .مفهوم النظم الآلية المتكاملة - 1- 1- 3
  .ʫريخ النظم الآلية المتكاملة - 2- 1- 3
  .أنواع النظم الآلية المتكاملة - 3- 1- 3
 المتكاملةمتطلبات النظم الآلية -1-4- 3

 مكوʭت النظم الآلية المتكاملة - 5- 3-1

 دوافع استخدام النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية - 6- 3-1

 معايير الأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات - 7- 3-1

  .النظم الآلية المتكاملة في تسيير المكتبات الجامعية - 3-2
  .كتبات ومراكز المعلوماتتصميم وبناء النظم الآلية في الم - 1- 2- 3
  .النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات - 2- 2- 3
  .الأساسيات الواجب توفرها للأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات - 3- 2- 3
  .وظائف وخدمات الأنظمة الفرعية ʪلأنظمة الآلية المتكاملة - 4- 2- 3
  .المكتبات الجامعيةأهداف استخدام النظم الآلية المتكاملة في  - 5- 2- 3
  .أهم الخصائص الفنية الواجب توافرها في نظم إدارة المكتبات الجامعية - 6- 2- 3
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د المكتبات الجامعية من أهم المؤسسات التي هي بحاجة إلى استخدام أنظمة آلية متكاملة عت
خاصة في مجال البحث العلمي، مما  تهاطبيعفي تسيير الكم الهائل من مصادر المعلومات ونوعيتها و 

العديد من أنواع الأنظمة الآلية المتكاملة منها المغلقة والمفتوحة المصدر في تسيير مختلف  تطبقجعلها 
مصادرها الآلية نظرا لما تتمتع به من مزاʮي ووظائف متعددة، فهذه النظم حلت محل النظم اليدوية 

دارة مختلف الوظائف المكتبية لإنظام آلي متكامل نحلال امعية ʪالتي كانت تعاني منها المكتبات الج
تسبب في ظهور ما يف لرصيدها الوʬئقي، وهذا شوتزويد وميزانية وفهرسة وإعارة وتوزيع ووصف وتك

العديد من الأنظمة الآلية المتكاملة بقدرات متفاوتة، فالأنظمة المغلقة أصبحت لا تساير ولا تلبي 
دين لوجود بعض النقائص فيها، إضافة إلى صعوبة تعامل الموظفين معها، وهذا ما احتياجات المستفي

ه نحو استخدام أنظمة آلية متكاملة مفتوحة المصدر، فهذه الأخيرة طر ʪلمكتبات الجامعية التوجضأ
  .عجز الأنظمة المغلقة تغطيجاءت ل
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  .ماهية النظم الآلية المتكاملة -3-1

  .الآلية المتكاملةمفهوم النظم  - 3-1-1

  :Systèmeالنظام  -1- 3-1-1
الأنظمة الفرعية أو التعليمات التي تتكامل لامع - النظام عبارة عن مجموعة من الوحدات

  .1نفسها لإنجاز مهام محددة وكل وحدة أو نظام فرعي من وحدات النظام يوكل إليها جزء من المهام
عضها البعض، لتحقيق هدف على سبيل يعرفه على أنه عدد من الأشياء المتصلة بب اكم

  :المثال
 .نظام الحاسب الآلي يحتوي على مكوʭت مادية وبرمجيات، وتطبيقات -
 .نظام إدارة الجودة: ، على سبيل المثالدارة يشمل على معدة عمليات تخطط وتدار معانظام الإ -
مة صمعديدة م 2وبرمجيات مكوʭت ىلعو نظام التشغيل يشمل أدارة قواعد البياʭت لإنظامك  -

 ).الحاسوب: اĐال(يحسب تؤدي مجموعة من الوظائف المترابطة 
  :النظام الآلي -2- 3-1-1

هو نظام مسؤول عن جمع ومعالجة وتشغيل البياʭت مستخدما في ذلك الحاسبات، ويمكن 
القول أنه مجموعة من العناصر ذات صفات معينة تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقيق هدف 

 بين عناصر تبادليةومنه نستنتج ϥن النظام الآلي عبارة عن مجموعة من الأجزاء ومن العلاقات المعين 
كافة الإجراءات الفنية وتحويلها من   ميكنة، فبدوره يعمل على أتمته و 3مجتمعة في كيان واحد فنية

  .الحاسب الآليإلى شكلها الآلي عن طريق استخدام  التقليديشكلها 
  
  

                                                           
تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر[ .02، ص 2007، 1ج  .يات البرمجةسأسا .عبد الرحمان ،عباس إبراهيم -1

                                                                                                                             المتا. 21/02/2019
   ebooks.com-http://dowlaod   :ح على الرابط

. 06/02/2019تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر[، 1، ص عربي معجم عربي .الجامع المعاني تعريف نظام في معجم -2
   http://www.almaany.com: المتاح على الرابط

مرجع سابق،  .معسكر أنموذجا - مستغانم – أنظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء في المكتبات الجامعية وهران .ار عفيفو غ -3
  .155ص 
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  :النظام الآلي المتكامل -3- 3-1-1
  :ايات مختلفة منهسمتقبل التطرق إلى مفهوم النظام الآلي المتكامل سنحدد هذه النظم تحت 

 Logiciels Documentairesالبرامج التوثيقية  -
 .Système d’information Destinésنظم المعلومات الموجهة للمكتبات  -
  .Aux Bibliothèques Packagesالحزم أو الرزم البرمجية الجاهزة -
  .Système Intégrésالأنظمة المتكاملة  -

وعادة ما تستخدم تسمية النظام الآلي المتكامل لتسيير المكتبات للدلالة على إمكانية النظام 
  :، وعليه يمكن تعريفه كالآتي1المكتبيتسيير عدد من الوظائف المرتبطة ʪلعمل ل
 يقوم بوظيفة محددة بغرض  لكيعلى أنه مجموعة من العناصر المترابطة التي تتفاعل  قنديلجيعرفه ي

تحقيق هدف معين أو مجموعة من الأهداف، وهو يشمل عدد من المكوʭت المادية والبرمجية والأفراد 
 .2ت وغير ذلك والتي تعمل على تحقيق أهداف المؤسسةلااصوالعاملين والات

 يتكون النظام الآلي للمكتبة من عدد من الوظائف  االمكتبات عادة م النظام الآلي المتكامل في
الخط المباشر  لىقوم đا مثل التزويد، الفهرسة، الإعارة، السلاسل، الفهرس، المتاح عيالفرعية التي 

OPAC ... مع بعضها البعض أطلق عليها نظاما آليا متكاملا، وإذا هذه النظم الفرعية  تتحدا، فإذا
المدخلات، : تينظام سواء في المكتبة أو غيرها نجد أنه يتكون من الآعناصر أي استخلصنا 

في لعل أهم عنصرين هما المدخلات والضبط المخرجات و  ضبطالعمليات، التخزين، التحكم وال
المكتبات، لأن المدخلات هي المعلومات والبياʭت، وʪلتالي لم يتم ضبط هذه المعلومات والسيطرة 

 .3ن ذات قيمةعليها لن تكو 
 ت  النظام الآلي المتكامل هو نظام تسيير تشترك فيه كل النظم الفرعية الوظيفية فيʭقاعدة البيا

طلق يالملف البيبليوغرافي الرئيسي، هذا وقد  لىأية وظيفة ع تتمالبيبليوغرافية الخاصة ʪلنظام، حيث 

                                                           
، ص 2008قسم علم المكتبات والتوثيق،  :الجزائر .تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .عبد الحميد أعراب ،مي وهيبةر غرا -1

68.  
مجلة  .)كرديفاندراسة حالة جامعة  -مدى استخدام الأنظمة الآلية مفتوحة المصدر في خدمات المعلومات  .محمد إحسان بشير -2

   .124، ص 2018، 41، ع 11مج  ،النيلينجامعة  .الدراسات العليا
، 2013جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،  .م الآلية المستخدمة بمكتبات جامعة الإسكندريةالنظ .رجب إيهاب سعيدة -3
  .)http://alexlibinfspot.com(: المتاح على الرابط. 11/03/2019تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر[
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اثنين أو أكثر من الوظائف الفرعية  مبعض مصطلح نظام متكامل على أي من الأنظمة التي تض
، بعبارة أخرى فهو يتيح استخدامات المختلفة، في نفس الوقت )النظم الفرعية الوظيفية(

المعالجة، تحرير، إضافة  تعديل، استرجاع البياʭت، : قواعد البياʭت المتاحة على النظام هي/لقاعدة
للأقسام المختلفة ʪلمكتبة، الأمر الذي يحد من لأي من قواعد البياʭت المتاحة، وʪلتالي إʫحتها 

 .1عاملتكرار واحتمال تزايد حدوث الأخطاء، مما يجعل النظام مرن وسهل الت
 كتبةأن استخدام مصطلح النظام الآلي المتكامل يقابل مفهوم نظام الم" سافديويليام "ويقرر   

في عديد من  (Intégratoed onligne library system) (IOLS)المتكامل على الخط المباشر 
  :المكتبات الأمريكية منها على وجه الخصوص حيث عرف النظام المتكامل ϥنه

  ت بيبليوغرغرافية مفردة إضافة إلى مجموعة من البرامجʭذلك النظام الذي يستخدم قاعدة بيا
مختلفة تختلف  لمتغيرات بدورها تخضعالتطبيقية المترابطة التي تدعم العمليات المختلفة ʪلمكتبات، التي 

 .كتبةʪختلاف نوع الم
التسجيلات والملفات التي يتعامل معها : ومن بياʭت المكتبات التي يحتويها النظام الآلي هي    

  :النظام الآي المتكامل لإدارة المكتبات كالآتي
 .تسجيلات الفهرسة البيبليوغرافية والنسخ المرتبطة đا -
 .2اديتسجيلات بياʭت الضبط الاستن -
 .دين وتسجيلات بياʭت الإعارة والتجديد والحجز والغراماتفيتسجيلات بياʭت المست -
 .المرتبطة đا Marc Holidingsتسجيلات بياʭت ضبط الدورʮت والأعداد ومقتنيات مارك  -
 .3تسجيلات بياʭت التزويد من أوامر شراء وميزانيات وموردين وفواتر -
  و  1993(جاء في(Tedd (Keenan) 2000،Johnston  ) النظام الآلي ) 2003عبد المعطي

وظائف للمكتبة في قاعدة بياʭت بيبليوغرافية واحدة،  كلالمتكامل ϥنه النظام الذي تشارك فيه  

                                                           
دراسة  -  المصدر لتحويل ونقل بياʭت المكتبات بين النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات مقترحبناء  .إبراهيم علي محمد أحمد -1

  .5، ص 2010 ،كلية الآداب  :جامعة حلوان .الفلسفة :رسالة دكتوراه .تجريبية
  .05، ص مرجع نفسه .إبراهيم علي محمد أحمد -2
  .06مرجع نفسه، ص  .إبراهيم علي محمد أحمد -3
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من خلالها واعتمادها عليها، كل إجراءات المكتبة  تملازدواج، تل، معا واحدة بنسق وفي حزمةل عملت
 .1وجهة لقرائها وعن طريقها يتم استدعاء الوعاءالفنية، وخدماēا المباشرة الم

  :المتكامل يمكن حصرها في التعريف الآتي الآليفمن خلال التعاريف المتعددة لنظام   
يعرف النظام الآلي المتكامل على أنه ذلك النظام الذي يقوم بجميع الوظائف المكتبية وتسيير    

، الاقتناء، ضبط الدورʮت، ضبط المسلسلات، تصنيفكافة الوحدات المرتبطة ʪلفهرسة، الإعارة، ال
  .(OPAC)الفهرس المتاح على الخط المباشر 

  :ةالمتكامل ةنظم الآليالʫريخ  - 3-1-2
بمؤسسات المعلومات ارتباطا وثيقا بتاريخ الحاسبات، ويمكن  ةالمتكامل ةارتبط ʫريخ النظم الآلي  

، تطورت على إثرها 2أن نوجز ʫريخ هذه النظم اسنادا إلى تطور الحاسبات في ثلاث مراحل رئيسية
  .النظم الآلية المتكاملة

في ) 1970-1960(كان خلال عقدي الستينات والسبعينات : الاستخدام الجزئي للنظم  )1
الإفادة من الحاسبات في معالجة قطاع وظيفي واحد أو أكثر من قطاع من أنشطة  هذه المرحلة تم

الإعارة، أو التزويد، بحيث يعمل كل منها بمعزل عن الآخر، تتوقف هذه المرحلة على كالمكتبات  
 .استخدام وظيفة ما معينة التي يؤدي النظام وظيفة واحدة واقتصاره على وحدة فقط

وتم فيها الإفادة من ) 1980(نت هذه المرحلة خلال عقد الثمانينات كا: ةالنظم الآلية المتكامل  )2
الحاسبات في معالجة وظائف المكتبة وخدماēا على نحو متكامل، ففي هذه المرحلة كان تطور مرحلي 

 .للنظام عن المرحلة الأولى أي أصبح نظام يؤدي جميع الوظائف بشكل متكامل
ظهرت العديد من الشبكات خلال عقدي التسعينات ففي هذه المرحلة : ظهور الشبكات  )3

، التي أدت إلى ربط مؤسسات المعلومات مع بعضها البعض في )2000-1990(والألفين 
إʫحة : 3شبكات، بحيث أمكنها إʫحة مواردها للمستفيدين والمؤسسات الأخرى عن بعد مثل

ضافة إلى تسيير سبل الوصول ، ʪلاتصال المباشر ʪلإ)أو الإعارة OPAكفهارس، (خدمات المكثف 

                                                           
مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، مج  .من واقع تجربة تشغيله بمكتبات جامعة النيلين في السودان .عبد الرحمان مهدي الطيب -1

  .182، ص 1428، جانفي 01، ع 13
  .53مرجع سابق، ص  .تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .عبد الحميد أعراب ،وهيبةغرارمي  -  2
  .53مرجع نفسه، ص  .عبد الحميد أعراب ،غرارمي وهيبة -  3



 النظم الآلية المتكاملة المستخدمة في المكتبات الجامعية               الفصل الثالث
 

95 
 

، حيث في هذه المرحلة تم الوصول إلى المعلومات بطرق متعددة، 1تبةإلى مراصد البياʭت خارج المك
النشر الالكتروني إضافة إلى تطور العديد من  طومختلفة وبشكل سهل وسريع بتنوع وتعدد وسائ

 .التقنيات والتطبيقات الحديثة
كانت أجزاء من أنظمة التي ظهرت  فمن خلال هذه المراحل يلاحظ أن أغالب الأنظمة الآلية   

ولكنها تتعامل مع جزء م جميع عمليات المكتبة في آن واحد، ضبمعنى أĔا لم تكن أنظمة متكاملة ت
ة قامت المكتبة الطبي 1961عمليات المكتبة مثل الفهارس أو الإعارة ولكن في عام من واحد فقط، 

: ويعني ʪMedLARSلعمل في مشروع ميدلارز  (Nationall Library Of Medicine)الوطنية 
Medical Literature Analysis Of Retrival System  

 تبةوظائف المك لميكنة كلات هذا المشروع تم مراجعة وظائف النظام في محاولة بر ومن خ  
وكذلك عملية الفهرسة الآلية  ʪMedics Indessلإضافة إلى إجراء البحث الوراقي وϵصدار كشاف 

وʪلتالي ظهر أول نظام آلي متكامل في والاستعارة الآلية والمساعدة في الاقتناء وضبط السلاسل، 
 ةنظم الآلي، ومع ظهور التكنولوجيا الحديثة، ظهرت تقنيات جديدة لا19662 مالمكتبات في عا

  .للمكتبةفي تسيير مختلف المحركات الفنية  ةالمتكامل
  :أنواع النظم الآلية المتكاملة - 3-1-3

كيفية الحصول   ويمكن تحديد أنواع البرمجيات أو النظم الآلية المتكاملة من خاصية الشكل أ  
  :3، في نوعين أساسين هما)المصدر(عليها 

 .(Closed System): الأنظمة الآلية المغلقة أو الامتلاكية  )1
تماما عن البيئة المحيطة والتي لا ترتبط بعلاقات تفاعل متبادلة فهي عبارة عن النظم المفصولة   

مع البيئة الخارجية ولا توجد حدود مشتركة بينهما، فالنظم المغلقة هي التي تتحكم وتعدل في عملياēا 
  :الحاسبات الالكترونية إلا أن هذه الأنظمة واجهت مشكلات منها: أوتوماتيكيا مثل

  
  

                                                           
  .54مرجع سابق، ص  .تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .عبد الحميد أعراب ،غرارمي وهيبة -1
تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر[ .2015 .مفتوحة المصدر عالم المكتبات والبرمجيات .عبد البار حسان -2

  . http://hassanabdelbar.blogspot.com:المتاح على الرابط. 22/02/2019
  .103 صمرجع سابق،  .مدينة قسنطينة نموذجا :مجتمع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية .مراد كريم -3
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يمكن تبادل المعلومات إلا عن طريق تلك واصفات معينة، بحيث أنه لا زة بمضرورة استخدام أجه -
 .الأجهزة فقط

 .ليةعصعوبة التطوير في تلك الأنظمة بما يلائم مع احتياجات المكتبة الف -
، إذا فالنظم المغلقة هي النظم التابعة لشركات 1تكلفة استخدام الأنظمة المغلقة وتحديثها عالية جدا -

ومتحكمة في كودها وشفرēا المصدرية أي ϵمكاĔا التعديل والحذف والإضافة احتكارية مسيطرة 
 .والتغيير إلى غير ذلك

  :الأنظمة الآلية المفتوحة )2
دعت الحاجة إلى التفكير بشكل جذري للتغيير والتحول من النظم المغلقة التي كانت من عدة   

ن بواسطتها تبادل المعلومات بطريقة مفتوحة لنظم المفتوحة التي يمكلإشكاليات في الاستخدام الآلي 
ظهور النظم المفتوحة والتي شاع استخدامها بعد أن  عنللجميع، أظهرت نتائج الدراسات والأبحاث 

، إضافة TSP / IP ،(Transmission Control Protocol / Internet / Protocol 2عرفت ʪسم
وتوزيعها وتحميلها من الشبكة العنكبوتية دون مقابل،  إمكانية تجميعها وحرية تعديلها ونسخهاإلى 

  :تمكن صفات النظام المفتوح فيما يليو 
مما يقتضي ) التمايز(ق أهدافه يقأن كل جزء من أجزاء النظام له دور معين لكي يستطيع النظام تح -

وصعوبته في  ،3وجود التكامل بين أجزاء النظام المختلفة وكلما زاد تمايز النظام زادت درجة تعقيده
 .العمل

 كافي في أجزاء غيير في جزء معين من أجزاء النظام يؤدي إلى تغيرالتوازن بين أجزاء النظام، فإن ت -
 .النظام، بحيث أن هذه الأجزاء جميعها تخدم بعضها البعض

 .ينجح النظام المفتوح في استيعاب التأثيرات البيئية والتعامل معها -

                                                           
تمت الزʮرة يوم ] على الخط المباشر. [77ص  ،2015، م المعلومات ودورها في اتخاذ القراراتنظ .حبيبة حناش ،فريد كورتل  -1

  :المتاح على الرابط. 13/02/2019
 http://www.nee/wafurat.com/itempage.aspx?id=lbb263713... 

دراسة ميدانية بمكتبة أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر  :الإعارة الآلية في المكتبات الجامعية .قيةو بلقرماط ر  ،خيضور فاطمة -2
جامعة عبد الحميد مهري،  :قسنطينة علم المكتبات،: ماسترمذكرة  .01الإسلامية والمكتبة المركزية بجامعة منتوري قسنطينة للعلوم 
  .17، ص 2016

  .18مرجع نفسه، ص  .قيةو بلقرماط ر  ،خيضور فاطمة -3
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 ).المنظمات القيادية(مدخلات في نظام آخر المخرجات في النظام ما تكون  -
 .النظام المفتوح ينجح في فهم وتطوير وظيفة المعلومات المرتدة -
م مع البيئة الخارجية يعني فقدان النظام لخصائصه، االانفتاحية والانتقائية، إن الانفتاح الكامل للنظ -

، 1ت التي تتناسب مع ترتبها فقطلذا لابد من انتقالية المدخلات بحيث تتفاعل المنظمات مع المدخلا
لمستخدميها  لمصدريةكودها وشفرēا ا  تتيحإذا فالنظم مفتوحة المصدر هي النظم التابعة لشركات حرة 
 .في إمكانية التعديل والإضافة والحذف والتغير إلى غير ذلك

الإشكال وعليه نستنتج أن النظم المفتوحة المدر جاءت كرد فعل على النظم المغلقة لحل     
  .والصعوبة في التعامل معها ضوالغمو 

  :متطلبات النظم الآلية المتكاملة - 3-1-4
وفعاليتها وتجهيزاēا  مواصفتهاللنظم الآلية المتكاملة العديد من المتطلبات المرتبطة بوظائفها و   

  :وكوادرها المتخصصة والتي تتمثل فيما يلي
ساسية أو النظم الفرعية التي يجب أن تتوافر تشتمل على الوظائف الأ: المتطلبات الوظيفية -1

ʪلنظام الآلي ʪلإضافة إلى القرارات المحددة التي يجب توافرها في كل وظيفة أو نظام فرعي، أي توفر  
 .كافة المتطلبات الخاصة ϥي نظام فرعي للقيام بوظيفته على أكمل وجه

ات تصميم النظم، وكل هذه تشمل المواصفات الخاصة ʪلشبكة ومتطلب: المتطلبات الفنية -2
 .المواصفات تجعل من النظم أĔا قائمة كل معايير وأسس متبعة

أي القدرات والخصائص التي تزيد فعالية الأداء أن يكون لها قيمة للمكتبات : متطلبات إجبارية -3
 .التقييم ليةولكن هذه المتطلبات لا يتم ومعها في الاعتبار بدرجة كبيرة أثناء عم

  :ح عملية التحسيب ʪلمكتبات على عدة عوامل منهايتوقف نجا   
التجهيزات المادية، التجهيزات البرمجية، القوى العاملة التي تقوم بعمليات التحسيب والإشراف  -

 .عليه ومتابعة تسيير النظام والعاملين معه
تقييمها قبل منه الرغبة في تجهيز المكتبات ومراكز المعلومات ʪلتكنولوجيات الآلية لابد من و   

 :ارها بقياس بعيدين رئيسين هماياخت

                                                           
دراسة ميدانية بمكتبة أحمد عروة بجامعة الأمير عبد القادر  :الإعارة الآلية في المكتبات الجامعية .قيةو بلقرماط ر  ،خيضور فاطمة -1

  .18مرجع سابق، ص  .01المركزية بجامعة منتوري قسنطينة الإسلامية والمكتبة للعلوم 
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، وذلك بتقسيم النظام 1الذي يشمل بمكوʭت التخزين والمعالجة والاتصالات: البعد الوظيفي -أ
  .حسب الوظيفة

دة والتكلفة حيث يؤثر هذان البعدان عند استخدام و المتصل ʪلسعة، والقدرة والج: بعد الأداء -ب
على مدى فعالية العمل وكفاءته في المكتبة أو مركز المعلومات وفي عملية اتخاذ تكنولوجيا المعلومات 
  .م وتقييم نقاط القوة والضعفا، أي قياس أداء وفعالية النظ2القرارات الفنية الإدارية

  :مكوʭت النظم الآلية المتكاملة - 3-1-5
ويمكن  Moduleيتكون نظام المكتبة المتكامل من عدد من النظم الفرعية تسمى نمط أو     

  :تقسيمها إلى مجموعات الوظائف الآتية
 .(Core Modules)مجموعة الوظائف الرئيسية  -
 .(Web Modules)مجموعة وظائف الانترنيت  -
 .(Adds On Modules)مجموعة الوظائف المكملة  -
 .التحويل الرقميمجموعة وظائف وإدارة  -

فكل هذه اĐموعات تعد المكوʭت الرئيسية والأساسية لنظام الآلي المتكامل يمكن شرحها    
  :كالآتي

 :والتي تشمل ما يلي :(Core Modules)مجموعة الوظائف الرئيسية  -1
 .Cataloging Of Indescingالفهرسة والتكشف  -
 .OPAC   On Ligne Access Catalogفهرس الاتصال المباشر  -
 .Seriesالدورʮت  -
 Acquisitionsالتزويد  -
 :وتشمل Users Sevicesخدمات المستفيدين  -
  نظام معلومات المستفيدين من المكتبةBascribers Librarys. 
  إصدار بطاقات العضويةMembers Ship. 

                                                           
]. على الخط المباشر. [22، ص 2017طرابلس،  .النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات .أكرم أبو بكر الهوش -1

  . google.dz-http://books :المتاح على الرابط .19/02/2019تمت الزʮرة يوم 
  .22، ص نفسهمرجع  .أكرم أبو بكر الهوش -2
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  الإعارةCirculation 
  الحجزReservation. 
  الإحاطة الجاريةCurrent Awareness 
  البث الانتقائي(SDI) Selective Dissomination And Information. 
 إدارة النظامSystem Administration. 1 

  :ويمكن توضيح مجموعة الوظائف الرئيسية لنظام المكتبات الالكترونية في الشكل التالي  
  .2الالكترونيةمجموعة الوظائف الرئيسية لنظام المكتبات الشكل وضح ي): 1-3(الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

قسم إلى العديد من نيتبين من خلال الشكل أعلاه أن مجموعة الوظائف الرئيسية لنظام ت    
حدة كالفهرسة، وفهرس الاتصال والتزويد، والدورʮت، و الأنظمة الفرعية الخاصة بتسيير كل وظيفة أو 

من العديد ارة النظام، فأما وحدة خدمات المستفيدين فهي بدورها تضم دوخدمات المستفيدين، وإ
الخدمات منها نظام معلومات أعضاء المكتبة وإصدار بطاقات العضوية، والإعارة والحجز، والإحاطة 

  .الجارية، والبث الانتقائي
 :تتمثل فيما يلي :(Web Modules)مجموعة وظائف الانترنيت  -2
 .Library Web Siteالانترنيت إنشاء موقع المكتبة على  -
 :وتتمثل فيما يلي ـWeb Users Servicesالانترنيت  شبكةخدمات المستفيدين من خلال  -
  البريد الالكترونيE-Mail. 
  الإحاطة الجاريةCurrent Aworeness. 

                                                           
  .22ص  ،2012 المعرفة، دار: الإسكندرية. الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات .الĔفؤاد إسماعيل  -1
  .23مرجع نفسه، ص  .الĔفؤاد إسماعيل  -2

 الوظائف الرئيسية

 إدارة النظام  خدمات المستفيدين الدورʮت  التزويد فهرس الاتصال  الفهرسة 

  نظام معلومات
 أعضاء المكتبة 

إصدار بطاقات 
 العضوية

  

 الإعارة 
  

 الحجز 
  

 الإحاطة الجارية 
  

 البث الانتقائي 
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  الحجزReservation. 1 
  الاستعلامQuery. 
 ته ياتحديث المستفيدين لبʭUpdate Your Profile. 
  فهرس الاتصال المباشر من خلال الانترنيتOpac Through Web. 

  :وسنوضح مجموعة وظائف الانترنيت من خلال الشكل الآتي    
  2مجموعة وظائف الانترنيتالشكل  وضحي): 2-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
من خلال الشكل أعلاه أن مجموعة وظائف الانترنيت تنقسم إلى خدمات مقدمة إلى  يتضح

نيت وخدمات مقدمة إلى المستفيدين من خلال شبكة تر مكتبة كإنشاء موقع المكتبة على الان
الانترنيت المتمثلة في البريد الالكتروني، والإحاطة الجارية، والحجز، والاستعلام، وتحديث المستفيدين 

 OPAC.ته، إضافة إلى فهرس الاتصال المباشر من خلال الانترنيت ʭيالب
 :(Adds On Modules)مجموعة الوظائف المكملة  -3
 .Inventary Controlالجرد  -
 .Bindingالتجليد  -
 .Digital Filesالربط مع الملفات الرقمية  -

                                                           
  .23، ص مرجع سابق. في تكنولوجيا المكتبات والمعلوماتالاتجاهات الحديثة  .الĔفؤاد إسماعيل  -1
  .23، ص نفسهمرجع  .الĔفؤاد إسماعيل  -2

  وظائف الانترنيت

إنشاء موقع المكتبة على شبكة 
  الانترنيت 

المستفيدين من خلال خدمات 
  الانترنيت  شبكة

فهرس الاتصال المباشر من 
  خلال شبكة الانترنيت 

  الاستعلام   البريد الالكتروني  الإحاطة الجارية  الحجز   ه اتتحديث المستفيد لنشاط
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 Marc Exchange. 1التبادل الالكتروني مارك  -
 .Reports Opf Statisticالتقارير والإحصائيات  -

والمتمثلة في الخدمات غير  فهذه الوظائف مكملة للوظائف السابقة والتي يقوم đا المكتبي    
  .المباشرة

  :دافع استخدام النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية - 3-1-6
  :ما يليتعددت دوافع استخدام النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية ومن أهمها نجد     
 .وجود مشكلة في النظام اليدوي الحالي -
 .الرغبة في الظهور بمظهر عصري -
 .النظمجلب الشهرة الشخصية للمؤسسة من خلال  -
عة الحاجة إليها سبب التقدم العلمي يالزʮدة الهائلة في المعلومات المتاحة للجميع ونوعيتها وتغيير طب -

 .والحضاري
 .تداخل الموضوعات العلمية -
 .موضوعات متخصصة جديدةظهور  -

وذلك وهذا ما يتحتم على المكتبات الجامعية الحد من عدد العاملين دون الزʮدة في عددهم،     
توفير الوقت والمال في الوظائف والخدمات التي تقوم đا المكتبات، وتوفير أرضية مشتركة للعمل ب

لة ورفع كفاءة العمل، وإʫحة الفهرس والتعاون مع نظم المكتبات الأخرى، وتجنب تكرار الجهود المبذو 
الآلي على الخط المباشر للمستفيدين، ورفع كفاءة عملية الفهرسة، وتوفير مداخل مختلفة للبحث في 

  .للمكتبة الفهرس الآلي
هذه الدوافع وغيرها التي يحققها استخدام النظم الآلية المتكاملة بدلا من القيام ʪلعمليات     

  :2تقليدية، من اقتناء نظم أحادية التطبيق لعل من أهمهاالمكتبية بصورة 
 .الحد من عمليات التكرار في إدخال البياʭت فيما بين النظم الفرعية -

                                                           
  .24، ص سابقمرجع . الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات .الĔفؤاد إسماعيل  -1
  .17مرجع سابق، ص  .النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات .الهوش أكرم أبو بكر -2
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التفاعلية في التعامل مع البياʭت، فبمجرد إدخال البياʭت إلى النظام يمكن الاستفادة منها  -
لة الوعاء من الإعارة، والموقف من لأغراض متعددة، مثل البحث في الفهرس، الاستعلام عن حا

 .لخإ...التزويد والحصول على التقارير المختلفة عن حجم الأوعية والاستعارات 
 .1ج عن عمليات الحد من التكرارتتوفير الوقت والجهد في إدخال البياʭت والنا -

فهذه الأسباب جعلت من المكتبات الجامعية التحول من الشكل اليدوي إلى الشكل   
  .كترونيالال
  :معايير الأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات - 3-1-7

تتوقف الأنظمة الآلية المتكاملة على العديد من المعايير التي تقاس على فعاليتها وخدماēا     
  :مواصفاēا كالآتي

 :Record Structureة التسجيل البيبليوغرافية يبن -
وهي مجموعة المعايير الخاصة ϥغراض تبادل البياʭت وعلى الرغم من توافر مجموعة من المعايير 

  .UNIMARC, CCF ،ISO 2709: مثل
ويمثل الإصدار العام الذي تعمل من خلاله معايير تبادل البياʭت  :ISO 2709 معيار -1

 .وهو يعطي وصفا عاما للتسجيل البيبليوغرافي 1987البيبليوغرافية، حيث صدر عام 
من خلال  1960بداية من عام  :Macr Machine Readable Ctalogingمعيار مارك  -2

ثم مارك لكل أنواع أوعية  21ختلفة لمارك الأرصدات الممشروع الفهرسة المقرورة آليا، تم ظهور 
هذا وامتد بداية  (Usmarc, Camarc)المعلومات، ثم مارك لكل دولة وفق طبعة استخدام مثال 

هو وسيلة تبادل التسجيلات و أصبح يشكل مارك التعاونية السبعينات وبظهور الاتجاه نحو الفهرسة 
المشاركة  في خاصيةللحاسبات  2تطورات الجيل الثالث البيبليوغرافية وتزامن هذا التطور في الفهرسة مع

 .Timesharingفي الوقت وأقسام الوقت 
  
 

                                                           
  .18مرجع سابق، ص  .النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات .الهوش أكرم أبو بكر -1
، 2009مكتبة الملك فهد الوطنية،  :الرʮض .معايير اختيار النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية .إبراهيم إبراهيم رندة -2

  .35ص 
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 :Common Communication Format) م.ت.ت(تركيبة التزامن المشترك  -3

  (UNESCO)قامت إصدار المنظمة الدولية للتربية والثقافة والعلوم اليونسكو     
 (United Nations For Educatio, Science And Culture Organization)  إلا أنه لم يتم

  .1989وصدرت بعنوان تركيبة التراسل المشتركة في طبعتها الأولى عام  ccfتعريب سوى 
لقد أشارت  :Usmarc for Autlority Dataمعيار مارك الأمريكي لبياʭت الاستناد  -4

الدراسات إلى اعتماد الشبكات البيبليوغرافية على الفهرسة المنقولة الذي أظهر أخطاء التسجيلات 
البيبليوغرافية، ولتحسب جودة هذه التسجيلات ثم الاتجاه نحو التقنين إجراءات الفهرسة واستخدام 

م إنشاء مجموعة فتيوغرافية نظم الاستناد وهي تعتبر من بين اتجاهات ضبط الجودة للتسجيلات البيبل
لخ، وكذلك تم إ... من ملفات الضبط الاستنادي بدأت بمؤلفين ثم الموضوعات فعناوين الدورʮت 

وتطور أساليب الربط  Usmarc for Autlority Dataإنشاء شكل مارك المعياري لبياʭت الاستناد 
بيرة لاكتشاف التكررات والاختلافات بين الملفات الاستنادية للشبكات المختلفة ʪستخدام النظم الخ

المتكامل لأكبر عدد ممكن من الأشكال وغيرها من التكرارات، وبذلك يصبح معيار دعم النظام 
 .يل بين نظام وآخرصالمعيارية للتسجيل البيبليوغرافي معيارا أساسيا للتف

عددا من الدراسات التي تناولت تطور المعايير سواء  كدير ʪلذكر أن هناالج :Marc 21معيار  -5
ضمن قوائم ʪلمعايير تعلى المستوى الدولي الإقليمي أو المحلي وصدرت كذلك الكثير من الأدلة التي ت

من خلالها يتم وصف النظام الآلي  ، والتي1التي صدرت في المكتبات والمعلومات بصفة عامة
ئم إلى فئات موضوعية تتناول ʪلتفصيل الموضوعات والعمليات للمكتبات، حيث تم تقسيم هذه القوا

 .المكتبات والمعلومات بتخصصالفنية المختلفة ذات الصلة من قريب أو بعيد 
مع زʮدة انتشار الانترنيت والويب ظهرت : معايير فهرسة مصادر المعلومات الالكترونية -6

المتاحة على شبكة الانترنيت ظهرت كثير من  المعلومات الرقمية لكياʭتالميتاداʪ ʫعتبارها وصفا 
دير ʪلذكر هنا أن هذا النوع من المعايير يجمع الجتادʫ و يالخطط والمبادرات التي تعنى بفهرسة عناصر الم

 :البيبليوغرافية، ومنها بنية التسجيلةبين قواعد الفهرسة ومعايير 
التي تعنى بترميز النصوص : Text Enocoding Initiative (TEI)مبادرة ترميز النص   - أ

لغة لنشر الكتب الالكترونية كالتي تعد   xmlالالكترونية وفقا للغة الترميز المعيارية العامة، مثل لغة 
                                                           

  .36، ص سابقمرجع  .معايير اختيار النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية .رندةإبراهيم إبراهيم  -1



 النظم الآلية المتكاملة المستخدمة في المكتبات الجامعية               الفصل الثالث
 

104 
 

إحدى التطورات الحديثة في مجال من فهي تقنية من تقنيات الويب الدلالي فقط الأخير الذي يعد 
، لاحتوائه على 3.0 الجيل الثالث للويب التكنولوجيا التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي ويعد

 .المعايير والدلالات، وتكمن وظيفتها الأساسية في تحويل وتخزين البياʭت وتبادل المعلومات وتناسقها
يهدف هذا المعيار إلى وصف مصادر المعلومات المتاحة عبر : Dublin Coreخطة معيار   - ب

ينطلق  وفهو معيار شائع ومعروف وه يتاداʫمعايير المالويب لتسيير استرجاعها، ويعد نوع من أنواع 
العنوان، المؤلف، الموضوع، (في  ا والمتمثلعنصر  15ف الذاتي للوʬئق ويصف لنا يكشتمن ضرورة ال

علاقة عمل (الوصف، المستخلص، الناشر، التاريخ، نوع العمل، الشكل، المصدر، اللغة، العلاقة 
 .، حقوق النشر والطبع)بعمل آخر

ويطلق عليه معيار  :Encoded Archival Description (EAD)الوصف الأرشيفي المرمز ) ج
ف، لإنشاء تاحوصف الأرشيف المكود، يستخدم هذا المعيار من قبل الأرشيفيين والمكتبيين وأمناء الم

وتوزيع الوصف الالكتروني للمجموعات في شكل يساعد عملية البحث، وهو يقدم فهرس متاح عبر 
  .OPACل المباشر للبحث من قبل الباحث وهو يتشابه في ذلك مع الفهرس الدخو 
ʪلإضافة إلى هذه المعايير هناك معايير أخرى جاءت لوصف وتنظيم واسترجاع مصادر     

  : المعلومات على شبكة الويب نذكر منها
وهو يركز على إيجاد الحلول للتداخل ويعتبر أساس سياسات تنظيم  EAIمعيار الأرشيف المفتوح  -

 .المحتوى عبر الويب
فهذا المعيار : Resource Description From Work (RDF)معيار إطار ووصف المصدر  -

 .يسمح ʪلتعرف على الأشخاص ومصدر المعلومة
تكوين والوصف  نن ميمكّ  فهو معيار للفهرسة المعمول به حاليا،: (RDA)معيار إʫحة المصادر  -

المادي البيبليوغرافي وإʫحته في شكل هجائي أو رقمي أو عربي أو غيرها من الأشكال، حيث يتصف 
 .ʪلمرونة في اختيار المصدر المناسب للمستفيد

نستنتج أن كل هذه المعايير كان لها الدور الكبير  تاداʫومن منطلق كل نوع من أنواع معايير المي    
عبر الشبكة العنكبوتية مما أتيحت الفرصة والتنظيم والاسترجاع لمصادر المعلومات  في الوصف

للمكتبات في التعامل معها من جهة، والمستفيدين بتحديد اهتماماēم وتحقيق التفاعل والمشاركة 
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للعديد من الفئات في اجتماعية المعلومات ϵنشاء هياكل إبحارية تمد المستفيدين بمداخل سهلة 
 .1ول إلى محتوى مواقع الويب من جهة أخرىللوص
وتعد الأسباب التي أدت إلى استخدام المعايير الموحدة في مجال المكتبات والمعلومات في     

جوهرها هي الأسباب نفسها التي أدت إلى دخولها في اĐالات والقطاعات الأخرى، فإن وجود 
أعداد كثيرة في المكتبات ومراكز المعلومات التي تؤدي الوظائف والفعاليات والعمليات والخدمات 

الطبيعة التكرارية لتلك الأعمال  نفسبينها، أدى إلى نشوء الحاجة، إلى  يةالتكرار  صفةسها التي لها نف
  .ومن ثم ظهرت المعايير لتحقيق ذلك التوحيد

من الممكن لأي مكتبة أن تقوم بوضع تقنين خاص đا لتنظيم البياʭت في التسجيلات   
كتبة بمثابة جزيرة منعزلة عن غيرها من المكتبات البيبليوغرافية، ولكن هذا سوف يؤدي إلى جعل الم

  .ات المطروحة أمامها وزʮدة العناء المفروض عليهار اجيم الخيإلى تح وأيضا
معيارية عالمية مثل مارك سوف يحول دون تكرار  تقنيةوعلى النقيض من ذلك فإن استخدام     

فهارس موثوق  نسخإلى إمكانية نفس العمل وسيصبح للمكتبات ϥن تشارك في مصادرها، ʪلإضافة 
  .đ2ا،

على الشبكة البشرية  جاءت للوصف والتنظيم والاسترجاع للمعرفة يروكل هذه المعاي    
  .العنكبوتية

  :النظم الآلية المتكاملة لتسيير المكتبات الجامعية -3-2
  :تصميم وبناء النظم الآلية في المكتبات ومراكز المعلومات - 3-2-1

تتطلب عملية تصميم نظم المعلومات وبنائها أشخاص ذوي كفاءات ومهارات عالية قادرين     
تاج قبل البدء بعملية تصميم نحعلى استيعاب مشكلات النظم الموجودة وحلها ʪلطريقة المثلى لذلك 

 النظام الجديد إلى القيام بتحليل النظام الحالي والتعرف على أجزائه وصياغته مشكلاته وأهدافه
ووظائفه وتحديد مستخدميه، ويسمى الشخص الذي يقوم بعملية تحليل النظام القديم وتصميم النظام 

  .الجديد وبناءها وتعديلها وتحديثها محلل النظم

                                                           
  .37مرجع سابق، ص  .معايير اختيار النظم الآلية المتكاملة في المكتبات الجامعية .إبراهيم إبراهيم رندة -1
، 1، ع 19، مج RISTمجلة  .كتبة الرقمية نوذجاالم :أهمية اعتماد المعايير في مجال المكتبات والمعلومات .بوخاري أم هاني -2

  .08، ص 2011
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  :يقصد بتحليل النظام ما يلي: مامفهوم تحليل النظ -1- 3-2-1
 .الراجعةتجزئة النظام إلى مجموعة المدخلات والإجراءات والمخرجات والتغذية  -
 .ات المنطقية والرʮضية فيما بينهاقتحديد عناصر المدخلات والمخرجات وتحديد العلا -
تنظيم الإجراءات الداخلة في تركيب النظام ضمن منظومة معدلات رʮضية وعلاقات منطقية  -

 .وعمليات معالجة بياʭت واضحة المعنى محددة المدخلات ودقيقة المخرجات
ية ووسائل اتصال المعلومات والبياʭت بعضها ببعض في منظومة النظم إيجاد العلاقات التركيب -

 .1الفرعية المكونة للنظام
 .تحديد أهداف النظام الخاصة والعامة بشكل واضح -
 .تحديد أساليب السيطرة على مدخلات النظام وإجراءاته ومخرجاته -
 .ما لزم الأمر كلتعديل النظام وتحديثه وصيانته   -
 .وبنائهانظم جديدة تصميم  -
 .2تحديد مستخدمي النظام -

تحليل النظام وتحديد مختلف أجزائه يتبين لمستخدميه طريقة التعامل معه أو  لفمن خلا
وسهولة الاسترجاع، مما يجعل فظ التحكم فيه لبناء وتصميم نظام سهل ومرن قائم على المعالجة والح
قت محدد وتوفيرها بشكل آني المكتبات الجامعية تسير مختلف خدماēا بسرعة وسهولة وفي و 

لمستفديها، إذا فتحليل النظام يساعدها على إجراء وظائفها وتحقيق أهدافها وتحديد الفئة المستفيدة 
  .منها لمواجهة المشاكل التي تعيقها

  :النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات - 3-2-2
للقيام ʪلإدارة  (Progiciels)تعتبر النظم المتكاملة لإدارة المكتبات برمجيات في شكل حزم   

الآلية لمختلف وظائف المكتبة، تتراوح هذه الوظائف من الحصول على الوʬئق أو اقتنائها وإدارة 
رصدة وتكشيفها الأ المركزية التي تتمثل في وصف الميزانية وإدارة الإعارة وتوزيع الوʬئق مرورا ʪلوظيفة

في العالم الحر، ظهرت عدة أنظمة في السنوات الأخيرة أثبت البعض صفها درجة كبيرة من النضج 

                                                           
]. على الخط المباشر[، 157نعاء، ص صجامعة  .مقدمة في علم المكتبات والمعلومات .صباح محمد ،جاسم محمد جرجيس كلو -1

  . http://hbenoumelgher.jimido.com/dowload: المتاح على الرابط. 12/03/2019تمت الزʮرة يوم 
  .158مرجع نفسه، ص  .صباح محمد ،جاسم محمد جرجيس كلو -2
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والبعض الأخر لا يزال في مستوى أولي يقدم خدمات وظيفية  ،(KOHA, PMB...)والنجاعة مثل 
دون ادعاء لمعرفة  تقدم فيما يلي قائمة  ،(Gnuteco, Php mylibrary Avanti...)ولكنها بدائية 

  .كل النظم المتكاملة الحرة لإدارة المكتبات، سنذكر منها النظام الأكثر شهرة لإدارة المكتبات
يمكن الادعاء حقيقة ϥن كوها هو أول نظام متكامل حر لإدارة المكتبات وقد تم تطويره : نظام كوها

، يشتغل كوها 1999سنة  KATIPAوشركة  Horowhenuaفي البداية في نيوزيلندا من قبل مكتبة 
للتواصل مع قاعدة  (Perl)ستخدم لغة بيرل يعلى نظم التشغيل ويندوز، لينكس، وماك أوس و 

ح،  39.50ا بروتوكول البحث ض، كما يستخدم أيMYSQLالبياʭت ونظام إدارة قاعدة بياʭت 
 – ISO ، وكذلك صيغة التبادل المقننةUNIMARC, USMARC, MARC 21ويدير برمجيات 

  :، تحتوي هذه البرمجية على2709
 .المواضيع اتوقائم كانزويمكن من استخدام الم MARCمتوافق مع صيغة ) كتالوج(فهرس  -
 ).العديد من الحقول، حساب قارئ، قائمة: بحث متقدم( OPACفهرس على الخط  -
 .وحدة لإدارة تدفق الوʬئق والقراء -
لإدارة الميزانية، الطلبيات، الموردين، مفردات القراء عبر (وحدة للمقتنيات مبسطة أو كاملة  -

OPAC.(... 
 .1لدعم القراء وإعانتهم على الخط بشكل كامل نسبياوحدة  -

يعد نظام كوها من الأنظمة الآلية المتكاملة الأكثر انتشارا واستخداما في المكتبات العربية نظرا     
ص على مستوى صعوبة التركيز أي يتطلب كفاءات لشموليته وتطوره إلا أنه يعاني من بعض النقائ

  .وخبرات في مجال التقنية لمعالجة مشكل التركيز وخدمات النظام، وغيرها من الأنظمة الآلية
  .هامن فهذه النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات تتطلب متطلبات لإدارēا سنذكر    
  :Bib Frameم متطلبات النظم الآلية لإدارة المكتبات لدع-2- 3-2-2

  :على نظام كوها نموذجا يتطلب ما يلي Bib Frameيعد تطبيق النموذج المعياري     
 .التعديل في البنية البرمجية -
 .RDFلتخزين البياʭت في شكل  Triple Storeإضافة مخزن  -

                                                           
على الخط [، 13كلية الشرق الأوسط، ص   :عمان .البرمجيات الحرة في خدمة المكتبات والوʬئق الرقمية .مقدمي عبد الرزاق -1

  .)http://zeno.dz.org(: المتاح على الرابط. 12/03/2019تمت الزʮرة يوم ] المباشر
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 .RDFلدعم والاستفادة من  OPACإضافة تطويرات على واجهات البحث  -
 .RDFإلى صيغة  marcعمل أداة لتحويل البياʭت من صيغة  -
 RDF. 1عمل واجهة لإدخال البياʭت وفقا لمعيار  -

  .فمن خلال هذه المتطلبات يمكن لنظام الآلي المتكامل إدارة المكتبات وتسييرها
  :الأساسيات الواجب توفريها للأنظمة الآلية المتكاملة في المكتبات - 3-2-3

  :النظام الآلي المتكامل في المكتبات الجامعية لابد أن يتوفر على الأساسيات التاليةإن تطبيق     
أن يشمل النظام إمكانيات السيطرة على الصلاحيات الممنوحة للعاملين في المكتبة وتحديد  -1

 .الصلاحيات الممنوحة لكل فرد على حدى
 :إʫحة الوصول إلى المصادر، ويشمل ما يلي -2
 .(OPAC)ر المعلومات من خلال البياʭت البيبليوغرافية ʪلفهرس الآلي إʫحة الوصول لمصاد  - أ

ʪلمؤلف والعنوان والموضوع والكلمات المفتاحية والترفيه الدولي  التصفحإʫحة إمكانيات البحث و    -  ب
 .الموحد
أن يكون من الواضح  يجبتقديم معلومات عن صلاحيات الوصول لها والمعلومات،  -جــ 

  .الوصول لها للمصادر الورقية والرقميةدين حق يللمستف
متطلبات الإعداد البيبليوغرافي في إʫحة إمكانية استيراد التسجيلات من مكتبات ومؤسسات  -3

 .2خارجية وتبادل التسجيلات مع مكتبات أخرى
للموردين والتواصل معهم خلال البريد  (IP)متطلبات إدارة الوصول من خلال تسجيل عناوين   -4

 .الالكتروني
 .متطلبات الموظفين وتحديد صلاحياēم -5
 .3وإʫحة التقارير والإحصائيات 21متطلبات إدارة المصادر من خلال إʫحة تسجيلات مارك  -6

                                                           
 kohaنظام كوها  :Bib Frameمستقبل النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات بعد تطبيق النموذج المعياري  .الزلباني محمد -1

التحدʮت : لوصف المصادر وإʫحتها في بيئة الويب Bib Frameالمؤتمر التاسع والعاشر بعنوان النموذج المعياري  .نموذجا
  .05ص ، 2015مكتبة الكونغرس، سبتمبر : القاهرة. والتطبيق

مج  .اĐلة العراقية للتكنولوجيا والمعلومات .عيةجدوى تطبيق الأنظمة الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات الجام .فارس حسن إسراء -2
   .26 ص، 2017، 63، ع 57

  .27مرجع نفسه، ص  .فارس حسن إسراء -3
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  .التعامل معه واستخدامه واستغلالهفكل هذه الأساسات تجعل من النظم إمكانية 
  :وظائف خدمات الأنظمة الفرعية ʪلأنظمة الآلية المتكاملة - 3-2-4

كل نظام فرعي بخصائص وميزات تجعل منه يختلف عن غيره من خلال الوظائف التي   يتميز
  :يقوم đا والخدمات التي يقدمها، ومن هذه الأنظمة الفرعية الموجودة ʪلأنظمة الآلية المتكاملة نجد

  :Cataloging moduleالنظام الفرعي للفهرسة  -1- 3-2-4
وتخزين واسترجاع وإدارة التسجيلات البيبليوغرافية يستخدم النظام الفرعي للفهرسة لخلق 

ط الاستنادي للمؤلف ضبويحدد شكل التسجيلة المستخدمة في قاعدة البياʭت، ويوفر ال الكشافاتو 
 Holding Recordالخ، وبعض الأنظمة تخلق تسجيلة تدعى تسجيلة الموجودات...والموضوع والعنوان

ة والتي تفيد في إجراءات الإدارة، وعلى إثر هذه الوظيفة دضمن معلومات عن كل مادة مفر توالتي ت
  :لآتيةاتترتب الخدمة 

  :عادة يوجد واجهتين مختلفتين للبحث واسترجاع الفهرس الالكتروني هما  
 ت : الأولىʭلتعامل مع قاعدة البياʪ النظام الفرعي (تستخدم بواسطة المفهرس، والتي تسمح لهم

 ).الرئيسي للفهرسة
 1مخصصة للمستخدمين والتي: الثانية ʪ حة العامة ( 2بحث وعرض النتائجلتسمح لهمʫفهرسة الإ
 أشكالوقد ظهر هذا الشكل من  Online Public Access Catalog OPACالخط المباشر  لىع

الفهارس بعد استخدام الحاسب الالكتروني في العقود الأخيرة في تخزين البياʭت البيبليوغرافية 
 3.واسترجاعها

لوحة ( فياتفهذا الفهرس يتيح للمستخدم التعامل مع مصادر المعلومات من خلال طر   
  ).المفاتيح والشاشة

  :النظام الفرعي للفهرس المباشر -2- 3-2-4
الفهرس الالكتروني، فالوسيلة المتاحة  تنتجنشطت الفهرسة ʪستخدام الأنظمة الآلية المتكاملة     

ين والتي تكون محددة في عملية البحث والعرض تدعى فهرس للدخول على الفهرس بواسطة المستخدم
                                                           

  .59، ص 2004كلية الآداب،   :زجامعة الزقازي .الأنظمة الآلية المتكاملة .ينهم عبد الجوادز سامح  -1
  .60مرجع نفسه، ص  .ينهم عبد الجوادز سامح  -2
مركز  :القاهرة .موسوعة الفهرسة الوصفية للمكتبات ومراكز المعلومات .محمد عوض دييالعا ،العزيز خليفةشعبان عبد  -3

  .231، ص 1998الكتاب، 
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والفهرس المباشر  Online Public Access Catalog OPACالإʫحة العامة على الخط المباشر 
والذي يكون متكامل مع النظام الفرعي  Add- In Moduleعادة بعرض نظام فرعي مضاف 

 OPACعن هذه الوظيفة خدمة أساسية ومهمة للمستفيدين المتمثلة في خدمة  وتنتج، 1للفهرسة
 On Line (ODLIS)ويعرف قاموس علم المكتبات والمعلومات المتاح على الخط المباشر 

Dictionary For Library And Information Science  ت تتكون من مجموعةʭنه قاعدة بياϥ
تصف الكتب وغيرها من المواد التي تمتلكها المكتبة، يمكن الوصول  من التسجيلات البيبليوغرافية التي

  .، وهذا الفهرس يمكن للمستفيد الوصول إلى المعلومات2إليها عبر محطات طرفية
  :Acquisistion Moduleالنظام الفرعي للتزويد  -3- 3-2-4

معظم الأنظمة الآلية المتكاملة تدعم أنظمة إدارية لتزويد كمكون تطبيقي اختياري، وذلك منذ     
قة أكثر كل المهام التي يقوم đا قسم التزويد ʪلمكتبات ولكن بطري  ةكنيبمالثمانيات تقريبا، وهو يقوم 

كمبيوتر،   إدخال البياʭت ومعالجة ل خطوات العمل اليدوي إلىسرعة وفعالية حيث قام ϵحلا
إصدار أوامر الطلب، وعمليات : ويستطيع القيام ʪلعديد من المهام المتمثلة في الخدمات مثل

الاستلام، طلب المواد من الموردين وإرجاعات وإلغاءات الموارد وفي بعض الحالات يدير الأنشطة 
إجراءات وعمليات  مختلف، ومن خلال هذا النظام تمت أتمتة 3الحسابية الميزانية ويصدر الإحصائيات

  .التزويد
  :Serial Control Moduleالنظام الفرعي لضبط المسلسلات  -4- 3-2-4

هي من الأنظمة الفرعية التي تتاح إلى المكتبات بشكل اختياري ويمكن إضافتهم في أي وقت     
اĐلدين هذه الأنظمة تتصل مع أنظمة التزويد من خلال تعاملها مع الموردين أو ف، 4بعد تركيب النظام
  .على الخط المباشر

  
  

                                                           
  .60مرجع سابق، ص  .الأنظمة الآلية المتكاملة .ينهم عبد الجوادز سامح  -1
المتاح . 12/03/2019تمت الزʮرة يوم . ]المباشرعلى الخط [ .الفهرس الموحد لمكتبات جامعة دمشق .حسن جبارة شهرزاد -2

  .artico& ald=136471iasj/http://www.iasj.net=?: على الرابط
  .61مرجع سابق، ص  .الأنظمة الآلية المتكاملة .ينهم، عبد الجوادز سامح  -3
  .61مرجع نفسه، ص  .ينهم، عبد الجوادز سامح  -4
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  :Circulation Moduleالنظام الفرعي للإعارة  -5- 3-2-4
منذ ظهور الأنظمة الآلية المتكاملة في الثمانينات والنظام الفرعي للإعارة هو مكون أساسي     

 من مكوʭت النظام المتكامل مع النظام الفرعي للفهرسة، والفهرس المباشر وهذه الأنظمة تخلق ملف
والإجراءات الأخرى مثل  ختياراتسياسة الإعارة، وقاعدة بياʭت المستفيدين ويحدد الملامح والإ

كل مهام   بميكنة المحاسب والدفع وغرامات التأخير والكتب المفقودة والاستعارات وغيرها، كما يقوم 
الاستيراد وقد يضيف وظائف أخرى هامة مثل وظائف  من استعارة وإرجاع وحجز ومطالباتالإعارة 

التقارير ويدعم معايير تبادل  جتا نالجرد، وظيفة إ ةوالتصدير والنسخ الاحتياطية لقواعد البياʭت، وظيف
، فهذا النظام يتيح خدمة الإعارة للمستفيدين حيث أن المكتبات اليوم 1ومارك 39.50Zالإعارة و

نظمة لتسيير هذا الكم الهائل ، مما يستدعي وجود مثل هذه الأة الإعارةيصعب عليها التحكم في عملي
  .2من الإعارات وفقا لعدد المستفيدين

  :Inter Library Loan Moduleالنظام الفرعي لتبادل الإعارة  -6- 3-2-4
وهو من الأنظمة الفرعية الاختيارية والتي قد تكون مندمجة مع النظام الفرعي للإعارة، وله     

وخاصة مع الأنظمة الآلية المحملة في نطاق الجامعات، ولا يسمح فقط بتبادل الإعارة بين  ةأهمية كبير 
المكتبات المشاركة في النظام بل أيضا مع المكتبات الأخرى التي تستخدم أنظمة آلية مختلفة أخرى، 

 النظام يشارك ويبادل مصادر حيث أن هذا، 3وذلك من خلال الالتزام بمعايير تبادل الإعارة
  .المعلومات مع مختلف المكتبات

  :Add on moduleالنظام الفرعي المضاف  -7- 3-2-4
 منتجمثل  متممعادة يعرض وظائف إضافية ويظهر كخيار للوظائف الأساسية أو كجزء 

، (web OPAC)  التقارير، الجرد، استيراد وتصدير التسجيلات من وإلى أشكال مارك، فهرس الويب

أنظمة الأمن المتصلة أو المتكاملة مع  (Servery)، أو خدمات الخادم 39.50Z (client)عميل 
  .4الإعارة-النظام الفرعي للفهرسة 

                                                           
  .62مرجع سابق، ص  .الأنظمة الآلية المتكاملة .ينهم عبد الجوادز سامح  -1
دراسة ميدانية ʪلمكتبة الجامعية المركزية لجامعة : افتراضيةنية و المكتبات الجامعية داخل البيئة الالكترو  . لزهرنيبوشارب بولدا -2

  .109، ص 2006جامعة منتوري،  :قسنطينة ،علم المكتبات :رسالة الماجستير .فرحات عباس سطيف
  .64مرجع سابق، ص  .الأنظمة الآلية المتكاملة .ينهم عبد الجوادز سامح  -3
  .65، ص نفسهمرجع  .ينهم عبد الجوادز سامح  -4
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فكل نظام فرعي من الأنظمة المذكورة سابقا يكمل الآخر ويعمل على تقديم خدمة معينة 
  .للمستفيدين đدف تلبية حاجياēم

  :امعيةأهداف استخدام النظم الآلية في المكتبات الج - 3-2-5
  :هناك عدة أهداف من وراء استخدام النظم الآلية في المكتبات الجامعية نلخصها فيما يلي

 .تقديم المعلومات لأكبر عدد من الباحثين والمستفيدين -
 .1والتحكم في توسعها وإʫحتها لباحثين نفجار المعلوماتيلاالتصدي ل -
 .في الميزانيةتوفير الجهود المبذولة في العمليات اليدوية والتوفير  -
 .إʫحة الفرصة للتعاون مع أنظمة المكتبات الأخرى -
 .المشاركة في مجموعات المكتبات الأخرى -
 .Ϧهيل وتدريب العاملين على العمل في بيئة معلوماتية الكترونية -
 .إʫحة الفهرس الآلي على الخط المباشر -
 .عملية الفهرس ʪستخدام الفهرسة الآلية ديحتو  -
 .متعددة للبحث في الفهرس الآليخل اإʫحة مد -
 2.المعاملات الورقية واستبدالها ʪلالكترونيةالحد من استخدام  -

فمن خلال ما سبق فالأنظمة الآلية المتكاملة للمكتبات ومراكز ومعلومات هي نظم تستخدم 
وأدائها  في تحسين كل ومعظم الأعمال والأنشطة والوظائف التي تؤويها المكتبة في إدارēا لمقتنياēا

لوظائفها وخدماēا وذلك في شكل متكامل أي تفاعل جميع مكوʭت النظام من أجل تحقيق هدف 
  .، بحيث أن كل نظام فرعي يخدم الآخر3النظام ككل

  
                                                           

الجامعية دراسة ميدانية ʪلمكتبات  :المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث لعلمي في ظل البيئة الالكترونية .عميمور سهام - 1
   .88، ص 2012علم المكتبات، قسنطينة، جامعة منتوري، : ماستر مذكرة .لجامعة جيجل

  .89مرجع نفسه، ص  .عميمور سهام -  2
، ص 2017كلية الآداب، : جامعة القاهرة. الهجرة في النظم الآلية المتكاملة للمكتبات ومراكز المعلومات. محمد حسن أحمد -3

03.  
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  :يةتأهم الخصائص الفنية الواجب توافرها في نظم إدارة المكتبات الآ - 3-2-6
الفهرسة، الإعارة، البحث (الرئيسية لعمل المكتبة تتضمن الأنظمة الآلية المتكاملة الوظائف   

يد، و المباشر، ضبط الدورʮت، إʫحة البحث وخدمات المستفيدين من خلال شبكة الإنترنيت، التز 
حيث يمكن من خلالها إدخال بياʭت الأوعية ومن ثم استرجاعها وإʫحتها للبحث وإجراء  ) الجرد

، 1وإدخال بياʭت المستفيدين، والتعديل فيها بسهولة ويسرة، رتبطة đا مثل الإعار كافة العمليات الم
  :وهذا ما جعلها تتميز ʪلعديد من الخصائص منها

  :أهم الخصائص ʪلنسبة للمستفيدين -1- 3-2-6
  :تقتصر هذه الخصائص على واجهة البحث للمستفيدين الموضحة في الجدول الآتي

  للمستفيدينأهم الخصائص ʪلنسبة ): 1-3(رقم الجدول 
توفير خاصية الدخول 

  الموحد
 (Signle Sign-On) 

تتمثل في خدمة الدخول الالكتروني الموحد، مما يسهل على المستفيدين الانتقال 
  .بين مختلف تطبيقات المؤسسة بيسر وسهولة

توفير تكامل مع شبكات 
  التواصل الاجتماعي

 social media support 

 Smart Servicesتوفير قنوات تكامل وواجهات للدخول من الأجهزة الذكية 

مع خدمات بشبكة  للدمج المكتبةللمستفيدين للمشاركة مع الآخرين من فهرس 
  .التعامل الاجتماعي

 توفير منصة الأجهزة الذكية
 Mobile Access 

المكتبة عبر إʫحة الفهرس والعمليات الأخرى للمستفيدين للولوج على فهرس 
الانترنيت من خلل واجهة مؤقلمة للأجهزة الذكية، تتيح هذه الخاصية 
للمستفيدين إمكانية تصفح فهرس المكتبة، دخول المستفيدين عبر حساب 

  ).المعارة للمستفيد(الشخص، حجز الكتب، معرفة المواد المرتبطة مع المستفيد 

  البحث والاستكشاف
 Search and Discovring  

سهولة البحث والاستكشاف في جميع مصادر المعلومات بكافة أنواعها للوصول 
إلى جميع مصادر البحث المتوفرة سواء منها الالكتروني أو المطبوعة والاستكشاف 

  .احتياجاته البحثية يحقق لها مفي
خدمة التسجيل الذاتي للمستفيدين الجدد تمكن المستفيدين التسجيل عبر بوابة التسجيل الذاتي للمستفيد 

                                                           
الدار : القاهرة. الدليل العلمي لمتطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. أبو سعدة أحمد أمين -1

  .148، ص 2008المصرية اللبنانية، 
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  عبر الانترنيت
 Patron Self Registration 

المكتبة للحصول على الخدمات والمعلومات مما يتيح لهم الاستفادة الفورية 
  .للمكتبة

  التعليقات والمراجعات 
community review 

المكتبة من خلال  مقتنياتن عإʫحة خدمة مشاركة آراء أو تعليقات المستفيدين 
  OPACفهرس المكتبة عبر الانترنيت 

التعاون مع المكتبات 
  والإعارة المتبادلة 

 تفعلي تكون جزء من شبكة مكتبات كربط فهرس المكتبة ʪلمكتبات الأخرى  
ة معهم ناو عيمكن اليوم للمستفيدين الاستعارة من المكتبات المت ،هاعبر الإعارة 

المستفيد في مكتبتهم دون الحاجة لإجراءات الإعارة مباشرة من خلال ملف 
  .1المتبادلة تعديل نظام المكتبة

الربط مع مصادر المعلومات 
  .الالكترونية الأخرى

إمكانية إʫحة الوصول إلى المصادر الالكترونية وتحميل الكتب السمعية من 
ة الناشرين، وهذا يمكن للمستفيدين إذا صمزودي الخدمة دون الحاجة إلى من

  .هليعالاعتماد 

  موجز الويب
 RSS Feeds 

بشكل مستمر مع السماح لهم ʪلتواصل محدث  خدمة تزويد المستفيدين بمحتوى
  RSS Feeds. 2مع أبحاثهم المقفلة من خلل دعم خاصية 

المتكاملة لخدمة المستفيدين يبين الجدول أعلاه أهم الخصائص التي تتميز đا الأنظمة الآلية 
  :بغرض الوصول والبحث والاسترجاع للمعلومات المتمثلة فيما يلي

 .تجول المستفيدين بين صفحات النظام الخاص ʪلمكتبة بسهولة ويسر -
إمكانية المستفيدين في المشاركة لمصادر المعلومات مع فهارس من مكتبات أخرى عن طريق  -

 .شبكات التواصل الاجتماعي
 .المستفيدين لفهرس المكتبة المتاح على الخط المباشر تصفح -
 .ل إلى مختلف مصادر المعلومات ϥشكالها وأنواعهاو السهولة في عملية البحث للوص -

                                                           
 يومتمت الزʮرة . ]على الخط المباشر[ .2014، اختيار أنظمة إدارة المكتبات الآلية وأكاديمية نسيج .الفرماوي أحمد -1

  .http://blog,naseej.com :المتاح على الرابط. 13/03/2019
  .همرجع نفس .الفرماوي أحمد -  2
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الخدمة المقدمة للمستفيدين من خلال التسجيل الذاتي للاستفادة بشكل فوري من مقتنيات  -
 .مالمكتبة في الحصول على مختلف الخدمات التي تقدمها له

فتح اĐال والفرص أمام المستفيدين في مشاركة آرائهم حول مصادر المعلومات الخاصة ʪلمكتبة من  -
 .OPACخلال 

العمل على ربط فهرس المكتب ʪلمكتبات الأخرى حتى يمكن للمستفيد الاستعارة من المكتبات  -
 .المتعاونة من خلال ملفه الموجود ʪلمكتبة وفق النظام

 .والاطلاع عليها ϥريحية من الوصول إلى المعلوماتإمكانية المستفيد  -
 .RSS feeds تقنيةالحديثة والجديدة عن طريق  تزويد المستفيدين بمصادر المعلومات -

إذا فخصائص نظم إدارة المكتبات الآلية لا تقتصر فحسب على المستفيدين وإنما أيضا على 
  .النظام وفق معايير ومواصفات فنيةخصائص المكتبات والمعلومات الذي هو بدوره يسير هذا 

  :أهم الخصائص ʪلنسبة لأخصائي المكتبات والمعلومات -2- 3-2-6
الذي يقوم بتسيير الخدمة المكتبية ) المكتب(تقتصر هذه الخصائص على أخصائي المعلومات 

  :لاله وما يبينه الجدول الآتيغمن خلال التعامل مع النظام واست
  الخصائص ʪلنسبة لأخصائي المكتبات والمعلوماتأهم ): 2-3(الجدول رقم 

دعم المعايير 
العالمية لأنظمة 
  إدارة المكتبات

  :أهم ما فيها

  ت البيبليوغرافية 21صيغة ماركʭللبيا. 
  39.50معايير بحث واسترجاع التسجيلات الببليوغرافية Z. 
 الدورية والوعاء  ةإصدار  معرف(SICI). 

Serial Item And Contribution Identifier. 

  معايير نظام الإعارة والتبادلSIP بروتوكول. 

  الإعارة بين المكتباتISOILL. 

  معيار التزويد الالكتروني للمكتب(BISAC). 

  معيارANSIX 12. 

  معيارEDIFACT تʮلمعلومات المكتب والدور.  

يقوم بتوفير الوقت لموظفي المكتبة من خلال : نظام إدارة المصادر الالكترونيةنظام إدارة 
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المصادر 
الالكترونية 

ERM  

المعلومات في المكتبة وذلك  مصادرالتي أهمها تحليل مدى استخدام و الخدمات 
للحصول على أكبر عائد من  ةمن أجل دعم الاستغلال الأمثل لميزانية المكتب

مع نظام  تكاملهنية ϵمكانية الاستثمار، يتميز نظام إدارة المصادر الالكترو 
من أجل توفير وصول سهل وسريع للمصادر  OPACفهرس المكتبة 

الالكترونية من قبل مستفيدي المكتبة، كما يساعد موظفي المكتبة في معرفة كل 
ʫريخ الاشتراك، طريقة الدخول، : ما هو متعلق بكل مصدر معلومات، مثل

  .فية عن مصادر المعلوماتصوالمعلومات الو 

التقارير الإحصائية 
  والمراجعات

للتعرف  Quires الاستعلاماتأدوات قوية تمكن المكتبة من إنشاء العديد من 
الدقيق عن حالات بعض التسجيلات البيبليوغرافية أو المستفيدين أو النسخ أو 
المقتنيات، بحيث يمكن مديري النظام في المكتبة من إنشاء استعلام ʪلشكل 

ترك لمدير النظام الحرية في عمل يالتنفيذ بنماذج معدة مسبقا و  ريده دونتالذي 
  .الاستعلام ʪلصيغة التي يريدها

المساعدة في دعم 
  كل اتخاذ القرار

Decision 
making help 

في كيفية اتفاق ميزانية  اقتراحاتخدمة تساعد المكتبات في تقديم توصيات و 
شيب المكتبة ʪلشكل الصحيح كذلك تساعد المكتبة في عملية الاختيار والتع

، كل ذلك ةللمواد والتعرف على مدى الحاجة إلى زʮدة عدد الأرفف في المكتب
قوم بتحليل عمليات استخدام النظام من قبل تمة صيتم من خلال برمجيات م

الحجز والاختيار كل ذلك من أجل تقديم خدمة المستفيدين وعمليات الإعارة و 
  .1تناسب وتتوافق مع تطلعات المستفيدين

الفهارس الموحدة 
  والإعارة التبادلية

هو نظام من أجل تطوير مجموعات المكتبة، دون الحاجة إلى اقتناء هذه 
اĐموعات وذلك من خلال الإعارة التبادلية بين المكتبات، حيث يمكن هذا 

كتبة من إمكانية الحصول على فهرس موحد للمكتبات بين المكتبات النظام الم
الأعضاء في خدمة الإعارة التبادلية مما يسهل للمستفيدين اكتشاف المعلومات 

  .2وطلبها من المكتبات الأعضاء

                                                           
   .، مرجع سابقاختيار أنظمة إدارة المكتبات الآلية. أحمدالفرماوي  -1
   .مرجع نفسه. أحمدالفرماوي  -2
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يبين الجدول أعلاه أهم الخصائص التي يتميز đا الأنظمة الآلية المتكاملة المترتبة على عاتق 
  :المعلومات في تسييرها من خلال الخصائص المحصورة في النقاط التاليةأخصائي 

 .اعتماد أخصائي المعلومات على المعايير العالمية لأنظمة إدارة المكتبات -
توفير نظام لإدارة المصادر الالكترونية مما يسهل العمل على الموظفين وتوفير الوقت والجهد في  -

 .إليها من طرف المستفيدين من جهة أخرىمعالجتها من جهة والوصول السريع 
وجود التقارير الإحصائية والمراجعات كأداة للتعرف بشكل دقيق عن حالات بعض التسجيلات  -

 .والمستفيدين أو النسخ أو المواد المكتبيةأالبيبليوغرافية 
ل ما تحقيق خدمة المساعدة في دعم اتخاذ القرار للمكتبات في تقديم التوصيات واقتراحات في ك -

 .ميزانية واختيار المواد وغيرهامن يخص جوانب المكتبة 
 .توفير الفهارس الموحدة والإعارة المتبادلة التي تساهم في تطوير مصادر المعلومات ʪلمكتبة -

فمن خلال هذه الخصائص يتمكن أخصائي المعلومات من مدى تعامله مع النظام في تقديم     
  .هولة ومرونةورة وحديثة للمستفيدين بستطخدمات م
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ومنه نستخلص أنه لقد سهلت النظم الآلية المتكاملة ولعبت دورا كبيرا وخففت العبء الكبير   
على المكتبات الجامعية للقيام ʪلعديد من الوظائف التي عجزت عن قيامها ʪلطريقة اليدوية التقليدية، 

ادرها، والعمل على تطويرها كافة الإجراءات والعمليات الفنية لمختلف مص  ةوذلك من خلال أتمت
ات المستفيدين في الوصول إليها بطرق متعددة، مما يسهل على الجمهور المستفيد تياجحاđدف تلبية 

 ليةوعليه فالنظم الآ ترجاع المعلومات،لاس تتيحهاعملية البحث من خلال أدوات وتقنيات حديثة 
في تنفيذ ير الالكتروني للوʬئق يالتسعلى المكتبات الجامعية ʪلاعتماد على  المتكاملة سهلت العمل

  .فالفرضية محققة مختلف العمليات،
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مفتوحــة المصــدر وتجــاوز  البرمجيــات اســتخدامة نوعيــة نحــو قفــز  المكتبــات الجامعــةلقــد قفــزت 
الوقــــــت الأخصــــــائي المعلومـــــــات حـــــــان ، إذن في تســـــــيير وظائفهــــــا المكتبــــــة الاحتكاريــــــة البرمجيــــــات

 البرمجيــاتالمشــتركة مــا بــين خصــائص  والتعامــل معهــا والــدفاع عنهــا علــى أســاس القــيم اســتخدامها
ى إلى تحقيقـــه المكتبـــات đـــدف تحقيـــق المرونـــة مـــا بـــين العـــاملين ومـــا بـــين عمفتوحـــة المصـــدر ومـــا تســـ

ضـــافة إلى الأشـــخاص لإدين، ممـــا أدى إلى توجـــه العديـــد مـــن المكتبـــات ʪفيوالمســـت المكتبيـــة الخدمـــة
في إدراكهــم لمــدى أهميتهــا ودورهــا الفعــال في نقــل المعرفــة العلميــة والتقنيــة  ســتخدامهالاإلى العــاديين 

ع بــه مــن مــزاʮ في تــمتات المغلقــة نظــرا لمــا تيــأصــبحت بــذلك منــافس أقــوى للبرمجف ،وتطــور المكتبــات
đــدف  الرقميــة الملكيــةوإدارة  ،الويــبوتعــدد وظائفهــا في إدارة المكتبــات وإدارة محتــوى  اســتخدامها

ورغبـاēم  لطلبـاēم الاسـتجابةفي  ينفيدللمسـتتطوير المشروعات الرقميـة للمكتبـات والإʫحـة اĐانيـة 
  .احتياجاēموتلبية 
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  ات مفتوحة المصدريماهية البرمج -4-1

  .ات مفتوحة المصدريمفهوم البرمج -1 -1 -4

  .اتيالبرمج -1 -1 -1 -4
تمكـــن مــن تنفيـــذ  التعليمــات في جهـــاز الحاســوبو يقصــد đــا مجموعـــة مــن الـــبرامج والأوامــر 

  : والتي تتكون من ماظالنأوامر 
  .)Windows- Unix(نظام تشغيل حديث  -
  ).ms- office(مجموعة برامج المكتب  -
  ).antivirus(برامج حماية  -
  .1)المكتبات ةتأتم(برʭمج نظام معلومات المكتبات  -

فهـــذه المكـــوʭت البرمجيـــة تمكـــن المـــبرمج مـــن التعامـــل مـــع جهـــاز الحاســـوب في تنفيـــذ مختلـــف 
  .العمليات

  )opensource(برʭمج مفتوح المصدر  -2 -1 -1 -4

وإʫحــة لغــة تــه بــرʭمج حاســب تمــت كتاب: المتــاح علــى الخــط المباشــر ϥنــه odlisيعــرف معجــم  -
والترميز أو الكود الذي كتب به هذا البرʭمج بواسطة المنتج للجميع مجاʭ، وعادة مـا يكـون  برمجيةال

ذلك على الأنترنت وذلك لإʫحة إمكانية تطوير البرʭمج وإزالة الأخطاء منه بشكل فعال من قبـل 
 .2المحلي الاستخدامʭمج للجميع لغرض بر ال المبرمجين من جميع أنحاء العالم ولإʫحة

لكافـــــة المبرمجـــــين  عليـــــه وإʫحتـــــه بشـــــكل مجـــــانيو فيـــــه الـــــبرʭمج الـــــذي يمكـــــن التعـــــديل  فهـــــو
  .ةالمستخدمين له والتحكم في شفرته المصدري

                                                           
 .نمـوذج ʪلمكتبـة الإلكترونيـةم ميصـت: مـدى فاعليـة المكتبـات الإلكترونيـة في التعلـيم الجـامعي .مرتضى المكاشفي الطاهر محمد -1

  .25، ص 2016كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، : طجامعة الرʪ علم المكتبات والعلوم الوʬئقية،: رسالة دكتوراه
 :رســالة الماجســتير .دراســة تقيميــة: لإدارة المكتبــات ومراكــز مصــادر الــتعلم يســيرنظــام ال .مــروةالســيد ســعيد حســن عماشــة  -2

  . 8، ص 2011كلية الآداب، : جامعة القاهرة .من قسم المكتبات والوʬئق وتقنية المعلومات الآداب،
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هــو أحــد السياســات المتبعــة في إدارة عمليــة كتابــة برمجيــات الحاســوب والأنظمــة وإدارēــا، إذن أن  -
مــن قبــل  تــهكمــا تمــت كتاب  "source code."ذات المصــدر المفتــوح تــوفر الــنص المصــدري البرمجيــات

في كــوده  أي الــتحكم 1بقــراءة هــذا الــنص وتوزيعــه والتعــديل عليــه اتيــالمــبرمج، وتســمح هــذه البرمج
  .المصدري

  open source software مفتوحة المصدر البرمجيات -3 -1 -1 -4
وتحسـين الــبرʭمج Ĕϥـا برمجيـات تـوفر كودهــا المصـدري تحـت رخصــة برمجيـة تسـمح بدراســة وتغيـير  -

مفتوحــة المصـدر علـى فلســفة المصـدر المفتـوح وهــي  تيـابرمجتعتمـد ال. نفسـه للمسـتخدمين النهــائيين
ات تســـتفيد بشـــكل كبـــير مـــن عمليـــات التوزيـــع، وشـــفافية العمـــل بـــين جميـــع يـــطريقـــة تطويريـــة للبرمج
در يجـب عليـه أن زم هذه الفلسفة ϥن البرʭمج حتى يعرف على أنه مفتوح المصتالأطراف، حيث تل

 :يوفر عدة شروط من أهمها
  .حرية إعادة توزيع البرʭمج وتوفر النص المصدري للبرʭمج -
  .حرية توزيع النص المصدري -
وحريـة توزيعهـا تحـت نفـس الترخـيص  يلصـحرية إنتاج برمجيات مشـتقة أو معدلـه مـن الـبرʭمج الأ -

  .ات الأصليةيللبرمج
في جــــانفي  المصــــدر، بعــــد أن قــــررت شــــركة نيتســــكيبات مفتوحــــة يــــنشــــأ مصــــطلح البرمج

تيتســــكيب الــــذي خســــر  م وكخطــــوة أخــــيرة للبقــــاء أن تطلــــق المصــــدر الــــداخلي لمتصــــفحها1998
بحيث يتوفر للدراسة والتطـور للجميـع، بعـد هـذا إكسبلور  انترنتفت و الرهان مع متصفح مايكروس

ريمونــد، في طريقــة تســويقية  ريــكإي الحــرة، وعلــى رأســهم البرمجيــاتكر ا الإعــلان فكــر مجموعــة مــن هــ
  .2جديدة للبرمجات الحرة في عالم الشركات والأعمال

                                                           
/ 03/ 01تمــــت الــــزʮرة يــــوم. ]علــــى الخــــط المباشــــر[ .المــــواطن المصــــادر المفتوحــــة وصــــحافة ،الخامســــة التعليميــــةالوحـــدة  -1

  . http://bncemblog.fills.word press.com/ 2017/04/0510.pdf:الرابط على المتاح.2019
تمت الزʮرة  .]على الخط المباشر[ .31ص . ات الحرةيحول البرمجية فيسلسلة تعر . تعرف على البرمجات الحرة. السعيدي فهد -2

  http://mirror.squ.edu.com/openDVD/Books.blog.fils:التالي الرابط على المتاح. 01/03/2019يوم 
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ات الحرة بل كانت في كلمـة ية في نظرهم ليست في الأسس الفلسفية للبرمجيفالمشكلة الحقيق
Free ــا كانــت غامضــةĔــا حــرة للتعــديل لأي . حيــث أĔــا مجانيــة بــلا مقابــل مــادي أم أĔهــل تعــني أ

دور كبــير في التســويق والدعايــة لــذا فــإن  مــا هــو معــروف للجميــع أن المصــطلحات لهــا كشــخص؟ و 
لا تناســب الشــركات المطــورة والشــركات المســتخدمة للتقنيــة لمــا تحملــه مــن غمــوض في  Freeكلمــة 

  .1"المصدر المفتوح" عليه  ابمصطلح أطلقو  االمعنى لذا خرجو 
هــذا  ميمصــدر بحيــث أن مواصــفات تمفتــوح المصــ ادعتــظهــر مصــطلح ال داعتــومــن ʭحيــة ال

نسخها وبعد تطويرها ونشـرها، يل عليها وأن صمنشورة للجميع ويستطيع أي شخص أن يح  ادعتال
ن ســبارك مــن شــركة صــين المخصـــص بــالمفتــوح المصــدر معــالج أو  العــرض للعتــادومــن أشــهر الأمثلــة 

بطاقـــات عـــرض مفتوحـــة رض أوبـــن غرافيـــك وهـــو مشـــروع لإنتـــاج عـــمة وبطاقـــات الضـــخللخـــوادم ال
  .المصدر وموثقة بشكل جيد ومتوفرة للجميع

ومـن ʭحيــة المحتـوى الرقمــي ظهـرت مشــاريع ضــخمة Ϧمـن بمبــدأ المصـدر المفتــوح للمعلومــات 
  .2الحرة دʮبيكييها للجميع أشهرها مشروع موسوعة و ووجوب توفر 

 تم . الحـرة البرمجيـاتفي  من قبل الجهات الفاعلـة 1998طلق في عام أسم المصدر المفتوح هو الا
الحــرة عبــارة  البرمجيــات" د ســتولمانر رتشــا" بواســطة  1984لمصــادر المفتوحــة عــام لطــرح أساســيات 
ميـــع ودون أي إعتبـــار الحـــق في إســـتخدام الـــبرʭمج المفتـــوح للج "مجـــاني" تـــرخيص ح عـــن بـــرʭمج بمـــن

 :المعلومـات الرجـوع إلى الموقــعوللمزيـد مــن ) إعطــاء وبيـع(المصـدر ودراسـته وتعديلــه وتكـراره وتوزيعـه 
.CFelibr-icielgOrg/wiki/lo.wikipedia.http://fr

3. 
 

                                                           
  .32، سابقمرجع  .تعرف على البرمجات الحرة. السعيدي فهد - 1
  .33ص مرجع نفسه، . السعيدي فهد - 2

3 - Duclaine, Jaon. Licences libres et contenus libres. école supérieure de l’éducation 
nationale , de lénsegnoment supérieure et de la recherche (ESENESR), 2013, p. 1. 
Disponible sur un lien : http// esen. Education. fr/ filead min/ user upload/. Date de visite 
14/ 03/ 2019. à 15 :55. 
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 ات مفتوحة المصدر كما هو محدد بواسطة يمفهوم البرمجOSI. 
  .إعادة التوزيع اĐانية -1
  .رة المصدرفش -2
  .الأعمال المشتقة -3
  .سلامة شفرة المصدر للمتكلم -4
  .النشاطضد ومجالات عدم التميز  -5
  .عدم وجود تميز هذا الأفراد أو الجماعات -6
  .توزيع الترخيص -7
  .يجب أن لا يكون الترخيص خاصا بمنتج ما -8
  .لا يفرض الترخيص قيود على البرامج الأخرى -9

  .1يجب أن لا يكون الترخيص محايدا تقنيا -10
أن هنــــاك المصــــدر نجــــد  ات مفتوحــــةيــــللبرمج فمــــن خــــلال مــــا ســــبق مــــن التعــــاريف المتعــــددة

ومــا أʬر الجــدل هــي كلمــة ) ات مفتوحــة المصــدريــالحــرة والبرمج يــاتالبرمج(بــين مصــطلحين  اخــتلاف
free  ا لا تتناسب مع الشركات المطورة لما تحمله من  اوجدوĔوالفهم الحقيقي لها مما لبس في المعنى أ

ات مفتوحـة المصـدر الـذي أزال يـوهـو البرمجحـدث سـنبرزه مصـطلح أ سـتخداماجعلهم يتوجهون إلى 
  : في النقاط التالية الموجود ستبرزه الاختلافات الحرة، وهذا يالغموض للبرمج

تقريبــا نفــس فئــة البرمجيــات ولكنهــا  ات الحــرة ومفتوحــة المصــدر تصــفيــالبرمج إن مصــطلحي
  :تقف على وجهة نظر وقيم مختلفة كالأتي

  .التنميةمنهجية للتطوير و  فالمصدر المفتوح هو -
  .اجتماعيةات الحرة حركة يالبرمج -

                                                           
1- Bastin, Fabian. Le phénomène du logiciel libre/ open source "la cathédrale et le Bazar." 

Université namur. 2004, p 7. Disponible sur un lien: http:// perso. Fundp. ac. be /phtoint/ 
sourses/ q/s/ pdf. Date de visite 14/ 03/ 2019 le temps 16:10. 
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  .ēايافي برماج ات مفتوحة المصدر تركز على القيم التقنية من أجل الفعالية والقوةيمبادرة البرمج -
علــى و لأĔــا وحــدها هــي الــتي تحــترم حريــة المســتخدمين  يات الحــرة واجــب أخلاقــيــʪلنســبة للبرمج -
مـن أفضـل ل البرمجيـات جعـلنقيض من ذلك فلسفة المصدر المفتوح تغيير القضـاʮ مـن حيـث كيفيـة ا

ــــة فقــــط ــــلكــــن ʪلنســــبة لحركــــة البرمج. الناحيــــة العلمي ــــات الحــــرة فــــإن البرمجي ات الإمتلاكيــــة مشــــكلة ي
  .1ات الحرةيإلى البرمج والانتقال استخدامهاوالحل هو التوقف على  اجتماعية
 لبرمجيـــاتفي المصـــطلحين يمكـــن تحديـــد المفـــاهيم المتعلقـــة ʪ والاخـــتلافوعلـــى ضـــوء الجـــدل   

  :كما يلي عدلمفتوحة الم
 ات مفتوحــة المصــدر يــللبرمج الآلييرون مــن مســتخدمي الجانــب ينظــر الكثــ)source software 

open (ــا الجيــل الجديــد مــن برمجĔاســتخدامهاوالــتي تــوفر مرونــة فائقــة في  الآليات الحاســب يــعلــى أ 
 :يلي ات مفتوحة المصدر فنجد مايوالتعديل عليها وتتعدد التعريفات التي تعرف البرمج

 ات تمت إʫحة الكود الخاص đـا يإĔا برمج"ات مفتوحة المصدر ييعرف البرمج :ODLISقاموس  -
ا يشـجع المسـتخدمين لهـا ممـمجاʭ وبدون أي رسـوم مـن مالـك الأصـل أو المطـور  الانترنتخلال من 

  ".احتياجاēمات وفق يتطوير تلك البرمجعلى 

كــــود المصــــدر   تتبــــعات يــــات مفتوحــــة المصــــدر علــــى أĔــــا برمجيــــيعــــرف البرمج: عواطــــف المكــــاوي -
)source code ( ســـتخدامهاالخـــاصʪ ـــانĐʪ هـــذا  اســـتخداموبـــذلك يمكـــن لأي فـــرد  ،للآخـــرين

  .التعديل عليه حتى تعرفو  تهالكود ودراس
- Mark Henley  :ـا يـالبرمجĔϥ مـن غـير مقابـل مـادي متاحـة بـرامج مجانيـة " ات مفتوحـة المصـدر

  ".إمكانية التعديل عليهاو مع الكود الخاص đا 

                                                           
: قيـة الإمتلاكيـة والبرمجـات الحـرة ومفتوحـة المصـدرئات الوʬيـالجامعـة بـين البرمجفي المكتبـات  قيـةئالبرمجـات الوʬ. ليلـى نقـاش -1

 جامعـــة مشـــورى: قســـنطينة علـــم المكتبـــات: مـــذكرة ماســـتر. دراســـة ميدانيـــة بمكتبـــات جامعـــات التعلـــيم العـــالي بمدينـــة قســـنطينة
  . 61، ص 2011
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عــبر مجــاʭ  ليــهات يمكــن الحصــول عيــيعرفهــا علــى أĔــا نمــط جديــد مــن البرمج :خالــد عبــد الفتــاح -
الــــتي يمكــــن كتابتهــــا تحميلهــــا الأكــــواد المســــتخدمة أثنــــاء عمليــــة   ةح بعمليــــصــــونالعنكبوتيــــة الشــــبكة 

  .في تطوير البرʭمج استخدامها

 source(لــنص المصــدري اات مفتوحــة المصـدر علــى أĔـا الــتي تـوفر يـتــرى البرمج :سـهير إبــراهيم -

code (برمج مع السماح بقراءة هذا النص وتوزيعه والتعديل عليهكما كتب من الم.  
لمسـتخدمين لميـل حلتلات متاحـة يـات مفتوحة المصـدر هـي عبـارة عـن برمجيالبرمجن وعليه إ

مع إمكانية الحصول على الكود المصدري الخاص đـا والتعـديل عليـه وإعـادة توزيعـه مـرة أخـرى دون 
  .1الحاجة لرجوع إلى المنشأ الأمة للكود

وتمـنح للمسـتخدمين  نĐـاات التي تتيح كودها ʪيات المفتوحة المصدر هي البرمجيإذن فالبرمج
  .من حيث التعديل فيه المصدريةشفرته 

  ات مفتوحة المصدرينشأة وʫريخ البرمج -2 -1 -4
شــروط الــتي يجــب أن تفــي التحــدد  الــتيصــادر المفتوحــة و بواســطة مبــادرة الم ميةســتم إنشــاء الت

فرعيـــة مـــن مـــن مجموعـــة  1998ولـــدت مبـــادرة المصـــدر المفتـــوح في عـــام . بترخـــيص مفتـــوح المصـــدر
ات الـتي يجـب أن تكـون مجانيـة يمجبر التعزيز ات الحرة، وهي منظمة غير ربحية مكرسة ليمؤسسة البرمج

مؤسســة هــذه ومــع ذلـك فهــي تمثـل مــدارس فكريـة وفلســفية مخلفـة، حيــث تتمتـع  .ومتاحـة للجميــع
مبـادرة المصـادر قيات في حـين أن برؤية يمكن وضعها على أĔا أكثر عقيدة، مع التركيز على الأخلا

يشــير الــبرʭمج علــى  المفتوحــة لــديها Ĕــج عملــي أكثــر توجهــا نحــو الأعمــال إĔــم يعملــون أنــه لكــي

                                                           
المصـدر  نظـام مفتـوح لاختيـارير مقترحـة ايمعـ: البرمجـات مفتوحـة المصـدر للمكتبـات ومراكـز المعلومـات .ة أحمد ماهرجخفا -1

ـــوم     . ]علــــى الخــــط المباشــــر[. )2015ســــبتمبر ( .الســــبيل لعلــــم المكتبــــات والمعلومــــات .العربيــــةلإدارة المكتبــــات   تمــــت الــــزʮرة يـ
  .  http:// kenanaonlin. Com:التالي الرابط علىالمتاح . 2019/ 02/ 23
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للتنـافس مـع الـبرامج . ةنطاق واسع، وخاصة في الشركات، فإن المعيار الأكثر أهمية هـو معيـار الجـود
  .1اريةكتحالا

إلى  رالكمبيــوتإلى الوقــت الــذي دخلــت فيــه أجهــزة  البرمجيــات مفتوحــة المصــدريعــود مفهــوم 
 2.البرمجيـــات إلى آخــر قبـــل عصـــر تســـويق تـــبرمراكــز البحـــوث الجامعـــة والـــبرامج المطــورة بحريـــة مـــن مخ

وعلــى ضــوء هــذا يمكــن الإشــارة إلى أن مفهــوم المصــدر المفتــوح كــان متــداولا منــذ الســبعينات إلا أن 
أو في بدايـــة عـــام  1997مـــن المبرمجـــين في أواخـــر عـــام جماعـــة  اقترحـــهمصــطلح المصـــدر المفتـــوح قـــد 

 الاحتكاريـةاذج مـات الحاسـوب خـارج النيبرمجبʪلدرجة الأولى نشر الوعي  اهتمامهموكان  1998
) christine peterson(ات ويعــود الفضــل للباحثــة كرســتين بيترســون يــالمتاحــة لــدى شــركات البرمج

لت علــى ضـات مفتوحــة المصـدر، حيــث فيـالبرمجفي صـياغة مصــطلح  foresightبمعهـد فـور ســايت 
أي الـــتي تتبـــع كودهـــا وشـــفرēا  3، والمعـــروف ʪلـــبرامج اĐانيـــةآنـــذاكالمصــطلح المتـــداول بـــين المبرمجـــين 

  .المصدرية Đʪان

  :ات مفتوحة المصدر في المكتباتيأنواع البرمج -1-3 -4
  : الأتي الشكلوضحها من خلال نات مفتوحة المصدر العديد من الأنواع والتي سيللبرمج

   

                                                           
1- Axelor. « Qu est ce que l’ open source.» 2018. Disponible sur un lien : http : //www. 
axelor. Com/ fr/ quest- l’open- source. Date de visite : 14/ 03/ 2019- le temps 20 :40. 
2- Pulsar Agence web. Logiciels open source, 2007. Disponible sur un lien : http : //www. 
Pulsar- Informatique. Com/.Date de visite 14/03/2019- le temps 20 :56.  

دراســـة تحليليــة لتعريفهـــا وʫريخهـــا ومزاʮهـــا ) o.s.s(ات والـــنظم مفتوحــة المصـــدر يـــأساســيات البرمج .علـــي طـــفواي عو المكــا -3
 تجاهـات الحديثـة في المكتبـات والمعلومـات، مـجلامجلـة ا. النامية كمـا فيهـا مصـر والهنـدوعيوđا ومشروعاēا ومدى أهميتها للدول 

  . 20، ص 2006، 26. ، ع13
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  1ات مفتوحة المصدر في المكتباتيأنواع البرمج ):1-4(الشكل رقم 
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
معايير مقترحة لاختيار نظام مفتوح المصدر : البرمجيات مفتوحة المصدر للمكتبات ومراكز المعلومات. خفاجة أحمد ماهر -1

 تمت الزʮرة يوم]. على الخط المباشر[). 2014ديسمبر (، 36ع  .Cybrarians Jornal .لإدارة المكتبات العربية
  .http://journal.Cybrarian.org: المتاح على الرابط. 15/03/2019

Greenstone 

Drupal 

Dspace 

Eprint 

Joomla 

Open km 

Archon 

 إدارة المكتبات الرقمية

 إدارة محتوى الويب

Koha 

Evergreen 

New Genlib 

Mini Sopuli 

OPALS 

Otomi Genx 

Open Bilio 

PMB 

Php My Library 

 إدارة المحتوى الرقمي

 إدارة المكتبات

 الأرشفة الإلكترونية
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ات مفتوحة المصـدر لإدارة المحتـوى الرقمـي والأرشـفة الإلكترونيـة ييبين الشكل أعلاه مختلف البرمج -
مصـــادرها وتطـــوير خـــدماēا مختلـــف تســـيير وإدارة المكتبـــات هـــذه الأخـــيرة الـــتي تعـــددت برمجياēـــا في 

 واستخداما اانتشار الذي يعد الأكثر ) koha(دها ومن أشهرها نظام كوها يات مستفجتياحاوتلبية 
فهــو المســتخدم في المكتبــات الجزائريــة والــذي هــو محــل دراســتنا  PMBل العربيــة، أمــا نظــام دو في الــ
  .ل في الفصل الموالييتفصʪلوله نانتوس

  : ات مفتوحة المصدر كالأتييومن هنا يمكن إبراز أنواع البرمج

  :ات مفتوحة المصدر لإدارة المكتباتيالبرمج -3-1 -4-1
  :يلي وتشمل على ما

  نظامkoha: 
 1هو مشروع مفتوح المصـدر يمكـن لأي شـخص تطـويره وذلـك بمسـاعدة مطـورين المصـادر المفتوحـة 

 .فهو  نظام حديث مستخدم بكثرة في الوقت الحالي في العديد من المكتبات على المستوى العالمي

  نظامEvergreen: 
الوظيفيـــة Đموعـــة مـــن  الاحتياجـــاتل لتلبيـــة صـــفي الأEvergreen تم تصـــميم مشـــروع 

يــا، ويقــدم خدمــة المكتبــة جبــرʭمج المكتبــات العامــة في جور  ) PINES(كة بالمكتبــات العامــة في شــ
فهــذا النظــام بــدوره يــدير مختلــف الوظـــائف . 2ه هــذه المكتبـــاتبمســؤول عــن حوســ) Gpls(العامــة 

 .ةبيلمكتا
 
  
 

                                                           
1- Mohibuzzaman, Zico. Devloping An integrated library system (ILS) using open source 
software koha. University BRAC : submitted to the school of Enginering and computer 
Science, 2009, p 15.  
2- Ben Hymen, Julie Walker. Etude de cas : le system Intégré de Gestion de Bibliothèque 
libre (SIGB) evergreen; ses origines et son implémentation significative aux Etats-Unis et 
du Canada. Canada : IFLA, 2008, p 2. 
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  نظامNew Genlib: 
، وتـــتم تقـــدير اĐـــال بواســـطة verusوتطويرهـــا بواســـطة المكتبـــات هـــو نظـــام متكامـــل لإدارة   
ـــــتم طرحـــــه برمج. ، لإدارة المعلومـــــات والمعرفـــــة في حيـــــدر أʪد، الهنـــــدkesavanمعهـــــد  ات مفتوحـــــة ي

، إن نظــــام 20131في مــــارس  3.0.4هــــو إصــــدار  Newgenlibالمصــــدر، أحــــدث إصــــدار مــــن 
Genlib  صدارات يعمل الجديدϵ متطورة وحديثةعلى إدارة وتسيير المكتبات. 

  نظـامMinisspul : هــو إصــدار أساســي مـنsapuli  )مج للمكتبـات العامــةʭإنــه ) الصــغيرة بــر
 2.0 العموميـــة العامــــة لإصــــدارتحـــت رخصــــة جينــــو ʪللغتــــين الإنجليزيـــة والإيطاليــــة ويصــــدر متـــوفر 

)GplV2.(2  

  :البرمجيات مفتوحة المصدر لإدارة المكتبات الرقمية -2 -3 -1 -4
  :فيما يلي وتتمثل  

  : Greenstoneنظام  -
برمجيــة مــن و  .3القابلــة للإزالــة طهــو نظــام مكتبــة رقمــى متعــددة اللغــات يــدعم توزيــع الوســائ

 .مفتوحة المصدر المستخدمة في إدارة المكتبة الرقمية البرمجيات
 
 
 
 

                                                           
1- M.A Khayyum Baba, Mohd.Abdul Raheem. L.Vjay Bhasker. Library Automatioby 
using New senlib open source software : A case study of seiyid Hamid library (central 
library). In Maulana A zad Nationel urdu university Man. Indian journel of researche, 
2015, p 2. 
2- Nageshl.landhe, suresh k, patil. Previous reference, p 46. Avialable on the following 
link : 
http://www.iaene.com/master_admin/upload_folder/open%20sour_ce%20library%20MAN
AGEMENT%20survey. Date de visite 15/03/2019 at 13 :55. 
3- Michal Kokorceny. Architecture and Elexibility of digital libraires System. Inter 
National journal of system Application Engineering L Développement. 2011, P 243. A 
vialable on the following link : http://www.num.org/main/upress/seed/19-821.pdf. date de 
visite 17/03/219- à 18:16. 
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   :Eprintنظام  -
نشـــأ في البيئـــة  ع أنحـــاء العـــالم كمـــا أنـــهيـــإنـــه نظـــام معقـــد يســـتخدم علـــى نطـــاق واســـع في جم 

العظمـى، وهـو متـاح تحـت رحقـه  مبتون في بريطانيـاد تم تطـويره مـن قبـل جامعـة سـاوثهاة، وقـيالجامع
  .حيث يمكن التعديل فيه والإضافة والحذف كونه نظام مفتوح المصدر. 1جنو

المســـتودعات وإدارة ســـيس ات مفتوحـــة المصـــدر لتأيـــهـــو عبـــارة عـــن حزمـــة برمج: Dspaceنظـــام  -
الموزعة  ةلخدمة الكائنات الرقميwilem,sky,kham لها جذور في إطار  dspaceنية بفإن  2الرقمية

  .arnsetalوكذلك 

ل ثـمتوت MYSQLو PHP هـو نظـام مكتبـة متكامـل بنـاه : PHP My Library  نظـام -
 usmarcارة، أو ʪك الويـــب، يتبـــع التطبيـــق ʪلكامـــل معيـــار عـــ، الإةوحـــدات التطبيـــق الآلي للفهرســـ

فهو نظـام متكامـل لإدارة المكتبـات . 3)الفهرسة القابلة للقراءة من قبل الولاʮت المتحدة الأمريكية(
  .MYSQLولغة  PHPلغة  برمجيةعلى لغات المبني 

بواسطة مكتبة الأصل مفتوح المصدر يعتمد على منتج تم تطويره في  ilsهو نظام  :PMBنظام  -
  .ل القادمفصة في اليهذه البرمجل في صفنسو . 20024عامة في فرنسا عام 

وإعارة وإدارة  ةوفهرس  opacهو نظام آلي للمكتبات تم تطويره مثل : Open Biblioنظام  -
جنو ، تم إصدار هذا البرʭمج تحت رخصة 2014أحدث إصدار له في أوت  له ،شؤون الموظفين

                                                           
1- Comparaison of selected software system for creation of digital libraries. PS. A vialable 
on the following link : http://wiki.lib.Sun.ac.Za/images. date de visite 17/03/2019 à 18:40. 
2- Robert Tansley, Mick Bass, David Stuve…and others. the Dspace Institutionnel digital 
repositionry system : current Functionality . E.E.E computer society, 2003, p 2. Avialable 
on the following link :  
http://www.research_gate /net/publication/4018405_the-Dspace_Institutionnality. date de 
visite 17/03/2019 à 19:05. 
3- LiLiLi.Emerging technologies for Academic libraries in the Digital Age. Britain, 2009, p 
72. Avalable on the link : http://books.google.dz/books?id. date de visite 16/03/2016 at 
14:35. 
4- Richard w.Boss. « open source » integrated library system Softwere. American library 
Assocition, 2014, p 8.  
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 هو إصدار لغة  espa biblioهذا ʪللغة الإنجليزية  )Gplve( 2. 0العمومية العامة إصدار 
spanich  من biblio أحدث لإدارة المكتبات تإصداراوله  1مفتوح المصدر.  

ة لغـ صيانةمصدر و  phpإلى لغة  استناداة المكتبات، تتطبيق ويب لأتمهو : Otomigenx نظام -
 2mysql للمكتباتالفنية الإجراءات والعمليات على ميكنة يعمل.  

مفتـوح المصـدر سـواء كانـت المكتبـة تحتــوي و  مكتبـة أتومـاتيكي مؤكـدهـو نظـام :  opalsنظـام  -
 اعتمـدت الـتي على مئات الموارد أو الملايين، فهي المحتمل أن تكون هناك مكتبة تماما مثل مكتبتـك

 opals مكتبة في جمع أنحاء العالم  2000ستخدم أكثر من توopals  كـل يـوم لإدارة مـوارد المكتبـة
في          يـــتنترناء المكتبـــات الوصـــول إليهـــا علـــى شـــبكة الإعضـــلاف مـــن أالـــتي يمكـــن لمئـــات الآ

  .أو في مكتب عملهم ،3أماكنهم في المنزل

  :مفتوحة المصدر لإدارة محتوى الويب البرمجيات -1-3-3 -4

 APرض تعـالفرنسي فإنه أيضا إطار عمـل مؤيـد  CMSهو نظام إدارة المحتوى : Drupalنظام  -

كونـه نظـام مسـؤول . 4ين يـوفرون إمكانيـة الوصـول إلى ألاف الوحـدات الإضـافةذلجميع المطورين الـ
 . محتوى الويبيرسيتعن 

 
  

                                                           
1- Nagesh L. Londhe, Suresk.patil. open source library Management systems : A Survey 
and presen Devlopment Al Status. IJLIAEME, 2015, p 48.  
2- Suresha GP, Srinivash k, suresh Babu. open source software initiatives in library : An 
overiview . open Access sholorly communication Reincarnated : A Futuristic Approach. 
University Bangalore, 2013, p 215.  
3- OPALOS : open-source Automated library system. 217, Avialable on the following 
link : http://oplis_info.net. Date de visite 15/03/2019 à 17:46. 
4- Christophe Villeneuve, Vanessa Kovalsky Davide. accés libre Drupal avance.EyRollés : 
Germain, 2015, p 1. Disponible sur on line : http://www.eyrolles.com/chapitres. date de 
visite 15/03/2019 à 2:19. 
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ة، ومفتوحــة المصــدر منــذ ر ع الحــيواحــد مــن أقــدم وأشــهر المشــار  ونظــام جملــة هــ: Joomlaظــام ن -
  PHP/MYSQL في مجـال  الابتكـاراتلة مسؤولة عـن العديـد مـن جم، كانت 2000نشأēا عام 

  .1وغيرها Druppel ،Majen و Wordوهي 

  :متطلبات البرمجيات مفتوحة المصدر -4-1-4
  :مفتوحة المصدر العديد من المتطلبات كما يلي البرمجيات تتطلب  

  .هذا النظاملتبني ة في الدولة ة إلى تشجيع الجهات المسؤولويقصد به الحاج : الدعم الإداري) 1

مبرمجــــين د مــــن علــــى تــــدريب أخصــــائي المعلومــــات عــــدويعــــني بــــه العمــــل : التــــدريب الجمــــاعي) 2
علــى المســتوى عتمــاد علــى هــذه المصــادر ســواء عانة والاتســمتخصصــين وخــبراء كأحــد مقومــات الا

  .المحلي أو الإقليمي

إلى إدارة كبـــيرة يشـــبه  )oss(مفتـــوح المصـــدر  الوضـــع الـــراهن لـــبرʭمجف: والاســـتخدامامـــل كالت) 3
ا كـان التعامـل معهـا وإفتناؤهـا هـو مجـرد مـية التسـعينات حينالتحقيق في بدحاسات شخصية بوضع 

أن نجــــــاح الصــــــدد في هــــــذا   )Gillan-m(جيليــــــان ميجــــــان  ذكــــــرʮتشخصــــــية فقــــــط إســــــهامات 
ا المتمثلــــة في برمجياēــــا لكــــن هــــذه التطبيقــــات قــــد اēــــميكروســــوفت لا يعــــود ʪلدرجــــة الأولى لتطبيق

 صــدرمفتوحــة الم البرمجيــاتفتشــمل  2نــة منهــاتكاملــت مــع بعضــها الــبعض لتحقيــق أقصــى إفــادة ممك
  .الكافي للتعامل معها والاستخدامالتكامل 

الوقــت والمــال والجهــد علــى المشــاركة في  كثــيرا مــن  لقــد أنفقــت المكتبــات :الاقتصــاديةالأهميــة ) 4
 ،لهــــذا فقــــدان الوقــــت ʪلمشــــاركة đــــدف عمــــل بــــرامج مــــنظم ) ressource sharing( المصــــادر 

  .بتكنولوجيا المعلومات الاهتماما منها وعلى ذلك الحاجة لمزيد من نللمكتبات يعني حاجت

                                                           
1- Robert Mening, Florent Montoya.comment créer un site web avec joomla. Antidot En 
Français et Anglais, 2015, p 1. Disponible sur on line : http://joomla.org. Date de visite 
15/03/2019 à 20:35. 

مكتـب مركـز البحـث العلمـي  .ةبسـكر  في مراكـز المعلومـات )كوهـا(واقـع تطبيـق البرمجـات مفتوحـة المصـدر . تفيـدة علاوي - 2
  .35، ص 2018جامعة محمد خيضر، : تكنولوجيا المعلومات والتوثيق، بسكرة :والتقني للمناطق الجافة، مذكرة ماستر
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العديدة مـن تطبيقـات المكتبـة الحاضر يوجد في الوقت : المتكامل إعادة تعريف النظام المكتبي) 5
لهــــذا وكمــــا ســــبق الإشــــارة يمكــــن الــــدمج بــــين عينــــة حاجــــات ميلــــبي لمصــــدر المفتــــوح، وكــــل منهــــا ل

  .الاحتياجاتكافة   لبيي برʭمج آخر تصميمالتطبيقات المتاحة لهذا النمط من البرامج في 

  : بياʭت المصدر المفتوح) 6
الـبرامج فـإن الـربط بـين البيـاʭت والـنظم أي المشـاركة بـين  ىيعتمد برʭمج مفتوح المصدر علـ

العــاملون في مجــال المكتبــات والمعلومــات مــن الــربط بــين إمكانيــة مــا يلــبي احتياجــاēم مــن هــذه تمكــن 
  .1البياʭت

في معالجــة  واســتخدامهامفتوحــة المصــدر  البرمجيــاتفهــذه المتطلبــات تفــي المكتبــات لتســيير 
مــاعي التكــوين والتــدريب الجإضــافة إلى علــى تبينهــا الجهــة مصــادرها المعلوماتيــة مــن خــلال تشــجيع 

ميزانيــة للمشــاركة في مختلــف مصــادر المعلومــات  فــاقإنو ســتخدامها بشــكل متكامــل ا للمــوظفين في
  .فيدينستđدف تلبية حاجيات الم

  Open Source Software Licences :رخص البرمجيات مفتوحة المصدر -4-1-5
الوقت الحـالي در الإشارة إلى أن هناك عدد كبير من رخص البرمجيات مفتوحة المصدر في تج
ات مفتوحة المصدر ورغـم وجـود هـذا العـدد الكبـير يوجـد يرخصة للبرمج 66الباحث صى حيث أح

   :كالأتي بكثرة  استخدامهاخمس رخص مفتوحة المصدر يتم 

  ترخيصGpl  :the Gnu General public license    

   ترخيصGNu :lesser General public licence    

  ترخيصBSD: 
- the new BSD license modified bsd license.  
- the simplifid BSD license/ free BSD.  

  
  

                                                           
  .36، ص سابقمرجع  .في مراكز المعلومات )كوها(ات مفتوحة المصدر يواقع تطبيق البرمج. تفيدة علاوي -1
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 ترخيص Apache. 

   ترخيصmozilla Publique:1.  
يقــول  اســتخداماهــي الرخصــة الأكثــر  "Gpl" فمــن خــلال الــرخص المــذكورة نجــد أن رخصــة

والـــتي قـــام " Gpl" هـــي  اســـتخدامها الـــتيالرخصـــة ) مؤلـــف تعريـــف المصـــادر المفتوحـــة( نـــزبير  سرو بـــ
تهــا ريتشــارد ســتولمان وظــن أĔــا مســاهمة رائعــة وهــي إحــدى رخــص الــبرامج القليلــة الــتي كتبــت ببكتا

والتي   MITرخصة  BSD رخصةشركة معينة كما هو الحال في حماية  الحصالجمهور وليس ل الحصل
تــؤدي أهــداف بــرʭمج منحــة حكوميــة وهــذه الرخصــة منفــردة كوĔــا ليســت رخصــة فقــط وإنمــا هــي 

اء مــن جــفلسـفة كاملــة قامـة بتحفيــز نمــوذج المصـادر المفتوحــة ولا أقصـى علــيكم أن كثــيرا مـا أقــوم بـه 
 .Gpl ومن مبادئ وأساسيات رخصة 2ريتشارد ستولمان

ل عليهـا  عـسـتخدم، هنـاك أربـع حـرʮت يجـب أن يحالميد حريـة قأن ت البرمجياتلا يجب على 
  :كل المستخدمين

  .البرʭمج لأي غرض كان استخدامحرية  -
  .المستخدمينحرية مشاركة البرʭمج  -
  .حاجاتك الخاصةليناسب حرية التعديل في البرʭمج  -
  .حرية مشاركة تعديلاتك مع الآخرين -

ـــقـــق بـــرʭمج مـــا كـــل هـــذه الحـــرʮت للمســـتخدمين يحعنـــدما   ʪ3لـــبرʭمج الحـــر مفتـــوح هدعو ي
  :4الفرق بين رخص البرمجيات مفتوحة المصدر وسنوضحالمصدر 

                                                           
المصـدر  نظـام مفتـوح لاختيـارير مقترحـة ايمعـ: ات مفتوحة المصدر للمكتبات ومراكـز المعلومـاتيالبرمج .ة أحمد ماهرجخفا -1

  .07-06ص ، ص سابقمرجع .العربيةلإدارة المكتبات 
علـى [ .31، ص 2012. البرمجيات الحرة والمصـادرة المفتوحـة .وآخرون ...السعيدي، مؤيد ،بدريش دركو  ،خالد حسنى -2

   press.Com http://amineddz.Files.Word.:الرابط علىالمتاح  06/03/2019 تمت الزʮرة يوم . ]الخط المباشر
المتـاح .2019 /03 /05 تمـت الـزʮرة يـوم . ]علـى الخـط المباشـر[ .Gplv3.2007الـدليل السـريع نحـو . دركـوش بـدري -3

    . http://amineddz.files.wordpress.com:على الرابط
نظـام مفتـوح المصـدر  لاختيـارحـة قتر معـاير م: ات مفتوحـة المصـدر للمكتبـات ومراكـز المعلومـاتيالبرمج. خفاجة أحمد ماهر -4

  .07مرجع سابق، ص  .لإدارة المكتبات العربية
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  الفرق بين رخص البرمجيات مفتوحة المصدر): 1-4(الجدول رقم 

  الرخصة
يمكن دمجها مع 
  البرمجيات التجارية

التعديل ممكن إجراء بدون 
  .لبرʭمج....الرجوع 

يمكن إعادة ترجمتها 
  عن طري أي شخص

تحتوي لصاحبها 
  .الأصلي

pl  ×  ×  ×  ×  
lGpl     ×  ×  ×  
BsA        ×  ×  

Apache        تحت شروط خاصة     

MpL       × × 

  :مفتوحة المصدر البرمجياتالشروط الواجب توافرها في  -1-6 -4
يجـب أم  البرمجيـاتأن تلـك  2003مفتوحة المصدر في عـام  البرمجياتقد أوضحت مبادرة 

  :يطلق عليها مفتوحة المصدرلكي  الآتيةستوفي الشروط ت
  .البرʭمج أو بيعه أو التعرف فيه ϥي شكل من الأشكال استخدامر أي جهة ايجب ألا يحت -
  .هلمن يطلب تهويسمح ʫϵح هʪستخداميجب أن يشمل البرʭمج كود المصدر الخاص  -
الـــبرʭمج المفتـــوح وإمكانيـــة إجـــراء أي تعـــديلات فيـــه مـــع  ʪســـتخداميجـــب أن يســـمح الترخـــيص  -

  .السماح بتوزيعه مجاʭ لمن يطلبه
      الــــبرʭمج عــــن غــــيره مــــن الأشــــخاص اســــتخدامفي  امتيــــازاتيجــــب أن لا يمــــنح أي شــــخص أيــــة  -
  ).العادي الاستخدام(
الإفــادة عـن الــبرʭمج  يحتـاجالـبرʭمج أي شــخص  ʪســتخدامب أن لا يمـنح أو تقييــد الترخـيص يجـ -

  .1عن غيره ممن يستخدمونه في أي مجال من مجالات البحث
البرʭمج وإمكانياته دون الحاجة للحصول كل موافقة من  استخداميجب تعميم جميع صلاحيات  -

  .أي جهة أخرى

                                                           
دراسة تحليلية لتعريفها وʫريخها ومزاʮها ) o.s.s(ات والنظم مفتوحة المصدر يأساسيات البرمج .علي طفواع يو المكا -1

  .20مرجع سابق، ص  .وعيوđا ومشروعاēا ومدى أهميتها للدول النامية كما فيها مصر والهند
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هــات معروفــة لضـــمان بجالــبرʭمج والإفـــادة مــن أشــخاص أو  اســتخداميجــب أن تــرتبط صــلاحية  -
  .استخدامهحيث 

أي بـرامج  استخداماتالبرʭمج اĐاني مفتوح المصدر على  ʪستخداميجب أن لا يؤثر الترخيص  -
  .1تاح في نفس الوقتتقد  يةانمجأخرى غيره 

  :مبادرة برمجيات مفتوحة المصدر -1-7 -4
ذات شــروط  اتفاقيــةات مفتوحــة المصــدر ضــمن يــتــيح نشــر برمجتفمبــادرة المصــادر المفتوحــة 

الترخيص العمومي، وʪلتالي فإن البرمجيات الحرة تعتبر مفتوحة المصدر  اتفاقيةمن شروط صرامة أقل 
  :ات حرةيرورة برمجضمفتوحة المصدر ʪل البرمجياتولكن ليست جمع 

الترخـيص  اتفاقيـةيتعلـق ʪلتسـمية، فـإن أي بـرʭمج يطلـق تحـت فيمـا ع هـذه النقطـة يولتوس
ــــرʭمج حــــر مفتــــوح المصــــدر، أمــــا  ــــة  البرمجيــــاتالعمــــومي فهــــو ب ــــتي تطلــــق فمــــن أي من ضــــ اتفاقيــــةال

ات مفتوحــة المصــدر ولكنهــا ليســت يــبــادرة المصــادر المفتوحــة فهــي برمجالمعتمــدة ضــمن م الاتفاقيــات
  .برمجيات حرة

عـــن  Gplالترخـــيص العمـــومي  اتفـــاقالحـــرة ونموذجـــه الأساســـي  ويتميـــز تـــرخيص البرمجيـــات
غــــير المشــــروط علــــى المســــتخدمين  الانفتــــاحمــــنهج  ʪســــتخدامهتــــراخيص مبــــادرة المصــــدر المفتــــوح، 

يقـــع نصـــب عينـــه الأخـــير الـــذي  انطـــلاقكـــل، مســـتهدفا المصـــلحة العامـــة، كإلى اĐتمـــع   2وتوجهـــه
  .كفرد  ʪلاستخدامالمرخص له 

، فهـل الآخـرينحقـوق  ذيـنفبتلمرخص لـه لترخيص برمجيات المصدر المفتوح  ححيث يسم
  .3البرʭمج ʪستخدامسبيل المثال نلاحظ أن برʭمج المصدر يكون متاحا للمرخص له 

                                                           
دراســـة تحليليـــة لتعريفهـــا وʫريخهـــا ومزاʮهـــا ) o.s.s(أساســـيات البرمجيـــات والـــنظم مفتوحـــة المصـــدر .المكـــاوي عواطـــف علـــي -1

  .21، ص سابقمرجع . وعيوđا ومشروعاēا ومدى أهميتها للدول النامية كما فيها مصر والهند
مجلـــة الأكاديميـــة . ات الحاســـب ذات المصـــدر المفتـــوحيـــالخاصـــة لترخـــيص برمجالطبعـــة . الناصـــري عـــامر ،عبـــد الله محمد حســـن -2

  . 06، ص 2011، 04، ع 2 مج .ايالأمريكية العربية للعلوم والتكنولوج
  .07رجع نفسه، ص م. الناصري عامر ،عبد الله محمد حسن -3
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  :ات مفتوحة المصدريمعايير البرمج -4-1-8
في شـبكة  لاسـتخدامهاينبغي التشجيع على تطوير ونشر برمجيـات ومعـايير مفتوحـة المصـدر 

  :1، ومن هنا يمكن إبرازها البرمجيات مفتوحة المصدروالاتصالاتتكنولوجيا المعلومات 
 open source(مفتوحــة المصــدر  البرمجيــات حــددت بواســطة مبــادرة يرهنــاك عشــرة معــاي

initiative ( ات مفتوحـة يـتسـتطيع أن تطلـق عليهـا برمج حـتى البرمجيـاتيجب أن تتـوفر في منتجـات
  :2المصدر وهي

  .حرية إعادة التوزيع) 1
  ).كود المصدر(الشفرة المصدرية ) 2
  الأعمال المشتقة) 3
  .تكامل الشفرة المصدرية للمؤلف) 4
  .لا نميز بين أشخاص أو جماعات) 5
  .الاستخداملا ينبغي التمييز في مجالات ) 6
  .خيصالتر  قيةااتفتوزيع ) 7
  .الترخيص يجب أن لا تكون مقتصرة على منتج معين اتفاقية) 8
  .خيص أي قيود على البرمجيات الأخرىالتر  اتفاقيةع ضيجب أن لا ت) 9

  .من الناحية التكنولوجية خيص يجب أن يكون محايدالتر ) 10
  .3ف والإضافةذإمكانية التعديل والح تتيحعايير فهذه الم

                                                           
ابع للجنة تفريق العمل ال اجتماعاتالتي دارت في المناقشات العمل على أساس خطة مشروع . تصالاتالإتحاد الدولي للا  -1

، ص )2003مـارس (Đتمـع المعلومـات، لميـة القمـة العا: تـونس: جنيف .)المنقحة Dt-wsis/pc/2-3الوثيقة ( 2 الفرعية
2 .  
مفتوحـــة المصـــدر وتطبيقاēـــا في الأرشـــفة الإلكترونيـــة ʪلتطبيـــق علـــى نظـــام الـــنظم  .حمـــد النيـــل دفـــع الله، محمد مصـــطفى محمدأ -2

kn open . ض .لجمعية المكتبات والمعلومات السعودية ثامنالالمؤتمرʮ10، ص 2017نوفمبر  ،الر.  
  .11مرجع نفسه، ص  .حمد النيل دفع الله، محمد مصطفى محمدأ -3
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  :مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعية تدور البرمجيا -4-2

  :البرمجيات مفتوحة المصدر في المكتبات اختيارأسباب  -4-2-1
تبــات كالبرمجيــات مفتوحــة المصــدر في العديــد مــن المؤسســات منهــا الم اختيــارعــدد أســباب تت

  :1تيالجامعية كالآ
  .أسعار برمجيات إدارة تطوير المشروعات الرقمية ارتفاع -
  ).الإʫحة اĐانية(غير مقيد الحر  الاستخدام -
حيـث إن عمليـة تطـوير وصـيانة هـذا (مجتمع المطورين في عمليـة تطـوير وصـيانة البرمجيـات  اشتراك -

  ).اجتماعيةإطار أنشطة في النوع من البرمجيات تتم 
  .الكفاءة مقارنة ʪلبرمجيات التجارية -
-  ʮالملكية الفكريةحقوق عدم وجود خلافات على قضا.  

  :البرمجيات مفتوحة المصدر في المكتبات استخدام -4-2-2
لوقــوف بجانــب البرمجيــات مفتوحــة المصــدر والــدفاع احــان الوقــت لأخصــائي المكتبــات لقــد 

عنها على أساس القيم المشتركة بـين خصـائص البرمجيـات مفتوحـة المصـدر ومـا تسـعى إليـه المكتبـات 
علـى  اعتمـاداوذلك لتحقيق التكامل المنشودين العـاملين حيـث تعتـبر المكتبـات مـن أقـل القطاعـات 

تجـاه تطـوير أنظمـة  التزامـاتتقـديم المكتبـات لأي  حلول البرمجيات مفتوحة المصدر خاصة مـع عـدم
يبـــذر بعواقـــب وخيمـــة تتمثـــل في أن المكتبـــات ســـتظل  2المكتبـــات المتكاملـــة مفتوحـــة المصـــدر وهـــذا

ذات الملكيـة الفكريـة  المعلومـات اسـتيعابومحـدوديتها في  الاحتكاريـة 3تعتمد على البرمجيات المغلقة
عــن التكنولوجيــا الجديــدة القادمــة في ابتعادهــا إلى  ʪلإضــافة يــةالــتي تســتفيد الكثــير مــن مواردهــا الماد

عـــن مجتمعـــات البرمجيـــات مفتوحـــة ) jonknight( كتـــب  1996صـــياغة عـــالم المعلومـــات ففـــي عـــام 

                                                           
ث والدراسات في علـوم و المركز العربي للبح: القاهرة. للجامعات في الدول العربيةالمستودعات الرقمية  .صلاح ʭجي إهداء -1

  . 56، ص 2016 .المكتبان والمعلومات
 ،17ع  .تبــات والمعلومــاتك، مجلــة المفي المكتبــات واســتخدامهاعمــل البرمجيــات مفتوحــة المصــدر  آليــات. نجــممحمد فكــري  -2

  . 50ص  ،2017جانفي 
  .51مرجع نفسه، ص . نجممحمد فكري  -3
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ونكس  يــالمصــدر الناشــئة الــتي تعتمــد علــى القــوائم البريديــة فيمــا بينهــا ومــدى نجــاح التنفيــذ لنظــام ال
شــعبية  مفهــوم البرمجيــات مفتوحــة المصــدر في المكتبــات بســاكتكخــادم للعديــد مــن المكتبــات وقــد 

  :عبر العديد من مراحل نوجزها فيما يلي
  )SPARC(قامت  1997عام  -

Sholarly puplishing and academic ressources coalition والـتي قامـت بتأسيسـها : 
Association for research libraries (ARL) لجــة الخلــل الموجــود في المع ةلتكــون أداة بنــاء

 ϵkey stomeعــلان ) ARL(قــام مســؤول عــن  1999الخــاص đــا عــام  الاتصــالتســويق نظــام 

principles) ( في)colorado(  ـــــث أو محـــــو أن المكتبـــــات هـــــي المســـــؤولة عـــــن إنشـــــاء أنظمـــــة حي
  .مفتوحة المصدر البرمجياتمعلومات مبتكرة عن طريق تطوير حلول 

مهتمـة كجهـة   ossulib (open source Systems for libraires(تم إنشـاء 1999عـام  -
تبــات كمقالــة بعنــوان أنظمــة المبنشــر ) danchudnov(قــام  1999عــام بتطــوير البرمجيــات مفتــوح 

مفتوحــة  البرمجيــاتالمكتبــات للــدخول في حركــة تطــوير  ئيواأخصــ اســتدعاءبدايــة : مفتوحــة المصــدر
  .المصدر

لأنظمــة  اهتمــامϵنشــاء مجموعــات ) LITA open source software(قامــت  2000عــام  -
  .لهابحلول  للارتقاءالمكتبات مفتوحة المصدر 

وهــو  أول نظــام متكامــل لإدارة المكتبــات ʪلبرمجيــات مفتوحــة المصــدرتم إنشــاء  2000وفي عــام  -
  Horowhemal library trustوقـد صـمم هـذا النظـام خصيصـا لمكتبـة  koha(1(نظام المكتبـات 

  .2والتي تقع في الجزيرة الشمالية لنيوزلندا
ϵصـدار عـدد خـاص عـن  Information Technology for Libraries قامـت  2002عـام  -

ʪلبرمجيـات مفتوحـة المصـدر في  للارتقـاءالجهود الشخصية المبذولة  ززيعمفتوحة المصدر  لت البرمجيات

                                                           
  .51مرجع سابق، ص  .في المكتبات واستخدامهاعمل البرمجيات مفتوحة المصدر  آليات. نجممحمد فكري  -1
مجلـــة العلـــوم  .تطبيقـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات في المكتبـــات جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجيـــا .إقبـــال محمد صـــالح نصـــر -2

 .26، ص2014أفريل  .الإنسانية
.  



 لأنظمة الآلية المتكاملة مفتوحة المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةا الفصل الرابع 
 

141 
 

تسـيير ستخدم البرمجيات مفتوحة المصدر في تحتى أصبحت العديد من المكتبات حاليا . 1المكتبات
  .خدماēا ووظائفها وتطويرها ϥحدث التقنيات في التعامل معها

  :مفتوحة المصدر في المكتبات البرمجياتفئات  -4-2-3
  :مفتوحة المصدر حسب الوظائف التي تؤديها كالأتي البرمجياتلقد تعددت فئات 

  :2كالآتي  البرمجيات مفتوحة المصدرفئات الشكل يوضح ): 2-4(رقم الشكل 
  

  
  
  
  
  

    

  

  

  

  

  

  
  

                                                           
  .52مرجع سابق، ص  .في المكتبات واستخدامهاآليات عمل البرمجيات مفتوحة المصدر . نجم محمد فكري -1
 مكتبة: الرʮض. والتقييم الاختيار أسس: الرقمية المكتبات وإدارة لبناء المصدر مفتوحة برمجيات. حسن فتوح حسن عمر -2

  .32 ص ،2012 الوطنية، فهد الملك

إدارة المكتبات 
والمستودعات 

 الرقمية

 

إدارة المحتوى 
 الرقمي

 

 إدارة المكتبات

التعليم 
 الإلكتروني

 

ات يفئات البرمج
 مفتوحة المصدر

 

الأصول  إدارة
 الرقمية

  

إدارة بواʪت 
 الويب

 

 

 إدارة المدوʭت

 

الأرشفة 
 الإلكترونية
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دين đدف تحقيق فيوالوصول إلى المعلومات للمست ل العمل على المكتبييهتسهذه الفئات ف
  .تيحه البرمجيات مفتوحة المصدرتأكبر مما  ضىر 

  :نماذج البرمجيات مفتوحة المصدر المستخدمة في المكتبات الجزائرية -2-4 -4
المتكاملـــة في تســـيير وإدارة  الآليـــة الجزائريـــة العديـــد مـــن الأنظمـــةالمكتبـــات  اســـتخدمتلقـــد 

ʪلمكتبـة الوطنيـة الجزائريـة  MINISIS نظـام كوتطوير خدماēا منهـا الأنظمـة الآليـة المتكاملـة المغلقـة  
نظـام آخـر ألا وهـو  لاسـتخدامإلى تعـدي هـذا النظـام  اضـطرتوقـد ) GESBU(إضـافة إلى النظـام 

)SYNGEB ( لمكتبــــات الجزائريــــة، لكــــن هــــذه الأنظمــــة لم  اســــتخداماكــــان الأكثــــر   الأخــــيرهــــذاʪ
بعض الوظــائف ومحدوديــة بــتســاعدها في العمــل نظــر الصــعوبة التعامــل معهــا إضــافة إلى عــدم القيــام 

الــــتحكم والتعــــديل فيهــــا  لا يمكــــن للمكتــــبي بحيــــثقاعــــدة البيــــاʭت الــــتي يعمــــل عليهــــا كــــل نظــــام، 
مليـــة البحـــث للمســـتفيدين فهـــذه النقـــائص جعلـــت مـــن المكتبـــات كمـــا يشـــاء ممـــا يعيـــق ع  وتعميمهـــا

مفتوحــــة المصــــدر حيــــث  البرمجيــــاتنــــوع آخــــر مــــن الأنظمــــة وهــــو  اســــتخدامالجزائريــــة التوجــــه نحــــو 
مثـل مكتبــة المدرسـة متعــددة  open sourceات مفتوحـة المصــدر يـمكتبـات أخــرى برمج اسـتخدمت

الـذي  )PMB )pour Ma Bibliothèque نظـامالتقنيات ʪلحـراش الجزائـر العاصـمة الـتي تسـتخدم 
  .عنه سيكون موضوع دراستنا وسنتطرق إلى الحديث

المكتبات المركزيـة لجامعـة بـن يوسـف بـن خـدة علـى برمجيـات المصـدر المفتـوح  اعتمدتولقد 
ـــداءا مـــن  في تجســـيد مشـــروع مكتبتهـــا  GREENSTONEبرمجيـــة  اســـتخدمت، حيـــث 2006إبت

تمحــور يبــه المكتبــة المركزيــة لجامعــة بــن يوســف بــن خــدة  ردتفــانوهــو مشــروع " جزايــرʮت"الرقميــة 
  ).إلخ. ..وʬئقكتب، مجلات، رسائل جامعية، (ة مجموعاēا نحول رقم
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هـــدف إلى خلـــق تجمــــع وتحـــالف وتكتـــل للمكتبــــات يϩخـــذ المشـــروع طابعـــا علميــــا ووطنيـــا 
المركـــز الجـــامعي ، جامعـــة العـــد بـــن يحـــي بجيجـــل، امعـــة ســـعد دحلـــب البليـــدةج :الجزائريـــةالجامعيـــة 

  .1المركز الجامعي لتمنراست، لغرداية
ــــير هــــذه البرمج 2010وفي عــــام  ــــتم تغي ــــعلــــى البرمج واعتمــــدة ي ــــات  Dspaceة ي ــــاء المكتب لبن

لإدارة المحتــوى داخــل ة مجموعــة كاملــة مــن الأدوات يــ، حيــث تــوفر هــذه البرمج2والمســتودعات الرقميــة
الموســوعة الحــرة في علــم المكتبــات والمعلومــات والأرشــيف ϥنــه " ويكــي مكتبــات"التطبيــق وقــد عرفــه 

بحــوث (يمكــن المســتفيدين مــن إرســال الوʬئــق الإلكترونيــة  ةلإدارة اĐموعــات الرقميــنظــام  عبــارة عــن
وتخزينهــا، يحـوى النظــام  اكشـفهتبومـن ثم وصــفها، ويقـوم النظــام ...) أوراق مـؤتمرات، رسـائل علميــة

  .3وبحث للوصول إلى هذه الوʬئق استرجاع
ـــــات مفتوحـــــة المصـــــدر  كبـــــيرا مـــــن طـــــرف المؤسســـــات الوʬئقيـــــة    اهتمامـــــالقـــــد أولـــــت البرمجي

برمجيــات تميــز البرمجيــات مفتوحــة المصــدر بكوĔــا ترʮت، ئــفي مشــروع جزا ʪســتخدامهاكالمكتبــات 
المؤسسـة المسـتخدمة  احتياجـاتتيح الشفرة المصدرية وʪلتالي تـوفر إمكانيـة التعـديل عليهـا حسـب ت

المكتبــة المركزيــة لجامعــة بــن يوســف بــن خــدة في مشــروعها علــى هــذه البرمجيــات   اعتمــادلهــا، ويعــود 
ة يعلى برمج ʪلاعتمادكوĔا مجانية ومستخدمة في العديد من المشاريع المماثلة، كانت بداية المشروع 

دعم مـن بـالعـام، ويـتم توزيـع الـبرʭمج  للاسـتخدام GNUومتاح بموجـب جنـو مجاني وهو جرينستون 
 برمجيـــةعلـــى  واعتمـــدة يـــتغيـــير هـــذه البرمجتم  ثم UNESCO والعلـــوم والثقافـــةللتربيـــة المنظمـــة العالميـــة 

Dspace  اقـدر بلبناء المكتبـات والمسـتودعات الرقميـة والـتي تتميـزē  ـاđلكميـة كبـيرة مـن  ةالاسـتيعابي
  .وأنواعها، ʪلإضافة إلى سهولة وسرعة التعامل معهاأشكالها الوʬئق وبكافة 

                                                           
المكتبــة المركزيــة لجامعــة بــن يوســف بــن  .المصــدر المفتــوح ومجــالات الإفــادة منهــا في المكتبــات الجامعيــةبرمجيــات  .طويــل أسمــاء -1

  . 66، ص )2018جانفي ( ،5 مج .خدة نموذجا
  .66، ص نفسهرجع م .طويل أسماء -2
ـــأفـــاق جديـــدة للبرمج: Dspaceســـبس ديال .يـــك هيـــامحا -3 الخـــط علـــى [. 2018 نســـيج،أكاديميـــة  .ات مفتوحـــة المصـــدري

  .opensoura-http://blog.com2013/dspace :المتاح على الرابط التالي .28/02/2019تمت الزʮرة يوم] المباشر



 لأنظمة الآلية المتكاملة مفتوحة المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةا الفصل الرابع 
 

144 
 

ويعـود ســبب هـذا التغــير حسـب مــدير المكتبـة المركزيــة لجامعـة بــن يوسـف بــن خـدة إلى كــون 
الحفـظ الرقمـي وĔـا تمتـاز بقـدرة كبـيرة علـى كالمكتبـات العالميـة  كـبرʮت تستخدم في    Dspace برمجية

ــــ ــــات الرقمي ــــات المكتب  ن       او هــــالمفتوحــــة المصــــدر، إضــــافة إلى تســــهيل الت ةأكثــــر مــــن غيرهــــا مــــن برمجي
 1بروتوكـــولاتوكــذلك صــفات الميتاديتــا دير واصــوت اســتيرادمــع المكتبــة الرقميــة العربيــة حيــث يـــدعم 

في  PMBبرمجيـة  اسـتخدامتوجهـت المكتبـات إلى  هاوبعـد، 2وتصدير الوʬئق المختلفة استيرادتدعم 
  .تسير مواردها

  :المغلقة البرمجياتالبرمجيات مفتوحة المصدر في ظل تحدي  -4-2-5
  :المغلقة البرمجياتمفتوحة المصدر في مواجهة  البرمجيات -5-1 -4-2

ـــاتأصـــبحت  ـــة وتحـــدʮت  البرمجي ـــات الجامعي مفتوحـــة المصـــدر تمثـــل أفـــاق مســـتقبلية للمكتب
  :تيالمغلقة كالأات يحالية للبرمج

  :عامة اعتبارات) 1
الحــل  اختيــارعنــد  الاعتبــارالــتي يجــب أخــذها بعــين الفنيــة غــير  الاعتبــاراتهنـاك العديــد مــن 

  :عادة ما يلي الاعتباراتهذه تتضمن في ظروف معينة و  للاستخدامي الأمثل مجالبر 
وهــو يعــني إمكانيــة تشــغيل نفــس النظــام البرمجــي لكــل مــن المشــاريع الصــغيرة : إمكانيــة التطــوير  -

تـيح الـتي ترافقتهـا لشـفرة المصـدرية بموالكبيرة، وتمتاز البرمجيات مفتوحة المصـدر في هـذا السـياق كـون 
  .ة البيئات والمشاريعيمع غالب تلاءميا تعديلها بم

وهـــي تعتـــبر معيـــارا فـــائق الأهميـــة، فقـــد يبـــدأ منـــتج معـــين بكلفـــة بدائيـــة : كلفـــه التطـــوير الكليـــة  -
  .3الأولية الاستثماراتولكنه على المدى البعيد سيكلف مبالغ أكبر بكثير من نخفضة م

                                                           
المركزيـة لجامعـة بـن يوسـف مشـروع جزائـرʮت ʪلمكتبـة : تجارب الرقمنـة ʪلمكتبـات الجامعيـة الجزائريـة .طويل أسماء ،نذير غانم -1

التحـــدʮت  ،الأدوار: المكتبـــات ومؤسســات المعلومـــات في ظـــل التكنولوجيــا الحديثـــة: الملتقـــى الـــدولي حــول. 1بــن خـــدة الجزائــر
  . 10 ص ،معهد علم المكتبات والتوثيق: قسنطينة .مع الإشارة إلى مدينة قسنطينةالرهاʭت و 
  .11مرجع نفسه، ص  .طويل أسماء ،نذير غانم -2
تمــــت الــــزʮرة يــــوم ].علــــى الخــــط المباشــــر[. 14، ص 2004، خيــــارات بــــلا حــــدود: وحــــةتالمصــــادر المف . أنــــسمحمد طويلــــة -3

  . sa/fichier-http://creative.commous.Org/licences/by :التالي المتاح على الرابط 19/02/2019
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الــتي توضــح وفقــا لكــل  اضــاتتر الاففائقــة الحساســية لتغــيرات مجموعــة مــن  الاعتبــاراتهــذه 
عــايير المــؤثرة في التكــاليف الكليــة وتقــدير النفقــات حالــة علــى حــدى، لــذلك ينبغــي تحديــد جمــع الم

  :المرتبطة بكل منها بدرجة مقبولة من الدقة
  :قد تضمنعتبارات هذه الا

  .خيارات التحفيزات المتاحة الفني، تكاليف الدعم، تكاليف التطوير، تكاليف الإدارة والمتابعة -

  :أخرى اعتبارات) 2
  :المستخدمين هيالتي تواجه غالبيته أهم الأمور 

  .ذر من الأخطار والمحدودية المترافقة مع الحلول ذات المصدر الوحيدوالحالحيطة  -
 البرمجيـــاتو صـــنعحيـــث يجـــني م(مـــن مشـــاكل إدارة التراخـــيص والأمـــور القانونيـــة ذر والحـــالحيطـــة  -

  ).الاستخدام بيع تراخيص عبرالمغلقة أرʪحهم 

 بية لتلـــاجـــمفتوحـــة المصـــدر، تعـــديل البرمجيـــات وفـــق الحϵمكـــان مســـتخدمي البرمجيـــات : المرونـــة -
  .أي التعامل معها بسهولة 1بطرق يستحيل تحقيقها دون توفر الشفرة المصدريةēم متطلبا 

مفتوحــة المصــدر بــين مخــاوف غــير مــبررة برمجيــات  اســتخدامالــبعض  يتجنــب: رةبر مخــاوف غــير مــ -
  :ما يليوالتي يمكن إبرازها من خلال 

  .اللازمالفني عدم توفر الدعم  -
   .ر ضماʭت الحقوق القانونيةعدم توف -
  .توقف تطوير البرʭمج ʪحتمالالمخاطر  -
  .وقد تختفي بين ليلة وضحاها اقتصادʮمفتوحة المصدر غير مجدية  البرمجياتيبدو أن  -
  .2فلسفة برمجيات المصادر المفتوحة تتنافى مع جميع حقوق الملكية الفكرية  -
  

                                                           
  .15، ص سابق مرجع .خيارات بلا حدود: وحةتالمصادر المف .طويلة محمد أنس -1
  .17-15 ص ، صنفسهمرجع  .طويلة محمد أنس -2
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  :الاحتكاريةالبرمجيات المفتوحة المصدر والبرمجيات بين مقارنة  4-2-5-2
تختلف البرمجيات مفتوحة المصـدر عـن البرمجيـات الاحتكاريـة، ʪخـتلاف أنواعهـا ووظائفهـا، 

لجـــدول الأتي يوضـــح مقارنـــة واقعيـــة بـــين البرمجيـــات المفتوحـــة المصـــدر والبرمجيـــات وتطويرهـــا، وعليـــه ا
  .المغلقة الاحتكارية

ــات المفتوحــة المصــدر والبرمجيــات ): 2-4(الجــدول رقــم  ــة واقعيــة بــين البرمجي ــةمقارن  الاحتكاري

  المغلقة
  المغلقة الاحتكاريةالبرمجيات   البرمجيات مفتوحة المصدر  وجه المقارنةمن ʭحية 

  التعريف

هي برمجيات يتوفر لها المصدر البرمجي  -
)source code (ه ييمكن الإطلاع عل

بحرية وإجراء تعديلا على هذا المصدر đا 
 .على البيئة احتياجاتيناسب 

هي برمجيات لا يمكن الإطلاع على مصـدرها  -
تعمـــل علــى وجـــه  فالبرمجــي ولا يمكــن معرفـــة كيــ

الدقـــة ولا الثغـــرات الـــتي مـــن الممكـــن أن تحتويهــــا 
 ةتحكم في تطويرهــا جهــتــ. بغــير قصــد أو بقصــد

بـدون أي " كمـا هـي"  اسـتخدامهاواحدة، ويتم 
  .تعديل

  .جودة عالية -  جودة عالية -  الجودة

  التكلفة -
منخفضة ومتوسطة على  ابتدائيةتكلفة  -
  .دى البعيدالم

ومتوسطة على جدا مرتفعة  ابتدائيةتكلفة  -
  .دى البعيدالم

  الأمان -
مستوى الأمان العام مرتفع جدا،  -

في قد تصل (والتحديثات الأمنية سريعة جدا 
  ).بعض الأحيان إلى بضع ساعات

مستوى الأمان العام مرتفع مع بعض  -
التكلفة، لكن التحديثات الأمنية Ϧخذ وقتا كبير 

  .نسبيا من الشركة المطورة للبرʭمج

  سرعة التطور  -

سريع جدا حيث شارك ألاف الأشخاص  -
في تطوير البرمجيات مفتوحة المصدر، كما 

خاص وإضافة  يمكن تطوير البرʭمج بشكل
  .مزاʮ متخصصة في حال الحاجة لذلك

متوسط حيث لا يمكن تطوير البرʭمج إلا من  -
له، كما يجب التقيد  المنتجةخلال الشركة 

ʪلنسخة التي تصدرها الشركة دون القدرة على 
إضافة أو تعديل أي ميزة خاصة في البرʭمج 

  .1المستخدم

  أسلوب التطوير
ن لأي شركة أو أسلوب غير مركزي ويمك -

مؤسسة تقديم أفضل دعم وحلول حتى إذا لم 
تكن الشركة المنتجة للبرʭمج ويمكن لأي 

يم دأسلوب مركزي ولا يمكن لأي شركة تق -
حلول إلا الشركة المنتجة وفي حالة و أفضل دعم 

 انتظارظهور رأي خطأ برمجي في البرʭمج يجب 
                                                           

 .12/03/2019تمت الزʮرة يـوم ]. على الخط المباشر[ .15ص  .الأبعاد الإستراتيجية للبرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر -1
  .http://arabdizitalexpression.Org.pdf :التالي المتاح على الرابط .12/03/2019
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ذلك كتقديم حلول برمجية لأي تطبيق و شركة 
بوجود شركة معينة لضمان  ارتباطلا يوجد 
  .تحديث البرʭمج استمرار

ل من طرف الشركة المنتجة فقط دون غيرها،  الح
نه في حال تعرض الشركة المنتجة لمشاكل كما أ

مادية أو في حال قرار توقفها فلا بوجد إلا بغير 
  .المستخدم لبرʭمج من شركة أخرى  البرʭمج

  البرمجية ةالشفر  -
الشفرة البرمجية متاحة ويمكن التعديل عليها  -

أي  استكشافوالتأكد من طريقة عملها 
  .ثغرات أمنية موجودة đا

الشفرة البرمجية غير متاحة ولا يمكن التعديل  -
عليها ولا يمكن الجزم بطريقة عمل البرʭمج أو 

معرفة الثغرات الأمنية الموجودة به بشكل  
  .1كامل

  الإيداع-

ح البرمجيات مفتوحة المصدر قدر كبير تيت -
من الإيداع، ومجال واسع لتطوير بفضل إʫحة 

المصدر البرمجي وʪلتالي إمكانية تعديله بما 
يناسب كل بيئة، وأيضا تتيح إمكانية دراسة 

المصدر البرمجي والتعلم منه وزʮدة فهم 
  .البرʭمج بشكل أفضل

 هفي حدالإيداع والتطوير محدود جدا ويتم  -
الأدنى لعدم وجود المصدر البرمجي، ويرتبط فقط 

  .للبرʭمج المنتجةبشركة 

ــــون  -  اĐتمع  - ــــكل مـــــؤثر لكـ ـــــير وفعـــــال بشـ مجتمـــــع كب
  .المصدر البرمجي متاح وعدم مركزية التطوير

مجتمــع كبــير لكــن Ϧثــيره محــدود بســبب مركزيــة  -
  م الشركة المطورة في كل شيءكالتطوير وتح

  ).linux(نظام تشغيل لينكس -  أمثلة -
  .)firefox(فايرفولكس  الانترنتمتصفح  -
 libre(ليبـــير أوفـــس  المكتبيـــةاĐموعـــة  -

office.(  
ــــــائ - ـــــغل الوســـ ـــ ــــي  طمشـ ـــــددة في أل ســـــ المتعــــ
)VLC.(  
ـــــ - ــــرʭمج التصـــــميم الثلاث ــــدالأبعـــــاد بلي يبـ ر نــ
)Blender.(  
  ).Apache(خادم ويب أʪتش  -

  لكيإدارة المحتوى وردير منصة 
 )word press.(  

  ).Windows(نظام تشغيل ويندوز  -
ـــــفح  - ـــ ـــــتمتصـــ ـــــ ـــــت( الانترنــ ـــــ ـــــــبلور انترنــ ) إكســـــ

(internet explorer)  
  اĐموعة المكتبية ميكروسوفت أوفس -
 )MS office.(  
ــــــائ - ـــ ـــــغل الوسـ ــــ ـــــر  طمشـ ـــ ــــدʮ بلايــ ـــ ـــ ـــــدوز مي وينـــــ
)Windows Media Player.(  
 مــاكسبــرʭمج التصــميم الثلاثــي الأبعــاد ثــري  -
)3dmax.(  
  ).Nero(ت نيروو طواʭʭسخ الأس -
  )الصور فوتوشوب(برʭمج تصميم  -
 )photo shop(2.  

  

                                                           
  . 16ص مرجع سابق،  .الأبعاد الإستراتيجية للبرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر - 1
  .17، ص المرجع نفسه .الأبعاد الإستراتيجية للبرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر - 2
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يوضـــح الجـــدول أعـــلاه فـــرق شاســـع بـــين البرمجيـــات مفتوحـــة المصـــدر والبرمجيـــات المغلقـــة مـــن 
مختلــف النــواحي، هــذا مــا جعــل المكتبــات الجامعيــة التخلــي عــن البرمجيــات المغلقــة وتبــني البرمجيــات 

ـــــة مفتوحـــــة  المصـــــدر وهـــــذا مـــــا ســـــنبينه مـــــن خـــــلال النمـــــوذجين المســـــتخدمين في المكتبـــــات الجزائري
)SYNGEB وPMB (1من خلال الجدول الآتي:  

  SYNGEBوبرʭمج  PMBالفرق بين نظام ): 3-4(الجدول رقم 
  PMB SYNGEB 1  SYNGEB 2  الأنظمة

  ).محدود(مغلق المصدر   )محدود(مغلق المصدر  )غير محدود(مفتوح المصدر   الشكل 
  تجاري  تجاري  .مجاني من حيث التعديل  الإʫحة
  .مزدوج اللغات  مزدوج اللغات   متعدد اللغات  اللغة 

  .يكمل السلسلة التوثيقية  يكمل السلسلة التوثيقية  يكمل السلسلة التوثيقية  السلسلة التوثيقية
  يسمح  لا يسمح به  يسمح به  التحميل
  محلي  محلي  عالمي  الإنتشار

  العناوين ،المواضيع ،المؤلفين  غياب كشاف المؤلفين الثانوين  كل الكشافات  الكشافات
  طباعة كل فهرس  طباعة كل فهرس    طباعة الفهرس والكشاف

  : كالآتي  SYNGEBوبرʭمج  PMBنوضح الفرق بين نظام الجدول أعلاه  فمن

ــبرامج التوثيقيــة المفتوحــة - بدايــة مــن اجــة البيــاʭت حيــث الحتســمح للمكتــبي ϵنشــاء قواعــد : ال
  .المعلومات استرجاعإنشاء الحقول إلى مرحلة 

تتوفر على قاعدة بياʭت جـاهزة ومحـددة مسـبقا مـن قبـل المصـمم، ولا : البرامج التوثيقية المغلقة -
  .2يبقى على المستعمل إلا ملئها

ϥن  نسـتنتجفمن خلال هـذا الفـرق الموجـود بـين البرمجيـات مفتوحـة المصـدر ومغلقـة المصـدر 
اء نــقتاالبرمجيــات مفتوحــة المصــدر ســاهمت مســاهمة فعالــة في تفعيــل عمليــات السلســلة التوثيقيــة مــن 

  .OPACومعالجة وبحث وإعارة وفهرس 

                                                           
المتــاح علــى . 13/02/2019تمــت الــزʮرة يــوم ]. علــى الخــط المباشــر[ .33ص  .أنظمــة تســيير المكتبــات. غرارمــي وهيبــة -1

  .Saribd.com/doc/31304186.pdfhttp://fr. :التالي الرابط
  .07المرجع نفسه، ص . غرارمي وهيبة - 2
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  :ل البرمجيات مفتوحة المصدر للمكتباتبمستق -4-2-6
هـا الباحثـان عثمـان والزعلـول أن نظـم ار جهـا الدراسـة الـتي أنالعديد من الدراسات مرت هأظ

المكتبـــات الحـــرة مفتوحـــة المصـــدر أكثـــر فعاليـــة وجـــدوى مـــن حيـــث التكلفـــة ورضـــا المســـتخدمين مـــن 
  :يلي مثيلاēا التجارية حيث تمتاز هذه النظم بما

المصـدري يعـني أنـه  codeتوافر شـفرة : ليةالمح الاحتياجاتقابلية التصميم والتطويع ليناسب  -
الخاصـة خلافـا للمنتجـات التجاريـة،   حتياجاتلايمكن  للمستخدم تعديل وتطوير البرامج لتناسب 

  .كما يتم تعين أولوʮت التطوير من قبل المستخدم وليس البائع

الـبرʭمج كمـا هـو الحـال  اسـتخداملا توجـد قيـود تعاقديـة علـى كيفيـة : استخدامهالا قيود على  -
العامـــة الـــتي تضـــمن  الاســـتخدامفي البرمجيـــات التجاريـــة، حيـــث يســـتخدمها المطـــورون تحـــت رخصـــة 

  .للمستخدمين الحق في التعديل والتوزيع

علـى التـدريب لا يوجـد أي تكلفـة للـبرʭمج نفسـه وتقتصـر التكلفـة الرئيسـية  :التكلفة منخفضـة -
ب غـوالخدمات الـتي تر  احتياجاēامن مكتبة إلى أخرى حسب  تهفوالتطوير المحلي الذي تختلف تكل

  .في تقديمها لروادها
وبـذلك يمكـن أن تضـمن  1التكـاليف ʪلفوائـد المختلفـةنـت ر و لـيس إذا مـا ق عاليـة تحقق نسبة جد -

تخلــق  أيضــاو . منهــا والاسـتفادةهــذه الــنظم  اسـتخداما وتحــولا ʪهــرا بعــد نـمتقنيــا آالمكتبـات مســتقبلا 
علهـم هـذه الـنظم وتج لاستخدامعن طريق التدريب الإلكتروني للمكتبيين هذه النظم مستقبلا حافلا 

  .والنظم ةالبرمجيعالم ذوي علاقة وطيدة ʪلشبكات و 
لا زاهرا للمكتبـات نظـرا لمـا تمتـاز بـه بوʪلتالي فالبرمجيات مفتوحة المصدر أضحت تمثل مستق

، فعملــت اســترجاعهاϥشــكال متنوعــة ليســهل إʫحتهــا و عالجتهــا المعلومــات وم واســتيعابمــن قــدرة 

                                                           
مركـز العـربي لخـدمات المكتبـات والمعلومـات  .نظـم المكتبـات المتكاملـة الحـرة مفتوحـة المصـدرمـزاʮ وخصـائص  .عثمان فارس -1

  :التالي المتاح على الرابط. 21/03/2019تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر[ .2015
 http://samirabakitlibrary,blog.Spot.com.  
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ة وميكنـــة كافـــة الإجـــراءات والعمليـــات الفنيـــة للسلســـلة الوʬئقيـــة، فســـهلت علـــى المكتبـــين تـــعلـــى أتم
ت صــور حديثــة للمكتبــات في تقــديمها طــوأع والاســترجاعالعمــل وعلــى المســتفيدين عمليــة البحــث 

المكتبــات في تبنيهــا لبرمجيــات مفتوحــة المصــدر أكثــر فعاليــة ن مســتقبل مــوهنــا يك 1لخــدمات متطــورة
  .وكفاءة في الأداء

  :أهمية البرمجيات مفتوحة المصدر في المؤسسات -4-2-7
البرمجيـــات الحـــرة مفتوحـــة  اســـتخدامتوجـــه العديـــد مـــن المؤسســـات والشـــركات ʪلإضـــافة إلى 

، وتعـــود أهميـــة اســــتخدام 2وتقــــدم الـــدولل المعرفـــة التقنيـــة المصـــدر لإدراكهـــم أهميتهـــا ودورهــــا في نقـــ
 واللافــت بــين أهــداف والقــيم لكــل يربــالبرمجيــات الحــرة مفتوحــة المصــدر في المكتبــات إلى التشــابه الك

مــن المكتبــة والمصــادر المفتوحــة، وتــرى الباحثــة أن المكتبــات ēــدف إلى المنفعــة العامــة وهــي أهــم مــا 
غالبــا  فعصــلحة العامــة والــروح الاجتماعيــة هــي الــداحيــث أن الم تنــادي بــه فلســفة المصــادر المفتوحــة

لمســاهمة الــبعض في مشــاريع مفتوحــة المصــدر، كمــا أن المكتبــات تفــتح أبواđــا للجميــع دون تفرقــة أو 
تمييز، وهو ما يتفق عليه أيضا في المصادر المفتوحة حيث لا يمنح الترخيص لأي شخص للاستفادة 

المكتبـات العلاقــات الاجتماعيــة بـين أفــراد اĐتمــع، وكــذلك مـن الــبرʭمج في مجــال معـين، كمــا تــدعم 
حة تتيح العمل الجماعي والتعـاون في كـل شـيء، والمكتبـات المكـان الـذي يـرʫده الفـرد و المصادر المفت

وإنمـــا مـــن تلقـــاء نفســـه، وتتفـــق أيضـــا المصـــادر المفتوحـــة في ذلـــك، حيـــث أن دون إجبـــار أو إكـــراه، 
ارية ليست إلزاميـة أو إجباريـة، أي العمـل التطـوعي التعـاوني، والفائـدة المشاركة فيها هي مسألة اختي

المتبادلــة، هــي شــعار وهــدف وقيمــة بينــت عليهــا فلســفة المصــادر المفتوحــة، والمكتبــة تقــدم خــدماēا 
لجميع أفراد اĐتمع المحلي بشكل مجاني، فهي لا ēدف إلى الربح، وإنما توفير المعلومات لنمو الركب 

نحــو الأمــام، وكــذلك تحفــظ حقــوق الملكيــة الفكريــة لأصــحاب المؤلفــات، إضــافة للحقــوق الحضــاري 
الجديــدة للمــؤلفين الجــدد، وتســاعد الأفــراد ʪلحصــول علــى المعلومــات إلى أبعــد مــدى ممكــن والــتي لا 
يســتطيعون الحصــول عليهــا بمفــردهم، وهــي أيضــا مــن النقــاط الأساســية للمصــدر المفتــوح، ومــن هنــا 

                                                           
المؤتمر العلمي الخامس للجمعية  .ماهيتها ومستقبلها: نظم المصدر المفتوح لإدارة المكتبات الرقمية. محمد مصطفى محمد علي -1

دعم بوابة حكومة السودان : العرض والتحدʮت تحت شعار: المكتبات الرقمية في السودان: السودانية للمكتبات بعنوان
  .21، ص )2015أكتوبر . (الإلكترونية

  .38، ص )2013نوفمبر (نية، قمجلة العلوم والت ،تظم تشغيل البرمجيات الحرة مفتوحة المصدر .رور، محمد إبراهيمعز  -2
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تراك كـــلا مـــن المصـــادر المفتوحـــة والمكتبـــة بمجموعـــة مـــن القـــيم الـــتي تجعـــل الانســـجام نخلـــص إلى اشـــ
طبيعــي، حريــة الوصــول ومعرفــة اĐتمــع المحلــي، ʪلإضــافة إلى أن مبــادئ المصــادر المفتوحــة متشــاđة 
ـــيم ومبـــادئ المكتبـــات، فكلاهمـــا يعتقـــد ʪلحريـــة والمســـاواة ʪلوصـــول إلى  ـــة مـــن ق بشـــكل كبـــير، وقريب

ʭــــات البيــــا ــــذلك علــــى المكتبــــات بمختلــــف أنواعهــــا أن تســــتخدم البرمجي ت والمعلومــــات والمعرفــــة، ول
والمصادر مفتوحة المصدر لتلبية احتياجات المستفيدين منها لتعم الفائدة وتوفر الميزانيات والتكاليف 

  .1وغيرها
-on Ligne Eوتتضـــمن هـــذه البرمجيـــات إمكانيـــة تقـــديم الخـــدمات الإلكترونيـــة المباشـــرة 

Service 2.وهذا سيجعل المكتبات أكثر وظيفية وتفاعلية في تلبية احتياجات روادها  
  :مميزات البرمجيات مفتوحة المصدر -4-2-8

للبرمجيات مفتوحة المصدر العديد من المميزات الـتي تجعلهـا مميـزة حقـا عـن نظيرēـا البرمجيـات 
  :ومن أهمها نجد الاحتكارية

ــة الأم، ات الحــرة مفتوحــة المصــدر هــذه الميــزة تعتــبر الميــزة يــوالرئيســية للبرمجهــي الميــزة الجوهريــة : الحري
البرمجيــات الحــرة مفتوحــة المصــدر تجعلنــا قــادريين لــيس فقــط علــى قــراءة الأكــواد تتيحهــا الحريــة الــتي ف

  3.ا وتعديلها ʪلشكل الذي يلائم كل بيئةهدراستأيضا البرمجية بل 

أن جهــة ويمكــن لأي  تمتــاز البرمجيــات الحــرة مفتوحــة المصــدر بدرجــة عاليــة جــدا مــن الأمــان :الأمــان
تقـوم بمراجعــة أمنيــة لأكــواد أي بــرʭمج مفتــوح المصــدر وهــذا غــير متــوفر في البرمجيــات مغلقــة المصــدر 

  .تكاريةحالا

                                                           
أخلاقيات المصادر . دراسة استكشافية: معايير تقييم البرمجيات مفتوحة المصدر في المكتبات. نجلاء محمود محمد خليل -1

  .69، ص 2011دار الثقافة العلمية، : الإسكندرية. دراسات Ϧصيلية: وبرمجياēاعالم المصادر المفتوحة  –المفتوحة 
  .70مرجع نفسه، ص . نجلاء محمود محمد خليل -2
تمـت ]. علـى الخـط المباشـر[. 16الإصدار الثالث، ص  .دليل البرمجيات الحرة مفتوحة المصدر لنظام ويندوز .أبو زيد أحمد -3

  : التالي اح على الرابطالمت. 23/02/2019الزʮرة يوم 
http://download.Free.Open_source_guide.com/getit.php.   
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العقـول المبدعـة مـن كـل  ةلـϕفمـا ʪلـك " عقـلان أفضـل مـن واحـد " هناك حكمـة تقـول: الجودة -
أنحــاء العــالم؟ بســبب تــوفر المصــدر البرمجــي للجميــع يقــوم المئــات مــن الأشــخاص ســواء المبرمجــين أو 

ظــات ممــا حة وإفــادة المطــورين ϥي ملايــالمســتخدمين العــاديين بقــراءة ومراجعــة وتجربــة الأكــواد البرمج
   .يزيد من جودة هذه البرمجيات بشكل ملحوظ عن غيرها

يمنحهــا ميــزة مــا مــن الصــفر، وهــذا تقــترب حيــث تكــاد منخفضــة فــإن تكلفتهــا تكــون : فــةالتكل -
  1.الاحتكارية من البرمجيات مع غيرهاهائلة ʪلمقارنة اقتصادية 

امــدة غــير جالبرمجيــات الحــرة مفتوحــة المصــدر كغيرهــا مــن البرمجيــات الــتي Ϧتي في قوالــب : المرونــة -
تشــكيلها  عمعهـا بــل علــى العكـس هــي أشــبه ʪلصلصـال تســتطيقابلـة للتشــكيل يجـب عليــك لتــأقلم 

  .ʪلشكل الذي يلائمك ويلائم بيئتك لا العكس

حتكاريــة مغلقــة المصــدر تصــبح مرتبطــة بمصــدر واحــد فقــط لا غــير في البرمجيــات الا: ســتقلاليةالا -
وهــي الشــركة أو المؤسســة المطــورة للــبرʭمج الــذي تســتعمله، علــى عكــس الوضــع ʪلنســبة للبرمجيــات 

  .2قتقديم دعم وحلول ϥفضل الطر ب حيث تقومالحرة مفتوحة المصدر ليست مرتبط شركة واحدة، 
نطــاق الــدعم علــى المســتوى الــدولي مــن كــل أنحــاء  اتســاع ويمكــن حصــر هــذه المميــزات في   

والمشـــكلات لوجـــود لأخطـــاء ســـرعة حــل ا ،ســـهولة الحصــول علـــى تحـــديثات، مجانيـــة التكلفـــة، العــالم
ـــدعم الـــبرʭمجمجتمـــع  ـــبرامج الأخـــرىيـــالمرونـــة والتكامل ،ي حتكـــار الشـــركات االقضـــاء علـــى ، ة مـــع ال

  .البرمجيات برمجيات مفتوحة المصدرفهذه المميزات تجعل من ، 3الكبرى للبرمجيات
  
  

                                                           
  .17مرجع سابق، ص  .دليل البرمجيات الحرة مفتوحة المصدر لنظام ويندوز .أحمد أبو زيد -1
  .18مرجع نفسه، ص  .أحمد أبو زيد -2
علـى الخـط . [02، ص 2015داب، كليـة الآ: جامعـة القـاهرة .النظم الآلية مفتوحة المصـدر .السيد عبد الحليم محمد أحمد -3

  :التالي المتاح على الرابط. 28/02/2019تمت الزʮرة يوم ]. المباشر
 http://fr.Slideslare.net/ahmedelagany/pdf. 
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وفي الأخــير يمكـــن القـــول لقـــد ســـاهمت البرمجيــات مفتوحـــة المصـــدر مســـاهمة فعالـــة في تفعيـــل 
ثــل المســتقبل تمللمكتبــات الجامعيــة، كوĔــا  ةوتطــوير الخدمــة المكتبيــة ϥحــدث التطبيقــات التكنولوجيــ

كافــــــة الإجــــــراءات الفنيــــــة المباشــــــرة وغــــــير المباشــــــرة، والمســــــتقبل الحــــــافز تمتــــــة  في أ يــــــينالحــــــافز للمكتب
للمعلومـــــــات  والاســـــــترجاعلأحـــــــدث التقنيـــــــات في عمليـــــــة البحـــــــث  اســـــــتخدامهمللمســـــــتفيدين في 

 فأصــبحت تمثــل الحــل البــديل لمشــكل البرمجيــات المغلقــة الــتي كانــت تعــاني منــه المكتبــات فهــي نقــل
،وعليــه اســتخدام البرمجيــات مفتوحــة المصــدر في معيةاالمكتبــات الجير جــذري في غيــنوعيــة أحــدثت ت

 .فالفرضية محققة ،3.0ظل ثورة الويب  الوصول الحر للمعلومات إمكانيةالمكتبات الجامعية حقق 
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حفـــظ الإلكـــتروني للوʬئـــق مـــن ســـيير في بيئـــة الت PMBالمكتبـــات الجامعيـــة برمجيـــة  تســـتخدم
ين مـــن إجـــراء مختلـــف يـــلمكتبمكنـــت المصـــادر المعلومـــات، فهـــذه البرمجيـــة  واســـترجاعومعالجـــة وتخـــزين 

متطورة للجمهور حديثة و الوظائف والعمليات الفنية المباشرة والغير المباشرة بسهولة لتقديم خدمات 
رة وإعــا ةوفهرســ اقتنــاءمــن فنيــة علــى أتمتــه كافــة الإجــراءات الهــذه البرمجيــة  عملــتحيــث المســتفيد، 

أخصــائي المعلومــات هــذا مــن   علــىتســهيل العمــل المكتــبي بغــرض، العمليــاتوغيرهــا مــن ... وإدارة
بواســطة علومــات والوصــول الحــر إلى الم والاســترجاعجهــة ومــن جهــة أخــرى تســهيل عمليــة البحــث 

  .تقنيات بحث حديثة متقدمة وهذا ما شغل العديد من المكتبات الجامعية في تبنيها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةالنظام الآلي المفتوح   الفصل الخامس 
  نموذجا PMBبرمجية                    

 

156 
 

 :PMBماهية برمجية  -5-1

  :PMBمفهوم نظام  5-1-1

  :PMBالبطاقة الفنية لبرمجية  -5-1-1-1

  PMB: الاسم

 Français Lemarchand: المؤلف

 PMB service: الناشر

 open source licence cécilie: الرخصة

  .1، وغيرها من اللغاتفرنسية، إنجليزية، وإسبانية: اللغة

 php، Linux، Macos، Windows: بيئة العمل

  .بمبادرة البرمجيات مفتوحة المصدر 2003أول أكتوبر : عرض

  .2018أفريل  30في  5.0.5: إصدارأحداث 

 .froje. Sijb. Net/ redmine/ projects/ PMB/ files : الإيداع

  .اتالنظام المتكامل لإدارة المكتب :النوع

2: الموقع الإلكتروني
www.Sigb.net 

 PMB مـن طـرف شـركة  Français Lemarchandأسـس بواسـطة  PMB اسـمالنظـام تحـت  -

service  تحـت رخصـةopen source licenceciliللغـات متعـددة منهـا الفʪ ، ،رنسـية، الإنجليزيـة
، تم  php،Linux ،Macos ،Windowsل ، يعمل ضمن بيئة عموغيرها من اللغات... الإسبانية

                                                           
تاح على الم.  27/02/2019تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر[  .2012الجزائر،  .البرمجيات الوʬئقية .شرفسب  -1

  .http://gratiuciel.doc.Blog_spot.com/20-02-05/pmb.Html  :التالي الرابط
2 - PMB (logiciel). Wiki loves Africa. Disponible sur le line :  
 http://fr.Wikipedia.Org/wiki/pmb. -(logiciel)- Date de visite 03-03-2019. à 12:45. 
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 وأحــدث إصــدار لــه مــن خــلال مبــادرة البرمجيــات مفتوحــة المصــدر  2003عرضــه في أول أكتــوبر

  : تيوتم إيداعه من خلال الرابط الآ 2018أفريل  30في  .5.0.5
 Froge.Sijg.Net/redmine/projects/PMB/files  ليصـبح نظــام متكامــل الإدارة المكتبــة المتــاح

  www.Sijb.Net : على الرابط أو الموقع الإلكتروني

  :)PMB )pour md bibliothèqueالتعريف ʪلبرمجية  -5-1-1-2
 أو مؤسسـة  التوثيـقة مفتوحة المصدر عبارة عـن نظـام متكامـل لتسـيير المكتبـات ومراكـز يهي برمج

 الانترنــتعمــل مســتقلة أو مــن خــلال متصــفحات تشــابكية أو عــبر محطــات مــا، يــتم عملــه في بيئــة 
وبثهــا الوʬئـق ومــن أجـل تنســيق تسـير المعلومــات  واســترجاعوبعـض التقنيــات لغـرض تســهيل إيصـال 

ت عمليــة تطــويره مــن خــلال إنشــاء خدمــة ســارع ،1وإʫحتهــا وفقــا لــبعض المعــايير الدوليــة الموحــدة
، وشـارك عـدد مـن مقـدمي الخـدمات cecillمتـاح بموجـب تـرخيص  2004في عام  PMBالشركة 

 rechardبواسطة سست أ 2الرئيسيلا يزال المتحدث  PMBفي أي وقت خدمة  PMBفي تطوير 

Stellman
ـــو مؤسســـة البرمجيـــات الحـــرة، دعـــى لنشـــر مؤســـس  * حركـــة البرمجيـــات الحـــرة ومشـــروع جن

، وبلور هذا المفهـوم ʪلرخصـة العموميـة الاجتماعيةمفتوح حقوق النسخ لحماية أهداف هذه الحركة 
والمعرف  سمثل محرر إي ماكوهو أيضا ʪرع حيث كان يترأس عدة مشاريع  GPLالشاملة للبرامج 

منتصـف التسـعينات تنتمي لمشروع جنـو ومنـذ وهي كلها برامج  بي.دي.جيق قسي والمد.سي.جي
 الــذكر ولكــن ركــز علــى نشــر برمجيــاتآنفـة ر الــبرامج رين، لم يعــد ســتولمان نشــطا في تطــويلقـرن العشــل

                                                           
  .مرجع سابق .البرمجيات الوʬئقية. شرف سب -1

2- serda. Etude com parative des SIGB open source koha, open flora, PMB. Evergreen pour 
les bibliothéques et centres de documentation. 2011, p3. Disponible sur le site : 
http://serdalab.com/Medias/livres. date de visite le 23/03/2019 à 16 :39. 

، 16/03/1956ولد في ) Rechard Mattthew Stallman(اسمه الكامل ريتشارد ماثيو ستولمن : ريتشارد ستولمان -*
أطلق مشروع جنو  1983هو مبرمج وعالم حاسوب وثوري أمريكي في مجال حرية البرمجيات، في سبتمبر  RMSيختصر اسمه 

لنظام التشغيل شبيه بيونكس لكنه نظام حر، وكان يشغل منصب المنظم وكبير مهندسي المشروع، وكان إطلاقه لمشروع جنو 
  .(FSF)البرمجيات الحرة  أنشأ مؤسسة 1985هو بداية حركة البرمجيات الحرة، وفي شهر أكتوبر 
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خـيرة الـتي واجهـت المكتبـات ، هذه الأالمصدر المفتوح كبديل للبرامج مسجلة الملكية ومغلقة المصدر
 .1صعوبة في التعامل معها

  ئقيــة، نظــام  الإنترنــتعــبر  ر متــاححــهــو نظــامʬيخــدم المكتبــات الجامعيــة ومختلــف المؤسســات الو
أو مـن التحميل والاستعمال ويسمح للمستفيد التغيير في محتـواه سـواء مـن الناحيـة الفنيـة مرن سهل 

ليوغرافيـة أو إضـافة أرقـام للتصـنيف يالبالصـفحات ʭحية المحتوى كتـدخل في الإضـافة أو الحـذف في 
 تـهأو حذف فهرس أو إضافتها أو غيرها من الإʫحات فهـو نظـام سـهل الـتحكم حيـث يمكـن إʫح

ف الخـادم، وأي تغيـير سـهل تعميمـه علـى مختلـ ففيـه مـن طـر  والـتحكم) نترنـتالإ(ة ليعبر شبكة مح
في معــه كمــا أن هــذا النظــام يمكــن التعامــل   الســنجاب،عكــس نظــام  .ا بلــغ عــددهامــب مهيالحواســ

شــرط تشــغيله وفــق نظــم خاصــة، بــل يمكــن تشــغيله يا لا لشــبكات العالميــة أو المحليــة، وأيضــمختلــف ا
 .)الخ... windous, xp ( على مختلف النظم بنفس الجودة مثلا 

  PMB  هــو رخصــةcecill  مجʭالبرمجيــات الحــرة الفرنســية الخاضــعة للقــانون الفرنســي، نشــر الــبر
كما  Cecillالنص الكامل لترخيص  GNU/ GPLبشكل مجاني هذا الترخيص متوافق مع ترخيص 

 http://www.Cecill.inf(2( متـاح علـى الموقـع  NRIAو  CNRSو  CEAهو منشـور مـن قبـل 
 .Cecillرخصة أي يمكن التعديل والتحكم فيه من خلال 

 ة يــإن برمجPMB ــا عــبر شــبكة الإنترنــت هــي برمجيــة مجانيــةēحاʫمــن طــرف  لاســتخدامها يمكــن إ
والتعـديل عليهـا حسـب تغـير فيهـا المكتبـات مـع إمكانيـة ال: العديد من الأشخاص والمؤسسات منها

ألي متكامـل  فهـو نظـامإذن سهولة والمرونة في التعامل معهـا، لكل مستخدم لها، تتميز ʪ  احتياجات
 .وحوسبة مختلف وظائف المكتبات تةمفتوح المصدر لأتم

                                                           
ــــة ال -1 ـــ ـــــرةبر بوابـــ ـــ ــــــات الحــ ــــ ــــر[ .مجي ـــــ ــــــط المباشـ ـــ ــــى الخـ ـــ ـــ ـــــوم]. عل ـــ ــــزʮرة يــ ـــــ ــــت الـ ـــ ـــرابط. 23/03/2019 تمـــ ـــ ـــ ــــى الـ ـــــــاح علــــــ ـــ : المت

http://ar.wikipidia.org/wiki/.   
2- PMB service. Système Intégré de Gestion de bibliothèque et centres de documentation 
société de service pour PMB. P 2. . Disponible sur le site :  
http://www.arpist.CNRS.fr/IMG/pdf. date de visite le 23/03/2019 à 16 :39. 
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 مج قـوي في تطـو هو نظام إدارة المكتʭالفرنسـيةر مسـتمر طورتـه الشـركة بات المتكامـل، بـرPMB 

service  ،للمشــاركة الــتي للنظــر هــو في  -المصــدر المفتــوح-وهــي موزعــة تحــت رخصــة حــرة ورمزهــا
  هناك العديدفستكشاف هذه الموارد، ت لاق، Ϧخذ من الو تحت تصرفكم موقع التوثيقوضع قررت 

  .PMB(1(لـ من الميزات 
  .تي التعريف الآفي PMBومن التعاريف السابقة نلخص برمجية 

هــو بــرʭمج مفتــوح المصــدر يســتخدم في إدارة المكتبــات ويتــيح إمكانيــة التعــديل فيــه حســب   
  .ʪستمرارة مع سهولة ومرونة التعامل معه وتطويره كل مكتبالحاجة  

  :PMBنشأة وتطوير برمجية  -5-1-2
للسـوق في الواقـع  acuellرض عـ ممن ريب من أضاء المكتبات والمعلومات أمـا  PMB نشأ

والــتي رغــم فعاليتهــا لا تبقــى " مســجلة الملكيــة"هــي حلــول الاســمالوحيــدة الــتي تســتحق  IMS لــولبح
الـتي كانـت علـى " الحـرة" إن مـا يطلـق عليـه التقنيـات . مغلقة وغالبا ما تكون مكلفة بشكل خاص

عـة مـن بـين أكثـر متيـوتر المبقـدم وسـاق خـلال السـنوات القليلـة الماضـية، تـوفر الأدوات ولغـات الكم
تالي فهي في وضع تقدم فيه السوق يميل إلى Ϧمين المسـتخدم إلى السوق فعالية ورفاهية وʪلطلبيات 

ختيــار تطــوير البرمجيــات الحــرة مرادفــا  للمشــاركة في تطــوير يــار تكنولــوجي حامــل وتقييــد، يصــبح اخ
  .2مهنة المكتبة

مــدير François Lemarchand مــن قبــل  2003في أكتــوبر  PMBتم تطــوير برمجيــة 
مـن البرمجيـات  شـددةتبرامج أيضا ممن قبل مهندس  ,France  Agneaux انظم مكتبة البلدية، ثم

                                                           
1  - Anne-marie cubat. Configurer les paramètres d’une bas PMB. Documentation 
officielle :le guide en ligne de PMB. P 1. Disponible sur le site : 
http://amcubat.be/doc_PMB/configurer_paramètres_base_PMB.pdf/. date de visite le 
14/03/2019 à 13 :34. 
2- stéphanie fort. La gestion d’une bibliothèque avec un logiciel libre Exemple concret et 
implication. 2006, p 5. Disponible sur le site : 
 http://www.abd-bvd.be/wp_conent/uploads/2006-3-fort.pdf. date de visite le 14/03/2019 à 
19 :20. 
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أصبح رسميـا نظامـا متكامـل  PMB، 2003قدم في ديسمبر  v0.1ت الذي أدرك بر يريك ر يالحرة إ
الأخـيرة في نفـس العـام مـن قبـل الأوʪك اللمسـات وضـع  SIGB (cecill(لترخيص إدارة المكتبـات 

ــــر و المعــــاكس،  ــــاʭتقــــام المكــــورون الأكث  GAUTIER MICHELINمشــــاركة في هــــذه البي

FLORENT TéTART، Ericrebert  نشـاء خدمـةϵ PMB SERVICES لإضـفاء الطـابع
ــــيرة المهتمــــة للمكتبــــات الصــــغير ضــــرورية المهــــني علــــى الأداة وتقــــديم الخــــدمات ال ة أو الشــــركات الكب

  ).ة أو مستضافةيليب على البقاء وتثبيت البرامج، محالتدر (
حيـث تقـوم فريـق العمـل بحسـاب  PMB Servicesتطوير البرʭمج من قبـل شـركة حيث تم 

على البرʭمج سـرعان  EURIAL ENTREPREMحوالي عشرين نسخة من خلال هذا النموذج 
المكتبــــة الأولى تجهيــــز đــــا مــــن قبــــل المســــتخدم ثم عــــترف وظيفــــة الم التغطيــــة والاســــتقرار اكتســــبمــــا 

BUEIL في TOURAINE.  
مطـــــور ʪلتأكيـــــد مـــــن قبـــــل الشـــــركة الـــــتي تضـــــمن اتســـــاق الثبـــــات وتســـــمح  PMBفـــــبرʭمج   

ـــل البيـــاʭت" (خـــدمات"لشـــركة  PMBبتحســـينات متكـــررة ولكـــن كمؤشـــر، تتبـــع خـــدمات  ) ترحي
استضافة، صيانة إنشاء بوابة، تدريب، تطوير وحدات محددة، ولكـن إذا سـاهمت مؤسسـة أو شـركة 
على سبيل المثال عن طريق تمويل وحدة جديدة سيتم تضمين الوظائف الجديـدة في الإصـدار الـذي 

هــو بــرʭمج مجــاني حقــا، تم  PMBســيتمكن الجميــع مــن تنزيلــه وتثبيتــه مــرات عديــدة كمــا يريــدون، 
cecillإصداره بموجب ترخيص 

1.  

ـــاك بعـــض الأرقـــام والإحصـــائيات علـــى برمجيـــة  ، يوجـــد 2007جـــانفي  01في  PMBفهن
 300.000مســـتند إلى  300في العـــالم، تـــتراوح الأمـــوال مـــن  يليةغتشـــمنشـــأة  3000أكثـــر مـــن 

  PMBإلى حلـول مجانيـة مثـل  ARANGE أو  ALSTONسـجل، كمـا تتحـول الشـركات الكبـيرة 
                                                           

1- Anne-Marie cubat. PMB est un système intègre de gestion de bibliothèque (SIGB), 
2016, p 1. Disponible sur le site: 
 http:// 2016associalibre.be/IMG/pdf/PMB_presentation_breve_amcubat.pdf. date de visite 
le 14/03/2019 à 14 :06. 
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المدرســـة وللمزيـــد حـــول و ) CDI(ديـــد مـــن مراكـــز التوثيـــق والمعلومـــاتالـــبرʭمج في الع نشـــرلآن ايــتم و
  :1يمكنك الرجوع إلى الموقع التالي PMBبرمجية 

lhtm.service.PMBsit/-nouveau/rservices.F.PMBhttp://www.  

  .في مختلف المكتبات واستخداما انتشاراأكثر  PMBأصبحت برمجية 

  :PMBبنية برمجية  -5-1-3
  :يلي من ما PMBبرمجية  PMBتتكون أو تشكل بنية وهيكل برمجية 

  تتمثل فيما يلي :PMBتطبيقات برʭمج -1
- PHP  لغـة  النصـية،لغـة البرمجيـةHTMLو ، MYSQL تيϦ ت الـتيʭنظـام لإدارة قواعـد البيـا ،

 .Xam PPأو  PHPعلى منصة سهلة 

- Biblio:  نظام تطبيقSIGB لتسير المكتبة. 

ــــع )خــــادم(يــــوتر بمثبــــت علــــى الجهــــاز كم :INTRAETفي : لاءالخــــادم والعمــــ -2 ، وعلــــى جمي
  .L'OPACعن طريق كلمة المرور  PMB، والوصول المحتمل إلى نظام )العملاء(يوتر المتصلة بالكم

  :الاستخدامجهة سهلة او  -3
  .2التكنولوجية للابتكاراتدمج سريع (تطور حديث -
  
  
  
  

                                                           
1- Alexander liausson, Anne marie plane, Romein Roquelaure,... et autres. Evaluation 
PMB_U54PRN2. Licence professionnelle presentiel. 2011, p 2. Disponible sur le site: 
http://www.mindmeister.com/generic_files.PDF. date de visite le 15/03/2019 à 13 :34. 
2 - paramétrisation de PMB, p 7. Disponible sur le site : 
http://dipot.u/b.ac.be/dspace/bitstream/2013/PMBGeneral-ppt.pdf. date de visite le: 
15/03/2019 à 13 :34. 
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 :1تيمن خلال المخطط الآ PMBة يح الهيكل التنظيمي لبرمجضوسنو 

  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1- Hervé peaudecerf, véronique le tourneur, camille Reverclon. PMB : l’essentiel. groupes 
des testeurs PMB. 2006, p 2. Disponible sur le site : http://www.citedoc.net/gestion/PMB. 
date de visite le 15/03/2019 à 13 :51. 

 PMB EXE SETIPيوتر الخاص بك من ملف الإعداد بعلى جهازك الكم PMBتم تثبيت  -

  .1.1ملف  –
  .2.1بك ملف  ةقاعدة الخاصالتم تحويل  -
 . 3.1) المعلمين والطلاب( قمت بنقل القراء  -

  ).يمين الشاشة السفلى( EASY PHP للتحقق من عمل  -

  .أنقر فوق الرمز أو إبحث عنه في برامجك PMBافتح  -

  .جزأين PMBتتضمن برمجية 

  وحدة الإدارة  وحدة الاستجواب

 

 تركيب

 

 افتتاح

الوصول إلى الكتالوج العام على -
 .الانترنيت

 .للمستخدمينلام عواجهة الاست -

 

  .القروض، والتحفظات والقراء: الإعارة–
  لإدخال وتصحيح السجلات : الفهرس–

  وإدارة القوائم
الإدارة قوائم المعدات والقيام ʪلأعمال : ملفات مرجعية - 

  .الميزانية

للحصول على معلومات عالمية عن الفروض : التقارير - 
  والقروض والحجوزات والقراءات والدورʮت،

في الإدارة وفي الأوʪك، فمن  PMBلإعداد : الإدارة - 
  خلال هذه الوحدة يمكن تحكم في الوحدات سابقة الذكر 

 



   المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةالنظام الآلي المفتوح   الفصل الخامس 
  نموذجا PMBبرمجية                    

 

163 
 

  :كالآتي  صفحاتالمن نوعين من  PMBوتتكون بوابة 

صفحات ت تشمل ينترنعبر الإ فتراضية للكتالوجهي الصفحات الا :OPACصفحات ) 1
  .إلخ...والطرق المقابل والمعلومات من التقاريرج ائالبحث والنت

هي صفحات محددة تم إنشاؤها من علامة تبويب مـن الممكـن تحديـد واحـد : صفحات البوابة) 2
ها، وهــي ضــتوافــق مـع معرفــات العناصــر الـتي ســيتم عر الــتي ي صــفحةأو أكثـر مــن متغــيرات البيئـة في ال

عناصـر المحتـوى التحريـري، تتمثـل ميـزة هـذه  واحـدة عـرض عـدد مـنفي صـفحة تيح إدارة دينامكية ت
تيح لـك إدارة التنقـل بسـهولة وكـذلك صـيانة البوابـة، مـن ʭحيـة أخـرى فإنـه تضـمن تالطريقة في أĔا 

  .PMB، فمحتوى هذه الصفحات على وحدات 1عرض موحد لعناصر المحتوى التحريري

  :PMBمتطلبات برʭمج  -5-1-4
  :تيالتي يجب العمل đا من خلال الآالعديد من المتطلبات  PMBيتطلب 

  PHPتكوين ملف ) 1
  .منطقة زمنية للتاريخ المشترك على سبيل المثال ʪريس -
  .PHPللملف المكون ) ʪريس على سبيل المثال/روʪو أ(المنطقة الزمنية المكونة  -
  .عرض الأخطاء -
  .PHPعرض ملف  -
  .300=>تحديد أقصى وفقا للتنفيذ  -
  .0000S=>للمدخلات المرسلة تحديد  أقصى  -
  .M256= >تحديد الحد الأقصى للذاكرة  -
  .M64= >نشر أقصى حجم  -

                                                           
1- Guide en ligne PMB. Disponible sur le site : http://www.doc.sigb.net/PMB42/co/CMS-
v42.html. date de visite le 02/04/2019 à 18:03. 
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  .FILE1من موقع  PMB الذي تم تنزيله في M64>الحد الأقصى لحجم الملف  -
  .SULOSINأو ϵضافة بتثبيت تحقق إلاّ تالوظائف التي تم إجراؤها لم /2
  ).SULOSIN)MINI 2048 ى من وظائف طلب حد أقص-
  ).sulosin )MINI 2048 تحديد الحد الأقصى للوظيفة  -

  :)Apache(أʪتش   تكوين/3
  .SSI يل إعادة الكتابة ووحداتعتف -

  .كالخاص ب CHFأو ملف  MYINIملف : MYSQLتكوين / 4
  .MYSQL تفريغ البرمجية المسموح لها في قسمالحد الأقصى للحزمة  -
  .SQLوضع صيغة  -
  .)Iنية يضيل الحروف اللاتفت(  ut f8= خادم مجموعة الأحرف  -
  ).بفضل الترتيب اللاتيني(  ut f8 = Unicode ci= خادم الترتيب -
  .MYISAM= محرك تخزين الخطأ  -
 .100002= >فتح الملفات المحدودة أو المفتوحة  -

  
 
 
 
 

                                                           
1- PMB service.pré-requis serveur_applicatif_PMB_version_document :08/10/2018, p 3. 
Disponible sur le site : http://PMB.normandie. files.wordpress.com/. date de visite le 
17/02/2019 à 17 :00. 

 .1اĐلـــددراســـة ميدانيــة بمؤسســات التعلــيم العـــالي بمدينــة قســنطينة : الخــدمات الإلكترونيـــة ʪلمكتبــات الجامعيــة .يرنــذغــانم  -2
  .245، ص 2010، نتوريجامعة م: قسنطينةعلم المكتبات، : أطروحة دكتوره
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  :PMBالوظائف الوʬئقية والخدمات التي تقدمها برمجية  -5-1-5
  :تيعنها من الخدمات المقدمة كالآ مʪلعديد من الوظائف التي تنج PMBتقوم برمجية 

 PMBالوظائف الوʬئقية والخدمات التي تقدمها برمجية ): 1-5( الجدول رقم

  كيفية عمل كل وظيفة  الوظائف

  .، التمديد، التحديدالحجز ،الإرجاع، ارةعالإإجراء عملية  -  .ارةعالإتسيير  - 

  .ملفات القراءتسيير - 
وحقـــوق مختلفـــة للإعـــارة  امتيـــازاتمعينـــة مـــن القـــراء ومـــنحهم  اتإمكانيـــة تكـــوين مجموعـــ -

  .واحتياجاēمحسب فئاēم 

  ليوغرافيبالوصف الب  - 

  ).ISBD(وب د تيرليوغرافية حسب معايبلات البيسجتإمكانية عرض ال -
لوغرافيـة مـن مصـادر بالتي تمكن من تحميـل تسـجيلات ب iso 2709 احترام مواصفات -

  .خارجية
  .نادتسإمكانية إدراج ملفات الا -

  وظائف البحث- 

  .توفير إمكانيات واسعة للبحث -
  .البحث حسب نوع الوثيقة -
  ...).يةحاتالمؤلف، العنوان، الكلمات المف(البحث في عدة حقول  -
  .إمكانية دمج عدة معايير وحقول في الوقت نفسه -
  .اللاحق للاستعمالإمكانية حفظ نتائج البحث  -

  الاقتناء
منهـا الطلبـات، متعـددة لا يحتوي على وظيفة تسيير عملية البحث وإنمـا يقـدم خـدمات   -

  .لخإ ...الميزانية

تسيير ومراقبة  - 
  الاستعمالعمليات 

بواسطة كلمة المرور، مـع  OPAC المباشر ولوج القراء إلى الفهرس الإلكتروني على الخط -
  .الخاصة بكل قارئ ارةعالإإمكانية الإطلاع على عمليات 

التقارير  - 
  والإحصائيات 

عــن المعلومــات خاصــة  وجــود عــدة طــرق للحصــول علــى مختلــف التقــارير والإحصــائيات -
  .ϥعمال معينة

  .خارجيةل مقاعدة البياʭت على حوا زينإمكانية تخ -دير صتخزين وت  - 
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لغــات أرضــيات دير والتحويــل إلى صــوʪلتــالي قابلــة الت MYSQL قاعــدة بيــاʭت بلغــة  -  .المعطيات
  .أخرى

 XMLو MARCدير المعطيات في شكل ملفات صيمكن ت -

وضع الفهرس في  - 
  نظام شبكي  

  39.50Zالاعتماد على مواصفات  -
  ،MONOPOSTد حالاستعمال المو  -
  .الإنترنتضمن شبكة محلية أو على شبكة  OPACإمكانية وضع فهرس على الخط  -

  إمكانية التعديل- 
  .المصدرشفرة بفضل إمكانية الولوج إلى التعديل فيه كن يم -
  .php- MYSQL تطبيقاتيتطلب معرفة جيدة ل -

أدلة ووʬئق   - 
  .للاستعمالمساعدة 

 .http://www.SIGB.netلة للتحميل على الموقع الرسمي للبرمجية قابمتواجدة  -

PMBالجدول أعلاه الوظائف المتاحة من طرف يوضح 
1.  

يتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أهــم الوظــائف الوʬئقيــة لكــل وحــدة مــن وحــدات برمجيــة 
PMB ــا أđ للاســتفادةدين يالمعلومــات لتقــديمها علــى شــكل خــدمات إلى المســتفخصــائي الــتي يقــوم 

ورغبــاēم وهـذا مــن خـلال مراحــل السلسـلة الوʬئقيــة في المكتبـات هــذا فيمــا  لاحتياجـاēممنهـا تلبيــة 
الموجهـــة بصـــفة خاصـــة  PMBأمـــا الخدمـــة الرئيســـية لبرمجيـــة لمكتـــبي يخـــص الخـــدمات الـــتي يقـــوم đـــا ا

دين في الإطلاع على الرصيد الوʬئق الخاص يمكنه ما من خلال الفهرس المتاح علـى الخـط فيللمست
ʪلكامـل مـن وحـدة  هيمكـن تكوينـالـذي  الفهـرس العـام المتـاح علـى الخـط المباشـر  L'OPACالمباشـر

 لاســـتجواب، فهـــذه الخدمـــة موجهـــة 2لطـــلاب ونـــوع المؤسســـةالخاصـــة ʪ للاحتياجـــاتالإدارة وفقـــا 
إدخـــال عنصـــر  البســـيطة عـــن طريـــق المســـتخدمين مـــن خـــلال واجهـــة البحـــث بتـــوفير أدوات البحـــث

و الموضــوع أو العنــوان أمــا البحــث المتقــدم فيــتم ϵدخــال العديــد مــن واحــد في الحفــل ســواء ʪلمؤلــف أ

                                                           
   .1 لداĐ 2 بمدينة قسنطينة العاليالتعليم دراسات ميدانية بمؤسسات : الخدمات الإلكترونية ʪلمكتبات الجامعية .غانم نذير -1
  .245، ص نفسه مرجع .غانم نذير -2
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ـــــة نالمعـــــاملات البولي ʪســـــتخدامعناصـــــر الوصـــــف في الحقـــــل  أو مـــــا يســـــمى  OR ،AND، NOTي
  .دد المعاييرحʪلبحث مت

  ʪلمكتبات الجامعية الجزائرية  PMBنماذج تطبيق برمجية  -5-1-6
بــرʭمج حــديث  ʪعتبــاره تــهفي بعــض المكتبــات الجزائريــة نظــرا لحداث PMBتم تطبيــق برمجيــة 

  :ت المستخدمة له ومن هذه النماذج نجد ما يليالاستخدام، وسنتطرق إلى عرض بعض المكتبا

  :2 المكتبة المركزية لجامعة محمد لمين دʪغين سطيف -5-1-6-1
، المتضـمن إنشـاء 2011نـوفمبر  28رخ في ؤ المـ 404-11بصدور المرسوم التنفيـذي رقـم 

ئقي مـن المكتبـة المركزيـة على إثر عملية تحويل الرصيد الوʬالمكتبة المركزية  نت، تكو 2جامعة سطيف
، تضــــم 2013/ 20/ 02خــــلال الموســــم الجــــامعي  نــــت، وبدايــــة نشــــاطها كا1لجامعــــة ســــطيف

العــة، قســـم ارة الخارجيـــة والمطعــقســم الإ: ا مـــن حيــث الموقـــعمبعضــه عــنالمكتبــة قســمين منفصـــلين 
ـــدورʮت، تشـــكل مـــن أربعـــة مصـــالح تنـــاءات، مصـــلحة المعالجـــة، مصـــلحة قمصـــلحة الإ: المراجـــع وال

  .لوغرافي، مصلحة التوجيهبالبحث البي
 ةالفهرســــ(المكتبــــة في تســــيير الخـــدمات  PMBإذ تعتمـــد مكتبــــة هـــذه الجامعــــة علــــى برمجيـــة 

ة في يــرســالة جامع 834م ضــ، ت2013دين منــذ ســنة يوتقــديم الرصــيد الــوʬئقي للمســتف) ارةعــوالإ
تـــوفر حواســب مـــزودة بفهــارس آليـــة ، 1والاجتماعيــةنية نســـاواللغـــات والعلــوم الإ الآدابتخصصــات 

OPAC  ـــة البحـــث في الفهـــرس الآلي مـــن خـــلال الموقـــع الرسمـــي للجامعـــة عـــبر ʪلإضـــافة إلى إمكاني
2 الانترنتشبكة 

www.Univ.Setifc2.dz. 

 
 

                                                           
  PMBبرمجية: النظم المتكاملة لتسيير المكتبات ودورها في إرساء التعاون بين المكتبات الجامعية .إلهام قشود ،سهيلة مارس -1

، 2016جامعة عبد الحميـد مهـري، : 2قسنطينة علم المكتبات،: مذكرة ماستر .عبد الحميد مهري نموذجا 2 بجامعة قسنطينة
  .21ص

  .22، ص نفسهمرجع  .إلهام قشود ،سهيلة مارس -2
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  :نتوري قسنطينةلجامعة مالمكتبة المركزية  -5-1-6-2
جــوان  17المـؤرخ في  45 -69بمقتضــى المرسـوم رقـم  1969عـام تـوري ت مكتبـة منئأنشـ

الوʬئق ʪللغة العربية والأجنبية قاعة المطالعة والبحث،  ةلنفس السنة، ومن أقسام المكتبة قسم فهرس
ووفقــا للمعلومـات المتحصــل عليهـا وجــدʭ أنـه تم الشــروع بنـك الإعـارة، ومــن خـلال زʮرتنــا للمكتبـة 

مـــن  2012 -2011علـــى مســـتوى المكتبـــة منـــذ الســـنة الجامعيـــة  PMBفي عمليـــة تطبيـــق برمجيـــة 
ات نيـــالمقت(الجديـــد الرصـــيد  ةإلا فهرســـولا يـــتم أجـــل فهرســـة الكتـــب والرســـائل الجامعيـــة والـــدورʮت 

وجـدت عـدة مشـاكل بمـا  نلكـ SYNGEBبرمجيـة  أما الكتب التي تم فهرسـتها عـن طريـق) الجديدة
في حـين أن المكتبـة تعتـبر هـذا الأخـير مكـان رقـم  la cote فيهـا عـدم التعامـل مـع الـرقم الإسـتدلالي 

 حاجة المكتبة، وʪلنسبة للدورʮت بقيت العملية قيد التجريب فقط، بيالتصنيف وʪلتالي فهو لا يل
لرسـائل الجامعيـة فلـم توجـد أيـة مشـاكل حيـث تم نقـل البعض منهـا، وفي مـا يخـص ا ةحيث تم فهرس
  .القاعدة بنجاح

الرســـائل الجامعيــة فقــط، أمــا فهرســـة  ةعلــى هــذه البرمجيـــة مــرة أخــرى في فهرســ الاعتمــادوتم 
إذ يصل العدد الإجمالي للرصيد الـوʬئقي للمكتبـة  SYNGEBالكتب وعملية الإعارة تعتمد برمجية 

  .1أو عنوان موضوع 10051إلى 

  :شلفالالمكتبة المركزية بجامعة حسيبة بن بوعلي  -5-1-6-3
شلف لم تكـن وفـق مرسـوم تنفيـذي الفي المكتبة المركزية لجامعة  PMBإن فكرة تطبيق برمجية 

لأĔـا سـهلة التعامـل  واسـتخدامهاتبنيهـا  اقترحـواللمشروع وإنما جاءت مـن طـرف إداريـين في المكتبـة 
  .مصلحة الاقتناء مسؤولحسب هذا  احتياجاēموتلي 

 

                                                           
، سـابقمرجـع : النظم المتكاملة لتسيير المكتبات ودورها في إرساء التعاون بين المكتبات الجامعية .إلهام قشود ،مارس سهيلة -1

  .22ص، 
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ســتخدموها في القيــام ʪلعديــد افي المكتبــة المركزيــة  PMBأمــا فيمــا يخــص كيفيــة عمــل برمجيــة 
  :من الوظائف منها

لمختلـــف أنـــواع الوʬئـــق مـــن خـــلال التعامـــل مـــع كافـــة حقـــول  PMBعمليـــة الفهرســـة في برمجيـــة  -
  .الوصف
التعامــل  ن الإجــراءات كوĔــا ســهلةفي القيــام ʪلعديــد مــ المكتبــينفقــد ســاعدت هــذه البرمجيــة   

  :ʪ1لإضافة إلى وظائف أخرى كالأتيوالتطوير ʪستمرارية  الاستخدامومرنة 
  .التي تتم وقف العديد من العمليات PMBعملية الإعارة في برمجية  -
 OPACالبحـــــث في الفهـــــرس المتـــــاح عـــــن الخـــــط  لمـــــن خـــــلا PMBعمليـــــة البحـــــث في برمجيـــــة  -

ʪ :http://bu.Unvi Chllef.dzلدخول عبر الرابط التالي
2  

ة بــن بــوعلي بفهــذه مختلــف الوظــائف الــتي يعمــل đــا الموظفــون ʪلمكتبــة المركزيــة لجامعــة حســي
  .شلفال

ʪلمكتبـة المركزيـة، 2016خلـدون بتيـارت فـتم تبنيـه كفـرة في سـنة  ابـنأما فيما يخص جامعـة 
 SYNGEBفي قاعـدة بيـاʭت نظـام  دلصعوبة نقـل الرصـيد الـوʬئقي الموجـو  اتطبيقه نظر يتم لكن لم 

 لام الآلي وكانــت محاولــة تجســيده فيبســبب عــدم وجــود أخصــائي في هندســة الإعــ PMBإلى برمجيــة 
 )الجزائــــر(أمــــا مكتبـــة المدرســــة متعــــددة التقنيـــات ʪلحــــراش كمرحلــــة انتقاليـــة للمكتبــــة   2019ســـنة 

، وغيرهـا مـن في تسـيير مختلـف رصـيدها الـوʬئقي مفتوحـة المصـدر PMBبرمجية أيضا على  اعتمدت
 .هذه البرمجية استخدامالمكتبات الجزائرية التي تسعى إلى 

  
                                                           

. جامعــة حســيبة بــن بــوعلي: شــلف .دولــة في الإعــلام  الآلي ʪلمكتبــة المركزيــةمهنــدس . لاقتنــاءس مصــلحة امقابلــة مــع رئــي -1
  .15:05إلى  14:00بتوقيت  2019/ 02/ 19يوم  .جامعة حسيبة بن بوعلي

   .نفسهرجع م. لاقتناءس مصلحة امقابلة مع رئي -2
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  :PMBالخصائص الوظيفية لبرمجية  -5-1-7
  :في الجدول التالي مبين ʪلعديد من الخصائص كما هو PMBة يبرمجيز تتم

  PMBالخصائص الوظيفية لبرمجية  ):2-5(ول رقم دالج

  التزويد
اقتراحـات ، الاشـتراكاتلام، الدفع، قاعدة المـزودين، تسالطلبيات، الا -

  .إلخ...يرية، الفواتالشراء، الميزان
  .أقسام النظام ʪقيتزويد متكامل تكاملا ʫما مع وقسم ال

الفهرسة الوصفية 
  والموضوعية

  ).كل أنواع الوʬئق(إدخال تسجيلة جديدة  -
  .تعديل تسجيلة موجودة في القاعدة -
  .المدخلةنسخ تسجيلة وعرض التسجيلات  -
ــــة  - ــــار  ʪســــتخدامتغــــير تســــجيلة ϵعــــادة تنزيلهــــا مــــن فهــــارس عالمي معي

39.50Z 
 .ضبط أعداد الدورʮت -

  الإستنادية الملفات
ـــــاوين الموحـــــدة،  - ـــــالمالمؤلفـــــون، الناشـــــرون، العن ، السلاســـــل، نظـــــام زكن

  .إلخ....التصنيف

  .دينيتوجد العديد من التقارير الخاصة ʪلإعارة، ʪلفهرس، ʪلمستف -  التقارير

  الإعارة
  ...، الحجزوالاسترجاعالإعارة  -
  .الاقتراحاتدين، يقاعدة بياʭت المستف -

 يئالانتقاالبث 
  للمعلومات

  .للمعلومات الانتقائيالبث خاصية  -

  إدارة النظام
النظـــــام وضـــــبط   إعـــــدادات النظـــــام، إضـــــافة مســـــتخدميرف فيصـــــالت -

دير صـــتوريـــد البيـــاʭت مـــن فهـــارس عالميـــة، ت BACKUPالصـــلاحيات، 
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  1إلخ....البياʭت 

الفهرس الإلكتروني 
  opac المتاح للجمهور

البحـــث البســـيط، : خيـــارات عديـــدة ʪســـتخدام والاســـترجاعالبحـــث  -
  .البحث المتقدم، البحث في فهارس عالمية

خــــلال البحــــث  ةحجــــر مــــواد علــــى خــــط، تقــــدير تســــجيلات مختــــار  -
  2الخ...

  PMBالخصائص الوظيفية لنظام الجدول أعلاه  يوضح

  :PMBالأسس التقنية لبرمجية  -5-2

 :PMBخطوات تثبيت برمجية  -5-2-1

هنــاك و ، PMBوملــف  Easy phpفي المكتبــات علــى بــرʭمج  PMB نظــامتثبيــت يعتمــد 
  :خارجية فهي كالأتي استضافةفي شركة  الإنترنتخطوة من التثبيت عبر  12

  :غط الملفات الأساسية وجمع بعض الملفاتضتنزيل وإلغاء : الخطوة الأولى)1
 //:www.filezillahttp.: من الرابط  LLAZIFILتنزيل برʭمج  -

وسـحب الوʬئـق، في حد ذاتـه  PMBالرمز البريدي لبرمجية  :تريد تثبيتهالذي  PMBفك إصدار  -
ولــيس مــن الضــروري أن Ϧخــذ نفــس الإصــدار الــذي تســتخدمه مــن قبــل، ولكــن في بعــض الأحيــان 

  .بساطةيكون أكثر 
 http://www.sigb.net/ download/index.php :من الرابط PMBتنزيل أحدث إصدار  -

 الشعار وصور أخرى وأوراق أنماط معدلة، ونصوص برمجية : PMBكل ما أضفته إلى   معلجا -

dinport مخصصة، ونصوص ملصقات، وما إلى ذلك.  

                                                           
 المكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن بـوعلي :ستخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعيةا. كبدى آمنة  ،فاطمة حشود -1

  .116، ص 2014، ةلاجتماعيكلية العلوم الإنسانية وا  :خميس مليانةعلم المكتبات،  :مذكرة ماستر .نموذجا ʪلشلف
  .117مرجع نفسه، ص . كبدى آمنة  ،فاطمة حشود -2
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 Filezilla تثبيت وتكوين: الخطوة الثانية) 2

Filezilla-  مجʭهــو بــرFTP  لاتصــال، يســمح لــك )كــول نقــل الملفــاتو بروت(مجــانيʪ  ،بخــادم بعيــد
  PMBعلـى سـبيل المثـال لإرسـال ملفـات (وتر إلى الخـادم بيـتـتم نقـل الملفـات في حـالتين مـن الكوم

علـى سـبيل المثـال ( يـوتر الخـاص بـك بالعكسي مـن الخـادم إلى جهـاز كم الاتجاه، أو )غوطةضغير م
  ).الاحتياطيةنسخ ال لاستفادة

: إلى الموقــع ارجــع Fiezillaحــول بــرامج  الانترنــتيثبــت بســهولة، وهنــاك دروس عــبر فــايلزيلا   
1http://www.Filezilla.fr. 

  .غوطةغير مض PMBل ملفات يتحم: الخطوة الثالثة) 3
نسـخها إلى غير مضـغوطة مـع عـدم  PMBالذي سوف تحتاج إلى نسخ ملفات  wwwفي مجلد  -

سمــا ذا معــنى اتختــار وبعــدها ) PMB demo(موقعــك، بــل إلى دليــل فرعــي الــذي دعوتــه هنــا  جــذر
 على، فسيكون المسار الكامل لموقعك Biblio، قد يكون PMB برمجيةأكثر من العرض التجريبي ل

غـــير المصـــغوطة Ϧتي الخطـــوة  PMBعـــد تحميـــل ملفـــات بف http://monsite/biblio2 :ســـبيل المثـــال
  .الرابعة

  :PMBثبيت تإنشاء قاعدة بياʭت فارغة ل: الخطوة الرابعة) 4
 .http://monsite/PMBdemo/tables/install.phpفي المتصفح  -

أن تكـون قـد تلقيـت علـى  القـيم الصـحيحة مـن المحتمـل تجـريبي مـع PMBو monsite سـتبدال ا -
 FTPمـن جهـة، والبريـد الإلكـتروني مـع رمـوز : الخاص بـك مـع رمـوز ضيفمن الم E-mail 2الأقل 

MYSQLمن ʭحية أخرى في الثانية مع الرموز لتوصيلك إلى خادم الخلية 
3
  .)لغة الاستعلامات( 

                                                           
1- Ibid, p 7. 
2- Ibid, p 8. 
3- Ibid, p 9. 
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مـن المؤكـد أنـه يمكنـك يس القاعدة القديمة وإجراء التحـديث عليهـا لـ ادةعاست: الخطوة الخامسة) 5
  .دفعة واحدة كاملة الاحتياطيةلنسخة من ا الاستفادة
الجزئيـة، والـتي  الاحتياطيةستعادة النسخ اجدا، فسيكون من الضروري إنشاء و مهم إذا كان   

  .1النسخلعبة تأكد من أن كل جدول على الأقل في المن جداول معينة فقط، وʪلطبع ضت

  : أو المسؤول فمشكلة كلمة المرور، وخاصة من المشر حل : الخطوة السادسة) 6
المؤقتــة للوصــول  الاســتحالة: لقــة منهــاغالقاعــدة القديمــة، مــن المحتمــل وجــود أعــراض مميم بعــد تــر  -

  :من خلالإليها 
لــديها مفتــاح تشــفير  MYSQLولكــن كــل نســخة مــن  MYSQLشــفير كلمــات المــرور في تم يــت -

أو الخــادم بغــير طريقــة تشــفير كلمــات المــرور  رالكومبيــوتهــات مختلــف، بحيــث يمكــن لأي تغــير في وج
، فالمشـــكلة هـــي نالمســـتخدمو سيشـــكلها جميـــع الجـــداول الـــتي  اســـتفادةهـــذه رخـــص إذا نجحـــت في 

وصـول الأي  .آخـرينالجدول الذي يحتوي على تسجيل الـدخول وكلمـة مـرور المسـتخدمين مـن بـين 
  .2وصعب لأĔا مؤمنة ومحمية مستحيلا يبدوإلى القاعدة 

في الإصـدار  PMBمجلـد أو ملـف شـجرة الهندسـة البرمجيـة، وهيكـل بنيـة  مفهـ: الخطوة السـابعة) 7
 ، إدارة، إفتتــاء( علــى سلســلة مــن الملفــات  PMBيحتــوي ملــف  ،المعياريــةنســخته أو " القياســي"

AJAX ،OPAC ،CSS ( وسلسلة من الملفات أخرى)JP8 ،HTML ،PHP(3.  

  .VRLبشكل صحيح، وخاصة  OPACتكوين إعدادات أو معلمات : الخطوة الثامنة) 8
  

                                                           
1- Ibid, p 10. 
2- Ibid, p 11. 
3- Ibid, p 12. 



   المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةالنظام الآلي المفتوح   الفصل الخامس 
  نموذجا PMBبرمجية                    

 

174 
 

أجــل ، مــن OPACالإعــدادات مــن بعــض يســتعين عليــك تغــير  ،نظــرا لأنــك غــيرت الخــادم  
  .راجع الإعدادات الخاصة بوحدة الإدارة. 1الجديدة الاستضافةإلى  PMBتكييف 

  .بدلا من جزء الإدارة OPAC تلقائيا توجيه المستخدم مباشرة إلى : الخطوة التاسعة) 9
 PMB(هــــو بي في دليــــل فرعــــي في مثــــال الخــــاص  PMBبتثبيــــت قمــــت ســــوف تفهــــم أخــــيرا لمــــاذا 

demo (بدلا من الجذر.  

إلى تكــوين ضــافة النســخ إلى الــدلائل يحتــوي علــى اĐلــدات أو الملفــات الم:  الخطــوة العاشــرة) 10
PMB   بكالخاص.  
 PMBفي دليــل تثبيــت  تهلا يوجــد شــيء لإضــاف PMBتثبيــت بقــوم تالمــرة الأولى الــتي فيهــا   

لكــن مــع مــرور الوقــت، يمتلــئ هــذا الــدليل الصــغير، أســرع ممــا تعتقــد في اليــوم الــذي تقــوم فيــه ϵعــادة 
نســخ أيضــا مــن ، ســوف تتأكــد الانترنــتآخــر أو عــبر  جهــازعلــى خــادم آخــر أو " PMB"تثبيــت 

  .2فقد تتعطل أو تضيعهذه اĐلدات أو الملفات في المكان المناسب وإلا 

  .ني إلى موقعك والتفكير في الأمانالوصول الأم: الخطوة الحادية عشرة) 11
  :تيالآ العنوانفسيرى  الإنترنتالكتالوج الخاص بك على  ʪستشارةإذا قام المستخدم   

  http://monsite/PMBdemo/OPAC-CSS/  حــــــتى إذا كنــــــت قــــــد خططــــــت لإعــــــادة توجيــــــه
الــذي يعطــي الوصــول إلى جــزء الإدارة في الــدليل ومحاولــة إدخالــه في متصــفح  php تلقــائي، فالمؤشــر

، مـــن أكثـــرآالخـــادم وقـــال أنـــه لا يعـــرف تســـجيل الـــدخول وكلمـــة المـــرور للمســـتخدمين ولكـــن كمـــا 
يل الـــــدخول وكلمـــــة المـــــرور ومحاولـــــة إدخالـــــه في خـــــادم المتصـــــفح، فهـــــو لا يعـــــرف معلومـــــات تســـــج

  .3للمستخدمين، ولكن بقدر ما هو آمن أكثر

                                                           
1- Ibid, p 13. 
2 - Ibid, p 14. 
3- Ibid, p 16. 
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إلى حــل مشــكلة كلمــة المــرور وأثنــاء كــل تحــديث إذا  الاضــطرارتجنــب : الخطــوة الثانيــة عشــر) 12
، للبياʭتحتاج إلى إجراء تحديثات منتظمة تفقط، فس الإنترنيتعبر   OPAC علىقررت الحصول 

 PHPأو رأينـــا في الخطـــوة السادســـة أن هنـــاك مشـــكلة في تشـــفير كلمـــة المـــرور، مـــن خـــلال واجهـــة 

ســخ ، قــم ϵنشــاء مجموعــة نالإنترنــتعلــى  بــكالخاصــة بي، عنــدما تقــوم بتحــديث الكتــالوج الخــاص 
  :الجدولين ʪستثناءكل الجداول وقع بتضمين  أ احتياطي

  .المستخدمين والمستخدمين اĐموعات -

đـــم  يحتـــوي علـــى تســـجيل دخـــول المســـتخدمين، وكلمـــات المـــرور الخاصـــة: ل المســـتخدمينجـــدو  -
تعيــين طر إلى نضــجــدول المعلمــات حــتى لا  اســتبعاديمكــن . تحــداوتفضــيلاēم وحقــوقهم علــى الو 

طر د من الكتالوج عبر الأنترنت لـن تضـع الإصدار الجديوʪلتالي عند وض ؛معينة لكل نسخة نقاط
  .1المناسب المسؤول في كل مرة أو إعادة إنشاء كلمة مرور في الوقت إلى حذف كلمة مرور

ــــالوج    ــــد مــــن الكت ــــاك إصــــدار جدي فيمــــا يتعلــــق ʪلمســــتخدمين  différenceوقــــد يكــــون هن
بساطة هو الحصول علـى  ب، ولكن إذا كان الهدف الإنترنتعبر المحلية والإصدار ʪلنسخة وحقوقهم 

  .2محرجا ، فهو ليسالإنترنتكتالوج متوفر على 
علــى جهــاز  PMBكانــت هــذه الخطــوات أو المراحــل الــتي يمكــن مــن خلالهــا تثبيــت برمجيــة ف  

  .المكتبيةفي العديد من الوظائف  واستخدامهايوتر بالكم
ثم تنزيــــل الــــبرʭمج مــــن ) (EASYPHPمج بتنزيــــل ʭالــــبر  اســــتخداموʪلتــــالي يكفــــي المكتبــــة 

يـوتر ببمهنـدس كمالاسـتعانة يل الـبرʭمج ϵتبـاع دليـل التنزيـل أو غشـتحتى للمكتبـين ت ويمكن ينالإنتر 
  .صعوʪت في التنزيل اإذا واجهو 
  

                                                           
1 - Ibid, p 17. 
2- Ibid, p 17. 
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  :PMBبرمجية بلغات البرمجة الخاصة  -5-2-2

  PHPلغة : 5-2-2-1
ة لتطــوير تطبيقــات الويــب وبيئــة صصــومخ الاســتخدامهــل لغــة حــرة مفتوحــة المصــدر ومجانيــة 

LINUXتطويرها هي 
جانب الخادم وليس على جانب المستخدم، أي هـي خاصـة تعمل على .  1

  .بحيث تعتبر من أسهل لغات البرمجة ʪ2لمواقع الدينامكية

 :MYSQLلغة  -5-2-2-2

ـــة هـــي نظـــام لإدارة قواعـــد البيـــاʭت  تمكنـــك حيـــث ســـريع وفعـــال جـــدا  RDBMSالعلائقي
  .بفعاليةالبياʭت  واستخراجمن التخزين والبحث عن وفرز  date baseقاعدة البياʭت 

الوصــــول إليهــــا مــــن يمكــــنهم و لمســــتخدمين لʪلوصــــول إلى بياʭتــــك ليضــــمن  MYSQLيــــتحكم  -
  .3الاستعلاماتلغة  SQLهو متعدد المستخدمين، ويستعمل اللغة القياسية  MYSQLوʪلتالي 
  ؟ 4افة إلى أنه منتج مفتوح المصدر ومتاح للجميع بشكل مجانيضإ

  :PMBتشغيل برمجية نظم  -5-2-3
  :تيوفق أنظمة تشغيل كالآ PMBتعمل برمجية 

  : Windowsنظام تشغيل  -5-2-3-1
شـــــــركة مايكروســـــــوفت أنتجتـــــــه ، اســـــــتخداماتعتـــــــبر مـــــــن أهـــــــم أنظمـــــــة التشـــــــغيل وأكثرهـــــــا 

Microsoft كواجهة رسومية بديلة لنظام الأوامر المعمول به في البيئة   1985، ظهر لأول مرة عام
                                                           

 .21/02/2019تمــت الــزʮرة يــوم ]. علــى الخــط المباشــر.[5، ص 2013، 2 ط .PHPتعلــم برمجيــة بلغــة  .صــبري محمد -1
  . http://solutionproj.net/softwre/php.Pdf: التالي المتاح على الرابط 

  : المتاح على الرابط .21/02/2019الزʮرة يوم  تمت]. على الخط المباشر[.المملكة المغربية. ʮ .PHPسين أبو الشريف -2
http///www.alarab.imag.com/books . 

  . 08، ص، 2005الفريق العربي للبرمجة،  .)MYSQL)8 سلسلة  .PHPمجموعة دروس . أحمد شريف -3
ـــــو عبــــــد رحمــــــن -4 ـــــ .أبـ ـــــربي .MYSQL ترقاخـ ـــــنكس العـ ـــــع ليـ ــــر[. 06ص  ،مجتمـ ــــى الخــــــط المباشــ ــ ــــوم ]. عل ــ ــــزʮرة ي ــ تمــــــت ال

  /http://itwadi.com/fills/jocsl :المتاح على الرابط.22/02/2019
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MS-DOS  ـــدوز ، وينـــدوز ميلينيـــوم 98و وينـــدوز  95ومـــن أهـــم إصـــدارات هـــذا النظـــام نجـــد وين
  .8.11وأخيرا ويندوز  7، ويندوز xp، ويندوز 2000ويندوز 

  .2الشكل يوضح عناصر وحدة التحكم الخاصة ʪلبرمجيات

  عناصر وحدة التحكم الخاصة ʪلبرمجيات): 1-5(الشكل رقم 
  
  
  
  

  
  

 : MACOSنظام  -5-2-3-2

الــتي تعمــل علــى الرســومية علــى واجهــات المســتخدم المبنيــة هــو سلســلة مــن أنظمــة التشــغيل 
هــي عائلــة مــن الحواســيب الشخصــية يــتم " مــاك" ʪختصــارأو المعــروف كنتوش أجهــزة حواســيب مــا 

  .3وتسويقها من قبل شركة أبل وإʫحتهاتطويرها 

  نظام لينكس -5-2-3-3
مـات البرمجيـة الـذي عليهو نظام تشغيل مفتوح المصدر بمعنى أن الكـود أو الت linuxلينكس 
مــن قبــل نفــس المســتخدمين للنظــام، وʪلتــالي لا نمتلكــه جهــة معينــة، وميــزة هــذا  صــمميحــرك ليــنكس 

                                                           
 . 07، ص 2017المعهد الثقافي للحاسوب، : جامعة حماة .)1(نظم التشغيل  .حمزة غنم -1

المتـــاح علـــى  .22/02/2019تمـــت الـــزʮرة يـــوم ]. علـــى الخـــط المباشـــر. [1 ج .أعمـــق أســـرار البرمجـــة .سمـــير فايـــد  محمـــود 2-
   .http://wwww.Mobt3ath.com/book.pdf: الرابط

المتاح . 22/02/2019تمت الزʮرة يوم ]. على الخط المباشر. [12، ص 2015. نظم تشغيل الحاسبات. أبو مهاب -3
  . ebookx.org.pdf-pdf-library.online/files/download-http://books: على الرابط

وحدة التحكم الخاصة 
  .ʪلبرمجيات

نظام التشغيل 
  وخدمات النظام

المترجم وأدوات 
  .لغة البرمجة

التطبيق الذي 
  .تطوره
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مـن غـير تكـاليف تـرخيص، وأيضـا يتـيح لـذلك الشـخص  استخدامهالنظام أنه يسمح لأي شخص 
أمــا الــداعمين لنظــام ليـــنكس ، المتجـــددة الاحتياجــاتإمكانيــة تعــديل الكــود وتغــيره بمـــا يتوافــق مــع 

   1.لينكس يحمي جهازك، مفتوح المصدر واĐاني لينكس نظام حر :فيقولون

  ):Apache(أʪتشي  -
ويعمــل علــى أغلــب " المصــادر المفتوحــة" مجــاني ويحمــل رخصــة  إنترنــتهــو عبــارة عــن مــزود 

ــــــــ: أنظمــــــــة التشــــــــغيل ومــــــــن أهمهــــــــا ــــــــزو وين ــــــــنكس، ســــــــولار ي ــــــــع بوز وفي إســــــــدلي ــــــــه موق ان قــــــــام ب
www.net.craft.com  تســـتخدم  الإنترنـــتاقـــع و مـــن م %60وجـــد أن  2001يفـــري مـــن  ففي

  .2لجودته وسرعة وكونه مجاʭ اد أʪتشي نظر و مز 

 )PMB )system licenceترخيص نظام : 5-2-4

والـتي تتوافـق مـع  رنسـية لفا cecillأو تـرخيص البرمجيـات الحـرة  اتفاقيةمع  PMBيتوافق نظام 
العموميـــة الـــتي تعـــرف برخصـــة  GNUكافـــة المســـائل القانونيـــة الدوليـــة والفرنســـية المدونـــة في رخصـــة 

مـن أكثـر رخـص البرمجيـات الحـرة  GPLوتعـد رخصـة ) GPL )General Publicالعـام  الاسـتخدام
واد البرمجيــــات مفتوحــــة ر المان وهــــو أحــــد ســــتريتشــــارد (والــــتي تم كتابتهــــا في الأصــــل مــــن  اســــتخداما

ليـــا في حقـــل الــــنظم المســــتخدمة حا الاتفاقيـــات، وتعـــد الاتجــــاهالمصـــدر، ويعـــد مــــن المؤسســـين لهـــذا 
لا  3غــــير ربحيــــة مؤسســــاتطالمــــا يســــتخدم  والتعــــديل والتوزيــــع للاســــتخدامالمصــــدر قــــابلا  ةمفتوحــــ

  .تستهدف الربح المادي
                                                           

تمـــت الـــزʮرة يـــوم ]. علـــى الخـــط المباشـــر[ .10، ص 2012ســـورية،  .الـــدليل إلى عـــالم ليـــنكس .v1ليـــنكس  .الشـــيخ محمد -1
   :المتاح على الرابط 27/03/2019

 http://mutation.Files.Word-press.com/2012/8dale.To-linx2-v1.0/pdf . 
  .14، ص 2009دار أسامة، : عمان .والحاسوب الإنترنتمعجم مصطلحات  .التميمي أسد الدين -2
ـــات م SLIMSو PMBدرجـــة ملائمـــة نظـــامي  .الشـــوابكة يـــونس أحمـــد،علـــي محمد عثمـــان فـــارس -3 فتـــوحي المصـــدر للمكتب

، 4، ع2017 .لة دراسات العلوم التربويةمج .دراسة مقارنة:  ومتطلبات وزارة التربية والتعليم في الأردنيرالمدرسية في ضوء معاي
  . 82، ص 44 م
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  :نجد PMBأما فيما يخص التراخيص المتعلقة بتطبيقات نظام 

 ت تـرخيص لغـة البرمجيـة وقاعـدة البʭيـاlangage f data base licence:  تم تصـميم النظـام
العــام  الاســتخدام) تــرخيص( اتفاقيــةوالــتي تتوافــق بشــكل كامــل مــع  PHPعلــى لغــة البرمجــة  اعتمــادا
GPL  ت المســـتخدمة في النظـــام فهـــيʭأمـــا قاعـــدة البيـــاMYSQL  اتفاقيـــةوالـــتي تتوافـــق أيضـــا مـــع 

  .، هذه ألأخيرة أكثر استخداما في البرمجيات مفتوحة المصدرGPLالعام  الاستخدام) ترخيص(

  الوصـول  وامتيـازصـلاحيات)Access Capabality(:   يـتحكم نظـام PMB  بصـلاحيات
وصـــول  وامتيـــازاتوصـــول المســـتخدم إلا أنـــه يمتلـــك وحـــدة خاصـــة في إدارة صـــلاحيات  وامتيـــازات

، كونــه يتــيح إمكانيــة التشــارك للمســتفيدين في الوصــول إلى المســتخدم والمســتفيد إلى وحــدات النظــام
  .المطلوبةالمعلومات 

  يتضمن نظام : الاحتياطيالنسخPMB  احتيـاطيوحدة نسـخ Back Up Module  تʭللبيـا
  .إلا أنه تمتاز ϵمكانية النسخ الآلي الأوتوماتيكي وفق توقيت زمن محدد

 والتصـــدير  الاســـتيراد)Import Export(:   وتصـــدير التســـجيلات  في نظـــام  اســـتيراديمكـــن
PMB  مارك صيغة المعيارية مختلفة ومن بينها بصيغ وتنسيقاتMARC.  

  صــيانة النظــام )Maintenance Module(:  تتــوافر في نظــامPMB   وحــدة لصــيانة النظــام
تضــمن خيــارات متعــددة تســمح ϵعــادة فهرســته النظــام كمــا ت تســمح ʪلإطــلاع علــى حالــة وحــدات

  .، أي قابلية الصيانة والترميم ʪستمرارمعرفات الحقول

  تطبيـق سـطح المكتـب تـوافر) Desk Top Application(:  لا يتـوفر تطبيـق سـطح المكتـب
  .PMBفي نظام 

 العمــــودي الترميــــز (ضــــوئي تقنيـــات الماســــح الBARCODE:(   يــــدعم نظــــامPMB  بتوليــــد
حيــث يتضــمن النظــام وحــدة خاصــة بتوليــد الترميــزات العموديــة ) الترميــز العمــودي( الماســح الضــوئي
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)Bar Dootes(  ـا المـوظفين في فهرسـة مختلـف 1بمصـادر المعلومـات والمشـرعينالخاصـةđ الـتي يقـوم ،
  .الوʬئق

  :PMBالمعايير المعتمدة في برمجية  -5-2-5
وإتباعها في المكتبات الجامعية لوصف  ʪستخدامهاعلى معايير تسمح  PMBتعتمد برمجية 

كوĔـــا  PMBمصـــادر المعلومـــات بمختلـــف أنواعهـــا وأشـــكالها ومـــن هـــذه المعـــايير المعتمـــدة في برمجيـــة 
تتناســــب مــــع المعــــايير المفتوحــــة المصــــدر لتحليــــل محتــــوى الوʬئــــق والوصــــول إليــــه ϥحــــدث التقنيــــات 

 ISBDوالتسـجيلات  واسـتيرادلتصـدير  UNIMARC: نجـد والتطبيقات المتطورة في عالم البرمجيات

  .للتسجيلات وغرافييلبللوصف البي
  :ومن معايير التعامل الآلي ما يلي

  :)ةيالبنية التركيبية التسجيل(  ISO2709معيار  -5-2-5-1
ويعـد إصـدار معيـار مـارك الأمريكـي  2للتسـجيلات  هو معيار من معـايير التكويـد والتركيـب

الفكـري إنتاجهـا  احتياجـاتأصدرت العديد من الدول صيغ مارك الوطنية الخاصة đا التي تناسـب 
لتكـــون بمثابـــة المعيـــار الموحـــد لتجـــانس بـــين مختلـــف  ISO2709وإن كانـــت جميعهـــا تلتـــزم ʪلمواصـــفة 

البـاحثين بحـوالي أحـد وقـد حصـرها ) الآليـة مهمـا تعـددتالـنظم مقروءة من قبل كافـة الصيغ لتصبح 
، ومـــــارك الأســـــترالي CANMARCصـــــيغة مـــــن صـــــيغ مـــــارك الوطنيـــــة، مثـــــل مـــــارك الكنـــــدي  30

AUSMARC  ومـارك الكـوريKORMARC  ومـارك البريطـاني ،UKMARC   ومـارك الفرنسـي
FREMARC ... لإضــافة إلى مــارك العــالميʪ وغيرهــاUNIMARC  الــذي أصــدره الإتحــاد الــدولي

  .IFLAلجمعيات المكتبات ومعاهدها 
                                                           

مفتـوحي المصـدر للمكتبـات المدرسـية في ضـوء  slimsو PMBدرجـة ملائمـة نظـام .يـونس أحمـده الشوابكة ،عثمان فارس -1
  .82مرجع سابق، ص  .دراسة مقارنة: والتعليم في الأردنالتربية معايير ومتطلبات وزارة 

تمـت ]. علـى الخـط المباشـر[. 57ص . المقـررات الدراسـية للفهرسـة .دينـار محمد فتحـي ،سـحر ربيـع ،محمد فتحي عبـد الهـادي -2
  . http://cybrarians.Info/files/projects.Pdf:  المتاح على الرابط.27/03/2019الزʮرة يوم 
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صـيغة مـارك في الكثـير مـن الـدول، إلا أن المكتبـات العربيـة منـذ أوائـل نجـاح  وعلى الرغم من
ARAMARCالآن في تطوير صيغة عربية  حتىالثمانينات من القرن العشرين الميلادي و 

1
.  

علـى صـيغة معياريـة لبيـاʭت  الاعتمـادالموحـدة  إن من المتطلبات الأساسـية لنجـاح الفهـارس
 وإيــز وغرافيــة المحــددة ʪلمواصــفة العالميــة يلبوغرافي متوافقــة مــع صــيغة تبــادل المعلومــات البيــلبالوصــف الب

)ISO2709 (21للمواصــفة العالميــة تبــين أن مــارك  2وبدراســة التطبيقــات المختلفــة )MARC21 (
  .يتناسب مع احتياجات كل مكتبة، حي من أفضل تلك التطبيقات وأسسها
  .)التسجيلات (لتركيب  ISO2709وđذا تعتمد المكتبات على مواصفة 

  :)Z39.50بروتوكول (معيار  -5-2-5-2
بـين نظـامين أو أكثـر وذلـك đـدف  الاتصـالهو مجموعة مـن البروتوكـولات لوصـف وإنشـاء 

أي أن هــذا تطابقــة إʫحـة البحــث وتبـادل البيــاʭت  بـين قواعــد بيــاʭت متماثلـة وليســت ʪلضـرورة م
كــول لا يتطلــب معرفــة خصــائص الــنظم المتصــلة لهــا، بــل يكفــي أن يكــون ذلــك النظــام يــدعم و البروت

الخادم والعميل في استرجاع المعلومات بشـكل كول يعتمد على تقنية و تو فهذا البر  Z39.50البرتوكول 
ـــة ائعاشـــمتزايـــد أصـــبح هـــذا البروتوكـــول  ـــربط بـــين أنظمـــة المكتبـــات الآلي كـــول و حيـــث يعـــد يروت. 3لل

Z39.50  لمعلوماتل واسترجاعبحث أداة.  
)  client/server(الخـادم /في بيئة الشبكات المعتمدة على بيئة العميـل Z39.50كول و يعمل بروت -

حيـــث يقـــوم ϵدارة مجموعـــة مـــن الخـــدمات والـــتي ēـــدف إلى تبـــادل البيـــاʭت والمعلومـــات بـــين نظـــام 

                                                           
ـــت الـــــزʮرة يـــــوم ]. علـــــى الخـــــط المباشـــــر[ .01، ص الآدابكليـــــة .محاضـــــرة جامعـــــة المستنصـــــرية .الفهرســـــة المقـــــروءة آليـــــا -1 تمــ

  .  http://uanustansiriyah.Eduiq/media/lectures.pdf: ح على الرابطا المت 28/03/2019
مكتبة الملك عبد  :مكتب المعاير والدعم بمكتبة كندا الوطنية الرʮض كتبة الكونغرس، مارك بميرمكتب تطوير الشبكة ومعاي -2

ـــــز  ــــةالعزيـــ ـــ ــــر[ .03، ص 2005، العامـ ـــــط المباشــــ ــــى الخـــ ــــوم ]. علــــ ـــ ــــزʮرة يـ ـــت الــــ ـــ ـــربط 21/02/2019تمــ ـــ ــ ــــى ال ـــــــاح علــــ : المتـ
http://www.aruc.org.doaments.   

  .72، ص 2005مكتبة اĐتمع العربي،  :عمان .تكنولوجيا في علم المكتبات .رأفت نبيل علوه -3
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الــذي يمثــل الجــزء الخــاص ʪلنظــام المحلــي للمكتبــة أو مراكــز المعلومــات الــتي يجــري (العميـل مــن ʭحيــة 
 لاقانطـــوالـــتي تتـــدخل أثنـــاء  الاتصـــالالأساســـية تنفيـــذ كافـــة وظـــائف  تـــهفيهـــا البحـــث وتكـــون مهم

وبـين نظـام الخـادم المحمـل  ) الاستفسـاروطلب التسجيلات التي تمثل نتائج  الاستفسارالبحث ونقل 
يمثـل الواجهـة مـع قاعـدة البيـاʭت لنظـام عـن و الـذي يمثـل الهـدف ( على الحاسـب مـن ʭحيـة أخـرى 

  .1)لالواردة من نظام العمي الاستفساراتعلى  ةجابʪلإمنه ويقوم  الاستعلامتم يبعد والذي 
ومــا وراء   cross- sysremserchبحــث مــن خــلال الأنظمــة : للتشــغيل المتبــادل اتجــاهينيوجــد  -

اصـــــفة ي مو فــــذفي الغالـــــب للبحــــث إذن أن من Z39.50كــــول و ويســــتخدم بروت Mitdateالبيــــاʭت 
Z39.50 ت، ولكʭـم مـن خـلال نلا يشاركون في ما وراء البياđ هم يحددون قدرات البحـث الخاصـة
  .2مشتركة من مجموعة البحثمجموعة 

عــن طريــق قيــام الزبــون بطــرح الســؤال الــذي يــترجم إلى  z39.50كــول و وتــتم كيفيــة عمــل بروت
النظـــام يســـتجيب  ولهـــا إلى لغـــة النظـــام ثميحوبعـــدها يســـتقيل المـــوزع المعادلـــة و  z39.50معادلـــة بحـــث 

ة  جابـالزبـون أو المسـتفيد الإلطلب أوامـر المسـتفيد، فيقـوم بعـرض نتـائج البحـث وفي الأخـير يسـتقيل 
دين أمـا فيمـا يخـص يمنها، هذا من ʭحية المسـتف الاستفادةويحولها إلى شكل إظهار النتائج وʪلتالي 

التسجيلات  والمتمثلـة في برمجيـة  لاسترجاعالمكتبات ومراكز المعلومات فإĔا تستعمل أداة أو وسيلة 
  :تيعلى الخط والتي ستتطرق إليها كالآتعد كخدمة  هذه الأخيرة.اĐانية Mocamموكام 

مــن طــرف المكتبــات ومراكــز البحــث  اســتعمالايعتــبر موكــام الوســيلة الأكثــر : MOCAMموكــام -
، بحيــــث يعــــد وســــيلة الإنترنــــتوالمعلومــــات الأوربيــــة بصــــفة عامــــة عــــبر موقعــــه الخــــاص علــــى شــــبكة 

                                                           
 .منـــه في الجامعـــات الحكوميـــة الأردنيـــة للاســـتفادةدراســـة نظريـــة وتطبيقيـــة  Z.39.50.كـــول و بروت .فاطمـــة  يرائأحمـــد الســـام -1

  .136، ص 2011، 12ج م .2و 1جامعة البلقاء التطبيقية، ع 
المؤتمر الدولي لتكنولوجيا المعلومات  .بيئة المكتباتما وراء البياʭت ومعايرها في  .سليمة كوكة  ،غانم نذيرعنكوش نبيل،  -2

   .11، ص )2012أكتوبر( ،جامعة الزرقاء :عمان .الرقمية
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تركة ʪلنسـبة مشـ اقتنـاء، كمـا أنـه يسـعى إلى التطـور إلى بوابـة الإنترنـتالتسجيلات  علـى  لاسترجاع
  .يينلمكتبل

وفي الحقيقــة هــو عبــارة برمجيــة مجانيــة حــرة تســمح ϵنشــاء شــبكة مكتبــات ذات أنظمــة تســير 
مســتمر نقــل مختلفــة وذلــك مــن خــلال التركيــز علــى قاعــدة بيــاʭت مدمجــة ) SIGB(قواعــد البيــاʭت 

ـــة  يـــدوي أو إلكـــتروني للتســـجيلات  Z39.50وتقنـــين  UNIMARCبونيمـــارك  1علـــى شـــكل تركيب
OAIكول و وبروت) زبون/ موزع(

2.  
، الناشــــــر والمســــــؤول عــــــن موكــــــام )MOCAMجمعيــــــة مســــــتعملي برمجيــــــة ( MAAMتعــــــد 
MOCAM  سســـــتϦ ألف مـــــن أعضـــــاء عـــــاملين، تـــــفي بريطانيـــــا، كمـــــا ت 1901قـــــانون  إثـــــروالـــــتي

علـى الخـط المباشـر، ʪلإضـافة  MOCAMمكتبات ومراكز معلومات كلهـا تسـتعمل برمجيـة وخدمـة 
  .إلى مؤسسات خدماتية وهيئات أو أشخاص تشارك في تنمية هذه البرمجية

ل بتحميـدف الجمعية إلى تسيير خدمة موكام على الخـط مـن خـلال السـماح للمكتبـات ēو 
ا، كمــا تقــوم ʪلمســاهمة في تطــوير وبــث برمجيــة موكــام إضــافة إلى عــرض خــدمات التســجيلات  مجانيــ

  .3صالح المكتبات والمؤسسات التي تستخدم تكنولوجيا المصادر المفتوحةلمجانية 
التســـجيلات  إلى قاعـــدة بيـــاʭت  ʪســـترجاعتســـمح للمكتبـــات   MOCAMإذن فبرمجيـــة 

علـــى  MOCAM، حيـــث يحتـــوي ISBNمصـــادرها مـــن خـــلال بفهرســـة النظـــام المســـتخدم وذلـــك 
وهــذا مــا يســاعد المكتبــات الجامعيــة علــى فهرســته ) الــرقم الــدولي المعيــاري للكتــاب( ISBNمختلــف 

 MOCAMأن برمجيـــة .....رصـــيدها الـــوʬئقي وفـــق أنظمـــة آليـــة متكاملـــة مفتوحـــة المصـــدر وعليـــه 

  .مطابقة للبرمجيات مفتوحة المصدر
                                                           

1- ʮحـــة التســـجيلات الب .شـــلابي ليـــدʫلكتـــاب الجزائـــري اقـــتراح .الإنترنـــتوغرافيـــة علـــى شـــبكة يلبإʪ رســـالة  .نمـــوذج للتكفـــل
  . 84، ص2009، والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية   :جامعة الجزائر ،علم المكتبات والتوثيق  :الماجستير

2- ʮ85مرجع نفسه، ص  .شلابي ليد.  
3- ʮ86مرجع نفسه، ص  .شلابي ليد.  
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 :PMBهندسة برمجية  -5-2-6

وحــــدات نمطيــــة   علامــــات تبويــــب أو 6مــــن  مكونــــة PMBوضــــع المســــؤول واجهــــة لبرمجيــــة 
  :تيكالآ

  :PMBلبرمجية رئيسية الواجهة ال -5-2-6-1
الوظـائف الأساسـية الـتي تعمـل عليهـا هـذه البرمجيـة كمـا  PMBلنظـام  تمثل الواجهة الرئيسـية

  :هو موضح فيما يلي

1إدارة برمجية -
PMB:  

  PMB إدارة برمجية): 2-5(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                           
1- Guide de catalogage pour PMB. La version définitive sera publiée ultérieurement sur 
Espace doc. Academie Rennes , 2008, p 3. 

 

 الإدارة

 

البث الانتقائي 
  للمعلومات

طبعات أو 
  تقارير

ملفات 
 استنادية

  

  فهرس

  

  تداول أو إعارة

  وظيفتها  وظيفتها  وظيفتها  وظيفتها  وظيفتها  وظيفتها

مكونة من  -
  حزمة البرامج

تقوم  -
ϵدارة 

الوحدات 
والنسخ 

الاحتياطي 
OPAC  
  والصيانة

يسمح لك  -
ϵدخال وتحرير 
السجلات عن 
طريق فهرسة، 

  .تدبير النسخ

تسمح -
هذه 

الوحدة 
ϵعارة 

الوʬئق  
وتدبير 
 القراء

تسمح  -
ϵدارة 

معلومات 
حول 

المؤلفين، 
المواضيع، 
الناشرين 

  واĐموعات

توفر -
معلومات 

عن 
الإعارات 

الجارية 
المتأخرة 

واĐموعات 
الدورية 

وإحصائيات 
  .التحرير

 

تعد من 
ميزات 
البرامج 

المتقدمة، 
تقوم ʫϵحة 
المعلومات 

المناسبة 
  .للمستفيدين
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، حيـث كـل وحـدة مسـؤولة عـن مهـام وظـائف PMBيوضح الشكل أعـلاه وحـدات برمجيـة 
  :كما يلي  معينة والتي يمكن شرحها

  .إلخ ...وحدة الإعارة تدير كافة العمليات المتعلقة đا من حجز وتمديد، وإرجاع، وقراءة -
خدمـة كوغرافيـة وتقـديمها  يلبوحدة الفهرس تدير وصف الوʬئق وتحريرها على شـكل تسـجيلات ب -

OPAC  دينيللمستف.  
  .أي القائمين على الإنتاج الفكريين المحرر التي تدير ما يتعلق ʪلمؤلفين و  الملفات المرجعيةوحدة  -
  .لإعارة واĐموعات والإحصائياتتدير كافة المعلومات عن اوحدة الطبعات والتي  -
مصـــادر المعلومـــات في مجـــال كـــن مـــن الإطـــلاع علـــى للمعلومـــات الـــتي تمّ البـــث الانتقـــائي وحـــدة  -

  .دينيالمستف اهتمامات
  .يرهايتعمل على تسالتي وحدة الإدارة هي الوحدة المسؤولة عن كافة الوحدات المذكورة سابقا  -

  :ووظائفها PMBوحدات برمجية  -5-2-6-2
، الاستناديةالملفات وحدة الإعارة، وحدة الفهرس، وحدة (في  PMBتتمثل وحدات برمجية 

فهذه الوحدات تقوم ) ، وحدة الإدارةللمعلوماتلانتقائي ، وحدة البث االتقارير أو الطبعاتوحدة 
  :سنبينها فيما يليʪلعديد من المهام أو الإجراءات أو الوظائف المكتبية والتي 
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  :وحدة الإعارة -2-1- 5-2-6

  الإعارة   الفهرس  الاستنادية الملفات   التقارير أو الطبعات  البث الانتقائي للمعلومات   الإدارة 
  :الجوانب المختلفة للإعارة) التداول(بوحدة الإعارة تدير : وحدة الإعارة

القراءة واĐموعات والقروض والعائدات والإدارة من خلال السلال والتحفضات والتذكير 
  .والتحويلات في حالة التأخير

 ئقʬإعارة وإرجاع الو .  
 الإيداع التعديل الحذف :إدارة القراءة.  
 مجموعات من القراء. 

 الطلاب أو القراء حسب الفصول، السنوات الدراسية في تصنيف إعارات
 .الجامعة

م في المكتبة الجامعيةđتصنيف مجموعات القراء حسب ألقا. 
وجود مجموعات القراء سهل على سبيل المثال إدارة التذكير. 
  القراء) قوائم(سلال. 

سلة هي قائمة من القراء. 
 اختار لغة الاستعلاماتSQL ) على سبيل المثال حسب الفئة، حسب تحديد

 ).الأعمار
 عمل لغة الاستعلاماتSQL : ،تعامل معالجة الدفعات وتعديلها في وقت واحد

 .مثل الحالة) القائمة(بعض بياʭت القراء الموجودة في اللسة 
البريد-قائمة الطباعة. 
 عرض النسخ والاستشعارات. 
 التحفظات والتحديدات. 
  وإجراءات الاستيراد) في حالة التأخر والغراماتتذكير (تذكير. 
 الإشراكات. 
 1اقتراحات السوق. 

  إلخ...تعمل هذه الوحدة على تمت عمليات الإعارة من حجز وتمديد وإرجاع وإطلاع 

  إعارة الوʬئق
  إرجاع الوʬئق

  المستندات المراد معالجتها
  مجموعة من القراء

  القارئ الجديد
  ) قوائم(السلال 

  إدارة 
  جمع
  عد

  اليةالأوراق الم
  عرض
  النسخ
  إشعار
  الحجز
  الجاري
  تجاوز 

  الوضع البعيد للوثيقة
  اقتراحات

  ديم الاقتراح قت
  حجز

  للتحليل
  الاشتراكات

  قريب
  انتهاكات

  
  

    

                                                           
1 -PMB. présentation logiciel  PMB : Journées des professeurs 
documentalistes , 2014, p 7. Disponible sur le line: http://www.ac-chermont 
.fr. fillea-dmin/user.pdf.date29/02/2019- à 22 :30. 



   المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةالنظام الآلي المفتوح   الفصل الخامس 
  نموذجا PMBبرمجية                    

 

187 
 

  :وحدة الفهرس -2-2- 5-2-6
  الإعارة   الفهرس   الاستناديةالملفات   تقاريرال  البث الانتقائي للمعلومات   الإدارة 

إدخال السجلات : تركز هذه الوحدة على فهرسة الدراسات والدورʮت: وحدة الفهرس
  ).Z 39.50(الاستيراد ) القوائم(والنسخ، البحث، الإدارة بواسطة السلال 

 تʮالبحث ممكن في الدراسات أو الدور. 
  ت النشر، (البسيط في السجلات على سبيل المثال البحثʭالمؤلف، الناشر، بيا

ين، رقم الموقع، بعد التخز (أو في نسخ مثل  ...)الفهرسة العشرية، المذكرة الرئيسية 
 ).الباركود

   البحث متعدد المعايير، نحن نجمع بحرية عدة معايير، ونقوم بتوصيلها عن طريق
ANDs أو   ORs ).التواريخ- المقالات حول موضوع معين(مثل  نطقيةالم   

  تʮالنشرات الإخبارية، المقالات (إحصاء الدور(.... 
 إنشاء إشعار جديد أو دورية. 
 تدالقاع(و الشركات المدعومةʮة من أساس دورية الدور.( 
 هي قائمة من أوراق الاقتراع أو المنشورات أو النسخ"السلة: "السلال ،. 

 مات لغة الاستعلا اختيارSQl كلمات من قبل المؤلف،  (سبيل المثال  على
 ).فتاحيةم
 ت وعناصر  تسمح: استعلامات إجراء العملʭلك بمعالجة الدفعة بتعديل بعض بيا

 ...).نوع السجل، القسم، الحالة : (السلة في الحال مثل
 تصنيف التخزين(أو التسميات  ةطباعة القوائم البيبليوغرافي.( 
  رفوف افتراضية معروضة في(OPAC)  المستجدات (من أجل إبراز الإشعارات مثل

 ...).السجلات المتعلقة بنشاط خاص وموضوع من الشهر 
  39.50بروتوكول Z :طتهالبحث عن السجلات البيبليوغرافية واستيرادها بواس. 
 1السوق اقتراحات. 

ʪلمعالجة الفنية للوʬئق والمعالجة تعمل هذه الوحدة على القيام بكافة الإجراءات الخاصة 
ها في رفوف لإدارēا وإʫحتها في بالفكرية لمحتواها من خلال فهرستها وتصنيفها وتحليلها وترتي

بتقديم على اقتراح المواد المكتبية  Z39.50بواسطة بروتوكول لاسترجاعها  opacفهرس 
 .متعدد المعايير للمستفيدين ʪلوصول إليها عن طريق البحث أو تقنيات البحث

  البحث 
  كل الإشعارات

  دورية
  نصف السجلات

  محددة مسبقا
  وʬئق 

  سجل جديد
  سلال
  إدارة 
  جمع 
  عد

  الأوراق المالية 
  رفوف
  إدارة 

  دستور 
  خارجي 
39.50 Z 

  موصولات 
  اقتراحات 

  تقديم اقتراح 
  
  
  

                

                                                           
1 - Ibid, P 08. 
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  :الاستناديةوحدة الملفات  -2-3- 5-2-6

  الإعارة   الفهرس  الاستناديةالملفات   التقارير  البث الانتقائي للمعلومات   الإدارة 
: إلى هذه الوحدة التي تدير" الملفات الاستنادية"يشير اسم كما : الملفات الاستناديةوحدة 

  ).الفئات(الرئيسية للموسوعات قوائم المؤلفين، والناشرين، مجموعات، عناوين، المسلسلات 
في قاعدة البياʭت العلائقية، من المفترض أن يكون كل مستخدم، محرر، مجموعة عنوان 

  .، وهذه المعلومات ليست زائدة عن الحاجة...المسلسل 
حذف التحقق من البياʭت، وتصحيحها، و  يمكنك: عامة نظرةتمنحك علامة التبويب هذه 
  .لكأي نسخ مكررة، وما إلى ذ

  مجتمع أو مؤتمرشخص طبيعيالمؤلفون ،( 
 واصفات، كلمات مفتاحية: الفئات. 
 مرادفات هرمية. 
 يمكن أن يكون لدينا واحد أو أكثر من المعاجم وربما بلغات متعددة. 
 المحررين. 
 موعات الفرعيةĐموعات واĐا. 
  مثل ألبومات (عناوين المسلسلاتHARRY POTTER و ،TIHTIN   أو

ASTERIX(. 
  أعمال الموسيقى الكلاسيكية والنصوص المقدسة لمختلف (العناوين الموحدة مثل

 ).الأدʮن
 نتائج : الفهرسة العشريةDEWEY  أوDU أو نظام خاص بمكتبك. 
 1المرادفات والكلمات الفارغة. 

الخ، ... المتمثلة في قوائم المؤلفة والناشرين  الملفات الاستناديةتعمل هذه الوحدة على إدارة 
 .أي تدير كافة الفئات والأعمال

  
  المؤلفين 
  الفئات 
  المحررين

  اĐموعات 
  اĐموعات الفرعية 
  عناوين المسلسلات

  الفهرس العشري
  دلالات الألفاظ 

  مرادفات 
  الكلمات الفارغة 

  

  

   

                                                           
1 - Ibid, P 09. 



   المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةالنظام الآلي المفتوح   الفصل الخامس 
  نموذجا PMBبرمجية                    

 

189 
 

   :الطبعاتالتقارير أو وحدة  -2-4- 5-2-6

  الإعارة   الفهرس  الملفات المرجعية   التقارير أو الطبعات  البث الانتقائي للمعلومات   الإدارة 
يمكنك استخراج البياʭت من قاعدة البياʭت ونقلها إلى " ʪب الخروج"هي : التقاريروحدة 

في  النتيجةإذا قمت بحفظ ... جدول البياʭت وطباعتها وإرسالها عن طريق البريد الالكتروني 
  .نهائي ʪستخدام تقنيات البريد المباشرين عرض المستند الجدول البياʭت، يمكن تحس

 حالات قابلة للتخصيص. 
 شغيل استعلامات تSQL التي تم إنشاؤها في علامة التبويب الإدارة. 
  ،تʭت نتيجةلهم،  ونقل ال وتصفيةاستخراج البياʭإلى جدول البيا. 
 ت مثلʭالقارئ أو النسخ: (طباعة القوائم في الجداول البيا( 
 أو عناوين خزين، أبعاد التدو كالبار (الحروف، التسميات : جعل البريد المباشر (

 ... بطاقات القارئ
  مجموعات من القراءأو في بشكل فردي إدارة الإعارة 
  وقت متأخر وإرسال رسائل أو رسائل البريد الالكترونيقوائم الإعارة في التقدم أو في. 
 الحجز. 
 تʭقوائم القراء للتصدير إلى جدول البيا. 

 النهاية عضوية فيالاشتراك في التقدم أو ال. 
 ت، حالة الجمعʮالدور. 
 جيل من تسميات الباركود. 
 رض مخصص للسجلاتتعيين تنسيق ع: قوالب. 

  ذا الصنف في أسرةđ يستخدم DSI )والمطبوعات من )رسائل البريد الالكتروني ،
 OPAC1مسلة أو عرض في 

 .وتخزينها في قاعدة البياʭتالإصدارات تدير هذه الوحدة كافة 

  الولاʮت
  تخصيص

  .التأخير لكل قارئ
  التأخيرات حسب التاريخ
 الإعارة حسب الحماية 

  التأخيرات حسب اĐموعة
  الحجز

  الجاري 
  التحليل

  
  القراء 

  القراء الحاليين
  Ĕاية فرعية

  تجاوز الاشتراك 
  دوري 

  حالة اĐموعات 
  الكودʪر 
  جيل حر 

  قوالب 
  تسجيل 

  
  
  

    

  

   

                                                           
1 -  Ibid, P 10. 
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  :وحدة البث الانتقائي للمعلومات -2-5- 5-2-6

  الإعارة   الفهرس   الاستناديةالملفات   التقارير  البث الانتقائي للمعلومات   الإدارة 
هي أداة استخبارات وʬئقية، يسمح المكتبات   (DSI) :وحدة البث الانتقائي للمعلومات

  .إرسال رسائل بريد الكتروني لهمϵعلام القراء حول الإخبار في الكاʫلوج عن طريق 
 إرسال رسائل البريد الالكتروني إلى القراء. 

 لسجلات المضافة مالمحتʪ ؤخرا في الكتالوجوى عبارة عن قائمة. 
 يعتمد اختيار السجلات على المعادلة. 
 إذاعة أو النشر. 

  كل شهرين(تلقائي على سبيل المقال.( 
  عندما تقرر(دليل.( 
  رسائل البريد الالكتروني " (صندوق البريد"إعلانية شبه ما يعادل لافتات أو وحدات

 ).ليتم إرسالها
  ملفات البحث الانتقائي للمعلوماتDSI ثم إنشاؤها بواسطة أمين المكتبة : العامة

 ).يتم تجميعها في قائمة القارئ(لجميع أو بعض القراء 
  البث الانتقائي للمعلوماتDSI القارئ من حسابه في تم إنشاؤه من قبل : الخاص

 .الأوʪك وإرساله من قبل أمين المكتبة، وʪلتالي فإن التوزيع هو فردي
 معادلات. 

 جديدة في السابق سجلات  ط أو متعدد المعايير في الكتالوجبحث بسي: نقطة البداية
 .اĐال الأدبي أو العلمي

  نشاءهذا يسمح لمϵ  ذه المعايير تفيمجموعة من السجلات التيđ. 
  ت من تقنيةʬالانبعاRSS1  

  البث الانتقائي للمعلومات 
  البث 

  تلقائي 
 كتيب 

  
  لافتات وحدات إعلانية 

  جمهور
  خاص

  
  معادلة 

  إدارة 
  

  خيار 
  التصنيف العالمي 

  RSSتدققي تقنية 
  تعريف 

  

  

   

                                                           
1 -  Ibid, P 10. 
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  :وحدة الاقتناء -2-6- 5-2-6

  الإعارة   الفهرس  الملفات الاستنادية   التقارير  البث الانتقائي للمعلومات   الاقتناء    
  

النمطية ϵدارة الميزانية ويجب أن تقوم  قتناءسمح وحدة الات: أو التزويد الاقتناءوحدة 
  .أولا تنشيط هذه الوحدة وتكوينها N.B.llعمليات الشراء 

 اقتباس للتحقق من توافر وسعر ما تود أن تشتري. 
 أوامر من المورد. 
 إنشاء مذكرة تسليم. 
 د تشغيل المورد إذا لزم الأمرقق من اكتماله، أعتح: الاستقبال. 
 الفواتير للدفع. 
 م: الموردينđ أدخل التفاصيل الخاصة. 
 ا من قبل الأوامر  مالالتزاالتي سبق  )المبلغ الإجمالي(لنفقات بع تطور اتت: الميزانيةđ

 .لمتاحمسبقا والرصيد االمدفوعة 
  الشراء(اقتراح التسوق.( 
  نسخ متعددة من نفس الكتاب(اقتراح واحد أو متعدد.( 
 اقتراحات الاستيراد من ملف خارجي يحتوي على مراجع بيبليوغرافية.( 
 كيد، ترتيب، تلقيϦ ،السجل  طفق(، قبل الكتالوج )اقتراح التحقق من صحة

 .1)موجود ʪلنسخة
 لبيع والشراء والطلب والدفعتدير هذه الوحدة كافة عمليات ا

  

  التسوق
  الأوامر

  استقبالات
 تسليم
  الفواتير
  ميزانية

  اقتراحات
  اقتراح متعدد

  اقتراحات الاستيراد
  اقتراح من القارئ

  للتحليل
  

  
  

                                                           
1 - Ibid ? P 12. 
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  :الإدارة وحدة -2-7- 5-2-6

  الإعارة   الفهرس   الاستناديةالملفات   التقارير  البث الانتقائي للمعلومات    الإدارة
  :كالآتي PMBتسمح وحدة الإدارة لتكوين القاعدة، لتخصيص : وحدة الإدارة

 إعدادات النسخ والإشعارات. 
  ئق والمستخدمينʬأمناء المكتبات(إعدادات الو.( 
 ئق الرقمية وتحميل الدلائلʬإدارة الو. 
 موعة الدولĐ تʮإشراكات دورية الدور. 
 OPAC : المعلومات المعروضة على الصفحة الرئيسية(معلومات الصفحة.( 
  خطة التصنيف(البحث والتصفح المعروف مسبقا.( 
 إنشاء واستيراد وتنفيذ استعلامات : إجراءات قابلة للتخصيصSQL. 
 قسم الإجراءات القابلة للتخصيص في عدة أقسام: التصنيف. 
 ت : استيرادʭإشعارات على القراء(تصدير البيا.( 
 ك : الأدواتʪالخ، تحديث والتنظيف الأساسي، ... تكوين المعلمات العامة، للأو

 .php، معلومات MY SQLصيانة 
  39.50تكوين الخادم Z 
 إعدادات النسخ الاحتياطي. 
  محررhtml  للتكامل فيPMB )يمكن تنشيط ) تحرير صفحات المعلومات

 :ثالالوحدات الأخرى وتظهر في هذه القائمة على سبيل الم
  م الافتتاح(إدارة الجدول الزمنيʮتحديد أ.( 
  الاشتراكات والغرامات(الإدارة المالية للقراء.( 
  1)تحديد شروط الإعارة(حصص الإعارة. 

المحفوظة لمستخدمي  L’ent-accécيمكن الوصول إليها عبر : OPACمستخدم الأوʪك 
 .فهو واجهة بحث المستفيدين 2المؤسسة

   إدارة
  نسخ

  إشعارات 
 الوʬئق الرقمية

  مجموعات الدول
  اشتراك 

  قارئ
  المستخدمين

الفهرس المتاح على الخط 
 OPACالمباشر 

  صفحة المعلومات
  بحث محدد مسبقا
  تصفح الانترنت

  استخدام الواجهة 
  الأوراق المالية

  تخصيص
  تصنيف
  وحدات
  واردات
  تصدير/ تحويل 

  Z39.50بروتوكول 
  الخدمات الخارجية

  الحماية 
  HTMLمحرر 

  

    

  

   
                                                           

1 -  Ibid, P 13. 
2 - Ibid, P 14. 



   المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةالنظام الآلي المفتوح   الفصل الخامس 
  نموذجا PMBبرمجية                    

 

193 
 

  :وحدة الأوʪك -2-8- 5-2-6

  :OPACعرض واجهة الأوʪك 
  :البحث البسيط -2-8-1- 5-2-6
1  

   

                                                           
1 - Veronique le tourneur. Ajouter les facettes dans l’OPAC, 2015, P 01. Disponible sur le 
line : http://www.citedac.net/gestion/pmb-ericles/pmb-11-3 jouter facette-opac-2015-04-
02-pdf , date 02/04/2019/ à 18 :33. 

 (dsc kibli)الرʮضة على : مثال على البحث البسيط
  
  
  
  
  
  
  المحررين      المؤلفين         العناوين  :البحث في  

  واصفات     اĐموعات الفرعية       مجموعات     
  جمع اĐالات آو الحقول    

جوانب في الشعار الأيسر تحت عمليات إعادة تحميل البحث، تظهر النتائج وفقا  04يتم عرض   Brittany styleمع 
  ...للمربعات المحددة أدʭه البحث في 

إعدادات خيارات عمليات البحث   OPAC الإدارةبشكل افتراضي أولا في  ققرة يتم إعداد الحقول الموجودة هنا، أو التحالذاك
(OPAC) ك(ممنوع : ع المعلمات بداء من وحدات البحث، مع القيم المحتملةيجمʪغير مرئي في الأو.(  

  ).غير مرئي في الأوʪك(محضور : 0
  ).مرئي وخانة اختيار(مصرح به والتحقق من صحته يشكل افتراض : 1
  . البحوث متعددة المعاييرفي يضاأ -1-

 EPSتحديد المربعات التي تريدها والنقر على فلتر لتحديث البحث على سبيل المثال فقط عليك  )صقل(ضمن التحديد 
  .، عنوان المراجعة)الرʮضة المدرسية

بحث متعدد  ISBNبحث   بحث مسبق   بحث بسيط
  المعايير 

البحث عن طريق   البحث في المعجم 
  الواصفات 

  دوري

    قي ئوʬ  افتراضي    مقال     أي نوع من الوثيقة 

  مساعدة   البحث    رʮضة 

  بحث متعدد المعايير المقابلة التي تم عرضها بعد ذلك  

  التاريخيالعناوين التي تم العثور عليها للبحث  26نتائج البحث 
  البسيط في جميع الحقول لجميع أنواع الوʬئقيالبحث 

 من ونبدأ× إذا كانت النسخة غير مرضية يضغط على علامة 
  . العناصر المعروفة للحقل أنقر أسفل كل قائمة لتوسيع جديد

  البحث الكامل بك
 EPS: واصف

  رʮضة : الرʮضة المدرسية
 epfs: عنوان الدورية

    

  البحث
  )1588(جميع الحقول 

  العناوين
  حقل 

  واصف
  

  ]324[رʮضة 
]87  [EPS  

  ]81[الرʮضة المدرسية 

  كرة القدم
  رʮضي محترف

  ]68[ ية المستوىالرʮضة ع
  ] 63[مسابقة رʮضة 

  ]54[ الألعاب الأولمبية
  ]53[ممارسة الرʮضة 

  ]51[الرʮضة الترفيهية 

  المؤلف
Coetghebuer ]21[  

Rich         ]19[     é  
     airin  ]17[        
    Blance ]16[     
    Pontal  ]12[     

  

  عنوان الدورية
  feireرʮضة 

Revue EPS   [86]        
ep f, [80        ]  

      ]69[مذكرات الأطفال       
 ]42[المبتدئين الأخبار مفاتيح      
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  :المتعدد المعاييرالبحث  -2-8-2- 5-2-6
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :PMBالمصطلحات الخاصة بـــ 
  .عندما تتحدث عن الفئات نشير إلى واصف المرادفات الهرمي -
  .1"يحتوي كلمات رسمية مجانية يمكن إضافتها إلى التعليمات"استخدام المصطلح عند  -

ينسخ البحث متعدد المعايير العديد من التقنيات أو المعاملات البوليسية لربط بين 
  .OR, AND, NOT: المصطلحات وتكوين علاقات فيما بينها منها

                                                           
1 -  Anne- Marie, Cubat.pmb instruction générale. PMB, P 31. 
Disponible sue le line : http://anabat.be/docPMB/wlp-content/uploads PMB-intro-generale-
pdf.date 05/04/2019, à 13 :11. 

 )البحث المتقدم(مثال البحث متعدد المعايير 

 بحث بسيط بحث متعدد المعايير 

 )العنوان، المؤلف، المحرر(يمكنك البحث عن كلمة واحدة أو أكثر 

 أي نوع من الوثيقة 

 مساعدة بحث 

  المحررين      المؤلفين         العنوان   
  اĐموعات الفرعية     مجموعات       عناوين موحدة   
  الكلمات المفتاحية   الفهرسة العشرية         الفئات   
 الوʬئق الرقمية     جميع الحقول     ملخص وملاحظات  



   المصدر لتسيير المكتبات الجامعيةالنظام الآلي المفتوح   الفصل الخامس 
  نموذجا PMBبرمجية                    

 

195 
 

  :PMBنموذج لوحدة الفهرسة وفق برمجية 

  .الكاʫلوج في البحث صفحة إلى Ϧتي )الكاʫلوج( تبويب علامة على ننقر عندما :PMB أعلى ابدأ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

        
  
  

  :1في هذا ISBN حقل نجد لئلما الحقول من معين عدد من المكونة المستند فهرسة شبكة إلىتدخل 
 .اĐانية MOCAMمن برمجته  لكل وثيقة المستدعي ISBNفهرستها لوʬئق من خلال  فتتم

                                                           
1 -BERIZZI, Ludivine ; FAVRE, Nicolas, carsle. Réorganisation de centre de 
documentation de la fondation pour la chanson et les musiques actuelle (nym) : Annexes et 
guide de gestion, école de gestion, Genève, 2004 , P 134. Disponible sur http://doc 
rars.cl/record/2044/biles/td 04-centre doc – annexes.pdf.date de visite le  03/04/2019, à 
14 :07. 

 الفهرسة

 العنوان /الموضوع      مؤلف/المرادفات   الفئة/جمع       واضع/السجلات      الناشر/لالس  متعدد المعايير

 العنوان 
 العنوان/ المؤلف  العنوان 

 العنوان 

  البحث في كل العمليات  واحدة على الأقل 
 المؤلف     

  كتابتك هي أيضا تعتبر منظم
  أو رقم تجاري   ISBNالنسخة من الرقم المعياري الدولي للكتاب : لا

 جميع أنواع الوʬئق  : أنواع المستندات
 بحث 

  الكتب
  بحث

  رقم قياسي جديد 
  الملاحظات الأخيرة

  دورية
  بحث

  دورية جديدة
  )قوائم(سلال 

  إدارة
  جمع
  عد

  الأوراق المالية
  فرفو 

إدارة 
GONSTITUTION  

39.50 z  
  بحث 

، أو رقم تجاري ʭISBN ،EANفذة " شعار جديد"بمجرد إدخال الصفحة الرئيسية للكتالوج واختيار الخيار 
 .ISBN يظهر يسار الشاشة يمكن الاطلاع على تفسيرات 

 "التالي"اختياري، لنقر فوق هذا اĐال هو 

ISBN, EAN ou NO 

)اختيار(تجاري   
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  :PMBالخصائص التقنية لبرمجة  - 5-2-7
  :ʪلعديد من الخصائص التقنية الموضحة في الجدول أدʭه  PMBتتميز برمجة 

  PMBة يالخصائص الفنية لبرمج): 3-5(الجدول رقم 

  وʪلتالي يتعامل مع أنظمة التشغيل php/mySQLمبرمجة بلغة   نظام التشغيل
  CECILL  نوع الرخصة 

  فرنسية  لغة البرمجة 
 PMB serviesظهور إصدارات جديدة بصفة مستمرة   وتيرة التحسين 

 لصيانة البرمجية  PMB serviesبخدمات  عانةإمكانية الاست -  الصيانة
 .ريب على استعمالهادالت

إمكانية الاستعانة ϥدلة ووʬئق إرشادية متخصصة لذلك يمكن  -
  .تالرسمي للبرمجية على الانترنوقع المتحميلها عبر 

متطلبات التثبت 
  والاستعمال 

لتثبيتها  mySQL/php/ htmlيتطلب معرفة جيدة لتطبيقات  -
  .واستعمالها

 PMB 1  جدول يمثل الخصائص التقنية لنظام
على أنه مفتوح المصدر ويمكن تثبيته بسـهولة والتحليـل  PMBفالخصائص التقنية ميزة نظام 

لتطـــوير مختلـــف خـــدماēا وتقـــدميها لروادهـــا ϥشـــكال معـــه واســـتخدامه بمرونـــة في المكتبـــات الجامعيـــة 
  .حديثة متعددة

  PMBمميزات برمجية  -5-2-8
  :ʪلعديد من المميزات التي جعلت منها برمجية مفتوحة المصدر كما يلي PMBتتميز برمجية 

  .نظام آلي حر متكامل لحوسبة مختلف أنواع المكتبات -

                                                           
المكتبة المركزية لجامعة حسيبة بن  :استخدام تكنولوجيات المعلومات في المكتبات الجامعية .حشود فاطمة، كبدي آمنة -  1

 .115مرجع سابق، ص  .بوعلي ʪلشلف نموذجا
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  .صيغة مارك الموحد: المكتباتمطابق للمعايير والمقاييس المعتمدة في  -
  .عميل/ إمكانية تشغيله على جهاز أو في إطار شبكة خادم  -
  .MACOS، LINUX،  WINDOWSهو برʭمج يمكن تشغيله على نظم تشغيل  -
  PHP/MYSQL39.50Z/أدوات التطوير  -
  .مكتبةكل   احتياجاتمصدر متاح يمكن تعديله حسب  -
  .فرنسي، ويمكن إضافة لغات أخرىمتعدد اللغات عربي، إنجليزي،،  -
الاقتناء، الفهرسة، الإعارة، ضبط أعداد الدورʮت، : يحتوي على العديد من الوظائف التالية -

 ، الإدارة، فهرس متاح على الخط المباشر1الملفات الاستنادية، البث الانتقائي للمعلومات
2
OPAC  فكل الميزات تجعل من نظامPMB  الاستخدامنظام مرن وسهل.  

                             كما يمكن استخدام البرمجية في بينة التسيير الإلكتروني للوʬئق وتخزين الوʬئق الرقمية 
  :3في مختلف أشكالها، ʪلإضافة إلى أنه يمكن من عملية تكشيف النص الكامل من خلال ما يلي

 .Facilité d’installationسهولة التثبيت  -
 .قاعدة البياʭت خارج البرمجية) héberger(حمل إمكانية  -
 .سهولة تحسين البرمجية بتحميلها مباشرة من الموقع المخصص لها -
 .تمتاز البرمجية بواجهة واضحة ʪلنسبة للمكتبيين والمستعملين وسهولة الإدراك والإبحار -
 ..ائف التي توفرها البرمجية لمتطلبات المكتبيين بصفة مرنةظجيب الو   تست -
 .تسمح البرمجية بتسيير مختلف قوائم الإسناد ʪلإضافة إلى مكنز -

  .يمكن أن تستعمل البرمجية من قبل المكتبات الصغيرة، المتوسطة ومراكز التوثيق  
                                                           

  .187، ص 2010ديوان المطبوعات الجامعية، : ، الجزائر2ط  :الإدارة الحديثة للمكتبات .وهيبة غرارمي -1
  .188 مرجع نفسه، ص .وهيبة غرارمي -2
المكتبة المركزية حسيبة بن : في تفعيل الخدمات في المكتبة الجامعية pmbدور برمجية . ن عودةب شرقي ،بلحبيب سيد أحمد -3

                             ، 2018الحميد ابن ʪديس،  عبدجامعة : مستغانم علم المكتبات، :الماسترمذكرة . -نموذجا -بوعلي الشلف
  .66ص 
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في تنفيذ مختلف الوظائف ساهمت بشكل كبير  PMBنستخلص مما سبق أن برمجية الـ  
عملية البحث والاسترجاع ʪلنسبة  والعمليات الفنية ʪلنسبة لأخصائي المعلومات، وسهلت

خاصة في ظل ثورة الويب وشبكة وهذا ما تسعى إلى تحقيقه المكتبات الجامعية للمستفيد، 
ʫϵحة وتوفير أدوات الإنترنت وما تتيحه من خدمات ووظائف تسمح لمستخدميها ʪلتفاعل معها 

  .بحث متطورة تمكنهم من الوصول الحر إلى المعلومات



 ةالدراسة الميدانية بمكتبة كلية العلوم الإنساني

  - بشار- اهري محمد طامعة بجوالاجتماعية 
  ماهية مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -6-1
  التعريف ʪلمكتبة -6-1-1
  نشأة المكتبة -6-1-2
  مواصفات مبنى المكتبة -6-1-3
  المكتبةموارد ورصيد  -6-1-4
  هاالهيكل التنظيمي للمكتبة ومصالح -6-1-5
  وظائف المكتبة -6-1-6
   المستخدم ʪلمكتبةالنظام الآلي -6-1-7

  تحليل الدراسة الميدانية -6-2
  نتائج الدراسة الميدانية -6-2-1
  تحليل نتائج الدراسة المتعلقة ϥخصائي المعلومات -6-2-1-1
  المتعلقة ʪلمستفيدينتحليل نتائج الدراسة  -6-2-1-2
  تحليل نتائج الدراسة المتعلقة بمسؤول المكتبة -6-2-1-3
  النتائج العامة للدراسة الميدانية -6-2-2
  النتائج على ضوء الفرضيات -6-2-3
  الاقتراحات والحلول -6-2-4

  



 بجامعة طاهري محمد بشارإ الدراسة الميدانية بمكتبة كلية ع إ       الفصل السادس
 

200 
 

يعد الجانب الميداني من أهم أسس وخطوات البحث العلمي، فهو بدوره يكمل ويدعم الإطار 
النظري للموضوع، وذلك من خلال ما يمكن التوصل إليه من نتائج، بعد اختيار المنهج الملائـم لطبيعـة 

ـــــب أدوات جمـــــع البيـــــاʭت الـــــتي ســـــاعدتني في تفســـــير النتـــــائج وتقـــــديم   تالاقتراحـــــاالموضـــــوع إلى جان
والاستنتاجات، ففي هذا الفصل سأتطرق إلى مختلف الإجراءات الميدانية للدراسة، لتعرف على النظام 
الآلي المعتمــد في مكتبــة كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة بجامعــة طــاهري محمد بولايــة بشــار، ʪلإضــافة 

  .كتبةإلى معرفة أهم التغيرات والـتأثيرات التي أحدثها النظام على مستوى الم
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  ماهية مكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية -6-1

  التعريف بمكتبة العلوم الإنسانية والاجتماعية -6-1-1
، حيث تتكفل بمهمة توفير هيئاēامن أنواع المكتبات الجامعية وهيئة  مكتبة الكلية هي نوع من

ــــاحثين  ــــة مــــن الب ــــدعيم المقــــررات والكتــــب الدراســــية، كمــــا تســــاهم في إعــــداد فئ مصــــادر المعلومــــات وت
  .والطلبة بغرض تلبية احتياجاēم من خلال الخدمات المقدمة لهم والأساتذة

ـــة   تتـــوفر المكتبـــة علـــى رصـــيد وʬئقـــي متعـــدد ومتنـــوع في مختلـــف التخصصـــات الموجـــودة ʪلمكتب
بـــرامج راص المضـــغوطة، حيـــث يقـــوم ʪقـــتراح كالكتـــب، المـــذكرات، القـــواميس والمعـــاجم، اĐـــلات، الأقـــ

  .PMBة يمجلتسيير مختلف خدماēا ومعالجة رصيدها الوʬئقي كبر 

  :نشأة مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -6-1-2
ه الموافـق 02/05/1434المـؤرخ في  103/13أنشأت الكلية بموجب المرسوم التنفيذي رقـم 

ه 07/01/1430المـــؤرخ في  07/09المعـــدل والمـــتمم للمرســـوم التنفيـــذي رقـــم  14/03/2013لـــــــ 
المتضمن إنشاء جامعة طاهري محمد بشار، وتشمل الكلية ضمن تقسـيمها  04/01/2009الموافق لــــ 

  :الإداري على
العلمـــي والعلاقـــات الخارجيـــة، نيابـــة العمـــادة، نيابـــة العمـــادة المكلفـــة بمـــا بعـــد التـــدرج والبحـــث 

العمـــادة المكلفـــة ʪلدراســـات والمســـائل المرتبطـــة ʪلطلبـــة، الأمانـــة العامـــة، مكتبـــة الكليـــة، قســـم العلـــوم 
  .1الإنسانية، قسم العلوم الاجتماعية

  :مواصفات مبنى مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -6-1-3
  .عمراني مما يعكس صورēا لدى مستفيديهابمبنى وهيكل  تتميز مكتبة الكلية :الوصف الخارجي  - أ

  :ويتكون من طابقين :الوصف الداخلي  -  ب
  جنـــاحين مخصصـــين عـــلام الآلي، قاعـــة خاصـــة بطلبـــة الـــدكتوراهيضـــم قاعـــة الإ: الطـــابق الســـفلي ،

  .للبحث الآلي الخاص ʪلمستفيدين، بنك الإعارة، مخزن الكتب، المعالجة الوʬئقية

                                                           
بتوقيت  2019-04-23يوم . طاهري محمدجامعة : بشار. مقابلة مع مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -  1

11:15.  
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ــــدكتوراه موضــــوعة تحــــت تصــــرف تجــــدر الإشــــارة  ــــة ال إلى أن قاعــــة الإعــــلام الآلي الخاصــــة بطلب
  .الإدارة

 قاعة مخصصـة لأسـاتذة في صالحويضم مكتب مسؤول المكتبة، مكتبين لرؤساء الم: الطابق العلوي ،
  .طور الإنجاز، قاعة خاصة ʪلندوات، قاعة المطالعة خاصة ʪلطلبة

  :موارد رصيد المكتبة -6-1-4
  :المكتبة على مقومات وموارد أساسية في تسير رصيدها الوʬئقي كالآتيتتوفر 

 ت تحـــت إشـــراف مســـؤول ) 09(تتمثـــل في تســـعة : المـــوارد البشـــريةʮمـــوظفين مـــن مختلـــف المســـتو
 :المكتبة مستوى ملحق مكتبات جامعية كما هو موضح في الجدول التالي

  متصرف إداري  رةعون إدا  عون تقني مكتبات جامعية  عقود ما قبل التشغيل
05  02  01  01  

 تتمثل في الوسائل والأجهزة لتسير مختلف خدمات المكتبية كالآتي: الموارد التقنية: 

  :الإعلام الآلي -أ
عدد الحواسب 
  في بنك الإعارة

عدد الحواسب في مصلحة 
  المعالجة الوʬئقية

عدد الحواسب الخاصة 
  ʪOPACلبحث 

الموزع 
  )الخادم(

عدد الحواسب في 
  مكتب المسؤول

ة ــآل
  نسخ

العدد الإجمالي 
  للحواسيب

03  02  04  01  01  01  12  
  ":Lecteur Code Barre"قارئ شفرات  -ب

  قارئ شفرات متواجد بمكتب المسؤول  قارئ شفرات متواجد ببنك الإعارة
02  01  

  :تتمثل فيما يلي: شبكة داخلية -ج
Internet : صـر اسـتخدامه  توكـذا مـع الجامعـة الأم، إلا أنـه يققصد الربط لمصالح الكلية بعضها بعضـا

  ".PMB"كموزع للشبكة المعمول đا في 

  :1يتمثل الرصيد الوʬئقي للمكتبة فيما يلي: الرصيد الوʬئقي
                                                           

بتوقيت  2019-04-23يوم . جامعة طاهري محمد: بشار. مقابلة مع مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -1
11:15.  
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  :1قائمة الكتب -أ

  عدد النسخ  عدد العناوين  التخصص
  14021  4293  التاريخ

  5361  1794  علم النفس
  7037  1789  علم الاجتماع

  3991  1106  الفلسفة
  2588  416  الإعلام والاتصال

  1285  273  علم المكتبات
  1166  348  منهجية البحث العلمي

  414  87  الصحافة والصحف
  245  97  الفنون

  254  110  الثقافة العامة
  63362  10313  اĐموع

  

  :أطروحات الماجستير ومذكرات التخرج -ب
  عدد النسخ  عدد العناوين  التخصص

  51  14  أطروحات الماجستير تخصص ʫريخ
  321  274  مذكرات ʫريخ ليسانس كلاسيك

  120  120  مذكرات ʫريخ ماستر
  41  37  مذكرات فلسفة ماستر

  130  130  مذكرات علم اجتماع ماستر
  28  28  رــار ماستــــم الآثــــمذكرات عل

  691  603  اĐموع

                                                           
قيت بتو  2019-04-23يوم . جامعة طاهري محمد: بشار. مقابلة مع مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية -1

11:15.  
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  :ومصالحهاالهيكل التنظيمي للمكتبة  -6-1-5

  :الهيكل التنظيمي -6-1-5-1
الإداري الــتي تقــوم مــن خلالــه ϵجــراء مختلــف العمليــات يمثــل الهيكــل التنظيمــي للمكتبــة الســلم 

  :1والوظائف المكتبية كما هو موضح في الشكل الآتي
 

    
  
  
  
  
  
  
  
  

  :مصالح المكتبة -2- 6-1-5
  :كون المكتبة من المصالح الآتيةتت  

 ئقيةʬمصلحة المعالجة الو : 
يشـــرف علـــى هـــذه المصـــلحة عـــاملين مختصـــين في علـــم المكتبـــات ʪلتعـــاون مـــع مســـؤول المكتبـــة   

، وتحتـوي PMBلإجراء مختلف العمليات الفنيـة الغـير المباشـر كـالجرد والفهرسـة والتصـنيف، وفـق برمجيـة 
  .على جهازين وآلة نسخ
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 مسؤول المكتبة

 مصلحة الإعارة والبحث الوʬئقي مصلحة المعالجة الوʬئقية

 بنك الإعارة "PMB"فهرسة 

 قاعة المطالعة للطلبة  "ACCESS"فهرسة 

 قاعة المطالعة للأساتذة
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فتتم بطريقة التقليدية، حيث تقوم المكتبة ʪختيار ما يناسبها مـن  الاقتناءأما فيما يخص عملية 
مصــادر معلومــات حســب طلبــات الأســاتذة والطلبــة، ʪلتعامــل مــع دورا لنشــر مباشــرة أو أدلــة فهــارس 

أوعية المعلومات التي تشمل تخصصاēا ϵعداد قوائم الطلبات بعـد العقـد المـبرم  ʪختيارالناشرين، فتقوم 
دور النشــر المتعامــل معهــا ثم تقــوم بتســديد فــواتير الــدفع وعنــد وصــول الرصــيد الــوʬئقي إلى  بينهــا، وبــين

مــع قائمــة الطلبــات وبعــد الانتهــاء مــن المكتبــة العمــل علــى تفحــص العنــاوين وكميــة المصــادر ومطابقتهــا 
ث الوصـف الخـارجي المعالجة الفنية والتقنية للوʬئق عن طريق المعالجة المادية مـن حيـعملية الاقتناء Ϧتي 

  :للوʬئق والمعالجة من حيث المحتوى أو المضمون قبل إيصالها إلى الجمهور المستفيد فمن مهامها نجد
تقـــوم مصـــلحة المعالجـــة الوʬئقيـــة بعمليتـــين أساســـيتين للتعـــرف علـــى مختلـــف أنـــواع الوʬئـــق همـــا 

  :يلي ونوضح هذا فيما" PMB"الفهرسة والتصنيف بعد عملية الجرد وفق برمجية 

 ئـق أي الجانـب الخـارجي لهـا : المعالجة الماديةʬيقوم الموظفون من خلالها بوصـف الشـكل المـادي للو
وغيرهـا مـن  ،إلخ... للتعرف على محتواها من خلال عناصر الوصف المؤلف، العنـوان، الناشـر، السـنة، 

 .عناصر الوصف

 عداد كلمـات مفتاحيـة، : المعالجة الفكريةϵ ئقʬمكـانزيتم من خلالها وصف المحتوى الداخلي للو ،
 .مداخل، واصفات

وكــل هــذه العمليــات تــتم عــن طريــق الإعــلام الآلي الــذي يعتــبر الأســاس في العمــل المكتــبي بــدءا 
ϵتبــــاع معــــايير الوصــــف " PMB"مــــن عمليــــة الفهرســــة إلى غايــــة الاســــترجاع البيبليــــوغرافي وقــــف نظــــام 

"MOCAM/ISBA."  

 ئقيʬمصلحة الإعارة والبحث الو: 
تتوفر هذه المصلحة على رصيد وʬئقي متعدد ومتنوع في مختلـف التخصصـات كالفلسـفة، علـم 

علــــم المكتبــــات، الــــنفس، علــــم الاجتمــــاع، التــــاريخ ʪلإضــــافة إلى كتــــب في منهجيــــة البحــــث العلمــــي، 
عــاملين متخصصــين،   بتســييرهيقــوم  الــدʭʮت،الصــحافة والصــحف، إعــلام واتصــال، الفنــون، الثقافــة، 

  :الآتيك  كما تحتوي على جهازين للقيام بعملية الإعارة، حيث تقوم ʪلعديد المهام
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 .شري المعتمد في المكتبةعال ديويتصنيف الرصيد الوʬئقي حسب تصنيف  -
صـــل مـــن أ 15إعـــداد بطاقـــات المنخـــرطين في المكتبـــة، بحيـــث وصـــل عـــدد الأســـاتذة المســـجلون إلى  -

 .1605من مجموع  1303، أما الطلبة إلى 64
 .توجيه وإرشاد المستفيدين في عملية البحث -

 ."Lecteur Code Barre"تقديم خدمة الإعارة عن طريق قارئ الشفرات  -
  :أما نظام الإعارة ʪلنسبة للمكتبة يتم من خلال أʮم الأسبوع كالآتي

 .مخصص لعملية الإرجاع: الأحد والثلاʬء -
 .مخصص للإعارة لسنة أولى والثالثة: والأربعاءالاثنين  -
 .مخصص أيضا لمعلية الإعارة ʪلنسبة لطلبة السنة الثانية والماستر: الثلاʬء والخميس -

  :أما فيما يخص عدد الكتب المراد إعارēا من المكتبة كالآتي 
 .كتابين لطلبة السنة الأولى والثانية، ليسانس -
 .والماستر ثلاثة كتب لطلبة السنة الثالثة -
 .أربع كتب للأساتذة -

ــــوʬئقي               يوجــــد أربعــــة أجهــــزة خاصــــة ʪلبحــــث ) بلــــوغرافييالبحــــث الب(أمــــا ʪلنســــبة للبحــــث ال
فهذا الأخير الذي يسمح للمستفيدين في الاطـلاع علـى  OPACفي الفهرس المتاح على الخط المباشر 

خــــلال اســــتخدام أداة البحــــث البســــيط  الرصــــيد الــــوʬئقي الموجــــود ʪلمكتبــــة بشــــكل حــــر، وذلــــك مــــن
، وعنـد حصـول المسـتفيد علـى الوثيقـة ϩخـذ رقـم التصـنيف الخـاص đـا )ʪلعنوان، المؤلف، أو الموضوع(

  .Lecture code barreثم يتجه نحو مصلحة التوجيه والبحث الوʬئقي، لإعارته عن طريق 

  :وظائف المكتبة -6-1-6
فديها تسـوعـة لموالوظائف من أجل تقـديم خـدمات متعـددة ومتنتقوم المكتبة ʪلعديد من المهام 

بغـرض تلبيــة احتياجــاēم المعلوماتيـة، وذلــك بتــوفير أدوات بحـث متطــورة مثــل الفهـرس المتــاح علــى الخــط 
  :وتتمثل هذه الوظائف فيما يلي OPACالمباشر 
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كـــالجرد والفهرســـة والتنســـيق   PMBالقيـــام بمختلـــف العمليـــات الفنيـــة الغـــير المباشـــرة وفـــق برمجيـــة 
 .ʪلإضافة إلى عملية الاقتناء التي تتم بشكل تقليدي

 .المحافظة على الرصيد الوʬئقي الموجود ʪلمكتبة من مختلف العوامل -
 .توفير أدوات بحث متطورة -
 .توجيه وإرشاد القراء في عملية البحث عن مصادر المعلومات -
المســـتفيدين كخدمـــة الإعـــارة وخدمـــة الفهـــرس المتـــاح علـــى تقـــديم العديـــد مـــن الخـــدمات المباشـــرة إلى  -

 .الخط المباشر
تعتمـد المكتبـة إلى تصـنيف ديـوي العشـري في تنظـيم رصـيدها الـوʬئقي في مختلـف التخصصـات   

الـــنفس، وعلـــم الاجتمـــاع، والتـــاريخ، ʪلإضـــافة إلى تخصصـــات دخيلـــة علـــى المكتبـــة   كالفلســـفة، وعلـــم
، إعــلام واتصــال، والصــحف الصــحافةكمقــاييس متمثلــة في منهجيــة البحــث العلمــي، علــم المكتبــات، 

  :1الفنون الدʭʮت، ونوضح هذا من خلال ما يلي
   

  ةــــــــــالفلسف
  عموميات 100
  المنطق 160
  الفلسفة الحديثة والمعاصرة  190

  فلسفة اللغة والتاريخ 194.94
  فكر شرقي قديم 180

  

  ســـــــم النفـــــــعل
  عموميات 150
  علم النفس العيادي 157
  علم النفس الاجتماعي  302

  علم النفس الأفراد 155.2
  علم النفس القياسي 158.7

  علم النفس التربوي 370
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  اعــــــــــم الاجتمــــعل
  عموميات  301
  الأنثروبولوجيا 306
  طرق وأساليب التدريس  371

  منهجية علم الاجتماع  301.17
  )الديمغرافيا(الإحصاء السكاني  312

 

  خــــــــاريـــالت
  التاريخ الإسلامي 210.9

  ʫريخ العالم العربي 900.18
  الجغرافيا العامة والرحلات 910
  جغرافيا قارة آسيا 915

  الآʬر  930.1
940 ʪريخ أوروʫ  
  ʫريخ تركيا وقبرص 953
  ʫريخ شمال إفريقيا 961
  ʫريخ ʪقي دول العالم 970

  التاريخ والجغرافيا والتراجم العامة 900
  المعاجم والموسوعات  903
  المصورات لسطح الكرة الأرضية 912
  التراجم العامة والأنساب  920
  ʫريخ العالم القديم 930
950 ʫريخ آسيا  
  ʫريخ إفريقيا العام 960
  ʫريخ إثيوبيا  965

  
  منهجية البحث العلمي 001042

  علم المكتبات  020
  الصحافة والصحف 070
  إعلام واتصال 380
  الفنون 700

  الثقافة 001.2
   الدʭʮت 200
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  :النظام الآلي المستخدم ʪلمكتبة -6-1-7
النظــام الآلي المتكامــل لإدارة المكتبــات لتســيير مختلــف خــدماēا  PMBتســتخدم المكتبــة نظــام 

  .ديهايمستف احتياجات المباشرة بغرض تلبية 
مباشــرة أم كانــت  PMBة يــبعــد إجــراء مقابلــة مــع مســؤول المكتبــة حــول معرفــة اســتخدام برمج

النظـام مـن غـيره أهم العوامـل والـدوافع الـتي أدت إلى اختيـار هـذا من ة مستخدمة من قبل، و يهناك برمج
  :من الأنظمة الآلية المتكاملة وكانت الإجاʪت كالآتي

الأخرى، حيـث كانـت فكـرة تبينـه مـن  الآليةة ممباشرة على غرار الأنظ PMBتم العمل بنظام 
آليـة لتسـيير رصـيدهم الـوʬئقي ومـن الـدوافع الـتي أدت طرف إداريين في اختيـار مـا يناسـبهم مـن أنظمـة 

  :اره ما يلييإلى اخت

  ـــــات ،نظـــــام مفتـــــوح المصـــــدر وســـــهل والاســـــتخدام يتميـــــز ʪلمرونـــــة والتعـــــديل بمـــــا يـــــتلائم مـــــع متطلب
 .واحتياجات المكتبة

 توفير الوقت والجهد والسرعة للعمل المكتبي والوصول إلى المعلومات. 
 ت على عكس النظام الآلي المغلقʪيعمل على تسيير مختلف الإجراءات الفنية بدون وجود صعو. 

  لمكتبــة علــى عكــس الأنظمــة الآليــةʪ ئقي الموجــودʬت لكــل الرصــيد الــوʭإمكانيــة تصــميم قاعــدة بيــا
 .المغلقة التي تكون قاعدة بياēʭا محدودة كنظام السنجاب مثلا

 :كالآتي PMBوعليه قمت ʪلتدريب على جميع الوظائف المعمول đا وفق برمجية 

 رة والفهرســة لابــد مــن تســجيل القــراء أولا وذلــك عــن طريــق قبــل القيــام بعمليــة الإعــا: عمليــة الإعــارة
 :ملئ كافة الحقول الخاصة ʪلطالب المستفيد من المكتبة كما يلي

الاســم واللقــب، المدينــة، الهــاتف، البريــد الالكــتروني إذا أمكــن مــع الإشــارة أنــه لــيس ضــروري، الجــنس، 
لبطاقــة الخاصــة ʪلطالــب مباشــرة وهكــذا ســنة المــيلاد، ثم نقــوم بحفــظ كافــة حقــوق الوصــف فتظهــر لنــا ا

  :ʪلنسبة للقراء الجدد، وبعدها تقوم بوضع صورة للقارئ من خلال ما يلي
 .ملف خاص بصورة وملف خاص ʪلقارئ ثم اختبار الصورة الخاصة ʪلطالب ونسخها فتح
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فئة الجنس للموظفين
ذكور  إناث

33.33%

  :تحليل الدراسة الميدانية -6-2
الميدانيــة والمــنهج المســتخدم ومجتمــع  ورد في مقدمــة البحــث مــن فرضــيات الدراســة بنــاءا علــى مــا

تي الدراســة الميدانيــة في هــذا دوات الدراســة المســتخدمة والموضــحة تفصــيلا Ϧأالدراســة والعينــة التمثيليــة و 
  .والاقتراحات والاستنتاج العام توالاستنتاجاالفصل مع تحليل النتائج 

  :دراسة الميدانيةنتائج ال -6-2-1

  الدراسة المتعلقة ϥخصائي المعلوماتتحليل نتائج  -6-2-1-1

  محاور الدراسةحسب الاستبيان بياʭت تحليل 

  :بياʭت شخصية: المحور الأول

  :الجنس): 01(السؤال 
  

  

  
  
  

  توزيع أفراد العينةحسب يوضح فئة الجنس  ):1-6(الجدول رقم 
ـــــاʭت الموضـــــحة في الجـــــدول أعـــــلاه تبـــــين أن نســـــبة العـــــاملون ʪلمكتبـــــة تقـــــدر    مـــــن خـــــلال البي

من الذكور،  %33.33من صنف الإʭث، بينما أفراد العينة المتبقية قدرت بنسبتهم بــــ  %66.67بـــ
أي نســـبة الإʭث تفـــوق نســـبة الـــذكور وهـــذا راجـــع إلى أن وجـــود الإʭث بكثـــرة في مختلـــف القطاعـــات 

المهني بسبب القدرات والمهارات التي يملكوĔـا إلى جانـب حـب المهنـة والصـبر التعليمي و خاصة القطاع 
  .عليها

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %33.33  03  ذكور 
  %66.67  06  إʭث

  %100  09  اĐموع
66.67%  
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0%

100%

مستوى القطاع التعليمي
ثانوي  جامعي

  :المستوى التعليمي): 02(السؤال 
      

  

  

  
  

  حسب توزيع أفراد العينة يبين مستوى القطاع التعليمي ):2-6(الجدول رقم 
مــــن أفــــراد العينــــة ذو مســــتوى  %100نســــبة بالجــــدول أعــــلاه إن تســــعة مــــوظفين مــــن خــــلال     
عــالي يتماشــى مــع طبيعــة العمــل مــي جــامعي، وهــذا راجــع إلى أن المكتبــة تتطلــب مســتوى جــامعي يتعل

  .لى جانب كفاءات ذو مستوʮت عاليةإ للارتقاء ʪلمستوى الوظيفي
   

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  ʬ   00  00%نوي

  %100  09  جامعي
  %100  09  وعــاĐم
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   :الوظيفيالمستوى : )03(السؤال 
  

  
  
  
  
  
  

  

  حسب توزيع أفراد العينةيمثل الرتبة أو المستوى الوظيفي  ):3-6(الجدول رقم 

  
أن النسب متشاđة ومتفاوتة فيما بينها ʪلنسبة للمسـتوى ) 3-6(نرى من خلال الجدول رقم 

تتعلـــــق بمســــتوى عـــــون تقــــني مكتبـــــات، ونســـــبة  %22.22 الــــوظيفي الخـــــاص بكــــل موظـــــف، فنســــبة
خاصـــة  %55.56تعلـــق بمســـتوى ملحـــق مســـتوى أول وعـــون إدارة أمـــا فيمـــا يخـــص نســـبة  11.11

علــى حســب المهــارات والقــدرات الــتي  ةبمســتوى عقــود مــا قبــل التشــغيل وهــذا راجــع إلى الدرجــة العلميــ

56%

0%

22.22%

11.11%

11.11% 0%

المستوى الوظيفي للموظفين
عقود ما قبل التشغيل تقني سامي عون تقني مكتبات

ملحق مستوى أول عون إدارة ملحق مستوى ثاني

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %55.56  05  عقود ما قبل التشغيل

  %00  00  تقني سامي
  %22.22  02  عون تقني مكتبات
  %11.11  01  ملحق مستوى أول

%11.11  01  عون إدارة  
  %00  00  ملحق مستوى ʬني

  %100  09  وعــاĐم
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بمســــتوى الوظيفــــة يســــتدعي الارتقــــاء بمســــتوى يملكهــــا الموظفــــون للقيــــام ʪلأداء الــــوظيفي أي الارتقــــاء 
  .الموظف

  :النتائج الجزئية الخاصة ʪلمحور الأول
ــــة التعــــرف علــــى المــــوظفين مــــن خــــلال البيــــاʭت الشخصــــية المتعلقــــة بكــــل فــــرد  ــــة إمكاني محاول

النتــائج المتوصــل إليهــا في هــذا المحــور مــا  PMBمبحــوث، لإبــراز دوره ومســتواه في العمــل المكتــبي ومــن 
 :يلي

  ث موظفــون بكثــرة في المكتبــة مقارنــة مــع الفئــة  %66.67نســبةʭمــن أفــراد العينــة المتمثلــة في الإ
 .%33.33الأخرى الخاصة ʪلذكور بنسبة 

  مــن المبحــوثين المــوظفين في المكتبــة ذو مســتوى تعليمــي جــامعي ممــا يعكــس علــى  %100نســبة
 .ذات المستوى الثانوي المنعدمة الفئة الأخرى

  العينـــــة ذات مســـــتوى عقـــــود مـــــا قبـــــل التشـــــغيل موظفـــــون بكثـــــرة في المكتبـــــة بنســـــبة معظـــــم أفـــــراد
 .مقارنة مع الفئة الأخرى بنسب ضعيفة وضئيلة في مختلف المستوʮت 55.56%

 يؤكد أخصائي المعلومات على كل من عملية الفهرسة والإعارة يمكن التعامل معها بشكل فعال. 
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44.44%

0%

55.56%

PMB رضى وتقبل العمل ببرمجية
نعم  لا بدون إجابة

  PMBمعلومات عامة لأخصائي المعلومات في استخدام برمجية : المحور الثاني

   ؟PMBهل أنت راضي ʪلعمل على برمجية ): 04(السؤال 
  

  
  
  

  
  

  
  

  PMBمدى رضي وتقبل العمل ببرمجية  :)4-6(الجدول رقم 
أن نســـبة  PMBيلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه المتعلـــق بمـــدى رضـــى العمـــل علـــى برمجيـــة 

أمــا بقيــة المبحــوثين لم تكــن لــديهم إجــاʪت نســبة عــدم تعامــل  %44.44المســتخدمين بــنعم قــدرت بـــــ 
بســبب أĔــم غــير متخصصــون في اســتخدام النظــام ومــا يمكــن اســتنتاجه مــن  PMB الموظفــون مــع نظــام

وهـذا  PMBخلال بياʭت الجدول النقص الموجـود في عـدد المـوظفين المتخصصـين ʪلعمـل علـى برمجيـة 
ورضــاهم ʪلعمــل علــى النظــام فهــم يتفقــون مــا تعــاني منــه المكتبــة، فالنســبة للمــوظفين في مــدى تقــبلهم 

  .استخدامه بسهولة
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44%

0%

55.56%

مدى التدريب على جميع 
  PMBالوظائف من خلال برمجية

نعم  لا بدون إجابة

  ؟PMBبرمجية هل قمت ʪلتدريب على جميع الوظائف وفق  ):05(لسؤال ا
  

  
  
  
  
  

  
  

  PMBيوضح مدى التدريب على جميع الوظائف من خلال برمجية  :)5-6(الجدول رقم 
 مــن أفــراد العينــةمــن خــلال المعطيــات والبيــاʭت الــواردة في الجــدول تبــين لنــا أن نســبة المبحــوثين 

ʪ يب علــى جميــع الوظــائف وفــق برمجيــة لتــدر يقــرونPMB ـــ  نســبتهم قــدرتو ، أمــا أفــراد %44.44بـــ
فلـم يجـدون إجابـة نظـرا لعـدم علمهـم ودرايـتهم ʪلوظـائف المعمـول đـا  %55.56نسـبة بالعينة المتبقيـة 

سـبب غيـاب خـبرات ب، وهـذا راجـع إلى عـدم التـدريب والتكـوين في اسـتخدام النظـام PMBوفق نظـام 
  .في التعامل مع التقنيات التكنولوجية الحديثةمؤهلة 

  ؟PMBأي وظيفة من الوظائف ϵمكانك التعامل معها بشكل فعال وفق برمجية :)06(السؤال 
خـــرى الى أمـــن خـــلال الإجـــاʪت المتعـــددة أن هنـــاك تفـــاوت في الوظـــائف مـــن وظيفـــة نلاحـــظ 

 متمثلــة في  موظـف في المكتبــة، ومـن الوظــائف الـتي يمكـن التعامــل معهـا بشــكل فعـالكــل حسـب عمـل  
الآخـــر  حســـب رأي المـــوظفين لأĔمـــا أعمـــال روتينيـــة، أمـــا الـــرأي %44.44بنســـبة الفهرســـة والإعـــارة 
اهتمامــه الخــاص إلى جانــب الإعــارة، أمــا فيمــا يخــص أفــراد بقيــة العينــة لم تكــن هنــاك  للفهرســة حســب

  .PMBإجاʪت بسبب عدم تمرĔم والعمل đذه الوظائف لأهم لا يتقنون العمل đا وفق برمجية 

   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.56%

في العمل   PMBمساعدة برمجية
المكتبي

نعم  لا بدون إجابة

   في عملك؟ PMBهل تساعدك برمجية  ):08(السؤال 
  

  
  
  
  
  

  
  

  في العمل المكتبي PMBيوضح مساعدة برمجية ): 6-6(الجدول رقم 
سـاعدēم في أداء  PMBتبين لنا من خـلال الجـدول أن أفـراد العينـة المسـتجوبة يـرون أن برمجيـة 

أمــا أفــراد العينــة ، %44.44عملهــم نظــرا لمــا تتمتــع بــه مــن مــزاʮ في المرونــة والســهولة والتعــديل بنســبة 
م، أما بسبب عدم تخصصه PMBلا تجيد العمل من خلال برمجية  %55.56 قدرت نسبتهم بـــــالتي 

النسبة الأقل فهي متخصصة في مجال المكتبات والمعلومات مما يجعلها تتعامل مع التقنيات الحديثـة الـتي 
  .تساعدها في تسير مختلف خدماēا المكتبية

   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم



 بجامعة طاهري محمد بشارإ الدراسة الميدانية بمكتبة كلية ع إ       الفصل السادس
 

217 
 

  :النتائج الجزئية الخاصة ʪلمحور الثاني
  يشير هذا المحور إلى مدى تقبل أخصائي المعلومـات لبرمجيـةPMB  واسـتخدامها في المكتبـة لتسـيير

 .مختلف الوظائف والخدمات الفنية المباشرة والغير المباشرة
  تقبـــل ورضـــى الموظفـــون العمـــل علـــى برمجيـــةPMB  أمـــا أفـــراد العينـــة  %44.44في المكتبـــة بنســـبة

 .%55.56الأخرى الذين لم يجيبون قدرت نسبتهم بـــ 

  تدريب المكتبيين على جميع وظائف برمجيةPMB  ا في المكتبة بنسبةđ 44.44المعمول%. 
  ن نظام  %44.44نسبةϥ من المبحوثين يرونPMB يساعدهم في العمل المكتبي. 
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22.22%
0%

0%

22.22%55.56%

PMB  عمل واجهة نظام
واضحة معقدة سهلة نوعا ما دون إجابة

  PMBتعامل أخصائي المعلومات مع الواجهة الرئيسية لنظام : المحور الثالث

   ؟ PMBفي رأيك كيف تبدو لك واجهة النظام ):09(السؤال 
   

  

  PMBيبين عمل واجهة نظام  :)7-6(الجدول رقم 
وهـــذا مـــا  %22.22بنســبة  وســـهلةيوضــح الجـــدول أعــلاه واجهـــة النظــام الـــتي تبـــدوا واضــحة 

، أمــا واجهــة نظــام المعقــدة فهــي منعدمــة بنســبة أقــل المتخصصــين يفســر لنــا فعاليــة النظــام مــع المــوظفين
، الذين لم تكن لهم إجاʪت ʪلنسبة لخيار معقـدة ونوعـا مـا لدى بقية المبحوثين %55.55مقارنة مع 

يجيـــدون  %44.44موظفــون بنســـبة  04وحســب ملاحظتنـــا داخــل المكتبـــة يقـــر المــوظفين أنـــه يوجـــد 
  .التعامل مع واجهة النظام وخاصة مسؤول المكتبة

  ؟PMBفيم تكمن أهم خيارات برمجية ):  10(السؤال 
تكــون حســب الحقــول الــتي تشــمل عليهــا  PMBيــرى أخصــائي المعلومــات أن خيــارات برمجيــة 

ـــات، وحـــدة  ـــة، طلب أي حســـب وحـــدات النظـــام المتمثلـــة في وحـــدة الإعـــارة، الفهرســـة، ملفـــات مرجعي
  .، أما بقية الأفراد غير متخصصينمن أفراد العينة المتخصصين %44,44الإعارة بنسبة 

  
   

  النسبة  التكرار  الخيارات

  %22.22  02  واضحة

  %00.00  00  معقدة

  %22.22  02  نوعا ما

  %00.00  00  سهلة

  %55.56  05  دون إجابة

  %100  09  اĐموع



 بجامعة طاهري محمد بشارإ الدراسة الميدانية بمكتبة كلية ع إ       الفصل السادس
 

219 
 

33.33%

11.11%

55.56%

PMB  الاستخدام المتزامن لنظام
مع أكثر من وظيفة في آن واحد

نعم  لا بدون إجابة

   ة في آن واحد؟هل يسمح نظام ʪلاستخدام المتزامن مع أكثر من وظيف ):11(السؤال 
  

  
  
  
  
  

  
  

  مع أكثر من وظيفة في آن واحد PMBيوضح الاستخدام المتزامن لنظام  :)8-6(الجدول رقم 
ʪلاســتخدام المتــزامن لأكثــر يســمح  PMBأن نظــام ) 8-6(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم 

تبـــــين أنـــــه لا يســـــمح  %11.11حســـــب رأي الموظفـــــون أمـــــا نســـــبة  %33.33مـــــن وظيفـــــة بنســـــبة 
 وهذا يدل %55.56تكن هناك إجاʪت حيث وصلت نسبتها إلى ،كما أنه لم ʪلاستخدام المتزامن 

  .الكلية مكتبة ومدى استخدامه فييتطلب التدريب عليه لمعرفة آلية عمله  PMBعلى أن نظام 

  ʪلمكتبة؟ PMBما هي اللغة المستخدمة في واجهة نظام ):12(السؤال 
يتفق جميع الموظفين على أن واجهة نظام تتوفر على اللغة الفرنسية، وحسب استفسـاري حـول   

لغة أخرى يتوفر عليها النظام وجد أنه يمكن التغيير من اللغـة الفرنسـية إلى اللغـة العربيـة وذلـك ʪلرجـوع 
علـى اللغـة تظهـر اللغـات نقـوم ʪلنقـر  ADMINإلى وحدة الإدارة واختيار المستخدمين ʪلضـغط علـى 

  .العربية ثم نحفظ اللغة المختارة من هنا قمنا ʪلتغيير من لغة إلى لغة أخرى
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %33.33  03  نعم 

  %11.11  01  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.46%

PMB  مرونة واستخدام نظام
من حيث القيام بمختلف الوظائف من جهة 

.والوصول إلى المعلومات من جهة أخرى

نعم  لا بدون إجابة

على المرونة وسـهولة الاسـتخدام مـن حيـث القيـام  PMBهل تتوفر واجهة برمجية ): 13(السؤال 

   ʪلوظائف من جهة ʪلوصول إلى المعلومات من جهة أخرى؟
  

  
  
  
  
  

  
  

مــن حيــث القيــام بمختلــف الوظــائف مــن  PMBمــدى مرونــة واســتخدام نظــام  ):9-6(الجــدول رقــم 
  .جهة والوصول إلى المعلومات من جهة أخرى

لتسير الخدمة المكتبية دور كبير في إجراء مختلف الوظائف والعمليات الفنية  PMBيلعب نظام 
  .وتقديمها ϥسير الطرق إلى المستفيدين

مــن خــلال النتــائج الموضــحة في الجــدول نلاحــظ أن الــبعض مــن أفــراد العينــة يعترفــون ϥن نظــام 
PMB  أمــا  %44.44مختلــف الوظــائف وعمليــات البحــث بنســبة  ســهل الاســتخدام في تنفيــذمــرن و

ـــ  كــوĔم غــير مختصــين وهــذا مــا يجعلهــم غــير قــادرين علــى   %55.56بقيــة المبحــوثين قــدرت نســبتهم بــ
  .معرفة مرونة وسهولة النظام

ومــا يمكــن اســتنتاجه مــن خــلال معطيــات الجــدول أنــه يمكــن قيــاس فعاليــة النظــام علــى حســاب 
ولـــيس لبقيـــة المبحـــوثين الـــذين لم تتـــوفر لـــديهم إجـــاʪت لأĔـــم لا ،الموظفـــون الـــذين يتقنـــون العمـــل عليـــه 

ʪ لنظام هذا حسب ما يؤكده الموظفون داخل المكتبةعلاقة لهم.  
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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23.53%

23.53%

0%

23.53%
0%

29.41%

PMB الوحدات المعمول بها من
خلال برمجة 

وحدة الإعارة وحدة الفهرسة وحدة الإدارة

OPACوحدة  وحدة الاقتناء دون إجابة

  ؟PMBهل تم العمل بجميع وحدات واجهة نظام  ):14(السؤال 
ة راجـع إلى عـدم إتقـان لغـات البرمجـ يرى المبحوثين أنه لم يتم العمل بجميع وحدات النظام وهذا  

ــــيم علــــى لغــــة  ــــة في التعل ــــاك محاول  PHPالــــتي هــــي مــــن اختصــــاص مهندســــي الإعــــلام الآلي إلا أنــــه هن

  .من طرف مسؤول المكتبة MYSQLو

   ؟PMBما هي الوحدات المعمول đا من خلال برمجية  ):15(السؤال 
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  PMBيمثل الوحدات المعمول đا من خلال برمجية  ):10-6(الجدول رقم 
للغـير  %29.41من خلال النتائج المتوصل إليهـا في الجـدول نـرى أكـبر نسـبة لأفـراد العينـة بــــ 

، حيـــث  PMBمـــن نصـــيب الموظفـــون المتعـــاملون مـــع وحـــدات برمجيـــة  %23.53اĐيبـــين، أمـــا نســـبة 
 وحـــدةمتمثلـــة في وحـــدة الإعارة، PMBالمعمـــول đـــا وفـــق برمجيـــة الوحـــدات كانـــت إجابـــة واحـــدة ϥن 

OPAC، ـا، فبđ ـا مسـؤول المكتبـة الأما وحدة الاقتناء غير معمـولđ حسـب نسـبة لوحـدة الإدارة يقـوم
  .ما لاحظته في المكتبة

   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %23.53  04  وحدة الإعارة

  %23.53  04  وحدة الفهرسة
  %00.00  00  وحدة الإدارة

  OPAC 04  23.53%وحدة 
  %00.00  00  وحدة الاقتناء

  %29.41  05  دون إجابة
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  الاعتماد على استخدام لوحة المفاتيح؟ PMBهل يتطلب نظام  ):15(السؤال 
ʪستخدام لوحة المفـاتيح لأĔـا تـدعم  pmbحسب رأي الموظفين أنه يمكن العمل على برمجية 

الشاشـة ولوحـة (والسـبب في ذلـك يرجـع إلى أن أي جهـاز حاسـوب مـرتبط ʪلطرفيـات ،واجهة النظـام 
مـــن خـــلال لوحـــة بتنفيـــذ مختلـــف الوظـــائف  ، ممـــا يســـاعد علـــى إدخـــال البيـــاʭت ومعالجتهـــا )المفـــاتيح

  .لوحة المفاتيحوهذا ما يستدعي العمل ب المفاتيح وعرضها على الشاشة
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  :الثالثالنتائج الجزئية الخاصة ʪلمحور 
نـود مــن خـلال هــذا المحــور معرفـة مــدى تعامــل أخصـائي المعلومــات مــع الواجهـة الرئيســية لنظــام 

PMB في المكتبة ويمكن عرض نتائج المحور في النقاط التالية:  

  لنســـبة لأفـــرʪ ة قـــدرت  وســـهلة اد العينـــة تبـــدوا لهـــم واضـــحة ونوعـــاإن واجهـــة النظـــامđبنســـب متشـــا
 .%22.22بـــ

  ـــةمعظـــم أفـــراد ـــة  المتخصصـــين العين ـــر مـــن  PMBيـــرون ϥن برمجي ـــزامن لأكث تســـمح ʪلاســـتخدام المت
 .وظيفة في وقت واحد

  يتميــــز نظــــامPMB  حيــــةʭ لمرونــــة والســــهولة في الاســـــتخدام مــــنʪل إلى و الوظــــائف والوصـــــ تنفيــــذ
 .%44.44المعلومات من ʭحية أخرى بنسبة 

  ـــا مـــن خـــلال برمجيـــةđ أهـــم الوحـــدات المعمـــولPMB  ،حســـب رأي المـــوظفين هـــي وحـــدة الإعـــارة
لكــــن تفتقــــر المكتبــــة إلى العمــــل بوحــــدة  %44.44بنســــب متفاوتــــة وصــــلت إلى  OPACالفهرســــة، 

 .PMBالاقتناء وفق نظام 

  ن برمجيةϥ يوضح أفراد العينةPMB تتوفر على خيارات تتم حسب الحقول. 
  نظام يتفق أغلب أفراد العينة على أن اللغة المستخدمة في واجهةPMB هي اللغة الفرنسية. 

  يبين أخصائي المعلومات أنه لم يتم العمل بجميع وحدات نظامPMB. 
  نه يمكن التعامل مع نظامϥ يقر أفراد العينة المبحوثينPMB من خلال استخدام لوحة المفاتيح. 
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0%

44.44%

55.56%

عملية الاقتناء وفق النظام 
PMB الفرعي لبرمجية

نعم  لا بدون إجابة

  PMBاستخدام وتعامل أخصائي المعلومات مع وحدات برمجية : المحور الرابع

  )التزويد(الاقتناء وحدة  -أ

  PMBهل تتم عملية الاقتناء وفق النظام الفرعي لبرمجية  ):16(السؤال 

  
  
  
  
  
  

  
  

  PMBتوفر عملية الاقتناء وفق النظام الفرعي لبرمجية  ):11-6(الجدول رقم 
وثين يقـــرون ϥن مـــن المبحـــ %44.44نلاحـــظ أن نســـبة ) 11-6(فمـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

، وهـذا راجـع إلى إمكانيـات المكتبـة إلى جانـب PMBتـتم وفـق النظـام الفرعـي لبرمجيـة  عملية الاقتنـاء لم
، ومــا يمكــن اســتنتاجه ϥن عمليــة PMBق نظــام الــتي تنفــي وجــود هــذه العمليــة وفــ %00.00نســبة 

  .الاقتناء تتم بشكل التقليدي
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %00.00  00  نعم 

  %44.44  04  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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0%

44.44%

55.56%

PMB بإمكان النظام الفرعي لبرمجية  
إجراء كافة عمليات الاقتناء من اختيار 

وطلب وسداد والدفع

نعم  لا بدون إجابة

إجراء كافة عمليات الاقتناء من اختيـار  PMBهل ϵمكان النظام الفرعي لبرمجية  ):17(السؤال 

  وطلب وسداد والدفع؟
  

  
  
  
  
  

  
  

  إجراء كافة عمليات الاقتناء PMBيوضح إمكانية نظام  ):12-6(الجدول رقم 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ϥنه لم يـتم إجـراء كافـة عمليـات الاقتنـاء ʪلمكتبـة حسـب رأي 

وخـــبرة في  المـــوظفين وهـــذا راجـــع إلى عـــدم التـــدريب والتكـــوين علـــى هـــذه الوحـــدة الـــتي تتطلـــب كفـــاءة
  .ʪلقيام đذه العملية سيقوم أخصائي المعلومات بتفكيروحسب استفساري ، التعامل معها

  

   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %00.00  00  نعم 

  %44.44  04  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.56%

النظام الفرعي للفهرسة على إتمام عملية 
PMBالفهرسة بشكل فعال وفق برمجية 

نعم  لا بدون إجابة

  :وحدة الفهرسة -ب

هـل يعمـل النظـام الفرعـي للفهرسـة علـى إتمـام عمليـة الفهرسـة بشـكل فعـال وفـق  ):18(السؤال 

  ؟PMBبرمجية 
  

  
  

  PMBمدى إجراء عملية الفهرسة وفق برمجية ): 13-6(الجدول رقم 
مـن أفـراد العينـة يتفقـوا علـى أنـه ϵمكـان  %44.44يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسـبة 

نظـــام  إجـــراء عمليـــة الفهرســـة بشـــكل فعـــال وهـــذا راجـــع إلى فهرســـة مختلـــف أنـــواع مصـــادر المعلومـــات 
، فحسب رأي الموظفون أنه لا يمكـن فهرسـة جميـع المـواد المكتبيـة MOKAM، وبرʭمجISBNبواسطة 
، فهـــذا الأخـــير لا يعمـــل علـــى فهرســـة مصـــادر المعلومـــات ʪللغـــة الأجنبيـــة وإنمـــا بـــرʭمج ISBNبمعيـــار 

MOKAM  للغــة الأجنبيــة لأنــه يحتــوي علــىʪ هــو الــذي يتــيح إمكانيــة الفهرســةISBN  الخــاص بكــل
  .MOKAMوبرمجية  ISBN يستخدم معيار ومنه نستنتج ϥن أخصائي المعلومات، وثيقة

   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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0%

44.44%

55.56%

في استيراد  Z39.50استخدام معيار 
التسجيلات البيبليوغرافية

نعم  لا بدون إجابة

  ؟PMBأنواع مصادر المعلومات التي يعمل على فهرستها نظام ما هي  ):19(السؤال 
ـــــة  ـــــراد العين ـــــرون ϥن نظـــــاممـــــن خـــــلال أراء وإجابـــــة أف ـــــى فهرســـــة الكتـــــب  PMB ي يعمـــــل عل

كــرقم تصــنيف ســاعدهم  لأخيѧѧرا هѧѧذا ISBNمعيــار  موأطروحــات الماجســتير ومــذكرات تخــرج، ʪســتخدا
 ،  ISBNلا يشــــترط فهرســــة جميــــع المــــواد المكتبــــة بمعيــــار ،حيــــث علــــى فهرســــة مختلــــف أنــــواع المصــــادر 
في فهرسـة الكتـب ʪللغـة  MACONيعتمـد المـوظفين أيضـا برمجيـة فالفهرسة تكـون حسـب اللغـة، كمـا 

  .الفرنسة، كما يمكن النظام أيضا من إجراء تعديلات على الوʬئق المفهرسة

  التسجيلات البيبلوغرافية؟في استيراد  Z39.50هل تستخدم معيار  ):20(السؤال 
  

  
  
  
  
  

  
  

  .ʪستيراد التسجيلات البيبلوغرافية Z39.50إمكانية استخدام معيار  ):14-6(الجدول رقم 
غـير  Z39.50يتبين لنا من خلال البياʭت والمعطيات المتحصل عليها من الجدول أن معيار 

معمــول بــه في المكتبــة أي لا يســتخدم أخصــائي المعلومــات هــذا المعيــار، لأنــه يتطلــب الارتبــاط بشــبكة 
ذا لا وهــ الانترنـت هــذه الأخــيرة الــتي يواجــه مــن خلالهــا المــوظفين مشــاكل وعراقيــل أثنــاء الــربط الشــبكي

  .دمون هذه المعيارخيجعلهم يست
  

   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %00.00  00  نعم 

  %44.44  04  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.56%

إمكانية النظام القيام بعملية الإعارة بشكل 
فعال

نعم  لا بدون إجابة

  :وحدة الإعارة -ج

  هل ϵمكان النظام القيام بعملية الإعارة بشكل فعال؟ ):21(السؤال 
  

  
  
  
  
  

  
  

  PMBمدى إجراء عملية الإعارة وفق برمجية  ):15-6(الجدول رقم 
يعمــل علــى إجــراء عمليــة الإعــارة بشــكل  PMBفمــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن نظــام 

ــــ  وهـــذا راجـــع إلى رأي الموظفـــون في  %55.56علـــى غـــرار نســـبة  %44.44فعـــال بنســـبة قـــدرت بـــ
ة مـــن حجـــز وإرجـــاع وتمديـــد تعـــاملهم مـــع هـــذه العمليـــة، حيـــث أنـــه يـــتم القيـــام بكافـــة عمليـــات الإعـــار 

وتحديد وإعارة، فالعملية الأكثر نشاطا مـن خـلال أداء النظـام لهـا متمثلـة في التمديـد والإرجـاع بشـكل 
  .فعال ʪلإضافة إلى ضبط حركة الرصيد الوʬئقي وتحديد إحصائيات دقيقة للإعارة

   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.56%

قدرة النظام الفرعي للإعارة وفق برمجية 
PMB  على إجراء كافة عمليات الإعارة من

إعارة وإرجاع وحجز وتمديد وتحديد بشكل 
فعال

نعم  لا بدون إجابة

علــى إجــراء كافــة عمليــات  PMBهــل يعمــل النظــام الفرعــي للإعــارة وفــق برمجيــة ): 22(الســؤال 

  ؟الإعارة من إعارة وإرجاع وحجز وتمديد وتحديد بشكل فعال
  

  
  
  
  
  
  

  

 الإعـارة عمليـات كافـة إجـراء علـى PMB برمجيـة وفـق للإعـارة الفرعـي النظام ):16-6(الجدول رقم 
  فعال بشكل وتحديد وتمديد وحجز وإرجاع إعارة من

يقـــوم  PMBحســـب رأي الفئـــة المبحوثـــة أن نظـــام  )16-6(يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
ϵجــراء كافــة عمليــات الإعــارة بشــكل فعــال وهــذا راجــع إلى أن أخصــائي المعلومــات يتعامــل مــع هــذه 
الخدمة بسهولة ويسر لأĔا ساعدēم بشكل كبير في توفير الوقت والجهـد، بغـض النظـر علـى العقـوʪت 

  .التي يفرضها النظام من خلال عملية الحجز إلا أن هذه العملية يمكن تجاوزها

  ؟ما هو التصنيف المعتمد في إعارات القراء لمصادر المعلومات ):23(ال السؤ 
علاوة على أراء الموظفين أن التصنيف المعتمد في إعارات القراء لمصادر المعلومات هو تصنيف 

والسـبب في ، %44.44بنسـبة  ديوي العشري لأنه ساعدهم في تنظـيم وترتيـب المـواد المكتبيـة بسـهولة
  .ظام التصنيف ديوي العشري مستخدم بكثرة في مختلف أنواع المكتباتذلك يرجع إلى أن ن

  
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.56%

قدرة النظام على ضبط حركة الرصيد 
الوثائقي وتحديد إحصائيات الإعارة بشكل 

دقيق

نعم  لا بدون إجابة

هــل يعمــل النظــام علــى ضــبط حركــة الرصــيد الــوʬئقي وتحديــد إحصــائيات دقيقــة ): 24(الســؤال 

     ؟للإعارة
  

  
  
  
  
  

  
  

قــدرة النظــام علــى ضــبط حركــة الرصــيد الــوʬئقي وتحديــد إحصــائيات الإعــارة  ):17-6(الجــدول رقــم 
  بشكل دقيق

حسب أراء أخصائي المعلومات أن نظام يعمل على ضبط حركة الرصـيد  يوضح الجدول أعلاه
لى إ إلى مرونة وسـهولة النظـام في التعامـل معـه حصائيات دقيقة للإعارة وهذا راجعالوʬئقي مع تحديد إ

  .جانب السرعة في ضبط التقارير الخاصة ʪلمؤلفين والمحررين
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.56%

تلبية احتياجات المستفيدين وفق النظام 
الفرعي للإعارة

نعم  لا بدون إجابة

  حاجات المستفيدين؟ PMBهل يلبي النظام الفرعي للإعارة وفق برمجية ): 25(السؤال 
  

  
  
  
  
  

  
  

  مدى تلبية احتياجات المستفيدين وفق النظام الفرعي للإعارة ):18-6(الجدول رقم 
فمـــن خـــلال البيــــاʭت المتحصـــل عليهــــا لاحظنـــا أن النظـــام الفرعــــي للإعـــارة وفــــق برمجيـــة يلــــبي 

والسـبب في ذلـك أن أخصـائي احتياجات المستفيدين في إعارة مختلف مصـادر المعلومـات مـن المكتبـة، 
  .وتوفيرها بسرعة للمستفيد المعلومات يقدم عملية الإعارة بشكل فعال

  
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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44.44%

0%

55.56%

 OPACيقدم النظام الفرعي للبحث خدمة 
بشكل فعال

نعم  لا بدون إجابة

  OPACوحدة البحث  -د

  بشكل فعال؟ OPACهل يقدم النظام الفرعي للبحث خدمة ): 26(السؤال 
  

  
  
  
  
  

  
  

  PMBيوضح مدى فعالية إجراء عملية البحث ʪلاتصال المباشر وفق  :)19-6(الجدول رقم 
إلى المســـتفيدين بشـــكل فعـــال  OPACيقـــدم خدمـــة  PMBيبـــين لنـــا الجـــدول أعـــلاه أن نظـــام 

ويرجــع ، PMBمقارنــة مــع النســب الأخــرى الــتي لا علاقــة لهــا ʪلعمــل علــى برمجيــة  %44.44بنســبة 
السبب في ذلك إلى أنـه ϵمكـان المسـتفيدين البحـث بواسـطة البحـث البسـيط إمـا ʪلعنـوان أو الموضـوع 
أو المؤلف ʪلإضافة إلى البحـث متعـدد المعـايير بعـد تـدريبهم عليـه ممـا يتـيح للمسـتفيدين الإطـلاع علـى 

الاســتخدام الــذاتي دون تتطلــب  PMBكافــة مصــادر المعلومــات الموجــودة ʪلمكتبــة مــع العلــم أن برمجيــة 
  .الخبرة

  
   

  النسبة  التكرار  اتــــالاقتراح
  %44.44  04  نعم 

  %00.00  00  لا
  %55.56  05  بدون إجابة

  %100  09  وعــاĐم
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  في رأيك ما هي أداة البحث التي ϵمكان المستفيدين استخدامها؟): 27(السؤال 
حسب إجاʪت أفـراد العينـة المبحـوثين أن الأداة المناسـبة للمسـتفيدين في عمليـة البحـث تتمثـل 

صــول الحــر للمعلومــات لســهولتها نظــرا وهــذا راجــع إلى أن هــذه الأداة تســهل الو ،في البحــث البســيط 
  .فتاحيةتوفرها على عناصر وصف دقيقة كالبحث ʪلعنوان، الموضوع، المؤلف، الكلمات الم

  البحث متعدد المعايير؟ مهل ϵمكان المستفيدين إتقان عملية البحث ʪستخدا ): 28(السؤال 
المستفيدين ولا يمكنهم التعامـل يرى الموظفين أن عملية البحث متعدد المعايير غير معروفة لدى 

والسبب في ذلك عدم التدريب والتكوين علـى هـذه هذا حسب قدرات وكفاءات كل مستفيد، معها و 
تعمد المستفيدين على عدم التعامل مع التقنيات الحديثة، وهـذا راجـع إلى  ننكرالأداة كما لا يمكن أن 

  .غياب الوعي الثقافة الرقمية لديهم

  تتيح إمكانية استخدام الذاتي دون تطلب خبرة؟ PMB برمجية هل ): 29(السؤال 
ـــــى أن اســـــتخدام والتعامـــــل مـــــع نظـــــام لا يتطلـــــب خـــــبرة وإنمـــــ ا يؤكـــــد أخصـــــائي المعلومـــــات عل

شكل خـاص مـن خـلال لغـات بأما من الناحية التعامل معه  ،اميستخدمونه كل المستخدمين وحتى الع
  .الإعلام الآلي حتى تتضح الرؤى لدى القارئالبرمجة هذا يتطلب خبرة من طرف مهندس 
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  :النتائج الجزئية المتعلقة ʪلمحور الرابع
 PMBأردʭ في هــــذا المحــــور محاولــــة التعــــرف علــــى مــــدى اســــتخدام أخصــــائي لوحــــدات برمجيــــة 

، ومــن النتــائج المدرجــة في هــذا المحــور مــا OPACالمتمثلــة في وحــدة الإعــارة، وحــدة الفهرســة، الاقتنــاء، 
  :يلي
  لأفراد العينة ينفي إجراء عملية الاقتناء وفق نظام  %44.44نسبةPMB. 

  جراء عملية الفهرسة بشكل فعال حسب أراء المبحوثين بنسبةϵ 44.44يقوم نظام%. 
  تعمــــل برمجيــــةPMB  علــــى القيــــام بعمليــــة الإعــــارة بشــــكل فعــــال حســــب رأي أفــــراد العينــــة بنســــبة

44.44%. 

  يرى أفراد العينة أن نظامPMB  44.44يوفر خدمة للمستفيدين بشكل فعال بنسبة%. 
  وضح أخصائي المعلومات أنه لا يمكن إجراء كافة عمليات الاقتناء وفق نظامPMB لمكتبةʪ. 

  يؤكــــد أخصــــائي المعلومــــات علــــى أن أنــــواع مصــــادر المعلومــــات المفهرســــة وفــــق نظــــامPMB  تتمثــــل
 .الجامعيةʪلكتب والرسائل 

  يقر أفراد العينة على أنه لم يتم التعامـل مـع معيـارZ39.50  لوغرافيـة مـن بالبي التسـجيلاتفي اسـتيراد
 .مكتبات أخرى

  ن كافة عمليات الإعـارة الـتي تـتم وفـق نظـامϥ إن أغلب المبحوثين من الموظفين يقرونPMB  تجـري
 .ائي المعلوماتخصمن طرف أ بشكل فعال إلا عملية الحجز التي يمكن تجاوزها

 ن المكتبة تعتمد تصنيف ديوي العشري في إعارات مصادر المعلومات للقراءϥ تؤكد الفئة المبحوثة. 
  ن نظـامϥ يرى أخصـائي المعلومـاتPMB  ئقي وتحديـد إحصـائياتʬيقـوم بضـبط حركـة الرصـيد الـو

 .نشيطالإعارة بشكل فعال و 

 ن النظام جإن أفراد العينة المستϥ ي للإعارة يلبي احتياجات المستفيدينالفرعوبة تؤكد. 
  حســـب رأي أخصـــائي المعلومـــات إن الأداة المســـتخدمة في عمليـــة البحـــث عـــن مصـــادر المعلومـــات

 .ن في البحث البسيطمكت PMBوفق نظام 
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  ن المستفيدين بعيدين تمامـا عـن التعامـل مـع التقنيـات الحديثـة كاسـتخدام تقنيـةϥ يقر كافة المبحوثين
 .تقدمالبحث الم

  ن التعامــل مــع نظــامϥ يؤكــد المكتبيــينPMB  لا يتطلــب خــبرة وإنمــا اســتخدام ذاتي وهــذا يكــون في
 .حالات
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19.75%

44.44%

35.81%

الجنس
ذكور  إناث دون إجابة

  )الطلبة( ʪلمستفيدينتحليل نتائج الدراسة المتعلقة  -6-2-1-2

  :تحليل بياʭت الاستبيان حسب محاور الدراسة

  :بياʭت شخصية: المحور الأول

  :الجنس): 01(السؤال 
  

  

  
  
  

  يبين فئة الجنس حسب توزيع أفراد العينة: )20-6(الجدول رقم 
أن نســـبة الإʭث وصـــلت إلى ) 20-6(يتضـــح مـــن خـــلال المعطيـــات الـــواردة في الجـــدول رقـــم 

، حيـث نلاحـظ أن نسـبة %19.75من أفـراد المبحوثـة، بينمـا الـذكور قـدرت نسـبتهم بــــ  44.44%
ــــذكور بســــبب الإʭث  ــــة مــــع ال تفــــوق نســــبة الــــذكور وهــــذا راجــــع إلى ارتفــــاع معــــدل فئــــة الإʭث مقارن

وأيضــا ارتفــاع في معــدل  تواجــدهم بكثــرة في القطــاع التعليمــي إلى جانــب الاســتفادة الأكثــر مــن المكتبــة
  .المواليد

   

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %19.75  16  ذكور 
  %44.44  36  إʭث

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
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6.17%
2.47%

11.11%

17.28%

27.16%

35.81%

المستوى التعليمي

أولى جامعي ثانية جامعي ليسانس

أولى ماستر ثانية ماستر دون إجابة

   :المستوى التعليمي ):02(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %6.17  05  أولى جامعي
  ʬ  02  2.47%نية جامعي

  %11.11  09  ليسانس
  %17.28  14  أولى ماستر
  ʬ  22  27.16%نية ماستر
  %35.81  29  دون إجابة
%100  81  اĐموع  

  يوضح المستوى التعليمي للطلبة: )21-6(الجدول رقم 
نسـب متفاوتـة فيمـا يبنهـا تتعلـق ʪلمسـتوى التعليمـي ) 21-6(نلاحظ من خلال الجـدول رقـم 

ــــ  لمســـتوى الثانيـــة ماســـتر، وأدنى نســـبة  %27.16لكـــل طالـــب، حيـــث نجـــد النســـبة مرتفعـــة قـــدرت بـــ
ينــة المبحوثــة مقبلــين علــى وهــذا راجــع إلى أن أفــراد الع ،لمســتوى الثانيــة جــامعي %2.47وصــلت إلى 

  .في المكتبة بنسبة عالية بكثرة إعداد مذكرة تخرج مما جعلهم يتواجدون
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8.64%
4.94%

32.09%

18.52%
0%

35.81%

تخصص الطلبة المبحوثين
الفلسفة علم النفس علم الاجتماع

التاريخ إعلام واتصال دون إجابة

  :التخصص): 03(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %8.64  07  الفلسفة

  %4.94  04  علم النفس
  %32.09  26  علم الاجتماع

  %18.51  15  التاريخ
  %00.00  00  إعلام واتصال

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع

  حسب توزيع أفراد العينةيمثل تخصص الطلبة : )22-6(الجدول رقم 
وأقلهــم في  %32.09يبــين الجــدول أعــلاه أن أكثــر الطلبــة في تخصــص علــم الاجتمــاع بنســبة 

وهذا راجع إلى مدى استفادة طلبة علـم الاجتمـاع مـن مكتبـة الكليـة ومـا  %4.94علم النفس بنسبة 
 اواتصـــال فلـــم يكونـــو  إعـــلام، أمـــا فيمـــا يخـــص تخصـــص  تـــوفره مـــن مصـــادر معلومـــات حـــول تخصصـــهم

  .جدون ʪلمكتبةامتو 
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  :النتائج الجزئية الخاصة ʪلمحور الأول
لأفـــراد العينـــة لإبـــراز طبيعــــة أردʭ مـــن خـــلال هـــذا المحــــور التعـــرف علـــى الخصـــائص الشخصــــية 

  :المبحوثين، وكانت النتائج المتوصل إليها كالآتي
 .%19.75أما الفئة الخاصة ʪلذكور تمثلت في نسبة  %44.44تفوق نسبة الإʭث الذكور بــــ  -
مــن المبحــوثين المســتفيدين مــن  %27.16يقــدر المســتوى التعليمــي لســنة ʬنيــة ماســتر بنســبة تفــوق  -

 .%2.47ار بقية المستوʮت الأخرى، وتمثلت النسبة الأدنى المكتبة على غر 
لنســـبة الأدنى تمثلـــت في وا%32.09صـــص علـــم الاجتمـــاع بنســـبة تخكانـــت الاســـتفادة الأكـــبر في  -

 .%4.94تخصص علم النفس بنسبة 
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50.61%

13.58%

35.81%

التردد على المكتبة
نعم لا دون إجابة

  المستخدمة ʪلمكتبة PMBة يمعلومات عامة عن علاقة المستفيد ببرمج: المحور الثاني

  ؟ تزور المكتبة هل): 04(السؤال 
  

  

  
  
  

  مدى التردد على المكتبة: )23-6(الجدول رقم 
مـترددون علـى زʮرة المكتبـة  %50.61يوضح الجدول المتضمن للبيـاʭت والمعطيـات أن نسـبة 

ــــ  ر نســـبتهمدالأخـــرى تقـــأمـــا أفـــراد العينـــة  وهـــذا راجـــع إلى أن المكتبـــة تلـــبي احتياجـــات ، %13.58بــ
  .الطلبة المستفيدين منها من خلال الخدمات التي تقدمها إلى جانب التنوع في مصادرها

  
   

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  50.61  41  نعم
  13.58  11  لا

  35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
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48.14%

16.05%

35.81%

تلبية مصادر المعلومات المكتبة 
لاحتياجات المستفيدين

نعم لا دون إجابة

  هل مصادر المعلومات الموجودة ʪلمكتبة كافية في تلبية حاجياتك؟): 05(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %48.14  39  نعم
  %16.05  13  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  
  

  

  مدى تلبية مصادر المعلومات المكتبة لاحتياجات المستفيدين: )24-6(لجدول رقم ا
ـــواردة في الجـــدول رقـــم  ـــرون أن ) 24-6(يتضـــح مـــن خـــلال البيـــاʭت ال أن معظـــم المبحـــوثين ي
أمـــا بقيـــة أفـــراد العينـــة بنســـبة  %48.14مصـــادر المعلومـــات المتـــوفرة ʪلمكتبـــة تلـــبي احتياجـــاēم بنســـبة 

يرجـع ذلـك إلى عـدم تـوفر الرصـيد بية لا تلبي احتياجاēم فمنهم ، و نيرون أن مصادر المكت 16.05%
خـــرى تـــرى مـــا يناســـبها مـــن مصـــادر متـــوفرة الخـــاص بتخصصـــاēم في مختلـــف المواضـــيع بينمـــا الفئـــة الأ

  .ʪلمكتبة
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23.45%

40.74%

35.81%

مدى علم المبحوثين بالبرمجية أو النظام 
المستخدم في المكتية

نعم لا دون إجابة

  هل أنت على علم ʪلبرمجية أو النظام الآلي المستخدم ʪلمكتبة؟ ):06(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %23.45  19  نعم
  %40.74  33  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  
  
  

  المستخدمة ʪلمكتبة PMBيبين مدى علم المستفيدين ببرمجية ): 25-6(الجدول رقم 
مـن الطلبـة لا يعلمـون بوجـود  %40.74أن نسـبة ) 25-6(تبين لنا من خلال الجـدول رقـم 

في حــين يــرى أفــراد الفئــة الأخــرى Ĕϥــم علــى علــم ودرايــة ʪســتخدام  ،ʪلمكتبــة PMBاســتخدام نظــام 
وهذا راجع إلى عدم معرفتهم حول تخصص علم المكتبات أي  ʪ23.45%لمكتبة بنسبة  PMBنظام 

  .لا يعرفون ما يتعلق بمجال المكتبات والتقنيات الحديثة
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15.51%

45.68%

35.81%

إمكانية المستفيد في البحث عن مصادر 
PMBالمعلومات من خلال نظام 

نعم لا دون إجابة

عــن مصــادر المعلومــات مــن خــلال  هــل ϵمكانــك أنــت كطالــب مســتفيد البحــث): 07(الســؤال 

 ؟PMBم نظا
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %18.51  15  نعم
  %45.68  37  لا

  %35.81  29  إجابةدون 
  %100  81  اĐموع

  
  
  

إمكانيـــة وقـــدرة المســـتفيدين في البحـــث عـــن مصـــادر المعلومـــات مـــن خـــلال  :)26-6(الجـــدول رقـــم 
  PMB برمجية 

من الطلبة لا يتمكنون من البحث عن  %45.68نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
، بينمـــا أفـــراد العينـــة الأخـــرى متمكنـــين مـــن البحـــث وفـــق برمجيـــة PMBمصـــادر المعلومـــات وفـــق برمجيـــة 

PMB  ورغبـةوهذا راجع إلى تفاوت في القدرات ومهـارات البحـث حسـب حاجـة  %18.51بنسبة 
  .كل طالب
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22.22%

41.97%

35.81%

مصادر المعلومات التي يمكن 
التعامل معها

المصادر التقليدية المصادر الالكترونية

دون إجابة

  ما هي مصادر المعلومات التي يمكنك التعامل معها؟): 08(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %22.22  18  المصادر التقليدية

  %41.97  34  المصادر الالكترونية
  %35.81  29  دون إجابة

  %100  81  اĐموع
  
  
  

  مصادر المتعامل معها من طرف المستفيدين :)27-6(الجدول رقم 
أن المسـتفيدين يتعــاملون مـع مصـادر المعلومــات الالكترونيـة بنســبة ) 27-6(يبـين الجـدول رقــم 

 %22.22في حـــين يتعامـــل الـــبعض الآخـــر مـــن المبحـــوثين مـــع المصـــادر التقليديـــة بنســـبة  41.97%
  . ل إليها بتوفير الوقت والجهد في الحصول عليهاو وهذا راجع لسهولة وسرعة الوص
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51.84%

12.35%
0%

35.81%

الأداة أو الوسيلة المناسبة الاستفادة من 
مصادر المعلومات

المكتبة الانترنت وسيلة أخرى دون إجابة

  :هل الاستفادة الأكثر من مصادر المعلومات تكون من خلال ما يلي): 09(السؤال 
  

  

  
  

  يبين الأداة أو الوسيلة المناسبة الاستفادة من مصادر المعلومات ):28-6(الجدول رقم 
الأكثــر لمصــادر فمــن خــلال المعطيــات المكتبــة في الجــدول أعــلاه يقــر المبحــوثين ϥن الاســتفادة 

أمــا بقيــة المســتجوبين يقــرون Ĕϥــم يســتفيدون مــن  %51.84المعلومــات تــتم مــن خــلال المكتبــة بنســبة 
لال المكتبـــــة اســـــتغ ا،ويعـــــود هــــذا إلى أن الطلبـــــة يستحســــنو  %12.35شــــبكة الانترنـــــت وصــــلت إلى 

للاســتفادة مــن مختلــف موادهــا الــتي توفرهــا لهــم أمــا ʪلنســبة لاســتخدام بشــكة الانترنــت يكــون حســب 
  .البحث عن المعلوماترغبة كل طالب ومهارته وإستراتيجية في 

  
  

   

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %51.84  42 المكتبة

  %12.35  10  الانترنت
  %00.00  00  وسيلة أخرى
  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
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  .ت بحاجة إليها؟ علللى توفير مصادر المعلومات التي أنهل تعمل المكتبة ع): 10(السؤال 
أنــــه في بعــــض الأحيــــان لم تتــــوفر مصــــادر  %51.85المســــتجوبين بنســــبة حســــب رأي بعــــض 

وهذا يعود إلى المناهج والمقررات التعليمية المبرمجـة  ،المعلومات التي نحن بحاجة إليها حسب كل تخصص
حيـــث أن هنـــاك بعـــض المقـــاييس المـــادة العلميـــة فيهـــا قليلـــة مـــثلا كعلـــم المكتبـــات، منهجيـــة ،في الكليـــة 

  .غيرها م المقاييس المضافة لكل تخصصالبحث العلمي و 
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 :النتائج الجزئية الخاصة ʪلمحور الثاني
 ةالمســتخدمة ʪلمكتبـــ PMBبرمجيــة بعــلاوة علــى مــا جــاء في المحــور الــذي يــبرز علاقــة المســتفيد 

 :تبينت لنا النتائج الآتية
مــن أفــراد العينــة مــترددون علــى زʮرة  %50.61أن نســبة ) 23-6(أوضــحت نتــائج الجــدول رقــم  -

 .المكتبة
مـن الطلبـة يـرون ϥن مصـادر المعلومـات  %48.14 أن نسـبة) 24-6(أكدت نتائج الجدول رقم  -

 .%16.04الموجودة ʪلمكتبة كافية لتلبية احتياجاēم بنسبة أكبر مقارنة بنسبة 
ــــائج الجــــدول رقــــم  - ــــة حــــث يقــــرون بعــــدبمــــن أفــــراد مجتمــــع ال) 25-6(توضــــح نت م معــــرفتهم ʪلبرمجي

 .%23.45على عكس الفئة الأخرى بنسبة  %40.74المستخدمة ʪلمكتبة بنسبة 
إمكانيــــة وقــــدرة المســــتفيدين علــــى البحــــث عــــن مصــــادر ) 26-6(بينــــت لنــــا نتــــائج الجــــدول رقــــم  -

ــــ  PMBالمعلومـــات مـــن خـــلال برمجيـــة  أمـــا بقيـــة الأفـــراد لا يتمكنـــون مـــن  %18.51بنســـبة قـــدرت بــ
 .%45.68بنسبة  PMBالبحث وفق برمجية 

راد العينـة فـن مع مصادر المعلومات الالكترونية، أمـا بقيـة أو من المستجوبين يتعامل %41.97نسبة  -
 .%22.22يتعاملون مع المصادر التقليدية بنسبة 

 %51.84مصــادر المعلومــات تكــون مــن خــلال المكتبــة  مــن يقــر المبحــوثين ϥن الاســتفادة الأكثــر -
 .%12.35أما بقية الأفراد يرون ن ϵمكاĔم الاستفادة من الانترنت بنسبة 

يتبين من خـلال أراء أفـراد العينـة ϥن المكتبـة لم تـوفر لهـم مصـادر المعلومـات الـتي هـم بحاجـة إليهـا في  -
  .بعض الأحيان
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25.92%

38.27%

35.81%

امكانية استخدام الفهرس المتاح على الخط 
في البحث عن مصادر المعلومات  OPACالمباشر

PMBمن خلال برمجية 

نعم لا دون إجابة

  PMBتعامل المستفيدين مع خدمات نظام الــــ : المحور الثالث

   خدمة البحث ʪلاتصال المباشر -أ

في البحـث عـن  OPACاستخدام الفهـرس المتـاح علـى الخـط المباشـر  هل يمكنك ):11(السؤال 

  ؟PMBمصادر المعلومات من خلال برمجية 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %25.92  21  نعم
  %38.27  31  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع

  
  

يوضــح إمكانيــة المســتفيدين في اســتخدام الفهــرس المتــاح علــى الخــط المباشــر  :)29-6(الجــدول رقــم 
  PMBللبحث عن مصادر المعلومات وفق برمجية 

         يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه أن نســـــبة اســـــتخدام الفهـــــرس المتـــــاح علـــــى الخـــــط المباشـــــر
بينمـا أفـراد العينـة الأخـرى الـذين لا يسـتخدمون  ،%25.92في البحث عن المصادر لا تتعدى نسـبة 

   وهــذا راجــع إلى عــدم رغبــة المســتفيدين  ،%38.27نســبتهمالفهــرس المتــاح علــى الخــط المباشــر تفــوق 
  .في البحث من خلال الفهرس وكذا وجود صعوʪت في استخدامه
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46.92%

0%

53.08%

الأداة المستخدمة في البحث أو التصفح مصادر 
برمجية وفق  opacالمعلومات من خلال فهرس 
pmb

بحث بسيط بحث متعدد المعايير  دون إجابة

  ؟OPACكيف يمكنك البحث في الفهرس المتاح على الخط المباشر ): 12(السؤال 
مــن خــلال  OPACأنــه يمكــن البحــث في فهــرس  %23.45يــرى أفــراد عينــة الدراســة بنســبة 

البحـث ʪلعنـوان أو المؤلـف أو الموضـوع وهنـاك مـن لا يـتقن اسـتخدامه لعـدم معرفـة التعامـل معـه بنسـبة 
وهـذا  ،%35.81أما ʪلنسبة لبقية أفراد العينة المستجوبة بـدون إجـاʪت كانـت نسـبتهم  40.74%

  الحـر راجع إلى كيفية استغلال واستخدام الفهرس عن طريق أدوات البحث بحيـث تمكـنهم مـن الوصـول
  .تإلى المعلومات ϥسرع وق

علومـات مـن خـلال ما هي الأداة التي تستخدمها في البحث أو تصفح مصـادر الم ):13(السؤال 

  ؟PMBوفق برمجية  OPACفهرس 
  

  

  

  
الأداة المسـتخدمة في البحـث أو تصـفح مصـادر المعلومـات مـن خـلال برمجيـة  ):30-6(الجدول رقم 

PMB  
                   فمــن خــلال المعطيــات الــواردة في الجــدول تبــين لنــا أن الطلبــة يســتخدمون أداة البحــث البســيط 

أما بقية الأفراد المستجوبين لا  %46.92في عملية البحث وتصفح مصادر المعلومات ʪلمكتبة بنسبة 
وهــذا راجــع إلى عــدم ، % 53.08يجيبــون حــول الأداة الــتي يســتخدموĔا أثنــاء عمليــة البحــث بنســبة 

وهـذا مـا يـؤثر  OPAC اسـتخدام تقنيـات البحـث عـبر الفهـرسوعي بثقافة الرقمية لدى المستفيدين في 
 علــيهم في الوصــول إلى مصــادر المعلومــات المتــوفرة في المكتبــة خاصــة في عــدم اســتخدام البحــث المتقــدم

  .طلوبة للبحثلى النتائج المإصول و الذي يمكنهم من ال

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %46.92  38  بحث بسيط

  %00.00  00  بحث متعدد المعايير 
  %53.08  43  دون إجابة

  %100  81  اĐموع
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50.61%

13.58%

35.81%

مدى مساعدة خدمة الفهرس المتاح على 
الخط المباشر في عملية البحث

نعم لا دون إجابة

  هل يتوفر الفهرس المتاح على الخط المباشر على جميع أنواع مصادر المعلومات؟): 14(السؤال 

لا يحتـوي علـى جميـع أنـواع مصـادر  ϥOPACن فهرس  %64.19يؤكدون أفراد العينة بنسبة 
المعلومات وإنما على الكتب، مـذكرات تخـرج، أطروحـات الماجسـتير، وهـذا راجـع إلى الأنـواع الأخـرى لم 

 .وسيتم فهرستها مع الوقت PMBيتم فهرستها وفق نظام 

  ؟هل تساعدك خدمة الفهرس المتاح على الخط المباشر في عملية البحث): 15(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %50.61  41  نعم
  %13.58  11  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  
  

  

يبـــين مـــدى مســـاعدة خدمـــة الفهـــرس المتـــاح علـــى الخـــط المباشـــر في عمليـــة  ):31-6(الجـــدول رقـــم 
  البحث

تســاعد  OPACتمكنــا مــن خــلال البيــاʭت الــواردة في الجــدول مــن معرفــة وملاحظــة أن خدمــة 
ــــ %50.61الطلبـــة في عمليـــة البحـــث عـــن مختلـــف مصـــادر المعلومـــات بنســـبة  ، أمـــا النســـبة المقـــدرة بــ

                     يقــــــرون أفردهــــــا Ĕϥــــــم لا تســــــاعدهم في البحــــــث، وهــــــذا راجــــــع إلى مــــــدى قــــــدرة الطلبــــــة  13.58%
في البحث عن أوعية المعلومـات، أمـا فيمـا يخـص النسـبة الأقـل مـن أفـراد  هتفي استخدام الفهرس وسهول

  .العينة لا يتقنون العمل على الفهرس
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35.81%

0%
0%

22.22%
6.16%

35.81%

مدى الاستفادة من أنواع مصادر المعلومات من 
وفق برمجية  opacخلال النظام الفرعي لفهرس 

pmb

كتب  دوريات مقالات

مذكرات تخرج نوع آخر دون إجابة

فــم تتمثــل أنــواع مصــادر المعلومــات الــتي تســتفيد منهــا مــن خــلال النظــام الفرعــي  ):16(الســؤال 

  ؟PMBوفق برمجية  OPACلفهرس 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %35.81  29  كتب 

  %00.00  00  دورʮت
  %00.00  00  مقالات

  %22.22  18  مذكرات تخرج
  %6.16  5  نوع آخر

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع

مـــدى الاســـتفادة مـــن أنـــواع مصـــادر المعلومـــات مـــن خـــلال النظـــام الفرعـــي : )32-6(الجـــدول رقـــم 
  .PMBوفق برمجية  OPACلفهرس 

أعــلاه يتضــح أن معظــم أفــراد العينــة المســتجوبة عــبروا عــن مــن خــلال النتــائج المبينــة في الجــدول 
رضاهم في الاستفادة من مختلف أنواع المصادر التي يتيحها الفهرس، فكانـت النسـبة الأكـبر للكتـب بـــــ 

وفيمـــا يخـــص النســـبة المنعدمـــة  %22.22أمـــا النســـبة الأقـــل تمثلـــت في مـــذكرات تخـــرج بـــــــ  35.81%
أمـا بقيـة الأفـراد  وهـذا لا يمكـنهم مـن الاسـتفادة منهـا،  لم يـتم فهرسـتهاالـتي نت لدورʮت والمقـالاتافك

كانـــت اســـتفادēم مـــن مـــا يـــوفره الفهـــرس مـــن مصـــادر الـــتي   لنـــوع الأخـــر %6.16المســـتجوبين بنســـبة 
ويرجع السبب أيضا إلى استفادة الطلبة من النوع الـذي يخـدمهم ويلـبي احتياجـاēم لتحقيـق  ،المعلومات

  .الاستفادة أكثر
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7.40% 4.93%
0%

51.85%

0%

35.81%

opacعناصر الوصف للبحث في فهرس 

1 2 3 4 5 6

 OPACمن خلال إجرائك لعملية البحث في الفهرس المتـاح علـى الخـط المباشـر  ):17(السؤال 

  هل تبحث؟ PMBلبرمجية 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  ʪ  06  7.40لعنوان

  ʪ  4  4.93لموضوع
  ʪ  00  00.00لمؤلف

  ʪ  42  51.85لكلمات المفتاحية
  ʪ  00  00.00لعبارات

  35.81  29  بدون إجابة
  %100  81  اĐموع
  OPACيبين عناصر الوصف للبحث في فهرس  :)33-6(الجدول رقم 

  

بعمليـة يتضـح أن الفئـة المسـتجوبة تقـوم ) 33-6(من خلال البياʭت المسجلة في الجدول رقم 
ــــ  البحـــث في الفهـــرس المتـــاح علـــى الخـــط المباشـــر ʪســـتعمال الكلمـــات المفتاحيـــة بنســـبة أكـــبر قـــدرت بــ

ــــ  51.85% المتعلقـــة ʪلبحـــث ʪســـتخدام الموضـــوع، أمـــا  %4.93بينمـــا نجـــد الفئـــة الأقـــل المقـــدرة بــ
النسبة المنعدمة تمثلت في البحث ʪلمؤلف والعبارات والسبب في ذلك يرجـع إلى أن الطلبـة يسـتخدمون 
عناصـــر الوصـــف الـــتي تتناســـب مـــع احتياجـــاēم وتســـاعدهم في الوصـــول الحـــر إلى المعلومـــات حســـب 

ēم في البحث وكيفية استعمال الحقول البحثرغباēم وميولا.  
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39.50%

22.22%

38.28%

صعوبات استخدام الفهرس المتاح على الخط 
المباشر

نعم لا دون إجابة

ـــة البحـــث مـــن خـــلال فهـــرس  ):18(الســـؤال   لنظـــام  OPACهـــل واجهتـــك صـــعوʪت في عملي

PMB؟  
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %38.28  31  نعم
  %22.22  18  لا

  %39.50  32  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  

  
  

  صعوʪت استخدام الفهرس المتاح على الخط المباشريوضح : )34-6(الجدول رقم 
ʪ ت الـــواردة أن المســـتفيدونيوضـــح في الجـــدول المتعلـــقʭت في اســـ لبيـــاʪتخدام يواجهـــون صـــعو

، كمـا تشـير نسـبة %38.28الفهرس المتـاح علـى الخـط المباشـر، حيـث يؤكـد أفـراد العينـة ذلـك بنسـبة 
مـن المســتجوبين إلى عــدم معرفــة اسـتخدام الفهــرس، بغــض النظــر عـن أفــراد العينــة الــذين لم  22.22%

وهــذا يعــود إلى عــدم رغبــة الطلبـة في التمــرن والتعــود علــى اســتخدام الفهــرس   %39.50يجيبـون بنســبة 
أننـا كما أن هناك تخوف في استخدام التقنية مما يدفع الطلبة إلى عدم إمكانية استخدامها، ʪلرغم من 

  .في عصر المعلومات الرقمي
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55.55%

8.64%

35.81%

مدى استفادة من خدمة الإعارة

نعم لا دون إجابة

  :خدمة الإعارة -ب

  ؟PMBهل تستفيد من خدمة الإعارة وفق نظام  ):19(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %55.55  45  نعم
  %08.64  07  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  
  
  

  يوضح مدى الاستفادة من خدمة الإعارة ):35-6(الجدول رقم 
أن أغلبيــة أفــراد العينــة يقــرون ) 35-6(رقــم تبــين لنــا مــن خــلال المعطيــات المدرجــة في الجــدول 

وهــذا راجــع  %55.55بضــرورة الاســتفادة مــن خدمــة الإعــارة لأĔــا مهمــة وأساســية في المكتبــة بنســبة 
مصـــــادر  ن المكتبـــــة نظـــــرا لســـــهولتها في تـــــوفيرإلى أن خدمـــــة الإعـــــارة تلـــــبي احتياجـــــات المســـــتفيدين مـــــ

  .المعلومات في الوقت
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56.79%

7.4%

35.81%

pmbمدى توفر خدمة الإعارة وفق نظام 

نعم لا دون إجابة

  ؟PMB كيف تبدو لك خدمة الإعارة وفق برمجية  ):20(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %56.79  46  نعم
  %07.40  06  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  
  
  

  .PMBيتعلق بمدى توفر خدمة الإعارة وفق نظام ): 36-6(الجدول رقم 
راد خلال الجدول أعلاه النتائج المتوصل إليهـا في خدمـة الإعـارة وفـق برمجيـة أن أفـ يظهر لنا من

وهــذا يعــود إلى أن المســتفيدون ، %56.79هلة بنســبة كبــيرة قــدرت بــــــ العينــة يــرون أن هــذه الخدمــة ســ
ا                            مـن المكتبــة يتعــاملون مــع خدمـة الإعــارة بســهولة مقارنــة مــع الخـدمات الأخــرى نظــرا لســرعتها وفعاليتهــ

   .في إعارة مصادر المعلومات للقراء في الوقت المناسب وذلك بتوفير الجهد
وهــذا يســاعد الطلبــة علــى الحصــول علــى مصــادر المعلومــات بشــكل أفضــل ممــا كــان يعــاني منــه                         

  .في النظم التقليدية التي تتطلب منهم الجهد والوقت الكبيرين
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55.55%

8.64%

35.81%

لاحتياجات  pmbتلبية الإعارة وفق برمجية 
المستفيدين

نعم لا دون إجابة

  ؟PMBهل خدمة الإعارة تلبي احتياجاتك وفق نظام ): 21(السؤال 
  

  

  
  
  

  لاحتياجات المستفيدين PMBيوضح تلبية الإعارة وفق برمجية  :)37-6(الجدول رقم 
ــــرى أن خدمــــة الإعــــارة تلــــبي يتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول  ــــة المســــتجوبة ت أعــــلاه أن جميــــع العين

لأĔا توفر مصادر المعلومات بسرعة وأقل جهد ممكن ، % 55.55احتياجاēا بنسبة مرتفعة مقدرة بـــ 
  .للفئة المستفيدين بدلا من الوقت المستغرق في الوصول إلى المعلومات بشكل التقليدي

  أثناء إعارة وإرجاع مصادر المعلومات؟هل واجهتك صعوʪت ): 22(السؤال 
أنـــه لا توجـــد أي صـــعوʪت في إعـــارة وإرجـــاع  %58.02تـــرى أغلـــب الفئـــة المســـتجوبة نســـبة 

ة واسـتجابة أسـرع في تقـديم مختلـف يـوالسبب في ذلك أن نظام الإعـارة يعمـل بفاعل،مصادر المعلومات 
  .للمجتمع المستفيد الوʬئق

  
  

  
   

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %55.55  45  نعم
  %8.64  07  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
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0%

64.19%

35.81%

مدى معرفة وعلم المستفيدين بخدمة البث 
الانتقائي للمعلومات وفق البرمجية

نعم لا دون إجابة

  :للمعلوماتخدمة البث الانتقائي  -ج

  ؟PMBعلومات لنظام هل لديك فكرة حول خدمة البث الانتقائي للم): 23(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %00.00  00  نعم
  %64.19  52  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  
  
  

يوضح مدى معرفة وعلم المسـتفيدين بخدمـة البـث الانتقـائي للمعلومـات وفـق  :)38-6(الجدول رقم 
  PMBبرمجية 

تبين لنا من خـلال الجـدول أعـلاه أن كـل أفـراد العينـة المسـتجوبة يؤكـدون علـى أن خدمـة البـث 
لأن هذه الخدمة غير معمول đا في المكتبة  %64.19معروفة لديهم بنسبة الانتقائي للمعلومات غير 

ليست مسـتخدمة إلا أن هـذه الخدمـة يمكـن التعامـل معهـا مـن خـلال البريـد الالكـتروني، وحسـب أي ،
  .التقنيةاستفساري أن أغلبية أفراد العينة لا يملكون بريد الكتروني فكيف يستخدمون هذه 

   



 بجامعة طاهري محمد بشارإ الدراسة الميدانية بمكتبة كلية ع إ       الفصل السادس
 

258 
 

54.32%

9.87%

35.81%

مدى قبول المستفيدين في التفاعل مع خدمة البث 
pmbالانتقائي للمعلومات وفق برمجية 

نعم لا دون إجابة

أنت كطالب مسـتفيد هـل تـود أن تتفاعـل مـع خدمـة البـث الانتقـائي للمعلومـات  ):24(السؤال 

  ؟PMB من خلال برمجية
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
  %54.32  44  نعم
  %09.87  08  لا

  %35.81  29  دون إجابة
  %100  81  اĐموع
  
  
  

يبـــــين مـــــدى قبـــــول المســـــتفيدين في التفاعـــــل مـــــع خدمـــــة البـــــث الانتقـــــائي  :)39-6(الجـــــدول رقـــــم 
  PMBللمعلومات وفق برمجية 

أن كــــل أفــــرد العينــــة مــــن ) 39-6(يتضــــح لنــــا مــــن خــــلال البيــــاʭت الــــواردة في الجــــدول رقــــم 
وهـذا راجـع إلى رغبـة الطلبـة  %54.32المبحوثين يريدون التفاعل مع هـذا النـوع مـن الخـدمات بنسـبة 

لى مصــادر المعلومــات إالــذي تمكــنهم مــن الوصــول  رف علــى هــذا النــوع مــن الخــدمات الحديثــةفي التعــ
  .بسرعة
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27.16%

37.03%

0%
0%

35.81%

وخدمة الإعارات  OPACفعالية خدمة فهرس 
وخدمة البث الانتقائي للمعلومات وفق برمجية 

PMB

OPACخدمة فهرس  خدمة الإعارة

خدمة البث الانتقائي خدمة أخرى

بدون إجابة

  ؟PMBما هي الخدمة التي تراها مناسبة لك من خلال برمجية  ):25(السؤال 
  

  النسبة  التكرار  الاقتراحات
خدمة فهـرس 

OPAC 
22  27.16%  

ــــــــــــــــــــة  خدمــــــــــــــ
  الإعارة

30  37.04%  

خدمــــة البــــث 
  الانتقائي

00  00.00%  

  %00.00  00  خدمة أخرى
  %35.81  29  بدون إجابة
  %100  81  اĐموع

وخدمــة الإعــارة وخدمــة البــث الانتقــائي  OPACمــدى فعاليــة خدمـة فهــرس : )40-6(الجــدول رقــم 
  PMBللمعلومات وفق برمجية 

 PMBومـن خــلال البيــاʭت المدرجـة في الجــدول أعــلاه يتضــح أن الخـدمات الــتي يقــدمها نظــام 

المسـتفيدين كمـا هـو مبـين مـن خـلال النسـب المتوصـل إليهـا،  ض تلبيـة احتياجـاتمتنوعة ومتعـددة بغـر 
من أفراد العينة يقرون ϥن خدمة الإعارة تتناسب وتتلائم مع احتياجاēم  %37.03حيث نجد نسبة 

ـــــة مـــــع خدمـــــة فهـــــرس  يخـــــص خدمـــــة البـــــث الانتقـــــائي  فيمـــــا أمـــــا ،%27.16بنســـــبة  OPACمقارن
  .غير متوفرة في المكتبة للمعلومات

  .وخدمة الإعارة OPACوما يمكن استنتاجه من المعطيات أن المكتبة تتوفر على خدمة فهرس 
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  :النتائج الجزئية الخاصة ʪلمحور الثالث
 :من خلال تحليل أجوبة أفراد العينة اتضحت لنا النتائج الآتية

المباشــر للبحــث عــن مصــادر المعلومــات معظــم المبحــوثين لا يســتخدمون الفهــرس المتــاح علــى الخــط  -
 .%25.92على غرار بقية أفراد العينة الأخرى بنسبة  %38.27بنسبة 

أمـا بقيـة الأفـراد لا ʪلعنوان والموضـوع  ،تتم   OPACيرى أفراد العينة أن إمكانية البحث في فهرس  -
 .%40.74يجيدون البحث فيه بنسبة 

 متمثلــة في البحــث OPACالأداة المســتخدمة في البحــث عــن مصــادر المعلومــات مــن خــلال برمجيــة  -
  .أما بحث متعدد المعايير بنسبة منعدمة %46.92البسيط بنسبة 

- ϥ فهرسن يرى أفراد العينة المستجوبةOPAC  يحتوي على جميع أنواع مصادر المعلومات بنسبة  لا
64.19% 

أن خدمــة الفهــرس المتــاح علــى الخــط المباشــر ) 31-6(في الجــدول رقــم وضــحت البيــاʭت الــواردة  -
لبقيـة أفـراد العينـة  %13.38في حـين نسـبة  %50.61تسـاعد المسـتفيدين في عمليـة البحـث بنسـبة 

 .الأخرى
 PMBوفـق برمجيـة  OPACتمثل أنواع مصادر المعلومات التي يستفيد منها الطلبة من خلال فهرس  -

أمــــا بقيــــة أفــــراد العينــــة المتبعـــــة  %22.22ومــــذكرات التخــــرج بنســــبة  %35.81في الكتــــب بنســــبة 
 .%6.16يستخدمون نوع آخر من المصادر بنسبة 

مــــن أفــــراد العينــــة المســــتجوبة يؤكــــدون إمكانيــــة إجــــراء عمليــــة البحــــث في فهــــرس  %51.85نســــبة  -
OPAC يــة لبرمجPMB  ســتعمال الكلمــات المفتاحيــة وبنســبةʪ7.40%  لعنــوان إلىʪ لبحــثʪ تتعلــق

 .جانب النسبة المنعدمة من خلال البحث ʪلعبارات والمؤلف
بنســـبة  PMBلنظـــام  OPACفهـــرس واجهـــون صـــعوʪت في عمليـــة البحـــث في معظـــم أفـــراد العينـــة ي -

 .%22.22بينما بقية المبحوثين لا يجيدون صعوʪت بنسبة ، 38.28%
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يقـــرون ʪلاســـتفادة مـــن خدمـــة الإعـــارة وفـــق برمجيـــة  لكـــل أفـــراد العينـــة المســـتجوبة %55.55نســـبة  -
PMB 8.64أما النسبة الأخرى بـــ%. 

ـــة يـــرون أن خدمـــة الإعـــارة ســـهلة بنســـبة  - وبقيـــة الأفـــراد يروĔـــا  %56.79كـــل أفـــراد العينـــة المبحوث
 .%7.40صعبة بنسبة 

 .%55.5ة بتلبي احتياجاēم بنس PMBيؤكد مجتمع البحث المستجوب أن خدمة الإعارة لنظام  -
تتفــق علــى أنــه لا توجــد أي صــعوʪت في إعــارة وإرجــاع مصــادر  %58.02إن أفــراد العينــة بنســبة  -

 .المعلومات
معروفـــة لـــديهم في المكتبـــة  أن خدمـــة البـــث الانتقـــائي للمعلومـــات غـــير) 38-6(يبـــين لجـــدول رقـــم  -

 .بحوثين الآخرون بنسبة منعدمةأما الم، %64.19بنسبة
بمـدى التفاعـل مـع خدمـة البـث الانتقـائي علـى عكـس بقيـة  %54.32نسبة بيؤكد مجتمع البحث  -

 .الأفراد للآخرين
تتمثــل في خدمــة الإعــارة  PMBيقــرون أفــراد العينــة المســتجوبة أن الخدمــة المناســبة لــديهم وفــق نظــام  -

 .%27.16بنسبة  OPACثم خدمة الفهرس  %7.03بنسبة تتمثل في خدمة الإعارة بنسبة 
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 نتائج الدراسة المتعلقة بمسؤول المكتبة تحليل -6-2-1-3
  تحليل بياʭت المقابلة حسب محاور الدراسة  

  :بياʭت شخصية: المحور الأول
  .ذكر: الجنس -1س
  .سنة 30سنة إلى  25من : السن -2س
  .ليسانس: الدرجة العلمية -3س
  .مسؤول المكتبة العلمية: الوظيفة -4س

  :النتائج الجزئية للمحور الأول
ن فئـة القـائم علـى تسـيير وإدارة المكتبـة مـ ϥنه ةشخصية الخاصة بمسؤول المكتبالبياʭت التتعلق 

مــن وهــذا مــا اســتنتجته  ســنة ذو درجــة علميــة ليســانس 30ســنة إلى  25مــن  هالــذكور، لا يتجــاوز ســن
  .خلال المقابلة المباشرة معه
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: بـــوالاجتماعية بجامعة طاهري محمد  بمكتبة كلية العلوم الإنسانية PMBة يتطبيق برمج: المحور الثاني

  .بشار
؟ مــن خــلال المقابلــة الــتي أجريتهــا مــع مســؤول المكتبــة حســب رأيــه تم PMBمــتى تم تبــني نظــام  -5س

، حيــث كــان النظــام موجــود ʪلجامعــة أي كــان معمــول بــه ســابقا قبــل  2013ســنة  PMBتبــني نظــام 
  . التحاق المسؤول ʪلمكتبة

اختيــار  انــت الإجابــة بــنعم حيــث توضــح لي أن؟ كPMBهــل وقــع اختيــاركم الشخصــي لنظــام  -6س
  .النظام كان من طرف أشخاص إداريين

ن الجــواب بــنعم، فتبــين لي أن نظــام ؟ كــاPMBفي تبــني نظــام  هة للتوجــعــبهــل كانــت سياســة مت -7س
PMB ويكـون علـى  قائم على سياسة تتبعها المكتبة للوقوف على خطة إستراتيجية تسير عليها المكتبة

  . دراية وعلم đا جميع الموظفون ʪلمكتبة
كـان الجـواب . هل يمكن السماح بتبني أي نظام آلي ʪلمكتبات الجزائرية بـدون قيـود؟ مـع التبريـر -8س

تبني نظام آلي ʪلمكتبات الجزائرية ليس هناك أي ضـغط  نلي حسب رأي المسؤول المكتبة أبنعم اتضح 
تـراه  وهـذا حسـب مـا يـةفي اختيار البرامج المعمول đا أي يمكن استخدام أي نظام لتسير المكتبة الجزائر 

  .مناسب لها
لة من المزاʮ كونه يتميز بجمسهل الاستخدام ، برʭمج للأنه  PMBعلى نظام  كملما وقع اختيار  -9س

  . لية كبرمجية السنجابعلى غيره من الأنظمة الآ
؟ حســـــب رأي PMBهـــــل الـــــدورات التدريبيـــــة كانـــــت كافيـــــة للمـــــوظفين في اســـــتخدام نظـــــام  -10س

ʭا أخصائي المعلومات المسؤول أحياđ في المكتبة أي حسب عدد الدورات التدريبية التي يقوم.  
ولمـاذا؟ حسـب رأي المسـؤول لعـدم  PMBة يـفي رأيك هـل جميـع المـوظفين يتقنـون العمـل ببرمج -11س

هنــاك ضــعف في عــدد  نوجــود عمــال مختصــين في مجــال المكتبــات، كمــا اتضــح لي مــن خــلال المقابلــة أ
ʪلبرمجيــــة  المــــوظفين المختصــــين أي يوجــــد أربعــــة مــــوظفين إلى جانــــب مســــؤول المكتبــــة يتقنــــون العمــــل

  .خرينوالموظفون الآ
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أفضــل بــرʭمج علــى  PMB؟ يــرى مســؤول المكتبــة أن نظــام PMBة يــوجهــة نظــرك حــول برمج-12س
  .مة الأخرىعلى غرار الأنظ الإطلاق نظرا للمزاʮ والخصائص التي يتمتع đا

؟ مـن PMBخـدمات المكتبيـة وفـق برمجـة للنتـائج المتوصـل إليهـا في تسـييركم يم تكمـن أهـم الفـ -13س
في إمكانيــة القيــام  PMBخــلا تحليــل أجوبــة المســؤول تتمثــل النتــائج المتوصــل إليهــا في اســتخدام نظــام 

متخصصــــين في ϥعمـــال هــــي مــــن اختصــــاص الإعــــلام الآلي أي هنــــاك أمــــور تقنيــــة في النظــــام تتطلــــب 
هندسة الإعلام الآلي كلغات البرمجة، لكن تبين لي أن مسؤول المكتبة يحاول العمل đا حسب كفاءاتـه 

  . وخبرته الشخصية
؟ كـان الجـواب بــ لا فمـن PMBهـل تم حضـورك لتجـارب علميـة عربيـة حـول اسـتخدام نظـام  -14س

حســب  PMBلمكتبــة يتعامــل مــع نظــام ة الــتي أجريتهــا مــع المــؤول اتضــح لي أن المســؤول الــخــلال المقاب
  . خبرته الشخصية

  النتائج الجزئية للمحور الثاني
مــن خــلال تحليلنــا للإجــاʪت المقدمــة مــن قبــل المبحــوث علــى أســئلة المحــور الثــاني بعنــوان تطبيــق 

  :تبين لي ما يلي -بشار-بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة جاهري محمد  PMBبرمجة 
، وكــان الاختيــار عــن 2013كانــت مــن طــرف أشــخاص إداريــين في ســنة   PMBأن فكــرة تبــني نظــام 

رغبة وقناعة في إدخال النظام على المكتبة وفق سياسة متبعة تسمح بتبنيه في مختلف المكتبات الجزائرية 
بحيـــث كانـــت  SYNGEBدون أي ضـــغط، كونـــه يتميـــز ϵمكانيـــة تطـــويره بســـهولة علـــى غـــرار بـــرʭمج 

ورات التدريبيـــة علميـــة كافيـــة في بعـــض الأحيـــان ʪلنســـبة للمـــوظفين المتخصصـــين في علـــم المكتبـــات الـــد
بعدد قليل يتقنـون العمـل عليـه، ʪعتبـاره أفضـل نظـام علـى الإطـلاق، ومـن خـلال اسـتخدامه في تسـيير 

عــلام الخــدمات المكتبيــة كانــت النتيجــة المتوصــل إليهــا إمكانيــة القيــام  ϥعمــال هــي مــن اختصاصــي الإ
الآلي، كمـا كانـت هنـاك مبــادرة مـن طـرف مســؤول المكتبـة ʪلعمـل عليــه دون حضـور أي تجـارب حــول 

  .النظام
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  PMBتسيير وحدة الإدارة لبرمجة : المحور الثالث
علـــى حســـب الرصـــيد الـــوʬئقي  PMBهـــل يمكـــن الـــتحكم في تصـــميم قاعـــدة بيـــاʭت نظـــام  -15س

لا تقتصــــر علــــى  PMBاتضــــح لي أن قاعــــدة بيــــاʭت نظــــام . الموجــــود ʪلمكتبــــة؟ كانــــت الإجابــــة بــــنعم
  . المحدودية بل يمكن تصميمها على حسب حاجة المكتبة

ـــة عمـــل المـــوظفين مـــن خـــلال النظـــام الفرعـــي لبرمجـــة -16س حســـب رأي  PMBهـــل ϵمكانـــك مراقب
  . دارة مسؤولة على جميع الوحدات المعمول đاالمسؤول أجل لأن وحدة الإ

إقامـــة علاقـــات مـــع مؤسســـات أخـــرى مـــن خـــلال النظـــام الفرعـــي  PMBهـــل ϵمكـــان نظـــام  -17س
للإدارة؟ حسب رأي المسؤول المكتبة لا ويرجع ذلـك إلى عـدم التوصـل إلى هـذا المسـتوى بسـبب الـربط 

  . الشبكي
احتياجات المستفيدين؟ تم التوصـل إلى أن نظـام عملت على تلبية  PMBفي رأيك هل برمجة  -18س

PMB  يلــــبي احتياجــــات المســــتفيدين حســــب رأي المســــؤول خاصــــة مــــن خــــلال البحــــث الآلي وطــــرق
  .البحث المختلفة المتوفرة ʪلبرʭمج

؟ حســب رأيــه أحيــاʭ تبــين لي أن مســؤول PMBهــل واجهتــك صــعوʪت في اســتخدام نظــام  -19س
  .مور المتعلقة Đʪال التقني التي هي من اختصاص هندسة الإعلام الآليالمكتبة يواجه صعوʪت في الأ

  :النتائج الجزئية للمحور الثالث
  : على ضوء الإجاʪت المستقاة من المحور الثالث توصلت إلى النتائج التالية

 .على حسب الرصيد الموجود ʪلمكتبة PMBوبياʭت نظام  إمكانية التحكم في تصميم قاعدة -
 .PMBHكتبي وفق برمجة سؤول المكتبة في مراقبة العمل المم إمكانية -
 . على إقامة علاقات مع مؤسسات أخرى PMBعدم قدرة نظام  -
 .على تلبية احتياجات المستفيدين PMBيعمل نظام  -
 .PMBيواجه مسؤول المكتبة صعوʪت في بعض الأحيان عند التعامل مع نظام  -
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  الميدانية النتائج العامة للدراسة -6-2-2
تبـني الـنظم الآليـة المتكاملـة لتسـيير : "نستخلص مـن خـلال الدراسـة الـتي قمـت đـا تحـت عنـوان  

بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعيـة بجامعـة  PMBالمكتبات الجامعية، واقع استخدام نظام 
  طاهري محمد بشار توصلت إلى النتائج التالية

وتبنيه يساهم  PMBآلي متكامل حديث لإدارة المكتبات المتمثل في نظام تعتمد المكتبة على نظام  -
 . في مواكبة المكتبة لتطورات التكنولوجية الحديثة

 PMBفي تســيير خـدمات المكتبــة đـدف تطويرهــا، يسـمح نظــام  PMBالاختبـار الشخصــي لنظـام  -
 .ʫϵحة فهارس آلية خاصة ʪلكتب والرسائل الجامعية

 .PMBرصيد وʬئقي متعدد ومتنوع، معالج وفق برمجة توفر المكتبة على  -
هــي الفهــرس والتصــنيف والإعــارة  PMBأهــم الإجــراءات الفنيــة المعمــول đــا في المكتبــة وفــق نظــام  -

 .وذلك ϵنشاء فهارس حديثة ومتطورة للبحث
 .PMBرضي الموظفين المتخصصين على العمل ببرمجة  -
 . كتبةنقص وضعف في عدد الموظفين المتخصصين في الم -
 .OPACأهم أدوات البحث المتوفرة في المكتبة هي فهرس  -
نظـرا لقلـة الإمكانيـات  PMBانعدام خدمة البث الانتقائي للمعلومات والإحاطة الجارية وفق نظـام  -

 .والوسائل المسخرة لذلك إلى جانب الكفاءات والخبرات البشرية
الوظـائف مـن جهـة المسـتفيدين للوصـول  توفير الوقت والجهد والسـرعة للمـوظفين في القيـام بمختلـف -

 .PMBإلى المعلومات من جهة أخرى وفق نظام 
 .بشكل فعال PMBالاستفادة الأكثر من خدمة الإعارة وفق برمجة  -
 .استخدام المستفيدين لمصادر المعلومات الإلكترونية على غرار المصادر التقليدية -
صـــعوʪت تقنيـــة تجعلهـــم لا يتمكنـــون مـــن أغلـــب الصـــعوʪت الـــتي تواجـــه المســـتخدمين لنظـــام هـــي  -

 .التعامل مع النظام
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 . تلبي حاجات المستفيدين بشكل كبير من خلال خدمة الإعارة -
 .إلا وظيفة الاقتناء PMBتبين أن كل الوظائف تم تنفيذها وفق برمجية  -

  :النتائج على ضوء الفرضيات -6-2-3
مــن خــلال مــا توصــلنا إليــه مــن نتــائج الدراســة المحصــل عليهــا عــبر إجــاʪت أفــراد العينــة مــن فئــة 
الموظفين والمستفيدين إلى جانـب مسـؤول المكتبـة، نـود معرفـة مـدى مطابقـة النتـائج للفرضـيات المقترحـة 

  : كالآتيالمصاغة  بمناقشتها على ضوء الفرعيات 

 تبــة كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة يســاهم في تفعيــل إن وجــود نظــام آلي بمك :الفرضــية الأولى
 . الخدمات المكتبة لأخصائي المعلومات وتوفير أدوات بحث حديثة للمستفيدين

عــن غــيره مــن الأنظمــة الآليــة المتكاملــة بمميــزات وأبعــاد تجعلــه محــل اهتمــام  PMBيتميــز نظــام 
ـــة نظـــرا لمرونتـــه ـــد مـــن المكتبـــات الجامعيـــة الجزائري ـــة التعـــديل عليـــه، ممـــا أدى إلى  العدي وســـهولته وإمكاني

إلى الإلكـتروني بغـرض تسـهيل العمـل المكتـبي وتلبيـة التقليـدي إحداث تغيير وتوجـه المكتبـة مـن الشـكل 
  . اجات المستفيدينتيحا

ـــق نظـــام آلي  ـــة تطب ـــة الـــتي قمـــت đـــا اتضـــح لي أن المكتبـــة الجامعي ومـــن خـــلال الدراســـة الميداني
أخصــائي المعلومــات في تفعيــل الخــدمات المكتبيــة وتــوفير  ىكتبــات đــدف كســب رضــمتكامــل لإدارة الم

وعليـــه فالفرضـــية الأولى  PMBأدوات بحـــث حديثـــة للمســـتفيدين وهـــذا مـــن خـــلال  فعاليـــة أداء نظـــام 
  .محققة

 اســـتخدام نظـــام  :الفرضـــية الثانيـــةPMB  لمكتبـــة يســـاعد علـــى تـــوفير الوقـــت والجهـــد الأخصـــائيʪ
 .قيام بمختلف الوظائفالمعلومات في ال
  . وتطويره ʪلارتقاء من مستوى العمل المكتبي فنيةمة مختلف الإجراءات والعمليات التتتميز أت

ســاعد أخصــائي المعلومــات علــى إجــراء  PMBأن نظــام  نــافمــن خــلال الدراســة الميدانيــة تبــين ل
وعليـــه . مختلـــف الوظـــائف وذلـــك بتـــوفير الوقـــت والجهـــد والســـرعة لتقـــديم خـــدمات في الوقـــت المناســـب

  .فالفرضية الثانية محققة
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 وجود نظام إن  :الفرضية الثالثةPMB  الاجتماعيـة يعمـل علـى تلبيـة بمكتبة كليـة العلـوم الإنسـانية و
  .وصول إلى مصادر المعلوماتاجات المستفيدين في التيحا

اجـــات تيحاالمـــورد الأساســـي الـــتي تقـــوم عليـــه الخـــدمات المكتبيـــة في تلبيـــة  النظـــام الآليʪعتبـــار     
هـذه الأخـيرة الـتي ف ،المستفيدين، مما يستدعي المكتبات توفير خـدمات إلكترونيـة تسـهل عمليـة البحـث

والتعامـل معـه وهـذا مـا هـو قـائم في المكتبـات يستفاد منها على حسب طبيعة النظام وكيفية استخدامه 
 .الجامعية الجزائرية

حيث لاحظت مـن خـلال الدراسـة أن معظـم أفـراد العينـة لا يحسـنون عمليـة البحـث في فهـرس 
OPAC  سـتعمال بحـثʪ ما يصعب عليهم الحصول على مصادر المعلومـات المطلوبـة كصـعوبة البحـث

وفير الوثيقـة المـراد الوصـول إليهـا، وعليـه فالفرضـية الثالثـة محققـة دد المعايير وهذا ما يـؤدي إلى عـدم تـعمت
  .نسبيا
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  : الاقتراحات والحلول -6-2-4
ئج المتحصــل عليــه تبــين لــبي علــى ضــوء الدراســة الميدانيــة الــتي قمــت ϵجرائهــا ومــن خــلال النتــا

أن هــذه المكتبــات الجامعيــة تعــاني مــن بعــض النقــائص والــتي يمكــن أخــذها في الحســبان، لــذلك واتضــح 
لارتقـــاء ʪلمســـتوى الـــوظيفي وجـــودة خـــدمات هـــذه لقمـــت ʪقـــتراح مجموعـــة مـــن الاقتراحـــات والحلـــول 

  : المكتبات نحو التطور والتقدم نذكر منها
توفير عدد ممكن من الموظفين المتخصصين في مجال المكتبات. 
 الاعتماد على خبرات وكفاءات بشرية مؤهلة تتعامل مع الخصائص التقنية لنظام وذلك بتوفير جميـع

 .خدمة البث الانتقائي للمعلوماتكعملية الاقتناء و الخدمات التي يتيحها النظام  
سخرة للعمل المكتبيالعمل على توفير كافة الوسائل والإمكانيات الم. 
 لمكتبات وتقديم الدعم الكامل لها يةالمعنضرورة اهتمام المؤسساتʪ. 
 تدريب ووعي المستفيدين على استخدام نظامPMB. 
تكوينية كافية للموظفين في التعامل مع النظام تدريبية تخصيص دورات . 
خاصة في التخصصات التي تحتاج مصادر تخصيص ميزانية كافية لشراء كافة مقتنيات المكتبة. 
 إقامة فهرس تعاوني مشترك بين المكتبات وفق نظامPMB  حـةʫبتوفير شبكات ربط قائمة على الإ

 . المتبادلة لاختلاف مصادر المعلومات
 العمــل علــى تــدعيم خــدمات متعــددة ومتنوعــة للاســتفادة الأكثــر مــن مصــادر المعلومــات وفــق نظــام

PMB. 
لمكتبــةʪ ئقي الموجــودʬحتــه إلكترونيــا مــن أجــل جــذب أكــ العمــل علــى رقمنــة الرصــيد الــوʫعــدد بروإ 

 . من المستفيدين
 خصـــائي المعلومـــات في تنظـــيم وتســـيير مصـــادر المعلومـــات وعلـــى المســـتفيد في لأتعمـــيم ثقافـــة رقميـــة

 .الوصول إليها واسترجاعها في ظل التقنيات الحديثة
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بة كليـة العلـوم الإنسـانية فمن خلال ما تم التطرق إليه في الدراسة الميدانية يمكن القول ϥن مكت
هــــذا مــــا جعلهــــا ترتقــــي  ،PMBوالاجتماعيــــة تســــتخدم نظــــام آلي متكامــــل لإدارēــــا المتمثــــل في نظــــام 

وتطــوير خــدماēا نحــو الأفضــل ʪســتخدام أحــدث التقنيــات وđـــذا وتنفيــذ وظائفهــا بمســتواها الــوظيفي 
بتـوفير أدوات بحـث متطـورة، إلا  ديها والاسـتجابة لرغبـاēميتكون قد سعت إلى تلبية احتياجـات مسـتف

أن هذه المكتبات تعاني من ضعف ونقص فـادح في عـدد المـوظفين المتخصصـين في مجـال المكتبـات إلى 
جانــــب المــــؤهلين في التعامــــل مــــع اĐــــال التقــــني لنظــــام الآلي وهــــذا مــــا أوضــــحته اســــتمارة الاســــتبياʭت 

  .والمقابلة
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إن أهم ما يمكن استخلاصه في Ĕاية الدراسة أن للمكتبات الجامعية دور كبير وفعال في تطوير 
البحث العلمي والأكاديمي، نظرا لما توفره من مصادر معلومات متعددة ومتنوعة ذات قيمة علمية،  

بحاجة إلى إدخال التكنولوجيا الحديثة على العمل كما تعد من أكثر المؤسسات الوʬئقية التي هي 
المكتبي الذي يقوم من خلاله أخصائي المعلومات ϥتمتة مختلف العمليات الفنية المباشرة وغير المباشرة 
هذا من جهة ومن جهة أخرى توفير أدوات بحث جديدة للمستفيدين في الوصول إلى المعلومات، 

فيه كل الأبعاد والمفاهيم مجتمع أطلقت عليه العديد من خاصة ونعيش اليوم في مجتمع تغيرت 
التسميات نظرا لتغيرات التي طرأت عليه، فنجد من يسميه بمجتمع المعلومات أو مجتمع المعرفة أو 
اĐتمع الرقمي أو الافتراضي ومع هذه التطورات وجدت مكتباتنا نفسها ملزمة على تبني التقنيات 

الوظيفي والتحسين من خدماēا المكتبية، لكي تسعى إلى تحقيق رضى وتلبية الحديثة للارتقاء بمستواها 
  .احتياجات مستفيديها

والحقيقة أن الأنظمة الآلية المتكاملة سهلت العمل للمكتبات الجامعية وساعدēا على تطوير 
نطاق  خدماēا نحو الأفضل، لما كانت تعاني منه في النظم التقليدية اليدوية، كما ساهمت بتوسيع

خدماēا إلى البيئة الخارجية كنظام مفتوح للجمهور المستفيد، ومع العلم أن لهذه الأنظمة دور كبير في 
مساعدة أخصائي المعلومات على أدائه الوظيفي والمستفيد على تلبية احتياجاته المعلوماتية وهذا راجع 

  .ل الأمثل والأنسب لهاإلى اختلاف مهامها ووظائفها وتعدد خدماēا، حيث أصبحت تمثل الح
وعليه فالنظام الآلي الحديث المستخدم بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة طاهري محمد 
بشار حقق عمل المكتبي من حيث سهولته ومرونته والتعديل عليه مع إمكانية الإضافات في معالجة 

د من حيث سرعته في استرجاع المعلومات الرصيد الوʬئقي الموجود ʪلمكتبة، كما حقق رضى المستفي
من خلال خدمة الإعارة وخدمة الفهرس المتاح على الخط المباشر هذه الأخيرة التي يمكن البحث فيها 

  .حسب رغبة المستفيدين في التعامل مع التقنيات الحديثة
  :وفي الأخير توصلنا إلى مجموعة من النتائج لعل من أهمها
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مناسبة وتخدمهم في عملهم، مع ضرورة توفير عدد  PMBأن برمجية يرى العاملين ʪلمكتبة   
ʭواشتراكات في العمل إلى جانب خبرات ممكن من المتخصصين في مجال المكتبات يجعلهم أكثر تعاو ،

مؤهلة في مجال هندسة الإعلام الآلي للقيام ʪلوظائف غير المعمول đا للوصول إلى المستوى اللائق 
ات اĐتمع المستفيد، ʪعتبار هذه التقنية من أهم آليات وضرورʮت عمل والذي يلبي احتياج

المكتبات الجامعية في إرساء أسس ودعائم البحث العلمي، لكن ʪلرغم مما حققته البرمجيات مفتوحة 
المصدر في المكتبات الجامعية إلا أĔا لا تخلو من بعض العيوب والصعوʪت التي تواجه مكتباتنا في 

 :معها منها التعامل

ليس معنى أن تلك البرمجيات مفتوحة المصدر أنه لن يكون هناك أي : اĐانية ليست مطلقة -
تكلفة، حيث تظهر الحاجة للإنفاق على تلك البرامج في مرحلة التطبيق وأحياʭ للحصول على الدعم 

 .الفني

موجهة للمؤسسات  الكثيرة من البرمجيات مفتوحة المصدر تكون: غير موجهة للمؤسسات الكبيرة -
 .المتوسطة أو الصغيرة، وغالبا لا يمكنها التعامل مع احتياجات المؤسسة الضخمة

تفتقر أغلب البرمجيات مفتوحة المصدر للدرجة الكافية من النضج، فنجد العديد : مستوى النضج -
بكفاءة  من الوظائف غير كاملة أولا تعمل بشكل جيد على عكس البرامج التجارية التي يتم إعدادها

 .عالية

يساعد المستخدمين على التعامل مع البرʭمج وذلك يرجع إلى كون تلك : الافتقار إلى التوثيق -
  .العملية Ϧخذ وقتا طويلا فيتغاضى عنها مطوري تلك البرمجيات

وعلى إثر هذه السلبيات التي تحسب على البرمجيات مفتوحة المصدر سنتطرق إلى وضع 
 المبادئ التوجيهية والضوابط الأمنية لاستخدام البرمجيات مفتوحة المصدر اقتراحات وحلول متمثلة في

  :التي يجب على المكتبات أن Ϧخذها بعين الاعتبار لتوفير طبقة من الضمان لعملهم منها

  .ع المكتبات سياسية شاملة تحكم استخدامها البرمجيات مفتوحة المصدرضأن ت بيج :الحوكمة
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تحــتفظ المكتبــات بقائمــة مفصــلة ʪلبرمجيــات مفتوحــة المصــدر المســتخدمة في يجــب أن : جــرد الأصــول
  .الاستخدام والإصدارات) كمية/عدد (أمثلة مفصلة  بتقديم ،المكتبة

 الاحتفــاظات مفتوحــة المصــدر تســتخدم كمكــون لتطبيقــك الــداخلي، يجــب يــحيــث أن البرمج: التوثيــق
ة طات الوســــييــــبتوثيــــق شــــامل للمكــــوʭت المســــتخدمة، ويتضــــمن ذلــــك المكتبــــات وأطــــر العمــــل والبرمج

  .والتطبيقات

  .بسجل كود المصدر الخاص ʪلبرمجيات مفتوحة المصدر الموزعة في المكتبات الاحتفاظ: سجل الكود

المفتــوح مؤهلــة يجــب أن تكــون برمجيــات المصــدر :  البرمجيــات مفتوحــة المصــدر علــى القائمــة البيضــاء
  .والأمان ذات الصلة والاستقرار الاستخدامسهولة  اختياراتيعد إجراء 

يجب معاملة أي برمجيات مفتوحة المصـدر كـأي نظـام معلومـات آخـر مـوزع في : ضوابط خط الأساس
  .مشروع

 ات مفتوحـــة المصـــدر بنـــاء علـــى أهميـــةيـــيجـــب أن تجـــري المكتبـــات تقيـــيم المخـــاطر للبرمج: إدارة المخـــاطر
  .مخاطر قد نشأأي الخدمات التي ستقدمها وتنفذ الضوابط اللازمة لإدارة 

لإجـراء موزعـة / ات مفتوحـة المصـدر مثبتـة يـيجـب أن تمثـل أي برمج: ات مفتوحة المصـدريتثبيت البرمج
  :ذلكيتضمن نظام التثبيت في المكتبة ويجب أن 

  .في المؤسسةالبيضاء فقط ات مفتوحة المصدر المدرجة على القائمة يتوزيع البرمج -
  .من خلال نظام توزيعي رسمي واعتمادهافحص جميع التوزيعات  -
  .من خلال توزيعي رسمي واعتمادهاإدراج جميع التوزيعات  -
  .إدراج جميع التوزيعات في سجل الأموال -
  .ات مفتوحة المصدر من مواقع موثوقة ومؤتمهيالبرمج استخدام -

في البرمجيـــات مفتوحــة المصـــدر نقـــاط ضــعف للتعــرف علـــى وتحــديث أي  مـــنيلأإجـــراء التقيــيم ا: الأمــن
  ).فحص الكود المصدري( يؤمن ϵجراء مجموعة من التحليلات الآلية التالية 
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مثــل أي بــرʭمج آخــر، يجــب ēيئــة البرمجيــات مفتوحــة المصــدر بطريقــة أمنــة مــن خــلال : حمايــة التطبيــق
ة التطبيقات ومكتبة الربط تعطيل المكتبات وواجهة برمج/ الة إلغاء الخدمات غير المرغوب đا، ويجب إز 

إستراتيجية الدفاع في العمـق الإدراج جميـع الإجـراءات  استخدامالتطوير إضافة إلى ميكي من بيئة نايالد
  .لجميع البرمجيات مفتوحة المصدر اتخاذهاالممكنة التي يلزم 

الشـــركة وتحســـي خدمـــة الإصـــلاحات الصـــادرة في تحـــديثات يجـــب أن تراقـــب إدارة : إدارة التحـــديثات
  .ات مفتوحة المصدريللبرمج

لسياسـة  الامتثالات مفتوحة المصدر لضمان ييجب التحقق من وقت لأخر قوائم جرد البرمج: الامتثال
  .ات مفتوحة المصدريالبرمج استخدام

ها ʪلمهارات المتعلقة يفظيجب أن تضمن المؤسسات تمتع مو : القدراتبناء / الأعمال  استمرارية
  .ات مفتوحة المصدريبرمج للاحتفاظاللازمة 

فكيف يمكن للمكتبات الجامعية الجزائرية استغلال هذا النوع من الأنظمة في ظل التطورات 
  التكنولوجية؟ وفيما تكمن أهم التحدʮت التي تواجه البرمجيات مفتوحة المصدر؟
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 .الجميع
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  :بياʭت شخصية: المحور الأول
 أنثى        ذكر         :الجنس - 1

 جامعي        ʬنوي    : المستوى التعليمي - 2

 : المستوى الوظيفي - 3
 ملحق مستوى ʬني  عون إدارة  ملحق أول  عون تقني مكتبات  تقني سامي  عقود ما قبل التشغيل

  PMBمعلومات عامة لأخصائي المعلومات في استخدام برمجية : المحور الثاني
 لا    نعم               ؟ PMBهل أنت راضي ʪلعمل على برمجية  - 4
 لا    نعم           ؟ PMBهل قمت ʪلتدريب على جميع الوظائف وفق برمجية - 5
 ..........................:.....أي وظيفة من الوظائف ϵمكانك التعامل معها بشكل فعال؟ أذكرها مع التبرير - 6
 لا    نعم               في عملك؟  PMBهل تساعدك برمجية  - 7

 PMBتعامل أخصائي المعلومات مع الواجهة الرئيسية لنظام : المحور الثالث

 نوعا ما    سهلة     معقدة    في رأيك كيف تبدوا لك واجهة النظام؟ واضحة  - 8
 ...........................................................؟PMBفيم تكمن أهم خيارات برمجية  - 9

 لا    نعم       ʪلاستخدام المتزامن مع أكثر من وظيفة في آن واحد؟ PMBهل يسمح نظام  -10
 ...................................  ʪلمكتبة؟  PMBما هي اللغة المستخدمة في واجهة نظام  -11
على المرونة وسهولة الاستخدام من حيث القيام ʪلوظائف من جهة والوصول إلى  PMBهة برمجية هل تتوفر واج -12

 لا    نعم                 . المعلومات للمستفيدين من جهة أخرى؟
  ...............................................؟ PMBهل تم العمل بجميع وحدات واجهة نظام  -13
 ؟PMBما هي الوحدات المعمول đا من خلال برمجية  -14

  OPACوحدة     وحدة الإدارة    وحدة الفهرسة    وحدة الإعارة    وحدة الاقتناء

 لا    نعم         الاعتماد على استخدام لوحة المفاتيح؟  PMBهل يتطلب نظام  -15

  PMBاستخدام وتعامل أخصائي المعلومات مع وحدات برمجية : المحور الرابع

 ):التزويد(الاقتناء وحدة  -أ

 لا    نعم           ؟ PMBهل تتم عملية الاقتناء وفق النظام الفرعي لبرمجية  -16
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 لا  هل ϵمكان النظام الفرعي إتمام كافة عمليات الاقتناء أو التزويد من اختيار وطلب وشراء وسداد والدفع؟ نعم  -17

  :وحدة الفهرسة -ب
 لا    نعم    ؟ PMBهل يعمل النظام الفرعي للفهرسة على إتمام عملية الفهرسة بشكل فعال لبرمجية  -18
 ؟ PMBما هي أنواع مصادر المعلومات التي يعمل على فهرستها لنظام الفرعي لبرمجية  -19

 :....................................وغيرها أذكرها    رسائل جامعية    دورʮت      كتب 
 لا    نعم         في استيراد التسجيلات البيبليوغرافية؟ Z39.50تخدم معيار هل تس -20

 :وحدة الإعارة -ج

 لا    نعم            هل ϵمكان النظام القيام بعملية الإعارة بشكل فعال؟  -21
على إجراء كافة عمليات الإعارة من إرجاع وحجز وتمديد وتحديد  PMBهل يعمل النظام الفرعي للإعارة وفق برمجية  -22

 لا    نعم                    وإعارة بشكل فعال؟ 
 .....................................................ما هو التصنيف المعتمد في إعارات القراء لمصادر المعلومات؟ -23
 لا    نعم    إحصائيات دقيقة للإعارة؟ هل يعمل النظام على ضبط حركة الرصيد الوʬئقي وتحديد  -24
 لا    نعم      احتياجات المستفيدين؟  PMBهل يلبي النظام الفرعي للإعارة وفق برمجية  -25

 :وحدة البحث -د

 لا    نعم          بشكل فعال؟ OPACهل يقدم النظام الفرعي للبحث خدمة  -26
 بحث متعدد المعايير    بحث بسيط  في رأيك ما هي أداة البحث التي ϵمكان المستفيدين استخدامها؟ -27
 لا    نعم      هل ϵمكان المستفيدين إتقان عملية البحث ʪستخدام البحث متعدد المعايير؟  -28
 لا    نعم        تتيح إمكانية الاستخدام الذاتي دون تطلب خبرة؟ PMBهل برمجية  -29
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  ):02(الملحق رقم         

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  التعليم والبحث العلمي وزارة

  –تيارت  -جامعة ابن خلدون 
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم العلوم الإنسانية
  تكنولوجيا وهندسة المعلومات: تخصص

  انـــــــــــــــــــــالاستبي
  تكنولوجيا وهندسة المعلومات: في إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص

ــــــوان ـــ   : بعنــــــــــــ

  بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  PMBبرمجية تعامل المستفيدين مع خدمات 

  - بشار  -بجامعة طاهري محمد 
  

  تحت إشراف الأستاذة    :ةمن إعداد الطالب

 بن عيدة فوزية 
  

   روابحي خيرة. د  

  
   

  :أخي الطالب، أختي الطالبة
بمكتبة   PMBواقع استخدام نظام : في إطار القيام بمشروع علمي حول موضوع تبني الأنظمة الآلية المتكاملة لتسيير المكتبات الجامعية  

العون  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة طاهري محمد ولاية بشار، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان ونرجو من سيادتكم أن تقدموا لنا يد
  .لمساعدة، وذلك ʪلإجابة على الأسئلة المذكورة أدʭه بكل موضوعيةوا

في الخانة المناسبة للإجابة التي تختارها والإجابة عن الأسئلة التي تحتاج إلى التعليل والتوضيح، علما أن إجابتك ) ×(وذلك بوضع علامة 
  .لا تستعمل إلا لأغراض علمية فقط

 .لى مساهمتكم العلمية في إثراء موضوع دراستناولكم جزيل الشكر والاحترام مسبقا ع
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  :بياʭت شخصية: المحور الأول
 أنثى        ذكر         :الجنس -1

 ʬنية ماستر  أولى ماستر    ʬنية جامعي          ليسانس      أولى جامعي    :المستوى التعليمي -2

 التاريخ    علم الاجتماع    علم النفس    الفلسفة        :التخصص -3

 :المستخدمة ʪلمكتبة" PMB"معلومات عامة عن علاقة المستفيد ببرمجية  :المحور الثاني

 لا    نعم                  هل تزور المكتبة؟ -4
 لا    نعم      هل مصادر المعلومات الموجودة ʪلمكتبة كافية في إثراء بحثك العلمي؟ -5
 لا    نعم        هل أنت على علم ʪلبرمجية أو النظام الآلي المستخدم ʪلمكتبة؟  -6
 لا    نعم   ؟PMBهل ϵمكانك أنت كطالب مستفيد البحث عن مصادر معلومات من خلال نظام  -7
 ةالمصادر الالكتروني      المصادر التقليدية      ما هي المصادر التي يمكنك التعامل معها؟  -8
   : هل الاستفادة الأكثر من مصادر المعلومات تكون من خلال ما يلي -9

 :.....................................................وسيلة أخرى    شبكة الانترنت      المكتبة
 لا    نعم         هل تعمل المكتبة على توفير مصادر معلومات التي أنت بحاجة إليها؟ -10

  PMBوفق برمجية  OPACتخدام المستفيدين لخدمة الفهرس المتاح على الخط المباشر اس: المحور الثالث

  OPACخدمة البحث ʪلاتصال المباشر  -أ
 ؟ PMBفي البحث عن مصادر المعلومات من خلال برمجية  OPACهل يمكنك استخدام الفهرس المتاح على الخط المباشر  -11
 ..........................؟PMBمن خلال برمجية  OPACكيف يمكنك البحث في الفهرس المتاح على الخط  المباشر  -12
 OPACما هي الأداة التي تستخدمها في البحث أو تصفح مصادر المعلومات من خلال الفهرس المتاح على الخط المباشر  -13

 بحث متعدد المعايير        بحث بسيط       ؟ PMBوفق برمجية 
 .......................................هل يتوفر الفهرس المتاح على الخط المباشر على جميع أنواع مصادر المعلومات؟ -14
 لا    نعم            ؟  هل تساعدك خدمة الفهرس في عملية البحث -15
 ؟ PMBوفق برمجية  OPACفيم تتمثل أنواع مصادر المعلومات التي تستفيد منها من خلال النظام الفرعي للفهرس  -16

 :..........................نوع آخر      رسائل جامعية    مقالات    دورʮت    كتب
 هل تبحث؟  PMBلبرمجية  OPACمن خلال إجرائك لعملية البحث في الفهرس المتاح على الخط  المباشر  -17

    ʪلجمل      ʪلكلمات الدالة      ʪلمؤلف      ʪلموضوع      ʪلعنوان
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 لا    نعم     ؟ PMBلبرمجية  OPACهل واجهتك صعوʪت في عملية البحث من خلال فهرس  -18

  :خدمة الإعارة -ب
 لا    نعم             ؟ PMBبرمجية هل تستفيد من خدمة الإعارة وفق  -19
 صعبة      سهلة      ؟PMBبرمجية كيف تبدوا لك خدمة الإعارة وفق  -20
 لا    نعم               هل خدمة الإعارة تلبي احتياجاتك وفق نظام؟  -21
 .......................................علل  هل واجهتك صعوʪت أثناء إعارة وإرجاع مصادر المعلومات؟  -22

   :خدمة البث الانتقائي للمعلومات -ج
 لا    نعم         ؟ PMBهل لديك فكرة حول خدمة البث الانتقائي للمعلومات لنظام  -23
 لا    نعم     ؟ PMBأنت كطالب مستفيد هل تتفاعل مع خدمة البث الانتقائي من خلال برمجية  -24
 ؟ PMBما هي الخدمة التي تراها مناسبة لك من خلال برمجية  -25

 خدمة البث الانتقائي للمعلومات    خدمة الإعارة    OPACخدمة فهرس 
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  ): 03(الملحق رقم                

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  وزارة التعليم والبحث العلمي

  –تيارت  -جامعة ابن خلدون 
  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم العلوم الإنسانية
  تكنولوجيا وهندسة المعلومات: تخصص

  المقـــــابلـــــــــــــة
  تكنولوجيا وهندسة المعلومات: في إطار إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص

ــــــوان ـــ   : بعنــــــــــــ

  بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  PMB نظام تبني

  - بشار  -بجامعة طاهري محمد 
  

  تحت إشراف الأستاذة    :ةمن إعداد الطالب

 بن عيدة فوزية 
  

   روابحي خيرة. د  

  
   

  مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: السيد
واقــع اســتخدام نظــام  :إطــار القيــام بدراســة علميــة حــول موضــوع تبــني الأنظمــة الآليــة المتكاملــة لتســيير المكتبــات الجامعيــة في  

PMB  نتقـــدم إلى ســـيادتكم بفـــائق التقـــدير والاحـــترام ولايـــة بشـــار، ببمكتبـــة كليـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة جامعـــة طـــاهري محمد
  .للإجابة عن هذه الأسئلة المذكورة أدʭه، كون أن إجابتك لا تستخدم إلاّ لأغراض علميةواضعين بين يديك هذه المقابلة 

القيمــة في إثــراء هــذه الدراســة العلميــة مســبقا علــى مســاهمتك وفي الأخــير نرجــو منــك أن تتقبــل منــا جزيــل الشــكر والتقــدير 
 .العلمية التي تعود ʪلفائدة على الجميع
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  بياʭت شخصية: المحور الأول

 أنثى      ذكر        : الجنس -1
 سنة فما فوق40من           سنة 40سنة إلى 30من    سنة30سنة إلى 25من   :السن -2
 ماجستير      ماستر      ليسانس: الدرجة العلمية -3
 ..........................: ................................الوظيفة -4

  بمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  PMBيق برمجية تطب: المحور الثاني
 بجامعة طاهري محمد بولاية بشار

 .....................................................................................؟PMBمتى تم تبني نظام  - 5
 ....................................................................؟PMBهل وقع اختياركم الشخصي لنظام  - 6
 ...................................................؟PMBتوجه في تبني نظام لهل كانت هناك سياسة ما متبعة ل - 7
 ........................: ......هل يمكن السماح بتبني أي نظام آلي ʪلمكتبات الجزائرية بدون قيود؟ مع التبرير - 8
 ...................؟ SYNGEBدون غيره من البرمجيات وʪلأخص برمجية  PMBلماذا وقع اختياركم على نظام  - 9

............................................................................................................... ... 
 ..............................؟PMBهل الدورات التدريبية والتكوينية كانت كافية للموظفين في استخدام نظام  -10
 ...............................................ولماذا؟  PMBفي رأيك هل جميع الموظفين يتقنون العمل ببرمجية  -11
 .............................................................................؟PMBوجهة نظرك حول برمجية  -12
 .........................؟PMBفيم تكمن أهم النتائج المتوصل إليها في تسيركم للخدمات المكتبية وفق برمجية  -13
 ...........................................؟PMBهل تم حضورك لتجارب علمية عربية حول استخدام نظام  -14

 PMBلبرمجية  تسير وحدة الإدارة: المحور الثالث
 .....على حسب الرصيد الوʬئقي الموجود في المكتبة؟  PMBنظام التحكم في تصميم قاعدة بياʭت  يمكنهل  -15
 ............................؟PMBهل ϵمكانك مراقبة عمل الموظفين من خلال النظام الفرعي للإدارة لبرمجية  -16
  ..................إقامة علاقات مع مؤسسات أخرى من خلال النظام الفرعي للإدارة؟ PMBهل ϵمكان نظام  -17
 ...........................................عملت على تلبية حاجيات المستفيدين؟ PMB في رأيك هل برمجية  -18

  .......................................................؟PMBهل واجهتك صعوʪت في استخدام نظام إدارة 
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  الواجهة الرئيسية لجامعة طاهري محمد بشار ):04(الملحق رقم          

  
   



 الملاحق
 

 

  هيكل ومبنى مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري محمد بشار ):05(الملحق رقم          



 الملاحق
 

 

  ʪلمكتبة PMB تثبيت برمجية ):06(الملحق رقم          
  

   



 الملاحق
 

 

  PMBواجهة نظام  ):07(الملحق رقم          



 الملاحق
 

 

  PMBمواصفات نظام  ):08(الملحق رقم          
 
   



 الملاحق
 

 

  إدارة وتسيير مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بمكتب مسؤول المكتبة ):09(الملحق رقم          



 الملاحق
 

 

  مصلحة التوجيه والبحث الوʬئقي ):10(الملحق رقم          
 
   



 الملاحق
 

 

  مصلحة البحث البيبلوغرافي ):11(الملحق رقم          
   



 الملاحق
 

 

  الرصيد الوʬئقي ):12(الملحق رقم          



 الملاحق
 

 

  PMBتصنيف ديوي العشري وفق برمجية  ):13(الملحق رقم          
 
   



 الملاحق
 

 

  OPACعملية البحث في الفهرس المتاح على الخط المباشر  ):14(الملحق رقم          
   



 الملاحق
 

 

 Coud Bareقارئ شفرات بطاقات المستفيدين  ):15(الملحق رقم          
 

 



  :الملخص
أهم ما توصلنا إليه من خلال الدراسة والتي تمثلت في تبني النظم الآلية المتكاملة لتسيير 

كنموذج لهذه النظم ʪعتباره من أحدث  تقنيات  PMBالمكتبات الجامعية، ارϦينا إلى أخذ نظام 
التي دخلت على المكتبات الجامعية نظرا لسهولته ومرونته في الاستخدام واستمراريته في  3.0الويب 

التطوير إلى جانب التعديل عليه، حيث ēدف هذه الدراسة إلى اكتشاف واقع استخدام الأنظمة 
والعمليات الفنية  المصادرختلف الإلكتروني للوʬئق لمتسيير الفي  الآلية المتكاملة ʪلمكتبات، وكذا دورها

  .المباشرة وغير المباشرة في ظل التطورات التكنولوجية الحاصلة
بمكتبة كلية  PMBحيث تطرقنا في دراستنا هذه إلى تبني واستخدام وكيفية استغلال نظام 

مع إبراز Ϧثير هذه التكنولوجيا على  -بشار–العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة طاهري محمد 
أخصائي المعلومات في أدائه للعمل المكتبي من جهة، وعلى المستفيد في الوصول الحر إلى المعلومات 
واسترجاعها من جهة أخرى، دون تغاضي الصعوʪت والمشاكل التي تعترض المستخدمين في التعامل 

  .في تحقيق أهدافهامع النظام، وتقف كحاجز أمام المكتبات الجامعية 
وبعد إجراء الدراسة الميدانية وتحليل البياʭت المتحصل عليها استنتجنا أن هذه المكتبات تعاني 
من نقص في عدد المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات، ʪعتبار الكادر البشري المؤهل هو 

سبة، حيث أن أساس نجاح أو فشل المسؤول والقائم على تفعيل هذه النظم للقيام بعملية الأتمتة والحو 
النظام يتوقف على استغلال العنصر البشري له، مع تخصيص دورات تدريبية وتكوينية ʪلنسبة 
لأخصائي المعلومات والمستفيدين، حتى تتضح الرؤى لدى المكتبة للرفع من جودة وكفاءة خدماēا 

اب الثقافة الرقمية لدى مكتباتنا ومدى والارتقاء بمستواها الوظيفي نحو الأفضل، والدليل على هذا غي
  .Ϧثيرها على اĐتمع العلمي

   



Résume : 

Les principales conclusions de l’étude, à savoir l’adoption de systèmes 
informatisés intégrés pour la gestion des bibliothèques universitaires, nous ont 
semblé d’utiliser le système PMB comme un modèle de ces systèmes comme 
l’une des dernières technologies Web 3.0 introduites dans les bibliothèques 
universitaires en raison de sa facilité, de sa souplesse d’utilisation et de sa 
continuité de développement, L'objectif de cette étude est de découvrir la réalité 
de l'utilisation de systèmes automatisés dans les bibliothèques, ainsi que leur 
rôle dans la gestion électronique de documents pour diverses sources et 
processus techniques directs et indirects à la lumière des développements 
technologiques. 

 

Dans cette étude, nous avons discuté de l’adoption, de l’utilisation et de 
l’utilisation du système PMB à la bibliothèque de la Faculté des sciences 
humaines de l’Université Tahri Mohammed-Bashar, en soulignant l’impact de 
cette technologie sur le spécialiste de l’information dans la réalisation des 
travaux de bureau, ainsi que pour le bénéficiaire en ce qui concerne le libre 
accès à l’information et à la récupération, Sans négliger les difficultés et les 
problèmes auxquels les utilisateurs sont confrontés dans l'utilisation du système, 
il constitue un obstacle pour les bibliothèques universitaires dans la réalisation 
de leurs objectifs. 

 

Après avoir mené l’étude de terrain et analysé les données obtenues, nous 
avons conclu que ces bibliothèques souffrent d’une pénurie de spécialistes dans 
le domaine des bibliothèques et de l’information, les cadres humains qualifiés 
étant responsables de l’activation de ces systèmes pour l’automatisation et 
l’informatisation. Avec l’allocation de formations et de cours de formation aux 
spécialistes de l’information et aux bénéficiaires, les bibliothèques ont la vision 
claire pour augmenter la qualité et l’efficacité de ses services et améliorer le 
niveau d’emploi pour le meilleur, et la preuve de ce manque de culture 
numérique dans nos bibliothèques et de leur impact sur La communauté 
scientifique. 

  



Abstract :  

The most important findings of the study, which were the adoption of 
integrated computerized systems for the management of university libraries, we 
considered to take the PMB system as a model of these systems as one of the 
latest Web 3.0 technologies that entered the university libraries due to its ease 
and flexibility in use and continuity in development, The aim of this study is to 
discover the reality of the use of automated systems in the libraries, as well as 
their role in the electronic management of documents for various direct and 
indirect technical sources and processes in light of technological developments. 

 
  In this study, we discussed the adoption, use and use of the PMB system 
at the Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Tahri 
Mohammed-Bashar University, highlighting the impact of this technology on 
the information specialist in the performance of the office work on the one hand 
and the beneficiary in free access to information and retrieval, Without 
overlooking the difficulties and problems that users face in dealing with the 
system, and stands as a barrier to university libraries in achieving their goals. 

 

After conducting the field study and analyzing the data obtained, we 
concluded that these libraries suffer from a shortage of specialists in the field of 
libraries and information, as the qualified human cadres are responsible for 
activating these systems for automation and computerization. The basis of 
success or failure of the system depends on the exploitation of the element With 
the allocation of training and training courses for the information specialists and 
beneficiaries, so that the visions are clear in the library to raise the quality and 
efficiency of its services and improve the level of employment for the better, and 
evidence of this lack of digital culture in our libraries and their impact on The 
scientific community. 

 


