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 توطئة   
 فالآباء عند الأكلياء، منذ زمن النفسي منذ القدبٙ ت٧د أف بصماتو كانت حاضرة للئرشاد إف ات١تتبع للتطور التارتٮي       

، ..(، ات١رافقة، التوجيو، الدعمالنصح) عدة مظاىر أخذت ىذه ات١ساعدة خاصة، حيث أبنائهم ت١ساعدة كانوا يسعوف
تبتُ بعد  .كأبنائوالأب  تفاعلية بتُ علبقة بُ الدخوؿ دكف فقط،  شكل الإرشاديأخذ أف ىذا الأمر كاف بُ الغالب رغم

تطلب البحث عن آليات أخرل تكوف تّنب النصح  ت٦ا تٖقيق ما يصبوف إليو،ؿذلك أف ىذا غتَ كاؼ ت١ساعدة الأبناء 
 القرف بداية معؼ. كات١ستًشد بتُ ات١رشد تفاعلية علبقة تتضمن التي النفسي الإرشاد عملية إبٔ اتٟاجةكانت كالدعم كىنا 

نشأ مفهوـ الإرشاد النفسي عبر مراحل متسلسلة من التطور، إذ بعد إنشاء أكؿ ت٥بر لعلم النفس بُ جامعة  العشرين،
، حاكؿ العابٓ فرانك بارسونز، توظيف علم النفس بُ برامج التوجيو ات١هتٍ بُ الولايات 1879لايبزج بُ أت١انيا عاـ 
 قاـ فرانك بارسونز بتأسيس أكؿ مكتب للتوجيو ات١هتٍ بُ كلاية بوسطن الأمريكية، كألف كمن ذلكات١تحدة الأمريكية ، 

بعد ذلك . ظهور الإرشاد النفسي بُ عابٓ الواقع العمليإبٔ ، ت٦ا أعطى ذلك دفعة قوية "اختيار ات١هنة"كتابا بعنواف 
دمات إبٔ ت٣الات التًبية كالتعليم على يد ات١ختص جيسي دافيز، من أجل توجيو الطلبة ت٨و التخصصات ىاتو ابْانتقلت 

ساعد إخضاع ات١شكلبت الإنسانية كالاجتماعية للدراسة ك ات١هنية لاتهمالدراسية كات١هنية التي تلبؤـ قدراتهم العقلية كميو
كماحدث بينهما من أزمات ، الثانيةك كلقد كاف تأثتَ اتٟرب العات١ية الأكبٔ .العلمية على تدعيم خدمات الإرشاد النفسي

اقتصادية ىائل بُ تطور ات٠دمات النفسية كعلى رأسها الإرشاد النفسي، خاصة بُ ت٣اؿ إعداد الأدكات ككيفية 
، يعتبر أحد ات١عابٓ البارزة بُ مستَة الإرشاد النفسي، كقد Rogers  Carl استخدامها، كت٦ا لاشك فيو أف كارؿ ركجرز

.  أثر ركجرز بأفكاره كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر
إف التقدـ ات٢ائل السريع الذم يشهده العابٓ اليوـ لو أسباب كثتَة، يقف بُ مقدمتها الاىتماـ الشديد بالإرشاد       

النفسي، ففي الوقت الذم تقف فيو ات١شركعات العربية، بُ ت٣اؿ التًبية، عند عتبة الدعاية البعيدة عن جدية الإت٧از 
كالتميز،  ت٧د أف دكؿ العابٓ ات١تقدـ تكرس الكثتَ من إمكاناتها لدعم نظامها التًبوم كالتجارب العلمية ات١ختلفة من أجل 

ت١ا كاف من مهاـ ات١ؤسسات التًبوية ت١ختلف ات١ستويات العمل على الاىتماـ بنمو ات١تعلمتُ . التطوير كمستقبل أكثر ثباتا
الإرشاد النفسي من أىم البرامج التي تساعد بُ بلوغ أىداؼ  ، كيعد..من تٚيع النواحي النفسية، التًبوية، الاجتماعية

مساعدتو بُ كمتطلبات النمو السليم بُ جوانبو ات١ختلفة،   بُ تٖقيقمساعدة ات١تعلم يعمل على ذلك لأنو ،التًبية كالتعليم
ت٦ا ت٬عل ات١تعلم تْاجة إبٔ ات١ساعدة النفسية تٟل ، حالة الوقوع بُ ت٥تلف ات١شكلبت التي تعرقل ذلك النمو ات١طلوب

 .ات١شكلبت التي قد تعتًضو بُ البيئة ات١درسية ، كت٬عل التدخل النفسي لأخصائيي الإرشاد النفسي أكثر من ضركرة
 تٔشكلبت تٯركف الأفراد فجميع ،  ىناؾ العديد من العوامل التي دعت إبٔ اتٟاجة للمرشد النفسي ات١درسيحيث ت٧د أف

 اتٟرجة الفتًات كأىم .المجهوؿ من كخوؼ كتوترات كاحباطات صراعات يتخللها ما كغالبا ، حرجة انتقاؿ كفتًات عادية
 الرشد من أك الرشد إبٔ ات١راىقة من العمل، إبٔ الدراسة من ات١درسة إبٔ ات١نزؿ من بها ينتقل التي تلك الإنساف بها تٯر التي
 السيكولوجية ات١عرفة فيو تفجرت عصر بُ لاسيما النفسي، الإرشاد خدمات إبٔ المجتمع كت٭تاج أفراد .الشيخوخة إبٔ

 . ت٢ا كالاقتصادية الاجتماعية كالآثار كاتٟركب الكوارث ككثرت
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 الصفحةالمواضيع المحاور 
ئت   02جىَ

 03 فهغؽ االإدخىياث 
 08 .فهغؽ الجضاوٌ و الأقياٌ 

 

 الأولىالمحاضرة 

 09 .الإرشاد الٍفسيالجاٌب الزسمي المحدد لمقياس 

. اَاع و أهضاف الخيىيً في الليؿاوـ  ٌ م ص -01

1 

10 
  .مياهت االإكغوع:  الخىٓيم العام للخيىي01-01ً

2-  

10 
 . بُاكت جىٓيم الؿضاس ي للخعليم الخسهص ي  ٌ م ص01-02

3-  

10 
. الثالث مؿخىي االإاؾتر الؿضاس ي الؤعقاص الىفس ي جىنيف ملغع  01-03

4-  

11 
. الثالث مؿخىي االإاؾتر  الؿضاس ي  الؤعقاص الىفس يالغؾمي الإلياؽ   البرهامج01-04

5-  

11 
(.   الؤعقاص الىفس يملياؽ  ) مدخىي االإاصة -02

6 

11 
(.   الؤعقاص الىفس يملياؽ  ) االإاصة َغيلت جلييم -03

71 

12 
(.   الؤعقاص الىفس ي)هىاجج الخعلم االإغجبِ باالإلياؽ   -04

 

12 
 13 االإغاحع االإعخمضة 

 

 الثانيةالمحاضرة 

14  .ودخن عاً لدراسة السموك الإٌساٌي 
.وؿاوي لإمضزل للؿلىن ا- 01  

 

15 
.وؿاوي لإ للؿلىن االخهائو العامت - 02  

 

16 
.أهىاع الؿلىن الؤوؿاوي- 03  

 

18 
. الؿلىن الؤوؿاويحىاهب- 04  

 

20 
. الؿلىن الؤوؿاويمجالاث الضعاؾت في- 05  

 

20 
.وؿاوي  لإالعىامل االإؤزغة في الؿلىن ا-  06  

 

23 
 24 االإغاحع االإعخمضة 

 

 الثالثةالمحاضرة 

الإرشاد الٍفسي وَ المٍظور التاريخي .  
 

25 
.  الؤعقاص الىفس يالخأنيل الخاعيخي الإفهىم - 01  

 

28 
..  للإعقاص الىفس يمدُاث مهمت في الخُىع الخاعيخي- 02  

 

28 
.  الؤعقاص الىفس يمغاخل جُىع - 03  

 

35 
 .مغخلت الترهيز على الخىحيه االإهني 03-1

7-  

35 
 . مغخلت الترهيز على الؤعقاص التربىو 03-2

 

8-  

35 
 . مغخلت الترهيز على خغهت اللياؽ الىفس ي03-3

 

9-  

36 
 . مغخلت الترهيز على الخىافم و الصخت الىفؿيت03-4

 

10-  

36 
 . مغخلت الترهيز على الؤعقاص الىفس ي03-5

 

11-  

37 
 39 االإغاحع االإعخمضة 

 



2021/2022      الظنت الجامعيت                                               النفس يزشادالإ                     حامعت ابن خلدون  جيازث              

 

  4  

 

 

 الرابعةالمحاضرة 

ودخن عاً لدراسة  الإرشاد الٍفسي. 
 

 
بيعت  - 01 .الؤعقاص الىفس يمفهىم وَ  

 

43 
. الؤعقاص الىفس ي أهميت - 02  

 

46 
.  الؤعقاص الىفس ي اليىم مياهت - 03  

 

48 
  الؤعقاص الىفس ي زهائو - 04

 

50 
 

 الخامسةالمحاضرة 

   (جابع)ودخن عاً لدراسة  الإرشاد الٍفسي. 
 

41 
. الؤعقاص الىفس ي بالعلىم الأزغي علاكت  - 01  

 

53 
. الؤعقاص الىفس ي أهىاع  - 02  

 

57 
 .بىاء على عضص الأفغاص االإكاعهين في الجلؿت الؤعقاصيت  02-1

12-  

58 
 .بىاء على صوع االإغقض االإغقض في العمليت الؤعقاصيت  02-2

 

13-  

60 
 . بىاء على مجاٌ الضعاؾت 02-3

14-  

60 
 .بىاء على االإىٓىع الىمائي  02-4

 

15-  

61 
 . بىاء على الفئاث الخانت02-5

16-  

62 
 63 االإغاحع االإعخمضة 

 

 السادسةالمحاضرة 

 بين الإرشاد الٍفسي و العلاج الٍفسي. 
 

65 
 66     .    الؤعقاص الىفس ي و االإفاهيم االإخضازلت معه- 01

 .الؤعقاص الىفس ي و الخىحيه 01-1

 

66 
 .الؤعقاص الىفس ي و الصخت الىفؿيت 01-2

 

67 
 .الؤعقاص الىفس ي و الخىيف 01-3

 

67 
 .الؤعقاص الىفس ي و العلاج الىفس ي 01-4

 

68 
 69     .    الؤعقاص الىفس ي و العلاج الىفس ي الفغق بين - 02
 73     .    الؤعقاص الىفس ي االإفاهيم الخاَئت خىٌ  - 03
 74     .    الؤعقاص الىفس يلى إ صواعي الخاحت - 04
 77     .    الؤعقاص الىفس ي أهضاف - 05

 81 االإغاحع االإعخمضة 
 

 السابعةالمحاضرة 

 ْالإرشاد الٍفسي سماتْ ، أسسْ ، وٍاِج. 
 

82 
 83 . ؾماث و زهائو الؤعقاص الىفس ي- 01
 86 . ػاياث  الؤعقاص الىفس ي- 02
 87 . أؾـ و مباصئ الؤعقاص الىفس ي- 03

 .الأؾـ العامت 03-1

 

88 
 .الأؾـ الفلؿفيت 03-2

 

91 
 .الأؾـ الىفؿيت التربىيت 03-3

 

92 
 .الأؾـ الاحخماعيت 03-4

 

95 
 .الأؾـ العهبيت الفيزيىلىحيت 03-5

 

95 
 96     .    الؤعقاص الىفس ي مىاهج و اؾتراجيجياث  - 04

 99 االإغاحع االإعخمضة 
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 الثامنةالمحاضرة 

ْالإرشاد الٍفسي وياديٍْ ، مجالات. 
 

100 
 101   . َغق الؤعقاص الىفس ي - 01
 103   . مياصيً و مجالاث الؤعقاص الىفس ي - 02

فاٌإمجاٌ  02-1   .عقاص اَلأ

  - أ

104 
 .عقاص االإغاهلينإمجاٌ  02-2

 

105 
 .عقاص الىباعإمجاٌ  02-3

 

106 
 106 .مجاٌ الؤعقاص الأؾغو  02-4
 107 .مجاٌ الؤعقاص الؼواجي 02-5
 .مجاٌ الؤعقاص التربىو  02-6

 

107 
 .مجاٌ الؤعقاص الاحخماعي 02-7

 

108 
 .مجاٌ الؤعقاص الضيني 02-8

 

109 
 .مجاٌ الؤعقاص االإهني 02-9

 

109 
 .مجاٌ الؤعقاص الىكائي 02-10

 

110 
 .عقاص الفئاث طوو الاخخياحاث الخانتإمجاٌ  02-11

 

110 
 112 االإغاحع االإعخمضة 

 

 التاسعةالمحاضرة 
 الإرشاد الٍفسيٌظزيات. 

 
113 

يفت الىٓغيت في  الؤعقاص الىفس ي - 01  114   . وْ
 115   . زهائو الىٓغيت الجيضة - 02
 115   . أهميت صعاؾت الىٓغياث - 01

 

 العاشرةالمحاضرة 

119  الٍظزية التخميمية 
 121   . هٓغيت الخدليل الىفس ي لؿيجمىهض فغويض - 01

  .أهم الخيل الضفاعيت في هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-1

  - ب

122 
  .مفاهيم هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-2

  - ث

125 
  .الأؾـ التي جلىم عليها هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-3

  - ر

126 
  .َغق و فىياث  هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-4

  - ج

126 
  .هٓغيت الخدليل الىفس ي و الؤعقاص الىفس ي 01-5

  - ح

126 
  .أهضاف الؤعقاص وفم هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-6

  - ر

127 
  ..جُبيلاث  هٓغيت الخدليل الىفس ي في  الؤعقاص الىفس ي 01-7

  - ص

127 
  .صوع االإغقض الىفس ي وفم  هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-8

  - ط

129 
  .جلييم هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-9

  - ع

129 
  .الاهخلاصاث التي وحهذ هٓغيت الخدليل الىفس ي 01-10

  - ػ

130 
 131 االإغاحع االإعخمضة 

 

 المحاضرة الحادية عصر
132  الٍظزية السموكية 

 133   . الىٓغيت الؿلىهيت - 01
    . الىٓغيت الؿلىهيتوكفاث جاعيسيت الإغاخل جُىع  01-1

 - ؽ

133 
    . الىٓغيت الؿلىهيتمفاهيم  01-2

 - ف

135 
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    . الىٓغيت الؿلىهيتبعٌ افتراياث  01-3

  - م

135 
    . الىٓغيت الؿلىهيتبعٌ مميزاث  01-4

  - ى

138 
    . الىٓغيت الؿلىهيتبعٌ مباصئ  01-5

 ٍ-  

138 
    .  . الىٓغيت الؿلىهيت للايُغاب الىفس ي جفؿير  01-6

 ّ-  

140 
    . الؿلىويأؾاليب الؤعقاص 01-7

  - ع

140 
    . الؿلىوي صوع االإغقض في  الؤعقاص 01-8

  - غ

140 
    . الؿلىوي الؤعقاصمؼايا  01-9

  - ف

141 
    . الؿلىويزهائو  الؤعقاص 01-10

  - ق

141 
    . الؿلىويعيىب  الؤعقاص 01-11

  - ن

141 
    . الىٓغيت الؿلىهيت في الؤعقاص الىفس يجُبيلاث  01-12

 ٌ-  

141 
    . للىٓغيت الؿلىهيتالاهخلاصاث التي يمىً  أن جىحه  01-13

  - م

143 
 145 االإغاحع االإعخمضة 

 

 المحاضرة الثانية عصر

 146 . ٌظزية الذات 

 147   . هٓغيت الظاث لياعٌ عوحغػ  - 01
    .(واعٌ عوحغػ )وكفاث جاعيسيت  لىٓغيت الظاث   01-1

 

148 
    .(واعٌ عوحغػ )االإيىهاث الغئيؿيت  لىٓغيت الظاث   01-2

 

149 
    .(واعٌ عوحغػ )جُىع هٓغيت الظاث   01-3

 

151 
    .(واعٌ عوحغػ )مؿلماث هٓغيت الظاث   01-4

 

152 
    .(واعٌ عوحغػ )زهائو هٓغيت الظاث   01-5

 

154 
  .الاهخماماث التي عهؼث عليها هٓغيت الظاث  01-6

 

155 
  .  أهضاف  هٓغيت الظاث 01-7

 

155 
    .أهضاف الؤعقاص االإخمغهؼ خىٌ االإؿترقض و صوع االإغقض 01-8

 

156 
    .الخُبيلاث التربىيت  للإعقاص االإخمغهؼ خىٌ االإؿترقض 01-9

 

157 
    .وؾائل  الؤعقاص عىض واعٌ عوحغػ  01-10

 

158 
    .صوع ونفاث االإغقض في هٓغيت   الؤعقاص االإخمغهؼ خىٌ االإؿترقض 01-11

 

158 
    .قغوٍ العلاج وفم هٓغيت الظاث لياعٌ عوحغػ  01-12

 

159 
    .بعٌ الاهخلاصاث التي وحهذ لىٓغيت الظاث لياعٌ عوحغػ  01-13

 

160 
 161 االإغاحع االإعخمضة 

 
الإرشاد الٍفسيخدوات. 

 
162 

 المحاضرة الثالثة عصر

 164   . زضماث الؤعقاص الىفس ي - 01
    .زضماث الؤعقاص الىفس ي  الفغصو  01-1

 

164 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي الجماعي  01-2

 

164 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي  االإهؼغ  01-3

 

165 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي الأؾغو  01-4

 

165 
    .زضماث الؤعقاص   الىفس ي  الؼواجي  01-5

 

166 
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    . (الخعليمي)زضماث الؤعقاص  الىفس ي التربىو  01-6

 

166 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي  الاحخماعي  01-7

 

168 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي  الضيني  01-8

 

169 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي  االإهني  01-9

 

169 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي  الىكائي  01-10

 

170 
    .زضماث الؤعقاص  الىفس ي  الخام بظوو الاخخياحاث الخانت  01-11

 

170 
 172 االإغاحع االإعخمضة 

 

 المحاضرة الرابعة عصر

 وفّوً العىمية الإرشادية و العٍاصز المكوٌة لها. 
 

173 

 176   . مضزل الإفهىم العمل  الؤعقاصو و أهميخه - 01
 177   . مفهىم االإماعؾت الؤعقاصيت - 02
 177   . أهميت العمليت  الؤعقاصيت - 01
 177   . أؾاليب العمليت  الؤعقاصيت - 04
 179   . هماطج العمليت  الؤعقاصيت ومغاخلها - 05

 

 المحاضرة الخامسة عصر

   (جابع)وفّوً العىمية الإرشادية و العٍاصز المكوٌة لها. 
 

181 

 182   . عىانغ العمليت  الؤعقاصيت - 01
 182   . الأولىياث التي ييبغي أن حؿتهضفها العمليت  الؤعقاصيت - 02
 185   . االإعىكاث و الهعىباث التي جىاحه العمليت  الؤعقاصيت - 03
 186   . الياث االإؿاهمت في جدؿين هىعيت بغامج  الؤعقاص الىفس ي - 04

 188 االإغاحع االإعخمضة 
 191 الخاجمت
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ٌ المدىز  الصفدت فهسض الجداوٌ و الأشياٌ   زكق الجدو

 الأكبٔاالإدايغة 

 10. الخىٓيم العام للخيىيً و مياهت  االإكغوع  01
 10. بُاكت جىٓيم الؿضاس ي للخعليم الخسهص ي ٌ م ص 02
 11 . الؿلىن الخىٓيميملياؽ و مدخىي  (الغؾمي )البرهامج االإفهل  03
 11  .الإلياؽ الؤعقاص الىفس ياالإداوع الأؾاؾيت  04

 االإدايغة الثاهيت

 15 .جفاعل الفغص مع البيئت 05
 16 .همىطج الؿلىن الاوؿاوي  06
 18 .الخهائو العامت للؿلىن الاوؿاوي 07
 19 .الخيىيً الظاحي للفغص 08
 20 .حىاهب الؿلىن الاوؿاوي 09
 21 .هٓام الؿلىن االإخيامل 10
 23 .مسخلف عملياث و أوكُت الؿلىن الؤوؿاوي 11

    االإدايغة الثالثت

 االإدايغة الغابعت
 43 .أهم االإضازل االإعخمضة مً كبل الباخثين في حعغيف الؤعقاص الىفس ي 12
 46 .أهميت صعاؾت الؤعقاص الىفس ي 13

 53 .العلاكت بين  الؤعقاص الىفـ و العلىم الأزغي  14 االإدايغة الخامؿت
 57 .أهىاع  الؤعقاص الىفس ي 15

 67 .الفغق بين الخىحيه و  الؤعقاص الىفس ي 16 االإدايغة الؿاصؾت
 72 .ملاعهت عامت بين  الؤعقاص و العلاج  الىفس ي 17

 االإدايغة الؿابعت
 86 .ػاياث  الؤعقاص الىفس ي 18
 96 .أهم مىاهج و اؾتراجيجياث  الؤعقاص الىفس ي 19

 104 .أهم مياصيً و مجالاث  الؤعقاص الىفس ي 20 االإدايغة الثـــــــــامىت
 118 .الاججاهاث الىٓغيت في  الؤعقاص و العلاج  الىفس ي 21 االإدايغة الخاؾعت
 120  .اث الخدليل الىفس ي الثلازت هٓغو بين عامت ملاعهت  22 االإدايغة العاقغة

    الخاصيت عكغاالإدايغة 
 150 االإيىهاث الغئيؿيت لىٓغيت الظاث لياعٌ عوخغػ  23 الثاهيت عكغاالإدايغة 
 163 .أهم مياصيً و مجالاث  الؤعقاص الىفس ي 24 الثالثت عكغاالإدايغة 
    الغابعت عكغاالإدايغة 
     عكغالخامؿتاالإدايغة 
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.  ٌ م صاالإاؾتراَاع و أهضاف الخيىيً في - 01  

 ..(خلل إحباعو ) مياهت االإكغوع: الخىٓيم العام للخيىيً 1 -01

: بُاكت جىٓيم الؿضاس ي للخعليم الخسهص ي  ٌ م ص 2  -01

. الثالث مؿخىي االإاؾتر الؿضاس ي الؤعقاص الىفس يجىنيف ملغع   3  -01

. الثالث مؿخىي االإاؾتر الؿضاس ي الؤعقاص الىفس يالبرهامج الغؾمي الإلياؽ  4  -01

  .(و الؤعقاص الىفس يملياؽ  )مدخىي االإاصة - 02

  . (الؤعقاص الىفس يملياؽ  )َغيلت جلييم االإاصة  -03

  . .(الؤعقاص الىفس ي)هىاجج الخعلم االإغجبِ باالإلياؽ   -04

 االإغاحع االإعخمضة 

 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 

 



 الإرشاد الٍفسي
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 :  ٌ م دالماطترإظاز وأهداف الخىىين في  -01

 ..(خلق إحجازر ) ميانت المشسوع: الخنظيق العام للخىىين  01-1

 :التابٕ (01)تٖديد مكانة ىذا ات١شركع مقارنة بالشعب الأخرل كفق الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بعاكت جنظيق الظداس ي للخعليق الخخصص ي  ٌ م د  01-02

علم النفس  تٗصص الماسترطالب ىو تبياف ت٥تلف ات١قاييس التي يدرسها الأكبٕ   ات١نهجيات٢دؼ من ىذا التقدبٙ   
 . كأحد ات١قاييس الأساسية الإرشاد النفسيكموقع مقياس الثانية ماستً  من السنة الثالث بُ السداسي ،المدرسي

السداسي الثالث ماستً تٗصص علم النفس ات١درسي، للتعليم التخصصي ؿ ـ د ات١بتُ لبطاقة تنظيم (02)اتٞدكؿ رقم 
 الحجق الظاعي الأطجىعي ض طداس ي/ح

 الأزصدة المعامق

 نىع الخلييق

 مداطسة
أعماٌ 

 مىحهت

أعماٌ 

 أخسي 
 إمخدان مخىاصق

    09 20   

 x x 05 03 3.00 1.30 1.30 45 .البيداغوجية الفارقية 

 x x 05 02 3.00 1.30 1.30 45 الإرشاد النفسي

 x x 05 02 3.00 1.30 1.30 45 ات١رافقة ات١درسية 

 x x 05 02 3.00 1.30 1.30 45 التًبية ات٠اصة 

    04 07   

 x x 04 02 3.00 1.30 1.30 45 الفحص ك اتٟوصلة بُ الوسط ـ

 x x 03  02 3.00 1.30 1.30 45 .ات١عمق الإحصاء 

    02 02   

 x  01 01 1.30  1.30 22,30 .ات١قاكلاتية 

 x  01 01 1.30  1.30 22,30 .سيكولوجية الصحة 

 / / / / / / / / ت التدخل النفسي ك بيداغوجية 

    01 01   

  x 01 01 150 1.30  22,30 اللغة الأجنبية

 

 

 

 

 

 
- ................. 
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 .الثالث مؿخىي االإاؾترالؿضاس ي  الإزشاد النفس يجىنيف ملغع     01-03

 .الثالث مؿخىي االإاؾتر الؿضاس ي الؤعقاص الىفس ي الإلياؽ ،(الغؾمي)  االإفهلالبرهامج  01-04

 .السداسي الثالث مستول ات١استً الإرشاد النفسي ات١بتُ لبرنامج ات١فصل ت١قياس (03)اتٞدكؿ رقم 

 . الإرشاد النفسي 

05
02

على في الؿضاس ي الثالث، مً زلاٌ صعاؾخه لهاجه الىخضة َالب االإاؾتريخعغف 

 كهض جدليم الخىافم الىفس ي البيئت االإضعؾيتمدضصاث ؾلىن الأفغاص صازل 

. والخىيف والصخت الىفؿيت للمؿترقض الظو ؾيؿاعضه في االإؿخلبل

 .االإؤؾؿتمً صعاؾت وفهم ؾلىن الأفغاص صازل  أن ييىن الُالب مخمىىا

 :  (ملياؽ الؤعقاص الىفس ي) مدخىي المادة -02

 . ات١بتُ للمحاكر الأساسية ت١قياس الإرشاد النفسي السداسي الثالث مستول ات١استً(04)اتٞدكؿ رقم 

 البرٌاوج الزسمي لمىقياس المحاور
 .الإزشاد النفس ي من المنظىز الخازيخي المحور الأول
. مفهىم الإزشاد النفس ي وحعسيفه المحور الثاني

. الفسق بحن الإزشاد النفس ي والعلاج النفس ي المحور الثالث 
. مفاهيق خاظئت خىٌ الإزشاد النفس ي المحور الرابع
. الحاحت إلى الإزشاد النفس ي المحور الخامس
. أهداف الإزشاد النفس ي المحور السادس
. طماث الإزشاد النفس ي المحور السابع
. الأطع التي يلىم عليها الإزشاد النفس ي المحور الثامن
. مناهج واطتراجيجياث الإزشاد النفس ي المحور التاسع

. ميادين ومجالاث الإزشاد النفس ي المحور العاشر 
. نظسياث الإزشاد النفس ي المحور الحادي عصر
.خدماث الإزشادر النفس ي المحور الثاني عصر  
.مفهىم العمليت الإزشاديت والعناصس المىىنت لها المحور الثالث عصر  

  

 بُ ات١ؤثرة العناصر بأىم، علم النفس المدرسي طالب ات١استً تٗصص تعريفإبٔ الإرشاد النفسي  مقرر يهدؼ   
 على ات١ؤثرة ، ات١درسيةكالعوامل ، اتٞماعية كالعوامل ، الفردية العوامل من كل كفهم معرفة خلبؿ من الإنساب٘، السلوؾ

 تزكيد  طالب السنة الثانية ماستً سلوؾ الأفراد، كاتٞماعات، داخل البيئة ات١درسية، كإمكانية التنبؤ بها، إبٔ جانب
ت٭قق التوافق  بقاعدة علمية فيما تٮص الإرشاد النفسي، ككذلك ات٠دمات التي يقدمها ىذا الأختَ كبالتابٕ يتعلم كيف

.النفسي كالتكيف كالصحة النفسية للمستًشد الذم سيساعده بُ ات١ستقبل
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 :  (ملياؽ الؤعقاص الىفس ي)  المادةظسيلت جلييق -03

.  يكوف بالاعتماد على الامتحانات الدكرية كالأعماؿ الفردية للطلبة  
  بالنزكؿ إبٔ ات١يداف-من خلبؿ إت٧از عركض- فإف الطلبة ملزموف   بالنسبة تٟصة الأعماؿ ات١وجهة:ملاحظة ىامة 

.  بُ ظل ا﵀اكر ا﵀ددة بُ ا﵀اضرة ات١ؤسسات التًبوية للقياـ بتشخيص كاقع ،(الادارية، التقنية)تْسب الامكانيات 

  : (الؤعقاص الىفس ي)بالملياض  نىاجج الخعلق المسججغ -04

  (..قادرا على  (ة)نتهاء من دراسة ىذه الوحدة يكوف الطالب لإبعد ا)) نواتج التعلم
 عقاص الىفس يلإ على أؾاؾياث  ااالإضعس ي، وَلاع على االإباصئ الأوليت في علم الىفـ لإا. 

 الفهم الصخيذ للإعقاص الىفس ي و الابخعاص عً االإفاهيم الخاَئت له. 

  فهم الخلميظ مً أحل جلضيم الاعقاص االإىاؾب له. 

 االإؤؾؿاث على ازخلافها الؤوؿاوي، و الُغق التي يخهغف بها الأفغاص صازل صعاؾتالؿلىن أهميت الخعغف على. 

 على اؾخسضام جلىياث ووؾائل الؤعقاص اؾخسضاما صخيدااللضعة . 

  فهم العمليت الؤعقاصيت  والعىانغ االإيىهت لها فهما صخيدا. 

  بالإعقاص الىفس يطاث العلاكت  و االإياصيً و االإىاهج الخعغف على االإفاهيم و الىٓغياث. 

 بالُغق العلميت االإلائمت  االإخعلمينؾاعضة على خل مكاولالم  . 

  ٌالخلاميظاالإىاءمت بين االإهاعاث االإُلىبت للأصاء و بين كضعاث و ميى.  

  والعلىم الأزغي الؤعقاص الىفس يجبيان بضكت َبيعت العلاكت االإىحىصة بين . 

 الجماعاث،والهغاع مثل باالإؤؾؿاث  الجماعي الؿلىن على و االإؿبباث االإؤزغة بالعىامل الإاملإا. 

 اللضعة على الخيبؤ بالؿلىن في خالت الخعغف على هظه العىامل و االإؿبباث. 

  على ازخلاف اججاهاتهم و إصعاواتهم الخلاميظاللضعة على ويع آلياث  للخعامل مع  . 

 يجابيلإإيجاص الخلىٌ للمكاول الخانت بالؿلىن الؿلبي و جضعيم الؿلىن ا. 
  في ويع زُت لبرهامج صعاس ي يخىافم مع  الأهضاف و جلىيمه صوعيااالإخعلممؿاعضة . 

 خترام لإ مع الخلاميظ على أؾاؽ الخلبل والفهم و االخعامل. 

 

 

 

جامعة ابن خلدون تيارت 
 

جتماعية  لإالعلوـ اجتماعية  لإنسانية ك الإالعلوـ ا
جتماعية  لإ و انسانيةلإا العلوم

 
 علم النفس ك جتماعيةلإاالعلوـ 

 

 مدرسي
  الإرشاد النفسي
 السداسي الثالث

  ساعة01.30  ساعة01.30  ساعات03 
متحافإ      متواصل                       اللغة العربية            اللغة الفرنسية
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 :  (الؤعقاص الىفس ي)للملياض   المساحع الملترخت 
 

  الجؼء الثاوي، اليىيذ، صاع الللمنظسياث الإزشاد والعلاج: (1990)باجغؾىن جغحمت خامض الفلي ، .

 صاع الؼهغان لليكغ والخىػيع، الأعصنالإزشاد النفس ي نظسياجه، إججاهاجه، مجالاجه: (2001)الؼػبي أخمض مدمض ، .

  اليىيذ، صاع الللمالإزشاد النفس ي مجاديء: (1988)ؾهام صعويل أوعيُت ، .

  الؤؾىىضعيت،- للأظفاٌ العاديحن وذور الاخخياحاث الخاصت–الإزشاد النفس ي  :(2008)َه عبض العٓيم خؿين 

.   صاع الجامعت الجضيضة    

  اللاهغة، صاع ػغيب للُباعت واليكغ والخىػيعالعمليت الإزشاديت: (1995)مدمض مدغوؽ الكىاوو ، .

  الغياى، صاع الخغيجي (واكع الممازطت– المداخق النظسيت  ) الإزشاد النفس ي والتربىر : (1996)مدمىص خؿين علل ، 

. لليكغ والخىػيع      

  مهغ، مُبىعاث حامعت الؼكاػيمالإزشاد النفس ي منظىز إنمائي: (1985)ممضوخت مدمض ؾلامت ،. 

 

  Boult, R (2005) : Counseling, http// Counseling VIH.org /fr/…(24/08/2008) 

  Burks,HC,Steffire,B(1979) : Theories of counseling,93ed,Newyork,MC Graw, Hill. 

  Tourette, C (1996) : Le counseling, Coll :Que-sais je, PUF, Paris. 
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..وؿاويلإمضزل للؿلىن ا- 01  

.وؿاوي  لإالخهائو العامت للؿلىن ا  -02  

.  أهىاع الؿلىن الاوؿاوي - 03  

.  حىاهب الؿلىن الاوؿاوي - 04  

مجالاث الضعاؾت في الؿلىن الاوؿاوي   - 05  

.وؿاوي في االإىٓماث لإصعاؾت الؿلىن ا - 06  

. وؿاوي لإالعىامل االإؤزغة في الؿلىن ا -07  

 . المساحع المعخمدة 

 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 

 



السموك الاٌساٌي  
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 :مدخق للظلىن الإنظاني  -01

بُ  ركزكاحيث  الإنساف سلوؾ العنصر ىذا كت٤ور ،البشرم العنصر بدراسة اىتمت  اتٟديثة التيالدراسات ىي ةكثتَ     
 (2015) نورم كعلى  بن،(2013)  زعتًم،(2010) كآخركف عريقاتأت٫ية دراسة السلوؾ الانساب٘، دراساتهم على
كبُ .(2021)قادرم  كعاشور  بن،(2020)علبؽ ك يوسفي،(2018) فرت٭ة كعلي فب ،(2018)سيد، كلبخي 

أف ات٢دؼ الأساسي من دراسة السلوؾ الإنساب٘ كالبيئة الاجتماعية ىو ، Hutchison,2003))ترل ات١قابل 
استكشاؼ القول ا﵀ركة التي توجو السلوؾ الانساب٘ كتدفعو بُ مسارات معينة أكانت ىذه القول مرتبطة بالنواحي 

لاشك فيو أننا بُ حاجة قبل كت٦ا .(16،ص 2005حستُ حسن،)الشخصية للفرد أـ بالظركؼ البيئية ا﵀يطة بو 
التعمق أكثر بُ دراسة السلوؾ الإنساب٘ بُ الإدارة أف نتعرؼ على بعض الأساسيات ات١تصلة بذلك، سواء ات١تعلق منها 

كلعل من أىم .بات١قصود بهذا السلوؾ الإنساب٘، أك ت١اذا نهتم بدراستو، أك كيفية دراستو، أك مصادر دراستو كغتَ ذلك
الأسئلة التي علينا طرحها بُ البداية  سؤاؿ من الذم يهمو دراسة السلوؾ؟، كالواقع أف كل فرد يهمو دراسة السلوؾ إذا 

 كوف فهم السلوؾ الإنساب٘ ضركرم لإقامة علبقات ،(19،ص2005فيلة كعبد المجيد،) أراد أف يزيد من فهمو لنفسو
إجتماعية سامية، فكل إنساف لو ذاتية خاصة ،فرديتو ات١تميزة، كسلوكو مرتبط كل الارتباط بتكوينو النفسي كلا يكفي أف 
يفهم الفرد نفسو لكي يكوف قادرا على إنشاء علبقات إجتماعية سوية مع غتَه كإت٪ا يلزمو أف يفهم الغتَ بقدر مايفهم 

، ذلك أف (07، ص1993يونس، )كعلى أساس ىذا الفهم يتحدد مدل ت٧احو أك فشلو بُ علبقاتو بالآخرين. نفسو
عرؼ ت٤مد . (201، ص1993يونس،)الإنساف يتميز عن غتَه بأنو يعيش بُ ت٣اؿ إجتماعي يتأثر بو كيؤثر فيو 

سلسلة من الاختبارات ك ات١مارسات التي يقوـ بها الفرد للبنتقاؿ من «، ،السلوؾ الإنساب٘ على أنو (2005) إتٝاعيل
تٯثل السلوؾ كعليو . (18، ص2005بلبؿ، ) «موقف لآخر، كسواء كانت ىذه ات١مارسات حركية أك عقلية أك انفعالية

الإنساب٘ ت٥تلف الأنشطة التى يقوـ بها الفرد بُ حياتو سواء ات١هنية، الاجتماعية، لكي يتكيف مع البيئة ا﵀يطة كمتطلباتها 
  .(05)الشكل   كما بَ،..نتيجة لتفاعل عدة عوامل منها الشخصية، الاجتماعية كىذه الأنشطة ىى

 ..، تفاعل الفرد مع البيئة(05) الشكل

 

01- Human  Behavior 
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التي يتعرض ت٢ا تٔفرده، ات١ختلفة الطريقة التي يسلكها الفرد بُ ات١واقف ،نلبحظ أف (05)       كمن خلبؿ الشكل رقم 
 القدرات ات٠اصة بالفرد، ىا على ات٠صوص، كمن ات١تنوعةأك أثناء تواجده بُ بيئة ما، كلها تتأثر بالعديد من ات١ؤثرات

  ، كالنوع كاتٞنس كالثقافة العامة، كات١عرفة كات١علومات ات١توفرة،(اتٞسمانية كالنفسية)
( factors_influencing_individual_behavior,2020) ، ككذا البيئة ات١هنية كالأسرية ات١تواجد فيها كالتي تعتبر

 كالشرب كالأكل اليقظة ك كالنوـ ظاىرة الإنساف تٯارسها التى الأنشطة تكوف كقد.كلها ت٤ددات رئيسية لسلوؾ الفرد
 .حاجاتو كتٖقيق كالتأمل كالتفكتَ كالإدراؾ ظاىرة أكغتَ، الأخرل كات١مارسات كالأعماؿ

 .، ات١بتُ لنموذج السلوؾ الانساب٘(06) الشكل

 
كالسلوؾ ىو استجابة الكائن اتٟي للعديد من ا﵀فزات أك ات١دخلبت، سواء كانت داخلية أك خارجية، شعورية أك 

كبناء عليو يكننا أف نقوؿ أف السلوؾ  .(.Behavior, 2020, p10-29)،علنية أك خفية، إرادية أك لا إرادية لاشعورية،
الإنساب٘ ىو كل نشاطٍ يقوـ بو الإنساف بشكلٍ ظاىرٍ، أك غتَ ظاىر مثل التفكتَ كالتذكر، لإشباع حاجاتو كرغباتو، كقد 
يكوف ىذا السلوؾ إراديان يتحكم فيو الإنساف ، أك لا إراديان مثل التنفس، تْيث لا تٯكن للئنساف توقيفو أك التحكم فيو، 

 تعددت كلقد .كما أف ىذا السلوؾ الإنساب٘ يتصف بأنو غتَ ثابتٍ بُ كثتٍَ من اتٟالات، يتأثر بالعوامل كالبيئة ا﵀يطة
 جعل باحث،الأمرالذل كل كأىداؼ رؤية حسب كذلكب٘،الإنسا السلوؾ كت٣الات أنواع كصف بَ كالدراسات البحوث

 فيما الضوء نلقى كسوؼ .منها كالاستفادة الدراسة إبٔ كاتٟاجة السلوؾ ت٣الات تْسب متعددة كتقسيمو السلوؾ دراسة
. (6-5، ص 2004ات١غربي،  )التقسيمات  ىذه بعض على يلى
  :الخصائص العامت للظلىن الإنظاني -02

 التعرؼ من سيمكن كإدارتو بو التنبؤ على السلوؾ الإنساب٘ كالقدرة كتفستَ فهم  ت٤اكلة،أف(1993)العديلي      أكضح 
 يعيشها التي العمل حياة بُ ت٤اكلة تٖستُ نوعية الفهم ذلك توظيف كنبٙ بٍ كمن ات١نظمات، تلك بُ اتٟياة ملبمح على

: ت٧د التي ت٘يز السلوؾ الانساب٘ ك أىم ات٠صائص.(40،ص 2019قهواجي،)الوظيفي  رضاىم كزيادة العماؿ
 كل سلوؾ لو ىدؼ يسعى الفرد بكل جهد لتحقيقو،كتٮتلف ىذا ات٢دؼ من  :ىدفلكل سلوؾ إنساب٘  :الهدف  -

 .إبْ ... ، كىذه الأىداؼ قدتكوف مادية أكنفسية أك اجتماعية(31،ص2005فليو كعبد المجيد،)حيث أت٫يتو أكقيمتو 
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ذلك أف ات١وقف يزكد الفرد بالبدائل ات١ختلفة التي   بتُ ات١تناقضات تبعا للصفات،ت٬معلإنساب٘ االسلوؾ  :الموقف- 
. (32،ص2005فليو كعبد المجيد ،)تتطلب منو الاختيار، كىي بذلك تعطي للفرد فرصة الاختيار 

تٔعتٌ أنو لايظهر من العدـ بل لابرد من أف يكوف ىناؾ سبب أدل إبٔ نشأتو ،  ،سببلكل سلوؾ إنساب٘ :السبب - 
كقدتكوف ىذه الأسباب .أم أف كارء ىذا السلوؾ دكافع ت٤ددة كىذه الدكافع قدتكوف حاجات أكرغبات ملحة للبشباع

  .جسدية أكنفسية أكاجتماعية أكغتَ ذلك من الأسباب
إف السلوؾ الإنساب٘ ليس ظاىرة عفوية كلا ت٭دث نتيجة للصدفة كإت٪ا تٮضع لنظاـ معتُ، كإذا استطاع العلم :التنبؤ - 

تٖديد عناصر كمكونات ىذا النظاـ فانو يصبح بالامكاف التنبؤ بو، كيعتقد معدبٕ السلوؾ أف البيئة ات١تمثلة بُ الظركؼ 
ات١ادية كالاجتماعية ات١اضية كاتٟالية للشخص ىي التي تقرر سلوكو، كلذلك نستطيع التنبؤ بسلوؾ الشخص بناء على 

معرفتنا بظركفو البيئية السابقة كاتٟالية، ككلما ازدادت معرفتنا بتلك الظركؼ ككانت تلك ات١عرفة بشكل موضوعي 
أصبحت قدرتنا على التنبؤ بالسلوؾ أكبر ،كلكن ىذا لا يعتٍ أننا قادركف على التنبؤ بالسلوؾ بشكل كامل ،فنحن لا 

. (1994)نستطيع معرفة كل ما ت٭يط بالشخص من ظركؼ سواء بُ ات١اضي أك اتٟاضر ت٤مد ت٤ركس 
 إف الضبط بُ ميداف تعديل السلوؾ عادة ما يشمل تنظيم أك إعادة تنظيم الأحداث البيئية التي تسبق :الضبط- 

السلوؾ أك تٖدث بعده،كما أف الضبط الذابٌ يعتٍ ضبط الشخص لذاتو باستخداـ ات١بادمء كالقوانتُ التي يستخدمها 
كالضبط ات١راد من تعديل السلوؾ ىو الضبط الات٬ابي ، لذا أىم أسلوب يلتزـ بو العاملوف بُ .لضبط الأشخاص الآخرين

. ميداف تعديل السلوؾ ىو الإكثار من أسلوب التعزيز كالإقلبؿ من أسلوب العقاب
تٔا أف السلوؾ الإنساب٘ معقد لاف جزء منو ظاىر كقابل للملبحظة كالقياس كاتٞزء الأخر غتَ ظاىر كلا تٯكن :القياس - 

قياسو بشكل مباشر لذلك فاف العلماء بٓ يتفقوا على نظرية كاحدة لتفستَ السلوؾ الإنساب٘، كعلى الرغم من ذلك فاف 
العلم لا يكوف علميان دكف تٖليل كقياس الظواىر ات١راد دراستها، كعليو فقد طور علماء النفس أساليب مباشرة لقياس 

السلوؾ كات١لبحظة كقوائم التقدير كالشطب كأساليب غتَ مباشرة كاختبارات الذكاء كاختبارات الشخصية، كإذا تعذر 
. قياس السلوؾ بشكل مباشر فمن ات١مكن قياسو بالاستدلاؿ عليو من مظاىره ات١ختلفة

ك عادة ما يفشل ىذا الفرد بُ الوصوؿ ابٔ ىدفو اذا .فالفرد يستطيع فقط أف يستجيب بأساليب ت٥تلفة :الاستعداد- 
. (32،ص2005فليو كعبد المجيد ،)تطلب ات١وقف استجابة لايستطيعها 

ا﵀يطة  السلوؾ الإنساب٘ سلوؾ تٮتلف حسب ات١واقف ات١ختلفة طبقا ت١قاكمات شخصية كل منها كالعوامل :التفسير -
 .حيث يقوـ الفرد باعطاء تفستَ للموقف قبل أف يسلكو.بها
ات١واقف التي  حتى يستطيع أف يتكيف مع ليس جامد يظهر بصورة ك أشكاؿ متعددة نسابٗ سلوؾلإالسلوؾ ا. المرونة -

 ت٬مع  بدرجة عالية من ات١ركنة ك عدـ اتٞمود ك يتباين بتباين الشخصيةلأنويتمتعالإنساب٘ أم أف السلوؾ . تواجو الفرد
بتُ ات١تناقضات تبعا للصفات،ذلك أف ات١وقف يزكد الفرد على العموـ بالبدائل ات١ختلفة التي تتطلب منو الاختيار، كىي 

 .(32،ص 2005فليو كعبد المجيد ،) بذلك تعطي للفرد فرصة الاختيار ك اشباع حاجاتو ك مطالبو
 .السلوؾ الإنساب٘ عمليو مستمرة فكل سلوؾ جزء أك حلقو من حلقات سلسلو طويلة. الاستمرارية- 
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فالفرد يستجيب ك يتصرؼ ك يسلك بالأسلوب الذم يعتقد أنو سيقوده ابٔ أكبر قدر من الاشباع ك : الاستجابة- 
 كعموما ت٤صلة سلوؾ الفرد قد تأبٌ ت٤ققة للهدؼ ا﵀دد بُ ات١رحلة ،(33،ص 2005فليو، عبد المجيد،)تٖقيق الرضا 

. الأكبٔ، أك قد تأبٌ ت٥الفة لو ك ىنا تٗتلف تفستَات الفرد تْسب ما حصل عليو من نتائج
 .ات٠صائص العامة للسلوؾ الإنساب٘،(07)الشكل رقم 

 
 :أنىاع الظلىن الإنظاني  -03

 :  من خيث المسحعيت -أ

 مارسو الذىي السلوؾ، أكىو (30، ص2002خركف، آمنصور ك)كىو الذم يولد الانساف مزكدا بو  : الفطرى السلوك -
 .نشرب أك نأكل عندما كسلوكنا،أكتدريب تعلم بدكف كلادتو منذ الإنساف

  من البيئة الاجتماعية كالرغبة بُ التفوؽ التعلم طريق عن الإنساف تٯارسو الذل السلوؾ ىو: المكتسب السلوك -
 .ابْ… كالكتابة، القراءة : مثل،كات١هارات الأنشطة بعض على التدريب أك، (30، ص2003خركف، آمنصور ك)

 :  من خيث النىع -ب

 تفاعل تٔعتٌ كاحد لفرد كالاستجابة ات١ثتَ حيث منب٘ الإنسا للسلوؾ صورة أبسط السلوؾ ىذا تٯثل : الفردى السلوك-
عند إستجابة الشخص ت١ثتَ معتُ  كيظهر السلوؾ الفردماليومية  تعاملبتوك.حولو من اتٟياة بُ ات١ثتَاتزاء إ الفرد الإنساف

 رقم الشكلك .تٔا يتفق مع قيمو كإتٕاىاتو الفردية التي تتباين من فرد لآخر كبالتابٕ تٗتلف ردكد أفعات٢م بُ نفس ات١وقف
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  خصائصو الشخصية التي يتمتع بها ك تٯثل نقطة الالتقاء بتُ، يبتُ ك بصورة دقيقة التكوين الذابٌ للفرد كالذم(08)
. كبتُ أشكاؿ السلوؾ الناتٕو من ناحية أخرل ، (..قيم كاتٕاىات  )ات١ؤثرات ات٠ارجية من ناحية 

 .التكوين الذابٌ للفرد،(08)الشكل رقم 

 
، ات١نزؿ بُ ت٢ا ينتمى التى اتٞماعة كأفراد،الآخرين الأفراد منق بغتَ الفرد علبقة النوع ىذا تٯثل:  الجماعى السلوك-

 ىذا بُ التفاعل أف كبرغم، التأثر ك التأثتَ حيث من تبادؿ علبقة ىى النوع ىذا من العلبقةك .ابْ..العمل مكاف، ات١درسة
 بكثتَ أقول عادة تكوف الفرد بُ اتٞماعة تأثتَ درجة، لكن بينهم كمتبادؿ كاتٞماعة الفرد بتُ حاصل السلوؾ من النوع
 (14، ص 2012عبد السميع ، كرفعت ت٤مد) كيتسم بالقوة كالتأثتَ، اتٞماعة بُ الفرد تأثتَ من
 : والهدف النديجت خيث من -ج

 يصل فعندما، عوائق دكف ىدفو إبٔ يصلم أ ؛ ىدفو الإنساف خلبلو من ت٭قق الذل السلوؾ كىو : المجزئ السلوك -
عبد السميع  كرفعت ت٤مد) كات١وظف المجد عندما ت٭صل على مكافأة .ىادفا سلوكا السلوؾ ىذا يعتبر ىدفو إبٔ الفرد

 .(14، ص2012،
 كصل أك ىدفو إبٔ يصل بٓ الفرد أف يعتٌ كىذا .ىدفو تٖقيق كبتُ الإنساف بتُ عائق ت٭وؿ أف كىو: المحبط السلوك-

 ىدفو لات٭قق لأنو،ا﵀بط السلوؾ تكرار تٕنب إبٔ عادة الإنساف كيسعى .كات١رضى الكابَ بالشكل ليس كلكن إليو
كىو السلوؾ الذم لا ك بُ منظمات الأعماؿ السلوؾ ا﵀بط .متكامل غتَ بشكل يشبعها أك كرغباتو حاجاتو كلايشبع

 .(14، ص 2012عبد السميع ، كرفعت ت٤مد)  ت٭صل على مكافأةلات٭قق غاية الفرد كات١وظف المجد عندما 
 السلوؾ من النوع كىذا .ا﵀بط السلوؾ كيتجنب يتفادل مؾؿ الإنساف تٯارسو الذل السلوؾ كىو  :الدفاعي السلوك-

 أك ات١ختلفة كالإحباطات التهديدات من نفسو تٛاية الفردبهدؼ تٯارسها متعددة لاشعورية أكحيل دفاعية كسائل عن عبارة
 .أعمارىم مراحل ت٥تلف بُ الدفاعية اتٟيل أك الوسائلق ىذ – استثناء دكف – الأفراد تٚيع كتٯارس الصراعات

كىو الذم ت٭دثُ عند حدكثِ ات١ؤثر، مثل نزكؿ دموع العتُ عند تقشتَ البصلة، أك سحب اليد  : السلوك الاستجابي -
أك ىو السلوؾ الذم تتحكم بو ات١ثتَات التي تسبقو، فبمجرد حدكث ات١ثتَ ت٭دث ..بسرعة عند ملبمستها لشيءٍ ساخنٍ 
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 ، فإذا كضع الإنساف ك السلوؾ الاستجابي لا يتأثر بات١ثتَات التي تتبعو كىو أقرب ما يكوت٪ن السلوؾ اللبإرادمالسلوؾ، 
يده بُ ماء ساخن فانو يسحبها اكتوماتيكيا، فهذا السلوؾ ثابت لا يتغتَ كاف الذم يتغتَ ىو ات١ثتَاتالتي تضبط ىذا 

 .(03، ص2017حرداف،)السلوؾ 
ىو السلوؾ الذم .كىو الذم ت٭دث بفعل العوامل ا﵀يطة، مثل العوامل الاقتصاديةّ كالاجتماعية:السلوك الإجرائي - 

كما أف السلوؾ .كالاجتماعية كالتًبوية كالدينية كاتٞغرافية كغتَىا يتحدد بفعل العوامل البيئية مثل العوامل الاقتصادية
السلوؾ الإجرائي كقد تقويو كقد لا يكوف ت٢ا أم تأثتَ  الإجرائي ت٤كوـ بنتائجو فات١ثتَات البعدية قد تضعف

 .(03، ص 2017حرداف ،) كنستطيع القوؿ أف السلوؾ الإجرائي أقرب ما يكوف من السلوؾ الإرادم.يذكر
 :حىانب الظلىن الانظاني -04

طلعت، )كمركب تتكوف بنيتو من ثلبثة جوانب أساسية نستطيع ت٘ييزىا كىي يرل علماء النفس السلوؾ بشكلٍ شموبٕ
: (9-8، ص 2003كآخركف،

 .ات١بتُ تٞوانب السلوؾ الإنساب٘،(09)الشكل رقم 

 
 ىو ت٣موعة العمليات العقلية كات١عرفية التي يستخدمها الإنساف لإدراؾ الأحداث  :الجانب المعرفي الادراكي- 

كالرموز، كمن أىم  ات١عاب٘ ات١ختلفة التي تدكر من حولو، كآلية تفاعلو معها بالطريقة التي يتميز فيها الشخص باستخداـ
. ىذه العمليات ت٧د الإدراؾ، كالتذكر، التمييز كالتصور، كالتعبتَ الرمزم كاللغوم كاللفظي كغتَىا

 ىو تٚيع الاستجابات اتٞسمية التي تظهر على الفرد؛ بسبب تعرضو ت١ثتَ معتُ، كتكوف :الجانب الحركي الاجرائي- 
ىذه الاستجابات على صورِ استجابات حركية لتعليمات لفظية، أك ت٦ارسة الكتابة كالرياضة،  أك ركوب السيارة، كغتَىا 

 ..ففي عملية الكتابة لأبيات من الشعر يتمثل اتٞانب ات١عربُ بُ ادراؾ معتٌ الكلمات ك حسن الكتابة. الكثتَ
 ىو اتٟالة الانفعالية كالعاطفية التي تٯر بها الفرد أثناء استجاباتو السلوكية للمثتَات :الجانب الانفعالي الوجداني- 

ات١ختلفة؛ أم أنها اتٟالة الداخلية التي ترافق سلوكا معينا، كالشعور باتٟماس كالسعادة تٕاه نشاط معتُ، أك الشعور 
ىذه اتٞوانب الثلبثة التي يتشكل .بالارتياح أك عدـ الارتياح حياؿ موضوع السلوؾ يؤثر بُ تدعيمو أك إطفاء استجابتو

. (29، ص2002منصور كآخركف، )منها السلوؾ ، تعمل كوحدة كلية متكاملة 
 . مجالاث الدزاطت في الظلىن الإنظاني -05

الإنسابٗ كعجز مصادرىا التقليدية  حتُ كاجهت الإدارة تلك ات١شكلبت الناتٚة عن قصور مفاىيمها عن السلوؾ    
كسلوكو، اتٕهت للبحث عن مصادر علمية تساعدىا بَ إدراؾ  عن توفتَ معلومات صحيحة كمتكاملة حوؿ طبيعة الفرد
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. ،كتطورة اتٞديد فيما تٝى بعلم النفس الصناعى Psychologyعلم النفس ككانت البداية بَ. الإنسابٗ حقيقة العنصر
،بَ فهم جوانب أساسية من التكوين النفسى  Industrial Psychologyعلم النفس الصناعى كقد ساعد
الأمر الذل حقق تقدمان بَ ت٣الات إدارية ىامة منها   Attitudes كالاتٕاىات Motivation الدكافع للفردمثل
تتجو الدراسة العلمية .كما يتعلق تْسن أداء الفرد لعملو كالتوجيو ات١هتٌ، كالتدريب Selection الاختبار عمليات

: (131، ص1997السلمي،) للسلوؾ الإنساب٘ إبٔ ت٣الات ثلبثة ىي
 البحث بُ ت٤ددات السلوؾ كعوامل نشأتو كالأسباب التي تٕعل الأفعاؿ الإنسانية أمورا ملحوظة : المجاؿ الأكؿ

كمشاىدة، كالتساؤؿ الأساسي ىنا يدكر حوؿ عملية إثارة السلوؾ، فالعلم يريد استكشاؼ ات١ثتَات التي تٖرؾ 
 .الإنساف لكي يتصرؼ أك يفعل أك يستجيب

 كيف يتكوف السلوؾ  مراحل ك أساليب كأما المجاؿ الثاب٘ للبحث السلوكي فيتجو فيو الباحث للتعرؼ على 
كعملية التكوين ىذه ت٘ثل اتٞانب الأصعب بُ الدراسة السلوكية . كيتبلور قبل أف يتبدل بُ الصورة الظاىرة

حيث تتم عادة بُ الذىن الإنساب٘ كتتمثل بُ عدد من العمليات الذىنية ات١ستتًة التي يستحيل مشاىدتها أك 
 .كقياسها لباحث الاعتماد على بعض الأساليب ات١تطورة التي تسمح لو بدراستهاعلى املبحظتها، كمن بٍ 

  كتٮتص المجاؿ الثالث للدراسة السلوكية بالبحث بُ أشكاؿ كأت٪اط ككسائل التعبتَ عن السلوؾ، أم تٖليل الأت٪اط
السلوكية ات١شاىدة كتصف السلوؾ كاستنتاج العلبقات ات١نطقية بتُ الأت٪اط ات١ختلفة من ناحية كالعلبقات بتُ 

كيلبحظ أننا اعتمدنا بُ تٖديد ت٣الات الدراسة  .تلك الأت٪اط كمسبباتها كبالظركؼ ا﵀يطة بها من ناحية أخرل
ك ا﵀ددات السلوكية تٮتص بات١دخلبت بُ النظاـ أالسلوكية على منطق النظم، فالمجاؿ الأكؿ ىو دراسة ات١ثتَات 

السلوكي، أما المجاؿ الثاب٘ الذم يدرس عملية تكوين السلوؾ يتعادؿ مع فكرة الانشطة بُ مفهوـ النظاـ، 
 .كتٮتص المجاؿ الثالث بدراسة ات٪اط السلوؾ ات١شاىدة ك ىي عبارة عن ت٥رجات النظاـ السلوكي

. ات١بتُ للظاـ السلوؾ ات١تكامل (10)الشكل 
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 من أحدث النظريات بُ عابٓ الإدارة، كقد استمدت كتابات علماء اتٞتماع، كتتميز بتأكيدىا على  مدرسة النظمتعد
فهناؾ من ينظر . (25، ص2020حلبؽ ،) اعتبار النظاـ اطارا علميان أدؽ كحدة تٯكن أف تكوف اطارا علميا للدراسة

تٖقيق أىداؼ ت٤ددة للمنظمة باعتبارىا نظاما مفتوحا، أم أم أنها ت٣موعة من الأجزاء ات١تفاعلة مع بعضها البعض بغرض 
  ك الذمالإنساف بُ ات١نظماتمع يقصد تٔفهوـ النظم كضع ت٪اذج تتضمن علبقات مشتًكة .(41،ص 2019قهواجي،)

يتكوف من أجزاء ثلبثة رئيسية الذم يتأثر سلوكو بالبيئة الداخلية كات٠ارجية للمنظمة، كىو ما يطلق عليو بالنظاـ ات١فتوح، ك
 .(92-91،ص2005فليو كعبد المجيد،) : كىيترتبط مع بعضها بُ تكامل كتناسق

: المدخلاث . أ

إذا كانت ات١دخلبت عبارة عن ات١وارد التي تٖصل عليها ات١نظمة من البيئة ات٠ارجيةت١مارسة نشاطها كىي تنقسم إبٔ 
: (41، ص2019قهواجي ،)أربعة أنواع ك ىي 

o مثل رؤكس الأمواؿ ، الألات ات١عدات، التجهيزات :ات١دخلبت ات١ادية . 
o  كات١علومات عن البيئة ا﵀يطة، السياسات ، الأىداؼ: ات١دخلبت ات١عنوية. 
o  تتمثل بُ الأفراد ك ما ت٭ملونو من قيم ك ثقافة : ات١دخلبت البشرية.. 
o  مثل أساليب الانتاج ، ات١عرفة الفنية: ات١دخلبت التكنولوجية. 

: (27، ص2020حلبؽ ،)كما تٯكن تٖديدىا من خلبؿ  
o تتمثل بُ الدكافع، الرغبات، ات١هارات ، القدرات، الاىتمامات : ا﵀ددات الشخصية.. 
o  تتمثل بُ ات١ناخ التنظيمي، ات٢يكل، العلبقات ،الاختصاصات، الاتصالات: التنظيميةا﵀ددات.. 
o  تتمثل بُ الأعراؼ، التقاليد، الظركؼ الاجتماعية ك الاقتصادية: الاجتماعيةا﵀ددات.. 

 :الأنشعت و العملياث  . ب

كيقصد بها ت٥تلف الأنشطة التي تتم داخل ات١نظمة من خلبؿ العمليات الادارية الأساسية كتعامل الأفراد ك تفاعلهم 
بً تصنيف الأنشطة بطرؽ ت٥تلفة تبعا لطبيعة ات٢يكل التنظيمي ات١ستخدـ، ك قد .لأجل تٖويل ات١دخلبت إبٔ ت٥رجات

: (42، ص 2019قهواجي،)، أنواع الأنشطة الأساسية بُ ات١نظمة كما يلي (Bakke)كبُ ىذا الاطار ت٭دد باؾ 
o ادارة الأفراد، توفتَ ات١واد ك ات١عدات،الأنشطة التمويلية، الأنشطة  ) حيوية تساعد ات١نظمة على البقاء  ت٦يزةأنشطة

 .(..الفكرية ات١رتبطة بالبحوث ك الدراسات ك التخطيط ك الصيانة
o  (انتاج السلع ك تسويقها )أنشطة انتاجية. 
o (الاتصاؿ، التوجيو، الاشراؼ )أنشطة رقابية. 
o (..القيادة ، تغيتَ السلوؾ الفردم ك اتٞماعي، حل ات١شاكل )أنشطة للمحافظة على توازف ات١نظمة كاستقرارىا. 
o (27، ص2020حلبؽ،) عن طريق عمليات الادراؾ، التعلم،الدافعية: التفكتَ ك التصرؼ. 

 :المخرجات  . ت
ك تتمثل أساسا بُ ات١نتجات النهائية  كالسلع، ك ات٠دمات ات١تنوعة ك التي تلبي بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة 

 .(27، ص2020حلبؽ،)للبحتياجات ات١ختلفة للؤفراد ك اتٞماعات كتتمثل بُ 
o  تصرفات، أفعاؿ، خبرات، اختيارات، تقدير، مشاعر، قرارات.. 
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   :التغذية الراجعة . ث
، ك أىم َ (..الاجتماعية، الاقتصادية )كتشمل بُ نواتج التبادؿ بتُ ات١خرجات ك ك ات١دخلبت ك كذا البيئة ات٠ارجية 

 :، يبن ت٥تلف تلك العمليات كالأنشطة(11)الشكل رقم  ك على العموـ .التحسينات الواجب القياـ بها

 
 :العىامق المؤثسة في الظلىن الإنظاني  -06

:   ت٧د نا، كمن ىذه العواملمتتعدد العوامل التي قد تؤثر بُ سلوؾ الإنساف، كتٕعلو يسلكُ منحتٌ مع
 .تٔعتٌ أف الإنساف قد تٮتلف تصرفو بسبب جنسو أم أف تصرؼ الذكر تٮتلف عن تصرؼ الأنثى :الجنس  -
 .كبار السن بالرزانة كات٢دكء سمت بُ بعض اتٟالات، بينما ماركفالشباب ىم الأكثر جرأة كإقداما كتو:السن  - 
  .الأفعاؿ ردكد بُ دكرا تلعب التي ىي الأفراد شخصية بتُ الاختلبؼ :الشخصية -
 .مثل العادات كالتقاليد، كالسلوكيات الثقافية ات١قبولة بُ المجتمع الذم يعيش بو :العوامل الإجتماعية  -
  .. عن ات٠وؼافالإتٯاف با﵁ تعابٔ كالانصياع لأكامره ت٬عل الإنساف يسلك سلوؾ ات١طمئن كالواثق بعيد :العوامل الدينية  -
الوضع ات١ادم للشخص نفسو كللمجتمع الذم ت٭يط بو يؤثر بُ سلوكو الشرائي كطبيعة حياتو،   :العوامل الاقتصادية - 
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 :ملدمت

اتٞسمية، - يتفق  الباحثوف بُ علم النفس على أف الفرد يواجو كل يوـ أنواع ت٥تلفة من ات١شكلبت ما بتُ الصحية        
كالانفعالية، كالأسرية، كالأخلبقية، كالاجتماعية، كمشكلبت سوء التوافق، كالتحديات الاجتماعية كات١درسية كات١هنية ، 

كقد يكوف قادرا على مواجهة كحل بعضها نتيجة إمكانياتو كقدراتو الذاتية إلا أف بعض ات١شكلبت قد تكوف صعبة  اتٟل 
ا، ك كنوكتٖتاج إبٔ تدخل أطراؼ أخرل ت٦ا ت٬عل بعض الأفراد تْاجة إبٔ ات١ساعدة النفسية تٟل ات١شكلبت التي يواجو

مثلب ت١ساعدتهم . (90،ص2008 الداىرم،)ت٬عل التدخل النفسي لأخصائيي الإرشاد النفسي أكثر من ضركرة 
 إبٔ أف القائمتُ بهذه ات١همة بُ Bramer &Shostormيشتَ كل من برامر  كشوستًكـ . كإرشادىم للحل ات١ناسب

ات١دارس يتناكلوف مشاكل تربوية متنوعة كعديدة ت٢ا اتصاؿ بالمجالات التعليمية كافة، فضلب عن اتٞوانب التي تٗص 
، كمن بٍ ىناؾ العديد من العوامل التي دعت إبٔ اتٟاجة للمرشد (84،ص 2003،كآخركفالأسدم  )شخصية التلميذ

، زيادات السكػػاف كالتغتَات الأسرية  (1999ماىر،)التقدـ العلمي كالتكنولوجي كالتغتَات الاجتماعية الناشئة ،النفسي 
حيث أف الكثتَ من ات١شكلبت التًبوية تٖتاج إبٔ .(2004جودت كالعزة، ) ، التغتَ الاجتماعي (2003ات٠طيب،)

كرغم . خدمات الإرشاد، مثل التأخر الدراسي، كاختيار نوع الدراسة كالتخصص كسوء التوافق ، ككثرة الغياب كالتسرب
أف البعض قد يتصور أف العملية الإرشادية سهلة كمن ات١مكن أف يقوـ بها أم فرد مثل أحد أفراد الأسرة أك صديق ما أك 

شخص كبتَ بُ السن إلا أف ذلك خاطئ ت٘اما ، كوف عملية الإرشاد النفسي عملية جد معقد ، كتٖتاج من ات١رشد 
.  النفسي أف يكوف متحكم بُ ت٥تلف ات١هارات الإرشادية ليتستٌ لو فهم أسباب ات١شكلة التي تعتًض ات١ستًشد

      إف التقدـ ات٢ائل السريع الذم يشهده العابٓ اليوـ لو أسباب كثتَة، يقف بُ مقدمتها الاىتماـ الشديد بالإرشاد 
النفسي، ففي الوقت الذم تقف فيو ات١شركعات العربية، بُ ت٣اؿ التًبية، عند عتبة الدعاية البعيدة عن جدية الإت٧از 

كالتميز،  ت٧د أف دكؿ العابٓ ات١تقدـ تكرس الكثتَ كالوفتَ من إمكاناتها لدعم نظامها التًبوم كالتجارب العلمية ات١ختلفة 
ت١ا كاف من مهاـ ات١ؤسسات التًبوية ت١ختلف ات١ستويات العمل على الاىتماـ بنمو . من أجل التطوير كمستقبل أكثر ثباتا

 يعد الإرشاد النفسي من أىم البرامج التي تساعد بُ بلوغ ،..ات١تعلمتُ من تٚيع النواحي النفسية، التًبوية، الاجتماعية
متطلبات النمو السليم بُ جوانبو ات١ختلفة، كىو بذلك   يعمل على مساعدة الفرد بُ تٖقيقكونو. أىداؼ التًبية كالتعليم

كت١ا . يعمل على كقايتو، كيعمل أيضا على مساعدتو بُ حالة الوقوع بُ ت٥تلف ات١شكلبت التي تعرقل ذلك النمو ات١طلوب
كاف من حق أم مؤسسة من مؤسسات التًبية كالتعليم أف تطمح إبٔ التميز فيما تقدمو من معارؼ كإنتاج فكرم 

كالسبق كالريادة فيما تٖققو من نتائج، ك يبقى تٖقيقها بُ ىذه المجالات ات١تخصصة أمرا ليس سهلب بُ أغلب الأحياف، 
كذلك لأسباب كثتَة قد يكوف بُ مقدمتها عدـ كجود صيغة كاضحة للؤىداؼ التي ينبغي للمنظومة التًبوية تٖقيقها، 
ذلك أف غالبية ات١ؤسسات التًبوية بصفة عامة بُ العابٓ العربي كمنذ بدء النهضة التعليمية بٓ تٖقق النتائج ات١رضية من 

كأصبح دكرىا مقصورا على تٖقيق  .التميز كالظهور أك السبق كالريادة بُ أم ت٣اؿ من ت٣الات العلوـ كات١عارؼ الإنسانية
اتٟد الأدبٗ من أىداؼ التعليم من خلبؿ تزكيد متعلميها بأساسيات ات١عرفة فقط دكف إت٬اد الآليات التي تٯكن من خلبت٢ا 

لكي يصنف النظاـ التًبوم كيصبح من الفئة العات١ية ك. تطوير تلك الأساسيات ات١عرفية ك تطبيق ت٣الات تْثية جديدة

 ..وَ المٍظور التاريخي
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كعلى اعتبار أف الإرشاد النفسي ركنا لا تٯكن أف تتحقق أىداؼ العملية التًبوية . استنادا إبٔ نوعية التعليم الذم يقدمو
كالتعليمية بدكنو، كإحدل الدعامات الأساسية باعتباره آلية من الآليات ات١سات٫ة بُ تٖستُ جودة ات٠دمات التعليمية إذ 

يسهم كبشكل إت٬ابي بُ تسهيل إدارة ات١ؤسسات التًبوية من خلبؿ حل مشكلبت ات١تعلمتُ كتوجيو سلوكهم كمساعدتهم 
على إدراؾ قدراتهم كإمكاناتهم كدكافعهم كميوت٢م للوصوؿ بهم إبٔ أقصى غايات النمو لبناء مشركعهم الدراسي كات١هتٍ، 

يعد الإرشاد النفسي من أىم العمليات التي اىتمت بها اتٞزائر بُ إطار إصلبحها للمنظومة التًبوية، باعتباره آلية كبالتابٕ 
من الآليات ات١سات٫ة بُ تٖستُ جودة ات٠دمات التعليمية، ت٦ا يتعتُ عليو رفع كل التحديات التي أصبحت مفركضة عليو، 

بوت٢واش  )خاصة مع دخوؿ اتٞزائر اقتصاد السوؽ الذم يفرض سياسة تتماشى كالتغتَات ا﵀لية منها كالدكلية
  قدكما تزداد أت٫يتو  عند متابعة البعض مػػن التلبميذ لدراسية لا يصلحوف ت٢ا كات٠سارة التي.(304ص ،2015كبوعالية،

بوت٢واش )  تصيب المجتمع بصفة عامة بعد ذلك، بهذا فإنها تكتسي أت٫ية كبتَة بُ حياة التلميذ كمتطلبات المجتمع
ك بالتابٕ ات١رشد ىو كل من يقوـ تٔساعدة الأشخاص الآخرين على معاتٞة شؤكنهم أك حل . (305،ص2015كبوعالية،

كت١ا كاف ت٧اح العمل الإرشادم بُ ات١درسة جزء أساسي  .( p 289 Nadjar,2003,) مشكلبتهم الاجتماعية كالتًبوية
من ت٧اح العملية التًبوية، ك التي ترتبط بعوامل منها كفاءات شخصية ك مهارات أدائية ،كالاستمرار بُ تطوير ىذه 

كت٭تاج  القدرات من خلبؿ الاكتساب كالتعديل عن طريق التكوين تٔختلف أنواعو أثناء ات٠دمة ك تكوين ذابٌ مستمر
ك مع دخوؿ اتٞزائر ..(62، ص 2017،منصوربلقاسم ك )  العمل الإرشادم مع التلبميذ إبٔ ت٣موعة من ات١هارات

كنظرا لأت٫يتو بُ العملية التعليمية ،فقد حظي باىتماـ كبتَ بُ إصلبحات ات١نظومة التًبوية الوطنية الأختَ . اقتصاد السوؽ
 23 ات١ؤرخ بُ 08 /04،حيث ظهر مصطلح الإرشاد كمفهوـ جديد بُ القانوف التوجيهي للتًبية الوطنية 

ات١رافقة ،ات١شركع الشخصي  ، كبركز شبكة جديدة من ات١فاىيم كمفهوـ الإرشاد،67 ك66،بُ مادتو 2008جانفي
بلقاسم )ك أضيف مصطلح إرشاد إبٔ صفة ات١وظف كالتي بٓ تكن موجودة سابقا ...للتلميذ ،تربية الاختيار

حيث يعد العمل الإرشادم من الدعائم الرئيسية للمدرسة ات١عاصرة ك قد أخذت . ( 62-63، ص2017،منصورك
مسؤكلية الإرشاد النفسي للتلبميذ بُ الرقي كالتطور لتًاعي النمو السليم للتلبميذ ، كالارتقاء بالأت٪اط السلوكية كتوجيهها 

تٔا يتلبءـ مع قػدرات كميوؿ ىؤلاء التلبميذ، كت١ػا كانت مقاصد العمػل الإرشػادم استثمػار للطػاقات ك تنمية للقول 
البشرية ، فإنو من الطبيعي أف يقوـ بهذا العمل من ىو قادر على القياـ بو كفق ما خطط لو، ك أف يكوف على قدر من 

كنظرا لأت٫ية الإرشاد النفسي أخذت بعض الدكؿ بتضمينو بُ برات٣ها .الكفاءة ت١مارسة ىذا العمل التخصصي الإنساب٘ 
التعليمة سواء بتوفتَ بعض ات١علمتُ للقياـ بذلك أك من خلبؿ تعيتُ ت٥تصتُ بُ الإرشاد لتوبٕ ىذه ات١همة كالتفرغ ت٢ا 

كما حظي الإرشاد .بهدؼ مساعدة ات١تعلم على التكيف الناجح مع التغتَ السريع بُ اتٟياة الاجتماعية ك الاقتصادية 
من خلبؿ العديد من ات١داخل ، فهناؾ من اىتم بو من حيث متغتَ ات٠دمات التي باىتماـ الباحثتُ بُ السنوات الأختَة 

 كمنها من .(2017)، بلقاسم كىامل(2016)، ركبيبي كبرك(2010)، فنطازم (2010)يقدمهػػا، كدراسة الغولة
كمنها من حيث متغتَ مدل امتلبؾ . (2017)، قوعيش(2017)حيث متغتَ الفعالية الذاتية، كدراسة تٛادنة ك شرادقة

حيث متغتَ كاقع ات١مارسة الإرشادية ، أك من (2017)، شاىتُ(2015) كدراسة نبهاف ات١رشد للمهارات الإرشادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
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كاتٞزائر من بتُ الدكؿ التي  .(2018)كقوراح ، غريب(2015)، صادؽ(2008)كمعوقاتها كدراسة طاطش،بريشي 
أدركت حديثا أت٫ية الإرشاد النفسي بُ ات١ؤسسة التًبوية حيث عملت على استحداث مناصب متخصصة بُ العمل 

 تٖت إسم مستشار التوجيو ك الإرشاد ات١درسي  ك مؤخرا بات١توسطات ك الابتدائيات،الإرشادم تٔؤسسات التعليم الثانوم
. ك ات١هتٍ أككلت لو مهمة ات١تابعة النفسيػػة كالإرشاد ات١درسي للتلبميذ 

  .لمفهوم الإرشاد النفسي التاريخيلتأصيل ا -01
حديثا بُ  إنو ك بالرجوع للتأصيل التارتٮي ت١فهوـ الإرشاد بصفة عامة كالإرشاد النفسي خاصة ت٧د أف ات١فهوـ ليس           

حياة الإنساف حيث أف المجتمعات البدائية كانت تعتمد على الآباء بصورة أساسية بُ إرشاد الأبناء ك حتى العلماء ك 
، حيث نشأ الإرشاد النفسي بُ أحضاف حركة التوجيو ات١هتٍ ك التًبية ات١فكرين كالفلبسفة القدماء اىتموا بهذه ات١شكلة

 فنجد آثار ذلك منذ القدـ  فهذا أفلبطوف يدعو بُ تٚهوريتو إبٔ أت٫ية إعداد ات١واطن ،(12،ص 1999كفابُ،)ات١هنية 
إعدادا ملبئما لوظيفة ات١ستقبل كذلك بناء على تباين الطبائع بتُ الناس ت٦ا يستدعي تقسيم العمل كات١هاـ كفقا لذلك 

تٔوضوع الإرشاد كالتوجيو أتٯا اىتماـ ك ذلك من   كما أف العلماء كالفلبسفة ات١سلمتُ اىتموا.(48،ص 2010فنطازم،)
خلبؿ إبرازىم لأت٫ية الفركؽ الفردية لدل ات١تعلم ك كذا أت٫ية القدرات ك ات١يولات ك الاستعدادات بُ عملية التعلم ك من 

على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر، حيث يرل أبو حامد " " ابن سينا" أبو حامد الغزابٕ ك "أمثلة ذلك ما جاء بو كل من 
ت٬ب على ات١علم أف يقتصر فيما يعلمو على قدر فهم التلميذ فلب يلقنو فينفره ك لا يربكو بكثرة ات١علومات : " الغزابٕ أنو 

كل لكل تلميذ تٔعيار عقلو ك زفِ لو تٔيزاف فهمو حتى ينتفع بك ك " ك شعاره بُ ذلك ت٥اطبا ات١علم" فتلتبس عليو الأمور 
أنو إذا فرغ الصبي من تعليم القرآف " كما يرل ابن سينا  .(221، ص1993اتٟفتٍ، )" إلا كقع الإنكار لتفاكت ات١عيار 

إلا أف . (82، ص 1992صلبح، )" ك حفظ أصوؿ اللغة، نظر عند ذلك إبٔ ما يراد أف تكوف صناعتو فيوجو لطريقو 
عملية الإرشاد بشكلها ات١نظم ك العلمي ىو ما يعتبر حديث النشأة حيث أ ف أغلب الكتابات تكاد تٕمع على أف بداية 

أكؿ ت٥تبر لعلم النفس " " ، عندما انشأ العابٓ فونت1879الاىتماـ بالتوجيو كالإرشاد كموضوع مستقل يعود إبٔ سنة 
، بالإضافة إبٔ مسات٫ة الدراسات التي  (44،ص1998عوض، ( التجريبي كظهور ما يسمى علم النفس التطبيقي عباس

كتٯكن إت٬از . حوؿ مشكلة التأخر الدراسي كالضعف العقلي20 ك بداية القرف 19قاـ بها علماء النفس بُ أكاخر القرف 
 ، العيسوم (1993)التطور التارتٮي للئرشاد حسب العديد من الدراسات ك الأتْاث  بُ ات١راحل التالية ت٧ابٌ

 (2015)موسي . (2014) اتٟبيب(2013)السرجاب٘،  (2010)،فنطازم (2010)،ت٨وم (2005)
.  الخعىز الخازيخي للإزشاد النفس يمدعاث مهمت في -2

  . " الميلادكجقالفترة ما  " الأولى المدعت  1-02
: الؤػغيليت  الخًاعة  1-02-1

نشأ منذ أف كجد الإنساف ،كالرغبة بُ مساعدة ،  (2003) تْسب ات٠طيب إف الإرشاد النفسي تٔفهومو الواسع     
الآخرين ك إرشادىم قدتٯة قدـ اتٟياة نفسها ، كذلك بقياـ الفرد بعرض مشكلبتو طلبا للمشاركة الوجدانية، أك ات١ساعدة 

تٞأ إليو الإنساف منذ أف بدأت العلبقات بتُ البشر كقد اتٗذ الإرشاد قدتٯا أشكالا الذم مر الأبُ حلها من ا﵀يطتُ بو، 
 الفلسفة الإغريقية بٔكيرجع البعض فكرة الإرشاد إ. ) 24-19، ص2003 ،ات٠طيب)عديدة ، مثل تقدبٙ النصيحة 

 بتقمص الأركاح الشريرة تٞسد ات١ريض النفسي فكانوا يعاملوف أسوأ كاف الاعتقاد بُ ىاتو ات١رحلةكخلبصة الأمر  .القدتٯة
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 كقد عارض بعض أطباء تلك العصور ىذه ات١عاملة أمثاؿ أبقراط ،كجالينوس، كسورانوس كبدأ العلبج .أنواع ات١عاملة 
بالصلوات كات١ياه ات١قدسة كبصاؽ الكهنة بٍ بدأت الدعوة إبٔ استخداـ العنف مع ات١ريض عقابان للشيطاف ات١ستوطن فيو 

فصار ات١ريض يضرب بالسلبسل اتٟديدية، كيغطس بات١اء ات١غلي كغتَىا من الوسائل كاستمر اتٟاؿ كذلك بُ العصور 
 .(01،ص 2019نعيم اسليم،) .الوسطى بُ الغرب

  . " الميلادبعدالفترة ما  " الثانيت المدعت   2-02

:  الغوماهيتالخًاعة  1-02-1

  ات١رضى بتقمص الأركاح الشريرة تٞسد ات١ريض النفسي فكانوا يعاملوفكذلك بُ العصور الركمانية كانوا يعتقدكف     
 العبارات بقصد الإساءة للشيطاف الذم يتقمص جسد أقبحأسوأ أنواع ات١عاملة كبدأ العلبج بالصلوات بٍ تطور ليشمل 

 .(01 ،ص 2019نعيم اسليم،) .ات١ريض حسب اعتقادىم بٍ بدأت الدعوة إبٔ استخداـ العنف مع ات١ريض
  :الخًاعة الؤؾلاميت  2-02-1

علماء ات١سلموف السابقوف ، بُ مقاؿ لو عن تاريخ الطب النفسي بُ بلبد ات١سلمتُ، أف لل(2014)    يورد اتٟبيب 
ؤرختُ، فهم يغفلوف عن ذكر ابٓإسهامات كثتَة ىامة بُ الدراسات النفسانية، لكنها بٓ تٖظ من قبل باىتماـ الباحثتُ ك

عديد منها إبٔ اللغة اللبتينية، كأثرت تأثتَا كبتَا بُ آراء ات١فكرين اؿ ة ترجم بً بُ الدراسات النفسية، رغم أنو قدـإسهاماتو
 يشتَ الرازم  فهذا.(16،ص 2014اتٟبيب،)الأكركبيتُ أثناء العصور الوسطى حتى بداية عصر النهضة الأكركبية اتٟديثة 

، ككاف أكؿ طبيب يتوصل إبٔ الأصوؿ النفسية لالتهاب ات١فاصل العلبج بُ النفسي العامل أت٫ية إبٔ بها قاـ التي أتْاثو بُ
الركماتيزمي، كقد فرؽ بينو كبتُ مرض النقرس، كقرر أنو مرض جسدم بُ ظاىره إلا أنو ناشئ عن الاضطرابات النفسية، 

بل إف .  كبتًاكمو يتعرضوف ت٢زات نفسية كبتَة،كأف أكثر من تظهر عليهم ىذه الأعراض من أكلئك الذين يكظموف الغيظ
 فقد يكوف لسوء ات٢ضم أسباب تٓلبؼ رداءة الكبد ،الرازم رأل أف بعض أنواع سوء ات٢ضم تنشأ عن أسباب نفسية

كينبغي للطبيب أف يوىم . كالطحاؿ، منها حاؿ ات٢واء كالاستحماـ كنقصاف الشرب، ككثرة إخراج الدـ كات٢موـ النفسانية
 .(01، ص2013السرجاب٘،).النفس فمزاج اتٞسم تابع لأخلبؽ ،ات١ريض بالصحة كإف كاف غتَ كاثق بذلك

لقد كاف موقف  »:  بُ اتٟضارة الإسلبميةكاصفا مرحلة ازدىار الطب النفسي بُ إحدل كتاباتو يقوؿ جورج مورا       
العرب أكثر إنسانية ت٨و ات١رضى العقليتُ، ت٦ا أحدث شيئا من التأثتَ على نظرة دكؿ أكركبا الغربية تٕاه ات١رضى العقليتُ، 
كبُ الواقع فإف بُ ات١علومات ات١وثقة حوؿ موقف العرب تٕاه ات١رضى العقليتُ قلة نسبية، لكن على الرغم من ذلك يعرؼ 
كثتَ من القول الدينية كالأخلبقية كالعلمية التي يفتًض أف ىذه الاتٕاىات قد نشأت عنها، إضافة إبٔ ذلك فلقد أسس 

عديد من ات١ستشفيات العقلية بُ بغداد بُ القرف الثامن ات١يلبدم، ككذلك بُ دمشق بُ القرف التاسع ات١يلبدم، كبُ 
القاىرة بُ القرف الثالث عشر ات١يلبدم، كلقد كصف الرحالة العائدكف إبٔ أكركبا من بلبد العرب بُ القرف الثاب٘ عشر 

ات١يلبدم ذلك العلبج ات١ستنتَ الذم يتلقاه ات١رضى النفسانيوف بُ تلك ات١راكز العلبجية، ككصفوا جو الاستًخاء بُ تلك 
 ).«إبْ ... كذلك الطرؽ العلبجية التي تشمل كجبات خاصة كتٛامات كأدكية كعطوراكات١راكز العلبجية، 

كانت ىناؾ عيادة خارجية كمدرسة طبية ملحقة بكل مستشفى، كقد كانت »: بٍ يضيف.(17،ص 2014اتٟبيب،
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الإمكانات العلبجية متاحة للمرضى الأغنياء كالفقراء على حد سواء، كيبدك أف معظمهم كاف يعاب٘ ذىاف ات٢وس 
 (17،ص 2014اتٟبيب، ).«كالإكتئاب

جاء الإسلبـ بُ بقعة تعتبر مفتًقا للحضارات القدتٯة، فأحتِ التًاث العلمي كالفلسفي اليوناب٘ »: كيقوؿ سليم عمار     
كاستطاع بفضل قيمو الأخلبقية كالركحية السامية، أف ت٭وؿ قوما من البدك الرحل ... كالبيزنطي كالفارسي كالسرياب٘

كبُ ىذا الإطار أخذ الطب الركحاب٘ انطلبقة عملبقة . يعبدكف الأصناـ، إبٔ قوـ يدعوف إبٔ طهارة النفس كسلبمة اتٟياة
خاصة، كأصبح الأطباء العرب شديدم التعلق بات١مارسة كالتجربة، ت٦ا جعلهم ماىرين بُ ات١عاينات كالنظريات الشاملة، 

كلقد كاف القرآف الكربٙ ىو اتٟافز ت٢ذه اتٟركة الانبعاثية . (Psychosomatic)" النظريات النفسية اتٞسمية"كمنها 
 كثتَ من آياتو على الإحساف للمرضى تاتٟضارية، إذ أحدث تغتَا جذريا بُ كل ميادين اتٟياة الاجتماعية، كما حث

كتٖت ظلبؿ العقيدة الإسلبمية التي .  كيفية التصرؼ بأموات٢م، كأكصى بإسعافهم كالأخذ بأيديهمتكالسفهاء، كبتُ
حررت الفكر استطاع اتٟكماء كات١فكركف كالأطباء العرب أف يطوركا علوـ الإغريق كفلسفتهم، كأف يضيفوا إليها كثتَا من 

 .(17،ص2014اتٟبيب،) «الابتكارات، كأف يدخلوا عليها صبغتهم الأخلبقية كالتطبيقية كالاجتماعية كالدينية ات٠اصة
 نظريات علماء المسلمين ومصنفاتهم في الدراسات النفسية. 

 بعض العلماء ات١سلمتُ السابقتُ، مثل الكندم كأبي بكر الرازم كمسكويو كابن حزـ ، أف(2014)    ذكر اتٟبيب 
كالغزابٕ كفخر الدين الرازم كابن تيمية كابن قيم اتٞوزية، سبقوا ات١عاتٞتُ النفسانيتُ ا﵀دثتُ من أتباع مدرسة العلبج 

ات١عربُ السلوكي، بُ تركيز الاىتماـ بُ العلبج النفساب٘ على تغيتَ أفكار الفرد كمعتقداتو السلبية أك ات٠اطئة، على اعتبار 
لذلك فإف ىؤلاء العلماء ات١سلمتُ السابقتُ، ىم بُ اتٟقيقة ركاد  .أف أفكار الفرد كمعتقداتو ىي التي تؤثر بُ سلوكو

 القيم بُ علبج السلوؾ ات١ذموـ أك ات٠لق كابن تيمية كابن إبن حزـ كالغزابٕ فقد اىتم.العلبج ات١عربُ السلوكي اتٟديث
 ات١عاتٞوف النفسانيوف السلوكيوف ا﵀دثوف بُ علبج بعض الاضطرابات السلوكية، مثل اتبعوالسيئ بضده، كىو أسلوب 

كلقد كاف لابن سينا السبق بُ اكتشاؼ عديد من النظريات التي بٓ يدركها العلماء إلا بُ العصر اتٟديث، .ات٠وؼ كالقلق
فقد فسر ابن سينا حدكث النسياف بتداخل ات١علومات، كىذا التفستَ بٓ يصل إليو العلماء إلا بُ أكائل القرف العشرين بعد 

ـ، كالتي أكضحت أف النسياف لا ت٭دث بسبب مركر الزمن دكف استخداـ 1924تلك الدراسة التي أجراىا جينكنز عاـ 
 ات١علومات، كإت٪ا بسبب انشغاؿ الإنساف كازدياد نشاطو، ت٦ا يؤدم إبٔ التداخل كالتعارض بتُ معلوماتو اتٞديدة كالسابقة

 .(18،ص 2014اتٟبيب،)
كقد سبق ابن سينا كالفارابي العلماء ا﵀دثتُ بُ ذكر أىم أسباب حدكث الأحلبـ، فذكرا أف الأحلبـ تٖدث        

بسبب تأثتَ بعض ات١ؤثرات اتٟسية التي تصدر من خارج البدف أك من داخلو، كما أشارا إبٔ ات١عاب٘ الرمزية للؤحلبـ 
كلعل من يدقق النظر يدرؾ أف القرآف الكربٙ بُ تٖرتٯو ات٠مرَ قد سبق .ككذلك إبٔ دكر الأحلبـ بُ إشباع الدكافع كالرغبات

بشكل خاص، مباحث " إحياء علوم الدين"كلقد قدـ أبو حامد الغزابٕ بُ كتابو  .اتٞميع بُ تقرير مبدأ التدرج بُ التعلم
قيمة بُ دراسة السلوؾ كالدكافع كالانفعالات كالعواطف كدكرىا بُ التًبية، كما اىتم بإعلبء الدكافع كت٣اىدة النفس عن 

 كثتَ ت٦ن سبقو من العلماء ات١سلمتُ، باجتماع قوة العقل كالدين عنده عنكيتميز الغزابٕ .طريق تكوين العادات الصاتٟة
بُ آف كاحد، كما أنو بٓ يدرس النفس كما درسها كثتَكف باعتبارىا موضوعا من موضوعات الفلسفة، كإت٪ا درسها 
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كما ازدىرت بُ القتَكاف مدرسة طبية رائدة كاف من أكؿ ركادىا إسحاؽ .باعتبارىا سبيلب إبٔ زيادة معرفتو بعظمة خالقو
كت٭توم ىذا الكتاب على . بن عمراف، الذم ألف إحدل عشرة ت٥طوطة بٓ يصل إلينا منها سول كتابو بُ ات١اليخونيا

فصلتُ، يتعلق الأكؿ منهما بتعريف ات١رض كماىيتو كمظاىره السريرية، كما يشتَ إبٔ سبب ات١رض الناتج عن فقداف 
أما الفصل الثاب٘ من ذلك الكتاب، فيعرض ت٥تلف .ت٤بوب ما أك شيء مرغوب فيو برؤية تشبو نظرية التحليل النفسي

، كالتي تٯكن ترتيبها كما يأبٌ  .(19،ص2014اتٟبيب، ): الوسائل العلبجية التي نعرفها اليوـ
  العلبج بالوسائل النفسية كالاعتناء بات١ريض حتى تزكؿ ظنونو، كذلك بالألفاظ اتٞميلة كباتٟيِل ات١نطقية كات١واساة- 1

. كالتنزه بُ ات٢واء الطلق كالغابات كالبساتتُ الزاىرة     
 . العلبج بالتغذية كاتٟمية، إذ يرجى تعديل الأسباب الرئيسية ات١شتًكة بُ الصحة كات١رض- 2
. العلبج بالاستحماـ كات١راىم ، تٔثل زيت الكتاف كزيت اللوز- 3
.  العلبج بالأدكية كالعقاقتَ، التي قد تستخدـ بُ العلبج الكلي أك العلبج اتٞزئي لكل صنف من أصناؼ ات١رض- 4

 .كيعد أبو جعفر اتٞزار من أعظم علماء زمانو بات١غرب العربي، كلقد كاف يؤمن بالتفاعل القوم بتُ اتٞسم كالنفس
 تاريخ الطب النفسي في بلاد المسلمين  :

، توبٔ التطبيب بإفريقيا عائلة الأطباء "القتَكاف"بعد اندثار عصر بيت اتٟكمة بػ، أنو ك(2014)    يرل اتٟبيب 
الصقليتُ ات١شهورة، كذلك بُ أكاخر القرف اتٟادم عشر ات١يلبدم حتى نهاية القرف ات٠امس عشر ات١يلبدم، خصوصا بُ 

كقد نبغ أطباء تلك ات١درسة بُ البحث كات١داكاة، كمنهم أتٛد الصقلي، كت٤مد بن عثماف . عهد الدكلة اتٟفصية ات١زدىرة
الصقلي الذم درس بُ كتابو ات١ختصر الفارسي كلب من اليقظة كالنوـ كالأحلبـ كالفزع كالكابوس كالأكىاـ، كما عابِ 

كرغم شهرة اتٞراح أبي القاسم الزىراكم بُ عابٓ  .(19ص، 2014،  اتٟبيب) مرض الصرع ككذلك عوارض ات٢لع
 أشار إبٔ قواعد التًبية كإبٔ مفاىيم ،"التصريف ت١ن عجز عن التأليف"اتٞراحة كالصيدلة، فإنو بُ مقالتو الثانية بُ كتابو 

كلقد كتب الأديب كات١ؤرخ كالفيلسوؼ الإماـ أبو ت٤مد بن .العادة كالطبيعة عند الصبي، كإبٔ صعوبة أك يسر التأديب 
حزـ الظاىرم بُ علم النفس كماىية الأمزجة كالسلوؾ، متأثرا بالعوامل الطبيعية كالاجتماعية، كأبرز بشكل جلِي دكر 

لقد قدـ العلماء ات١سلموف نظرياتهم كآراءىم بُ مصنفات تٕاكزت بُ . الدين بُ توجيو أفعاؿ الفرد كالتأثتَ على مشاعره
  .(19ص، 2014،  اتٟبيب)عددىا مئات، كبٓ يصل إلينا بُ العصر اتٟاضر إلا قليل منها

 : الخلاصة -
كمن ات١علوـ أف اتٟضارة الإسلبمية بُ كثتَ من جوانبها العلمية استفادت جدا من حضارة الإغريق، لكن ما ينبغي       

التنبو لو، أنو بٓ يكن الدين بُ اتٟضارة الإغريقية مثلما ىو بُ اتٟضارة الإسلبمية أساسا للعلوـ كمرجعا ت٢ا، لذلك فإنك 
، بُ ما كاف يطلق عليو  ما )" علم ات١يتافيزيقيا "تٕد العابِٓ الإغريقي ملما بعلم الدين جنبا إبٔ جنب مع غتَه من العلوـ

بُ مقابل ذلك الازدىار منقطع النظتَ بُ العابٓ الإسلبمي، كاف بعض دكؿ أكركبا بُ تلك الفتًة من الزمن . (كراء الطبيعة
كقد يفسر اندثار ت٤اكلة البحث بُ ..لا تٯكن علبجهم لتلبسِهم بالشياطتُ- كما يظنوف-ت٭رؽ ات١رضى النفسيتُ، لأنهم 

الإنساف الأكركبي بٓ يكن مهيأ علميا بقدر كاؼ، كأكركبا داخل عقل ات١ريض كنفسو كعدـ تطور كتعزيز ىذا ات١نحى، 
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 ) ليستمر بُ ت٤اكلتو فحص الاضطراب النفسي كالبحث بُ مسبباتو ، الذم رتٔا كاف للكنيسة النصيب الأكبر بُ تٗلفو
. (19ص، 2014، اتٟبيب

 .(حتى الآف-19القرفأكاخر )   "الخاعيش االإعانغفترة "  الثالثت االإدُت   3-02
 انفصاؿ علم النفس عن مع بدايةالإرشاد النفسي كعلم  التوجيو كأشارت كثتَ من الأتْاث التي خصت ظهور        

تلك كانت بداية الدراسات العلمية بُ علم النفس ك ظهور ، 1879سنة الفلسفة كإنشاء أكؿ ت٥بر لعلم النفس بأت١انيا 
كمنذ ذلك الوقت أخذ مفهومي الإرشاد كالتوجيو تعاريف ت٥تلفة ، (19، ص2002الكبيسي،  )علم النفس التطبيقي 

حيث نشأ الإرشاد النفسي بُ أحضاف حركة التوجيو ات١هتٍ .من توجيو مهتٍ إبٔ توجيو عاـ فعلبج نفسي متخصص 
كالتًبية ات١هنية،كعلى الأصح فقد نشأ من التقاء ىذه اتٟركة مع تيارات كحركات أخرل منحصرة بُ العلبج النفسي 

 بصفة الإرشادك على كل تٯكننا التوقف عند بعض ا﵀طات ات١رتبطة بتطور .(221،ص2015موسى،). كات٠دمة النفسية
. عامة ك النفسي على ات٠صوص

 تطور الإرشاد في الولايات المتحدة الأمريكية .
     نشأ مفهوـ الإرشاد النفسي عبر مراحل متسلسلة من التطور ، إذ بعد إنشاء أكؿ ت٥بر لعلم النفس بُ جامعة لايبزج 

، حاكؿ العابٓ فرانك بارسونز، توظيف علم النفس بُ برامج التوجيو ات١هتٍ بُ الولايات ات١تحدة 1879بُ أت١انيا عاـ 
، فبعد ظهور الثورة الصناعية التي حولت الإنتاج من الصناعة اليدكية إبٔ صناعة حديثة تتطلب 1908الأمريكية عاـ 

 ، ككذا التطورات الاقتصادية التي شهدتها أكربا كالولايات ات١تحدة كما ترتب (07، ص2010العبيدم )مهارات خاصة 
على ذلك من ردكد أفعاؿ اجتماعية كإنسانية فضلب بُ ظهور أكبٔ بوادر ىذا المجاؿ، على ات١ستول الفردم ك الاجتماعي 

كالتًبوم أدل إبٔ زيادة طلب أصحاب الشركات إبٔ استعماؿ علم النفس، كذلك بُ ضوء توظيف أفضل العماؿ 
كالذكاء كالاتزاف الانفعابٕ )كات١وظفتُ بُ الأماكن ات١ناسبة ت٢م ، كاختيار أفضلهم خبرة كذكاء كتٝات شخصية جيدة 

كبهذا قاـ فرانك . (221،ص2015موسى،) Counselingفيما أطلق عليو اليوـ  الإرشاد النفسي .. كالصلببة النفسية
، ت٦ا أعطى "اختيار ات١هنة"بارسونز بتأسيس أكؿ مكتب للتوجيو ات١هتٍ بُ كلاية بوسطن الأمريكية ، كألف كتابا بعنواف 

بعد ذلك انتقلت خدمات التوجيو كالإرشاد ات١هتٍ إبٔ . ظهور الإرشاد النفسي بُ عابٓ الواقع العملي إبٔ ذلك دفعة قوية 
، كذلك من أجل توجيو الطلبة ت٨و التخصصات الدراسية ” جيسي دافيز“ت٣الات التًبية كالتعليم على يد ات١ختص 

كقد ساعد التوجو ات٠اص بإخضاع ات١شكلبت الإنسانية كالاجتماعية كات١هنية التي تلبؤـ قدراتهم العقلية كميوت٢م ات١هنية 
قد افتتح  ، Witmer  " Lighter" لايتً  كيتمر "للدراسة العلمية على تدعيم خدمات الإرشاد النفسي، ككاف 

، كأنشأ تٗصص علم النفس الإكلينيكي، كباتت 1896 الولايات ات١تحدة الأمريكية عاـ بُالعيادة النفسية الأكبٔ 
، أثار ضجة كبرل عندما Beers  " Clifford" كليفورد بتَس  "الأذىاف متقبلة للخدمة النفسية كمقتنعة بها،حتى أف 

، كقد كصف بُ الكتاب 1908عاـ " العقل الذم كجد نفسو" نشر مذكراتو التي ت٘ثل خبرتو مع ات١رض النفسي بُ كتابو 
كيفية ات١عاملة السيئة كات٠شنة كالعلبج غتَ الكفء الذم يلقاه ات١رضى بُ مستشفيات الأمراض النفسية،كقد كاف الكتاب 

تٔثابة الشرارة الأكبٔ لتطور حركة الصحة النفسية، كالتي أثارت العديد من الدراسات حوؿ الأشخاص الذين لديهم 
 Counseling   Healthمشكلبت سلوكية،ككانت ىذه ت٘ثل بداية إرشاد الصحة النفسية 
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Mental(،222،ص 2015موسى). حيث أظهرت نتائج الدراسات التي أجريت على الأطفاؿ من ذكل ات١شكلبت
ضركرة توفتَ خدمات الإرشاد النفسي لكل الأطفاؿ بُ ات١دارس، كقد تطور إرشاد الصحة النفسية كأصبح جزءا أساسيا 

-1914كلقد كاف تأثتَ اتٟرب العات١ية الأكبٔ . (222،ص2015موسى،)من المجرل الأساسي ت١هنة الإرشاد النفسي، 
كما حدث بينهما من أزمات اقتصادية كتدخل حكومي تأثتَ ، 1945-1939 ككذلك اتٟرب العات١ية الثانية ،1918

ىائل بُ تطور ات٠دمات النفسية كعلى رأسها الإرشاد النفسي، خاصة بُ ت٣اؿ إعداد الأدكات ككيفية استخدامها، فقد 
كاف على اتٞيوش ا﵀اربة أف تواجو الآلاؼ من الشباب الذم طلب أداء ات٠دمة العسكرية ،كفرز الصابّ منهم كغتَ 

 كبذلك فإنو بُ ظل المجهود اتٟربي كتعبئة طاقات الدكؿ .الصابّ لأداء ات٠دمة،بٍ توزيعهم على الأعماؿ كات١هاـ ات١ختلفة
ا﵀اربة لكسب اتٟرب طورت أدكات ما كاف من ات١مكن إعدادىا بُ ىذا الوقت القصتَ كتقنينها على تلك الأعداد 

، للذكاء بُ ((Beta"   بيتا "كمقياس ،((Alpha" ألفا"الضخمة لولا ظركؼ اتٟرب العات١ية، كبذلك بً إعداد مقياس 
اتٞيش الأمريكي، كبَ الفتًة التي تلت اتٟرب العات١ية الأكبٔ تكاثر العديد ات١تنوع من ىذه الأدكات،حتى أف ات١رشدين 

كقد كاف تكميم ذكاء  .النفسيتُ بٓ يكونوا ىم ات١نشئوف الأساسيتُ ت٢ذه الأدكات ،بل إنهم كانوا من مستخدميها فقط
الشخص كميلو كاستعداداتو كتٖصيلو كت٥تلف جوانب شخصيتو كقياس ىذه اتٞوانب قياسا أقرب إبٔ الدقة الكمية أساس 

طيب لصدؽ أحكاـ ات١رشدين النفسيتُ على مفحوصيهم، كلذلك فليس من ات١ستغرب أف الإرشاد النفسي أصبح 
كأصبح القياس النفسي موجودا بشكل كلى كأساس بُ تصنيف العاملتُ بُ  .ملتصق من البداية تْركة القياس النفسي

ت٣اؿ الصناعة ،كبَ المجاؿ التًبوم، كبَ مكاتب الإرشاد النفسي، كأصبحت معرفة ىذه ات١قاييس كإتقاف استخدامها 
كلقد صيغت نظرية توجيهية بُ الإرشاد النفسي كاف . كالاستفادة منها جزءا أساسيا من تعليم كتدريب ات١رشدين النفسيتُ

، ككما كاف للحرب العات١ية الأكبٔ فضل بُ تطوير بعض Williamson (1939)من أكائل الداعتُ ت٢ا كليامسوف  
إختبار التصنيف العاـ للجيش " الأدكات ككذلك بُ اتٟرب العات١ية الثانية طور اتٞيش الأمريكي بُ ىذه ات١رة 

"."A.G.C.T " The Army General Classification Test (،222،ص 2015موسى). كت٦ا لاشك فيو
، يعتبر أحد ات١عابٓ البارزة بُ مستَة الإرشاد النفسي، كقد أثر ركجرز بأفكاره Rogers " Carl" كارؿ ركجرز"أف 

كفكرة ركجرز الأساسية كالتي أتى بها إبٔ المجاؿ كأكدىا ككجدت أنصار كثتَين . كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر
ت٢ا ىي أف الأفراد لديهم القدرة على اكتشاؼ ذكاتهم ،كعلى كضع قراراتهم بدكف أحكاـ سلطوية من ات١رشد، كمن 

تأثتَات ركجرز أنو أدخل التسجيلبت الصوتية كات١رئية إبٔ جلسات الإرشاد،الأمر الذم بٓ يكن معركفا من قبل ،كقد نشر 
كالعلبج ات١تمركز "، (1942) " مفاىيم أحدث بُ ات١مارسة:الإرشاد كالعلبج النفسي"ركجرز أفكاره الأساسية بُ كتابيو

كبٓ يكن ركجرز يرل ضركرة لتشخيص مشكلبت العملبء ،أك أف يزكدىم ات١رشد تٔعلومات  .(1951) عاـ "حوؿ العميل
أك توجيهات معينة، فقد أكد على أت٫ية العلبقة بتُ ات١رشد كالعميل ،كبَ مفهومو يكوف العميل أكثر أت٫ية من ات١رشد، 

 .Counseling  Nondirective " بالإرشاد النفسي غتَ ات١باشر أك غتَ ات١وجو "كبهذا أصبح نظاـ ركجرز يعرؼ 
 ،        كت٦ا لاشك فيو أف ىذا ات١دخل قد أثر على مستَة الإرشاد النفسي كعملية ككمهنة تأثتَا عميقا ت٧د آثاره إبٔ اليوـ

بُ ت٣اؿ التعلم ،كت٣اؿ الأسرة، " العلبقات الإنسانية" إبٔ ت٣اؿ"ات٠اص  " كقد تٗطت أفكار ركجرز ميداف الإرشاد النفسي
كالعلبقات بتُ الزكجتُ، ككذلك بُ ت٣اؿ العمل بتُ أصحاب العمل كالعماؿ فيما يعرؼ الآف بعلبج العلبقات    
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Therapy  Relation ،  كقد كانت ات٠مسينات كالستينات من ىذا القرف مسرح للجداؿ بتُ البرامج الإرشادية
، بُ مقابل البرامج الإرشادية ات١عتمدة على نظرية Centered Clientات١عتمدة على نظرية ركجرز ات١تمركزة حوؿ العميل 

، ك مع مركر الوقت ك معرفة أت٫يتو ك دكره البارز بُ ات١يداف أصبحت اتٟاجة إليو Factored  Traitالعوامل كالسمات 
ملحة ك ضركرية خاصة إذا ما علمنا أف أت٫يتو تكمن بُ تقدبٙ العوف ت١ن ت٭تاج ات١ساعدة على فهم نفسو كتكيفو مع 

كتكمن أت٫ية كذلك بُ أنو ضركرة . بيئتو، ككيفية حل ات١شكلبت كاتٗاذ القرار، كىو عملية كاعية مستمرة بنّاءة كت٥ططة 
من ضركرات اتٟياة العصرية، ككاحد من متًتبات اتٟياة الإنسانية ات١تجددة على مر العصور، كالإرشاد يساعد الفرد على 

أف يسلك بفاعلية كعقلبنية، كيصبح أكثر استقلبلا، كأف يكوف مسؤكلا عن نفسو ، كعلى إحداث تغيتَ إت٬ابي بُ سلوكو 
القلق كالشعور بالذنب، كذلك : عن طريق فهمو لذاتو ، كتٖقيق الذات بالتحكم بُ العواطف السلبية ات١خيبة للذات مثل

مساعدتو بُ تغيتَ عاداتو كسلوكو غتَ الفعاؿ، كمساعدتو على اكتساب مهارات التواصل الشخصي الفعاؿ مع الآخرين 
أيضا يساعد الإرشاد النفسي الفرد على تٖقيق الصحة النفسية، كات١قصود ىنا بالصحة النفسية بطريقة .  كتعلم استعمات٢ا

أخرل أف يكوف الفرد متوافقا كمنسجما نفسيا، كيشعر بالسعادة مع نفسو كمع الآخرين تْيث يكوف قادر على استغلبؿ  
كاستمر الاىتماـ . قدراتو إبٔ أقصى حد ت٦كن، كقادرا على التعامل مع مطالب اتٟياة كمشكلبتها بسلوؾ فعّاؿ سوم

بالإرشاد النفسي بشكل كاضح ، كذلك من خلبؿ ازدياد عدد ات١رشدين ، كازدياد فرص تأىيلهم ، حيث مكنهم ذلك 
من شغل ات١راكز ات٢امة بُ حقل الإرشاد ، كما ازداد عدد الدكريات كالكتب كالدراسات بُ ىذا المجاؿ كما تقدمو من 

. (224-223،ص 2015موسى،) خدمات ، كىكذا استمر اتٟاؿ بهذا العلم بالتقدـ كالتطور
  دول أورباتطور الإرشاد في .

بدأت حركة للتوجيو بُ العابٓ الغربي بُ أكاخر القرف التاسع عشر كبداية القرف العشركف، عندما استًعت مشكلتا      
التأخر الدراسي كالضعف العقلي انتباه ات١درستُ كعلماء النفس منهم ألفريد بينيو، كزميلو سيموف اللذاف كضعا أكؿ 

،استجابة لطلب كزارة التعليم الفرنسية التي كاجهت تعثر فئة من التلبميذ بُ التعليم لغرض 1905اختبار للذكاء سنة 
 . التمييز بتُ ذكاء الأطفاؿ الأسوياء كات١تخلفتُ عقليا 

كما أنو حدث بُ الوقت نفسو أف لاحظ العلماء كأصحاب الأعماؿ عدـ استقرار العماؿ بُ ات١صانع كسرعة      
تغيتَىم للعمل الذين يقوموف بو كقد تبتُ أف الصناعات ات١ختلفة تتطلب استعدادات كقدرات خاصة قد تتوفر بُ البعض 

 . كلا تتوفر بُ البعض الآخر من العماؿ 
كانت لاستضافة سيجموند فركيد صاحب مدرسة التحليل النفسي من قبل العابٓ النفساب٘ الأمريكي ستانلي ىوؿ     

 أثره كالدافع للبىتماـ تٔساعدة الفرد على التكيف 1910تٟضور أكؿ مؤت٘ر للتوجيو ات١هتٍ بُ جامعة كلبرؾ بأمريكا سنة 
بصدكر قانوف تنظيم العمل الذم تٔقتضاه ،1909كبُ أت٧لتًا بدأ الاىتماـ بالتوجيو ات١هتٍ سنة  .السليم مع نفسو ك بيئتو

 على يد ،1920بً انشاء مكاتب للتوجيو مهمتها مساعدة الفرد الشباب على اختيار ات١هن كنشطت أكثر بُ سنة 
كل الدكؿ الغربية عملت على انشاء مكاتب للتوجيو ات١هتٍ  ك كخلبصة نقوؿ أف  Charles Myras.شارؿ مايرز 

.  1945 – 1939كخصوصا بعد اتٟرب العات١ية الثانية 
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. النفسي مراحل تطور الإرشاد  -03
 (2016)الداىرم، (2015)، موسى(2005)، العيسوم (2004)تْسب العديد من الأتْاث ك الدراسات حستُ 

  : فقد مر الإرشاد منذ نشأتو تٔراحل كتطورات ت٥تلفة كىي كالآبٌ
:  مرحلة التركيز على التوجيو المهني1 -03
"  عندما  ألف كتابو 1909" فرانك بارسونز"بدأ الاىتماـ بالتوجيو ات١هتٍ يأخذ منهجيتو العلمية على يد سنة     

،الذم يعد أكؿ كتاب بُ التوجيو ات١هتٍ كأسس مكتبا متخصصا لتوجيو الشباب الباحثتُ عن العمل بُ  "اختيار المهنة
كت٦ارساتو العملية بُ ميداف الإرشاد أرضية صلبة للعلماء كالباحثتُ بُ ىذا المجاؿ كقد " بارسونز" كلقد كانت آراء. بوسطن

تطورت ات٠دمات التي كاف يقدمها كأصبحت تستخدـ ات١قاييس ات١ختلفة كات١قابلة الشخصية تٞمع ات١علومات حوؿ الأفراد 
بٍ توالت بعد ذلك الدراسات  ..العاطلتُ عن العمل كات١تعثرين بُ دراستهم من أجل توجيههم ت٨و مهن تتناسب كقدراتهم
أكؿ عيادة عقلية للؤطفاؿ " ،"كالنظريات التي تفسر عملية الاختيار ات١هتٍ كالعوامل ات١رتبطة بها ، فقد أسس كليم ىيلي

 بٍ بدأ بعد ذلك تدريس 1910كانتشرت ىذه الفكرة ت٦ا ساعد على انعقاد أكؿ مؤت٘ر للئرشاد بُ بوسطن سنة 
،  أسس لأكؿ مرة قسم خاص بالإرشاد كأصبح 1912كبُ سنة .موضوعات بُ الإرشاد ات١هتٍ بُ  جامعة ىارفارد 

كذلك .. تأسست بُ الولايات ات١تحدة الأمريكية الرابطة القومية للتوجيو ات١هتٍ 1913نظاميا بُ ات١دارس، كبُ سنة 
ت٘يزت ىاتو ات١رحلة بالسعي إبٔ مساعدة الفرد على اختيار ات١هنة التي تتناسب كقدراتو كاستعداداتو كميولو كدكافعو كخططو 

كما أف التوجيو بٓ يظهر  .ات١ستقبلية، أم آمالو كتطلعاتو من أجل إسعاده كتوفتَ لو حياة رفيعة كالرفع من مردكدية الإنتاج
،  بُ فرنسا خلبؿ القرف التاسع عشر الذم احتول على «ات١رشد بُ اختيار ات١هنة»: بصور منظمة إلا مع صدكر كتاب

، ككاف ات١رشد بُ ىذه الفتًة مستَا (22 ،ص2005العيسوم، )تْوث بُ تٖليل العمل ك الاستعدادات اللبزمة للعماؿ 
للعملية الإرشادية يهتم بالفرد بُ ميداف العمل كحل ات١شاكل كتنظيم ات٠دمات ات١هنية كتدريب الشباب على التخصصات 

، الأب الركحي للتوجيو ات١هتٍ كالذم أشرؼ على إنشاء أكؿ مكتب مهتٍ  parsonsكيعتبر العابٓ بارسونز  .ات١هنية
 ، 1909، سنة "اختيار ات١هنة " ،كصاحب كتاب 1908ببوسطن بُ الولايات ات١تحدة الأمريكية سنة 

إف ظهور التوجيو ات١هتٍ أملتو عوامل متعددة كالتقدـ التكنولوجي كظهور تٗصصات مهنية  . (224،ص 2015موسى،)
إف أىم ما تٯيز ىذه ات١رحلة أنها . (46،ص2004طو،  (معقدة كعدـ استقرار العماؿ بُ ات١صانع مع السرعة بُ التغتَ

كانت تهتم تٔشاكل العمل كتنظيم ات٠دمات ات١هنية كتدريب الشباب على الوظائف ات١ختلفة ككقايتهم من اتٟوادث 
 ، ك بوناركل bakou  W.Sباكو .  ، ك سlahague   J.Mلاىيق .كات١خاطر، إذ ت٧د بُ ىذا الصدد إسهامات  ج ـ

bonarkl  ، الذين بينوا توزيع اتٟوادث بتُ العماؿ ات١عرضتُ للؤخطار ات١تشابهة كالتي لا تقع لعامل الصدفة إطلبقا بل
لاستعدادات العماؿ ات١هنية التي تٯارسها كيظهر ىذا من خلبؿ ات١لمح ككذا الكفاءات التي تٕنبهم الأكضاع ات٠طتَة 

  . (225،ص 2015موسى،)
:     التربويالإرشاد مرحلة التركيز على 2 -03

، امتداد للتوجيو ات١هتٍ، ككانت تهدؼ إبٔ مساعدة الطلبة على اختيار (2015)        تعتبر ىذه ات١رحلة حسب موسى 
. تٗصصات بُ التعليم تتماشى كاستعداداتهم كقدراتهم، ككذا مساعدتهم للتغلب على مشكلبتهم داخل كخارج ات١ؤسسة
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 حينما أنشأ أكؿ مركز لعابِ التلبميذ ات١تأخرين دراسيا بُ كلاية بنسلفانيا 1896فحركة الإرشاد التًبوم ظهرت سنة 
 ،(19، ص2002الكبيسي،  ) العقليك الضعف  التأخر الدراسي الأمريكية، كشمل نشاطو فيما بعد حالات

رسالة عن الإرشاد التًبوم  (كيلي )، حتُ نشر1914كاضطرابات الكلبـ كتعتبر أكؿ ت٤اكلة جادة بُ ىذا المجاؿ سنة 
،تهدؼ إبٔ مساعدة الطالب بُ اختيار نوع الدراسة ات١لبئمة لو كفقا لاحتماؿ ت٧احو فيو، كبُ مقاؿ  (كولومبيا )تّامعة ،

، رأل أف الإرشاد التًبوم ىو اتٞهد ات١قصود الذم يبذؿ بُ سبيل تنمية الفرد من الناحية العقلية 1918آخر لو سنة 
، أكؿ Truman K كيعتبر كيلي تركماف .كرأل أف كل ما يرتبط بالتدريس كالتعليم تٯكن أف يوضع ضمن الإرشاد التًبوم

 التًبوم على أنو مساعدة الفرد على اختيار التخصص الذم يتماشى كاستعداداتو الإرشاد ك التوجيومن أعطى مفهوـ 
طو، ). ككذا مساعدتو على حل مشاكلو بُ خطوة أكبٔ صحيحة قبل أف تأبٌ ات٠طوة الثانية للبختيار ات١هتٍ الصحيح

لقد ركزت ىذه ات١رحلة على تناكؿ الفركقات الفردية للؤطفاؿ كميولا تهم كخبراتهم كقدراتهم  .(44،ص2004
  . (225،ص 2015موسى،)كاستعداداتهم 

  : النفسي مرحلة التركيز على حركة القياس3 -03
، دكرا كبتَا بُ تطوير الإرشاد النفسي، كىذا من خلبؿ دراسة الفركؽ (2015)     كانت تٟركة القياس حسب موسى 

الفردية بتُ الأفراد عن طريق الاختبارات كات١قاييس النفسية ، إف توظيف القياس النفسي بُ الإرشاد ت٘ثل بُ تٚع 
كما أف  .ات١علومات كاتٟقائق ات١تعلقة بالفرد من حياتو كظركؼ ت٪وه كمدل تكيفو كتٖصيلو الدراسي أك ت٧احو بُ مهنة ما

النتائج ا﵀صل عليها من القياس لا تفيد ات١رشد فحسب بل حتى ات١ستًشد  ت١عرفة استعداداتو كميولاتو من أجل اختيار 
 .(25 ، ص2005العيسوم،)الوجهة السليمة

ات٠طيب )    ات١تتبع لتاريخ ظهور ىذا العلم ، ت٬ده مرتبطا إرتباطا كثيقا تْركتي القياس كالتقوبٙ م، فلقد ذكر 
 حينما استقل الإرشاد النفسي عن 1898أف بداية الإرشاد النفسي كعلم مستقل تأخر حتى عاـ  (24،ص 2003،

، كبُ ذات السياؽ يشتَ  ، إبٕ  (44،ص1980زىراف، )التوجيو ات١هتٍ كالقياس النفسي، لكنو بٓ يقطع صلتو بهذه العلوـ
أف تٟركة القياس النفسي كدراسة الفركؽ الفردية ك إنشاء الاختبارات كات١قاييس أثر كبتَ بُ تطور الارشاد النفسي، الذم 

، الذم أكرد لأكؿ مرة بُ تاريخ علم النفس مصطلح الإختبارات  Cattle  على يد جيمس كاتل1890بدأ بُ سنة 
 كليس من ات١ستغرب أف الإرشاد النفسي أصبح ملتصق من البداية تْركة القياس النفسي. Mental Tests العقلية 

، كبَ مكاتب الإرشاد النفسي، كأصبحت معرفة الصناعة، التًبيةكأصبح القياس النفسي موجودا بُ تصنيف العاملتُ بُ 
كلقد صيغت نظرية بُ .ىذه ات١قاييس كإتقاف استخدامها كالاستفادة منها جزءا أساسيا من تعليم كتدريب ات١رشدين

  . (223،ص 2015موسى،)، Williamson(1939)الإرشاد النفسي كاف من أكائل الداعتُ ت٢ا كليامسوف 
   : مرحلة التركيز على التوافق والصحة النفسية4 -03

 كات١مارسة، تْث     كاف ت٢ذه ات١رحلة  تأثتَىا الواضح على ت٣اؿ الإرشاد النفسي، كإضفاء الصفة العلمية عليو بُ اؿ
حيث أصبح الإرشاد يهتم بالصحة النفسية بوجو عاـ للؤسوياء كغتَ الأسوياء، كما ازداد اىتمامو بفهم الفرد، سعيا 

 ك أدل تطور مفاىيم  . لتحقيق توافقو كتكيفو مع ت٣تمعو ات١تغتَ كات١تطور سواء على مستول الأسرة أك العمل أك الدراسة
ففي جامعة بنسلفانيا بُ أمريكا .ك نظريات الصحة النفسية ك الطب النفسي ابٔ تطور كسائل العلبج النفسي ك طرائقو 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=12288
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=12288
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، اتٗذت على عاتقها  علبج حالات التأخر الدراسي ك الضعف العقلي ك من 1896بً افتتاح أكؿ عيادة نفسية  عاـ 
 كما ساعد الإرشاد النفسي الفرد على تٖقيق ،(20، ص2002الكبيسي، )ك التوافق النفسي ..بٍ علبج أمراض الكلبـ

الصحة النفسية، كات١قصود بها أف يكوف الفرد متوافقا كمنسجما نفسيا، كيشعر بالسعادة مع نفسو كمع الآخرين تْيث 
يكوف قادر على استغلبؿ  قدراتو إبٔ أقصى حد ت٦كن، كقادرا على التعامل مع مطالب اتٟياة كمشكلبتها بسلوؾ فعّاؿ 

كاستمر الاىتماـ بالإرشاد النفسي بشكل كاضح ، كذلك من خلبؿ ازدياد عدد ات١رشدين ، كازدياد فرص تأىيلهم . سوم
، حيث مكنهم ذلك من شغل ات١راكز ات٢امة بُ حقل الإرشاد ، كما ازداد عدد الدكريات كالكتب كالدراسات بُ ىذا 

. (224-223،ص 2015موسى،) .المجاؿ كما تقدمو من خدمات ، كىكذا استمر اتٟاؿ بهذا العلم بالتقدـ كالتطور
،  بدراسة اتٞوانب ات١رضية بُ سلوؾ الفرد كىذا بعد تدىور ات٠دمات (2015)ت٘يزت ىذه ات١رحلة حسب موسى 

، ت١ا كاف نزيلب تٔستشفيات beerz   Cliffordالصحية تٔؤسسات الأمراض العقلية، كبُ ىذا الصدد كتب كليفورد بتَز 
كما  .كما قاـ بإنشاء تٚعيات ختَية للصحة القومية» العقل الذم اىتدل إبٔ نفسو  » 1908الأمراض العقلية عاـ 

دخلت بُ ىذه ات١رحلة ات٠دمات الإرشادية إبٔ ات١درسة كذلك من أجل إعداد التلميذ لتحقيق التوافق بُ الأسرة ك ات١درسة 
ك المجتمع، كما كاف للجمعيات أيضا دكر بُ تٖقيق الصحة النفسية كالتوافق بُ الوظائف كات١هن من خلبؿ إشرافها على 

  . (225-224،ص 2015موسى،)ات٠دمات الإدارية كالتعليمية داخل ات١ؤسسات التعليمية 
   :النفسي مرحلة الإرشاد 5 -03

      لقد حدث تطور بُ بداية الثلبثينيات من القرف ات١اضي، ك الذم صاحب مدارس علم النفس ك أصبح يدرس 
 (217-189،ص 2016الداىرم،)إف ىذه الدراسات كانت مدعمة تّهود كارؿ ركجرز . ات١شكلبت الشخصية للفرد
الإرشاد ات١تمركز حوؿ : ،ككذا من خلبؿ نظريتو 1942عاـ « الإرشاد كالعلبج النفسي »  من خلبؿ كضعو لكتاب 

ضمن ما يعرؼ بهرـ اتٟاجات ،  I.Maslowكمن إسهامات الاتٕاه الإنساب٘ ما طرحو إبراىاـ ماسلو  الشخص
 1951كبُ ات١ؤت٘ر الذم عقدتو تٞنة ت٥تصة بُ سوسوتا ، قبيل انعقاد ات١ؤت٘ر السنوم للرابطة الأمريكية عاـ  ..الإنسانية

أصطلح علم النفس كات١رشد النفسي كما أنشأ قسم للئرشاد النفسي بُ اتٞمعية الأمريكية ك آخر بُ اتٞمعية البريطانية 
 ككاف لتأسيس الرابطة الأمريكية للتوجيو .(46،ص2004طو، )، 1945كسبق ىذا صدكر ت٣لة الإرشاد النفسي عاـ 

 ، (26-24ص،2009ات٠طيب، ) دكر بُ توسيع برامج الإرشاد كدعمها بُ ات١دارس1951كات٠دمات الشخصية سنة 
مقالة حوؿ الانتقاؿ من التوجيو ات١هتٍ إبٔ علم النفس الإرشادم كأطلق بُ ىذا ات١قالة " " كبُ نفس السنة كتب سوبر

 1953كبُ سنة . ( 21،ص1989عاصم،)مصطلح الأخصائي النفسي بُ الإرشاد كمصطلح علم النفس الإرشادم، 
 كتب 1962،  كبقي مرجعا لعدة سنتُ كأعيد طبعو مرات عديدة كبُ عاـ  "عمل ات١رشد"كتاب " ليونا تايلر" كتبت 

كبهذا شهدت فتًة ات٠مسينات .(14،ص2003الأسدم ك إبراىيم، (،"ات١رشد كتغتَات العابٓ "جلبرت رف  كتاب  
ميلبد مهنة الإرشاد كت٪وىا السريع،كقد برزت خلبؿ ىذه الفتًة اىتماما كبتَا بتنمية اتٞوانب الات٬ابية بُ النمو السليم، 

كخلبؿ الستينات ظهرت أزمة تْث عن .(50،ص2010فنطازم،). كالتكامل للفرد .كالعمل على تٖقيق نوع من التوازف 
ات٢وية ات١هنية لدل ات١رشدين، كبرز اتٕاه يدعو إبٔ الانضماـ إبٔ علم النفس الإكلينيكي كقد صادؼ ىذا التيار رفضا من 

طرؼ علم النفس الإرشادم بُ رابطة علم النفس الأمريكية كمن ىنا برز تصور مهنة ات١رشد باعتباره يساعد الفرد على أف 
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ظهر اتٕاه دراسة  . يؤدم دكرا بناءا بُ المجتمع، كعلى أف ت٬د البيئة ات١لبئمة التي تساعده على أداء ىذا الدكر كما
الاتٕاىات ات١ستقبلية تْيث يكوف دكر الإرشاد ىو إعداد الأفراد كي ينموا كيستثمركا إمكانياتهم الات٬ابية لبناء المجتمع بُ 

كمجاؿ للدراسة النفسي كقد أبرزت فتًة السبعينات كالثمانينات مزايا الإرشاد .(50،ص2010فنطازم،). ات١ستقبل
 ىو زيادة فعالية الفرد كاتٞماعة بُ إطار إت٪ائي، كذلك من  النفسيكالتخصص العلمي، كما تأكد أف ىدؼ الإرشاد

خلبؿ التعرؼ على إمكانياتهم كالعمل على تشجيع ت٪وىا بُ تٚيع الأدكار التي يقوموف بها بُ اتٟياة كبُ تٚيع ات١واقع مثل 
بُ الانتشار كزاد عدد ات١رشدين النفسي ، بٍ أخذت حركة الإرشاد (39،ص2000اتٟسيتٍ،)ات١درسة،العمل،الأسرة 

جامعات العابٓ،إذ  كيعد الإرشاد اليوـ من أىم العلوـ الإنسانية ات١عتًؼ بها كيدرس بُ معظم .كمراكز الإرشاد بشكل كبتَ
، كيتلقى طلبتو تدريبا عمليا على فنونو كأساليبو، كتٯارسوف فيما بعد  النفسيت٘نح الدرجات العلمية بُ تٗصص الإرشاد

 الاىتماـ بكل كخلبصة ىاتو ات١رحلة. (50،ص2010فنطازم،). مهنة الإرشاد الذم تفرعت عنو تٗصصات جديدة
 تْيث أصبح الإرشاد النفسي أمرا مهما بُ العملية التوجيهية لفهم ،الأفراد سواء الأسوياء أك غتَىم كتٚيع الفئات العمرية

كمنو تٯكن القوؿ بأف الإرشاد النفسي تأثر بعدة تيارات ت٥تلفة كمر تْقب كتسميات ت٥تلفة بعدما أصبح علما . الفرد
كبهذا أصبح الإرشاد النفسي نسقا أساسيا كت٣هود يعمل على تٖقيق العافية . قائما بذاتو لو أعلبمو متخصصتُ مؤىلتُ

  تّعلو يتحمل ات١سؤكلية الكاملة لإت٘اـ مشركعو ات١درسي كنضجو ات١هتٍ، كأكثر قدرة على مواجهة الضغوطاتللفردالكلية 
  .اتٞودة اتٟياتيةكتساب مهارات لا ك تأىيلو كات١واقف الصعبة، اتٟياتية اليومية

،مسار حركة الإرشاد النفسي من خلبؿ ثلبثة أجياؿ Barkham (1998) ت١ا تقدـ  ت٭دد ميكل بركهاـ كخلاصة..
 عابِ موضوع ىل العلبج النفسي فعاؿ ؟ كىل تٙة كسائل 1970-1950متعاقبة، اتٞيل الأكؿ تٯثل الفتًة من 

، انشغل بتساؤلات علمية،من أت٫ها أم 1980-1960موضوعية لتقييم العملية العلبجية ؟،اتٞيل الثاب٘ مثل الفتًة من 
العلبجات النفسية أكثر فعالية ؟، كما مكونات العلبج النفسي التي تعتبر أشد ارتباطا بالنتائج الفعالة ؟، أما اتٞيل 

حتى كقتنا ىذا ككاف اىتمامو ك مازاؿ منصبا على موضوعات شديدة التنوع  كالثراء 1980الثالث فيمتد اعتبارا من سنة 
لعل أت٫ها كيف تٯكن النهوض بالإرشاد النفسي؟ ك كيف تٯكن جعلو أكثر فاعلية على تغيتَ السلوؾ اللبتوافقي ؟ 

. (16، ص 2005عيد،)
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https://pulpit.alwatanvoice.com/content/print/483768.html  22/04/2022اَلع عليه. 
 -Nadjar , f, (2003),an encyclopaedic dictionary of educational terms , Lebanon , pp289. 

جلييم و جُىيغ زضماث الخىحيه و الؤعقاص االإلضمت للُلبت االإىهىبين في الأعصن في » ،(2010)لؼىلت،ؾمغ عبض العؼيؼ علي ا -

 وليت العلىم التربىيت و الىفؿيت، ج عمان، . [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]، «يىء االإعايير  العاالإيت لبرامج االإىهىبين 

أَغوخت  ]، «العمليت الؤعقاصيت في االإغخلت الثاهىيت وصوعها في معالجت مكىلاث االإغاهم االإخمضعؽ » ،(2010)فىُاػو هغيمت   -

 .حامعت الؤزىة مىخىعو ، كؿىُيىت. [ ػير ميكىعة صهخىعاه 

 جىزيم الىخب

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ

https://islamstory.com/ar/author/1/dr-ragheb-al-sergany-home
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فاعليت الؤعقاص الىفس ي التربىو في زفٌ الؿلىن العضواوي لضي جلاميظ الؿىت الثاهيت زاهىو  » ،(2017)كىعيل مؼىيت   -

علم الىفـ . [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]، «.صعاؾت قبه ججغيبيت بمغخلت الخعليم الثاهىو بثاهىياث ولايت مؿخؼاهم

 .02االإضعس ي، حامعت وهغان 

 في علم . [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]، «العلاج الىفس ي عً َغيم البرمجت العهبيت اللؼىيت » ،(2010)هدىو عائكت   -

 .الىفـ العياصو، حامعت الأزىة مىخىعو كؿىُيمت، الجؼائغ

مضي امخلان االإغقض التربىو للمهاعاث الؤعقاصيت للخعامل مع الأػماث في االإضاعؽ الخيىميت » ، (2015)هبهان،ؾعيض عمغ   -

وليت التربيت ،الجامعت الؤؾلاميت بؼؼة  .[عؾالت ماحؿخير ػير ميكىعة  ]،«بمدافٓت ػؼة 

، العضص (ماعؽ أفغيل)، جاعيش الُب الىفس ي في بلاص االإؿلمين، مجلت خغاء، الؿىت الخاؾعت (2014)الخبيب َاعق   -

، م .41 ، اَلع عليها بخاعيش  https://eyooon.net/read.aspx?id=18732 على الغابِ ، 19-16اؾُىبىٌ

20/04/2022.

، «معىكاث الؤعقاص التربىو في االإضاعؽ الثاهىيت مً وحهت هٓغ االإغقضيً التربىيين» ، (2015)حعفغ ناصق عبيض  العامغو  -

547-536م .، حامعت بابل (21)01مجلت وليت التربيت الأؾاؾيت للعلىم التربىيت والؤوؿاهيت ، 

جدضياث الخىحيه والؤعقاص االإضعس ي واالإهني في إَاع إنلاخاث االإىٓىمت التربىيت  » ، (2015) قهغة ػاص بىعاليت بىلهىاف عمغ،  -

. 304 ، م 18، عكم 07،مجلت صعاؾاث و أبدار ، االإجلض «الجؼائغيت   

 مؿخىي االإهاعاث الؤعقاصيت لضي مؿدكاعو الخىحيه و الؤعقاص االإضعس ي و االإهني صعاؾت »  ،(2017)هامل مىهىع . بللاؾم مدمض -

. 62، م 07، العضص 01،مجلت الخىميت البكغيت، االإجلض  «ميضاهيت بمغاهؼ الخىحيه االإضعس ي واالإهني  

الفغوق في مؿخىي فاعليت الظاث لضي عيىت أعصهيت مً الُلبت » ،(2014)خماصهت، بغهان مدمىص و قغاصكت ، ماهغ   -

 .(34) 02، مجلت حامعت اللضؽ االإفخىخت للأبدار و الضعاؾاث التربىيت و الىفؿيت «االإعىكين ؾمعيا في حامعت اليرمىن 

الخضماث الؤعقاصيت االإلضمت مً كبل مؿدكاع الخىحيه و الؤعقاص االإضعس ي و االإهني و » ،(2016)أخمض بغو خبيبت ،  عويبي  -

، م (01)03الىاصو ،، مجلت العلىم الىفؿيت التربىيت ، «علاكتها بؼياصة فعاليت الظاث لضي جلاميظ الؿىت الثالثت زاهىو 

137 – 169.

صعحت امخلان االإغقضيً التربىيين في االإضاعؽ الخيىميت الفلؿُيييت للمهاعاث » ، (2017)قاهين ،مدمض أخمض وألين  -

، مجلت حامعت اللضؽ االإفخىخت للأبدار و الضعاؾاث التربىيت والىفؿيت ، «الؤعقاصيت و علاكتها بالهعىباث التي يىاحهىنها 

 .264-245، م (08)05

واكع االإماعؾت الىفؿيت في االإؤؾؿاث التربىيت صعاؾت ميضاهيت على عيىت مً »  ،(2018)كىاعح مدمض  ، ػغيب مسخاع  -

 .380 – 368، م (01)05،  مجلت العلىم الؤوؿاهيت لجامعت أم البىاقي ، «مؿدكاعو الخىحيه  بىلايت الجلفت 

 االإجلت االإؼاعبيت للضعاؾاث الخاعيسيت ، الخلفيت الخاعيسيت لٓهىع الؤعقاص و الخىحيه،(2015)مىس ي مدمض  -

229-221، م (01)07والؤحخماعيت،

 

 

 

 

(االإجلاث )جىزيم االإلالاث   

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4247
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/36230#40401
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58816#64164
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58816#64164
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58816#7657
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58816#7657
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58816#7657
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 .ملضمت

 . مفهىم و َبيعت الاعقاص الىفس ي -01

  .أهميت الاعقاص الىفس ي -02

 . مياهت الاعقاص الىفس ي اليىم -03

 .زهائو الاعقاص الىفس ي -04

 . 

 . المساحع المعخمدة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 

 
 الإرشاد الٍفسي
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 .ملدمت

 فالآباء أقلها عند الأكلياء،.. النفسي منذ القدبٙ ت٧د أف بصماتو كانت حاضرة للئرشاد إف ات١تتبع للتطور التارتٮي     
، (..، ات١رافقة، التوجيو، الدعمالنصح) عدة مظاىر أخذت ىذه ات١ساعدة خاصة، حيث أبنائهم ت١ساعدة كانوا يسعوف

تبتُ بعد  .كأبنائوالأب  تفاعلية بتُ علبقة بُ الدخوؿ دكف فقط،  شكل الإرشاديأخذ أف ىذا الأمر كاف بُ الغالب رغم
تطلب البحث عن آليات أخرل تكوف تّنب النصح  ت٦ا تٖقيق ما يصبوف إليو،ؿذلك أف ىذا غتَ كاؼ ت١ساعدة الأبناء 

 القرف بداية معؼ. كات١ستًشد بتُ ات١رشد تفاعلية علبقة تتضمن التي النفسي الإرشاد عملية إبٔ اتٟاجةكانت كالدعم كىنا 
نشأ مفهوـ الإرشاد النفسي عبر مراحل متسلسلة من التطور، إذ بعد إنشاء أكؿ  العشرين كما ت٘ت الإشارة إليو سابقا،

، حاكؿ العابٓ فرانك بارسونز، توظيف علم النفس بُ برامج 1879ت٥بر لعلم النفس بُ جامعة لايبزج بُ أت١انيا عاـ 
، فبعد ظهور الثورة الصناعية التي حولت الإنتاج من الصناعة 1908التوجيو ات١هتٍ بُ الولايات ات١تحدة الأمريكية عاـ 
، ككذا التطورات الاقتصادية التي شهدتها (07، ص2010العبيدم )اليدكية إبٔ صناعة حديثة تتطلب مهارات خاصة 

 أدل إبٔ زيادة طلب أصحاب الشركات ،أكربا كالولايات ات١تحدة كما ترتب على ذلك من ردكد أفعاؿ اجتماعية كإنسانية
إبٔ استعماؿ علم النفس، كذلك بُ ضوء توظيف أفضل العماؿ كات١وظفتُ بُ الأماكن ات١ناسبة ت٢م، كاختيار أفضلهم خبرة 

 قاـ فرانك كمن ذلك. (221،ص2015موسى،)كذكاء كتٝات شخصية جيدة فيما أطلق عليو اليوـ  الإرشاد النفسي 
، ت٦ا أعطى "اختيار ات١هنة"بارسونز بتأسيس أكؿ مكتب للتوجيو ات١هتٍ بُ كلاية بوسطن الأمريكية، كألف كتابا بعنواف 

دمات إبٔ ت٣الات التًبية ىاتو ابْبعد ذلك انتقلت . ظهور الإرشاد النفسي بُ عابٓ الواقع العمليإبٔ ذلك دفعة قوية 
، من أجل توجيو الطلبة ت٨و التخصصات الدراسية كات١هنية التي تلبؤـ قدراتهم ”جيسي دافيز“كالتعليم على يد ات١ختص 

ساعد إخضاع ات١شكلبت الإنسانية كالاجتماعية للدراسة العلمية على تدعيم خدمات الإرشاد كالعقلية كميوت٢م ات١هنية 
، كأنشأ تٗصص 1896 الولايات ات١تحدة الأمريكية عاـ بُالعيادة النفسية الأكبٔ   لايتً  كيتمر،بعد ذلك افتتحالنفسي، 

 كأصبح جزءا أساسيا من المجرل ك الذم تطور ،علم النفس الإكلينيكي، ككانت ىذه ت٘ثل بداية إرشاد الصحة النفسية 
كماحدث ، الثانيةككلقد كاف تأثتَ اتٟرب العات١ية الأكبٔ . (222،ص2015موسى،)الأساسي ت١هنة الإرشاد النفسي، 

بينهما من أزمات اقتصادية تأثتَ ىائل بُ تطور ات٠دمات النفسية كعلى رأسها الإرشاد النفسي، خاصة بُ ت٣اؿ إعداد 
، يعتبر أحد ات١عابٓ البارزة بُ مستَة Rogers " Carl" كارؿ ركجرز"الأدكات ككيفية استخدامها، كت٦ا لاشك فيو أف 

كفكرة ركجرز الأساسية كالتي أتى بها . الإرشاد النفسي، كقد أثر ركجرز بأفكاره كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر
إبٔ المجاؿ كأكدىا ككجدت أنصار كثتَين ت٢ا ىي أف الأفراد لديهم القدرة على اكتشاؼ ذكاتهم ،كعلى كضع قراراتهم 

 كدكره البارز بُ ات١يداف أصبحت اتٟاجة ة الارشاد النفسي كمع مركر الوقت ك معرفة أت٫ي.بدكف أحكاـ سلطوية من ات١رشد
كتكمن أت٫ية كذلك بُ أنو ضركرة من ضركرات اتٟياة . إليو ملحة كضركرية، كىو عملية كاعية مستمرة بنّاءة كت٥ططة

 .(224-223،ص 2015موسى،) العصرية، ككاحد من متًتبات اتٟياة الإنسانية ات١تجددة على مر العصور
 

 

 وفّوً

Organizational Citizenship Behavior 
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: الإزشاد النفس ي مفهىم و ظجيعت- 01

، الإرشاد مفهوـ على يركز بعضها للئرشاد تعريفات ظهرت       ات١رشد  بتُ العلبقة على يركز كبعضها كمفهوـ
 كقد الإرشاد أىداؼ كتٖقيق الإرشادم، الناتج على يركز كبعضها الإرشادية كات١مارسة، العملية على كبعضها كات١ستًشد،

 ذلك يعود كقد بذاتو، كعلم مستقل حداثتو رغم النفس، لعلم التطبيقي اتٟقل بُ ات١فهوـ ىذا تعريفات كتعددت تنوعت
 .بتعريفو القائمتُ نظر ككجهات فلسفة اختلبؼ إبٔ

، مسار حركة الإرشاد النفسي من خلبؿ ثلبثة أجياؿ متعاقبة، اتٞيل الأكؿ Barkham (1998)ت٭دد ميكل بركهاـ 
 عابِ موضوع ىل العلبج النفسي فعاؿ ؟ كىل تٙة كسائل موضوعية لتقييم العملية 1970-1950تٯثل الفتًة من 

، انشغل بتساؤلات علمية، من أت٫ها أم العلبجات النفسية 1980-1960العلبجية ؟، اتٞيل الثاب٘ مثل الفتًة من 
أكثر فعالية ؟ كما مكونات العلبج النفسي التي تعتبر أشد ارتباطا بالنتائج الفعالة ؟، أما اتٞيل الثالث فيمتد اعتبارا من 

حتى كقتنا ىذا ككاف اىتمامو كمازاؿ منصبا على موضوعات شديدة التنوع  كالثراء لعل أت٫ها كيف تٯكن 1980سنة 
  كما.(16، ص 2005عيد،)النهوض بالإرشاد النفسي؟ ككيف تٯكن جعلو أكثر فاعلية على تغيتَ السلوؾ اللبتوافقي؟ 

  أك، كوظيفة أك كوسيلة إليو النظر تٯكن إذ طرؽ، بعدة يعرؼ أف تٯكن الإرشاد أف إبٔ،  (Barkley) باركلي يشتَ
 تٖديد بُ الباحثوف اختلف. (128،ص2017بومهراس كآخركف،)فلسفي لبناء كمحصلة أك،  طبيعية للتدريب كنتيجة

 .، يبتُ أىم ات١داخل ات١عتمدة من قبل الباحثتُ بُ تعريف الارشاد النفسي(12) ، كالشكل رقم الإرشاد مفهوـ
 .، يبتُ أىم ات١داخل ات١عتمدة من قبل الباحثتُ بُ تعريف الإرشاد النفسي(12)الشكل رقم 

 
 همفهىم الإزشاد مفهىم. 

 اللغة بُ Counseling رشاد الإمصطلحؼ..التطبيقي النفس علم فركع أحد عرؼ الإرشاد النفسي على أنو -
 معنا نكوف "أف كتعتٍ ، Consiliumاللبتينية الكلمة من مشتق ، Counselينصح أك يرشد منو كالفعل الات٧ليزية،

 ات١عتٌ ،كىو mutuality معتٌ التبادلية يتضمن تارتٮيا صار اللبتيتٍ أصلو بُ ات١صطلح كىذا  " معنا نتكلم أف "أك "
الإرشاد النفسي ىو تلك ؼ.. معنا يتفاعلبف كات١ستًشد ات١رشد أف حيث التأكيد من الإرشاد تعريف بُ يتجسد الذم
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ات٠دمات النفسية ك الإرشادية التي تكوف من خلبؿ إجراءات تساعد الفرد على تٖقيق التوافق كتٖرير طاقاتو ات٠لبقة 
 الإحباطات كات٠وؼ كالقلق، كمساعدتو على أف يكوف نفسو ت٤ققا لذاتو، كقادرا على الاختيار كعلى ات١ضي قدما من

 .(14،ص2005ت٤مد ابراىيم عيد ،)بامكانياتو صوب ات١ستقبل 
 علم تطبيقي بُ ات١قاـ الأكؿ كىو مهنة تستمد جذكرىا من تلبقي كتداخل معارؼ « للئرشاد النفسي ىوآخرتعريف  -

كثتَة مستمدة من ت٣الات علم النفس كالاجتماع كالأنثركبولوجيا كالتًبية كالاقتصاد كالفلسفة ك كل علم من ىذه 
 .(52، ص2007سامي ت٤مد ملحم،) »العلوـ لو مسات٫تو بُ الإرشاد النفسي

 ت٨و الأفراد  مساعدة إبٔ عملية تهدؼ بأنو النفسي ، الإرشاد (A.P.A) النفس لعلم الأمريكية اتٞمعية عرفت -
 ت١صادرىم الأفضل النمو تٖقيق ت٨و مساعدتهم ككذلك التي تعتًضهم الشخصي ت٪وىم معيقات على التغلب

 .(08، ص2009أبو زعيزع كالصمادم،) .الشخصية
 على أطاض العلاكت بحن المسشد و المظترشد الإزشاد مفهىم . 

 مفهوـ توضيح بهدؼ ات١رشد كات١ستًشد بتُ التفاعل فيها يتم عملية بأنو النفسي الإرشاد (1966)كعرؼ بلوتشر  -
 .(08، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) .ات١ستقبلية بو كأىدافو ا﵀يطة كالبيئة ات١ستًشد لدل الذات

الإرشاد النفسي ىو علبقة دينامية تفاعلية مهنية  كاعية بتُ ات١رشد ك ات١ستًشد تهدؼ ابٔ «، (1994)يعرفو الزغبي  -
مساعدة الفرد ات١ستًشد على أف يعرؼ نفسو ك يفهم ذاتو كذلك من خلبؿ نظرة كلية  تٞوانب شخصيتو ، ليتمكن 
من التعرؼ على مشكلبتو بشكل موضوعي، ليتمكن من تٖقيق أىدافو، التوافق النفسي ت٦ا يسهم بُ ت٪وه الشخصي 

 .(40، ص2002،  آخركف كالكبيسي ) »ات١هتٍ ك التًبوم ك الاجتماعي بشكل فعاؿ 
الإرشاد ليس ت٣رد اعطاء نصائح أك تقدبٙ حل ت١شكلة بل ىو ت٘كتُ الفرد من التخلص من « ت٧د أف آخركبُ تعريف  -

 .(52، ص2007سامي ت٤مد ملحم،) »متاعبو كمشاكلو اتٟالية
 مشاكل تتعلق أك مشكلة لديو أحدت٫ا ،بالتقبل تتسم شخصتُ بتُ طوعية  علبقة«بأنو  النفسي الإرشاد فاكلر يعرؼ -

 التي ت٘كنو كات٠صائص السمات ببعض يتحلى كأف ات١ساعدة تقدبٙ بو يفتًض الذم الشخص ىو كالأخر توازنو تٔصتَ
المجاؿ ىي ات١خاطبة  ىذا بُ ات١تبعة كالطريقة لوجو كجها مباشرة بصورة العلبقة تكوف كأف ات١ساعدة، تلك تقدبٙ من

 .(12 ص ، 2009 كنة،الطرا(   .»كالكلبـ 
  الػتوجيو، ك ىو تلك العملية التفاعلية التي تنشأ عن علبقات مهنية بناءة بتُ مػرشدمنالإرشاد ىو اتٞزء العملي  » -

ـ كالتبصر توـ، كإمكانياتو، كمعرفة قدراذكاتهمـ على فهم تو كمساعدالأفرادخلبت٢ا ات١ػرشد بإرشػاد  كمستػرشد يقػوـ من
 .(03،ص2015مقدـ كبلختَ،) .« النفسي ـ كمواجهتها، كتنمية سلوكهم الإت٬ابي، كتٖقيق توافقهمتوتٔشكلب

 من خلاٌ الترهحز على العمليت الإزشاديت و الممازطت الإزشاد مفهىم. 

 ذك مرشد فيو يستمع كآمن خاص مكاف بُ للمقابلة تنظيم الإرشاد أف «،Paterson.P ((1986باترسوف   يرل -
 ات١ستًشد، تٮتارىا كيقررىا سلوكو بُ تغيتَه تٯكن ما كمعرفة ات١ستًشد كت٭اكؿ فهم الإرشاد، بُ كمهارة ككفاءة خبرة

 لدل كيكوف مشكلة من يعاب٘ ات١ستًشد يكوف أف كلابد .للعملية الإرشادية كات٠اصة العامة لأىداؼ تٖقيق كبالتابٕ
 .(09، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) .»ات١شكلة حل إبٔ للوصوؿ معو للعمل كات٠برة ات١رشد ات١هارة
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 علم بُ اختصاصيوف يقدمها التي ات٠دمات أنو «  النفسيالإرشاد، كذلك النفس لعلم الأمريكية عرفت اتٞمعيةكما  -
 ت٢م خدمات كيقدموف ات١ختلفة ت٪وه مراحل خلبؿ الإنساب٘ السلوؾ كأساليب دراسة مبادئ كفق الإرشادم النفس
 جيدة اكتساب مهارات كبهدؼ ات١ستًشد، لدل التوافق لتحقيق كاستغلبلو ات١ستًشد بشخصية اتٞانب الات٬ابي لتأكيد
 بُ الأفراد تٞميع الإرشاد كيقدـ اتٗاذ القرار، قدرة كاكتساب اتٟياة، مع كالتوافق النمو مطالب تٖقيق على تساعد
 .(03،ص2015مقدـ ك بلختَ،) .»كالعمل كات١درسة ات١ختلفة، الأسرة المجالات كبُ ات١ختلفة العمرية ات١راحل

 من خلاٌ الناجج الإزشادر و جدليم الأهداف الإزشاد مفهىم. 

 ت٣موعة من الإجراءات ك ات٠دمات الإنسانية البناءة التي تهدؼ  «بأنو النفسي الإرشاد (2002) الكبيسي كعرؼ -
ابٔ مساعدة الأشخاص بُ حل مشاكلهم بأقصى ماتسمح بو إمكانياتهم ك قدراتهم لمجابهة اتٟياة ات١تغتَة عن طريق 
  .«إكسابهم ات١هارات الشخصية ك الاجتماعية ك القدرة على اتٗاذ القرارات التي تٖقق توافقهم النفسي ك الاجتماعي 

 .(41ص ، 2002 ، الكبيسي(
خبراتو  كيعرؼ شخصيتو كيدرس ذاتو يفهم لكي الفرد مساعدة إبٔ تهدؼ بناءة عملية  «بأنو أيضا الإرشاد كعرؼ -

 تٖديد كتٖقيق إبٔ يصل لكي ..كتعليمو كرغبتو، معرفتو، ضوء بُ مشكلبتو كت٭ل إمكاناتو، كينمي مشكلبتو كت٭دد
 . (13-12ص ، 2005 ف،ازىر(  كأسريا كمهنيا، كتربويا، شخصيا، كالتوافق النفسية الصحة كتٖقيق أىدافو،

 معاتٞة ات١شكلبت الانفعالية التي تٖوؿ دكف تٖقيق التوافق النفسي كالاجتماعي السليم،ك «يقصد بالارشاد النفسي -
بٔ حالة التوازف ك إعادة ات١ستًشد إبٔ إكتهدؼ عملية الارشاد .بٔ حدة ات١رض النفسي أك ات١رض العقليإالتي بٓ تصل 

 .(15،ص2005صابّ حسن الداىرم،) .»رفع النمو الإت٬ابي بُ تطور شخصيتو 
 الإرشاد «أف كىو، ( I.R.T.A.C)العات١ية للئرشاد  ات١ستديرة الطاكلة رابطة قدمتو النفسي للئرشاد التعريفات كأحدث -

ت٨و  مساعدتهم ككذلك تعتًضهم، التي الشخصي ت٪وىم عقبات على التغلب ت٨و الأفراد مساعدة عملية النفسي
أبو زعيزع ) .»تعليمية ت٪ائية خبرات توفتَ طريق عن الشخصية كمصادرىم لذكاتهم الأفضل النمو تٖقيق

 .(09، ص 2009كالصمادم،
: تٯكننا التوقف عند بعض القواسم ات١شتًكة بينها بُ النقاط التالية النفسي، لإرشادؿالسابقة  التعريفات خلبؿ من   

 مقدـ (ات١رشد  طرفاف مهماف كت٫ا فيها يشتًؾالتي النفسية التفاعلية ك مجموعة من الخدماتعن  عبارة الإرشاد
 .(النفسية ات١ستفيد من ات٠دمات( كمستًشد ،)النفسية ات٠دمات

 كمتصل متتابع بشكل معينة طواتبخ بُ ت٘ر أنها أم، ت٢ا ت٥طط بنائية تراكمية عملية عن عبارة النفسي الإرشاد. 
 مقدـ ات٠دمات(ات١رشد  طرفاف مهماف كت٫ا فيها يشتًؾ بالدرجة الأكبٔ علاقة إنسانيةعن  عبارة  النفسيالإرشاد 

 .(النفسية ات١ستفيد من ات٠دمات( كمستًشد ،)النفسية
 الأفراد  إبٔ النفسية ات٠دمات ىذه توجيو كتٯكن، ات١ستًشد إبٔ ات١رشد من تقدـ ،مساعدة عملية النفسي الإرشاد

 .غتَ مباشرة أك مباشرة بطريقة ،( تٚعيإرشاد)اتٞماعات أك ( فردمإرشاد)
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 تٔعتٌ  .تٔفردىم عن حلها يعجزكف مشكلبت من يعانوف الذين ،الأسوياءىم  النفسي الإرشاد اىتمامات إف
 مثل أخرل برامج تدخل يدعو إبٔ الذم النحو على صعبة ليست مشكلبتو عادم، شخص آخر ات١ستًشد

 .متزنةتكوف  شخصيتو كما أف النفسي، العلبج
 حل كإمكاناتو، ميولو معرفة مساعدتو على خلبؿ   ات١قدمة من ات١رشد للمستًشد من النفسية ات٠دمات تكوف 

 .(41،ص2002الكبيسي،) التوافقتٖقيق الصحة النفسية ك إبٔ ليصل ت١ستقبلو، مشكلبتو،التخطيط
 (22،ص2015صابّ كعباس،)  التأىيل المتخصص يشتًط بُ ات١رشد. 

: الإزشاد النفس ي أهميت- 02

 اتٞسمية، كالانفعالية، كالأسرية، كالأخلبقية، ،الصحية)أف الفرد يواجو أنواع ت٥تلفة من ات١شكلبت على اعتبار          
، كالتحديات الاجتماعية كات١درسية كات١هنية، كقد يكوف قادرا على مواجهة كحل بعضها (..كالاجتماعية، سوء التوافق

نتيجة إمكانياتو كقدراتو الذاتية إلا أف بعض ات١شكلبت قد تكوف صعبة  اتٟل كتٖتاج إبٔ تدخل أطراؼ أخرل ت٦ا ت٬عل 
ا، كت٬عل التدخل النفسي لأخصائيي الإرشاد كنوبعض الأفراد تْاجة إبٔ ات١ساعدة النفسية تٟل ات١شكلبت التي يواجو

 كما طرأت إف التقدـ ات٢ائل السريع الذم يشهده العابٓ اليوـ  .(90ص ،2008 الداىرم،)النفسي أكثر من ضركرة 
 آخركفكالكبيسي )على المجتمعات من تغتَات كمية كنوعية نتيجة للتطور ات١تسارع بُ الثورة العلمية كالتكنولوجية 

 .الاىتماـ الشديد بالإرشاد النفسيكانت كراء . (42،ص2002،
 .، يبتُ أت٫ية دراسة الإرشاد النفسي(13)الشكل رقم 

 
 .في المجال التعليمي التربوي -

ت١ا كاف من مهاـ ات١ؤسسات التًبوية ت١ختلف ات١ستويات العمل على الاىتماـ بنمو ات١تعلمتُ من تٚيع النواحي      
 كونو. ، يعد الإرشاد النفسي من أىم البرامج التي تساعد بُ بلوغ أىداؼ التًبية كالتعليم..النفسية، التًبوية، الاجتماعية

متطلبات النمو السليم بُ جوانبو ات١ختلفة، كىو بذلك يعمل على كقايتو، كيعمل  يعمل على مساعدة الفرد بُ تٖقيق
كت١ا كاف من حق أم مؤسسة . أيضا على مساعدتو بُ حالة الوقوع بُ ت٥تلف ات١شكلبت التي تعرقل ذلك النمو ات١طلوب
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من مؤسسات التًبية كالتعليم أف تطمح إبٔ التميز فيما تقدمو من معارؼ كإنتاج فكرم كالسبق كالريادة فيما تٖققو من 
كعلى اعتبار أف الإرشاد النفسي ركنا لا تٯكن أف تتحقق أىداؼ العملية التًبوية كالتعليمية بدكنو، كإحدل  .نتائج

الدعامات الأساسية باعتباره آلية من الآليات ات١سات٫ة بُ تٖستُ جودة ات٠دمات التعليمية إذ يسهم كبشكل إت٬ابي بُ 
تسهيل إدارة ات١ؤسسات التًبوية من خلبؿ حل مشكلبت ات١تعلمتُ كتوجيو سلوكهم كمساعدتهم على إدراؾ قدراتهم 

،  (2010) فنطازم كإمكاناتهم كدكافعهم كميوت٢م للوصوؿ بهم إبٔ أقصى غايات النمو لبناء مشركعهم الدراسي كات١هتٍ
يعد الإرشاد النفسي من أىم العمليات التي اىتمت بها اتٞزائر بُ ، كبالتابٕ (2017)، قوعيش (2016)ركبيبي كبرك

إطار إصلبحها للمنظومة التًبوية، باعتباره آلية من الآليات ات١سات٫ة بُ تٖستُ جودة ات٠دمات التعليمية، ت٦ا يتعتُ عليو 
رفع كل التحديات التي أصبحت مفركضة عليو، خاصة مع دخوؿ اتٞزائر اقتصاد السوؽ الذم يفرض سياسة تتماشى 

  .(304ص ،2015بوت٢واش كبوعالية، )كالتغتَات ا﵀لية منها كالدكلية
 .في المجال الاجتماعي -

تتجسد أت٫ية الارشاد النفسي بُ المجاؿ الاجتماعي بُ كل ما يقدمو من خدمات ت١ساعدة الأشخاص الآخرين على 
كعلى تٖقيق التوازف النفسي  .( p 289 Nadjar,2003,) معاتٞة شؤكنهم أك حل مشكلبتهم الاجتماعية كالتًبوية

كالاجتماعي ، ك كذا يعتبر كسيلة كقائية  للحفاظ على فعالية الثركة البشرية بُ المجتمع ك تٖرير طاقاتها من أجل الاسهاـ 
من خلبؿ تعيتُ ت٥تصتُ بُ الإرشاد لتوبٕ ىذه ات١همة ، (43،ص2002،آخركف الكبيسي ك) الفعاؿ بُ بنائو ك تطوره

  .كالتفرغ ت٢ا بهدؼ ات١ساعدة على التكيف الناجح مع التغتَ السريع بُ اتٟياة الاجتماعية كالاقتصادية
 .في المجال النفسي -

 نفسيا، كيشعر بالسعادة مع نفسو كمع قنسجما ك الفرد توافقمن خلبؿ ،النفسية الصحة تٖقيقؿ النفسي رشادالإ يسعى
الآخرين تْيث يكوف قادر على استغلبؿ  قدراتو إبٔ أقصى حد ت٦كن، كقادرا على التعامل مع مطالب اتٟياة كمشكلبتها 

 إبٔ كالتدريبية الإرشادية تسعى البرامج الأىداؼ من ت٣موعة تٙة  فهناؾ.بسلوؾ فعاؿ سومكالأعراض  الأسباب ك إزالة 
 كدتٯومتها، ، العمرية مراحلهم بُ منها يعانوف التي ات١شكلبت تتباين بتباين الأىداؼ كىذه ات١ستًشدين، فئة لدل تٖقيقها
ابٔ جانب أف خدمات الإرشاد النفسي لاتقتصر على اتٞانب  . أك اتٞماعة للفرد النفسية الصحة على كخطورتها كشدتها

 .(44،ص2002،آخركف الكبيسي ك)الوقائي بل تتعداىا للخدمات العلبجية النفسية 
 .في المجال المهني -

إف أىم ما تٯيز ىذه ات١رحلة أنها كانت تهتم تٔشاكل العمل كتنظيم ات٠دمات ات١هنية كتدريب الشباب على الوظائف  
.  س    ،lahague   J.Mلاىيق .ات١ختلفة ككقايتهم من اتٟوادث كات١خاطر، إذ ت٧د بُ ىذا الصدد إسهامات ج ـ

الذين بينوا توزيع اتٟوادث بتُ العماؿ ات١عرضتُ للؤخطار ات١تشابهة كالتي ،  bonarkl ، كبوناركل bakou  W.Sباكو 
لاتقع لعامل الصدفة إطلبقا بل لاستعدادات العماؿ ات١هنية التي تٯارسها كيظهر ىذا من خلبؿ ات١لمح ككذا الكفاءات 

 فقد النفسي الإرشاد ت٣الات أقدـ من ات١هتٍ الإرشاد كيعتبر. (225،ص 2015موسى،)التي تٕنبهم الأكضاع ات٠طتَة 
 بالتًبية ات١هنية، ارتبط ما منها خاصة ت٣الات عدة بُ أت٫يتو تظهر كات١هنة، الفرد دراسة ضركرة إبٔ اتٟاجة ظهرت حتُ بدأ

. تٖليل الشخصية، التأىيل كالتدريب ات١هنيتُ تٖليل العمل،
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: الإزشاد النفس ي اليىم  ميانت- 03

تطبيقا ت١شركع اقتصادم عات١ي بُ شكل  كتٖديدا الإرشاد النفسي بُ ظل العوت١ة أضحت ات١مارسة السيكولوجية 
، كخصائص الأمةداخل خصائص معينة خاصة تٔقومات  (العلم) تربوية شاملة مركزة أكثر على اتٞانب ات١عربُ إصلبحات

 ظل الصراع الذم ت٭دث بتُ تذبذبات المجتمع القيمية كضغوطات العوت١ة، بُك .ات١تعلم ك تذبذبات المجتمع القيمية
تاكريرت، )  . كأىداؼ التًبية أضحى الإرشاد النفسي أحد أىم العوامل التي عليها أف تٖقق التوازف بتُ كل ىذه ات١تغتَات

، مكانة عالية بُ الدكؿ ات١تقدمة ك (2015)تٖتل خدمات الارشاد النفسي حسب اتٯاف الطائي .(1ص عباسي، د س،
ذلك ت١ا يقدمو الأخصائي النفسي من خدمات لقطاعات ت٥تلفة من أفراد المجتمع،ك لقد شاع حتى عهد قريب مفهوـ 

فنتج عن ذلك ات٫اؿ تقدبٙ ات٠دمات .خاطئ مؤداه،أف ات٠دمة النفسية لاتقدـ الا لأصحاب السلوؾ غتَ السوم فقط
. (51، ص2015الطائي،)النفسية لقطاع كبتَ من أفراد المجتمع ك ىم بُ أمس اتٟاجة ابٔ ىذه ات٠دمات 

،مسار حركة الإرشاد النفسي حديثا من خلبؿ ثلبثة Barkham (1998)     من جهة أخرل حدد ميكل بركهاـ 
 عابِ موضوع ىل العلبج النفسي فعاؿ ؟ كىل تٙة كسائل 1970-1950أجياؿ متعاقبة، اتٞيل الأكؿ تٯثل الفتًة من 

، انشغل بتساؤلات علمية،من أت٫ها أم 1980-1960موضوعية لتقييم العملية العلبجية ؟،اتٞيل الثاب٘ مثل الفتًة من 
العلبجات النفسية أكثر فعالية ؟، كما مكونات العلبج النفسي التي تعتبر أشد ارتباطا بالنتائج الفعالة ؟، أما اتٞيل 

حتى كقتنا ىذا ككاف اىتمامو كمازاؿ منصبا على موضوعات شديدة التنوع  كالثراء 1980الثالث فيمتد اعتبارا من سنة 
لعل أت٫ها كيف تٯكن النهوض بالإرشاد النفسي؟ ككيف تٯكن جعلو أكثر فاعلية على تغيتَ السلوؾ اللبتوافقي؟ 

. (16، ص 2005عيد،)
، كلاسيما بُ تأكيده  ،Duffyيعتبر ديفي       ات١مثل اتٟقيقي لعلم النفس الارشادم بُ الولايات ات١تحدة الأمريكية اليوـ

، يعتبر أحد Rogers " Carl" كارؿ ركجرز" أف حيث.(17،ص2005عيد،) التحوؿ الذم أحدثو التيار الركجتَم
كفكرة ركجرز . ات١عابٓ البارزة بُ مستَة الإرشاد النفسي، كقد أثر ركجرز بأفكاره كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر

الأساسية كالتي أتى بها إبٔ المجاؿ كأكدىا ككجدت أنصار كثتَين ت٢ا ىي أف الأفراد لديهم القدرة على اكتشاؼ ذكاتهم 
الإرشاد كالعلبج "،كعلى كضع قراراتهم بدكف أحكاـ سلطوية من ات١رشد، ،كقد نشر ركجرز أفكاره الأساسية بُ كتابيو

كبٓ يكن ركجرز يرل  .(1951) عاـ "كالعلبج ات١تمركز حوؿ العميل"، (1942) " مفاىيم أحدث بُ ات١مارسة:النفسي
ضركرة لتشخيص مشكلبت العملبء ،أك أف يزكدىم ات١رشد تٔعلومات أك توجيهات معينة، فقد أكد على أت٫ية العلبقة 

بالإرشاد  " أكثر أت٫ية من ات١رشد، كبهذا أصبح نظاـ ركجرز يعرؼ ىذا الأختَ ،كبَ مفهومو يكوف ك ات١ستًشدبتُ ات١رشد 
ىذا ات١دخل أثر على مستَة الإرشاد النفسي كعملية ككمهنة تأثتَا عميقا ت٧د آثاره ك ."النفسي غتَ ات١باشر أك غتَ ات١وجو

، كقد تٗطت أفكار ركجرز ميداف الإرشاد النفسي بُ ت٣اؿ التعلم " العلبقات الإنسانية" إبٔ ت٣اؿ"ات٠اص  " إبٔ اليوـ
،كت٣اؿ الأسرة، كالعلبقات بتُ الزكجتُ، ككذلك بُ ت٣اؿ العمل بتُ أصحاب العمل كالعماؿ فيما يعرؼ الآف بعلبج 
العلبقات، كقد كانت ات٠مسينات كالستينات من ىذا القرف مسرح للجداؿ بتُ البرامج الإرشادية ات١عتمدة على نظرية 

، بُ مقابل البرامج الإرشادية ات١عتمدة على نظرية العوامل كالسمات، ك مع مركر الوقت ك ات١ستًشدركجرز ات١تمركزة حوؿ 
معرفة أت٫يتو ك دكره البارز بُ ات١يداف أصبحت اتٟاجة إليو ملحة ك ضركرية خاصة إذا ما علمنا أف أت٫يتو تكمن بُ تقدبٙ 
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العوف ت١ن ت٭تاج ات١ساعدة على فهم نفسو كتكيفو مع بيئتو، ككيفية حل ات١شكلبت كاتٗاذ القرار، كىو عملية كاعية 
 :(19-17، ص2005عيد،) كيتضح ذلك من خلبؿ، (217-189، ص2016الداىرم،) ،مستمرة بناءة كت٥ططة

 جأهيد الخىحه النمائي: Development Orientation  
أف عقل التلميذ ليس قطعة من كرؽ ت٘تص ات١علومات آليا  " كيف تفكر " ق بُ كتاب1939لقد اقتًح جوف ديوم     

ليس من قبيل ات١بالغة أف تقوؿ أف التلميذ كثتَا ما يعامل كما لو كاف اسطوانة : " ، كأبدل ات١لبحظة الآتية اكتٖتفظ بو
 قكعاء تصب فی) قيعامل العقل كما لو أف.. عرفياىا ت٣موعة من الكلمات التي يعيد إنتاجىافوتوغرافية تسجل علی

على بصفة عامة  كيركز ات١نهج النمائي .(29،ص2006جابر،).ات١علومات تٔجموعة من أنابيب على ت٨و ميكانيكي
 كيتضمن ىذا ات١نهج تٚيع اتٞودة،قصى درجة ت٦كنة من أ إبٔ الفردرعاية كتوجيو النمو السليم، كالارتقاء بسلوؾ 

على مستول من النضج أتٖقيق بهدؼ  ات١ختلفة للفردت٪و اؿالإجراءات التي تؤدم إبٔ بلوغ ذلك النمو خلبؿ مراحل 
الانساف كياف بُ ، أف (2005)عيد ت٤مد ابراىيم كيؤكد . كالصحة النفسية ،كالكفاية ،كالسعادة ،كالتوافق كالرضا النفسي

ف الاىتماـ بات١ستقبل أفضل بكثتَ من التًكيز على ات١اضي، كلا تٯكن التًكيز على إحالة من النمو ات١تواصل كت٢ذا ؼ
بٔ الأماـ يستلزـ الكشف عن القدرة ك الإمكانيات إفالتقدـ .ات١ستقبل دكف استلهاـ للقول الابداعية الكامنة داخل الفرد 

كقيم السعي كالاستمرارية  كالتواصل الات٬ابي ك تٕاكز ات١شكلبت النمائية ، كمشاعر الاحباط كات٠وؼ من المجهوؿ كفقداف 
 .(18،ص2005عيد،)..الثقة بالنفس

 جأهيد الخىافم النمائي: Development Adaptation   
     التوافق النمائي لايعتٍ أف يكوف التوافق جامدا ك خاضعا ت١ا ىو قائم دكف رغبة بُ التطوير أك التغيتَ،بل ىو توافق 

ينشد التغيتَ ، يتفق كطبيعة الانساف التي ترفض الاستسلبـ ت١ا ىو كائن، لأف ىذا الاستسلبـ يعتٍ أف الفرد أصبح جامدا 
ك ت٢ذا فاف التوافق النمائي يعتٍ أف تكوف حركة متواصلة ، تؤكد أف الانساف .ك غتَ قادر على الاسهاـ بُ تٖقيق ات١ستقبل

كائن ت٪ائي، ك أف ت٪وه متواصل، ك أف توافقو النمائي يعتٍ استثماره ت١ا تٮتزنو من امكانيات ك قدرات ك مواىب ك 
ك ات١عتٌ النمائي بُ الارشاد  يدفع بالفرد ابٔ .مهارات، ك أف ىذا ات١خزكف النمائي تٯكن استثماره لتحقيق التوافق الات٬ابي

التًكيز على جوانب الصحة النفسية،غتَ غافل على ضركرة الاىتمابً بالبرامج النفسية ك التًبوية التي تعمق مهارات اتٟياة 
 .(18،ص2005عيد،) .ات١تنوعة

 الاهخمام بالمعسفت الظيىىلىحيت: Psychological Knowledge    
عن طريق الاعداد العلمي اتٞيد للمرشدين النفسانيتُ، تْيث يتمكنوف من التعامل مع الأفراد بُ كافة القطاعات     

ات٠دمية، بُ ات١درسة، الأسرة،ات١ؤسسات الاجتماعية ك القطاعات الانتاجية ات١ختلفة، ك ت٢ذا برز الاىتماـ بالارشاد ك 
بطرؽ اعداد ات١رشد النفسي ليكوف على مستول رفيع من ات٠برة ك الدراسة الارشادية اضافة ابٔ التوعية بأىداؼ الارشاد 

: ك ضركرتو ك ما ينطوم عليو من مكونات رئيسية
 .خدمات تربوية -
 .خدمات مهنية -
 .(19-18،ص 2005عيد،). خدمات شخصية ك اجتماعية -
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 الانخلائيت في الازشاد النفس ي: Eclecticism    
   على اعتبار أف  العلبج السلوكي لا ينبغي أف يقتصر على نظرية التعلم فحسب بل عليو أف ينتقي أم فنية مشتقة من 

ك ىذه الانتقائية ت٧دىا ..أم نسق علبجي ت٠دمة ات١وقف العلبجي ك عليو فالعلبقة بتُ ات١رشد ك ات١ستًشد ىي الأساس 
متحققة بُ ات١وقف الارشادم الذم يأخذ من الطرائق الارشادية ما يتناسب مع نوعية ات١طلب الارشادم ك من بٍ تتنوع 

كيعتبرالإرشاد الإنتقائي ىو أعلى ما كصل إليو .(19،ص2005عيد،). الفنيات ك تٗتلف تبعا ت٢ذا ات١وقف الارشادم
الإرشاد من تطور لتقدبٙ ات٠دمات الإرشاد ات١كاملة مع تقنيات إرشادية، إستًاتيجيات مواجهة ات١شكلبت النفسية التي 

تعتًض الأفراد، كيفية مواجهة ت٥تلف ات١واقف، كبهذا فإف الإرشاد الإنتقائي ىو نضج كتكامل الإرشاد ات١فتوح على 
كجهات نظر ت٥تلفة، ات١رف القابل لأم ما يضاؼ لو من تعديلبت كتٖسينات بُ طريقة التدخل، كلكل مسات٫ة تقوـ على 

 .تٖديث استخداـ الفنيات كاستًاتيجيات التدخل
: الإزشاد النفس ي خصائص- 04

: الارشاد النفسي ىو علم و فن 1- 04
 علم تطبيقي بُ ات١قاـ الأكؿ أكمهنة تستمد جذكرىا من «ىوك..التطبيقي النفس علم فركع أحد   يعابر الإرشاد النفسي 

تلبقي كتداخل معارؼ كثتَة مستمدة من ت٣الات علم النفس كالاجتماع كالأنثركبولوجيا كالتًبية كالاقتصاد كالفلسفة ككل 
 .(52، ص2007سامي ت٤مد ملحم،) »علم من ىذه العلوـ لو مسات٫تو بُ الإرشاد النفسي

 :علاقة تفاعليةالارشاد النفسي ىو  2- 04
 ات١ستًشد لدل الذات مفهوـ توضيح بهدؼعملية تتميز بالتفاعل كالدينامية بتُ ات١رشد كات١ستًشد  النفسي إف الارشاد   

يتحمل كل منهما فيها دكر بُ ات٧از ، (08، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) ات١ستقبلية بو كأىدافو ا﵀يطة كالبيئة
 العملية الإرشادية ، تْيث يتحمل كل لنجاحلكل طرؼ دكر لا بد كأف يقوـ بو ؼ .ىداؼ كاحداث التغيتَ ات١نشود أاؿ

فالإرشاد النفسي كاعية بتُ ات١رشد ك ات١ستًشد تهدؼ ابٔ مساعدة الفرد ات١سؤكلية ات١وكلة إليو ، (ات١رشد كات١ستًشد )طرؼ 
ات١ستًشد على أف يعرؼ نفسو ك يفهم ذاتو كذلك من خلبؿ نظرة كلية  تٞوانب شخصيتو ، ليتمكن من التعرؼ على 
مشكلبتو بشكل موضوعي، ليتمكن من تٖقيق أىدافو، التوافق النفسي ت٦ا يسهم بُ ت٪وه الشخصي ات١هتٍ ك التًبوم ك 

 .(40،ص2002، آخركف كالكبيسي ) »الاجتماعي بشكل فعاؿ 
 :نسانيةإعلاقة الارشاد النفسي ىو  3- 04

بتُ ات١رشد كات١ستًشد، كىذه العلبقة لا بد كأف تتوافر فيها شركط الاحتًاـ ات١تبادؿ علبقة انسانية عملية إرشادية اؿ     تعتبر
كالقبوؿ كالابتعاد عن ات١شاعر التي تٗرج عن نطاؽ علم الإرشاد النفسي، كما كت٭ق للمستًشد أف يعبر عن كافة ات١شاعر 

، كما مالإرشادك أخلبقيات العمل  إف كانت ىذه ات١شاعر تٗدـ العملية الإرشادية بعيدا عن خرؽ لقواعد تٗتلجوالتي 
كأف يتم التعامل معو بناء من قبل ات١رشد النفسي كت٬ب أف يتم مراعاة مشاعر كظركؼ ات١ستًشد كقدراتو العامة كات٠اصة، 

 .من خلبؿ استعمالو لعديد  ات١هارات أت٫ها مهارة التعاطفعلى ىذه القدرات 
 :وخاصية المهنية الارشاد النفسي  4- 04

  أف تدار تْيث لات٬ب.خلبقي خاص بات١هنةأ ميثاؽ بُ اطار  يتطلب من ت٦ارسي الارشاد النفسي ات١هنية ك التخصص
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 ، كوف العمل الإرشادم ليس حقلب للتجارب ككسب ات١هارات على حساب  من قبل أفراد غتَ أكفاءالعملية الإرشادية
مساعدة ات١ستًشدين باستعماؿ مهارات  كالقدرة على  ات١سبقةالآخرين، فهو عمل إحتًابُ يقوـ على أساس ات٠برة كات١عرفة

 .ك استًاتيجيات معينة
 :و الخاصية النمائيةالارشاد النفسي  5- 04

أف عقل التلميذ ليس قطعة من كرؽ ت٘تص ات١علومات آليا  " كيف تفكر " ق بُ كتاب1939لقد اقتًح جوف ديوم 
سطوانة أليس من قبيل ات١بالغة أف تقوؿ أف التلميذ كثتَا ما يعامل كما لو كاف  »، كأبدل ات١لبحظة الآتية اكتٖتفظ بو

 قكعاء تصب فی قيعامل العقل كما لو أف.. عرفياىا ت٣موعة من الكلمات التي يعيد إنتاجىافوتوغرافية تسجل علی
على بصفة عامة  كيركز ات١نهج النمائي .(29،ص2006جابر،).« ات١علومات تٔجموعة من أنابيب على ت٨و ميكانيكي

،ك العمل على ازالة  ات١عوقات التي قد ( العقلية، الانفعالية، الاجتماعية،اتٞسمية )مظاىر النمو ات١ختلفة رعاية كتوجيو 
 .تقف أماـ النمو السليم للفرد

 :و الخاصية الوقائيةالارشاد النفسي  6- 04
يعمل الارشاد النفسي من خلبؿ ىذه ات٠اصية على اتٟيلولة دكف  حدكث ات١شاكل ك الاضطرابات النفسية للفرد، ك ىذا 

 على الفرد  آثارىامن خلبؿ العمل الكشف ات١بكر عن أعراض ات١شاكل كالاضطرابات النفسية ك التقليل من أعراضها ك 
 .من جهة ك العمل على ازالة بعض الأسباب الداعمة لظهورىا من جهة ثانية

 :و الخاصية التعليمية و العلاجية الارشاد النفسي  7- 04
 يعمل على مساعدة الفرد كونو. يعد الإرشاد النفسي من أىم البرامج التي تساعد بُ بلوغ أىداؼ التًبية كالتعليم      

متطلبات النمو السليم بُ جوانبو ات١ختلفة، كىو بذلك يعمل على كقايتو، كيعمل أيضا على مساعدتو بُ حالة  بُ تٖقيق
إذ يسهم كبشكل إت٬ابي بُ تسهيل إدارة ات١ؤسسات التًبوية . الوقوع بُ ت٥تلف ات١شكلبت التي تعرقل ذلك النمو ات١طلوب

من خلبؿ حل مشكلبت ات١تعلمتُ كتوجيو سلوكهم كمساعدتهم على إدراؾ قدراتهم كإمكاناتهم كدكافعهم كميوت٢م 
، (2016)، ركبيبي كبرك(2010) فنطازم للوصوؿ بهم إبٔ أقصى غايات النمو لبناء مشركعهم الدراسي كات١هتٍ

 .(2017)قوعيش
 :وخاصية التغيير الايجابي للفرد الارشاد النفسي  8- 04
 تٖقيق الذات بٔ إت٪ا يعمل كيسعىإك على أساس ات١نفعة أك تٖقيق غايات شخصية،  النفسي لا يقوـ  الإرشادفإ    

 .ت٬ابيةإبكل قادرا على إدارة ذاتو   قوياالفردأف يكوف كالعمل على كالابتعاد عن ات١شاكل النفسية، 
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  .  على عضص الأفغاصبناء 02-1
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.  على مجاٌ الضعاؾتبناء 02-3  
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 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 



 الإرشاد الٍفسي
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: الإزشاد النفس ي بالعلىم الأخسي  علاكت - 01

ستفاد من بعض إ، كعلم (2020) كاحد العامرم آف     تبتُ من خلبؿ دراسة مفهوـ الإرشاد النفسي أنو علم كفن بُ 
كفيما يلي إشارة لبعض العلوـ ..ستفاد منها لتطوير مواضيعوإالعلوـ الأخرل كانت لو سند تٔا أمدتو من معارؼ تٗصصية 

سهير كامل ، (س.د)  خليل كالشناكم..الاجتماعية ت٢ا علبقة بالإرشاد النفسي بناء على عديد الأتْاث ك الدراسات
 .(2015) سعيد علي كعباس،(2009)  أبو زعيزع كالصمادم،(2000)
 

 .، يبتُ علبقة الإرشاد النفسي بالعلوـ الأخرل(14)الشكل رقم 

 
.Psychology علق النفع 01-1  

فهو العلم الذم يهدؼ لقياس كتفستَ كأحيانا ..   ىومن بتُ العلوـ التي سات٫ت بشكل كبتَ بُ تطور الإرشاد النفسي
من ات١واضيع التي   السلوؾ كاتٟاجات كالدكافع كات١يوؿ كالاتٕاىاتتعديل سلوؾ  الفرد، كعلى ىذا فعلم النفس يبحث بُ

يتضمنها علم النفس العاـ من جهة، كمن جهة أخرل فإف كل ىذه ات١وضوعات تقع بُ لب عملية الإرشاد النفسي، كأف 
 ،(39-25،ص2000سهير كامل،) النفسي إتقاف ىذه ات١واضيع ات١تصلة بعلم النفس العاـ من أساسيات عمل ات١رشد

 القياس أدكات العاـ النفس علم من النفسي الإرشاد يستفيدكذلك  .(101-100،ص2015سعيد علي كعباس،)
أبو زعيزع ) .كالشخصية التعلم نظريات من يستفيد كما دينامياتها، كفهم ات١ستًشد لشخصية كالتقوبٙ

، لأجل حسن التكيف مع البيئة كتٔا يؤدم إبٔ تٖستُ الصحة النفسية للؤفراد (21، ص 2009كالصمادم،
 ذات الصلة بالإرشاد سكىو يغطي ميادين متنوعة الأمر الذم ترتب عليو ظهور ميادين كثتَة بُ علم النف. كاتٞماعات

 النفسي مثل علم النفس الاكلينيكي ،علم النفس الفيزيولوجي ،علم النفس النمو، 
 Clinical psychology  الإولينييي النفع علق01-1-1
 بدرجة تكوف التي الشخصية التكيف كمشكلبت خاص، بشكل العصابية اتٟالات مع ات١يداف ىذا بُ العاملتُ يتعامل   

 كات١شكلبت كات١توسطة، البسيطة العقلية كالإعاقة الأحداث، كات٨راؼ الإدماف، مشكلة) التعقيد من كمتوسطة بسيطة
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 النفسية للبضطرابات كتصنيفو ت٘ييزه بُ الاكلينكي النفس علم من النفسي الإرشاد كيستفيد، (كالأسرية الزكاجية
 .(22، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) درجتها كتشخيص

 Educational Psychology  التربىر   النفع علق01-1-2
 يركزاف كلبت٫ا أف بُ معو كيشتًؾ كالتعلم، ت١عرفةات١تعلم   اكتسابطرؽ بُ  العلوـ من الفرع ىذا من الإرشاد يستفيد    
 .(23-22، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) كالتعليم التعلم عمليات على
 Physiological psychology  الفظيىلىجي النفع علق01-1-3

 على أثر من تٖدثو كما النفسية، للضغوط العصبية الأسس فهم بُ الفسيولوجي النفس علم من النفسي الإرشاد يستفيد
 الاستًخاء إستًاتيجية مثل الإرشادية، الاستًاتيجيات ىذه تنفيذ بُ ات١عرفة ىذه كاستثمار الضاغطة، ات١واقف بُ اتٞسد

 .(23، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) العضلي
       Developmental psychology   النمى النفع علق01-1-4

 .ات١ستًشد ت٪و ضوئها على نقيم التي كات١عايتَ النمو مطالب معرفة بُ النمو نفس علم من النفسي الإرشاد يستفيد     
أبو ) .الشخصية جوانب ت٥تلف بُ ات١ستًشد لدل السوم النمو رعاية إبٔ يهدؼ كلبت٫اأف  بُ التخصصتُ كيشتًؾ

 .(23، ص 2009زعيزع كالصمادم،
. Social Psychology    الاحخماعيعلق النفع01-1-5

الاجتماع،  كعلم النفس علم من كل مفاىيم بتُ كات١زج على الدمج يقوـ كلكنو النفس، علم فركع أحد عن عبارة ىو    
 ، تطبيقو، حيث من التغيتَ، بعض، على بعضهم الأفراد تأثتَ الاجتماعي بُ نفس علم من النفسي الإرشاد يستفيد

 .اتٞماعي القرار صناعة كمراحل كات١واقف، كالاتصاؿ،
 Special Education  الخاصت التربيت01-1-6
 إبٔ الناس أحوج ىم ات٠اصة الاحتياجات ذكم رادالأؼ فأ،(21، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) رين، يعتقد    

 التًبية مع النفسي الإرشاد عملية كتشتًؾ .الفئة ت٢ذه الإرشادية المجالات من ت٣اؿ خصص كقد النفسي، الإرشاد خدمات
 كزكاجيا كمهنيا كتربويا نفسيا ت٪وىم كتوجيو الاحتياجات ذكم رعاية بُ مساعدة عملية تعتبر كلبت٫ا أف حيث من ات٠اصة
 كالاجتماعية النفسية الاتٕاىات عن الناتٕة تلك أك تفوقهمأك  إعاقتهم تٔجالات ات١رتبطة مشكلبتهم حل كبالتابٕ كأسريا،
 اتٟالة على ات١تًتبة النفسية الآثار على بالتغلب الناس من الفئة ت٢ذه الإرشاد أىداؼ كتتلخص .حالاتهم كتٕاه تٕاىهم
 بُ كما للحالة، الآخرين فعل ردكد تعديل على كالعمل كالنقص، العدكانية أك العزلة أك الانطواء :مثل ت٢م ات٠اصة

 .الإعاقة ت٨و السلبية الاتٕاىات
  Education  التربيت موعق01-1-7

 بُ تتحكم التي ائيةقالن للنواتج مراعاة دكف للتلبميذ تقدـ أف ت٬ب التي ات١عرفة على القدتٯة التًبية فلسفة ركزت     
 السلبي، اقكمردكد الفلسفة ذهق خطورة إبٔ ات١ربوف قتنب القرف ذاق إطلبلة كمع قأف إلا ات١عرفة، قىذ مثل استيعاب إمكانية

 ت٤ور قـباعتبار قـأنفس التلبميذ على التًكيز إبٔ الدراسية ات١ادة على التًكيز من ت٘اـقالا نقل إبٔ أدل الذم الأمر
 العملية لتطوير يسعى متطور تربوم نظاـ بأم يقتًف الإرشاد كـقمف أصبح كبذلك ،أصلب ت٢م كجدت كالتي التًبوية العملية
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 لذلك تبعا رتقكازد حديثة نفسية علمية تربوية طرؽ كفق اىوتواج التي العقبات كمعاتٞة كتٖستُ كفاءتها كرفع التًبوية
 للفكرة تٖقيقا كذلك التًبوية النشاطات سياؽ بُ تقدـ كأصبحت الدراسي المجاؿ بُ كتٓاصة النفسي الإرشاد حركة

 كقد ارتبطت .(82،ص2010العبيدم ك العبيدم،) .ات١تميزة قفرديت قؿ تكوف بأف اتٟق طفل لكل أف تؤكد التي التًبوية
 بُ الفرد تنمية إبٔ تهدؼ التي ات١ختلفة كالتأثتَات  الأفعاؿتضم عملية أنها حيث من الإرشادية العملية مع التًبية كذلك

 تٖقق كبالتابٕ ، كقدراتسلوكية أت٪اط من الوظائف ىذه تٖتاجو كما كظائفو كماؿ ت٨و بو كتستَ شخصيتو جوانب تٚيع
 .(21، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) ت٤يطو كمع ذاتو مع التكيف للفرد التًبية

.Sociology  01-2علق الاحخماع  
بٔ دراسة المجتمع إفهو العلم الذم يرمي ..     ىو من بتُ العلوـ التي سات٫ت بشكل كبتَ بُ تطور الإرشاد النفسي 

ىناؾ صلة قوية .كالعلبقات الاجتماعية ككذا التًكيب الاجتماعي كغتَىا من العوامل التي تؤثر على سلوؾ الفرد ك المجتمع
كمتينو كاتٕاىان جادان بُ ت٣اؿ الإرشاد النفسي يقوـ على أسس أجتماعية تربط بتُ الظواىر الأجتماعية كأساليب التنشئة، 
كالاضطرابات العقلية كالنفسية، فنظرية التحليل النفسي مثلبن تشتَ إبٔ مشاركة العوامل الاجتماعية مع العوامل النفسية، 

التعلم  تؤمن بالأت٫ية البالغة للعوامل الاجتماعية، كما توبٕ النظرية السلوكية عمليات (لأدلر)كنظرية علم النفس الفردم 
سباب إت٨راؼ السلوؾ، كىذا مات٬عل الإرشاد النفسي أكثر التصاقا بعلم النفس لأالاجتماعي أت٫ية بالغة بُ تفستَىا 

 ات١رشد كيهتم.السليم للدخوؿ بُ حقيقة ات١شكلة التي يعاب٘ منها ات١ستًشد نو تٯهد للمرشد النفسي الطريقلأالاجتماعي، 
 ت٭مل مستًشد مع ات١رشد يتفاعل فقد الإرشادم، عملو ضمن يدخل منها كبتَا جزءا لأف القضايا ىذه بدراسة التًبوم

 علم مع النفسي الإرشاد يشتًؾ ك أختَا .عديدة مشكلبت لو كتسبب المجتمع مع التكيف عن تعيقو سلبية اتٕاىات
 .(24، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) .الاجتماعي الرفاه تٖقيق إبٔ يهدؼ كلبت٫ا أف بُ الاجتماع

   :الاحخماعيت بالخدمت ة الازشاد النفس يعلاق01-3
 للفرد تقدـ خدمة منها فكل بينهما، لافرؽ نوأك النفسي الإرشاد نفس ىي الاجتماعية ات٠دمة إف البعض يعتقد   

 الاجتماعي الاختصاصي كذلك ، التًبويةات١ؤسسة بُ يعمل فات١رشد تكيفيو، مشكلبت من يواجهو ما على للتغلب
 كات٠دمة الإرشادية ات٠دمة بتُ للمستًشد ات١قدمة ات٠دمة بُ تكامل كجود معناه كىذا أيضا، التًبوية  ات١ؤسسة بُ يعمل

 بُ مفيدة عدة نظريات فهناؾ بالعلبج، يتعلق فيما النفسي الإرشاد تٔفاىيم الاجتماعية ات٠دمة تستعتُ كما .الاجتماعية
سعيد علي ) كغتَىا الإنسانية كالنظرية العوامل، كنظرية السمات، كنظرية الذات، كنظرية السلوكية، النظرية مثل المجاؿ ىذا

 .(103-102،ص2015كعباس،
.Anthropology   01-4الأنثروبىلىحيا  

    يطلق عليو علم دراسة الانساف كسلوكياتو ات١تمثلة بُ اللغة كالقيم الأخلبقية كات١شاعر ات١وجودة بتُ الأفراد بُ اطار 
 اللغوية، كغتَ اللغوية بعناصره البشرم السلوؾ تشكل التي الثقافة أت٪اط بدراسة يهتم كما ،..العلبقات الشخصية بينهم

 الفرعية كالثقافات البدائية اتٞماعات مثل العابٓ من ات١ختلفة الأجزاء بُ ات١ادية كغتَ ات١ادية الثقافة منتجات يدرس كما
 اعتبار على ، كثتَا منو فيدستم حيث العلم ىذا بأساسيات اطلبع على النفسي ات١رشد يكوف أف كلابد .المجتمع داخل

 .(22، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) .بها ت٭يطأف  لابد كاتٟضارات الثقافات بتُ فركؽ ىنالك أف
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 : بعلق الصحت النفظيتة الازشاد النفس يعلاق01-5
 تٕاكز على ات١ستًشد مساعدة خلبلو من تٯكن حيث النفسية، الصحة لعلم العملي الشق النفسي الإرشاد يعد    

 كالاكتئاب بالقلق ات١تعلقة النفسية ات١شاكل كخاصة النفسية، صحتو تٖقيق أماـ عائقا تقف كالتي النفسية، الأزمات
 مساعدة تٯكن خلبت٢ا من كالتي الكامنة، كإمكاناتو بقدراتو ات١ستًشد تبصتَ تٯكن النفسي الإرشاد طريق فعن كغتَىا،

 معاتٞة على يعمل النفسي الإرشاد فإف ذلك إبٔ بالإضافة النفسية، الاضطرابات لبعض كفريسة الوقوع لتجنب الفرد
 القدرات من الاستفادة طريق عن اتٟابٕ التفاعل مستول كتٖستُ كات١قاكمة، الوقاية بعوامل اتٞسم كتٖصتُ ،الاضطرابات

 .(100،ص2015سعيد علي ك عباس،) .الاضطرابات أسباب تلببُ على كالتدرب اتٟاضرة كالاستعدادات
   :بالشخصيت ة الازشاد النفس يعلاق01-6
 الاضطراب، ت١ستول تقييمو كبُ ات١ستًشد، إبٔ نظرتو النفسي بُ ات١رشد يتبعو الذم ات١نهج الشخصية نظريات تشكل    

 التي كاتٟالة معرفة ات٢يئة بُ ككذلك إليو، الوصوؿ يسعى الذم كات٢دؼ ات١ناسبة، كالإرشاد طرؽ العلبج تٖديد ككذلك
 معاتٞة بُ يتبعونها التي للطرؽ بالنسبة ات١رشدكف  كتٮتلف.كالعلبج الإرشاد من الانتهاء بعد ات١ستًشد عليها يكوف

 كات١طبوعة ات١هنية، كاتٕاىاتهم ات٠اصة اىتماماتهم ت٢م اتٕاه إتباع كل إف حيث الشخصية، ت١دارس كذلك كفقا ات١ستًشد
 حتُ بُ اللبشعور، كمسائل بالكبت يهتموف النفسي التحليل نظرية فمثلب إتباع يتبعونها، التي الاتٕاه بفلسفة أك بطابع

 .(100،ص2015سعيد علي ك عباس،) .كىكذا ..للعميل بالنسبة اتٟياة كأسلوب بالشعور آدلر، اتٕاه يهتم إتباع
 :الإخصاء  بعلقة الازشاد النفس يعلاق01-7

بعلم الإحصاء، حيث أف ىذا العلم يأخذ   اليوـ لايتصل من قريب أك بعيدللمعرفةكجد ت٣اؿ تأنو لاعلى اعتبار      
عن طريق أساليبو كتقنياتو ات١تعدده، كيعتمد الإرشاد النفسي اعتمادا كبتَا على  على عاتقو توضيح كتسهيل الأمور

، كما يقدـ الإحصاء للئرشاد تهاحتمالات حدكث الظاىرة ، كنسباالأحصائية ات١ختلفة بُ التعرؼ على  العمليات
بُ   كتدخل العمليات الإحصائية. بُ المجتمعالطبيعيةحالات ؿتوضيح النسب التقريبية ؿ النفسي خدمة كبتَة تكمن بُ

كما تساعد ات١رشد على التعرؼ على قدرات ، تقنتُ كتقييم البحوث بشكل عاـ، كخاصة ات١تعلقة بالإرشاد النفسي
للئحصاء   بُ ىذا المجاؿ كالذم يكوفالتي ت٬ريها معهمالعقلية كاتٞسمية عن طريق الإختبارات  ات١ستًشدينكإمكانات 

سعيد علي ك ) .بُ متابعاتوالنتائج  بُ إبراز نتائجها تْيث يستطيع ات١رشد النفسي الانطلبؽ من ىذه كبتَا دكرا
 .(102-101،ص2015عباس،

 :اللانىن ب ة الازشاد النفس يعلاق01-8
 النفسية بالأسباب يهتم اتٞنائي النفس فعلم كالاتٕاىات، المجالات من الكثتَ بُ النفسية بالعلوـ القانوف علم ارتبط   

 للعلبقة كمهدت كطدت التي العوامل من كىى اتٞرتٯة، كقوع كقت للمجرـ العقلية أك الانفعالية كاتٟالات كالإجراـ للجنوح
 السوم، غتَ السلوؾ مقاكمة على يعملبف المجالتُ كلب فأ إبٔ بالإضافة ىذا النفسي، الإرشاد كت٣اؿ القانوف علم بتُ

 التوافق من حالة تنمية إبٔ يؤدم الذم بالشكل تشكيلو كإعادة ات١نحرفتُ، سلوؾ تعديل إبٔ يسعياف فهماكبالتابٕ 
سعيد ) .معاقبتو لا علبجو ينبغي مريض المجرـ لأف ثانية، للبت٨راؼ عودتهم عدـ كبالتابٕ للعملبء، كالاجتماعي النفسي

 .(102،ص2015علي ك عباس،
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 :ة الازشاد النفس ي بالعلىم العجيت علاق01-9
 من ات١علومات من كبتَ قدر كىناؾ بالطب، الناس عند العلبج مفهوـ كيرتبط علبجية عملية النفسي الإرشاد يتضمن    

 طبيب أعضائو ضمن فريق مع العمل من كت٘كنو الدراسة بُ تعينو تْيث النفسي كات١عابِ ات١رشد بها ت٭يط أف لابد الطب
 .(26س، ص .خليل كالشناكم، د)

 :ة الازشاد النفس ي بالدين  علاق01-10
العقيدة السليمة أساس للسلوؾ السوم كالتوافق كالصحة ؼبالدين منذ القدبٙ متينة،  النفسي الإرشاد    علبقة
ك بالتابٕ  ،..قيميةقوـ على أسس كمفاىيم كمبادئ كأساليب ركحية كأخلبقية كم أسلوب الإرشاد الديتٍ كوف.النفسية

الاحاطة ببعض ات١فاىيم الدينية خاصة اذا أدركنا العلبقة بتُ بعض الأعراض ك ات١رشد النفسي ت٬ب على  على الأقل
  .(..، الاتٯافالقلق كالاكتئاب،ات٠وؼ ،الشعور بالإبٍ ، الات٨راؼ )الدين 

 Economics  .الاكخصادة الازشاد النفس ي بعلق علاق01-11

 ، كنظرا لتًكيزه على ات١وارد الطبيعية كرأس ات١اؿ كالعمل ؾ    تهتم العلوـ الاقتصادية بعمليات الإنتاج كالتوزيع كالاستهلب
 .ف علبقتو كثيقة بفعالية الارشاد النفسي ك مدم اقباؿ الأفراد عليو بناء على مستواىم الاقتصادمإؼ
: الإزشاد النفس ي  أنىاع -02

النفسية، ) ت٭تاج ات١تعلم لتلبية حاجاتو كمطالبو ، عات١نا اليوـ بُ نشهدىا التي ات١تسارعة التغتَات ضوء بُ     
قد يوفق بُ ذلك ؼ. ، إبٔ استخداـ كل قدراتو كإمكانياتو كمهاراتو، قصد حل ات١شكلبت التي قد تصادفو(..الإجتماعية

 تٯكن ما أىم من أصبح ات١تعلم أداء ذلك أف ..كتوجيو ارشادت٭تاج إبٔ مساعدة ك بُ ىذه اتٟالة، ك قد يفشل كماأحيانا
 تعد فلم النفسية، اتٞوانب كأيضا ات١تعددة، ةكات١هارم ات١ختلفة، التعلمية النواحي بُ اتٞودة تٖقيق بهدؼ كتنميتو، استثماره
 الاتصاؿ على قدرتو مدل إبٔ ذلك تعدل كإت٪ا أدائو، على للحكم للمتعلم ات١عربُ التحصيل تٖستُ بُ تتمثل القضية

كتيم الفرخ كاملة كعليو كبناء على عديد الأتْاث ك الدراسات منها،  .(435، ص2022الرشيدم،) ت٤يطو مع كالتفاعل
 كما ىو  تٯكننا الوقوؼ عند بعض أنواع الإرشاد النفسي(2022)، الرشيدم (2015) سعيد علي كعباس، (1999)

. كالآبٌ،كفق عدة معايتَ (15)مبتُ بُ الشكل رقم 
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 .، يبتُ أنواع الإرشاد النفسي(15)الشكل رقم 

 
 : بناء على عدد الأفساد المشازهحن في الجلظت الازشاديت02-1

 الفردي  النفسيالإرشاد  Individual Counseling: 
 الإرشاد برامج معظم بُ الأساس ىي الطريقة فقد، كىذه كاحد كمستًشد ات١رشد تضم الإرشادية العملية أف تٔعتٌ    

من كظائفو،  .أك ات١ستًشد ات١رشد سواء خاصة بظركؼ أك بالسرية تتعلق لاعتبارات الوحيدة ىي الطريقة تكوف ما ككثتَ
 مشكلبت يغلب عليها ذاتتبادؿ ات١علومات، إثارة الدافعية لدل ات١ستًشد، تفستَ ات١شكلبت، كتستخدـ مع حالات 

فالأسلوب الفردم للئرشاد يتناسب . ( 126-125، ص1999كاملة الفرخ ك تيم،  )الطابع الفردم كات٠اصة جدا 
  كل فهو يستقطب أكثر مع ات١شكلبت ات٠اصة جدا، كالتي تتميز بالسرية، تْيث لا تٯكن التصريح بها أماـ اتٞميع،

كيركز الإرشاد النفسي على الأفراد الذين يتمتعوف بدرجة جيدة من الصحة .اتٞهود الإرشادية كالتوجيهية لفرد كاحد
النفسية، كما يركز على النواحي الإت٬ابية من شخصية الفرد كيعمل على تنميتها كاستثمارىا، كيركز أيضا على تفاعل 

 الوقاية، ،كيلعب الإرشاد النفسي ثلبثة أدكار رئيسة ىي. للمستًشدالفرد مع البيئة كعلى تنمية اتٞوانب التعليمية كات١هنية 
. كالعلبج، كتنمية الإمكانات الذاتية للفرد

 :فىائد الإزشاد النفس ي الفسدر -

o   الفرصة للتحدث مع الأخصائي النفسي كمناقشة الصعوباتللمتعلميتيح الإرشاد النفسي الفردم . 
o تٖقيقها من خلبؿ عملية الإرشادؿ على تٖديد أىداؼ معينة تو كيقوـ الأخصائي النفسي تٔساعد. 
o  على استكشاؼ ات٠يارات ات١تاحة أمامو كاختيار الأنسب منها تٔا يتفق مع ات١تعلم يساعد الأخصائي النفسي 

 .ميولو كقدراتو ، مع مراعاة إمكانات البيئة ا﵀يطة بو
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:  هدف الإزشاد الفسدر هى -

o  ،ات١هنية  أكالاجتماعيةت٘كتُ الفرد من فهم كمعاتٞة مشكلبتو الشخصية. 
o  التنسيق مع الأخصائي النفسي، كتٖديد عدد اتٞلسات الإرشادية كمدة كل جلسة ات١تعلمبإمكاف . 

:   الإزشاد الفسدر هىوظائف -

 .(34، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،): يلي تٔا إتٚات٢ا تٯكن الفردم للئرشاد رئيسية كظائف ىناؾ
 .ات١علومات تبادؿ -
 .ات١ستًشد لدل الدافعية إثارة -
 .ات١شكلبت تفستَ -
 .ات١درسية العمل خطط كضع -

 الجماعي    النفسيالإرشادGroups Psychological Counseling: 
 تٚاعات بُ معا كاضطراباتهم مشكلبتهم تتشابو الذين ات١ستًشدين من عدد إرشاد «بأنو  اتٞمعي الإرشاد يعرؼ    

 بُ اتٞمعي الإرشاد كيعتبر .مدرسي صف بُ أك إرشادية تٚاعة بُ ت٭دث كما أفراد، 10- 05 من عددىا يتًاكح صغتَة
 الإرشاد عملية بُ ىاما دكرا تلعب اجتماعية دينامكية قول كىناؾ .تعليمي موقف على يقوـ نوأ أك تربوية، عملية الواقع

 لابد كالتي كالثقة، كاتٞاذبية كالأمن الاجتماعية كات٠برة المجموعة أعضاء بتُ كالتماسك الاجتماعي التفاعل مثل اتٞمعي
 فالإرشاد اتٞماعي.(37-36، ص2009أبو زعيزع كالصمادم،) ،»الإرشاد أىداؼ تٖقيق بُ يستثمرىا أف للمرشد

 ،( 128، ص1999كاملة الفرخ كتيم، ) موجو ت٨و تٚاعة تشتًؾ بُ الاىتماـ كبُ ات١وضوع ات١طركح للمناقشةذفإ
 .(37، ص2009أبو زعيزع كالصمادم،:يلي ما إبٔ اتٞمعي الإرشاد برامج كتهدؼ

 :الجماعيفىائد الإزشاد النفس ي  -

o لديو كالضعف القوة كنقاط كميولو ك قدراتو نفسو فهم على ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كالتقبل الأمن من جو بُ رأيو كإبداء نفسو عن للتعبتَ ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كحلها مشاكلو مواجهة يستطيع حتى بالثقة ،(الفرد)ات١تعلم  تزكيد. 
o اتٟياة بُ كأىدافو ىويتو عن للبحث ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كات١هنة بالدراسة يتعلق فيما ات١ستقبلية.لطموحاتو ات١تاحة الاختيار ت٣الات بُ كافية معلومات على اتٟصوؿ. 
o الذات تقدير تقوية. 
o ات١سؤكلية تٖمل على القدرة تنمية. 

 المصغر  النفسيالإرشاد: 
 بُ أكاخر الستينات، ،)1980) (Ivey) ايفي تعد ىذه النزعة اتٞديدة للئرشاد النفسي اتٞماعي، كالتي تزعمها     

 ك بالتابٕ .، كلكنها تٔثابة إعادة اكتشاؼ، كإعادة تنظيم ت١ا بً التوصل إليو بُ الإرشاد النفسي ليست جديدة بالكامل
، كيقوـ على أساس افتًاض أف  طريقة تقوـ على التدريب ات١صغر لتعليم ات١هارات الإرشادية الأساسيةفالارشاد ات١صغر 

كمن خلبؿ ت٦ارسة ات١هارات . ، كمن بٍ فمن الأفضل تٕزئتو كتصغتَه إبٔ كحدات سلوكية السلوؾ الإرشادم سلوؾ معقد
يعتبر نوع من الإرشاد كما .الأخرلل ، تٯد الإرشاد ات١صغر ات١ستًشد بفرصة إتقاف ات١هارات الواحدة تلو بطريقة منظمة
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مهارة كاحدة بُ كل جلسة  كتطبيق النفسي ات١ختصر، يهدؼ إبٔ حصوؿ ات١ستًشد على أكبر فائدة إرشادية كإتقانها،
، الّذين تعرضوا  ت١شكلبت تعوؽ آداءىم  مع أشخاص أسوياءكيتعامل ىذا النوع . ت١ساعدة ات١ستًشد ليصبح فعالا

 .، كما بُ حالة الطلبب الذين يعانوف من مشكلبت دراسية كتقلقهم كت٭تاجوف للمساعدة الإرشادية
 ت٭اكؿ إقتصاد من كقت ذإ ، ذا الأسلوب يعتتَ أدؽ ما توصل إليو الإرشاد النفسيف قإ.(23 ،ص2000زىراف،)

-02كيستغرؽ الإرشاد النفسي ات١صغر ما بتُ . كجهد ات١ستًشد لتقدبٙ لو ات٠دمات الإرشادية التي ىو بُ حاجة إليها
 جلسة تقريبا، كيكوف بُ بعض اتٟالات ت٤دد الوقت كتقوـ ت٥تلف أشكاؿ الإرشاد النفسي ات١صغر علي الاىتماـ 20

 زىراف ( .تّوانب ك مظاىر حياة ات١ستًشد ات١تصلة تٔشكلبتو، قصد إدخاؿ التعديل كالتغيتَ اللبزمتُ بُ حياتو كسلوكو
 كىو بذلك إرشاد تربوم ،رشاد ات١صغر كالتدريس ات١صغر، فهو أسلوب تعليميالإؼ. (324، ص2005،
. (59، ص2014سخسوخ،)

  :  الإزشاديت العمليت في والمظترشد المسشد دوز  على بناء 02-2
 المباشر  النفسيالإرشاد:  

 منها يعاب٘ التي ات١شكلة تشخيص  من خلبؿ ات٬ابية أكثر ات١رشد يكوف كفيو ،اتٟقيقة حوؿ ات١تمركز الإرشاد ىو     
ك ات١خططات ات١رسومة من قبل  ، القراراتمعو كيناقش مباشر بشكل ات١ساعدة لو كيقدـ حاجتو، استثارة بعد ات١ستًشد
 إبٔ تْاجة كىو مشكلتو، حل عاجز لوحده عن ات١ستًشد على أساس أف ،ت٭دد تٔعيتو إرشادم برنامج ضوء بُ ات١ستًشد
 .  النفسيالتوافق عملية بُ منها ليستفيد كمعلوماتو ات١رشد مهارات

 المباشر غير  النفسيالإرشاد:  
 يوجو الذم ات١ستًشد حوؿ ات١تمركزالإرشاد  بأسلوب الآف يعرؼ الذم الأسلوب ىذا صاحب ركجرز كارؿ يعد    

 الذم ات١ستًشد أف يعتٍ كىذا كالتوافق، كالصحة النمو ت٨و دافعو على معتمداالأكبٔ  ات١سؤكلية عليو كيضع قت٨و اىتمامو
 يتيح ما كل كتهيئة ات١ستًشد تشجيع ات١رشد دكر يكوف بينما كمشاركة ات٬ابية كأكثر فاعل بدكر يقوـ الإرشاد حولو يتمركز

 .النشط الات٬ابي بدكره للقياـ الفرصة لو
 :مجاٌ الدزاطت  على بناء 02-3

 .أت٫ها الإرشاد  عدة أنواع من كتشمل
  السلوكيالإرشاد  النفسي: 

يركز الإرشاد السلوكي على تصحيح السلوكيات غتَ الصحية، أك غتَ ات١رغوب فيها للفرد، كالتي تنتج عن التجارب     
، تْيث تكوف أكثر إت٬ابية من السلوكيات اتٟالية التي تسبب لو الفردالسابقة لو، فيهدؼ لتطوير سلوكيات جديدة لدل 

. ات١شاكل ات١ختلفة
 الإرشاد النفسي الاجتماعي: 

يتعامل الإرشاد الاجتماعي مع الصعوبات السلوكية الناتٚة عن معاناة ات١رء أثناء تكيفو مع حياتو، حيث تٯكن أف     
يتحوؿ أم جانب من جوانب التنمية إبٔ مشكلة بُ التكيف، كىو أمر حتمي يواجهو اتٞميع، كمن الأمثلة على ىذه 
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الصعوبات الغضب بشأف خلبؼ معتُ، أك القلق تٓصوص التقدـ بالسن، أك الافتقار إبٔ الثقة بالنفس، أك اتٟزف على 
 .فراؽ شخص قريب، أك الشعور باتٟزف بسبب طلبؽ الوالدين

  التربوي الإرشاد النفسي: 
 للتلبميذ من أجل مساعدتهم على النصح كالتوجيويعد ىذا المجاؿ من ت٣الات الإرشاد النفسي، حيث يهتم بتقدبٙ     

 كالدراسات، كما التخصصاتٗاذ القرار السليم حوؿ القضايا التعليمية، أك اتٞوانب التي تؤثر بُ تعليمهم، مثل اختيار 
كيوفر الإرشاد التًبوم ات٠دمات للتلبميذ، لتوجيههم تٓصوص القرارات ات١تعلقة باىتماماتهم، كقدراتهم، أك تٔا يتعلق 

 .باختيار الكلية أك الثانوية ات١ناسبة
  الدينيالإرشاد النفسي: 

 بُ علم النفس الإرشادم أخصائيوفا ػيعرؼ الإرشاد النفسي الديتٍ بأنو ت٣موعة من ات٠دمات التخصصية التي يقدمو   
 ك يهدؼ إبٔ مساعدتهم على ،Corey (2005)م ػػػػػػلأشخاص يعانوف من سوء توافق نفسي أك شخصي أك اجتماع

تٕنب الوقوع بُ مشكلبت نفسية أك اجتماعية أك أسرية، كتزكيدىم بات١عارؼ الدينية كالعلمية كات١هارات الفنية لتحستُ 
 .توافقهم النفسي

  الزواجي الإرشاد النفسي: 
يتطلع ىذا المجاؿ من ت٣الات الإرشاد النفسي إبٔ ت٤اكلة تٖستُ التواصل، كحل ات١شاكل بتُ الأزكاج، حيث يتم تقدبٙ   

جلسات الإرشاد بوجود كلب الزكجتُ معا للتوصل إبٔ حل أفضل للمشاكل الزكجية، كتٯكن أف يقوـ العديد من 
اختصاصيي الإرشاد بإسناد بعض ات١هاـ ات١نزلية للزكجتُ، إبٔ جانب ات١هاـ ات١وكلة خلبؿ جلسات الإرشاد، مثل مناقشة 

موضوع معتُ، أك القياـ تٔهمة معينة معا، تْيث يتمكن الزكجاف من اتٟديث عن ذلك خلبؿ جلسة الإرشاد التالية، 
. كمناقشة ات١شاكل

 الإرشاد النفسي المهني: 
ك بُ ت٪و الفرد كصحتو النفسية كتوافقو ات١هتٍ عن طريق توفتَ ات١علومات ..الارشاد ات١هتٍ دكر  بُ اختيار مهنة ات١ستقبل    

 . كالبيانات كمساعدتو بُ اتٗاذ القرار  الذم يتعلق تٓياراتو ات١هنية
 :المنظىز النمائي   علىبناء 02-4

 .الكبار كإرشاد قتُقات١را كإرشاد الأطفاؿ إرشاد كيتضمن
 الأطفال إرشاد  Child counseling  

 كانفعالية كعقلية جسمية تغتَات من اقيصاحب كما بها تٯركف التي العمرية ات١رحلة يةىمأ إبٔ الأطفاؿ إرشاد يةىمأ تعود    
 الالتزاـ بٙقمفا يتعلموف اقكفی اتهم،قكاتٕا قدراتهم تتشكل كبها شخصياتهم، كملبمح قـت٪و مسار تٖدد سريعة كاجتماعية
 السواء تٖديد خلبت٢ا من تٯكن كالتي الاجتماعية التنشئة عملية أساس ات١رحلة ذهق تعتبر آخر كتٔعتٌ كالعطاء،كالانتماء 
كبعض الأزمات التي  مشكلبتهم كحل كمتكامل شامل بشكل النمو على الأطفاؿ مساعدة عملية قب كيقصد.كالات٨راؼ

. ااجتماعی قـكتربيت ات١ختلفة ـ ت٪وهمراحل خلبؿ، (154، ص2009قرساس كشحاـ،)تواجههم حسب اريكسوف 



2021/2022      الظنت الجامعيت                                               النفس يزشادالإ                     حامعت ابن خلدون  جيازث              

 

  62  

 

 

 حل كبُ كالعقلية كاتٞسمية النفسية حاجاتهم كإشباع كات١تكامل الشامل النمو على مساعدتهم إبٔ الأطفاؿ إرشاد دؼقكی
 .(2009)كابالكا  قـمشاكل

 المراىقين   إرشادTeen counseling  
 من اقيصاحب كما بها تٯركف ات١راىقة التي مرحلة العمرية ات١رحلة يةىمأىي  النفسي الإرشاد     إف الأساس الذم يستند إليو

 ات١رشد اعتقاد أساس على،(155، ص 2009قرساس كشحاـ،) سريعة كاجتماعية كانفعالية كعقلية جسمية تغتَات
 بُ الإسهاـ، تسمح لو ب(..عقلية، نفسية، جسمية، اجتماعية، تٕاربو ) تٔا لديو من إمكانيات  ات١راىق قدرة بُ النفسي

ساعده  إذا ذاتو، ت٭قق ىذا من جهة كمن جهة أخرل..قد تعتًضو سواء الدراسية أك السلوكية  التي ات١شكلبت حل
 الأحياف أغلب بُ ضترتع التي ات١شكلبت منعلى العموـ ك .صحيحا فهما مشكلبتو فهم كبُ ىافهم بُ ات١رشد النفسي

 .. التغيتَبُ  الآخرين، كالرغبةمع التكيف ،ات١ناسبة الدراسة أك ات١هنة اختيارات١راىقتُ بُ الغالب ت٢ا علبقة ب
 المسنين إرشاد   Elderly counseling 

 من كذلك السن كبار برعاية الاىتماـ حيث ات١عاصرة المجتمعات بُ الرئيسة المجالات من ات١سنتُ رعاية ت٣اؿ أصبح    
 بل فقط، ات١ادية ات١عونات توفتَ على الرعاية تلك تقتصر تعد بٓ تْيث، قـرعايت قأكج نظمت التي كاللوائح النظم خلبؿ

 البرامج ات٠دمات ذهق لتشمل ات١عنوية ىمركح من كيرفع ت٢م، السعادة يوفر تٔا النواحي تٚيع إبٔ ات١سنتُ خدمات امتدت
 .ات١ختلفة كالعناية الرعاية صور من اقكغتَ كالنفسية كالاجتماعية كالغذائية كالصحية التًكت٭ية

 :الفئاث الخاصت على بناء 02-5

 .كالسجناء اتٞات٨تُ كإرشاد ات٠اصة اتٟاجات ذكم إرشاد كتشمل
 المعوقين يلهتأ مجال فيالنفسي  الإرشاد   Rehabilitation counseling 

 قيعانی ت١ا نتيجة قنفس ات١عوؽ إبٔ يعود قد اقفبعض ات١ختلفة، لإعاقاتهم نتيجة ات١عوقوف اقمن يعاب٘ التي ات١شكلبت تتنوع    
 ت١ا نتيجة الداخلية الانفعالية الضغوط ت٣موعة إبٔ يرجع قد اقكبعض كحرماف، تعنت من قيلبقی ت١ا أك أكعجز، قصور من

 .ت٨وه قكنظرت المجتمع لأكضاع نتيجة أك السيئة، الاجتماعية للظركؼ نتيجة يأبٌ قد اقكبعض عجز، من قأصاب
 النفسي في الوسط العقابي الإرشاد .  

 من قيعانی ت١ا نتيجة قنفس  للموقوؼإبٔ يعود قد اقفبعض ، نزلاء الأكساط العقابية اقمن يعاب٘ التي ات١شكلبت تتنوع
السيكولوجية كالبيولوجية )يث أف الظاىرة الإجرامية لا تٯكن فهمها إلا بُ إطار متعدد الأقطاب، بح..ضغوطات نفسية 

 كت٘اشيا مع حداثة ىذا العلم، فانو من ات١هم أف نشتَ إبٔ أف الاىتماـ تٔيداف الأكساط ات١غلقة كما ،(كالاجتماعية كغتَىا
يتعلق بات١ؤسسات العقابية ىو كذلك ما يزاؿ يعتبر ميدانا خصبا يستحق عناية أكبر من طرؼ الباحثتُ كعلى رأسهم 

كبالتابٕ يؤدم الارشاد النفسي بُ ىذه الأكساط  عدة مهاـ . (90،ص 2014كركوش،)ات١ختصتُ بُ علم النفس 
 .تراكحت بتُ الوقائية، العلبجية
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 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 

 
العلاج الٍفسي  
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 .ملدمت

 النفسي، العلبج مثل التوجيو، أخرل ت١صطلحات مرافقا الإرشاد النفسي مصطلح يظهر الأحياف من كثتَ بُ     
 حياة عاـ كبُ بشكل اتٟياة ت٣الات من العديد بُ كبتَ دكر النفسي الإرشاد تٯارس ،كما..الصحة النفسية، التكيف

 كذلك منها، الإنسانية كالاجتماعية كتٓاصة من العلوـ بالكثتَ صلة المجالات أكثر من يعد إذ خاص، بشكل ات١نظمات
 طبيعة توضيح ات١ناسب من يكوف فقد كت٢ذا .اليومية اتٟياة أت٫يتو بُ بسبب ككذلك كسلوكو، بالإنساف اتصالو بسبب
سعيد علي ) ات١صطلحات، بعض كبتُ بينو الاختلبؼ كطبيعة الأخرل النفسي كالعلوـ الإرشاد بتُ العلبقة

سنحاكؿ  كالتي الأخرل ات١صطلحات كبعض النفسي الإرشاد بتُ تداخل ىناؾ، حيث أف (96-95،ص2015كعباس،
: توضيحها

: و المفاهيق المخداخلت معه  النفس ي الإزشاد - 01

: الخىحيه النفس ي و الإزشاد01-1

 يساعد على تهيئة الفرص الشخصية كعلى توفتَ  الذمذلك اتٞزء من البرنامج التًبوم الكلي         يعخبر الخىحيه
ت٣موعة من ات٠دمات  ، أك ىو خدمات متخصصة تٔا تٯكن كل فرد من تنمية قدرتو كإمكانياتو إبٔ أقصى حد ت٦كن

 التي ات٠برات توفتَكبات١علومات   الطلبةإمدادك يركز التوجيو على ..الإرشادات١خططة التي تتسم بالشمولية كتتضمن داخلها 
 خدمات من م الرئيسة ات٠دمة يعتبر الذم - النفسي الإرشاد مفهوـ مع يشتًؾ بذلك ك أنفسهم فهم على ىمتساعد
أبو زعيزع ) (الإرشادية العلبقة) ات١ساعدة تقدبٙ علبقة لبناء تنظم التي العمليات ك الإجراءات التوجيو كيتضمن .- التوجيو

جرائيا إ التوجيو تٞعل ات١درسة تتخذىا التي كالأعماؿ الأنشطة التوجيو خدمات كتتضمن ،(19، ص2009كالصمادم،
أبو زعيزع ) :ىي التًبوم التوجيو برنامج بُ خدمية ت٣الات تٜسة بتُ التمييز كتٯكن .للطلبة كمتاحا للتطبيق كقابلب

 .(20، ص2009كالصمادم،
 ات١وضوعية كالشخصية كالنفسية الاجتماعية ات١علومات من ت٣موعة كاستخداـ كتٖليل تٚع إبٔ تهدؼ :التقدير خدمة 1-

 .أنفسهم يفهموا  أفعلى كمساعدتهم للتلبميذ، أفضل لفهم الوصوؿ بهدؼ طالب كل عن كالذاتية
 يتمكنوا كي كالاجتماعية، كالشخصية كات١هنية التًبوية الفرص عن برأؾ تٔعرفة الطلبة لتزكيد تصمم: ات١علومات خدمو 2-

 .تعقيدا يزيد ت٣تمع بُ مناسبة معلومات إبٔ تستند أفضل اختيارات كقرارات اتٗاذ من
 من كتنميتها الذات فهميسعى ؿ، العملية الرئيسية بُ خدمات التوجيوأما الإرشاد النفسي فهو  :الإرشاد خدمة 3-

 على العلبقة ىذه كتركز ات١ستًشدين، من كت٣موعة ات١رشد بتُ كأ كات١ستًشد ات١رشد بتُ ات١هنية الإرشادية العلبقة خلبؿ
 .البيئة كمعرفة الذات فهم إبٔ تستند التي القرارات كاتٗاذ الشخصية ات١ستًشد إمكانيات تنمية

 الفرص كاستخداـ اختيار على مساعدتهم طريق عن الطلبة ت٪و لدعم :ات١ناسب ات١كاف بُ كالوضع التخطيط خدمة 4-
 .العمل سوؽ بُ كخارجها ات١درسة داخل ات١تاحة

 .ت٤دده معايتَ ضوء بُ كالإرشاد التوجيو أىداؼ بها تٖقق كأدكات أساليب استخداـ كيتضمن :التقوبٙ 5-
 .(13س، ص .خليل كالشناكم، د)، يقارف بتُ التوجيو كالإرشاد النفسي(16)كالشكل رقم 

وفّووي: 03  

Organizational Citizenship Behavior 
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 .، بتُ الفرؽ بتُ التوجيو ك الإرشاد النفسي(16)الشكل رقم 

 
 :الصحت النفظيتو  النفس ي  الإزشاد01-2

 كالتوتر نفسية أعراض أية من يعاب٘ لا بأنو الشخص معها يستشعر التي اتٟالة»على أنها  النفسية        عرفت الصحة
 يكوف اتٟالة ىذه كبُ .بيئتو أك نفسو مع تكيفو دكف تٖوؿ كالتي ات٠طتَة، النفسية الصراعات أك كات٠وؼ كالقلق الشديد

 على كالانتصار كالتوافق التكيف من حالة »، أك أنها « كاحتمات٢ا كاستيعابها الضغوط مواجهة على قادرا الشخص
 عنراض  انو فيها يستشعر ك حولو، من كالعابٓ كبيئتو نفسو مع حقيقي سلبـ بُ الشخص يعيشها كات١واقف الظركؼ

 كبالتابٕ .(17، ص 2009 أبو زعيزع كالصمادم،.«انفعالاتو على كمسيطر الواقع مع كمتصابّ بأحوالو كسعيدان  نفسو
 الأزمات تٕاكز على ات١ستًشد مساعدة خلبلو من تٯكن حيث النفسية، الصحة لعلم العملي الشق النفسي الإرشاد يعد

 فعن كغتَىا، كالاكتئاب بالقلق ات١تعلقة النفسية ات١شاكل كخاصة النفسية، صحتو تٖقيق أماـ عائقا تقف كالتي النفسية،
 لتجنب الفرد مساعدة تٯكن خلبت٢ا من كالتي الكامنة، كإمكاناتو بقدراتو ات١ستًشد تبصتَ تٯكن النفسي الإرشاد طريق

 ،الاضطرابات معاتٞة على يعمل النفسي الإرشاد فإف ذلك إبٔ بالإضافة النفسية، الاضطرابات لبعض كفريسة الوقوع
 كالاستعدادات القدرات من الاستفادة طريق عن اتٟابٕ التفاعل مستول كتٖستُ كات١قاكمة، الوقاية بعوامل اتٞسم كتٖصتُ
 .(100ص ،2015سعيد علي ك عباس،) .الاضطرابات أسباب تلببُ على كالتدرب اتٟاضرة

 : الخىيفو  النفس ي  الإزشاد01-3

 الدكافع على يطرأ ما ىو أك.الفرد بو يولد الذم الفطرم القصور أكجو مع توافق عملية »     عرؼ التكيف بأنو 
، أما من الناحية «ات١وقف مقتضيات مع التوافق بهدؼ الشخص استطاعة حدكد بُ تعديل من كالعواطف كالاتٕاىات
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 قد ،»بالتكامل شعوره كيستمر النفسي اتٞهاز عن بها ليدافع النفسية آلياتو الفرد يستنفر مة كفيوءموا عملية »ىوالنفسية ؼ
 :التالية ات١ستويات إحدل بُ يلبحظ التكيف

 .حياتو على اتٟفاظ بغية سلوكو من كيعدؿ البيئة كظركؼ حاجاتو بتُ الفرد يوفق حيث :البيولوجي ت١ستولا-
 .اتٞسم كيميائية بُ تغتَ أك تعديل يطرأ حيث :الفسيولوجي ات١ستول

  .لو يتعرض الذم ات١نبو يتحمل أف اتٟس عضو يستطيع حتى بالتنبيو الإحساس يتغتَ حيث :اتٟسي العصبي ت١ستولا
 .(18، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) المجتمع كمطالب حاجاتو بتُ الفرد يلبئم حيث :الاجتماعي ت١ستولا

ك ..التكيف يعتٍ الانساف مرتاح نفسيا بُ الأكقات العاديةكبناء عليو ىناؾ تداخل كبتَ بتُ ات١صطلحتُ من حيث أف 
خاصة من الأمراض النفسية  اتٞسمية ، كالغضب ..يستطيع مواجهة الأزمات كحل ات١شاكل  بطريقة سليمة 

  ..ارتفاع ضغط الدـ، أمراض ات١عدة)كالانفعالات الشديدة، كالقلق مصحوبة باضطرابات  فيزيولوجية  
الفرد ات١تكيف يستطيع تكوين علبقات كدية مع الآخرين، كيعتًؼ تْاجتو ت٢م، قادر على التعاكف معهم من أجل ؼكعليو 

، كبالتابٕ تبقى العلبقة قوية بتُ التكيف ك الارشاد النفسي من حيث أنو تٯهد لإرشاد نفسي مصاتٟو كمصابّ ت٣تمعو
 .سليم ك فعاؿ

 :العلاج النفس يو  النفس ي  الإزشاد01-4

 بُ النفسي ات١ريض مساعدة إبٔ تهدؼ الأساليب من ت٣موعة بأنو ،(psychotherapy) النفسي العلبج يعرؼ     
 بدكافعو ات١ريض كتبصر فهم على ذلك كيعتمد .معقوؿ بشكل بيئتو مع يتكيف حتى كمشاعره كأفكاره سلوكو تعديل

 أساليب تٚيع كتدكر .مشاكلو على السيطرة كيفية تعلم من ت٘كينو على يعتمد كما ك صراعاتو كاللبشعورية الشعورية
 كل عن التصريح على ات١ريض ات١عابِ يشجع حيث كات١ريض، ات١عابِ ت٫ا شخصتُ بتُ الاتصاؿ حوؿ النفسي العلبج
 مشاكل على التعرؼ ت٭اكؿ العلبج عملية بُ كطرؼ كات١عابِ .اللوـ أك النقد من خوؼ دكف ك خبراتو كمشاعره ت٥اكفو
 من ات١توسطة اتٟالات مع أكثر نفعان  ت٬دم النفسي العلبج أف .موضوعية بطريقة يقيمها حتى فيها يتورط أف دكف ات١ريض
 كيطلبوف ات١عابِ مع التعامل على كقادرين ت١شاكلهم كاعوف ات١رضى يكوف حيث العصابية، ك الأمراض النفسي ات١رض
 تسعى تفاعلية علبقة كجود أساس على يقوـ كلبت٫ا فأب النفسي الإرشاد مع ات١فهوـ بهذا النفسي العلبج كيشتًؾ.العلبج

 بتُ تٕمع النفسي كالعلبج النفسي الإرشاد ميداب٘ بُ الكتب من كبتَا عددا فأ كيلبحظ .للمستًشد ات١ساعدة تقدبٙ إبٔ
 لاسيما العلبجية  الاستًاتيجياتكبعض التشخيص عملية بُ النفسي ات١عابِ مع النفسي ات١رشد كيشتًؾ.ات١فهومتُ

 حل كىو -تٗصصو حدكد بُ كل -ات٢دؼ نفس إبٔ منهما كلٍ  كيسعى .كالتحليلية ات١عرفية السلوكية الاستًاتيجيات
  يوجد.(14-13، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) .النفسية الصحة كتٖقيق ات١ستًشد منها يعاب٘ التي ات١شكلبت

 يتضمن منهما كل حيث .صحيح كالعكس النفسي العلبج على قبوت٢ا تٯكن الإرشاد فتعريفات بينهما الفصل بُ صعوبة
 التي العملية خطوات أف كما كاحدة، منهما كل بُ العلبقة كطبيعة .مدرب كشخص ات١ساعدة يطلب شخص بتُ علبقة
س، ص .خليل كالشناكم، د) .النفسي كالعلبج الإرشاد بتُ ت٘يز فنيات يوجد لا كما بينهما، تٗتلف أنها يبدك لا تٖدث

15-17). 
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 .النفس ي والعلاج النفس ي الإزشاد بحن الفسق - 02

      دارت مناقشات كثتَة كمازالت حتى الآف حوؿ قضية كجود فركؽ جوىرية بتُ الارشاد النفسي كالعلبج النفسي، 
كالبعض يؤمن بوجود فركؽ جوىرية بتُ العمليتتُ تٕعل كل منهما ت٥تلفة عن الأخرل ، بينما لايرل البعض الآخر فركقا 

 النفسي العلبج على قبوت٢ا تٯكن الإرشاد فتعريفات بينهما الفصل بُ صعوبة يوجدحيث  .جوىرية بتُ ات١صطلحتُ
 كل بُ العلبقة كطبيعة .مدرب كشخص ات١ساعدة يطلب شخص بتُ علبقة يتضمن منهما كل حيث .صحيح كالعكس

 الإرشاد بتُ ت٘يز فنيات يوجد لا كما بينهما، تٗتلف أنها يبدك لا تٖدث التي العملية خطوات أف كما كاحدة، منهما
 .(17-15س، ص .خليل كالشناكم، د)النفسي  كالعلبج

  .مهُلخان متراصفان: الإتجاه الأول 1- 02
الفريق لايرل فركقا جوىرية  فهذا ،ليس لو مايبررهيرل البعض أف التمييز بتُ الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي ت٘ييز      

 ات١رشدين كات١عاتٞتُ كتٯكن التوقف عند حجج معظم، (17ص ،1999كفابُ،)بتُ الارشاد النفسي كالعلبج النفسي
 : بُ ىذا الاتٕاه كالتابٕالنفسيتُ 

يرل أف كلبت٫ا خدمة كمساعدة الفرد نفسو ..حسب كارؿ ركجرز الإرشاد كالعلبج النفسي كاحد كىو لا يفرؽ بينهما - 
ات١عابِ على نفس التقنيات كالتي ىي ات١قابلة كات١لبحظة كدراسة اتٟالة كلبت٫ا خدمة إت٪ائية كعلبجية / كيعتمد ات١رشد

، يعتبر أحد ات١عابٓ البارزة بُ مستَة الإرشاد النفسي، Rogers " Carl" كارؿ ركجرز"كت٦ا لاشك فيو أف .. ككقائية
رشاد كالعلبج لإكتابو اكقد نشر ركجرز أفكاره الأساسية بُ . كقد أثر بأفكاره كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر

كما أنو  . كبذلك قدـ نظرية كأسلوبا بُ الارشاد كالعلبج،Counselling and Pschotherapy " (1942) "النفسي
نظريات الارشاد " ، بُ كتابو الذم تٛل عنواف C . H  Patterson أفضل ماكتب  بُ ىذا الصدد ما قالو باترسوف من

،بدكف أم اشارة يفهم منها التفرقة بتُ ات١صطلحتُ، بل يفتتح كتابو بالاقرار بأنو من الصعب التفريق "كالعلبج النفسي 
 .ت٫ابتُ الارشاد النفسي كالعلبج النفسي، كقد حدد موقفو من البداية بأنو لاتوجد فركؽ ىامة بتُ

رشاد  النفسي كالعلبج النفسي ككأنهما لإ الستينات من القرف ات١اضي إصدار كتب تٖمل بُ عناكينها بأف ا شهدت-
 كالذم جاء بعنواف علم النفس 1960، عاـ Brammer and Shostramشيئ كاحد كما ىو اتٟاؿ بُ كتاب 

 .العلبجي كأساسيات الارشاد كالعلبج النفسي
" Therapeutic  Psychology Fundamentals of CounseLing and Pschotherapy   ". 

ظرية  بُ كتاب باترسوف،ف  ىذين ات١صطلحتُ شيئ كاحد، كما ىو اتٟاؿأف شارت الثمانينات لنا بعض الكتب إتٛلت -
  ." Theoriers of Counseling of Pschotherapy  "،1980كالعلبج النفسي  رشادلإا

 :كفيما يلي أىم عناصر الإتفاؽ بتُ الإرشاد النفسي من ناحية كالعلبج النفسي من ناحية أخرل

الشخص الذم يلجأ إبٔ ات٠دمة النفسية سواء كاف إرشادا أكعلبجا فإنو يعبر بذلك عن عجزه بُ مواجهة مشكلتو  -
 .بنفسو كأنو ت٭تاج إبٔ العوف ات٠ارجي، كإذا بٓ ت٭صل عليو قد تسوء حالتو كتتطور إبٔ درجات أبعد بُ اتٕاه اللبسوية

 ،اللبسواء- أـ غتَ سوم؟، كت٨ن نعلم أف قضية السواء، كلايهم ىنا طبيعة الفرد الذم يطلب ات٠دمة ىل ىو سوم
 .(17،ص 1999كفابُ،)قضية نسبية 
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كلبت٫ا عملية مساعدة كخدمة الفرد نفسيا بهدؼ تٖقيق فهم النفس كتٖقيق الذات كحل ات١شكلبت كتٖقيق التوافق - 
 .ات١علومات ات١طلوبة لدراسة اتٟالة ككسائل تٚع ىذه ات١علومات كاحدة ؼ.النفسي كالصحة النفسية

. يشتًكاف بُ الأسس التي يقوماف عليها كيستخدماف لغة مشتًكة كأساليب مشتًكة مثل ات١قابلة كدراسة اتٟالة إبْ- 
. الاستًاتيجية التنموية كالوقائية كالعلبجية: استًاتيجيات كأىداؼ كل منهما كاحدة كىي- 
إجراءات عملية الإرشاد كعملية العلبج النفسي كاحدة بُ تٚلتها، الفحص كتٖديد ات١شكلة، كالتشخيص، كحل - 

. ات١شكلبت، كاتٗاذ القرارات، كالتعليم، كات١تابعة، كالإنهاء
 .يلتقي كل منهما بُ اتٟالات اتٟدية بتُ السوية كاللبسوية أك بتُ العاديتُ كات١رضى- 
ىناؾ ت٣اؿ من ت٣الات الإرشاد النفسي يعتبر توأما لطريقة من أشهر طرؽ العلبج النفسي ىي طريقة العلبج ات١مركز - 

. ات١ستًشدحوؿ 
  .مسخلفانمهُلخان : الإتجاه الثاني 2- 02

 فإف البعض ، النفسيجبتُ الإرشاد النفسي كالعلب ات١بينة سابقا كعلى الرغم من كجود عناصر الاتفاؽ الكثتَة         
ت٭اكلوف تٖديد اتٟدكد الفاصلة أك ات١ميزة بتُ ات١يدانتُ كلو على كجو التقريب مع اعتًافهم بصعوبة ىذا لأنهم لا يعرفوف 

 خليل كالشناكم :كفيما يلي أىم عناصر الاختلبؼ بتُ الإرشاد النفسي كالعلبج النفسي. أين ينتهي ىذا كأين يبدأ ذلك
 .(2009)، أبو زعيزع كالصمادم  (2005) زىراف ،(1999)  كفابُ ،(س.د)
o  من خيث المفهىم: 

 .             فالإرشاد النفسي يقوـ على تقدبٙ ات٠دمات من خلبؿ اتٞلسات الإرشادية :الازشاد النفس ي-  
 .يتم التعامل مع حالات العلبج النفسي بعد التعرض إبٔ الإرشاد العلبج النفسي : العلاج النفس ي    -
o  من خيث المظؤوليت: 

   ات١ستًشد،  بناء شخصيتو بنفسوإعادةات١ستًشد ىو ات١سؤكؿ الأكؿ كالوحيد على  :الازشاد النفس ي-  
 . حتى رأيوكلا يقوؿالنفسي لايصدر أم أدكية                      

 .(..معربُ ، سلوكيعلبج )  بناء شخصية  ات١ريضإعادةات١رشد ات١سؤكؿ الأكؿ على  :العلاج النفس ي  -  
  .ات١عابِ النفسي يستطيع القياـ بدكر ات١رشد النفسي                     

o من خيث الهدف: 

  .يركز على مشكلبت ت٤ددة ، يركز على نقاط القوة التي ت٬ب أف تنمى :الازشاد النفس ي-  
     .تغيتَ الشخصية، حيث يركز على نقاط الضعف للتغلب عليها :العلاج النفس ي  -  
o من خيث مخعلجاث الخدزيب: 

   . لا يؤىل  ات١رشد للقياـ بالعلبج النفسيالإرشادالتدريب على عمل  :الازشاد النفس ي-  
  . النفسيالإرشادالتدريب على العلبج لا يؤىل  لعمل  :العلاج النفس ي  -  
o من خيث المظترشد: 

 إبٔ يصل كبٓ انفعالية، اضطرابات أم من يعاب٘ لا سوم النفسي الإرشاد بُ ات١ستًشد :الازشاد النفس ي  -

 . ك يسمى مستًشدالنفسي ات١رض حد                    
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 مراجعة إبٔ ت٭تاج انفعالية اضطرابات لديو مريض النفسي العلبج بُات١ستًشد  بينما : العلاج النفس ي   -

 .، ك يسمى مريضعلبجو بٍ كمن مرضو لتشخيص النفسية العيادة                                    
o من خيث ميان الممازطت: 

 طبية غتَ أماكن بُ أم ،فالإرشاد النفسي تٯارس بُ مكتب الإرشاد أك مركز للئرشاد :الازشاد النفس ي  -

 .الإرشادم الإطار بُ كت٭صره علبجي، طابع بأم تتسم لا                   

 العيادات بُ أك غالبا النفسية الصحة مستشفيات بُ تٯارس بينما العلبج النفسي :العلاج النفس ي   -
 .العلبجي بالطابع تتصف التي النفسية                            

o من خيث نىعيت المشىلاث: 

 فالارشاد النفسي يتعلق بات١شكلبت العادية أك مشكلبت اتٟياة اليومية أك ات١شكلبت :الازشاد النفس ي  -

بالواقع  كمتصلة شعورية تكوف عندما ات١شكلة أف كما، التي ليست ت٢ا صفة انفعالية حادة                  
 .النفسي الإرشاد بُ تقع ىنا                   

  ، بينما يتعلق العلبج النفسي بات١شكلبت اتٟادة أك العنيفة من الناحية الانفعالية:  العلاج النفس ي   -

 .النفسي العلبج ت٣اؿ بُ تكوف شعورية كلا الشخصية بُ متأصلة                                       

o من خيث ظجيعت المشىلاث: 

 كذلك نوعية الفرد الذم يطلب ات٠دمة  فالذم يتعامل مع الارشاد  النفسي ىو  :الازشاد النفس ي  -

 إمكاناتهم بنمو مشكلبتهم تتعلق  الذين،شخص  عادم أك أقرب إبٔ السواء                     

  بينما الشخص الذم يتعامل مع العلبج النفسي ىو شخص مريض أم أقرب إبٔ :  العلاج النفس ي   -

 .اتٞوانب من جانب بُ العاجزين الأفراد مع  التعامل، أماللبسواء                                     
o من خيث الأطلىب: 

  كالدعم، التدريب كإعادة الاستبعاد على الفرد يدرب التعليمي، الأسلوب عليو  يغلب:الازشاد النفس ي  -
  .ات١شكلبت حل أسلوب إبٔ تٯيل العمق، إبٔ الوصوؿ دكف ات١شكل ات١وقف مع التعامل                   

على  يركز أنو  كما،للفرد النفسي البناء يعيد كىو ات١ساندة التحليل، أسلوب يوعل يغلب : العلاج النفس ي  -
 .كالذىاف العصاب تٔرضى ،الشديدة الانفعالاتب كيهتم كاللبشعور، ات١اضي                    

o من خيث المدة: 

 ففي ، النفسي أقصر بُ الغالب كأقل من حيث درجة التًكيزالإرشادعادة مدة  :الازشاد النفس ي-  
 العملية  منتصف بُ ات١ساعدة كتقدبٙ كات١علومات الأكامر توجيو من لابدالنفسي                      الإرشاد

 .ات١علومات تٚع على يعتمد ات١ساعدة تقدبٙ لأف بدايتها بُ كليس الإرشادية                    
.العلبج النفسي  أطوؿ يبدأ تٔسلمة أساسية كىي ضعف الأنا نتيجة للصراع :العلاج النفس ي  -    

  ات١شتًكة ات١هارات ت٦ارسة بُ النفسي كات١عابِ  النفسيات١رشد من كل يعطيو الذم، يبتُ للوقت (17)ك الشكل رقم 
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 .، مقارنة عامة بُ الوقت ات١ستخدـ بتُ الإرشاد كالعلبج النفسي(17)الشكل رقم 

 
 ت٦ارسة بُ النفسي كات١عابِ  النفسيات١رشد من كل يعطيو الذم، ات١مثل للوقت (17)    كعند قراءتنا للشكل رقم 

الإصغاء،  مهارة أساسي كبشكل ات١شتًكة، ات١هارات ت٦ارسة كقت بُ كاضح تفاكت نستخلص ات١شتًكة ات١هارات
 .كمتطابقة بُ التقوبٙ. كأقل بُ توجيو الأسئلة كالتفستَ، التدعيم.، النصح، توجيو الأكامرات١علومات كتقدبٙ الاستيضاح،

o من حيث مستوى التأكيد: 
  . ات١واقف ت٥تلفكاستخدامها بُات١ستًشد نقاط القوة عند على ات١رشد يؤكد  :الازشاد النفس ي-  
 .ات ات٠اصة باتٟالات الفرديةػػات١عابِ يعتمد أكثر على ات١علوـ :العلاج النفس ي  -  
تعاريف الإرشاد بُ كثتَ من اتٟالات تٯكن قبوت٢ا على أنها تعاريف ؼ  »أنو من ات١رجح القوؿ أنو ميدانيا :ات٠لبصة -

 كالعلبج النفسي الإرشاد بتُ الوحيد الاختلبؼ  لعل،(18،ص 1999كفابُ،)، «للعلبج النفسي كالعكس صحيح 
 الإعداد تشابو من فبالرغم ،النفسي ات١عابِ أك النفسي ات١رشد من أم بها يتميز التي المهنية الممارسة مجال بُ النفسي

 ات١يدانية كات١مارسة الفعلية ات٠برة أف إلا ،الاتات١ج من ت٣اؿ أم بُ ات١هنة ت٦ارسة على كالقدرة منهما، لكل ات١هتٍالأكادتٯي ك
 الذم ات١سمى كاف الفرد مع التعامل بُ ماكفاءتو تطوير كبُ ، لكل منهماات١هنية الشخصية تنمية بُ دكرا ىاما اتلعب

 ت٦ارسة على غتَه من أقدر كاف معتُ، مهتٍ ت٣اؿ بُ منهما أم خبرة ازدادت ككلما ،(مستًشد، مريض( بو يوصف
  .مهامو بتفاف
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03 - ٌ  .النفس ي الإزشاد المفاهيق الخاظئت خى

نو كبالرجوع للعديد من الأتْاث كالدراسات التي اىتمت بطريقة مباشرة أك غتَ مباشرة ببعض ات١فاىيم ات٠اطئة التي إ     
 كاملة الفرخ كتيم  ،(1999)  كفابُ ،(س.د) خليل كالشناكملازمت الإرشاد النفسي منذ نشأتو منها ماقدمو كل من 

، (2015) سعيد علي كعباس، (2013)، النوايسة (2009)،أبو زعيزع كالصمادم  (2005)، زىراف(1999)
 :أمكننا التوقف عند بعض ت٤طات ىذا ات١وضوع من

o فلظفخه مً خيث: 

العناصر،  من كثتَ بُ معو يشتًؾ كلكن النفسي، للعلبج مرادفا ليس النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .العملية بُ كليس العميل بُ كفرؽ النوع، بُ كليس الدرجة بُ بينهما كالفرؽ                        

 .النفسي للعلبج مرادؼ النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o الخدماث مً خيث: 

 .السواءك للصحة الأقرب كإبٔ العاديتُ إبٔ تقدـ عملية أك خدمات النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .فحسب ات١شكلبت كأصحاب ات١رضى إبٔ تقدـ عملية أك خدمات النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o مجاٌ الخدخق مً خيث: 

تٚيع  يتناكؿ كلكن فحسب،  للمستًشدالانفعابٕ اتٞانب على قاصرا ليس النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .كانفعاليا كاجتماعيا كعقليا جسميا ككل شخصيتو جوانب                        

 .يقتصر على اتٞانب الانفعابٕ للمستًشد فقط النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o مجاٌ الخدخق مً خيث: 

يتناكؿ  كلكن فحسب، اتٞوانب الشخصية للمستًشد على قاصرا ليس النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .شخصيا، تربويا، مهنيا، أسريا ككلاتٟياة  جوانبتٚيع                         

 .يقتصر على ات١شكلبت الشخصية للمستًشد فقط النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o الأهميت مً خيث: 

يعمل  أف على كالقدرة الدافع عنده كيوقظ عميلو ات١رشد فيها يشجع عملية النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .بنفسو لنفسو شيئا                        

 . للمستًشدكيقدمها ات١رشد يعملها خدمة النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o المظاعدة مً خيث: 

اتٟياة  فرص ضوء بُ ذاتو كت٭قق نفسو يفهم أف بُ الفرد مساعدة يتضمن النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .ات١تاحة الواقعية                         

 .يتضمن تقدبٙ نصائح ك خطط جاىزة للمستًشد النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o المىكع مً خيث: 

فيها  يقدـ التي للمؤسسة العاـ البرنامج من يتجزأ لا جزءا يكوف أف ت٬ب النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .ات١درسة مثل                         
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 ..(ات١درسة )خدمات تضاؼ ابٔ نشاط ات١ؤسسة التي يقدـ فيها النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o ميان جلديمه مً خيث: 

كاف  سواء ت٧احها يضمن مناسب مكاف أم بُ تقدـ عملية أك خدمات النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 ..مدرسة أك نفسية أكعيادة إرشاد مركز                        

 ..خدمات أكعملية لابد أف تتم بُ مركز إرشاد أك عيادة نفسية النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o المهنيت مً خيث: 

 .كعمليا علميا ات١ؤىلوف الأخصائيوف بو يقوـ أف بد لا تٗصص النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .تٯكن أف يقوـ بو شبو الأخصائيوف النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
o فسيم العمق مً خيث: 

ىؤلاء  من فريق بها يقوـ كعملية الأخصائيتُ من فريق يقدىا خدمات النفسي الإرشاد : المفهىم الصحيذ-  
 .كغتَىم الاجتماعي كالأخصائي كات١درس النفسي ات١رشد مثل الأخصائيوف                         

 .كاحد أخصائي يقدمها  أك عمليةخدمات النفسي الإرشاد :    المفهىم الخاظئ-  
:  النفس ى لإزشادٌ دواعي الحاحت- 04

 ك فتًات عادية تٔشكلبت تٯركف الأفراد فجميع النفسي، الإرشاد خدمات إبٔ ات١تتالية ت٪وه مراحل خلبؿ الفرد ت٭تاج     
 كأىم .المجهوؿ من كخوؼ كتوترات كاحباطات صراعات يتخللها ما كغالبا ات١ختلفة، ت٪وىم  خلبؿ مراحلحرجة انتقاؿ

 إبٔ ات١راىقة من العمل، إبٔ الدراسة من ات١درسة إبٔ ات١نزؿ من بها ينتقل التي تلك الإنساف بها تٯر التي اتٟرجة الفتًات
 فيو تفجرت عصر بُ لاسيما النفسي، الإرشاد خدمات إبٔ المجتمع  كت٭تاج أفراد .الشيخوخة إبٔ الرشد من أك الرشد
 الاتصالات ثورة بفضل العابٓ كأصبح ت٢ا، كالاقتصادية الاجتماعية كالآثار كاتٟركب الكوارث ككثرت السيكولوجية ات١عرفة

 .(13-12، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) صغتَة قرية كالفضائيات
     ت١ا كاف الارشاد النفسي أحد ات٠دمات النفسية التي تٯكن أف تقدـ للؤفراد كاتٞماعات بغية مساعدتهم بُ التعرؼ 

على امكانياتهم  ك استعداداتهم ك فهم طبيعة الظركؼ ا﵀يطة بهم ، ككذا ات١سات٫ة بُ حل بعض ات١شاكل التي تعتًضهم ، 
الكبيسي ، (س.د) خليل ك الشناكم، (2009)أبو زعيزع ك الصمادم بناء عليو بينت العديد من الدراسات 

 :دكاعي اتٟاجة للبرشاد النفسي بناء على عديد الدراسات  أىم العوامل بُ الأبٌ،(2016)  الداىرم،(2002)كآخركف
   :  الخلدم العلمي والخىنىلىجي04-1

فأصبح التقدـ العلمي كالتكنولوجي ت٭قق .     تتزايد سرعة التقدـ العلمي ك التكنولوجي بُ العصر اتٟديث بشكل كبتَ 
حيث شهد العصر اتٟابٕ كيشهد تقدما رىيبا بُ ات١عرفة التي تضاعفت لأكؿ مرة . بُ سنة ما كاف ت٭ققو بُ عشر سنوات

 سنة أم عاـ 50ـ، بٍ للمرة الثالثة بعد 1900 سنة أم عاـ 150 سنة ك تضاعفت بُ ات١رة الثانية بعد 1750بعد 
ـ، كأخذت تقل ات١دة الزمنية بُ ات١تضاعفات القادمة 1960ـ، بٍ بعد عشر سنوات بُ ات١رة الرابعة أم عاـ1950

للمعرفة بعد ذلك كلاسيما بعد ظهور الانتًنيت كالقنوات الفضائية الكثتَة جدا كات١تنوعة، كنتيجة للتجدد كالتطور بُ 
ىياكل ات١عرفة كالنمو الذم يطرأ عليها يوما بعد آخر، بٓ تعد ات١عارؼ التي تزكدت بها أجيالنا بُ ات١ؤسسات التعليمية قابلة 

كثتَة جديدة ظهرت ك ستظهر أخرل كرد فعل طبيعي  للبستخداـ كالتطبيق لفتًة طويلة بُ ات١ستقبل ، ك عليو كظائف
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لذا بات من . (228،ص2020صدقاكم،)للثور الصناعية التي عمت أرجاء العابٓ كالتطور التكنولوجي ات١تلبحق 
الضركرم على الأفراد مواكبتو كيتعايشوف معو بالاعداد العلمي ك ات١هتٍ كبالتابٕ ىناؾ حاجة ملحة إبٔ ارشاد منظم 

خليل كالشناكم، ) كمن أىم معابٓ ىذا التقدـ العلمي كالتكنولوجي ما قدمو كل من. (20،ص2016الداىرم،)كىادؼ 
:  من كات١تمثل بُ،(29-28، ص 2002 الكبيسي ك آخركف،) ، (23س، ص.د

 ..بٔ اكتشافات جديدةإظهور ات١ختًعات اتٞديدة بشكل متزايد  كالتوصل   -
 ..ظهور أجهزة ك آلات جديدة على غرار الراديو ، التلفزيوف -
 .اتٟياة كأسلوب كالأخلبقيات كالقيم الاتٕاىات تغتَ -
 كات١هتٍ الاقتصادم كالكياف التًبوم النظاـ تغتَ -
 العلماء من ت٦تازة صفوة إعداد إبٔ اتٟاجة زيادة -
 ..زيادة التفكتَ بات١ستقبل ك التطلع اليو -

   : الخغحراث الأطسيت 04-2
   إف تلبشي الأسرة ات١متدة بُ الوقت الراىن، كبقاء الأسرة الصغتَة كضعف التماسك بتُ أعضائها كزيادة أعباء اتٟياة، 
ت٦ا جعل الأـ تٗرج للعمل ما سببو من قلة الوقت لتقدبٙ ات٠دمات الارشادية ات١ناسبة للؤبناء كتبصتَىم تٔستقبلهم كالعمل 

ىذا التغيتَ على مستول كظائف أفرادىا ك علبقتاىم بعضهم بالبعض . (20،ص2016الداىرم،)على تعديل سلوكهم 
ت٦ا . ك كاف من تأثتَ التطور أف أدل إبٔ إبعاد أحد الأبوين أك كليهما بُ كثتَ من الأحياف عن ات١نزؿ كالأطفاؿ.ا. الآخر

كر مشكلبت انفعالية أك ھـ ذلك بُ ظھحرـ كثتَ من الأطفاؿ من تٖقيق تٚيع مطالبهم النفسية أك الاجتماعية، كسا
سلوكية لديهم كت٢ذا نشأت اتٟاجة إبٔ أف تقوـ ات١درسة بتوجيو الأطفاؿ ك إرشادىم بُ ت٣الات الدراسة كالسلوؾ 

 .(228،ص2020صدقاكم،). الشخصي
فهذه التغتَات كاف ت٢ا دكر كاضح بُ تأكيد اتٟاجة للئرشاد النفسي، فات١لبحظ أف الأسرة كانت تتميز  بكبر حجمها  

 الكبيسي ): أم ت٦تدة كابتعاد الأـ أك الأب عن ات١نزؿ كتٯكن تلخيص أىم مظاىر التغتَات الأسرية تٔا يلي
. (25، ص2002كآخركف،

 .ضعف العلبقات الأسرية نتيجة استقلبلية الأكلاد ك البنات -
 .بركز مشكلبت  منها السكن،الزكاج،تنظيم الأسرة -
 .خركج ات١رأة للعمل ك تغتَ علبقاتها مع  زكجها ك أكلادىا -
 .بركز ظاىرة التأخر بُ الزكاج نتيجة التغتَات الاقتصادية، الاجتماعية،الثقافية -

   : الخغحراث الاحخماعيت 04-3
التغتَ الاجتماعي ىو « ، إبٔ القوؿ بأفAntoni Gidnz (2005)يذىب عابٓ الاجتماع الإت٧ليزم أنتوب٘ غدنز   

تٖوؿ بُ البتٍ الأساسية للجماعة الاجتماعية أك المجتمع، كيرل غدنز أف التغتَ الاجتماعي ىو ظاىرة ملبزمة على الدكاـ 
. كبتَة ة اجتماعيات تغتَبُ الفتًة الأختَةشهد العابٓ حيث .(228، ص2020صدقاكم،) »للحياة الاجتماعية 

التي تٖاكؿ توجيو السلوؾ تْيث يساير  عملية الضبط الاجتماعي كيقابل عملية التغتَ الاجتماعي عملية أخرل ىي
 الاتصاؿ السريع، كالتقدـ العلمي كالتكنولوجي كت٪و ك قد ساعدت عوامل مثل. الاجتماعية كلا ينحرؼ عنها ات١عايتَ
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 فالمجتمعات تتغتَ تٔركر الزمن ت٦ا يتوجب على أفرادىا مراعاة ىذا التغتَ ليتمكنوا ،إبْ…الوعي كحدكث الثورات كاتٟركب
بٔ التعليم كات١هن ككذلك التغتَ بُ بعض العادات الاجتماعية  كنظم المجتمع إمن التكيف معو، فقد تغتَت نظرة المجتمع 

بٔ ظهور خلل بُ العلبقات الاجتماعية كظهور التنافس كالصراع بتُ أفراد المجتمع  كما إكالظواىر السلوكية ت٦ا  أدل 
بٔ حدكث فجوة بتُ الأجياؿ كظهور العديد من ات١شكلبت التي تٕعل من ات٠دمات إعكسو ذلك من أحداث أدل 
 .(20،ص2016الداىرم،) .الإرشادية ضركرة ملحة لعلبجها

 .(2002)الكبيسي كآخركف  (س.د) خليل ك الشناكم: كأىم التغتَات التي طرأت على المجتمع تتلخص فيما يلي
تغتَ آراء المجتمع إزاء بعض مظاىر السلوؾ ، تْيث بدأ المجتمع يقبل من مظاىر السلوؾ ات١ختلفة ماكاف يرفضو أك أف  -

 .يرفض بعض مظاىر السلوؾ الذم كاف يقبلو
 .ازدياد الوعي الإجتماعي بأت٫ية التعليم بُ اتٟصوؿ على ات١كانة الاجتماعية -
 .بركز ظاىرة التوسع بُ تعليم ات١رأة ك دخوت٢ا عابٓ العمل ك ات١هن ات١ختلفة -
 .زيادة مستول الطموح لدل الأفراد بُ ت٥تلف ات١ستويات الاجتماعية -
كضوح ظاىرة الصراع بتُ الأجياؿ نتيجة التقدـ العلمي، كازدياد الوعي، كقد برز ىذا الصراع بُ ت٣اؿ القيم ،العادات  -

 .ك التقاليد، النظرة إبٔ ت٣الات اتٟياة ات١ختلفة
   : جعىز الخعليق و الفىس التربىر  04-4

 البحوث ككانت قليلة،، ات١عرفة كات١راجع كمصادر قليلة، أعداد بُ لوجو كجها كات١تعلم ات١علم بتُ مسبقا التعامل    كاف
تتضمنها   التي كالأنشطة كمناىجو كطرقو أساليبو كتعددت كتطورت مفاىيمو التعليم تطور كالآف ت٤دكدة، كالنفسية التًبوية

 فانتقاؿ التعليم من التلقتُ إبٔ طرائق تعتبر ات١تعلم ىو ت٤ور العملية التعلمية، كأصبح .(24خليل كالشناكم، بدكف، ص )
الاىتماـ ببناء شخصيتو ك تنمية مالديو من استعدادات كقدرات كالاستفادة من الوسائل التقنية بُ التعليم لايصاؿ 

أين ظهرت اتٟاجة إبٔ ..ات١علومات للتلميذ، كظهور مشكلبت التوافق ات١درسي كالتأخر الدراسي كالرسوب كالتسرب 
 : )كتٯكن تلخيص أىم ملبمح ىذا التطور فيما يلي.(21،ص2016الداىرم،)الإرشاد كجزء من العملية التًبوية 

 .(29، ص 2002الكبيسي ك آخركف،
 .الابتعاد عن أسلوب التعليم الذم يلغي شخصية ات١تعلم ك الاىتماـ بو بصورة متكاملة -
 .فسح حرية الاختيار أماـ التلبميذ فيما تٮص ات١واد ك التخصصات التي تناسبهم -
 .العمل على أف يكوف التلميذ عنصرا فاعلب بُ العملية التًبوية -
 .(التعلم الذابٌ)تشجيع التلميذ للحصوؿ على ات١عارؼ ك ات١علومات -
 .تشجيع التلميذ على التفكتَ الناقد ات١بدع -

   :  ازجفاع معدٌ الإصابت بالأمساض النفظيت04-5
 تظهر التي كات١شكلبت القلق من يعانوف اتٟديث المجتمع بُ الكثتَين ؼالقلق عصر  الآف عليو يطلق عصر بُ نعيش ت٨ن

 ،(24خليل كالشناكم، بدكف، ص ) كمشكلبتها الشخصية ت٣اؿ بُ العلبجي الإرشاد خدمات إبٔ اتٟاجة
إف .  كمن الباحثتُ من يرل بأف الاكتئاب ىو مرض القرف اتٟادل كالعشرين نسبة لتزايد مواقف اتٟياة ا﵀بطة كالصادمة

اتٟديث من القلق كات١شكلبت  ات١عاصر مليء بالصراعات كات١طامع كمشكلبت ات١دنية كيعابٗ الكثتَكف بُ المجتمع المجتمع
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صبحت اتٟاجة إبٔ الإرشاد النفسي أ ك.التي تظهر اتٟاجة إبٔ خدمات الإرشاد العلبجي بُ ت٣اؿ الشخصية كمشكلبتها
 . ضركرة تستلزمها ت٤اكلات البحث عن حلوؿ للمشكلبت الاجتماعية كالنفسية كالسلوكية التي بٓ تعد تقليدية

   : الخغحراث التي ظسأث على العمق 04-6
أدل التطور العلمي كالصناعي إبٔ تغتَات بُ العمل فقد تغتَ البناء الوظيفي كتعددت ات١هن كظهرت التخصصات بُ 
العمل ت٦ا أدل إبٔ ظهور بعض ات١شكلبت عن ذلك ت٦ا ت٬عل العمل الارشادم كخاصة ات١هتٍ ضركريا ت١ساعدة الأفراد 

كمن تٚلة التغتَات التي طرأت على العمل . (21،ص2016الداىرم،)على إختيار ات١هنة ات١ناسبة كتٖقيق التوافق ات١هتٍ 
 .(26، ص 2002 الكبيسي كآخركف،): تتلخص فيما يلي

ظهور مشكلبت جديدة بُ العمل  كعند العماؿ  نتيجة التطور التكنولوجي الكبتَ منها الفائض بُ عدد العماؿ،  -
 .البطالة، الإضرابات، كثرة كقت الفراغ

 .زيادة عدد ات١هن كالوظائف بشكل كاسع ، كبركز ظاىرة التخصص الدقيق بُ العمل كمراحل الإنتاج -
 .اختفاء عدد من ات١هن القدتٯة كظهور مهن جديدة نتيجة التقدـ العلمي كالتكنولوجي بُ الصناعة خاصة -

:  النفس ى أهداف الإزشاد- 05

، أف الإرشاد النفسي يرتكز على الفرد ذاتو أك على اتٞماعة بهدؼ إحداث التغيتَ (1999)يذىب علبء الدين كفابُ 
كمن ىنا فإف . بُ النظرة كبُ التفكتَ كبُ ات١شاعر كالاتٕاىات ت٨و ات١شكلة ك ت٨و ات١وضوعات الأخرل التي يرتبط بها

 الأمر لو،لا يتوقف عند حد مساعدة الفرد للتغلب على ات١شكلة، لكنو تٯتد إبٔ توفتَ الاستبصار ىدؼ الإرشاد النفسي 
على اعتبار أف .. (11، ص1999كفابُ، )الذم تٯكنو من زيادة تٖكمو بُ انفعالاتو كمعرفتو بذاتو كبالبيئة ا﵀يطة بو 

 لطلب حاجة  ما أك لاتٗاذ قرار ما، أك مشكلة الإرشاد مرده بُ غالب الأحياف ات١ساعدة بُ حل  إبٔ ات١ستًشد تٞوء
 كأفكار ك استًاتيجيات مهارات ىذا من جهة ك من جهة أخرل ات١رشد ك ما تٯلكو من معينة نتيجة متوقعا من البداية

ك تٔراجعة  .الإرشاد أىدؼ عليو يطلق أف تٯكن ما  مساعدة عند ات١رشد ىومن ات١ستًشدعنو  يبحث ما ك ات٠لبصة أف..
أبو زعيزع ك )  ىي رئيسية مستويات ثلبث بُ العديد من الأدبيات التي خصت ات١وضوع تٯكننا حصرىا 

 .(10،ص2009الصمادم،
ٌ طخىي الق - إرشاد، متصلة  عملية كل بعد تٖقيقها من لابد كرئيسة عامة أىداؼ ىناؾالعامت،  الأهداف : الأو

القرارات من خلبؿ تٖستُ  اتٗاذ على قدرتو تطوير ، ككذا كمشاعره كأفكاره سلوكو بات١ستًشد خاصة ما تعلق منها بتغيتَ
 .الضاغطة ات١واقف التواصلية ك تنمية طاقاتو كقدراتو بُ التعامل مع مهاراتو علبقاتو الشخصية كزيادة

 حسب مستًشد على حدل بكل ات٠اصة الأىداؼ ىناؾ بعض، الخاصت الأهداف مظخىي  : الثانيطخىي الق -
الإرشادية، إبٔ جانب شخصية ات١ستًشد ك ما ت٢ا  العملية من منها كتوقعاتو التي يأبٌ بها عند ات١رشد يعاب٘ التي ات١شكلة

مراعيا بُ ذلك الفرك قات الفردية بتُ  مستًشد تتماشى مع كل خاصة أىداؼ يعد أف ات١رشد من تأثتَ، ك بالتابٕ على
 .ات١ستًشدين خاصة

 النظرم التوجو على بناء ات١رشد ت٭ددىا التي الأىداؼ تتمثل بُ،للمسشد المىحهت الأهداف : الثالثطخىي الق -
 بتعدد النفسي الإرشاد عملية أىداؼ  كتتعدد.،(..العلبج التحليلي، السلوكي، ات١عربُ )بُ عملو سواء  يتبناه الذم
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أبو ) -:أت٫ها النفسي للئرشاد أىداؼ ىناؾ أف توجهاتهم على اختلبؼ على الباحثوف يتفق كعموما .النظرية النماذج
. (11،ص2009زعيزع ك الصمادم،

كبالرجوع إبٔ عديد الدراسات النظرية كالتطبيقية التي خصت موضوع الإرشاد النفسي مثل دراسات كاملة الفرخ     
 ملحم  ت٤مد ،(2005) زىراف السلبـ عبد حامد، (2002)آخركف كالكبيسي  ،(1999)شعباف كعبد اتٞابر تيم 

، مقدـ أماؿ كحفيظة بلختَ (2015)،صابّ سعيد كحستُ عباس(2009)أبو زعيزع كالصمادم تٚيل ،(2007)سامي
، تٯكننا التوقف عند  (2022)الرشيدم ،(2020) كبركات  حجاج،(2017)الزىرة بومهراس كآخركف ، (2015)

: أىداؼ الإرشاد النفسي كفق ت٤طات عديدة أت٫ها
  :الراث جدليم و الؤعقاص الىفس ي 05-1

، Rogers " Carl" كارؿ ركجرز "كيعتبر لتحقيق الذات، الفرد مع العمل ىو للئرشاد الرئيسي ات٢دؼ أف لاشك 
. يعتبر أحد ات١عابٓ البارزة بُ مستَة الإرشاد النفسي، كقد أثر ركجرز بأفكاره كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر
كفكرة ركجرز الأساسية كالتي أتى بها إبٔ المجاؿ كأكدىا ككجدت أنصار كثتَين ت٢ا ىي أف الأفراد لديهم القدرة على 

اكتشاؼ ذكاتهم ،كعلى كضع قراراتهم بدكف أحكاـ سلطوية من ات١رشد، كقد نشر ركجرز أفكاره الأساسية بُ 
 عاـ "كالعلبج ات١تمركز حوؿ العميل"، (1942)" مفاىيم أحدث بُ ات١مارسة:الإرشاد كالعلبج النفسي"كتابيو

كبٓ يكن ركجرز يرل ضركرة لتشخيص مشكلبت العملبء ،أك أف يزكدىم ات١رشد تٔعلومات أك توجيهات  .(1951)
معينة، فقد أكد على أت٫ية العلبقة بتُ ات١رشد كالعميل ،كبَ مفهومو يكوف العميل أكثر أت٫ية من ات١رشد، كبهذا أصبح 

 يوجو أساسي دافع لديو الفرد أف ركجرز كارؿ كيقوؿ ."بالإرشاد النفسي غتَ ات١باشر أك غتَ ات١وجو "نظاـ ركجرز يعرؼ
 للذات موجب ت٪و مفهوـ على كمساعدتو ات١ستًشد بصتَة تنمية ذلك كيتضمن الذات، الدافع لتحقيق كىو سلوكو

 .(25،ص2015سعيد علي كعباس،)
 ،        كت٦ا لاشك فيو أف ىذا ات١دخل قد أثر على مستَة الإرشاد النفسي كعملية ككمهنة تأثتَا عميقا ت٧د آثاره إبٔ اليوـ

بُ ت٣اؿ التعلم ،كت٣اؿ الأسرة، " العلبقات الإنسانية" إبٔ ت٣اؿ"ات٠اص  " كقد تٗطت أفكار ركجرز ميداف الإرشاد النفسي
كالعلبقات بتُ الزكجتُ، ككذلك بُ ت٣اؿ العمل بتُ أصحاب العمل كالعماؿ فيما يعرؼ الآف بعلبج العلبقات، كقد 

كانت ات٠مسينات كالستينات من ىذا القرف مسرح للجداؿ بتُ البرامج الإرشادية ات١عتمدة على نظرية ركجرز ات١تمركزة 
حوؿ العميل، بُ مقابل البرامج الإرشادية ات١عتمدة على نظرية العوامل كالسمات، كمع مركر الوقت كمعرفة أت٫يتو كدكره 

البارز بُ ات١يداف أصبحت اتٟاجة إليو ملحة كضركرية خاصة إذا ما علمنا أف أت٫يتو تكمن بُ تقدبٙ العوف ت١ن ت٭تاج 
ات١ساعدة على فهم نفسو كتكيفو مع بيئتو، ككيفية حل ات١شكلبت كاتٗاذ القرار، كىو عملية كاعية مستمرة بنّاءة كت٥ططة 

كتكمن أت٫ية كذلك بُ أنو ضركرة من ضركرات اتٟياة العصرية، ككاحد من متًتبات اتٟياة الإنسانية ات١تجددة على مر . 
العصور، كالإرشاد يساعد الفرد على أف يسلك بفاعلية كعقلبنية، كيصبح أكثر استقلبلا، كأف يكوف مسؤكلا عن نفسو، 
كعلى إحداث تغيتَ إت٬ابي بُ سلوكو عن طريق فهمو لذاتو، كتٖقيق الذات بالتحكم بُ العواطف السلبية ات١خيبة للذات 

القلق كالشعور بالذنب، كذلك مساعدتو بُ تغيتَ عاداتو كسلوكو غتَ الفعاؿ، كمساعدتو على اكتساب مهارات : مثل
. التواصل الشخصي الفعاؿ مع الآخرين كتعلم استعمات٢ا
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  :الصحت النفظيت  جدليم و الؤعقاص الىفس ي 05-2

، كات١قصود ىنا بالصحة النفسية بطريقة  النفسية الصحة ىو تٖقيق النفسي كالإرشاد للئرشاد كالشامل العاـ ات٢دؼ إف  
 يكوف قد فالفرد متًادفتُ ليسا النفسي النفسية كالتوافق  الصحةأخرل أف يكوف الفرد متوافقا كمنسجما نفسيا، رغم أف

سعيد علي ك ) .داخليا كلكنو يرفضها خارجيا البيئة يساير .. ات١واقف بعض الظركؼ كبُ بعض مع متوافقا
، كيشعر بالسعادة مع نفسو كمع الآخرين تْيث يكوف قادر على استغلبؿ  قدراتو إبٔ .(26-25،ص2015عباس،

 .بسلوؾ فعاؿ سوم ك الأعراض  الأسباب ك إزالة أقصى حد ت٦كن، كقادرا على التعامل مع مطالب اتٟياة كمشكلبتها 
 الأىداؼ كىذه ات١ستًشدين، فئة لدل تٖقيقها إبٔ كالتدريبية الإرشادية تسعى البرامج الأىداؼ من ت٣موعة تٙة فهناؾ

 ،(السن كبار رجاؿ، مراىقتُ، شباب، أطفاؿ،) ات١ختلفة العمرية مراحلهم بُ منها يعانوف التي ات١شكلبت تتباين بتباين
 تربوية خدمات تقدـ التي الإرشادية البرامج فأىداؼ. أك اتٞماعة للفرد النفسية الصحة على كخطورتها كشدتها كدتٯومتها،

من  يعانوف لأشخاص تقدـ التي الإرشادية البرامج أىداؼ أف كما. مهنية خدمات التي تقدـ البرامج أىداؼ غتَ
 من يعانوف لأشخاص التي تقدـ البرامج أىداؼ غتَ ىي الانفعابٕ أك الاجتماعي أك النفسي التوافق بُ بسيطة مشكلبت
 الأىداؼ حيث من للكبار تقدـ التي البرامج غتَ تقدـ للؤطفاؿ التي البرامج كذلك.ات٠طورة كشديدة حادة مشكلبت

سعيد علي ) ات٠اصة الإحتياجات لذكم تقدـ التي البرامج غتَ كذلك، كىي تٖقيقها إبٔ تسعى التي
. (25-24،ص2015كعباس،

  :الخىافم  جدليم و الؤعقاص الىفس ي 05-3

 حتى كالتعديل بالتغيتَ الاجتماعية كاتٟالة كالطبيعة السلوؾ كالبيئة تناكؿ أم التوافق تٖقيق الإرشاد أىداؼ أىم من        
كيتحقق ىذا التوازف من البيئة  متطلبات كمقابلو الفرد حاجات إشباع يتضمن التوازف كىذا كبيئتو بتُ الفرد التوازف ت٭دث

ستًشد)خلبؿ إشباع اتٟاجات الأساسية للفرد 
ُ
، ص 1999كاملة الفرخ كتيم،)، كمقارنتها مع متطلَبات البيئة (ات١

 كتٖقيق ات١هتٍ، التوافق كتٖقيق التوافق النفسي، كتٖقيق الشخصي، التوافق تٖقيق التوافق تٖقيق ت٣الات أىم كمن، (113
. (25،ص2015سعيد علي كعباس،) الاجتماعي التوافق

  :الخىيف جدليم و الؤعقاص الىفس ي 05-4

ىو عبارة عن التكيف كالذم على ، (ات١ستًشد)من الأىداؼ العامة الأساسية للئرشاد النفسي ىو مساعدة الفرد     
التفاعل الذم يهدؼ إبٔ التوفيق بتُ الأفراد ك اتٞماعات تْيث يتفهم كل طرؼ من الأطراؼ أفكار كمشاعر كإتٕاىات 

ىو عملية دينامية مستمرة تتناكؿ كبالتابٕ ؼ .تٖقيق مصلحة مشتًكة إبٔليحدث بينهما تقارب  يؤدم ..خرلآالطرؼ ا
كيتضمن ىذا التوازف إشباع حاجات الفرد ..بالتغتَ ك التعديل حتى ت٭دث توازف بتُ الفرد كبيئتو ..السلوؾ ك البيئة 

تٖقيق بعض القيم المجتمعية  للفرد، ضمن اتٞماعة ات١تواجد بداخلها ك يتجلى ذلك من خلبؿ  .كتٖقيق متطلبات البيئة 
. ك قد يأخد التكيف عدة أشكاؿ ك مظاىر ك مستويات..منها الانتماء ، التعاكف، ات١شاركة

  : و جدظحن العمليت التربىيتالؤعقاص الىفس ي 05-5
 تٖقيق إبٔ ات٢ادفة ات١تكاملة النشاطات معها سلسلة  من تٯثل فهو ، الدراسية العملية جزءا من يعد الإرشاد النفسي         

كمتواصل من  دائم  تٖستُ إبٔ التًبوية العملية تٖتاج حيث .(117ص ،2020حجاج كبركات،( ات١سطرة، أغراضها
تٚاعة  بُ ككعضو ذاتو حد بُ كفرد ات١ستًشد احتًاـ منها مكونات لو نفسي صحي جو تٖقيق على خلبؿ العمل
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 تسهيل كت٭قق جوانبها كافة من ت٪و الشخصية فرصة يتيح تٔا كالارتياح كالأمن اتٟرية كتٖقيق كالمجتمع  ات١ؤسسة التًبوية
كما تٯكن للبرشاد النفسي ات١سات٫ة بُ تٖستُ العملية التًبوية . (26ص ،2015سعيد علي كعباس،) .التعليم عملية

جانب السعي  إبٔمن خلبؿ الاىتماـ بدراسةالفركؽ الفردية بتُ ات١تعلمتُ ك مراعاة ذلك عند تصميم ات١ناىج ك التعلمات 
لوضع برامج ارشادية، لرفع الدافعية للتعلم لدل التلبميذ،  كإعطاء معلومات كافية عن فرص العمل كات١هن كالتخصصات 

إضافة إبٔ ذلك يسعى الإرشاد إبٔ تٖقيق .ات١توفرة ات١درسية منها كات١هنية للمسات٫ة بُ بناء مشركع التلبميذ ات١درسي كات١هتٍ
  :الأىداؼ التالية

. (05،ص2012اتٟبر،)مساعدة الفرد على تبتٍ قيم ذاتيو كأساليب شخصية من أجل حل مشكلتو   -
، كمواجهتها (..نفسية، سلوكية، اجتماعية)تٖستُ كتدعيم قدرة ات١ستًشد على مواجهة ما قد يعانيو من مشكلبت - 

. نفسو لظركؼ حياتو اليومية تكييف كعلى قعي، كاككذا التكفل بها على أساس
 .(113، ص 1999كاملة الفرخ ك تيم،) التوافق النفسيك ..تٖقيق الذات كفهمها، كذلك باكتساب قدرات- 
 .(113، ص 1999كاملة الفرخ ك تيم،)تٖويل الفرد من كضعية كبت ات١شاعر إبٔ إخراجها - 
كيكوف ذلك عن طريق تناكؿ السلوؾ   تٖقيق التوافق النفسي كتٖستُ السلوؾ كتٖقيق السعادة كالصحة النفسية،- 
 (113، ص 1999كاملة الفرخ كتيم،)كالبيئة الطبيعية كالاجتماعية بالتغيتَ حتى ت٭دث توازف بتُ الفرد كبيئتو   
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. المساحع المعخمدة 

 
 ،أؾاؾياث الاعقاص الىفس ي والتربىو، بين الىٓغيت و الخُبيم،الُبعت (2009)أبى ػعيزع عبض الله و الهماصو حميل  -

 .   الأولى، صاع يافا العلميت لليكغ و الخىػيع، عمان ،الأعصن

، مدايـغاث الإــاصة الخىحيه والؤعقاص الىفس ي، كؿم العلىم التربىيت، حامعت اللغآن الىغيم (2012)الخبر مدمض خيضع   -

 .وجأنيل العلىم

 .،الاعقاص الىفس ي التربىو، الُبعت الأولى،صاع و مىخبت الخامض لليكغ ، عمان(2013)مالىىايؿت فاَمت عبض الغحي  -

،الاقغاف في الاعقاص الىفس ي التربىو، الأؾـ و الىٓغياث، الُبعت الأولى،صاع الاعهاع   (2016)الضاهغو نالح خؿً   -

 .   العلمي لليكغ و الخىػيع،عمان الأعصن

 االإغخلت في االإغقضاث الُلابياث جىاحه التي والخدضياث التربىو  الؤعقاص ، واكع(2022) قالح فالح الغقيضو، فاَمت  -

والآصاب،  والعلىم للتربيت االإؤؾؿت العغبيت والىفؿيت، التربىيت للعلىم العغبيت االإجلتاالإىىعة،  باالإضيىت االإخىؾُت     

 470- 433، م (25) 6 مهغ،     

، )الغياييت الثاهىيت جلاميظ مع صعاؾت(الضعاس ي الخدهيل على الىفس ي ، أهميت الؤعقاص(2020)خؿين بغواث و ؾعض حجاج  -

 133-114،م(مىغع 01)11مجلت الؤبضاع الغياض ي،

 .،الؤعقاص الىفس ي، مجمىعت مدايغاث(بضون جاعيش )و الكىاوو أميىت  زليل إلهام  -

 .، الصخت الىفؿيت و العلاج الىفس ي، الُبعت الغابعت، عالم الىخب، اللاهغة (2005)ػهغان خامض عبض الؿلام   -

 ، الؤعقاص الىفس ي، الاججاه االإعانغ لإصاعة الؿلىن الؤوؿاوي،الُبعت (2015)عباؽ خؿين على و وليض ؾعيض نالح -

.     الأولى،صاع ػيضاء لليكغ و الخىػيع، الأعصن

 .، صاع الفىغ العغبي، اللاهغة01ٍ،الاعقاص و العلاج الىفس ي الأؾغو، االإىٓىع اليؿلي الاجهالي،(1999)هفافي علاء الضيً، -

،مباصئ الخىحيه و الاعقاص الىفس ي،الُبعت الأولى،صاع نفاء لليكغ  (1999)واملت الفغر قعبان و عبض الجابغ جيم  -

.    و الخىػيع، عمان

/ 

  

بين نعىباث االإماعؾت الاعقاصيت :،الأزهائي الىفؿاوي االإضعس ي في االإىٓىمت التربىيت الجؼائغيت(2020)نضكاوو هماٌ  -

.239-222، م(01)12وجدضياث االإؿخلبل، مجلت الخلضوهيت، 

 

 
 

 (االإجلاث )جىزيم االإلالاث 

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ

 جىزيم الىخب
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 .جمهيد

 كما بيناه بُ الفصل أخرل ت١صطلحات مرافقا يظهر الأحياف من الإرشاد النفسي كثتَ مصطلح      على اعتبار أف
 بسبب ككذلك كسلوكو، بالإنساف اتصالو بسبب كذلك ،ت٦ا جعلو مصطلح مركب، تتقاطع فيو العديد من العلوـ السابق

 :ك عليو من السمات الأساسية التي يتصف بها ت٧د .اليومية اتٟياة أت٫يتو بُ
: طماث وخصائص الازشاد النفس ي  -01

مؤىل نفساب٘ عندما نتحدث عن عملية الارشاد النفسي فإننا نتحدث عن طرفتُ مهمتُ بُ العملية، أخصائي      
كمتخصص يطلق عليو ات١رشد النفسي كشخص آخر تْاجة إبٔ مساعدة يطلق عليو ات١ستًشد كيسعى ات١رشد من خلبؿ 
مقابلة الأختَ إبٔ مساعدتو لفهم نفسو كتٖديد قدراتو كاستعداداتو كميولو كتوضيح اتٕاىاتو كدكافعو كطموحاتو كمعرفة 
مشكلتو كظركفو البيئية التي يعيش فيها كالإمكانيات ات١تاحة لو كالعمل على مساعدتو للتكيف مع تلك الإمكانيات 

لكل علم من العلوـ كت١ا كاف . كتٗطيط مستقبلو لتحقيق طموحاتو كآمالو بُ ظل ظركفو كقدراتو ات١تنامية أثناء الإرشاد
 غتَه من العلوـ الأخرل، كلعل لعلم الإرشاد علىات٠صائص التي تعمل على توضيح معات١و كت٘ييزه السمات كت٣موعة من 

زا كبتَا بُ المجاؿ الإرشادم كوسيلة فاعلة بُ تٖقيق مات٠صائص، التي أصبحت تأخذ حالسمات كالنفسي ت٣موعة من 
كعليو سعت العديد من  .الفاعلية الإرشادية بأفضل الوسائل ات١مكنة كسهولة الوصوؿ إبٔ النتائج الإت٬ابية بصورة سريعة

 ،(1996) الكىاوو مدمض مدغوؽ النفسي منها  إبٔ تبياف أىم تٝات كخصائص الإرشاد كالكتابات الأكادتٯيةالأتْاث
 .(2021) العتوـ إتٯاف،  (2015)صابّ سعيد كعباس

:  منظمة و مخطط لها عملية  الإرشاد النفسي01-1
 تغطية يضمناف كالتنظيم فالتخطيط .من تٯتهنها قبل من ت٢ا كت٥طط مؤسسة      أىم تٝات الإرشاد النفسي ىو عملية 

 ات١تاحة الإمكانات كتٖديد .ات١ستًشدين كاختيار ،الأىداؼ ككضع ،الو التمهيد حيث من ةالإرشادمالعملية  عناصر
 خلبؿ   ات١قدمة من ات١رشد للمستًشد من النفسية ات٠دمات تكوفك.الأىداؼ إبٔ للوصوؿ تساعد التي كالوسائل

 .(41،ص2002الكبيسي،) التوافقتٖقيق الصحة النفسية ك إبٔ ليصل ت١ستقبلو التخطيط مشكلبتو، حل مساعدتو على
 : (مشكلات سوء التكيف)ودراسة الأعراض الظاىرة  الإرشاد النفسي 01-2

ك  عادية تٔشكلبت تٯركف الأفراد فجميع النفسي، الإرشاد خدمات إبٔ ات١تتالية ت٪وه مراحل خلبؿ ت٭تاج الفرد    ت١ا كاف 
 .المجهوؿ من كخوؼ كتوترات كاحباطات صراعات يتخللها ما كغالبا ات١ختلفة، ت٪وىم  خلبؿ مراحلحرجة انتقاؿ فتًات
 إبٔ ات١راىقة من العمل، إبٔ الدراسة من ات١درسة إبٔ ات١نزؿ من بها ينتقل التي تلك الإنساف بها تٯر التي اتٟرجة الفتًات كأىم
 فيو تفجرت عصر بُ لاسيما النفسي، الإرشاد خدمات إبٔ المجتمع  كت٭تاج أفراد.الشيخوخة إبٔ الرشد من أك الرشد
 الاتصالات ثورة بفضل العابٓ كأصبح ت٢ا، كالاقتصادية الاجتماعية كالآثار كاتٟركب الكوارث ككثرت السيكولوجية ات١عرفة

كتبقى ىاتو ات٠دمات الارشادية على مستول . (13-12، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) صغتَة قرية كالفضائيات
 .الشعور أم أعراض تٯكننا ملبحظتها ك التأكد من كجودىا

 

 الارشاد الٍفسي

Organizational Citizenship Behavior 
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 : إكساب مهارات وأنماط سلوكية جديدة والإرشاد النفسي 01-3

 لكل طرؼ من أطراؼ العملية الإرشادية دكر لا بد كأف يقوـ بو لتكوف العملية الإرشادية أكثر ت٧احا كأكثر دتٯومة،      
تْيث يتحمل كل طرؼ ات١سؤكلية ات١وكلة إليو بصدؽ كأمانة بعيدا عن التخاذؿ أك ات١صابّ الشخصية، كت٢ذا فالعملية 

 على أساس أف الارشاد .الإرشادية تكوف أكثر إت٬ابية عندما تتوافر شركط الإت٬اب كالقبوؿ كالتوافق بتُ كلب الطرفتُ
بٔ إالنفسي يسعى ت١عاتٞة ات١شكلبت الانفعالية التي تٖوؿ دكف تٖقيق التوافق النفسي كالاجتماعي السليم، كالتي بٓ تصل 

بٔ حالة التوازف ك رفع النمو الإت٬ابي بُ إعادة ات١ستًشد إبٔ إكتهدؼ عملية الارشاد .حدة ات١رض النفسي أك ات١رض العقلي
 .(15، ص2005الداىرم، ) .»تطور شخصيتو 

 : ومرونة السلوك الإنساني الإرشاد النفسي 01-4
 النسبي الثبات أف حيث كالتغتَ للتعديلات١ركنة كالقابلية        من السمات الأساسية التي يتصف بها الإرشاد النفسي

 الأساسي التنظيم يشمل إت٪ا فقط الظاىرم السلوؾ على ات١ركنة مبدأ يقتصر كلا .تٚوده يعتٍ لا الإنساب٘ للسلوؾ
 جهد أك دكر التًبية لعملية حتى كلا للئرشاد كاف ت١ا ات١سلمة ىذه كلولا السلوؾ على يؤثر ت٦ا الذات كمفهوـ للشخصية

 النسبي الثبات خاصية من  فبالرغم.(60،ص 2010فنطازم،) كسويا مقبولا كجعلو الفرد كتغيتَ بتعديل القياـ بُ
 داخليا سلوكا كاف أك كملبحظاظاىرا  أكاف سواء ،الإنساب٘ السلوؾ تعديل النفسي ات١عابِ أك ات١رشد تٔقدكر فإف للسلوؾ

 أنها إلا نسبيا ثابتة كانت كإف كات٠ارجية الداخلية السلوكيات ىذه فمثل .الذات كمفهوـ كالانفعالات كالأفكار خفيا
  .للتعديل كالقابلية ات١ركنة تٓاصية تتصف

:    يعتمد على أساس العلاقة ما بين المرشد والمسترشدالإرشاد النفسي 01-5
 إف سر ت٧اح أم عملية إرشادية يعتمد على طبيعة العلبقة ما بتُ ات١رشد كات١ستًشد، كىذه العلبقة لا بد كأف تتوافر فيها 

شركط الاحتًاـ ات١تبادؿ كالقبوؿ كالابتعاد عن ات١شاعر التي تٗرج عن نطاؽ علم الإرشاد النفسي، كما كت٭ق للمستًشد أف 
يعبر عن كافة ات١شاعر التي تٕوؿ بُ خاطره إف كانت ىذه ات١شاعر تٗدـ العملية الإرشادية بعيدا عن خرؽ لقواعد العمل 

، كما كت٬ب أف يتم مراعاة مشاعر كظركؼ ات١ستًشد كقدراتو العامة كات٠اصة، كأف يتم التعامل معو بناء على مالإرشاد
الإرشاد النفسي ىو علبقة دينامية تفاعلية مهنية  ؼ .معلومات عنوة ىذه القدرات كأف لا يتمّ الضغط عليو للحصوؿ على

بٔ مساعدة الفرد ات١ستًشد على أف يعرؼ نفسو كيفهم ذاتو كذلك من خلبؿ نظرة إكاعية بتُ ات١رشد كات١ستًشد تهدؼ 
كلية  تٞوانب شخصيتو، ليتمكن من التعرؼ على مشكلبتو بشكل موضوعي، ليتمكن من تٖقيق أىدافو، التوافق 

 آخركف كالكبيسي ) »النفسي ت٦ا يسهم بُ ت٪وه الشخصي ات١هتٍ ك التًبوم ك الاجتماعي بشكل فعاؿ 

 : أت٫هاقواعد كاضحةكأىداؼ بشخصية ت٤ددة اؿىنية ابٓعلبقة كاؿ .(40،ص2002،
 .يدرؾ ات١رشد دكره كأنو يعمل مع إنساف بأف يتقبلو كما ىو بدكف شرط أك قيد  • 
 .يوفر ات١رشد كل ما ت٬عل ىذه العلبقة الإرشادية علبقة آمنو  •
 .لا يستخدـ ات١علومات عن ات١ستًشد لأغراض شخصية  •
 .لا يتصرؼ بطريقة يوضح بها للآخرين بأف ات١ستًشد لديو علبقة إرشادية مع ات١رشد   •
 .(الأخوة، الأصدقاء، الزكجتُ، ات١رؤكس الرئيس) رابطة مع كجودتٯتنع الدخوؿ بُ علبقة إرشادية   •
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 .لا يتخذ قرارات خاصة للمستًشد لأف دكره ىو مساعدة ات١ستًشد على تعلم اتٗاذ القرارات  •
 .التأكد من ات١ستًشد ليس لو علبقة إرشادية مع مرشد آخر  •
 . احتًاـ حرية اختيار ات١ستًشد  •
 .يستشتَ ات١رشد زملبؤه بُ ات١هنة فيما يقابلو من صعوبات أك أف ات١علومات التي حصل عليها  •
   ات١ستًشد تٯتنع عن قبوؿ الدخوؿ بُ علبقة إرشادية يدرؾ مسبقا أنو لا يفيد التعامل مع مشكلة  •
 .(525-522، ص1996ت٤ركس، )  

 :  إحداث التغيير الفاعل الإيجابيو الإرشاد النفسي 01-6
 لا تقوـ العملية الإرشادية على أساس ات١نفعة أك التسلية أك على سبيل تٖقيق غايات شخصية على حساب آخرين،   

فالعملية الإرشادية تقوـ بُ نهاية ات١طاؼ على تٖقيق الذات كالإبتعاد عن ات١شاكل النفسية التي من شأنها أف تنأل 
 ات٠دمات تكوفأم .بصاحبها عن المجتمع، كأف يكوف الشخص قويا قادرا على إدارة ذاتو بعيدا عن الشك كات٠وؼ كالريبة

 التخطيط مشكلبتو، حل كإمكاناتو، ميولو معرفة  خلبؿ مساعدتو على  ات١قدمة من ات١رشد للمستًشد من النفسية
 .(41،ص2002الكبيسي،) التوافقتٖقيق الصحة النفسية ك إبٔ ليصل ت١ستقبلو،

 :  عمل مهني يتطلب الخبرة والتأىيلالإرشاد النفسي 01-7
 يشتًط بُ ات١رشد حيث   لا ت٬وز بُ قواعد الإرشاد النفسي العامة أف يدير العملية الإرشادية أشخاص غتَ أكفاء     

 كوف العمل الإرشادم ليس حقلب للتجارب ككسب ات١هارات على .(22،ص2015صابّ كعباس،)التأىيل ات١تخصص 
حساب الآخرين، فهو عمل احتًابُ يقوـ على أساس ات٠برة كات١عرفة كالقدرة على إت٬اد أفضل اتٟلوؿ كالاستًاتيجيات 

العلبقات الإرشادية من خلبؿ ات١لبحظة  تكوين) اتٞانب الأدائي بُ عملية الإرشاد إبٔ مهارات منهاحيث ت٭تاج ات١مكنة 
إعداد الأىداؼ ) كتشخيصها كتوفتَ البيئة الإرشادية الآمنة ػ مهارة دراسة ات١شكلة  تكوين الألفة،،الإصغاء ،التعبتَ

 .(516-515، ص1996ت٤ركس،) ،اختيار طريقة للئرشاد
 : والكفاءة العلمية الإرشاد النفسي 01-8
كت٪وىم كما يصادفهم من مشكلبت  ت٬ب أف تكوف لدل ات١رشد معلومات مناسبة عن طبيعة البشر كسلوكهم    

 كالأسباب ات١ؤدية للمشكلبت ككذلك كاقع المجتمع . كالنظريات التي تفسر السلوؾ كأساليب التعامل مع ىذه ات١شكلبت
 .(513، ص1996ت٤ركس،)كحاجاتو 

 : وأخلاقيات المهنة الإرشاد النفسي 01-9
 أف الفرد ت٬ب أف يكوف سلوكو حسنا صحيحا »     يركز الفلبسفة أمثاؿ سارتر، على أت٫ية الأخلبؽ، حيث يقوؿ 

 كمعظم ات١رشدين كات١عاتٞتُ النفسيتُ .(21،ص1980زىراف، ) «بٔ ما ت٭قق حريتو كأمنو كحرية كأمن الآخرين إيؤدم 
حيث تٖتاج ات١هن ات١تخصصة التي . دستور أخلبقي ت٭كم سلوكهم كيلتزموف بو بُ ات١واقف ات١هيئة لعملية الإرشادبيعملوف 

بٔ كجود قواعد تنظم سلوؾ ات١تخصصتُ الذين يقدموف ات١ساعدة بُ ىذا اتٞانب كذلك إتتصل تْياة البشر كمصاتٟهم 
 .(511، ص1996ت٤ركس،)لوقاية ات١هنة من داخلها كخارجها كإت٬اد إطار يصلح للرجوع إليو 
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 : وسرية المعلومات الإرشاد النفسي 01-10
 التي تٗص  ات١وثقةأف يتخذ ات١رشد كافة الإجراءات التي تكفل صوف ات١علومات   من السمات ات١همة بُ الإرشاد النفسي، 

نفسية أك سجلبت  اتٞلسات الإرشادية أك التي حصل عليها بُ صورة اختبارات ات١ستًشد سواء التي سجلها ات١رشد أثناء
 إلا بُ حالة توقع كجود خطر بالنسبة للمستًشد أك للآخرين أك كثائق، فات١رشد لايعطي ات١علومات لأحد

 .(522-516، ص1996ت٤ركس،)
 : والموضوعية الإرشاد النفسي 01-11

 فالإرشاد موقف تعليم كتعلم .كتعليم من ات١رشد للمستًشد الإرشاد مهنة إنسانية تشتمل على مساعدة كعطاء      
كموقف أخد كعطاء فات١رشد ىو الذم يساعد كىو الذم يفسر كىو الذم يعطي من علمو كخبرتو كأف يبذؿ كل ما بُ 
كسعو ت١ساعدة ات١ستًشد تْيث لا يدفعو إبٔ أم موقف يضره كلا يتخذ قرارات نيابة عنو كلا يستخدـ أم إجراءات من 

 .(515، ص1996ت٤ركس،) .شأنها أف تلحق ضررا بات١ستًشد بغرض التجريب أك البحث
.  الإزشاد النفس يغاياث-  02

 تكاد تكوف خاصة بكل الغاياتلإرشاد النفسي، كيرل البعض أف ىذه ؿ الباحثتُ غايات متعددةكر بعض     يذ
 :كتٯكنا تٖديد ثلبثة مستويات  للتدخل كىي  حسب حالتو كتوقعاتو،مستًشد على حدل

كات١دركات    التفكتَ بُ ىذا ات١ستول عموما كل ما لو علبقة بتناكؿ محيث  :Cognitive المعسفياالإؿخىي الأوٌ  -
 .كالتصورات كات١عارؼ كات٠برات كات١عتقدات

 . الانفعالات كالاتٕاىات كالقيمبُ ىذا ات١ستولتناكؿ محيث  :Affective الىحداني  الثاوياالإؿخىي  -
تعديل السلوؾ ب كل مالو علبقة  بُ ىذا ات١ستولتناكؿ محيث  :Doing ""لىويالع" مليالع االإؿخىي الثالث -

 .كإكساب مهارات سلوكية عملية
: ، بُ(18)ك على العموـ  تتمثل غايات الإرشاد النفسي كما ىي مبينة بُ  الشكل رقم 

. ،  ات١بتُ لغايات الإرشاد النفسي(18)الشكل رقم 
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 Choice  الإختيار  02-1
 قد يلجأ الإنساف بُ بعض اتٟالات إبٔ أخذ مواقف ..بذاتو ىو أحد جوانب الواقع لكوف الشخص متفردا كمستقلب    

سلبية، تعكس اللبمبالاة بُ الطريقة التي يقضي بها كقتو كطاقتو، إلا أف ذلك يعتبر قرار أيضا، إذ أف عدـ اتٗاذ القرار ىو 
بٔ أف ػػػػػكمن ات١هم ىنا التأكيد ع..رد إمكانيات ت٤دكدة فإف ىذا ت٭د من قدرتو على الاختيار،ػػػعندما يكوف لدل الف. قرار

بُ اختيار ك بالتابٕ من الضركرم الاعتًاؼ بأحقية كل فرد  .كل إنساف قد ت٭تاج إبٔ إرشاد بُ فتًة معينة من حياتو
ؿ ػػإف الفرد اتٟر شخص يعرؼ ذاتو كت٭ققها كينميها، كيسعى تٟل مشكلبتو حتُ يقابلها، ت٥تارا أفض.كتقرير مصتَه

رات ات١اضي كظركؼ اتٟاضر ػكلية بُ ضوء خبؤكىو يسعى لتحقيق مزيد من اتٟرية بُ إطار من ات١س...احتمالات اتٟلوؿ
 يتخذ أف للمرشد ت٬وز فلب..كتطلعات ات١ستقبل، كالفرد اتٟر يعرؼ أف حريتو ترتبط تْريات الآخرين بُ إطار من التكامل

 .بنفسو مشكلبتو حل على يساعده كإت٪ا الأكامر أك النصائح أك اتٞاىزة اتٟلوؿ لو يقدـ أك ات١ستًشد عن نيابة قرارات
. (58ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،)

 Change  الخغيحر02-2
تٯكن ىنا . ت٭تاج الإنساف أحيانا إبٔ إحداث تغيتَ معتُ بُ حياتو مثل ت٪ط العمل كطريقة التفكتَ أك ات١شاعر   

استعماؿ طريقة تعديل السلوؾ أك أجزاء من السلوؾ، إذ قد تكوف رغبة ات١ستًشد ىي فقط تقليل تكرار حدكث أفكار 
 Shmiditذكر شمدت  .أك سلوكيات يكوف ات١ستًشد غتَ راضٍ عنها، كبهذا تٯكن مساعدة الشخص على التغيتَ

، 2017،قوعيش) ، أف للئرشاد ت٣موعة من الأىداؼ أساسها ات١ساعدة بُ إحداث تغيتَ بُ سلوؾ ات١ستًشد(1993)
 (86ص

  Anxiety Reductionتخفيف الارتباك  02-3
عندما لا ينجح الشخص بُ ات١ضي قدما على طريقتو بُ تنظيم ات٠برة كإعطاء ات١عتٌ تٟياتو، كطريقة إدراؾ الأمور، فإنو    

جل التخفيف ت٦ا يزعجو، كتدرت٬يا الوصوؿ أفهذا يعتٍ بأنو ت٭تاج إبٔ إرشاد من .  بُ الأداء الوظيفيلاضطرابيتعرض 
 . إبٔ درجة أداء عادم

. أطع و مجادئ الإزشاد النفس ي-  03

كمجاؿ للدراسة كالتخصص العلمي، كما تأكد أف النفسي  فتًة السبعينات كالثمانينات مزايا الإرشاد أظهرت      
 ىو زيادة فعالية الفرد كاتٞماعة بُ إطار إت٪ائي، كذلك من خلبؿ التعرؼ على إمكانياتهم كالعمل  النفسيىدؼ الإرشاد

على تشجيع ت٪وىا بُ تٚيع الأدكار التي يقوموف بها بُ اتٟياة كبُ تٚيع ات١واقع مثل ات١درسة،العمل،الأسرة 
 ت٣موعة على  يقوـ النفس علم فركع من تطبيقي فرعؾ النفسي الإرشاد كعلى اعتبار أف ،(39ص ،2000اتٟسيتٍ،)

 كيفهمها النفسي ات١رشد بها يلم بد أف لا كالتي النفسي، الإرشاد كعملية البشرم بالسلوؾ ترتبط التي كات١بادئ من الأسس
 العملية فهم ات١رشد تسهل على كات١بادئ الأسس ت٢ذه الدقيقة ات١عرفة إف.البشرم السلوؾ فهم من ت٘كنو حتى بدقة،

 نفسية ،الإنساف بطبيعة تتعلق فلسفية كاضحة أسس على تقوـ عمل كخطط برنامج خدماتها ضمن كتقدبٙ الإرشادية
 فيزيولوجية أسس على ك اتٞماعة ك بالفرد تتعلق اجتماعية أسس كعلى كغتَىا النمو كمطالب الفردية الفركؽ تشمل

ات٢دؼ الأساسي من دراسة أسس   ك ت١ا كاف .(59،ص 2010فنطازم،) كغتَىا كاتٟواس العصبي باتٞهاز تتعلق كعصبية
الإرشاد النفسي، ىو كضع القاعدة الذم تقوـ عليو موضوعات الإرشاد النفسي، حيث تعد ىذه الأسس تٔثابة فلسفة 
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أتٯن ). العمل الإرشادم التي ت٬ب أف يتخذ منها العاملوف بُ ىذا المجاؿ منهجا يستخدمونو أثناء ات١مارسة اليومية لعملهم
 أبو زعيزع كالصمادم ،(1999) شعباف ك تيمكبناء على العديد من الأتْاث أخص بالذكر منها.(14ت٤مد، د س، ص 

 تٯكن ،(2017)قوعيش،  (2015)ملحم، (2013) النوايسة ، (2010) العبيدم  ،(2010) فنطازم ،(2009)
  :ىيأساسية  فئات تٜسة ضمن أىم أسس الإرشاد النفسي تصنيف

o العامة الأسس. 
o  الفلسفية الأسس. 
o  كالتًبوية النفسية الأسس. 
o الأسس الاجتماعية. 
o  العصبية كالفسيولوجية الأسس. 

 .العامت الأؾـ  03-1

 :ىي الأسس كىذه ،النفسي ات١متهنوف للئرشاد بها يلم أف بد لا التي الأسس من ت٣موعة كتتمثل بُ
 الثبات النسبي للسلوك الإنساني. 

 الكائن بو يقوـ انفعابٕ أك اجتماعي أك عقلي أك جسمي كاف سواء ىادؼ حيوم نشاط كل ىو السلوؾ      ت١ا كاف
 خاصية السلوؾ أف كما معينة مثتَات أك ت١ثتَ استجابات عدة أك استجابة عن عبارة فهو بيئتو، مع لتفاعلو نتيجة اتٟي
 أت٪اطو أعقد كمن الإنعكاسي السلوؾ ىو السلوؾ (أنواع كأبسط التعقيد إبٔ البساطة من يندرج الإنساف خصائص من

 التنشئة عملية خلبؿ من كمتعلم مكتسب تٚلتو بُ الإنساب٘ كالسلوؾ.(59،ص 2010فنطازم،) الاجتماعي السلوؾ
 بالتنبؤ يسمح ت٦ا كات١ستقبل اتٟاضر ك ات١اضي بتُ كالتشابو النسبي الثبات صفة يكتسب كىو كالتعليم كالتًبية الاجتماعية

 كات١قصود. (29،ص الزبادم تٛدأ(   العادية الظركؼ كتٖت العادية ات١واقف كبُ العاديتُ الأشخاص عند خاصة بو
 يتعدل كإت٪ا فحسب الظاىرة السلوكيات على الثبات يقتصر كلا الظاىرة، كالتصرفات السلوكيات ثبات ىو ىنا بالثبات

 فإف .كالانفعالات كات١يوؿ كاتٟاجات كالقيم كالاتٕاىات كالأفكار ات١عتقدات مثل للشخصية،  الأساسيالبناء ليشمل ذلك
 استمرت ما إذا لديو ستستمر ات١شكلة فأب فيتوقع السلوؾ، حوؿ دقيقة تنبؤات ببناء يقوـ اتٟالة ىذه مثل بُ ات١رشد

. (53-52ص ،2009أبو زعيزع كالصمادم،) .ت٢ا ات١ؤدية كالأسباب العوامل
 للتعديل وقابل مرن الإنساني السلوك. 

 لا الإنساب٘ للسلوؾ النسبي الثبات أف حيث كالتغتَ للتعديل كقابل مرف فإنو النسبي ثباتو رغم الإنساب٘ السلوؾ إف     
 الذات مفهوـ ك للشخصية الأساسي التنظيم يشمل إت٪ا فقط الظاىرم السلوؾ على ات١ركنة مبدأ يقتصر كلا .تٚوده يعتٍ
 كتغيتَ بتعديل القياـ بُ جهد أك دكر التًبية لعملية حتى كلا للئرشاد كاف ت١ا ات١سلمة ىذه لولا ك السلوؾ على يؤثر ت٦ا

 أك ات١رشد تٔقدكر فإف للسلوؾ النسبي الثبات خاصية من  فبالرغم.(60،ص 2010فنطازم،) كسويا مقبولا كجعلو الفرد
 ات٠وؼ) التجنبية الاستجابات كتعديل كملبحظاظاىرا  أكاف سواء ،الإنساب٘ السلوؾ تعديل النفسي ات١عابِ

 الداخلية السلوكيات ىذه فمثل .الذات كمفهوـ كالانفعالات كالأفكار خفيا داخليا سلوكا كاف أك ،(الاجتماعي
 التًبوم الأدب بُ الشائع كات١ثاؿ .للتعديل كالقابلية ات١ركنة تٓاصية تتصف أنها إلا نسبيا ثابتة كانت كإف كات٠ارجية
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 كاللذين كات٢ند، فرنسا غابات بُ عليهم عثر الذم الذئاب الأطفاؿ حالات ىو البشرم السلوؾ مركنة على كالنفسي
 مثل اتٟيوانية السلوكيات كاكتسبوا الذئاب إناث أثداء على يتغذكا ككانوا سنوات، لعدة الذئاب مع كلادتهم منذ عاشوا
 تربوية برامج عليهم كطبقت ات١دينة إبٔ خذكاأ عليهم عثرأف  كبعد .الإنسانية العلبقات من كحرموا ك الافتًاس العواء

 ك ات١هارات اتٟياتية ات١عرفة إكسابهم بً كقد لديهم، التواصل مهارات كتنمية كاجتماعيا سلوكيا تركيضهم بهدؼ كنفسية
أبو زعيزع ) .البسيطة اللغة كفهم ات١لببس كارتداء الفسيولوجية اتٟاجات كضبط الكلبـ مهارة مثل اللبزمة

. (53ص ،2009كالصمادم،
 فردي و جماعي الإنساني السلوك. 

 فكل فرد يعد شخصا  متميزا  عن الآخرين حتي مع أخيو ، كلكن يبدك فيو تأثتَ ..تٚاعيا– يعد السلوؾ الإنساب٘ فرديان 
بالإضافة إبٔ ذلك فإف لكل فرد . اتٞماعة ك اضحا ، كما أف سلوكو كىو مع اتٞماعة تبدك فيو آثار شخصيتو الفردية

أدكارا إجتماعية ت٥تلفة ، فهو يؤدم دكره كأب أك كزكج  ككأستاذ كلكل دكر من ىذه الأدكار كظائف ت٥تلفة كمعايتَ 
فاتٞماعة منظمة للسلوؾ الفردم ، كلا بد للمرشد النفسي أف يأخذ  ذلك . سلوكية يتقيد الفرد فيها كتٖددىا اتٞماعة 

. ، كت٭قق لو التوافق كالصحة النفسيةات١نتمي ت٢ابعتُ الاعتبار حتى يتمكن من توجيو الأفراد إبٔ مات٭قق مصلحة اتٞماعة 
 الفرد تٝات إف.الآخرين كمع الذات مع التكيف كتٖقيق الذات تٖقيق ىو الإرشادية الأىداؼ أىم أحد       إف

 .ات١تطابقة التوأـ حالة بُ حتى ،الأفراد بتُ لو مثيل لا فريدا شخصا منو كتٕعلالأفراد  من غتَه عن ت٘يزه ات١نفردة الشخصية
 أف إلا.الآخرين عن كمتميزة ت٥تلفة بطريقة كيشعر كيفكر يتصرؼ الفرد ت٬عل الذم ىو الشخصية السمات بُ التميز إف

 كيتأثر يؤثر اجتماعي إطار تٔوجب كتقييمها تنظيمها يتم الفرد، بها يقوـ تصرفات من عليها يتًتب كما كات١شاعر الأفكار
 السلوؾ سياقها بُ ت٭دث كالتي اتٟسباف بُ ات١رشد يأخذىا أف بد لا التي كالعناصر الاجتماعية اتات١تغتَ أىم كمن .بها

 للفرد اتٞماعة ةمساير سواء اتٞمعي، الإرشاد عملية بُ سيما الاجتماعية لا  ات١تغتَاتىذه معرفو من يفيد حيث الفردم
. (57-54ص ،2009أبو زعيزع كالصمادم،) :مايلي تٔعايتَىا كالتزامو للجماعة الفرد مسايرة أك
o الاجتماعية المعايير . Social norms   

 مرجعية طرأ تٔثابة كىي ،..كقيم كاتٕاىات كعادات قواعد من المجتمع يقبلو لا كما يقبلو ما تتضمن ت٤ددات كىي    
  .الاجتماعي التفاعل عملية عليهم تسهل كالتي اتٞماعة رادأؼ بتُ ات١قبولة ات١ختلفة السلوكية الأساليب تٖدد
o الاجتماعية الأدوار . Social Role 

 دكر الاجتماعية الأدكار أمثلة كمن ، اتٞماعةبُ معينة بوظيفة يقوـ فرد بسلوؾ تٮتص فيما ات١عايتَ من منظم ط    بٖ
  .ات١توقعة السلوكية ات١عايتَ من منتظما ت٪طا يشمل الأدكار ىذه من دكر ككل ، ..الطبيب كدكرالأمومة  كدكر القائد
o الاجتماعية الاتجاىات . Social Attitudes 

 الاتٕاه كيتضمن .الفرد سلوؾ كيوجو النوعية الدكافع بُ يؤثر ،أعماقو بُ عاطفي ثباتو، بُ نسبي مكتسب، عاـ ميل     
 تنظمها التي العقلي التهيؤ من حالة على النفسي ات١وقف ىذا كينطوم ، ات١عايتَ أك القيم حدأ حياؿ للفرد نفسي موقف
 . طفيفا تعديلب الإتٕاه تعديل كتٯكن .ات٠برة
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o  الجماعة المرجعية. Reference Group 
 كالاتٕاىات، كالقيم كات١عايتَ العادات منهم كيكسب سلوكو بُ كيؤثركف بالفرد ت٭يطوف الأفراد من ت٣موعة كىي 

 للفرد ىاـ بدكر تقوـ مرجعية تٚاعة بأكملو المجتمع الاجتماع علماء بعض كيعد.كات١درسة كالأصدقاء بالأسرة عادة كتتمثل
  .فيو يعيش الذم
o  القيم. Values 

 الأشخاص ت٨و كيعممها ضمنها يعيش التي الثقافة من الفرد يكتسبها التي الإنفعالية ات١عرفية الأحكاـ من ت٣موعة    
 .(كالأشياء الأشخاص) ت٨و كالاختيار كالتفضيل الاىتماـ عن القيم كتعبر .ات١ختلفة النشاطات كأكجو كات١عاب٘ كالأشياء

o  التفاعل الاجتماعي. Social Interaction 
 كالوسائل كالرغبات اتٟاجات كبُ كدفاعيا، عقليا بعض مع بعضهم اتٞماعة أعضاء بها يرتبط اجتماعية عملية   

 تعديل الاتصاؿ ت٢ذا نتيجة كت٭دث ،أكثر أك فرداف يتصل عندما ت٭دث ما بأنو الاجتماعي التفاعل كيعرؼ .كالغايات
 الاجتماعية، البيئة عن تٔعزؿ يعيش لا الفرد أف لنا يتضح كالآخرين، الذات تقوبٙ قمظاىر أىم كمن .الطرفتُ أحد سلوؾ

 ىذه من ات١رشد كيستفيد .. فرعية  أنظمةمن يتكوف كمتسلسل متًابط اجتماعي نظاـ ضمن كفرد كيتفاعل يعيش كإت٪ا
 من يستفيد كما كالعلبجية، الإرشادية ات٠دمات تقدبٙ بُ ات١درسة كنظاـ الأسرة نظاـ لاسيما الاجتماعية النظم

. (57-56ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،)ات١ختلطة  المجتمع مؤسسات
 استعداد الفرد و رغبتو في الإرشاد. 

 كلما الآخرين من كات١ساعدة ات١شورة لطلب تدعوه ماسة حاجة لوجود كنتيجة للئرشاد استعداد عادم فرد لكل       
 الدافعية كجود على يدؿ ت٦ا كاختياره برضاه إليها يسعى تٙة كمن للتوجيو حاجتو يدرؾ العادم الفرد لأف مشكلة اعتًضتو
 اا منو ات١رجوة الأىداؼ تٖقق كبهذا كت٧اعة فعالية أكثر التوجيو عملية كت٬عل الفرد ذلك لدل التغيتَ بُ كالرغبة كالإرادة

 العملية بُ الدخوؿ إبٔ كدفعو ات١ستًشد إجبار عمليةك بُ ات١قابل  .(30-29ص ، ات٠طيب ، ىشاـ ك الزبادم أتٛد(
 .ات١رشد كبتُ بينو الإرشادية العلبقة توثيق دكف تٖوؿ للئرشاد اتٟقيقيتُ كالاستعداد الرغبة من التحقق دكف الإرشادية

. (57ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،) .التعاكف كعدـ ات١قاكمة مظاىر لديو تظهر لذلك كنتيجة
 حق للفرد في الإرشاد النفسي بجميع مراحل نموه. 

كعلى ىذا يكوف .  كمن مطالب النمو السوم إشباع ىذه اتٟاجة،الإرشاد حاجة نفسية ىامة لدل الإنساف   يعتبر 
ق كإنساف قا على المجتمع بُ أف يوجػػحقا من حقوؽ كل فرد حسب حاجتو بُ أم ت٣تمع، أم أف للفرد حقالإرشاد 

 للفرد كجو أكمل على بواجباتها القياـ ت٢ا يتستٌ حتى ات٠دمات بهذه القائمة ات١ؤسسات دعم توفتَ خلبؿ من كذلك
 النفسية الصحة تٖقيق بغية اتٟاجة ىذه إشباع يتم أف لابد لذا ..(61،ص2010فنطازم،) سواء حد على كالمجتمع

. (57ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،) .كالتكيف
 التقبل الايجابي غير المشروط للمسترشد. 

 ىذا تٖقيق كبدكف .ضركرية خطوة كىي فعالة،إرشادية  علبقة بناء لو يتستٌ حتى ات١ستًشد ات١رشد يتقبل أف لابد    
 الإرشادم كالتدخل ات١ساعدة منو يتقبل لن بٍ كمن بات١رشد يثق لن كعندئذ التقبل، بعدـ سيشعر ات١ستًشد فإف، الشرط
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 السلوكيات قبوؿ تشمل كلا كالانفعالات، ات١رغوب السوم السلوؾ تقبل فقط تشمل التقبل عملية مع التأكيد ىنا أف
. (58-57ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،)ات١ستًشد  من الصادرة كاللبسوية ات٠اطئة

 حق المسترشد في تقرير مصيره . 
إف الفرد اتٟر شخص .لإرشاد النفسي الاعتًاؼ تْرية الفرد كقيمتو كحقو بُ اختيار كتقرير مصتَها أسسمن أىم     

كىو يسعى ... ؿ احتمالات اتٟلوؿػػػػػػػػػػيعرؼ ذاتو كت٭ققها كينميها، كيسعى تٟل مشكلبتو حتُ يقابلها، ت٥تارا أفض
رات ات١اضي كظركؼ اتٟاضر كتطلعات ات١ستقبل، كالفرد اتٟر ػكلية بُ ضوء خبؤلتحقيق مزيد من اتٟرية بُ إطار من ات١س

 أك ات١ستًشد عن نيابة قرارات يتخذ أف للمرشد ت٬وز فلب..يعرؼ أف حريتو ترتبط تْريات الآخرين بُ إطار من التكامل
 لا قد ، اتٞاىزة اتٟلوؿ تقدبٙ لأف بنفسو، مشكلبتو حل على يساعده كإت٪ا الأكامر أك النصائح أك اتٞاىزة اتٟلوؿ لو يقدـ
 ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،) .الأفراد بتُ الفردية كالفركؽ الظركؼ اختلبؼ بسبب ات١ستًشد مشكلة حل بُ تفلح
. (58ص
 استمرارية عملية الإرشاد. 

عملية الإرشاد عملية مستمرة من الطفولة إبٔ الكهولة، ففي الطفولة يقوـ بها الوالداف حتُ يهرع إليهما الولد     
. كىكذا بُ اتٟياة حتُ تطرأ ات١شكلبت. ق التلميذػػتٔشكلبتو، كبُ ات١درسة يقوـ بها ات١رشد أك ات١علم ات١رشد حتُ يلجأ إبٕ

كت٨ن نعلم أف مشكلبت اتٟياة العادية تستمر مع النمو العادم كتصاحبو كلا .يسعى الفرد للئرشاد لدل مرشد متخصص
كات١تابعة تؤكد استمرار عملية . كات١رشد الذم يقدـ خدمات الإرشاد عليو أف يتابعها.ف النموػتقتصر على فتًة معينة ـ

 . الإرشاد
. الفلؿفيت  الأطع03-2

 أف الفرد ت٬ب أف يكوف سلوكو حسنا صحيحا يؤدم »يركز الفلبسفة أمثاؿ سارتر، على أت٫ية الأخلبؽ، حيث يقوؿ 
 .(21،ص1980زىراف، ) «بٔ ما ت٭قق حريتو كأمنو كحرية ك أمن الآخرين إ

 الإنسان طبيعة فهم. 
بُ ضوء ات١ستًشد ق كيرل ػػػيعتبر مفهوـ ات١رشد عن طبيعة الإنساف أحد الأسس التي يقوـ عليها عملو، لأنو يرل نفس      

كىناؾ الكثتَ من النظريات الفلسفية كالنفسية كالاجتماعية، التي تٖاكؿ تٖديد طبيعة الإنساف، كىي تٗتلف  .ىذا ات١فهوـ
لا ت٧د نظرية التحليل النفسي، كالنظرية السلوكية، كنظرية المجاؿ، كنظرية ػفيما بينهما حوؿ شيء كاحد، كىو الإنساف، فمث

 Rogersكبعض النظريات مثل نظرية الذات لكارؿ ركجرز ..ؿ ت٢ا مسلماتها كفركضها، كبينهما فركؽػػػػالذات، ؾ

 بُ أكده ك ىذا ما  على أنو ختَ بطبيعتو، ،Rousseau تنظر إبٔ الإنساف كما نظرإليو جاف جاؾ ركسو ،(1959)
 عددللئنساف  النظرة قىذ تبتٌ كبات١ثل .يفسده المجتمع لكن كمثاليا كاملب الوجود إبٔ  الإنسافيأبٌ ، حيث(إميل) كتابو

 نظرة متفائلة باعتباره أفضل ات١خلوقات، كأف بعض الظركؼ كالضغوط حيث نظركا للئنساف  ا﵀دثتُ النفس علماء من
، التي تركز ات١ستًشدكمثل ىذه النظرية يقوـ عليها الإرشاد النفسي ات١مركز حوؿ . ىي التي تفسده كتٕعل سلوكو مضطربا

 للطبيعة قبولا راتالتصو أكثر لعل  ك أختَا..على مساعدة الفرد بُ إزالة العوامل التي تٖوؿ دكف تٖقيق ذاتو كطبيعتو ات٠تَة
 النقطة فأك ات١لبئمة البيئية الظركؼ توفرت ما إذا كالنمو، للتفتح قابلة متعددة إمكانيات ذك أف الإنساف ىو البشرية
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 أبو زعيزع كالصمادم،)ثانيا  تنميتها بٍ أكلا الإمكانيات ىذه اكتشاؼ ىي إليها الالتفات ات١رشد على ينبغي التي اتٞوىرية
. (59-58ص ،2009

 الإرشاد مهنة أخلاقيات  : 
 أف الفرد ت٬ب أف يكوف سلوكو حسنا صحيحا »     يركز الفلبسفة أمثاؿ سارتر، على أت٫ية الأخلبؽ، حيث يقوؿ 

ف النفسيتُ ػػػػ كمعظم ات١رشدين كات١عاتٞي.(21،ص1980زىراف، ) «بٔ ما ت٭قق حريتو كأمنو كحرية ك أمن الآخرين إيؤدم 
د نشرت تٚعية علم النفس ػػػػكلق. دستور أخلبقي ت٭كم سلوكهم كيلتزموف بو بُ ات١واقف ات١هيئة لعملية الإرشادبيعملوف 

، كرابطة ات١رشدين النفسيتُ الأمريكية American Psychological Association (1959)الأمريكية 
American personael and Guidance Association (1961)، الدستور الأخلبقي "ل ػما تٯكن أف يسم

  :الأمريكية النفسية اتٞمعية حددتها كما "للمرشدين كات١عاتٞتُ النفسيتُ
o ات١سؤكلية تٖمل . 
o التًخيص ات١سبق. 
o  العمل بُ الكفاءة . 
o  العمل كتشريعات تٔعايتَ آداب الالتزاـ . 
o  ات١ستًشد لصابّ العمل . 
o السرية. 
o العمل ضمن فريق. 
o  التقييمك التشخيص فنيات من التمكن. 
o  العاملتُ بتُ كالصحية ات١هنية العلبقات توافر. 
o  (62-61،ص 2010فنطازم،) . الآخرين مع تْوث بُ ات١شاركة ضركرة. 

 .(61-59ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،) كيقدـ باحثتُ آخرين بعض أخلبقيات العمل الإرشادم
o  للمرشد كالفتٍ العلمي الإعداد. 

 .الإرشادية الاستًاتيجيات ك الأساليب استخداـ  -
 .مهنية علبقة الإرشادية العلبقة-  

o  النفسي الإرشاد عملية اقتصاديات. 
 .الىفؿيت التربىيت الأؾـ 03-3

 .(63-62،ص 2010فنطازم،) . .الأسس النفسية 
 الفردية الفروق :   

 الصفات كافة بُ للبشر الطبيعي ات١توسط عنك الات٨رافات بتُ الأفراد  الاختلبفات إبٔ الفردية الفركؽ مفهوـ يشتَ   
 من الواحد الفرد نفس لدل كات١ظاىر الصفات ىذه كتٗتلف كاجتماعيا كانفعالياا كمعربُ  جسديا، الشخصية كات١ظاىر

 لو بشخصيتو متفردا شخص الفرد تٕعل التي ىي الفركؽ كىذه . آخرإبٔ موقف كمن أخرل ت٪ائية مرحلة إبٔ ت٪ائية مرحلة
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 بتُ الفردية الفركؽ كجود إف.  النفسية كالضغوط للمشكلبت الاستجابة بُ ات٠اصة كطريقتو يزةـابٓ كحاجاتو ات٠اص عات١و
 ك بينهم ات١وجود للبختلبفات تبعا فئات إبٔ الناس يقسم تٚهوريتو بُ أفلبطوف ت٧د حيث القدـ منذ معركفة حقيقة الأفراد
 ،1876 سنة علم بُ التجريب مرحلة بداية مع بدأ ات١بدأ بهذا الاىتماـ لكن الفركؽ، كىذه يتفق تٔا فئة لكل مهنا ت٭دد

 بداية كمع الفردية الفركؽ قياس تْركة اىتم  الذم،1882، سنة  "G A L T O N" للعابٓ يعود ذلك بُ الكبتَ كالفضل
 : الشخصية مظاىر كافة بُ ككيفا كما تٮتلفوف الأفراد أف أساس على تْوثو كازدىرت الفارقي نفس علم ظهر 20 القرف

 بُ سواء الآخرين عن تٮتلف فهو كميولاتو، قدراتو حاجاتو، فرد لكل أف حيث كالاجتماعية النفسية العقلية، ، اتٞسمية
 .(132 ،ص 1992 جلبؿ سعد(  ات١كتسبة ات٠صائص أك ات١وركثة السمات

 بين الجنسين الفروق:    
 تٝية،ابِ الفركؽ أيضا الإطار ىذا بُ ، كتٮتلفوف بُ ات١يوؿ كالاتٕاىات كيدخلالإناثىناؾ فركؽ كثتَة بتُ الذكور ك     

 التي الاجتماعية الأدكار خلبؿ من اتٞنستُ بتُ الفركؽ إبراز بُ دكرا الاجتماعية التنشئة تلعب أين ،..كالانفعالية عقليةاؿ
 من الفركؽىاتو  إبراز بُ دكرا الاجتماعية التنشئة تلعب أين.(63،ص 2010فنطازم،) .اتٞنستُ من كل بها يقوـ

كبناء على ذلك يكوف كاجبا . (63،ص 2010فنطازم،) .اتٞنستُ من كل بها يقوـ التي الاجتماعية الأدكار خلبؿ
  . النفسيالإرشادالفركؽ بُ ت٣الات ىاتو اة ػعلى ات١رشد النفسي مراع

 مطالب النمو:    
كىذه الأشياء ت٬ب أف يتعلمها الفرد لكي يصبح سعيدا . يتطلب النمو النفسي السوم للفرد بُ كل مرحلة عدة أشياء  

 التغتَات من متكاملة متصلة سلسلة عن عبارة ىو النمو أف كناجحا بُ حياتو، التي تٖدد كل خطوات ت٪و الفرد، حيث
 ،ص 2004 كعطيوم،العزيز عبد(  كمتًابط منتظم بنمط تتسم التغتَات كىذه النضج تٖقيق بهدؼ الأماـ إبٔ ات١تجهة

 كتصلح .(63،ص 2010فنطازم،) النمو تٔطالب يعرؼ ما ىو حاجات من عنها ينجم كما التغتَات ىذه  إف.(27
. مطالب النمو بُ توجيو العملية التًبوية كالعملية الإرشادية، كتبتُ مطالب النمو مدل تٖقيق الفرد لذاتو

  . .الأسس التربوية  
 الإرشاد النفسي عملية تعلم و تعليم. 

 الإرشادية العملية أف البعض كيرل كالتعليمية التًبوية العملية كتٖستُ تسهيل ىو الإرشادية العملية أىداؼ أىم من     إف
 عادات يتعلم كما بو، ا﵀يط كالعابٓ نفسو عن الكثتَ خلبت٢ا من ات١ستًشد يتعلم تعليمية خبرة ذاتها تْد

 تٖدث التي كالظركؼ كمبادئها التعلم عملية بطبيعة ات١رشد يلم أف بد لا ات١نطلق ىذا كمن .جديدة كمعرفية سلوكية كأت٪اط
 كتساعده كات١علومات ات١ختلفة ات١هارات تعلم للمستًشد تسمح التي ات١ناسبة التعليمية  ات٠براتيهيئ أف لو يتستٌ حتى بها،
 أثبتتها التي اتٟقائق من ت٣موعة كىناؾ.الإرشادية اتٞلسة  إطارخارج نفسو على معتمدا الواقعية مشكلبتو حل على

 أبو زعيزع كالصمادم،) :كىي ات١رشد بها يلم أف ينبغي التعلم عملية حوؿ التًبوية كات١مارسات العلمية الدراسات
 .(63-61ص ،2009

 ات١نظمة اتٞهود بُ تتمثل التي التعليمية للعملية ىدؼ التعلم يعتبر إذ كمتشابكة، متداخلة كالتعليم التعلم بتُ العلبقة إف-
 .التدريب ثرأ انتقاؿ كضماف ت٤ددة تربوية أىداؼ تٖقيق بغية التعليم على ات١تعلم ت١ساعدة
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 .(الإدراؾك كالانتباه ات١لبحظة دقة) ا﵀اكاة، طريق عن كات١هارات كات١عارؼ السلوكيات من الكثتَ الفرد يتعلم-
 سابقا ات١كتسبة كالتجارب  ات١هارات كات٠براتعلى بالاعتماد كذلك ات١شكلبت حل أسلوب يتعلم فأ للمستًشد تٯكن-

  .أخرل جهة من ات١شكلة تٔوضوع ات٠اصة كالرموز كاتٟقائق كات١فاىيم جهة، من لديو ات١توفرة
 .التدريس طرؽ ك ات١ناىج تطوير بُ الإرشاد يساىم- 
مثل  (. خارجها أك ات١درسة داخل من سواء للفرد الإرشاد تقدبٙ يستطيع من بكل كالاستفادة الاستعانة- 
 .(62،ص 2010فنطازم،) . الاقتصادية ك الثقافية ، الاجتماعية ات١ؤسسات   
مقاكـ  تعلم ىو ما موضوع بُ التفاصيل حوت٢ا تدكر التي كالعامة الرئيسية الفكرة كأ أات١بد على يركز الذم التعلم إف-
 .ناقصا تعلما يعتبر ت١هارة العابرة ات١مارسة على يركز الذم التعلم أف حتُ بُ للنسياف،   
 .معنية مهارات ات١ستًشد تعليم أك بتدريب قيامو عند ات١برمج التعليم استًاتيجية يستخدـ أف النفسي ات١رشد على -
  .فحسب الربط على كليس ، ات١ميزاتبتُ كالتمييز كالإدراؾ كالتفكتَ الاستبصار على تقوـ عملية التعلم-

 نفس على التعلم عملية تقوـ اتٟالتتُ كلتا كبُ الصحيحة السلوكيات يتعلم كما ات٠اطئة السلوكيات الفرد يتعلم -
 ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،) صحية جديدة سلوكيات كإحلبؿ ات٠اطئة السلوكيات ت٤و تٯكن نوأك ات١بادئ،

. (63-61ص
  العملية الإرشادية عملية نمائية. 

 كاتٞهاز كالعضلبت كالدماغ اتٟواس كنمو اتٞسدم اتٞانب مثل كمتعددة ت٤ددة جوانب الإنساب٘ النمو مظاىر تشمل   
 ىذه تعكس كىكذا .ابْ..كالاستعدادات ات١فردات كعدد القدرات ت٪و يتضمن الذم العقلي كاتٞانب ابْ،..التناسلي
 تعكس الوقت نفس كبُ لديو الذات مفهوـ على كبتَة بدرجة كتؤثر الفرد لدل كالنجاح التكيف درجة النمائية اتٞوانب

 ات١رشد يعرفها أف لابد الإنساب٘ النمو حوؿ اتٟقائق من ت٣موعة يلي كفيما .الشخصية ت٪و
. (69-64ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،) :النفسي

o النفسي النمو متطلبات من كىي الأخرل، دكف معينة ت٪ائية  مراحلبُ يتعلمها أف الفرد على ئيةك مهارات عادات ىناؾ 
 .النفسية الصحة كتٖقيق السوم

o بيئية بعوامل كيتقرر سابقة خبرة أك تدريب عن ناتج السلوؾ بُ تغتَ إبٔ يشتَ فالنمو كالنضج النمو بتُ فرؽ ىناؾ 
  .كبتَ حد إبٔ كالتغذية الوراثية العوامل تقرره السلوؾ بُ تغتَ النضج أف حتُ بُ عادة،

o الانفعالية ات١شاركة على الفرد يساعد حيث اللبحقة، ات١راىقة كات١راحل ت١رحلة أساسي ت٪ائي مطلب الانفعابٕ النمو 
 .الآخرين فهم بُ الواقعية كزيادة كالعطاء كالأخذ كالرأفة التعاطف على تنطوم كالتي للآخرين،

o اتٞهاز سلبمة على الأكبٔ بالدرجة كتقدمو سلبمتو تعتمد الشخصي جانب مهم من جوانب النمو العقلي النمو 
 .الداعمة التًبوية البيئة توافر مدل على ككذلك العصبي،

o النفسي كالتكيف  الذات عن التعبتَ بُ الكبتَة قيمتو لو مظهر كىوارتباطا كثيقا بالنمو العقلي  ، اللغوم النمو يرتبط 
 .الولادة منذ الإنساف عند اللغوم النمو كيبدأ السوم،

o الشخصية ت٪و مظاىر من أساسي مظهر الاجتماعي النمو. 
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 .الاحخماعيت  الأطع03-4

 ات١درسة إطار داخل اجتماعية علبقات كإقامة بهم الاجتماعية ا﵀يطة باتٟياة الأفراد تعريف الإرشاد مبادئ من    
 .(77، ص2010العبيدم )كخارجها 

 الاىتمام بالفرد كعضو في جماعة :
ف الإنساف أإف السلوؾ الإنساب٘ فردم اجتماعي، فالفرد لا يعيش فردا بُ المجتمع، ك: ىذا ات١بدأ مكمل للمبدأ القائل    

كائن اجتماعي من اللحظة الأكبٔ لولادتو، تلك العملية التي يسهم فيها مؤسسات كككالات اجتماعية أخرل كالرفاؽ 
 كالفرد يعيش بُ كاقع اجتماعي لو معايتَ كقيم، كىو يعيش بُ تٚاعة ليست ت٣رد ،بصفة عامة..الإعلبـكات١درسة ككسائل 

كبُ الإرشاد كالعلبج النفسي توجد طريقة ت٦تازة كىي الإرشاد .ت٣موعة من الأفراد كإت٪ا ىي كياف اجتماعي يؤثر بُ الفرد
. اتٞماعي ينتظر أف تكوف أبرز طرؽ الإرشاد النفسي بُ ات١ستقبل

 الاستفادة من المؤسسات الاجتماعية :
 من الاستفادة النفسي الإرشادبٔ ػف للئنساف دكر اجتماعي يؤديو على نطاؽ ت٤يطو الاجتماعي، فعأكما ذكرنا   

  التًبوية،ات١ؤسسات: ات١ؤسسات الاجتماعية ات١ختلفة من أىم ات١صادر كات١ؤسسات التي تقدـ مساعدات للفرد ىي
 التي الاجتماعيةر ات١ؤسسات ػ، فمثلب ات١درسة من أكث..الدينية، كمؤسسات ات٠دمة الاجتماعية، كمؤسسات رعاية ات١عوقتُ

كمثل ىذه . ك ات١علمتُأ لأكبر عدد من تلبميذ ات١دارس سواء كاف عن طريق ات١رشدين الإرشاديةتٯكن أف تقدـ ات٠دمات 
 الفرد شعور يتضمن النفسية كالصحة كالتوافق الذات تٖقيق أف حيث ،ات١ؤسسات تسعى ت١ساعدة الأفراد كتوجيههم 

 .(62،ص 2010فنطازم،)  الاجتماعي ت٣ات٢ا بُ كيعيش تٚاعتو بُ عضو لأنو الآخرين كمع نفسو مع بالسعادة
. العهبيت الفيزيىلىحيت الأؾـ  03-5

 على القلق حالة تؤثر فمثلب ت٘اما، صحيح كالعكس الفرد لدل كالعصبية يولوجيةيزالف النواحي على النفسية اتٟالة تؤثر    
 الطوارئ كىرمونات الغدد الصماء إفراز يزيد كما التنفس كمعدؿ القلب دقات رعةتتزايد س حيث الدكراف جهاز

 كقد .الاكتئاب حالة من يعاب٘ كرتٔا كالضجر بالضيق يشعر فإنو جسديا الإنساف تٯرض عندما ات١قابل كبُ. (الأدرنالتُ)
 يلم أف النفسي للمرشد لابد ىنا كمن .بالاكتئاب الفرد إصابة علىالأمراض  بعض تأثتَ على يوفافالنفس الأطباء أكد

 الصماء الغدد كجهاز العصبي اتٞهاز لاسيما اتٞسم،  بأجهزةات١رتبطة الأساسية كالعصبية يولوجيةيزالف ات١علومات ببعض
 .كالانفعالية ات١عرفية العمليات على بدكرىا تؤثر كالتي ات٠مس كاتٟواس

 فس والجسمـالن: 
از الدكرم كاتٞهاز التنفسي ػػػػػإنساف لو جسم يتكوف من عدد من الأجهزة اتٟيوية مثل اتٞهاز العصبي كاتٞوات١ستًشد     

ككل جهاز يتكوف من أعضاء تتكوف بدكرىا من أنسجة تتكوف من خلبيا ت٢ا . ابْ... كاتٞهاز ات٢ضمي كجهاز الغدد 
 النفسية على الانفعالاتىناؾ ارتباط كثيق بتُ النفس كاتٞسم حيث تؤثر ك .خصائص معينة، كتتخصص بُ أداء كظائف

 اتٟزف يؤدم إبٔ البكاء، كانفعاؿ الغضب يؤدم إبٔ تسارع ضربات القلب، كيسبب فانفعاؿ. العمليات الفسيولوجية
كت٭تاج ات١رشد إبٔ دراسة كمعرفة العصبية الفسيولوجية، كالتفريق بتُ الاضطرابات العادية . الاكتئابات١رض اتٞسمي 

 راباتالاضط من العديد أسباب  تعود.كالاضطرابات ات٢ستتَية كالاضطرابات النفسية اتٞسمية كالاضطرابات العضوية
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 ات٠مسة، اتٟواسأك أحد  الصماء الغدد جهاز أك العصبي اتٞهاز كظائف بُ خلل كات١عرفية إبٔ كالسلوكية الانفعالية
. (70ص ،2009 أبو زعيزع كالصمادم،) .للبضطراب اتٟيوية بالأسباب الأسباب ىذه كتسمى

 الجهاز العصبي. 
اتٞهاز العصبي ىو اتٞهاز اتٟيوم الرئيسي الذم يسيطر على أجهزة اتٞسم الأخرل برسائل عصبية خاصة تنقل - 

 اتٞسم، ت٦ا يؤدم ابٔ تكيف ءالإحساسات اك ات١ثتَات الداخلية كات٠ارجية كيستجيب ت٢ا بُ شكل تعليمات إبٔ أعضا
كبفضل اتٞهاز العصبي . نشاط اتٞسم كمواءمتو لوظائفو ات١ختلفة الإرادية كاللبإرادية الضركرية للحياة بانتظاـ كتكامل

  يستطيع اتٞسم أف يتفاعل مع بيئتو الداخلية كات٠ارجية
.  الإزشاد النفس يمناهج و اطتراجيجياث- 04

بتزايد الاىتماـ تٔناىج كاستًاتيجيات الإرشاد النفسي ركز كثتَ من ات١فكرين عبر التاريخ جهودىم على تٖقيق مناىج     
تؤمن ات١وضوعية ك الدقة بُ اتٟصوؿ على ات١علومة ت١ستعمليها ، كلذالك كثرت الاجتهادات كتشبعت آرائهم كتباينت 

، أبو زعيزع كالصمادم (1999)كبالرجوع ابٔ العديد من الكتابات بُ ات١وضوع  شعباف ك تيم. نظرتهم بُ صياغة ات١ناىج
كاستًاتيجيات  مناىج ثلبثة،تٯكننا التوقف عند (2017)قوعيش، (2013)النوايسة ، (2010) فنطازم ،(2009)

  :ىي الإرشاد النفسي أىداؼ لتحقيق أساسية
 .العلبجي ات١نهج-03 الوقائي، ات١نهج -02 التنموم، ت١نهج ا-01

 إبٔ يسعى منهما كلب أف أساس على كاحد عنواف تٖت ،(كالوقائي التنموم) الأكلتُ ات١نهجتُ الكتاب بعض كيدمج 
 كشمولر مورتينسن" للفرد السوم النمو دعم طريق عن كذلك النفسية كالاضطرابات ات١شكلبت بُ الوقوع تٕنب

 كلكن العلبجية، الاستًاتيجية ىي النفسي الإرشاد أىداؼ لتحقيق الأىم الاستًاتيجية أف البعض كيظن ،(1965)
 عرض إبٔ اتٟاجة تقتضي ىنا كمن .العلبجية الاستًاتيجية تسبقا أف ت٬ب كالوقائية التنموية الاستًاتيجيتتُ أف ىو الأصح

.  يستخدمها أف للمرشد تٯكن التي أىم ات١ناىج كالاستًاتيجيات
: ، بُ(19)يستخدمها مبينة بُ  الشكل رقم  أف للمرشد تٯكن التي ك على العموـ  أىم ات١ناىج كالاستًاتيجيات

. الإرشاد النفسي ،  أىم مناىج كاستًاتيجيات(19)الشكل رقم 
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  Developmental :الإنمائي  المنهج04-1

 Strategy of "" يطلق عليو ات١نهج الإنشائي أك التكويتٍ كأحيانا يطلق عليو الاستًاتيجية الإنشائية     

Promotionكلقد ظهرت عدة مؤلفات تؤكد النظر إبٔ الإرشاد النفسي كعملية ت٪و، فقد كتب ليتل كشاتٔاف ، Little 

& Chapman  (1955)، كتابا Develpmental Guidance in the Secondary School، ككتب ىتَماف 
 ..        كتابا بعنواف ،Peters & Farwell (1959) بيتًز، كجيل فاركم

 Guidance: A Developmental Approach.،  كيركز ىؤلاء على أت٫ية رعاية كتوجيو النمو السليم كالارتقاء
كترجع أت٫ية . بالسلوؾ كىؤلاء كأمثات٢م يؤكدكف أت٫ية ات١نهج التنموم بُ تٗطيط برامج التوجيو كالإرشاد كخاصة بُ ات١دارس

 إبٔ أف خدمات الإرشاد تقدـ أساسا إبٔ الأسوياء أك العاديتُ لتحقيق زيادة كفاءة الفرد، كإبٔ ،(التنموم) ات١نهج الإت٪ائي
 على النمائي ات٢دؼ ذاق تٖقيق على قعمل بُ النفسي ات١رشد  كيعتمد.تدعيم الفرد ات١توافق إبٔ أقصى حد ت٦كن

 مطالب مراعاة إبٔ قداؼقأ تٖقيق بُ جقات١ن ذاق يسعىحيث .النمو  خاصةنفس علم دراسات من تتوفر التي ات١علومات
 من العاديتُ للؤفراد الإرشاديةك  النفسية ات٠دمات من ت٣موعة تقدبٙ من خلبؿ.الفرد بها تٯر ت٪ائية مرحلة لكل النمو
كالعمليات الصحيحة التي تؤدم إبٔ النمو السوم  الإجراءات كمػػػالتنم ات١نهج يتضمنعليو  ك.الإرشاد مراكز خلبؿ

 السليم لدل الأشخاص كالارتقاء بأت٪اط سلوكهم ات١رغوبة خلبؿ مراحل ت٪وىم حتى يتحقق أعلى مستول من النضج
كفهم كتقبل الذات كت٪و مفهوـ  معرفة طريق عن ذلك كالصحة النفسية كالتوافق النفسي كالسعادة كالكفاية كيتحقق

أىداؼ سليمة للحياة، كتوجيو الدكافع كالقدرات كالإمكانات التوجيو السليم نفسيان كاجتماعيان  موجب للذات، كتٖديد
 :كأىم ت٣الات تٖقيق ات١نهج الإت٪ائي ىي.كالاجتماعية كتربويان كمهنيان، كرعاية مظاىر الشخصية اتٞسمية كالعقلية كالنفسية

. (29، ص1999، شعباف كتيم )
 .معرفة ك فهم ك تقبل الذات -
 .ت٪و مفهوـ موجب للذات  -
 .تٖقيق ك تٖديد أىداؼ سليمة للحياة  -
 .أسلوب موفق لدراسة القدرات ك ات١يوؿ  -
 .رعاية مظاىر ت٪و الشخصية جسميا ك عقليا أك اجتماعيا ك انفعاليا  -

 . : Preventive الىكائي المنهج 04-2

 Immunity "التحصتُ النفسي"كيطلق عليو أحيانا منهج . النفسي ت٭تل ات١نهج الوقائي مكانا بارزا بُ الإرشاد 
الشخص كي يتجنب الوقوع  كىو الطريقة التي يسلكها.  ك الاجتماعيةضد ات١شكلبت كالاضطرابات كالأمراض النفسية

كالأصحاء قبل اىتمامو  تغتٍ عن العلبج،  يهتم ات١نهج الوقائي بالأسوياء كت٨ن نعرؼ أف الوقاية.. بُ مشكلة ما 
فضل كذلك من الأ كالتحصتُ بالوقاية بات١رضى ليقيهم ضد حدكث ات١شكلبت كالاضطرابات كالأمراض النفسية كتٕنبها

 ناجحة استجابات بناء ككذا، خلبؿ تبصتَىم بتلك ات١شكلبت كما يعلمهم أفضل الطرؽ للئبتعاد عنها كتلببُ حدكثها
من ككاف  ...(394 ص،1981 ، كآخركفالقاضي (اليومي تعاملو بُ الإنساف تواجو  التي ات١ختلفة ات١واقف مواجهة بُ

، اعتبار 1994 ديسمبر 28-26توصيات ات١ؤت٘ر الدكبٕ الأكؿ ت١ركز الإرشاد النفسي تّامعة عتُ شمس ات١نعقد بتاريخ 
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ات٠دمات الوقائية للعمل الإرشادم جانبا أساسيا من خدمات الإرشاد، سواء على ات١ستول الفردم أك على مستول 
 .اتٞماعة، بُ ات١ؤسسات التًبوية كالاجتماعية كات١هنية

 :ىي ثلبثة مستويات الوقائي كللمنهج 
كيكوف ذلك بإزالة الأسباب حتى  ات١رض أك الاضطراب أك ات١شكلة حدكث منع ت٤اكلة كتتضمن :الأكلية الوقاية .1

 .لا تقع ات١شكلة
بقدر الإمكاف للسيطرة  الأكبٔ مرحلتو بُ الاضطراب كتشخيص ات١بكر الكشف ت٤اكلة تتضمن :الثانوية الوقاية .2

 .عليو كمنع تطوره كتفاقمو 
كتتًكز ات٠طوط العريضة ، على الفرد الاضطراب إعاقة أثر من التقليل ت٤اكلة كتتضمن :الثالثة الدرجة من الوقاية .3

 :للوقاية من الإضطرابات النفسية بُ مايلي
  كتتضمن الاىتماـ بالصحة العامة: الإجراءات  الوقائية اتٟيوية. 

 كتتضمن رعاية النمو النفسي السوم كت٪و ات١هارات الأساسية كالتوافق الأسرم : الإجراءات الوقائية النفسية    
 .كالزكاجي كات١هتٍ كالتنشئة الاجتماعية السليمة

ت الدراسات كالبحوث العلمية كعمليات التقوبٙ كات١تابعة ءاكتتضمن إجرا: الإجراءت  الوقائية الاجتماعية -
 . (82مطبوعة،د س، ص): على الوقائي جقات١ن كيقوـ .كالتخطيط العلمي بُ الإجراءات الوقائية

 .العاديتُ الأسوياء للؤفراد النفسية الصحة على ا﵀افظة -
  .الأفراد عند السوم النفسي النمو رعاية -
  .ب٘قكابٓ كالاجتماعي كالتًبوم كالأسرم الزكاجي التوافق تٖقيق على العمل -
 .العاديتُ الأفراد اتقاتٕا ككميوؿ كإمكانات استعدادات على بالتعرؼ تتعلق التي العلمية بالدراسات القياـ -
 على للعمل اضطراب أم عن ات١بكر الكشف أجل من الأفراد عند كالتكيف التوافق ت١ستول ات١ستمر التقوبٙ -

 .قعلی التغلب يصعب أف قبل قتقمواج
:  المنهج العلاجي 04-3

 مساعدة إبٔ فيها ت٭تاج فرد ككل.فعلب فتحدث بها التنبؤ الصعب من يكوف قد كالاضطرابات ات١شكلبت بعض ىناؾ     
علبج ات١شكلبت ك الاضطرابات  العلبجي جقات١ن ك يتضمن دكر. الأمل مستول كرفع القلق مستول لتخفيض كمساندة

النفسية حتى العودة تٟالة التوافق ك الصحة النفسية كيهتم ات١نهج بنظريات الاضطرابات كات١رض النفسي كأسبابو 
 بنظريات العلبجي ات١نهج  كيهتم..(30، ص1999شعباف كتيم،)كتشخيصو كطرؽ علبجو كىو ت٭تاج إبٔ تٗصص أدؽ 

 كات١ستشفيات كالعيادات كات١راكز كات١عاتٞتُ ات١رشدين كتوفتَ علبجو، رؽػكط كتشخيصو كأسبابو النفسي كات١رض الاضطراب
 كالوقائي، التنموم بات١نهجتُ قورف إذا العلبجي الإرشاد بُ أدؽ تٗصص إبٔ ت٭تاج العلبجي ات١نهج أف كيلبحظ.النفسية

  كات١اؿ كاتٞهد الوقت بُ تكلفة الثلبث ات١ناىج أكثر كىو
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ىم(ص ؽ)أيمً مدمض َه عبض العؼيؼ   -  .،مباصئ الخىحيه والاعقاص الىفس ي،كؿم علم الىفـ التربىو، حامعت الخغَ

 .، الغياى1ٍ ، التربىو  الخىحيه و الىفس ي الؤعقاص ، (1981)خؿين عُا مدمىص و فُيم مدمض لُفي ، يىؾف اللاض ي -

 .،العمليت الاعقاصيت و العلاحيت، الُبعت الأولى،صاع ػغيب للُباعت و اليكغ،اللاهغة(1996)الكىاوو مدمض مدغوؽ  -

 ،  الأعصن الثلافت، صاع ،01الىفس ي،ٍ الؤعقاص و الخىحيه مباصئ ،(2001)الخُيب هكام ،مدمض الؼباصو أخمض -

 .الُا م ، ELGAميكىعاث « الخىحيه التربىو و الؤعقاص الىفس ي بين الىٓغيت و الخُبيم»، (2002) آزغونوالىبيس ي وهيب  -

 هٓغياجه،و أؾاليبه الخضيثت،صاع وائل لليكغ والخىػيع،:، علم الىفـ الاعقاصو(2005)الضاهغو،خؿً نالح -

 .عمان،الأعصن   

 ،أؾاؾياث الاعقاص الىفس ي والتربىو، بين الىٓغيت و الخُبيم،الُبعت (2009)أبى ػعيزع عبض الله و الهماصو حميل -

.    الأولى، صاع يافا العلميت لليكغ و الخىػيع، عمان ،الأعصن

، صيبىهىللُباعت واليكغ 1،الاعقاص والخىحيه الىفس ي، ٍ(2010)العبيضو مدمض حاؾم والعبيضو ألاء مدمض   -

 .والخىػيع،عمان

 .،الاعقاص الىفس ي التربىو، الُبعت الأولى،صاع و مىخبت الخامض لليكغ ، عمان(2013)مالىىايؿت فاَمت عبض الغحي -

    ، على الغاب05/05/2022ِ،زهائو العمليت الؤعقاصيت في الؤعقاص الىفس ي، اَلع عليه بخاعيش (2021) إيمانالعخىم  -
https://e3arabi.com 

 ..، عالم الىخب02، الخىحيه و الاعقاص الىفس ي،ٍ(1980)ػهغان خامض عبض الؿلام  -

 . اللاهغة ، العغبي الفىغ صاع ،02، ٍ االإهني و التربىو  و الىفس ي الخىحيه ،(1992) حلاٌ ؾعض  -

 .الأعصن ، الثلافت الُبعت الأولى ، صاع ، االإضعس ي الخىحيه ،(2004) عُيىو  عؼث حىصث العؼيؼ، عبض ؾعيض -

 ، الؤعقاص الىفس ي، الاججاه االإعانغ لإصاعة الؿلىن الؤوؿاوي،الُبعت (2015)عباؽ خؿين على و وليض ؾعيض نالح -

.     الأولى،صاع ػيضاء لليكغ و الخىػيع، الأعصن

،مباصئ الخىحيه و الاعقاص الىفس ي،الُبعت الأولى،صاع نفاء لليكغ  (1999)واملت الفغر قعبان و عبض الجابغ جيم  -

.    و الخىػيع، عمان

 .الىفس ي، كؿم علم الىفؿالتربىو، حامعت صمنهىع ، مهغ ومباصئ الؤعقاص ، أؾـ(ص ؽ)مُبىعت  -
. ، صاع الاعهاع العلمي لليكغ و الخىػيع ، عمان01،الاعقاص الىفس ي عبر مغاخل العمغ، ٍ(2015)ملخم ؾامي مدمض -

 ،«العمليت الاعقاصيت في االإغخلت الثاهىيت وصوعها في معالجت مكىلاث االإغاهم االإخمضعؽ » ،(2010)فىُاػو هغيمت   -

.  حامعت الازىة مىخىعو ، كؿىُيىت. [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]    

 فاعليت الؤعقاص الىفس ي التربىو في زفٌ الؿلىن العضواوي لضي جلاميظ الؿىت الثاهيت زاهىو » ،(2017)كىعيل مؼىيت   -

 علم الىفـ .[ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]،«.صعاؾت قبه ججغيبيت بمغخلت الخعليم الثاهىو بثاهىياث ولايت مؿخؼاهم 

. 02 االإضعس ي، حامعت وهغان 

 
 
 

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ

 جىزيم الىخب

https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
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 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 

 ْوياديٍْ، مجالات 
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 .جمهيد

 النفسي، العلبج مثل التوجيو، أخرل ت١صطلحات مرافقا الإرشاد النفسي مصطلح يظهر الأحياف من كثتَ بُ     
 حياة عاـ كبُ بشكل اتٟياة ت٣الات من العديد بُ كبتَ دكر النفسي الإرشاد تٯارس ،كما..الصحة النفسية، التكيف

 كذلك منها، الإنسانية كالاجتماعية كتٓاصة من العلوـ بالكثتَ صلة المجالات أكثر من يعد إذ خاص، بشكل ات١نظمات
 طبيعة توضيح ات١ناسب من يكوف فقد كت٢ذا .اليومية اتٟياة أت٫يتو بُ بسبب ككذلك كسلوكو، بالإنساف اتصالو بسبب
 ..كأساليبو، ت٣الاتوالنفسي  الإرشاد بتُ العلبقة

:  الازشاد النفس ي  ظسق -01

 على  كالتي بدكرىا تقوـ الإرشادية ات١مارسة تتوقف بالدرجة الأكبٔ على النفسي الإرشاد غايات كأىداؼ  تٖقيقذلك أف
 بتُ مصطلحي طرؽ التمييز علينا بادئ ذم بدء  النفسي الإرشاد طرؽ فللحديث عن .عديدة  طرؽ كاستًاتيجيات

 أم معنية نظرية بُ تتبع التي العمليات  نعتٍ بها فإننا الإرشاد أساليب عندما نتحدث عن ؼ. الإرشاد الإرشاد كأساليب
 .(2010) عبد الفتاح ات٠واجو سواىا  بهاتو النظرية دكف ترتبط التي
إرشادية مرتبطة  نظرية من أكثر عند استخداـ إتباعها تٯكن التي الطرؽ فنقصد بها الإرشاد طرؽأما ت١ا نتحدث عن    

كتتعدد طرؽ الإرشاد كذلك حسب ارتباطها بنظريات أخرل من نظريات الشخصية، فمثلب ترتبط  . النفسيبالإرشاد
طريقة الإرشاد باللعب بنظريات اللعب، كتتعدد الطرؽ كذلك، فنجد منها ما يوفق بتُ طريقتتُ مثل الإرشاد الفردم 

كالإرشاد اتٞماعي، ككذلك الإرشاد ات١وجو كغتَ ات١وجو، أك أف تٕمع بتُ عدد من الطرؽ كعدد من النظريات، كمن طرؽ 
الإرشاد النفسي، ما يرتبط بأسلوب معتُ مثل طريقة الإرشاد الديتٍ، كمنها ما قاـ على أساس تْوث علمية حديثة، 

كبناء  الإرشاد إبٔ طرؽ النفس علماء نظرة اختلبؼ أخذنا إذا .كمنها ما يرتبط تٔجاؿ معتُ من ت٣الات الإرشاد النفسي
، (2022)، الرشيدم (2015) سعيد علي كعباس، (1999)كتيم الفرخ كاملة على عديد الأتْاث كالدراسات منها، 

   :معياريتُ حسب الإرشاد طرؽ نقسم أف تٯكننا
 :ويشمل الإرشادية الجلسة في المشاركين الأفراد عدد :الأول المعيار

 الفردي  النفسيالإرشاد  Individual Counseling: 
 الإرشاد برامج معظم بُ الأساس ىي الطريقة فقد، كىذه كاحد كمستًشد ات١رشد تضم الإرشادية العملية أف تٔعتٌ    

من كظائفو،  .أك ات١ستًشد ات١رشد سواء خاصة بظركؼ أك بالسرية تتعلق لاعتبارات الوحيدة ىي الطريقة تكوف ما ككثتَ
 مشكلبت يغلب عليها ذاتتبادؿ ات١علومات، إثارة الدافعية لدل ات١ستًشد، تفستَ ات١شكلبت، كتستخدـ مع حالات 

فالأسلوب الفردم للئرشاد يتناسب أكثر . (126-125، ص1999كاملة الفرخ كتيم، )الطابع الفردم كات٠اصة جدا 
  كل اتٞهود فهو يستقطب مع ات١شكلبت ات٠اصة جدا، كالتي تتميز بالسرية، تْيث لا تٯكن التصريح بها أماـ اتٞميع،

كيركز الإرشاد النفسي على الأفراد الذين يتمتعوف بدرجة جيدة من الصحة النفسية، كما .الإرشادية كالتوجيهية لفرد كاحد
يركز على النواحي الإت٬ابية من شخصية الفرد كيعمل على تنميتها كاستثمارىا، كيركز أيضا على تفاعل الفرد مع البيئة 

 الوقاية، كالعلبج، ،كيلعب الإرشاد النفسي ثلبثة أدكار رئيسة ىي. للمستًشدكعلى تنمية اتٞوانب التعليمية كات١هنية 
. كتنمية الإمكانات الذاتية للفرد

الإرشاد الٍفسي  

Organizational Citizenship Behavior 
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 :فىائد الإزشاد النفس ي الفسدر -

o   الفرصة للتحدث مع الأخصائي النفسي كمناقشة الصعوباتللمتعلميتيح الإرشاد النفسي الفردم . 
o تٖقيقها من خلبؿ عملية الإرشادؿ على تٖديد أىداؼ معينة تو كيقوـ الأخصائي النفسي تٔساعد. 
o  على استكشاؼ ات٠يارات ات١تاحة أمامو كاختيار الأنسب منها تٔا يتفق مع ات١تعلم يساعد الأخصائي النفسي 

. ميولو كقدراتو ، مع مراعاة إمكانات البيئة ا﵀يطة بو
:  هدف الإزشاد الفسدر هى -

o  ،ات١هنية  أكالاجتماعيةت٘كتُ الفرد من فهم كمعاتٞة مشكلبتو الشخصية. 
o  التنسيق مع الأخصائي النفسي، كتٖديد عدد اتٞلسات الإرشادية كمدة كل جلسة ات١تعلمبإمكاف . 

:   الإزشاد الفسدر هىوظائف -

 .(34، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،): يلي تٔا إتٚات٢ا تٯكن الفردم للئرشاد رئيسية كظائف ىناؾ
 .ات١علومات تبادؿ -
 .ات١ستًشد لدل الدافعية إثارة -
 .ات١شكلبت تفستَ -
 .ات١درسية العمل خطط كضع -

 الجماعي    النفسيالإرشادGroups Psychological Counseling: 
 تٚاعات بُ معا كاضطراباتهم مشكلبتهم تتشابو الذين ات١ستًشدين من عدد إرشاد «بأنو  اتٞمعي الإرشاد يعرؼ    

 بُ اتٞمعي الإرشاد كيعتبر.مدرسي صف بُ أك إرشادية تٚاعة بُ ت٭دث كما أفراد، 10-05 من عددىا يتًاكح صغتَة
 الإرشاد عملية بُ ىاما دكرا تلعب اجتماعية دينامكية قول كىناؾ .تعليمي موقف على يقوـ نوأ أك تربوية، عملية الواقع

 أف للمرشد لابد كالتي كالثقة، كالأمن الاجتماعية كات٠برة المجموعة أعضاء بتُ كالتماسك الاجتماعي التفاعل مثل اتٞمعي
 موجو ت٨و ذفإ فالإرشاد اتٞماعي.(37-36،ص2009أبوزعيزع كالصمادم،) ،»الإرشاد أىداؼ تٖقيق بُ يستثمرىا

 برامج  كتهدؼ،( 128، ص1999كاملة الفرخ كتيم، )تٚاعة تشتًؾ بُ الاىتماـ كبُ ات١وضوع ات١طركح للمناقشة
 .(37، ص2009أبو زعيزع كالصمادم،:يلي ما إبٔ اتٞمعي الإرشاد

 :الجماعيفىائد الإزشاد النفس ي  -

o لديو كالضعف القوة كنقاط كميولو ك قدراتو نفسو فهم على ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كالتقبل الأمن من جو بُ رأيو كإبداء نفسو عن للتعبتَ ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كحلها مشاكلو مواجهة يستطيع حتى بالثقة ،(الفرد)ات١تعلم  تزكيد. 
o اتٟياة بُ كأىدافو ىويتو عن للبحث ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كات١هنة بالدراسة يتعلق فيما ات١ستقبلية.لطموحاتو ات١تاحة الاختيار ت٣الات بُ كافية معلومات على اتٟصوؿ. 
o الذات تقدير تقوية. 
o ات١سؤكلية تٖمل على القدرة تنمية. 
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 المصغر  النفسيالإرشاد: 
 بُ أكاخر الستينات، ،)1980) (Ivey) ايفي تعد ىذه النزعة اتٞديدة للئرشاد النفسي اتٞماعي، كالتي تزعمها       

 ك بالتابٕ .، كلكنها تٔثابة إعادة اكتشاؼ، كإعادة تنظيم ت١ا بً التوصل إليو بُ الإرشاد النفسي ليست جديدة بالكامل
، كيقوـ على أساس افتًاض أف  طريقة تقوـ على التدريب ات١صغر لتعليم ات١هارات الإرشادية الأساسيةفالارشاد ات١صغر 

كمن خلبؿ ت٦ارسة ات١هارات . ، كمن بٍ فمن الأفضل تٕزئتو كتصغتَه إبٔ كحدات سلوكية السلوؾ الإرشادم سلوؾ معقد
يعتبر نوع من الإرشاد كما .الأخرلل ، تٯد الإرشاد ات١صغر ات١ستًشد بفرصة إتقاف ات١هارات الواحدة تلو بطريقة منظمة

مهارة كاحدة بُ كل جلسة  كتطبيق النفسي ات١ختصر، يهدؼ إبٔ حصوؿ ات١ستًشد على أكبر فائدة إرشادية كإتقانها،
، الّذين تعرضوا  ت١شكلبت تعوؽ آداءىم  مع أشخاص أسوياءكيتعامل ىذا النوع . ت١ساعدة ات١ستًشد ليصبح فعالا

 .، كما بُ حالة الطلبب الذين يعانوف من مشكلبت دراسية كتقلقهم كت٭تاجوف للمساعدة الإرشادية
 ت٭اكؿ إقتصاد من كقت ذإ ، ذا الأسلوب يعتتَ أدؽ ما توصل إليو الإرشاد النفسيف قإ.(23 ،ص2000زىراف،)

-02كيستغرؽ الإرشاد النفسي ات١صغر ما بتُ . كجهد ات١ستًشد لتقدبٙ لو ات٠دمات الإرشادية التي ىو بُ حاجة إليها
 جلسة تقريبا، كيكوف بُ بعض اتٟالات ت٤دد الوقت كتقوـ ت٥تلف أشكاؿ الإرشاد النفسي ات١صغر علي الاىتماـ 20

 زىراف ( .تّوانب ك مظاىر حياة ات١ستًشد ات١تصلة تٔشكلبتو، قصد إدخاؿ التعديل كالتغيتَ اللبزمتُ بُ حياتو كسلوكو
 كىو بذلك إرشاد تربوم ،رشاد ات١صغر كالتدريس ات١صغر، فهو أسلوب تعليميالإؼ. (324، ص2005،
. (59، ص2014سخسوخ،)

 .الإرشادية العملية في والمسترشد المرشد دور على فيركز الثاني المعيار أما
 المباشر  النفسيالإرشاد:  

 منها يعاب٘ التي ات١شكلة تشخيص  من خلبؿ ات٬ابية أكثر ات١رشد يكوف كفيو ،اتٟقيقة حوؿ ات١تمركز الإرشاد ىو     
ك ات١خططات ات١رسومة من قبل  ، القراراتمعو كيناقش مباشر بشكل ات١ساعدة لو كيقدـ حاجتو، استثارة بعد ات١ستًشد
 إبٔ تْاجة كىو مشكلتو، حل عاجز لوحده عن ات١ستًشد على أساس أف ،ت٭دد تٔعيتو إرشادم برنامج ضوء بُ ات١ستًشد
 (45،ص2015صابّ سعيد ك عباس،) .م النفسالتوافق عملية بُ منها ليستفيد كمعلوماتو ات١رشد مهارات

 المباشر غير  النفسيالإرشاد:  
 يوجو الذم ات١ستًشد حوؿ الإرشاد ات١تمركز بأسلوب الآف يعرؼ الذم الأسلوب ىذا صاحب ركجرز كارؿ   يعد  

 الذم ات١ستًشد أف يعتٍ كالتوافق، كىذا كالصحة النمو ت٨و دافعو على الأكبٔ معتمدا ات١سؤكلية عليو كيضع ت٨وه اىتمامو
 يتيح ما كل كتهيئة ات١ستًشد تشجيع ات١رشد دكر بينما يكوف كمشاركة ات٬ابية كأكثر فاعل بدكر يقوـ الإرشاد يتمركز حولو

 .(46،ص2015صابّ سعيد ك عباس،) .النشط الات٬ابي للقياـ بدكره الفرصة لو
:  الازشاد النفس ي مجالاث  ميادين و-02

مؤىل نفساب٘ عندما نتحدث عن عملية الارشاد النفسي فإننا نتحدث عن طرفتُ مهمتُ بُ العملية، أخصائي      
كمتخصص يطلق عليو ات١رشد النفسي كشخص آخر تْاجة إبٔ مساعدة يطلق عليو ات١ستًشد كيسعى ات١رشد من خلبؿ 
مقابلة الأختَ إبٔ مساعدتو لفهم نفسو كتٖديد قدراتو كاستعداداتو كميولو كتوضيح اتٕاىاتو كدكافعو كطموحاتو كمعرفة 
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مشكلتو كظركفو البيئية التي يعيش فيها كالإمكانيات ات١تاحة لو كالعمل على مساعدتو للتكيف مع تلك الإمكانيات 
كت١ا كاف لكل علم من العلوـ . كتٗطيط مستقبلو لتحقيق طموحاتو كآمالو بُ ظل ظركفو كقدراتو ات١تنامية أثناء الإرشاد

ت٣موعة من المجالات التي تعمل على توضيح معات١و كت٘ييزه على غتَه من العلوـ الأخرل، التي أصبحت تأخذ حيزا كبتَا بُ 
المجاؿ الإرشادم كوسيلة فاعلة بُ تٖقيق الفاعلية الإرشادية بأفضل الوسائل ات١مكنة كسهولة الوصوؿ إبٔ النتائج الإت٬ابية 

النفسي منها   كعليو سعت العديد من الأتْاث كالكتابات الأكادتٯية إبٔ تبياف أىم ت٣الات الإرشاد.بصورة سريعة
، (2021)  اتٯافالعتوـ،(2017)قوعيش ، (2015)صابّ سعيد كعباس ،(2013) النوايسة ،(2010)فنطازم 

 .، يبتُ أىم ميادين كت٣الات الارشاد النفسي(20)كالشكل رقم 
 ، يبتُ أىم ميادين كت٣الات الارشاد النفسي(20)الشكل رقم 

 
 .Child counseling  الأظفاٌ إزشاد مجاٌ 02-1

 الصحة ت٣اؿ بُ العاملتُ عدد كتزايد الأطفاؿ، بإرشاد كاضح بشكل الاىتماـ بدأ العشرين القرف من الثاب٘ النصف بُ   
 من عشرة الثانية سن حتى الولادة من  بُ العادةت٘تد عمرية بفئة تٮتص الإرشاد من المجاؿ كىذا .النفسي كالإرشاد النفسية
 كلغويا كحركيا كعقليا جسميا مظاىره، كل بُ بالسرعة يتصف العمرية ات١رحلة ىذه بُ الطفل ت٪و أف حيث العمر

 بدايات تكوين بُ أت٫ية من للطفولة ما نعلم . ات١ختلفة النمو مظاىر بُ اتٞنستُ بتُ فردية فوارؽ كجود مع .كانفعاليا
 جسمية تغتَات من اقيصاحب كما بها تٯركف التي العمرية ات١رحلة يةىمأ إبٔ الأطفاؿ إرشاد يةىمأ  تعود.الإنساف شخصية
 يتعلموف اقكفی اتهم،قكاتٕا قدراتهم تتشكل كبها شخصياتهم، كملبمح قـت٪و مسار تٖدد سريعة كاجتماعية كانفعالية كعقلية

 خلبت٢ا من تٯكن كالتي الاجتماعية التنشئة عملية أساس ات١رحلة ذهق تعتبر آخر كتٔعتٌ كالعطاء،كالانتماء  الالتزاـ بٙقمفا
كبعض  مشكلبتهم كحل كمتكامل شامل بشكل النمو على الأطفاؿ مساعدة عملية قب كيقصد.كالات٨راؼ السواء تٖديد

 قـكتربيت ات١ختلفة ـ ت٪وهمراحل خلبؿ،(154، ص2009قرساس كشحاـ،)الأزمات التي تواجههم حسب اريكسوف 
 النفسي ت٪وىم كرعاية ات١تكامل السليم النمو تٖقيق بُ مساعدتهم إبٔ للؤطفاؿ النفسي الإرشاد يهدؼ كما. ااجتماعی

https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
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 بُ مساعدتهم ككذلك حوت٢م، من البيئة كمطالب تْاجاتهم يتعلق فيما ذكاتهم فهم بُ مساعدتهم ككذلك .كالاجتماعي
 النمو مرحلة حسب مشكلبتهم حل بُ مساعدتهم إبٔ إيضا يهدؼ كما .اتٞديدة ات١واقف مع صحيحة توافقات إقامة
مع  العلبقة كمشكلبت الاجتماعية السلوكيات  خاصة ما تعلق بالاضطرابات الاجتماعية كالتي تشمل.بها تٯركف التي

 النفسي الإرشاد يؤكد كبهذا ،(53،ص2015صابّ سعيد ك عباس، .((البذمء الكلبـ الكذب، ات٠جل،) الآخرين
 .(103إتٝاعيل إبراىيم،د س،ص) .الوقائي اتٞانب على للؤطفاؿ

 .Teen counseling المساهلحن   إزشاد مجاٌ 2 -02

 من اقيصاحب كما بها تٯركف ات١راىقة التي مرحلة العمرية ات١رحلة يةىمأىي  النفسي الإرشاد     إف الأساس الذم يستند إليو
 ات١راىقة مرحلة تعتبرحيث  ،(155، ص2009قرساس كشحاـ،) سريعة كاجتماعية كانفعالية كعقلية جسمية تغتَات
 الإنتماء يعتٍ الانتقاؿ كىذا.الرشد إبٔ الطفولة من الفرد تنقل، ..نفعاليةالاك عقليةاؿك جتماعيةالاك تٝيةابِ تغتَاتاؿ مرحلة
 من  أرقىت٪اذج إحلبؿ يعتٍ التكيف كىذا اتٞديد، الوسط مع التكيف ات١راىق من تقتضي جديدة كبيئة تٚاعة إبٔ اتٞديد
 ات١رحلة ىذه ففي الذات، عن البحث مرحلة ات١رحلة ىذه كتعتبر اعتادىا، التي الأساليب ت٤ل التعامل بُ كأساليب السلوؾ
 ظهور مرحلة أنها بالإضافة الصراعات، ككثرة القرارات اتٗاذ مرحلة أنها كما متميزة، مستقلة كذات للفرد حقيقي ميلبد

 مشاكلو ككثرت ت٪وه اضطرب كات١ساعدة الإرشاد ات١راىق ت٬د بٓ فاف كغتَه، كا﵀بة التقدير إبٔ اتٟاجة مثل جديدة حاجات
 ات٠دمات من خلبؿ تقدبٙ مساعدتهم، إبٔ تهدؼ عملية" :بأنو كالشباب ات١راىقتُ إرشاد تعريف كتٯكن .توافقو كساء

 النفسي ات١رشد اعتقاد أساس علىك ."الات٬ابية الشخصية كبناء السليم كالنمو النفسي التوافق تٖقيق بهدؼ ت٢م الإرشادية
 حل بُ الإسهاـ، تسمح لو ب..عقلية، نفسية، جسمية، اجتماعية، تٕاربو) تٔا لديو من إمكانيات  ات١راىق قدرة بُ

ساعده ات١رشد  إذا ذاتو، ت٭قق ىذا من جهة كمن جهة أخرل..قد تعتًضو سواء الدراسية أك السلوكية  التي ات١شكلبت
 الأحياف أغلب بُ ضترتع التي ات١شكلبت منعلى العموـ ك .صحيحا فهما مشكلبتو فهم كبُ ىافهم بُ النفسي

 :ات١راىقتُ ت٧د
 بنفسو ثقتو كتدعيم ذاتو لتأكيد ات١راىق حاجة مثل اتٟاجات من عدد على تشتمل كالتي :نفسية مشكلات -

 .النفسية مشكلبتو حل بُ يساعده من إبٔ حاجتو الشخصية، ىويتو عن البحث بُ كمساعدتو
 الامتحانات قلق من التحرر إبٔ حاجتو مثل اتٟاجات من عدد على تشتمل كالتي :دراسية مشكلات -

 .زملبئو كت٨و التعليم ت٨و ات٬ابية اتٕاىات تكوين إبٔ حاجتو ، كالدرجات
 ،ات١ناسبة الدراسة أك ات١هنة اختياربُ الغالب ت٢ا علبقة ب اتٟاجات من عدد على تشتمل كالتي :مهنية مشكلات -

 .. التغيتَبُ  الآخرين، كالرغبةمع التكيف
 كالتغتَات لاىتماماتو الوالدين تفهم إبٔ حاجتو مثل اتٟاجات من عدد على تشتمل كالتي :أسرية مشكلات -

 .كالإخوة الوالدين مع متوازنة علبقة إقامة إبٔ حاجتو ،عليو طرأت التي
 التي القيم من نسق بناء إبٔ ات١راىق حاجة مثل اتٟاجات من عدد على تشتمل كالتي :اجتماعية مشكلات -

 .كمشكلبتو تٔتاعبو إليهم يفضي جيدة صداقات تكوف إبٔ حاجتو كتهديو، سلوكو توجو
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 الصحي ت٪وه لرعاية صحية خدمات إبٔ حاجتو مثل اتٟاجات من عدد على تشتمل كالتي :صحية مشكلات -
 .السن ىذا بُ لو تٖدث التي اتٞسمية التغتَات طبيعة فهم إبٔ حاجتو كاتٞسدم،

 من تٖميو التي الدينية بالقيم التزكد إبٔ حاجتو مثل اتٟاجات من عدد على تشتمل كالتي :أخلاقية مشكلات -
الصراعات  مع كالتعامل القيم، عن ات٠ركج عن الناتٕة الذنب مشاعر للتعامل مع الإرشاد إبٔ حاجتو الات٨راؼ،

 .(55-54،ص2015صابّ سعيد ك عباس، ).النفسية
 .Elderly counseling (المظنحن)الىجاز  إزشاد مجاٌ 02-3

 السن كبار برعاية الاىتماـ حيث ات١عاصرة المجتمعات بُ الرئيسة المجالات ، من(الكبار) ات١سنتُ رعاية ت٣اؿ أصبح    
 ات١ادية ات١عونات توفتَ على الرعاية تلك تقتصر تعد بٓ رعايتهم، تْيث أكجو نظمت التي كاللوائح النظم خلبؿ من كذلك
 العوف تقدبٙ كعلى ات١عنوية ركحهم من كيرفع ت٢م، السعادة يوفر تٔا النواحي تٚيع إبٔ خدمات ات١سنتُ امتدت بل فقط،

كنشاطو،  الفرد قوة تدىور بُ تتمثل عكسية جسمية، تغتَات :مثل متعددة الكبار ت١تغتَات يتعرض حيث ت٢م، كات١ساعدة
 تٚيع بُ ىذه التغتَات أف شك كلا .نفسية تغتَات تغتَات اجتماعية، تغتَات فسيولوجية، ات٠ارجي، مظهره بُ كتغتَات
 ىذا مع التكيف على ىؤلاء تساعد إرشادية إبٔ برامج اتٟاجة يبرز ت٦ا كاجتماعية، نفسية كاضحة أثارا تتًؾ النمو مظاىر

 كالصحية التًكت٭ية ىذه ات٠دمات البرامج قدر الإمكاف ك على العموـ تشمل كات١شكلبت العقبات كتٕاكز التغتَات
 .ات١ختلفة كالعناية صور الرعاية من كغتَىا كالنفسية كالاجتماعية كالغذائية

 .(56،ص 2015صابّ سعيد ك عباس، ) 
 . الإزشاد الأطسر مجاٌ 02-4

 فرد كل بإرشاد ذلك يتم كقد ، كالأكلاد الأبوين كإرشاد الزكاجي، الإرشاد منها ت٣الات عدة الأسرم الإرشاد كيتضمن
 حلوؿ إبٔ الوصوؿ بُ العائلة مساعدة ىو الأسرم ات١رشد كاجب » أف  "باؿ" أكضح كقد العائلة ضمن كلكن حدا على

 بتُ العلبقات اضطراب الإدماف ، الأسرم الإرشاد معها يتعامل التي ات١شكلبت أىم كمن. « كلنفسها بنفسها ت١شاكلها
 .(64،ص 2010فنطازم،)  العاملة ات١رأة مشكلبت الأسرم، التفكك التوافق، سوء ، الأسرة أفراد
 الأسرم الإرشاد كسائل تٖقيق: 

 .فرد كل عاتق على كات١سؤكليات ات١لقاة ت٧احها كسبل الأسرية اتٟياة طبيعة عن معلوماتية خدمات -
 . النظر كجهات على تقريب كالعمل الاختلبؼ أسباب كإزالة الأسرية ات٠لبفات حل بُ ات١ساعدة -
 كحل الآسرة ت٘اسك زيادة تعمل على كإت٪ائية كقائية برامج تقدبٙ بُ تتمثل كاجتماعية نفسية إرشاد خدمات -

 أساليب استخداـ معهم، التعامل الأطفاؿ تربيو لأساليب عرض ت٪اذج ذلك كمن أمرىا انتشار قبل مشكلبتها
 ..معاتٞتها ككيفية ات١رغوبة غتَ السلوكيات من ت٪اذج عرض الإرشاد اتٞمعي،

 ..ات١راىقة الطولية، العمرية ات١رحلة خصائص فهم حوؿ الأسرة توعية -
 .كالأقارب كمتطلباتها بالأبناء الوالدين كعلبقة كتربيتهم الأبناء بتُ العلبقة توضيح -
 .أك الأبناء الآباء منها يعاب٘ التي العامة ات١شكلبت بعض لتوضيح الاستشارات تقدبٙ -
 .ات١ستًشد بها تٯر التي العمرية ات١رحلة حسب ، أبنائهم مشكلبت مع التعامل بطرؽ الأمور أكلياء تبصتَ -

 .(51-50،ص 2015صابّ سعيد ك عباس،)



2021/2022      الظنت الجامعيت                                               النفس يزشادالإ                     حامعت ابن خلدون  جيازث              

 

  107  

 

 

 . الإزشاد الصواجيمجاٌ 02-5

 آياتو كمن» تعابٔ قاؿ للئنساف راحة الإرشاد الزكاجي ت٣الا من ت٣الات الإرشاد الأسرم ، ذلك أف الزكاج تٯثل    يعتبر
 كتٯكن. «يتفكركف لقوـ لآيات ذلك بُ إف كرتٛة بينكم مودة كجعل إليها لتسكنوا أزكاجا أنفسكم من لكم خلق أف

 ات١ناسب، كتٖقيق الشريك اختيار بهدؼ للؤزكاج تقدـ التي الإرشادية ات٠دمات ت٣موعة» بأنو  الإرشاد الزكاج تعريف
 كيتطلع ىذا المجاؿ من ت٣الات الإرشاد النفسي إبٔ .«الزكجية باتٟياة تعصف قد التي ات١شكلبت كحل كالتوافق، الاستقرار

ت٤اكلة تٖستُ التواصل، كحل ات١شاكل بتُ الأزكاج، حيث يتم تقدبٙ جلسات الإرشاد بوجود كلب الزكجتُ معا للتوصل 
إبٔ حل أفضل للمشاكل الزكجية، كتٯكن أف يقوـ العديد من اختصاصيي الإرشاد بإسناد بعض ات١هاـ ات١نزلية للزكجتُ، 
إبٔ جانب ات١هاـ ات١وكلة خلبؿ جلسات الإرشاد، مثل مناقشة موضوع معتُ، أك القياـ تٔهمة معينة معا، تْيث يتمكن 

. الزكجاف من اتٟديث عن ذلك خلبؿ جلسة الإرشاد التالية، كمناقشة ات١شاكل
 :الزكاجي الإرشاد عن خدمات أما 

 .الزكجية اتٟياة طبيعة عن ات١تكاملة ات١علومات تقدبٙ -
 .ات١ناسب الشريك اختيار بُ ات١ساعدة -
 .الزكجية كات١شكلبت ات٠لبفات حل بُ ات١ساعدة -
 .ات١ختلفة الزكجية القرارات اتٗاذ بُ ات١ساعدة -
 .(59،ص 2015صابّ سعيد ك عباس،) .الزكجية اتٟياة خدمة -

 .(الخعليمي) الإزشاد التربىر مجاٌ 02-6

ت٦ا ت٬عل ات١تعلم .. يتفق معظم الباحثوف بُ علم النفس كعلوـ التًبية على أف فتًة ات١راىقة تتصف تٔشكلبت متنوعة      
تْاجة إبٔ ات١ساعدة النفسية تٟل ات١شكلبت التي تعتًضو بُ البيئة ات١درسية، كت٬عل التدخل النفسي لأخصائيي الإرشاد 

القائمتُ بهذه   إبٔ أف Bramer &Shostorm يشتَ كل من برامركشوستًكـ.النفسي أكثر من ضركرة بالثانويات
ات١همة بُ ات١دارس يتناكلوف مشاكل تربوية متنوعة كعديدة ت٢ا اتصاؿ بالمجالات التعليمية كافة، فضلب عن اتٞوانب التي 

، إبٔ أف المجاؿ ات١درسي ت٭تل مكاف الصدارة بُ (1990)فاقة كبُ ىذا السياؽ تشتَ دراسة . تٗص شخصية التلميذ
من جهة أخرل تؤكد . قائمة ات١شكلبت التي يعانيها التلبميذ كيليها المجاؿ الاجتماعي كالشخصي كالصحي كالاقتصادم

، على أف التوجيو كالإرشاد ات١درسي يلعباف دكرا مهما بُ زيادة قدرة التلبميذ على التكيف (2001)دراسة اتٟلبوسي
ت٣اؿ ، (التعليمي)الإرشاد التًبوم يعد ك.كالنجاح كتٕنبهم العديد من ات١شكلبت التي تواجههم خلبؿ مشوارىم الدراسي

 تٖقيق إبٔ يسعى مرشد متخصص بذلك كيقوـ ات١ختلفة، التعليمية ات١ؤسسات بُ كيطبقمن ت٣الات الإرشاد النفسي، 
حيث يهتم بتقدبٙ ات١شورة للتلبميذ من أجل مساعدتهم على اتٗاذ القرار .(64،ص2010فنطازم،) التعليمية، الأىداؼ

، كما كيوفّر الإرشاد التًبومّ ..السليم حوؿ القضايا التعليمية، أك اتٞوانب التي تؤثرّ بُ تعليمهم، مثل اختيار الدراسات
ات٠دمات للتلبميذ، لتوجيههم تٓصوص القرارات ات١تعلقة باىتماماتهم، كقدراتهم، أك تٔا يتعلق باختيار الكليّة أك الثانوية 

يهدؼ إبٔ مساعدة الطالب بُ رسم كتٖديد خططو كبرات٣و التًبوية كالتعليمية التي تتناسب مع إمكاناتو كما ..ات١ناسبة 
كاستعداداتو كقدراتو كاىتماماتو كأىدافو كطموحاتو كالتعامل مع ات١شكلبت الدراسية التي قد تعتًضو مثل التأخر الدراسي 

كبطء التعلم كصعوباتو، تْيث يسعى ات١رشد إبٔ تقدبٙ ات٠دمات الإرشادية ات١ناسبة كالرعاية التًبوية اتٞيدة للتلبميذ ك 
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 كميولو قدراتو ضوء بُ مساعدتو ذلك على يقتصر كلا للطالب الشامل النمو تٖقيق إبٔ التًبوم الإرشاد كيهدؼ ،.الطلبة
 الطالب سلوؾ كتغيتَ كات١درسة، البيت بتُ العلبقة كتوثيق حل مشكلبتو إبٔ ذلك يتعدل بل فحسب ات١درسي ا﵀يط بُ
إتٝاعيل )التًبوية  العملية تٖستُ ت٨و ات٢دؼ تٖقيق إبٔ يقود بدكره ،كىذا النفسي مظلة الإرشاد تٖت الأفضل إبٔ

 .(31إبراىيم،د س،ص
 (التعليمي)التًبوم  الإرشاد أىداؼ: 

 .الطالب/التلميذ سلوؾ بُ الإت٬ابي التغتَ أحداث -
 .كالتعليم للتعلم مناسب جو خلق على العمل -
 .الاجتماعية العقلية، اتٞسمية، الطالب /بشخصية التلميذ كالاىتماـ التنمية -
 .ات١ستويات كافة على الطلبب /بقدرات التلبميذ كالاىتماـ التنمية -
 .الطالب/للتلميذ النفسية الصحة على ا﵀افظة -
 .ذاتو لتحقيق الطالب /مساعدة التلميذ -
 .ات١هتٍ كالتًبوم، الشخصي ات١ستول على التوافق لتحقيق الطالب /التلميذ مساعدة -
إتٝاعيل )ا﵀لي  التدريسية كالمجتمع ات٢يئة الأىل، مع العلبقة خلبؿ من التًبوية، العملية ستَ كتطوير تٖستُ -

 .(31إبراىيم،د س،ص
 (التعليمي)التًبوم  الإرشاد كسائل تٖقيق: 

 .ت٢ا ات١طلوبة كمتطلباتها كات١ؤىلبت ات١توفرة بات١هن ات١ستًشدين تبصتَ من خلبؿ ات١هنية ات١علومات تقدبٙ -
  .الوسائل ات١تاحة باستخداـ اتٟياة بُ كأىدافهم كبقدراتهم بأنفسهم ات١ستًشدين تعريف -
 كإكسابو ات١هن كبتُ متطلبات كرغباتو ات١ستًشد كطموحات قدرات بتُ التوفيق يتم حيث ات١هنية الاستشارة -

 .القرار اتٗاذ مهارة
 .مهنية كمعارض كزيارات كت٤اضرات كندكات لقاءات تنظيم -
 . الثانوية ات١رحلة بُ ات١ختلفة التخصصات اختيار ت٨و ات١ستًشدين توجيو -
 .بات١نطقة كات١عاىد كالكليات اتٞامعات إبٔ الزيارات تنظيم -
 .مهنية بنشرات ات١ستًشدين كتزكيد مهنية معلومات حقيبة إعداد -
 .ات١هنيتُ مع مقابلبت عمل على ات١ستًشدين تشجيع -
صابّ سعيد ك ) .حوت٢م التي البيئة بُ ات١ختلفة كات١هن الوظائف ملبحظة على ات١ستًشدين تشجيع -

 .(52-51،ص2015عباس،
 . الإزشاد الاحخماعيمجاٌ 02-7

     يتعامل الإرشاد الاجتماعي مع الآلاـ العاطفية، كالصعوبات السلوكية الناتٚة عن معاناة ات١رء أثناء تكيفو مع ات١راحل 
يهتم ىذا ات١يداف بالنمو كالتنشئة الاجتماعية السليمة  للفرد كعلبقتو بالمجتمع كمساعدتو كات١هاـ التنموية بُ حياتو، حيث 

 حيث تٯكن أف يتحوؿ أم جانب من .على تٖقيق التوافق مع نفسو كمع الآخرين بُ الأسرة كات١درسة كالبيئة الاجتماعية
جوانب التنمية إبٔ مشكلة بُ التكيف، كىو أمر حتمي يواجهو اتٞميع، كمن الأمثلة على ىذه الصعوبات القلق 
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تٓصوص التقدـ بالسن، أك الافتقار إبٔ الثقة بالنفس، أك اتٟزف على فراؽ شخص قريب، أك الشعور باتٟزف بسبب 
 العادات على القوبٙ كا﵀افظة السلوؾ كنهج ات١ستًشد لدل الصادقة ات١واطنة بتنمية المجاؿ ىذا كما يهتم..طلبؽ الوالدين

 كبناء السليمة الاجتماعية كالعلبقات اتٟب كالتعاكف على القائمة ات١ستًشدين عند اتٞماعة ركح كتقوية كالتقاليد
 :الأبٌ تٖقيقو كسائل أىم كمن .كالتعليمية الاجتماعية بُ بيئة كالآخرين، كمرشديو زملبئو مع الصداقات
 الاجتماعي الإرشاد كسائل تٖقيق: 

 .العامة ت٠دمات -
 .كالاجتماعية الثقافية ات١سابقات -
 .الأنشطة كتٚاعات النشاط حصص من  الاستفادةك كا﵀اضرات الندكات -
 .ات١ناسبة ات٠دمات الإرشادية كتقدبٙ ات١ستًشدين بعض لدل الاجتماعي التوافق عدـ حالات دراسة -
صابّ ) المجاؿ ىذا  بُتقدمها كخدماتها التي المجتمع بُ كدكرىا ات١ختلفة الاجتماعية بات١ؤسسات ات١ستًشد تعريف -

 .(53-52،ص2015سعيد كعباس،
 . الإزشاد الدينيمجاٌ 02-8

ا أخصائيوف بُ علم النفس الإرشادم ػيعرؼ الإرشاد النفسي الديتٍ بأنو ت٣موعة من ات٠دمات التخصصية التي يقدمو   
، ك يهدؼ إبٔ مساعدتهم على Corey (2005)م ػػػػػػلأشخاص يعانوف من سوء توافق نفسي أك شخصي أك اجتماع

تٕنب الوقوع بُ مشكلبت نفسية أك اجتماعية أك أسرية، كتزكيدىم بات١عارؼ الدينية كالعلمية كات١هارات الفنية لتحستُ 
 كيهدؼ إبٔ تكثيف اتٞهود الرامية إبٔ تنمية القيم كات١بادئ الإسلبمية لدل الأفراد كاستثمار الوسائل .توافقهم النفسي

كالطرؽ العلمية ات١ناسبة لتوظيف تلك ات١بادئ كالأخلبؽ الإسلبمية كترتٚتها إبٔ ت٦ارسات سلوكية تظهر بُ تٚيع 
: فهي بو ات١رتبطة البرامج أىم أما. تصرفاتهم
 .الإسلبمية التوعية برامج -
 .كا﵀اضرات كالندكات  -
 الإسلبمية الأخلبقية القيم  كتنمية -
 .(46،ص2015صابّ سعيد ك عباس،)،(..الشعر قصات كات١لببس،) الأعمى التقليد بأضرار التوعية -

 . الإزشاد المهنيمجاٌ 02-9

ىو عملية مساعدة الفرد على اختيار المجاؿ العلمي كالعملي الذم يتناسب مع طاقاتو كاستعداداتو كقدراتو كموازنتها 
بالفرص التعليمية ق بطموحاتو كرغباتو لتحقيق أىداؼ سليمة ككاقعية، كيهدؼ إبٔ تٖقيق التكيف التًبوم للفرد كتبصتَ

كات١هنية ات١تاحة كاحتياج المجتمع بُ ضوء خطط التنمية التي تضعها الدكلة كتكوين اتٕاىات إت٬ابية ت٨و بعض ات١هن 
 ...كالأعماؿ كإثارة اىتماماتهم بالمجالات العلمية كالتقنية كالفنية

 كميولو لقدراتو كفقا معينة مهنة على اختيار الفرد مساعدة كيهدؼ إبٔ الإرشاد، ت٣الات أقدـ من ات١هتٍ الإرشاد يعد
 النفسي كالتوافق الوظيفي كالرضا الإنتاجية، الكفاية تٖقيق فيها، بهدؼ كالاستمرار ات١هنة ت٢ذه كإعداده كطموحو

 كبُ زملبئو مع علبقاتو كبُ عملو بُ الفرد تعتًض التي ات١شكلبت مواجهة إبٔ ات١هتٍ كيهدؼ الإرشاد كالاجتماعي،
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 بتزكيده كذلك ت١هنتو إعداد الفرد إبٔ يهدؼ كما .عملو بُ الفرد فاعلية من يزيد ت٦ا ات١هتٍ الرضا لتحقيق تطلعاتو
 .ات١هنة بهذه ات١تعلق كالتكنولوجيا العلمي التقدـ ات٠اصة ت١تابعة ات١هارات كإكسابو العملية، كات٠برة النظرية بات١علومات

 ات١هنة التي اختيار بُ ت١ساعدتو للفرد تقدـ التي ات٠دمات من ت٣موعة تتضمن مساعدة عملية«بأنو  ات١هتٍ الإرشاد كيعرؼ
 :على ات١هنية الإرشادية ات٠دمات كتشتمل» ..كميولو ك طموحاتو كأىدافو قدراتو مع تتلبءـ
  للئرشاد ات١هتٍ ات٠دمات الإرشادية: 

 .ات١هنية ات١علومات بتقدبٙ تتعلق خدمات -
 .اتٟياة بُ كأىدافهم كبقدراتهم بأنفسهم الأفراد بتعريف تتعلق خدمات -
 .ات١هنية الاستشارة خدمات -
 .ات١هنية كات١هارة ات١هتٍ التدريب خدمات -
 .(59-58،ص2015صابّ سعيد ك عباس،) .ات١هتٍ التوافق خدمات -
 .فيها للنجاح اللبزمة كات١واصفات ات١هنة عن ات١علومات الوافية على اتٟصوؿ بُ ات١ستًشد مساعدة -
 .كتٝات كميوؿ من قدرات لديو ما كفهم لذاتو ات١ستًشد معرفة -
 .(64،ص2010فنطازم،)ات١هتٍ  كالرضا النجاح لو ت٭قق الفرد، ت٦ا ت١هنة ناسبابٓك سليماؿ ختيارالا -

 . الإزشاد الىكائيمجاٌ 02-10

يهدؼ الإرشاد الوقائي إبٔ توعية كتبصتَ الأفراد ككقايتهم من الوقوع بُ بعض ات١شكلبت سواء كانت صحية أك نفسية 
ك التي قد تتًتب على بعض ات١مارسات السلبية، كالعمل على  ككقايتهم ات١ستًشدين كتبصتَ توعية خلبؿ أك اجتماعية من

.. إزالة أسبابها، كتدريب الأفراد كتنمية قناعتهم الذاتية، كاتٟفاظ على مقوماتهم 
 كسائل تٖقيق الإرشاد الوقائي: 

 .إرشادية كنشرات كندكات ت٤اضرات -
 .الوقائي بالبرنامج ات١رتبطة التوعية اسابيع -
 .السيئة الرفقة كأضرار ات٢دامة الأفكار خطر بعض كإبٔ الأعمى التقليد بسلبيات ات١ستًشدين توعية -
 .(ات١هارات الاجتماعية الغضب، إدارة الوقت، إدارة) مثل كقائية إرشادية برامج تصميم -
 .(50،ص2015صابّ سعيد ك عباس،) .تٚعيو إرشاديو دركس ىيئو على تقدـ أف -

 Rehabilitation counseling ذوي الاحتياجات الخاصة  يلهتأب الخاصالنفسي  الإرشاد مجاٌ 02-11
 يعانيو ت١ا نتيجة نفسو إبٔ ات١عوؽ يعود قد فبعضها ات١ختلفة، لإعاقاتهم نتيجة ات١عوقوف منها يعاب٘ التي ات١شكلبت   تتنوع

 يعاب٘ التي الداخلية الانفعالية الضغوط ت٣موعة إبٔ يرجع قد كحرماف، كبعضها تعنت من يلبقيو ت١ا أك أكعجز، قصور من
 كنظرتو لأكضاع المجتمع نتيجة أك السيئة، الاجتماعية للظركؼ نتيجة يأبٌ قد كبعضها عجز، من ت١ا أصابو نتيجة منها
 :متعددة منها مشكلبت من ىؤلاء كيعاب٘ .ت٨وه

 .الآخرين على عبء بأنهم كالإحساس كالعزلة الانسحاب حيث :اجتماعية مشكلبت -
 .. الدكنية مشاعر طموحهم كت٪و مستول كات٩فاض ذكاتهم عن السلبية ات١فاىيم مثل :نفسية مشكلبت -
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 .تشغيلهم العلم عن أصحاب كإحجاـ أمامهم العمل فرص نقص مثل :كمهنية تربوية مشكلبت -
 .السلبية ت٨وىم الآخرين كنظرة بهم الزكاج عن الآخرين إحجاـ مثل :أخرل مشكلبت -

 من فتًة خلبؿ أك حياتو طواؿ كرعاية ات٠اصة ترتكز على خدمات الاحتياجات إرشاد ذكم بُ الاتٕاىات اتٟديثة إف    
 البشرية، ثركتها ىاما بُ تٯثلوف قطاعا دكلة كل ، بَ )كات١عوقتُ ات١وىوبتُ( ات٠اصة  الاحتياجات ذكل أف شك  كلا.حياتو

 النواحي بَ ات١يداف ىذا بَ طرأت التى كات١ستجدات كمع التطورات مستمرة، رعاية إبٔ تٖتاج الكبتَة الأعداد ىذه أف غتَ
 الإرشاد النفسي لأف ات٠اصة، الاحتياجات ذكل رعاية بَ النفسي الإرشاد أت٫ية أحد ينكر كالتي كلا كالتطبيقية، العلمية
 ات١دارس أك ات٠اصة التًبية بُ مدارس النفسي ات١رشد دكر كأصبح الفئات، ىذه رعاية برامج من يتجزأ لا جزءا أصبح
 ذكك الأطفاؿ  كتٯثل..الاجتماعي كالأخصائي ات٠اصة، بُ التًبية ات١تخصص ات١درس من كل لأدكار مكملب العادية

 فإف كبالتابٕ ت٢م، ات١باشرة الأسرة أفراد كل كامتدادا إبٔ بالوالدين بدءا لذكيهم خاصة مشكلة ات٠اصة الاحتياجات
 أف ت٬ب ات١ختلفة العمر مراحل بُ معهم كالتعامل كحاجاتهم ظركفهم لكيفية إدراؾ الأطفاؿ ىؤلاء كالدم إرشاد موضوع

 .(128-127إتٝاعيل إبراىيم،د س،ص)اىتماـ الباحثتُ  يناؿ
 أىم ات٠دمات الإرشادية التي تقدـ لذكم الاحتياجات ات٠اصة: 

 كالإطراؼ كالبصرية، كات١ساعدات السمعية، التعويضية الأجهزة توفتَ على كتشتمل :الصحية الرعاية خدمات -
 .كغتَه الصناعية

 قدراتهم عن الكشف ات٠اصة، كت٤اكلة اتٟاجات ذكم تعليم بُ التوسع كتشتمل :النفسي الإرشاد خدمات -
 .بنفسو ثقتو لو يعيد ت٦ا معينة ت٣الات بُ ات١عاؽ بتفوؽ يشعر حتى تنميتها على كالعمل الأخرل

 تغطي تْيث كشموت٢ا اتٟاجات ات٠اصة لذكم ات١هتٍ التأىيل مؤسسات بُ التوسع كتشتمل :ىيليةأت خدمات -
 .ات٠اصة اتٟاجات العمل لذكم فرص من مزيد كإتاحة ،الإعاقة فئات

 كالعمل كقدر، قضاء باعتباره كتقبل الواقع با﵁ الإتٯاف تدعيم كتشتمل :كالاجتماعي الديتٍ الإرشاد خدمات -
 .عزت٢م كعدـ اتٟياة العامة بُ ات٠اصة اتٟاجات ذكم إدماج على

 ات٠اصة، اتٟاجات ذكم مع كيفية التعامل معرفة ابٔ الأسرة أفراد توجيو على كتشتمل :الأسرم الإرشاد خدمات -
 اتٟاجات ذكم تقبل على الإخوة كمساعدة تٕاىها كمسؤكليتهم الإعاقةطبيعة  عن بات١علومات أفرادىا كتزكيد

 .(58-57،ص2015صابّ سعيد ك عباس،)..  إت٫الو أك رفضو ات٠اصة كعدـ
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. المساحع المعخمدة 

 
 .اللهيم حامعت التربيت الىفس ي، وليت والؤعقاص الخىحيه ، أؾـ(ص ؽ)بضع مدمض إبغاهيم إؾماعيل -

االإكىلاث التي جىاحه َلبت االإغخلت  الثاهىيت وصوع الؤعقاص في علاحها مً وحهت » (2001).لخلبىس ي، ؾعضون ؾلمان هجم ا -

 .03يفغن، م . ، الىضوة الخيكيُيت للخعليم الأؾاس ي واالإخىؾِ« واالإضعؾين واالإغقضيً.هٓغ االإضعاء

 ، الضاع العلميت الضوليت لليكغ«الؤعقاص التربىو »  (2003)الأؾضو،ؾعيض حاؾم وإبغاهيم، مغوان عبض االإجيض   -

 . والخىػيع، عمان

 .، صاع نفاء لليكغ والخىػيع ، عمان«أؾاليبه وهٓغياجه.الؤعقاص الىفس ي االإضعس ي» (2008)الضاهغو، نالح خؿً   -

 ،أؾاؾياث الاعقاص الىفس ي والتربىو، بين الىٓغيت و الخُبيم،الُبعت (2009)أبى ػعيزع عبض الله و الهماصو حميل -

.    الأولى، صاع يافا العلميت لليكغ و الخىػيع، عمان ،الأعصن

 .،أؾاليب الؤعقاص الىفس ي،الُبعت الأولى، صاع البضايت لليكغ و الخىػيع،الأعصن(2010)الخىاحت عبض الفخاح  -

 .،الاعقاص الىفس ي التربىو، الُبعت الأولى،صاع و مىخبت الخامض لليكغ ، عمان(2013)مالىىايؿت فاَمت عبض الغحي -

   ، على الغاب05/05/2022ِ،زهائو العمليت الؤعقاصيت في الؤعقاص الىفس ي، اَلع عليه بخاعيش (2021) إيمانالعخىم  -
https://e3arabi.com   

 .الؤعقاص الىفس ي االإهؼغ للخعامل مع االإكىلاث الضعاؾيت،عالم الىخب، اللاهغة، (2000)ػهغان خامض مدمض   -

 ، الصخت الىفؿيت و العلاج الىفس ي، الُبعت الغابعت، عالم الىخب، اللاهغة (2005)ػهغان خامض عبض الؿلام   -

 ، الؤعقاص الىفس ي، الاججاه االإعانغ لإصاعة الؿلىن الؤوؿاوي،الُبعت (2015)عباؽ خؿين على و وليض ؾعيض نالح -  -

.     الأولى،صاع ػيضاء لليكغ و الخىػيع، الأعصن

 .، بؼضاص«صوع االإغقض التربىو في معالجت مكىلاث الُلبت»  (1990).فائلت مدمض، خبيب -

،واكع الاعقاص الىفس ي و التربىو في مؤؾؿاث الخعليم الثاهىو مً (2009)كغؾاؽ الخؿين و شخام عبض الخميض  -

، 02زلاٌ وحهت هٓغ الأؾاجظة، صعاؾت ميضاهيت ببعٌ زاهىياث ولايت االإؿيلت، مجلت صعاؾاث هفؿيت و جغبىيت،العضص     

. 170-150 م     

،مباصئ الخىحيه و الاعقاص الىفس ي،الُبعت الأولى،صاع نفاء لليكغ  (1999)واملت الفغر قعبان و عبض الجابغ جيم  -

.    و الخىػيع، عمان

 ،«العمليت الاعقاصيت في االإغخلت الثاهىيت وصوعها في معالجت مكىلاث االإغاهم االإخمضعؽ » ،(2010)فىُاػو هغيمت   -

.  حامعت الازىة مىخىعو ، كؿىُيىت. [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]    

 فاعليت الؤعقاص الىفس ي التربىو في زفٌ الؿلىن العضواوي لضي جلاميظ الؿىت الثاهيت زاهىو » ،(2017)كىعيل مؼىيت   -

 علم الىفـ .[ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]،«.صعاؾت قبه ججغيبيت بمغخلت الخعليم الثاهىو بثاهىياث ولايت مؿخؼاهم 

. 02 االإضعس ي، حامعت وهغان 

الباث (2014)سخؿــىر خؿــان   - ، فعاليت بغهامج إعقاص مهؼغ للخعامل مع بعٌ االإكيالذ الىفؿيت لضي َلاب وَ

 .02الجامعت،أَغوخت صهخىعاه جسهو علم الىفـ العياصو، حامعت ؾُيف 
 

  

 

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ

 جىزيم الىخب

https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
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يفت الىٓغيت في الؤعقاص الىفس ي -01  .وْ

 . زهائو الىٓغيت الجيضة -02

 .أهميت صعاؾت الىٓغياث -03

  

 . المساحع المعخمدة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت
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 .جمهيد

 الإرشاد اقعلیقاـ  التي النظريات التطرؽ ت١ختلف يةىمأ على النفسي الإرشاد بُ ت٣اؿ  الباحثتُ أغلب يتفق      
 ت٘ثل النظريات ذهق أف حيث الإرشادم، ت٦ارسة العمل أثناء كالعملية النظرية التطبيقات يةىمأ ىذا الاىتماـ مرده ،النفسي
 يعاب٘ التي شكلبتابٓ أسباب تبتُ ةعاـ ت٣الات شكل بُ كضعت كالتي البشرم السلوؾالأتْاث التي خصت  خلبصة

 على بصفة عامة  توت١ساعد ات١ختلفة الطرؽ تقدـ كما ،(..النفسية، الاجتماعية، السلوكية، العلبئقية)ات١ستًشد  اقمن
 خدماتو الإرشادية يقدـ الذم ات١ختص النفسي ات١رشد بتُ فالفرؽ . التي قد تعتًضوشكلبتابٓ كحلق سلوؾ تعديل

 طريق  خارطة مستخدما أك لا الصحراء بُ يستَ الذم كالشخص كالإرشاد النصح يقدـ الذم العادم كالشخص
 ليس عادم حديث ت٣رد إبٔ يتحوؿ الإرشاد فإف النظريات استخداـ بُ ات١تمثل العلمي الأسلوب فبدكف .ات١عابٓ كاضحة

 بُ قكمساعدت ات١ستًشد أعماؽ إبٔ للوصوؿ الواضح الطريق للمرشد تبتُ  بُ الإرشاد النفسي فالنظرية. كاضح معتٌ قؿ
كالنظرية بشكل عاـ ىي عباره عن نظاـ موحد كمبسط .اقمن يعاب٘ التي كالاضطرابات التوترات منق كتٗلص قأزمات تٗطي

من ات١بادئ كالتعريفات كات١سلمات ات١تعلقة بظاىرة معينة أك ت٣موعة من الظواىر ات١تًابطة تْيث يسمح ىذا النظاـ بشرح 
 .(28، ص2012اتٟبر، ). منطقيا كمتًابطا كفهم العلبقات بتُ ات١تغتَات بشكل مبسط تنتظم فيو اتٟقائق تنظيما

 طبيعة بفم تزكده مقؼ النفسي، ات١رشد عمل بُ ا اـق دكرا تلعب التي النفسي الإرشاد نظريات من العديد كيوجد ذا    ق
 ت١شكلة التشخيص عملية بُ عليها يستند بٍ كمن ،اضطرابو كأسباب ات١ضطرب كالسلوؾ السوم السلوؾ كفم الإنسانية
 الاضطرابات تفستَ بُ أك الإنساف لطبيعة النظر بُ النفسي الإرشاد نظريات تٗتلف فقد. معتُ نظرم إطار إبٔ ات١ستًشد
 .(99علم النفس، جامعة دمنهور، ص).النفسي الإرشاد نظريات من نظرية كل كفنيات طرؽ بُ كتٗتلف كما النفسية،

 ـ :وظيفت النظسيت في الازشاد النفس ي- 01

 يضم ت٣موعة من اتٟقائق  الذمعاـاؿطارا الإت٘ثل النظرية الأساس الفكرم الذم ينطلق منو ات١رشد إبٔ الواقع، إنها     
كنظريات الإرشاد كالعلبج .كالقوانتُ العلمية كالافتًاضات كالتعاريف كالتي من خلبت٢ا  تٯكننا تفستَ الظواىر النفسية

النفسي ليست إلا كجهات نظر متمايزة بُ ت٣اؿ تعديل السلوؾ الإنساب٘ ات١ضطرب، كصولا إبٔ التوافق النفسي 
كلا بد من الإشارة بأنو لاتوجد نظريات خاصة بالإرشاد، كنظريات خاصة بالعلبج فمعظم ات١ؤلفات .كالإجتماعي

ت٤مد  تْسبك. (02،ص 2020العامرم، ).الرئيسية بُ ىذا المجاؿ تشتَ إبٔ نظريات الإرشاد كالعلبج النفسي معا
:  نظرية العديد من الوظائف كالتي تٯكن إتٚات٢ا فيما يليلأم  ، (2012)حيدر اتٟبر 

حيث يتم من خلبؿ النظرية تفستَ علبقات التأثر كالتأثتَ بشكل علمي كمنطقي  : جفظحر العلاكاث بحن الظىاهس -
.  يتماشى مع ات١دركات العقلية كيتفق معها

تؤدم النظرية ابٔ زيادة القدرة على التنبؤ بالقوانتُ العلمية كما كأنها تساعد بُ التعرؼ على  :شيادة اللدزة على الخنجؤ- 
. اتٟقائق كالتًكيز على ات٢دؼ ات١طلوب

أنواعا ت٥تلفة من الشخصيات، الارشادم يقابل ات١رشد النفسي بُ عملو   : المظاهمت في إخخياز أطلىب الإزشاد المناطب-
كمن خلبؿ ات١قابلبت الإستطلبعية الأكبٔ أك نتائج الإختبارات الشخصية كغتَىا يستطيع ات١رشد تٖديد ات١عابٓ الرئيسية 

الإرشاد الٍفسي  

Organizational Citizenship Behavior 
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 كإتٕاىاتو العامو، كمن خلبؿ إطلبع ات١رشد على النظريات كالتعرؼ على اتٟقائق ات١ستمدة منها فإنو ات١ستًشدلشخصية 
. ات١ستًشديستطيع كبشكل علمي من  أف يتبتُ  تٝات الشخصية كطبيعة سلوؾ 

إف من مسببات ت٧اح البرامج الإرشادية أف تستند إبٔ ت٣موعة  : المظاهمت في عملياث الخعليق والخدزيب والأعداد المهني-
سس النظرية التي تشرح طبيعة الأعداد كأنواع التدريب كت٤تول البرنامج ات٠اص بأعداد ات١رشدين مهنيا كعمليا، الأمن 

. حيث تتبع ىذه الأسس كات١سلمات النظرية العلمية ذات العلبقة بالمجاؿ العلمي كات١هتٍ ات١ذكور
 :من أت٫ها ما يلىةنظرملل أخرل كظائف .(03-02، ص2020العامرم،  )كما أضاؼ 

 .تساىم بُ إت٬اد بنية معرفية معية ذات علبقة -
 . تٖديد الظواىر ات١دركسة، كتزيد الفهم حوؿ بنية معينة من ات١عرفة -
 .توفتَ أدكات للقياـ بالتنبوء كديدة ابِظواىر أكالوقائع اؿالقدرة على التنبوء ب -
 .تشجيع الأتْاث الأخرل، فالنظرية بُ تطور مستمر -
 .ت٬ب أف تؤدم إبٔ إستنتاج ت٣موعة من الإقتًحات التجريبية التي يتحدد قبوت٢ا أك رفضها كتٔدل جدكاىا -
 .أف تسهم بُ ربط الإكتشافات التجريبية داخل إطار منطقي كمعقوؿ -
 .تساعد بُ بناء طرائق جديدة للسلوؾ بُ مواقف الإرشاد -
 .تؤثر النظرية بشكل مباشر على توقعات ات١ستًشد كعلى طريقة سلوكو أثناء عملية الإرشاد -
 .تلخيص النتائج بعملية كموضوعية كدقة ككضوح -
.  أك أت٬اد نظرية جديدةىاإثارة الفضوؿ كالإىتماـ بُ تنفيذ البحوث أك تطوير -

. خصائص النظسيت الجيدة- 02
 :من أىم خصائص النظرية اتٞيدة ت٧د. (03،ص 2020العامرم، )    حسب 

 .لابد أف تكوف النظرية ذات أت٫ية كدلالة تطبيقة كت٤ددة: الأت٫ية  -1
 .أم أف تكوف متسقة داخليا كتٯكن إستيعابها كفهمها: الدقة كالوضوح  -2
  . التعقيدات كالافتًاضاتمنأم أف تتضمن النظرية اتٟد الأدبٗ : الإقصاد كالبساطة  -3
 .ف تغطي كل بيانات ات١عركفة بُ المجاؿأت٬ب : الشمولية -4
 .أم قابليتها لإختصار إجراءاتها بهدؼ إختيار فركضها، كأف تتصف مفاىيمها بالدقة الكافية: الإجرائية -5
 .أم أف تدعم البحوث التجريبية صدؽ النظرية ليتولد عنها معرفة جيدة: الصدؽ التجريبي -6
 .أم قدرة النظرية على أداء توقعات قابلة للئختيار كالتجريب كتطوير معرفة جديدة:الإنتاجية  -7
 . تزكيدىم بإطار من ات١فاىيم النظريةمن خلبؿأم أف تكوف مفيدة للمرشدين :قابلية التطبيق -8

 :أىمية دراسات النظريات- 03
 إطار عاـ يضم ىي، كالنظرية  مابُ ضوء نظريةعلى العمل  بُ تٕسيده للعمل الارشادم ت٣بر ات١رشد     ت١ا كاف على

، كالنظرية ت٬ب أف تتضمن الفركض ات١فسرة للسلوؾ البشرمت٣موعة منظمة متناسقة متكاملة من اتٟقائق كالقوانتُ 
الأساسية التي بنيت عليها، كما ت٬ب أف تتضمن ت٣موعة من التعريفات الإجرائية أك التجريبية، كالفركض ت٬ب أف تكوف 
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كليس معتٌ ىذا أف النظرية ىي نهاية ات١طاؼ كأف العلم ينتهي كالبحث .ذات صلة بالوقائع التجريبية التي تهتم بها النظرية
كلكن عند التوصل إبٔ نظرية تبدأ اتٟلقة من جديد كتٗضع النظرية للبحث . العلمي يتوقف تٔجرد الوصوؿ إبٔ النظريات

كىكذا تظهر نظريات جديدة توضع نظريات قدتٯة بُ متحف علم النفس كلا يبقى ت٢ا غتَ القيمة .العلمي ات١ستمر
 .(91،ص 2002زىراف، )التارخية فقط، 

فلب بد من دراسة النظريات التي تفسر السلوؾ كعليو . كتهدؼ النظرية إبٔ اكتشاؼ العلبقات الثابتة بتُ ات١تغتَات   
ككيفية تعديلو، كتفيد دراسة نظريات الإرشاد النفسي بُ فهم العملية الإرشادية نفسها، كفهم أكجو الشبو كالاختلبؼ بتُ 

 :ىي أساسية تٓصائصالنفسي  الإرشاد بُ النظرية تتمتع أف بد لاكعليو .(92-91،ص 2002زىراف، ).طرؽ الإرشاد
 .كالقياس للملبحظة قابلة ات١ستخدمة ات١صطلحات تكوف أف بد لا إذ ت١صطلحاتها، بالنسبة كالوضوح التحديد -
 .جوانبها تٚيع من السلوكية أك النفسية الظاىرة تغطي التي ات١فاىيم على النظرية تشتمل أف تٔعتٌ الشمولية -
 .العملية اتٟياة بُ للتطبيق كالقابلية الفائدة -

. أهميت نظسياث الإزشاد والعلاج النفس ي 1- 03
 :ف أت٫ية نظريات الإرشاد كالعلبج النفسي تكمن فيما يليأ، (03،ص 2020العامرم، )    بتُ 

 .قوـ بوف فهم ما ت٭دث كما تٯكن أف فهمتساعدنا  -1
 .تفيدنا بُ بناء طرائق جديدة للسلوؾ بُ موقف الإرشاد -2
 .معرفة كيفية تقيم الأساليب القدتٯة كاتٟكم عليها -3
ت٘دنا بفهم مناسب للطبيعة الإنسانية ، كفهم السلوؾ السوم كالسلوؾ ات١ضطرب ككيفية علبجو من أجل تٖقيق  -4

 .للمستًشد أكبر قدر من الصحة النفسية
 بعض على تنطبق كانت كإف ات١ناؿ صعبة تكوف تكاد زاتات١ي ىذه أف النفسي الإرشاد نظريات ت٣اؿ بُ يلبحظك

 يتضمن التحليلي،حيث النموذج على تنطبق لا كالوضوح التحديد كىي الأكبٔ ات١يزة فمثلب النظرية، كالنماذج الاتٕاىات
 بُ،"كالو"ك " الأعلى الأنا" ك " الأنا " مفهوـ مثل القياس بوسائل قياسها أك ملبحظتها تٯكن لا كمفاىيم مصطلحات

 .(78،ص2009أبو زعيزع ك الصمادم،). الشمولية كىو التحليلي النموذج على الثاب٘ الشرط ينطبق حتُ
 .النفس ي والعلاج الإزشاد في النظسيت  الاججاهاث 2- 03  

 الفركيديتُ تٔسات٫ات ات١تمثلة النفس كعلم النفسي بالإرشاد العاملتُ تٞهود نتيجة الإرشادية النماذج تطورت تارتٮيا      
 كدقيقا كاضحا اتفستَ قدـ الذم ات١عربُ السلوكي الاتٕاه مسات٫ات ، كمؤخراRogers Carl ركجر كارؿراء كآ اتٞدد،

 بُ ت٥تلفة اتٕاىات ظهور إبٔ النهائية با﵀صلةأدل  ت٦ا السلوكية، كات١شكلبت النفسية الاضطرابات من لمجموعة كاسعة
ا كثتَ اتسعت الإرشادية النماذج أف لنا كيتضح .التحليلي كالإرشاد ات١باشر، غتَ كالإرشاد ات١باشر، الإرشاد مثل الإرشاد

أبو زعيزع ) :التالية بالنظريات إتٚات٢ا تٯكننا نوأ إلا نظرم، اتٕاه (400) ب ،(كورسيتٍ) قدرىا إذ عديدة كأصبحت
 :(202-192، ص2010ات٠واجة،)، (79،ص2009كالصمادم،

 .( مضعؾت الخدليل الىفس ي )  Psychoanalytic theory الخدليلي الاججاه : أولا
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 كيستخدـ كانتشارا، استخداما كأقدمها اتساعا، النظرية الاتٕاىات أكثر من الإرشاد، بُ التحليلي الاتٕاه    حيث يعتبر
 العامل دكر على ركزت فركيدؿ  التحليل النفسينظرية  فيما ت٧د.كات١ستًشد ا﵀لل بتُ كالانفعابٕ اللفظي الاتصاؿ

 :، كأىم مفاىيمها ت٧د.دكره بُ كبالغت اتٞنسي العامل كخاصة كالشخصية الإنساب٘ السلوؾ تٖديد بُ البيولوجي
 خامل كائن يراه كما فالإنساف ، الإنسانية للطبيعة بالتشاؤمية فركيدك اتسمت نظرة مدرسة التحليل النفسي 

 :كىي الإنساف تكوين بُ فركيد حسب افتًاضات ثلبثة كىناؾ عقلبب٘، كغتَ سلبي نشط، غتَ
 .مستقبلب الفرد لسلوؾ كات١قررة اتٟاتٝة ىي العمر، من الأكبٔ ات٠مس السنوات -
 .الفرد ذلك سلوؾ كتقرر كمفتاح، تعمل للفرد اتٞنسية الدكافع -
 .اللبشعور بتقرير يضبط الفرد سلوؾ-

 .معا كتفاعلهما كمكاب٘ زمتٍ منظور كفق كاحدة كوحدة الشخصية تعمل 
 .الأعلى الأنا ، الأنا ،ات٢و ىي مركبات ثلبثة من الشخصية تتكوف 

 .( وعا باهض ، زىعهضايً ، هغوؾً ، واَؿىن  ، بافلىف)  Behavioral theory الظلىوي  الاججاه : ثانيا

 على السلوكي الإرشاد كيقوـ كتغيتَه، كتعديلو بتعلمو ات١لبحظ، الظاىر السلوؾ على السلوكية النظرية اىتماـ يتًكز
 : كأىم مفاىيمها ت٧دخاصة بصفة الشرطي كالتعلم عامة بصفة التعلم نظريات
 .متعلم الإنساب٘ السلوؾ معظم -
 .منها ات١نتظرة لتوقعاتو كفقا البيئية للمثتَات يستجيب اتٟي الكائن -

 .كالاستجابة ات١ثتَ على ىذا الاتٕاه  كزم 
 ىي كالدكافع كات٠وؼ، مكتسبة ثانوية أك كاتٞوع أكلية فسيولوجية إما كالدكافع دكافع، دكف تعلم فلب ، الدافعية 

 .للبستجابة الفرد تدفع التي فهي السلوؾ، استمرارية على كت٤افظات كموجهات ت٤ركات
 .بالعقاب السلوؾ كت٤و كإضعاؼ بالإثابة، السلوؾ كتثبيت تقوية إبٔ يهدؼ إجراء ىو ،التعزيز 
 .كيعزز تٯارس بٓ إذا السلوؾ اختفاء كىو ،الانطفاء 
 . التعلم فيها حصل التي للمواقف مشابهة مواقف بُ ات١تعلمة الاستجابة إظهار إبٔ الفرد ميل كىو ،التعميم 
 .ات١مارسة كتكرار التعلم طريق عن تكونت ستجابة،الاك ثتَابٓ بتُ قوية رابطة كىي ،العادة 
  .الأداء من عليو كيستدؿ كالتدريب ات١مارسة عن ناتج للفرد السلوكية الطاقة بُ نسبيا دائم تغتَ ىو ،التعلم 

 .( واعٌ عوحغػ ) Humanistic theory  الإنظاني الاججاه : ثالثا

 تٟرية مالكا الإنساف يعتبر حيث التعلم، عملية بُ فاعلب ىاما دكرا كات٠برة الإنسانية للطبيعة فأ على  الإنساب٘الاتٕاه يؤكد
 :، كأىم مفاىيمها ت٧دكالتوافق كالإبداع النمو على ات٠لبقة القدرة لديو ك كالاختيار، الإرادة

 التي ت١شكلبتو حلوؿ إبٔ يصل أف ات١ستًشد للفرد يسمح لأنو ات١ستًشد حوؿ كفق ىذا الاتٕاه الإرشاديتمركز  
 .اتٟرية من درجو أقصى مع مناسبة، بنفسو يراىا

 .بواقعية بو ا﵀يطة كالبيئة ذاتو يدرؾ من ات١توافق كالفرد الذات، تٖقيق الإنساف عند الأساسي الدافع 
 إلا طبيعتو مع يتوافق ، منطقي طموح، اجتماعي، كائن الإنساف كأف ات٬ابية الأصل بُ تكوف الإنسانية الطبيعة 
 . الرغبة كبتُ ، مشاعره عن للتعبتَ الفرد حاجة بتُ التطابق عدـ من تنشأ التي الاضطراب حالات بُ
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 .(إليـ)  Cognitive theoryالمعسفي   الاججاه : زابعا

 :أىم مفاىيم ىذا الاتٕاه ت٧د
 .كاحد آف بُ عقلبب٘ كغتَ عقلبب٘ ت٥لوؽ الإنساف 
 .ات١بكر التعلم مراحل إبٔ أصلو بُ يعود اللبمنطقي التفكتَ، متلبزمتاف عمليتاف كالعاطفة التفكتَ 
 .الرموز استخداـ على تفكتَه بُ كيعتمد متكلم ت٥لوؽ الإنساف 
 كعقلبنيا منطقيا يصبح تْيث كالتفكتَ.الإدراؾ تنظيم طريق عن الانهزامية السلبية الأفكار مواجهة ت٬ب 
 .الإنسانية كالقيم كالاتٕاىات كالبناءات ات١عتقدات من تتألف الشخصية 

 .(بيرلؼ) الجيشعالتي  الاججاه : زابعا

 :أىم مفاىيم ىذا الاتٕاه ت٧د
 .كعاطفة كعقل جسم منمتكامل  كل أنها على الإنسانية الطبيعة إبٔ تنظر 
 .كالذات الشخصية، كليةؤت١س، اكالعدكاف الدفاع، بالاستبصار التعلم 
 .(الكلية العضوية كىو الوجود، الذات صورة، الذات( تتمثل بُالشخصية بنية 

 .ات١بتُ للبتٕاىات النظرية بُ الإرشاد ك العلبج النفسي (21)الشكل رقم 
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 .( مضعؾت الخدليل الىفس ي )  Psychoanalytic theory الخدليلي الاججاه : أولا

 .الىٓغيت الخدليليتوكفاث جاعيسيت الإغاخل جُىع 

 .Psychoanalytic Theory  (فغويض ؾيجمىهض) الىفس ي الخدليل هٓغيت  -01                                                      

 .الىفس ي الخدليل هٓغيتأهم الخيل الضفاعيت في  01-1

 . مفاهيم هٓغيت الخدليل الىفس ي01-2

 .الىفس ي الخدلیل هٓغیت عليها جلىم التي الأؾـ 01-3

 .الىفس ي الخدلیل هٓغیت وفىیاث َغق  01-4

 . هٓغيت الخدليل الىفس ي و الاعقاص الىفس ي01-5

 .الىفس ي الخدليل هٓغيتأهضاف الؤعقاص وفم  01-6

 . جُبيلاث هٓغيت الخدليل الىفس ي في الؤعقاص الىفس ي01-7

 .الخدليل الىفس ي هٓغيت وفم الىفس ي االإغقض صوع  01-8

 .الىفس ي الخدلیل هٓغیت جلييم  01-9

 .الىفس ي الخدلیل لىٓغیت وحهذ التي الاهخلاصاث 01-10

 . المساحع المعخمدة 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 Psychoanalytic theory         التخميمية لٍظزيةا -01

 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت
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 .( مضعؾت الخدليل الىفس ي )  Psychoanalytic theory الخدليلي الاججاه : أولا

 

 

 

 
 

 .النظسيت الخدليليتوكفاث جاعيسيت الإغاخل جُىع   -

 ،(00)اتٞدكؿ رقم إف إجراء مقارنة  عامة بتُ نظريات التحليل النفسي  الثلبثة الأساسية كما ىو مبتُ بُ     
  (224،ص 2015علي سعد، الشريفتُ،) .لنستخلص بعض الفركقات كما يلي

 .، مقارنة عامة بتُ نظريات التحليل النفسي الثلبثة(22)اتٞدكؿ رقم 

 

..(تابع)الإرشاد الٍفسي : 05  

Organizational Citizenship Behavior 

 

 

لقد كضعت النظريات السيكولوجية الكلبسيكية  لكل من سيجمند فركيد،       
لقد تٕاكز  . اتٟديثةةالإكلينيكيالأساس للممارسة  ألفرد آدلر، ككارؿ يونج،
 تأثتَات ىامة على التًبية كت٦ارسات لإكتشافاتهاكما أف ،تأثتَىا ت٣اؿ علم النفس

 لقد حضي مفهوـ تفستَ .تربية الطفل كالعديد من مظاىر اتٟياة اليومية الأخرل
 أصبحواك. ، على اىتماـ آدلر كيونغ1900الأحلبـ  لفركيد الذم نشرت عاـ 

تٚيعا الرموز الأساسية بُ اتٕاه التحليل النفسي رغم اختلبفهم بُ نهاية 
 نظريتو بإعداد اختلف آدلر كيونغ مع فركيد كمن بٍ قاـ كل كاحد حيث.الأمر

النفسية ات٠اصة  رغم أف ىناؾ تشابو بتُ النظريات الكلبسيكية الثلبثة حيث أف 
 ات٠برات اتٟياتية ات١بكرة بُ ت٪و الشخصية  أت٫يةكل منهما يؤكد على 

   
 

 

 

صلغآفغص ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأٌ  

 طيجمند فلسويد

ــازٌ يىنغ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  هـ
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 Psychoanalytic Theory  (فسويد طيجمىند) النفس ي الخدليق نظسيت  -01

 التحليل نظرية تعد، حيث (54،ص2018ت٤مد فؤاد،) ىي مشتقة من الصورة التي كونها فركيد ك غتَه عن النفس    
 إطار بُ النفسي كالعلبج الشخصية ت٣اؿ بُ ظهرت التي الأكبٔ النظرية النفس علم بُ الباحثتُ بعض رأم بُ النفسي

 الطب درس ،الأصل ت٪ساكم كىو ،(1939-1856) فركيد سيجموند ىو النظرية ىذه ككاضع اتٟديث، النفس علم
 بُ دراسات) ات١نشور بُ ات٢يستتَيا، حالات علبج بُ الطليق التداعي أسلوب فركيد أستخدـ كقد .بفيينا الطب كلية بُ

 يرجع كالتي النفسية النظريات أقدـ من النفسي التحليل نظرية تعتبر حيث.(114،ص 2015صابّ كعباس،) ،(ات٢يستتَيا
 بٍ علبجية، طريقة اقكرقظ بداية بُ كانت كقد الشخصية، بُ اللبشعورية اتٞوانب عن النقاب كشف بُ الفضل اقإلی
 كتفستَ للفرد النفسي كالنمو الإنسانية الطبيعة كتفستَ الغرائز بُ نظرية صركحا اقلنفس تشيد أخذت ذلك بعد

 قبالتوجی صلة ذات كليست النفسي بالعلبج فقط تٗتص النظرية ذهق أف الناس من كثتَ كيرل .الشخصية الديناميات
 .(100-99قسم علم النفس،دس، ص) العاديتُ على كليس النفسيتُ ات١رضى عن تْوث على بنيت لأنها ،كالإرشاد

 كالذم اللبسوم السلوؾ بدراسة، مدرستو اىتمت التي النفسي التحليل حركة رائد ، Freud, 1856)) فركيد يعد   ك
 ات١تعلقة تلك كخاصة النفسية الدراسات بُ ظهورىا عند كاسعة بشهرة تونظرم حظيت حيث .الأخرل ات١دارس تٕاىلتو

 بسبب القصور من يعاب٘ كىو يولد الإنساف بأف النظرية ىذه ترل حيث النفسية، كالصحة النفسي الإرشاد تٔجالات
 على ىو يعمل كما ناحية، من تشكيلو على تعمل البيئة فإف الولادة بعد أما ت٪وه، كأطوار كىيئتو كذكائو التكوينية العوامل
 الوعي بأف أيضا النظرية ىذه كترل.(48-43،ص 2008ا﵀داكم،) .أخرل ناحية من متطلباتو مع تتلبءـ حتى تعديلها
 :كىي أبعاد ثلبثة على تقوـ الشخصية بأف النظرية ىذه كتصور كاللبشعور، الشعور ت٫ا مستويتُ على يكوف الإنساب٘
 .(2020)العامرم، (2013)النوايسة

 .(Id)ات٢و -
 أم عليها تطرأ أف قبل كلادتها عند الشخصية تٯثل الذم اتٞهاز كىو كمستودعها الأكلية كالدكافع الغرائز مستقر كىو     

 اللذة، مبدأ كفق كيعمل كالغرائز الطاقة مستودع ىو اتٞهاز كىذا كالبيئة، ا﵀يط مع لتفاعلها نتيجة تعديلبت أك توترات
 بُ القدبٙ التارتٮي اتٞانب تٯثل ،(ت٢وا) فأف كبالتابٕ عواقب أك لواقع اعتبار دكف كانت كسيلة كبأم اللذة يطلب أف أم

 .(200،ص 2013النوايسة،) .الشخصية
 .(Ego) الأنا  -
 تتعرض قد ت٦ا كتٛايتها الشخصية على ا﵀افظة ىي الأساسية مهمتو كتكوف الواقع ت١بدأ كفقا يعمل الذم اتٞزء كىو    

 على يكوف ،(الأنا) نشاط بعض فأف كت٢ذا العليا ات١ثل كمستقر الغرائز مستقر بتُ كسطا مكانا تٖتل كىي أخطار من لو
 كحيل) لاشعوريا نشاطو بعض يكوف كما ،(العقلية كالعمليات كالداخلي ات٠ارجي اتٟسي كالإدراؾ)الشعور مستول
 مع كتوافقها الشخصية عن بالدفاع ( ت٢وا ) دكف (الأنا) كيتكفل ، (ابْ...كإعلبء كإسقاط كبت من ات١ختلفة الدفاع
 .(200،ص 2013النوايسة،) كالواقع اتٟي الكائن بتُ القائم الصراع كحل البيئة
  .(Super Ego)  الأعلى الأنا -
 أفعات٢ا بُ كالأخلبقيات العليا بات١ثل بالتزاـ الشخصية يطالب الذم كىو العليا، كات١ثل كالأخلبؽ الضمتَ مسقر كىو   

 يسموه أف الناس آلف ما النفسية الناحية من كت٘ثل كتٖاسب، تراقب داخليو عليا سلطة تٔثابة كىو كتصرفاتها كسلوكها
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 الصدمات حدكث كت٫ا لسببتُ نتيجة ينشأ السلوكي الاضطراب بأف فركيد كيرل .الإنسانية اتٟياة بُ السامية الصفات
 من بنوع ذلك مواجهة على عمل فإذا شديد بقلق الأكقات بعض بُ الفرد يشعر فعندما الصراع، من الفرد كمعاناة
 فإف آخر، معبر نشاط أم أك كالبكاء كالصراخ القلق حدة كلتخفيض عنو للتعبتَ اتٟركية الاستجابات أك اتٟركي النشاط

 كإذا .ات١ستقبل بُ بو علبقة ت٢ا أخرل اضطرابات أم كءنش كتٯنع القلق ذلك مستول من التخفيف إبٔ يؤدم السلوؾ ىذا
 فإذا ات١وقف ذلك بُ ات٠اصة كالأحداث كالذكريات بالأفكار القلق ذلك يرتبط سوؼ الاستجابات بهذه الفرد يقم بٓ

 يعتٍ فأنو بالصراع يتعلق فيما أما .جديد من بالقلق الشعور تعيد فأنها ات١ستقبل بُ الذكريات عادت أك الأحداث تكررت
 تنشأ العصابية الاضطرابات أف إبٔ فركيد يشتَ حيث السلوؾ، اضطراب إبٔ يؤدم ت٦ا متعارضتتُ استجابتتُ كجود

 إبٔ عادة الفرد كيلجأ .ات١عقدة كات١واقف (الأنا) بسبب فتنشأ الذىانية الاضطرابات أما ،(الأنا)ك (ت٢وا) بتُ الصراع بسبب
 تٕاىل طريق عن بالقلق الشعور تٖاشي أجل من ،(الدفاع ميكانزمات) الدفاعية اتٟيل أك الأساليب من ت٣موعة استخداـ
 عندما ت٭دث صراع بتُ الدكافع الذم يلح بَ طلب الإشباع كبتُ القول التي تعوؽ ىذا الإشباع فيتصنع الأنا .. مسبباتو

الأعلى ما يعرؼ بأساليب التوافق للوصوؿ إبٔ حل كدم للصراع كبذلك فإف الأساليب التي يلجأ إليها تتسم بات١ركنة 
 بشكل النفسي التوافق ت٭قق الإنساف ت٬عل  ت٦اكات٠داع كالالتواء كبذلك ت٭قق الأنا توفيق الشخصية كت٧احها اجتماعيا

 بيئتو مع كالتكيف التوافق على الفرد مساعدة إبٔ اتٟيل ت٢ذه ات١عقوؿ الاستخداـ يؤدم حيث مؤقت
 . (201-200،ص 2013النوايسة،)

 .النفس ي الخدليق نظسيتأهم الخيل الضفاعيت في   01-1
 :كالآبٌ  Psychological Defense Mechanisms  الدفاعية اتٟيل ىذه أىم إبٔ باختصار الإشارة تٯكن   

 .(2020) العامرم،(2017) قوعيش،(2013) النوايسة،(2012)اتٟبر ، (2008)﵀مداكما
 الخىخض  Identification :يقوـ أنو الفرد يعي أف دكف شعورم لا مستول على تتم التوافق حيل من حيلة كىي 

 الدكافع ىذه تصبح تْيث آخر شخص كتٝات كاتٕاىات دكافع ذاتو داخل كيستدمج الفرد يتمثل حيث توحد بعملية
. (202،ص 2013النوايسة،) .النفسي كيانو أعماؽ بُ جذكرىا كتضرب الفرد كياف بُ أصيلة كالسمات كالاتٕاىات

قبل أف نفهم التوحد لابد أف نفهم عملية ا﵀اكاة كالتقليد فالتقليد يقوـ بو الشخص بَ تقليد حركات شخص آخر ك
إذف يصنع الفرد نفسو شعوريا بَ موقف  (مثل ات١مثل كتقليده لدكر شخصية تارتٮية مثلب  )كتفكتَه كىذه العملية مؤقتة 

أما التوحد فهو عملية تلجأ إليها الشخصية بشكل شعورم فتتمثل بهذه العملية . الشخصية التي يقلدىا بشكل مؤقت
كتندمج اتٕاىات كدكافع شخص آخر تْيث تصبح اتٕاىات كدكافع أصيلة ت٢ا كت٢ذا فإف التغتَ الذم ت٭دث بَ الشخصية 

فالابن يتوحد بأبيو كلا يقلده ككذلك البنت . نتيجة عملية التوحد لا يكوف مقصودا أك مؤقتا كمفتعلب مثل ا﵀اكاة
كالشخص يتوحد بالشخصيات التي يرل فيها مثلو العليا كيشبع دكافعنا كت٭قق ميولنا كنوع من إشباع ىذه الدكافع التي قد 

تكوف ت٤يطة بَ الواقع فلب عجب أف ت٧د بتُ ات١شاىدين  يسعد عندما ينجح البطل كينفجر باكيا عندما يلبقى البطل 
. مآسي لأف النجاح الذم ت٭دث ت١ن نتوحد بهم ت٧احا لنا كالعكس يكوف إحباطا لنا

 ٌوالؤػاخت الاؾدبضا  Displacement :على الفرد قدرة لتوضيح آخر، إبٔ ىدؼ من الطاقة توجيو عملية كىي 
 لإزالة يكفي لا اتٞديد ات٢دؼ يكوف عندما ىذه التغيتَ عملية كتتم .آخر إبٔ نفسي موضوع من نشاطو ىدؼ تغيتَ
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 الإنساف أشكاؿ تنوع يفسر كىذا لديو التوتر ذلك لتخفيف أفضل أخر ىدؼ عن للبحث يدفعو ت٦ا الفرد عند التوتر
 .(202،ص 2013النوايسة،)
الىبذ Repression : كىذه بوجودىا الاعتًاؼ ببساطة كيرفض للقلق مثتَة دكافع على التحفظ الفرد ت٤اكلة كىو 

 كلا الكبت بعملية يقوـ أنو ت٭س أك يشعر لا الفرد أف إذ شعورم لا بشكل كتتم الشخصية بُ ،(الأنا) بها تقوـ اتٟيلة
 البشرية بالنفس ،(Conscious)الشعور  منطقة من ات١شاعر أك الأفكار أك الذكريات باستبعاد الفرد أف أم بها، يعي
 بل شيئا عنها يعلم أك بدكرىا أك بها ت٭س الفرد يعود لا ذلك كعند بها، Unconscious) )اللبشعور منطقة إبٔ

ىو عملية يقوـ فيها الأنا باستبعاد الدكافع كالذكريات كالأفكار من أك .(202،ص 2013النوايسة،) مدركة غتَ تصبح
منطقة الشعور إبٔ اللبشعور كمن ىنا بٓ يعد يشعر بها الأنا كىذه الدكافع لا ت٘وت بانتقات٢ا إبٔ اللبشعور بل تظل 

 .حبيسة بطريق غتَ مباشر عن طريق ىفوة أك حلم أك مرض نفسي إشباعا  ت٤رفا مقنعا 
ٍالؤؾلا  Projection : نفسي دافع حوؿ الشخصية بُ الدائر للصراع حلها بُ البشرية النفس إليها تلجأ عملية 

 الشخصية ترل كبهذا خارجي، نشئ أم أك خارجي شخص على تسقطو أم فتًميو الدافع ىذا من تتخلص بأف معتُ
 ات٠اصة دكافعها أنها إبٔ تفطن أف دكف ىي كخصائصها كاتٕاىاتها دكافعها ات٠ارجي الشيء ذلك أك الشخص ذلك بُ

إذا حدث  صراع داخل الشخص  أك بعبارة أخرل .(202،ص 2013النوايسة،) الذاتية كخصائصها كميوت٢ا كاتٕاىاتها
كترل . حوؿ دافع معتُ فيقوـ الأنا بأف يتخلص من ىذا الدافع برميو على شخص خارجي أك أم شئ  خارجي

كىكذا ت٪يل إبٔ أف .الشخص أف ىذا الشخص أك الشيء ات٠ارجي دكافعها ىي كاتٕاىاتها ىي كخصائصها الذاتية ىي
نسقط دكافعنا كميولنا كأحاسيسنا التي لا ت٨ب الاعتًاؼ بها على غتَنا من الأشخاص تْيث نراىا ملتصقة بهم بعيدة 

كالإسقاط ت٭دث على مستول لا شعورم كىو لا يشمل الدكافع  .(كما يعتقد المجنوف أنو عاقل كما سواه ت٣انتُ  )عنا 
كالرغبات كات٠صائص ات١رفوضة اجتماعيا فقط بل كات١قبولة اجتماعيا فيدرؾ الشخص السعيد أف كل الناس سعداء 

 .(06،ص2020العامرم،) .كىكذا
ًالعىس ي الخيىي Reaction-formation  :  
 بُ دفتُ بشكل موجود مرغوب غتَ دافع أك ميل أك لسمة مضاد دافع أك ميل أك شخصية تٝة تكوين عملية   

 تْيث يطرأ تغتَ جوىرم على ىذا الدافع تقلبو إبٔ الضد ت٘اما بَ شعور الشخص كبَ ىذه اتٟالة يكوف ما بَ الشخصية
 تغتَ حدكث إبٔ يؤدم ت٦ا لاشعورم بشكل العملية ىذه تتم حيث  ،موجود بلب شعوره شعور الشخص مضاد ت١اىو

 شعور يكوف اتٟالة ىذه كبُ كإحساسو الشخص شعور بُ ت٘اما الضد إبٔ فينقلب الدافع أك ات١يل على جوىرم
 . (203،ص 2013النوايسة،)اللبشعور بُ موجود ىو ت١ا ت٘اما مضادا الشخص

الىيىم  Regresson: من أك السلوؾ من أك الدكافع من أت٪اط إبٔ الفرد عودة بها يقصد دفاعية حيلة كىي 
 كمثل الشخصية، إليها كصلت التي النمو مرحلة مع كتتفق تتماشى تعد بٓ التي لرغباتها النفسي الإشباع كيفيات
 كىذا السلوؾ .(203،ص 2013النوايسة،) أصبعو تٔص يقوـ أك طفليو بطريقة الكلبـ ينطق الذم الرشد الشخص

 فالنكوص يلعب دكرا أساسيا بَ الأمراض كالات٨رافات اتٞسمية حيث ت٧د أف .(07،ص2020العامرم،)يعتبر غريبا 
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الشخصية التي بلغت سن الرشد كقد تراجعت إبٔ دكافع كأساليب إشباع غتَ ناضجة لن تتفق كالنضج اتٞسمي الذم 
. كتلجأ الشخصية بَ ذلك إبٔ تٖريف دكافعها كأساليبها الطفلية حتى ت٘وىها على الآخرين كعلى الذات. كصلت إليو

ٌالخعىي  Compensation :من جانب بُ نقصا ىناؾ بأف تشعر حتُ ،(الأنا) إليها تلجأ دفاعية آلية كىي 
 من معتُ نوع من باتٟرماف تشعر حتُ أك آخر جانب بتقوية عليو كالتغلب النقص ىذا تعويض فتًيد الشخصية جوانب
 ات١ستعصي الإشباع عن كاتٟرماف الأبٓ كتقهر ات١تاحة اللذة تعوض أف أجل من الإشباع من آخر نوع بُ فتفرط الإشباع

تقوـ بها الشخصية بشكل شعورم كأحيانا لا شعورم ك أحيانا باتٞمع بتُ ما ىو كما .(203،ص 2013النوايسة،)
كغالبا ما . شعورم كلا شعورم حيث تٖس نقصا بَ جانب بتقوية جانب آخر للتغلب على ىذا النقص كالتعويض عنو

مثل الأعمى  )ت٘عن الشخصية بَ استخداـ حيلة التعويض ىذه كتشتد فيتحوؿ الأمر إبٔ ما يعرؼ بالتعويض الزائد 
 .(الذم يعوض ىذا النقص بَ ت٣الات أخرل تْواس أخرل 

الخبريغ  Rationalization : سلوؾ كتسوغ لتبرر البشرية النفس إليها تلجأ التوافق حيل من لاشعورية حيلة 
 بُ الشخصية تقدـ تْيث نفسها الشخصية ضمتَ من أك المجتمع من قبولا تلقى لا التي دكافعها أك كميوت٢ا الشخصية

 على ككذلك الذات قناعة على اتٟصوؿ أجل من ات١داف، ات١يل أك الدافع أك السلوؾ بو كتبرر تعلل تبريرا اتٟالة ىذه
 كىذه العملية لتبريره تٖفظ للشخص ثقتو كتقديره . مثل التلميذ الذم يبرر رسوبو بتحدم ات١درس لو .الآخرين قناعة

لكفاءتو كلنزاىة دكافعو كسلوكو كترفع قيمتو لدل الآخرين، كىذه العملية تتم لا شعوريا كتكوف الشخصية صادقة بَ 
إقناعها تٔا تقدمو من أسباب تبريريو لسلوكها كدكافعها كىذا تٓلبؼ التمويو الذم يلجأ إليو الشخص شعوريا 

  .(06،ص2020العامرم،)
الخلمو Identification :ؿ رغبة أك سلوؾ غتَ مقبوؿ بإنكار الرغبة ك تشبهو بالشخص الذم يقوـ بذلك متٖو

 .فلبـالأمثل تشبو الأطفاؿ بآبائهم، ك تشبو النساء تٔمثلبت السينما، كتشبو الأطفاؿ بأبطاؿ .. السلوؾ
اللمع  Repression :  عندما يقوـ الأنا بتأجيل إشباع الدكافع أك التعبتَ عنو إبٔ أف تتهيأ الظركؼ ات١ناسبة ت٢ذا

 فالقمع عملية استبعاد مؤقت كالانا يقم بوعي تاـ بهذه العملية كيسيطر عليها لذا فاف عملية القمع .الإشباع أك التعبتَ
 .شعورية 

 الدؿاميSublimation : كىو إحدل العمليات التي يلجأ إليها الأنا بَ حلو للصراع فينقل طاقة دافع من موضوع
أصلى تريد أف تنطلق إليو إبٔ موضع آخر بديل مقبوؿ اجتماعيا كتتم ىذه العملية على مستول لا شعورم ،مثل تٖويل 

كت٭دث التسامي أيضا بَ السلوؾ العدكاب٘ . طاقة الدافع اتٞنسي لدل ات١راىقتُ إبٔ الرياضة كالفن كات٠دمات الاجتماعية
 فبدلا من العدكاف كالتدمتَ فيتسامى بها الأنا الأعلى فيصرفها بَ الرياضات العنيفة ا﵀بذة اجتماعيا 

 ٌالخدىTeranferance: يلجا فيها الفرد إبٔ حل صراعو النفسي عن طريق تٖويلو إبٔ حل يبدك بَ عرض جسمي
.  كالعلبج بَ ىذا لا يفيد إلا العلبج النفسي . كت٧دىا بَ ات٢ستتَيا التحولية كالشلل ات٢ستتَم للذراع– كتتم لا شعوريا 

  الاؾخضماجInterjection : ىي أف يقوـ الفرد بإستدماج ات١وضوعات التي يهتم بها داخل ذاتو تْيث تصبح جزءا
. منو أم  من ذاتو كبذلك ينفصل الفرد عن العابٓ ات٠ارجي ا﵀يط تْالة شبو بالاكتفاء الذابٌ
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الأخلام Dreams: ىي عملية يلجأ إليها الفرد لإشباع دكافعو التي تلح على طلب الإشباع إذا كاف ىذا الإشباع 
 .مستحيلب بَ الواقع كيصدؽ ىذا على أحلبـ اليقظة كأحلبـ النوـ ففى أحلبـ اليقظة ت٭قق أىدافو عن طريق  تٗييلبت

أما بَ أحلبـ النوـ فالأمر تٮتلف لأف الرغبات فيها ت٦وىة ت٥فاة تْيث لا يعي اتٟلم نفسو ىي عمليات كحيل من طبيعة 
خاصة ت٘يز اللبشعور عن الشعور فيما يستخدـ من منطق كحيل كالتحليل النفسي ىو آذل ينجح بَ كشف الدكافع 

. التي تشبعها الأحلبـ
 ،(ت٢وا) دكافع بعض إرضاء أجل من ،(الأنا) فعل ردة إلا ىو ما العصابي القلق بأف النظرية ىذه أصحاب كيرل         
 أياـ بُ للفرد حدثت التي السابقة ات١واقف من ت١وقف مشابهو موقف حدكث عند لاشعوريا كالقلق التوتر كت٭دث ات١كبوتة
 .(204،ص 2013النوايسة،) .اتٞنسية بالدكافع علبقة ات١وقف لذلك يكوف كعادة ات١بكرة الطفولة

  :مفاهيق نظسيت الخدليق النفس ي 01-2
 الشخصية: 

مؤسس ىذه النظرية، أف اتٞهاز النفسي يتكوف من ات٢و كالأنا كالأنا " Freud" 1933يفتًض سيجموند فركيد       
 فهو منبع الطاقة اتٟيوية كالنفسية كمستودع الغرائز كالدكافع الفطرية التي تسعى إبٔ الإشباع بُ أم Idأما ات٢و . الأعلى

 فهو Super- egoصورة كبأم تٙن كىو الصورة البدائية للشخصية قبل أف يتناكت٢ا المجتمع بالتهذيب، كأما الأنا الأعلى 
داخلية أك رقيب  مستودع ات١ثاليات كالأخلبقيات كالضمتَ كات١عايتَ كالقيم الاجتماعية كالقيم الدينية، كيعتبر تٔثابة سلطة

 فهو مركز الشعور كالإدراؾ اتٟسي ات٠ارجي كالداخلي كالعمليات العقلية كات١شرؼ على اتٟركة Egoكأما الأنا . نفسي
كالإدارة كات١تكفل بالدفاع عن الشخصية كتوافقها كحل الصراع بتُ مطالب ات٢و كبتُ مطالب الأنا الأعلى كبتُ الواقع، 

كلذلك فهو ت٤رؾ منفذ للشخصية كيعمل بُ ضوء مبدأ الواقع من أجل حفظ كتٖقيق الذات كالتوافق 
  .(123،ص2002زىراف،)الاجتماعي

 الشعور واللاشعور وما قبل الشعور :
الشعور حسب فركيد ىو منطقة الوعي الكامل كالاتصاؿ بالعابٓ ات٠ارجي، كىو اتٞزء السطحي فقط من اتٞهاز        

كاللبشعور .ةالذم يتكوف من ات١دركات كالذكريات كات١شاعر الواعي" العقل الواعي"كيطلق يونج على الشعور اسم . النفسي
كما حدده فركيد يكوف معظم اتٞهاز النفسي، كىو ت٭وم ما ىو كامن كليس متاحا كمن الصعب استدعاؤه أم ما ىو 

كيقوؿ إف ات١كبوتات تسعى إبٔ ات٠ركج من اللبشعور إبٔ الشعور بُ الأحلبـ كبُ أعراض الأمراض النفسية، . مكبوت
كتٖدث يونج عن اللبشعور الشخصي الذم يتكوف من خبرات الفرد ات١كبوتة كالعقد، كيستخدـ بُ استكشافو اختبار 

أما اللبشعور اتٞمعي فهو مشتًؾ بتُ كل الأشخاص كيتكوف من تراث النماذج الأصلية للئنساف مثل . تداعي الكلمات
كتٯكن فهم اللبشعور اتٞمعي عن طريق دراسة الأحلبـ كالطقوس . ت٪وذج الأـ العامة كت٪وذج ات١يلبد كت٪وذج ات١وت

. (125،ص2002زىراف،) كالأساطتَ
 الغرائز:  

الغريزة كما عرفها فركيد عبارة عن قوة نفتًض كجودىا كراء التوترات ات١تأصلة بُ حاجات الكائن اتٟي كت٘ثل مطلب    
اتٞسم من اتٟياة النفسية، كىدفها القضاء على ىذا التوتر، كموضوعها ىو الأداة التي تٖقق الإشباع، كتوجد الغرائز 
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 كيوجد صراع دائم بينهما، كالسلوؾ يكوف مزت٬ا Thanatos كيقابلها غريزة ات١وت Erosالأساسية كىي غريزة اتٟياة 
كغرائز الأنا ىي القول التي تعمل على .متوافقا أك متعارضا من الغريزتتُ، كيؤدم فساد ىذا ات١زيج إبٔ اضطراب السلوؾ

.  (125،ص2002زىراف،) حفظ الأنا كىي القول ات١عارضة للغريزة اتٞنسية، كالكبت ىو نتيجة تغلب غرائز الأنا
 .(100قسم علم النفس،دس، ص) :النفس ي الخدلیق نظسیت عليها جلىم التي الأطع  01-3

 :قامت نظرية التحليل النفسي حسب العديد من الباحثتُ على ت٣موعة من الأسس أت٫ها
 ،ات١ستقبلية  توشخصی تكوين بُ كبتَ تأثتَ ت٢ا أىم فتًة حيث أف  الفرد عمر من الأكبٔ ات٠مس السنواتتعتبر  

 .شاذا أـ امسو أكاف سواء قسلوؾ كتٖديد
 بدافع مق سلوكياتنا معظم فأك اتٞنسية، الغريزة على فركيدبً التًكيز من قبل ركاد ىاتو ات١درسة ك على رأسهم  

 .اتٞنسية الغريزة من
 إف حيث الإنساب٘، السلوؾبُ  التحكم بُ كدكره اللبشعور عن أصحاب ىاتو ات١درسة  ك منهم فركيد تٖدث 

  .شعورية لا عوامل إبٔ ترجع الفرد سلوكيات من الأكبر
 :- النفس ي الخدلیق نظسیت وفنیاث ظسق   01-4
 الطليق أو الحر التداعي عملية  Free Associationات١ستًشد أماـ الفرصة إتاحة أساس على تقوـ عملية مق ك 

 شاذة أك منطقية غتَ أك مفككة كانت ماقـ رغبات، أك مشاعر أك أفكار من قفقذ بُ يدكر ما كل عن يفصح كي
 أك الانفعابٕ يرقالتط عملية ( يسمي ما إبٔ العملية ذهق كتؤدم الاستًخاء، جلسات بُ ذلك كيكوف عدكانية، أك

قسم ) بالراحة الشعور إبٔ يؤدم ت٦ا كالشعور، الوعي حيز إبٔ قكانفعالات مشاعره ات١ستًشد اقفی تٮرج التي ) التصريف
 .(102علم النفس،دس، ص

 التفسير  Interpretation 
 ذلك من كات٢دؼ اتٟر، التداعي عملية أثناء قيقوؿ ما ككذلك الأحلبـ، بُ يراه ما للمستًشد ات١رشد يفسر حيث

 قيقوؿ ت١ا كتوضيح كترتٚة تفستَ مقؼ ا،قكشف بُ كالتسريع اللبشعور من ات١علومات استخراج على ات١ستًشد مساعدة
 .ات١ستًشد

 التحويل أو الطرح  Transference 
 شخصية إبٔ الأصلية اقمصادر من سلبية أك إت٬ابية أكانت سواء ات١ستًشد كانفعالات مشاعر تٖويل قب كيقصد
 تارة ات١ستًشد أف ات١رشد فيجد ،ات١رشد شخصية على كانفعالات مشاعر من قداخل بُ ما يطرح فات١ستًشد ات١رشد،

 كليس البديل كق ات١رشد يكوف كبالتابٕ بات١رشد للمستًشد سابقة صلة أك علبقة ناؾق كليس ىويكر أخرل كتارة قت٭ب
 .ات١ستًشد حياة عن الإنفعالية للمعلومات مصدر كق فالطرح. الانفعالات ت٢ذه الأصل

  :نظسيت الخدليق النفس ي و الازشاد النفس ي  01-5
يدكر حوؿ نظرية التحليل بٔ أف اتٟديث بُ السنوات الأختَة كاف إ، (2002)زىراف     يذىب عديد الباحثتُ كمنهم 

 من يرل أف ىذه النظرية تٗرج عن إطار الإرشاد النفسي لأنها قامت على ىمفمن. كبتَجدؿ  كما طرحتو من النفسي 
كمن الناس من يردد بعض . أساس تْوث عن ات١رضى النفسيتُ كليس عن العاديتُ الذين يهتم بهم التوجيو كالإرشاد
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 النفسي تضمنت ؿكقد نتج ىذا الفهم عن أف الدراسات الأكبٔ للتحلي. ات١فاىيم ات٠اطئة الشائعة عن التحليل النفسي
 رغم أنو ثبت أف كثتَا من الأمراض النفسية ترجع إبٔ ،الكثتَ عن ىذه الناحية التي كاف يتغاضى عنها ات١عاتٞوف السابقوف

كضع نظرية التحليل النفسي ضمن  موضوعيا  أف ىناؾ ما يبرر العديد من الباحثتُ كبُ ضوء ىذا يرل  .الصراع اتٞنسي
كىناؾ تعديلبت دخلت على  .فهناؾ من بتُ ات١رشدين النفسيتُ من ىو متأثر بهذه النظرية .نظريات الإرشاد النفسي

نظرية التحليل النفسي الكلبسيكي جعلتها أكثر قابلية للتطبيق بُ ميداف الإرشاد النفسي، ككذلك فإف عملية الإرشاد 
كمن . النفسي تتضمن إجراءات ىي أصلب من إجراءات عملية التحليل النفسي مثل التداعي اتٟر كالتنفيس الانفعابٕ

 .(122،ص2002زىراف،) .طوارئ عملية الإرشاد ما يعتبر من ات١فاىيم ات٢امة بُ التحليل النفسي مثل ات١قاكمة كالتحويل
 .النفس ي الخدليق نظسيتأهداف الإزشاد وفم   01-6

 مواجهو على كمساعدتو الكبت من ات١ستًشد خلبص تٖقيق إبٔ يرمي النظرية ت٢ذه كفقا الإرشاد من ات٢دؼ إف   
 على ،(ات١اضية بالأحداث ات١رتبط) الكبت فيو يعمل الذم الوقت كبُ كاقعي بشكل معها كالتعامل الطفولة صراعات

 عليو يقوـ الذم الأساس معا تشكل التي الفركض من ت٣موعة كىناؾ .الكبار عابٓ كمسايره كالتطور النمو من ،(الأنا)منع
 .(204،ص 2013النوايسة،) :كىي النظرية ت٢ذه كفقا الإرشاد مفهوـ
o أك تعديلو أجل من معها التعامل ت٬ب التي كالانفعالات كالاتٕاىات الدكافع من منظومة على مبتٍ السلوؾ أف 

 .ات٬ابي بشكل تطويره
o ت٪وىا بُ كتتحكم الشخصية مكونات تربط التي اتٟوافز منظومة مع يتجو التعامل أف. 
o تفاديها تٯكن لا التي العوامل كمن العلبج بُ ات٢امة العوامل من تعد ات١قاكمة كأساليب النفسية الدفاع كسائل أف 

  .الناجح العلبج عملية من يتجزء لا كجزء
 العلبجية كالأساليب الأدكات من ت٣موعة ، استخداـ على كثتَان  يعولوف النفسي ات١رشد كحتى النفسي ات١عابِ أف كاتٟقيقة

 للمستًشد ات١اضية ات٠برات استحضار طريق عن يكوف حيث ،(Free Association)اتٟر التداعي تشمل كالتي
 من التخلص إبٔ يؤدم ت٦ا كات١شاعر كالأفكار كالأحلبـ التخيلبت ذلك بُ تٔا اللبشعورية الأفعاؿ ردكد إبٔ كالتوصل
  .لو ات١صاحبة كالانفعالات الكبت

 :جعجيلاث نظسيت الخدليق النفس ي في الإزشاد النفس ي  01-7
يعتبر التحليل النفسي نظرية نفسية عن ديناميات الطبيعة البشرية كعن بناء الشخصية، كمنهج تْث لدراسة السلوؾ   

من أىم أسبابو الصراع بتُ الغرائز كالمجتمع كما : كات١رض بُ ضوء نظرية التحليل النفسي.البشرم، كىو أيضا طريقة علبج
إف الصراع لا يقتصر تفستَه على الناحية الغريزية كلكنو يرتبط باتٟاجة إبٔ الأمن، : كتقوؿ كارين ىورب٘. يقوؿ فركيد

صراع داخلي "بُ رأيها بسبب تعارض رغبات الفرد كاتٕاىاتو، ككذلك تعتقد ىورب٘ بوجود " الصراع النفسي"كينشأ 
. (128-127،ص2002زىراف،)  بتُ الذات اتٟقيقية كالذات العصابية" مركزم
العلبقة "أما عن خطوات التحليل النفسي التي تدخل ضمن ات٠طوات العامة بُ عملية الإرشاد النفسي فمن أت٫ها      

كمنها التطهتَ أك .  كات١رشد ات١عابِ التي يسودىا التقبل كالتفاعل الاجتماعي السليمات١ستًشدالدينامية بتُ " العلبجية
التفريغ الانفعابٕ للمواد ات١كبوتة سواء كانت حوادث أك خبرات أك دكافع أك صراعات تٔصاحباتها الانفعالية تٔا يؤدم إبٔ 
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اختفاء أعراض العصاب، كمنها التداعي اتٟر أك التًابط الطليق للكشف عن ات١واد ات١كبوتة بُ اللبشعور عن طريق إطلبؽ 
العناف تْرية للؤفكار كات٠واطر كالاتٕاىات كالصراعات كالرغبات كالإحساسات، مع الاستفادة من فلتات اللساف كزلات 

كيتضح ت٦ا سبق أنو طرأ على نظرية التحليل النفسي الكلبسيكي كما كضعها فركيد كرفاقو بعض التعديلبت . القلم 
 -New كالفركيديوف اتٞدد Anna Freudاتٟديثة التي تناسب الإرشاد النفسي أدخلها زملبؤه كتلبميذه منهم أنا فركيد 

Freudinans كمن أىم ملبمح تعديلبت . كقد ركز ىؤلاء تٚيعا على اختصار كتقصتَ مدة التحليل النفسي. كغتَىم
 الذم أتى بو أدكلف ميتَ Distributive Psychoanalysis" التحليل النفسي التوزيعي"نظرية التحليل النفسي 

Meyer مع التًكيز على إمكاناتو كاحتمالاتو كمساعدتو على ات١ستًشد كىو يتضمن الفحص كالتحليل ات١وجو ت٠برات 
الذم  Supportive therapy" العلبج التدعيمي"اتٗاذ قرارات عملية خاصة تٔستقبلو، كمن ىذه التعديلبت أيضا 

 السوية، كيستخدـ أساليب مثل الإت٭اء ات١ستًشديتعامل مع اتٞزء السليم من الشخصية كينميو كيدعمو كيعزز دفاعات 
 الذين يعانوف ات١ستًشدين بُ عمق أكبر، كىذا الأسلوب يستخدـ عادة مع ات١ستًشدكاتٟث كالتعزيز كلا يتتبع صراعات 

من اتٟساسية النفسية كالذين لا تتطلب حالاتهم التحليل النفسي العميق، كمن التعديلبت التي ظهرت بُ شكل التحليل 
. النفسي ات١ختصر ما جاءت بو ىورب٘ التي تتغاضى عن ماضي العميل كتركز على دراسة الاضطراب بُ كضعو اتٟاضر

 تعديل عاداتو ات١ستًشد الذم يركز على تهيئة جو آمن مرف يستطيع فيو Alexanderكمنها أيضا ما جاء بو أليكساندر 
كيلبحظ أف  ". Micropsychoanalysis" التحليل النفسي ات١صغر"كقد ظهر مؤلفات عن .السلوكية ات١رضية بسرعة

استخدامها أم صورة معدلة من التحليل النفسي بُ ميداف الإرشاد النفسي ت٬ب أف تقتصر ت٦ارستها على ات١رشد 
كيكاد يكوف المجاؿ الرئيسي من ت٣الات الإرشاد النفسي الذم يطبق فيو نظرية التحليل النفسي ىو  .العلبجي ات١تخصص

 أف النفسي للمرشد تٯكن التي التًبوية التطبيقات أىم كعلى العموـ . (129،ص2002زىراف،) الإرشاد العلبجي
  :كالآبٌ فهي، (206،ص 2013النوايسة،) النظرية ىذه من يستقيها

 .ات١تبادلة كالثقة التقبل  أساسهامعو سليمة مهنية علبقة كتكوين بنفسو ثقتو كتأكيد ات١ستًشد بطمأنة ات١رشد قياـ -
 حتى السهل، بالأمر ليس كىذا اتٟر التداعي خلبؿ من خاطره بُ يدكر عما للتعبتَ الفرصة ات١ستًشد إعطاء -
 .اللبشعور بُ كات١كبوتة ات١ؤت١ة كات٠برات ات١شاعر لإخراج بطلبقو نفسو عن التحدث من ات١ستًشد يتمكن  
 عدكانيا سلوكا يظهركف الذين  للتلبميذبالنسبة كخاصة ات١ختلفة كالتمارين الرياضية الألعاب من الاستفادة إمكانية -
 .بات١درسة الرياضية التًبية مدرس مع التعاكف خلبؿ من يتم كىذا  
 أت٫ية توضيح خلبؿ من عليها كالتأكيد المجتمع سلوكيات كتوجو تضبط التي الاجتماعية ات١عايتَ من الاستفادة  -
 .اليومية حياتهم بُ بها التعامل على كحثهم الأمور كأكلياء التلبميذ قبل من بها الالتزاـ   
 .ات١كبوتة صراعاتو عن للكشف ات١ستًشد يظهرىا التي الانفعالية ات١شاعر على النفسي ات١رشد كقوؼ إمكانية  -
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 .الخدليق النفس ي نظسيت وفم النفس ي المسشد دوز  01-8
 .(205،ص 2013النوايسة،) :بالآبٌ النظرية ت٢ذه كفقا النفسي ات١رشد دكر تلخيص تٯكن

:                                                                                                    العلاقو بين المرشد والمسترشد 
كيرل فركيد أف . ت٬ب أف تكوف العلبقو بتُ ات١رشد كات١ستًشد حيادية كرتٝية، كىى علبقو مهنية، كلايوجد فيها تعاطف

 الارشاد، كأف يكوف ةل شكل من أشكاؿ ات١شاعر أف تتدخل بَ عمليأات١رشد ت٬ب أف يكوف ماىرا كدقيقا كألا يسمح ب
 :ة من خلبؿماىرا بَ الصمت كات١لبحظو اتٞيد

 .كاطمئناف بثقة كمشاعره أسراره بأدؽ البوح على يساعده ت١ستًشدؿ الاطمئناف من جو توفتَ :أكلان 
 .ات١كبوتة الصراعات ت٤تول عن للكشف انقطاع بدكف أفكاره كاستدعاء اتٟديث مواصلة على ات١ستًشد حث :ثانيان 
 ات١ستًشد مساعدة بُ ات١هنية خبراتو استخداـ النفسي ات١رشد على يصبح فأنو ات١ستًشد من مقاكمة حدكث حالة بُ :ثالثان 
 .عليها التغلب على
  .العلبج خطط كرسم التشخيص بعملية النفسي ات١رشد يقوـ :رابعان 

 .النفسي التحليل بأسلوب كالعلبج للئرشاد صلبحيتو مدل كتقدير ات١ستًشد فحص النفسي ات١رشد يتوبٔ :خامسان 
 :النفس ي الخدلیق نظسیت جلییق 01-9
 :النظرية في الايجابية النواحي- 

o فحسب اتٟاضر كليس ات١اضي إبٔ كالرجوع ات١شكلة أسباب بعلبج ت٘تقا .  
o  من دكافعو ات١كبوتة كإعلبؤىا كاستثمار طاقتهاات١ستًشدتٖرير . 
o  الاىتماـ بعلبج أسباب ات١شكلبت كالاضطرابات، كتناكؿ اتٞوانب اللبشعورية إبٔ جانب الشعورية بُ اتٟياة

 .للمستًشدالنفسية 
o قشخصيت تشكيل بُ اقكدكر الطفل حياة من الأكبٔ ات٠مس السنوات على النظرية ذهق ركزت. 
o  الاىتماـ بأثر الوسط الاجتماعي كالثقابُ للفرد بُ ت٪وه كسلوكو، كالعودة بالشخصية ات١ضطربة إبٔ حالة التكامل

 .كالنضج كمواجهة الواقع كالاستمتاع باتٟياة
o القمع من بدلا الأطفاؿ معاملة بُ كالتعاطف كالوجداف فاتٟب ؿ،قكالأ للمربتُ خدمات النظرية ذهق قدمت 

 .الطفل لدل إت٬ابية اتقاتٕا يكوف السلبية كالأساليب
o كالنضج التكامل حالة إبٔ ات١فككة بالشخصية كعادت الدفينة قدكافع من الفرد حررت .  
o عن الكشف بُ اللساف كزلات كات٠طوط كالتصوير الرسم ت٨و التعبتَ من أنواع بعدة النظرية ذهق اعتنت لقد 

 .الوجدانية كات١يوؿ اللبشعور مكونات
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  :النفس ي الخدلیق لنظسیت وحهذ التي الانخلاداث 01-10
بالرغم من أت٫ية  نظرية التحليل النفسي بُ ات١يداف الإرشادم ، إلا أنها بٓ تٗلو من بعض الانتقادات التي قدمها العديد 

 :، كالتابٕ(2020)، العامرم (2002)من الباحثتُ منهم زىراف
o الأخرل الإرشادية الطرؽ من بكثتَ أطوؿ كقتا تستغرؽ.   
o ات١ستقبل أك باتٟاضر الاىتماـ كعدـ شيء كل باعتباره ات١اضي على اقتركيز.  
o الأسوياء كليس ات١رضى من عينات على أجريت النظرية ذهق اقعلی قامت التي الدراسات معظم . 
o  ىناؾ خلبفات نظرية كمنهجية بتُ طريقة التحليل النفسي الكلبسيكي كبتُ طرؽ التحليل النفسي اتٟديث

 ".ات١صغر"كات١عدؿ كات١ختصر 
o النفسي الإرشاد بُ الأخرل النظريات بعكس كسلبية تشاؤمية نظرة للئنساف تنظر. 
o كالتجريب القياس أك للملبحظة اقإخضاع تٯكن لا افتًاضية غيبية اقبٙقمفا معظم .  
o فشل من قعن ينجم كما الأكديبي الصراع يةىمأ بُ الشديدة ات١بالغة .  
o جنسية أسباب إبٔ كالاضطرابات الصراعات تٚيع ترجع .  
o  أف التحليل النفسي ىو الطريقة من حيث -  تعصبقبُ -أف بعض ات١شتغلتُ بالإرشاد كالعلبج النفسي يركف

 .ات١ثلى كأنو يعلو على كل الطرؽ الأخرل
o ات١عاتٞتُ من قليل لعدد إلا يتوفر لا قد طويل عملي كتدريب كاسعة خبرة إبٔ النظرية ذهق تٖتاج . 
o  تعصب إبٔ درجة اؿ ت٨و التحليل النفسي يصل إبٔ لديهم اتٕاىا سلبيابعض ات١شتغلتُ بالإرشاد كالعلبج النفسي

تٕعلهم يسقطوف نظرية التحليل النفسي من حسباىم ت٘اما أك ت٬علوف منها ت٤ورا لنقدىم ليس بُ الإرشاد 
 .كالعلبج النفسي فحسب بل بُ علم النفس كلو
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. المساحع المعخمدة 

 
، مدايغاث الإــاصة الؤعقاص الىفس ي والتربىو، كؿم العلىم الىفؿيت والتربىيت (2008)االإدمضاوو خؿً ابغاهيم خؿً  -

 .والاحخماعيت، الأواصيميت العغبيت االإفخىخت في الضهماعن

 ،أؾاؾياث الاعقاص الىفس ي والتربىو، بين الىٓغيت و الخُبيم،الُبعت (2009)أبى ػعيزع عبض الله و الهماصو حميل -

 .   الأولى، صاع يافا العلميت لليكغ و الخىػيع، عمان ،الأعصن

 . عمان، الأعصنالبضايت،صاع . الُبعت الأولى.  الؤعقاص الىفس يالصخت الىفؿيت و، (2010 )الخىاحت عبض الفخاح  -

 ، مدايـغاث الإــاصة الخىحيه والؤعقاص الىفس ي ، حامعت اللغآن الىغيم وجأنيل العلىم (2012)الخبر مدمض خيضع  -

مغخلت الأؾاؽ كؿم العلىم التربىيت  – وليت التربيت      

 .،الاعقاص الىفس ي التربىو، الُبعت الأولى،صاع و مىخبت الخامض لليكغ ، عمان(2013)مالىىايؿت فاَمت عبض الغحي -

 .، هٓغياث الؤعقاص الىفس ي، االإغخلت الثالثت ،كؿم الؤعقاص الىفس ي(2020)العامغو علي مدؿً  -

 . الخىحيه والؤعقاص الىفس ي،الُبعت الثالثت ، عالم الىخب، اللاهغة،(2002)ػهغان خامض عبض الؿلام  -

 ، الؤعقاص الىفس ي، الاججاه االإعانغ لإصاعة الؿلىن الؤوؿاوي،الُبعت (2015)عباؽ خؿين على و وليض ؾعيض نالح   -

.     الأولى،صاع ػيضاء لليكغ و الخىػيع، الأعصن

صمنهىع، اَلع عليه   حامعت – التربیت الىفس ي، وليت ومباصئ الؤعقاص ، أؾـ(بضون جاعيش)التربىي  الىفـ علم كؿم- 

 . http://www.damanhour.edu.eg/pdf/edufac.. على الغابِ 17/05/2022    بخاعيش   
. ، مباصئ الخدليل الىفس ي، مؤؾؿت هىضاوو ، االإملىت االإخدضة(2018)مدمض فؤاص حلاٌ  -

 فاعليت الؤعقاص الىفس ي التربىو في زفٌ الؿلىن العضواوي لضي جلاميظ الؿىت الثاهيت زاهىو » ،(2017)كىعيل مؼىيت  -

 علم الىفـ .[ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]،«.صعاؾت قبه ججغيبيت بمغخلت الخعليم الثاهىو بثاهىياث ولايت مؿخؼاهم 

. 02 االإضعس ي، حامعت وهغان 

 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 جىزيم الىخب

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ
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.  جمهيض                                 

Behavioral theory  .الظلىوي الاججاه: ثانيا 

 .Behavioral  Theory الىٓغيت الؿلىهيت   -01

 .وكفاث جاعيسيت  الإغاخل جُىع الىٓغيت الؿلىهيت 01-1

 .مفاهيم الىٓغيت الؿلىهيت 01-2

 .فتراياث الىٓغيت الؿلىهيتإبعٌ  01-3

 .بعٌ مميزاث الىٓغيت الؿلىهيت 01-4

 .بعٌ مباصئ الىٓغيت الؿلىهيت 01-5

 .جفؿير الىٓغيت الؿلىهيت للايُغاب الىفس ي 01-6

 .أؾاليب الؤعقاص الؿلىوي 01-7

 .صوع االإغقض في الاعقاص الؿلىوي 01-8

 .مؼايا الؤعقاص الؿلىوي 01-9

 .زهائو الؤعقاص الؿلىوي 01-10

 .عيىب الؤعقاص الؿلىوي 01-11

 ..جُبيلاث الىٓغيت الؿلىهيت في الاعقاص الىفس ي 01-12

 .الؤهخلاصاث التي يمىً أن جىحه للىٓغيت الؿلىهيت  01-13

 . المساحع المعخمدة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 



Behavioral  Theory    الٍظزية السموكية-02
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 Behavioral theory.  الظلىوي الاججاه :ثانيا 

 . Behavioral  Theory:النظسيت الظلىهيت   -01

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 .النظسيت الظلىهيتوكفاث جاعيسيت الإغاخل جُىع   01-1
o ٔنظريو الإشراط الكلبسيكيات١رحلة الأكب : 

–1849) (Pavlov )ايفاف بافلوؼ  السلوكي بصفة عامة كانت مع أعماؿ الاتٕاهب لعل البدايات الأكبٔ للبىتماـ
 كالذم ناؿ ،(الكلبب )اتٟيواف حيث كاف ت٣اؿ ىذا العابٓ أساسا ىو دراسة فسيولوجيا اتٞهاز ات٢ضمي عند ،(1936

الذم كاف ،  حيث يعتبر ات١ؤسس الفعلي للحركة السلوكية،1904فيو شهرة كاسعة رشحتو لنيل جائزة نوبل العلمية سنة 
 لدل الكلبب بُ معملو كبُ أثناء إجرائو لبعض التجارب على الغدد اللعابية للكلب لاحظ ات٢ضمت٬رم تْوثا بُ عملية 

 كىذه ات١لحوظة جعلتو يغتَ اتٕاه ،بعض التغتَات بُ كمية اللعاب ات١ساؿ نتيجة دخوؿ العامل الذم يقدـ الطعاـ للكلب
 كبتَا بُ ت٣اؿ علم النفس التعليمي كأطلق على ىذه ات١رحلة  تْوثو كيتحوؿ إبٔ دراسة تٕارب جديدة أحدثت أثرا

ات١عملية  التجارب من كبتَ لعدد بداية الاكتشاؼ ىذا ككاف. (02،ص2011الرفيعي،) التعلم الشرطياسم 
حيث ظهرت النظرية بُ .التحليلي للبتٕاه الوحيد ات١نافس ، كتٯثل ىذا الاتٕاه السلوكيالسلوكي الاتٕاه بتأسيس انتهت

  .(02،ص2011الرفيعي،)الوقت الذم ظهرت فيو نظرية التحليل النفسي تقريبا 

 

عابٓ النفس  على يد 1913بُ أمريكا عاـ  ،المدرسة السلوكيةتأسست    
، كىي إمتداد  J.Watson  (1958– 1878)جوف كاطسن  الأمريكي 

 التي الدراسات بناء على الاتٕاه ىذا كاف ظهور كاتٟقيقة ..للمدرسة الوظيفية
 Thorndike بثورندايك مركرا ،Ebbinghaus (1885) ابنجهاكس قدمها

 Skinner فيو سكينر نادم كالذم اتٟابٕ القرف إبٔ كصولا،1932))

  تشكيلو كإعادة السلوؾ تعديل كقوانتُ الانتقائي الإشراؾ تٔبادئ ،(1938)
 .(178، ص2013النوايسة،) .اتٟديثة بالسلوكية يسمى ما إطار بُ كذلك
السلوؾ  كعلبج تفستَ بُ ت٪وذجا نظريا التقليدية السلوكية النظرية تعكس      

السلوكية  الظواىر لدراسة منهجا التجريبي العلمي الأسلوب مناتٗذ  الإنساب٘
ركاده  كمن. التحليلي الاتٕاه على فعل كردة الإتٕاه ىذا جاء كقد .ات١ختلفة

– 1990)سكنر ،(1849–1936) بافلوؼ ،(1878–1958) كاطسن)

 السلوكيو أحد الأساليب ةتشكل النظرم. (1874 – 1949) ثورندايك ،(1904
 التي تستخدـ مبادئ كنظريات التعلم التي بً إثباتها تٕريبيا بُ علبج ةالإرشادم

 بطريقو موضوعيو كسريعو كفق أساليب ة كالإضطرابات النفسيةات١شكلبت السلوكي
 الصيتٍ الفيلسوؼ الاتٕاه إبٔ ىذا فلسفة تعود  كتارتٮياة.ةخاصو بهذه النظرم

 .ذلك غتَ كليس اتٞسد ات١ادم ىو الإنساف بأف افتًض الذم ،(كونفوشيوس)
 

 

 

 

حىن واظظن 

  

ــــلىف  بافـ

 طىـــيجر

ــــدايً ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  ثىزنــ
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 على السلوكيةالذم أطلق تسمية  ،( Watson) كاطسن  ىو ىذا الاتٕاه بلورة بُ الفضل إليو يرجع الذم كالعابٓ
 بتجربة للتأكد من دكر التعلم بُ ،(رينر)ك (كاطسن) فلقد قاـ كل من .ىذا الاتٕاه انطلبقا من اىتمامو بالسلوؾ ات١لبحظ

بيض بٓ أشهر لفأر  (11)عمرة  (لبرتأ)إحداث السلوؾ العادم كات١نحرؼ ككانت التجربة تدكر حوؿ تعرؼ الطفل 
يكن يثتَ ات٠وؼ لدل ىذا الطفل كلكن بعد تعريض الفأر للطفل كلعدة مرات صاحبها أصوات مفزعة لصوت قطار 

كتطور الأمر بالطفل بأف عمم خوفو من ، أصبح الطفل بعدىا تٮاؼ ظهور الفأر بعدما كاف ظهوره كاف أمرا عاديا 
 كرينر أف إشكاؿ السلوؾ ات١نحرؼ كات١خاكؼ الشاذة كالأمراض النفسية ما ، كاستنتج كاطسوف،اتٟيوانات التي تشبو الفأر

 .(02،ص2011الرفيعي، )ىي إلا استجابات كعادات شاذة يكتسبها الشخص عن طريق ات٠برات ات٠اطئة التي تٯر بها 
o كنظريو الإشراط الإجرائيات١رحلة الثانية : 

  على يد العابٓ الأمريكي الشرطي الإجرائي بالتعلمبعد ىذه ات١رحلة جاءت مرحلة ما يسمى      
إجراء : كيقصد بالسلوؾ الإجرائي ىنا ، تعديل السلوكالذم يطلق عليو ،(1904-1990) (Skinner) سكينر

بعض التعديلبت أك التغتَات على البيئة ات١ؤثرة بُ سلوؾ الفرد تْيث تعطي بعض النتائج اتٞيدة التي تعزز حدكث السلوؾ 
 . سكينر  الأب الفعلي للسلوكية الراديكالية كبتٌ ت٣مل تْوثو ك تٕاربو على مبدأ التعزيزك يعتبر نفسو كتكراره 

 :ىيز التعزم أشكاؿ أقول  أفإبٔ يشتَ حيث .(13-12،ص 2010ات٠واجة،)
 اتٟاجاتإشباع  إبٔ كتؤدم ات١تعلم السلوؾ تسبق التي التي كىي :الات٬ابية زاتات١عز. 
 اجتماعي رضا كعدـ رفضا كتلقى السلبية بات١واقف ترتبط التي ات١ثتَات كىي :السلبية زاتات١عز. 
o السلوؾ ات١عربُ كنظريو ات١رحلة الثالثة: 

 ( كإليس كلازركس،ككلب )  كمن العلماء الذين أسهموا بُ تطوير ىذا الاتٕاه السلوكي المعرفيتلت ذلك مرحلة   
خذ ات١فاىيم التي يتوسط حدكثها كتأثتَىا بتُ ات١ثتَ كالاستجابة بُ الاعتبار فهذه امتداد للمرحلتتُ أففي ىذه ات١رحلة بً 

السابقتتُ كلا تتعارض معهما كلكن ينصب تركيزىا على العوامل ات١عرفية للسلوؾ التي عن طريقها يتم فهم كعلبج 
 على نفسو بصوره متكاملو كأف يبحث للمحافظة ة تدفعو ةالإنساف يولد بفطرفحسب ىذا الاتٕاه . ات١شكلبت السلوكية 

كمن خلبؿ ت٪و الفرد كنشأتو يكوف .  كت٭قق ذاتو كبَ نفس الوقت يولد باستعداد مقابل ذلك لتحطيم النفسةعن السعاد
 كالفرد يبدأ بُ تقييم نفسو بُ ضوء مايقولو الآخرين عنو. عنده استعداد كبتَ للبستجابو للئت٭اءات التى تظهر بُ ذىنو

 .(15،ص 2020العامرم،)
o التعلم الاجتماعي كنظريو ات١رحلة الرابعة: 

 نظرية التعلم الاجتماعي عند  حيث تعتبر، مرحلة التعلم الاجتماعي أو التعلم عن طريق الملاحظة والتقليد     
كنظرية باندكرا تستند إبٔ تْوث مكثفة . باندكرا ما ىي إلا نوع من ات١زج بتُ نظرية التعزيز السلوكية كعلم النفس ات١عربُ

 على يد عابٓ النفس الكندم 1977شأت نظرية التعلم الاجتماعي بُ عاـ فلقد  ..أجريت على السلوؾ الإنساب٘
، كتعتبر النظرية ىي أحد نظريات التعلم التي تتبتٌ الفكرة القائلة بأنو تٯكن للفرد أف يتعلم تأثرا بالمجتمع "ألبرت باندكرا"

 .ا﵀يط عن طريق ات١لبحظة أك عن طريق تعزيز التعلم باستخداـ الثواب كالعقاب
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التفاعلية التبادلية، العمليات الإبدالية، ): كقد أشار باندكرا إبٔ كجود أربعة استًاتيجيات أساسية للتعلم بات١لبحظة كىي
 .(العمليات ات١عرفية كعمليات التنظيم الذابٌ

: مفاهيق النظسيت الظلىهيت 2 -01

". نظرية التعلم"كتعرؼ كذلك باسم " نظرية ات١ثتَ كالاستجابة"يطلق على النظرية السلوكية اسم     
كىذا بُ نفس الوقت اىتماـ رئيسي بُ عملية . كالاىتماـ الرئيسي للنظرية السلوكية ىو السلوؾ كيف يتعلم ككيف يتغتَ

الإرشاد التي تتضمن عملية تعلم كت٤و تعلم كإعادة تعلم، كالتعلم ىو ت٤ور نظريات التعلم التي تدكر حوت٢ا النظرية 
 يرل أصحاب ىذه النظرية بأف السلوؾ الإنساب٘ عبارة عن ت٣موعة من العادات التي يتعلمها الفرد كيكتسبها .السلوكية

أثناء مراحل ت٪وه ات١ختلفة، كيتحكم بُ تكوينها قوانتُ الدماغ كىي قول الكف كالقول الإستثارة اللتاف تستَاف ت٣موعة 
الإستجابات الشرطية كيرجعوف ذلك إبٕ العوامل البيئية التي يتعرض ت٢ا الفرد، كتدكر ىذه النظرية حوؿ ت٤ور عملية التعلم 

بُ إكتساب التعلم اتٞديد أك بُ إطفائو، كلذا فإف السلوؾ الإنساب٘ مكتسب عن طريق التعلم كأف سلوؾ الفرد قابل 
 .للتعديل أك التغيتَ بإت٬اد ظركؼ كأجواء تعليمية معينة

 علمية دراسة كأكؿ ،كالاستجابة ات١ثتَ بتُ ات١لموس كالعلبقة ات١ادم للواقع التًابطي التعلم ترجع التقليدية السلوكية إف    
 ، الذمالانعكاسية الاستجابة باسم بافلوؼ إيفاف الركسي الفسيولوجيا عابٓ يد على بُ ركسيا ظهرت للسلوؾ تٕريبية
 ات١رتبط الطبيعي اتٟافز على استثارتها كلا تقتصر عديدة حوافز تثتَىا الواحدة الغريزية الاستجابة أف إبٔ خلبت٢ا من توصل

 إذا أف تٖدث كتٯكن ،(الطبيعي ات١ثتَ) الطعاـ رؤية عند ت٭دث انعكاسي سلوؾ بإفراز اللعاب الكلب فاستجابة .أصلب بو
ترتكز ك. (80،ص2009أبو زعيزع ك الصمادم، ).شرطيا مثتَا اتٞرس يصبح كعندئذ اتٞرس، بصوت الطعاـ تقدبٙ اقتًف

قوانتُ تتعلق بالسلوؾ كبعملية التعلم كحل ات١شكلبت، اؿبادئ كابٓ كت٣موعة من الافتًاضاتالنظرية السلوكية كتقوـ على 
 :تْوث تٕريبية معملية قاـ بها ركاد كأصحاب ىذه النظريةكاستخصلت من دراسات 

:  النظسيت الظلىهيتبعض افتراطاث 3 -01

 كبُ .معينة حاجات كإشباع لتحقيق الفرد بو يقوـ ىدؼ ت٨و ككاعٍ  موجو نشاط نوأ على السلوؾ إبٔ السلوكيوف ينظر
 فانو كاعٍ  غتَ أـ كاعيا الإنساف بو يقوـ الذم النشاط أكاف كسواء .ات١ثتَات من ت٣موعة أك ت١ثتَ نتيجة السلوؾ يأبٌ الغالب
 على يؤكدكف كما .كالاجتماعي الانفعابٕ ات١عربُ، لعقليا اتٞسدم، اتٟركي النشاط فهناؾ ، ت٥تلفة كأنواعا إشكالا يأخذ

 من الكثتَ البيئية العوامل تٖدد بينما كثابتة، منظمة بطرؽ كالبيئية اتٞينية العوامل كتضبطو تٖدده، الفطرم السلوؾ أف
 القياـ من بدلا الظاىر السلوؾ دراسة على السلوكيوف كيركز .التعلم طريق عن الفرد يكتسبها التي السلوكية ات٠صائص
 كبناء للسلوؾ، أسبابا كليست نتائج فهي كبالتابٕ ات٠ارجية بالظركؼ تتأثر الداخلية اتٟالات ىذه ،لأف التخمتُ بعمليات

. (81،ص2009أبو زعيزع كالصمادم،). أسبابا كليست للسلوؾ نتائج أنها على للؤعراض الاتٕاه  ينظر ىذاذلك على
 :أت٫ها على ت٣موعة من الإفتًاضات السلوكي النموذج كعليو يقوـ

 الظلىن.  
تقوـ النظريات السلوكية على الإفتًاض  القائل أف تٚيع الأنشطة التي يقوـ بها الكائنات اتٟية تٔا فيها اتٟركة، التفكتَ، 

أم تٯكن  كصف ىذه ..ضطرابات النفسية عن طريق تغيتَ أت٪اط السلوؾلإالشعور عبارة عن سلوؾ، لذلك تعامل ا
.  السلوكات بطريقة علمية دكف اللجوء للؤحداث الفيزيولوجية الداخلية
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 الحلائم العلميت.  
كما تقوـ النظرية السلوكية على أساس أف اتٟقائق ات١تعلقة بالشعور لاتٯكن إختبارىا كإعادة اتٟصوؿ عليها بواسطة 

ات١لبحظتُ لأنها تعتمد على إنطباعات فطرية كعقد العزـ على جعل علم النفس جديرا بالإحتًاـ مثل العلوـ الطبيعية 
 ،﴾ علم النفس كما يراه السلوكيوف﴿، تٖت عنواف1913نشر كاطسن مقاؿ عاـ ..كقد تأثرت ات١درسة بالعلماء الركس..

 .التي تعتبر البياف السلوكي  الذم حدد فيو ات١لبمح الأساسية لفلسفتو
كيذىب أصحاب النظرية السلوكية إبٕ أف الإضطرابات السلوكية أت٪اط من الإستجابات ات٠اطئة أكغتَ السوية التي     

غتَ مرغوبة، أما بالنسبة لتغيتَ السلوؾ غتَ السوم فيقوؿ  تعلمها الفرد كت٭تفظ بها لفاعليتها بُ تٕنب مواقف أك خبرات
السلوكيوف لابد للمرشد أف ت٭دد ىنا السلوؾ كبواعثو كالشركط التي يظهر فيها كتٗطيط ات١واقف التي يتم فيها التعلم 

اتٞديد الذم يؤدم إبٕ تكوين إرتباطات جديدة، كت١عاتٞة مثل ىذه ات١واقف لا بد للمرشد النفسي من أف يهيئ جوا 
نفسيا سويا كعليو أف يستمع إبٕ ات١ستًشد بإحتًاـ كأف يبدم ت٨وه ات١ودة كات١شاركة الوجدانية ت١ساعدتو على إستعادة 

ذكرياتو للتخلص من قلقو كخوفو كأف إنطفاء ات٠وؼ يساعد ات١ستًشد على النشاط كيركز دعاة ىذه النظرية بإستخداـ 
 .التعزيز ات١وجب للسلوؾ اتٞديد

 الخعلق  Learnining:  
 من ت٣اؿ على تقتصر لا كشاملة كمستمرة دائمة عملية كىو .كخارجية داخلية مثتَات عن ناتج السلوؾ بُ تغتَ عملية    

 تتم كلكي..كقيم كسلوكيات راتكمها كاتٕاىات كأفكار معارؼ من الفرد يكتسبو ما كل على تشتمل بل اتٟياة، ت٣الات
 للتعلم، كالدافعية التعلم، تٔوضوع ات٠اص العقلي النضج :أت٫ها أساسية شركط الفرد لدل تتوفر أف بد لا التعلم عملية

 التعلم بتُ السلوكيوف كتٯيز .التعليم كبالتابٕ الأداء تٖستُ بُ أساسيا دكرا تلعب إذ ،(التدريبك رارالتك) كات٠برة كات١مارسة
 ت١نبو الاستجابة طريق عن السلوكية من الأت٪اط الكثتَ الفرد فيها يتعلم تفاعل عملية إبٔ كالتي تشتَ كا﵀اكاة، ات١فهوـ بهذا
استجابات  تتطلب لا التي السلوكيات على يقتصر شرطي منعكس فعل كىي تٔثابة الاستجابة، لتلك ت٦اثل مثتَ أك

 .(83-82،ص2009يزع كالصمادم،أبو زع).جديدة
 الخعصيص  Reinforcement 

إف التعزيز ىو اتٟادث أك ات١ثتَ أك الإجراء الذم يؤدم إبٔ زيادة إحتماؿ تكرار حدكث الإستجابة موضوع التعزيز،     
أم الاستجابة التي سبقت التعزيز مباشرة، فالتعزيز لات٭دث إلا اذا أدل ات١ثتَ الذم حدث بعد السلوؾ إبٔ تقويتو، كىناؾ 

  غتَ أنو كانت بداية التعزيز منذ عهد إدكارد ثوراندايك.(11،ص 2010ات٠واجة،)من يسمي التعزيز بالتدعيم 
حيث أكضح أف التعليم يشمل تكوين ركابط بتُ ات١ثتَات كالإستجابات ك ىذه الاستجابات تعتمد  ،(1874-1949)

 Clarck)بٍ استند كلبرؾ ىل .على النتائج كىذا تأكيد منو على الدكر اتٟاسم الذم تلعبو ات١كافآت بُ عملية التعليم

Hull) بُ تطوير نظريتو بُ التعزيز إبٔ تْوث بافلوؼ حوؿ الإشراط الكلبسيكي ك تْوث ثورادايك حوؿ التعليم ،
، كالذم يعتبر الأب الفعلي للسلوكية الراديكالية كبتٌ ت٣مل تْوثو ك (1990-1904)با﵀اكلة كات٠طأ، بٍ جاء سكينر 

 على تؤثر ز التيالتعزم أشكاؿ أقول  أفإبٔ ،(نرمسك)  كيشتَ.(13-12،ص 2010ات٠واجة،) .تٕاربو على مبدأ التعزيز
 :ىي الإجرائي السلوؾ
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 زاتات١عز ىذه تكوف كقد اتٟاجات،إشباع  إبٔ كتؤدم ات١تعلم السلوؾ تسبق التي التي كىي :الات٬ابية زاتات١عز 
 .كالنجاح بالرضا كالشعور كات١دح معنوية تكوف كقد .. كاتٟلويات كالنقود مادية

 كتذمر، نقد أك اجتماعي رضا كعدـ رفضا كتلقى السلبية بات١واقف ترتبط التي ات١ثتَات كىي :السلبية زاتات١عز 
 كاكتساب السلوؾ تعديل بُ كبأت٫يتها التعزيز تّداكؿ نرمسك إىتم كقد.ات١وقف تعزيز يتم  ات١ثتَاتىذه كبازالة

 تبعا متقطعة أك منتظمة بصفة متعلمة استجابة كل بعد تعزيز أك مكافأة تقدبٙ تتضمن كالتي جديدة عادات
 إبٔ يؤدم زمنية بفتًة أك استجابات بعدد ات١رتبط غتَ ات١تقطع التعزيز فأب، نرمسك كيذكر .ثابتة إستجابات لعدد

 .أطوؿ لفتًة ات١عزز بالسلوؾ الاحتفاظ
كىناؾ دراسات عديدة أكضحت فعالية التعزيز بُ تشكيل كتعديل السلوؾ البشرم، فقد أكضحت بعض الدراسات أف 

، كذلك دراسات شوت Teacher Attentionأقول ات١تغتَات التي تؤثر بُ سلوؾ الطلبة داخل القسم ىو انتباه ات١علم 
 ،التي أكضحت أف الأطفاؿ سينفذكف التعليمات إذا بً تعزيزىم على ذلكSchutt and Hopkinsك ىوبكنز 

 .(11،ص 2010ات٠واجة،)
 والاطخجابت المثحر  Stimulus & response Principle. 

 نوأك خاص، مثتَ (إستجابة) سلوؾ لكلأف  إبٔ يشتَ ،(جثرم) بو نادل كالعلبج كالتدريب التعلم بُ أساسي مبدأ     
 بتُ تدخل كسيطية عوامل ىناؾ أف إبٔ جثرم كأشار.طبيعيا السلوؾ كاف طبيعية كالاستجابة ات١ثتَ بتُ العلبقة كانت إذا

 ،(نرمسك) العابٓ من كلٍ  أكد كقد .كثتَة شخصية كعوامل كات٠جل كالقيم كالإحساسراؾ الإد مثل كالاستجابة ات١ثتَ
 ، وهو الزمن (Reaction time) زمن الرجع مفهوـ إبٔكأشارا  كالاستجابة، ات١ثتَ بتُ العلبقة أت٫ية على (ىل كارؿ)ك

 علم ت٥تبرات بُ عادة يتوفر الذم الرجع زمن جهاز بواسطة كيقاس .ات١ثتَ ت٢ذا الاستجابة كبتُ مثتَ بتُ تٯضي الذم
أبو زعيزع ك ) .كاتٟسية كالعضلية اتٟركية الاستجابات لقياس عادة ات١قياس ىذا كيستخدـ النفس،

 يستجيب اتٟي الكائن بأف يرل فلسفي منهج على تقوـ السلوكي الإرشاد فكرة إف.(84،ص2009الصمادم،
 التي أك السارة غتَ النتائج تؤدم حيث السلوؾ، ذلك على ات١تًتبة للنتائج ككفقا منو ات١نتظرة لتوقعاتو كفقا البيئية للمثتَات

 أت٪اط ت٦ارسة بُ يستمر بينما منو، كالتخلص إليها ات١ؤدم السلوؾ من اتٟي الكائن تٗلي إبٔ) سلبي تعزيز)بالعقاب تنتهي
 .(178، ص2013النوايسة،) .(إت٬ابي تعزيز)ات١كافآت إبٔ ات١ؤدية السلوؾ

 الانعفاء Extension.  
 حدكث راريةاستم على ت٭افظ كاف الذم التعزيز إلغاء  أفعلى ينص السلوؾ تعديل مبادئ من أساسي مبدأ كىو     

 التعزيز يستمرأف  غتَ من ات١تعلمة الاستجابة تتكرر حتُ الانطفاء كت٭دث .السلوؾ ذلك  إيقاؼإبٔ سيؤدم السلوؾ،
 ت٬ب كما نوع، أم من عقاب أم يتضمن لا الانطفاءأف  ملبحظة مع حدكثها، كيتوقف بها للقياـ الاستعداد فيضعف

 .كالإرشادية العلبجية الإجراءات من الكثتَ تعتمد ات١بدأين ىذين كعلى .للسلوؾ تلقائية استعادة يتضمن لا أف
 تٮتفي، حتى بالانتباه عزز قد يكوف الذم للسلوؾ التجاىل أسلوب استخداـ ىو الإرشاد بُ للبنطفاء الشائع كالأسلوب

 Spontaneously) تلقائي استًجاع ت٭دث كقد.بالبكاء القياـ عند ضموأك  تٛلو كعدـ الطفل بكاء تٕاىل مثل

Back ) ، عن التعزيز انقطع ماإذا  زمنية بفتًة انطفائها بعد فجأة ات١ناسبة غتَ السلوكيات كتعود ات٠اطئ للسلوؾ 
 .البديلة السلوكيات
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 المخجادٌ الىف  Reciprocal inhibition. 
 ،(البكاء أك التجنبي السلوؾ) مرغوبة غتَ استجابة كف بإمكاننا نوأ يؤكد السلوكي العلبج مبادئ من أساسي مبدأ    
 بُ تٖدثا أف متضادتتُ لإستجابتتُ تٯكن لا نوأ اضإفتً على .الوقت نفس بُ ت٢ا مضادة أخرل استجابة تقدبٙ طريق عن

 إجراءات كىناؾ .(القلق استجابة تكف الاستًخاء استجابة) مثل الأخرل أحدات٫ا تكف أف لابد إذ الوقت، نفس
 .(85،ص2009أبو زعيزع ك الصمادم، ) قتطبيق إجراؤىا بُ يتم كمتسلسلة عديدة سلوكية

:  النظسيت الظلىهيتبعض ممحزاث 4 -01

 .(80،ص2009أبو زعيزع ك الصمادم، ) :أت٫ها ات١ميزات من تٔجموعة السلوكي النموذج كيتميز
 كالتارتٮية ات١اضية  الأسبابعن البحث من بدلا بو ات١ؤثرة كالعوامل اتٟالية ات١ستًشد مشاكل تناكؿت انوأ -

 .الراىنة بالظركؼ تتأثر ات١ستًشد مشاكل أف افتًاض على للمشكلبت،
الاختبارات  كتطبيق ات١علومات تّمع ات١رشد يقوـ حيث العلبجية، العملية بُ ات١سؤكلية كات١رشد ات١ستًشد يتحمل -

 . الإرشادية العملية بُ ات١ستًشد كينخرط ،الواقعية  الأىداؼككضع كاقتًاح الاستًاتيجيات
 ات١ركز بُ تعلمو ما ات١ستًشد ينفذ حيث ذلك، أمكن كلما ات١ستًشد بيئة بُ عموما السلوكي الإرشاد يتم -

 .السلوكي الإرشاد بُ مهما جزءا البيتية الواجبات كتعتبر اليومية حياتو بُ ،(العيادة) الإرشادم
 .تعقيدا الأكثر الأساليب إبٔ اتعقيد كالأقل البسيطة العلبجية الأساليب من السلوكي الإرشاد يتحرؾ -
 .الأخرل النظرية النماذج مع مقارنة اتٞلسات عدد حيث من نسبيا قصرأ كقتا السلوكي الإرشاد يتطلب- 
 الطريقة خطوات يتبع حيث ات١ستًشد، مشكلبت تناكؿ بُ العلمي ات١نهج أسلوب على السلوكي الإرشاد يركز- 

 .الإرشادية العملية بتقييم كتنتهي ات١شكلة بتحديد تبدأ التي العلمية
 كتقييم ات١شكلة، كتعريف تٖديد بغية الدقيقة ات١وضوعية القياس أدكات استخداـ إبٔ السلوكيوف ات١رشدكف يلجأ- 

 .كالسلوؾ البيئية العوامل بتُ ،(الوظيفية) السببية العلبقات كاكتشاؼ العلبجية، ات٠طة
:  النظسيت الظلىهيتبعض مجادئ 5 -01

، كت٭تاج ات١رشد النفسي لتطبيقها كلها أك إختيار بعضها بُ  النظرية السلوكيةبعض ات١بادئ كالإجراءات التي تعتمد عليها
. (2008)ا﵀مداكمػ، (2002)زىراف :التعامل مع ات١ستًشد من خلبؿ العلبقة الإرشادية، كىي على النحو التابٕ

 من ات١بادئ الأساسية التي ترتكز عليها النظرية السلوكية أف معظم سلوؾ الإنساف  :معظق طلىن الإنظان مخعلق
أنو يتعلم السلوؾ ، (102،ص 2002زىراف، )متعلم، كأف الفرد يتعلم السلوؾ السوم، كيتعلم السلوؾ غتَ السوم 

أف السلوؾ ىو نتيجة حتمية ت١ا كما .ات١توافق كالسلوؾ غتَ ات١توافق، كيتضمن ذلك أف السلوؾ ات١تعلم تٯكن تعديلو
سبقو من أحداث، ت٦ا يسبغ عليو طابع الإنتظاـ بُ اتٟدكث تٔعتٌ أنو كلما تكرر ظهور السبب تكرر ظهور نتيجة 

. (34ص ،2008ا﵀مداكم،)تتبعو 
 المثحر والاطخجابت Stimulus and Response: كإذا كانت العلبقة بتُ ات١ثتَ . ف كل سلوؾ  لو مثتَأتقوؿ النظرية

جابة سليمة كاف السلوؾ سويا كالأمر على ما يراـ، أما إذا كانت العلبقة بينهما مضطربة كاف السلوؾ غتَ تكالاس
.  سوم كالأمر ت٭تاج إبٔ دراسة كمساعدة
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 الدافع   Motive  : ترتكز نظرية التعلم على الدافعMotive كالدافعية Motivationفلب تعلم .  بُ عملية التعلم
موركث فسيولوجي أك "دكف دافع، كالدافع طاقة قوية بدرجة كافية تدفع الفرد كتٖركو إبٔ السلوؾ، كالدافع إما أكبٕ 

كىذه تسمى . كعن طريق التعلم يكتسب الفرد دكافع ثانوية تقوـ على الدكافع الفسيولوجية الأكلية. ثانوم متعلم
فهو ت٭رر الطاقة :  كت٢ا صفة الدافعية كتٖدد السلوؾ، ككظيفة الدافع بُ عملية التعلم ثلبثية الأبعادNeedsاتٟاجات 

 .(103،ص 2002زىراف، )الأخرل، كىو يوجو السلوؾ كجهة معينة ليشبع حاجة معينة عند الفرد 
 كيطلق عليو مبادئ التعلم كيؤكد على الإستجابات التي تؤثر على الفرد لذا فإف التعلم ت٭دث إذا  :الإشتراط الإحسائي

شبع بُ ات١ستقبل
ُ
 .عقب السلوؾ حدث بُ البيئة يؤدم إبٕ إشباع حاجة الفرد كاحتماؿ تكرار السلوؾ ات١

 كيعتبر ىذا ات١بدأ من أساسيات عملية التعلم الإجرائي كالإرشاد السلوكي كيعد من أىم مبادئ  ـ:الخعصيص أو الخدعيق
ػػ :لأنو يعمل تقوية النتائج ات١رغوبة، كالتعزيز نوعاف ت٫ا   تعديل السلوؾ 

o كىو حدث سار نتيجة لإستجابة ما إذا كاف اتٟدث يؤدم إبٕ إستمرارية قياـ السلوؾ:الخعؼيؼ الؤيجابي. 
o بٔكيتعلق بات١وقف السلبية، فإذا كاف إستبعاد حدث منفر يتلو حدكث سلوؾ تٔا يؤدم إ :التعزيز السلبي 

 .زيادة حدكث ىذا السلوؾ فإف إستبعاد ىذا اتٟدث يطلق عليو تدعيم أك تعزيز سلبي                         
 كتتًكز أت٫ية ىذا ات١بدأ حيث أف الفرد يتعلم السلوؾ من خلبؿ ات١لبحظة كالتقليد  :الخعلق بالخلليد والملاخظت والمداواة

كعادة يتعلم الأفراد سلوكهم من خلبؿ مشاىدة ت٪ازج بُ البيئة كقيامهم بتقليدىا بُ الإرشادية لتغيتَ السلوؾ 
. تٯكن التعرؼ على الأحداث ات١ؤثرة بُ السلوؾ عن طريق ات١لبحظة العلمية ات١نظمةكما .كتعديلو

 كيتمثل بُ اتٟدث الذم يعقب الإستجابة كالذم يؤدم إبٕ إضعاؼ الإستجابة التي تعقب ظهور العقوبة،  : العلاب
ػػػ :أك التوقف عن ىذه الإستجابة كالعقاب نوعاف ت٫ا

o ىاكيتمثل بُ ظهور حدث منفر كمؤبٓ للفرد بعد إستجابة ما يؤدم إبٕ إضعاؼ :العلاب الؤيجابي. 
o كىو إستبعاد حدث سار للفرد يعقب أم إستجابة ت٦ا يؤدم إبٕ إضعافها أك إختفاءىا :العلاب الؿلبي. 

 كىو عملية تعلم سلوؾ مركب كتتطلب تعزيز بعض أنواع السلوؾ كعدـ تعزيز أنواع أخرل كيتم من خلبؿ : الدشىيق 
ػػ :إستخداـ ت٣موعة من القوانتُ ىي

o الإنطفاء أك الإغفاؿ أك ا﵀و ىو ات٩فاض السلوؾ بُ حاؿ توقف التعزيز سواء أكاف بشكل مستمر  :الاهُفاء
أك منقطع فيحدث ا﵀و أك الانطفاء أك الإغفاؿ كيفيد بُ تغيتَ السلوؾ كتعديلو كتطويره كيتم من خلبؿ 

إت٫اؿ السلوؾ كتٕاىلو كعدـ الانتباه إليو أك عن طريق كضع صعوبات أك معوقات أماـ الفرد ت٦ا يعوؽ 
 .اكتساب السلوؾ كيعمل على تلبشيو

o كت٭دث التعميم نتيجة لأثر تدعيم السلوؾ ت٦ا يؤدم إبٔ تعميم ات١ثتَ على مواقف أخرل مثتَاتها  :الخعميم
 .شبيهة بات١ثتَ الأكؿ أك تعميم استجابة أخرل مشابهة أك مواقف أخرل

o كيتم عن طريق تعزيز الاستجابة الصحيحة ت١ثتَ معتُ أم تعزيز ات١وقف ات١راد تعلمو :الخميز. 
 كيتم ذلك بُ اتٟالات التي يكوف فيها سلوؾ غتَ مرغوب مثل  ػ:الخخلص من الحظاطيت أو الخدصحن الخدزيجي

 .ات٠وؼ أك الإشمئزاز كالذم إرتبط تْادثة معينة فيستخدـ طريقة التعويد التدرت٬ي ات١نتظم
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 ٌكيقوـ أساسا على كجود أت٪اط من الإستجابات ات١تنافرة كغتَ ات١توافقة مع بعضها البعض مثل  : الىف المخجاد
 .الإستًخاء كالضيق، كلابد من تهيئة الظركؼ ات١ناسبة لتعلم ىذا السلوؾ

 كيستخدمو ات١رشد أك ات١عابِ النفسي لتعديل السلوؾ غتَ ات١رغوب فيو، كيتم إستخداـ مثتَات منفرة  :الإشتراط الخجنبي
 .كالعقاقتَ ات١قيئة كالصدمات الكهربائية كأشرطة كاسيت تسجل عليها عبارات تتناسب مع السلوؾ الذم يراد تعديلو

 كيقوـ ىذا الأسلوب على فكرة أف من الأفضل للمستًشد أف ت٭د بنفسو التغيتَ السلوكي ات١رغوب، : الخعاكد الظلىوي
 .كتٯكن تطبيق مبدأ التعاقد السلوكي أثناء دراسة اتٟالة

 .النفس ي للاطعساب الظلىهيت النظسيت جفظحر 6 -01 

 غتَ السلوكيات تعزيز يتضمن ،(راطالاش) التعلم عملية بُ خطأ إبٔ النفسية راباتالاضط يرجع السلوكي التفستَ إف
 العوامل أحد عن سلوكية نظر كجهة من النفسي رابالاضط ينتج كإتٚالا .التكييفية السلوكيات تعزيز كعدـ التكييفية

 .(86-85،ص2009أبو زعيزع كالصمادم، ) .:التالية
 . التعزيز راركاستم توفر مع مرضية سلوكية لأساليب تعلمو أك مناسبة، تكيفية سلوكيات تعلم بُ الفرد فشل- أ 

 المجتمع بُ السلطة مصادر قبل من ،(الكف) كالتنفتَ كالضبط العقاب لأساليب بو كات١بالغ الواسع الاستخداـ-ب
 .الأساليب ت٢ذه العشوائي الاستخداـ بُ رارالاستم بسبب سوءا ات١شاكل كتزداد .(..ات١علمتُ لآباء،ا)

 .(16،ص 2020العامرم، )  :أطاليب الإزشاد الظلىوي 7 -01
. التخلص من اتٟساسيو أك التحصتُ التدرت٬ي .1
. الغمر كىو عكس التحصتُ التدرت٬ي.2
.  غتَ متوافقتُ، كإحلبؿ سلوؾ متوافق ت٤لهماينالكف ات١تبادؿ كيقصد بو كف كل من ت٪طتُ سلوكي.3
. الإشراط التجنبي كيعتٍ تعديل سلوؾ ات١ستًشد من الإقداـ إبٔ الإحجاـ كالتجنب.4
". الثواب "  التعزيز ات١وجب .5
. التعزيز السالب كيعتٍ العمل على ظهور السلوؾ ات١طلوب.6
". ات٠بره ات١نفره " العقاب .7
.. الثواب كالعقاب .8
" الإطفاء " تدريب الإغفاؿ .9

.  الإطفاء كالتعزيز.10
: دوز المسشد فى الإزشاد الظلىوي 8 -01

 :أىم الأدكار التي يلعبها ات١رشد بُ الارشاد النفسي كمايلي. (2020)بتُ العامرم
. تٖديد السلوؾ ات١ضطرب ات١طلوب تعديلو أك تغتَه أك ضبطو.1
. تٖديد الظركؼ كات٠برات كات١واقف التي ت٭دث فيها السلوؾ ات١ضطرب.2
.  عن استمرار السلوؾ ات١ضطرب ةكؿؤتٖديد العوامل ات١س.3
. اختيار الظركؼ التي تٯكن تعديلها أك تغتَىا أك ضبطها.4
. إعداد جدكؿ التعديل أك التغتَ أك الضبط.5
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. تنفيذ خطو التعديل أك التغتَ أك الضبط.6
 .(17-16،ص 2020العامرم،) :مصايا الازشاد الظلىوي 9 -01
.  على نظريات التعلمةيقوـ على أساس دراسات كتْوث تٕريبيو معمليو قائم.1
. متعدد الأساليب لتناسب تعدد ات١شكلبت كالإضطرابات.2
.  أك العرض كىذا يوفر كجود ت٤ك لتقييم نتائجوةيركز على ات١شكل.3
. ةعملي أكثر منو كلبمي كيستعتُ بالأجهزه العلمي.4
. من اتٟالات % 90نسبو الشفاء عاليو قد تصل إبٔ .5
. أىدافو كاضحو.6
. يوفر الوقت كاتٞهد كات١اؿ.7
. تٯكن أف يعاكف فيو كل من الوالدين بعد التدريب اللبزـ.8

 .الظلىوي الإزشاد خصائص 10 -01
، 2013النوايسة،) :كأت٫ها ات٠صائص من تٔجموعة الأخرل الإرشاد أساليب من غتَه عن السلوكي الإرشاد يتميز
 (179-178ص

 .مباشر بشكل التوافق عدـ مظاىر كمع للبضطراب الظاىرة الأعراض مع التعامل -
 .البديلة السلوكية العادات اكتساب كبُ السلوؾ تعديل بُ أساسي بدكر كقوانينو التعلم عمليات تقوـ -

 بُ البحث أك ات١اضي أحداث بُ ات٠وض إبٔ اتٟاجة دكف اتٟاضر الوقت بُ ات١ستًشد بو مايشعر مع التعامل -
.التوافقية غتَ العادات تعلم أسباب

 .متناىية كبدقة ت٤دد بشكل العلبج لأىداؼ التخطيط ضركرة -
 الشخصية ت١كونات التعرض عدـ مع التوافقي غتَ السلوؾ أعراض مع التعامل إبٔ السلوكي الإرشاد يهدؼ -

.تشكيلها إعادة أك بالتعديل
 .كمناىجو العلمي البحث كأساليب لطرؽ السلوكي الإرشاد أساليب خضوع -

 .(17،ص 2020العامرم،) :عيىب الازشاد الظلىوي 11 -01
. لايركز على مصدر ات١شكلو العميق. 1
. يكوف الشفاء كقتيا كعابرا أحيانا. 2
.  يصعب تفستَىا تٚيعا بُ شكل ت٪وذج سلوكي مبتٍ على أساس الإشراطةالاضطرابات السلوكي. 3
. يهتم بالسلوؾ ات١ضطرب فقط كيركز على التخلص من الأعراض الظاىره دكف ات١صدر اتٟقيقي . 4

 .جعجيلاث النظسيت الظلىهيت في الإزشاد النفس ي 12 -01
قدـ العديد من الباحثتُ عدة تصورات على الكيفية كالطريقة التي تٯكن تطبيق النظرية السلوكية بُ ت٣اؿ الارشاد النفسي 

من أبرز من أسهم بُ تطبيق النظرية السلوكية بُ حيث أننا ت٧د أنو .(2008) ا﵀مداكم،(2002)حامد زىرافمنهم،
 (107، ص2002زىراف، )، Dollard & Miller (1950)ت٣اؿ الإرشاد كالعلبج النفسي جوف دكلارد كنيل ميلر 

فهما اللذاف زاكجا بتُ النظرية كالتطبيق العلمي، كت٫ا يقبلبف استخداـ مفاىيم كأساليب التحليل النفسي مثل مفهوـ ،
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كت٫ا يعتبراف السلوؾ العصابي . الصراع كالعمليات اللبشعورية كلكنهما يصوغانها بُ مصطلحات نظرية التعلم الشرطي
سلوكا ناتٕا عن صراع إنفعابٕ عنيف مثل الذم ت٭دث عندما يدفع ات٠وؼ الفرد إبٔ تٕنب استجابة تتعارض مع استجابة 

ىادفة، كعندما تتوقف الاستجابة ات٢ادفة بسبب ات٠وؼ يقل ات٠وؼ، كمن بٍ يعزز السلوؾ التجنبي، كلكن التوتر الذم 
يسبق الدافع لا ينخفض، كت٭اكؿ الفرد مرة ثانية سلوكا يقربو من ات٢دؼ، كىذا يثتَ ات٠وؼ مرة أخرل كيسبب إيقاؼ 

. كت١ا كاف إيقاؼ الاستجابة يقلل الشعور القوم بات٠وؼ فإف اتٟافز ت٨و ات٢دؼ يكبت. الاستجابة ت٨و ات٢دؼ مرة أخرل
كعلى الرغم من أف اتٟافز للسلوؾ قد يكتب بهذه الطريقة، فإف الدكافع غتَ ات١شبعة تبقى قوية، كيظل الفرد مشغولا 

كيؤدم ات٠وؼ كالدكافع غتَ ات١شبعة لدل الفرد إبٔ ظهور أعراض عصابية بُ . مضطربا بسبب الأفكار التي تصحب ذلك
كتٔركر الوقت فإف . شكل خوؼ ككسواس كقهر كما شابو ذلك كوسيلة للتخلص من ات٠وؼ كإشباع الدافع مؤقتا

الأعراض تعزز، كحيث أف الكبت يعفي الفرد من التعبتَ عن مشاعره فإنو لا يستطيع أف ت٭دد أك يتعرؼ على أسباب 
الأعراض العصابية بُ سلوكو، كحتى لا ت٭دث تعزيز ات٠وؼ، كلكي ينطفئ بدلا من ذلك، فإف الإرشاد أك العلبج 

النفسي ت٬ب أف يهيئ مناخا نفسيا صحيا بدلا من ات١ناخ السيئ الذم كاف بُ ات٠وؼ كات٠جل كالشعور بالإبٍ مرتبطا 
 عندما يتكلم كىو قلق بتماـ إصغائو كتقلبو كفهمو كمشاركتو الوجدانية ات١ستًشدكيعزز ات١رشد استجابة . بكلمات معينة

على استعادة ذكرياتو كالتخلص من قلقو كخوفو، كانطفاء ات٠وؼ يساعد على أف يصبح أكثر تو كإتاحة اتٟرية كمساعد
كيطلق على تطبيق النظرية السلوكية عمليا بُ .نشاطا كابتكارا كأف يعي كيستخدـ قدراتو بُ تعاملو مع العابٓ ا﵀يط بو

كبُ ميداف العلبج النفسي اسم . Behavioural Counselling" الإرشاد السلوكي"ميداف الإرشاد النفسي اسم 
 كقد ،Wolpe(1985)كمن أت١ع الأتٝاء بُ ىذا المجاؿ يوسف فولب . Bevhaviour Therapy" العلبج السلوكي"

" ثورة بُ الإرشاد النفسي" كتابا عن الإرشاد السلوكي بعنواف ،Krumblots (1966)حرر جوف كركمبولتز 
Revolution in Couselling ( ،107،ص 2002زىراف).َأنها على  ات١شكلبت السلوكية كعلى اعتبار أف تفست

أت٪اط من الإستجابات ات٠اطئة أك غتَ السوية ات١تعلمة بإرتباطها تٔثتَات منفرة، كت٭تفظ بها الأفراد لفاعليتها بُ تٕنب 
ػػ :ات١واقف أك ات٠برات غتَ ات١رغوبة، كيركز الإرشاد النفسي على ما يلي

   على تعلم سلوؾ جديد مرغوب كالتخلص من سلوؾ غبر مرغوب فيو كمساعدتو بُ تعلم أف ات١ستًشدمساعدة - 
 .الظركؼ الأصلية تغتَت أك تٯكن تغيتَىا  
تغيتَ السلوؾ غتَ السوم أك غتَ ات١توافق كذلك بتحديد السلوؾ ات١راد تغيتَه كالظركؼ كالشركط التي يظهر فيها   -
 .كالعوامل التي تكتنفو كتٗطيط مواقف يتم فيها تعلم ك ت٤و تعلم لتحقيق التغتَ ات١نشود  
 . كبتُ تعميم قلقو على مثتَات جديدةات١ستًشداتٟيلولة بتُ  - 
 .تعزيز السلوؾ السوم ات١توافق -
   علو يتعلم أت٪اط مفيدة من السلوؾ عن طريق ات١ستًشد كالقدكة اتٟسنة سلوكيا أماـ الات٬ابية بُ تقدبٙ الأمثلة -
 .(2002حامد زىراف، ).ت٤اكاة ات١رشد خلبؿ اتٞلسات الإرشادية ات١تكررة  

 . ، عدة تطبيقات أخرل(35ص ،2008ا﵀مداكم،) ػكما يضيف     
.  حتى يصل إبٔ أىدافوات١رشد ق من قبلالعمل معك، ات١ستًشد الأىداؼ ات١رغوب فيها من قبل تٖديد -
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. ق من خلبؿ اتٞلسات الإرشادية كات١قابلبت معات١ستًشدالتعرؼ على أىداؼ  -
. أف يدرؾ ات١رشد بأف السلوؾ الإنساب٘ ىو سلوؾ مكتسب عن طريق التعلم كقابل للتغيتَ -
.  خارج اتٞلساتعليو من خلبؿ التغتَات التي تطرأ ات١ستًشدمعرفة أسس التعلم الإجتماعي كتأثتَىا على  -
.  على حل مشكلبتوات١ستًشدصياغة أساليب إرشادية اجرائية عديده ت١ساعدة  -
 كقدرتو على ات١ستًشدتوقيت التعزيز ات١ناسب من قبل ات١رشد ليكوف عاملب مساعدا بُ تٖديد السلوؾ ات١طلوب من  -

 .إستنتاج ىذا السلوؾ ات١راد تعزيزه
 : الانخلاداث التي يمىن أن جىحه للنظسيت الظلىهيت13 -01

: (05-04،ص2011الرفيعي،) :للنظرية السلوكية كىي اتٞوانب الات٬ابية بالرغم من كجود العديد من 
 . كشموت٢ا لعدد كبتَ من اتٞوانب التي يعاتٞها ، أنها نقطة تٖوؿ كبتَة بُ النظرة إبٔ أسباب سوء التوافق -
.  استخداـ البحث العلمي كالتجريب بُ معرفة أسباب السلوؾ ات١ضطربكاستنادىا إبٔ  أساس نظرم متتُ  -
 بإجراء السلوكيات اتٞيدة كفق خطة ات١ستًشد غالبا ما يتم إتباع برنامج علبجي لتعديل السلوؾ ات١نحرؼ يقوـ فيو  -

. منظمة يتم الاتفاؽ عليها بينو كبتُ ات١رشد 
 كبسلوكو اتٟاضر للمستًشد يركز العلبج السلوكي ات١نبثق من النظريات السلوكية على الاىتماـ بات١شكلة اتٟالية  -

. دكف الاىتماـ بصورة كبتَة بالإحداث ات١اضية 
 .غتَىابُ النظريات  % 75-50بُ مقابل  % 90  نسبة التحسن باستخداـ النظرية السلوكية  تصل إبٔ نسبة  -
 .. الوالدين كالأزكاج  عدة أطراؼ خارجية  تٯكن أف يشارؾ  فيو  -

 :لا أنها بٓ تٗلو من بعض الانتقادات منهاإ  تعتبر نظرية تٕريبية كظيفية بُ تفستَ السلوؾ كونها  ىذه الأت٫يةرغم لكن   
  :الخنىس- 

يصر أصحاب النظرية السلوكية على أف السلوؾ ات١لبحظ الظاىرم ات١وضوعي فقط ىو الذم يوضع بُ الإعتبار  
  ..ت٫اؿ ما دكف ذلك إة ك من الناحي

على أساس أف اتٟقائق ات١تعلقة بالشعور لاتٯكن إختبارىا كإعادة اتٟصوؿ عليها بواسطة  النظرية السلوكيةتقوـ  
 .ات١لبحظتُ لأنها تعتمد على إنطباعات فطرية

  .ىذه النظرية لا تعتًؼ بالقيم كات١عتقدات  الداخلية  ات١وجهة للسلوؾ 
  : مددداث الظلىن -

  .  اتٞوانب الأخرل كالوراثةكا للبيئة كأت٫ل تلك ا﵀دداتأصحاب النظرية السلوكية أرجع 
 .مع ات١فاىيم النظرية التي توجد بُ النظريات الأخرل ات١فاىيم الأساسية للنظرية السلوكية لا تتفق كثتَا 

 :العلاج  -
 .على الأعراض كالأمر ليس بهذه الصورة بُ الاضطرابات النفسية أصحاب النظرية السلوكيةركز م 
الاتٕاه السلوكي ت٬عل الدكر العلبجي بيد ات١رشد أكثر من ات١ستًشد ،حيث يقوـ الأكؿ بإلقاء الأسئلة كتٖديد  

ات١عابٓ ات١همة بُ شخصية ات١ستًشد كتٖديد الأسباب ات١سؤكلة عن كجود ات١شكلة كالأسباب ات١سؤكلة عن 
 استمرارىا كغتَ ذلك ت٦ا ت٬عل دكر ات١ستًشد أكثر سلبية



2021/2022      الظنت الجامعيت                                               النفس يزشادالإ                     حامعت ابن خلدون  جيازث              

 

  144  

 

 

تقوـ النظريات السلوكية على الإفتًاض  القائل أف تٚيع الأنشطة التي يقوـ بها الكائنات اتٟية تٔا فيها اتٟركة،  
أم تٯكن  ..السلوؾ ضطرابات النفسية عن طريق تغيتَ أت٪اطلإالتفكتَ، الشعور عبارة عن سلوؾ ، لذلك تعامل ا

 .كصف ىذه السلوكات بطريقة علمية دكف اللجوء للؤحداث الفيزيولوجية الداخلية 
رم ذيركز الإرشاد السلوكي الذم يقوـ على أساس النظرية السلوكية على إزالة الأعراض بُ ذاتها بدلا من اتٟل ابِ 

زىراف، ) للسلوؾ ات١شكل عن طريق التعرؼ على أسبابو الدينامية كإزالتها كبذلك قد يكوف كقتيا كعابرا
 .(108،ص 2002

يتحمس الكثتَكف للنظرية السلوكية كيعتبركف أف الإرشاد كالعلبج السلوكي بُ ضوء نظرية التعلم ىو الإرشاد  
 ككأف Learnign Therapy"علبج التعلم"كالعلبج العلمي الذم يفضل كل ما عداه من الطرؽ كيطلقوف عليو 

 .غتَه من طرؽ العلبج لا تتضمن تعلما
يتجاىل الاتٕاه السلوكي بُ العلبج تكوين العلبقة الإرشادية اتٞيدة أثناء العمل الإرشادم بالرغم من كجود ىذه  

: (05-04،ص2011الرفيعي،)العلبقة كلكن لا تعطي الاىتماـ اللبزـ
  :الاهماٌ -

 . ت١اضي الانساف كالتًكيز على السلوؾ اتٟاضرأصحاب النظرية السلوكية ات٫اؿ 
 .تتغاضى النظرية السلوكية عن النظر للفرد ككل كتهمل العناصر الذاتية بُ السلوؾ 
يقوؿ البعض أف من أكبر عيوب النظرية السلوكية أف معظم دلائلها العلمية كالتجريبية الأصلية مبنية على  

 .البحوث التي تٕرل على اتٟيواف أكثر منها على الإنساف
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. المساحع المعخمدة 

 
 ، مدايـغاث الإــاصة الخىحيه والؤعقاص الىفس ي ، حامعت اللغآن الىغيم وجأنيل العلىم (2012)الخبر مدمض خيضع   -

مغخلت الأؾاؽ كؿم العلىم التربىيت  – وليت التربيت      

، مدايغاث الإــاصة الؤعقاص الىفس ي والتربىو، كؿم العلىم الىفؿيت والتربىيت (2008)االإدمضاوو خؿً ابغاهيم خؿً  -

 .والاحخماعيت، الأواصيميت العغبيت االإفخىخت في الضهماعن

 ،أؾاؾياث الاعقاص الىفس ي والتربىو، بين الىٓغيت و الخُبيم،الُبعت (2009)أبى ػعيزع عبض الله و الهماصو حميل -

 .   الأولى، صاع يافا العلميت لليكغ و الخىػيع، عمان ،الأعصن

. ، أؾاليب الاعقاص الىفس ي، صاع البضايت لليكغ و الخىػيع،الأعصن(2010)الخىاحت عبض الفخاح   -

، على الغابِ  20/05/2022، الىٓغيت الؿلىهيت،اَلع عليه بخاعيش (2011)الغفيعي خؿين مغيكيض  -
http://husseinalrofai.blogspot.com/2014/12/1432-2011-2-4-4-6-6-7-8.html              

 .،الاعقاص الىفس ي التربىو، الُبعت الأولى،صاع و مىخبت الخامض لليكغ ، عمان(2013)مالىىايؿت فاَمت عبض الغحي -

 .، هٓغياث الؤعقاص الىفس ي، االإغخلت الثالثت ،كؿم الؤعقاص الىفس ي(2020)العامغو علي مدؿً  -

 . الخىحيه والؤعقاص الىفس ي،الُبعت الثالثت ، عالم الىخب، اللاهغة،(2002)ػهغان خامض عبض الؿلام   -

صمنهىع، اَلع عليه بخاعيش  حامعت – التربیت الىفس ي، وليت ومباصئ الؤعقاص ، أؾـ(بضون جاعيش)التربىي  الىفـ علم كؿم- 

 http://www.damanhour.edu.eg/pdf/edufac.. على الغابِ 15/05/2022    

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جىزيم الىخب
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.  جمهيض                                 

 .( واعٌ عوحغػ ) Humanistic theory  الإنظاني الاججاه : ثالثا

 Carl Ransom Rogers لياعٌ عوحغػ   Self Theory نظسيت الراث  -01

ٌ ) الظاث وكفاث جاعيسيت لىٓغيت 01-1  Self Theory (عوحغػ  واع

ٌ ) الظاث  لىٓغيتاالإيىهاث الغئيؿيت 01-2  .(عوحغػ  واع

ٌ ) الظاث هٓغيتجُىع  01-3  .(عوحغػ  واع

ٌ ) الظاث هٓغيتمؿلماث   01-4  .(عوحغػ  واع

ٌ ) الظاث هٓغيتزهائو   01-5  .(عوحغػ  واع

 . الاهخماماث التي عهؼث عليها هٓغيت الظاث01-6

 .الظاث هٓغيتأهضاف   01-7

 .أهضاف الؤعقاص االإخمغهؼ خىٌ االإؿترقض و صوع االإغقض  01-8

ٌ  االإخمغهؼ للإعقاص التربىيت الخُبيلاث 01-9  .االإؿترقض خى

 .وؾائل الاعقاص عىض عوحغػ  01-10

 .صوع ونفاث االإغقض فى هٓغيه الاعقاص االإخمغهؼ خىٌ االإؿترقض 01-11

 . قغوٍ العلاج  وفم هٓغيت الظاث لياعٌ عوحغػ 01-12

. بعٌ الاهخلاصاث التي وحهذ لىٓغيت الظاث لياعٌ عوحغػ  01-13

 . المساحع المعخمدة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "O. T .I "

  االإضعس يعلم الىفـ الثاهيتالؿىت

 
 



 Self theory       الذات   ٌظزية -03
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 .( واعٌ عوحغػ ) Humanistic theory  الإنظاني الاججاه : ثالثا

 Carl Ransom Rogers لياعٌ عوحغػ   Self Theory نظسيت الراث  -01

 
 

 
 
 

يرل ركجرز أف كل فرد ت٭تاج أف ت٭صل من الآخرين ات١همتُ على الإعتبار الإت٬ابى كالدؼء العاطفى كالقبوؿ، فالفرد 
، كتنميو ىذه ةكيرل ركجرز أف الأفراد مدفوعوف ليحققوا امكانياتهم كامل. يعمل كل شئ لإشباع ىذه اتٟاجات

، لديهم مفاىيم كاقعية عن الذات  نفسي توافقالذين لديهمإف الأفراد .  سومةالامكانيات تتطلب فهم الذات كت٪ط حيا
، 2020العامرم،  )  لعات١هم، منفتحوف على كل ات٠برات كما أنهم على درجة عالية من فهم الذاتةكأنهم كاعوف بدؽ

، يعتبر أحد ات١عابٓ البارزة بُ مستَة الإرشاد النفسي، Rogers " Carl" كارؿ ركجرز"ت٦ا لاشك فيو أف ك.(12ص 
كفكرة ركجرز الأساسية كالتي أتى بها إبٔ المجاؿ كأكدىا . كقد أثر ركجرز بأفكاره كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر

ككجدت أنصار كثتَين ت٢ا ىي أف الأفراد لديهم القدرة على اكتشاؼ ذكاتهم ،كعلى كضع قراراتهم بدكف أحكاـ سلطوية 
 كدكره البارز بُ ات١يداف أصبحت اتٟاجة إليو ملحة كضركرية، ة الارشاد النفسي كمع مركر الوقت ك معرفة أت٫ي.من ات١رشد

كتكمن أت٫ية كذلك بُ أنو ضركرة من ضركرات اتٟياة العصرية، ككاحد من . كىو عملية كاعية مستمرة بناءة كت٥ططة
. (224-223،ص 2015موسى،) متًتبات اتٟياة الإنسانية ات١تجددة على مر العصور

ف الذات تتكوف كتتحقق من خلبؿ أ ،Carl Ransom Rogers لياعٌ عوحغػ   Self Theory  الذات ترل نظرية   
النمو الات٬ابي كتتمثل بُ بعض العناصر مثل صفات الفرد كقدراتو كات١فاىيم التي يكونها داخلو ت٨و ذاتو كالآخرين كالبيئة 

لذا فإف  الاجتماعية التي يعيش فيها ككذلك عن خبراتو كعن الناس ا﵀يطتُ بو كىي ت٘ثل صورة الفرد كجوىره كحيويتو،
كتعاكف ات١ستًشد مع ات١رشد أمر أساسي بُ ت٧اح .ثر كبتَ بُ سلوكو من حيث السواء كالات٨راؼأفهم الإنساف لذاتو لو 

عملية الإرشاد فلببد من فهم ذات ات١ستًشد كما يتصورىا بنفسو كلذلك فإنو من ات١هم دراسة خبرات الفرد كتٕاربو 
فلديو  ت٫ية الفرد مهما كانت مشكلبتو،أعلى الاتٯاف ب فلسفة ىذه النظرية كتقوـ .كتصوراتو عن نفسو كالآخرين من حولو

ق مىي احتًاـ الفرد كالعمل على توج شدكالفلسفة الأساسية للمر عناصر تساعده على حل مشكلبتو كتقرير مصتَه بنفسو
 .الذات توجيها صحيحا ليكوف جديرا بالاحتًاـ

..(تابع)الإرشاد الٍفسي   

Organizational Citizenship Behavior 

 
تعتبرىذه النظرية من نظريات ات١نحى الانسابٗ، كيعتبر كارؿ ركجرز          

(Carl Ransom Rogers)،كقد بدأ ركجرز .  ات١ؤسس اتٟقيقى ت٢ذه النظرية
 العصر اتٟديث كمحلل بُ ات١عاتٞتُ النفسيتُ ةحياتو ات١هنيو كغتَه من غالبي

كتعد . ككانت خبرتو الأكبٔ بَ علم النفس الإكلينكى كالعلبج النفسى. نفسى
من النظريات ات١همو بَ الإرشاد ،"العلبج ات١تمركز حوؿ  ات١ستًشد " ركجرز ةنظرم

 ت٪وذج ا على أنوىا الذات، الذل عرؼة بنظرمةبَ الشخصيتو تعرؼ نظرم. النفسى
ينمو مفهوـ الذات منذ . مع القيم (للؤنا)منظم كمنسق من ات٠صائص ات١دركو 

. كيتطور ىذا ات١فهوـ ببطء كت٬اىد الكائن البشرل لتحقيقوة الطفوؿ
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ٌ ) الراث وكفاث جازيخيت لنظسيت 01-1  Self Theory (عوحغػ  واع

 عليو يطلق كالتي Self Theory الذات نظرية مؤسس ىو، (1987-1902) ركجرز كارؿ أف ات١عركؼ من      
أ بد كقد .(260،ص2005زىراف،) أك طريقة العلبج غتَ ات١وجو ، Client- centred ات١ستًشد حوؿ ات١تمركز الإرشاد

 مدينة بُ Rochester Guidance center ات١ستًشد دراسة مركز بُ عضوا كاف عندما الإرشاد بُ قعمل زرركج
 Counseling and معات١ها بُ كتابو الإرشاد كالعلبج النفسي تكاتضح .(118،ص2015صابّ كعباس،) نيويورؾ

of Psychotherapy العلبج الإكلينيكى للطفل ات١شكل"حيث طور مادة كتابو عن ، (1924) سنة The 

Clinical Treatment of the Problem Child (1939).  نقل إبٔ جامعة أكىايو حيث 1940كبَ سنة 
الذم نشر سنة ،  Counseling and  Psychotherapy كتب كتابو البالغ التأثتَ عن الإرشاد كالعلبج النفسى

 جامعة بُ الإرشاد النفسي مركز كمدير النفس علم بُ أستاذا ،أصبح1957 عاـ إبٔ 1945 من الفتًة كخلبؿ .1942
 American Psychological مديرا لرابطة علماء النفس الأمريكيتُ، 1946 سنة  انتخب حيث  .شيكاغو

Association.  ، بعض "كمقالو، (1946) سنة ات١ستًشدالعلبج ات١مركز حوؿ : كنشر ركجرز أعمالا من بينها أيضا
 Some Observation of the Organization of،بعنوان (1947)سنة " ات١لبحظات على تنظيم الشخصية

Personality ، العلبج ات١مركز حوؿ العميل "ككتابو "Client- Centered Therapy  كبُ تٕميعو (1951)سنة ،
، (1959) سنة Kochالذم حرره كوش " دراسة علم: علم النفس"الشامل ات١ركز للنظرية بُ المجلد الثالث من كتاب 

 On Becoming a Person: A Therapist's View of:  تٖت عنواف ابوػػػػػػػػػػػػػػػػػ، كبُ كت(1964)سنة 

Psychotherapy ، قائلب،(1961) حتى سنة ،(1942)الذم ت٠ص فيو التغيتَ الذم طرأ على نظريتو منذ سنة  :« 
كيف أستطيع أف أعابِ أك أغتَ : بُ السنوات الأكبٔ من تٗصصي بُ الإرشاد كالعلبج النفسي كنت أساؿ السؤاؿ الآبٌ

كيف أستطيع أف أكجد علبقة كمناخا نفسيا يستطيع ىذا : ىذا الشخص؟ كالآف أعيد صياغة ذلك السؤاؿ بهذه الطريقة
. (260،ص2005زىراف،) «الشخص من خلبلو أف ت٭قق أفضل ت٪و نفسي؟ 

 قيمة، ذكم ليسوا بأنهم شعورىم ىو النفسية للبضطرابات الأفراد لتعرض الأساسي السبب فأ النظرية ىذه كتوضح      
ل ير لككلذ دائما، الإت٬ابي كالتحرؾ للنمو ات١يالة الإنساف طبيعة حوؿ أم .الآخرين قبل من تتخذ قراراتهم معظم فأك

 افتًاض أف إبٔ يقود قد شرح أك تفستَ أك تأكيل أم تٕنب مع دقيقا كصفا ككصفو ات١ستًشد على التًكيز ضركرة زرركج
 فإنو ىو كما قبولو كبً معتُ ت٪وذج تبتٌ على ت٬بر بٓ إذا الشخص فإف ىذا كعلى .معينة بصفة يكوف أف ت٬ب الشخص

 Humanistic  مصطلح النظرية ىذه صاحب استخدـ كلقد .المجتمع بُ جيدا كعضوا فعالا فردا يصبح

Phenomenology ، مع الواقعية للظواىر العلمي الوصف علمية لغرض كاقعية دراسة البشرية النفس دراسة بو كيقصد 
 كقد .البشر طبيعة بُ كاحدة نظر جهةك أك كاحد جانب على تعتمد النظرية كىذه .تقييم أك شرح أك تأكيل كلاجتناب 

 ىو كاحد عنصر على التًكيز خلبؿ من حلها تٯكن لا الاجتماعية ات١شكلبت من العديد أف ات١مارسة خلبؿ من ثبت
  .(118،ص2015صابّ كعباس،) الفرد
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ٌ ) الراث  لنظسيت المىىناث السئيظيت01-2  . (عوحغػ  واع

 . مً عمليت الدشخيو الراث نظسيت مىكف 01-2-1

 على إعتبار أنها خارج الأخرل أسلوب إستخداـ الإختبارات أك كسائل التشخيص الراث نظسيت أصحابرفض م    
 إحتماؿ بٔ للوقت ىذا بالاضافة إمضيعة كلات٘ثل ت٣الو الداخلي ت٦ا ت٬عل عملية التشخيص للمستًشدالإطار المجابٕ 

. (51، ص2012اتٟبر،) تدخل عملية التشخيص بُ عملية الإرشاد كتفسدىا كذلك للؤسباب التالية
o  ٔكشئ خاضع للفحص كالدراسة كالإختبار ت٦ا يتعارض مع الشركط اللبزمة كالضركرية ات١ستًشدأحتماؿ النظر إب 

. تٟدكث التغيتَ ات١طلوب
o  أف التشخيص ت٬عل ات١رشد النفسي ىو ات١سؤكؿ الأكؿ عن التعامل مع ات١شكلة كإت٬اد اتٟل ات١ناسب ت٢ا كىذا ما

. يتعارض مع ات١بدأ الرئيسي للنظرية كىو الإرشاد غتَ ات١باشر كغتَ ات١وجو
o  ت٫ية من عملية الإرشاد نفسها تْيث يندمج ات١رشد بُ عملية أكثر أأف عملية تٚع ات١علومات قد تصبح

 .ات١ستًشدالتشخيص إبٔ اتٟد الذم ت٬علو لايهتم تٔا ت٬رم بُ ات١قابلة أك مات٭دث من تغتَ بُ سلوؾ 
 . مً عمليت مفهىم الايُغاب الراث نظسيتمىكف  01-2-2

     إف مفهوـ الإضطراب النفسي كفقا ت٢ذه النظرية ىو تٔثابة حالة من عدـ التوافق بتُ مفهوـ الشخص لذاتو كبتُ 
خبراتو اتٟالية ت٦ا يؤدم إبٔ عدـ القدرة على مواجهة التحديات كمقاكمة القلق، كيعمل مفهوـ الذات على تٛاية نفسو 

ضد التهديدات ات٠ارجية بسلسلة من الدفاعات النفسية مثل الإنكار أك تشويو ات٠برات التي قد لاتتوافق مع ذلك ات١فهوـ 
. (51، ص2012اتٟبر،)ػ:ت٦ا يؤدم إبٔ ظهور الإضطرابات السلوكية كالتي تكوف على نوعتُ ت٫ا

 ات١ستًشد كىو السلوؾ ات١تمثل بُ إستخداـ الوسائل الدفاعية النفسية لتعزيز مفهوـ الذات لدل :ـ الؿلىن الضفاعي:أولا
.   عقلنة بعض أت٪اط سلوكو كي تبدكا معقولة كمقبولةات١ستًشدمن خلبؿ ت٤اكلة 

 كنقصد بو ىنا إنهيار كسائل الدفاع النفسية كمفهوـ الذات معا كعدـ تأدية أم منهما :ـ الؿلىن االإًُغب:زاهيا
 عن التفاعل ات١نطقي بالواقع ات١ستًشدلوظائفو كىو مات٭دث بُ حالة الإضطرابات الذىانية كالتي من جرائها يتخلى 

كينسحب منو كتضطرب كظائفو العقلية كاللغوية كالإنفعالية كالسلوكية تبعا لذلك كيتفاعل مع الواقع تٔنطقو الذم أبتدعو 
. مدافعا بو عن ذاتو كمتأثرا تٔا يعانيو من صراعات داخلية كضغوط خارجية

 كحادكا عن ة يرل ركجرز أف الأفراد ات١ضطربتُ ىم الذين ات٫لوا خبراتهم الشخصي:الايُغاب الىفس ي عىض عوحغػ ـ :زالثا
أف بعض - رتٔا من كالديو –  حيث يتعلم الفرد ة الطفوؿة بُ مرحلة عادةت٪اط غتَ التوافقيلأكتبدأ ا. ةذكاتهم اتٟقيقي

الدكافع كالعدكاف كاتٞنس دكافع غتَ مقبولة، كمن بٍ ينكر الفرد ىذه ات٠اصية ات١همة حتى ت٭ظى تْب كالديو، كنتيجو 
. لذلك يتأثر النمو النفسى لديو كتنقصو القدرة على الإبتكار كيصبح تفكتَه عن نفسو تفكتَا سيئا
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  :المفاىيم الأساسيو لنظريو الذات 01-2-3
. (2020) العامرم،(2002)زىراف:  كىذه ات١كونات ىي،ركجرزؿكىناؾ مكونات رئيسية بُ نظرية الذات 

 .، يبتُ ات١كونات الرئيسية لنظرية الذات لكارؿ ركجرز(23)الشكل رقم 

 
 الظاث ومفهىم الظاث  Self: 
يتضمن التوجيو كالإرشاد النفسي دراسة الذات كمفهوـ الذات، كالذات ىي جوىر الشخصية، كمفهوـ الذات ىو       

مفهوـ " الذات"، إف مفهوـ Allport (1937)حجر الزاكية فيها كىو الذم ينظم السلوؾ، كيقوؿ جوردكف ألبورت 
، عددا من نظريات الذات، كيؤكد أف Vernon (1964) كقد استعرض فليب فتَنوف .أساسي بُ دراسة الشخصية

أحدث كأشمل نظريات الذات، كذلك ، التي تعتبر  Roger's Self Thoeoryأت٫ها نظرية الذات لكارؿ ركجرز 
 -Client ات١ستًشدلارتباطها بطريقة من أشهر طرؽ الإرشاد كالعلبج النفسي كىي طريقة الإرشاد كالعلبج ات١مركز حوؿ 

centred أك غتَ ات١وجو ،Nondirective كىذه النظرية بنيت أساسا على دراسات كخبرة ركجرز بُ الإرشاد كالعلبج 
 .(93،ص2002زىراف،) النفسي

بنمو ديتٍ فلسفي عبر التاريخ، كاقتبسو ات١فكركف اليوناف مثل أفلبطوف كسقراط كأرسطو " الذات"كقد مر مفهوـ       
أبو حامد الغزابٕ بُ القرف اتٟادم عشر، كلقد ككفلسفوه، بٍ احتضنو ات١فكركف العرب مثل ابن سينا بُ القرف العاشر 

النفس ات١لهمة، كالنفس اللوامة، كالنفس البصتَة، كالنفس ات١طمئنة، كالنفس الأمارة : علمنا ا﵁ ما بٓ نكن نعلم عن
إف الوجهات الأربع الأكبٔ للنفس البشرية تٛيدة أما الأختَة فهي غتَ ت٤مودة كقد ذكر ابن سينا : بالسوء، كيقوؿ الغزابٕ

كقد كجد علماء النفس بُ النصف الأكؿ من . مفهوـ الذات على أنو الصورة ات١عرفية للنفس البشرية" 1037- 980"
القرف العشرين أنو لا تٯكن الكتابة بُ علم النفس دكف الاىتماـ بالذات، كمنذ العقد الرابع من ىذا القرف أخذت الذات 

 بُ الإرشاد النفسي، كظهر ما مرموقة ة مكافتٖتل ذا أت٫ية بالغة كت الطبيعي بُ دراسات علم النفس، كأصبحامكانو
 .(94،ص2002زىراف،). Self Psychologyيسمى سيكولوجية الذات 

  الخبرة: 
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كات٠برة ىي شيء أك موقف يعيشو الفرد بُ .  تٓبرات كثتَة تٯرالفرد بُ حياتوبٔ القوؿ أف  إ، (2002)  يذىب زىراف
كات٠برة متغتَة كت٭وؿ الفرد خبراتو إبٔ رموز يدركها . زماف كمكاف معتُ، كيتفاعل الفرد معها كينفعل بها، كيؤثر كيتأثر بها

على أنها لا علبقة ت٢ا ببنية الذات أك ينكرىا "كيقيمها بُ ضوء مفهوـ الذات كبُ ضوء ات١عايتَ الاجتماعية أك يتجاىلها 
كات٠برات التي تتفق كتتطابق مع مفهوـ الذات كمع ات١عايتَ الاجتماعية  .أك يشوىها إذا كانت غتَ متطابقة مع بنية الذات

رض مع ات١عايتَ اك التي لا تتفق مع الذات كمفهوـ الذات ك تتع. تؤدم إبٔ الراحة كات٠لو من التوتر كإبٔ التوافق النفسي
الاجتماعية يدركها الفرد على أنها تهديد كيضفي عليها قيمة سالبة، كعندما يدرؾ ات٠برة على ىذا النحو تؤدم إبٔ تهديد 

كإحباط مركز الذات كالتوتر كالقلق كسوء التوافق النفسي كتنشيط كسائل الدفاع النفسي التي تعمل على تشويو الإدراؾ 
 .(97،ص2002زىراف،) .غتَ الدقيق للواقع

   الفغص: 

يتأثر  فيهاىو الذم يكوف صورة عن ذاتو، كت٭اكؿ تٖقيق ذاتو ات١ثالية التي ينشدىا كىو الذم يتفاعل مع البيئة كيؤثر      
ف لديو حاجة أ، كالفرد لديو دافع بُ توكيد ذاتو كتعزيزىا، كبُ التفاعل مع كاقعو بُ إطار ميلو لتحقيق ذاتو، كما بها

أساسية لتقدير ذاتو تقديرا موجبا أم بُ اتٟب كالاحتًاـ كالتعاطف كالقبوؿ من جانب الآخرين، كىذا التقدير ات١وجب 
 .يأخذ شكلب متبادلا متفاعلب مع الآخرين ات١همتُ بُ حياتو

   الؿلىن: 

السلوؾ ىو نشاط موجو ت٨و ىدؼ من جانب الفرد لتحقيق كإشباع حاجاتو كما تٮبرىا بُ المجاؿ الظاىرم كما       
كيتفق معظم السلوؾ مع مفهوـ الذات، كمع ات١عايتَ الاجتماعية، كبعضو لا يتفق مع بنية الذات كات١عايتَ .يدركو

. (97،ص2002زىراف،) .الاجتماعية، كعندما ت٭دث تعارض ىنا ت٭دث سوء التوافق النفسي
  االإجاٌ الٓاهغو  Phenomenal field : 

ك ت٣اؿ شعورم مدرؾ، كيسلك الفرد بناء على ادراكو ت٢ذا المجاؿ، كيتكوف المجاؿ الظاىرم من أيوجد الفرد بُ كسط      
كالمجاؿ الظاىرم  .(36-35، ص2004جودت عزت، ). عابٓ ات٠برة ات١تغتَ، كيتضمن ات١دركات الشعورية للفرد بُ بيئتو

ىو عابٓ ات٠برة ات١تغتَ باستمرار، كىو كل ات٠برات أك ت٣موعها، كىو عابٓ شخصي ذابٌ يتضمن ات١دركات الشعورية للفرد 
. (98،ص2002زىراف،)كحقيقة " كاقعا"كيعتبر. كيتفاعل الفرد مع المجاؿ الظاىرم كما تٮبره ككما يدركو. بُ بيئتو

ٌ ) الراث نظسيت جعىز 01-3   . (عوحغػ  واع

، فهو يقوؿ Vernon (1964) نظرية الذات كالإطار الذم قدمو فيليب فتَنوف التي حدثت علىمن أىم التطورات     
" الذات الاجتماعية"تٗتلف عن " ذات خاصة"أك " ذات مركزية"كالفرد يشعر أف لو . للذات إف ىناؾ مستويات ت٥تلفة

 .(99،ص2002زىراف،) :التي تكشف للناس، كمستويات الذات حسب رأم فتَنوف ىي
 :Social or public Selvesالذكات الاجتماعية أك العامة - 
. التي يعرضها الفرد للمعارؼ كالغرباء كالأخصائيتُ النفسيتُ  
 :Conscious Private Selfالذات الشعورية ات٠اصة - 
.  يدركها الفرد عادة كيعبر عنها لفظيا كيشعر بها، كىذه يكشفها الفرد عادة لأصدقائو اتٟميمتُ فقط  
: Insightful Self  الذات البصتَة- 
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 . التي يتحقق منها الفرد عادة عندما يوضع بُ موقف تٖليلي شامل مثل ما ت٭دث بُ عملية الإرشاد    
": أك ات١كبوتة "Depth Selfالذات العميقة - 
.  التي تتوصل إبٔ صورتها عن طريق التحليل النفسي   

 عن ات١ستًشد، طريقا مفيدا للئرشاد كالعلبج موضحا أف الصورة التي يكشفها Vernon (1964)كىكذا حدد فتَنوف 
ذاتو أك التي ت٭صل عليها ات١رشد أك ات١عابِ ىي إبٔ حد كبتَ ذاتية أك تعتمد على الإطار التصورم للملبحظ، كأف ىناؾ 

كتٯكن تٖقيق التقدـ بُ الإرشاد كالعلبج عندما تصبح . صورا أخرل كثتَة على مستويات ت٥تلفة تٯكن التوصل إليها
. الذات الشعورية ات٠اصة أكثر اقتًابا من الذات البصتَة، كعندما ت٭قق اقتًابا كبتَا من الذات الفعالة

ٌ ) الراث نظسيت مظلماث  01-4   . (عوحغػ  واع

 .(175-174،ص2013النوايسة، ) :بالآبٌ النظرية ىذه عليها يؤكد التي اتٞوانب أىم تٖديد كتٯكننا
 من ات١ستًشدنظر إبٔ  اؿ، حيث يؤكد على ضركرة(Rogers, 1951)صاحب ىذه النظرية كمؤسسها كارؿ ركجرز     

 نفسو أم كما ينظر ىو لنفسو كيراىا كليس كما يراىا الآخركف، كىذ يعتٍ بالضركرة أف يضع ات١رشد ات١ستًشدكجهة نظر 
.  كيعيش معو بُ عات١و ات٠اص أك بُ ت٣الوات١ستًشدالنفسي نفسو مكاف 

كتؤمن ىذه النظرية بأف الإنساف ختَ بطبعو كتٔقدكره تعديل سلوكو بنفسو كأف الإت٨راؼ لات٭دث بسبب طبيعة       
 السيئة أك ميلو إبٔ الشر كإت٪ا بسبب اتٞهل أك بسبب كجود عوائق بيئية تعتًض طريقو كتٖوؿ دكف تٖقيق أىدافو ات١ستًشد

كالتطور  مواصلة النمو قرككبقد أك القياـ بالسلوؾ ات١طلوب، كأف الإتٯاف بقيمة الإنساف كإنسانيتو ككرامتو ضركرم جدا
الذابٌ كأف لكل إنساف لديو اتٟق بُ أف يكوف لو أفكاره كآرائو ات٠اصة، كما ت٬ب أف يكوف مسؤلا عن تقرير مصتَه 

ك عليو تٯكن ات٬از أىم .(50، ص2012اتٟبر،)كرعاية مصاتٟو بطريقتو ات٠اصة دكف مساس تْرية الآخرين أك تْقوقهم 
 :مسلمات نظرية الذات بُ

 .ذاتو كت٤ور مركز يعتبرىا التي خبراتو خلبؿ من متغتَ عابٓ بُ يعيش الفرد أف .1
  الإرشاد عملية بُ بلغها التي البالغة  الأت٫يةات١مارسة خلبؿ من ثبت كالذم الباطتٍ الشعور على النظرية ترتكز  بٓ.2

 .(119،ص2015صابّ كعباس،)النفسي     
 يراىا التي العلبجية بالطرؽ كثتَا يهتم بٓ نوإلا أ إرشادية، علبقة تكوين ىو النفسية الإرشادية العملية أساس إف .3

 .ت٤دكدة نظرة بُ الإرشادأىداؼ  فإف ىذا كعلى ضركرية، الآخركف
 . الإرشاد النفسيبُ يلعبها التي القصول  الأت٫يةات١مارستُ لبعض ثبت نوأ رغم ، اللبشعور جانباستبعاد  .4
 .ات١تعددة بالعوامل الأخذ لطريقة القصول الأت٫ية رغم ة،مالبيئ للعوامل اعتبارا تقيم كلا الفرد على النظرية تركز .5
 ك ىذا   الآخركف، يراىا كما كليس كيراىا لنفسو ىو ينظر كما أم نفسو ات١ستًشد نظر كجهة من ات١ستًشد إبٔ النظر .6
 .(168،ص2013النوايسة، ) ت٣الو بُ أك عات١و بُ ات١ستًشد مكاف نفسو النفسي ات١رشد يضع أف بالضركرة يعتٍ  
 .كمدركاتو خبراتو مدل على ات٠ارجي العابٓ مع الفرد تعامل يعتمد .7
 .كمنظم كلي بشكل بو ت٭يط ما مع كاستجاباتو الفرد تفاعل يكوف .8
 .لذاتو مفهومو مع متوافقة تكوف الفرد يتبناىا التي السلوكية الأساليب معظم .9
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  ك يتناسق يتلبءـ معتٌ كإعطائها كالعقلية اتٟية خبراتو تٚيع استيعاب من الفرد يتمكن عندما النفسي التكيف يتم .10
 .لديو الذات مفهوـ مع    
 .كالعقلية اتٟسية خبراتو كتنظيم استيعاب بُ الفرد يفشل عندما النفسي كالتوتر التوافق سوء ينتج .11
   ىذه مثل تواجهها عندما فالذات الذات، لكياف مهدده تعتبر الفرد ذات مكونات مع متوافقة الغتَ ات٠برات .12

 .كيانها على للمحافظة كتنظيمان  ت٘اسكان  تزداد ات٠برات    
من  تزيد فهي كبالتابٕ احتوائها على الذات كتعمل يستوعبها بٍ الفرد يتفحصها الذات مع ات١توافقة ات٠برات .13
 .مستقلتُ كأفراد كتقبلهم الآخرين تفهم على الفرد قدرة    
 خاطئ بشكل استيعابها بً التي ات٠اطئة ات١فاىيم بعض تصحيح على يساعده الفرد ت٠برات الواعي الاستيعاب ازدياد .14

 .الفرد لدل خاطئ سلوؾ أك منهج تكوين إبٔ لتؤدم
 الفرد صفات مثل العناصر بعض بُ كتتمثل الإت٬ابي النمو خلبؿ من كتتحقق تتكوف الذات بأف النظرية ىذه  ترل.15

 كعن خبراتو عن ككذلك فيها يعيش التي الاجتماعية كالبيئة كالآخرين ذاتو ت٨و بداخلو يكونها التي كات١فاىيم كقدراتو
 .(174،ص2013النوايسة،) بو ا﵀يطتُ الناس

 حصل الاثنتُ بتُ التطابق اختلفإذا  ات١ثابٕ الذات مفهوـ كىنالك الواقعي الذات مفهوـ ىنالك فأب زرركج كيعتقد
 ات١فهومتُ، بتُ الفارؽ ىذا لديو ت٭صل ذلك ت٭قق كبٓ ما ت٣اؿ بُ منجزا يكوف أف الفرد توقع فإذا النفسي، الاضطراب

 ات١ستًشد شعور حالة بُ ات١فهوـ ىذا استخداـ كيفضل مثالية، كشخصية ت٣تهدا يكوف أف يسعى الذم ات١ستًشد ككذلك
 من متغتَ عابٓ بُ يعيش الفرد  أفخلبؿ من النظرية ىذه اىتمامات جوانب كتتجلى .سبب لأم الدراسي بالإحباط

 الواقع تٯثل ت١ا ت٢ا كإدراكو ت٠برتو كفق ات٠ارجي العابٓ مع الفرد تفاعل كيتوقف كت٤وره، مركزه كيعتبره كيدركو خبراتو، خلبؿ
 الفرد تٮتارىا التي السلوكية الأساليب كمعظم كمنظم، كلي بشكل بو ت٭يط ما مع كاستجابتو الفرد تفاعل  أفكما لديو،
 اتٟية خبراتو تٚيع استيعاب من الفرد يتمكن عندما يتم النفسي التكيف فأك لديو، الذات مفهوـ مع متوافقة تكوف

 بُ الفرد يفشل عندما ينتج النفسي كالتوتر التوافق سوء لدية، الذات مفهوـ مع كيتناسق يتلبءـ معتٌ كإعطائها كالعقلية
 لكيانها، مهدده تعتبر الفرد ذات مكونات مع تتوافق لا التي ات٠برات بها، تٯر التي العقلية اتٟسية ات٠برات كتنظيم استيعاب
 الذات مع ات٠برات كتتوافق كيانها، على للمحافظة كتنظيما ت٘اسكا تزداد ات٠برات ىذه مثل تواجهها عندما فالذات

 كتقبلهم الآخرين تفهم على الفرد قدرة من تزيد كبالتابٕ احتوائها، على الذات كتعمل يستوعبها، بٍ الفرد يتفحصها
 بً التي ات٠اطئة ات١فاىيم بعض تصحيح على يساعده الفرد ت٠برات الواعي الاستيعاب ازدياد  أفكما .مستقلتُ كأفراد

 .(120،ص2015صابّ كعباس،)الفرد  لدل خاطئ سلوؾ أك منهج تكوين بٔإ لتؤدم خاطئ بشكل استيعابها
 .(169-168،ص2013النوايسة، ) :التالية بالسمات النظرية ت٢ذه كفقا الإنساف كيتميز

 .كالثبات بات٠برة ت٘تاز اختياراتو فإف ت٢ذا الفرصة لو توفرت ما متى بالاختيار القياـ على القدرة .1
 .إت٬ابية بطريقة ت٪وه تعزيز على القدرة كلديو عليو، كالاعتماد بالإنساف الوثوؽ تٯكن .2
 .ت٪وه إبٔ تؤدم بطريقة الآخرين مع كىادفة بناءة علبقات لإقامة دائما يسعى الإنساف .3
 .النمو ت١واصلة الدافع كلديو بطبيعتو ككاقعي كعقلبب٘ اجتماعي ت٥لوؽ الإنساف إف .4
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 التوافق عدـ حالة عن الابتعاد إبٔ ات١يل لديو ككذلك شعورم بشكل اضطرابو عوامل اختبار على القدرة الإنساف تٯتلك. 5
 .كتٖررىا النزعة ىذه إطلبؽ بُ ىاما دكرا النفسي ات١رشد يلعب ما كعادة النفسي، التوافق تٖقيق أجل من

 .للنمو ات١ناسب ات١ناخ توفر عند كذلك سلوكو على كالسيطرة حياتو كتنظيم بذاتو ذاتو توجيو على القدرة للئنساف .6
 يرل فبينما النفسي، التحليل نظر كجهة عن تٗتلف ركجرز يراه ما كفق الإنساف طبيعة بأف يتضح تقدـ ما على كبناء

 الإنساف بأف فركيد يرل كالتطور، النمو بُ ات٬ابي بشكل اتٟياة ت٨و كمتجها للختَ كت٤با كاجتماعيا عاقلب الإنساف ركجرز
 ) .كتوجيهها سلوكو أت٪اط على كالغريزية الفطرية الدكافع سيطرة بسبب اجتماعي كغتَ شريرة نزعة ذك

 .(169،ص2013النوايسة،
ٌ ) الراث نظسيت خصائص  01-5  .(عوحغػ  واع

 :، بعض ات٠صائص التي ارتبطت بالنظرية أت٫ها(272ص، 2015، بلبف) قدـ العديد من الباحثتُ ك منهم
 الارشاد ات١تمركز حوؿ ات١ستًشد عكس الأسلوب الذم يضع السلطة بُ يد ات١رشد،ك التًكيز على -  

 عطاء النصائح كبدلا من التمركز حوؿ ات١رشد، فاف التمركز يكوف حوؿ ات١ستًشد نفسو، حيث يهدؼ  إ      
 .بٔ حالة من الوعي كالبصتَة كفهم مشاكلو كمن بٍ اصدار القراراتإبٔ ايصالو إ      

 .يهتم ات١رشد تْاضر ات١ستًشد أكثر من اىتمامو  تٔستقبلو ،كما لايهتم بالتشخيص كمعلرفة أسباب اتٟالة-  
 .يعتمد ات١علومات التي يقوت٢ا ات١ستًشد عن نفسو، كات١ستًشد ىو الذم ينبغي أف يتخذ القرارات كليس ات١رشد-  
 .الاختلبؼ اتٞوىرم بتُ ىذا ات١نهج كغتَه من ات١ناىج ىو ترؾ مسؤكلية الإرشاد كتوجيهو كت٣راه للمستًشد -
بٔ إيركز ىذا الأسلوب على السلوؾ الراىن كت٭ث ات١ستًشد على ت٣ابهة مدركاتو اتٟالية كالتي ت٬ب أف تقوده  -

بٔ صورة إكضوح الرؤية بشأف نفسو، كىم يعتقدكف أف الاضطراب الإنفعابٕ ينشأ نتيجة للتهديدات ات١وجهة 
 .ف تغيتَ ات١ستًشد لإتٕاىاتو ت٨و نفسو تٖدث تغيتَا بُ حياتو بأسرىاإالذات كلذلك ؼ

بٔ مواضيع معينة، كلا ت٭اكؿ أف يربط بتُ مشاكل إنتباه ات١ستًشد إىذا الأسلوب غتَ ات١وجو لات٭اكؿ أف يوجو  -
بٔ اتٕاىات ات١ستًشد كسلوكو اتٟاليتُ، كلا يهمو معرفة تاريخ إىتمامو إنو يوجو إات١ستًشد كخبراتو الطفولية ، 

 .الفرد السابق، كلا يرل ضركرة لللقاءات الأكبٔ التي ىدفها التعرؼ على ات١ستًشد
تقع مسؤكلية حل ات١شاكل على عاتق ات١ستًشد، ت٢ذا فهو حر بُ أف ت٭ضر للئرشاد متى شاء، كأف يتًؾ بُ  -

كيستطيع ات١ستًشد أف يتكلم عن خبراتو . الوقت الذم يراه مناسبا، كالعلبقة بتُ الطرفتُ تقوـ على الثقة
 .(273، ص2015بلبف،)بدكف خوؼ أك تهديد مع حسن الاستماع كالتقبل التاـ ت١ايصدر عن ات١ستًشد 

بٔ السواء كات١شكلبت الأقل خطورة ك إبٔ الصحة كأقرب ات١نحرفتُ إيهتم بالأسوياء كالعاديتُ كأقرب ات١رضى  -
عمقا كالتي يصاحبها قلق عادم كيكوف حل  ات١شكلبت على مستول الوعي، كيعيد ات١ستًشد  تنظيم كبناء  

 .شخصيتو ىو، كيكوف أكثر نشاطا كيتحمل مسؤكلية الاختيار كاتٗاذ القرارات لنفسو كحل مشكلبتو
 .استخداـ ىذا ات١نهج خلبؿ الإرشاد عن طريق اللعب كاتٞماعي بل حتى التدريس داخل حجرات الدراسة -
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  .الاهخماماث التي زهصث عليها نظسيت الراث 01-6
دبور كالصابُ ،  (2006)يوسف: بٔ نظرية الذات للؤسباب التاليةإالعديد من ات١هتمتُ بالإرشاد النفسي اتٕهوا 

 .(2011)الإمامي اتٟريرم، (2007)
 .أف الفرد يعيش بُ عابٓ متغتَ من خلبؿ خبراتو فهو يدرؾ ىذا العابٓ ك يعتبره مركزه ك ت٤وره -
 .تعتبر النظرية الذاتية نظرية تفاؤلية لأنها تٖرص على التعبتَ البناء كات١فيد للمستًشد -
 .يكوف تفاعل ات١ستًشد ك استجاباتو مع ما ت٭يط بو بشكل كلي كمنظم -
 .معظم الأساليب السلوكية التي تٮتارىا الفرد تكوف منسجمة مع مفهوـ الذات لديو -
ات٠برات التي لا تتوافق مع مكونات ذات ات١ستًشد تعتبر ت٤ددة لكيانو ، فالذات عندما تواجهها مثل ىذه ات٠برات  -

 .تزداد ت٘اسكا ك تنظيما للمحافظة عليها
 .طريقة استخداـ النظرية الذاتية تعتبر سهلة إذا ما قورنت بالنظريات الأخرل -
ازدياد الاستيعاب الواعي ت٠برات الفرد يساعده بُ تصحيح بعض ات١فاىيم ات٠اطئة التي بً استيعابها بشكل خاطئ  -

 .بٔ تكوين منهج أك سلوؾ خاطئ لدل ات١ستًشدإلتؤدم 
حتوائها ك بالتابٕ تزيد من قدرة إإف ات٠برات ات١توافقة مع الذات يتفحصها الفرد بٍ يستوعبها ، فتعمل الذات على  -

 .ات١ستًشد على تفهم الآخرين ك تقبلهم
 . الراث نظسيت أهداف  01-7 

ىداؼ العلبقة أىداؼ مسبقة للعمل مع ات١ستًشد كإت٪ا يقوـ ات١ستًشد بتحديد أتؤكد ىذه النظرية على عدـ كجود     
الإرشادية من خلبؿ تفاعلو مع ات١رشد، كتهدؼ ىذه النظرية إبٔ الوصوؿ بات١ستًشد إبٔ درجة عالية من الإعتماد على 

ف مركز اىتماـ الإرشاد ليس ات١شكلة، كتٖمل ات١سؤكلية، كإت٪ا مساعدتو بُ عملية أ" كارؿ ركجرز"النفس حيث يؤكد 
أبو عباة )النمو لكي يكوف أكثر قدرة على التكيف مع ات١شكلبت التي يعاب٘ منها الآف ككذلك مع ات١شكلبت ات١ستقبلية 

 .(50، ص2000،كنيازم
بُ كتاباتو بأف تعطى الفرصة للمستًشد صاحب ات١شكلة لوضع الأىداؼ، حيث لدل ات١ستًشد " كارؿ ركجرز"يؤكد    

تٖقيق الذات، فإف تدخل ات١رشد التًبوم مثلب بُ كضع الأىداؼ للمستًشد بُ ات١دارس  قوة دافعة فطرية ىي اتٟاجة إبٔ
نو ليس من ات١مكن مساعدة ات١ستًشد أ" ركجرز"كيقوؿ  .سيعوؽ ىذه العملية الطبيعية الأساسية التي ىي بالأصل فطرية

كعلى ىذا . ك التًبوم كبُ كافة ت٣الات الإرشاد النفسيأليعتمد على نفسو إذا بً كضع الأىداؼ من قبل ات١رشد النفسي 
ف يعيد إليو نشاط تٖقيق الذات بإزالة كافة أالأساس فإف ىدؼ ات١رشد ىو مساعدة ات١ستًشد ليكوف أكثر نضجا ك

 .العقبات التي تصادفو بُ طريقو
ماـ أكات٢دؼ بُ الإرشاد بالنسبة لنظرية الذات ىو تٖرير الفرد من أنواع السلوؾ ات١تعلم غتَ ات١لبئم كالذم يقف عائقا     

ف ات٢دؼ العاـ ىو كاحد لدل أصحاب ات١شاكل كلكن بُ نظرية الذات أجل تٖقيق الذات، كأات١يوؿ الفطرية من 
ىداؼ ىذا أ تتلخص ،(271-270، ص2015 ، بلبف)تْسب ك. أىدافو ات٠اصةكضع منسيتمكن كل كاحد منهم 

  :الارشاد بالنقاط التالية
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o  ك تعزيزأتشجيع ات١ستًشد على التعبتَ عن نفسو دكف تٖفظ. 
o  ٔمساعدة ات١ستًشد على النمو النفسي السوم كتٖقيق الصحة النفسية عن طريق إزالة الأسباب التي أدت إب

 .سوماؿعراضها كتعديل السلوؾ غتَ أات١شكلة كالقضاء على 
o  يركز الإرشاد ات١تمركز حوؿ ات١ستًشد على احداث التطابق بتُ الذات الواقعيةReal-Self كبتُ مفهوـ الذات،

كيركز حوؿ تغيتَ ،Social-Self  كمفهوـ الذات الاجتماعية، Ideal-Selfات١دركة كمفهوـ الذات ات١يثالية 
بٔ الواقع كانت النتيجة إك اذا تطابق السلوؾ مع مثل ىذا ات١فهوـ الأقرب .مفهوـ الذات تٔا يتطابق مع الواقع

ىي التوافق النفسي، كلكن استخداـ طريقة العلبج النفسي ات١تمركز حوؿ ات١ستًشد ىو نضج ات١ستًشد كتكاملو 
رشاد ات١عابِ غتَ ات١باشر إبدرجة ت٘كنو من أف تٯسك بزماـ مشكلتو بُ يده كأف يعاتٞها بذكاء تٖت 

 .(281،ص1997زىراف،)
o مساعدة ات١ستًشد على التعايش بشكل إت٬ابي كمنتج. 
o تغيتَ شخصية ات١ستًشد تْيث تصبح أكثر تقبلب لذاتو كللآخرين. 
o تٖرير الفرد من تٚيع أت٪اط السلوؾ ات٠اطئة التي تعلمها سابقا كالتي تعيق ميلو لتحقيق ذاتو. 
o  التًكيز على ات١شاعر السلبية التي تصدر من ات١ستًشد كالتي قد تتحوؿ ت٨و ات١رشد كتشجيع ات١ستًشد على

 .مواجهتها بصراحة كالاعتًاؼ بأنها منحرفة كت٬ب التخلص منها
o تدعيم ثقتو بذاتو . 

 . أهداف الإزشاد المخمسهص خىٌ المظترشد و دوز المسشد  01-8

 .أهضاف الؤعقاص االإخمغهؼ خىٌ االإؿترقض 01-8-1

 الذاتية الشخص خبرات بتُ التعارض بإزالة يسمح بشكل التدخل إبٔ ات١ستًشد حوؿ ات١تمركز الإرشاد يهدؼ   
 معزكلة كانت كالتي الذات كمفهوـ الشخصية مكونات بتُ الارتباط كأحكاـ دمج على العمل ينبغي كت٢ذا لذاتو كمفهومو

 بُ الذابٌ التقييم جهاز جعل ىو الإرشاد ىدؼ أف ذلك كيعتٍ النفسية، الدفاعات كسائل انهيار بسبب بعضها عن
 يصبح السابقة ات٠طوةإت٘اـ  كبعد خارجيا، كليس داخليا يصبح كاتٟكم التقييم نظاـ ت٬عل ت٦ا نفسو  ات١ستًشدمتناكؿ

 فيصبح كاقعي بشكل عنها التعبتَ على القدرة لديو تزداد كما ت٢ا تقبلب كأكثر كمشاعره بأحاسيسو كعيا أكثر ات١ستًشد
 آراء من يصلو تٔا تٔقارنتو الواقع اختبار على كقادرا معتقداتو بُ ثباتا كأكثر كات١ستقبل، بات١اضي منو باتٟاضر ارتباطا أكثر

 إقامة كبُ الآخرين مع كالتعاكف ات١شاركة بُ رغبة كأكثر مشاكلو اتٕاه ت١سؤكلياتو تٖملب أكثر يكوف ككذلك .الآخرين
 كت٦ا للخبرات الاستجابة بُ قبل ذم من أكثر مركنتو كتكوف ات١ستًشد تفتح إبٔ يؤدم ما كىذا معهم، كطيدة علبقات

 اتٞديدة ات٠برات مع كيتماشى يتكيف أف أجل من لذاتو كمفهومو كقيمو اتٕاىاتو تعديل على قدرتو زيادة إبٔ يؤدم
 .(170،ص2013النوايسة، ) كات١ستمرة

 .الؤعقاص مً الىىع هظا في االإغقض صوع  01-8-2

 فيها يتدخل لا التي أم ات١وجو غتَ الإرشاد طرؽ أساس على تبتٌ كالتًبوم النفسي الإرشاد من النوع ىذا فلسفة إف     
 لا ىنا النفسي فات١رشد للئحداث، ات١ستًشد بها ينظر التي الكيفية بُ أك تفكتَه أك ات١ستًشد اختيارات بُ للتأثتَ ات١رشد
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 إدراؾ للمستًشد يتيح أف أجل من ىو بلغتو فقط ات١ستًشد يقولو ما يعكس كإت٪ا ينصح كلا يشرح كلا يفسر كلا يسأؿ
 .(171-170،ص2013النوايسة، ) ذلك الأمر لزـ إذا بنفسو السلوكي مساره كتصحيح يقوؿ ما مغزل

ٌ  المخمسهص للإزشاد التربىيت الخعجيلاث 01-9  .المظترشد خى

ف يعتبر ات١ستًشد كفرد كليس أللبستفادة من ىذه النظرية كاستخدامها بُ عملية الارشاد، فإنو ينبغي على ات١رشد     
ثرىا على مشكلتو من خلبؿ إفساح المجاؿ للمستًشد لتفريغ ما بُ داخلو كالتنفيس عن أمشكلة كت٤اكلة فهم اتٕاىاتو ك

ف يصغي إبٔ ات١ستًشد باىتماـ، كيركز على تٚيع تعبتَاتو أانفعالاتو، كالتحدث بكل صراحة عن مشكلتو، كعلى ات١رشد 
ف يهيئ أك التشويش، كأف يبتعد عن ات١قاطعة أف يلبحظ مدل الإنسجاـ بتُ تلك التعبتَات كأاللفظية كاتٞسدية، كعليو 

ف يوجو لو بعض الأسئلة أجو مبتٍ على التعاكف كات١ودة كالتقبل، كبعد إنتهاء ات١ستًشد من حديثو، على ات١رشد 
عليو ك عدـ فهم، كأنو ليس ىناؾ أم لبس أالتوضيحية، بٍ يقوـ ات١رشد بتلخيص أفكار كمشاعر ات١ستًشد للتأكد من 

  اتٟريرم، (2007)دبور كالصابُ منهم ت٘ر بها عملية الارشاد بينها العديد من الباحثتُ ىناؾ عدة مراحل 
 :، كىي(2011)الإمامي

 :مغخلت الاؾخُلاع و الاؾخىكاف- 1 

     تٯكن من خلبت٢ا التعرؼ على الصعوبات التي تعيق ات١ستًشد كتسبب لو التوتر كالتعرؼ على جوانب القوة لديو 
، كتهدؼ ىاتو (الأكلياء، الإدارة ،الأصدقاء، ات١درستُ)لتقوتٯها كاتٞوانب السلبية من خلبؿ اتٞلسات الإرشادية مع 

 .بٔ مساعدة ات١ستًشد على فهم شخصيتو كاستغلبؿ اتٞوانب الات٬ابية منها بُ تٖقيق أىدافو كما يريدإات١رحلة 
: مغخلت الخىييذ و جدليم الليم- 2

     ك ىذه ات١رحلة يزيد كعي ات١ستًشد ك يزيد فهمو ك إدراكو للقيم اتٟقيقية التي ت٢ا مكانو لديو من خلبؿ الأسئلة التي 
 .يوجهها ات١رشد ك التي تٯكن معها إزالة التوتر ات١وجود لدل ات١ستًشد

. االإيافأة و حعؼيؼ الاؾخجاباث- 3

خطوة       تعتمد على توضيح ات١رشد ت١دل التقدـ لدل ات١ستًشد بُ الاتٕاه الات٬ابي ك تأكيده للمستًشد بأف ذلك تٯثل 
 .(87، ص2011، الإمامي اتٟريرم) .أكلية بُ التغلب ات١شكلة التي تسبب الاضطرابات الانفعالية

 .(2013)النوايسة،  (2012) التي تؤكد عليها ىذه النظرية اتٟبرالإرشاديةتٯكن للمرشد النفسي إتباع التطبيقات 
o  ق كأثره على مشكلتو من خلبؿ ترؾق كفرد كليس كمشكلة كأف ت٭اكؿ ات١رشد النفسي فهم إتٕاىاتات١ستًشدإعتبار 

 .(96،ص 2017قوعيش، ) مشكلتو تْرية حتى يتحرر من التوتر الإنفعابٕ الداخلي يعبر عن
o  كتسبب لو القلق كالضيق كالتعرؼ على جوانب القوة لديو لتقوتٯها ات١ستًشدالتعرؼ على الصعوبات التي تعيق 

 أك أخوتو أك ات١ستًشدكجوانيب الضعف لديو لتجاكزىا كىذا يتم من خلبؿ اتٞلسات الإرشادية كمقابلة كبٕ أمر 
 على فهم  شخصيتو كإستغلبؿ اتٞوانب ات١ستًشد مساعدة بٔقاربو كتهدؼ ىذه ات٠طوة إأمدرسيو كأصدقائو ك

. الإت٬ابية منها بُ تٖقيق أىدافو كما يريد
o  كفهمو كأدراكو للقيم اتٟقيقية ات١ستًشدالعمل من قبل ات١رشد النفسي لتوضيح كتٖقيق القيم من أجل زيادة كعي 

 كالتي تٯكن معها أزالة التوتر للمستًشدكالتي ت٢ا مكانة لديو كذلك من خلبؿ الأسئلة التي يوجهها ات١رشد النفسي 
. ات١وجود لديو
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o على سلوكو بُ الإتٕاه الإت٬ابي كنوع من ات١كافأة أ مدل التقدـ الذم طرللمستًشدف يوضح ات١رشد النفسي أ 
 بأف ذلك تٯثل خطوة أكلية بُ التغلب على للمستًشدكتعزيز الإستجابات الإت٬ابية كأف يؤكد ات١رشد النفسي 

 .الإضطرابات الإنفعالية
o َت٢ا التي اتٟقيقية للقيم كفهمو إدراكو مع يتماشى الذم بالشكل كتوضيحها ات١شكلة تّوانب ات١ستًشد تبصت 

 .ات١ستًشد لدل ات١وجود التوتر إزالة معها تٯكن كالتي ات١رشد يوجهها التي الأسئلة خلبؿ من كذلك لديو مكانة
  .وطائق الازشاد عند زوحسش  01-10

 : ىي(2020)العامرم أىم الوسائل التي على ات١رشد التقيد بها بُ علبقتو مع ات١ستًشد بُ ضوء ىذه النظرية 
.  مهارة الإصغاء كالإنتباه كالإستماع اتٞيد تْيث يسمح للمستًشد أف ينفس عن مشاعره كانفعالاتو.1
.  ات١رجعى أك كما ينظر ىو إبٔ نفسو كمشكلبتو التعاطف أل يفهم ات١رشد ات١ستًشد من خلبؿ اطاره.2
  . مشكلبتو الإحتًاـ غتَ ات١شركط كذلك بأف ت٭تـً ات١رشد ات١ستًشد احتًاـ غتَ مقيد كإنساف لو قيمتو بغض النظر عن.3
.  ألا يقيد ات١رشد ات١ستًشد كيطلق عليو أحكاما.4
. أف تكوف العلبقو بينهما علبقو مهنيو قائمو على الثقو كالاحتًاـ. 5
 أف يعكس مشاعر ات١ستًشد بكلماتو ات٠اصو للتأكد من أنو قد فهم فهما عميقا طبيعة ات١شكلة، كأف يلخص مشاعر .6

.  ات١ستًشد تٔا تٖتويو من معارؼ كاتٕاىات كانفعالات
  .دوز وصفاث المسشد فى نظسيه الازشاد المخمسهص خىٌ المظترشد  01-11

ساس طرؽ الإرشاد غتَ ات١وجو أم التي لايتدخل فيها ات١رشد للتأثتَ أفلسفة ىذا النوع من الإرشاد النفسي تبتٌ على      
 للؤحداث، فات١رشد النفسي ىنا لايسأؿ كلايفسر ات١ستًشد أك تفكتَه أك بُ الكيفية التي ينظر بها ات١ستًشدبُ اختيارات 

 إدراؾ مغزل مايقوؿ للمستًشدف يتيح أ فقط بلغتو ىو من أجل ات١ستًشدكلايشرح كلاينصح كأت٪ا يعكس مايقولو 
. كتصحيح مساره السلوكي بنفسو إذا لزـ الأمر ذلك

 عليو ىنا ىو أف لايظن ات١طلع بأف عمل ات١رشد النفسي يعتبر سهلب أك غتَ معقد لأف ت٬ب التأكيد     غتَ أف ما 
 ككيف أين كيعرؼ ات١ستًشدمات٭دث ىو العكس من ذلك ت٘اما بُ حقيقة الأمر،  فات١رشد ينصت بإىتماـ بالغ ت١ا يقولو 

 على زيادة كعيو كإدراكو، كما أنو يتحسس صورة مفهوـ الذات لدل ات١ستًشدكمتى يتدخل ككيف يقوـ تٔساعدة 
كي يتمكن من معرفة ىذه   ليحدد أين ىو كماىي إتٕاىاتو كىنا يتطلب أف يكوف ات١رشد حاذقا كماىرا كفطناات١ستًشد

 ات١رشدكف بطريقو الإرشاد ات١تمركز حوؿ كما حاكؿ.(53، ص2012اتٟبر،) الأمور كالتعامل معها بعلمية كموضوعية
كيتجنب . ات١ستًشد مساعدة الأفراد على ت٪و ذكاتهم لكى يستطيعوا مواجهو الواقع كتنميو مفاىيم ات٬ابية عن الذات

. ات١رشدكف عملية التقييم أك التشخيص، فهم لا يبدكف اىتماما بالتفاصيل ات١تصلة تٔاضى ات١ستًشد كمايهمهم ىو حاضره
.  (2020)العامرم : مشركط قب ةكتتميز ىذه العلبؽ

o يسعى ات١رشدكف بَ ىذه الطريقو إبٔ قبوؿ كل شئ عن ات١ستًشد،  كلايرتبط ىذا القبوؿ بأل :جلبل االإؿترقض 
شركط، فالارشاد بهذه الطريقة يرتكز على الاتٕاه الات٬ابى للمرشد أكثر من الاساليب كالطرؽ الفنية، كىذا 
الاتٕاه الات٬ابى يسهل عمليو الإرشاد مع ملبحظو أف الشئ  ات١هم كالأساسى الذل يؤكد ات٬ابية ات١رشد ىو 
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سلوكو كتعاملو مع الاخرين، حيث أف ىذه الات٬ابية تظهر جليا عند مقابلة العميل كاشعاره بأف لو ات٫ية، كأنو 
 . انساف يستحق ات١ساعدة كاتٟياة كالإحتًاـ، كلو اتٟق بَ إداره نفسو كأعمالو

o فالارشاد بهذه  بكل مات٬ب أف يعرفو ات١ستًشدمصارحة يسعى ات١رشدكف بَ ىذه الطريقو إبٔ :الهغاخت  ،
، ك ىذا ت٤اكلة منو لكسب ثقة الطريقة يرتكز على الاتٕاه الات٬ابى للمرشد أكثر من الأساليب كالطرؽ الفنية

 .ات١ستًشد خلبؿ اتٞلسات الارشادية
o يشار احيانا ابٔ ات١رشدين ات١تمركزين حوؿ ات١ستًشد على أنهم مرايا للشعور، فهم يعكسوف :الخفاهم اللخٓى 

لفظيا ات٠برات الشعورية ليجعلوا الفرد على إتصاؿ تٔشاعره، أل أف ات١رشد بَ ضوء ىذه النظرية  يتبع طريق 
التفاىم اللحظى،  فتغتَ السلوؾ ىنا يأتى من خلبؿ تقوبٙ الفرد لقدرتو كتٕاربو، حيث ىذا يوصلو إبٔ ات١عرفة 

 ت٬عل ات١رشد يركز على مكالتفاىم اللحظ. يضاأالعامة بنموه كشخص فيستطيع أف يتعلم قبولو لنفسو كللآخرين 
كالإبتعاد عن ات١فاىيم ات٠اصو كالتًكيز . ادراؾ كفهم ت٤يط ات١ستًشد  بالطريقو التى يدركها أك يراىا ات١ستًشد نفسو

على ات١رشد أف لايعطى ات١ستًشد حلولا بل يقوده إبٔ . على أت٫يو ما يبادر بو ات١ستًشد ككيف ينظر إبٔ العابٓ
 .اختيار حل مشكلتو على ضوء خبرات ات١ستًشد كاتٕاىاتو كقيمو كعاداتو كتقاليده

o تعتمد أساسا على علبقة مهنية تٛيمة  أداة للتغيتَ، بُ ىذه النظرية يتلخص دكر ات١رشد بُ كونو :  أصاة حؼيير
تٗلق جوا يساعد على توجيو عملية ت٪و ات١ستًشد، إبٔ أف علبقة ات١ساعدة تتيح للمستًشد فرصة التحدث عن 

مشكلبتو كالتوسع بُ معرفةجوانب حياتو، كما تساعده لكي يكوف أقل دفاعا كأكثر انفتاحا مع نفسو كمع 
كالتقدير  كالاحتًاـ كيؤكد الباحث أيضا على أف اتٕاىات ات١رشد ات١تمثلة بُ الاىتماـ كالرعاية العابٓ ا﵀يط بو،

 .عاؿ من الأداء الشخصي كالتقبل كالتفهم ىي التي تسهم بُ جعل ات١ستًشد أقل دفاعا، كقيادتو ت٨و مستول
ت٤ددة لإحداث التغيتَ إلا أنو أكد  لا توجد أساليب تدخل ت٤ددة ت٢ذه  النظرية حيث تٕنب ركجرز استخداـ أساليبك

كات١صداقية كاتٟب غتَ ات١شركط كعوامل فعالة كمؤثرة بُ عملية  على أت٫ية أساليب معينة كالتعاطف كالاحتًاـ كالتقدير
إسهاماتها تأكيدىا  كتعتبر ىذه النظرية إسهاما جيدا كإت٬ابيا بُ ت٣اؿ الإرشاد النفسي كمن أبرز .التدخل كإت٧از الأىداؼ

. على تٖمل ات١ستًشد ت١سؤكلية إحداث التغيتَ
 .شسوط العلاج  وفم نظسيت الراث ليازٌ زوحسش   01-12

 :، بعض الشركط ات١وضوعية للعلبج كفق نظرية الذات لكارؿ ركجرز كاتابٕ (221، ص2009العزة، )قدـ 
 :الاجصاٌ الظيىىلىجي .01

بٔ ما يدبٕ بو من أفكار كمشاعر، كأف يواجو أفكاره غتَ إكيقصد بو تفهم ات١رشد ت٠برات ات١ستًشد ك الانتباه 
الصحيحة لإبراز التناقض فيها، كيعكس كيلخص ىذه ات١شاعر، كالإرشاد لن يكوف ناجحا بدكف كجود اتصاؿ 

 .فعاؿ بتُ ات١رشد ك ات١ستًشد
 :أن يىىن المظترشد غحر منسجق مع ذاجه .02

بٔ ت٤اكلاتو الفاشلة للتغلب على مشاكلو الناتٕة عن عدـ الانسجاـ بتُ إإف عدـ توافق ات١ستًشد مع ذاتو يرجع 
 .مفهومو عن ذاتو ك سلوكياتو، فكلما كاف ات١ستًشد قلقا كلديو الدافعية ت٨و التطوير كلما كاف الإرشاد ناجحا

 :أن يىىن المظترشد أصيلا في حعامله .03
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تٔعتٌ أف يعي ات١رشد خبراتو ك مهمتو، ك أف يكوف صادقا ك ت٥لصا مع ات١ستًشد، ك أف لا يكوف ت٥ادعا أك ت٣رد 
 .قائما بلعب دكر ما

 :الاخترام الايجابي غحر المشسوط .04

 .أف ت٭تـً ات١رشد ات١ستًشد باعتباره إنساف لو قيمتو، بغض النظر عن مشكلبتو
 :الخعاظف .05

 .كىي قدرة ات١رشد على فهم ات١ستًشد من خلبؿ إطاره ات١رجعي أم عات١و ات٠اص بو، ككما يدرؾ ىو أموره
 :على المظترشد (الحىق )الابخعاد عن عنىنت   .06

 .بأنو فاشل أك ناجح مسبقا مثلب
 :عدم اطخخدام عجازاث مبهمت .07

 .على ات١رشد الابتعاد عن استخداـ عبارات ك مصطلحات نفسية لا يفهمها ات١ستًشد بُ اتٞلسة الإرشادية
 .بعض الانخلاداث التي وحهذ لنظسيت الراث ليازٌ زوحسش  01-13

، فإف نظرية الذات لكارؿ ركجرز ، (2002)، زىراف(1998) التي طالت النظرية الزيود  الانتقاداتبعضرغم       
 .من أىم كأشهر نظريات الإرشاد كالعلبج النفسي كتبقى تعتبر 

.  أف الفرد ليس لو اتٟق بُ السلوؾ ات٠اطئمتناسيايرل ركجرز أف الفرد لو اتٟق بُ تٖقيق أىدافو كتقرير مصتَه، - 
. ىداؼ قد لاتكوف مشركعولأ بَ تٖقيق أىدافو ناسيا أف ىذه اةأعطى ركجرز للفرد اتٟرم- 
يؤكد ركجرز أف الفرد يعيش بُ عات١و الذابٌ ات٠اص كيكوف سلوكو تابعا لإدراكو الذابٌ، أم أنو يركز على أت٫ية الذاتية - 

كذلك على حساب ات١وضوعية، كيركز على اتٞوانب الشعورية على حساب اتٞوانب اللبشعورية كنسي أف الإنساف 
. يستطيع أف يصل إبٔ اتٟقيقة ات١وضوعية، كأف اتٞوانب اللبشعورية ت٢ا أت٫يتها

 إبٔ بالاشارة كاكتفى ،يضع ركجرز أت٫ية قليلة أك ثانوية للبختبارات كات١قاييس كوسيلة تٞمع ات١علومات للئرشاد النفسي- 
، كأف ات١علومات التي ت٭صل عليها ات١رشد فيها تٯكن ات١ستًشدأف الاختبارات كات١قاييس تٯكن أف تستخدـ حتُ يطلبها 

اتٟصوؿ على أفضل منها عن طريق ات١قابلة، كنسي أف على ات١رشد أف يستخدـ تٚيع الوسائل ات١مكنة للحصوؿ على 
. أكبر قدر من ات١علومات لتحقق أكبر ت٧اح لعملية الإرشاد النفسي

 .تطبيق ىذه النظرية بطيء كأحيانا غتَ ت٣دم مع كبتَم العمر، كمنخفضي الذكاء، كاضطراب الكلبـ- 
حدت٫ا فإف التغتَ أإف النظرية تؤكد بشدة على شركط العلبج كىي الإحالة كالاعتبار الات٬ابي كالتعاطف كإذا تغيب - 

 .( 209: ، ص 1998الزيود، ) .للشخصية لن ت٭دث
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 ، مدايـغاث الإــاصة الخىحيه والؤعقاص الىفس ي ، حامعت اللغآن الىغيم وجأنيل العلىم (2012)الخبر مدمض خيضع  -

 . مغخلت الأؾاؽ كؿم العلىم التربىيت–   وليت التربيت 

 .،الاعقاص الىفس ي التربىو، الُبعت الأولى،صاع و مىخبت الخامض لليكغ ، عمان(2013)مالىىايؿت فاَمت عبض الغحي -

 .، هٓغياث الؤعقاص الىفس ي، االإغخلت الثالثت ،كؿم الؤعقاص الىفس ي(2020)العامغو علي مدؿً  -

 .الأعصن– ، صاع الاعهاع العلمي، عمان 1، هٓغياث الاعقاص والعلاج الىفس ي، 2015ٍبلان هماٌ يىؾف ،  -

،الؤعقاص االإضعس ي بين الىٓغيت و الخُبيم، الُبعت الأولى،صاع الفىغ، (2007)صبىع عبض اللُيف و الهافي عبض الخىيم  -

 .عمان، الأعصن

، صاع االإؿيرة لليكغ 1، الاعقاص التربىو والىفس ي في االإؤؾؿاث الخعليميت، ٍ(2011)عافضة الخغيغو، ؾمير الؤمامي ،  -

 .الأعصن– والخىػيع، عمان 

  الصخت الىفؿيت و العلاج الىفس ي، الُبعت الثالثت،عالم الىخب لليكغ و الخىػيع،اللاهغة  ،(1997)ػهغان خامض عبض الؿلام  -

 . الخىحيه والؤعقاص الىفس ي،الُبعت الثالثت ، عالم الىخب، اللاهغة،(2002)ػهغان خامض عبض الؿلام  -

  الصخت الىفؿيت و العلاج الىفس ي، الُبعت الغابعت،عالم الىخب لليكغ و الخىػيع،اللاهغة  ،(2005)ػهغان خامض عبض الؿلام  -

 ، الؤعقاص الىفس ي، الاججاه االإعانغ لإصاعة الؿلىن الؤوؿاوي،الُبعت (2015)عباؽ خؿين على و وليض ؾعيض نالح   -

.     الأولى،صاع ػيضاء لليكغ و الخىػيع، الأعصن

 .، الخىحيه التربىو و الاعقاص الىفس ي، صاع أؾامت ، عمان(2006)يىؾف عهام  -

فاعليت الؤعقاص الىفس ي التربىو في زفٌ الؿلىن العضواوي لضي جلاميظ الؿىت الثاهيت زاهىو  » ،(2017)كىعيل مؼىيت  -

 علم الىفـ .[ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]،«.صعاؾت قبه ججغيبيت بمغخلت الخعليم الثاهىو بثاهىياث ولايت مؿخؼاهم 

. 02 االإضعس ي، حامعت وهغان 

 

  

 
 
 

 
 
 
 

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ

 جىزيم الىخب
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 .جمهيد

 النفسي، العلبج مثل التوجيو، أخرل ت١صطلحات مرافقا الإرشاد النفسي مصطلح يظهر الأحياف من كثتَ بُ     
 حياة عاـ كبُ بشكل اتٟياة ت٣الات من العديد بُ كبتَ دكر النفسي الإرشاد تٯارس ،كما..الصحة النفسية، التكيف

 كذلك منها، الإنسانية كالاجتماعية كتٓاصة من العلوـ بالكثتَ صلة المجالات أكثر من يعد إذ خاص، بشكل ات١نظمات
 طبيعة توضيح ات١ناسب من يكوف فقد كت٢ذا .اليومية اتٟياة أت٫يتو بُ بسبب ككذلك كسلوكو، بالإنساف اتصالو بسبب
 ..ك أىم خدماتوالنفسي  الإرشاد بتُ العلبقة

مؤىل نفساب٘ عندما نتحدث عن عملية الارشاد النفسي فإننا نتحدث عن طرفتُ مهمتُ بُ العملية، أخصائي 
كمتخصص يطلق عليو ات١رشد النفسي كشخص آخر تْاجة إبٔ مساعدة يطلق عليو ات١ستًشد كيسعى ات١رشد من خلبؿ 
مقابلة الأختَ إبٔ مساعدتو لفهم نفسو كتٖديد قدراتو كاستعداداتو كميولو كتوضيح اتٕاىاتو كدكافعو كطموحاتو كمعرفة 
مشكلتو كظركفو البيئية التي يعيش فيها كالإمكانيات ات١تاحة لو كالعمل على مساعدتو للتكيف مع تلك الإمكانيات 

كت١ا كاف لكل علم من العلوـ . كتٗطيط مستقبلو لتحقيق طموحاتو كآمالو بُ ظل ظركفو كقدراتو ات١تنامية أثناء الإرشاد
ت٣موعة من المجالات التي تعمل على توضيح معات١و كت٘ييزه على غتَه من العلوـ الأخرل، التي أصبحت تأخذ حيزا كبتَا بُ 
المجاؿ الإرشادم كوسيلة فاعلة بُ تٖقيق الفاعلية الإرشادية بأفضل الوسائل ات١مكنة كسهولة الوصوؿ إبٔ النتائج الإت٬ابية 

النفسي منها   كعليو سعت العديد من الأتْاث كالكتابات الأكادتٯية إبٔ تبياف أىم ت٣الات الإرشاد.بصورة سريعة
، (2021)  اتٯافالعتوـ،(2017)قوعيش ، (2015)صابّ سعيد كعباس ،(2013) النوايسة ،(2010)فنطازم 

 .، يبتُ أىم ميادين كت٣الات الارشاد النفسي(24)كالشكل رقم 
 ، يبتُ أىم ميادين كت٣الات الارشاد النفسي(24)الشكل رقم 

 
 

الإرشاد الٍفسي  

Organizational Citizenship 

Behavior 

 

https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
https://e3arabi.com/author/eyman-otoum/
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:  الازشاد النفس ي  خدماث -01

 :Individual Counseling  الفسدر خدماث الإزشاد النفس ي 01-1

 الإرشاد برامج معظم بُ الأساس ىي الطريقة فقد، كىذه كاحد كمستًشد ات١رشد تضم الإرشادية العملية أف تٔعتٌ    
من كظائفو،  .أك ات١ستًشد ات١رشد سواء خاصة بظركؼ أك بالسرية تتعلق لاعتبارات الوحيدة ىي الطريقة تكوف ما ككثتَ

 مشكلبت يغلب عليها ذاتتبادؿ ات١علومات، إثارة الدافعية لدل ات١ستًشد، تفستَ ات١شكلبت، كتستخدـ مع حالات 
فالأسلوب الفردم للئرشاد يتناسب أكثر . (126-125، ص1999كاملة الفرخ كتيم، )الطابع الفردم كات٠اصة جدا 

  كل اتٞهود فهو يستقطب مع ات١شكلبت ات٠اصة جدا، كالتي تتميز بالسرية، تْيث لا تٯكن التصريح بها أماـ اتٞميع،
كيركز الإرشاد النفسي على الأفراد الذين يتمتعوف بدرجة جيدة من الصحة النفسية، كما .الإرشادية كالتوجيهية لفرد كاحد

يركز على النواحي الإت٬ابية من شخصية الفرد كيعمل على تنميتها كاستثمارىا، كيركز أيضا على تفاعل الفرد مع البيئة 
 الوقاية، كالعلبج، ،كيلعب الإرشاد النفسي ثلبثة أدكار رئيسة ىي. للمستًشدكعلى تنمية اتٞوانب التعليمية كات١هنية 

. كتنمية الإمكانات الذاتية للفرد
 :فىائد الإزشاد النفس ي الفسدر -

o   الفرصة للتحدث مع الأخصائي النفسي كمناقشة الصعوباتللمتعلميتيح الإرشاد النفسي الفردم . 
o تٖقيقها من خلبؿ عملية الإرشادؿ على تٖديد أىداؼ معينة تو كيقوـ الأخصائي النفسي تٔساعد. 
o  على استكشاؼ ات٠يارات ات١تاحة أمامو كاختيار الأنسب منها تٔا يتفق مع ات١تعلم يساعد الأخصائي النفسي 

. ميولو كقدراتو ، مع مراعاة إمكانات البيئة ا﵀يطة بو
:  هدف الإزشاد الفسدر هى -

o  ،ات١هنية  أكالاجتماعيةت٘كتُ الفرد من فهم كمعاتٞة مشكلبتو الشخصية. 
o  التنسيق مع الأخصائي النفسي، كتٖديد عدد اتٞلسات الإرشادية كمدة كل جلسة ات١تعلمبإمكاف . 

:   الإزشاد الفسدر هىوظائف -

 .(34، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،): يلي تٔا إتٚات٢ا تٯكن الفردم للئرشاد رئيسية كظائف ىناؾ
 .ات١علومات تبادؿ -
 .ات١ستًشد لدل الدافعية إثارة -
 .ات١شكلبت تفستَ -
 .ات١درسية العمل خطط كضع -

 :Groups Psychological Counseling  الجماعي خدماث الإزشاد النفس ي 01-2
 تٚاعات بُ معا كاضطراباتهم مشكلبتهم تتشابو الذين ات١ستًشدين من عدد إرشاد «بأنو  اتٞمعي الإرشاد يعرؼ    

 بُ اتٞمعي الإرشاد كيعتبر.مدرسي صف بُ أك إرشادية تٚاعة بُ ت٭دث كما أفراد، 10-05 من عددىا يتًاكح صغتَة
 الإرشاد عملية بُ ىاما دكرا تلعب اجتماعية دينامكية قول كىناؾ .تعليمي موقف على يقوـ نوأ أك تربوية، عملية الواقع

 أف للمرشد لابد كالتي كالثقة، كالأمن الاجتماعية كات٠برة المجموعة أعضاء بتُ كالتماسك الاجتماعي التفاعل مثل اتٞمعي
 موجو ت٨و ذفإ فالإرشاد اتٞماعي.(37-36،ص2009أبوزعيزع كالصمادم،) ،»الإرشاد أىداؼ تٖقيق بُ يستثمرىا
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 برامج  كتهدؼ،( 128، ص1999كاملة الفرخ كتيم، )تٚاعة تشتًؾ بُ الاىتماـ كبُ ات١وضوع ات١طركح للمناقشة
. (37، ص2009أبو زعيزع كالصمادم،:يلي ما إبٔ اتٞمعي الإرشاد

 :الجماعيفىائد الإزشاد النفس ي  -

o لديو كالضعف القوة كنقاط كميولو ك قدراتو نفسو فهم على ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كالتقبل الأمن من جو بُ رأيو كإبداء نفسو عن للتعبتَ ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كحلها مشاكلو مواجهة يستطيع حتى بالثقة ،(الفرد)ات١تعلم  تزكيد. 
o اتٟياة بُ كأىدافو ىويتو عن للبحث ،(الفرد)ات١تعلم  مساعدة. 
o كات١هنة بالدراسة يتعلق فيما ات١ستقبلية.لطموحاتو ات١تاحة الاختيار ت٣الات بُ كافية معلومات على اتٟصوؿ. 
o الذات تقدير تقوية. 
o ات١سؤكلية تٖمل على القدرة تنمية. 

: المصغس خدماث الإزشاد النفس ي 01-3

 بُ أكاخر الستينات، ،)1980) (Ivey) ايفي تعد ىذه النزعة اتٞديدة للئرشاد النفسي اتٞماعي، كالتي تزعمها       
 ك بالتابٕ .، كلكنها تٔثابة إعادة اكتشاؼ، كإعادة تنظيم ت١ا بً التوصل إليو بُ الإرشاد النفسي ليست جديدة بالكامل

، كيقوـ على أساس افتًاض أف  طريقة تقوـ على التدريب ات١صغر لتعليم ات١هارات الإرشادية الأساسيةفالارشاد ات١صغر 
كمن خلبؿ ت٦ارسة ات١هارات . ، كمن بٍ فمن الأفضل تٕزئتو كتصغتَه إبٔ كحدات سلوكية السلوؾ الإرشادم سلوؾ معقد

يعتبر نوع من الإرشاد كما .الأخرلل ، تٯد الإرشاد ات١صغر ات١ستًشد بفرصة إتقاف ات١هارات الواحدة تلو بطريقة منظمة
مهارة كاحدة بُ كل جلسة  كتطبيق النفسي ات١ختصر، يهدؼ إبٔ حصوؿ ات١ستًشد على أكبر فائدة إرشادية كإتقانها،

، الّذين تعرضوا  ت١شكلبت تعوؽ آداءىم  مع أشخاص أسوياءكيتعامل ىذا النوع . ت١ساعدة ات١ستًشد ليصبح فعالا
 .، كما بُ حالة الطلبب الذين يعانوف من مشكلبت دراسية كتقلقهم كت٭تاجوف للمساعدة الإرشادية

 ت٭اكؿ إقتصاد من كقت ذإ ، ذا الأسلوب يعتتَ أدؽ ما توصل إليو الإرشاد النفسيف قإ.(23 ،ص2000زىراف،)
-02كيستغرؽ الإرشاد النفسي ات١صغر ما بتُ . كجهد ات١ستًشد لتقدبٙ لو ات٠دمات الإرشادية التي ىو بُ حاجة إليها

 جلسة تقريبا، كيكوف بُ بعض اتٟالات ت٤دد الوقت كتقوـ ت٥تلف أشكاؿ الإرشاد النفسي ات١صغر علي الاىتماـ 20
 زىراف ( .تّوانب ك مظاىر حياة ات١ستًشد ات١تصلة تٔشكلبتو، قصد إدخاؿ التعديل كالتغيتَ اللبزمتُ بُ حياتو كسلوكو

 سخسوخ،) كىو بذلك إرشاد تربوم ،رشاد ات١صغر كالتدريس ات١صغر، فهو أسلوب تعليميالإؼ. (324، ص2005،
. (59، ص2014

 .خدماث الإزشاد الأطسر  01-4

 فرد كل بإرشاد ذلك يتم كقد ، كالأكلاد الأبوين كإرشاد الزكاجي، الإرشاد منها ت٣الات عدة الأسرم الإرشاد كيتضمن
 حلوؿ إبٔ الوصوؿ بُ العائلة مساعدة ىو الأسرم ات١رشد كاجب » أف  "باؿ" أكضح كقد العائلة ضمن كلكن حدا على

 بتُ العلبقات اضطراب الإدماف ، الأسرم الإرشاد معها يتعامل التي ات١شكلبت أىم كمن. « كلنفسها بنفسها ت١شاكلها
 .(64،ص 2010فنطازم،)  العاملة ات١رأة مشكلبت الأسرم، التفكك التوافق، سوء ، الأسرة أفراد
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 الأسرم الإرشاد أىم خدمات: 
 .فرد كل عاتق على كات١سؤكليات ات١لقاة ت٧احها كسبل الأسرية اتٟياة طبيعة عن معلوماتية خدمات -
 . النظر كجهات على تقريب كالعمل الاختلبؼ أسباب كإزالة الأسرية ات٠لبفات حل بُ ات١ساعدة -
 كحل الآسرة ت٘اسك زيادة تعمل على كإت٪ائية كقائية برامج تقدبٙ بُ تتمثل كاجتماعية نفسية إرشاد خدمات -

 أساليب استخداـ معهم، التعامل الأطفاؿ تربيو لأساليب عرض ت٪اذج ذلك كمن أمرىا انتشار قبل مشكلبتها
 ..معاتٞتها ككيفية ات١رغوبة غتَ السلوكيات من ت٪اذج عرض الإرشاد اتٞمعي،

 ..ات١راىقة الطولية، العمرية ات١رحلة خصائص فهم حوؿ الأسرة توعية -
 .كالأقارب كمتطلباتها بالأبناء الوالدين كعلبقة كتربيتهم الأبناء بتُ العلبقة توضيح -
 .أك الأبناء الآباء منها يعاب٘ التي العامة ات١شكلبت بعض لتوضيح الاستشارات تقدبٙ -
 .ات١ستًشد بها تٯر التي العمرية ات١رحلة حسب ، أبنائهم مشكلبت مع التعامل بطرؽ الأمور أكلياء تبصتَ -

 .(51-50،ص 2015صابّ سعيد ك عباس،)
 .خدماث الإزشاد الصواجي 01-5

 آياتو كمن» تعابٔ قاؿ للئنساف راحة الإرشاد الزكاجي ت٣الا من ت٣الات الإرشاد الأسرم ، ذلك أف الزكاج تٯثل    يعتبر
 كتٯكن. «يتفكركف لقوـ لآيات ذلك بُ إف كرتٛة بينكم مودة كجعل إليها لتسكنوا أزكاجا أنفسكم من لكم خلق أف

 ات١ناسب، كتٖقيق الشريك اختيار بهدؼ للؤزكاج تقدـ التي الإرشادية ات٠دمات ت٣موعة» بأنو  الإرشاد الزكاج تعريف
 كيتطلع ىذا المجاؿ من ت٣الات الإرشاد النفسي إبٔ .«الزكجية باتٟياة تعصف قد التي ات١شكلبت كحل كالتوافق، الاستقرار

ت٤اكلة تٖستُ التواصل، كحل ات١شاكل بتُ الأزكاج، حيث يتم تقدبٙ جلسات الإرشاد بوجود كلب الزكجتُ معا للتوصل 
إبٔ حل أفضل للمشاكل الزكجية، كتٯكن أف يقوـ العديد من اختصاصيي الإرشاد بإسناد بعض ات١هاـ ات١نزلية للزكجتُ، 
إبٔ جانب ات١هاـ ات١وكلة خلبؿ جلسات الإرشاد، مثل مناقشة موضوع معتُ، أك القياـ تٔهمة معينة معا، تْيث يتمكن 

. الزكجاف من اتٟديث عن ذلك خلبؿ جلسة الإرشاد التالية، كمناقشة ات١شاكل
 :الزكاجي الإرشاد عن خدمات أما 

 .الزكجية اتٟياة طبيعة عن ات١تكاملة ات١علومات تقدبٙ -
 .ات١ناسب الشريك اختيار بُ ات١ساعدة -
 .الزكجية كات١شكلبت ات٠لبفات حل بُ ات١ساعدة -
 .ات١ختلفة الزكجية القرارات اتٗاذ بُ ات١ساعدة -
 .(59،ص 2015صابّ سعيد كعباس،) .الزكجية اتٟياة خدمة -

 .(الخعليمي)خدماث الإزشاد التربىر  01-6

ت٦ا ت٬عل ات١تعلم .. يتفق معظم الباحثوف بُ علم النفس كعلوـ التًبية على أف فتًة ات١راىقة تتصف تٔشكلبت متنوعة      
تْاجة إبٔ ات١ساعدة النفسية تٟل ات١شكلبت التي تعتًضو بُ البيئة ات١درسية، كت٬عل التدخل النفسي لأخصائيي الإرشاد 

القائمتُ بهذه   إبٔ أف Bramer &Shostorm يشتَ كل من برامركشوستًكـ.النفسي أكثر من ضركرة بالثانويات
ات١همة بُ ات١دارس يتناكلوف مشاكل تربوية متنوعة كعديدة ت٢ا اتصاؿ بالمجالات التعليمية كافة، فضلب عن اتٞوانب التي 



2021/2022      الظنت الجامعيت                                               النفس يزشادالإ                     حامعت ابن خلدون  جيازث              

 

  167  

 

 

، إبٔ أف المجاؿ ات١درسي ت٭تل مكاف الصدارة بُ (1990)فاقة كبُ ىذا السياؽ تشتَ دراسة . تٗص شخصية التلميذ
من جهة أخرل تؤكد . قائمة ات١شكلبت التي يعانيها التلبميذ كيليها المجاؿ الاجتماعي كالشخصي كالصحي كالاقتصادم

، على أف التوجيو كالإرشاد ات١درسي يلعباف دكرا مهما بُ زيادة قدرة التلبميذ على التكيف (2001)دراسة اتٟلبوسي
ت٣اؿ ، (التعليمي)الإرشاد التًبوم يعد ك.كالنجاح كتٕنبهم العديد من ات١شكلبت التي تواجههم خلبؿ مشوارىم الدراسي

 تٖقيق إبٔ يسعى مرشد متخصص بذلك كيقوـ ات١ختلفة، التعليمية ات١ؤسسات بُ كيطبقمن ت٣الات الإرشاد النفسي، 
حيث يهتم بتقدبٙ ات١شورة للتلبميذ من أجل مساعدتهم على اتٗاذ القرار .(64،ص2010فنطازم،) التعليمية، الأىداؼ

، كما كيوفّر الإرشاد التًبومّ ..السليم حوؿ القضايا التعليمية، أك اتٞوانب التي تؤثرّ بُ تعليمهم، مثل اختيار الدراسات
ات٠دمات للتلبميذ، لتوجيههم تٓصوص القرارات ات١تعلقة باىتماماتهم، كقدراتهم، أك تٔا يتعلق باختيار الكليّة أك الثانوية 

يهدؼ إبٔ مساعدة الطالب بُ رسم كتٖديد خططو كبرات٣و التًبوية كالتعليمية التي تتناسب مع إمكاناتو كما ..ات١ناسبة 
كاستعداداتو كقدراتو كاىتماماتو كأىدافو كطموحاتو كالتعامل مع ات١شكلبت الدراسية التي قد تعتًضو مثل التأخر الدراسي 

كبطء التعلم كصعوباتو، تْيث يسعى ات١رشد إبٔ تقدبٙ ات٠دمات الإرشادية ات١ناسبة كالرعاية التًبوية اتٞيدة للتلبميذ ك 
 كميولو قدراتو ضوء بُ مساعدتو ذلك على يقتصر كلا للطالب الشامل النمو تٖقيق إبٔ التًبوم الإرشاد كيهدؼ ،.الطلبة

 الطالب سلوؾ كتغيتَ كات١درسة، البيت بتُ العلبقة كتوثيق حل مشكلبتو إبٔ ذلك يتعدل بل فحسب ات١درسي ا﵀يط بُ
إتٝاعيل )التًبوية  العملية تٖستُ ت٨و ات٢دؼ تٖقيق إبٔ يقود بدكره ،كىذا النفسي مظلة الإرشاد تٖت الأفضل إبٔ

 .(31إبراىيم،د س،ص
 (التعليمي)التًبوم  الإرشاد أىم خدمات: 

 .الطالب/التلميذ سلوؾ بُ الإت٬ابي التغتَ أحداث -
 .كالتعليم للتعلم مناسب جو خلق على العمل -
 .الاجتماعية العقلية، اتٞسمية، الطالب /بشخصية التلميذ كالاىتماـ التنمية -
 .ات١ستويات كافة على الطلبب /بقدرات التلبميذ كالاىتماـ التنمية -
 .الطالب/للتلميذ النفسية الصحة على ا﵀افظة -
 .ذاتو لتحقيق الطالب /مساعدة التلميذ -
 .الطالب/التلميذ سلوؾ بُ الإت٬ابي التغتَ أحداث -
 .العناية بات١تأخرين دراسيا -
 .رعاية ات١تفوقتُ دراسيا -
 .توثيق العلبقة بتُ ات١درسة ك البيئة -
 .نشر ات١علومات التعليمية -
 .تنظيم لقاءات ك ت٤اضرات -
 .توجيو التلبميذ ت٨و الشعب -
 .ات١هتٍ كالتًبوم، الشخصي ات١ستول على التوافق لتحقيق الطالب /التلميذ مساعدة -
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إتٝاعيل )ا﵀لي  التدريسية كالمجتمع ات٢يئة الأىل، مع العلبقة خلبؿ من التًبوية، العملية ستَ كتطوير تٖستُ -
 .(31إبراىيم،د س،ص

 (التعليمي)التًبوم  الإرشاد كسائل تٖقيق: 
 .ت٢ا ات١طلوبة كمتطلباتها كات١ؤىلبت ات١توفرة بات١هن ات١ستًشدين تبصتَ من خلبؿ ات١هنية ات١علومات تقدبٙ -
  .الوسائل ات١تاحة باستخداـ اتٟياة بُ كأىدافهم كبقدراتهم بأنفسهم ات١ستًشدين تعريف -
 كإكسابو ات١هن كبتُ متطلبات كرغباتو ات١ستًشد كطموحات قدرات بتُ التوفيق يتم حيث ات١هنية الاستشارة -

 .القرار اتٗاذ مهارة
 .مهنية كمعارض كزيارات كت٤اضرات كندكات لقاءات تنظيم -
 . الثانوية ات١رحلة بُ ات١ختلفة التخصصات اختيار ت٨و ات١ستًشدين توجيو -
 .بات١نطقة كات١عاىد كالكليات اتٞامعات إبٔ الزيارات تنظيم -
 .مهنية بنشرات ات١ستًشدين كتزكيد مهنية معلومات حقيبة إعداد -
 .ات١هنيتُ مع مقابلبت عمل على ات١ستًشدين تشجيع -
صابّ سعيد ك ) .حوت٢م التي البيئة بُ ات١ختلفة كات١هن الوظائف ملبحظة على ات١ستًشدين تشجيع -

 .(52-51،ص2015عباس،
 .خدماث الإزشاد الاحخماعي 01-7

     يتعامل الإرشاد الاجتماعي مع الآلاـ العاطفية، كالصعوبات السلوكية الناتٚة عن معاناة ات١رء أثناء تكيفو مع ات١راحل 
يهتم ىذا ات١يداف بالنمو كالتنشئة الاجتماعية السليمة  للفرد كعلبقتو بالمجتمع كمساعدتو كات١هاـ التنموية بُ حياتو، حيث 

 حيث تٯكن أف يتحوؿ أم جانب من .على تٖقيق التوافق مع نفسو كمع الآخرين بُ الأسرة كات١درسة كالبيئة الاجتماعية
جوانب التنمية إبٔ مشكلة بُ التكيف، كىو أمر حتمي يواجهو اتٞميع، كمن الأمثلة على ىذه الصعوبات القلق 

تٓصوص التقدـ بالسن، أك الافتقار إبٔ الثقة بالنفس، أك اتٟزف على فراؽ شخص قريب، أك الشعور باتٟزف بسبب 
 العادات على القوبٙ كا﵀افظة السلوؾ كنهج ات١ستًشد لدل الصادقة ات١واطنة بتنمية المجاؿ ىذا كما يهتم..طلبؽ الوالدين

 كبناء السليمة الاجتماعية كالعلبقات اتٟب كالتعاكف على القائمة ات١ستًشدين عند اتٞماعة ركح كتقوية كالتقاليد
  .كالتعليمية الاجتماعية بُ بيئة كالآخرين، كمرشديو زملبئو مع الصداقات
 الاجتماعي الإرشاد خدمات: 

 .الانتماء الاجتماعي -
 .تنمية ركح التعاكف -
 .الطلبة/تعزيز التفاعل بتُ التلبميذ -
 .دراسة حالات عدـ التوافق -

 :الأبٌ تٖقيقو كسائل أىم كمن
 الاجتماعي الإرشاد كسائل تٖقيق: 

 .العامة ت٠دمات -
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 .كالاجتماعية الثقافية ات١سابقات -
 .الأنشطة كتٚاعات النشاط حصص من  الاستفادةك كا﵀اضرات الندكات -
 .ات١ناسبة ات٠دمات الإرشادية كتقدبٙ ات١ستًشدين بعض لدل الاجتماعي التوافق عدـ حالات دراسة -
صابّ ) المجاؿ ىذا  بُتقدمها كخدماتها التي المجتمع بُ كدكرىا ات١ختلفة الاجتماعية بات١ؤسسات ات١ستًشد تعريف -

 .(53-52،ص2015سعيد كعباس،
 .خدماث الإزشاد الديني 01-8

ا أخصائيوف بُ علم النفس الإرشادم ػيعرؼ الإرشاد النفسي الديتٍ بأنو ت٣موعة من ات٠دمات التخصصية التي يقدمو   
، ك يهدؼ إبٔ مساعدتهم على Corey (2005)م ػػػػػػلأشخاص يعانوف من سوء توافق نفسي أك شخصي أك اجتماع

تٕنب الوقوع بُ مشكلبت نفسية أك اجتماعية أك أسرية، كتزكيدىم بات١عارؼ الدينية كالعلمية كات١هارات الفنية لتحستُ 
 كيهدؼ إبٔ تكثيف اتٞهود الرامية إبٔ تنمية القيم كات١بادئ الإسلبمية لدل الأفراد كاستثمار الوسائل .توافقهم النفسي

كالطرؽ العلمية ات١ناسبة لتوظيف تلك ات١بادئ كالأخلبؽ الإسلبمية كترتٚتها إبٔ ت٦ارسات سلوكية تظهر بُ تٚيع 
: فهي بو ات١رتبطة ات٠دمات أىم أما. تصرفاتهم
 .الإسلبمية التوعية برامج -
 .كا﵀اضرات كالندكات  -
 .اعداد النشرات ات٢ادفة -
 .الإسلبمية الأخلبقية القيم  كتنمية -
 .(46،ص2015صابّ سعيد كعباس،)،(..الشعر قصات كات١لببس،) الأعمى التقليد بأضرار التوعية -

 .خدماث الإزشاد المهني 01-9

ىو عملية مساعدة الفرد على اختيار المجاؿ العلمي كالعملي الذم يتناسب مع طاقاتو كاستعداداتو كقدراتو كموازنتها 
بالفرص التعليمية ق بطموحاتو كرغباتو لتحقيق أىداؼ سليمة ككاقعية، كيهدؼ إبٔ تٖقيق التكيف التًبوم للفرد كتبصتَ

كات١هنية ات١تاحة كاحتياج المجتمع بُ ضوء خطط التنمية التي تضعها الدكلة كتكوين اتٕاىات إت٬ابية ت٨و بعض ات١هن 
 ...كالأعماؿ كإثارة اىتماماتهم بالمجالات العلمية كالتقنية كالفنية

 كميولو لقدراتو كفقا معينة مهنة على اختيار الفرد مساعدة كيهدؼ إبٔ الإرشاد، ت٣الات أقدـ من ات١هتٍ الإرشاد يعد
 النفسي كالتوافق الوظيفي كالرضا الإنتاجية، الكفاية تٖقيق فيها، بهدؼ كالاستمرار ات١هنة ت٢ذه كإعداده كطموحو

 كبُ زملبئو مع علبقاتو كبُ عملو بُ الفرد تعتًض التي ات١شكلبت مواجهة إبٔ ات١هتٍ كيهدؼ الإرشاد كالاجتماعي،
 بتزكيده كذلك ت١هنتو إعداد الفرد إبٔ يهدؼ كما .عملو بُ الفرد فاعلية من يزيد ت٦ا ات١هتٍ الرضا لتحقيق تطلعاتو

 .ات١هنة بهذه ات١تعلق كالتكنولوجيا العلمي التقدـ ات٠اصة ت١تابعة ات١هارات كإكسابو العملية، كات٠برة النظرية بات١علومات
 ات١هنة التي اختيار بُ ت١ساعدتو للفرد تقدـ التي ات٠دمات من ت٣موعة تتضمن مساعدة عملية«بأنو  ات١هتٍ الإرشاد كيعرؼ
 :على ات١هنية الإرشادية ات٠دمات كتشتمل» ..كميولو ك طموحاتو كأىدافو قدراتو مع تتلبءـ

 
 



2021/2022      الظنت الجامعيت                                               النفس يزشادالإ                     حامعت ابن خلدون  جيازث              

 

  170  

 

 

  للئرشاد ات١هتٍ ات٠دمات الإرشادية: 
 .ات١هنية ات١علومات بتقدبٙ تتعلق خدمات -
 .اتٟياة بُ كأىدافهم كبقدراتهم بأنفسهم الأفراد بتعريف تتعلق خدمات -
 .ات١هنية الاستشارة خدمات -
 .ات١هنية كات١هارة ات١هتٍ التدريب خدمات -
 .(59-58،ص2015صابّ سعيد ك عباس،) .ات١هتٍ التوافق خدمات -
 .فيها للنجاح اللبزمة كات١واصفات ات١هنة عن ات١علومات الوافية على اتٟصوؿ بُ ات١ستًشد مساعدة -
 .كتٝات كميوؿ من قدرات لديو ما كفهم لذاتو ات١ستًشد معرفة -
 .(64،ص2010فنطازم،)ات١هتٍ  كالرضا النجاح لو ت٭قق الفرد، ت٦ا ت١هنة ناسبابٓك سليماؿ ختيارالا -

 .خدماث الإزشاد الىكائي 01-10

يهدؼ الإرشاد الوقائي إبٔ توعية كتبصتَ الأفراد ككقايتهم من الوقوع بُ بعض ات١شكلبت سواء كانت صحية أك نفسية 
ك التي قد تتًتب على بعض ات١مارسات السلبية، كالعمل على  ككقايتهم ات١ستًشدين كتبصتَ توعية خلبؿ أك اجتماعية من

.. إزالة أسبابها، كتدريب الأفراد كتنمية قناعتهم الذاتية، كاتٟفاظ على مقوماتهم 
 الوقائي الإرشاد  أىم خدمات: 

 .التوعية بأخطار ات١خدرات -
 .نشر الوعي الصحي -
 .التوعية بأضرار الرفقة السيئة -
 .التوعية بأت٫ية ا﵀افظة على ات١رافق -

 كسائل تٖقيق الإرشاد الوقائي: 
 .إرشادية كنشرات كندكات ت٤اضرات -
 .الوقائي بالبرنامج ات١رتبطة التوعية اسابيع -
 .السيئة الرفقة كأضرار ات٢دامة الأفكار خطر بعض كإبٔ الأعمى التقليد بسلبيات ات١ستًشدين توعية -
 .(ات١هارات الاجتماعية الغضب، إدارة الوقت، إدارة) مثل كقائية إرشادية برامج تصميم -
 .(50،ص2015صابّ سعيد ك عباس،) .تٚعيو إرشاديو دركس ىيئو على تقدـ أف -

  . ذوي الاحتياجات الخاصة يلهتأب الخاصالنفسي  الإرشادخدماث  01-11
 يعانيو ت١ا نتيجة نفسو إبٔ ات١عوؽ يعود قد فبعضها ات١ختلفة، لإعاقاتهم نتيجة ات١عوقوف منها يعاب٘ التي ات١شكلبت   تتنوع

 يعاب٘ التي الداخلية الانفعالية الضغوط ت٣موعة إبٔ يرجع قد كحرماف، كبعضها تعنت من يلبقيو ت١ا أك أكعجز، قصور من
 كنظرتو لأكضاع المجتمع نتيجة أك السيئة، الاجتماعية للظركؼ نتيجة يأبٌ قد كبعضها عجز، من ت١ا أصابو نتيجة منها
 :متعددة منها مشكلبت من ىؤلاء كيعاب٘ .ت٨وه

 .الآخرين على عبء بأنهم كالإحساس كالعزلة الانسحاب حيث :اجتماعية مشكلبت -
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 .. الدكنية مشاعر طموحهم كت٪و مستول كات٩فاض ذكاتهم عن السلبية ات١فاىيم مثل :نفسية مشكلبت -
 .تشغيلهم العلم عن أصحاب كإحجاـ أمامهم العمل فرص نقص مثل :كمهنية تربوية مشكلبت -
 .السلبية ت٨وىم الآخرين كنظرة بهم الزكاج عن الآخرين إحجاـ مثل :أخرل مشكلبت -

 من فتًة خلبؿ أك حياتو طواؿ كرعاية ات٠اصة ترتكز على خدمات الاحتياجات إرشاد ذكم بُ الاتٕاىات اتٟديثة إف    
 البشرية، ثركتها ىاما بُ تٯثلوف قطاعا دكلة كل ، بَ )كات١عوقتُ ات١وىوبتُ( ات٠اصة  الاحتياجات ذكل أف شك  كلا.حياتو

 النواحي بَ ات١يداف ىذا بَ طرأت التى كات١ستجدات كمع التطورات مستمرة، رعاية إبٔ تٖتاج الكبتَة الأعداد ىذه أف غتَ
 الإرشاد النفسي لأف ات٠اصة، الاحتياجات ذكل رعاية بَ النفسي الإرشاد أت٫ية أحد ينكر كالتي كلا كالتطبيقية، العلمية
 ات١دارس أك ات٠اصة التًبية بُ مدارس النفسي ات١رشد دكر كأصبح الفئات، ىذه رعاية برامج من يتجزأ لا جزءا أصبح
 ذكك الأطفاؿ  كتٯثل..الاجتماعي كالأخصائي ات٠اصة، بُ التًبية ات١تخصص ات١درس من كل لأدكار مكملب العادية

 فإف كبالتابٕ ت٢م، ات١باشرة الأسرة أفراد كل كامتدادا إبٔ بالوالدين بدءا لذكيهم خاصة مشكلة ات٠اصة الاحتياجات
 أف ت٬ب ات١ختلفة العمر مراحل بُ معهم كالتعامل كحاجاتهم ظركفهم لكيفية إدراؾ الأطفاؿ ىؤلاء كالدم إرشاد موضوع

 .(128-127إتٝاعيل إبراىيم،د س،ص)اىتماـ الباحثتُ  يناؿ
 أىم ات٠دمات الإرشادية التي تقدـ لذكم الاحتياجات ات٠اصة: 

 كالإطراؼ كالبصرية، كات١ساعدات السمعية، التعويضية الأجهزة توفتَ على كتشتمل :الصحية الرعاية خدمات -
 .كغتَه الصناعية

 قدراتهم عن الكشف ات٠اصة، كت٤اكلة اتٟاجات ذكم تعليم بُ التوسع كتشتمل :النفسي الإرشاد خدمات -
 .بنفسو ثقتو لو يعيد ت٦ا معينة ت٣الات بُ ات١عاؽ بتفوؽ يشعر حتى تنميتها على كالعمل الأخرل

 تغطي تْيث كشموت٢ا اتٟاجات ات٠اصة لذكم ات١هتٍ التأىيل مؤسسات بُ التوسع كتشتمل :ىيليةأت خدمات -
 .ات٠اصة اتٟاجات العمل لذكم فرص من مزيد كإتاحة ،الإعاقة فئات

 كالعمل كقدر، قضاء باعتباره كتقبل الواقع با﵁ الإتٯاف تدعيم كتشتمل :كالاجتماعي الديتٍ الإرشاد خدمات -
 .عزت٢م كعدـ اتٟياة العامة بُ ات٠اصة اتٟاجات ذكم إدماج على

 ات٠اصة، اتٟاجات ذكم مع كيفية التعامل معرفة ابٔ الأسرة أفراد توجيو على كتشتمل :الأسرم الإرشاد خدمات -
 اتٟاجات ذكم تقبل على الإخوة كمساعدة تٕاىها كمسؤكليتهم الإعاقةطبيعة  عن بات١علومات أفرادىا كتزكيد

 .(58-57،ص2015صابّ سعيد ك عباس،)..  إت٫الو أك رفضو ات٠اصة كعدـ
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،واكع الاعقاص الىفس ي و التربىو في مؤؾؿاث الخعليم الثاهىو مً (2009)كغؾاؽ الخؿين و شخام عبض الخميض  -

، 02زلاٌ وحهت هٓغ الأؾاجظة، صعاؾت ميضاهيت ببعٌ زاهىياث ولايت االإؿيلت، مجلت صعاؾاث هفؿيت و جغبىيت،العضص     

. 170-150 م     
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 ،«العمليت الاعقاصيت في االإغخلت الثاهىيت وصوعها في معالجت مكىلاث االإغاهم االإخمضعؽ » ،(2010)فىُاػو هغيمت   -

.  حامعت الازىة مىخىعو ، كؿىُيىت. [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]    

 فاعليت الؤعقاص الىفس ي التربىو في زفٌ الؿلىن العضواوي لضي جلاميظ الؿىت الثاهيت زاهىو » ،(2017)كىعيل مؼىيت   -

 علم الىفـ .[ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]،«.صعاؾت قبه ججغيبيت بمغخلت الخعليم الثاهىو بثاهىياث ولايت مؿخؼاهم 

. 02 االإضعس ي، حامعت وهغان 

الباث (2014)سخؿــىر خؿــان   - ، فعاليت بغهامج إعقاص مهؼغ للخعامل مع بعٌ االإكيالذ الىفؿيت لضي َلاب وَ

 .02الجامعت،أَغوخت صهخىعاه جسهو علم الىفـ العياصو، حامعت ؾُيف 
 

  

 
 

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ

 جىزيم الىخب
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 .جمهيد

إف التقدـ ات٢ائل السريع الذم يشهده العابٓ اليوـ لو أسباب كثتَة، يقف بُ مقدمتها الاىتماـ الشديد بالإرشاد      
النفسي، ففي الوقت الذم تقف فيو ات١شركعات العربية، بُ ت٣اؿ التًبية، عند عتبة الدعاية البعيدة عن جدية الإت٧از ك 
التميز،  ت٧د أف دكؿ العابٓ ات١تقدـ تكرس الكثتَ كالوفتَ من إمكاناتها لدعم نظامها التًبوم كالتجارب العلمية ات١ختلفة 

ت١ا كاف من مهاـ ات١ؤسسات التًبوية ت١ختلف ات١ستويات العمل على الاىتماـ بنمو . من أجل التطوير كمستقبل أكثر ثباتان 
، كيعدالتوجيو كالإرشاد النفسي من أىم البرامج التي تساعد بُ ..ات١تعلمتُ من تٚيع النواحي النفسية، التًبوية، الاجتماعية

كإذا كاف التوجيو يهتم تٔراعاة القدرات كالاستعدادات كات١يوؿ تٔا يلبئم كات١ستول العقلي . بلوغ أىداؼ التًبية كالتعليم
متطلبات النمو السليم بُ جوانبو ات١ختلفة، كىو بذلك  للمتعلم، فاف الإرشاد النفسي يعمل على مساعدتو بُ تٖقيق

 .يعمل على كقايتو، كيعمل أيضا على مساعدتو بُ حالة الوقوع بُ ت٥تلف ات١شكلبت التي تعرقل ذلك النمو ات١طلوب
ت٦ا ت٬عل ات١تعلم تْاجة .. يتفق معظم الباحثتُ بُ العلوـ الإجتماعية، على أف فتًة ات١راىقة تتصف تٔشكلبت متنوعة    

إبٔ ات١ساعدة النفسية تٟل ات١شكلبت التي قد تعتًضو بُ البيئة ات١درسية ، كت٬عل التدخل النفسي لأخصائيي الإرشاد 
 يشتَ كل من برامركشوستًكـ .(90، ص2008الداىرم، )النفسي أكثر من ضركرة بالثانويات 

Bramer&Shostorm  إبٔ أف القائمتُ بهذه ات١همة بُ ات١دارس يتناكلوف مشاكل تربوية متنوعة كعديدة ت٢ا اتصاؿ
كبُ ىذا . (84،ص2003 الأسدم كمركاف،) بالمجالات التعليمية كافة، فضلب عن اتٞوانب التي تٗص شخصية التلميذ

، إبٔ أف المجاؿ ات١درسي ت٭تل مكاف الصدارة بُ قائمة ات١شكلبت التي يعانيها التلبميذ (1990)السياؽ تشتَ دراسة فاقة 
، على أف (2001)من جهة أخرل تؤكد دراسة اتٟلبوسي. كيليها المجاؿ الاجتماعي كالشخصي كالصحي كالاقتصادم

التوجيو كالإرشاد ات١درسي يلعباف دكرا مهما بُ زيادة قدرة التلبميذ على التكيف كالنجاح كتٕنبهم العديد من ات١شكلبت 
كمن بٍ ىناؾ العديد من العوامل التي دعت إبٔ اتٟاجة للمرشد النفسي ... التي تواجههم خلبؿ مشوارىم الدراسي

 عادية تٔشكلبت تٯركف الأفراد فجميع النفسي، الإرشاد خدمات إبٔ ات١تتالية ت٪وه مراحل خلبؿت٭تاج  الفرد ؼات١درسي
 .المجهوؿ من كخوؼ كتوترات كاحباطات صراعات يتخللها ما كغالبا ات١ختلفة، ت٪وىم  خلبؿ مراحلحرجة انتقاؿ كفتًات

 إبٔ ات١راىقة من العمل، إبٔ الدراسة من ات١درسة إبٔ ات١نزؿ من بها ينتقل التي تلك الإنساف بها تٯر التي اتٟرجة الفتًات كأىم
 فيو تفجرت عصر بُ لاسيما النفسي، الإرشاد خدمات إبٔ المجتمع  كت٭تاج أفراد .الشيخوخة إبٔ الرشد من أك الرشد
 الاتصالات ثورة بفضل العابٓ كأصبح ت٢ا، كالاقتصادية الاجتماعية كالآثار كاتٟركب الكوارث ككثرت السيكولوجية ات١عرفة

ت١ا كاف الارشاد النفسي أحد ات٠دمات النفسية . (13-12، ص 2009أبو زعيزع كالصمادم،) صغتَة قرية كالفضائيات
التي تٯكن أف تقدـ للؤفراد كاتٞماعات بغية مساعدتهم بُ التعرؼ على امكانياتهم  كاستعداداتهم ك فهم طبيعة الظركؼ 

 تتزايد سرعة ، حيثالتقدـ العلمي كالتكنولوجي، منها ا﵀يطة بهم ، ككذا ات١سات٫ة بُ حل بعض ات١شاكل التي تعتًضهم 
فأصبح التقدـ العلمي كالتكنولوجي ت٭قق بُ سنة ما كاف . التقدـ العلمي ك التكنولوجي بُ العصر اتٟديث بشكل كبتَ

 1750حيث شهد العصر اتٟابٕ كيشهد تقدما رىيبا بُ ات١عرفة التي تضاعفت لأكؿ مرة بعد . ت٭ققو بُ عشر سنوات
، بٍ بعد 1950 سنة أم عاـ 50، بٍ للمرة الثالثة بعد 1900سنة أم عاـ 150سنة كتضاعفت بُ ات١رة الثانية بعد 
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ـ، كأخذت تقل ات١دة الزمنية بُ ات١تضاعفات القادمة للمعرفة بعد ذلك 1960عشر سنوات بُ ات١رة الرابعة أم عاـ
كلاسيما بعد ظهور الانتًنيت كالقنوات الفضائية الكثتَة جدا كات١تنوعة، كنتيجة للتجدد كالتطور بُ ىياكل ات١عرفة كالنمو 

الذم يطرأ عليها يوما بعد آخر، بٓ تعد ات١عارؼ التي تزكدت بها أجيالنا بُ ات١ؤسسات التعليمية قابلة للبستخداـ كالتطبيق 
كثتَة جديدة ظهرت ك ستظهر أخرل كرد فعل طبيعي للثور الصناعية التي  لفتًة طويلة بُ ات١ستقبل ، ك عليو كظائف

لذا بات من الضركرم على الأفراد . (228،ص2020صدقاكم،)عمت أرجاء العابٓ كالتطور التكنولوجي ات١تلبحق 
مواكبتو كيتعايشوف معو بالاعداد العلمي ك ات١هتٍ كبالتابٕ ىناؾ حاجة ملحة إبٔ ارشاد منظم كىادؼ 

س، .خليل كالشناكم، د) كمن أىم معابٓ ىذا التقدـ العلمي كالتكنولوجي ما قدمو كل من. (20،ص2016الداىرم،)
، عبد ات٢ادم ك (1999)كالتغتَات الإجتماعية الناشئة ماىر(29-28، ص 2002 الكبيسي ك آخركف،) ، (23ص

 ، إبٔ القوؿ بأفAntoni Gidnz (2005)يذىب عابٓ الاجتماع الإت٧ليزم أنتوب٘ غدنز  كما . (2004)العزة 
التغتَ الاجتماعي ىو تٖوؿ بُ البتٍ الأساسية للجماعة الاجتماعية أك المجتمع، كيرل غدنز أف التغتَ الاجتماعي ىو «

 بُ الفتًة الأختَةشهد العابٓ حيث .(228، ص2020صدقاكم،) »ظاىرة ملبزمة على الدكاـ للحياة الاجتماعية 
التي تٖاكؿ توجيو  عملية الضبط الاجتماعي كيقابل عملية التغتَ الاجتماعي عملية أخرل ىي. كبتَة ة اجتماعياتتغتَ

 الاتصاؿ السريع، كالتقدـ العلمي ك قد ساعدت عوامل مثل. الاجتماعية كلا ينحرؼ عنها السلوؾ تْيث يساير ات١عايتَ
 فالمجتمعات تتغتَ تٔركر الزمن ت٦ا يتوجب على أفرادىا مراعاة ،إبْ…كالتكنولوجي كت٪و الوعي كحدكث الثورات كاتٟركب

بٔ التعليم كات١هن ككذلك التغتَ بُ بعض العادات إىذا التغتَ ليتمكنوا من التكيف معو، فقد تغتَت نظرة المجتمع 
بٔ ظهور خلل بُ العلبقات الاجتماعية كظهور التنافس كالصراع إالاجتماعية  كنظم المجتمع كالظواىر السلوكية ت٦ا  أدل 
بٔ حدكث فجوة بتُ الأجياؿ كظهور العديد من ات١شكلبت التي إبتُ أفراد المجتمع  كما عكسو ذلك من أحداث أدل 
 زيادات السكاف كالتغتَات الأسرية .(20،ص2016الداىرم،) .تٕعل من ات٠دمات الإرشادية ضركرة ملحة لعلبجها

، إف تلبشي الأسرة ات١متدة بُ الوقت الراىن، كبقاء الأسرة الصغتَة كضعف التماسك بتُ أعضائها (2003)ات٠طيب
كزيادة أعباء اتٟياة، ت٦ا جعل الأـ تٗرج للعمل ما سببو من قلة الوقت لتقدبٙ ات٠دمات الارشادية ات١ناسبة للؤبناء كتبصتَىم 

ىذا التغيتَ على مستول كظائف أفرادىا ك . (20،ص2016الداىرم،)تٔستقبلهم كالعمل على تعديل سلوكهم 
ك كاف من تأثتَ التطور أف أدل إبٔ إبعاد أحد الأبوين أك كليهما بُ كثتَ من .ا. علبقتاىم بعضهم بالبعض الآخر

ـ ذلك بُ ھت٦ا حرـ كثتَ من الأطفاؿ من تٖقيق تٚيع مطالبهم النفسية أك الاجتماعية، كسا. الأحياف عن ات١نزؿ كالأطفاؿ
كر مشكلبت انفعالية أك سلوكية لديهم كت٢ذا نشأت اتٟاجة إبٔ أف تقوـ ات١درسة بتوجيو الأطفاؿ ك إرشادىم بُ ھظ

فهذه التغتَات كاف ت٢ا دكر كاضح بُ تأكيد اتٟاجة .(228،ص2020صدقاكم،). ت٣الات الدراسة كالسلوؾ الشخصي
حيث أف .للئرشاد النفسي، فات١لبحظ أف الأسرة كانت تتميز  بكبر حجمها  أم ت٦تدة كابتعاد الأـ أك الأب عن ات١نزؿ 

الكثتَ من ات١شكلبت التًبوية تٖتاج إبٔ خدمات الإرشاد النفسي، مثل التأخر الدراسي، كاختيار نوع الدراسة كالتخصص 
 الآف عليو يطلق عصر بُ نعيش، فنحن ارتفاع معدؿ الإصابة بالأمراض النفسية ك كسوء التوافق ، ككثرة الغياب كالتسرب

 العلبجي الإرشاد خدمات إبٔ اتٟاجة تظهر التي كات١شكلبت القلق من يعانوف اتٟديث المجتمع بُ الكثتَين ؼالقلق عصر 
 .(24خليل كالشناكم، بدكف، ص ) كمشكلبتها الشخصية ت٣اؿ بُ
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: ر و أهميخه الازشاد مدخق لمفهىم العمق -01 

    كت١ا كاف من حق أم مؤسسة من مؤسسات التًبية كالتعليم الطموح إبٔ التميز فيما تقدمو من معارؼ كإنتاج فكرم 
كالسبق كالريادة فيما تٖققو من نتائج،  كلكن يبقى تٖقيق ىذه الريادة بُ ىذه المجالات ات١تخصصة أمرا ليس سهلب بُ 
أغلب الأحياف، كذلك لأسباب كثتَة قد يكوف بُ مقدمتها عدـ كجود صيغة كاضحة للؤىداؼ التي ينبغي للمنظومة 

التًبوية تٖقيقها، ذلك أف غالبية ات١ؤسسات التًبوية بصفة عامة بُ العابٓ العربي كاتٞزائر بصفة خاصة كمنذ بدء النهضة 
التعليمية بٓ تٖقق النتائج ات١رضية من التميز كالظهور أك السبق كالريادة بُ أم ت٣اؿ من ت٣الات العلوـ كات١عارؼ 

كأصبح دكرىا مقصورا على تٖقيق اتٟد الأدبٗ من أىداؼ التعليم من خلبؿ تزكيد متعلميها بأساسيات ات١عرفة  .الإنسانية
. فقط دكف إت٬اد الآليات التي تٯكن من خلبت٢ا تطوير تلك الأساسيات ات١عرفية لارتياد ك تطبيق ت٣الات تْثية جديدة

كعلى إعتبار أف الإرشاد . لكي يصنف النظاـ التًبوم كيصبح من الفئة العات١ية استنادا إبٔ نوعية التعليم الذم يقدموك
النفسي ركنا لا تٯكن أف تتحقق أىداؼ العملية التًبوية كالتعليمية بدكنو، كإحدل الدعامات الأساسية باعتباره آلية من 

الآليات ات١سات٫ة بُ تٖستُ جودة ات٠دمات التعليمية إذ يسهم كبشكل إت٬ابي بُ تسهيل إدارة ات١ؤسسات التًبوية من 
خلبؿ حل مشكلبت التلبميذ كتوجيو سلوكهم كمساعدتهم على إدراؾ قدراتهم كإمكاناتهم كدكافعهم كميوت٢م للوصوؿ 

يعد الإرشاد النفسي من أىم العمليات التي بهم إبٔ أقصى غايات النمو لبناء مشركعهم الدراسي كات١هتٍ، كبالتابٕ 
إىتمت بها ت٥تلف دكؿ العابٓ بُ إطار إصلبحها للمنظوماتها التًبوية، باعتباره آلية من الآليات ات١سات٫ة بُ تٖستُ جودة 

ات٠دمات التعليمية، ت٦ا يتعتُ عليو رفع كل التحديات التي أصبحت مفركضة عليو، خاصة مع دخوؿ ت٥تلف الدكؿ 
بوت٢واش )لإقتصاد السوؽ الذم يفرض  عليها اتباع سياسة تربوية تتماشى كالتغتَات ا﵀لية منها كالدكلية 

كما تزداد أت٫ية  الإرشاد عند متابعة البعض مػػػن التلبميذ لدراسية لا يصلحوف  .(308-304،ص 2015، بوعالية ك
ت٢ا كات٠سارة التي قد تصيب المجتمع بصفة عامة بعد ذلك، بهذا فإنها تكتسي أت٫ية كبتَة بُ حياة التلميذ كمتطلبات 

فالإرشاد كالتوجيو ات١درسي كات١هتٍ ىو مساعدة ات١تعلم على اختيار . (305، ص 2015، بوت٢واش كبوعالية)المجتمع 
كتقوبٙ  الاتٕاه الصحيح بُ دراستو كت٪ائو كتوجيهو ت٨و الطرؽ الأنسب لو كالأسلم لعملو ككذا مساعدتو ت١عرفة نفسو جيدا

قدراتو بطريقة صحيحة ، ك بالتابٕ ات١رشد ىو كل من يقوـ تٔساعدة الأشخاص الآخرين على معاتٞة شؤكنهم أك حل 
 كت١ػا كانت مقاصد العمػل الإرشػادم استثمػار .(Nadjar , 2003,p 289)مشكلبتهم الاجتماعية كالتًبوية 

للطػاقات كتنمية للقول البشرية ، فإنو من الطبيعي أف يقوـ بهذا العمل من ىو قادر على القياـ بو كفق ما خطط لو، ك 
كنظرا لأت٫ية الإرشاد النفسي أخذت بعض .أف يكوف على قدر من الكفاءة ت١مارسة ىذا العمل التخصصي الإنساب٘ 

الدكؿ بتضمينو بُ برات٣ها التعليمة سواء بتوفتَ بعض ات١علمتُ للقياـ بذلك أك من خلبؿ تعيتُ ت٥تصتُ بُ الإرشاد لتوبٕ 
ىذه ات١همة ك التفرغ ت٢ا بهدؼ مساعدة ات١تعلم على التكيف الناجح مع التغتَ السريع بُ اتٟياة الاجتماعية كالاقتصادية 

من خلبؿ العديد من ات١داخل ، فهناؾ من اىتم بو من حيث كما حظي الارشاد باىتماـ الباحثتُ بُ السنوات الأختَة .
، (2010)، فنطازم (2010)، ،الغولة (1990)، اتٟازمي(1989)متغتَ ات٠دمات التي يقدمهػا، كدراسة الزىراب٘

 ،(2000) كمنها من حيث متغتَ الفعالية الذاتية، كدراسة خالدم.(2017)، بلقاسم كىامل(2016)ركبيبي كبرك
،  (2013)، تٛادنة كشرادقة (2009) ، خليف(2006) ،العلي كسحلوؿ (2000)تٛدم كداكد 

، (2014)كدراسة شاىتُ كمنها من حيث متغتَ مدل امتلبؾ ات١رشد للمهارات الارشادية .(2017)قوعيش

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4246
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4247
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/2728#4247
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،العامرم  (2008)ك معوقاتها كدراسة طاطش، بريشي حيث متغتَ كاقع ات١مارسة الارشادية أك من  ،(2015)نبهاف
كاتٞزائر من بتُ الدكؿ التي أدركت حديثا أت٫ية الإرشاد . (2018)، غريب ك قوراح (2017)، بوزكار كت٭تِ (2015)

النفسي بُ ات١ؤسسة التًبوية حيث عملت على استحداث مناصب متخصصة بُ العمل الإرشادم تٔؤسسات التعليم 
 تٖت إسم مستشار التوجيو ك الارشاد ات١درسي ك ات١هتٍ أككلت لو مهمة ات١تابعة النفسيػػة  ك مؤخرا بات١توسطات،الثانوم

كالإرشاد ات١درسي للتلبميذ ، غتَ أف ىذه ات١همة بُ إطارىا اتٟابٕ بُ نظر العديد من ات١هتمتُ بالعمل الإرشادم بٓ ترقى 
 .إبٔ ات٢ػدؼ ات١نشود

 .مفهىم الممازطت الإزشاديت -02
ات١مارسة الإرشادية ت٣موعة من الإجراءات التي تتضمن علبقات إنسانية سليمة بتُ ات١رشد كات١ستًشد، تهدؼ إبٔ ..»    

مساعدتو بُ تفهم كمواجهة ات١شكلبت التي تواجهو بغية إرشاده إبٔ الطريق الأصوب لاتٗاذ القرارات السليمة ت٨و ات١واقف 
..  »(03،ص 1989الكبيسي كداكد،) «..كالقضايا التي تواجهو من أجل تٖقيق التوافق النفسي كالاجتماعػػػػػػػػػػػػػي

ات١مارسة الإرشادية ىو علبقة دينامية مهنية كاعية بتُ ات١رشد كات١ستًشد تهدؼ إبٔ الفرد ات١ستًشد على أف يعرؼ نفسو 
كيفهم ذاتو، كذلك من خلبؿ نظرة كلية تٞوانب شخصيتو، ليتمكن من تٖقيق ىدافو كتٖقيق التوافق النفسي، ت٦ا يسهم 

. (19،ص1994الزغبي، )«..بُ ت٪وه الشخصي ات١هتٍ كالتًبوم كالاجتماعي بشكل فعاؿ
ات١مارسة الإرشادية عملية ذات طبع تعليمي تتم كجها لوجو بتُ مرشد مؤىل كمستًشد يبحث عن ات١ساعدة ليحل .. »

مشكلبتو كيتخذ قراراتو، حيث يساعده ات١رشد باستخداـ مهاراتو كالعلبقة الإرشادية على فهم ذاتو كظركفو كالوصوؿ إبٔ 
 .(13،ص 1996الشناكم، )«..أنسب القرارات بُ اتٟاضر كات١ستقبل

 .أهداف العمليت الإزشاديت  -03
 :(05الأسود، د س، ص) الآتية النقاط بُ الإرشادية ات١مارسات داؼقأ قـأ تتلخص
o الفرد سلوؾ بُ الإت٬ابي التغيتَ إحداث. 
o الاجتماعية العقلية، اتٞسمية، الفرد بشخصية ت٘اـقكالا التنمية... 
o للفرد النفسية الصحة على ا﵀افظة. 
o كات١هتٍ كالدراسي النفسي ك توافقو ذاتو لتحقيق الفرد مساعدة... 
o ٙكتشتمل للفرد ات١تكاملة ات١علومات ت٥تلف تقدب: 

 ..القبوؿ شركط ات١تاحة، التعليمية الفرص توضيح :التًبوية ات١علومات 
 .فيها النجاح كإمكانيات كالوظائف ات١هن أنواع عن ات١علومات تقدبٙ :ات١هنية ات١علومات 
 .كقدراتو الفرد مهارات عن معلومات تشمل :الشخصية ات١علومات 

o تٔا بُ ذلك تٖديد ات١شاكل التي  الفرد، كالظركؼ النفسية ك التًبوية كالاجتماعية التي يواجهها تٖديدالأكضاع 
 .ات١رشد بها يقوـ التي كالفحوصات الاختبارات خلبؿ من كذلك يواجهها           

 .أطاليب العمليت الإزشاديت -04
النفسية، ) ت٭تاج ات١تعلم لتلبية حاجاتو كمطالبو ، عات١نا اليوـ بُ نشهدىا التي ات١تسارعة التغتَات ضوء بُ    

قد يوفق بُ ذلك ؼ. ، إبٔ استخداـ كل قدراتو كإمكانياتو كمهاراتو، قصد حل ات١شكلبت التي قد تصادفو(..الإجتماعية
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 تٯكن ما أىم من أصبح ات١تعلم أداء ذلك أف ..كتوجيو ارشادت٭تاج إبٔ مساعدة ك بُ ىذه اتٟالة، ك قد يفشل كماأحيانا
 تعد فلم النفسية، اتٞوانب كأيضا ات١تعددة، ةكات١هارم ات١ختلفة، التعلمية النواحي بُ اتٞودة تٖقيق بهدؼ كتنميتو، استثماره
 الاتصاؿ على قدرتو مدل إبٔ ذلك تعدل كإت٪ا أدائو، على للحكم للمتعلم ات١عربُ التحصيل تٖستُ بُ تتمثل القضية

بالتلبميذ  التدخل الإرشادم للتكفل ك نظرا لضركرة من دكف شك  .(435، ص2022الرشيدم،) ت٤يطو مع كالتفاعل
ات١راىقتُ بات١ؤسسات التًبوية، كيشتَ كاقع الدكؿ ات١تقدمة التي رسخت دكر التدخل الإرشادم من خلبؿ تواجد أخصائي 

 .منها أساليب  عدة الإرشادية علىمن خلبؿ اعتماده بُ العملية .. أت٫ية دكره بشتى مؤسساتها التعليمية  النفسيالإرشاد
: العسيلت المجاشسة في العمليت الإزشاديت: أولا

 منها يعاب٘ التي ات١شكلة تشخيص  من خلبؿ ات٬ابية أكثر ات١رشد يكوف كفيو ،اتٟقيقة حوؿ ات١تمركز الإرشاد ىو     
كات١خططات ات١رسومة من قبل  ، القراراتمعو كيناقش مباشر بشكل ات١ساعدة لو كيقدـ حاجتو، استثارة بعد ات١ستًشد
 إبٔ تْاجة كىو مشكلتو، حل عاجز لوحده عن ات١ستًشد على أساس أف ،ت٭دد تٔعيتو إرشادم برنامج ضوء بُ ات١ستًشد
ستخدـ غالبا مع اتٟالات الفردية التي تعاب٘ من م.  النفسيالتوافق عملية بُ منها ليستفيد كمعلوماتو ات١رشد مهارات

ات١شكلبت من طبيعة الفعالية كتٖتاج إبٔ تٖقيق يزيد من إدراؾ الذات كتقبلها كتشجيع ات١ستًشد على اتٗاذ القرارات 
. . ك قد يأخذ عدة أت٪اط منهات١واجهة ات١واقف كالأزمات

 الفردي  النفسيالإرشاد  . 
 الإرشاد برامج معظم بُ الأساس ىي الطريقة فقد، كىذه كاحد كمستًشد ات١رشد تضم الإرشادية العملية أف تٔعتٌ    

من كظائفو،  .أك ات١ستًشد ات١رشد سواء خاصة بظركؼ أك بالسرية تتعلق لاعتبارات الوحيدة ىي الطريقة تكوف ما ككثتَ
 مشكلبت يغلب عليها ذاتتبادؿ ات١علومات، إثارة الدافعية لدل ات١ستًشد، تفستَ ات١شكلبت، كتستخدـ مع حالات 

فالأسلوب الفردم للئرشاد يتناسب . ( 126-125، ص1999كاملة الفرخ كتيم،  )الطابع الفردم كات٠اصة جدا 
 كل فهو يستقطب أكثر مع ات١شكلبت ات٠اصة جدا، كالتي تتميز بالسرية، تْيث لا تٯكن التصريح بها أماـ اتٞميع،

كيركز الإرشاد النفسي على الأفراد الذين يتمتعوف بدرجة جيدة من الصحة .اتٞهود الإرشادية كالتوجيهية لفرد كاحد
النفسية، كما يركز على النواحي الإت٬ابية من شخصية الفرد كيعمل على تنميتها كاستثمارىا، كيركز أيضا على تفاعل 

 الوقاية، ،كيلعب الإرشاد النفسي ثلبثة أدكار رئيسة ىي. للمستًشدالفرد مع البيئة كعلى تنمية اتٞوانب التعليمية كات١هنية 
. كالعلبج، كتنمية الإمكانات الذاتية للفرد

 الجماعي  النفسيالإرشاد  . 
 تٚاعات بُ معا كاضطراباتهم مشكلبتهم تتشابو الذين ات١ستًشدين من عدد إرشاد «بأنو  اتٞمعي الإرشاد يعرؼ    

 بُ اتٞمعي الإرشاد كيعتبر .مدرسي صف بُ أك إرشادية تٚاعة بُ ت٭دث كما أفراد، 10- 05 من عددىا يتًاكح صغتَة
 الإرشاد عملية بُ ىاما دكرا تلعب اجتماعية دينامكية قول كىناؾ .تعليمي موقف على يقوـ نوأ أك تربوية، عملية الواقع

 لابد كالتي كالثقة، كاتٞاذبية كالأمن الاجتماعية كات٠برة المجموعة أعضاء بتُ كالتماسك الاجتماعي التفاعل مثل اتٞمعي
 فالإرشاد اتٞماعي.(37-36، ص2009أبو زعيزع كالصمادم،) ،»الإرشاد أىداؼ تٖقيق بُ يستثمرىا أف للمرشد
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 ،( 128، ص1999كاملة الفرخ كتيم، ) موجو ت٨و تٚاعة تشتًؾ بُ الاىتماـ كبُ ات١وضوع ات١طركح للمناقشةذفإ
. (37، ص2009أبو زعيزع كالصمادم،:يلي ما إبٔ اتٞمعي الإرشاد برامج كتهدؼ

: المجاشسة في العمليت الإزشاديت غحر العسيلت : ثانيا

 اىتمامو يوجو الذم ات١ستًشد حوؿ ات١تمركزالإرشاد  بأسلوب الآف يعرؼ الذم الأسلوب ىذا صاحب ركجرز كارؿ يعد
 يتمركز الذم ات١ستًشد أف يعتٍ كىذا كالتوافق، كالصحة النمو ت٨و دافعو على معتمداالأكبٔ  ات١سؤكلية عليو كيضع قت٨و

 لو يتيح ما كل كتهيئة ات١ستًشد تشجيع ات١رشد دكر يكوف بينما كمشاركة ات٬ابية كأكثر فاعل بدكر يقوـ الإرشاد حولو
. .كقد يأخذ عدة أت٪اط منها ، النشط الات٬ابي بدكره للقياـ الفرصة

 الطريقة الاستشارية في الإرشاد النفسي. 
 توجيو التلميذ إبٔ التسهيلبت كات١ؤسسات الكائنة بُ البيئة كالتي النفسي من خلبؿ الارشاد الأخصائي بُ    كيقوـ بها 

الأخصائي تٯكن الاستفادة من خدماتها مثل ات٠دمات الطبية كالاجتماعية كالتًفيهية كالتكوينية ات١هنية، يكوف دكر 
.. مدل تقدمو للبستفادة من ىذه ات٠دمات كالتسهيلبت ت١عرفة  يتتبع ات١تعلم النفساب٘ ىنا دكر مرافق

 الطريقة الإعلامية في الإرشاد النفسي.  
     كىي خدمات إرشادية تستهدؼ فئات كبتَة من ات١واطنتُ بغية معاتٞة مشكلة كاسعة الانتشار بُ ت٣تمع ت٤لي أك حتى

على ات١ستول الوطتٍ مثل ضركرة الاىتماـ بتنشئة الأطفاؿ بطريقة تتسم بالاستقلبلية لرفع كفاية الناشئة من الناحية 
الفعلية كالتشجيع على الابتكار، لإت٪اء القدرات الابتكارين لديهم، أك ضركرة معاملة ات١عوقتُ معاملة تتسم بالاحتًاـ 

. (90،ص2008الداىرم،) كذلك ليصلوا إبٔ مستول مناسب من تقبل الذات
: نماذج العمليت الإزشاديت ومساخلها -05

ت٘ر العملية الإرشادية بسلسلة من ات١راحل، تتضمن كل مرحلة منها ت٣موعة من الإجراءات، كلقد بً كضعها بُ شكل     
ططاش ك ) كىاكتٍ، كت٪وذج ىيل كأكبرين ت٪وذج كورمتَ: ت٪اذج تصف ىذه العملية، كفيما يلي شرح لنموذجتُ ت٫ا

. (04، ص2008بريشي،
 Cormier &Hackney Model  نموذج كورميروىاكني 05-1

: ت٪وذجا ت١راحل العملية الإرشادية، كيتكوف ىذا النموذج من تٜس مراحل ىي" كورمتَكىاكتٍ"    قدـ 
:  بناء العلبقة الإرشادية: المرحلة الأولى 

تشتَ العلبقة الإرشادية إبٔ ات١ناخ النفسي الذم يتولد من التفاعل بتُ ات١رشد كات١ستًشد على أف تقوـ العلبقة       
 ..الإرشادية على عوامل مثل الاحتًاـ ات١تبادؿ كالثقة كالإحساس بالأمن كالراحة النفسية

: تقييم ات١شكلة: المرحلة الثانية 
كيعتمد .  تتضمن ىذه ات١رحلة تٚع كتصنيف ات١علومات التي ترتبط بالسبب الذم جاء بات١ستًشد إبٔ الإرشاد      

كجهة نظر ات١رشد النظرية كالفلسفية للمشكلبت الإنسانية، ككذا ات١وقف : التقييم بُ ىذه ات١رحلة على الأمرين ت٫ا
 .الإرشادم
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: تٖديد أىداؼ الإرشاد: المرحلة الثالثة 
من الضركرم تٖديد كتقييم حاجات ات١ستًشد من اتٞلسة الأكبٔ كترتٚتها إبٔ أىداؼ خاصة يسعى ات١رشد إبٔ        

.    تٖقيقها مرافقة مع ات١ستًشد، كىي تٖدد الاتٕاه التي تستَ فيو العملية الإرشادية
: ات١تدخلبت: المرحلة الرابعة 

 كات١قصود بها الأنشطة كالإجراءات التي من شأنها تٖقيق أىداؼ العملية الإرشادية، فهي بالتابٕ خطة عمل أك       
. إستًاتيجية تتبع من طرؼ ات١رشد لصابّ ات١ستًشد تسمح بتحقيق الأىداؼ الإرشادية

: الإنهاء كات١تابعة: المرحلة الخامسة 
 التي حققها ،(النفسية)يقوـ ات١رشد بُ ىذه ات١رحلة بتقييم مدل تٖقق الأىداؼ الإرشادية مع تٖديد الفوائد        

أما عند إحالة ات١ستًشد إبٔ جهات أخرل . ات١ستًشد، مع إشراؾ ات١ستًشد بُ كضع خطة للمتابعة ت٘ثل نهاية ىذه ات١رحلة
للمتابعة، فلب بد من تٖديد اتٟاجة إبٔ الإحالة كتقوبٙ ات١صادر ات١مكنة للئحالة بٍ إعداد ات١ستًشد للئحالة، كالتنسيق 

أما ات١تابعة فهي الاتصاؿ ات١هتٍ الذم ت٭دث بتُ ات١رشد كات١ستًشد بعد انتهاء الإرشاد حيث يكوف ىذا . لتنفيذىا
الاتصاؿ فعالا كمفيدا   

 :Hill & O’brien Model   نموذج ىيل وأوبرين 05-2
ىو ت٪وذج من ثلبث مراحل، يعد إطار عمل لاستخداـ ات١هارات الإرشادية بُ قيادة كتوجيو ات١ستًشدين أثناء عملية      

:  استكشاؼ الاىتمامات كات١شكلبت كالوصوؿ إبٔ فهم كعمل تغيتَات بُ حياتهموفيما يلي عرض ت١راحلو
: مرحلة الاستكشاؼ: المرحلة الأولى 

 يسعى ات١رشد بُ ىذه ات١رحلة إبٔ جعل ات١ستًشد مشتًكا بُ العملية الإرشادية، ت٦ا تٯكنو من استكشاؼ الأفكار       
.  بتُ ات١رشد كات١ستًشد (Empaty)كات١شاعر، كيتم ذلك من خلبؿ بناء علبقة الألفة كالتعاطف 

: مرحلة التبصر: المرحلة الثانية 
 يقوـ ات١رشد بُ ىذه ات١رحلة بالتنسيق مع ات١ستًشد ليصل بو إبٔ فهم ذاتو كتبتُ أسباب سلوكو كأفكاره كمشاعره       

كجعلو يعي بها كيدرؾ بذلك ذاتو كالعابٓ من حولو كات٢دؼ الأساسي بُ ىذه ات١رحلة ىو بناء فهم جديد كصحي لذاتو  
: مرحلة التنفيذ: المرحلة الثالثة 

 ت٨و اتٗاذ القرارات كاستكشاؼ السلوكات ات١ستًشدفيحرؾ ات١رشد .  يبدأ فيها تغيتَ الأفكار كات١شاعر أك السلوؾ        
 ات١هارات التي ت٭تاجها لإحداث التغيتَ بُ كاقع حياتو قاتٞديدة ات١مكنة ت١ا يناسب إدراكو اتٞديد، كقد يقوـ ات١رشد بتعليم

. Hill & O’brien (1999)كتقييم ىذه التغتَات كتعديل خطط تٖقيقها
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:  العمليت الإزشاديتعناصس -01

 المدرس: 
: كمن أىم ات٠دمات التي تٯكن للمدرس القياـ بها ما يلي العملية الارشادية  من أىم العناصر الفاعلة بُ 

. خلق جو ملبئم للتلميذ يساعده على بذؿ اتٞهد كعلى استغلبؿ قدراتو كاستعداداتو- 
. مساعدة التلميذ على أف يضع لنفسو أىدافا تتفق مع ميولو كقدراتو- 
. تلبية كإشباع حاجات التلبميذ التعليمية بتعديل الطرائق ات١عتمدة بُ تدريسهم- 
. القدرة على اكتشاؼ مشاكل التلبميذ كإحالة ذكم اتٟاجة منهم على الأخصائي- 
. تقدبٙ ملبحظاتو كاقتًاحاتو فيما يتعلق بتوجيو التلبميذ أثناء انتقات٢م من مرحلة تعليمية إبٔ أخرل- 

 النفسي الارشاد في الأخصائي. 
 .ات١خصصة لذلكراكز ابٓ على مستول ات١ؤسسات التعليمية كبالارشاد النفسييتوبٔ رتٝيا القياـ        

 الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة: 
: كتٕدر الإشارة ىنا إبٔ أف الأسر أنواع ثلبث ىي .. ىي الوسط الذم يستمد منو الطفل أكبٔ معارفو 

. أسر تعي أت٫ية دكرىا بُ الإرشاد كتقوـ بو على ما يراـ كىي فئة قليلة-  
  . أك لا تقول عليو لكونها لا تتوفر على الإمكانيات،أسرتعي أف ت٢ا دكر بُ الإرشاد إلا أنها لا تقوـ بو-  
. تٕهل ت٘اما ىذا الدكر اعتقادا منها أف ما يتعلق بدراسة الأبناء كتوجيهم أمر تٮص ات١علم كحده أسر-  

 المجتمـــــــــــــــــــــــــــــــــع : 
 إف للمجتمع دكر كبتَ بُ توجيو كإرشاد التلبميذ إبٔ ما يضمن مصتَىم ات١أموؿ ت١ا لو من قوة التأثتَ على الأفراد  ك ما لو 

من ىياكل كطاقات ما لا يتوفر لبيئة أخرل سواه ، كمن ىنا تتبتُ أت٫ية الدكر الذم يلعبو المجتمع بُ توعية الشباب ك 
. تبصتَت٫بسائر الإمكانيات ات١تاحة ت٢م بُ كافة قطاعاتو ،من حرؼ كتٗصصات كت٣الات الدراسة كالتكوين 

 .الأولىياث التي ينجغي  أن حظتهدفها العمليت الإزشاديت -02
، كمن أكبر ات١ؤسسة التًلابوية على اختلبؼ مستوياتها ىي  النفسي الإرشادت٧د فيها بصمةإف أكبر ات١ؤسسات التي     

كتٖتاج العملية التًبوية إبٔ تٖستُ قائم على تٖقيق جو نفسي صحي لو مكونات منها احتًاـ التلميذ . ت٣الاتو ت٣اؿ التًبية
  :كلتحستُ العملية التًبوية يوجو الاىتماـ إبٔ ما يلي.. كفرد بُ حد ذاتو 

.  العلميإثارة الدافعية كتشجيع الرغبة بُ التحصيل- 
  . الفركؽ الفردية كأت٫ية التعرؼ على ات١تفوقتُ كمساعدتهم على النمو التًبوم بُ ضوء قدراتهممراعاة- 
 .تفيد بُ معرفة التلميذ لذاتو كبُ تٖقيق التوافق..إعطاء كم مناسب من ات١علومات الأكادتٯية كات١هنية - 
: لػتسعى العملية الإرشادية من ىذا ات١نطلق ..  التلبميذ إبٔ طريقة ات١ذاكرة كالتحصيل السليمتُارشاد- 
  :الراث جدليم و العمليت الؤعقاصيت 02-1

، Rogers " Carl" كارؿ ركجرز "كيعتبر لتحقيق الذات، الفرد مع العمل ىو للئرشاد الرئيسي ات٢دؼ أف لاشك     
كفكرة . أحد ات١عابٓ البارزة بُ مستَة الإرشاد النفسي، كقد أثر ركجرز بأفكاره كنظامو كت٦ارستو بُ الإرشاد تأثتَا لا ينكر
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ركجرز الأساسية كالتي أتى بها إبٔ المجاؿ كأكدىا ككجدت أنصار كثتَين ت٢ا ىي أف الأفراد لديهم القدرة على اكتشاؼ 
الإرشاد "كعلى كضع قراراتهم بدكف أحكاـ سلطوية من ات١رشد، كقد نشر ركجرز أفكاره الأساسية بُ كتابيو ذكاتهم،

كبٓ يكن  .(1951) عاـ "كالعلبج ات١تمركز حوؿ العميل"، (1942)" مفاىيم أحدث بُ ات١مارسة:كالعلبج النفسي
ركجرز يرل ضركرة لتشخيص مشكلبت العملبء ،أك أف يزكدىم ات١رشد تٔعلومات أك توجيهات معينة، فقد أكد على 

 "أت٫ية العلبقة بتُ ات١رشد كالعميل ،كبَ مفهومو يكوف العميل أكثر أت٫ية من ات١رشد، كبهذا أصبح نظاـ ركجرز يعرؼ
الدافع  كىو سلوكو يوجو أساسي دافع لديو الفرد أف ركجرز كارؿ كيقوؿ ."بالإرشاد النفسي غتَ ات١باشر أك غتَ ات١وجو

سعيد علي ) للذات موجب ت٪و مفهوـ على كمساعدتو ات١ستًشد بصتَة تنمية ذلك كيتضمن الذات، لتحقيق
 .(25،ص2015كعباس،

 ،        كت٦ا لاشك فيو أف ىذا ات١دخل قد أثر على مستَة الإرشاد النفسي كعملية ككمهنة تأثتَا عميقا ت٧د آثاره إبٔ اليوـ
بُ ت٣اؿ التعلم ،كت٣اؿ الأسرة، " العلبقات الإنسانية" إبٔ ت٣اؿ"ات٠اص  " كقد تٗطت أفكار ركجرز ميداف الإرشاد النفسي

كالعلبقات بتُ الزكجتُ، ككذلك بُ ت٣اؿ العمل بتُ أصحاب العمل كالعماؿ فيما يعرؼ الآف بعلبج العلبقات، كقد 
كانت ات٠مسينات كالستينات من ىذا القرف مسرح للجداؿ بتُ البرامج الإرشادية ات١عتمدة على نظرية ركجرز ات١تمركزة 
حوؿ العميل، بُ مقابل البرامج الإرشادية ات١عتمدة على نظرية العوامل كالسمات، كمع مركر الوقت كمعرفة أت٫يتو كدكره 

البارز بُ ات١يداف أصبحت اتٟاجة إليو ملحة كضركرية خاصة إذا ما علمنا أف أت٫يتو تكمن بُ تقدبٙ العوف ت١ن ت٭تاج 
ات١ساعدة على فهم نفسو كتكيفو مع بيئتو، ككيفية حل ات١شكلبت كاتٗاذ القرار، كىو عملية كاعية مستمرة بنّاءة كت٥ططة 

كتكمن أت٫ية كذلك بُ أنو ضركرة من ضركرات اتٟياة العصرية، ككاحد من متًتبات اتٟياة الإنسانية ات١تجددة على مر . 
العصور، كالإرشاد يساعد الفرد على أف يسلك بفاعلية كعقلبنية، كيصبح أكثر استقلبلا، كأف يكوف مسؤكلا عن نفسو، 
كعلى إحداث تغيتَ إت٬ابي بُ سلوكو عن طريق فهمو لذاتو، كتٖقيق الذات بالتحكم بُ العواطف السلبية ات١خيبة للذات 

القلق كالشعور بالذنب، كذلك مساعدتو بُ تغيتَ عاداتو كسلوكو غتَ الفعاؿ، كمساعدتو على اكتساب مهارات : مثل
. التواصل الشخصي الفعاؿ مع الآخرين كتعلم استعمات٢ا

  :الصحت النفظيت  جدليم و العمليت الؤعقاصيت 02-2

، كات١قصود ىنا بالصحة النفسية  النفسية الصحة ىو تٖقيق النفسي كالإرشاد للئرشاد كالشامل العاـ ات٢دؼ إف     
 قد فالفرد متًادفتُ ليسا النفسي النفسية كالتوافق  الصحةبطريقة أخرل أف يكوف الفرد متوافقا كمنسجما نفسيا، رغم أف

سعيد علي ك ) .داخليا كلكنو يرفضها خارجيا البيئة يساير .. ات١واقف بعض الظركؼ كبُ بعض مع متوافقا يكوف
، كيشعر بالسعادة مع نفسو كمع الآخرين تْيث يكوف قادر على استغلبؿ  قدراتو إبٔ (26-25،ص2015عباس،

 .بسلوؾ فعاؿ سوم ك الأعراض  الأسباب ك إزالة أقصى حد ت٦كن، كقادرا على التعامل مع مطالب اتٟياة كمشكلبتها 
 الأىداؼ كىذه ات١ستًشدين، فئة لدل تٖقيقها إبٔ كالتدريبية الإرشادية تسعى البرامج الأىداؼ من ت٣موعة تٙة فهناؾ

 ،(السن كبار رجاؿ، مراىقتُ، شباب، أطفاؿ،) ات١ختلفة العمرية مراحلهم بُ منها يعانوف التي ات١شكلبت تتباين بتباين
 تربوية خدمات تقدـ التي الإرشادية البرامج فأىداؼ. أك اتٞماعة للفرد النفسية الصحة على كخطورتها كشدتها كدتٯومتها،

من  يعانوف لأشخاص تقدـ التي الإرشادية البرامج أىداؼ أف كما. مهنية خدمات التي تقدـ البرامج أىداؼ غتَ
 من يعانوف لأشخاص التي تقدـ البرامج أىداؼ غتَ ىي الانفعابٕ أك الاجتماعي أك النفسي التوافق بُ بسيطة مشكلبت
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 الأىداؼ حيث من للكبار تقدـ التي البرامج غتَ تقدـ للؤطفاؿ التي البرامج كذلك.ات٠طورة كشديدة حادة مشكلبت
سعيد علي ) ات٠اصة الاحتياجات لذكم تقدـ التي البرامج غتَ كذلك، كىي تٖقيقها إبٔ تسعى التي

. (25-24،ص2015كعباس،
  :الخىافم  جدليم و العمليت الؤعقاصيت 02-3

 حتى كالتعديل بالتغيتَ الاجتماعية كاتٟالة كالطبيعة السلوؾ كالبيئة تناكؿ أم التوافق تٖقيق الإرشاد أىداؼ أىم من        
كيتحقق ىذا التوازف من البيئة  متطلبات كمقابلو الفرد حاجات إشباع يتضمن التوازف كىذا كبيئتو بتُ الفرد التوازف ت٭دث

ستًشد)خلبؿ إشباع اتٟاجات الأساسية للفرد 
ُ
، ص 1999كاملة الفرخ كتيم،)، كمقارنتها مع متطلَبات البيئة (ات١

 كتٖقيق ات١هتٍ، التوافق كتٖقيق التوافق النفسي، كتٖقيق الشخصي، التوافق تٖقيق التوافق تٖقيق ت٣الات أىم كمن، (113
. (25،ص2015سعيد علي كعباس،) الاجتماعي التوافق

  :الخىيف جدليم و العمليت الؤعقاصيت 02-4

ىو عبارة عن التكيف كالذم على ، (ات١ستًشد)من الأىداؼ العامة الأساسية للئرشاد النفسي ىو مساعدة الفرد     
التفاعل الذم يهدؼ إبٔ التوفيق بتُ الأفراد ك اتٞماعات تْيث يتفهم كل طرؼ من الأطراؼ أفكار كمشاعر كإتٕاىات 

ىو عملية دينامية مستمرة تتناكؿ كبالتابٕ ؼ .تٖقيق مصلحة مشتًكة إبٔليحدث بينهما تقارب  يؤدم ..خرلآالطرؼ ا
كيتضمن ىذا التوازف إشباع حاجات الفرد ..بالتغتَ ك التعديل حتى ت٭دث توازف بتُ الفرد كبيئتو ..السلوؾ ك البيئة 

تٖقيق بعض القيم المجتمعية  للفرد، ضمن اتٞماعة ات١تواجد بداخلها ك يتجلى ذلك من خلبؿ  .كتٖقيق متطلبات البيئة 
. ك قد يأخد التكيف عدة أشكاؿ ك مظاىر ك مستويات..منها الانتماء ، التعاكف، ات١شاركة

  : و جدظحن العمليت التربىيتالعمليت الؤعقاصيت 02-5
 تٖقيق إبٔ ات٢ادفة ات١تكاملة النشاطات معها سلسلة  من تٯثل فهو ، الدراسية العملية جزءا من يعد الإرشاد النفسي         

كمتواصل من  دائم  تٖستُ إبٔ التًبوية العملية تٖتاج حيث .(117ص ،2020حجاج كبركات،( ات١سطرة، أغراضها
تٚاعة  بُ ككعضو ذاتو حد بُ كفرد ات١ستًشد احتًاـ منها مكونات لو نفسي صحي جو تٖقيق على خلبؿ العمل

 تسهيل كت٭قق جوانبها كافة من ت٪و الشخصية فرصة يتيح تٔا كالارتياح كالأمن اتٟرية كتٖقيق كالمجتمع  ات١ؤسسة التًبوية
كما تٯكن للبرشاد النفسي ات١سات٫ة بُ تٖستُ العملية التًبوية . (26ص ،2015سعيد علي كعباس،) .التعليم عملية

جانب السعي  إبٔمن خلبؿ الاىتماـ بدراسةالفركؽ الفردية بتُ ات١تعلمتُ ك مراعاة ذلك عند تصميم ات١ناىج ك التعلمات 
لوضع برامج ارشادية، لرفع الدافعية للتعلم لدل التلبميذ،  كإعطاء معلومات كافية عن فرص العمل كات١هن كالتخصصات 

إضافة إبٔ ذلك يسعى الإرشاد إبٔ تٖقيق .ات١توفرة ات١درسية منها كات١هنية للمسات٫ة بُ بناء مشركع التلبميذ ات١درسي كات١هتٍ
  :الأىداؼ التالية

. (05،ص2012اتٟبر،)مساعدة الفرد على تبتٍ قيم ذاتيو كأساليب شخصية من أجل حل مشكلتو   -
   ، كمواجهتها (..نفسية، سلوكية، اجتماعية)تٖستُ كتدعيم قدرة ات١ستًشد على مواجهة ما قد يعانيو من مشكلبت - 

. نفسو لظركؼ حياتو اليومية تكييف كعلى قعي، كاككذا التكفل بها على أساس    
 .(113، ص1999 كاملة الفرخ ك تيم،) التوافق النفسيك ..تٖقيق الذات كفهمها، كذلك باكتساب قدرات- 
 .(113، ص1999 كاملة الفرخ ك تيم،)تٖويل الفرد من كضعية كبت ات١شاعر إبٔ إخراجها - 
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 ك البيئةكيكوف ذلك عن طريق تناكؿ السلوؾ  تٖقيق التوافق النفسي كتٖستُ السلوؾ كتٖقيق السعادة كالصحة النفسية،- 
 (113، ص1999 كاملة الفرخ كتيم،)الطبيعية كالاجتماعية بالتغيتَ حتى ت٭دث توازف بتُ الفرد كبيئتو    
 .المعىكـاث و الصعىبـاث التي جىاحـه العمليت الإزشاديت -03

عدة صعوبات كمعوقات تٖوؿ دكف تٖيق أىدافو كطبيعة ىذه الصعوبات من  النفسي بُ ات١يدافعاب٘ برامج الإرشاد       ت
تٗتلف من مؤسسة لأخػرل ك ذلك تْسب طبيعة الشخص ات١مارس لعملية الإرشاد ك كذا الفريق الذم يعمل معو ك 

 فرحابٌ ،(2008)  ، طاطاش ك آخركف(س.د)تٯكن تصنيف ىذه الصعوبات بناء على العديد من الدراسات تٝايلي 
 ،غريب (2017) ،بلقاسم ك ىامل،(2017) بوزكار كت٭تِ عمار ،(2015) عاليةبو بوت٢واش ك،(2014)كتٝػاش
:  كمايلي (2018)قوارح

  .بالأخصائي بُ الارشاد النفسيالصعوبات الذاتية المتعلقة  03-1
 انعداـ الكفايات ك ات١هارات الشخصية ات١ميزة للعمل الإرشادم . 
  تباين ات١ؤىل العلمي بتُ ات١ستشارين أدل إبٔ تباين بُ أىدافهم ..
 عدـ الرغبة بُ العمل الأكبر بُ العمل الإرشادم. . 
 كالعملية نقص ات٠برة العلمية. 
  َبُ توضيح دكره كطبيعة عملوالأخصائي بُ الإرشاد النفسيتقصت . 
 التفاكت بُ التدريب العلمي للمستشار. 

. بأطراؼ العملية التعليميةالصعوبات المرتبطة  03-2
 نقص اىتماـ الإدارة بالعمل الإرشػادم كخدماتػو كت٤اكلة حصره فقط بُ عمليػة القبػوؿ كالتوجيو. 
  الأخصائي بُ الإرشاد النفسي بدكر التًبويةانعداـ الوعي لدل بعض مديرم ات١ؤسسات.  
  ت٤اكلة بعض ات١ديرين إضفاء الطابع الادرام على عملية التوجيو ك الإرشاد ..

 .بالتلبميذ أنفسهمالصعوبات المتعلقة  03-3
 ضعف الوعي لدل التلميذ بأت٫ية العملية الإرشادية.  
 ضعف الاتصاؿ بأكلياء الأمور. 
  ات١مارسة السلبية من قبل ات١ؤسسة. 
 ُالتلميذ مػن اسػتدعاء كلػي أمػره الوالػدين كأبنػائهم فيخػاؼ كجػود حػاجز نفسػي بػت.  
 ضعف اىتماـ الآباء تٔتابعة مشاكل أبنائهم.  

 .بأكلياء التلبميذصعوبات متعلقة  4- 03
 ضعف الاتصاؿ بالأكلياء. 
 نقص الوعي عند بعض الأكلياء. 
 عدـ اىتماـ الآباء تٔشاكل أبنائهم ك الاكتفاء فقط تٔتابعتهم مدرسيا. 
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. العاملتُ بُ ات١ؤسسات التًبويةصعوبات متعلقة باتجاىات  5- 03

  َرغوبةابٓكجود نزعة لدل شركاء العملية التًبوية بُ إخفاء ات١شاكل كالسلوكات غت.  
  لكونو عنصر جديد بالنسبة ت٢مالأخصائي بُ الإرشاد النفسيعدـ التحمس للتقارب كالتنسيق مع  .

 .بالإطار التشريعي ك التنظيمي للعمل الإرشادمصعوبات متعلقة  03-6
 نقص النصوص التنظيمية كالتشريعية ات١نظمة للعمل الإرشادم بُ ات١ؤسسة التًبوية. 
 عدـ مسايرة النصوص التنظيمية للتطورات كالتغتَات اتٟاصلة بُ عابٓ التوجيو كالإرشاد. 
 العدد الكبتَمن التلبميذ ات١عنيتُ بالعملية الإرشادية. 

. ات١ادم باتٞانب متعلقة صعوبات 03-7
  م الإرشادق يزاكؿ فيو عملللؤخصائي بُ الإرشاد النفسي أحيانا لائق مكافعدـ توفر. 
 انعداـ الوسائل ك الأدكات ات١ادية ات١ساعدة بُ تنفيذ برنامج الإرشاد ات١درسي. 
  بُ عملػوللؤخصائي بُ الإرشاد النفسيانعداـ التسهيلبت كات١واد ات١ساعدة . 

 
  .المظاهمت في جدظحن نىعيت بسامج الإزشاد النفس ي آلياث -04
 بُ ات١ؤسسات التًبوية اتٞزائرية ت٣اؿ أساسية ركيزة  أصبحتالأخصائي بُ الإرشاد النفسيالذم يضطلع بها  ات١هاـ إف    

 ككجود أدكات كطرؽ يستعملها كات١قابلة كالاختبارات الأخصائي بُ الإرشاد النفسيفتعدد مهاـ ات١وكلة إبٔ  تٗصصو
: النفسية أكجب إعداده إعدادا معمقا حتى يقوـ بوظيفتو كيشمل إعداده بُ ثػلبث جوانب رئيسية ىي

: إعداده في الجانب النظري 04-1
 كيتمثل اتٞانب النظرم بُ إعداده علميا بُ أقساـ علم النفس ك الاجتماع  باتٞامعات كىذا بتزكيده تٔعلومات بُ   

مع أت٫ية ...ت٣الات ت٥تلفة من ت٣الات ، مع الإت١اـ بالإرشاد كالتوجيو، كنظريات علم النفس ك الاجتماع  كالإحصاء 
أف يكوف متمكن من العملية الإرشادية قادر على خلق كحدة اجتماعية متماسكة كذلك من .التوجيو كالإرشاد كضركرتيو

. (80،ص 2017تٖديد احتياجات التكوين حسب التخصصات الأكادتٯية بلقاسم كىامل ،خلبؿ 
 : إعداده في الجانب العملي 04-2

متحصل على تدريب ميداب٘ عملي بُ دراسات تربوية مؤىل كمدرب  الأخصائي بُ الإرشاد النفسيينبغي أف يكوف      
على ت٣الات الإرشاد مثل التعاملبت ات٠اصة مع بعض المجالات مثل التخلف الدراسي كالضعف العقلي مع تدريب 

كالاختبار  الأخصائي بُ الإرشاد النفسيكيعد اتٞانب العملي العمود الفقرم بُ إعداد . عملي كاؼ يضمن ذلك
يات الإرشادية اللبزمة ت١مارسة مهنة الإرشاد كتٖقيق اكمدل ت٘كنو من الكف، الصادؽ ت١دل فهم التدرب للمقررات النظرية

أىدافها  
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: إعداده الشخصي 04-3
يتمثل أساسا بُ العلبقة الإرشادية بتُ ات١رشد كات١ستًشد تٔعتٌ  للؤخصائي بُ الإرشاد النفسيإف الإعداد الشخصي       

كلا يتم  ىذا إلا . أف يكوف ات١رشد نفسو تاما كاملب كشخصيتو متكاملة متزف عاطفيا كبُ حالة نفسية جيدة كاتزاف انفعابٕ
من خلبؿ كعي ات١رشد بنمط شخصيتو كمواقفو ات١عتادة من خوؼ كرفض كالدفاعات التي يستخدمها حتى لا تأثر ىذه 

.  العوامل على دينامكية ات١قابلة
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. المساحع المعخمدة 

 
مؿاهمت االإماعؾاث الؤعقاصیت الإؿدكاع الخىحیه االإضعس ي في إخضار الخىافم الضعاس ي لضي » ، (بضون جاعيش)الأؾىص الؼهغة  -

 .، مغهؼ الخىحيه االإضعس ي جلغث«الخلامیظ 

 .، مىت االإىغمت،أم اللغي «الخىحيه و الاعقاص الُلابي هماطج مً الخجاعب العاالإيت » ،(1989)الؼهغاوي ، أخمض زميـ  -

 صوع االإغقض الأواصيمي في الثاهىياث االإُىعة في جدليم اخخياحاث الُلاب بمىُلت » ،(1990)الخاػمي، عبض الغخمان ؾعيض  -

 .، مىت االإىغمت ، مُابع أم اللغي «مىت االإىغمت   

 .صاع الخىمت  « الؤعقاص الىفس ي هٓغياجه،اججاهاجه، مجالاجه» ، (1994) الؼعبي، أخمض مدمض  -

 .، صاع ػغيب للُباعت«الشخهيت بين الخىٓير واللياؽ» . (1996).الكىاوو، مدمض مدغوؽ  -

 االإكىلاث التي جىاحه َلبت االإغخلت  الثاهىيت وصوع الؤعقاص في علاحها مً وحهت» (2001).لخلبىس ي، ؾعضون ؾلمان هجم ا -

 .يفغن . ، الىضوة الخيكيُيت للخعليم الأؾاس ي واالإخىؾِ« واالإضعؾين واالإغقضيً.هٓغ االإضعاء    

 . عمان،، الضاع العلميت الضوليت لليكغ«الؤعقاص التربىو »  (2003)الأؾضو،ؾعيض حاؾم وإبغاهيم، مغوان عبض االإجيض  -

 .صاع الىخاب الجامعي،العين،الاماعاث العغبيت االإخدضة، 01ٍ،«الؤعقاص الىفس ي في االإضعؾت»  (2003)الخُيب نالح أخمض  -

  .صاع نفاء لليكغ والخىػيع: ،عمان«وهٓغياجه أؾاليبه.الؤعقاص الىفس ي االإضعس ي» (2008)الضاهغو، نالح خؿً  -

 ، مدايـغاث الإــاصة الخىحيه والؤعقاص الىفس ي، كؿم العلىم التربىيت، حامعت اللغآن الىغيم(2012)الخبر مدمض خيضع  -

 . وجأنيل العلىم 

 ،الاقغاف في الاعقاص الىفس ي التربىو، الأؾـ و الىٓغياث، الُبعت الأولى،صاع الاعهاع(2016)الضاهغو نالح خؿً  -

 .العلمي لليكغ و الخىػيع،عمان الأعصن   

 ،أؾاؾياث الاعقاص الىفس ي والتربىو، بين الىٓغيت و الخُبيم،الُبعت (2009)أبى ػعيزع عبض الله و الهماصو حميل -

.    الأولى، صاع يافا العلميت لليكغ و الخىػيع، عمان ،الأعصن

 االإغخلت في االإغقضاث الُلابياث جىاحه التي والخدضياث التربىو  الؤعقاص ، واكع(2022) قالح فالح الغقيضو، فاَمت -

 والآصاب والعلىم للتربيت االإؤؾؿت العغبيت والىفؿيت، التربىيت للعلىم العغبيت االإجلتاالإىىعة،  باالإضيىت االإخىؾُت   
  جدضياث الخىحيه والؤعقاص االإضعس ي واالإهني في إَاع إنلاخاث االإىٓىمت التربىيت » ، (2015) قهغة ػاص بىعاليت بىلهىاف عمغ، -
 .308 – 304 ، م 18، عكم 07،  مجلت صعاؾاث و أبدار ، االإجلض «الجؼائغيت   

 .، صاع الثلافت ، الأعصن2ٍ، «مباصئ الخىحيه و الاعقاص الىفس ي » (2004 )حىصث عؼث عبض الهاصو و ؾعيض خؿني العؼة  -
 .،الؤعقاص الىفس ي، مجمىعت مدايغاث(بضون جاعيش )و الكىاوو أميىت  زليل إلهام  -
 بؼضاص، «صوع الؤعقاص الىفس ي في جىميت شخهيت الُالب الجامعي» ، (1989).صاوص،عؼيؼ خىا ووهيب الىبيس ي مجيض  -
 ، الؤعقاص الىفس ي، الاججاه االإعانغ لإصاعة الؿلىن الؤوؿاوي،الُبعت (2015)عباؽ خؿين على و وليض ؾعيض نالح  -

.     الأولى،صاع ػيضاء لليكغ و الخىػيع، الأعصن

،مباصئ الخىحيه و الاعقاص الىفس ي،الُبعت الأولى،صاع نفاء لليكغ  (1999)واملت الفغر قعبان و عبض الجابغ جيم  -

.    و الخىػيع، عمان

،الىلاياث   الُبعت الثاهيت،أواصيميتميدكيجان للضعاؾاث الىفؿيت ، «الاعقاص الىفس ي االإضعس ي »(1999)ماهغ مدمىص عمغ  -

 .االإخدضة الأمغيىيت

- Nadjar , f, (2003),an encyclopaedic dictionary of educational terms , Lebanon , pp289. 
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، مدمض   - العلاكت بين فعاليت الظاث و صافعيت الاهجاػ و أزغهما على الخدهيل  » ،(2006)العلي،ههغ مدمض و سخلىٌ

 18، مجلت حامعت أم اللغي للعلىم التربىيت و الاحخماعيت و الؤوؿاهيت ، «الأواصيمي  لضي َلبت الثاهىيت في مضيىت نىعاء 

 .130 – 92، م (01)

، صعاؾت  التربىو  الىفس ي والؤعقاص الخىحيه لبرامج االإهىيت االإماعؾت  معيلاث» ، (2014)العغبي فغخاحي ،عاييت ؾماف  -

 .46-25، م(01) 09، مجلت صفاجغ االإسبر «ميضاهيت  الإؤؾؿاث الخعليم الثاهىو لىلايتي أم البىاقي و باجىت 

معىكاث الؤعقاص التربىو في االإضاعؽ الثاهىيت مً وحهت هٓغ االإغقضيً » ، (2015)العامغو حعفغ ناصق عبيض  -

 .، حامعت بابل 21،مجلت وليت التربيت الأؾاؾيت للعلىم التربىيت و الاوؿاهيت ، العضص «التربىيين

   مؿخىي االإهاعاث الاعقاصيت لضي مؿدكاعو الاعقاص االإضعس ي و االإهني،صعاؾت  ،(2017)هامل مىهىع . بللاؾم مدمض -

. 82 – 60، م (07)01ميضاهيت بمغاهؼ الخىحيه االإضعس ي و االإهني، مجلت الخىميت البكغيت،    

علاكت الفعاليت الظاجيت االإضعهت بالاهخئاب و الخىجغ لضي َلبت وليت العلىم التربىيت » ،(2000)خمضو،هؼيه و صاوص ، وؿيمت   -

 .131 - 118، م (01)27،  مجلت صعاؾاث العلىم التربىيت، «الأعصهيت  في الجامعت في الجامعت 

الفغوق في مؿخىي فاعليت الظاث لضي عيىت أعصهيت مً الُلبت » ،(2013)خماصهت، بغهان مدمىص و قغاصكت ، ماهغ  -

 .(05) 02 مجلت حامعت اللضؽ االإفخىخت للابدار و الضعاؾاث التربىيت و الىفؿيت، «االإعىكين ؾمعيا في حامعت اليرمىن 

، )الغياييت الثاهىيت جلاميظ مع صعاؾت(الضعاس ي الخدهيل على الىفس ي ، أهميت الؤعقاص(2020) خؿين وبغواث ؾعض حجاج -

 .133-114،م(مىغع 01)11مجلت الؤبضاع الغياض ي،

علاكت فاعليت الظاث و الفغع الأواصيمي بضافع الاهجاػ الضعاس ي لضي َالباث وليت عجلىن » ،(2009)زليف ؾالم، عفلت  -

 .169 – 134، حامعت البللاء الخُبيليت، م 23، مجلت   البدىر التربىيت و الىفؿيت، العضص «الجامعيت 

الخضماث الاعقاصيت االإلضمت مً كبل مؿدكاع الخىحيه و الاعقاص االإضعس ي و االإهني و » ،(2016)عوبيبي خبيبت ، بغو أخمض   -

، م (01)03الىاصو ،، مجلت العلىم الىفؿيت التربىيت ، «علاكتها بؼياصة  فعاليت الظاث لضي جلاميظ الؿىت الثالثت زاهىو 

137 – 169. 

صعحت امخلان االإغقضيً التربىيين في االإضاعؽ الخيىميت الفلؿُيييت للمهاعاث الؤعقاصيت » ، (2014)قاهين ،مدمض أخمض -

 ).207-183 3)،العضص 15الىفؿيت و التربىيت ، االإجلض ، مجلت العلىم«

بين نعىباث االإماعؾت الاعقاصيت :،الأزهائي الىفؿاوي االإضعس ي في االإىٓىمت التربىيت الجؼائغيت(2020)نضكاوو هماٌ  -

 .239-222، م(01)12وجدضياث االإؿخلبل، مجلت الخلضوهيت، 

 .حامعت كؿىُيىت  «  ججغبت و واكع العمل الؤعقاصو في االإؤؾؿت التربىيت الجؼائغيت» ، (بضون جاعيش)ؾمايلي مدمىص   -

الخعليميت مً وحهت هٓغ - واكع االإماعؾت الؤعقاصيت في االإؤؾؿاث التربىيت» ، (2008)َاَل  ؾعيضة ، بغيش ي مغيامت   -

 .« (زاهىياث ولايت وعكلت همىطحا)- صعاؾت اؾخىكافيت- مؿدكاعو الخىحيه والؤعقاص االإضعس ي واالإهني

واكع االإماعؾت الىفؿيت في االإؤؾؿاث التربىيت صعاؾت ميضاهيت على عيىت مً »  ،(2018)كىاعح مدمض  ، ػغيب مسخاع -

. 380 – 368 ، م (01)05،  مجلت العلىم الاوؿاهيت لجامعت أم البىاقي ، «مؿدكاعو الخىحيه  بىلايت الجلفت 

جلييم و جُىيغ زضماث الخىحيه و الاعقاص االإلضمت للُلبت االإىهىبين في الأعصن في » ،(2010)الؼىلت،ؾمغ عبض العؼيؼ علي  -

 ، وليت العلىم التربىيت و الىفؿيت، حامعت [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]، ،«يىء االإعايير العاالإيت لبرامج االإىهىبين 

 .عمان، عمان

غوخاث  جىزيم الغؾائل و اَلأ

 االإجلاث العلميتجىزيم 
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 معىكاث الخىحیه والؤعقاص في الخعلیم الثاهىو مً وحهت مؿدكاع الخىحیه » (2017)بىػواع فخيدت ، يديى عماع أماٌ   -

 .هیل قهاصة ماؾتر في قعبت علىم التربیت، حامعت الجيلالي بىوعامت زميـ ملياهت ٌ، مظهغة «والؤعقاص االإضعس ي واالإهني    

 ،«فاعليت الظاث لضي َلبت االإضاعؽ الثاهىيت في مضيىت الىانغة في يىء بعٌ االإخؼيراث » ،(2000)زالضو عبض الله  -

 .، حامعت اليرمىن ، اعبض[ػير ميكىعة مظهغة ماحؿخير  ] 

 ،«العمليت الاعقاصيت في االإغخلت الثاهىيت وصوعها في معالجت مكىلاث االإغاهم االإخمضعؽ » ،(2010)فىُاػو هغيمت   -

.  حامعت الازىة مىخىعو ، كؿىُيىت. [ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]    

 فاعليت الؤعقاص الىفس ي التربىو في زفٌ الؿلىن العضواوي لضي جلاميظ الؿىت الثاهيت زاهىو » ،(2017)كىعيل مؼىيت   -

 علم الىفـ .[ ػير ميكىعة أَغوخت صهخىعاه  ]،«.صعاؾت قبه ججغيبيت بمغخلت الخعليم الثاهىو بثاهىياث ولايت مؿخؼاهم    

. 02االإضعس ي، حامعت وهغان    

 مضي امخلان االإغقض التربىو للمهاعاث الؤعقاصيت للخعامل مع الأػماث في االإضاعؽ الخيىميت» ، (2015)هبهان،ؾعيض عمغ  -
 .، وليت التربيت ،الجامعت الؤؾلاميت بؼؼة [ػير ميكىعة مظهغة ماحؿخير  ]، «بمدافٓت ػؼة     
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. الخاجمت

، مسار حركة الإرشاد النفسي من خلبؿ ثلبثة Barkham (1998) ت١ا تقدـ  ت٭دد ميكل بركهاـ كخلاصة     ..
فالفتًة الأكبٔ . فتًات متعاقبة، كل فتًة برزت فيها تساؤلات انصبت العديد من البحوث كقتها لإت٬اد أجوبة موضوعية ت٢ا

 عوتٞت فيها مواضيع مثل موضوع ىل فعلب العلبج النفسي فعاؿ عند استخدامو؟  1970-1950ت٘تد عموما من 
، انشغل بتساؤلات 1980-1960كىل ىناؾ تٙة كسائل موضوعية لتقييم العملية العلبجية ؟، الفتًة الثانية ت٘تد من 

علمية، من أت٫ها أم العلبجات النفسية أكثر فعالية ؟، كما مكونات العلبج النفسي التي تعتبر أشد ارتباطا بالنتائج 
الفعالة ؟، أما الفتًة الأختَة فتمتد اعتبارا من سنوات الثمانينات حتى كقتنا ىذا، ككاف اىتماـ الإرشاد النفسي كمازاؿ 

منصبا على موضوعات شديدة التنوع  كالثراء لعل أت٫ها كيف تٯكن النهوض بالإرشاد النفسي؟ ككيف تٯكن جعلو أكثر 
كمجاؿ للدراسة كالتخصص العلمي، النفسي  فتًة السبعينات كالثمانينات مزايا الإرشاد حيث أظهرت. فاعلية كتوافقا

 ىو زيادة فعالية الفرد كاتٞماعة بُ إطار إت٪ائي، كذلك من خلبؿ التعرؼ على  النفسيكما تأكد أف ىدؼ الإرشاد
 كيعد الإرشاد اليوـ من .إمكانياتهم كالعمل على تشجيع ت٪وىا بُ تٚيع الأدكار التي يقوموف بها بُ اتٟياة كبُ تٚيع ات١واقع

 إذ ت٘نح الدرجات العلمية بُ تٗصص الإرشاد جامعات العابٓ، أىم العلوـ الإنسانية ات١عتًؼ بها كيدرس بُ معظم
، كيتلقى طلبتو تدريبا عمليا على فنونو كأساليبو، كتٯارسوف فيما بعد مهنة الإرشاد الذم تفرعت عنو تٗصصات النفسي
 الاىتماـ من خلبؿالإرشاد النفسي كخلبصة كل ماتقدـ ىو ات١نحى الذم أخذه . (50،ص2010فنطازم،). جديدة

ات٠اصة  تْيث أصبح الإرشاد النفسي أمرا مهما بُ العملية ،بكل الأفراد سواء الأسوياء أك غتَىم كتٚيع الفئات العمرية
كمنو تٯكن القوؿ بأف الإرشاد النفسي تأثر بعدة تيارات ت٥تلفة كمر تْقب كتسميات ت٥تلفة بعدما أصبح .  الفردبفهم

كبهذا أصبح الإرشاد النفسي نسقا أساسيا كت٣هود يعمل على تٖقيق . علما قائما بذاتو لو أعلبمو متخصصتُ مؤىلتُ
 تّعلو يتحمل ات١سؤكلية الكاملة لإت٘اـ مشركعو ات١درسي كنضجو ات١هتٍ، كأكثر قدرة على مواجهة للفردالعافية الكلية 

 .اتٞودة اتٟياتية ات١لبئمةكتساب مهارات لا ك تأىيلو كات١واقف الصعبة،  اتٟياتية اليوميةالضغوطات
 


