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 تمهيد:

أف أضع بيف أيدؼ طمبة السنة الأولى ماستر عمـ النفس المدرسي ىذه المطبوعة يسرني  
المعنونة بػػ: خطوات انجاز البحث. والتي سوؼ تكوف مُعينا ليـ عمى التمكف مف أىـ الخطوات 

اختيار الموضوع وأسس بناء والمحطات الأساسية لإنجاز أؼ بحث عممي. انطلاقا مف مرحمة 
الإشكالية وصولا إلى مرحمة تفسير ومناقشة النتائج، مع إدراج بعض التماريف لحساب حجـ 

( لتوثيق المراجع في متف الدراسة وفي قائمة APAالعينة. و في الاخير ركزنا عمى طريقة )
 المراجع.

 انجاز الدراسات العممية.كما أرجو أف تكوف ىذه المطبوعة عونا لطمبتنا ومساعدا ليـ في  
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 مدخل: 

مجالات التعتبر منيجية البحث العممي الحجر الأساس في إنجاز أؼ بحث أكاديمي في شتى   

تخصصات العممية، ولذلؾ تعتبر المنيجية عمـ قائـ بذاتو لو أسسو و قواعده. يجب عمى الو 

طالب العمـ أف يتسمح بأنواع المناىج و يتفقو في سيرورة كل منيج. و ليذا الشيء الذؼ يميز 

البحث الأكاديمي ىو اعتماده عمى مجموعة مف المناىج العممية التي تتميز بالدقة والعقلانية 

المنطقي والابتعاد عف تمؾ العشوائية و غموض اليدؼ، كما لممعرفة العممية ضوابط و ـ والتنظي

معايير تضبط عمل الباحث و توجو نشاطاتو و تراقب استنتاجاتو بقصد التوصل إلى حقائق 

 يمكف الاعتماد عمييا.

 العلم والمعرفة العلمية:

دراؾ الحقائق، وىو الم   عرفة المنسقة التي تنشأ مف الملاحظة العمـ يعني المعرفة والدراية وا 

أما )كارؿ بيرسوف( فيرػ أف ميداف العمـ غير محدد، كل مجموعة مف الظواىر  والتجريب.

 أوالطبيعية، كل طور مف أطوار الحياة الاجتماعية كل مرحمة مف مراحل التطور القديـ 

 (.22ص 2000معمـ. ) دويدرؼ لالحديث...كل ذلؾ يعتبر مادة 

في المقابل المعرفة ىي مجموعة المعتقدات والتصورات، المعاني، المفاىيـ، الأراء والأحكاـ  

 التي تتكوف لدػ الإنساف نتيجة مساعيو المستمرة مع الظواىر الكونية.  
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والتعرؼ عمى  ،أما البحث العممي فيو كل عمل يقوـ بو الباحث لدراسة ظاىرة أو مشكمة ما  

وؿ إلى نتائج تفسر ذلؾ. كما يمكف تعريفو بأنو نتاج إجراءات منظمة أسباب ظيورىا مع الوص

ومصممة بدقة مف أجل الحصوؿ عمى أنواع المعرفة والتعامل معيا بموضوعية وشمولية 

  وتطويرىا بما يتناسب مع مضموف واتجاه المستجدات البيئية الحالية والمستقبمية.  

في حيف تعرؼ المعرفة العممية كل نتاج التجربة العممية، فلا تأتي عف طريقة الآخريف أو 

نما تأتي بالبحث والتمحيص.    بالتواتر وا 

 أخلاقيات الباحث والبحث العلمي:

باعتبارىا المبادغ والقواعد المنظمة  الإسلاـجاءت كممة الأخلاؽ عمى ضوء تعريف الأخلاق: 

لغاية مف وجوده وتحديد علاقاتو بغيره عمى نحو تحقيق ا الإنسافلتنظيـ حياة  الإنسانيلمسموؾ 

وتنوعت تعاريف الأخلاؽ عند  ولكف كثرت في ىذا العالـ ألا وىي عبادة الله عز وجل.

الباحتيف، وذلؾ باختلاؼ المجتمعات وطبيعة القيـ السائدة فييا. فالأخلاؽ بشكل عاـ تظير في 

 مف طبيعة المجتمع والقيـ الثقافية السائدة.سموؾ الإنساف يكتسبيا 

 تعريف أخلاقيات البحث العلمي:

يقصد بأخلاقيات البحث العممي ىي مجموعة القيـ التي يمتزـ بيا الباحث عند قيامو بعممية  

البحث لموصوؿ إلى نتائج لا تتناقض وعقيدة المجتمع أو ثقافتو، فيي ضوابط تؤطر عممية 

أثناء ات العممية. وانطلاقا مف ىذا التعريف يستوجب عمى الباحث البحث في مختمف التخصص
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انجاز دراستو العممية احتراـ مجموعة مف الضوابط وتطبيقيا في مختمف مراحل إنجاز البحث 

 وتتمثل في:

صراحة الباحث وموافقة المشارؾ: عمى الباحث أف يكوف صريحا وأمينا مع المشاركيف،  -

بحث وأف يجيب عمى جميع استفسارات المبحوثيف، والتي وأف يقوـ بإبلاغيـ بأىداؼ ال

 قد تؤثر عمى قرار الفرد بالمشاركة أو عدمو وعدـ إجبارىـ عمى ذلؾ.

حرية الانسحاب مف قبل المشاركيف: أف يوفر الباحث لكل مشارؾ حرية الانسحاب مف  -

 البحث في أؼ وقت مع إمكانية سحب أية بيانات قد جُمعت مف قبل.

عمى سرية المعمومات: تعتبر أحد الاعتبارات الأخلاقية الميمة التي ينبغي المحافظة  -

 احتراميا عند انجاز البحث، والباحث مطالب بتوفير ذلؾ لممبحوث.

موضوعية الباحث وابتعاده عف التحيز: أف يكوف الباحث موضوعيا في بحثو في فترة  -

وصولو للاستنتاجات أو عند تحميمو لتمؾ البيانات و جمع البيانات والمعمومات 

 والتوصيات وأثناء كتابة التقرير النيائي.

 اطلاع المشاركيف عمى النتائج: يسمح الباحث لممفحوص بالاطلاع عمى نتائج البحث. -

توفير الحماية لممشاركيف: وذلؾ بتاميف الحماية والوقاية لممشاركيف في البحث، وضماف  -

، مع اتخاذ الإجراءات الوقائية عدـ تعريضيـ لأؼ مخاطر خلاؿ فترة إجراء البحث

 (.334ص 2015المناسبة. ) قندليجي 

الخبرة والثقة: أف يجرؼ الباحث بحوثا مناسبة لمستوػ خبرتو المينية، والاستعانة  -

 بالخبراء متى تطمب الأمر ذلؾ. بالإضافة لضرورة بناء علاقة ثقة مع أطراؼ البحث.
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رج نطاؽ البحث وأف يحترـ مشاعر الأمل الكاذب: أف لا يقدـ الباحث أؼ وعود خا -

 الغير.

 التسجيل الرقمي: غير مقبوؿ أخلاقيا التسجيل أو التصوير دوف موافقة المفحوص. -

الأمانة العممية: لابد مف احتراـ مبدأ الأمانة العممية، في الاقتباس وكتابة اليوامش  -

    ئي لمبحث وعرض النتائج.وحتى في كتابة التقرير النيا

 مصطلحات المستخدمة في البحث العلمي:المفاهيم وال

لكل ميداف أو تخصص في البحث العممي لغة ومفاىيـ خاصة بو تستخدـ في وصف وتحميل   

البيانات كما تستخدـ في مناقشة النتائج التي يتحصل عمييا الباحث. وفيما يمي أىـ المفاىيـ و 

 المصطمحات المستخدمة في مقياس خطوات انجاز البحث:

يعتبر المحاولة التطبيقية لحل المشكلات التي تعترض الإنساف  العلمي:الأسلوب  -

 لإنماء المعارؼ والتحقق منيا.

( ىي مجموعة مف الخطوات التي يتبعيا الباحث لتفسير Methologie) المنهجية: -

ظاىرة ما. كما تعرؼ عمى أنيا الطريق الذؼ يتبعو الباحث مف أجل الوصوؿ إلى 

  ( .12ص 2019ة لطاد و آخروف اليدؼ المنشود. ) ليند

ىو الأسموب أو الطريقة التي تبعيا الباحث لدراسة المشكمة موضوع البحث و  المنهج: -

 ىو يجيب عف الكممة الاستفيامية. كيف؟. 
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ىو تمؾ الخطوات التطبيقية لذلؾ الإطار الفكرؼ الذؼ يدور في عقل  المنهج العلمي: -

  الباحث.

ىو الشخص الذؼ يقوـ بإجراء عممية البحث العممي و صولا بو إلى حل  الباحث: -

 مشكمة البحث.

ىي وصف تفصيمي لدراسة مقترحة يتـ تصميميا   research plan خطة البحث: -

 لمحاولة بحث أو دراسة أو استقصاء مشكمة معينة.

عني سموكا تعرؼ بأنيا حقيقة أو حدثا قابلا لمملاحظة، و في مجاؿ التجريب ت الظاهرة: -

أو انفعالية يمكف ملاحظتو و تسجيمو سواء عف طريق استجابات حركية أو لفظية 

  معينة.

 ىي صعوبة ما أو موقف غامض أو حاجة لـ تشبع يواجييا الباحث. مشكلة البحث: -

 تخميف ذكي أو إجابة مؤقتة عمى تساؤلات البحث.الفروض:  -

آخروف والمعمومات و المعارؼ ىي التقريرات التي قاـ بيا  الدراسات المرتبطة: -

 المرتبطة بمشكمة البحث التي يسعى الباحث لدراستيا.

ىو خاصية تجريبية تأخذ قيمتيف أو أكثر، فإذا كانت ىذه الخاصية قابمة  المتغير: -

لمتغيير كما و نوعا فإننا ننظر إلييا كمتغير مثل المستوػ الاقتصادؼ ) منخفض، 

متوسط، مرتفع(. فالمتغيرات عادة تستخدـ لوصف بعض الأشياء القابمة لمقياس فيي 

ننقل المفاىيـ مف عالـ التجريد إلى عالـ  الجانب القابل لمملاحظة مف الظاىرة، فعندما
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الملاحظة القابمة لمتجريب، يتحوؿ المفيوـ إلى متغير يمكف مشاىدتو أو قياسو.          

  (.19ص 2019)ليندة لطاد وآخروف 

يسمى أيضا المتغير التجريبي، و ىو عبارة عف المتغير الذؼ  المتغير المستقل: -

 لنتيجة معينة.يفترض أنو السبب أو أحد الأسباب 

 نتيجة تأثير المتغير المستقل.ىو المتغير الذؼ يتغير  المتغير التابع: -

يقصد بو المحاولات المبذولة لإزالة تأثير أؼ متغير )عدا المتغير  الضبط التجريبي: -

المستقل(الذؼ يمكف أف يؤثر عمى المتغير التابع. و ىو نوع مف التثبيت أو العزؿ 

 احث أنيا قد تؤثر عمى نتائج التجريب.لممتغيرات التي يرػ الب

تعني تحرر الباحث مف التحيز، أؼ معرفة الأشياء كما ىي موجودة في  الموضوعية: -

 الواقع لا كما نشتيي.

أؼ تجرد الباحث عف  self éliminationيراد بيا إقصاء الذات ) نزاهة الباحث: -

الأىواء والميوؿ و الرغبات، و إبعاد المصالح الذاتية والاختيارات الشخصية، وبالتالي 

إنكار الذات و تجنب كل ما يعيق تقصي الحقائق مف طمب الشيرة  أو فيي تقضي 

مجد أو استغلاؿ لمثراء، مع التسمح بالصبر والحرص عمى توخي الدقة، حتى يتسنى 

 ص موضوعو في أمانة و مف غير تحيز.لمباحث أف يفح

ىو الانطلاؽ مف ملاحظة جزئيات الظاىرة أو الحالة ويتـ ذلؾ بتجميع  الاستقراء: -

بيانات عنيا و الربط بيف ىذه الجزئيات بيدؼ الوصوؿ إلى تعميمات تفسر الظاىرة. 

 (22ص 2007)وائل عبد الرحماف، عيسى محمد 
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ضير مذكرة أو رسالة دكتوراه فيو ممزـ منذ إذا كاف الطالب بصدد تح مشروع البحث: -

الوىمة الأولى بتقديـ مشروع بحث. ويتطمب إعداده معرفة مسبقة لكل ما سيتضمنو ىذا 

نظرؼ سيضع  اتجاهالبحث مرحمة بمرحمة، ىذا يعني الطالب يعرؼ مسبقا في أؼ 

نفسو، و ماىي المناىج و التقنيات التي سيتبناىا، و ما ىي الأدوات التي سيستخدميا، 

و ما ىو نوع المعالجة التي سيقوـ بيا لممعطيات التي سيحصل عمييا. كما يعتبر 

.       مشروع بحث عمى أنو عرض كتابي يعطي وصفا مفصلا لمدراسة المراد إنجازىا

   (82ص 2006)موريس أنجرس 

 الفرق بين المنهجية والمنهج:

ىي مجموعة الخطوات التي يتبعيا الباحث لتفسير ظاىرة ما، كما تعريف المنهجية:  

تعتبر دليلا إرشاديا يتبعو الباحث لإدراؾ الظواىر المختمفة والتعامل معيا لموصوؿ إلى 

 الحقائق. 

ث العممي مف خلاؿ بياف فالمنيجية في الحقيقة تيتـ بكل أجزاء ومراحل إنجاز البح  

عناصرىا و شروطيا والقواعد التي تحكميا، إضافة إلى المسائل المتعمقة بالشكل مثل: نوع 

لمراجع و تيتـ حتى بعلامات الخط، طريقة التوثيق في المتف وطريقة التوثيق في قائمة ا

 ....الوقف

ة لقواعد و طرؽ البحث كما اتفق الباحثوف في تعريفيـ لممنيجية بأنيا " الدراسة المنطقي 

           (13ص2019تيسر استخداميا".) ليندة لطاد وآخروف العممي و صياغتيا صياغة إجرائية 
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والغاية مف تعريف الطالب بخطوات انجاز البحث كأسموب عاـ تيدؼ إلى تجنبو مف  

 الوقوع في الأخطاء المنيجية التي يقع فييا عادة الباحث المبتدغ. و ليذا فإف الباحث 

لما يتمقى صعوبات كبيرة التي تكاد أف تعصف بمشروع بحثو، فالسبب لا يعود لعدـ نجاعة 

 لعدـ تمكينو مف تحديد و إتباع منيجية تشمل كل أجزاء البحث.  التقنيات المستعممة، بل

تكتسي دراسة المنيج أىمية كبيرة في البحث العممي، فميما كاف موضوع تعريف المنهج: 

 قيمة النتائج المتحصل عمييا تتوقف عمى قيمة المنيج المستخدـ.الدراسة فإف 

اء فإف المنيج العممي ىو جممة حسب العمم ويعرؼ المنيج لغة: الطريق أو المسمؾ. و 

مف بداية البحث إلى نيايتو  إتباعياالمبادغ و القواعد و الإرشادات التي يجب عمى الباحث 

بغية الكشف عف العلاقات العامة و الجوىرية و الضرورية التي تخضع ليا الظواىر 

 موضوع الدراسة.

كما يعرؼ عامر مصباح المنيج العممي بأنو " مجموعة الخطوات العممية الواضحة  

والدقيقة التي يسمكيا الباحث في مناقشتو أو معالجة ظاىرة اجتماعية أو سياسية أو إعلامية 

 (13ص2017معينة. ) عامر مصباح 

منيجية بعد تطرقنا لتعريف المنيجية و تعريف المنيج اتضح جميا لمطالب عمى أف ال 

 تبر جزء أساسي منيا.عأشمل مف المنيج الذؼ ي
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 أنواع المناهج:

تعددت المناىج و تنوعت بتعدد و تنوع التخصصات العممية و تنوع مجالات البحث فييا.      

و ىنا تظير حنكة الباحث في اختيار المنيج المناسب لدراسة مشكمة بحثو، و نؤكد في ىذه 

تيار المنيج المناسب لدراستو أكيد سوؼ يحقق الأىداؼ التي النقطة إذا وفق الباحث في اخ

رسميا و التي مف خلاليا يحقق النتائج المتوخاة، لكف لا يتـ ذلؾ إلا باحتراـ خطوات المنيج 

و مف أىـ المناىج الأكثر شيوعا في البحوث  المناسب الذؼ يتطابق مع موضوع الدراسة. 

 الاجتماعية ىي: 

 المنهج التاريخي:  -1

يرتكز المنيج التاريخي عمى دراسة الأحداث الماضية دراسة دقيقة و بالرجوع لمماضي و 

إعادة بنائو، لأف صورة الحاضر لا يمكف أف تفيـ عمى حقيقتيا إلا في سياؽ التطور 

 التاريخي.

يعرؼ المنيج التاريخي بأنو مجموعة الطرائق و التقنيات التي يتبعيا الباحث التاريخي و 

و إعادة الماضي بكل وقائعو و زواياه، و كما وصوؿ إلى الحقيقة التاريخية، المؤرخ لم

(.  151ص 2000كاف عميو في زمانو ومكانو وبجميع تفاعلات الحياة فيو. ) رجاء 

أما )عبد الرزاؽ الحمبي( عرؼ المنيج التاريخي عمى أنو عبارة عف مبادغ يتـ 

حميل الحقائق المتعمقة بالمشاكل استخلاصيا مف خلاؿ البحث في أحداث الماضي و ت

الاجتماعية و القوػ الاجتماعية التي شكمت الحاضر.) نادية و آخروف 



14 

 

(  فالباحث برجوعو لماضي الظاىرة ومعرفة أسباب و ظروؼ نشأتيا 183ص2017

ما تخضع لو مف قوانيف و مؤشرات لعبت دورا ىاما في نشأة يستطيع معرفة طبيعة 

 ساعدنا عمى فيـ حاضر الظاىرة و تنبؤ بمستقبميا. الظاىرة و تطورىا. كما ي

و ىكذا فإف الباحثيف الذيف يفتقدوف الوعي بأخطاء التاريخ يكررونيا في حاضرىـ وفي 

 (.  61ص 2010مستقبميـ و بيذا المعنى ربما يعيد التاريخ نفسو. ) فؤاد، أماؿ 

أىميتو عند الباحث في مف خلاؿ التعاريف سابقة الذكر لممنيج التاريخي يمكف إبراز 

 النقاط التالية:

رجاعيا  - الكشف عف الروابط التي تربط الظاىرة المدروسة حاليا مع الظواىر الماضية وا 

 إلى أصوليا التاريخية.

 يمكف استخداـ المنيج التاريخي في حل مشكلات معاصرة عمى ضوء خبرات الماضي. -

الكشف عف المشكلات التي واجييا الإنساف في الماضي و أساليبو في التغمب عمييا و  -

 ( 280ص  2008حموؿ ليا. ) عمي  إيجادأىـ العوائق التي حالت دوف 

يؤكد عمى الأىمية النسبية لمتفاعلات المختمفة التي توجد في الأزمنة الماضية و  -

  (75ص 2005تأثيرىا. )إحساف 

تاريخي عمى تصور نظرة مستقبمية بناء وانطلاقا عمى الأحداث يساعدنا المنيج ال -

 الماضية أؼ يساعدنا عمى التنبؤ. 

مكننا المنيج التاريخي إلى فيـ الحاضر عمى ضوء الأحداث التاريخية الموثقة، لأف يُ  -

جميع الاتجاىات المعاصرة سياسية أو تربوية أو اجتماعية أو اقتصادية لا يمكف أف 
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دوف التعرؼ عمى أصوليا و جذورىا.                               تفيـ بشكل واضح

 (138ص2014)عصاـ و عمي 

 

 المصادر التاريخية:

 تتنوع مصادر المنيج التاريخي بيف المصادر الأولية و المصادر الثانوية.      

 (primary sourcesالمصادر الأولية:  . أ

وىي التي تحتوؼ عمى بيانات و معمومات أصمية و أقرب ما تكوف لمواقع، وىي غالبا ما 

تعكس الحقيقة و يندر أف يشوىيا التحريف. أو ىي الحقيقة التي تصل إلينا دوف المرور 

بمراحل التفسير و التغير و الحذؼ و الإضافة. و تشمل السجلات و الوثائق و الآثار 

 و الشيود العياف. 

ليا تمثل الوثائق و السجلات أحد المصادر العممية التي يرجع السجلات و الوثائق:  -1

الباحث فيدرس كل الوثائق و المستندات و القوانيف التي كانت سائدة في تمؾ الفترة 

 الزمنية وليا علاقة بالظاىرة المدروسة.

عمى الفترة الزمنية  تعتبر الآثار مصدرا ميما لمباحث لأنيا تمثل شواىد باقية تدؿ الآثار: -2

التي حدثت فييا الظاىرة المدروسة. و تتمثل في المباني و الأواني و الملابس و النقوش 

 عمى الحجر والعممة...الخ.
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إجراء مقابلات مع الأشخاص الذيف عايشوا و عاصروا الفترة الزمنية شهود العيان:  -3

 لمظاىرة المدروسة.

 

 

 (  secondary sourcesالمصادر الثانوية: ) -ب

وىي المعارؼ والمعمومات التي قد يجدىا الباحث في السجلات أو الصحف أو الدوريات    

العممية و جميعيا قد ترجع مصادرىا إلى ثالث أو رابع مصدر لنقل المعرفة. ) فاطمة 

( فمثلا يمكف أف تطمع عمى كتابا يكتب عف ظروؼ اندثار أثار معينة أو 470ص 2002

عد قائما، وعمى الباحث الموازنة في استخداـ المصادر الأولية و الثانوية. صرح تاريخي لـ ي

 ومف بيف ىذه المصادر ما يمي: 

، وتعبر الصحف عف التي كتبت وغطت الظاىرة التاريخية المبحوثةالصحف والمجلات:  -1

مدػ اىتماـ المجتمع بأحداث معينة. و تزداد أىمية الصحف و المجلات إذا كانت غير 

 ف قبل الدولة و لا تخدـ اتجاه معيف. مقيدة م

و يرتبط ىذا المصدر بمف عاصروا الفترة الزمنية لمظاىرة  المذكرات والسير الذاتية: -2

المدروسة سواء كانوا موجوديف عمى قيد الحياة أو غير موجوديف. حيث تفيد المذكرات 

الخاصة التي يكتبيا بعض الأشخاص عف حياتيـ أو عف الآخريف عاصروىـ في 

 استنباط جوانب ذات أىمية تسيـ في فيـ الظاىرة المدروسة. 
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يمكف الرجوع لمدراسات السابقة التي تناولت الظاىرة المدروسة أو  اسات السابقة:الدر  -3

تناولت أحداث في نفس فترة حدوث الظاىرة المدروسة ظواىر مشابية أو التي 

(         58ص2007واستخلاص معمومات و حقائق مفيدة تسيـ في فيـ الظاىرة. ) وائل 

 كانت تعتمد عمى مصادر أولية.كما تزداد أىمية الدراسات السابقة إذا 

 كذلؾ التمفزيوف و أشرطة السينما و الفيديو. تسجيلات الإذاعة: -4

 كذلؾ الكتب و الرسومات التوضيحية و الخرائط.النشرات و الدوريات:  -5

الواضح أف ىناؾ فرقا كبيرا في القيمة العممية لممعمومة المستقاة مف مصدر أساسي و 

نوؼ، مما جعل كثير مف الباحثيف يؤكدوف ضرورة البحث عف المعمومة المستقاة مف مصدر ثا

المعمومة في مصدرىا الأساسي و لا نمجأ إلى المصدر الثانوؼ. لأف ىذه الأخيرة معرضة 

  .(289ص 2006لأخطاء كثيرة نتيجة لتناقل المعمومة. ) صالح 

 خطوات المنهج التاريخي:

ف يمتزـ بيا حيف يستعمل المنيج ىناؾ عدة خطوات تعد ضرورية  و يجب عمى الباحث أ 

 التاريخي. و تتمثل في:

 الشعور بالمشكلة و تحديدها:  -

أؼ بحث عممي أكاديمي يبدأ بيذه الخطوة، والتي ترتكز عمى تحديد المفاىيـ الأساسية 

لمبحث، حيث تساعد ىذه الخطوة عمى تصنيف البيانات التي يتـ حصرىا و تبويبيا مع 
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التي حدثت فييا الظاىرة. عادة يستقي الباحث مشكمة دراستو مف مراعاة المرحمة الزمنية 

 ميداف تخصصو أو مف خلاؿ اطلاعو عمى الدراسات السابقة.

 جمع البيانات و المعلومات: -

بعد تحديد مشكمة الدراسة تحديدا دقيقا، يقوـ الباحث بجمع البيانات مف مصادرىا الأولية و 

 ترتبط بمشكمة الدراسة.الثانوية و ينتقي منيا الشواىد التي 

 تحليل المصادر و نقدها: -

يقوـ الباحث في ىذه الخطوة بقراءة متمعنة لمبيانات المختمفة التي جمعيا وتحصل عمييا، 

لأف المعمومات التاريخية في معظميا مصادر غير مباشرة و قديمة، وىذا ما يترؾ شكوكا 

حوؿ دقتيا و صدقيا و ليذا يجب عمى الباحث في ىذا المجاؿ أف يوظف أساليب النقد و 

مستخدمة حتى يستطيع الكشف عف الأخطاء المقصودة و التحريفات التحميل لممصادر ال

   اليادفة و التي تكوف لظروؼ ما. يتطمب نقد المصادر للإجابة عمى الأسئمة الآتية: 

 ىل كتبت الوثائق و السجلات بعد الحادث مباشرة أـ بعد مرور فترة مف الزمف؟ -

 ىل ىناؾ أدلة عمى تحيز كاتب الوثيقة -

 ىل ىناؾ تناقض في محتوػ السجلات و الوثائق.  -

 ىناؾ نوعيف مف النقد:

النقد الظاىرؼ )الخارجي(: يتعمق بشكل الوثيقة و التأكد مف صمتيا بعصرىا و انتسابيا  - أ

 إلى مؤلفيا وعميو أف يتأكد مف الأتي: 
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 ىل كتبت الوثيقة بخط صاحبيا أـ بخط آخر.  -

 نتسب إليو أـ بمغة أخرػ.ىل استعممت الوثيقة لغة العصر الذؼ ت -

 ىل ىناؾ تغيير أو شطب أو إضافات في الوثيقة. -

  ىل كاتب الوثيقة كاف مف الناحية العقمية و الجسمية و النفسية سميما. -

النقد الداخمي )المحتوػ(: يقصد بو درجة الثقة و السلامة و المصداقية الخاصة   - ب

 ف الأتي:المصدر أو الوثيقة. وعمى الباحث أف يتأكد م بمحتوػ 

 ىل محتوػ الوثيقة متطابق مع مصادر أخرػ متأكد مف صحتيا. -

 ىل تتحدث الوثيقة بمغة العصر الذؼ كتبت فيو أـ تتحدث بمغة مختمفة. -

 صياغة الفرضيات: 

انطلاقا مف المعمومات التي جمعيا الباحث يضع عدد مف الفروض التي تساعد في الإجابة   

الفروض في الدراسات التاريخية ميارة فائقة و خياؿ واسع عف الأسئمة المطروحة. و تتطمب 

 لدػ الباحث.

 استخلاص النتائج و كتابة التقرير: 

الباحث مف جمع البيانات و تحميميا و نقدىا و الإجابة عمى الفرضيات ينتقل  بعدما ينتيي

  الباحث إلى كتابة نتائج دراستو مع ختمو بتقرير نيائي.

 المنهج الوصفي: -2
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يعتبر الوصف ذكر لخصائص ما ىو كائف أو تفسير علاقات قائمة بيف الأحداث أو تبياف 

خصائص مادية أو معنوية للأفراد أو الجماعات. والمنيج الوصفي يحاوؿ الإجابة عمى 

السؤاؿ الجوىرؼ في البحث العممي . ماذا؟. أؼ البحث عف طبيعة الظاىرة ويشمل ذلؾ 

العلاقات بينيا. المنيج الوصفي مف أكثر المناىج استخداما تحميل مكوناتيا والتعرؼ عمى 

في العموـ الاجتماعية عامة و عمـ النفس المدرسي خاصة لما يتميز بو مف خصوصيات 

 تتلاءـ و طبيعة الظاىرة. 

ىو المنيج الذؼ يقوـ بجمع البيانات و الحقائق عف الظاىرة تعريف المنهج الوصفي:  

في الواقع. كما أنو يتعدػ الوصف إلى تحديد العلاقة ومحاولة المدروسة كما ىي موجودة 

معرفة أسباب الظاىرة، و ذلؾ مف أجل الحصوؿ عمى نتائج عممية مع تفسيرىا بطريقة 

 موضوعية. و مف بيف الأىداؼ التي يسعى المنيج الوصفي تحقيقيا ىي:

 جمع معمومات حقيقية لظاىرة موجودة فعلا في المجتمع. -

 و تقييـ لبعض الظواىر. إجراء مقارنة -

 إيجاد العلاقة بيف الظواىر المدروسة. -

تحديد ما يفعمو الأفراد في مشكمة ما والاستفادة مف أرائيـ و خبراتيـ  مما يساعد  -

مع اتخاذ إجراءات مناسبة لمشاكل ذات الباحث عمى وضع تصور و خطط مستقبمية 

                               (.          2017ص 2017 وآخروف طبيعة مشابية. )نادية 

 أمثمة عف  ذلؾ:
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 الاحتراؽ النفسي لدػ أساتذة الطور الابتدائي و علاقتو بأدائيـ التربوؼ. -

 أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بأنواع العنف المدرسي لدػ تلاميذ الطور المتوسط. -

  السنة الثالثة ثانوؼ.المياـ الإعلامية لدػ مستشارؼ التوجيو مف وجية نظر تلاميذ  -

 

 خطوات المنهج الوصفي:

يخضع المنيج الوصفي في جمع المعمومات و وصف الظواىر إلى مجموعة مف الخطوات  

 الواجب احتراميا، و تتمثل في:

 تحديد المشكمة و صياغتيا في شكل سؤاؿ محدد أو أكثر. -

 وضع فرضيات كإجابة مؤقتة عمى التساؤلات المطروحة. -

 العينة. اختيار أفراد -

 جمع البيانات و المعمومات بطريقة منظمة و دقيقة. -

 استخلاص النتائج. -

 تحميل وتفسير النتائج. -

 كتابة التوصيات المناسبة. -

 كتابة تقرير بحث حوؿ المشكمة. -

 أساليب المنهج الوصفي:
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يتضمف المنيج الوصفي مجموعة مف الأساليب التي يستطيع الباحث توظيفيا في دراستو.  

 أىميا:

 الدراسات المسحية:  -

يعتبر المسح واحدا مف الأساليب الأساسية الأكثر شيوعا في البحوث الوصفية، كما 

 تعتبر الدراسات المسحية دراسة شاممة مستعرضة و محاولة منظمة لجمع البيانات

و تحميل و تفسير و تقرير الوضع الراىف لموضوع ما في بيئة محددة ووقت معيف.            

(. إضافة لذلؾ فيي تساعدنا في جمع معمومات عف 89ص2002و ميرفت )فاطمة 

 surveyكما تعتبر الدراسات المسحية ) متغيرات قميمة لعدد كبير مف الأفراد.

studies جمع لممعمومات ولمبيانات عف ظاىرة لمتعرؼ عمييا وتحديد وضعيا ومعرفة )

غييرات فييا، ويعتبر المسح جوانب الضعف والقوة فييا، لمعرفة مدػ الحاجة لإجراء ت

أكثر طرؽ البحث التربوؼ والاجتماعي استعمالا، ذلؾ لأننا بواسطتو نجمع وقائع 

 ومعمومات موضوعية عف ظاىرة معينة.

يختمف المسح عف البحث التاريخي بعامل الزمف، بينما ييتـ التاريخي بالماضي وييتـ   

المسح بالحاضر، ويتميز المسح عف التجريب باليدؼ مف كل منيما، فمسح الظاىرة 

يقرر وضعيا ولا يبيف أسبابيا مباشرة، ويختمف المسح عف دراسة الحالة بالعمق 

 (  194ص 2000والسعة. ) دويدرؼ، رجاء وحيد 

 دراسة حالة: -
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يقوـ ىذا الأسموب عمى جمع البيانات والمعمومات الكثيرة و المتعمقة و شاممة عف عدد 

قميل مف الحالات و ذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى فيـ أعمق لمظاىرة المدروسة و ما 

يشابييا مف ظواىر. وتتـ جمع البيانات بمجموعة مف الطرؽ كالمقابمة، الاستبياف، 

وثائق...الخ. كما تستخدـ دراسة الحالة في كثير مف الأحياف كمكمل الاختبار و ال

لمدراسات المسحية. إلا أف ما يتـ التوصل إليو مف نتائج لا يمكف تعميمو عمى جميع 

ويرػ الدكتور حامد عبد السلاـ زىراف أف دراسة الحالة وسيمة شائعة . الأخرػ الحالات 

مومات عف العميل. وىي أكثر الوسائل الاستخداـ لتمخيص أكبر عدد ممكف مف المع

شمولا وتحميلا. في حيف يرػ البعض أف دراسة الحالة ليست وسيمة جمع معمومات 

بالمعنى الحرفي لمكممة، ولكنيا بالأحرػ أسموب لتجميع المعمومات التي تـ جمعيا 

 بالوسائل الأخرػ مثل المقابمة والملاحظة...

 مف بينيا ما يمي:أما أىداؼ دراسة الحالة فيي متعددة 

 تفيـ الموضوع وأثاره عمى عناصره المتأثرة بو. -

 معرفة موقف الأفراد مف الموضوع. -

 تبصير المبحوثيف إلى ذاتيـ ومستقبميـ. -

تحديد كل العوامل والعناصر المؤثرة والمتأثرة بالموضوع، والكشف عف الأسباب  -

يجاد حموؿ ليا.  المتداخمة في الحالة وا 

 الجوىر مف خلاؿ ملاحظة ومشاىدة السموؾ.تيدؼ إلى معرفة  -
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إشراؾ المبحوث في التعرؼ عمى حالتو وتوليد الرغبة لديو بما يحفزه لمبحث عف  -

  (   245ص 2020. ) ضياؼ، زيف الديف وآخروف الحموؿ

 ( correlation studies)الدراسات الارتباطية:  -

أو أكثر مع معرفة درجة يتمثل ىذا الأسموب في الكشف عف وجود علاقة بيف متغيريف 

 تمؾ العلاقة ونوعيا أؼ ىل ىي طردية أـ عكسية؟ ىل ىي موجبة أـ سالبة؟.

( وىذا 0ممكف أف يكوف معامل الارتباط بيف المتغير المستقل والمتغير التابع صفرا ) 

يعني لا توجد علاقة بيف المتغيريف. كذلؾ ممكف أف يكوف معامل الارتباط موجب )+( 

( فإف ذلؾ يعني أف العلاقة 1-في حاؿ الارتباط منخفض يصل إلى ) (،-أو سالب )

بيف المتغيريف علاقة عكسية، أؼ أف الزيادة في متغير معيف تقابميا نقصاف في المتغير 

الآخر. أما في حالة الارتباط موجب )+( فإف ذلؾ يدؿ أف العلاقة موجبة بيف 

الأوؿ تتبعيا الزيادة في المتغير المتغيريف، وىذا يدؿ عمى أف الزيادة في المتغير 

 الثاني.

 أمثمة:

بيف الميارات الاجتماعية لدػ الأستاذ ومواظبة الطمبة عمى لا توجد علاقة ارتباطية  -

  حصة التطبيق.

 توجد علاقة ارتباطية سالبة بيف الاحتراؽ النفسي لدػ الأستاذ وأدائو التربوؼ. -

  اء التربوؼ للأستاذ.توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف التعزيز والأد -

 الدراسات المقارنة:  -
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 و تتمثل في الكشف عف الفروؽ و المقارنة  بيف أفراد العينة في سمة ما .

 دراسة النمو والتطور: -

تقوـ ىذه الدراسة عمى دراسة التغيرات التي تحدث لمظواىر مع معرفة معدؿ ىذا التغير، 

تمتد عدة شيور أو سنوات. كدراسة النمو والعوامل التي تؤثر عمييا عبر فترة مف الزمف 

المغوؼ أو الحركي أو الجسمي ، الانفعالي و العقمي عند الأطفاؿ. و يمكف دراسة ىذا 

 النمو بطريقتيف:

و يقوـ الباحث بملاحظة و قياس حالات النمو لدػ نفس الدراسات الطولية:  - أ

 الأطفاؿ في أعمار مختمفة.

يقوـ الباحث في ىذا النوع مف الدراسات بتطبيق  الدراسات المستعرضة:  - ب

مجموعة مف المقاييس عمى أطفاؿ مختمفيف مف كل مستوػ عمرؼ ثـ تحسب 

 متوسطات المتغيرات لكل مجموعة مف الأفراد في أعمار زمنية متعددة. 

                                يريد باحث أف يدرس تطور نمو المغة عند الأطفاؿ بيف سنتيف و خمسة سنوات.مثال:       

    يقوـ باختيار عينة مف الأطفاؿ لكل عمر أؼ مجموعة عمرىا سنتيف و مجموعة عمرىا    إذ 

ثلاث سنوات وىكذا حتى السف الخامسة. ثـ يطبق عمييـ نفس المقياس ثـ يحسب متوسط 

                     (. 122ص2012الكممات التي تتقنيا كل مجموعة مف فئات الأعمار المذكورة. )مكي  عدد

نلاحع أف الباحث في الدراسات الطولية يقيس مجموعة كبيرة مف المتغيرات لعدد قميل مف 

الأفراد، أما في الدراسات المستعرضة فإف الباحث يقيس عدد قميل مف المتغيرات لعدد كبير 
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مجموعة واحدة، وتتـ الدراسات الطولية تتميز بأنيا أكثر دقة لأنيا تُجرػ عمى مف الأفراد. 

متابعة ىذه المجموعة عمى فترات زمنية، كما أف الباحث يمكنو أف يلاحع أكثر مف متغير 

في دراستو. بالمقابل أف لمدراسات الطولية سمبيات حيث تتناوؿ عينة صغيرة مف الأفراد وقد 

كف الجديدة. ينتقل أفراد العينة مف مكاف الدراسة حيث لا يستطيع الباحث متابعتيـ في الأما

أما الدراسات المستعرضة فممكف أف تتـ في فترة زمنية قصيرة لكنيا لا تجرػ عمى مجموعة 

واحدة كما ىو الحاؿ في الدراسة الطولية، وبذلؾ قد تتأثر النتائج بالفروؽ الفردية بيف أفراد 

المجموعات المختمفة. وىكذا يحصل الباحث عمى نتائج أقل دقة. رغـ ذلؾ فيي أكثر 

ستعمالا لكونيا أقل كمفة ومدتيا أقصر، ولا شؾ أف تحديد أفراد العينة في كل مف الطريقتيف ا

 أمر صعب يحتاج لتركيز وفطنة الباحث.  

 ايجابيات و سلبيات المنهج الوصفي:

 الايجابيات:  -

يعتبر المنيج الأكثر استعمالا في الدراسات الاجتماعية لصعوبة إخضاع الظواىر  -

 لمتجريب.الاجتماعية 

يقدـ توضيحا لمعلاقات بيف الظواىر المختمفة كالعلاقة بيف الأسباب والنتائج والعلاقة  -

 بيف الكل والجزء، مما يساعد الإنساف عمى فيـ ىذه الظواىر.
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يساعد إلى حد ما في التنبؤ بمستقبل الظواىر المختمفة مف خلاؿ تقديـ صورة عف  -

للإنساف بالتخطيط العاـ لبعض جوانب  معدؿ التغير السابق في ظاىرة، مما يسمح

 المستقبل.  

 يدرس الظاىرة كما ىي دوف تدخل الباحث مما يؤدؼ إلى موضوعية النتائج.  -

لا يكتفي بالوصف فقط، بل يتعدػ ذلؾ إلى معرفة الأسباب و العوامل المؤثرة في  -

 النتائج.

 يعتمد عمى عدة وسائل في جمع بياناتو.  -

 

 

 السلبيات: -

النتائج و ذلؾ يكوف راجع إما للاعتماد عمى العينة أو قصور في  صعوبة تعميـ -

 الأدوات المستعممة.

تعتمد الدراسات الوصفية في غالب الأحياف عمى العينة و التي قد لا تكوف ممثمة  -

 لممجتمع الأصمي إما لحجميا أو لخصائصيا.

يتـ جمع المعمومات في الدراسات الوصفية غالبا بواسطة عدد مف الأفراد الذيف  -

يساعدوف الباحث في ىذه العممية، كما تتأثر عممية الجمع بتعدد الأشخاص الذيف 

 يجمعونيا بأساليبيـ المختمفة، مما يجعميا عرضة لمنقد.  
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الظاىرة الاجتماعية إف قدرة البحوث الوصفية عمى التنبؤ تبقى محدودة بسبب طبيعة  -

التي تتسـ بالتعقيد و تعرضيا لعوامل متعددة تؤثر عمى تطورىا أو تغييرىا.           

 (. 220ص2000)رجاء دويدرؼ 

  Expérimental Méthodeالمنهج التجريبي:  -3

ىو المنيج الذؼ يفسر الوقائع بالاعتماد عمى التجربة. أو ىو تعريف المنهج التجريبي: 

المنيج الذؼ يستعمل التجربة في إثبات الفروض. و الدراسة التجريبية ىي محاولة ضبط 

كل العوامل الأساسية المؤثرة في المتغير أو المتغيرات التابعة ما عدا عاملا واحدا يتحكـ 

تحديد و قياس تأثيره عمى المتغير أو المتغيرات فيو الباحث، يغيره عمى نحو معيف بقصد 

 (. 95ص2005التابعة. ) محمد عبد الظاىر و آخروف 

 يرتكز المنيج التجريبي عمى نوعيف مف المتغيرات وىما: 

 المتغير المستقل: ىو الذؼ يفترض مساىمتو في إحداث الظاىرة )العامل التجريبي( -

 تغير المستقل عمى خاصية ما.المتغير التابع: ىو الأثر الذؼ يحدثو الم -

 خطوات المنهج التجريبي:

 تحديد المشكمة. -

 مراجعة الدراسات و الكتابات ذات الصمة بالمشكمة. -

 صياغة الفرضيات. -
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وضع تصميـ تجريبي يتضمف متغيرات الدراسة و أدوات التجربة كاختيار عينة الدراسة  -

مع تصنيفيـ في مجموعة أو عدة مجموعات، بالإضافة إلى ضبط العوامل غير 

 التجريبية مع تحديد مكاف إجراء التجربة والوقت الذؼ تستغرقو. 

 إجراء التجربة وقياس نتائجيا. -

يحتوؼ عمى أىـ النتائج التي توصمت ليا الدراسة، مع كتابة ممخص الدراسة والذؼ  -

 كتابة التوصيات و الاقتراحات. 

 التصميمات التجريبية:

ىو مقارنة أداء المجموعة التجريبية و أداء المجموعة الضابطة بعد التصميم البعدي:  - أ

تعرض المجموعة التجريبية و حدىا إلى إدخاؿ المتغير المستقل، وبعدىا حساب الفرؽ 

ف المجموعتيف. و ىكذا فإف الفرؽ يعبر عف أثر المتغير المستقل عمى المتغير التابع.     بي

نأتي بمجموعة مف التلاميذ السنة الخامسة ابتدائي و نوزعيـ إلى مجموعتيف مثال: 

متجانستيف، المجموعة الأولى ندرس ليا الرياضيات بوسائل الإيضاح و المجموعة 

بدوف وسائل الإيضاح، وبعد مدة )شير( نجرؼ اختبار  الثانية ندرس ليا الرياضيات

بعدؼ عمى المجموعتيف و نلاحع ىل ىناؾ فروؽ أـ لا في تحصيل التلاميذ في ىذه 

 المادة.

إف ىذا التصميـ يقوـ أولا بقياس مستوػ المجموعات  التصميم القبلي البعدي: - ب

قبل إدخاؿ المتغير المستقل و بعد إدخالو. حيث في المثاؿ السابق نقوـ بقياس مستوػ 
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التلاميذ في الرياضيات لكلا المجموعتيف، بعدىا ندخل المتغير المستقل عمى المجموعة 

ا الرياضيات بدوف وسائل درس ليالتجريبية فقط، و نترؾ المجموعة الضابطة )أؼ نُ 

الإيضاح(، وبعد شير نقوـ بإجراء اختبار بعدؼ لتلاميذ المجموعتيف و نحسب الفرؽ 

 بينيما. و ينقسـ ىذا التصميـ إلى صنفيف ىما:

أسموب المجموعة التجريبية الواحدة: يستخدـ الباحث مجموعة تجريبية واحدة، يستخدـ  -

عة لممتغير التجريبي و بعدىا نجرؼ الاختبار فييا اختبار قبمي ثـ يقوـ بإخضاع المجمو 

البعدؼ، وفي الأخير نقوـ بحساب الفروؽ بيف المجموعتيف. وىذا الأسموب لا يحتاج 

 إلى وقت طويل لتنفيذه.

أسموب المجموعتيف المتكافئتيف: يختار الباحث مجموعتيف متكافئتيف )متشابيتيف( مف  -

لى قياس قبمي و بعدىا يخضع إحدػ حيث الخصائص، ثـ يقوـ بإخضاع المجموعتيف إ

المجموعتيف لممتغير التجريبي ونترؾ المجموعة الثانية )المجموعة الضابطة( كما ىي 

 في الواقع، وبعدىا نحسب الفرؽ في الأداء والذؼ يؤوؿ إلى المتغير التجريبي.

 ايجابيات و سلبيات المنهج التجريبي:

 الايجابيات: -

منيج لمباحث بإعادة التجربة تحت نفس الشروط تكرار التجربة حيث يسمح ىذا ال -

 والظروؼ و ذلؾ لتأكد مف صحة النتائج المتوصل إلييا.

 دقة النتائج. -
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 التحكـ في العوامل المؤثرة و العمل عمى ضبطيا أو عزليا. -

 السلبيات: -

 صعوبة التحكـ في جميع المثيرات التي تؤثر في الظاىرة.-

 صعوبة تحقيق الضبط التجريبي في الدراسات الاجتماعية.  -

صعوبات إدارية حيث يتطمب التجريب في بعض الأحياف تغيير توقيت حصص بعض  -

 التلاميذ لإجراء الدراسة.

 

 

 

 اختيار موضوع البحث و المقدمة:

 اختيار موضوع البحث: - أ

تمر عممية البحث العممي بمجموعة مف المراحل و الخطوات المتسمسمة والمترابطة فيما 

بينيا. ولافت لمنظر أف أوؿ خطوة يجد الباحث فييا مشكمة ىي مرحمة اختيار الموضوع 

الذؼ يكوف عملا لدراستو،لأف ىذه الخطوة حساسة و تمثل الانطلاقة في الدراسة، أؼ 

والخطوات الموالية ليا، كما يعتبر اختيار موضوع البحث  الإشكاليةتأتي بعدىا صياغة 
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تمؾ الظاىرة التي يريد الباحث معالجتيا و تحميميا وتفسيرىا والوصوؿ إلى العلاقة التي 

 (.39ص 2019 وآخروف تحكـ متغيراتيا. )ليندة 

  الباحث اختيار موضوع بحثو مف مصادر اختيار موضوع البحث: يستطيع

 تالية:المصادر ال

 اختياره مف قبل الباحث. -

 اختيار الموضوع مف قبل الأستاذ المشرؼ.  -

 اختياره مف المقاييس التي درسيا الطالب و مف الخبرة الميدانية. -

 اختيار العنواف مف طرؼ إدارة القسـ. -

 الاطلاع عمى الاقتراحات التي تخرج بيا الدراسات السابقة. -

 :شروط اختيار موضوع البحث 

أف يكوف الموضوع جديدا أؼ لـ يتناوؿ مف قبل، كما أنو يساىـ اثة: الجدة والحد -

 .الإنسانيةبإضافة جديدة لممعرفة 

أف يكوف الموضوع واضح المعالـ وليس واسع النطاؽ يفوؽ مقدرة الدقة و الوضوح:  -

الباحث، وفي نفس الوقت لا يكوف ضيقا يفقد مقوماتو الأساسية. بصفة مختصرة أف لا 

 لا و لا قصيرا مخلا.يكوف طويلا مم

شرطاف ضرورياف يتعمقاف بالباحث و يتوقف عمييما نجاح البحث، و  الرغبة و القدرة: -

ذلؾ بأف يكوف لمباحث ميل وانجذاب نحو الموضوع والرغبة و الاىتماـ الشخصي في 

 معالجة مشكمة الدراسة.
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المراجع التي يجب أف يتأكد الباحث مف وفرة المعمومات و  توفر المعمومات والمراجع: -

تناولت و كتبت عمى متغيرات الدراسة، وىذا يستدعي مف الباحث إجراء مسحا شاملا 

عمى أىـ الدراسات والمراجع التي عالجت الموضوع مع إمكانية الوصوؿ إلييا. فأحيانا 

و  الإحباطيقوـ الطالب باختيار مواضيع براقة و مثيرة لكنيا نادرة المراجع مما يصيبو 

 ت والجيد.إضاعة لموق

يجب عمى الطالب اختيار موضوع بحثو في نطاؽ تخصصو العممي  احتراـ التخصص: -

بوجو عاـ. مثل طالب يدرس تخصص عمـ النفس المدرسي يختار موضوع يعالج فيو 

 أحد متغيرات ليا علاقة بالتربية.) التسرب المدرسي، الكفاءات بأنواعيا.....(.

التي توفرىا الإدارة لمطالب في الحصوؿ عمى ىي التسييلات  توفر مساعدات إدارية: -

 البيانات و المعمومات المطموبة في الدراسة وخاصة في الجانب الميداني.

 

 خصائص عنوان المذكرة:

شموؿ العنواف لمفكرة المحورية أو الرئيسية: لكل بحث فكرة محورية أو رئيسية مثل:  -

تلاميذ المتوسط(. أؼ يجب أف لا تبتعد )أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بالتنمر لدػ 

 بأس مف وجود أفكار فرعية في ذات الموضوع. مراحل البحث عف ذلؾ، ولا

الوضوح مف حيث طبيعة المفردات المستخدمة: كمما كانت الكممات المستخدمة في  -

 عنواف المذكرة واضحة، كاف ذلؾ أفضل مف حيث الجودة.
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عتبر الاختصار مقوما ىاما في عنواف الاختصار مف حيث الكممات المستخدمة: ي -

 المذكرة، أؼ يجب أف لا يكوف عنواف المذكرة طويلا كأنو فقرة.

منح الانطباع الأولي )المبدئي( عف قيمة البحث: العنواف ىو أوؿ ما يشغل باؿ تقييـ  -

  التي يعالجيا. الإشكاليةالبحث و ذلؾ مف حيث الحداثة التي يحمميا و 

مستوفي الشروط والأركاف، يجب أف تتوفر فيو مجموعة مف  حتى يكوف عنواف البحث

 الشروط والسمات العممية التي أوردىا إسماعيل محمد عمي دباغ وكانت كالأتي:

 أف يكوف عنواف البحث يتلاءـ مع اختصاص الباحث. -

عمى الباحث أف يصيغ العنواف بشكل واضح ودقيق ومحدد، وعميو أف يتجنب الغموض  -

 ا عف العبارات المثيرة.والتعقيدات، بعيد

أف يتناسب العنواف مع أسموب العصر الحديث، إذ مف غير المعقوؿ اعتماد عناويف  -

 ذات صيغ قديمة. 

أف يكوف العنواف ذا طابعا مرنا وشاملا، بحيث لو استدعت الدراسة التعرض لأقسامو،  -

 لـ أعتبر ىذا خروجا عف موضوعو.

بحث، أؼ أف تكوف العلاقة موضوعية يجب أف يدؿ العنواف عمى جوىر ومحتوػ ال -

 وقائمة فعلا بيف العنواف ومحتوػ البحث وأف لا يتضمف ما ليس بداخمو.

 ضرورة الإشارة في العنواف إلى الجوانب النظرية والتطبيقية معا. -

يجب أف يحتوؼ العنواف عمى البعد المكاني. )عمي الدباغ، اسماعيل محمد  -

 (.136ص2013
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 ما.أف لا يكوف العنواف عا -

 أف يشمل العنواف المتغيرات الأساسية لمبحث. -

 استخداـ المغة المينية في العنواف وتجنب المغة الصحفية أو العامية. -

    عدـ المجوء إلى الرموز. -

 مقدمة البحث )مقدمة عامة(: - ب

التي تعكس قوتو  المرآةتعتبر مقدمة البحث العمود الفقرؼ لأؼ بحث عممي، كما تعتبر 

لمدور الذؼ تمعبو في إثارة حماس القارغ وتحفيزه عمى مواصمة قراءة أو ضعفو و ىذا 

محتوػ الدراسة و ىنا يقوـ الباحث بتقديـ صورة واضحة عف دراستو و العناصر 

 المختمفة المكونة ليا.

 

   البحث: إشكاليةصياغة 

تنجز البحوث العممية وفق منيجية دقيقة و خطوات ثابتة يحترميا الباحث. فبعدما ينتيي  

والتي مف خلاليا يعبر عف الانشغاؿ  الإشكاليةالباحث مف تحديد موضوع بحثو ينتقل إلى طرح 

 المثار في الموضوع والذؼ يتطمب منو معرفة واسعة و تحميلا منطقيا لمتغيرات الدراسة. 

كممة المشكمة عمى كثير مف المواقف التي يمر بيا، أو تصادفو في  الإنسافيطمق   المشكلة: 

حياتو. فمثلا إذا واجيتو صعوبة ما يقوؿ ىذه مشكمة، أو يلاحع خطأ ما يقوؿ ىذه مشكمة أو 

صادؼ موقفا غامضا لا يستطيع تفسيره يقوؿ ىذه مشكمة أو شّؾ في حقيقة ولّدت الرغبة لديو 
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يقوؿ ىذه مشكمة. فصعوبة السؤاؿ، ملاحظة خطأ، الموقف الغامض، الشؾ   لاستقصاء كُنييا

في الحقيقة، النقص في شيئ ووجود عقبة تحوؿ دوف تحقيقو و الموقف الذؼ يثير توتر كل 

ىذه الأمور تبيف لنا أف المشكمة لا تعْدو أف تكوف حاجة لـ تشبع مع وجود عقبة تحوؿ دوف 

 .إشباعيا

 :الإشكاليةتعريف 

 بالإضافةعمى أنيا بناء تصور منطقي عممي عف موضوع الدراسة والبحث،  الإشكاليةرؼ تع 

(. وعميو 25ص 2017إلى طرح سؤاؿ مركزؼ أو أسئمة فرعية عف الموضوع. ) نادية عيشور 

عميو  الإجابةىي ذلؾ السؤاؿ المحورؼ الذؼ يجب عمى الباحث ضبطو حتى تكوف  فالإشكالية

مف الناحية العممية بأنيا سؤاؿ عاـ يطرحو الباحث  والإشكاليةالبحث.  ىي النتيجة  المرجوة مف

عمييا يكوف  الإجابةحوؿ موضوع يشغل ذىنو، يجزأ ىذا السؤاؿ العاـ إلى أسئمة جزئية و 

 الباحث قد أجاب عمى السؤاؿ العاـ.

 :الإشكاليةمعايير و شروط صياغة 

الدراسة سميمة يجب عمى الباحث أف يتأكد مف توفر المعايير التالية في  إشكاليةحتى تكوف  

 صياغة اشكاليتو أىميا:

وضوح الصياغة و دقتيا: يجب أف تكوف صياغتيا واضحة و مفيومة لمقارغ، كما أنيا  -

 تصاغ في عبارة محددة أو سؤاؿ واضح.
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بط متغيرات الدراسة و ىي ر  فالإشكاليةأف تكوف محدّدة لمعلاقة بيف متغيرات الدراسة:  -

 علاقة بينيا مع تحديد المجتمع الذؼ تشممو الدراسة. إيجاد

يجب أف تكوف المتغيرات التي تحددىا الإشكالية متفقة مع المتغيرات التي تعالجيا  -

أدوات الدراسة في الجانب الميداني، كما يكوف المجتمع كما حددتو الإشكالية متفقا مع 

 فعلا. العينة التي يشمميا البحث

 و التحقق الإمبريقي.يجب أف تكوف متغيرات الدراسة قابمة لمبحث  -

الانطلاؽ مف العاـ إلى الخاص: ينطمق الطالب في نسج إشكالية الدراسة مف الطرح  -

العاـ لمموضوع إلى تحميل المتغيرات الدراسة انتياء إلى طرح التساؤؿ العاـ مرفوقا 

 بالتساؤلات الجزئية.

   

 الإشكالية:مصادر صياغة 

الإشكالية لا يتـ نسجيا مف فراغ، بل يستعيف الباحث ببعض المصادر الأساسية التي  

 تساعده في صياغتيا ونذكر منيا:

 الاطلاع عمى المصادر العممية و المراجع. -

 مراجعة الدراسات السابقة. -

 الخبرة العممية و الميدانية. -

 استقراء النظريات التربوية والنفسية. -
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 الإحصاءات. التقارير و  -

 الاحتكاؾ بالخبراء و المختصيف. -

 صياغة الإشكالية: 

بعد اختيار المشكمة لابد أف يصيغ الباحث مشكمتو بدقة ووضوح حيث ينطمق مف تقديـ عاـ  

لممشكمة تركيزا عمى المتغير المستقل، وبعدىا يتطرؽ إلى متغيرات الدراسة و نسج العلاقة بينيا 

السابقة. كما لا ينسى الباحث التطرؽ لعينة الدراسة، وفي الأخير انطلاقا مف ثغرات الدراسات 

 بعد الإحاطة بمتغيرات الدراسة و اتضاح الرؤػ لمباحث يصيغ المشكمة بأحد الأسموبيف:

بالتعبير عف المشكمة بجممة خبرية مثل: علاقة الصيغة التقريرية أو المفظية: و تكوف  -

 ر لدػ تلاميذ المتوسط.أساليب المعاممة الوالدية و سموؾ التنم

الصيغة الاستفيامية أو صيغة سؤاؿ. مثل: ىناؾ علاقة بيف أساليب المعاممة الوالدية و  -

سموؾ التنمر عند تلاميذ المتوسط. أو مثاؿ آخر:  ىل ىناؾ فروؽ بيف الذكور والإناث 

   في الميارات الاجتماعية.

 رضيات البحث:ف

العممية و القوانيف التي تحكـ الظواىر انطمقت في البداية مف فرضيات، كما  الإبداعاتكل   

أنيا عممية حساسة و جوىرية في البحث العممي، تتطمب مف الباحث أف يوسع اطلاعو و 

معارفو حتى يحيط بجميع زوايا الموضوع و بالتالي يولد أفكارا لـ تكف تُعرؼ مف قبل. و تتـ 

 د الباحث مشكمتو الدراسية و صياغتيا.صياغة الفرضيات بعدما يحد
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 تعريف الفرضية: 

المشكمة.  كما أنيا تعتبر حل محتمل لمشكمة  لحلؼ الفرضية عمى أنيا تخميف معقوؿ تعر  

 (.132ص 2015البحث. ) جلاؿ 

 ىي إجابة ذكية و مؤقتة عف السؤاؿ المطروح.

 يا.ىي تفسير مؤقت لمعوامل أو الظروؼ التي يحاوؿ الباحث أف يفيم

 خصائص الفرضيات:

 أف تكوف الفرضية واضحة الصياغة وواضحة المعنى. -

 يجب أف تتناوؿ الفرضية علاقة محددة بيف متغيريف أو أكثر مف متغيرات البحث. -

 أف تكوف الفرضية منسجمة مع الحقائق العممية. -

 أف تكوف لمفرضية إجابة واحدة صحيحة. -

 أف تتميز الفرضية بقوتيا عمى التنبؤ. -

 تكوف الفرضية قابمة للاختبار إحصائيا.أف  -

 شروط صياغة الفرضيات:

يجب عمى لكي تكوف الفرضية صحيحة يجب أف تتوفر عمى مجموعة مف الضوابط التي  

 الباحث أف يحترميا في صياغة أؼ فرضية أىميا:

 أف تكوف الفرضية خالية مف التناقض مع حقائق عممية. -
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 ومختصرة توحي بوجود علاقة بيف المتغيرات.أف تكوف صياغة الفرضية واضحة  -

 متغيرات الفرضية قابمة لمقياس والاختبار. تكوف  أف -

 عرؼ المصطمحات التي تتضمنيا الفرضيات إجرائيا بألفاظ تجعميا قابمة لمقياس.أف تُ  -

 قدرة الفرضية عمى التفسير الفعمي لممشكمة. -

 أنواع الفرضيات:

تعكس الفرضيات توجو و توقع الباحث عف احتماؿ وجود علاقة بيف متغيريف أو أكثر، كما   

طبيعة تمؾ العلاقة. فإذا افترض الباحث وجود علاقة ارتباطية بيف متغير الذكاء يمكف أف يتوقع 

و التحصيل الدراسي عند التمميذ، فإف ىذه الفرضية تعكس التوجو الذىني لمباحث لأنو إلى 

جود علاقة بيف المتغيريف مف عدـ وجودىا. وقد يضيف الباحث إلى الفرضية السابقة ترجيح و 

اتجاىا لمعلاقة، بحيث يفترض وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف متغير الذكاء و متغير 

 التحصيل الدراسي لمتمميذ. كما تنقسـ الفرضيات إلى الأنواع التالية:

 الفرضية البحثية: -1

تصاغ الفرضية البحثية بطريقة اثباتية تقريرية في جمل قصيرة يعبر مف خلاليا الباحث    

علاقة سببية أو ارتباطية معينة. و تنقسـ إلى فرضية عف تفسيره لمظاىرة، أو استنتاجو 

موجية و فرضية غير موجية. و يقوـ تبني الفروض البحثية انطلاقا مف حقائق عممية و 

 الية ومف الدراسات السابقة لموضوع الدراسة.الإطار النظرؼ للإشك

 الفرضية الموجهة: - أ
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يصيغ و يستعمل الباحث الفرضية الموجية عندما يتوقع أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف   

أو تكوف ىناؾ فروؽ ذات اتجاه واحد متغيرات الدراسة، سواء كانت ايجابية أو سمبية 

المتغير التابع أو غياب متغير كأف يكوف المتغير المستقل سببا في ظيور  محدد.

المستقل يؤدؼ إلى غياب المتغير التابع أو أف تتسبب زيادة أو نقصاف في المتغير 

 المستقل في زيادة أو نقصاف المتغير التابع.

 أمثلة:

 توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء والتحصيل الدراسي لمتلاميذ. -

المراجعة المجمعة في مستوػ التحصيل لصالح يوجد فرؽ بيف المراجعة الموزعة و  -

 المراجعة الموزعة.

 الإناث أكثر قدرة عمى تعمـ المغات الأجنبية مف الذكور. -

 توجد علاقة ارتباطية سالبة بيف سوء المعاممة و الرضا الوظيفي. -

 الفرضية غير الموجهة: -ب  

عف وجود علاقة بيف يستخدـ الباحث الفرضية غير الموجية عندما يريد أف يعبر       

 المتغيرات لكنو لا يعرؼ بالتحديد اتجاه تمؾ العلاقة.

 أمثلة:   

 توجد علاقة ارتباطية بيف الذكاء و التحصيل الدراسي لمتلاميذ. -

 توجد فروؽ بيف المراجعة الموزعة والمراجعة المجمعة في مستوػ التحصيل. -
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 الأجنبية.توجد فروؽ بيف الإناث والذكور في تعمـ المغات  -

 الفرضية الإحصائية: -2

الفروض الإحصائية عبارة عف جممة أو عدد مف الجمل تعد باستخداـ بعض الأساليب    

الإحصائية والتي تستخدـ مف أجل تأكيد العلاقات أو الارتباط بيف المتغيرات والتي يسيل 

  أو فرض بديل.عمى شكل فرض صفرؼ إحصائيا اختبارىا 

 الصفرية:الفرضية  -أ

تنص الفرضية الصفرية عمى غياب العلاقات الارتباطية أو الفروؽ. أؼ لا توجد علاقات أو   

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغيرات الفرضية وأف الفرؽ المتوقع يساوؼ صفرا، و إذا حصل 

أف ىناؾ علاقات ضعيفة أو فروؽ بسيطة فإنو يرجع ذلؾ إلى الخطأ في تصميـ البحث أو 

اختيار العينة أو لمجرد الصدفة. وعند ظيور علاقات أو فروؽ جوىرية بيف متغيرات الفرضية 

 فإف ذلؾ يستوجب رفض الفرض الصفرؼ و قبوؿ الفرض البديل.

 أمثلة: 

 لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور و الإناث في اتجاىيـ نحو عمل المرأة. -

الميارات الاجتماعية لدػ الأستاذ و مواظبة  لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف -

 الطمبة عمى المحاضرة. 

 الفرضية البديلة: -ب
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أف  يقصد بيا أنيا بديمة عف الفرضية الصفرية، و تصاغ عمى أساس غير صفرؼ، أؼ  

الباحث يرػ عكس ما ورد في الفرض الصفرؼ. أؼ ىناؾ علاقة أو فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 . تقبل الفرضية البديمة أو ترفض في ضوء نتائج اختبار الفرضية الصفرية.بيف متغيرات الدراسة

 أمثلة: 

 ناث في اتجاىيـ نحو عمل المرأة.توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف الذكور والإ -

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الميارات الاجتماعية لدػ الأستاذ و مواظبة  -

 الطمبة عمى المحاضرة.

 .19مستوػ القمق لدػ الممرضيف العامميف بمصمحة كوفيد  توجد فروؽ في -

بعد تطرقنا لأنواع الفرضيات لا يتبادر لذىف الباحث أنيا متمايزة و منفصمة عف بعضيا 

البعض، بل يمكف لمباحث دمج عدد مف الفرضيات في فرضية واحدة ) بديمة و موجية أو غير 

 موجية(.

 فوائد الفرضيات:

ريقة الصحيحة تعود بالفائدة عمى الباحث و البحث العممي عمى حد صياغة الفرضيات بالط 

 سواء، و يمكف حصر أىـ فوائد الفرضيات فيما يمي:
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تحديد مسار البحث العممي و ذلؾ مف خلاؿ توجيو الباحث لجمع بيانات و معمومات  -

أو  معينة ليا علاقة بمتغيرات الدراسة والتي تساىـ في اختبار الفرضية و مف ثـ قبوليا

 رفضيا.

 تساىـ الفرضيات في تحديد المناىج و الأساليب البحثية الملائمة لموضوع الدراسة. -

تزيد مف قدرة الباحث عمى فيـ المشكمة أو الظاىرة المدروسة مف خلاؿ تفسير العلاقات  -

 بيف المتغيرات والعناصر المختمفة المكونة ليذه الظاىرة.

تعمل جميعيا عمى تراكـ المعرفة و  تساعد في الوصوؿ إلى فرضيات و قوانيف  جديدة  -

تُسرع وتيرة البحث مف خلاؿ الكشف عف مكامف أفكار و فرضيات جديدة يمكف 

 (.122ص2020دراستيا. )حسف، معاش 

 تساىـ الفرضيات في تحديد الأساليب الإحصائية التي تساعدنا في اختبارىا. -

  يات في تحديد و ضبط خصائص العينة.تساعدنا الفرض -

 اختبار الفرضيات:

يعتبر اختبار الفرضية محور البحث و لكي يختبر الباحث فرضيتو فإنو يحدد العينة، ثـ يحدد  

التي سوؼ يتبعيا حتى يتمكف مف البيانات الضرورية، و  والإجراءاتأدوات القياس المستخدمة 

بعد الانتياء مف جمع البيانات يجب عميو تحميميا عمى نحو يتيح لو أف يحدد صدؽ تمؾ 

معالجات إحصائية معينة، ليبرىف عمى صحة الفرضية مف عدميا. ) عدـ   باستخداـالفرضية 
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النتائج  أف يحمل و يناقش و يفسر صحة الفرضية لا ينقص مف قيمة البحث بل عمى الباحث

 في ضوء النتائج المتوصل إلييا(.

 أهمية و أهداف البحث:

 أهداف البحث:  -أ

عندما يقوـ الباحث بتحديد أىداؼ بحثو، فإنو يجب أف يجيب عمى سؤاؿ يوجيو لنفسو وىو:  

يراعييا في صياغة أما أىـ النقاط التي  لماذا أقوـ بيذا البحث؟ و ما ىو اليدؼ مف إجرائو؟.

 أىداؼ بحثو ىي:

يحدد الباحث الأىداؼ التي يسعى البحث إلى تحقيقيا، بحيث يكوف محتواىا مرتبطا  -

 وثيقا بأجزاء المشكمة.ارتباطا 

 تحديد مشكمة البحث و إبراز جوانبيا و أبعادىا المختمفة يؤدؼ إلى تحديد الأىداؼ. -

 الأىداؼ مشتقة مف مشكمة الدراسة. -

    حل إشكالية دراستو.الأىداؼ تعتبر المعايير التي يستند عمييا الباحث في  -

 شروط صياغة أهداف البحث:

 يجب أف تكوف صياغة أىداؼ البحث واضحة ومفيومة و محددة. -

 أف تكوف أىداؼ البحث ذات صمة وثيقة بمشكمة الدراسة. -

 أف تكوف قابمة للاختبار والتجريب.  -
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ب مف الأىداؼ التي يستطيع تحقيقيا عمى ضوء الوقت أف يصيغ الباحث عدد مناس -

  والجيد المخصصيف لمدراسة.

 أهمية البحث: -ب

ىي عبارة عف المنافع التي تعود بالفائدة عمى المجتمع سواء التعميمية أو الاقتصادية أو   

  .الاجتماعية أو ... وعميو فإف أىمية البحث يجب أف تكوف صياغتيا واضحة و عباراتيا دقيقة

 و أهميتها: الفرق بين أهداف الدراسة

ىناؾ خطأ شائع بيف الطمبة المتمثل في الخمط وعدـ التفريق بيف أىداؼ الدراسة و أىميتيا،  

فالأىداؼ تجيب عف سؤاؿ الباحث: لماذا تُجرػ ىذه الدراسة؟. أؼ توضح ما يسعى الباحث 

لموصوؿ إليو مف خلاؿ إجراء دراستو. أما أىمية الدراسة فتعبر عف ما تضيفو الدراسة مف فوائد 

وبصفة عامة الفوائد التي يجنييا الآخروف مف إجراء لميداف العممي و مجاؿ التخصص إلى ا

 البحث.

   

   تحديد المفاهيم ) المصطلحات(:

يعتبر تحديد المفاىيـ مف الخطوات الأساسية في البحوث العممية، حيث تساعد الباحث في   

تحديد متغيرات دراستو بدقة عالية بعيدا عف الخمط و التداخل مع متغيرات أخرػ و الانتقاؿ 
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السمس مف ما ىو تصورؼ مجرد إلى ما ىو إجرائي ممموس، و ىذا يسيل عمى الباحث اختبار 

 انيا.فرضياتو ميد

 تعريف المفهوم:

تختمف تعريفات المفيوـ تبعا لممجاؿ العممي لمباحث، فكل عمـ ينظر إلى المفيوـ مف زاوية 

 خاصة.

يعّرؼ المفيوـ في العموـ النفسية عمى أنو مجموعة السمات أو الدلالات التي تستدعييا القوػ  

ممة لتمييزىا عف غيرىا مف الإدراكية عند سماع منطوؽ كممة ما لتجميع صورة ذىنية ليذه الك

  (.27ص 2019الكممات. )ليندة و آخروف 

كما يعرؼ المفيوـ عمى أنو الصورة العقمية التي تكونت مف خلاؿ الخبرات المتتالية التي يمر  

بيا الفرد والتي مف خلاليا يستطيع تمييز مفيوـ عف الآخر انطلاقا مف خصائص كل واحد 

 منيما. 

بحث مف الأفضل أف يحدد الباحث معناىا مف خلاؿ ثلاثة زوايا في تحديد مصطمحات ال  

 وىي:

و ىو أف يُعرؼ الباحث المفيوـ انطلاقا مف القواميس و  المعنى المغوؼ )المعجمي(: -  

 المعاجـ، أؼ أصل الكممة في المغة.

 المعنى الاصطلاحي: وىو المعنى المعروؼ عند الأخصائييف في مجاؿ عممي محدد. - 
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وىو المعنى الذؼ يطمقو الباحث عمى متغيرات دراستو. كما لا ينسى المعنى الإجرائي:  - 

 الباحث أف يراعي في المعاني الثلاثة المعنى المشترؾ فيما بينيا.

حتى يبتعد الباحث عف التعبيرات الغامضة أو غير متداولة يجب عميو أف يحدد متغيرات  

 لغة و اصطلاحا و إجرائيا. دراستو تحديدا دقيقا و ذلؾ بتعريفيا

 التعريف اللغوي للمفهوم: -1

يسجل عمماء المغة المفيوـ بمدلولاتو المختمفة حسب استعمالاتو المتعددة، و ىـ يستخدموف   

عادة الكممات أو العبارات لتعريف المفيوـ الذؼ يريدوف تسجيمو، و ىذا يسمى بالتعريف المغوؼ 

ة أو ما اتفق العرب عميو لمكممة. و لكف ىذا التعريف المغوؼ و يعني استعماؿ العرب لتمؾ الكمم

متعدد المدلولات في الغالب و لا يمكف الاعتماد عميو في إجراء بحث عممي عمى المفيوـ 

 نفسو.

 التعريف الاصطلاحي للمفهوم: -2

لابد مف بما أف الباحث لا يستطيع الاكتفاء بالتعريف المغوؼ لممفيوـ و ذلؾ لكثرة معانيو، فإنو  

وضع مدلوؿ محدد لو، و ىذا ما يمكف تسميتو بالتعريف الاصطلاحي و يعني الاستعانة و 

.  في  الرجوع إلى الأخصائييف و الباحثيف و أىل الصنعة الذيف درسوا و تطرقوا ليذا المفيوـ

ىذه النقطة ننّوه الباحثيف أف التعريف الاصطلاحي يكوف كافيا في الدراسات التي تستخدـ 

سموب الكيفي. أما في الدراسات التي تستخدـ الأسموب الكمي و تريد اختبار فرضيتيا الأ

  إحصائيا ، في ىذه الحالة التعريف الاصطلاحي لا يفي بالغرض و ليس كافيا.
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 التعريف الإجرائي للمفهوم: -3

و ىنا الباحث ينتقل بالمفيوـ مف التكويف المجرد إلى سموكات قابمة لمملاحظة و القياس  

 الإجرائي لممفيوـ يعطي معنى محسوسا محددا. الاختبار. كما أف التعريف

و يمكف تعريفو عمى أنو التعريف الذؼ يعطي صيغة تعبيرية تظير مف خلاليا خصائص 

الظاىرة الممكف ملاحظتيا والتي تكوف أبعادا في وسيمة القياس التي يستعمميا الباحث في 

تطورت وسائل القياس بأنواعيا كمما سيّل عمى الباحث  اختبار فرضياتو. كما نضيف أف كمما

 تعريف المفيوـ إجرائيا.

 أهمية تحديد المفاهيم:

 تجعل البحث يتسـ بالدقة و الوضوح. -

  إدراؾ المعنى الصحيح الذؼ قصده الباحث مف طرؼ القُراء. -

 تساعد الباحث عمى تحديد الخطوات الإجرائية لقياس الظاىرة. -

 الباحث عمييا في معالجة مشكمة دراستو. تعتبر كمحكات يستند -

 التحكـ في المفاىيـ يساعد الباحث عمى ربح الوقت والجيد. -

في الأخير نستنتج أف خطوة تحديد المفاىيـ خطوة ميمة في البحث العممي، و أنيا كمما 

اتسمت بالدقة و الوضوح سيّل عمى القراء إدراؾ المعاني و الأفكار التي عبر عنيا الباحث، 

ف تحديد المفاىيـ يُبعد القراء مف الاختلاؼ في الرأؼ أو التضارب في وجيات النظر و تجعل لأ

 لمموضوع قيمة عممية يُستند عمييا مستقبلا. 
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 الدراسات السابقة:

بعد تحديد الباحث لإشكاليتو وما تحتويو مف متغيرات لمظاىرة المراد دراستيا، يذىب لجمع   

حتى يكوف ممما إلماما كاملا و شاملا بموضوع الدراسة، و ىذا ما  المعمومات و البيانات حوليا

يساعده عمى معرفة تطور الظاىرة. و مف بيف المصادر التي تساعده عمى ىذا العمل الدراسات 

السابقة والتي بدورىا تزود الباحث بالمعارؼ و تُكوّف لديو خمفية نظرية حوؿ موضوع الدراسة، 

 بمورة اشكاليتو و تحديد أبعادىا بشكل واضح.والتي ينطمق مف خلاليا في 

 تعريف الدراسات السابقة:

ىي تمؾ الدراسات التي تناولت نفس الموضوع أو موضوعات مشابية و استخدمت نفس   

 المتغيرات أو درست النظرية التي يستند إلييا الباحث.

ف جيود السابقيف ىي كل ما توصل إليو الباحثوف في موضوع الدراسة، و ىكذا فيي تعبر ع  

مف دراسات و مقالات عممية في مراكز البحوث أو الجامعات و حتى في الممتقيات العممية 

 التي عالجت متغيرات الدراسة.

 الغرض من توظيف الدراسات السابقة:

توضيح و شرح خمفية الموضوع و ذلؾ بمعرفة الجوانب التي لـ يسبق دراستيا أو  -

 بما يسمى بالفجوة العممية.مناقشتيا مف قبل الباحثيف أو 
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وضع البحث في إطاره الصحيح و موقعو بالنسبة لمبحوث الأخرػ مع تبياف ما  -

 سيضيفو إلى التراث العممي.

تساعد الباحث عمى تجنب الأخطاء و المشاكل و الصعوبات التي تعرضت ليا البحوث  -

 السابقة.

ار أو دراسة مواضيع قد الاطلاع عمى البحوث السابقة يساعد الباحث عمى تجنب التكر  -

 دُرست مف قبل.

 تساعد الباحث عمى اختيار المنيج و العينة و وسائل القياس. -

 تزويد الباحث بكثير مف المراجع اليامة التي لا يستطيع الوصوؿ إلييا بنفسو. -

 تساعدنا في بناء الإشكالية و مناقشة النتائج. -

 طريقة عرض الدراسات السابقة:

ع الدراسات السابقة يجد الباحث نفسو أماـ كـ ىائل مف الدراسات بعد الانتياء مف جم  

المرتبطة بمشكمة بحثو. و ميمة الباحث الذكي أف يجد طريقة استعراضيا بالطريقة التي تخدـ 

دراستو و ذلؾ بقدرتو لمتعرؼ عمى أوجو الشبو و الاختلاؼ بينيا و بيف موضوع دراستو، و ىذا 

 اط التي يقارف فييا موضوعو بالدراسات السابقة و يحدد التمايزما يساعده في تحديد أىـ النق

و الإضافة التي أسس عمى ضوئيا إشكالية دراستو. و عميو عرض الدراسات السابقة لا  

 تتطمب سرد كل ما جاء فييا و إنما يتطمب مف الباحث ذكر أىـ ما جاء فييا باختصار.
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كما ننوه الطلاب في حالة توظيف الدراسات السابقة في بناء الإشكالية أف تكوف حديثة و ىذا   

حتى نضع القارغ عمى آخر مستجدات الموضوع و آخر ما دُرس فيو ليكف ذلؾ نقطة 

 الانطلاقة بالنسبة لدراستنا.

حدث حتى أما في عنصر عرض الدراسات السابقة منفصمة فنبدأ بالدراسات الأقدـ إلى الأ 

 يمتمس القارغ التقدـ الحاصل في الظاىرة. 

 كيفية توظيف الدراسات السابقة:

اختمف الباحثوف فيما بينيـ حوؿ جدوػ تضميف الدراسة عرضا لمدراسات السابقة سواء في   

فصل مستقل أو إدراجيا ضمف فصوؿ، و لكف المؤكد أف الباحث يمكف أف يوظفيا في بحثو 

 غيرىا و ذلؾ مف خلاؿ العناصر التالية:في كمتا الحالتيف و 

 اسـ الباحث: فلأؼ جية تنسب ىذه الدراسة ومف يشرؼ عمييا. -

 اليدؼ مف الدراسة: أؼ ما كاف يرمي إليو البحث. -

 زمف و مكاف البحث: ذكر تاريخ والموقع الجغرافي لإجراء الدراسة. -

 طبيعة البحث: ىل ىو دراسة تجريبية، مسحية، تاريخية... -

 الدراسة: ذكر تساؤلات الكبرػ لمدراسة. تساؤلات -

 منيجية البحث: أؼ نوع المنيج المستخدـ، الفروض، الأدوات، مواصفات العينة... -

 النتائج الأساسية: عرض أىـ النتائج أو الإضافة العممية. -

 نقد الدراسة: ذكر نقاط القوة و نقاط الضعف.  -
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 أهم المحكات في عرض الدراسات السابقة:

 راسات السابقة حسب المعايير التالية:تعرض الد   

 ترتب الدراسات السابقة حسب متغيرات الدراسة. -

 ترتب الدراسات السابقة حسب تسمسميا الكرونولوجي )الزمني(. -

ترتب الدراسات السابقة حسب نتائج ىذه الدراسات ) دراسات مؤيدة و دراسات  -

 معارضة(.

 ترتب الدراسات السابقة أبجديا.          -

 البيانات:جمع 

بعد أف ينتيي الباحث مف الجانب النظرؼ لبحثو، يذىب مباشرة إلى مرحمة جمع البيانات  

الإحصائية و ىي مرحمة ميمة، بحيث توفر البيانات الدقيقة و السميمة عف الظاىرة المدروسة 

 يعطي نتائج سميمة مما يساعد الباحث عمى اتخاذ قرار سميـ بناء عمى تمؾ النتائج.

 

 

 

 مصادر البيانات:

 . و قد تكوف:ىي المنابع التي يأخذ منيا الإحصائي البيانات موضوع الدراسة 
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مصادر مباشرة: في ىذه الحالة يجمع الباحث المعمومات بالاحتكاؾ أو الاتصاؿ  -

المباشر بوحدات المجتمع المدروس أو الاعتماد عمى الوثائق التي تكوف فييا البيانات 

 لا زالت خاما.

مصادر غير مباشرة: وفي ىذه الحالة يجمع الباحث المعمومات مف مصادرىا غير  -

 سابقيف أو ىيئات رسمية.الأولية، حيث تكوف مبوبة أو مصنفة مف قبل باحثيف 

 أساليب جمع البيانات:

  :أسلوب الحصر الشامل 

ىو دراسة كامل أفراد أو مشاىدات أو أحداث موضوع البحث، أؼ أخذ المعمومات 

يانات مباشرة مف الوحدة الإحصائية. يمكّننا ىذا الأسموب مف الحصوؿ عمى كافة والب

البيانات و المعمومات عف كافة مفردات المجتمع الإحصائي، وبالتالي فإف النتائج التي 

نحصل عمييا خالية مف التحيز و لا تحتاج لتعديل، لكنيا تحتاج إلى وقت و جيد 

انات الحصر الشامل في المجتمعات التي لدييا إمككبيريف، و يمكننا استخداـ أسموب 

 تساعدىا عمى ذلؾ.

 

 

 :أسلوب البحث بالعينات  
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قد يكوف الأسموب الأوؿ دقيق و مكمف في حاؿ كبر حجـ البحث، لذلؾ يمجأ الباحث 

إلى أسموب البحث بالعينات، بحيث تقتصر الدراسة فيو عمى جزء مف المجتمع 

الوقت و الجيد و التكاليف و يصمح لممجتمعات غير الإحصائي، وىو أسموب يوفر 

 محدودة.      ونمجأ عادة إلى طريقة العينات لعدة أسباب ىي:

 في حاؿ عدـ إمكانية إجراء حصر شامل لعناصر مجتمع الدراسة الأصمي. -

 إنيا أقل كمفة مف طريقة الحصر الشامل. -

 في حاؿ عدـ توفر الوقت لمقياـ بدراسة شاممة. -

 لعينة يُسيل عمينا الوصوؿ إلى معمومات دقيقة و أكثر تفصيلا.اإف أسموب  -

 عندما يكوف ىناؾ تجانس في مجتمع البحث. -

 العينات:

استخداـ العينة في البحث العممي معروؼ منذ القدـ و نشاىد أمثمة عديدة في الحياة العممية  

قطرات مف دمو، و فالطبيب يقوـ بتحميل دـ المريض مف واقع أخذ عينة صغيرة تتكوف مف 

 الكيميائي في معممو يقوـ بدراسة خواص المادة مف واقع عينة مف ىذه المادة.

 تعريف العينة:

ىي مجموعة جزئية مف مجتمع البحث نقوـ بدراستيا لمتعرؼ عمى خصائص المجتمع الذؼ  

سحبت منو، و لكي نستطيع تعميـ النتائج التي نحصل عمييا يجب أف تكوف العينة ممثمة 



56 

 

ممجتمع تمثيلا صحيحا. فالعينة ىي جزء معيف أو نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي، ل

 ووحدات العينة قد تكوف أشخاصا، كما تكوف أحياء أو شوارع أو غير ذلؾ.

 شروط اختيار العينة:

، أؼ تكوف شاممة لجميع خصائصو و مميزاتو. أف تكوف العينة ممثمة لممجتمع الأصمي -

المتوسطات و النسب المئوية لخصائص أفراد العينة متقاربة أو متشابية مع حيث تكوف 

 متوسطات و نسب المجتمع الأصمي.

أف تكوف فرصا متساوية لأفراد المجتمع لمظيور و المشاركة في أفراد العينة أؼ بعيدا  -

 عف التحيز و المحاباة.

 خطوات اختيار العينة:

 أساسية التي يجب أخذىا بعيف الاعتبار أىميا: تمر عممية اختيار العينة بعدة خطوات  

تحديد مجتمع الدراسة الذؼ نختار منو العينة تحديدا دقيقا و بشكل واضح، و ذلؾ  -

بمعرفة مكوناتو والخصائص التي تميّز أفراده عف غيرىـ لنستطيع معرفة مدػ تجانسو 

 لأف ذلؾ يؤثر عمى حجـ العينة ونوعيا.

ؾ لضبط أكبر عدد ممكف مف المتغيرات غير المدروسة و تحديد متغيرات الدراسة و ذل -

 تقميل المتغيرات الدخيمة.

تحديد أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة و ترتيبيـ بأرقاـ متسمسمة إف أمكف ذلؾ و ىذا  -

 يسيل عمى الباحث اختيار عينة ممثمة لممجتمع بشكل أفضل.
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 عدة معايير أىميا:تحديد العدد المناسب لأفراد العينة و ذلؾ بناءا عمى  -

  تجانس و تبايف المجتمع: فكمما زاد التجانس بيف أفراد المجتمع نقص حجـ العينة

والعكس كمما زاد التبايف كاف العدد اللازـ لتمثيل المجتمع أكثر أؼ حجـ العينة يكوف 

 كبيرا.

  :يتوقف حجـ العينة عمى نوع الدراسة و تصميميا، فالدراسات أسموب البحث المستخدـ

المسحية تحتاج أكبر عدد ممكف مف أفراد المجتمع لتمثيمو، أما الدراسات التجريبية فلا 

 تحتاج إلى عدد كبير في أفراد العينة.

  درجة الدقة المطموبة: فكمما كاف القرار المعتمد عمى ىذه الدراسة ميما كمما كانت الدقة

 نستطيع تعميـ النتائج.المتوخاة ميمة و بالتالي يتطمب حجـ العينة أكبر و ذلؾ حتى 

  تعتمد بعض الدراسات عمى تكمفة محددة أو زمف محدد، و ليذا يؤخذ ذلؾ بعيف

يتسنى إكماؿ الدراسة في الزمف المحدد و ضمف الاعتبار عند اختيار حجـ العينة لكي 

  (.231ص2017التكمفة المطموبة. ) نادية و آخروف 

 

 

 

 

 



58 

 

 تمهيد: 

 : مجتمع معروؼ و مجتمع غير معروؼ.قسميفينقسـ المجتمع الأصمي إلى  

ىو المجتمع الذؼ نستطيع أف نحيط بكل أفراده و نتعرؼ عمى كل فرد.   المجتمع المعروف: 

 مثل: مجتمع الطمبة في كمية معينة، عماؿ في مصنع ما...

ىو المجتمع الذؼ لا نستطيع أف نحيط بكل أفراده.               المجتمع الغير معروف:

  مجتمع مروجي المخدرات، المياجريف غير الشرعييف....مثل: 

و كلا مف المجتمع المعروؼ و الغير معروؼ ينقسماف إلى المجتمع المتجانس و المجتمع  

الغير المتجانس، و المقصود بالمتجانس أنو المجتمع الذؼ لا يوجد تمايز بيف طبقاتو أو 

سة. أما المجتمع الغير متجانس يكوف الذؼ لا يشكل تمايز الطبقات فيو فروقا عمى الدرا

 ىدؼ البحث فيو دراسة الفروؽ بيف طبقاتو.

 أنواع العينات:

ىناؾ طرؽ كثيرة يمجأ إلييا الباحث في اختيار أفراد عينتو، بشرط تكوف ممثمة لممجتمع  

الإحصائي الذؼ يجرؼ تطبيق الدراسة عميو. ولكف في بعض الأحياف يجد الباحث صعوبة 

 ىذه العينة لمجموعة مف الأسباب.في اختيار 

 توجد عدة أساليب يعتمد عمييا الباحث لاختيار العينات منيا: 
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  Random sampleالعينات الاحتمالية )العشوائية(: - أ

العينة الاحتمالية ىي العينات التي يتـ اختيار أفرادىا بطريقة عادلة و متكافئة، بحيث 

الإحصائي فرصة لمظيور و المشاركة في عينة يكوف لكل عنصر مف عناصر المجتمع 

 الدراسة. و تنقسـ إلى :

   Simple random sampleالعينة العشوائية البسيطة: -1

في ىذه العينة يتـ إعطاء لأفرادىا فرصة الظيور و تكافؤ الفرص، حيث يتـ حصر و 

ارؾ معنا في معرفة جميع أفراد مجتمع الدراسة و مف ثـ يتـ اختيار أفراد العينة التي تش

. ويتـ اختيارىا باستخداـ القرعة أو جداوؿ الأرقاـ العشوائية و ذلؾ مف أجل منع الدراسة

التحيز. و لكف رغـ بساطتيا و سيولة العمل بيا و تعميـ نتائجيا عمى المجتمع 

الأصمي يصعب تطبيقيا في بعض أنواع البحوث التي لا يمكف حصر جميع عناصر 

فييا، كما يصعب كذلؾ في المجتمعات الدراسية المتباعدة أو مجتمع الدراسة الأصمي 

 الكبيرة مف حيث العدد.

تمميذ نريد أف ندرس تأثير التحفيز عمى التحصيل الدراسي ليؤلاء  400لدينا مثال: 

 ليذه العينة يتـ بطريقتيف:  فاختيارناتمميذ  40التلاميذ، والعينة التي نريدىا تتكوف مف 

القرعة(: يتـ كتابة أسماء التلاميذ في وريقات صغيرة و نقوـ بوضعيا الطريقة اليدوية )  -

في إناء بشرط أف تكتب ىذه الأسماء في أوراؽ متجانسة في الحجـ و الموف و كذلؾ 

 في طريقة طيّيا، ثـ نقوـ بسحب أفراد العينة بعد أف نقوـ بخمط ىذه الأوراؽ جيدا،
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استخداـ أسموب نافخات اليواء المعدة أو نقوـ بإعطاء العناصر أرقاـ متسمسمة و ب 

 خصيصا ليذا الغرض كتمؾ التي تستخدـ في لعبة الرىاف الرياضي.

طريقة الجداوؿ العشوائية: يعطى لكل عنصر مف عناصر المجتمع رقما متسمسلا مف  -

بعد ذلؾ نقوـ بوضع  ،...002، 001، 000بشرط أف يكتب كالتالي:  400إلى  1

تار منو رقـ بطريقة عشوائية ثـ نقوـ باختيار أفراد العينة جدوؿ ليذه الأرقاـ، و نخ

 فردا. 40بطريقة مرتبة أفقيا أو عموديا أو قطريا حتى نصل إلى 

  Systematic random sampleالعينة العشوائية المنتظمة: -2

ىي طريقة شائعة الاستخداـ و يتـ اختيار أفرادىا بحصر جميع عناصر المجتمع و 

سمة لكل عنصر، ثـ نقوـ بقسمة عدد عناصر المجتمع عمى عدد إعطاء أرقاـ متسم

العينة المطموب، و يتـ بعد ذلؾ اختيار رقـ عشوائي و بعد ذلؾ نضيف إليو ناتج قسمة 

مجموع أفراد العينة المطموبة، وىكذا حتى تنتيي العممية.       عمى مجموع العناصر

 ملاحظة: كل الوحدات المتتالية ذات أبعاد متساوية فيما بينيا.

طالبا، نريد أف نعرؼ اتجاىيـ نحو ظاىرة الغش في الامتحانات،  15000لدينا مثال: 

 تـ كالتالي:طالب فاختيارنا ليذه العينة ي 500والعينة التي نريدىا تتكوف مف 

  30=500÷ 15000 أولا:

. ىذا الرقـ يعتبر العنصر الأوؿ 15. و ليكف  30إلى  1نختار رقـ عشوائي مف  ثانيا:

وىكذا مع العنصر الثالث  45ليظير العنصر الثاني وىو  30يضاؼ إليو 

 عنصر. 500كذا حتى نصل إلى ىو العنصر الثالث. وى 60=45+15
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  stratified random sampleالعينة العشوائية الطبقية: -3

ىي العينة التي يتـ اختيارىا عند تقسيـ المجتمع إلى فئات أو طبقات غير متداخمة 

تمثل خصائص المجتمع، ثـ يتـ الاختيار العشوائي لعناصر العينة لكل طبقة. و 

واليدؼ  تستخدـ ىذه العينة عندما يكوف ىناؾ تبايف واضح في مكونات المجتمع.

الرئيس مف ىذه العينة  أنيا تعطي لمباحث فيـ و دراية أفضل لمكونات المجتمع 

 الأصمي.

نريد دراسة اتجاىات طمبة قسـ العموـ الاجتماعية نحو عمل المرأة، ىنا نجد مف مثال: 

الأفضل تقسيـ الطمبة إلى طبقات حسب السنة الدراسية، أولى، الثانية، الثالثة. وليكف 

 ة مقسـ كالتالي:عدد الطمب

 طالب. 200سنة أولى  -

 طالب. 160سنة ثانية  -

 طالب. 40سنة ثالثة  -

 .400= 40+ 160+ 200مجموع الطمبة ىو: 

 مفردة. 100ىو في ىذه الحالة لابد مف عينة طبقية، و لنفرض عدد أفراد العينة المطموبة 

وفق الخطوات الطبقة الأولى ىـ طمبة السنة الأولى، نختار منيـ العينة المطموبة   -

 عدد طمبة  سنة أولى  عدد مفردات العينة المطموبةالتالية:
 العدد الكمي

    =       

   
  =50  
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ىو عدد الطمبة الذؼ سيتـ اختياره مف طمبة السنة الأولى. ويتـ اختيارىـ بإحدػ  50أؼ 

 الطرؽ السابقة الذكر في العينة العشوائية البسيطة.

نة الثانية، نختار منيـ العينة المطموبة  وفق الخطوات الطبقة الثانية ىـ طمبة الس -

عدد طمبة سنة ثانية  عدد مفردات العينة المطموبةالتالية:  
العدد الكمي

  =       

   
   =40  

ويتـ اختيارىـ بإحدػ  ىو عدد الطمبة الذؼ سيتـ اختياره مف طمبة السنة الثانية. 40أؼ 

 العشوائية البسيطة.الطرؽ السابقة الذكر في العينة 

نختار منيـ العينة المطموبة  وفق الخطوات  الطبقة الثالثة ىـ طمبة السنة الثالثة، -

عدد طمبة سنة ثالثة  عدد مفردات العينة المطموبةالتالية:   
العدد الكمي لمطمبة

  =      

   
  =10 

ويتـ اختيارىـ بإحدػ  ىو عدد الطمبة الذؼ سيتـ اختياره مف طمبة السنة الثالثة. 10أؼ 

 الطرؽ السابقة الذكر في العينة العشوائية البسيطة.

   Cluster random sample العينة العنقودية:  -4

وىي العينة التي يتـ اختيار عناصرىا عشوائيا، بحيث تكوف فييا وحدات المعاينة عبارة 

عف مجموعة أفراد أو تلاميذ قسـ أو صف دراسي و ليس فردا واحدا. وىكذا يمكف 

تقسيـ مجتمع الدراسة إلى عدة فئات و كل فئة يمكف تقسيميا إلى فئات أخرػ وىكذا 

 كأننا نتحصل عمى عنقود عنب كبير.  حتى تنتيي العممية. و في الأخير

أراد باحث أف يدرس اتجاىات الطمبة نحو التعمـ عف بعد في ظل جائحة كورونا. مثال: 

 شكل التالي: مف جامعة تيارت نختار كمية العموـ الإنسانيةفيتـ اختيار العينة بال
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مـ النفس و الاجتماعية ثـ منيا نختار قسـ العموـ الاجتماعية  ومنو نختار تخصص ع 

المدرسي وىكذا تظير لنا العينة التي نجرؼ عمييا دراستنا وىـ طمبة عمـ النفس 

 المدرسي.

 العينات الغير الاحتمالية ) اللاعشوائية(:  -ب

يمجأ الباحث إلى استعماؿ ىذا النوع مف العينات عندما لا يستطيع تحديد أفراد المجتمع   

. و تتصف ىذه العينات بعدـ تقديـ نفس الفرصة لظيور أفراد مجتمع الدراسة، وىكذا الأصمي

لا تكوف لدػ الباحث معرفة درجة تمثيل ىذه العينة بالنسبة لممجتمع الإحصائي الذؼ أُخذت 

 منو وتنقسـ إلى: 

 العينة العرضية )الصدفة(: -1

تفاع مستوػ تحيز الباحث ىي العينة التي يتـ اختيار عناصرىا بالصدفة، و تتميز بار 

 فييا مع انخفاض نسبة تمثيميا لممجتمع الإحصائي.

أراد باحث معرفة وجية نظر طمبة عموـ اجتماعية نحو موضوع ما، فسيمتقي مثال: 

وقت استعارة الكتب أو نمتقي بيـ في رواؽ  ثناءأبأولئؾ المرتديف عمى مكتبة الكمية 

 الكمية، دوف أف نتساءؿ عف أولئؾ الذيف لا يذىبوف إلى المكتبة في ذلؾ الوقت.

نمجأ إلى ىذه المعاينة عندما يكوف الباحث مضطرا عمى ذلؾ و ليس لو أؼ ملاحظة: 

  خيار آخر عمى الاختيار. 
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 العينة الغرضية ) القصدية(:  -2

يختارىا الباحث عمى أنيا تمثل المجتمع الأصمي وىي الأفضل لتحقيق ىي العينة التي 

و ىكذا يختار الباحث أفراد عينتو بناءا عمى معرفتو، والتي يراىا مناسبة  أىداؼ دراستو.

لدراستو. والفكرة الرئيسية ليذه العينة ىو أف يختار الباحث أفراد عينتو وفق خصائص و 

تي تخدـ الموضوع، و لكف دوف الاعتماد عمى العينة معايير يكوف قد حددىا مسبقا وال

العشوائية البسيطة. و بالتالي فإف نتائجيا لا تتسـ بالموضوعية اللازمة و لا تعطينا القدرة 

 الكافية لتعميـ النتائج عمى المجتمع الأصمي.

 إذا كاف الباحث بصدد دراسة مدػ استعماؿ المنيج التاريخي في الدراسات العمميةمثال: 

لأنو يعتقد منطقيا أف طمبة  لدػ طمبة الجامعة، ممكف أف يختار طمبة العموـ الإنسانية،

ىذا التخصص ىـ أكثر استعمالا لممنيج التاريخي مف زملائيـ الطمبة في تخصصات 

 أخرػ.

 العينة الحصصية:  -3

نا بعض ىي العينة التي يتـ اختيارىا مف خلاؿ معرفة مميزات مجتمع البحث، و ذلؾ بامتلاك 

المعطيات الرقمية. و فييا يتـ تقسيـ مجتمع الدراسة إلى مجموعات و اختيار أفراد كل مجموعة 

بطريقة غير عشوائية، وىي تشبو العينة الطبقية و لكف في العينة الحصصية مجتمع الدراسة 

 غير محدد و تكوف معطياتو ناقصة. و الباحث لو حرية اختيار أفراد عينتو في كل مجموعة.
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إذا أردنا أف ندرس ظاىرة اليجرة الغير الشرعية وتحصمنا عمى بعض المعطيات التي مثال:  

تخص المستوػ الاقتصادؼ و عمر المياجر، فينبغي أف نحترـ ىذه المعايير في اختيار أفراد 

 كل مجموعة.

 عينة كرة الثلج:  -4

تقدمو لنا مف معمومات تقوـ ىذه الطريقة عمى اختيار مجموعة أولى، و بناءا عمى ما   

نستطيع التعرؼ عمى أفراد آخريف وىكذا يصبح حجـ العينة يكبر شيئا فشيئا. أؼ انطلاؽ مف 

عينة صغيرة الحجـ حتى نصل مرحمة بمرحمة إلى عينة ذات حجـ كبيرة. وتستخدـ ىذه العينة 

الدينية، في الدراسات ذات المواضيع الحساسة. مثل: مدمني المخدرات، القضايا العرقية، 

 العاطفية....

صفوؼ تلاميذ المستوػ الثانوؼ، فسنمتقي بأحد  نريد دراسة الإدماف عمى المخدرات فيمثال: 

التلاميذ الذؼ أعرفو أنو يتناوليا و قد يكوف جارؼ في الحي، و ىو بدوره سيعرفني عمى 

ا بتمميذ واحد أصدقائو الذيف يتناولونيا و ىكذا حتى أحصل عمى عينة كبيرة الحجـ. حيث بدأن

 وعف طريقو أصبحت المجموعة كبيرة.
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 عينة التطوع:  -5

 ىي عينة تكوف ليا الرغبة في المشاركة بالدراسة.  

إذا أراد باحث دراسة موضوع ما يخص طمبة عمـ النفس المدرسي، فيقوـ بتعميق مثال:  

)س(( مع تحديد  الإعلاف في الجامعة يستدعييـ فيو لمحضور إلى مكاف محدد ) مثلا مدرج

التاريخ و الوقت مع ذكر موضوع الدراسة. و ىكذا الطمبة الذيف يحضروف ىـ أفراد العينة التي 

   تتـ عمييا الدراسة.

 حجم العينة و طرق تحديدها:

يتوقف تحديد حجـ العينة المناسب عمى مجموعة مف المحكات التي تـ ذكرىا فيما سبق، و  

حتى تكوف لو القدرة عمى تعميـ النتائج المتحصل عمييا مف  التي يجب عمى الباحث احتراميا

 العينة عمى المجتمع الإحصائي. 

لمباحث عدة طرؽ لتحديد حجـ عينة الدراسة في العينات الاحتمالية و التي تعتمد عمى تطبيق  

 .بعض المعادلات الرياضية، أو النسب المئوية أو الجداوؿ الإحصائية

 يمكف استرشاد ببعض المعطيات مف أجل تحديد حجـ العينة:  

 ( ملائـ لمعظـ الدراسات.500 -30إف حجـ العينة الذؼ يتراوح ما بيف ) -

 ( مفردة.30عند استخداـ العينة الطبقية فإف حجـ العينة لكل طبقة لا يقل عف )  -
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حجـ العينة يجب أف  في حالة استخداـ الانحدار المتعدد أو الاختبارات المماثمة لو، فإف -

متغيرات لإجراء  5أضعاؼ متغيرات الدراسة، فإذا احتوت الدراسة عمى  10يكوف 

 مفردة. 50التحميل عمييا فإنو يفضل أف لا يقل حجـ العينة 

مقبولا، إذا كاف  20 – 10قد يكوف في بعض أنواع البحوث التجريبية حجـ العينة مف  -

 حجـ الضبط و الرقابة عاليا.

 جداول:طريقة ال 

( جدولا يبيف فيو حجـ العينة المناسب عند Uma sekaran 1992 وىنا قد أورد الباحث )

 مستويات مختمفة مف مجتمع الدراسة الأصمي.

 جدوؿ يوضح حجـ العينة المناسب عند مستويات مختمفة

حجـ المجتمع 

 الأصمي

حجـ المجتمع  حجـ العينة المناسب

 الأصمي

 حجـ العينة المناسب

10 10 550 226 

30 28 650 242 

70 59 900 269 

110 86 1100 285 

170 118 2000 322 

210 136 6000 361 



68 

 

250 152 15000 375 

360 186 75000 382 

420 201 1000000 384 

 

  (275ص 2017 وآخروف ) نادية       

يميموف إلى ىناؾ جدوؿ اخر يحدد حجـ العينة و خاصة يستفيد منو الباحثيف الذيف لا 

 المعادلات الرياضية.

 (0.01( إلى ) 0.05جدوؿ يوضح حجـ العينة عند مستوػ دلالة )

حجـ مجتمع 

 الدراسة

 حجـ العينة عند مستوػ دلالة

0.05 0.04 0.03 0.02 0.01 

200 132 150 168 175 197 

300 168 200 234 276 291 

400 196 240 291 343 384 

500 217 273 340 414 475 

600 234 300 384 480 565 

700 248 323 423 542 652 
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800 260 343 457 600 738 

900 269 360 488 655 823 

1000 278 375 516 706 906 

2000 322 462 696 1091 1255 

3000 341 500 787 1334 2286 

4000 350 522 842 1500 2824 

5000 357 532 879 1922 3288 

6000 361 546 906 1715 3293 

7000 364 553 926 1788 4049 

8000 367 558 942 1847 4364 

9000 368 563 954 1895 4646 

10000 370 566 964 1932 4899 

15000 375 577 996 2070 5855 

20000 377 583 1013 2144 6688 

30000 379 588 1030 2223 7275  
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 :طريقة المعادلات 

 ثامبسون:معادلة ستيفن  - أ

N=         

       (      )]         
 

                          
 حيث أف:

Nحجـ المجتمع : 

Z( 1.96( وتساوؼ )0.95: الدرجة المعيارية المقابمة لمستوػ الثقة.) 

d: ( 0.05نسبة الخطأ و تساوؼ.) 

P (0.50): نسبة توفر الخاصية و المحايدة و تساوؼ  . 

 (400إذا كاف حجـ  المجتمع ) مثال: 

 فبعد تطبيق المعادلة يكوف حجـ العينة المطموب ىو:

N= 400× 0.50(1-0.50)÷   400-1×(      ÷(      ]+0.50(1-0.50)] 

                  = 400×0.25÷    399×0.00065]+0.25] 

                      = 263.8 

 (264أؼ أف العدد المطموب ىو )
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 (240إذا كاف حجـ المجتمع )مثال: 

 أحسب حجـ العينة المطموب بالمعادلة السابقة؟

N= 264× 0.50(1-0.50)÷   264-1×(      ÷(      ]+0.50(1-0.50)] 

                  = 264×0.25÷    263×0.00065]+0.25] 

                      = 183.4 

 (183أؼ العدد المطموب ىو )

 (80المجتمع )إذا كاف حجـ مثال: 

 أحسب حجـ العينة المطموب بالمعادلة السابقة؟

N= 80× 0.50(1-0.50)÷   80-1×(      ÷(      ]+0.50(1-0.50)] 

                       = 80×0.25÷    79×0.00065]+0.25]                                

                         =   20÷ 0.025+0.25  

                          = 74.07 

(.74أؼ أف العدد المطموب ىو )   
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 معادلة أقل حجم: - ب

 أقل حجـ عينة يستخرج مف المعادلة التالية:

n=  

     
 

 :حيث أف

Nىو مجتمع الدراسة : 

α.مستوػ الدلالة : 

nىو أقل حجـ عينة : 

 2544مجتمع الدراسة يتكوف مف مثال: 

 أوجد أقل حجـ عينة ممكف:  

n= 2544÷ 2544×(      +1] 

= 2544÷ 2544×(0.0025)+1] 

= 2544÷ 6.36+1]                   

                 = 345.6                                   

 (346أؼ أف أقل حجـ عينة ممكف ىو )
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 :طريقة النسب المئوية 

 أفراد العينةعدد  حجـ المجتمع أسموب البحث

 

 

 البحث الوصفي

 % مف أفراد المجتمع الصغير20 مجتمع صغير نسبيا )بضع مئات(

 % مف أفراد المجتمع المتوسط10 مجتمع متوسط ) بضعة ألاؼ(

 % مف أفراد المجتمع الكبير05 مجتمع كبير ) عشرة ألاؼ(

 % مف أفراد المجتمع الكبير جدا01 مجتمع كبير جدا )مئات ألاؼ(

 

حجـ العينة المناسب لدراسة وصفية إذا عممت أف حجـ المجتمع الأصمي يتكوف  أحسبمثال: 

 فردا. 2000مف 

 %.10فردا مجتمع متوسط ومنو يمكف أخذ عينة منو بنسبة  2000

 (2000×10 ÷ )100 =200  

 .200أؼ حجـ العينة المناسب ىو 

 جمع البيانات:

تعتبر عممية جمع البيانات التي يقوـ بيا الباحث خلاؿ مراحل انجاز دراستو العممية عممية 

ميمة ومرحمة أساسية في تجميع المادة الأولية الخاـ، والتي سوؼ يتوقف عمييا صدؽ نتائج 

بحثو. لأف البيانات في الدراسة العممية كالمادة الأولية لإنتاج سمعة معينة حيث تتوقف جودة 
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نتوج عمى جودة ىذه المواد الأولية. كما تزيد مصداقية وجودة البيانات عمى نوعية الأدوات الم

 أخرػ التي استعمميا الباحث في جمع المعمومات، لأف الأدوات تختمف مف دراسة عممية إلى 

ولكف المتفق عميو أف تكوف أؼ وسيمة  وتختمف كذلؾ مف عينة لأخرػ. آخرومف مجتمع إلى 

مجموعة مف الخصائص أىميا: الصدؽ، الثبات، الموضوعية، التمييز...الخ. قياس تتميز ب

لذلؾ عمى الباحث أخذ وقت كاؼ عند اختياره لأداة جمع البيانات كما يتأكد مف صحة اختياره 

  ليذه الأداة.

ىي مجموعة المشاىدات والملاحظات والأرقاـ والآراء المتعمقة بظاىرة أو تعريف البيانات: 

عممية جمع المعمومات  نة، فيي المادة الخاـ التي يجمعيا الباحث مف أفراد العينة.مشكمة معي

 تعتمد عمى مرحمتيف أساسيتيف ىما:

 جمع البيانات وتنظيميا وتسجيميا وتنقسـ إلى قسميف: . أ

جمع المعمومات المتعمقة بالجانب النظرؼ في البحث إذا كانت الدراسة ميدانية تحتاج  -

 ثابة تفصيل وتشريح لمتغيرات الدراسة.إلى فصل نظرؼ يكوف بم

جمع المعمومات المتعمقة بالجانب الميداني في حالة اعتماد الباحث عمى أحد مناىج  -

البحث الميداني والتجريبي، فيكوف جمع المعمومات ىنا معتمدا عمى مجموعة مف 

يانات الوسائل كالاستبياف، المقابمة، الملاحظة أو الاختبارات. كما يجب أف تجمع الب

 مف المصادر، وىنا يكوف الباحث يعرؼ أنواع المصادر وطريقة استخداميا.
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بالإضافة إلى ما سبق ذكره يكوف الباحث يعرؼ أنواع المناىج التي تستخدـ في البحث  

 العممي عامة وفي دراستو الحالية خاصة.

 تحميل المعمومات واستخلاص النتائج:  . ب

البحث العممي يختمف عف الكتابة العادية، لأنو خطوة تحميل البيانات خطوة ميمة لأف 

  يقوـ عمى تحميل وتفسير دقيق لمبيانات التي تـ جمعيا مف طرؼ الباحث.

 أنواع البيانات:

بيانات كيفية: ىي البيانات التي لا تكوف في صورة رقمية مثل: جنس الطالب، المستوػ  -

 الدراسي، التخصص العممي، مكاف الاقامة، الوظيفة...الخ.

بيانات كمية: ىي البيانات التي في شكل رقمي مثل: السف، معدؿ التحصيل الدراسي،  -

  سنوات الخبرة...الخ.

 أدوات جمع البيانات:

تمكنو مف جمع المعمومات  ،عممية أدوات إلىالميني أو التربوؼ أو النفسي  يحتاج الأخصائي

 أحكاـ إصداربغرض التي يريد دراستيا، أو الخصائص و  حوؿ مختمف الظواىر ،والبيانات

ممت خصيصا ليذا صُ  ،الأدواتباستخداـ مجموعة مف حوليا، وييدؼ إلى ذلؾ  قرارات واتخاذ

 . الغرض

مف بل و  ،مف بحث لآخرالتي يستعمميا الباحث لموصوؿ إلى المعمومات تختمف الأدوات  

الاستبيانات : بيف ىذه الأدوات فوم ،الأداة تبعاً لطبيعة البحثوغالبا ما تتحدد  باحث لآخر
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والاختبارات النفسية، بالإضافة إلى المقابمة والملاحظة وقوائـ التقدير...الخ، لكف ما ييمنا في 

 الاستبياف. الملاحظة، المقابمة و ىذا الفصل ىو

 الملاحظة: -1

 قد تستخدـ أداة الملاحظة في جمع البيانات في الدراسات العممية، وتختمف الملاحظة

لأف الملاحظة الأولى تتـ وفقا لأسس عممية متعارؼ ، العممية عف الملاحظة العادية

عمييا و تتبع خطوات محددة. وفي الكثير مف الأحياف يتـ جمع المعمومات والبيانات 

عف طريق وسيمة معدة مسبقا. فمثلا يقوـ الباحث بتسجيل عدد الأسئمة التي يطرحيا 

الوقت الذؼ يستغرقو الأستاذ في الشرح. تستخدـ البيانات الأستاذ خلاؿ الدرس أو تحديد 

كما تعرؼ  المتحصل عمييا عف طريق الملاحظة لموصف أو المقارنة أو إجراء تجارب.

الملاحظة العممية عمى أنيا حصر الانتباه في الظواىر والحوادث بقصد تفسيرىا 

 واكتشاؼ أسبابيا والوصوؿ إلى القوانيف التي تحكميا.

 جراء الملاحظة:خطوات إ

تحديد اليدؼ: يجب عمى الباحث أف يحدد ىدفو الذؼ يسعى لتحقيقو عف طريق  -

 الملاحظة.

تحديد أفراد العينة: يقوـ الباحث بتحديد الأشخاص الذيف يخضعوف لمملاحظة. وىنا  -

 لابد مف الإشارة إلى ضرورة الاختيار الجيد والملائـ لعناصر وأفراد المعنية بالملاحظة.

 الوقت اللازـ والفترة الزمنية التي تحتاجيا الملاحظة.تحديد  -

 ترتيب الظروؼ المكانية والبيئية المطموبة لإجراء الملاحظة. -
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 تحديد المجلات والنشاطات المعنية بالملاحظة. -

 تسجيل البيانات والمعمومات بشكل نظامي. -

 أنواع الملاحظة:

الباحث دور أحد أفراد العينة ىي الملاحظة التي يتقمص فييا الملاحظة المشاركة:  - أ

الذيف تتـ ملاحظتيـ، فيو في ىذه الحالة يقوـ بدوريف، دور الباحث ودور الشخص 

الذؼ تتـ ملاحظتو. لكف يسجل عمى ىذه الملاحظة مجموعة مف النقائص بحيث 

يفرض الموقف عمى الباحث عدـ تسجيل المعمومات التي يحصل عمييا حتى يصبح 

زداد احتمالات أف تكوف المعمومات التي يسجميا غير كاممة، وحيدا وبأماف. وىنا ت

 انتقائية ومتحيزة إلى درجة ما.

ىي الملاحظة التي لا يقوـ الباحث فييا بالنشاطات  الملاحظة غير المشاركة: - ب

التي يقوـ بيا الأشخاص الخاضعوف لمملاحظة، حيث يكتفي ىنا بتسجيل البيانات عف 

 أىداؼ الدراسة.ما تقتضيو سموؾ الأفراد وتصرفاتيـ حسب 

ىناؾ مجموعة مف الشروط يجب مراعاتيا حتى تحقق الملاحظة أىدافيا شروط الملاحظة: 

 ومف أىميا:

 أف يحدد بدقة متناىية السموؾ المراد ملاحظتو. -

 أف يتـ تجييز الأدوات الخاصة بالملاحظة )كاميرا،...(. -

 أف يراعي خصوصيات أفراد العينة. -



78 

 

 حظات مباشرة عقب حدوث السموؾ.أف يتـ تسجيل الملا -

 مزايا وعيوب الملاحظة:

 المزايا:  . أ

معموماتيا أكثر شمولية و تفصيلا: حيث توفر لمباحث كل المعمومات التي يريد  -

 الحصوؿ عمييا، بل توفر حتى معمومات إضافية لـ يكف الباحث يتوقعيا.

 دقة المعمومات بسبب ملاحظة الظاىرة في ظروفيا الطبيعية. -

 معموماتيا أدؽ وأقرب إلى الصحة. -

تسمح الملاحظة بمعرفة وتسجيل النشاط أو السموؾ ساعة حدوثو وفي نفس الوقت الذؼ  -

 وقع فيو.

 أفراد المجتمع مثل الأطفاؿ.الملاحظة أسموب أمثل لدراسة استجابة شرائح محددة مف  -

 العيوب: . ب

ظيار ردود فعل مصطنعة  - إلى الشخص القائـ قد يتعمد بعض الأفراد إلى التصنع وا 

بالدراسة. مثل: قد لا يتصرؼ الأستاذ داخل القسـ بالطريقة الطبيعية مع التلاميذ إذا 

 كاف معو المفتش أو المدير.

كثيرا ما تتدخل عوامل خارجية تعيق أسموب الملاحظة لمباحث مثل الطقس أو العوامل  -

 الشخصية الطارئة...الخ.
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دث فيو الأحداث، وقد تحدث في أماكف متفرقة لا إنيا محدودة بالوقت والمكاف الذؼ تح -

 يستطيع الباحث تواجده فييا كميا.

 حياة الأفراد خاصة ىناؾ بعض الحالات الصعبة التي قد لا يسمح فييا لمملاحظة. -

 قد تستغرؽ عممية جمع البيانات وقتا طويلا لا يستطيع الباحث تحممو. -

 المقابلة:  -2

المقابمة ىي تفاعل بيف شخصيف في موقف مواجية، حيث يحاوؿ أحدىما وىو القائـ 

بالمقابمة أف يستثير بعض المعمومات أو التغيرات لدػ المبحوث والتي تدور حوؿ أرائو 

ومعتقداتو. كما تُعرؼ أيضا بأنيا عممية مقصودة تيدؼ إلى إقامة حوار فعاؿ بيف 

عمى بيانات مباشرة ذات صمة بمشكمة البحث. كما الباحث والمبحوث أو أكثر لمحصوؿ 

 تنقسـ المقابمة إلى: 

 تصنيف وفقا لعدد المبحوثيف: . أ

الباحث ليذا النوع إذا كاف موضوع المقابمة يتطمب السرية، أؼ عدـ مقابمة فردية: ويمجأ  -

 إحراج العميل أماـ الآخريف. 

 مقابمة جماعية: وتتـ في زمف واحد ومكاف واحد. -

 لعامل التنظيـ: تصنيف وفقا . ب

مقابمة منظمة: )محددة، مقننة( ىي التي تطرح فييا أسئمة محددة غالبا ما تكوف مكتوبة  -

يطرحيا الفاحص عمى المفحوص. وتمتاز بأنيا تسيل عمى الفاحص عرض البيانات 

 وتحميميا إحصائيا.
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مقابمة غير منظمة: ) بسيطة، غير موجية، غير مقننة( وتمتاز عمى أنيا مرنة،  -

أف  تطيع المفحوص التحدث في أؼ جزئية تتعمق بمشكمة البحث دوف قيد. كمايس

 لمفاحص الحرية في تعديل أسئمتو التي سبق و أف أعدىا.

 شروط المقابلة:

أف يُحضر الفاحص مخططا مفصلا لمجريات المقابمة يحدد فيو اليدؼ والتركيز عمى  -

وترتيبيا مع تحديد نوع المقابمة    النقاط التي يجب الكشف عنيا، أؼ صياغة الأسئمة 

 ) منظمة أو غير منظمة(.

 تحديد زماف ومكاف المقابمة ويفضل أف تكوف في مكاف ىادغ. -

- .  تحديد الأشخاص المراد مقابمتيـ وتحديد العدد اللازـ

تكويف علاقة طيبة بيف الفاحص والمفحوص بحيث يكوف الفاحص لطيفا، صريحا متزنا  -

 وص، حتى يحصل عمى ثقة وتعاوف المفحوص.دوف أؼ تعاؿ عمى المفح

يجب أف يمتاز الفاحص بطرح الأسئمة الواضحة كما يمتاز بحسف الاستماع إلى  -

 المفحوص وأف يسمح لو بالكلاـ بحرية وأف يسجل انفعالاتو وردود أفعالو كمما أمكف.

ة مف يانات في بطاقة أو استمارة مقننة، وقد يستخدـ وسيمأف يقوـ الفاحص بتسجيل الب -

  وسائل التسجيل الآلي. 

 أف يكوف الفاحص موجيا وىو يدير مجريات المقابمة. -

 أف يكوف مظيره مناسبا مع المفحوصيف. -
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 طمأنة المفحوص والتأكيد لو عمى سرية المعمومات. -

 أهم خطوات إجراء المقابلة:

خطوات مشتركة بالرغـ مف أف المقابمة ليا أشكاؿ متعددة وتختمف فيما بينيا، إلا أف ىناؾ  

 بينيا أىميا:

الإعداد لممقابمة:  يمكف اعتبار ىذه الخطوة  استعداد لمباحث أو الأخصائي لممقابمة  -1

 ويجب أف تتضمف:

 معرفة بعض المعمومات عف العميل. -

 معرفة البيانات المتعمقة بالمشكمة. -

 تحديد أىداؼ المقابمة ونوعيا. -

 قابمة وصياغتيا صياغة منطقية تتابعية.تحديد الأسئمة الرئيسية التي تدور حوليا الم -

 تحديد زماف ومكاف المقابمة مع العميل. -

 تحديد أدوات التسجيل التي سيتـ استخداميا في المقابمة. -

 البدء في المقابمة: بعد توفير الجو المناسب والثقة المتبادلة ويتـ ذلؾ بػ: -2

 الترحيب بالعميل والحديث معو في موضوعات عامة شيقة. -

 لفاحص نفسو لمعميل، مع تبياف الغرض مف إجراء ىذه المقابمة.تقديـ ا -

 إيجاد وبناء العلاقة المينية السميمة، وتييئة الجو النفسي لمعميل. -
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توجيو الأسئمة وتسجيل الإجابات بالاختصار: توجو الأسئمة المنصبة عمى الموضوع  -3

ات إلى ماىو رئيسي بالتدريج مف أجل تحقيق أىداؼ المقابمة وذلؾ بالانتقاؿ مف المقدم

 بصورة تدريجية، مع ضرورة تجنب أسموب التحقيق.

تسجيل المقابمة بعد الانتياء منيا مباشرة: لضماف أكبر قدر مف الدقة سواء أثناء  -4

 المقابمة أو بعدىا مباشرة.

إنياء المقابمة: يكوف بنفس الروح التي كانت عمييا في البداية حتى لا يشعر العميل بأف  -5

  ت بانتياء المقابمة.ميمتو انتي

 ومف الأخطاء التي يرتكبيا الفاحص عند تسجيل المقابمة أىميا:ملاحظة: 

خطأ الإثبات: ويحصل عندما يُيمل الفاحص حادثة أو فكرة ما، أو يقمل مف أىميتيا،  -

 أو يسيء فيـ مقصود المفحوص.

 خطأ الإضافة: ويحصل إذا ضخـ الفاحص إجابة المفحوص أو بالغ فييا. -

الاستبداؿ: يحصل إذا نسي الفاحص ألفاظ المفحوص وتـ استبداليا بكممات قد خطأ  -

 تكوف ليا معاني ودلالات مغايرة لما قصده المفحوص.

خطأ التبديل: يحصل إذا لـ يتذكر الباحث تسمسل الأحداث أو ارتباط الحقائق بعضيا  -

 (. 2116البعض.) منصور 
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 مزايا وعيوب المقابلة:

 المزيا: . أ

 مى جمع المعمومات والبيانات الشاممة والمفصمة عف المفحوصيف.تساعدنا ع -

 ارتفاع الردود مقارنة بالاستبياف. -

 إنيا أفضل الطرؽ الملائمة لتقويـ الصفات الشخصية. -

 المرونة وقابمية توضيح الأسئمة لممفحوص والاستفسار عف نقاط غير واضحة. -

  إمكانية تطبيقيا عمى فئات معينة كالأطفاؿ والأمييف.  -

 العيوب: . ب

 تحتاج إلى وقت وجيد كبيريف مف الفاحص. -

 قد ينحرج المفحوص مف الإدلاء ببعض المعمومات) خاصة في المواضيع الحساسة(. -

موقة أو الخوؼ مف صعوبة الوصوؿ إلى بعض الأشخاص أصحاب المراكز المر  -

 التعرض لمخطر.

 ابمة أحيانا بالحالة النفسية لمفاحص والمفحوص.تتأثر المق -

قد تكوف تكمفتيا عالية، حيث يتنقل الفاحص مف مدينة إلى أخرػ مع تحمل تكاليف  -

 السفر والمبيت.

  نجاحيا يعتمد عمى رغبة المفحوص بالتكمـ. -

   صعوبة ترتيب المواعيد مع كافة أفراد العينة. -
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 تعريف الاستبيان: -1

 وثوسائل استخداماً في البحالأحد أكثر ، وىو رأو الاستخبايسمى أيضا بالاستقصاء 

عف الظاىرة المدروسة،  واقعيةالبيانات وال معموماتييدؼ الاستبياف إلى جمع ال ة،الاجتماعي

تفتقد إلييا الأدوات  ومرونة،لما يتصف بو مف سيولة يفضموف استخدامو الباحثيف والكثير مف 

 .جيداً ووقتاً طويلاً  ـقد تتطمب منيي الت الأخرػ 

 ،لحصوؿ عمى إجاباتمف أجل ا ،بشكل جيدالمعدة  الأسئمةمجموعة مف  بأنو الاستبياف، يعرؼ

 (.36ص9111و آخروف  عبيدات محمد)عمى تساؤلاتو وفرضياتو تمكف الباحث مف الإجابة

 أهداف الاستبيان:  -2

 والقياس:ييدؼ الباحث مف خلاؿ الاستبياف إلى الوصف 

العينة  خصائص أفراديحصل عمييا الباحث، جميع متغيرات و البيانات التي : تصف الوصف -

ذلؾ، وييدؼ الدخل، وما إلى  المينة، التعميـ،مستوػ  العمر،، موضوع الدراسة، مثل: الجنس

كما أنو ىا، الكشف عف العلاقات بيف مختمف عناصر ليذه المتغيرات إلى الوصف الدقيق 

 .عمى استكشاؼ مجتمع الدراسةيساعد 

 والقدرات والاستعدادات الخاصة. قياس اتجاىات الرأؼ: كما ييدؼ الاستبياف إلى القياس -
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 الاستمارة؟ مالاستبيان، الاستبانة، الاستخبار أ -3

الكثير مف الطمبة وحتى بعض الباحثيف، قد لا يفرقوف بيف ىذه المصطمحات، التي قد 

بعض الأحياف، كما قد تختمف في أحاييف أخرػ، وقد وجب التنبيو إلى تعني معنى واحدا في 

 ىذه المسألة، حتى يستطيع القارغ التعامل معيا في إطار عممي.

أولا مف حيث الاستبياف الاستبانة والاستخبار: فيي أسماء لشيء واحد، وتعدد الأسماء ىنا ىو 

استخداـ كممة الاستبانة أو  لتعدد موطف الباحث، حيث درج أبناء المشرؽ العربي عمى

اختمطت الأمور عمى  الاستخبار، بينما يفضل أبناء المغرب العربي استخداـ الاستبياف، وىكذا

 ل التبادؿ بيف المراجع في ما بيف باحثي الموطنيف. الباحثيف في ظ

أما مف حيث الفرؽ بيف الاستبياف والاستمارة، فلا يوجد فرؽ أصلا، وبالعودة إلى 

( أما كممة استمارة Questionnaireالأجنبية نجد أف كممة استبياف تترجـ إلى ) الترجمة

( فمف حيث اليدؼ فيما يستخدماف لنفس الغرض، أؼ الحصوؿ عمى Formulaireفيي)

استبياف( في المواضيع العممية البحثية أما الاستمارة فيفضل )المعمومات، لكف يفضل استخداـ 

اليدؼ الإحصائي أو الإدارؼ، إلا أف استعماليما عمى نحو استخداميا في المواضيع ذات 

 متبادؿ ليس فيو خطأ ولا عيب.
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 أنواع الاستبيان: -4

 أو حسب طريقة توزيعو. يقسـ الاستبياف إما حسب طبيعة الأسئمة المطروحة

 حسب طبيعة الأسئلة:  -أ

، الاستبياف المغمقياف الاستب: ىييقسـ الاستبياف حسب طبيعة الأسئمة، إلى أربعة أنواع 

 النوح عبد اللهبف  د، والاستبياف المصور )مساعالمغمق والمفتوحياف الاستب، المفتوح

وىناؾ مف الباحثيف مف يكتفوف بثلاثة أنواع، لاعتقادىـ أف الاستبياف المصور لا  (19ص4002

 يدخل في تصنيف الاستبيانات، وىو قميل الاستعماؿ. 

ويتوقف تحديد نوع ما بيف الأنواع الأربعة، بمقدور الباحث أف يكتفي بنوع واحد، أو يجمع 

 :وفيما يمي عرض ليذه الأنواع ،المبحوثيفالبحث و عمى طبيعة  يافالاستب

 : الاستبيان المغلق

محددة بإجابات يمتزـ فييا المبحوث يسميو البعض الاستبياف المقيد، وىو الاستبياف الذؼ 

 ، وعميو أف يختار إجابة واحدة مف بيف الخيارات المتاحة لو.مسبقاً 

يا، تبويب الإجابات وتحميميا إحصائبياناتو، مما يسيل تفريغ و سيولة ترميز : ومف ايجابيات

ملأه، ويفضل استخدامو في عمى ه يحفز ، وىذا ما كتابة مف قبل المبحوثإلى اللا يحتاج وكذلؾ 

 .لفظياالتعبير الحالات التي لا تستطيع 
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مف بعض  موض موقف المبحوث، وذلؾ لغمعمومات كافيةيمد الباحث بأنو لا ومف عيوبو: 

مما قد  ،عدـ قدرة الباحث عمى تزويد المبحوث بكل خيارات الإجابات المتوقعةالأسئمة، وكذا 

كاممة، ومف عيوبو أيضا أف ترتيبا معينا في الأسئمة قد يؤدؼ إلى إلى بيانات غير ؤدؼ ي

، وىذا يختار فقط الإجابة الأولى لكل الأسئمة، كأف إجابات المبحوث في ترتيب واحدانحصار 

 ة شعور المبحوث بالممل.يحدث ذلؾ غالباً في حالما يسمى بالإجابة النمطية، 

 الاستبيان المفتوح أو الاستبيان الحر:

الاستبياف الذؼ تترؾ فيو لممفحوص، حرية الإجابة عمى الأسئمة، أؼ أف الفرد ليس  وىو

يترؾ لممبحوث فرصة التعبير  تالاستبياناالنوع مف  وىذامقيدا بأف يختار إجابة محددة مسبقا، 

وأنو  ،لعمميا أنو لا يصمح إلا لذوؼ التأىيلعميو  ويعاب، عف دوافعو واتجاىاتو ،بحرية تامة

 إجابات المبحوثيفومعالجة  صعوبة تحميلتو، وكذا أو أسئم ويتطمب وقتاً للإجابة عف فقرات

بعض إلى أنو ينتج الكثير مف الإجابات المتروكة، بسبب عزوؼ  ةبالإضاف إحصائيا،

 عف الإجابة.المبحوثيف 

 :المفتوح و المغلق يانالاستب

يانو استبيتضمف  أفنفسو مضطرا يجد عندما يمجأ الباحث إلى ىذا النوع مف الاستبيانات،  

أسئمة النوعيف السابقيف، ولذلؾ فيو غمقة. يتميز ىذا النوع بأنو مزيج بيف م وأخرػ  أسئمة مفتوحة

 يما.يحاوؿ تجنُّب عيوبيتوفر عمى مزاياىما، و 
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 :المصور يانالاستب

، صور رسوـ أوقميل الاستعماؿ، فقراتو وأسئمتو عبارة عف  مف الاستبيانات ذا النوعى

 الصور المناسبة، يستعمل خاصة في قياس القدرات والاستعدادات،مف بينيا  وثالمبحويختار 

الرسوـ أو حيث أف  مثل: الأطفاؿ الفئات الخاصة،الاستبياف بمناسبتو لبعض ميز ىذا ويت

ثارة اىتماـ  في جذبليا القدرة الصور  ؾ ، وكذلأكثر مف الكممات المكتوبةالطفل انتباه وا 

 .محدودؼ القدرة عمى القراءة والكتابةيستخدـ للأمييف 

 حسب طبيعة التوزيع: -ب

 يقسـ الاستبياف حسب طريقة توزيعو، إلى استبياف مباشر واستبياف غير مباشر.

 الاستبيان المباشر: 

يقصد بالاستبياف المباشر، ما يوزعو الباحث بنفسو، ويستممو المبحوث مباشرة مف يديو 

 :التالية بالميزاتاستبياف التوزيع المباشر  متازيدوف وساطة، 

 الباحث ضمفالغامضة، وبذلؾ ي الأسئمة الفرصة لتوضيح المبس في بعضلممفحوص تعطي  -

 .اؿما المقصود بما يعنيو في السؤ قد فيموا فحوصيف أف جميع الم

 استردادىا.رجوع جميع الاستمارات، أو عمى الأقل أغمبيا لأنو يحرص عمى مباحث لضمف ي -
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ستمارات، الباحث شخصياً للاتوزيع صعوبة في: كمف الجانب السمبي في ىذا النوع، بينما ي  

، كذلؾ مف كبيرة لموارد ماليةو حتاج لوقت كبير كبيراً، كما قد يالعينة  إذا كاف حجـخاصة 

 .الحرجة أو الحساسة يعضاالمو سمبيات ىذا النوع صعوبة دراسة 

 المباشر:الاستبيان غير 

وىو الذؼ يكوف فيو بيف الباحث والمبحوث وساطة، إما عف طريق شخص يوصل 

 الاستمارة إلى المبحوث أو عف طريق البريد أو الياتف أو أؼ وسيمة اتصاؿ أخرػ.

 :الاستبيانيــا و عيوب مزا -5

 ايــــا:مز ال -أ

حرية عف بكل  عبيرمكف لممبحوث التحيث ي ،يؤمف الاستبياف الإجابات الصريحة والحرة -

 .بالبريد أو أؼ وسيمة أخرػ ا لممفحوص، خاصة إذا أرسل إحراج، لأنو لا يسبب الخاصة وجوانب

ويدفعو ، عميو مف الضغط ملممَّا يق ،لممستجيب لمتفكير في إجاباتو كافيا اً يوفر الاستبياف وقت -

 والذؼ يكوف  ،اختيار الوقت المناسب ويمكن، كما و مف بيانات ومعموماتنإلى التدقيق فيما يدو 

 .نفسيا وفكريا للإجابة عمى أسئمة الاستبيافا فيو مييئ

متباعديف مف عدة أشخاص  ،ل الاستبياف عمى الباحث جمع معمومات كثيرة جدايسي   -

 .الأدوات الأخرػ  مقارنة مع بأقصر وقت ،جغرافيّاً 
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التي تحتاج إلى جيد  ،الوسائل الأخرػ مقارنة ب ،لا يكمف ماديا مف حيث تصميمو فالاستبيا -

 ...الخآخركالسفر والتنقل مف مكاف إلى  ،أكبر وأعباء مادية مضافة

في ممَّا يتوفَّر  ،موضوعيَّة ستبياف أكثرالاتعدُّ البيانات والمعمومات التي تتوفَّر عف طريق  -

اسـ المستجيب ممَّا يحفزه عمى إعطاء معمومات عدـ اشتراط بسبب مثلا،  المقابمةأدوات أخرػ ك

 (.36ص9111و آخروف  عبيدات محمد) أكثر موثوقيةوبيانات 

 :عيوبال -ب

 عمى الرغـ مف كثرة امتيازات الاستبياف، إلا أنو لا يخمو مف عيوب و ىي:

وبطريقة واحدة لكل أفراد العينة المعنية بالبحث)خاصة إذا  ،عدـ فيـ واستيعاب بعض الأسئمة -

 .استخدـ الباحث كممات وعبارات تعني أكثر مف معنى أو عبارات غير مألوفة( ما

سيوا أو ات بعض الأسئمة إما بسبب إىماؿ إجابكثرة الأسئمة المتروكة، مف طرؼ المبحوث  -

 تعمدا.

 .الاستبياف خاصة إذا كانت أسئمتيا طويمة وكثيرةمف أسئمة  ،المبحوث بالممل والتعبشعور  -

 .نظراً لأنو يخشى الضرر أو النقدصادقة، تقديـ بيانات غير  ميل بعض المبحوثيف إلى -

 مما يدفع بعضيـ إلى التسرع في ،ختلاؼ مستوػ الجدية لدػ المبحوثيف في أثناء الإجابةا -

 .الإجابة
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ث أنو في بعض الأحياف قد لا ترد إليو جميع صعوبة الباحث في التحكـ في العينة، حي -

 .ل مف تمثيل العيّ نة لمجتمع البحثم  مما يقالاستمارات، 

ف الباحث مف ملاحظةالمبحوثيف حيث  انفعالاتصعوبة تسجيل  - ردود فعل  وتسجيل لا يتمكَّ

 معمومات كثيرة.فقداف مما يؤدؼ إلى المستجيبيف 

 محمد) القراءة والكتابة الا يجيد أفرادىات الأمية التي عمجتمالالاستبياف في  استخداـصعوبة  -

 (.32ص9111و آخروف  عبيدات

 :نالاستبياخطوات تصميم  -6

اليدؼ مف الاستبياف والنقاط التي سوؼ تحديد تمر عممية تصميـ الاستبياف بعدة مراحل، أوليا 

 .تناولياي

 .تناوليايس )المحاور( التيأو حديد المجالاتت -

 أو الفقرات حوؿ المحاور، ويشترط أف تحقق أىداؼ الاستبياف. الأسئمةياغة ص -

 (.)التحكيـوالاختصاص مف أجل  عمى ذوؼ الخبرة فالاستبياعرض  -

 .فللاستبيا استطلاعية أوليةدراسة  إجراء -

 الإحصائية المعروفة.وثباتو بالطرؽ  ،فالاستبياصدؽ  تحديد -

 التي أثارىا المحكموف.تصحيح الاستبياف، وفق الملاحظات  -
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  بيان:الاستالضوابط المنهجية لتصميم  -7

بياف بعض الضوابط المنيجية، التي يجب التقيد بيا. تتحدد ىذه الاستيشترط في تصميـ 

 الضوابط وفقا لمشكل والمضموف:

 بيان: شكل الاستأ. 

 بيافالتي تحسف مف شكل الاست ،يجب الانتباه لبعض الشروط بيافصميـ الاستعند ت

 :نمخص ىذه الشروط في الآتي ا،وتجعمو جذاب

 تو.طباعشكمو و مف حيث  بيافجودة الاست -

شجع يطويل لا بياف الالاستالأسئمة، حيث أف مناسباً والمقصود ىنا عدد و أف يكوف حجم -

 قصير.ال بيافالاستجابة عكس الاست أغمب المبحوثيف عمى

كما يتحتـ  بياف،الاستفي أولى صفحات كتابة عنواف البحث وأىـ أىدافو  ،يجب عمى الباحث -

طمأنة ير البحث العممي لغ وعدـ استخداميا لأغراض ،عميو أف يشير إلي سرية المعمومات

 بياف.الاست المبحوث، حتى يستطيع الإجابة بكل حرية عمى أسئمة

المبحوثيف ليستجيبوا بكل تحفيز ، و ف كيفية الإجابةع اف بتعميمات وبإرشاداتيزويد الاستبت -

 .يةة وموضوعقد

ستجابة لبنود مما يشجعيـ عمى الا ،المؤثرة في نفوس الآخريفو استخداـ العبارات الرقيقة  -

 شكرا ....الخ(. –ل : ) رجاء مث الاستبياف.
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البسيطة  ةبالأسئموالبداية  ،عناويف بوضعيا في مجموعات أو تحت ،ترتيب وتنظيـ الأسئمة -

 .والعامة ثـ الأسئمة المتخصصة والمعقدة

 يستحسف وضع نموذج للإجابة مرفقا للأسئمة. -

 بيان:مضمون الاستب. 

 .وخموىا مف الغموض والمبس صياغة الأسئمة ومدػ وضوحيابياف: كيفية يقصد بمضموف الاست

 :تييجب مراعاة الآ بيافعند تصميـ الاست

، حتى نتجنب خالية مف الغموض والمبسوواضحة و لغة سميمة وسيمة استخداـ يجب أف  -

 .ؤدؼ إلى إجابات غير دقيقة، التي تالتفسيرات المتعددة

الإمكاف، لأف الأسئمة الطويمة تصعب الإجابة  بقدرومفيدة يجب أف تكوف الأسئمة قصيرة  -

عمى فكرة واحدة  يحتوؼ السؤاؿعمييا، وتنفر المبحوث عف الإجابة، ومف أجل ذلؾ يجب أف 

 العامة وغير الميمة.عف الأسئمة  الإمكافالابتعاد بقدر ا، و الفكرة محددة تمام وأف تكوف  ،فقط

 .وبالتالي يجب ألا تكوف الأسئمة طويمة ،مراعاة الوقت المتوفر لدػ المبحوثيف -

ـ مما يمكف المبحوثيف مف التعبير عف آرائي ،إعطاء عدد كافي مف الخيارات المطروحة -

 دقيقا.المختمفة تعبيرا 

التي مف شأنيا عدـ تشجيع المبحوثيف عمى  ،عف الأسئمة الحرجةقدر الإمكاف الابتعاد  -

 .التجاوب في تعبئة الاستبياف
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أكثر مف فكرة واحدة عف الموضوع المراد عمى لتي تشتمل ا ،الابتعاد عف الأسئمة المركبة -

 .الاستفسار عنو

 التدريس بالكفاءات، وكفاءة الأستاذ تؤدؼ إلى تحسف مستوػ التعميـ.مثاؿ: ىل ترػ أف طريقة 

 لممبحوثيف.إرباؾ  ياف فيالابتعاد عف الأسئمة المنفية مرتيف، لأ -

 مثل: ألا ترػ أنو لا يمكف للأستاذ أف يكوف محور عممية التعمـ؟

 التي توحي بإجابة معينة.الابتعاد عف الأسئمة  -

 يؤدؼ إلى نمو الاقتصاد كما في الولايات المتحدة الأمريكية؟مثل: ىل التعميـ المتطور 

 أنواع أسئلة الاستبيان:

عمى الباحث أف يختار نوع الأسئمة التي يتضمنيا استبيانو، حسب طبيعة البحث وحسب العينة 

 مف بيف الكثير مف أنواع الأسئمة. ر، وعميو الاختيافالمستيدفة وحسب ىدؼ الاستبيا

وتكوف عادة بوضع علامة صح أو خطأ  :إجابتيفواحدة مف  إجابةبنود تعتمد عمى اختيار  -

 أماـ الفقرة، أو اختيار ما بيف نعـ/لا أو اختيار جممة مف بيف جممتيف.

الاختيار وتسمى أيضا اختبار ذو  :إجاباتواحدة مف عدة  إجابةبنود تعتمد عمى اختيار  -

تتكوف كل فقرة مف ىذا النوع مف الاختبارات مف قسميف،  ،داماً استخ الأنواعوىي أكثر  ،متعددال

بديلا يختار  أفوعمى المفحوص ، البدائلوالقسـ الثاني يسمى  المقدمةأو  يسمى الأوؿ المتف

 ابة الصحيحة) في اختبار القدرات(واحدا يرػ أنو الإج
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أو يرػ أنو يعبر عف رأيو)في حالة اختبارات الشخصية(. يراعى عند كتابة فقرات ىذا النوع مف  

  ي بيف المتفظمفالترابط التجنب ، و في متف الفقرةوواضحة استخداـ لغة سيمة الاختبارات، 

 الذؼ يوحي بالإجابة. والبدائل

 التكممة: بنود تعتمد عمى  –

 أفيطمب مف المفحوص ، و كي يكوف صحيحاً  إكماؿ إلىاج السؤاؿ يحت أوأؼ أف يكوف البند 

 جممةالفراغ في ملأ ال يطمب منو أو ،مع السؤاؿ المطروح تتلاءـقصيرة ومختصرة  إجابةيقدـ 

 حتى يكتمل معناىا.

 الأولىتسمى  ،تتكوف فقرات المطابقة مف قائمتيف(: المزاوجةأو ) المقابمة أوبنود المطابقة  -

أف يطابق أو يقابل ما في  ،يطمب مف المفحوص، و انية بالاستجاباتثال وتسمى ،المقدمات

ة)الاستجابات(، يستخدـ ىذا النوع مف الثاني القائمةمع ما في ى )المقدمات(، الأولالقائمة 

الفقرات خاصة في الاختبارات التحصيمية أو اختبار القدرات، ويشترط في ىذا النوع مف الأسئمة 

 .عشوائيايف عموداليكوف ترتيب العناصر في ابمتيف في صفحة واحدة، و أف تكوف القائمتيف متق

مجموعة مف الكممات أو التواريخ غير لممفحوص  يعطىوالتصنيف: وفييا  الترتيببنود  -

حسب أقدميتيا أو صحتيا أو غير ذلؾ مف أو تصنيفيا، إعادة ترتيبيا و يطمب من، و مرتبة

 .المعايير
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يقوـ الباحث بعد الانتياء مف تصميـ الاستبياف مف مراجعة فقراتو، وتقديمو لمجموعة ملاحظة: 

، بعدىا يقوـ بتوزيعو عمى مجموعة مف أفراد العينة وذلؾ بملاحظاتيـ الأخذمع  الأخصائييفمف 

بيدؼ التعرؼ عمى وضوح أو غموض الفقرات، التعرؼ عمى الزمف الكاؼ للإجابة. والأىـ مف 

 ئصو السيكومترية، وعمى ىذا الأساس يتـ ترتيب فقرات الاستبياف. ذلؾ حساب خصا

 عرض وتفسير النتائج:

ما توصل إليو الباحث مف بيانات، وما أجرػ  وثمرة تعتبر عممية عرض النتائج ىي خلاصة 

عمييا مف اختبارات انطلاقا مف الفرضيات التي اعتمدىا والتي صمـ الدراسة لاختبارىا ومعرفة 

مف عدمو. وعمى ىذا الأساس فإف مرحمة عرض النتائج وتفسيرىا عمل وجيد لا  مدػ صحتيا

ينفصل عف مراحل البحث. كما أف الباحث في عنصر مناقشة الفرضية يتطرؽ إلى أوجو الشبو 

وتكوف ىذه المقارنة واضحة  وأوجو الاختلاؼ مابيف نتائج دراستو ونتائج الدراسات السابقة.

مي بالموضوعية خاصة في مناقشة الدراسات المختمفة مع الدراسة ومنطقية وذات معنى والتح

    الحالية، مع الاجتياد في إعطاء تفسيرات مقنعة لتمؾ الاختلافات.

 بعض الملاحظات الأساسية في عرض ومناقشة النتائج:

تقدـ النتائج لمقارغ بطريقة سمسة حيث يكتب الباحث الفرضية ثـ يعرض النتائج  -

في جدوؿ مرقـ، وفي أسفمو يتـ استنطاؽ ىذا الجدوؿ انطلاقا مف المتحصل عمييا 

 النتائج التي يحتوييا. وبعدىا يقوـ الباحث بتفسير ومناقشة ىذه النتائج.
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يحاوؿ الباحث تجنب استعماؿ العبارات الأدبية مثل ) لسوء الحع لـ تكف النتائج دالة  -

العبارات لا تساعد القارغ عمى أو كانت ىذه النتائج مثيرة لمدىشة... الخ(. لأف ىذه 

 وقد تجعل كتابة البحث تبدو غير عممية. فيـ النتائج

نحف(، مع التقميل مف  -تجنب الباحث استعماؿ ضمير المتكمـ سواء ضمير) أنا -

توظيف عبارات )يرػ الباحث، والباحث لا يميل إلى...( وممكف استبداؿ ما سبق 

 ..(بالصيغ التالية)يبدو أنو، يظير مما سبق.

في الكثير مف الأحياف يعقد الباحث مقارنة بيف متغيريف أو أكثر ولكنو في المناقشة  -

يركز عمى متغير واحد وا ىماؿ المتغيرات الأخرػ. وليذا يجب عمى الباحث مناقشة كل 

 متغير بالقدر الذؼ يبرز أىميتو.

ات الصمة، نتائج دراستيـ و نتائج الدراسات السابقة ذبعض الباحثيف لا يربطوف بيف  -

كما أنيـ لا يتطرقوف لأوجو الشبو أو الاختلاؼ وتدعيـ ذلؾ بحجج تقنع القارغ. رغـ 

 الكـ اليائل مف الدراسات الموجودة في العنصر المخصص لذلؾ. 

 تحرير المذكرة:

أىميا:   يعني استخداـ علامات محددة لتوضيح المعاني وتفسير مقاصد الباحثالترقيم:  -

النقطة: تعني الوقف، كما تعني أف الباحث يريد أف يخبرنا بأف الجممة انتيت ىنا. وما 

 بعدىا بداية لجممة جديدة وفكرة جديدة.
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الفاصمة: نوظفيا بيف الجمل التي تتضمف معنى واحدا، كما نوظفيا بيف الجمل 

 المعطوفة حتى لا تطوؿ الجممة. 

ثلا وبعد كممة منيا كما نستعمميما بعد كممة قاؿ، النقطتاف: نستعمميما بعد كممة م

 ويقوؿ...

 علامة الاستفياـ: تأتي بعد طرح السؤاؿ.

المطة: تأتي بعد الأعداد في أوؿ السطر كما تبدأ بيا الجممة عندما تكوف الأفكار عمى 

 شكل رؤوس أقلاـ. كما يمكف توظيفيا في الجممة الاعتراضية. 

 لكلاـ المنقوؿ حرفيا مف النص.المزدوجتاف: وتستعمل لوضع ا

القوساف: تستعمل لذكر عبارات التفسير أو الثناء أو المدح. كما يمكف استعماليما لضـ 

 ر.طالأرقاـ أو الحروؼ في وسط الس

 تنسيق الجداول والأشكال: -

عندما ينتيي الباحث مف جمع البيانات يضعيا في جداوؿ حتى يسيل عميو قراءتيا، 

ومف أىـ الشروط الضرورية في رسـ الجدوؿ أف يحمل عنوانا توضيحيا لميدؼ مف 

في الإشارة إلى الجدوؿ رسمو كما أنو يكوف يتضمف بيانات الدراسة، ورقما تسمسميا يفيد 

 كما ىناؾ شروط أخرػ وىي: في متف البحث عند مناقشة النتائج.

 يكتب عنواف الجدوؿ أعمى الجدوؿ في منتصفو. -

تراعى الدقة في رسـ الجدوؿ، وفي حاؿ استخداـ الأعمدة لمدلالة عمى وحدات متماثمة،  -

 كما ينبغي أف يكوف عرض العمود متساويا.
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 أف تشمل الأعمدة الرأسية والأفقية عمى عناويف تدؿ عمى موضوع الجدوؿ. -

داوؿ كمما أمكف مباشرة بعد الإشارة إلييا في المتف لتسييل ميمة القارغ، مع توضع الج -

 تمكينو مف متابعة الشرح ومقارنتو بالبيانات الواردة في الجدوؿ.

 يراعى تنسيق الجداوؿ بحيث لا تظير في صفحة مستقمة بدوف المتف. -

و بتصغير يمكف عند الضرورة في حالة الجداوؿ الكبيرة طباعتيا بعرض الصفحة، أ -

 دوف الإخلاؿ بمبدأ العنواف والترقيـ.حجـ الخط 

 مراعاة الدقة في رسـ الجدوؿ الذؼ يتضمف البيانات. -

 مراجعة الأرقاـ والإحصائيات والنسب والعمميات الإحصائية. -

 ترتيب الأشكال:

تستخدـ الأشكاؿ لتوضيح المعنى الذؼ ييدؼ إليو الباحث، كما تستخدـ لإيراد 

التوضيحية التي يحصل عمييا جاىزة مف الجيات المعنية بموضوع دراستو. المعمومات 

 كما يشترط في الأشكاؿ ما يمي:

 الدقة في إيراد الشكل، مع الحفاظ عمى المصدر الذؼ تـ الحصوؿ منو عمى الشكل. -

بعكس الجداوؿ التي تأتي بعد الحديث عنيا في المتف، فإف الأشكاؿ يمكف أف تأتي  -

 الإشارة إلييا في المتف، أو قد تجمع في الملاحق في نياية البحث. كذلؾ مباشرة بعد

 يجب أف يحمل كل شكل عنوانا و رقما تسمسميا.  -
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  تنسيق الطباعة:

يمكف لمباحث كتابة محتوػ بحثو بنفسو أو يستعيف بشخص آخر، ولكف ميما كاف الذؼ 

واء الأخطاء كتب البحث فإف المسؤولية تقع كاممة عمى الباحث عف أؼ أخطاء س

المطبعية أو الإملائية أو المنيجية أو العممية. وليذا يجب عمى الباحث أف يأخذ وقتا 

في مراجعة مضموف بحثو وتصحيح أؼ خطأ ميما كاف نوعو. ىناؾ بعض الإرشادات 

 يمتزـ بيا الباحث في كتابة أؼ بحث عممي أىميا:

 مف حيث نوع الخط وحجمو.الاحتراـ التاـ لمتعميمات التي تُقرىا الجية الوصية  -

 يجب المحافظة عمى توحيد نوع الخط. -

 عادة يستخدـ الخط الغامق في كتابة العناويف. -

  تثبيت ىوامش الورقة. -

 .يتـ ترقيـ صفحات أوائل البحث أؼ الصفحات التي قبل المقدمة بالحروؼ الأبجدية -

 ،...(.2، 1يتـ ترقيـ صفحات متف البحث بالأرقاـ )  -

   الصفحات أسفل منتصف الصفحة.يتـ وضع أرقاـ  -
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 المعايير البيبلوغرافية: 

يقوـ الباحث بتوثيق المعمومات التي أخذىا مف المصادر التي اعتمد عمييا في انجاز  

بحثو، حتى يتسنى لمقارغ التأكد مف مصدر المعمومة. حيث الأمانة العممية وأخلاقيات 

الباحث تقضي بنسب كل عمل أو دراسة إلى صاحبيا، وليذا يجب عمى الباحث أف ييتـ 

( plagiatانتشرت ظاىرة السرقة العممية ) الأخيرة الآونةة في بالتوثيق اىتماما كبيرا، خاص

سواء كانت بقصد أو عف قصد، في كلا الحالتيف يتحمل الباحث العواقب الوخيمة التي 

وعمى ىذا الأساس يجب عمى الباحث أف يأخذ بعيف الاعتبار مجموعة مف  تترتب عمييا.

 النقاط في عممية التوثيق أىميا:

 الذؼ اقتبس منو المعمومة في المتف وفي قائمة المراجع. التعريف بالمصدر -

 التأكيد عمى صحة المعمومات وصحتيا. -

 الاقتباس يكوف لو علاقة وطيدة بموضوع الدراسة. -

 توظيف المصادر والمراجع الحديثة لأنيا تعبر عمى حداثة المعمومات. -

المرجع ىو الذؼ إخلاء المسؤولية تجاه المعمومات التي تـ اقتباسيا، لأف صاحب  -

 يتحمل أؼ مسؤولية إذا كانت تحتوؼ أؼ خطأ.
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 طريقة التوثيق:

ىناؾ العديد مف الطرؽ المتاحة لمباحث حتى يوثق معموماتو في الدراسة العممية، وفي  

الكثير مف الأحياف الإدارة أو لجنة تنظيـ التظاىرات العممية أو رؤساء التحرير يفرضوا 

التوثيق، وفي ىذه الحالة يتعيف عمى الباحث الالتزاـ الحرفي بيذه عمى الباحث طريقة 

 الطريقة في التيميش في كامل الدراسة.

( في توثيق APAونحف في عمـ النفس نركز عمى طريقة الجمعية عمـ النفس الأمريكية ) 

 المعمومات سواء في متف البحث أو في قائمة المراجع. ومف أىـ العناصر البيبموجرافية في

  توثيق أؼ مرجع) تختمف ىذه العناصر مف مرجع لآخر( ىي:

 في حالة كتاب: . أ

نحتاج في توثيق المعمومات في المتف إلى ) اسـ الكاتب، السنة، الصفحة( أما في 

 قائمة المراجع فنحتاج إلى المعمومات الآتية: 

 اسـ الكاتب -

 السنة -

 عنواف الكتاب الطبعة -

 البمد  -

 دار النشر -
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 مف مجمة:في حالة التوثيق  . ب

نحتاج في توثيق المعمومات في المتف إلى ) اسـ الكاتب، السنة( أما في قائمة المراجع فنحتاج 

 إلى المعمومات الآتية:

 اسـ الكاتب -

 السنة -

 عنواف المقاؿ -

 عنواف المجمة -

 مكاف الصدور -

 المجمد -

 العدد -

 الصفحة)ص ص(. -
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  قائمة المراجع:

 الاجتماعي. الأردف. وائل لمنشر. (. مناىج البحث2005إحساف محمد الحسف ) -

(. البحث العممي و كتابتو. عماف. دار الإعصار العممي لمنشر 2015جلاؿ، غربوؿ ) -

 والتوزيع. 

(. الفرضيات في البحوث النفسية و التربوية و 2020حسف معاش وآخروف ) -

. الاجتماعية. الأصوؿ والأسس المنيجية في البحوث النفسية و التربوية والاجتماعية

 )مؤلف جماعي(. نواصرؼ لمطباعة والنشر.  

(. البحث العممي أساسياتو النظرية و ممارستو العممية. 2000رجاء وحيد دويدرؼ ) -

 دمشق. دار الفكر.

. 4(. المدخل إلى البحث في العموـ السموكية. ط2006صالح بف حمد العساؼ ) -

 الرياض. مكتبة العبيكاف. 

في العموـ السياسية والإعلاـ. الجزائر. ديواف  (. منيجية البحث2017عامر مصباح ) -

 المطبوعات الجامعية.

(. البحث العممي أسسو 2014عصاـ حسف أحمد الديممي و عمي عبد الرحيـ صالح ) -

 و مناىجو. عماف. دار الرضواف لمنشر و التوزيع.

ة (. البحث في العموـ الاجتماعية. ليبيا. الإدارة العام2008عمي معمر عبد المؤمف ) -

 لممكتبات و المطبوعات لمنشر والتوزيع. 



105 

 

(. أسس و مبادغ البحث العممي. مصر. مكتبة 2002فاطمة عوض و ميرفت عمي ) -

 و مطبعة الإشعاع الفنية.

(. مناىج البحث و طرؽ التحميل الإحصائي. 2010فؤاد أبو الحطب و أماؿ صادؽ ) -

 مصر. مكتبة لأنجمو المصرية. 

منيجية البحث العممي و تقنياتو في العموـ الاجتماعية.  (.2019ليندة لطاد و آخروف ) -

 برليف. المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية. 

. 3(. مناىج البحث في العموـ التربوية و النفسية. ط2005محمد عبد الظاىر و آخروف ) -

 الإسكندرية. دار المعرفة الجامعية. 

(. البحث العممي أدابو وقواعده و مناىجو. الأردف. دار أسامة 2012مكي مصطفى ) -

 لمنشر والتوزيع.

(. منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية )ترجـ مف طرؼ: 2006موريس انجرس ) -

 . الجزائر. دار القصبة لمنشر. 2بوزيد صحراوؼ وآخروف( ط

عموـ الاجتماعية. الجزائر. (. منيجية البحث العممي في ال2017نادية سعيد و آخروف ) -

 رأس الجبل لمنشر والتوزيع.

( البحث العممي لمعموـ الإنسانية و الاجتماعية. 2007وائل عبد الرحماف، عيسى محمد ) -

 عماف. دار الحامد. 

. 2(. البحث العممي في العموـ الإنسانية و الاجتماعية. ط2007وائل عبد الرحمف ) -

 عماف. دار حامد لمنشر والتوزيع.
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(. المقابمة رؤية منيجية في بحوث تعميـ المغة العربية. مجمة 2016منصور، أميرة ) -

 .228ص213(. ص27الأثر. )ع

 اليازورؼ. (. البحث العممي في الصحافة والإعلاـ.2015قندليجي، عامر إبراىيـ )  -

(. الأصوؿ والأسس المنيجية في البحوث النفسية والتربوية 2020ضياؼ، زيف الديف ) -

 ماعية. الجزائر. نواصرؼ لمطباعة والنشر.والاجت

(. أصوؿ البحث العممي ومناىجو في عمـ السياحة. 2013عمي الدباغ،اسماعيل محمد ) -

 عماف. دار الوراؽ لمنشر والتوزيع. 


