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 مقدمة عامة

 

 فمم  ملمماو لممت ت ممن بلممدان العممالت ب عممطور عممن التهممورات التمم   مم د ا العممالت                 

ك  ممب ة ا نترنممت والتممدمات التسممويقية التمم  تقممدم ا  مم   ال ممب ة  الاتصممالات وخصوًمما

ية ممن العال ية. نعرض ف      ال هبوعمة ما يمة التسمويق ا ل ترونم  طومتهلباتما ا  ا م

ا ممن  ة ا نترنمت ومواعمم متصصمة علمش ال مب ة العن بوتيمة و ير مبنيةر تحتية تت ثل ب ب

لوعممت يتلمما العممالت ب تتلممل مفاًمملا فمم  ا تل يممطات البنيممة التحتيممة للتسممويق ا ل ترونمم .

لع مل االحاضر  ن ي ون أكثر اعت ادا علش الاتصالات الرع يةط  موا  كمان كلمي فم  بي مة 

 أو ال س ن أو ال ارع أو أي م ان آخر.  

 حيممأ أًممبج الل يممم  لممش حممد ممما يتواًمملون مممم بعكمم ت الممبع  عبممر  ممب ة               

 سمات ا نترنت ومن خلاو   ال واعم ال تتلفة الت  تتك ن ا. و و ما زاد ممن فمرا ال  

  لال ترونف   يلاد الطبون وخلق الولا  لديا.  ن تو م ا تتدام ا نترنت بظ ور البريد ا

تطويممد يممة الويممت التمم  تعممد خهمموف ت  يديممة فمم  ملمماو التسممويق ووال ممب ة العن بوتيممة العال 

ية التسمويق ال ست ل ين ال رتقبين ب نتلات ومعلومات يحتاجون ا أدى  لش الا ت مام بالع ليمة

 و عهائ ا الصيغة ال  ولية ال ت املة.

 اع وخملاويعد التسويق عبر الانترنت أحد ال فا يت ا  ا ية ال عاًرف الم ي ا مته        

او السمممنوات القليلمممة ال اضمممية ممممن ا لفيمممة الحاليمممة ممممن أن يقفمممط ب ل مممل الل مممود وا ع ممم

التسمممويقيةط وب تتلمممل ا ن مممهة  لمممش اتلا مممات معاًمممرف تت ا ممم  ممممم العصمممر الحمممال  

لحديثممة اومتغيراتماط وكلمي بالا متعانة ب تتلمل ا دوات والو مائل ال تهمورف والت نولوجيما 

 سويقية.ف  تنفي  الع ليات وا ن هة الت
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 الدرس الأول

 مفهوم الانترنت وعلاقته بالعملية التسويقية

 ن أف وتهور ا نترنت:

يعممد و ممور ا نترنممت مممن أ ممت الثممورات الت نولوجيممة فمم  العصممر الحممديأ. وفمم             

الحقيقة أن ما أدى  لش و ور ا نترنت ف  ا ًمل  مو التعاممل ممم ال  بيموتر حيمأ يقموو 

أحد م  س   ب ة ا نترنت أن أوو تلربة  وو  ب ة لت ي من  رضم ا التواًمل أبمدا بمل 

ت وتحسممين وعممت ال  مماركة  ج ممطف ال  بيمموتر ب عنممش أن كانممت ت ممدح لتحسممين ال عاللمما

العل ا  يستهيعون م اركة طاعة ك بيوتر واحد ف  نفم  الوعمت بعبمارف أخمرى أن ي متر  

أكثر ممن ج ماز ك بيموتر فم  حمل نفم  ال سمألة وبالتمال  حمل ال سمألة يأخم  وعمت أعمل عمن 

نظريممممة طريممممق توًمممميل أكثممممر مممممن ك بيمممموتر  نلمممماز نفمممم  ال   ممممة و مممم يت  مممم   ال

 1TimeSharingARPANETب

حينا تت  ن ا  أوو  ب ة من طرح وكالة  1969لقد كانت بداية ا نترنت ف  عام            

 ARPA AdvancedResearch Projects Agencyم مماريم ا بحممام ال تقدمممة: 

وال  ونمة  ARPANET-التابعة لوزارف الدفاع ا مري ية تحت ا ت  مب ة آربما أو آربانمت

عة أج طف ك بيوتر ليت  ن العل ما  ممن الاتصماو ببعكم ت المبع  فم   طمار  لسملة من أرب

. وعممد  ممرعت أمري مما مممن وتيممرف 2مممن التلممارب ا ممت دفت مواج ممة حالممة الحممرب البمماردف

ا بحممام ووضممعت وزارف الممدفاع ا مري يممة ميطانيممة ضممت ة لمم لي بعممد  طمملا  الاتحمماد 

ب وتطايممد Spoutnikiوال سمم ش ب ممبوتنيي وان  1960السمموفيت   وو ع ممر ًممناع  فمم  

متاوح أمري ا من امتلا  كوبما الصمواريم متو مهة وبعيمدف ال مدى عمادرف علمش الوًموو 

خاًة وأن نظام ال علومات ا مري   كان يعت د علش ك بيوتر مركطي وتفاديا  لش أمري ا 

لتهممر ان يممار ال ركممط الرئيسمم  فمم  ال لمموم تممت تهمموير تصمم يت ال ممب ة ليصممبج كا بعممد لا 

                                                             
 29.ا0122 ا ردنط ع انط التوزيمط و للن ر العل ية اليازوري دار الال ترون ط التسويق العلا . ب ير1
 اللديممدفط اللامعممة دار ال عاًممرفط ال نظ ممات فمم  ا داريممة ال علومممات  دري .نظممت الرح ممان عبممد ثابممت2

 17.ا2005 ا   ندرية ط
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مركطي بحيأ لو تت تدمير أحد النقاط  تبقش البقيمة فعالمة ومتصملة في ما بين ما. وعليما كمان 

او بين الحا بات الرئيسية للقموات ا مري يمة ال نت مرف  دح الباحثين  و توفير  ب ة اتص

فمم  أممماكن بعيممدف دون ال ممرور ب ركممط ال ممب ة. ونلحممت أمري مما فمم  ع ممل أوو  ممب ة وتممت 

ب والت  وًلت من ا فقط Login ر او أوو ر الة بين كاليفورنيا و تانفورد و   كل ة ب

 3ب.Loب

 مرين ارات دولار وا متغر  عرابمة عوعد ت لل   ا التهوير أكثر ممن ع مرف مليم          

كط عاما وكانت جامعة كاليفورنيا أوو من  اعد ف  تهوير   ا ال  روع ووًل عدد مرا

ف  مركطا و 15 لش 1971البحأ العل   ال رتبهة ببعك ا عن طريق     ال ب ة ف  عام 

 1981مركمطاط وفم  عمام  62ضم ت  1974مركمطا وفم  عمام  20ض ت ال مب ة  1972

   مركطا وا ت رت     ال ب ة بالن و  لش أن وًلت  لش ما  200ش أكثر من احتوت عل

و بهبيعة الحاو. وتمت ربمط  م   ال مب ات ممن خملا ARPAعليا الآن.طبا ضافة  لش  ب ة 

 .بروتوكوو التح ت ف  نقل البيانات 

 .IP (transmission control protocol . Internet protocol)  م ا البروتوكموو 

ا نترنت من السبعينات  لش حد الآن حيأ ض ن   ا البروتوكوو التوافقية بين   و عصت

كممل ال ممب ات ب عنممش آخممر ضمم ن لنمما اللغممة ال وحممدف للتواًممل بين مما وبممدأت ال ممب ات التمم  

تمت  1971. فم  عمام 1975ككرنا ا  ابقا ف  التواًل مم بعك ا البع  ب  ل فعل  فم  

 Le courier electronique ouد الال ترونم   ابت ار نظمام جديمد للاتصماو و مو البريم

Email.( مممن طممرح براي تمموم لينسممونRay Tomlinson ب و ممو نظممام اتصمماو فممائق

السممرعة يسمم ج بنقممل بيانممات رع يممة عبممر ال ممب ة .حيممأ عامممت م  سممة العلمموم الوطنيممة 

 1985( فمم   ممنة National Science Foundationبالولايممات ال تحممدف ا مري يممة  

                                                             
 18مرجم  ابق.اال عاًرف ال نظ ات ف  ا دارية ال علومات  دري .نظت الرح ان عبد ثابت3
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تميت »طمور العمالت  1989مراكط ك بيوتر ع لاعة بوا هة  م ا النظمام. فم   منة  بربط  تة

 : 4مل وعة من القواعد والبروتوكولات و  «   Lee -Tim Berners -بيرنرزل  

 Uniform Resource Locator : URL 

 )محدد موعم ال موارد ال وحمد  عنموان ال وعممHyper Text Markup Language : 

HTML 

   لغة ترميط النص الت عبHyper Text Transfer Protocol : HTTP 

يممة بروتوكمموو نقممل الممنص الت ممعب   مم   البروتوكممولات م نممت مممن الممتح ت بال لفممات ال  تب

كبيمممرف الحلمممت مثمممل: الصممموا والت مممور وا ًممموات والفيمممديو والتممم  ت مممون متطنمممة فممم  

 wwwالوعت الحال  بالويمت ال  بيوترات الت  ت  ل ا نترنتط و و ما أًبج يعرح ف  

وتبنممش الهريقممة علممش ف ممرف ا ممتحدام  Wide World Webو ممو اختصممار لل ل ممات 

  فممسارات ي  ن من خلال ا الوًوو  لش ملفات أخرى متطنة علش ال ب ة. وعد تت كلمي 

 ال ركط ا ورب  للأبحام النووية

CERN : Conseil European pour la Recherche) (Nucléaireفم   منة  ويسمراب .

 Mosaicتحمت ا مت  Web Browserأوو متصمفج  Netscapeطرحمت  مركة  1993

. يقموم متصممفج الويممت  Eric J .Binaو  Mark Anderisenوالم ي ابت ممر  كمل مممن: 

بتحويل ج يم ا كواد والتعلي مات وا واممر البرمليمة داخمل ال واعمم  لت ل مات ور مومات 

 Graphiqueتدم واج عمما ر ممومية وًممور ومقمماطم فيممديو ب عنممش أنمما ين مم  لل سممت

Interface  تظ ممر أمامممات تتتلممل عممن  مم ل ولغممة الويممت التاًممة والتمم  لا يف   مما  لا

ال تتصصون. وبالتال  يس ج متصفج الويت للأ تاا العاديين با تتدام الويت بس ولة. 

مما  ما ت فم   حمدام نقلمة نوعيمة كبيمرف ممن حيمأ تحموو ا نترنمت  لمش طريمق  مريم و و 

 علش نها  عال   وبالتال  انهلق ع د جديد لا يطاو متواًلا حتش الآن. و ال علوماتلتباد

 

                                                             
 33.ا2012 مرجم  ابق الال ترون ط التسويق العلا . ب ير4
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 بع  التواريم ال   ة: -2

 Yahoo: ن أف 1994

 .Javaتهلق لغة البرملة  Sun:  ركة 1995 .

 : ابت ار الاعلان الال ترون  ف  ال  بيوتر.1996 

 Google: ابت ار محر  البحأ1998 

 wwwHoura . fr: طلا  أوو  و  افتراض  2000

 مف وم الانترنت: - 3.

أ ين ا بحيعرح ا نترنت بأن ا مل وعة  ائلة من أج طف الحا ت ال تصلة في ا ب           

  يت  ن مستتدمو ا من ال  ماركة فم  تبمادو ال علوممات. ك ما تعمرح بأن ما حاًمل  ج مال

عمة ا ج طف ال ترابهة با متتدام بروتوكموو ا نترنمت وأن البروتوكموو عبمارف عمن مل و

 ت. ن التدماو ال واثيق الت  تحدد القواعد الت  يتت ب قتكا ا ت ويمن الاتفاعيات الفنية أ

e-mail  ويمت  وايمد  ونظام المووردWorld Wide Web  و مل وعمة ا خبمار والقموائت

وخدممة ال ناع مات  FTPونقمل ال لفمات  News groups and mailing listsالبريديمة 

أو ال حادثمة و ير ما ممن  بين مل وعة من ال سمتتدمين حموو موضموع معمين وال تاطبمة

التدمات. فا نترنت  كا ليست  ب ة واحدف بل عدف  ب ات متداخلة مم بعك ا بلغة واحمدف 

م ممتركة بيممن ت ولا يوجممد تح ممت مركممطي فمم   مم   ال ممب ةط و مم ا يعتبممر مممن أ ممت ًممفات 

ا نترنت و   عبارف عن مل وعة مف  ة من ملايين الحا بات موجودف ف  آلاح ا ماكن 

لعممالت وي  ممن ل سممتتدم   مم   الحا ممبات ا ممتتدام الحا ممبات ا خممرى للعثممور علممش حمموو ا

معلومات أو الت ار  ف  ملفات ولا بي ت  نا نوع ال  بيوتر ال ستتدم وكلمي بسمبت وجمود 

 .5بروتوكولات ي  ن أن تح ت ع لية الت ار     

                                                             
 35مرجم  بق ككر .ا الال ترون ط التسويق العلا . ب ير5
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 الدرس الثاني

ةمفهوم، التطور التاريخي، الأهميالتسويق:ال  

لمت  لابد من تصحيج بع  ال فا يت التاط مة عمن علمت التسمويقط و عهما  نبم ف عمن علمت    

يحظمممش بالا ت مممام الممملازم فممم  ملالنممماط ل مممن ل ممماكا نمممدرس التسمممويق فممم  ملممماو ال  تبمممات 

وال علومات ع وماط والتسويق عبر الانترنت منا خصوًما  وكيمل يمتت توويمل  م ا فم  

د التط ول   نليت علش  م   التسماؤلات لا بمتتصصنا ...    تساؤلات عد يهرح ا أي ط

 أن نتهر   لش عدف مواضيم ف  التسويق وعلاعت ا بال  تبات ومراكط ال علومات. 

 مف وم التسويق:

و التسمويق  ممو مل وعممة ممن الل ممود وا ن ممهة التمم  تسم ل وتصمماحت انتقمماو السمملعة أ    

تصمادية تحقيمق ال نمافم الاع التدمة أو الف رف من مصدر  نتاج ا  لش م تري ا وكلمي ب مدح

 والاجت اعية  وا  لل ست لي أو لل نتج أو لل لت م.

عند تتبم التهمور التماريت  ل ف موم التسمويق نلمد أنما  التطور التاريخي لمفهوم التسويق:

 :6مر بأربعة مراحل أ ا ية و   كالآت 

يممق الا ت مام ا  ا م  لل   سمات فم   م   ال رحلمة  مو تحق مرحلةة التوهةه اتنتةاهي: .1

 وح السمو ال فا ف ا نتاجية العالية والتغهية الوا عة للسو ط و يسود   ا التوجا فم  ومر

ة ال ت يطف بطيادف الهلت عمن العمرضط حيمأ ي متت ال سمت لي أ ا ما بالحصموو علمش السملع

  ل ف وم فمفة ا نتاجط وعد  اد   ا ابغ  النظر عن اللودفط و ك لي ال ت يطف بارتفاع ت ل

 م.1925أوربا وأمري ا من  بداية الثورف الصناعية  لش  اية 

                                                                                                                                                                                        
 
 ال عاًمرط التسمويق  ا متراتيل  فم  ممدخل الفيرو م  التسمويق داود. روئيمل طداليما ًماد   ملي ان درممان 6

 97.ا2016 الاردنط ع انط والتوزيمط للن ر ال عرفة كنوز دار
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حأ ومن الكروري ا  ارف  لش أنا حست   ا ال ف وم يفترض أن ال ست لي  و ال ي يب 

 ات ت. عن السلعةط وعليا فإن ال نتلين لا يب لوا  لا الل د البسيط ف  التعريل ب نتل

م 1950و  1930و ممر  مم ا ال ف مموم فمم  الفتممرف ال  تممدف بممين  لتوهةةه العيعةةي:مرحلةةة ا.2

وأًمممبج ا عممملان عمممن السممملعة  ممم ة م يمممطف العمممدد كبيمممر ممممن ال مممركاتط و بمممدأت  دارف 

ال  تريات ف  الع ل علش تحسين نظت التوزيم للسلم ال نتلةط من خلاو بنا   ب ات عويمة 

لت ي ن  نا  أيمة بحموم لل سمت ل ين بمال عن  للتوزيمط من تلار الل لةط وتلار التلطئةط و

ال عروحط وكان دور مدير ال بيعات أن يبيم ما تنتلا ال   سمة ممن خملاو  دارف ا عملان 

ف  ال   سة الت  يرأ  ا مدير ا علان مستقلا عن  دارف البيمط وكان علش عست ا نتاج أن 

لمة لم لي لمت يعمط الا ت مام يقوم بتتهميط وتصم يت ال نتلمات وفقما   م  فنيمة بحتمةط وكنتي

ال مماف  للع ليممة التسممويقية كل ممد مت امممل. و فمم   مم   ال رحلممة و ممر ال ف مموم البيعمم  تحممت 

ب افتممرض  مم ا ال ف مموم أن ال  ممتري لممن يقمموم فلنةةتخلم ممةةا لةةدينا مةة  مخةة و   ممعار ب 

بع لية ال را ط و لمن ي متري ب م ل كماحط  كا لمت توجما ال   سمة  لمش  مرم وتوضميج مما 

 : 7ن مطايا من السلم والتدمات التاًة ب ا. و يبن    ا ال نهلق علش ما يل يلنيا م

   ت.أن الع لا  لدي ت اتلا  طبيع   لش مقارنة  را  أي     لا ي ثل ضرورف ملحة بالنسبة ل -

 أن ال ست لي ي  ن أن ي تري أكثر من خلاو ع لية ا عناع.  -

 لل ب الع لا  و الاحتفاو ب ت أن علش ال   سة أن تنظت عس ا بيعيا عويا  -

و ممر  مم ا ال ف مموم فمم  الولايممات ال تحممدف ا مري يممة فمم   مرحلةةة التوهةةه التسةةويقي:.3

الت سينيات من القرن الع رينط ثمت انتقمل  لمش أوربما الغربيمة فم  السمتينياتط ويرت مط  م ا 

 :8التوجا علش النقاط التالية

                                                             
 التسممويق  ا ممتراتيل  فمم  مممدخل الفيرو مم  التسممويق داود. روئيممل طداليمما ًمماد   مملي ان درمممان 7

 98نف  ال رجم.اال عاًرط
 التسممويق  ا ممتراتيل  فمم  مممدخل الفيرو مم  التسممويق داود. روئيممل طداليمما ًمماد   مملي ان درمممان 8

 102اال عاًرط
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ويق ط ال ست دح نقهمة البدايمة  ي ن ماط تسميع ل اختيار السو   التركي  على السوق: أ.

ت ثمفلا ي  ن لل   سة أن تع ل ف  كل ا  وا ط و تتمدم كمل حاجمة لمدى ال سمت ليط وممن 

لائمت معلش ال   سات أن تعرح أ واع ا ال ست دفة بدعةط و تقوم بتفصيل برنامج تسمويق  

 ل  ا السو .

بمممات ال سممت لي  مممو ال مممدخل  ن الا ت مممام باحتياجممات و ر  التركيةة  علةةةى المسةةتهل :ب.

عةط  لا الحقيق  للنلام التسويق ط فبالر ت من نلام بع  ال   سات ف  تحديد أ واع ا بد

  ليط لم اأن ا تظل  ير عادرف علش التف ير تسويقياط أي أن ا  ير موج مة باحتياجمات ال سمت

و  ظمر طيحتاج التوجا بال ست لي علش ال   سة أن تحدد احتياجات ال سمت لي ممن وج مة ن

لتم  ا لعا م بعة لر بتا بالتصائص الت  يريد اط و يتت ترج ة كلمي ممن خملاو ال بيعمات 

و عادف  تحقق ا ال   سة. و تحقق     ال بيعات من خلاو ال را  اللديد  مست ل ين جدد(ط

ي وحثما ال را   مست ل ين مداومين(ط وبهبيعة الحاو ي  من القموو بمأن الاحتفماو بال سمت ل

خل ال را  يعتبر م  ة ًعبة الرجل التسويق من ج ب مسمت ل ين جمددط فال مدعلش  عادف 

  مباع االرئيس  للاحتفاو بالع لا   مو   مباع احتياجمات تط فال سمت لي الم ي يتحقمق عنمد  

لممش   مموح يقمموم بإعممادف ال ممرا ط وعممد ينقممل اتلا اتمما ال فكمملة تلمما  ال   سممة و منتلي مما 

 سممات ت ال نافسممينط أو لا يقمموم ب ممرا  منتلممات ال  الآخممرينط ويعهمم  انتبمما  أعممل ل نتلمما

  سمةط ب ا خرى. ول ا فإن الا ت ام بإ باع احتياجات ال ست لي  و ال دح الن ائ   ي م

عاد أحمد رجمماو ا ع ماو اليابممانيين عمل: أن  ممدفنا تتهمم  مرحلمة  رضمما  ال سمت لي  لممش   مم

مسمتوى ممن ملمرد   مباع ال ست ليب و يلاحم  أن  مدح   معاد ال سمت ليط أع مق وأعلمش 

ويعتبمر  ال ست لي و مقابلة توععاتاط فال سمت لي السمعيد  مو خيمر معلمن لل مركة ومنتلات ماط

 تأثير  أعوى من القيام با علان ف  الو ائل ا علانية.

طبقا لل ف وم التسويق  فلا بد أن ي ون  نا  ت اممل و  :التركي  على التكامل والتنسيق ج.

ل تتلفممة فمم  ال   سممة تلمما  تحقيممق أ ممداف اط فهال مما أن منتلممات تنسمميق بممين الووممائل ا

ال   سممة موج ممة ناحيممة   ممباع احتياجممات ال سممت ليط فممإن نقهممة الارت مماز الرئيسممية فمم  

تتهمميط أوجمما الن مماط ال تتلفممة داخممل ال   سممة ينبغمم  أن ت ممون مبنيممة علممش تممأثير كافممة 
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احتياجمات ال سمت لي و ر باتما.  القرارات ا دارية ال تت فط علش ممدى نلاح ما فم    مباع

مم ضرورف وجود ت امل بين الووائل التسويقية لل   سة   تسعيرط  علانط توزيم (ط فلا 

ي  ن أن تقوم  دارف ا علان بوضم خهة ا علان بدون ا خ  ف  الاعتبار طبيعة السملعةط 

ت ضمت ج يمم وأ اليت التوزيمط وج مود البيمم ال ب ولمة فم  ال نماطق. و بهبيعمة الحماو يلم

ا ن هة وا عسام الت  تطاوو ن اطا تسويقيا ف  ال   سةط داخل  دارف واحدف تس ش  دارف 

التسويق حتش يتحقق الت امل و التنسيق بين ج يم أوجا الن ماط التسمويق  تحقيقما للأ مداح 

 ال تعلقة بإ باع احتياجات ور بات ال ست ل ين. 

  ن الغممرض مممن تهبيممق فلسممفة ال ف مموم التسممويق   ممو مسمماعدف التركيةة  علةةى الأربةةا :د.

 ال   سات علش تحقيق أ داف اط وتتتلل  م   ا طمراح بماختلاح طبيعمة ع مل ال   سمةط

ة فف  م  سات ا ع اوط ال دح  و تحقيق ا ربمامط أمما فم  حالمة ال   سمات  يمر ربحيم

ا. ا ت ام  زمة ل لي ي ثل محوروال   سات العامة فإن تقديت خدمات ا و توفير ال وارد اللا

رضما   ول ا فإن تركيط ا دارف يلت أن ي ون علش تحقيق ا ربام طويلة ا مد من خملاو 

 مم ا  ال سممت ليط و لممي  الا ت ممام فقممط بحلممت ال بيعممات و ا ربممام عصمميرف ا جمملط و يسممتند

حيمد عبموو و رضمش ال سمت لي ال نتلمات ال   سمة  مو الكم ان الو ال ف وم علمش ف مرف أن

 لبقائ ا وا ت رار ا ف  السو  و تحق ا للأربام.

يقممموو أنصمممار  ممم ا ال ف ممموم أن تممموفير  السممملم  مرحلةةةة التوهةةةه الاهتمةةةاعي للتسةةةويق:.4

والتدمات يقدم مردودا  يلابيا لل ست ليط ل ن لا يصيت  لا نفرا عليلا ممن الب مر القمادرين 

ال نتلين ابتعمدوا عمن جمو ر ال ف موم  علش اعتنا  السلم و التدمات با  عار العالية أي أن

التسويق ط بحيأ أ ال ل كر وا جل ا ت اممات ت  رضما   مريحة محمدودف ممن ال سمت ل ين 

علش حساب ال رائج ا كبر. و منا ي  ن النظر  لش   ا ال ف وم علش أنا تعبير عن مرحلة 

ة كالهاعممة وعائيممة تفممرض علممش الصممانعين وال سمموعين ضممرورف الا ت ممام بممال وارد الهبيعيمم

والبي ة و ال حافظة علي ا من التلومط وكلي من أجل توفير حيماف أفكمل ل مل النماسط و م ا 

ما يعرح بمال ف وم ا نسمان  للتسمويقط و كم ا مف موم الا مت لا  الم ك ط و حت يمة ال ف موم 

البي   للتسويقط وينص علش م  ة ال   سة ال ت ثلة ف  تحديد احتياجات ور بات الع لا  
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و  ال سمت دحط و الع مل علمش   مباع  م   الاحتياجمات و الر بمات ب فما ف وفعاليمة ف  السم

 أكبر بال  ل ال ي يحاف  علش رفا ية ال ست لي و ال لت م ا جل طويل.

 أهمية التسويق:

 ن ت اليل التسويق كبيرف وعمد ت ثمل فم  بعم  ال نتلمات والتمدمات نصمل السمعرط        

وخاًة ف  ا  وا  ال تقدمة. ونحن ك ست ل ين من ندفم عي تا. التسويق يم ثر فم  معظمت 

حياتنا اليومية ب  ل واضج وكو تأثير كبير. فقط تتيل ال نتلات والتدمات الت  ن متري اط 

س م ون ا د العديد من الر ائل التسويقية من خملاو التلفطيمونط ف  حياتنا اليوميةط ونحن ن

 علانات الهر  ا نترنتط و ير ماط فالتسمويق معنما منم  الصمبام وحتمش ننمامط يم ثر علمش 

عراراتنا و لوكنا وثقافتنما وطبائعنما وتواًملنا ممم الغيمر. ويم ثر فينما كهملابط وممووفينط 

 .9ومحاولة ف  ا ليساعدنا ف  عراراتناوك لت م ... ل لي من الواجت علينا معرفتا 

التسويق للهلاب م ت وخاًة من  ت علش و ي التترج للبحأ عمن وومائل تنا مت       

طبيعة  تصيات ت كات مردود اجت اع  ومال  علي ت. التسويق يساعد ت ف  كتابة  يرت ت 

 اتيممة التمم  ال اتيممةط والبحممأ عممن  ممركات بهريقممة م نيممة ومحاولممة  عنمماع تط  كا فالسمميرف ال

ن تب ا    جط  من تسويقنا ل اتنا للناسط ول من لنما مصملحة للتواًمل مع متط وعليما ي  من 

 : 10أن تتكج أ  ية التسويق من خلاو العوامل التالية

 ن القوى العاملة ف  الولايات ال تحدف ا مري يمة  التسويق يستخدم في هميع المؤسسات:

وفر العديد من ال  ن و الوومائل الل ابمة و ط ت ارس أن هة تسويقية فتتصص التسويق ي

ال  تعة والت  توفر الفرا لتحدي و الارتقا  لل ناًمت العليما و الرعم  أيكما بال   سمة. 

يسمماعد التسممويق منظ ممات ا ع مماو علممش بيممم  التسةةويق وةةرورع للعمةةال الاقت ةةادية:

ات الا تتدام ف  تهوير منتلات ا والبقا  و الن و ط فال وارد ال الية يتت تحصيل ا من ال بيع

 ال نتلات اللديدف.

                                                             
  .ع مانط دار ال سميرفط ط) مملوك  ممدخل (ال عاًمر التسمويق فم  أ ا ميات التسممعير ابمرا يت مح مد عبيمدات9

 59.ا2004ا ردنط
 67طمرجم  ابق.ا) لوك  مدخل (ال عاًر التسويق ف  التسعير أ ا يات . ابرا يت مح د عبيدات10
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ش تسمما ت ا ربممام ال تحصممل علي مما مممن التسممويق  لمم التسةةويق ييةةلاع الاقت ةةاد العةةالمي: 

ل نتلات اتهوير ال نتلات و  خكاع ا العامل الت نولوجيا فقد  ا  ت الت نولوجيا ف  نقل 

 لعالت. الطبائن حوو ا ا جنبيةط وأما ا تتدام الانترنت فقد جعل ا مر   ل للوًل  لش

ن مممتغممطو تطيممد مممن المموع  الا ممت لاك  فممالوع  الا ممت لاك  يطيممد  المعرفةةة التسةةويقية :

 ال عرفة ال ست ل ين لحقوع ت حياو ال نتلات وض ان اعتنائ ت  حسن من ا. 

وكلممي مممن خمملاو تلبيممة حاجيممات ت و  مسةةؤولية التسةةويق فةةي القيةةق الرفاهيةةة لل بةةا  :

 عة م تدف بين الطبائن و ال سوعينر بات ت وبنا  علا
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 الم يج التسويقي :الدرس الثالث

يعرح ال طيج التسويق  بأنما مل وعمة ممن ال تغيمرات الداخليمة التم  ي  من لل   سمة       

التح ت ب ماط والسميهرف علي ماط التقمديت مما يحتاجما ال سمت لي أو ير بماط ب عنمش ا دوات أو 

الو ممائل ال تاحممة ل سمم وو التسممويق لا ممتتدام ا لتنفيمم  ووممائل التسممويق. بحيممأ تت ثممل 

 :11في ا يل  م ونات ال طيج التسويق 

لتحقيق  عبارف عن السلعة أو التدمة الت  تنتل ا ال ركة (:Productالسلعة )المنتج( ) -

لاريمة حاجيات ور بات الع ملا ط وتت مون با ضمافة  لمش السملعة ا مت السملعة والعلاممة الت

 الت  يلت أن ت ون مقبولةط و  لة الت كر وبلون مر وب وحلت و  ل طيتط وأن ت مون

يرف و ير ا من القرارات ال ثكات مواًفات وجودف مقبولة لدى ال ست ليط وض ان جيدط 

 الت  يلت الا ت ام ب ا.

 الفرق بي  السلع والخدمات:

 السلم م  ن تتطين ا اما التدمات لا ي  ن تتطين ا . -

 لا ي  ن فصل التدمة عن مقدم ا -

 ًعوبة  نتاج التدمات بصورف ن هية -

معمينط ولا ي فم   يعرح السعر بأنا القي ة الت  تعهش مقابل     (:Priceالسعر ) -ثانيا

 نتاج  لم جيدف تحقق ر بات مهلوبة من الع لا ط بمل يلمت أن ي مون السمعر مقبموو لمدى 

ال سممت ليط فالسممعر الغممال  عممد ينفممر ال سممت لي مممن السمملعةط ويحمماوو  يلمماد  مملم بديلممة كات 

أ عار منتفكةط والسعر القليل عد ي دي  لش نتائج ع سميةط فيلمت علمش ال مركات درا مة 

التسممعيرية درا ممة متأنيممةط ب ممدح الوًمموو  لممش  ممعر مقبمموو ل ممل مممن ال ممركة السيا ممات 

وال ست ليط وكقاعدف عامة لا ي  ن أن نبيم بأعمل ممن  معر الت لفمة  لا فم  حمالات خاًمةط 

                                                             
 والتوزيممم .للن ممر ال يسممرف دار ط)تهبيقمم  من لمم  مممدخل  (التسممويقية الط ب .ا يصممالات فمملام علمم  11

 88ا2010 ا ردنط ع انط والهباعةط
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ولا ي  ن أن نبيم بسعر أعل من  عر ال نافسمينط وعليما فمإن ال مركات وال   سمات لمدي ا 

 سين  و أعلش  عر  لع ت وخدمات ت. عر الت لفة  و أعل  عرط و عر ال ناف

 ونقصممد بمما م ممان تواجممد السمملعةط أو ب عنممش آخممر أيممن يسممتهيم (:Placeالمكةةا  )-ثالثةةا

 با مر ال ست لي أن يلد السلعةط وعادف ي ون لدى ال ركات عمدف خيمارات من ما التوزيمم ال

ي وأ بدون و ها  من ال ركة وع لائ اط أو التوزيم الغيمر مبا مر ب عنمش وجمود و مها ط

كانمت  من السيا ات فيلت علش ال ركات وال   سات ال حلية الا ت ام ب  ا اللانمتط فمإكا

السملعة ضممرورية مثممل التبمط وال مما ط فيلممت وجود  ما فمم  أ لممت ا مماكنط وبممالقرب مممن 

يمدف ال ست ل ين. و كا كانت  لم خاًة و ير ضرورية فلا مانم من وجود ا ف  أمماكن بع

لوجود  ة يلت أن تدرس ال ركة السو ط وأن تتت  القرار ال نا تومحددفط والقاعدف العام

 ممملع ت وخمممدمات تط وج يمممم القمممرارات التممم  تتعلمممق بتممموفير السممملم فممم  ال  مممان ال نا مممت 

 لل ست لي.

ويقصممد بمما  عمملام ال سممت لي عممن تمموافر السمملعة أو التدمممةط  (:Promotionالتةةرويج ) -

يط و نما  أ مداح عديمدف ي  من تحقيق ما وخصائص اط و عر ا وم ان توافر ا وما  لش كلم

 :12من خلاو الترويج ومن ا

اولمة و نا ي ون ال دح من التمرويج  مو  خبمار ال سمت لي عمن السملعة بمدون مح اتخعار: -

 التأثير عليا لل را .

كممل وال ممدح  نمما  ممو محاولممة  عنمماع ال سممت لي ل ممرا  ماركممة معينمما وجعلمما يف اتقنةةا : -

 منتلات  ركتنا.

 مما. وال ممدح منمما تمم كير ال سممت لي ب نتلممات ال ممركة التمم  لمما  ممابق تلربممة مع ر:التةةلاكي -

 وع لية ترويج السلم والتدمات ت ون من خلاو مايل :

                                                             
 91مرجم  ابق.ا ط)تهبيق  من ل  مدخل  (التسويقية ا يصالاتالط ب . فلام عل  12
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و و ر الة  يمر  تصمية مدفوعمة القي مة ممن عبمل  مركة  ( :Advertisingاتعلا  ) -

 معروفة من خلاو و يلة  علانية معينة.

و ممو مقابلممة الع يممل وجمما لوجمماط ويت يممط  (:Personal Sellingالعيةةع الصخ ةةي ) -

 بال رونةط ول ن ا م لفةط ول ن عد ي ون ل ا مبرر اعت ادا علش طبيعة السلعة.

وال ممدح من مما تن مميط ال بيعممات ب حاولممة  (:Sales Promotionاةةرويج المعيعةةات ) -

ود م ا حدتتفي  السعر ب را  واحدف و عها  واحدف بدون مقابل و ير اط وي  ن ا تتدا

 ضيقة وخلاو فترف محدودف.

وال ممدح من مما بنمما  علاعممات طيبممة مممم البي ممة  (:Public Relationsالعلاقةةات العامةةة )

ال حيهممةط والتمم  ت مم ل الل ممات الح وميممةط الل  ممور ال سممت ليط ال سمما  ونط وا عمملام 

 .13و ير ا وأكثر ال لاح   و ا تتدام الدعاية كأحد م ونات العلاعات العامة
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العيئة التسويقية :الدرس الرابع  

يممرف ي كمد العديمد ممن ال تتصصمين بمأن نلممام ال مركة أو ال   سمة يعت مد بدرجمة كب       

 ما التم  علش مدى  جادت ا ف  التعامل مم بي ت اط ومدى انسملام خهه ما التسمويقية ممم بي ت

 تس ش البي ة التسويقية.

البي مة التسمويقية  م  مل وعمة ممن القموى وال تغيمرات الداخليمة  اعريف العيئة التسةويقية:

والتارجية الت  ت ثر علش كفا ف ا دارف التسويقيةط وتستوجت القيمام با ن مهة والفعاليمات 

 .14  باع ر بات ال ست ل ين

تت ون وتت  ل     البي ة من عوامل ملت عة أو منفردفط  موا   مكونات العيئة التسويقية:

ة علممش ال ممركة وعيادت مماط أو متغيممرات طارئممةط أو وممروح  يممر متوععممةط أو عمموى ضمما ه

عيود من ج ات تنظي ية الت  يلت علش ال ركة التعامل مع ا بح  ةط وطر  ًحيحة من 

 . 15أجل البقا  أو النلامط وتتألل البي ة التسويقية من بي ة داخلية وبي ة خارجية

تسمويق بأن ما: بمل موع العواممل الداخليمة ال متح ت تعرح البي ة الداخلية لل العيئة الداخلية:

ب ا وال سيهر علي ا من عبل ال نظ ةط وتستهيم أن تغير ا حست ال ستلدات فم  السمو ط 

ومممن  نمما يهلممق علي مما الممبع  البي ممة القريبممةط ومممن أمثلت مما ممما يتعلممق بإم انيممات التنظمميتط 

ا  لمش مل وعمة أن مهة وأع ماو وموارد  ال اليمة و الب مرية وال عنويمةط التم  ي  من تحويل م

 : 16 نتاجية وتسويقية وماليةط وتنقست البي ة الداخلية بدور ا  لش عس ين   ا

وتت ثممل فمم  عناًممر ال ممطيج التسممويق  ال ت ثلممة فمم  ال نممتجط  العيئةةة الداخليةةة المعا ةةر :

التسعيرط ال  انط الترويجط و   ال تغيرات الداخلية لل   سة حيمأ ي  من السميهرف علي ما 

من عبل ا دارف وت ون م يفة للقوى التارجيةط و ل  ما تمأثيرات متبادلمة ممم البي مة الداخليمة 

 لل وارد الغير تسويقية كأنظ ة ا نتاج وا فراد ونظام ال علومات. 

                                                             
 39ا2008 مصرط ا   ندريةط اللامع ط الف ر  .دار الال ترون ط التسويق الصيرف . مح د14
  .للن مر والتوزيممم ال سميرف دار الال ترونمم ط التسممويق يو مل. عث مان ردينممة الصم يدع ط جا مت مح ممود 15

 62ا2012 ا ردنط ع انط والهباعةط
 63مرجم  ابق ا الال ترون ط التسويق يو ل. عث ان ردينة الص يدع ط جا ت مح ود 16
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 ال ت ثلمةوو   الت  ت ثل متغيرات ا خرى  ير التسمويقية  العيئة الداخلية اليير معا ر :

 ف 

 الت  تركط علش توزيم السلم و التدمات بأعل ت لفة. أنظمة اتنتاج: -

 تال ي يع ل علش توفير ا مواو اللازمة لتوفير السلم والتدما نظام التمويل: - 

لتوجيما و و النظمام ال سم وو عمن ع ليمات التتهميط والتنظميت والرعابمة وا نظام الأفراد: -

 والتحفيط. 

ن مميمة والب مرية التم  تع مل ب م ل كاممل و مو مل وعمة العناًمر ا ل نظام المعلومات: -

 اجل تحقيق التدفق ال امل لل علومات.

 : 17ت ت ل علش ال تغيرات التالية العيئة التسويقية الخارهية:

 مباع ب  ل عام أي  ركة توجا ج ود ا لل ست ل ين و بالتال  تر ت ف  االمستهلكي  : -

 ة ر بات ت.     الر بات بتوفير ا  لم تنا ت دخل تط وجودف و نوعي

يرفط ب  ل عام ال ركات وال   سات لا تع ل لوحد اط و ن ا  نا   و  كب المنافسو : -

و نمما  منافسممين كثيممرينط ول مم  تممنلج ال نظ ممة يلممت أن تعممرح كممل  مم   في مما يتممص 

اتط ال نافسممينط وممما يتعلممق ب ممت مممن حيممأ طبيعممة ال نافسممةط ت مم يلية ال نتلمماتط ال واًممف

 عبل أو بعد البيم.والتدمات الت  تقدم ا 

و جط   ت حلقة وًل أو عناف توزيعية  ير مبا رفط تستتدم لتتفيل العت  أ الوسطاء: - 

بم الفعاليممات لل   سممةط فالو مميط حلقممة بممين ال نظ مماتط السممو  عممد ي ممون الو مميط  يممر تمما

 نا  تلار لل   سةط و  ن ا لا وكالة خاًة با ليقوم بتقديت خدمة لقا  ع ولة. وب  ل عام 

 و ها  و  ا رف. 

                                                             
 42مرحم  ابق.ا الال ترون  ط التسويق الصيرف . مح د 17
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 ممت  ممركا  وأفممراد تممرتبط ال   سممة مع ممت بعقممود م  ممة علممش  المجهةة ي  )المةةوردي (: -

 التل يط بال واد ا ولية أو نصل ال صنعة الت  تدخل ف  ا نتاج.

تسم يل  و   تلمي الت متلات والتل عمات الاعتصمادية ال ادفمة  لمش التجمعات الاقت ادية: - 

ة وف  يا ميعمحركة التلارف في ا بين اط ولعل أ ت الفوائد ال نلطف عن     التل عات امتلا  

ا مماط و  ا بتحالل القوى السيا ية للدوو ال ت تلة اعتصادياط ت  ن ا من فرض  ي نت ا دولي

ة ال  تركةط و نا ت مون ال   سمات أممام فمرا  موعي و موجود فعلا كالسو  ا وروبية 

لقيود اوحصة تسويقية كبيرفط ل ن ف  نف  الوعت عد تواجا ال   سات ت ديدات مت ثلة ف  

الل ركية العالية وال فروضة من طرح دوو     التل عاتط بغرض منم ال   سمات ممن 

  صمغيرف والتم  لميالدخوو ضم ن أ مواع اط و نما ي مون البقما  والا مت رار لل   سمات ال

 لدي ا القدرف ال افية علش ال نافسة.
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 يث التسويقعلال :الدرس الخامس

بيانممات نعممرح بحمموم التسممويق بأن مما ج ممم وتسممليل البيانممات التسممويقية أو ال              

ي عنصمر ال تعلقة بال  اكل التسويقية للسلم والتدماتط وي  ن أن تتعلمق  م   ال  ماكل بمأ

لتسمويقط من م ونات ال طيج التسويق  ... ك ا تعرح أن ا ع لية التحليمل العل م  ل  ماكل ا

لتاًمممة بال  مم لةط والبحممأ عمممن الحقيقممة بغممرض تحسمممين ع ليممة اتتممماك وبنمما  الن مماكج ا

 القرارات ال تعلقة بتسويق السلم والتدمات. 

ويعرح بكموتلرب البحمأ التسمويق  بأنما تصم يت ممنظت لتل يمم أو تحليمل وكتابمة             

تقريمر و يلماد العلاعمة لل وعمل التسمويق  ال حمددط والم ي يواجما ال مركةط ويمرى أن نظممام 

ال علومات ف  بع  الحالات لا يعهش لل مديرين بعم  التفاًميل عمن الع ملا  وال  ماكل 

ديرين  لش  جرا  درا ات ر  ية محددفط حيأ يقموم البماحثون فم  ال توععةط ل لي يللأ ال 

ملممماو التسمممويق بدرا مممة توععمممات ا  ممموا ط وحصمممة ال مممركة فممم  السمممو  ممممم بحممموم 

 . 18التسويق

 نما  عمدف ملمالات ي  من لبحموم التسمويق البحمأ في ماط  أنوا  مجالات بلوث التسويق:

اللت ما ممن خملاو القيمام ب م   وكلي ينهلمق ممن وجمود م م لة فم  أحمد ال لمالات ويمراد مع

 :19البحومط وأبرز تلي ال لالات ن كر ما يل 

ويقصمد ب ما البحموم التم  ت مدح  لمش اكت ماح فمرا جديمدف للبيممط  بلوث فرص العيع: -

 والتعممرح علممش  م انيممات التو ممم فمم  السممو ط والبحممأ عممن ال سممت ل ين اللممددط ومحاولممة

 علش الع لا  الحاليين.الاحتفاو بال ركط السوع  لل   سةط والحفاو 

تتنمماوو بصممفة خاًممة اختيممار ال نتلممات اللديممدفط والتعممرح علممش آرا   بلةةوث السةةلعة: -

ال ست ل ين ال حت لين عبل ال روع بإنتاج ا علش نها  وا مط وب لي تقليمل ال تماطر التم  

                                                             
 ا ردنط ع مانط والتوزيممط .للن مر ال يسمرف دار التمدماتط تسمويق يو مل. عث مان ردينمة الص يدع ط جا ت مح ود 18

 83.ا2016
 85 ابق.االتدماتطمرجم  تسويق يو ل. عث ان ردينة الص يدع ط جا ت مح ود 19
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يحت ل أن تواجما ال نتموجط فيع مل علمش معاللمة النقمائص و جمرا  التعمديلات اللازممة م ما 

الم ي يبم و  نتماج منتموجط عمد لا يلقمش عبمولا ممن يوفر ال ثيمر ممن النفقمات والوعمت والل مد 

ال سممت ل ين ال ممرتقبين ...  كا فبحمموم السمملعة تسمماعد علممش التعممرح علممش التغيممر فمم  ميمموو 

وعادات ال ست ل ينط وبالتال   دخاو التعديلات ال نا بة ف  السملم جديمدفط وبم لي يسمتهيم 

 ا جديدف. ال نتج ال حافظة علش فرًة البيعية أو ا تغلاو فرا بيعي

لتم  ت دح     البحوم  لش التعرح علش السو  الحقيقية ا بلوث السوق والمستهلكي : -

يع مممل في ممماط وعلمممش  دارف التسمممويق تحديمممد ج  مممور ال سمممت ل ين لسممملعة معينمممةط وتمممدرس 

خصائص ت علش أ   متتلفةط مثل حلت السم انط وا  مرفط والمدخلط والع مرط واللمن ط 

تساعد  انةط والتوزيم اللغراف  ... و ير ا من التصائص الت وال ركط الاجت اع ط والدي

فمم  تحديممد احتياجممات تط وكمم لي يلممت معرفممة العممادات التاًممة ب مم لا  ال سممت ل ين فمم  

 ط ومعرفةا تع او السلعة و رائ ا وال  يات الت  يست ل ون ا من ا ومعدو ا ت لا  السلعة

 ت وأوعات ا تع ال ا ... طر  ا تع او     السلعةط وأنواع     الا تع الا

و مم  أبحممام الغممرض من مما التوًممل  لممش أحسممن الو ممائل فمم   بلةةوث الجهةةود العيعيةةة: -

تنظيت  ا تغلاو الفرا التسويقية ومن أ ت اللوانت الت  ت ون   ا النوع من البحومط  و

عيممة ال بيعممات وتحليل مماط وكلممي مممن خمملاو القيممام بفحممص دعيممق و ممامل ل افممة ا ن ممهة البي

  يم ف     سةط ويتت كلي من خلاو تحليل ال بيعات وال ناطق البيعيةط وأدا  رجاو البلل  

 ال ناطق. 

ار  ن كمل منمتج فم  حاجمة  لمش القيمام بدرا مات ت  نما ممن اختيم بلةوث مسةال  التوعيةع: -

ن ممالهريق ال نا ت ال ي تسل ا  لعتا حتش تصل المش م متري ا ف نما  الهريمق ال با مر 

ي تري مبا ممرف أو عممن طريممق تلممار الل لممة أولا ط فممإن مممن أبحممام مسممالال نممتج الممش ال  مم

لبحموم التوزيم تلي الت  ت دح الش عياس كفاية وكلا  البيمم فم  منماطق متتلفمةط وت م ل ا

ي في ا يلري داخمل ال تلمر لاختيمار ممدى جاكبيمة عمرض السملعةط وتأثير ما علمش ال سمت ل

 علش ال ست لي.حيأ ت ثل طريقة العرض بعدا  اما ف  التأثير 



 2021/2022                      جامعة ابن خلدون تيارت               مقياس التسويق عبر الانترنت  
 

 

 
26 

 ن تنمموع و ممائل الاتصمماو ال تاحممة مممن تلفطيممون و كاعممة وًمممحل  بلةةوث التةةرويج: - 

باط وملمملات وا نترنممتط يلعممل مممن ع ليممة اختيممار الو مميلة ا علانيممة ال نا ممبة أمممرا ًممع

 ويسممتلطم كلممي درا ممة وبحممأط با ضممافة لاختيممار الوعممت ال نا ممت ل عمملان فمم  الو ممائل

ن وال  ممان ال نا ممت فمم  الو ممائل ال قممرو ف. و ن بحمموم ا عمملا ال رئيممةط أو ال سمم وعةط

 تتصل بغير ا من البحوم الت   بق ككر ا فيلت علش ال نمتج أن يعمرح ممن  مت ع ملاؤ 

فيمد تأين يقهنون كت عدد ت كت يست ل ون من السلعة عدد ممرات ال مرا  و م   ال علوممات 

ع ممل وأي و ممائل ا عملان التم  تفم  معرفمة أي ا  موا  تركممط في ما الح ملات ا علانيمةط 

القممار   علممش  ثممارف تلممي الممدوافمط ويلممت أن ت تمماز  مم   الر ممالة بالقممدرف علممش  ثممارف انتبمما 

 يمل  معار ال   سمة الع وا ت اماط وتوفر ًفات الصد ط و  ولة القرا ف و  ولة الف مت.

 دائ ا علش حق
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 الدرس السادس

 الأ كال، والفوا د، المعوقاتالمفهوم،  التسويق ععر الانترنت:

  كلمي تقنيمات فالتسويق الال ترون   و كلي الا تتدام ا مثل للتقنيات الرع ية ب ا          

 مدح ال علومات والاتصالاتط فم  ع ليمات مما عبمل  نتماج السملم وتقمديت التمدماتط وكلمي ب

ة تلبيممة حاجيممات ور بممات ال سممت لي وتحقيممق رضمما ط وتت ثممل تلممي التقنيممات الرع يممة بصممف

 بيقات ا. خاًة ف   ب ة ا نترنت وته

 أ كال التسويق اتلكتروني:

للتسويق ا ل ترون  عدف أ  او بحيأ تتتلل   تراتيلية كل  کل عن الآخرط  لا أن كمل 

ا  مم او ت ممدح للوًمموو  لممش ال سممت ل ين مممن أجممل  عنمماع ت وتليمما حاجممات ت ور بممات تط 

 : 20وتت ثل أبرز تلي ا   او في ا يل 

 :ل ترونم  يتت   ا من خلاو  ر او ر مائل  لمش البريمد ا  التسويق ععر العريد اتلكتروني

عبممر  ممب ة الانترنممتطوتحتوي علممش ر ممائل تسممويقية تصممل  لممش ا  ممتاا عبممر بريممد ت 

 ن ما  يمرا ل ترون ط وتعتبر     ا داف ممن أ مت ا دوات وأ ماليت التسمويق ا ل ترونم   

 . وى مفيدم لفةط وتحقق نتائج فعالةت ب رط احتوا  الر الة علش محت

 :يممتت  مم ا مممن خمملاو وضممم  عمملان ال وعممم ون مماط  التسةةويق اتلكترونةةي ععةةر اتعلانةةات

و مممممب ات التواًمممممل الاجت ممممماع  مثمممممل  googleال   سمممممة علمممممش محركمممممات البحمممممأ 

Facebook وYouTube  و ير مما مممن ال واعممم التمم  تت تممم بممأكبر عممدد مممن الطيممارات

 ة.لي ا علانات م ولة أو  ير م ولليحقق ا علان أكبر نسبة م ا دف.  وا  كانت ت

 :مممو ممممن أعممموى أ ممم او التسمممويق  التسةةةويق ععةةةر مواقةةةع  ةةةعكات التوا ةةةل الاهتمةةةاعي 

نظممرا لتطايممد مسممتتدم  مواعممم التواًمملط  الفممي  بممو ط تممويترط  ا ل ترونمم  اليممومط وكلممي

                                                             
 061.ا2009 ا ردنط .ع ان والهباعةط والتوزيم للن ر ال سيرف دار الال ترون ط التسويق اح د.   ير مح د20
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 لين د انط واليوتيوب ... و ير ا( بحيمأ أًمبحت جمط  ممن ثقافمة العمالت اليمومط وا عملان

 عبر ا يتت  أ  او كثيرف من أ  او التسويق أبرز ا التسويق الفيرو  .

 :م  ن   و و يلة لتحقيق أكبر عدد زياراتالتسويق اتلكتروني ععر الوسطاء أو العمولة

 ل وعم ال   سة ال ي يحتوي علش معلومات عن ن اط اط أو يحتوى علش عرض لتدمات ا

ب تابمممة موضممموعات عمممن ن ممماط ال   سمممةط  ومنتلات ممماط وفيممما يقممموم ال سمممو  أو الو ممميط

 ووضع ا علش ال نتمديات و ير ما ممن مواعمم الن مرط ويقموم الو ميط بوضمم رابمط ال وعمم

 سمةط ال   سة علي اط وكل ا تمت ا متتدام  م ا المرابط تمت  ر ماو مسمتتدما  لمش موعمم ال  

 وبالتال  تطداد عدد الطيارات علش ال وعم. 

 :يقصمد ب حركمات البحمأ ال واعمم التم  تقمدم خدممة البحمأ التسويق ععر ملركات العلث 

ت وتعت مد ف مرف التسمويق ا ل ترونم  عبمر محركما googleعن التدمات وال واعمط مثمل: 

ركة ال واعمط ف ن الكروري تهوير ال وعم الال ترون  لل     ارالبحأ من خلاو خدمة 

 SEOد علمش تقنيمة ل   يحصمل علمش ترتيمت جيمد فم  عموائت محركمات البحمأ. و م ا يعت م

 search engine optimizatioمتتصر: 

 فوا د التسويق الالكتروني:

 :21 نا  العديد من فوائد التسويق الال ترون  والت  تت ثل في ا يل           

لعممال   ا زالممة العوائممق التمم  كانممت تقممل أمممام التسممويق التقليممدي كال  ممان وفممتج النهمما   - 

 ان تريد .أمامي لبيم منتلاتي ف  أي م 

أو   مماعة يوميمما مممن خمملاو ال وعممم ا ل ترونمم  24 م انيممة التواًممل مممم الع يممل خمملاو  - 

ال وعم ا ل ترون   و واج ة و ركة ومعمرض لمي علمش  -منصات التواًل الاجت اع . 

 ا نترنت ي ا د  الل يم. 

 توفير الوعت والل د ال ي كان يتت ب لا ف  التسويق التقليدي.  -

                                                             
 109مرجم  ابق.ا الال ترون ط التسويق اح د.   ير مح د21
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 ائل التم لش عاعدف كبيرف من بيانات الع لا  من خلاو القوائت البريديمة والر مالحصوو ع -

 تأت  علش ًفحاتي. 

  م انية ا ت داح طبقات معينة للتسويق وا ت داح ف ات ع رية أيكا.  -

 . تتلفةزيادف الوع  لدى ال ستتدمين من خلاو ال قارنة بين ال نتلات علش ال واعم ال -

 : التسويق اتلكترونيالمعوقات التي اواهه 

عل  الر ت من كافة ال طايما وا يلابيمات التم  يحقق ما  تبماع ممن ج التسمويق عبمر            

ا نترنتط  لا أنا يواجا العديد من ال   لات الت  تعتبر عائقا أمام تحقيق تلي ال طايا ومن 

 : 22بع      ال عوعات ما يل 

عاممل ن حيمأ التمالت  تبع ا الع لا  ف  الدوو النامية ا بعاد والثقافة والعادات ال رائية  -

يمة يمة ترفي مم الانترنت ف  ع ليات ت ال رائيةط واعتبار أن ع لية ال را  ف  حد كات ا ع ل

 لا تتوافر ف  ال را  عبر ا نترنت. 

 ت لي. عدم وجود القوانين ال لطمة والت  ي  ن  تباع ا ف  حالة النطاع وح اية ال س -

 ما يعمد البنية ا  ا ية للتلارف ا ل ترونية ممن اتصمالات وت نولوجيما معلوممات بضعل  -

 عائق أ ا   بالدوو النامية والعربية.

كثيمرا  مبدأ ا مان ال ي يموفر  التعاممل ممم ع ليمات التلمارف ا ل ترونيمة خصوًما وأن - 

 انيممة أوت الائت مممن التعمماملات التلاريممة عبممر ا نترنممت تحتمماج  لمم  ا دا  بأرعممام البهاعمما

 بع  البيانات ال تصية ب ا يعرض تلي البيانات للسرعة من محترف      الع ليات.

بة ارتفمماع ت لفممة الحصمموو عليممة وتصمم يت و دارف ال واعممم علممش  ممب ة ا نترنممت بالنسمم - 

 لل   سات وال  روعات العربية نظرا ل ون ا م روعا ًغيرف.
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تدريبية عت د للقيام بالدرا ات وع ل الدورات العدم وجود ال راكط ال تتصصة والت  ت - 

 ال لائ ة للقيام بع ليات التلارف ا ل ترونية. 

ة ال عاللم التناع  بين تس يل  جرا ات التلارف ا ل ترونية وال سا  ة ف  تن يت ما وبمين -

 الكريبية ل ا وخلق معوعات وعراعيل لن و ا. 

 مقارنة بي  التسويق التقليدع والالكتروني:

معمايير و م   5ي  ن الحديأ عن الفر  بين   ين ال  لين من خلاو الحمديأ عمن خ سمة 

 :23كالتال 

ش   ا ةط ويتلليتفو  التسويق ا ل ترون  علش التسويق التقليدي في ا يتعلق بالت لف التكلفة:

 ط أو حتشالفر  عند مقارنة بسيهة بين ت لفة  عداد ون ر  علان جيد علش  ب ة التليفطيون

طائلة  الراديوط و عداد وعرض  علان فيديو علش اليوتيوبط فف  حين تهلت القنوات مبالغ

وخاًممة فمم  أوعممات المم روف وال وا ممتط يتهلممت ن ممر ا علانممات علممش  لن ممر ا علانمماتط

ة علمش اليوتيوب مبالغ أعل ب ثيرط وبا ضافة  لمش كلميط تحا مبي معظمت ال نصمات ا علانيم

 ا فراد الت  عامت بالكغط علش  علاني بالفعل. 

رونم  تعد دعمة الا مت داح  م  ال يمطف ا عموى التم  يت تمم ب ما التسمويق ا ل ت الاستهداف:

مقابممل التسممويق التقليممدي. علممش  ممبيل ال ثمماوط عنممدما تكممم  ممركة أج ممطف منطليممة  علانمما 

ترويليا علمش لوحمة كبيمرف أو علمش عمدد ممن اللوحمات علمش الهريمقط فمإن فمرا وًموو 

ا علان لل رائج ال ست دفة ت ون عليلةط ولا ي  من حسماب ا بدعمةط فكملا عمن ارتفماع ت لفمة 

اللوحمات ا علانيمة التم  يتحمدد  معر ا بحسمت أ  يمة الهريمق التص يت والهبم وا ت لار 

وم انمماط أممما عنممد وضممم نفمم  ال ن ممور ا علانمم  علممش موعممم أو منتممدى نسممائ ط أو يكممت 

تل عات من السيداتط فإني ت ون عد وضعت  علاني علش مرأى من  ريحتي ال سمت دفةط 

اعمةط ك ما أن ت ماليل ن مر وت ون أيكا عد وفرت مبلغا كبيمرا بالا متغنا  عمن ت ماليل الهب
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 علانممي علممش  مم   ال واعممم ت ممون معقولممة ب مم ل لا ي  ممن مقارنتمما  طلاعمما بأ ممعار لوحممات 

 الهر . 

نلممج التسممويق ا ل ترونمم  فمم  تسمم يل ع ليممة عممرض ال نتلممات علممش  عةةرا المنتجةةات:

 ا الع لا ط حيأ ي  ن تصوير     ال نتلات وعرض ا علش ال وعم الال ترون ط أو وضمع

رى ليل ي  من تح يلما ممن ال وعمم مبا مرفط وبم لي وفمر التسمويق ا ل ترونم  ممرف أخمف  د

تقليمدي ت اليل الهباعةط بل وم ان عرض ال نتلاتط و  ا بالهبم لا يتوفر فم  التسمويق ال

 نممي تحتمماج م ممان لعممرض ال نتلممات  متلممر ودي ممورات وعمماملين( و عممدادط ومهبوعممات 

 دعائية ... و ير ا. 

كنممت تقممدم عرضمما أو خصمم ا كبيممرا علممش منتلاتمميط ممما  مم  أنسممت الهممر    كا الانتصةةار:

نسممبة  ل عمملان عنمما بالتسممويق التقليممدي   بالتأكيممد ال ن مموراتط والسمم او  نمما: كممت  ممتبلغ

تتدمون وًوو     ال ن ورات  لش الع لا   وكت  تبلغ نسبة الع لا  ال  ت ين ال ين  يس

 ة وتوزيمم ال ن مورات للوًموو  لمش العمدد  ا العرض  وكت  متبلغ ت لفمة تصم يت وطباعم

ورات ال سمت دح  ... أمما با متتدام التسمويق الال ترونم ط في فم  من مورا  أو  لسملة من م

  علش ًفحات السو ياو ميديا وال واعم وال نتدياتط ليعمرح ع مرات الآلاح ممن الع ملا

لفمة كلما بت  بعروضيط ويلعلي تتواًمل ممم الع ملا  ال حت لمين والع ملا  الفعليمينط وكلمي

 عليلة للغاية ك ا  بق  يكاحا.

لا توجممد و مميلة تسممويق تقليديممة ي  ممن عيمماس نتائل مما بدعممة بالغممة ك مما  ممو  قيةةاس النتةةا ج: -

الحمماو مممم كافممة و ممائل التسممويق الال ترونمم ط وم  مما كانممت و مميلة التسممويق ا ل ترونمم  

حققت ما.  نما  ع مرات ال ستتدمةط توجد أدوات و حصائيات لقيا  ا وعيماس النتمائج التم  

ا دوات التحليل ال واعم ومعرفمة ال علوممات اللازممة عمن زوار ما وعمدد ت وا ت اممات تط 

وأماكن تواجد تط من أجل زيادف الطيارات وتحسين ترتيت ال وعم علش محركمات البحمأط 

وج يم مواعم السو او ميديا تقريبا تقدم  حصائيات دعيقة عن حساباتي علي اط وأي منصة 

لانات مدفوعة تحست بدعة ت لفة ا عملانط وعمدد ممن  ما د  علانميط وعمدد ممن ضمغط  ع

علياط وك لي فم  التسمويق عبمر البريمد ا ل ترونم  حيمأ ي  من معرفمة عمدد الع ملا  التم  
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فتحممت البريممد ا ل ترونمم ط و مما دت الر ممائل وحسمماب عممدد مممن رد علممش الر ممالةط ومممن 

اتي التسويقيةط و دخماو تعمديلات علي ما با مت رار ا ترى بالفعلط و   ا ي  ني تقييت مل د

لتحقيق أفكل نتائج. وبالر ت ما لاحظنا  من ميل الايلابيات لصالج التسويق الال ترون ط 

 لا أنمما لا  ممي أن التسممويق التقليممدي لا يممطاو يحظممش بأ  يممة كبيممرفط بحيممأ نلممد ال ممركات 

لممش ا نترنممتط وبالنسممبة  لممش ال بيممرف تتواجممد ب مم ل تقليممدي وأيكمما تتواجممد ب مم ل م ثممل ع

ال ركات الصغيرف وال تو مهةط ي م ل التسمويق ا ل ترونم  حملا رائعما واعتصماديا للغايمة 

 .24لبد  م روع أو تن يتا
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 الدرس السابع

 اتستراايجية التسويقية

جط التم   و عبارف عن منظومة مت املة ممن ا نظ مة والبمرام :اتستراايجية التسويقية 

ترونم ط توفر ا ال   سات ال صرفية وال الية من أجل تس يل ع لية ال را ط والمدفم ا ل 

ن ب  ل آمنط حيأ تع ل     ال نظومة وفمق مل وعمة ممن القواعمد والقموانينط التم  تكم 

ًوو ا ات ع لية ال را ط وض ان ولل ستتدم السرية التامةط من حيأ تأمين وح اية  جر

 التدمة لل ستتدم 

 : 25تت ثل و ائل الدفم ا ل ترون  في ا يل  وسا ل الدفع الالكتروني:

هاعمة تع ل علش أ اس أن يودع حامل ا مبلغ محدد ف  حساب الب بطاقات الدفع المسعق: -

فم يمتت التصمت مسمبقة المدالدفمط وكل ا عام بع لية ال را  با تتدام البهاعة  الائت انية مسبقة

 يتموفر لامن الرًيد الائت ان  ال توفر ب اط   ا يعن  أنا عندما يحصل علش بهاعمة جديمدف 

 ب ا رًيدط ومن م يطات ا:

 أن ا أكثر أمنا من ح ل ال او  -

 تساعد ا بنا  ف  تهوير  لوك ت ال ال  و نفاع ط -

 و .في ا الت  تقدم ا بع  البنتلنت الع يل من الوعوع ف  فم التس يلات ال بالغ  -

 :26و   عدف أنواع 

تس ج لل متص بتصمت مبلمغ ممن حسمابا اللماري مبا مرف لمدفع ا  بطاقة ال راف الآلي: -

  لش التاجر.

                                                             
 ا  م ندريةط اللامعيمةط المدار)الع ملا  ممم اللديمدف التواًمل آليات (الال ترون  التسويق النلا. أبو العظيت عبد مح د 25

 113.ا2012 مصرط
 151.مرجم  ابق.)الع لا  مم اللديدف التواًل آليات (الال ترون  التسويق النلا. أبو العظيت عبد مح د 26
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 تر كماردطتصدر ا البنو  بالتعاون مم  ركات الدفم الدولية مثل: بما م بطاقة الا تما : -

 نمش بعمادفد كل ال بلغ أو تسديد الحمد ا دأمري ان اكسبري ..ط حيأ ي  ن للع يل  ما تسدي

يد % ممن  ج مال  ال بلمغ وبالتمال  احتسماب نسمبة فائمدف علمش الرًم6%  لش 3يتراوم بين 

ت(: اعمات السمحبهاعة القيد الائت انية  به -القائت ال تبق  حست الاتفاعية مم البني ال صدر 

ر ق عليا فوكامل ال بلغ ال ستحتتتلل عن بهاعة الائت ان ف  أن ا تتهلت عيام الع يل بدفم 

 ا تلام ك ل الحساب.

ابقة ي  ن ا التتطين بسمعة كبيمرف تفمو  البهاعمات السم :Smart Cardالعطاقات اللاكية  -

تفمر  أو وال كرط ل ا ميمطف المدفم الفموري و م انيمة تحويل ما لحافظمة نقمود  ل ترونيمة ت لم  

 نقل ... المتحويل ا  لش بهاعة تعريل أو بهاعة ًحية أو ت كرف ت

رنت من عبارف عن خدمة لنقل ا مواو عن طريق الانت المواقع الالكترونية)اللسابات(: -

 طرح لهرح آخرط و يمتت ا متتدام ا ب م ل رئيسم  للتسمو  الال ترونم  و ال مرا  ا ممن

ائم تع مل كو ميط بمين البم PayPalعن طريق الانترنتط ومن أ ت     ال واعم ن كر موعم 

 منت رف عال يا ل ن ا  ير متوفرف ف  كثير من الدوو العربية.  وال  تريط و  

تص أو التحويل يتت بنا  علش طلت الع يل لنقل مبلغ معين  لمش  م اللوالات الم رفية: -

ي ج ة أخرى تس   ال ستفيدط وكلي  وا  تت النقل من حساب  لش حسماب داخمل نفم  البنم

فمم   مممن نفمم  البلممد أو حصممل بممين بن ممين أو فروعمماط أو النقممل بممين بن ممين متتلفممين كلا  مما

 دولتين متتلفتين.

عات لام الدفعبارف عن نظام الدفم النقدي السريم الت  تتيج  م انية ا ت  ركات التلويل : -

كة من خلاو خمدمات تحويمل ا ممواو العال يمة. وكلمي بتحصميل ا ممن الوكيمل ال حلم  لل مر

 .Western Union ر ا:.ال تعامل مع ا وكلي ف  ورح يوم علش ا كثرط أ 

تقنيا كل عهعة ببيت وينب نقدية عبارف  (: Bitcoin2009العملة الالكترونية )العيتكوي  -

عن  ميفرف تمت توليمد ا وفمق خوارزميمةط وتمداول ا عبمر ا نترنمت فقمطط ويمتت تتمطين عهمم 

ببيت وينب التاًة بال ستتدم ف  ملل خاا يدعش بال حفظة الال ترونيةط يقوو القائ ون 
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يقة الت   يمرت ب ما علش     الع لة أن ال دح من ا  و تغيير الاعتصاد العال   بنف  الهر

 الويت أ اليت الن ر.  أل انيا تعترح ب    الع لةط  لا أن ا تفرض ر وم علش ال تعاملين(

 خ ا م العملاء ععر الانترنت:

يتتلل الع يل  ال ست لي الال ترون  ف  ًفاتا وخصائصا وطبيعة طلباتا عن ال  متري 

عرض أ ت تلي التصمائص العاديط بحيأ يت يط بسلو   رائ  متهور ومتبصرط وي  ن 

 :27الت  ت يط  في ا يل 

ط تلممدد وتهممور حاجممات ور بممات وأكوا  الع يممل   ال سممت لي ( الال ترونمم  با ممت رار - 

ن  نما وكلي نتيلة التنوع ال بير ف  السملم والتمدماتط ال هروحمة ممن عبمل ال نافسمينط ومم

 م ... الم محاولة الع يل الحصوو علش ا فكل من حيأ السعر واللودف والتوزي

 الاعت اد علش نصائج الل اعمات ال رجعيمة تم دي  مرح ال حادثمة ومل وعمات ا خبمار -

ومواعمممم ج يمممم ال سمممت ل ين دورا م  ممما فممم  تقمممديت الا ت مممارات والنصمممائج وا ر مممادات 

 لل تسوعين الال ترونيين  الع لا  عبرا لانترنت(. 

يمات  ثيمر م ما  مو  مائد فم  ع ليتوعم من البائعين علش  ب ة ا نترنمت خمدمات أفكمل ب -

 البيم العادية التقليدية .

ات يتوعممم أن ت ممر أ مماليت دفممم أث ممان ال نتلممات فمم  عنمموات آمنمما مممم القكمما  علممش ع ليمم -

 الاخترا  الال ترون .

 

 

 

                                                             
 119.مرجم  بق ككر .ا)الع لا  مم اللديدف التواًل آليات (الال ترون  التسويق النلا. أبو العظيت عبد مح د 27
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 الدرس الثام 

 التسويق في المكتعات: المفهوم، والأهمية، والأساليب

يعممد  American Library Associationوفقمما للل عيممة ا مري يممة لل  تبممات         

التسويق ف  بي ة ال  تبات وال علوممات مل وعمة ممن ا ن مهة ال ادفمة  لمش تعطيمط التبمادو 

والبنمما  السممريم والا ممتلابة ل مم   التممدماتط وتعنمم   مم   ا ن ممهة بإنتمماج  مم   التممدمات 

ل م  الحمديأ وت لفت ا وطر  توًيل ا وطر  تحسين اط ويعن  تسويق ال تاب ب ف وما الع

ج يم ا ن هة التلارية الفنية والتقنية وا دارية ال تعلقمة بتوًميل ال تماب ممن النا مر  لمش 

م عنمدما طرحمت ف مرف 1876تاريم التسمويق فم  ال  تبمات  لمش  Renborgالقار  ويعيد 

تحسين العلاعة بين ال  تبات والقرا  ف  أوو م ت ر لل عية ال  تبمات ا مري يمةط وأخم ت 

ف مممرف بالانت مممار بعمممد أن بمممدأت مصمممهلحات مثمممل ا علانمممات والعلاعمممات العاممممةط  ممم   ال

والوًوو  لش ال ستفيدط تحظش با ت ام ال  تبيينط و لقد مار ت ال  تبات أن هة التسويق 

ض ن     ال فا يت عبل أن يظ ر ال صهلج نفسما. وازدادت أ  يمة التسمويق فم  ال  تبمات 

با ال و وم ب بالتسويق ف  ال   سات  ير الربحية م كتا1975 نة  Kotlerبعد ما ن ر 

كات النفم العام ب وأ ار بأنا ي  من  ي م  سمة ربحيمة كانمت أو  يمر ربحيمة أن تسمتتدم 

 . 28مباد  التسويق للوًوو  لش ال ستفيد وتلبية احتياجاتا

ولا يطاو بع  ال  تبيين يرى أن التسمويق ممرادح للبيممط ك ما يمرى المبع  ا خمر        

بأن التسويق يعن   نتاج ا دلمة والن مراتط و نما  ممن يقصمر التسمويق فم   عاممة علاعمات 

عامممة مممم ال   سممات وال ي ممات الر مم ية و التاًممةط با ضممافة  لممش ج  ممور ال سممتفيدينط 

والواعم أن مف وم التسويق أ  ل من ال صهلحات ا خرىط و نرى في ا يل  أ ت ال فا يت 

 :29  تبات وردت للعديد من الباحثين وال تاب ف    ا ال لاووالتعريفات للتسويق ف  ال

                                                             
 ا  م ندريةط اللديدفط دار اللامعة الانترنتط و العول ة بي ة ف  التسويق  دارف أح د. طا طار  الصحنط فريد مح د 28

 89.ا. 2007 مصرط
 91مرجم  ابق.ا الانترنتط و العول ة بي ة ف  التسويق  دارف أح د. طا طار  الصحنط فريد مح د29
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 م( لتسممويق ال علومممات بأنمما مل وعممة مممن1983تعريممل ج عيممة ال  تبممات ا مري يممة   - 

يدين ا ن هة الت  ت دح  لش تبادو خدمات ال علومات بين مموردي  م   التمدمات وال سمتف

 ما ت وت لفتة تعنش بإنتماج  م   التمدماأو ال ستتدمين الفعليين و ال توععين ب. و    ا ن ه

 وطر  تحسين ا وتوًيل اب 

تعريممل ع ممر ال   ممري يعممرح تسممويق خممدمات ال علومممات فمم  ملمماو  دارف ال  تبممات  -

دارف  ومراكمط ال علوممات علمش أنما مل وعمة ا ن ممهة وا ع ماو ال ت املمة التم  تقموم ب مما 

دمات  ا  لش توفير السلم أو التممتتصصة ف  ال  تبة أو مركط ال علومات تسعش من خلال

ا مممبة أو ا ف مممار لل سمممتفيدين الحممماليين وال تممموععين بال  يمممة وال واًمممفات واللمممودف ال ن

  نمةط موال هلوبةط وب ا يت ا ش ممم أكواع مت .وفم  الوعمت وال  مان ال نا مت وبأعمل ت لفمة 

 علومات.كط ال وبأ  ل الهر  ال تاحةط وكلي بالتعاون مم الدوائر ا خرى بال  تبة أو مر

وعليما ي  ممن القموو أن تسممويق خممدمات ال علوممات  ممو بمل وعممة الو مائل والهممر  التمم  

 توفر ا ال  تبة من أجل تلبية احتياجات ال ستفيدين الحاليين وال رتقبينب

 :30أهمية التسويق في المكتعات

تلممات ال وائ ممة بممين العممرض والهلممت: و مم   ال وائ ممة لممن تتأكممد  لا بممالتعرح علممش ال ن - 

واجد اط والتدمات الت  يلت تقدي  اط وما    الف ات الت  تست لي     التدمات وأماكن ت

 ن تحقيقاوما  و الحلت ال نا ت للا ت لا ط والعوامل ال  ثرف علش كليط و  ا كلا لا ي  

لتمدمات اوم التسويقط حيأ يس ج لل  تبة بتحقيق التوافق وال هابقمة بمين  لا با تتدام بح

 أو ال نتلات وبين طلبات ور بات الطبائن من اجل  رضائ ت.

يسمماعد ال  تبممة علممش كيفيممة الاتصمماو مممم الطبممائن ومممن ثممت ت  ين مما مممن تصمم يت الو ممائل  -

الحالية ال ستقبلية. و  ا ما  الفعالة وال نا بة الت  تسا ت ف  التعرح علش حاجات ت الحقيقية

يك ن حسن الاتصاو والتفاعل ال ست ر مم السو  ال ست دفة ومعرفمة  درا  ال سمت ل ين 

 للسلم والتدمات وك لي  م انية عياس درجة ولائ ت ل ا. 

                                                             
 46ا.2014 اللطائرط . .اللامع  ال هبوعات ديوان .الال ترون  والتسويق الال ترونية التلارف . نوري منير30
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حات يس ج بقياس مدى رضا الطبائن عن التمدمات وال نتلمات ال قدممة والقيمام بالتصمحي -

تقمديت خمدمات أخمرى وًمولا عنمد ر بمت ت وحماجت ت وكسمت رضما  كا تهلت ا مر كلي ال

الم ي  الل  ور ال ست دح من ال ستفيدين الفعليمين وال حت لمينط  ك يعتبمر رضما ت ال حمور

 ترت ط عليا ع لية التسويق. 

بالتمال  ت ليم ا تتدام ال  تبة وخدمات ا وتهوير الوع  ب صادر ال علومات وأ  يت ا و -

 ين. ا ي دي  لش تو يم  و  ال  تبة  لش ف ة عريكة من ال ستفيدج ب مستفيدين جدد م

تسممم يل التعمممرح علمممش خمممدمات ال  تبمممة وا مممتتدام ا وتبسممميط ع ليمممة تمممداوو خمممدمات -

ي  من  ال علوماتط من خلاو ا علان عن ال نتلات باعتبار  أحد ا ن مهة التسمويقية حيمأ

صائص توفرف ف  ال  تبةط بل وخلل ست لي أن ي ون علش علت بصورف دائ ة بال نتلات ال 

بصورف  كل من ا علش حدا  وا  وبالتال  عدرف ال ست لي وبدون ج د كبير من اتتاك عرار 

 ًحيحة ف  اختيار ما ينا با من خدمات ومصادر ثرية وعي ة من ال علومات.

  سة أو التنسيق بين ع ل ال  تبة وج د العاملين وض ان حصوو ال  تبة علش تأييد ال  - 

ن الفعليمي الل ة الر  ية التابعة ل ا وكلي من خلاو تثبيت ال ف موم لمدى ملت مم ال سمتفيدين

 وال حت لين بان ال  تبة مصدر معلومات م ت لا ملرد متطن لل تت. 

 نمة عرض ا تتدامات جديدف ون ازج متنوعة لتدمات ال علوماتط وزيمادف ا تاحمة ال   -

 يمادف عمددت والبأ الانتقائ  لل علوممات وبالتمال  زمن خدمات ال  تبة من خلاو  ثارف الهل

ت مسمتتدم  خمدمات ال علوممات أي الر بممة والقمدرف علمش الاعتنما ط ومممن ثمت زيمادف معممدلا

 الاعتنا  ويعن  كلي تو يم عاعدف التدمة وت ليم ال ستفيد علش التعامل.

ب ممت  لممش  للتسممويق دورا كبيممر فمم  تحسممين ورفممم ال سممتوى الا ممباع  للأفممراد للوًمموو - 

درجة عالية من الرفا يةط حيأ انا ي ون فم  الا مت اع المدائت لهلبمات الطبمائن ال سمتفيدين 

والغيممر مسممتفيدين(ط وبالتممال   ممو يع ممل علممش   ممباع ر بممات ت الحاليممة واكت مماح حاجممات 

ور بممات جديممدف أخممرى ل ممت. وبمم لي يصممج لنمما القمموو أن التسممويق يسمم ج بال حافظممة علممش 

 لل ستفيد من ال  تبة وخدمات ا ثت الارتقا  ب  ا ال ستوى.ال ستوى الا باع  
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 لي ت. ي  ن لل  تبة من ملاراف ال نافسين ل ا ف   احة  و  ال علومات ثت الت يط ع - 

تحديمد والتسويق يساعد ف  نلام ر الة ال  تبةط وخلق ًورف ايلابية ل ا ف  ال لت ممط  -

 أفكل السبل لتوفير التدمة.

 ف  ال   سات التدماتية: ال طيج التسويق 

 نمما  مممن جعممل ال ممطيج التسممويق  للتممدمات يت ممون مممن خ مم  عناًممر و مم  ال نممتج    

التدمات ال قدمة (ط السعرط الترويج  الاتصاو(ط التوزيم   ال  ان ( ط و ال موارد الب مرية 

: لش  ضافة و مواد ثلاثة عناًر  لش  Booms and Bitner  الطبائن(. و  ا ما حدا ب 

عناًممر ا ربعممة التقليديممة لل ممطيج التسممويق ط بحيممأ أًممبحت عناًممر ال ممطيج التسممويق  ال

 :31التدم  م لفة من  بعة عناًر   

 Productالتدمة أو ال نتج .1

  Priceالسعر .2

 Placeالتوزيم .3

 Promotionالترويج  .4

 Peopleا فراد .5

  Physical evidenceالدليل ال ادي  .6

 Processع لية تقديت التدمة  .7

لات ن التسماؤ    العناًر    الت  تلعل  دارف ال ن أف التدمية تواجا العديمد مم            

 بلون علشالت  تحتاج  لش  جابات  افيةط ومن     ا   لة مثلا: من  ت ا  تاا ال ين يق

  ات  ومماالا تفادف من خدمات     ال ن أف التدمية  ول اكا يقبلون علمش  م   التمدمات بالم

 ثر علش اختيار ت ل    ال ن أف دون  وا ا  ال ي ي 

    ا   لة و ير ا تلعل رجل التسويق ف  ال ن أف التدميمة يحتماج  لمش التوفيمق           

بين العناًر التسويقية السابقة لل كرط و لمش توجي  ما لتحقيمق أ مداح ال ن ماف التدميمة ممن 
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كمل م ما يقدمما ال نافسمون فم  خلاو الع ل علمش  رضما  الع ملا  وال سمتفيدين بهريقمة أف

السممو . وتأ يسمما علممش ممما تقممدمط وبممالنظر للهبيعممة  يممر الاعتياديممة لقهمماع التممدماتط فإنمما 

يتهلت من مديري تسويق التدمات التعامل بح ر  ديدط ودعة متنا ية مم موضوع ت موين 

ال ممطيج التسممويق  التممدم ط ولا علممت أن نلممد فمم  الواعممم الع لمم  م  سممات خدمممة كثيممرف 

نت ج أكثر من أ لوب ف  ت وين مطيل ا التسويق ط وكلي اعت ادا علمش فصموو السمنةط أو ت

التدممةط أو «  نتماج»أن اط الهلت أو طبيعة ال ستفيدينط أو مستوى م ماركة ال سمتفيد فم  

حست درجة التفاعل بين مورد التدمة وال ستفيدط وفي ا يل  نسلط الكو  باختصار  ديد 

 32ةعلش     العناًر السبع

ويقصممد ب مما خدمممة ال علومممات التمم  تل ممط وتسممتتدم لسممد حاجممات ور بممات أولا الخدمةةة: 

وط وحممات ال سممتفيدين مممن خممدمات ال علومممات مثممل ا عممارف ط الت  ممل ط الا ممتتلاا 

لنظافمة او ير ا من منتلات ال علومات با ضافة  لش  اعات فتج ال  تبة وت ي مة الع مل ط 

أ ميا   ان تقديت التدمة. وال لاح  أن  م ا التعريمل يكميلط ا ثام وا ضا ف وتت ثل ب  

ر فمم  أخممرى بالنسممبة للتدمممة  ممو الا ت ممام ب  ممان تقممديت  مم ا التدمممةط وكلممي ل مما لمما مممن دو

 تسويق التدمات.

 وماتيمة لابلمدر الم كر  نما أن القمرارات التسمعيرية للسملم أو ال نتلمات ال علثانية السةعر: 

ة الظممروح وكلممي ل ثممرف ال تغيممرات التمم  تمم ثر علممش يتكممم لقممانون محممدد يهبممق فمم  كافمم

ش القممرارات التسممويقية  ك أن السممعر فمم  ال  تبممات و م  سممات ال علومممات لا يقتصممر علمم

ًممر الت ماليل ال اديمة التمم  عمد يتح ل مما ال سمتفيد للحصمموو علمش خدمممة مما بممل يتكم ن عنا

 جديدف للت اليل من ا:

 ف   بيل الحصوو علش التدمةكلفة الل د ال ادي ال ي يبدلا ال ستفيد  -

كلفة الوعت ال ي يقكيا ال ستفيد ف   بيل الحصوو علش خدممة معينمةط والم ي كمان ممن  -

ال   ن ا تث ار ف  بدائل أخرى أما بجون مي او  الون ب فيرى أن الث ن ف  ال  تبمة أو 
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مركممط ال علومممات فمم  وممل ملانيممة التممدمات ي  ممن أن يت ثممل فمم  العقممد المم ي ي ممون بممين 

 ال ستفيد وال  تبة م  ا ي ن نوع   ا ال ستفيد. 

ل   لمش مل وعة ممن القنموات التم  تنقمل التدممة ممن ال نمتج ا ًم ثالثا التوعيع )المكا (:

يدينط ال سممتفيد الن ممائ  ويغهمم  التوزيممم فمم  ملمماو ال  تبممات أوعممات تقممديت التدمممة لل سممتف

ف فم  دف من ما  كا كانمت موجمودوتواجد ال ل وعات الوثائقية علش ا رفلط وطمر  الا متفا

 ال تطن. 

نمما  ممو الهريقممة التمم  تلمم ب ال سممتفيد أو الطبممونط ي  ممن تعريفمما علممش أ رابعةةة التةةرويج:

و ل  تبمة أاالاتصاو بالآخرين وتعريف ت بأنواع السلم والتدمات ال علوماتيمة ال تموافرف فم  

 مركط ال علوماتط و ثارف ا ت ام ت وت ليع ت للحصوو علي ا  عارفط أو  را  

تسممعش    ا ممين فمم  البي ممة ال سممت دفة التمم و ممت ال سممتفيدون ا خامسةةا الأفةةراد )ال بةةا  (:

 ال  تبة  لش تلبية احتياجات ت 

ط فط اللمونيتك ن الدليل ال ادي عناًر مثل البي ة ال اديمة  ا ج مط سادسا الدليل المادع:

 الدي ورط الرفوح .. الم( 

سبة النا  ة بح ن ال يفية الت  يتت من خلال ا تقديت التدمة تعد  سابعا عملية اقديم الخدمة:

يا مات ل   سات التدمة,  ن ع لية تقديت التدمة تكت أ ميا  فم   ايمة ا   يمةط مثمل الس

ط وا جممرا ات ال تبعممة مممن عبممل م  سممة التدمممةط لكمم ان تقممديت التدمممة  لممش ال سممتفيدين

 (وع لية تقديت التدمة ت ثل العلاعة بين ال  تب  وال ستفيد والحصوو علش التدمة

 لمعلومات:أساليب اسويق خدمات ا

ا  اليت ال ستع لة ف  تسويق خمدمات ال علوممات من ما مما  م  تقليديمة ومن ما مما           

 مم   ل ترونيممةط وتتنمموع حسممت مصممادر متعممددف من مما نمموع ال  تبممة وأ ممداف ا الهبيعيممةط 
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وملت ممم ال سممتفيدين من مماط وا م انممات ال تمموافرف ل مما ط ونعممدد فمم  النقمماط التاليممة بعمم  

 .33قليدية الت  يستع ل ا ال  تبيين ف  تسويق خدمات ال علوماتالو ائل الت

 ا وفروع ما عداد ال هويات والوريقات ال تتلفة للتعريل بال  تبمة ط وموعع ما و م انات م - 

 وخدمات ا وطر  ا تتدام ا. 

و  دعمموف ال سممتفيدين وأفممراد ال لت ممم لطيممارف ال  تبممة والتعممرح علممش متتلممل خممدمات ا -

 أعسام ا ب ا في ا ا عسام الفنية 

  ًدار الن رات وال للات ال تتلفة للتعريل بال  تبة وال علومات ومصادر ا وخدمات ا. -

 لديدف.نط عن ال صادر التفعيل ا حاطة اللارية والبأ الانتقائ  بو ائل متتلفة من ا ا علا - 

 م التمم  التفاعممل مممم العمماملين با عسممام أو ا دارات أو الفممروع و ير مما فمم  ال   سممة ا - 

ة وال   سم تتبع ا ال  تبة ا عسام التتصصية ف  ال در ة أو ال لية أو اللامعة أو ال مركة

ودور ا ط و  الت  تتدم ا ال  تبة لن ر الوع  ط وبنا  العلاعات والتعريل بأ  ية ال  تبة ط

رات ن أن تقدممما لممدعت أ ممداف ت وتلبيممة احتياجممات ت من مما تقممديت العممروض وال حاضممممما ي  مم

للتواًمممل ممممم ال سمممتفيدين ومتتممم ي القمممرارط ممممم مراعممماف تلنمممت ا مممتتدام العديمممد ممممن 

 ال صهلحات الفنية و التتصصية والحرا علش الا تعانة بالو ائل التوضيحية. 

ل  تبممات ط كممالح لات العال يممة لتسممويق اا فممادف مممن الل ممود وا ف ممار العال يممة للتسممويق -

 وال علومات 

  عامة ال عارض وتنظيت ال لتقيات والفعاليات  -

                                                             
 وائمل دار ط)ال فا يتطا  م طالووائل(ا متراتلية التسمويق البرنلم . ف  م  مح مد أح مد البمروازيط الح يد عبد نطار33

 193.ا2004 التوزيمطع انطا ردن و للن ر
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 الدرس التاسع                                             

 ععر الانترنت خدمات المكتعات اسويق

خلاو  تتتلل كيفيات تسويق خدمات ال  تبات  ل ترونيا من خدمة  لش أخرىط وكلي من      

تلمي  الا تث ار ف  كل الو ائل الال ترونية ال توفرف ممن أجمل تسمويق  م   التمدماتط خاًمة

 الو ائل ال توفرف علش ا نترنتط وي  ن ا تعراض أ   ا كالآت :

 اسويق الخدمة المرهعية:

لتدمممة يتهلممت وجممود و ممائل تسممويقية متتلفممة كإعممداد الف ممارسط وتوجيمما تسممويق  مم   ا      

القرا   ماكن ال تتط وكيفية الحصوو علش ال علوماتط والبحأ فم  ممواد ال تمت ليقموم عسمت 

ال راجم ف      الحالة بتلق  ا   لة من ال ستفيدين بهريقة مبا رف أو  ير مبا رف وتحليل ا 

 ستفيدينط وتوجي  تط وتعلي  تط وتدريب ت علش ا تتدام ال راجم ثت ا جابة علي اط و ر اد ال

ال تتلفمةت وعممد  مماعدت الانترنمت علممش تهمموير مف موم تسممويق التدمممة ال رجعيمة حممين ًممار 

بإم ممان ال  تبممة أن تقممدم التدمممة ال رجعيممة لل سممتفيد مممن موعع مما الال ترونمم  ب مم ل م يممط 

  ملماو التسمويقط ت مون وويفتما وتفاعل ط وكلي ممن خملاو تتصميص فريمق ع مل م  مل فم

وم  تا ا جابة علش أ  لة وا تفسارات ال ستفيدينط وعن أ ت الهمر  التم  ي  من بوا مهت ا 

 :34تسويق     التدمة من خلاو موعم ال  تبة علش الانترنت

 الا تفسارات وتبادو الر ائل مم أخصائ  ال راجم.  العريد الالكتروني: -

علممش ا  مم لة كات  وا جابممةل ال با ممر بممين ال سمتفيد وال  تبمم ط التفاعمماللةوار الالكترونةةي: -

الهمممابم السمممريمط وكلمممي ممممن خممملاو تتصممميص رابمممط يممم دي  لمممش ًمممفحة خاًمممة بمممالحوار 

                                                             
 للن ر وائل دار ط)ال فا يتطا   طالووائل(  تراتلية التسويق البرنل . ف    مح د أح د البروازيط الح يد عبد نطار 34

 196.ا2004 التوزيمطع انطا ردن و
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ا ل ترون ط بحيأ تفتج أما ال تحماورين  ال  تبم  وال سمتفيد(  ا مة الحموار والتم   البما مما 

 ال ستفيد بعقلية مسو .يبدأ ا ال  تب ط ب قدمة ترحيبيةط والس او عن حاجة 

 مثل الفي  بو ط تويترط الانستغرام ... و ير ا مواقع التوا ل الاهتماعي: -

 اسويق خدمة اتحاطة الجارية: 

ا حاطة اللارية    ع لية ا تعراض الوثائق وال صمادر ال تتلفمة ال تموافرف حمديثا فم       

ال  تبة أو مركط ال علوماتط وكلي بهر  تسويقية منا بةط وي  ن لل  تبة من خملاو موعع ما 

الال ترون  تقديت     التدمة ب  ل مت يطط وكلي من خلاو عرض عوائت بال قتنيات اللديمدفط 

ن هة اللارية بال  تبةط خدممة عمروض ال تمتط عمرض  مريط  خبماريط عموائت التعريل با 

 .35ال ل وعات البريدية

تعتبر ا عارف واحدف من أ ت التدمات العامة الت  يلت أن تسو  ل ا  اسويق خدمة اتعار :

ال  تبمماتط ويقمموم مقممدم خدمممة ا عممارف بتسممويق  مم   التدمممة بإتبمماع مل وعممة مممن الهممر  

 :36 جرائ ا عبر الانترنت لتسو  التدمة نفس ا مثل وا  اليت ي  ن

  علام ال ستفيد بإجرا ات ا عارف وأنواع ا -

 تعديل بيانات ال ستفيد وعناوين الاتصاو با  -

 . ل ترون   عار ال ستفيد بانت ا  مدف ا عارف لل واد الت  ا تعار ا من خلاو البريد الا -

 لت تصوير ا و ر ال ا لل ستفيد.ف  حالة ال واد الت  لا تعار ي  ن ط -

 اسويق خدمة ادريب المستفيدي : 
                                                             

ال فا يتطا  م طالووائل.مرجم (  متراتلية التسمويق البرنلم . ف  م  مح مد أح مد البمروازيط الح يمد عبمد نمطار 35

 193 ابق.ا
طنفم  ال رجمم )ال فا يتطا  م طالووائل(ا متراتلية التسمويق البرنلم . ف  م  مح مد أح مد البروازيط الح يد عبد نطار 36

 196السابق.ا
 



 2021/2022  مقياس التسويق عبر الانترنت                           جامعة ابن خلدون تيارت          
 

 

 
45 

تسويق     التدمة و علام ال ستفيدين علش توفر  ا بال  تبمة م مت جمداط  ن أ لمت             

ال سمتفيدين تنقصمم ت الدرايمة ال افيممة با ممتتدام محتويمات ال  تبممة والتعامممل ممم نظ  مما الفنيممةط 

ع ا علش ا نترنت القيام ب    التدمةط من خلاو  تاحمة ًمفحات وي  ن لل  تبة من خلاو موع

ف  موعع اط تتك ن أدلة  ر اديةط ومحاضرات مصورف وم توبةط و  عية بصرية من أجل 

تعليت ال ستفيدين طر  التعامل مم مصادر ال علوماتط و عها  معلومات عمن طريقمة تنظميت 

 . 37ال  تبة ومقتنيات ا

 ال المعا ر:اسويق خدمة العلث بالاا 

   عبارف عن نظام الا ترجاع ال علومات ب  ل فوري ومبا ر عن طريق الحا موب        

وال حهممات الهرفيممة التمم  تممطود ال سممتفيد بال علومممات ال تطنممة فمم  نظممت أو بنممو  وعواعممد 

ال علومممات ال قممرو ف آليمماط ول مم ا تحممرا ال  تبممات علممش تمموفير و تاحممة الاتصمماو بقواعممد 

ل ية وال حلية لل ستفيدين وكلي لتدمة البحأ وا  راض التعلي يةط ويمتت تسمويق البيانات العا

    التدمة أولا ب قابلة ال ستفيد عبل  جرا  البحأ لف ت طبيعة حاجاتما لل علومماتط بدعمة ممن 

خمملاو تحديممد مفمما يت ومصممهلحات البحممأط ثممت اختيممار عاعممدف أو عواعممد ال علومممات ال نا ممبة 

تصاو بنظام ال علومات ال نا ت و جرا  البحأ ال با رط وأخيمرا تقيميت للبحأ وبعد ا يتت الا

 .38النتائجط وتقدي  ا لل ستفيد والاحتفاو بنستة من ا

 

 

 

                                                             
 للن مر وائمل الثانيمةطدار الهبعمة)الانترنمت عبمر التسمويق  ال مطيج عناًمر (الال ترونم  التسمويق فمارف. أبمو اح مد يو مل37

 138.ا2007 ا ردنط ع انط والتوزيمط
 140.نف  ال رجم.ا)الانترنت عبر التسويق  ال طيج عناًر (الال ترون  التسويق فارف. أبو اح د يو ل 38
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 الدرس العا ر

 خ ا م هود  الخدمات

فمم   لقممد أحممدثت التهممورات الحديثممة لت نولوجيمما ال علومممات والاتصممالات تغيممرات كبيممرف    

ويق. ال ف وم التسمويق  وفم  أدواتما وا متراتيلياتا. و ما  ت فم  تو ميم وتع يمق آفما  التسم

ًممبج فتممأثير الت نولوجيمما اللديممدف لل علومممات والاتصممالات علممش التسممويق فلسممفة وم ار ممة أ

 اش. وعد ي  ل اللوانت الحيوية التالية:حقيقة واضحة وواعم مع

 : إنتاهية التسويق -أ

حيأ  ا  ت  م   التقنيمات فم  تفعيمل عناًمر ال مطيج التسمويق  الربماع  وال مباع      

و ثارتا ط وبالتال  تقليص الت اليل ال ترتبة علمش تقمديت ال نتلمات والتمدمات لل سمت ل ين 

 تتلل أنواع ت ومس يات ت. وتتكج أ  ية الن ائيين وال ستتدمين الصناعيينط والطبائن ب

% مممن الت مماليل 85-50كلممي  كا ممما أدركنمما أن ت مماليل التسممويق ك عممدو ت مم ل ممما بممين 

ا ج الية لل   سة.ك ا تلدر ا  ارف  لمش أن و مور ال ف موم الحمديأ للتسمويق أدى  لمش 

التوزيم. والم ي موت ال طيج التسويق  التقليدي ال ت ون من: ال نتجط التسعير ط الترويجط 

. ففم   طمار ال بمادلات الال ترونيمة 39لا يرتبط لا بالعلاعة مم الطبون ولا ب عرفمة الطبمون

اللديدف تت ا متبداو العناًمر ا ربعمة السمابقة بعناًمر أخمرى و مو مما يوضمحا اللمدوو 

 ال وال :

 

 

                                                             
 والتوزيممط للن مر دار المورا  الال ترونم ط التسمويق العبمادي. دبماس فموزي  ا مت الهمائ ط  ملهان حلميت يو مل 39

 198.ا2009 ا ردنط ع انط
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 (:الفرق بي  العنا ر الجديد  والتقليدية للم يج التسويقي 01الجدول رقم )

 العناًر الرع ية اللديدف عناًر ال طيج التسويق  التقليدي

 تلربة الطبونط منتج م تصنط خدمات  تصية ال نتج

أ مممموا  دينامي يممممة. دينامي يممممة مرت ممممطف علممممش المممموكلا   السعر

 ا ككيا 

  و  رع   لا يرتبط ب  ان مادي خاا التوزيم

 الطبائن.تفاعل ثنائ ط  تصنة ج ا يرية وعلاعات  الترويج

 

ت لقمد أًمبج الحصموو علمش ثمروف ممن البيانمات وال علومما بيانات التسويق ومعلومااةه: -ب

وف   لتلاريةطال رتبهة بالتسويقط وتأمين توزيع ا ط وتحليل ا والا تفادف من ا ف  التعاملات ا

درا ة ا  وا ط وف  ملاو بحوم التسويقط وا متهلاعات المرأيط والتعمرح علمش حاجمات 

فكمل بو تفصيلات ا  وا  ال ست دفة  ريعا وبت لفة رمطية ت اد أن ت ون ملانية  ور بات

 ثورف ت نولوجيا ال علومات والاتصالات.

ر حيأ أًبحت ع ليات تهوير ال نتلاتط مثلا تتت عبم إعاد  هندسة عمليات التسويق: -ت

بمادو ونظت التأ اليت مبت رف مثل التص يت ب ساعدف الحا وب والتصنيم ب ساعدف الحا وبط 

لبيممم ا ل ترونمم  للبيانمماتط وعقممد ال مم ت رات مممن خمملاو الفيممديو طوم  نممة ال بيعممات   أي ا

آلم   بال امل من خلاو أج طف ومعدات رعية(. ك ا ًارت ع ليات  دارف الهلبيات تمتت ب م ل

عمة من خلاو منصات ربط حا وبية مم ال وردين والبائعين.  ضافة  لمش كلميط أًمبحت العلا

ا  أو ل سو  والطبون مبا رف بعد أن علصت تقنيات ال علومات والاتصالات دور الو هبين ا

 ال وزعين.
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تعتبممر ا نترنممت مممن ا دوات الفعالممة فمم  خلممق وتن يممة علاعممات جيممدف مممم الطبممائن بسممبت      

عدرت ا علش خلق التفاعل والتواًل مع ت ف    كا واحدف من بين أ مت أدوات تهبيمق ال ف موم 

وويفمة تنظي يمةط ومل وعمة »التسويق  الحديأ. و ينص ال ف وم الحمديأ للتسمويق علمش أنما 

ت ل علش خلق وتوزيمم وتقمديت القي مة للطبمائن و دارف علاعمات مع مت ب ما من الع ليات الت  ت 

ك ا أنا وانهلاعا من ال طايا الت  تقدم ا ا نترنمت لآ ميا «. يتدم مصلحة ال   سة و ركائ ا

 م انيممة التواًممل الليممد بممين ال   سممة والطبممون ي  ممن تهبيممق مممن ج  دارف علاعممة الطبممائن. 

لداع ممة التممم  أحمممدثت تحممولات جو ريمممة فمم  مسمممار وفلسمممفة فا نترنممت  ممم  ب ثابممة البي مممة ا

وتهبيقات التسويق ولعل نكوج مف وم  دارف علاعة الطبائن وتهبيقا فم  ال   سمات الحديثمة 

ارتممبط ب مم ل أ ا مم  بانت ممار ا ممتتدام ا نترنممت بممين النمماس. لقممد  يممرت ا نترنممت جمم ريا 

 :40ن كر من اال قاربة التسويقية وطرحت تحديات جديدف أمام ال   سة 

 ازدياد أ  ية الطبون ب  ل كبير 

 و ور أ  او جديدف للاتصاو والتفاعل 

 أ  ية  دارف ال  عة ا ل ترونية لل   سة 

 لا تحرر ن اط ال   سة من كل القيود اللغرافية والطمنية 

 .)درجة عالية من ال فافية ف  السو   مقارنة ا  عار .... الم 

 ن تهممور بي ممة ا نترنممت والت نولوجيممات ال رافقممة ل مما م نممت  اعريةةف التسةةويق الالكترونةةي:

التسممويق ا ل ترونمم  مممن  دارف التفاعممل بممين ال   سممات والطبممائن مممن أجممل تحقيممق ال نممافم 

ال  ممتركة مممن خمملاو ع ليممات التبممادوط مممن ج ممة أخممرى فممإن التسممويق ا ل ترونمم  تلمماوز 

ون بصفة خاًمة والبي مة بصمفة عاممة. موضوع البيم  لش  دارف العلاعات بين ال   سة والطب

وي  ن القوو أن أ مت دور يسما ت بما التسمويق ا ل ترونم   مو محاولمة التنسميق والت اممل ممم 

                                                             
 199الال ترون .مرجم ككر  ايقا.ا التسويق العبادي. دباس فوزي  ا ت الهائ ط  لهان حليت يو ل40
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ووممائل ال   سممة ال تعممددف مثمممل ووممائل ا نتمماج وال مممرا  والتتممطين والبحممأ والتهممموير 

 وال الية.... لم.

م الحا مممت وت نولوجيممما التسمممويق ا ل ترونممم   مممو مصمممهلج عمممام يهبمممق علمممش ا مممتتدا     

ا مممتتدام ت نولوجيممما ال علوممممات »الاتصمممالات التسمممويق السممملم والتمممدمات ويعمممرح بأنممما: 

ي كممد  مم ا « والاتصممالات للممربط الفاعممل بممين الووممائل التمم  يوفر مما البممائعون وال  ممترون

التعريممل علممش الممدور ا  ا مم  لت نولوجيمما ال علومممات والاتصمماو وال ت ثممل فمم  الاتصمماو 

ت ب عنمش أن التسمويق ا ل ترونم   مو فم  الحقيقمة تقريممت 41بمين ال   سمة والطبمونوالتفاعمل 

لل سمافات بمين ال   سمة والطبمون وربمط بمين الوومائل التم  ي دي ما كمل طمرح. ك ما يعمرح 

ا تتدام ا نترنت والتقنيات الرع ية ال رتبهة با لتحقيق ا  داح »التسويق ا ل ترون  بأنا: 

وي كمممد التعريمممل الثمممان  علمممش أن التسمممويق « م السممموع  الحمممديأالتسمممويقية وتمممدعيت ال ف مممو

ا ل ترون  ما  و  لا ا تغلاو ل نترنت والت نولوجيا الرع ية فم  تحقيمق ا  مداح التسمويقية 

ال عروفة من عبل وال ت ثلة أ ا ا ف    باع حاجات ور بات الطبون وتحقيق رضا  وكست 

ل ف وم الحديأ للتسويق موضم التنفي  وكلمي ممن ولائا. ك ا أن ا نترنت تدعت ع لية وضم ا

خلاو جعل الطبون محور أن مهة ال   سمة ل ما تموفر  ممن تفاعمل جيمد ممم الطبمائن وا مت اع 

لان غالات ت و م انيمة الا متلابة الفعالمة ل تهلبمات ت و ن ما  وتهموير علاعمات مع مت. ويعمرح 

لاعمات الطبمائن ممن خملاو أن مهة  ن ا  وال حافظة علمش ع» التسويق ا ل ترون  ك لي بأنا: 

 ل ترونيممة مبا ممرف ب ممدح تسمم يل تبممادو ا ف ممار وال نتلممات والتممدمات التمم  تحقممق أ ممداح 

ي كد   ا التعريل أن جو ر التسويق ا ل ترون  كلو ر ال ف وم التسويق  ب  ل « الهرفين

الم ي يسمتع ل عامة و و بنا  علاعات مم الطبائن وال حافظة علي ا ول ن اللديد  مو الو ميط 

 .42ف      ال رف ألا و و ا نترنت وت نولوجيا ال علومات والاتصالات بصفة عامة

                                                             
 193مرجم  ابق.ا الال ترون ط التسويق العبادي. دباس فوزي  ا ت الهائ ط  لهان حليت يو ل 41
 مممن ال قدمممة ال نتلماتتلمما   ال سمت لي  مملوكيات علممش التمأثير فمم  ودور  الال ترونم  ععيممد.الترويج ابممرا يت 42

 العلموم فمرع العلموم دكتمورا   م ادف لنيمل أطروحمة مقدممة ط " درا مة حالمة اللطائمر " الاعتصمادية ال   سمات طمرح
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دف تهبيممق لسلسممة وا ممعة مممن ت نولوجيمما ال علومممات ب ممدح  عمما» ك مما يعممرح كمم لي بأنمما:     

لاو خمت  يل ا تراتيليات التسويقط وكلي لطيمادف ال نمافم التم  يحصمل علي ما ال سمت لي ممن 

دح  لممش الممة للسممو ط الا مت داحط الت ييممط وا ممتراتيليات تحديممد ال وعممط ك مما ي ممالتلطئمة الفع

تسمويق ي كمد التعريمل ا خيمر علمش أن ال« ابت ار تبادلات تفم  بحاجمات ال سمت ل ين الفرديمة

طبمون ا ل ترون  يسا ت ف  معرفة الطبون ب  ل جيدط ا مر الم ي يسم ت بمدور  فم  خدممة ال

 . فم الت  يحصل علي ا. وب ا يعود علش ال   سة بالفائدفبهريقة أفكلط وزيادف ال نا

ن خملاو وي  ن توضيج أ ت الفروعات الت  ت يط التسويق الال ترون  عن التسويق التقليدي م

 اللدوو التال :

 (، مقارنة بي  التسويق التقليدع والتسويق الالكتروني02الجدول رقم )

 لكترونيالتسويق الا التسويق التقليدع عن ر المقارنة

 الع يل  التسويق ال ع وس( ال سو   ال وزع( أ ت طرح ف  ع لية التبادو

 معايير تقييت أدا  ال سوعين

 

 عادية

 

أعلش  جودف عالية + أ عار 

 مقبولة + خدمات أ رع وأفكل(

طريقة تقديت السلعة أو 

 التدمة

 لعة أو خدمة منفردف ف  فترف 

 زمنية محددف

با ت رار حطم متنوعة ومت املة 

 كات عي ة مكافة للع يل

ا نترنت  ب ة مفتوحة لل ل  ا وا  محدودف او مغلقة السو 

 ووا عة

العلاعة بين طرف  ع لية 

 التبادو

التفاعلية ال با رف بين طرف   ا حادية ف  ع لية التبادو

 ع لية التبادو

 ير موجودف  تعت د علش  أت تة ووائل التسويق

 العنصر الب ري(

متقدمة خصوًا بالنسبة  أت تة

 للووائل التلفية

 وا م محدود ت امل الووائل

 عالية محدودف السرعة

                                                                                                                                                                                             
 اللطائممرط ط ورعلممة مربممامط عاًممدي جامعممة وال تو ممهةط ال   سممات الصممغيرف تسمميير تتصممص الاعتصمماديةط

2016/2017 
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أ لوب تقليدي به   و ير  تهوير ال نتج

 كف 

  ريم وعال  ال فا ف

 تفاعل  و فاح تقليدي ومعقد التسعير

تقليدي معت د كثيرا علش  الترويج

 ا علانات التلارية

الال ترونية الا تفادف من الو ائل 

 ال تاحة

تقليدي معت د كثيرا علش  التوزيم

 عنوات التوزيم الهويلة

ت امل أكثر وتوزيم مبا ر بالنسبة 

 لبع  السلم والتدمات

 منتفكة  أت تة( عالية  عنصر ب ري( الت لفة

 واحد لواحد ج ا يري نوعية السو 

 عال   عادي محل  نها  السو 
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 في العيئة الرقمية تخ ا م الخدمات والمنتجا :الدرس اللادع عصر

لقد زاد من أ  ية التسويق ا ل ترونم  فم  عصمرنا الحمال  ا عبماو ال مديد ممن طمرح         

الناس علش ا تع او ا نترنت حيأ أًبحت ت ثل     ا داف التفاعلية وما تحققا ممن اتصماو 

مبا ر و ريم من أ ت الا متراتيليات التم  تتبع ما ال   سمة فم  تحقيمق أ مداف ا بمل لا ي  من 

لام والبقا  ف  السو  الا متغنا  علمش ا نترنمت. وي  من تحديمد ال طايما  ي م  سة تريد الن

 :43الت  ي  ن تحقيق ا من خلاو القيام بالتسويق ا ل ترون  عبر ا نترنت ف  مايل 

 أولا: م ايا موههة للفراد والعملاء:

 وم. تاحة ال ساحات السوعية بلا توعل أو انقهاع وتوفير ال علومات طواو  اعات الي 

 ًمفات تقليل وعت الانتظار لل  ترين للحصوو علش ال علومات أو ال تالوجات لتحديد موا

 ال نتج .

 .معاينة ال نتلات مبا رف من حيأ ال  لط اللونط السعر .. لم 

 . توفر لل ست لي ال نتلات الت  يصعت الحصوو علي ا 

 . ال را  وال ست لي داخل بيتا 

   لت ماليل ال فتوحة ت دي  لش انتفاض ف  الا عار وازيادف ال نافسة ف  السو  ا ل ترون

 وأيكا تحسين ف  مستوى اللودف والقدرف علش تقديت منتلمات تحقمق أعصمش   مباع م  من

 لحاجات ور بات ال ست ل ين .

 بمر تحسين جودف القرارات ال رائية لدى الطبائن ل ما تموفر  ممن فمرا البحمأ والتلموو ع

 ال واعم الال ترونية .

                                                             
 للنا مرينط ا ل ترونيمة تقيي يما لل واعمم اللطائمر درا مة فم  لل تماب ا ل ترونم  التسمويق ا متراتلية ممرزعلاو. ابمرا يت 43

 ينةطعسمنه – منتموري جامعمة ط ال علوممات وأنظ مة تسمويق :تتصمص ال  تبات علت ف  ماجستير   ادف لنيل مقدمة م كرف

 2009/2010. -اللطائر
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 ا رف الال ترونيمة بصممفة عاممة والتسمويق الال ترونمم  بصمفة خاًمة تغيممرأدخلمت التلما

ت علش طبيعة  و  الع ل العال   وال حل  ترتت عليا  تاحة عنوات ع مل ك ما  ما  

 ف  تن ية ال  ارات الب رية واكتساب القدرات وال عرفة للع ل الال ترون .

 . ا تث ار و دارف الوعت لدى الع لا 

 لمنظمات:ثانيا: م ايا موهعة ل

 ا فمم  تحسمين القمدرف التنافسمية لل   سمة ودعمت  م انيات ما لتلمق ميمطف تنافسمية تسماعد 

  حراز م انة   تراتيلية

 ا ف   تاحة فرًة زيادف الربحية والقدرف علش دخوو أ وا  جديدف عال ية ب ا يساعد 

 زيادف الحصة السوعيةطوبنا  ًورف ك نية م يطف عال يا ومحليا

  سات التناف  علش أ اس محور التتصص ولي  السعر و  ا بحد ت نج ال ب ة ال  

 كاتا ي نج ال   سات فرا الت يط

 ادو  مم ولة  جممرا  الصممفقات والتعمماملات با ممتتدام تقنيممات التلممارف الال ترونيممة وتبمم

 ال علومات الال ترونية ب  ل   ل و ريم

  ال يمما عالتسمويقية ال تاحممة زيمادف معممدلات ا دا  التسممويق  و م انيمة ا ممتغلاو الفممرا

 والدخوو  لي ا بس ولة عبر ا  وا  ا ل ترونية ال تاحة علش  ب ة ا نترنت

  ور تحقيق ا تفادف كبيرف لل  روعات الصغيرف ومتو هة الحلت من خلاو  تاحة الظ

 والتواجد ف  السو  الال ترون 

  والقيمام بع ليمات التواجد ال ست ر مم الع لا  حيأ ي  ن عرض ال نتلات والتدمات

يوم ف  العام دون التقيد ب واعيد الع مل التاًمة  365البيم طوو اليوم ا  بوع ول دف

بال تمماجر التقليديممة فكمملا عممن عممدم الحاجممة  لممش ال تممازن الوا ممعة ال سمماحة لتتممطين 

البكائم ولا  لش واج مات العمرض وال تالوجمات ال هبوعمة مرتفعمة الت لفمة لعرضم ا 

 ال تالوجات الال ترونية منتفكة الت لفة و  لة التعديل.حيأ ي  ن ا تتدام 
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 ثالثا: م ايا موههة لللكومات ومراك  ااخاذ القرار: 

 نفماك دعت ًلابة ال يطان التلاري للدولة وتن ية الصمادرات ممن خملاو القمدرف علمش ال

 للأ وا  العال ية بهريقة   لة وميسرف.

 ت وى الدولمة ودعمت ًمناعة ال علومما م انية تهوير التريهمة الت نولوجيمة علمش مسمت

 ل و عدادالت نولوجية م ا يسا ت ف  فتج ا  وا  ا ل ترونية اللديدف. فكلا عن تأ ي

ن مما القممدرات الب ممرية اللازمممة للع ممل ا ل ترونمم  وخفمم  حممدف البهالممة التمم  تعممان  م

 الدولة.

 لممم اثممائق.. عممدرف الح ومممة علممش تقممديت خممدمات ا التعلي يممةط الصممحيةط الاتصمماليةط الو

 و ير ا ب  ل أ  ل وأعل ج دا و وعتا وت لفة ل واطني ا.

  ممممرعة التواًممممل والاحت مممما  بال نظ ممممات العال يممممة والدوليممممة  يا ممممياط واجت اعيمممما 

 وا تث اريا وتن ية ال سارات والعلاعات علش مستوى الدولة.

  ستحقات. تبسيط وتيسير  جرا ات التعاملات ال الية والنقدية و رعة ودعة الوفا  بال 

 الديات التسويق الالكتروني:

بقدر ما يوفر التسويق ا ل ترون  من فرا كبيرف ومتنوعة ف  ول الاتلا  نحو العول ة      

لتمم  تحممد مممن والتحمموو  لممش الاعتصمماد الرع مم   لا أنمما يواجمما بعمم  التحممديات والصممعوبات ا

 : 44ا تتداما والا تفادف منا وي  ن تحديد أ ت     التحديات في ا يل 

  :التلديات التنظيمية 

 ن تن ية ا ع او من خلاو التسويق ا ل ترون  تحتاج  لش  حدام تغييرات جو رية ف       

ة  لش  عادف البنية التحتية ف  ال ي ل وال سار والفلسفة التنظي ية لل   ساتط ف نا  حاجة ما 
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تنظمميت  ياكل مما ودمممج ا ن ممهة والفعاليممات مممم تحممديأ  جممرا ات الع ممل ب مما ب مما يت ا ممش مممم 

 التهورات الت نولوجية ال تلددف.

 :ارافا  اكاليف إقامة المواقع اتلكترونية 

 ن  ن مما  موعمممم  ل ترونممم  علمممش ا نترنمممت أ مممبا مممما ي مممون بإن ممما  وبنممما  موعمممم              

ص يت و ن ما  وتهموير ال واعمم ا ل ترونيمة يحتماج  لمش خبمرا  متتصصمين ماديطحيأ أن ت

وعلش درجة عالية من ال فا ف وك لي الحاجمة  لمش درا مات تسمويقية وفنيمة بحيمأ ت مون تلمي 

ال واعم ا ل ترونية ج ابة ومص  ة ب  ل عمادر علمش جم ب انتبما  الع ملا  و ثمارف ا ت مام تط 

قديت عي ة  ضافية للع يل ب ا يحقق لل   سة ميطف تنافسمية ك ا يلت أن ي ون ال وعم م  لا لت

 .45علش الآخرين

نولوجية ف   رعة تهور ت نولوجيا ال واعم ا ل ترونية: ن  رعة التهورات الت               

ممن أ مت  ملاو تصم يت وتهموير ال واعمم ا ل ترونيمة وتعطيمط فعاليت ما وعمدرت ا التنافسمية يعمد

  التحديات الت  تواجا ا ت رارية   ا ال وعم ونلام التسويق الال ترون  من خلالا.

 :عوا ق اللية والثقافة 

 ن اللغة والثقافة من أ مت التحمديات التم  تعمو  التفاعمل بمين كثيمر ممن ع ملا  وبمين            

العديد من ال واعم ا ل ترونيةط ل ا ف نا  حاجة ملحة لتهوير برمليات من  أن ا  حدام نقلة 

فمم  ترج ممة النصمموا  لممش لغممات يف   مما الع لا طكمم لي ضممرورف مراعمماف العوائممق الثقافيممة 

 . 46والتقاليد والقيت بحيأ لا ت ون عائقا نحو ا تتدام ال واعم التلاريةوالعادات 
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  : الخ و ية والأم 

ف رف لتعد السرية والتصوًية من التحديات الت  تعو  وت ثر علش تقبل بع  الع لا       

ع  بالتسو  عبر ا نترنت وخاًة أن ع لية التبادو ا ل ترون  تحتاج  لش الحصوو علش 

ا  . ل ا ف نمن الع لا  مثل الا تط اللن ط اللنسيةط العنوانط طريقة السداد و ير االبيانات 

ضممرورف لا ممتتدام برمليممات خاًممة للحفمماو علممش  ممرية وخصوًممية التفمماعلات التلاريممة 

 . cokiesا ل ترونية مثل برنامج 

 : عدم الثقة في وسا ل الدفع اتلكتروني 

ارتباطما  ت ان عبر ا نترنت  مو أكثمر أ م او السمداد ن أ لوب الدفم بوا هة بهاعات الائ    

 بالتسممويق ا ل ترونمم ط وتعتبممر ع ليممة تحويممل النقممود فمم  ًمملت أي معمماملات تلاريممة عبممر

  نحمو ا نترنت ممن أكثمر التحمديات التم  تواجما التسمويق ا ل ترونم ط لم ا أًمبج  نما  اتلما

. مثمل طوتر ميم ثقمة الع ملا  ب ماا تتدام برمليات خاًة لتأمين و مائل السمداد ا ل ترونم  

 . Secure Electronicsبرنامج 

 47الديات خا ة بالدول النامية : 

  ياب البنية التحتية الكرورية ل  ا النوع من التلارف الحديثةت  -

 عدم وضوم الرؤية ال ستقبلية للتسويق ا ل ترون  لدى مدرا  ال ركاتت  -

 ارتفاع الت لفة ال ادية للتحوو  لش التسويق ا ل ترون ت  -

 دف السملمعدم تقبل الع لا  لف رف ال را  عبر ا نترنت  حسا م ت بال تماطر ال تعلقمة بلمو -

 ور بت ت ف  خص ا عبل ال را ت
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 عدم توافر أج طف ال  بيوتر لدى نسبة كبيرف من ال واطنين ف  الدوو الناميةت  - 

 ر ا نترنت بصورف كبيرف ف  بع  الدوو الناميةتعدم انت ا -

اميمة. بط   مب ة ا نترنمت وًمعوبة التنقمل عبمر ال واعمم ا ل ترونيمة فم  بعم  المدوو الن - 

 خ ا م عملاء الانترنت: 

ش يت يط بسلو   رائ  متهور ومتبصر و مو فم  بحثما الحثيمأ علم 21 ن ع يل القرن       

نمت أعلش مستويات اللمودف وا دا  بأعمل  معر م  من وأفكمل خدممة تسملج بت نولوجيما ا نتر

ة وبتمموفر ال علومممة السمموعية ال تتصصممة ال تاحممة لاتتمماك عممرارات  ممرائية عقلانيممة و مملي 

 منافعا. وتحسين ا با ت رار ب دح تعظيت

 ف  الحقيقة فإن ا ع او ا ل ترونية ت  ل جانبين أ ا يين 

  أولا ممما يتعلمممق بالهلمممت ويسممم ش بالتسمممو  ا ل ترونممم  ويتمممص كمممل مممما يقممموم بممما الع يمممل

يب ل ا  ا ل ترون  من أجل   باع حاجاتا عبر ا نترنت أو  و عبارف عن كل الل ود الت 

ددف   مملم أو خممدمات( مممن بممين ممما يممتت ال  ممتري عبممر ا نترنممت للبحممأ عممن منتلممات محمم

ة عرضما للبيمم فمم  ال تماجر ا ل ترونيمة بغممرض تلبيمة حاجمات ور باتمما وع ليمة ال فاضممل

  عت الحالبين ا وي  ن تحديد نوعين أ ا يين من ال تسوعين  الع لا  ا ل ترونيين ف  الو

 و  ا ال  تري الصناع  وال  تري الا ت لاك   الن ائ (. 

  فيتعلق بالعرض ويس ش بالتسويق ا ل ترونم  و مو مما يتعلمق بع ليمات ا نتماج وأما ثاني ا

والتسويق والتوزيم والبيم والتسليت وخدمات ما بعمد البيمم والتحصميل ... لمم ممن ا ن مهة 

التسويقية الت  تتت جطئيا أو كليا عبر ا نترنمت. وي  من تلتميص أ مت خصمائص ال  متري 

 :48نترنت في ا يل أو ال ست لي ا ل ترون  عبر ا 
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  :استمرار اجدد واطور حاهات ورغعات وأذواق المستهل  اتلكتروني 

ن ل تنافسيوكلي نتيلة الطخت والتنوع ال بيرين ف  السلم والتدمات الت  يتت طرح ا من عبل ا

صملحتا عبر ا نترنت م ا ينتج ردف فعل بنف  التنوع لدى ال  ترين ال ي يستع ل كلي فم  م

 الحصوو علش ا فكل من حيأ السعر واللودف والتسليت.أي محاولة 

 :الاعتماد على ن ا ح الجماعات المرهعية 

( News Groups( و مل وعمات ا خبمار  ChatingRoomsتلعت  رح ال حادثة        

وال ثيمممر ممممن ال واعمممم ال تتصصمممة ومواعمممم ج عيمممات ال سمممت ل ين دورا م  ممما فممم  تقمممديت 

ي  من  ادات لل تسموعين ا ل تمرونيين وممن أمثلمة  م   ال واعممالا ت ارات والنصمائج وا ر م

 Quote.com...وموعمMicrosoft Investoو ركة DBCككر  ركة 

 : ارافا  عدد المستهلكي  اتلكترونيي 

 ترونية يلاح  زيادف عدد ال  ترين ال نتلات ال   سات الت  دخلت فكا  ا ع او ا ل     

 ديمة. ك ما ون ف  أ لي ا بالكرورف علش حساب التلارف التقليمم ملاحظة أن     الطيادف لا ت

ل  توبمة أن ال  تري عد ي ون م تريا تقليديا و ل ترونيما فم  آن واحمد ومثماو كلمي الصمحافة ا

فقد ي ون ال تص م تركا ف  جريدف يوميمة علمش موعع ما ا ل ترونم  ورب ما ا مترى بعم  

 أعداد ا من عند البقالين. 

 سلوك المصترع اتلكتروني وااجاهه نلو التسوق اتلكتروني التيير المستمر في : 

بمة ول من كان التعامل مم ال واعم ا ل ترونية من أجل التسو  ي وبا بع  التتوح والري    

حمو مم مرور المطمن أًمبحت ا ممور عاديمة بالنسمبة   لمت ال تسموعين  اتلا مات  يلابيمة ن

ل ثيرف التسو  ا ل ترون ( خصوًا بعد اطلاع ت علش ا م انيات اللامحدودف والتس يلات ا

 النوع من التسو  لرواد .الت  ي نح ا   ا 
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الهلممت بفمم  الحقيقممة فممإن ا ع مماو ا ل ترونيممة ت مم ل جممانبين أ ا مميين أولا مما يتعلممق        

ويسمم ش بالتسممو  ا ل ترونمم  ويتممص كممل ممما يقمموم بمما الع يممل ا ل ترونمم  مممن أجممل   ممباع 

ت للبحأ حاجاتا عبر ا نترنت و  و عبارف عن كل الل ود الت  يب ل ا ال  تري عبر ا نترن

نيمة عن منتلات محددف   لم أو خدمات( ممن بمين مما يمتت عرضما للبيمم فم  ال تماجر ا ل ترو

 بغممرض تلبيممة حاجممات ور باتمما وع ليممة ال فاضمملة بين مما وي  ممن تحديممد نمموعين أ ا مميين مممن

تري ال تسموعين  الع مملا ( ا ل تمرونيين فمم  الوعمت الحممال  و  ما ال  ممتري الصمناع  وال  مم

 ن ائ (.الا ت لاك   ال

يات ا نتماج وأما ثاني ا فيتعلق بالعرض ويس ش بالتسويق ا ل ترون  و و ما يتعلق بع ل      

ن ممهة والتسممويق والتوزيممم والبيممم والتسممليت وخممدمات ممما بعممد البيممم والتحصمميل .. لممم مممن ا 

ي أو التسويقية الت  تتت جطئيا أو كليا عبر ا نترنمت. وي  من تلتميص أ مت خصمائص ال  متر

 ل ست لي ا ل ترون  عبر ا نترنت في ا يل :ا

خت ا ت رار تلدد وتهور حاجات ور بات وأكوا  ال ست لي ا ل ترونم ط وكلمي نتيلمة المط 

 نترنت والتنوع ال بيرين ف  السلم والتدمات الت  يتت طرح ا من عبل ال تنافسين عبر ا 

 الاعتماد على ن ا ح الجماعات المرهعية: 

( News Groups( و مل وعممات ا خبمممار  ChattingRoomsثمممة تلعممت  ممرح ال حاد

وال ثيمممر ممممن ال واعمممم ال تتصصمممة ومواعمممم ج عيمممات ال سمممت ل ين دورا م  ممما فممم  تقمممديت 

ي  من  الا ت ارات والنصمائج وا ر مادات لل تسموعين ا ل تمرونيين وممن أمثلمة  م   ال واعمم

 و ... لمت Microsoft Investorو ركة DBCككر  ركة 

 عدد المستهلكي  اتلكترونيي : ارافا 

يلاح  زيادف عدد ال  ترين ال نتلات ال   سات الت  دخلت فكا  ا ع او ا ل ترونيمة ممم 

ملاحظة أن     الطيادف لا ت ون ف  أ لب ا بالكمرورف علمش حسماب التلمارف التقليديمة.ك ا أن 
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الصمحافة ال  توبمة فقمد  ال  تري عد ي ون م تريا تقليديا وال ترونيا ف  آن واحمد ومثماو كلمي

ي ممون ال ممتص م ممتركا فمم  جريممدف يوميممةعلش موعع مما ا ل ترونمم  ورب مما ا ممترى بعمم  

 أعداد ا من عند البقالات.

 التيير المستمر في سلوك المصترع الالكتروني وااجاهه نلو التسوق اتلكتروني:

والريبة ول ن ممم كان التعامل مم ال واعم ا ل ترونية من أجل التسو  ي وبا بع  التتوح 

مممرور الممطمن أًممبحت ا مممور عاديممة بالنسممبة   لممت ال تسمموعين  اتلا ممات  يلابيممة نحممو 

التسو  ا ل ترون ( خصوًا بعد اطلاع ت علش ا م انيات اللامحدودف والتس يلات ال ثيرف 

الت  ي نح ما  م ا النموع ممن التسمو  لمرواد . اممتلا  ال سمت لي ا ل ترونم  ل  يمة كبيمرف ممن 

لبيانات وال علومات ال فيدف حوو السملم والتمدمات ال هروحمة للبيمم عبمر  مب ة ا نترنمت ط ا

طبعا فإن فكا  ا نترنت يوفر ك ا  ائلا من البيانمات وال علوممات وا حصمائيات لل  مترين 

ا ل ترونيين  وا  أكان كلي بوا هة تصفج ال واعم أو  مرح الدرد مة أو ا متعراض عموائت 

 49Search Enginesر أو الا تعانة ب حركات البحأمقارنات ا  عا

 

 

 

 

 

                                                             
ج مم كرف ال مطيج التسمويق ط خملاو ممن الطبمونط نحمو التوجما وتفعيمل الال ترونم   عادي.التسمويق التنسما  49  تنمدرج تتمرج

 اللطائمرط خمدفط - بمن يو مل بمن جامعمة التسمويقط التلاريمة فمرع العلموم فم  ال اجسمتير  م ادف نيمل متهلبمات ضم ن

2004/2005 
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 التجار  الالكترونية :الدرس الثاني عصر

ي  من و نا  العديد من العوامل الت  عد ت ثر فم   ملو  ال سمت لي ال مرائ  بصمفة عاممة.    

ا لفا نسبي ضافة بع  ال  ثرات ال تعلقة بسلو  الع يل ا ل ترون  والت  عد تفرز  لوكا متت

 عن الع يل التقليدي.

 أولا: عنا ر اتعلق بالمصترع اتلكتروني في حد ذااه: 

رجماو ومن أ ت     العناًر ي  ن ككر اللن  مم ملاحظمة أن النسما  يللمأن أعمل ممن ال     

بلمدان للتسو  ا ل ترون  وال ستوى التعلي   وخاًة ثقافة الحا موب وا نترنمت حيمأ أن ال

   يت و لاالنامية ب ا في ا العربية تعان  م ا يس ش بالفلوف الرع ية أي ضعل انت ار الحوا

لف ات ااطر ال حيهة م ا يعيق التسو  ا ل ترون  الع ر أخيرا حيأ أن بع  ا نترنت ال ت

 ا مثممل ال سممنين فمم  البلممدان الغربيممة ت يممل  لممش ا ممتتدام التسممو  ا ل ترونمم  نظممرا لوضممع

 الصح .

 ثانيا: عنا ر اتعلق بالمنتج:

رود لموال لاح  أن ممن بمين ال نتلمات ا كثمر رواجما فم  التسمويق ا ل ترونم  فم  ال تمتط ا 

عمماب وبممرامج ومعممدات ال  بيمموتر وا ل ترونيممات وخممدمات السممياحة والعهممور وال ممدايا وا ل

 والا ت اراتط وال لاب ... لم. 

 ثالثا: عنا ر اتعلق بعيئة الأعمال اتلكترونية:

 العيئة الداخلية واصمل: -1 

 )طبيعة تص يت ال وعم  خارطة ال وعم 

 ال ستوى الفن  وحسن أدا  ال وعم 

 طام بتلبية وتنفي  الهلبيات ف  مواعيد االت 
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  عة ال وعم ا ل ترون   

 فلسفة ال وعم وثقافتا التنظي ية 

 العيئة الخارهية واصمل:  -2 

 وجيةالعوامل السيا ية والقانونية والثقافية والاجت اعية والاعتصادية والت نول 

  وح لمممة ال ل مممطون وال ممموردون وال نافسمممون والع ممملا  وال قترضمممون وال وزعمممون

 ا   ت والنقابات.

 تعرض  لو  ال ست لي لل ثير من التهورات التسويقية 

رائ  فم  من الناحيمة التقليديمة ي  من تحديمد العواممل التم  تم ثر فم   ملو  ال سمت لي ال م     

لم ي مل وعتين أ ا يتين و   خصائص ال ست لي والعوامل ال رتبهة بالبي ة ل من السم او ا

تفسمير عن التسويق ا ل ترونم   مو:  مل  م   العواممل تعمد ملائ مة ليهرم نفسا عندما نت لت 

 نت  لو  ال ست لي ا ل ترون   و ل تأثرت ع لية ال را  بانت ار التلارف عبر ا نتر

[ علش أن السلو  ال رائ  لل ست لي  Hoffman&Novackي كدان   وف ان و نوفا .     

ي التقليدي. في ا يرى آخرون أن الاختلافات ا ل ترون  يتتلل عن السلو  ال رائ  لل ست ل

بين ا طفيفة جدا وعد اعترم ] ونغ و عل [ ن وكجا يكت ج يم ال تغيرات ال  ثرف فم   ملو  

 :50ال  تري عبر ا نترنت.     ال تغيرات تت تل يع ا ف  خ   مل وعات و  

 خصائص ال ست لي 

 خصائص ال نتلات والتدمات 

  خصائص ال وعم ا ل ترون 

                                                             
 الاجت اعيمة ال لمالات حموو الدول  الثمان  ال لتقش ا  ريةط العلاعات و الافتراض  ال لت م . عطاب    ية أح دط طيب  50

 . 26 اللطائرطورعلمةط مربمامط عاًمدي جامعمة اللطائمريط فم  ال لت مم والل اعية الفردية ال وية و نتاج والحديثة التقليدية

 2014 نوف بر 27و
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 خصائص البائم 

 التأثيرات البي ية 

 [ ن وكجا لا يتتلل ف  جو ر  عن الن ماكج Denis&Alii-(2009ك ا عدم  دون  وعلش   

 ما ركيمط عليالتقليدية ال فسرف لسلو  ال ست ليت حيأ حدد الباحثان الاتلا ات الت  ينبغم  الت

 ا فمم  ا بحممام القادمممة والتمم  مممن بين مما: دور الصممورفط الثقممةط والتفاعممل. وي  ممن عممرض  مم

 الن وكج من خلاو ال  ل التال : 

 لوك المستهل  ععر الانترنت: المفسر لس1الصكل رقم 

 

 عملية الصراء ععر اتنترنت: -

لقد  يرت ا نترنت ع لية ال را  بالنسبة لل ست لي. حيأ أضافت توزيم جديمدف  نلماز      

ع ليات ال را  ودمج عنوات عديدف النف  ع لية ال را . تستتدم ا نترنت بهبيعة الحاو ف  

م من أجل ا عداد لل را  من ال تلمر وآو  ت مام ع ليمة ع لية ال را  ا ل ترون  ك ا تستتد

ال را  من خلاو ال تالوج. واللدير بال كر أنا بالر ت من انت ار ال را  عبمر ا نترنمت.  لا 
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% تت م ل  3أن نسبة التحوو  عدد ال  ترين اعدد الطوار( يبقش ضعيل جداط  البا أعل ممن 

مراحممل ع ليممة ال ممرا  التقليديممة والتمم  ت مم ل  ع ليمة ال ممرا  عبممر ا نترنممت تقريبمما مممن نفمم 

 :51ال راحل التال 

 ال عور بال   لة -1

 البحأ عن ال علومات -2

 تقييت البدائل  -3

 نية ال را   -4

 ال را  الفعل   -5

 التقييت بعد ال را  -6

امسممة  ممنحاوو في مما يلمم  تسممليط الكممو  علممش كممل مممن ال رحلممة الثانيممة والثالثممة والت        

بة ل ما تهمورات خاًمة فم   طمار ال مرا  عبمر ا نترنمت. أمما بالنسموالساد ة. والت  حمدثت 

ع علي ما لل رحلة ا ولش والرابعة ي  ن العمودف  لمش مقيماس  ملو  ال سمت لي التقليمدي للاطملا

نمت فم  أكثر. ي  ن أن ت ثر ا نترنت ب  ل مبا ر علش ع لية ال مرا  عنمدما تسمتتدم ا نتر

  مم ل  يممر مبا ممر علممش ع ليممة ال ممرا  عنممدما يممتتج يممم مراحممل ع ليممة ال ممرا . وعممد تمم ثر ب

 ا تتدام ا ف  البحأ عن ال علومات عبل ال را  الفعل  من ال تلر التقليدي

 توزيمم كاملمةط الحالة ا ولش    الحالة الت  ينظر في ا الطبون ل نترنمت باعتبار ما عنماف      

 ظريما فقمط لا أن كلمي يبقمش ن أما ف  الحالة الثانية تعتبر الانترنمت أ ا ما ك صمدر معلوممات.

راحمل م ن التحوو من الحالة ا ولش  لش الحالمة الثانيمة ي  من أن يحمدم فم  أي مرحلمة ممن 

 ع لية ال را .

                                                             
 وا نسمانيةط الاجت اعيمة مللمة العلموم ال حا مبيةط ال  نمة علمش والاتصماو ل عملام الحديثمة الت نولوجيا اثر جاوحد. رضا 51

 2016 التبس ط تبسةط اللطائرط العرب  جامعة ط 2016 جوان 14 العدد
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تسمماعد ا نترنممت فمم  ج ممم ال علومممات مممن خمملاو مصممادر عديممدفط  العلةةث عةة  المعلومةةات: -1

البع  من ا ر     يمر  تصم  وكو طبيعمة تلاريمة  مواعمم تلاريمةط مموزعين( والمبع  

الآخر  ير ر    و تص  مست د من ملت عات الطبائنط مدوناتط منتديات ال اتط مواعمم 

 , Communautés de consommateurs ,Blogs , Forums , Chats التواًمل الاجت ماع  

52 Reseaux Sociaux . . . EXT 

الل ود ال ب ولة فم  ج مم ال علوممات ممن خملاو ا نترنمت  م  أعمل مقارنمة بالهريقمة 

التقليدية والت  تستلطم التنقل بين العديد من ال تاجرط الحصموو علمش ال علوممات أ مرع وأعمل 

الطبمائن.  ن القيمام بطيمارف موعمم أو  ت لفة ك ا أن ا نترنت علصت التفاوت ف  ال علومات بين

أكثر من ال واعمم ا ل ترونيمة ي مون بمدافم الحصموو علمش معلوممات تتعلمق ب ما يلم : السمعرط 

خصائص ال نتج أو ال قارنة بين عدف بدائل. وع لية البحأ عن ال علومات ف  مرحلة ما عبل 

  و ملو  ال مرا . فقممد ال مرا   م  عبمارف عمن مي مانطيت  عنماع ي  ممن أن يم ثر فم  نيمة ال مرا

% مممن ا فممراد المم ين تصممفحوا ا نترنممت اختمماروا  8. 78أ ممارت أحممدى الدرا ممات  لممش أن 

% مممن ت بالنسمبة للم ين تصممفحوا  6. 62ال نمتج الم ي أ مماروا  ليما عبمل الممدخوو  لمش ال تلمر. 

% بالنسبة لل ين لت يهلعوا علش أي مصدر. والع م  كم ليت حيمأ يصماحت  9. 12كتالوج. 

ية ال را  عبر ا نترنت وف  أحيان كثيرف البحأ عن ال علومات ف  و ائط أخرى مثل: ع ل

 .53ال تالوجاتط ال حلات ال تتصصة أو مبا رف من خلاو نقاط البيم

وتلدر ا  ارف  لش أن درجة الا ت ام بع لية ال را  من ال   ن أن تم ثر فم  ع ليمة  

ي  ك ممرا  ال ممواد الغ ائيممة عممادف ممما يسممتتدم ال ممرا  عبممر ا نترنممت. فبالنسممبة ل ممرا  اعتيمماد

ال ست لي روتين معينط تفكيلات معينمةط عائ مة م متريات يحمتف  ب ما فم  كاكرتما..  لمم. أمما 

                                                             
52 Cuy Audigier . Marketing et Action Commerciale, 5e édition, Gualino éditeur, Issy-les-

Moulineaux, France, 2007p59. 
 ال ماتل عبمر للتسمويق ال صمري ال سمت لي عبموو فمرا لتدعيت مقترم ن وكج السعيد. مح د مرفت طريجط مح ود عادو53

 2014ط4 طالعدد 16 ا ع او ال للد دارف  ف  ا ردنية ال للة ط" درا ة ميدانية " ال ح وو
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بالنسمبة لع ليممة  ممرا  جديمدف  منممتج لممت يسمبق لمما أن ا ممترا ( أو عنمدما ت ممون درجممة الا ت ممام 

تصوًممميتا كال نتلمممات كات بع ليمممة ال مممرا  عاليمممة نظمممرا لارتفممماع  مممعر ال نمممتج ممممثلا أو ل

 الت نولوجيا العالية فع لية البحأ عن ال علومات  ت ون منتظ ة أكثر وع يقة.

تس ل الانترنت ع لية ال قارنة بين البمدائل ال تتلفمة والتم  تنحصمر فم   المت  اقييم العدا ل: -2

ا حيممان فمم  العممروض ال تواجممدف علممش الانترنممتط وعممد لا ت مم ل التيممارات ال وجممودف فمم  

 تماجر. با ضممافة  لممش كلمميت تقيميت البممدائل ينحصممر فمم  ا درا  ممن خمملاو الو ممائطط فلممي  ال

با م ان النظر مبا رف  لمش ال نمتج أو ل سما أو تلربتما. فمبع  خصمائص ال نمتج الحسمية لا 

ي  ن تفحص ا  لا من خلاو التلريتط وبالتال  يتبين ممن خملاو كلمي أن التصمائص الحسمية 

الممم( لا ي  ممن تقي  مما ب مم ل جيممد عبممر الانترنممت مقارنممة بال ممرا  مممن  الرائحممةط ال ل مم ... 

 - les attributesfactualال تلمممر. فممم  ال قابمممل التصمممائص ا خمممرى  يمممر الحسمممية  

التصائص الوعائعية( ي  ن تقيي  ا بس ولة مثل  عة كاكرف لل از ك بيوتر أو مسماحة منمطو 

 leaders d -ف الرأي ال تصيات ال  ثرف أو   ل  يارف.... لم. وتصدر ا  ارف  لش أن عاد

' opinions  وتلربة ا  تاا ال ين ا تروا ال نتج من عبل ي  ن أن تت  ًعوبة تقييت )

التصائص الحسية من خلاو الانترنتط أما ال نتلات الت  أ لت خصائص ا  ير حسية مثمل 

مح يمة للحصموو علمش ال نتلات ا ل ترونية أو التمدمات بصمفة عاممة فتعتبمر الانترنمت عنماف 

 ال علومات و جرا  ع لية التقييت

يستتدم ال سمت ل ون ا متراتيليات  مرا  تكمت متتلمل القنموات فم  آن  الصراء الفعلي: -3 

واحد  متاجر تقليديةط انترنت(.  لو  ال را  متعدد القنوات ي  ن أن يتت ف  اتلا ين: ت  لة 

ي  ن أن تمتت ع ليمة ال مرا    جمرا  الصمفقة( لل م ال علومات وتقييت البدائل عبر ا نترنتط 

ك لي عبر الانترنمت أو عنماف أخمرى  عبمر ال ماتل أو ممن ال تلمر التقليمدي...(. عمرار ال مرا  

عبر الانترنت لا يرتبط فقط بالسير الحسن لل راحمل السمابقة   البحمأ عمن ال علومماتط تقيميت 

لت  ينبغ  أن ت ون مقبولة لتتت ع لية البدائل( و ن ا يرتبط ك لي بدرجة ال تاطرف ال دركة وا
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ال را  ف  ال قابل ي  ن أن تستتدم الانترنت ف  ع لية ال را  فقط  البحمأ عمن ال علوممات 

( يتت ا تتدام  م   catalogueوتقييت البدائل يتت ف  ال تلر التقليدي( أو من خلاو ال تالوج  

حسمية بالدرجمة ا ولمش   تصمفج  ا  تراتيلية ب ثرف بالنسبة لل نتلات الت  تح مل خصمائص

كتاب ف  م تبة  خ  ف رف عن محتوا  ومن ثت ال را  عبمر الانترنمت حمأ ي مون أعمل ت لفمة. 

ال را  عبر الانترنت  البا مما يمرتبط بال نتلمات الثقافيمة والمرحلات وا لبسمةط أمما ك صمدر 

لتل يمملط النظافممة معلومممات في ممون أكثممر بالنسممبة لل نتلممات التقنيممة مثممل ال نممازوط الصممحةط ا

 ... لم. وي  ن توضيج ما  بق من خلاو ال  ل التال :

 : اتنترنت واستراايجيات الصراء متعدد القنوات2الصكل رقم 

 

تعتبر الانترنت أمرا  يلابيا فم  ا متراتيليات التوزيمم متعمدد القنموات. ال تماجر التقليديمة      

فتحت     Pure playerل واعم الال ترونية عدمت لطبائن ا مواعم ويت تلاريةط ف  ال قابل ا

ط وأ ممباب  مم   ا  ممتراتيلية  ممو و ممور C .Discountا خممرى متمماجر تقليديممة مثممل موعممم 

أعسممام مممن الطبممائن يتبنممون  مملوكيات متتلفممة لا ممتراتيليات تعممدد القنمموات للبائعين.درا ممة 
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لل را   البيمم فم   تلريبية حديثة أنلطت من طرح متعامل لل اتل النقاو حوو ثلام عنوات

 :54ال تلرط ف  ال وعم ا ل ترون ط عبر ال اتل( ك فت عن أربعة أعسام من الطبائن

يت مممون ممممن الطبمممائن الحصمممريين للويمممت فممم  ج يمممم ال راحمممل  البحمممأ عمممن القسةةةم الأول:  

 ال علوماتط ال را ط خدمات ما بعد البيم(. 

 دية.ي  ل الطبائن الحصريين لل تاجر التقلي القسم الثاني:

يت ممون مممن ال سممت ل ين المم ين يسممتتدمون الويممت ب مم ل حصممري فمم  ع ليممة  القسةةم الثالةةث:

 البحأ عن ال علومات وال تاجر بالنسبة لل را  الفعل  وخدمات ما بعد البيم. 

  ع ليمة فمي  ل عسا متعددا  ن الطبائن يستتدمون ف  كل مرحلة عناف بعين ما  القسم الرابع:

وزيممم لل مم وىط خمدمات ممما بعمد البيممم. ممن النتممائج ال توععمة مممن التالبحمأط مراكممط الاتصماو 

 متعدد القنوات  و الوًوو  لش عدد أكبر من الطبائن.

بعمد  ت مام ع ليمة ال مرا  ممن ال تلمر أو عبمر ا نترنمت. ال ثيمر ممن  التقييم بعد الصراء: -4 

تقييت ع ليمة  مرائا كمأن العوامل ي  ن أن تدفم الطبون ا ل ترون   لش العودف  لش ا نترنت و

يتفحص  ل دفم ث ن حقيق    ل عام بصفقة جيدف(. أو أن يعرب عن م ماعر  حموو تلربتما 

ال رائية من حيأ:   عة البائمط اللمودف ال دركمة لل وعممط الرضما بالنسمبة للصمفقة أو ال نمتج 

ش ال وعمم ال ي كان موضم ال را . ال ثير من ال واعم التلارية تهلمت ممن الطبمائن العمودف  لم

تحمأ الطبمائن علمش تقيميت le Bon coin ,E . bay 55ممن أجمل تقيميت ال نمتج. منصمات مثمل:

التهمر ال تعلمق بالبمائم. التقيميت  C to Cالبائم. ف ن العوائق الت  يمتت ملاحظت ما فم  التلمارف 

 ال نتظت ل  لا  البائعين يس ت ف  ط أنة الطبائن ال حت لين.
                                                             

 مللمة الثقماف ط التنموع فم  تعطيمط الرع م  الاتصماو و مائل الها مات.دور يا مين ز يمر الدبيسم ط جبمر علم  ال مريت عبد 54

 2012 أكتوبر لبنانط بيروتط ط . 6 العدد والتن ية الاتصاو
55 Gilles Balmisse, Denis Meingan . la veille 2.0 et ses outils, édition Lavoisier, paris, France 

2008.p88 
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حممو (  ن توجمما ال   سممات نقي اتلكترونةةي )ععةةر اتنترنةةتالملةةور الثةةاني: المةة يج التسةةوي

ل مطيج االتسويق ا ل ترون  والا ت ام ال تطايد بمالطبون أدى  لمش حمدوم تغيمرات كثيمرف فم  

 التسويق  لل   سات وكلي بظ ور أدوات وا تراتيليات جديدف تت يل و    التغيرات.

 إدار  م يج المنتجات ععر اتنترنت: -أ 

ن يعتبر موضوع  دارف وتتهيط ال نتلات بالنسبة لل   سمة وال سموعين ب م ل خماا مم     

ت علمش ا مور ال امة الت  يلت الا ت ام ب ا حيأ يعت د ع مل فريمق  دارف وتتهميط ال نتلما

ت معرفة احتياجات ور بات ال سمت ل ين الحماليين وال مرتقبين وكلمي ممن خملاو ع مل درا ما

يممة واضممحة مممن فريممق  دارف وتتهمميط ال نتلممات مممن ًمميا ة وبحمموم ال سممت لي لت مموين رؤ

 مل بالا تراتيليات والآليات الت  تحقق تلي الر بات بتقديت منتج كو خصائص ومواًمفات 

 تلي الاحتياجات.

 نمما   وحتممش تحقممق  دارف وتتهمميط ال نتلممات أ ممداف ا وا ممتراتيليات ا لا بممد وأن ي ممون      

غييممرات  ما التتبممم احتياجمات ت ور بممات تط ومعرفمة أيممة تاتصمالا مسممت را بمين ال   سممة وزبائن

ل نتلات تحدم ف   لوكيات ت أو ف  عادات ت ال رائية. أما اللانت الآخر ف و تتبم خصائص ا

 ال نافسة بالسو ط وتحديد نقاط القوف والكعل ب ا مقارنة ب نتلات ال   سة.

اعليمة التم  ت  من ممن تقمديت السملم عدم التسويق عبر ا نترنمت مل وعمة ممن الآليمات التف      

والتدمات بصورف أفكل وفقا للحاجات والر بات التاًة ب ل زبونط وعد أكدت الدرا ات 

أن من خلاو ا نترنت يلد ال سوعون فرًة أكبمر لت ييمل منتلمات ت طبقما الحاجمات الطبمائن 

 .56ب  ل يلب  توععات ت ويتلا م مم خصوًيات كل زبون

د من ال   سات بتهوير مواعع ا  ل ترونيا علش  ب ة ا نترنمت اعت مادا وعد عامت العدي      

علممش الهاعممات الاتصممالية والتفاعليممة للتسممويق عبممر ا نترنممت لتكمميل خدمممة تصمم يت السمملم 
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 Bookوالتدمات ب  اركة الطبائن ووفقا لر بات ت وبنف  ا  عار ال تعامل ب ا. مثل  ركة 

Store  تممت والتمم  عممدمت عبممر موعع مما ا ل ترونمم  خدمممة ال تتصصممة فمم  ن ممر وتوزيممم ال

توفير مستلات ممن ال قمالات وا بحمام حسمت احتياجمات زائمري ال وعمم وفقما لتتصصمات ت 

لل لاب  وا ح ية الرياضية عدمت عبر موعع ا ا ل ترون   Nikeوا ت امات ت وك لي  ركة 

ممن حيمأ ال موديلاتط  خدمة م ماركة الطبمائن فم  تصم يت ال لابم  وا ح يمة وفقما لر بمات ت

ال قا اتط ا لوان. ولا  ي أن     التوج ات وال  ار ات عد حققت عفطف نوعية ف  أ اليت 

  رضا  وا باع ر بات الطبائن التاًة.

توجمد العديمد ممن التقنيمات للسملم ممن  أنوا  المنتجات وفعاليةة اسةويقها ععةر اتنترنةت: -1 

 :57وج ة النظر التسويقية ن كر من ا

 ل  تري تقست  لش:  لم مست ليط  لم ا ع او.حست ا 

 )حست ع ر السلعة تقست  لش:  لم معير ط  لم الا ت لا  الن ائ    لم  ير مع رف 

 و ط حست ت رار ع لية ال را ط م ان ال را ط  عر ال را . تقست السملم م يمطفط  ملم تسم

سمت حقسميت السملم  لم خاًة. وبالنظر  لش التقسمي ات السمابقة للسملم نلمد أنما فم  حالمة ت

ويق ا نوعية ال  تري نلد أن كلا النوعين   لم مست ليط  لم أع او( ب  ل عام ي  ن تس

 عبر ا نترنت.

وفمم  حالممة تقسمميت السمملم حسممت ع ممر السمملعة نلممد أن تسممويق السمملم ال ع ممرف  كا ثممام       

ت التمم  والسميارات والعقممارات و ير ما( عبممر ا نترنممت يعمد  ضممافة حيويممة و اممة لل   سمما

تع ل ف  كلي النوع من السلم حيأ يعتبر التسويق عبر ا نترنمت عنماف تسمويقية وبيعيما  اممة 

حيمأ يعت ممد  ممرا  كلممي النمموع مممن السمملم علمش القيممام ب قارنممة السمملم مممن حيممأ ال واًممفاتط 

والتصممممممائصط وا  مممممممعارط وخدممممممممة مممممممما بعمممممممد البيممممممممط والصممممممميانةط وعهمممممممم الغيمممممممارط 

                                                             
ال عاًمرطمرجم ككمر  التسمويق  ا متراتيل  فم  ممدخل الفيرو م  التسمويق داود. روئيمل طداليما ًماد   ملي ان درممان 57
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ل  يساعد تسويق كلي النوع من السلم عبر ا نترنت ف  تحقيمق والك انط...و ير ا( و بالتا

 العديد من ال  يطات ومن ا:

 رنتت  ة ا نت تاحة العديد من ال نتلات ال نافسة والبديلة عبر ال واعم ا ل ترونية علش  ب 

   ليط تساعد ع لية التسويق عبر ا نترنت ل    السلم ف  توفير الوعت والل د لل ست 

 ال ثيمر  وكلي نتيلة ما تحتاجا     السلم من ع ليمات التسمويق وال قارنمة التم  تحتماج  لمش

 من الوعت والل د وال او وال ي لا يتوافر ل ثير من ال ست ل ينت 

  السملم وتساعد ع ليمة التسمويق عبمر ا نترنمت ممن القيمام بع ليمات ال قارنمة بمين ال نتلمات

 ونية طالبديلة وال نافسة بال واعم ا ل تر

  ن ع ليماتمك لي تتيج العديد من ال واعم ا ل ترونية برامج تساعد ال ست ل ين والطائرين 

د ممن والتم  تسمتتدم ا العديمShop botsال قارنة بين السلم ال عروضة لدي ا مثل بمرامج 

 ال واعم ا ل ترونية.

  وان ما ا بعماد وبألتساعد ع لية التسويق عبر ا نترنت من عرض ال نتلات بصور ثلاثيمة

 الحقيقية والل ابة في ا يحقق مقومات الفعالية ال هلوبة ل علان عن ال نتجط

  تاحة عبمرك لي  م انية التركيط علش أماكن معينة من السلعة وبا تتدام برامج وتقنيات م 

ال وعمم ي  ممن توضميح ا ورؤيت مما بوضموم مثمماو السميارات يممتت عمرض السمميارف ممن كافممة 

 جوانب ا. 

 ا فمم  حالممة السمملم  يممر ال ع ممرف   مملم الا ممت لا  الن ممائ ( فممإن تسممويق كلممي النمموع مممن أمم

ال نتلات عبر ا نترنت رب ا ي  من ترويلما وعرضما ب م ل جيمد وفعماو ول من عمد لا يمتت 

 BtoC راؤ  عن طريمق ا نترنمت مثمل ال نتلمات الغ ائيمةط وكلمي علمش مسمتوى ن موكج 

د  نما علمش ع ليمات التلمارف الال ترونيمة ب م ل ي  من الاعت ماBtoBل ن ف  حالمة ن موكج 

فقمماو وكممل  ويحقممق مطيممدا مممن التتفيكممات والتصممومات فمم  ع ليممات ال ممرا  نظممرا 
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لانتفاض الت اليل ب  ل عام  مثل ت لفة ا علان...و ير ا( وكم لي انتفماض ت لفمة عقمد 

 الصفقات عبر ا نترنت عن ا ف  حالة عقد الصفقات ب  ل تقليدي.

.  مرا ..را ط م مان ال مرا ط  معر الف  حالة تقسيت السلم حست ت رار ع ليات ال  أما       

ي ما   لم ميرفط  لم تسو ط  لم خاًة( فإن التقسيت السابق  حست ع ر السملعة( ينهبمق عل

فمم   مم   الحالممة حيممأ يلممد ال سممو  فعاليممة فمم  تسممويق  مملم التسممو  والسمملم التات ممة عبممر 

لة اليممة تسممويق السمملم ال يممرف عبممر ا نترنممت نظممرا لسمم وا نترنمت فمم  حممين يلممد انتفمماض فع

 الحصوو علش كلي النوع من السلم بدون مل ود وفق الهر  التقليدية ال عروفة.

كلمي  ول ن لاح  أن كلي ال بدأ لا يسمري علمش كافمة السملم أو التمدمات التم  تنمدرج تحمت   

ر النموع ممن ال نتلمات عبمالنوع مثل اللرائمد وال لملات وال تمت حيمأ نلمد أن تسمويق كلمي 

ات ا نترنت يعد أكثر فعالية حيأ يت  ن الطبمون ممن الا مترا  عمن طريمق اتبماع عمدف خهمو

 بسيهة و  لة للحصوو علش أحد الصحل أو ال للات لفترات محددف.

 اميي  المنتجات ععر اتنترنت: -2

ي  من ملاحظت ما  ي  ن تعريل ت ييط ال نتلمات بأنما عبمارف عمن القيمام بإضمافة أيمة فمرو     

للتعرح علش السلعة أو التدمة والتفرعة بين ا وبمين ال نتلمات ال نافسمة ل ما. وي  من ا متتدام 

 :58ثلاثة أدوات أو طر  لت ييط ال نتلات و  

لي ط  و عبارف عن كل ات أو حروح أو أرعام ي  ن تحديمد اط مثمل مموبي الاسم التجارع: - 

 ..  لمBMWجازيط 

 مم  عبممارف عممن ًممورف أو رمممط أو ر ممت يممتت  دراكمما ومعرفتمما ب لممرد  العلامةةة التجاريةةة: -

 النظر مثل: علامة مر يدس أو تويوتا أوفيسبو  ... لم
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دخل تحت نونية ويتعد ال اركة التلارية أداف ت ييط تتوافر ل ا الح اية القا الماركة التجارية: -

 التلاريةط وعد يتت الل م بين ا.  كلي الا ت التلاري والعلامة

ق ة للتسمويللت يط ا ل ترون  فوائد  امة لل سو  عبمر ا نترنمت أو با متتدام الهمر  التقليديم

 وتت ثل ف  الآت :

  تس يل ع لية التعرح علش ال نتج والترويج لات 

 يعد الت ييط دلالة علش جودف ال نتجت 

 يعه  ت ييط ال نتج نوعا من الثقة والح اية لل ست ليت 

 ممل ممم  م انية خلق نوع من الثقة لل ست لي ب ما يتبعما ممن ولا  ال سمت لي فم  التعا

 ال نتج وا ت رار يتات 

 ن ما منمتجت ون العلامة التلارية أو الا ت التلاري ب ثابة   ادف ال ن أ ف  حالة كو 

 أًل ت

 . يسا ت ت ييط ال نتج ف    ولة توجيا الر ائل ا علانية ب  ل فعاو وم ثر 

 لتيليف ععر اتنترنت:ا -3 

د ال مدح يقصد بالتغليل القيام بتصم يت و نتماج العبموف والغملاح التمارج  لل نتلمات ويعم     

 الرئيس  للتغليل  و ح اية السلعة وال حافظة علي ا.

وعممد  مماعدت ع ليممة التسممويق عبممر ا نترنممت فمم   لغمما  بعمم  ع ليممات التغليممل لممبع      

ت مماط و بالتممال  بيع مما بسممعر أعممل عبممر ا نترنممت مثمماو ال نتلممات ب مما  مما ت فمم  خفمم  ت لف

البرمليممات  برمليممات ت ممغيل ال  بيمموتر ط بممرامج الح ايممة مممن الفيرو مماتط بممرامج ت ممغيل 

ملفات ال و يقش...الم ( و    البرمليات ي  ن تنطيل ا والقيام بتحويل ا عن طريق ا نترنمت 

ام ب رائ ا من متاجر ا التقليديمة علمش  م ل ب  ل أكثر فعالية وأعل ج دا وت لفة من حالة القي
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( والت  ي  من تعرضم ا للتلمل أو ال سمر أو محمو بيانات ما بمأي  م ل CDا هوانات مدملة  

 .59من ا   او

 التبيين: -4 

يعتبممر التبيممين أحممد ال لامممج ال امممة التمم  يلممت الا ت ممام ب مما عنممد  دارف ال نتلمماتط حيممأ       

 : 60ي  ل تقديت البيانات وال علومات عن ال نتج  لش ال ست لي والت  رب ا ت  ل ما يل 

 بيانات عن خصائص ال نتجت 

 بيانات عن م ونات ال نتجت 

 بيانات عن طر  الا تتدام والتتطينت 

  الصلاحيةتبيانات عن 

 .بيانات عن متاطر أو  و  الا تتدام 

لممات يممتت وبمالنظر  لممش ع ليممة التسمويق عبممر ا نترنممت نلمد أن تمموافر البيانممات عمن ال نت      

انمات ب  ل أكبر وأكثر تفصيلا عمن حمالات التسمويق التقليمدي كلمي لارتبماط حلمت وك يمة البي

تابممة كي مون حلممت التمط الم ي يمتت بما علمش ال نمتج بمالعبوف والغملاح ال سممتتدم في ما كم لي عمد 

ةط البيانممات علممش العبمموف فمم  حالممة ال نممتج ال سممو  تقليممديا ًممغير و يممر واضممج بدرجممة كافيمم

عمن  وبالتال  يكر بال ست لي نظرا لعدم اضمهلاعا علمش كافمة البيانمات التم  يلمت معرفت ما

 ار كافمةقيمام بإو مال نتج. أما ف  حالة اتباع مدخل التسمويق عبمر ا نترنمت ي  من لل   سمة ال

حم يرات البيانات الت  يحتاج ا الطبمون ب م ل أ م ل وأكبمر وأكثمر جاكبيمة ك ما يمتت  و مار الت

كبر أتج ب  ل ب  ل أكثر. و بالتال  يساعد التسويق عبر ا نترنت ف  تحقيق فعالية التبين لل ن

 ائص من ا مقارنة بالتسويق التقليدي وب  ل عام يلت أن يت يط التبيين الليد بعدف خص

 :61درجة اكت او البيانات لل ست لي ب ا يحقق حصوو ال ست لي علش كافة البيانات ال تعلقة ب ايل 
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 خصائص وم ونات ال نتجت - 

 طبيعة وطر  ا تتدام ال نتج ب  ل ًحيجت - 

 محاكير الا تتدامت - 

 مناف  ومراكط الصيانة وعهم الغيارت - 

 ًة بالطبائن.أرعام وأماكن تقديت ال  اوى التا - 

ل  سويق المدومراعاف اللغة الت  ب ا ًيا ة البيانات أو ًيا ت ا بأكثر من لغة ف  حالة الت - 

 أو عبر ا نترنتت

 ال راجعة الدورية ل افة البيانات وتحديث ا ف  حالة تهوير ات -

 مراعاف تص يت أماكن البيانات ب  ل ج اب وواضج.  

 التسعير ععر الانترنت: -ب 

يتيج التسويق عبر ا نترنت لل   سات فرًة تتفي  ت اليل التبادوط وكم لي  م انيمة       

تغييمممر أ مممعار منتلات ممما وخمممدمات ا خاًمممة فممم  ومممل ازديممماد حمممدف ال نافسمممة وتمممأثير متتلمممل 

ال تغيرات العال ية. ويرى البع  أن ال   سات من خلاو التسمويق التقليمدي تتتم  عرارات ما 

 م  أو ا متلابة ل بمادرات ال نافسمين أمما ممن خملاو ا نترنمت فمإن التسعيرية علش أ اس ت تي

ا تراتيليات التسعير ال تبعة ت مون أكثمر ممن ملمرد ا متلابة  مريعة لظمروح السمو  وان ما 

تأخمم  فمم  الحسمممبان ج يممم العواممممل وال تغيممرات الداخليمممة والتارجيممة. حيمممأ تعت ممد مواعمممم 

تهورف تستند  لش مفا يت تسمويقية جديمدف فم  ا نترنت التلارية علش آليات مبت رف وأ اليت م

تسعير ال نتلات والتدمات عبر  ب ة ا نترنتط فالتسعير ال رن مف موم جديمد يلمد تهبيقاتما 
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من خلاو آليات التسويق ا ل ترون . حيأ تتوفر تقنيات ت  ن ال  تري من البحمأ والعثمور 

ت عبممر ا نترنممت التمم  وال ممطادا 62Shopbotعممن أفكممل ا  ممعار ال تمموفرف مثممل برنممامج 

تستتدم في ا ال لقت الوكيل والم ي ي  من ممن التقمدم بعهما  واحمد فقمط وان يظمل مح يما خملاو 

 ال طاد بأك لا.

ممن  -ومن ناحية أخرى فإن ا نترنت ت  ن ال   سات من خملاو ت نولوجيما ال علوممات      

ت والهلمت والعمادا الحصوو علش معلومات دعيقة وم كدف عن مستويات ال تطون والت اليل

 ممعار ال مرائية للطبمائن و ير مما ممن العواممل التمم  تسماعد علمش تقلمميص الت ماليل وتعمديل ا 

 لتصبج أكثر عربا وارتباطا بالقي ة السوعية الحقيقية.

وعد أحدم التسويق عبر ا نترنت ثورف حقيقية ف  ملماو التسمعير باعتبمار أن السمعر ممن     

ال  تري ال  ثرف علش اتتماك عمرار ال مرا ط ك ما أنما أدى  لمش أبرز ال  ثرات علش  دراكات 

 .:63انتقاو أو تحوو عوف ال ساومة من ال نتلين  لش ال  ترين

 اللساسية للسعر:

 ممن تظ ممر أ لممت الدرا ممات أن ال سممت ل ين ا ل تممرونيين  ممت أكثممر حسا ممية للسممعرت ل      

كا ليط أو  الحسا ية للسعر تنتف   كا ما عدم البائم ال ثير من ال علومات ف  متنماوو ال سمت 

فسمة ين لل ناما كمان ال سمت لي كو ولا  ل وعمم البمائم ا ل ترونم .  ن ميمل البمائعين ا ل تمروني

 جدا. ا  عليلة ر ة م ت جدا  ن نسبة الطبائن ا وفيا  مقارنة بالطبائن  ير ا وفيالسعرية ال

ك ا أن حسا ية ال ست ل ين للسعر تمرتبط كم لي بالقي مة ال تعلقمة بالتصمائص ا خمرى        

للصفقة  وفرف ال نتجط فترف ا مدادط التهر ال در ط ال تصنة... لم(. ك ا تمرتبط ب تغيمرات 

                                                             
62 Henry Samier, Victor Sandoval. la veille stratégique sur l’internet, édition Lavoisier, paris 

France, 2002.p102 
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: ضيق الوعت فإكا كان ال تص  ديد الحرا علش منتج مما فإنما يعهم  ا ت مام موعفية  مثل

 أعل للسعر.

وي  ن تحديد بع  محددات السعر عبر ا نترنت ف  اللمدوو ال موال  والتم  ت ثمل نتمائج    

 :Sotgui et Ancarni )64, 2005 حدى الدرا ات ا كادي ية الت  عدمت من طرح  

 خ ا م ملددات السعر حسب 

ر بمين  م ولة ا بحمار فم  ال وعمم تسم ل مقارنمة ال علوممات ال تعلقمة بالسمع لة اتبلةار:سهو

 ا نترنت. متتلل ال وزعين عبر

ت عممن جممودف الغرافيممي ل وعممم ممما عممد تبممرر ال سممتوى ال رتفممم للأ ممعار. ال علوممما اليرافيةة  :

تتفمم  ا نترنممت ت مماليل البحممأ عممن ال علومممات ال تعلقممة بالسممعر والتصممائص ا خممرى 

ا ال نتلممات لل نممتجط وتتفمم  الحسا ممية للسممعر. كلمم  كانممت ال علومممات ال قدمممة ك يممةط كل مم

  ي ون السعر أعلش. 

ل ما كالتوزيم ف  مستوى السعرط كل ا كانت التدمات كات مستوى أعلمش ي ثر ن ط  التوعيع:

  فمقمة أكثمر كان التأثير علش السعر أكثر. الثقة بع  الطبائن مستعدين لدفم أكثر  ن لدي ت ث

 البائم.

 البائم ال ي لديا   عة جيدف يستهيم وضم أ عار مرتفعة أكثر.سمعة العا ع :

 بائن الدفم أكثر بالنسبة للبائعين ا وائل.يتقبل الط  ااريخ الدخول للسوق:

 التوعيع ععر اتنترنت : -ج 

                                                             
64 Philip kotler, kevin keller, delphine manceau. marketing management, 15 eme edition, 

Pearson France, l'Angleterre, 2015.p59 
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ي ما بمين فعدم التسويق عبر ا نترنمت منظمورا جديمدا لسمو   ل ترونيمة ي مون التفاعمل          

طرفممم  ع ليمممة التبمممادوط حيمممأ أن البرمليمممات وعواعمممد البيانمممات ت  مممن ممممن التواًمممل بمممين 

ج لحاجة  لش و مها . ا ممر الم ي أدى  لمش بمروز مصمهلال   سات والطبائن مبا رف دون ا

ضمم ن مصممهلحات التسممويق. وعممد حقممق  مم ا الاتلمما   Désintermediation ممدم التو ممط 

فرًممة لكممغط وتر مميد عنمموات التوزيممم وكمم لي فرًممة لتقصممير أو  لغمما  مراحممل التوريممد 

بمائن. حاجمات الطالتقليدية للو ها  ب ما يموفر فم  الوعمت والت لفمة ويحقمق  مرعة الا متلابة ل

ق ل ين أطلوف  ال قابل نلد أن التسويق عبر ا نترنت عدم نوعا جديدا مبت را من الو ها  وا

ة الممبع  علممي ت و ممها  ال عرفممة ا ل ترونيممة و مم  منظ ممات تع ممل فمم  ا  مموا  ا ل ترونيمم

  لا وم  ملتس ل ع ليات التبادو بين ال نتلين والطبائن من خلاو تلبية حاجات كل من ما. ويقم

لتقييت الو ها  بدور مطودي خدمة تلارية ل افة أطراح ع لية التبادو مثل خدمات البحأ وا

 وتحديمد أفكممل ا  معار السممائدف و ير مما ممن التممدمات وال علومممات الكمرورية التمم  تسمم ل

 ع لية اتتاك عرار ال را  من عبل الطبون.

 الترويج ععر اتنترنت: -د 

ت ر ا نترنمت علمش وجمود نموع ممن الاتصماو ال با مر وال سم يعت د مدخل التسويق عبر      

  نولوجيمةال ي يولد الا تلابات مم الطبائن الحاليين وال رتقبينط وعمد  ماعدت التهمورات الت

 وثورف ال علومات ف  دعت وتفعيل العناًر الترويلية للتسويق.

ج جاكبيمة وانت مارا فم  ويعتبر ا علان ا ل ترون  عبر ا نترنت من أكثر و ائل التروي     

ول الاتلا  نحو التسويق ا ل ترون . ويعت د ا علان ا ل ترونم  علمش مف موم جديمد  مو أن 

مواعممم  -ممن خملاو  -ال   سمات تقمدم ر مائل ا الترويليمة ب م ل متع ممد  لمش بي مات مسمت دفة 

لباحثون أن يتوععون أن ت ون ج ا ير ت عادرف علش ت ييط ا وادراك ا. ل ا يرى ا - ل ترونية 

العلاعممة الرئيسممية فمم   علانممات ا نترنممت تحممدم مممم البي ممة الو مميهة ولممي  بممين ال ر ممل 

وال ستلتط وأن  م انيات ج يم ال  اركين ف  الن اط الاتصال  تتأثر ب    البي مة ا ل ترونيمة. 
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نمت ك ا أن ا ل ترون  يعد و يلة ا تلابة مبا رف باعتبار أن موعم ال علمن علمش  مب ة ا نتر

يتك ن ما يس ش بالدعوف لاتتاك  جرا  معين ويدعت كلي  ت ام باع  مراحل الصفقات البيعية 

 .65من خلاو أتوماتي ية الووائل التسويقية بسرعة وكفا ف عالية

 وي  ن تحديد بع  مطايا ا علان عبر ا نترنت في ا يل :

ف والتم  ا علانيمة الصمغيرا علانات عبر ا نترنت أ مبا مما ت مون بالترويسمة أو اللوحمة  -1

الم ي ( وBanniereتأخ    لا معينا يظ ر ف  أعلش ال ا ة أو أ فل ا. و و ما يهلق عليما  

يتكمم ن ر ممومات أو ًممور أو كلا  مما معمما.  ك يهلممت مممن الطبممون النقممر علممش الصممورف أو 

ا الر موم للممدخوو  لمش ال وعممم والحصموو علممش كافمة ال علومممات ال هلوبمة والتمم  يبحمأ عن مم

لطبمممون. لا يتهلمممت ا عممملان عبمممر ا نترنمممت أعلمممش درجمممات الا ت مممام ممممن حيمممأ التصممم يت ا

 وا خراج للصور والصوت والحركة والنص.

البحمأ عمن أفكمل ال واعمم لوضممم ا عملان عليما وكلمي للتأكمد مممن وجمود عمدد كبيمر مممن -2 

 الطوار ل ثل     ال واعم.

و لاتصاو ال تصم  وال با مر ممن خملاوعليا فالتسويق عبر ا نترنت عد خلق فرًة ل      

د حيمأ  علانات ا نترنت والت  لا ت تت ب تاطبة الل اعة بل تقوم علمش أ ماس متاطبمة الفمر

انتقما  تتحاور مم الطبون وتلعلا ف  موعل ال تفاعل ا يلاب  من خلاو تح  ا ف  اختيمار و

 اجاتمما. ك مما أنالر ممائل ا علانيممة والحصمموو علممش ال علومممات ودرجممة تفصمميل ا حسممت احتي

آليات ما وكفا ف وفاعلية     ا علانات ترجم  لش كون ما أداف اتصماو تفاعليمة ل ما خصوًميت ا 

 وفلسفت ا والت  تنسلت مم طبيعة الطبائن ال ست دفين.

 

                                                             
 126مرجم  ابق.االال ترون ط التسويق اح د.   ير مح د65
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 الموععي  التجاريي  للمعلومات :عصر لثالدرس الثا

ركات التسويق  و أ لوب تلاري حديأ يبحأ ف  الحاجة الت  ي عر ب ا كل من: ال         

لم ورجاو ا ع او وال ست ل ين علش حد  وا  لتف  الت اليل وف  نف  الوعت تحسين الس

ت والتدمات وزيادف  رعة تقديت التدمة. ويسري   ا ال صهلج أيكا كل ما ا متتدمت  مب ا

ر لومممات و ا ممتعادت ا لتقممديت ع ليممة ًممنم القممرار ب ممقي ا العنصممالحا مموب للبحممأ عممن ال ع

 الب ري وك لي ال ركات .

ويرتبط التسويق ا ل ترون  ب را  وبيم ال علومات وال نتلات والتدمات عبمر  مب ة         

الحا وب ف  أيامنا     وف  ال ستقبل عبر عدد لا يحصش من ال ب ات الت  عد ت  ل طريق 

واأخلا أنصطة معالجة المعلومات التي اتم في التسةويق اتلكترونةي  ةكل ط معلومات متقدمة

 : 66 فقات اجارية يمك  أ  يلاحظ بصأنها العديد م  النقاط الآاية

ال عمماملات التلاريممة التاًممة بل يممم ال علومممات كبحمموم السممو  با ممتتدام أج ممطف مسممج  -

اللممة ال  مماكل التنظي يممة ومعرمطيممة ومعاللممة البيانممات لاتتمماك القممرارات ا داريممة أو حممل 

  .ال علومات ا دارف الع ليات

 ال علومممات التلاريممة بممين ال ممركة وال سممت ل ين عبممر ال ممب ات العامممة لغممرض التسممويق -

رات و ا  معاال نطل  أو  جرا  الع ليات البن ية با تتدام رموز للح اية والنقد ا ل ترونم  أ

لومممات ال ممركا  التلمماريين با ممتتدام تبممادو ال عال عمماملات التلاريممة مممم • مممدين أو دائممن. 

  .ا ل ترونية

ال عاملات التلارية بتصوا توزيم ال علومات مم زبائن محت لمين ب ما فم  كلمي ع ليمات  -

  .ا علان والبيم

                                                             
 198الانترنتطمرجم  ابق.ا عبر التسويق حاف . عبد  مح د66
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  :خ ا م اتنترنت واطعيقااها التسويقية

نون فمم   ن ال سموعين المم ين يمدركون ممما تسممتهيم ت نولوجيما ا نترنممت أن تع لما  ممي و        

ة وضم أفكل للا متفادف ممن ت نولوجيما ال علوممات. عنمد مقارنمة التصمائص ا  ا مية ل مب 

اتل ا نترنت الت  ت نح ا القمدرف علمش تحويمل وتبمديل ال  ار مات التلاريمة ممم خمواا ال م

ل واتل ل  و ت نولوجيا و يهة ول ا ا تتدام وا م   ن  ركات االعادي مثلا نلد أن ال ات

 ممن ل ال تتلفمة مربوطمة ممم بعكم ا ممن خملاو ال قا مت الدوليمة وا ع مار الصمناعية و ير ماط

و أ ممب ات ا نترنممت تتلممق فرًممة لا يسممتهيم ال مماتل العممادي توفير مما ولا حتممش التلفطيممون 

ثيممر ال عروفممة  مم   الاختلافممات  مم  التمم  ت البريممد العممادي ولا حتممش أي مممن و ممائل الاتصمماو

  .ا ت ام رجاو التسويق وتلعل ت يتسا لون عن أفكل الهر  للا تفادف من ا

و وعممد  يممرت ت نولوجيممات ا نترنممت التسممويق التقليممدي بعممدد مممن الهممر  من مما: تحممو      

رفمة ل عموازين القوى من البائم ل صلحة ال  متريط تقليمل ال سمافاتط ضمغط الوعمتط  دارف ا

 أًبحت    ال فتامط التركيط علش ال عارح العال ية ال تتلفة 

  :استخدام التسويق اتلكتروني لمنظمات الأعمال  الم ايا

ل نظ مات بصفة عامة فإن ا متتدام التسمويق ا ل ترونم  يحقمق العديمد ممن ال طايما التنافسمية ل

 وكلي علش النحو التال  الصحن وعباس 

نهمما  فمم  لل نظ مة عنممد ا متتدام ا ل نترنممت كقنمماف للتوزيمم وا ممم التواجمد وانت ممار جغرا -

  .يتتهش الحدود اللغرافية للدولة الت  تع ل

عممرض منتلممات ال نظ ممة علممش ال ممب ة علممش مممدار أربممم وع ممرين  مماعة فمم  اليمموم دون  -

  .توعل
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 زيمم تابعمةتوت لفة ا نترنت كقناف توزيم وترويج أعمل ب ثيمر ممن ت لفمة  ن ما  و دارف منافم   -

م ة التوزيملل نظ ة ف  حالة الاعت اد علش التوزيم ال با ر أو الاعت اد علش الو ها  ف  حالم

  . ير ال با ر

ائل ًلاحية ا نترنت كو يلة ترويج متهورف تتيج لل نظ ة ال ستتدمة ل ا تتصيص الر  -

  .الترويلية لع لا  محددين

اعليمة فصم يت الر مائل الترويليمة م ما يطيمد ممن ا تتدام أحمدم التقنيمات ا ل ترونيمة فم  ت -

  .وكفا ف الع لية الترويلية

 -دعت متتم ي القمرار ممن خملاو تموفير كمت  ائمل ممن ال علوممات عمن الع ملا  خصائصم ت  -

 مموردين ردود أفعممال ت( وال نافسممين منتلممات ت وأ ممعار ت وا ممتراتيليات ت( وال -احتياجممات ت 

  .لاعةوالو ها  وكافة ا طراح كات الع

ليمة نصمية رفم كفا ف الاتصالات التسويقية لل نظ ة حيأ تتيج تبادو ر مائل ال ترونيمة تفاع -

  . ر ائل م توبة( أو ًوتية  م ال ات  اتفية بصورف  ريعة وفورية مم الع لا 

تمال  ويوضمج اللمدوو ال .تحسين العلاعات بمين ال نظ مة وأ مت عناًمر بي ت ما مثمل الع ملا  -

 .نظ ةا نترنت ف  تحسين العلاعات ف  ملالات متتلفة من الع ل داخل ال  تأثير ا تتدام

 :67 المؤ رات المستقعلية للتسويق ععر اتنترنت

  ..ازدياد الع ليات التلارية عبر ا نترنت -1

  ازدياد حلت ال  تريات عبر ا نترنت -2.

 .التغييرات ف  السلو  ال رائ  لل ست ل ين  -3

                                                             
 191مرجم  ابق.ا الانترنتط عبر التسويق حاف . عبد  مح د67
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  :المخاطر المدركة

ال تاطر ال دركة بأن ما: بحالمة ممن عمدم التأكمد التم  ي مر Schiffman 2007 68عرح      

ب ا ال ست لي عندما يريمد  مرا   ملعة أو خدممة مماط والنتمائج ال ترتبمة علمش عمرار ال مرا  أو 

  ."الا تتدام

 اللديدف ك ا  ن أنواع ال تاطر الت  يرا ا الطبون معوعا لا ف  عرارات التبن  لل نتلات      

تسمويق  و الحاو ف  ت نولوجيما التسمو  عبمر ا نترنمت عمد تباينمت بمين البماحثين فم  ملماو ال

 ,Liebermann & Stashevskyفالبع  يحمدد ا بت سمة أنمواع أو  متة أنمواع أو أكثمر .

  . نواعبسبعة أ بين ا حدد ا

  :أنوا  المخاطر المدركة

  :يتعرض ال ست لي عند اتتاك القرار ال رائ   لش مل وعة من ال تاطر وي  ن  ج ال ا ب ا يل 

ال نتج  وت ير  لش حالة خوح ال ست لي من عدم مهابقة: المخاطر المراعطة بأداء المنتج -1

  .للفوائد وال نافم ال توععة منا

  .ال تاطر عد تنتج عن ا تع او ال ست لي لل نتج و  : المخاطر المادية -2

  .اوت ير  لش التوح من أن ال نتج لا يستحق الث ن ال ي دفم في: المخاطر المالية -3

ي  لمش وت ير  لش التوح من أن الاختيار التاط  لل نمتجط  مي د : المخاطر  الاهتماعية -4

  . حراج ال ست لي من عبل الآخرين

ا والتموح وت ير  لش تأثير ال نتج علش نفسية ال ست لي وتقمدير  ل اتم : المخاطر النفسية -5

  .من أن الاختيار التاط  لل نتج  ي ثر  لبا علش نفسية ال ست لي

                                                             
68 Vandercammen Marc et autres. Marketing (l'essentiel pour comprendre, décider, agir), 

DEBOECK, paris,France, 2eme édition, 2006.p98 
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عن  وت ير  لش خوح ال ست لي من  ضاعة الوعت ف  البحأ : المخاطر المتعلقة بالوقت -6

  .ال نتج ال راد  راؤ 

  :اتنترنتالمخاطر المدركة والصراء ععر 

عبل التعرح علش ال تاطر ال دركة من عبل ال ست لي أثنا  ال را  عبر ا نترنمتط لابمد       

من توضيج ما ال قصود با نترنت. يقصد با نترنت  و  ب ة ال ب ات حيأ تت ون من عدد 

 :69 وم  هلاه المخاطركبير من الحا بات ال ترابهة ف  ج يم أنحا  العالتط 

  البحموم حموو ال تماطر ال دركمة ركمطت علمش ع ليمات ال مرا  التقليديمة وبالتمالمعظمت  -1

ر الوعمت التسو  عبر ا نترنت يتتلل ت اما عن التسو  التقليدي  ن التسو  ا ل ترون  يموف

ا كلي فإن والل د ويتف  القلق والتوتر النفس  لدى ال ست لي عند عياما بع لية ال را ط ومم

 ات  ست ل ين ف   را  ال نتلات عبر ا نترنمت ومن ما عمدم وجمود  مبيوجد معوعات أمام ال

معلوماتية  ريعة ومستقرف تستهيم نقل معلومات الصورف والصموت بمنف  الوعمت وبسمرعة 

  .وجودف عاليتين

  . يلاد طر  ع لية وآمنة للتوعيم ا ل ترون  -2

لاتصممالات عبممر انت ممار الغممت التلمماري و  يمماب الت ممريعات ال لائ ممة وضممعل أمممن ا -3

  . نترنتاا نترنت تعد من ال تاطر الت  تواجا ال ست ل ين عند القيام بع لية ال را  عبر 

ويواجمما ال سممت لي متمماطر ناتلممة عممن ا ممتتدام ا نترنممت و مم   ال تمماطر متعلقممة بإدراكاتمما 

لب  ومعتقداتا حوو ا نترنت, فال ست لي يعد التسو  م  ا من ناحية  تصية واجت اعية  ك ي

لا حاجات متتلفة من ا التفاعلات الاجت اعية والا ت تاع والراحة حيأ لا تتوفر تلي ا  يا  

                                                             
 108مرجم  بق ككر .ا.الال ترون  والتسويق الال ترونية التلارف . نوري منير69
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وعلش الر ت  لا أنا يوجمد بعم  ال تماطر وتت ثمل فم  علمة  .من خلاو التسو  عبر ا نترنت

 . ا حساس بع لية التسو  وعلة التفاعلات الاجت اعية

  :70 وهي اء ععر اتنترنتأنوا  المخاطر المدركة والمتعلقة بالصر

  .متاطر متعلقة بالبهاعة الائت انية -1

  .متاطر متعلقة بالتسلت ف  الوعت ال حدد -2

  .متاطر متعلقة بال نتج ال ستلت -3

  .متاطر متعلقة با مان وال وثوعية -4

 : (: يعي  أنوا  مخاطر التسوق ععر اتنترنت03الجدول رقم )

 المضمو  أنوا  المخاطر

تتممموح ال سمممت لي ممممن أن لا تممم دي التدممممة  مخاطر  الأداء ) الوظيفية ( 

 ا دا  ال توعم وال هلوب من ا . 

التتوح من خسارف ال او ال ي دفم ممن أجمل  المخاطر   المالية 

 الحصوو عل  التدمة .

التتمموح مممن عممدم عبمموو الآخممرين للتدمممة أو  المخاطر  الاهتماعية 

  الانتقاد ال وجا لا من نتائج الحصوو علي ا .

تعرض الل از للتتريت بسبت الفايرو ات ط  المخاطر  المادية 

 يماب الاتصماو ال مادي فم  ال مرا  ط  ضمافة 

 ال  فقدان ال علومات بسبت ا نترنت . 
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ت مير  لم  احت اليمة ا متغرا  البحمأ للتسمو   مخاطر  الوقت 

عبر ا نترنت وعمت طويمل ي ثمل خسمارف ممن 

 وج ة نظر الطبون . 

ت ممممير  لمممم   م انيممممة أن يقمممموم  ممممتص ممممما  المخاطر  المعلومااية 

بالتلاعت والعبأ بتنسيق بي ة معلومات موعم 

التسممو  مممن خمملاو معلومممات  يممر منتا ممقة 

 و يمممممر مت اثلمممممة وخادعمممممة لل تسمممممو  عبمممممر

 ا نترنت 

ضممياع فممرا التسممو  عبممر ال نافمم  ا خممرى  مخاطر  الكلف الفر ية 

من خارج ال ب ة والت  عد ت ثل بدائل أفكمل 

 . 
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 عصر رابعالدرس ال

 التسويق اتلكتروني ودوره في نجا  المصاريع النا ئة

بالتأكيد يظ مر لمي  عملان فم  م مان مما علمش  ا مة الل ماز الم ي  الدرسوأنت تقرأ   ا       

 المدرستستتدما لقرا ف     الصفحةط وعلمش الصمفحة السمابقة كم لي عبمل أن تصمل  لمش  م ا 

اط وبعد مغادرتي ل    الصفحة  تتعرض ل مت  فأني علش ا رجج  ا دت  علان أو أكثر أيكك

ت مير  لمش أن ال متص العمادي يتعمرض  2007منم  عمام   حصائية .لا بأس با من ا علانات

أي أكثر من ع ر  نواتط ماكا عمن اليموم  2007 علانط   ا من  عام  5000يوميكا  لش نحو 

 .برأيي  رب ا تكاعل الرعت مرات عدف

 لماذا التسويق اتلكتروني؟

ويق ا ل ترون  لمت يعماد خيمار ي  من لل مركة أو ال  مروع التلماري ًمغير اليوم التس        

كان أو كبير الاختيار بينا وبين أ  او أخرى من التسويقط بل ًار ضرورف علش كل ن اط 

تلاري أيك كان تتصصا وملماو ع لما أن يسمتتدم  م ا ال م ل ممن التسمويقط حتمش لمو عمرر 

فمأن التسمويق ا ل ترونم  لا بمد أن ي مون حاضمر ا تتدام التسويق التقليدي أو أ  او أخرى 

 .71ف  أي ا تراتيلية تسويق وترويج

ممن  و لا فأن ال  روع بدون   ا ال  ل من التسويق  يبقش  ائمت عمن معظمت الل  مور      

 مون مست ل ين وع لا ط علة فقمط أو رب ما لا أحمد  يسم م فيما وب ما يقدمما ممن خمدماتط لمن ي

و  مم ن الحيماف اليموم ًممارت ب م ل أ ا م  علممش ا نترنمت ومما  ب قمدار النماس التعمرح  ليمما

   ائت عن   ا العالت الافتراض  لن ي ون حاضر ف  ك ن الع لا  حتمش لمو كمان موجمود فم

 .الواعم

                                                             
 .139.ام  2004أبوفارف طيو ل أح د . التسويق الال ترون  : ب  عناًر ال طيج التسويق  عبر الانترنت ب. القدس . 71
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او وحتمش عد يعتقد البع  بأن  أبالغ ف  كلام    اط ول ن ف  الحقيقة من يع ل ف   م ا ال لم

 دود وًغير  يعرح ممدى ًمحة  م ا ال ملام. اليموممن ي تلي ن اط تلاري ما م  ا كان مح

النمماس حيممات ت مرتبهممة با نترنممت أكثممر مممن أي وعممت مكممش وكممل  مم   يتهممر فمم  بممال ت 

 . ي  بون  لش ا نترنت للتعرح  ليا عبل البحأ عنا ف  الواعم

وبالتال  ال    ال ي لن ي ون موجمود علمش ا نترنمت لمن ي مون لما أي وجمود فم  ك من       

من ع لا  ومست ل ين. كل   ا ولت ن كر بعد ال طايا ال وجودف ف  التسويق ا ل ترون  الناس 

 .72والت  تفتقد ا كل ا   او ا خرى من التسويق التقليدي و ير ا ل ترون 

 م ايا التسويق اتلكتروني

 :73 ليي  نا نظرف  ريعة علش أ ت ال طايا ف  التسويق ا ل ترون 

  احمد والبا ظة الت  ي  ن أن يدفع ا ال  مروع ب قابمل  عملان ال ل يعرح الت اليل

ح لمة  علش  حدى ال حهات التليفطيونيةط فم  حمين  نما بم ات الت لفمة أو أعمل ي  نمي  ن ما 

 .تسويق كاملة علش السو او ميديا وبك ان تحقيق نتائج أفكل ب ثير

 علمممش  يسممماعد ال  ممماريم الصمممغيرف التسمممويق ا ل ترونممم  وبفكمممل ت اليفممما القليلمممة

ا لقلمة الت ماليل واعت ماد  علمش  التسويق لنفسم ا حتمش فم  ومل وجمود منافسمين كبمارط نظمرك

 .ا بداع بدرجة أكبر

  مما ممما ت ممون أفكمملط فعممن طريممق ال ثيممر مممن العوائممد مممن التسممويق ا ل ترونمم  دائ ك

تحليمممل والتمممدعيق وال تابعمممة ي  مممن لل  مممروع ا مممت داح الل  مممور التصمممائص وأدوات ال

مما والع مملا  ال حت لممينط ا مممر  يممر ال وجممود فمم  التسممويق التقليممديط  ك لا  الصممحيج ت امك

                                                             
 391.ا أبوفارف طيو ل أح د . التسويق الال ترون  : ب  عناًر ال طيج التسويق  عبر الانترنت ب.مرجم  ابق 72
 93ا. 1989مح ود ًاد  بازرعة .ب  دارف التسويق ب . القا رف . دار الن كة العربية .73
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ي  ني ا ت داح ف ة محددف من الناس فقمط عمن طريمق  عملان تلفطيمون  ول من ي  من عمن 

 .طريق فيديو علش السو او ميديا

  ا عريبة بسبت اعت اد الناس ب  ل كبير علش ا نترنتط فأن ا علانات  ت ون دائ ك

مممن ت وأمممام ت مممن خمملاو ال واتممل وا ج ممطف ال كيممة التمم  يسممتتدمون ا طممواو الوعممتط 

 .يطيد من التفاعل مم ا علان م ا

 يمة والع مل علي ما بعم  ال م   فم  حكمور ا عبمر ب لرد تأ ي  العلامة التلار

سمماعد ا نترنممت  ممتتحوو الع ليممة التسممويقية  لممش  مم   تلقممائ  مممم الوعممتط وبالتممال   مم ا ي

 مما ممدرا  التسممويق وال بيعمات فمم  التركيممط أكثمر علممش الا متراتيليات وتحسممين ا وتهوير

 .ك لي لتحقيق نتائج أفكل

 بلث ع  التسويق اتلكتروني .. ما هو؟

بعد أن تعرفنا  لش أ  ية التسويق ا ل ترون  وضمرورتاط لنتع مق أكثمر فم   م ا ال لماو      

  كيمل يسمتتدم  ومما  م  ا دوات التم  تلعمل منما مما  مو  م ا ال م ل ممن التسمويق ونعرح

 عصت الاعتصاد وال حر  فيا 

لعديمد يوجد تعريل واضج محدد ومتعارح أو متفق عليا للتسويق ا ل ترونم ط  نما  الا     

ل من التعاريل والنظريات الت  تتهمر  لما وتعرفما ب م ل أو آخمرط ول من ب م ل عمام فمأن كم

 .التعاريل ال وجودف تصت ف  كات الاتلا 

ليمات  مهة والع متتصر     التعاريل كل ا يقوو  ن التسويق ا ل ترون   مو مل مل ا ن    

و أالتمم  تممتت عبممر ا نترنممت وكممل أدواتمماط بغممرض التممرويج لل نممتج أو التدمممة أو ال  ممروع 

ترنت. ال ركة أو الن اط التلاري أو حتش  ير التلاري وتعريل ا خرين فيا من خلاو ا ن

 .  ا  و تعريل التسويق ا ل ترون 

https://www.magltk.com/digital-marketing-advertising/
https://www.magltk.com/digital-marketing-advertising/
https://www.magltk.com/about-digital-marketing/
https://www.magltk.com/about-digital-marketing/
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 :74أدوااه

عمد    ت م ل كمل  م   متواجمد علمش ا نترنمتطباختصار فأن أدوات التسويق ا ل ترونم      

       يبدو لي   ا      ريت  ن لت ت ن علش اطلاع كاف  ب  ا ال لاوط ول ن ف  الحقيقة 

لتسمويق أدوات التسويق ا ل ترون  ال ي يعت د علش ا تتدام كل ما  و متمام فم  ا نترنمت ل

 .والترويج

 السو ال ميديا -1

فمم  التسممويق ا ل ترونمم  وواحممد مممن أكثممر ا دوات فعاليممةط أبممرز ا دوات ال سممتتدمة        

وتمويتر و مناب  مات وانسمتغرام ويوتيموب  الفيسمبو  با تتدام منصات السو او ميديا مثمل

 .م ممروعو ير مما مممن بمماع  منصممات السو مماو ميممديا ي  ممن التسممويق  ي منممتج أو خدمممة أو 

ي  ني ا ت داح ف ات متتلفة ومحددف بدعة من الناس وفق العديمد ممن التصمنيفات مثمل الع مر 

واللن  أو م ان ا عامة أو الا ت امات أو  ير كلي. ا مر ال ي يعطز من فعالية ا علان أو 

مما لتحقيممق  الح لممة التسممويقية وي  جممن أًممحاب ا ع مماو مممن ا ممت داح الل  ممور الصممحيج ت امك

 .النتائج أفكل

 ملركات العلث -2

العديد   كا كان ال ثيرين لا يعرفون من محركات البحأ  ير  و ل ف    م  لت تط  نا      

ممممن محركمممات البحمممأ التممم  تسمممتتدم فممم  التسمممويق كممم لي  مممأن ا  مممأن منصمممات التواًمممل 

 نا  عددالاجت اع ط ًحيج  ننا ف  منهقتنا العربية لا نستتدم  ير  و ل ول ن ف  العالت  

 .لا بأس با من أمثاو  و ل

                                                             
 62م .ا 2004التكيري ط محسن أح د .ب ًناعة ال طايا التنافسية ب. القا رف .مل وعة النيل العربية .  74
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ودف لا تقل ال طايا الت  يوفر ا  و ل و ير  من محركات البحمأ لل سموعين عمن تلمي ال وجم

ن حيمأ ممف  السو او ميدياط  ك ي  ن  ن ا  الح لات التسمويقية والمتح ت في ما بدرجمة عاليمة 

تلاريمة ممات الالا ت داح للل  ور وتحويل الطيارات  لش ال وعم أو ال تلرط والتمرويج للعلا

 ا  م . وا  داخل ال واعم من خلاو الدفم مقابل النقمرف أو ممن خملاو ًمفحات ونتمائج البحمأ

عمداد  با ضافة  لش ما بات يعرح بالسميوط أو ت ي مة ال وعمم ل حركمات البحمأط والم ي يعنم  

حمأ وت ي ة ال وعم وال حتوى فيا ليظ مر فم  محركمات البحمأ عنمدما يقموم ال سمتتدمون بالب

 .موضوع معينعن 

 اتيميل -3

نم ط علش الر ت من  نما ًمار ممن ا دوات القدي مة بعم  ال م   فم  التسمويق ا ل ترو      

ول نمما ممما زاو يسممتتدم فمم  بعمم  ال لممالات واللوانممت ويحقممق نتممائج لا بممأس ب مماط ي  نممي 

 .الا تفسار عن فعاليتا من أ تاا ما زالوا يستتدمونا و تعرح أ  يتا

 الموقع اتلكتروني -4

ق ال وعممم ا ل ترونمم  مممن أ ا مميات التسممويق عبممر ا نترنممت وبدونمما مممن الصممعت تحقيمم     

بن ماط  تتيل  ني تنوي البد  .النلام ف  أي من التهوات ب  ا ال  ل من التسويق والترويج

 تلاري علش ا رضط أوو      تف ر فيا  و م ان لن اطي التلماري الم ي تنموي  طلاعماط

لنماس اكات ال    بالنسبة للتسمويقط  مو ال  مان الم ي  ميتعرح  ليمي ال وعم ا ل ترون   و 

 من خلالاط يتعرفون  لش ن اطيط خدماتيط منتلاتميط وجمود ط بعمد أن تقموم بعمرض كمل مما

 .يتعلق بي ف  ال وعم
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 اطعيقات الموبايل -5

 علممش الممر ت مممن  ن ال ثيممرين لا يعتبممرون وجممود تهبيممق لل واتممل ال كيممة أمممر ضممروري    

ائل كونما واحمد ممن و م – ن تموافر  –ف  التسويقط و  ا ًحيجط ول ن  م ا لا ينفم  للنلام 

ن ماطي  التسويق الليمدف.  ن ر بمت با متتدام  م   ا داف ف مر فم  ا ممر جيمدكا وتأكمد  ن كمان

ئل  مم ا كانممت أ ممت وأبممرز و مما .المم ي تسممو  لمما يحتمماج لوجممود تهبيممق لل واتممل ال كيممة أم لا

ا اليمموم. الآن لننتقممل ونتعممرح علممش جوانممت أخممالتسممويق ا ل ترونمم  وأكثر ر مممن  مما ا ممتتدامك

 .التسويق ا ل ترون 

 Inbound Marketing      

مم بدايات و ور العصر الرع   وعصر ا نترنمت ومما يحتويما ممن و مائل وأدواتط         

و ر  تص يدعش براين  اليلن مم اثنين من  ركائا ب صهلج جديد لت ي ن معروح  ابقكا 

الل ممة  Hubspot ط  مم لا  الثلاثممة ا  ممتاا  ممو م  سممواInbound Marketing  ممو

و ممو نظريممة جديممدف فمم   .الرائممدف فمم  ملمماو التسممويق ا ل ترونمم  اليمموم علممش مسممتوى العممالت

لم ي كمان يعت مد ا Outbound Marketing التسمويق علمش ع م  التسمويق ب م لا التقليمدي

علممش التسممويق عبممر ال مماتل وال  ال ممات مممم الع مملا ط والتسممويق عبممر زيممارف ال سممت ل ين 

 .والتسويق ا كاع  والتلفطيون  عبر عرض ال نتج ب  ل مبا ر أمام الل  ور

ط ف   تعت د علش بنا  علاعمة عويمة دائ مة Inbound Marketing أما النظرية اللديدف       

ائن والع لا  والل  مور علمش اخمتلاح ف اتما ب مدح زيمادف الموع  بالعلاممة ومست رف مم الطب

التلارية وتعطيط وجود ا ف  ك من الل  مورط وحكمور ا فم  السمو  وبمين ال نافسمين بعيمدكا 

و ن ا يتت كلي ممن خملاو تقمديت  .عن ال بالغة ف  التركيط علش ال نتلات أو التدمات ا  ا ية

حممور حمموو العلامممة التلاريممة وتتصصمم ا والتممدمات أو محتمموى عمميجت ومفيممد للل  ممور يت 

ال نتلات الت  تقدم ا ب  ل مبا ر و ير مبا ر. ي مون  م ا ال حتموى علمش  م ل من مورات 

https://www.hubspot.com/
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للسو او ميديا وفيديو ات وانفو راح ومقالات وتدوينات علمش ال وعمم ا ل ترونم  وتفاعمل 

 .اع مبا ر مم الع لا  من خلاو ا ي يل وعنوات التواًل الاجت 

علمش خلمق تلربمة مسمتتدم م يمطف  Inbound Marketing با ضمافة لم لي يركمط الم      

لمي عبمر وفريدف للع لا  تك ن الولا  ال امل من عمبل ت للعلاممة التلاريمة ب مرور الوعمتط وك

ل قدممةط اخدمة الع لا  وعنوات التسويق ا ل ترون  ال تتلفةط وجودف التدمات أو ال نتلمات 

يعممد  ف ال حتموى الم ي يقمدم عبممر عنموات التسمويق ا ل ترونم  ال تتلفمة والم يولا ننسمش جمود

 .Inbound Marketing عصت ع لية التسويق بحست ال 

ئ مة ب م ل وي  نن  القوو الآن  ن معظت ع ليات التسويق الت  ترا ا اليموم أماممي  م  عا     

ا  مم ر وا كثممر انت ممامبا مر أو  يممر مبا ممر علمش  مم   النظريممة فم  التسممويقط حيممأ تعمد ا  رك

اط خاًممة فمم  عصممر ا نترنممت حيممأ أن ال سممتتدم  ممار  بفممي  مممن ال علومممات  وا ممتتدامك

 ل حولاط وبالتال  كل علامة تلارية تر ت بل ب ا ت ام ال سمتتدمين عبمر تقمديت أفكمل  م

 .من ال حتوى من معلومات ل ت ف  مقابل باع  ال نافسين

 75كيف يعمل التسويق اتلكتروني؟

ط وي  من أت نش ألا ت ون مثل ال ثيرين م ن يعتقد  ن التسويق ا ل ترون  موضوع بسمي      

فت مما  ي كممان الع ممل عليمما وتحقيممق نتممائجط  مم   الف ممات مممن النمماس لا تتلمماوز بالتأكيممد معر

 بالتسويق ا ل ترونم  حمدود من مورات الفيسمبو  وتغريمدات تمويتر وًمور علمش انسمتغرامط

علممش  رايممة بأ مماليت التسممويق وا ممتراتيليتا والتهممط التسممويقية القائ ممةدون أدنممش معرفممة ود

 .أ داح ال  روع ورؤيتا ووضم الل  ور وال نافسين

التسويق ا ل ترون  يبدأ بالع ل أولاك علش ا تراتيلية ال  روعط ا تراتيلية ال  مروع        

 .لية ال  روعولي  ا تراتيلية التسويقط     ا خيرف تأت  لاحقكا بعد ا تراتي
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ت مما ا ممتراتيلية ال  ممروع مممن مسمم ولية ا دارف العليمماط حيممأ تقمموم بوضممع ا بنمما ك علممش رؤي

ية لل  روع ومما تريمد تحقيقما ومما تسمعش لما ممن أ مداح ونتمائجط ي  من أن تحتموي ا متراتيل

ك لي  ال  روع أرعام وبيانات وتحليلات للسو  وال نافسين والل  ورط و م انيات ال  روع

عليما دارف الطانية والرؤية والتوجا العمام خملاو ال رحلمة القادممةط طبعكما  م ا ممن م مام ا وال ي

ولي  من م اممي ك سم وو تسمويق فم  ال  مروع ول من عمد تحتماج ا دارف مسماعدتي لوضمم 

 .الا تراتيلية

يق ليكم بعد وضم الا تراتيلية العامة لل  روع يأت  دور مس وو أو فريق التسو           

 ممداح راتيلية التسممويق بنمما  علممش ا ممتراتيلية ال  ممروع السممابقة المم كرط حيممأ تعت ممد ا ا ممت

لعلامممة التسممويقية علممش ممما تريممد ا دارف العليمما تحقيقمما وممما تتهلممم لمما مممن مبيعممات وتممرويج ل

امممة التلاريممة وال يطانيممة التسممويقية و يممر  مممن ا مممور التمم  ككممرت فمم  الا ممتراتيلية الع

 .للتسويق

ن ت مون أا تراتيلية التسويق يلت أن تحتوي علش ال ثيمر ممن التفاًميلط أولاك يلمت          

 يق ب  لاعلش عس ين التسويق ا ل ترون  والتسويق التقليدي  كا كان ال  روع يستتدم التسو

 .التقليدي طبعكا. نحن  نا بصدد الحديأ عن ا تراتيلية التسويق ا ل ترون 

 :76ن ا ا تراتيلية التسويق ا ل ترون أبرز ا مور الت  يلت أن تتك 

 :الأهداف -أ

تقوم باط  نا يلت توضيج أ داح التسويقط ما ال ي تسعش لتحقيقا من التسويق ال ي          

 يي  التم النتائج الت   تتوًل ل ا فم  ن ايمة ا ممر والوعمت الملازم  نلماز كمل من ماط وال قما

 .ي  ن من خلال ا عياس تلي النتائج

                                                             
  ير أبو الفتوم ًالج .ب ا ع او الال ترونية ك نهق لدعت وتحديأ القدرف التنافسية ل نظ ات ا ع او العربية ب.  76
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 :الجمهور -ب

محمددف   نا يتكج من  و الل  ور ال ي  يتت ا ت دافاط يلت تقسيت الل  ور  لش ف مات      

وواضحة بحست طبيعمة ج  مور ال  مروعط مما  م  ال نصمات التم  يسمتتدم ا وأيمن يتواجمد 

وكيفيممة الوًمموو  لممش تلممي الف مماتط  ممل  ممت ج  ممور جديممد لل  ممروع أم  ممت زبممائن حمماليين 

 .وتفاعلون مم ال  روع با ت رار

 :الملتوى -ت

  و و عصت التسويق ا ل ترون  والعنصر ا  ت فيا ك ما وضمحنا فم” ال حتوى  و ال لي“

 ط يلت توضيج أ  او ال حتوى التم   ميتت اعت اد ماInbound Marketing حديثنا عن ال 

وى وا ممتتدام اط نوعيممة ال حتمموىط ا ف ممار العامممة التمم   مميدور حول مماط علاعممة  مم ا ال حتمم

 ورط و ل  ي ون محتوى نصم ط انفمو راحط فيمديو اتط محتموى تفماعل ط با ت امات الل 

عصممص أو  يممر كلمميط كممل  مم ا يلممت توضمميحا فمم  عسممت ال حتمموى مممن ا ممتراتيلية التسممويق 

 .ا ل ترون 

 القنوات التسويقية -ث

ارنمما ممما  مم  القنمموات التمم   ممتقوم بتوًمميل ال حتمموى  لممش الل  ممور مممن خلال مماط باعتب       

اجمد التسويق ا ل ترون  ف   علش ا  لت و ائل التواًمل الاجت ماع  التم  يتونتحدم عن 

ت عبمر في ا ج  ور ط ال وعم ا ل ترون ط ا ي يلط محركات البحأ وما  لش كلي ممن ا دوا

  ا نترنمتط لممي  بالكممرورف ا ممتتدام كممل  م   ا دوات و ن مما تلممي التمم  يسممتتدم ا ج  ممور

 .فقط

يتك ن   ا القسمتط معمدو الن مر علمش تلمي القنموات ب م ل يموم   با ضافة  لش كلي يلت أن

وأ بوع  و  ريط والوعت ا فكل للن ر فم  كمل عنماف ممن  م  ط أي باختصمار  نما توضمج 
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       ا عسام الرئيسية الت  .ع لية ن ر ال حتوى علش عنوات التسويق ا ل ترون  ال تتلفة

 ط ول من لمي  بالكمرورف أن تقتصمر علمش يلت أن تتك ن ا أي ا تراتيلية تسويق  ل ترونم

 م   ا عسمام بمل ي  من ا ضمافة ل ما أو الحم ح من ما بحسمت مما تقتكم  الا متراتيلية العامممة 

 .للتسويق ولل  روع ك ل

 التسويق اتلكتروني ودوره في نجا  المصاريع ال يير  والمتوسطة

لتسمويق اال قماو بحمأ عمن  والآن بعد أن تعرفنا  لش التسويق ا ل ترون  ممن خملاو  م ا      

 ا ل ترونمم  والاطمملاع علممش  مم ا ال لمماو عممن عممرب وممما يحتويمما مممن أعسممام وفممروع وأدواتمما

ف وا ممتتداماتا وآليممة ع لممماط لنلقمم  نظمممرف  ممريعة علمممش أ  يتمما بالنسمممبة لل  مماريم الصمممغير

 م ا ابمةط  ن كنت تتسا و ل اكا ال  اريم الصغيرف وال تو هة تحديمدكا  ليمي ا ج .وال تو هة

ا  ممم او ممممن ال  ممماريم  ممم  أكثمممر مممما يحتممماج أًمممحاب ا والقمممائ ون علي ممما  لمممش التسمممويق 

لليمد اا ل ترون ط     ا   او من ال  اريم  ن لت تنلج  ي ون مصمير ا الف مل والتسمويق 

 . و العامل ا  ت للنلام

ا مما يقللمون ممن أ  يمة        التسمويق  ك لي فأن أًحاب ال  اريم الصغيرف وال تو هة دائ ك

ا ل ترونمم ط فتلممد ت مممثلاك يقللممون مممن ال يطانيممة ال تصصممة للتسممويقط بعكمم ت ي  ممل  مم ا 

اللانت ب  ل كل ط أخرين ينف ون ا ن هة التسويقية بأنفس ت علش الر ت من افتقاد ت للتبرف 

 .77ال افية ب ليط وبالتال  يف لون ف  تحقيق أي من أ داف ت ف  التسويق

  حديثنا  نا علش ال  اريم الصغيرف وال تو هة. أمما بالنسمبة لل  ماريم ل لي  نركط ف       

ا ما تت  ن من  ال بيرف فا دارات في ا علش دراية كافية بأ  ية التسويق الليد  ن هت اط ودائ ك

تحقيق نتائج م تازف ب  ا ال أن بفكل عدرت ا علش فعل كلي عبر تتصميص ميطانيمات كبيمرف 

 . ب أفكل ال تتصصين ف    ا ال لاوللتسويق ا ل ترون  وج

                                                             
 58مرجم  بق ككر .ا الال ترون ط التسويق العلا . ب ير77
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  ليي فوائد التسويق ا ل ترون  ل  روعي الصغير أو ال تو ط

 يع ع م  حضور علامت  التجارية بي  المنافسي 

ف  أي ملاو يع ل با م روعي  ي ون  نا  منافسينط وعليي منافست ت للحصوو علش       

منافسميي م ماريم كبيمرف وأنمت ممل أكبر حصمة ممن السمو  والع ملا ط خاًمة فم  حماو كمان 

 نا يتعين عليي ا تتدام التسويق ا ل ترون   ثبات نفسي وحكور  بمين .زالت ج ة نا  ة

ال نافسين ا خرينط بالتمال  ي  نمي ا متغلاو ال طايما التنافسمية لمدييط ا متغلاو نقماط الكمعل 

 .78عند منافسيي للظ ور وتعطيط تواجد علامتي التلارية أمام الع لا 

 اكاليف اسويق أقل 

و التيار ف  حاو كنت لا تنوي ا تتدام التسويق ا ل ترون  ف  ن اطي التلاريط ما         

ط رعيمة ممثلاك البديل لديي   ل  تستتدم التسويق التقليدي با كاعة والتلفطيون وا علانمات اله

فكمل تمائج ا  عن الن  ا  ي لفي ال ثير ب قابل التسويق ا ل ترون  كو الت اليل القليلة فكلاك 

 .الت   تتوًل ل ا

 كسب ثقة العملاء 

من خلاو التواًل ال ست ر ممم ج  مور م مروعي عبمر و مائل التواًمل الاجت ماع         

ت مممم ال تتلفمةط وتقممديت محتموى جيممد مممن خملاو  مم   القنمواتط وعبممر التفاعممل ال سمت ر والممدائ

 .الل  ور  ت ست ثقة ع لا   وولا  ت ب رور الوعت

                                                             
 62ال رجم نفسا.ا الال ترون ط التسويق العلا . ب ير78
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 اء السمعةبن 

ا الل  مور ك ا ا مر مم ثقمة الع ملا ط بالتواجمد المدائت علمش ال نصمات التم  يسمتتدم          

ر مل ت وا  ف  و ائل التواًل الاجت اع  وال وعم ا ل ترون  ومن خلاو ا ي يلات التم  

ف يمدعة اللل ت با ت رارط  تت  ن ب رور الوعت من بنا  العلامة التلارية التاًة وبنا  الس 

 .ل ا ف  ال لاو والو ط ال ي يع ل فيا م روعي

 كيف اسوق لمصروع  النا ئ؟ 

بصراحة لا يوجد وًفة  حرية ي  نن  تقدي  ا لي حتش تنلج بالتسمويق ل  مروعي          

الصغير أو ال تو ط أي كانط ال  ل أو الا تراتيلية الصحيحة للتسويق ا ل ترون  التاًة 

ال ثيممر مممن العوامممل التمم  تتممص م ممروعي أو الن مماط المم ي تع ممل ب  ممروعي تعت ممد علممش 

 .79عليا

 مد علمش بالتال  ل ل م روع التصائص والعوامل التسمويقية التاًمة بما والتم  تعت           

تاًمة الوضم الحال  لل  روعط وضعا بين ال نافسمينط ا  مداح التم  يتهلمم ل ماط الرؤيمة ال

ليط  و  أوو نصيحة ي  نن  تقدي  ا. ي ينوي ا ت داف تباط وج  ور الع لا  وال ست ل ين ال

افية كف  حاو كنت لا تليد التسويق ا ل ترون  بح ت  نا لي  تتصصي أو لي  لديي خلفية 

ة لمي  بالكمرورف التعماون ممم وكالم .فيا فأنا من ا فكل توويل مس وو تسمويق  ل ترونم 

توويمل  متص واحمد ك سم وو تسويق رع   أو توويل فريق كاممل ممن ال سموعينط ي  من 

 .وعيتسويق  ل ترون  محترح بع لا ي  نا تنفي  كافة ا ن هة التسويقية الكرورية ل  ر
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 خلا ة

م  لمة   ن  توويل التسويق  عبر الانترنت  ا ت ف   نها  التسويق فم  العمالت بسمرعة      

خاًممة وأن ت لفتمما منتفكممة ,و نمما  فرًممة لازديمماد عدرتمما علمم  تو مميم السممو  ,حيممأ تممت 

تأ ممي  آلاح ال ممركات ال تتصصممة فمم  التسممويق ا ل ترونمم  ,و مم   الهريقممة مممن التسممويق 

  ممات ال هلوبمة فم   مت  ال لمالات ,و  مراض متعمددفأتاحت للع لا  الحصوو عل  ال علو

,  والحصوو عل  احتياجات ت من منتلات ال ركات العال ية ,بغ  النظر عن موعمم ال مركة

 حيأ أن ال ب ة العال ية ل نترنت عد أزالت الحواجط والحدود اللغرافية.

نات من خلاو  علافالتسويق عبر ا نترنت عد خلق فرًة للاتصاو ال تص  وال با ر       

حاور مم ا نترنت والت  لا ت تت ب تاطبة الل اعة بل تقوم علش أ اس متاطبة الفرد حيأ تت

 مائل الطبون وتلعلا ف  موعل ال تفاعمل ا يلماب  ممن خملاو تح  ما فم  اختيمار وانتقما  الر

ا علانيممة والحصمموو علممش ال علومممات ودرجممة تفصمميل ا حسممت احتياجاتمما. ك مما أن كفمما ف 

 مما عليممة  مم   ا علانممات ترجممم  لممش كون مما أداف اتصمماو تفاعليممة ل مما خصوًمميت ا وآلياتوفا

 وفلسفت ا والت  تنسلت مم طبيعة الطبائن ال ست دفين.

 نم  وكافمةبالتأكيد ًار لديي خلفية كافية عن التسمويق ا ل ترو هبوعةال   فبعد أن عرأت   

العوامممل ال مم ثرف فيمما وجوانبمماط وي  نممي بالتعمماون مممم متتصممص وضممم ا ممتراتيلية تسممويق 

 . ل ترون  كاملة ت  ني من تنفي  ا ن هة التسويقية الت  يحتاج ا م روعي

تعممرح  نمما لا داعممم  كمم لي  ن كنممت تع ممل علمممش م ممروع نا مم  مممن الكمممروري أن        

لا تتدام كل و مائل وأدوات التسمويق ا ل ترونم  ال تاحمة أمامميط ف م ا  مي لفي ال ثيمر ممن 

بل من ا فكل التركيط علش ا دوات والو ائل الت  تعرح  ن ا  متفيد .الوعت والل د وال او

م ممروعيط ركممط علممش القنمموات التسممويقية التمم  تعممرح  ن الل  ممور المم ي تنمموي ا ممت دافا 

تواجممد علي مماط  ن كنممت تسممت دح رجمماو ا ع مماو مممثلاك ركممط علممش  ممب ة لين ممد  نط  ن كممان م

 .م روعي علش ًملة با لبسمة وال وضمة فمأن ج  مور  فم  الغالمت متواجمد علمش انسمتغرام
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كم لي ممن الكمروري أن تعمرح  ن عصمر تسممويق ال نتلمات ب م ل مبا مر انت مشط لا يوجممد 

نوات ما التسممويقية بصمور ل نتلات ما أو خمدمات ا وممما اليموم ج مة ي  من أن تممنلج عبمر   مرا  ع

 .تقدما

ل  مروعي  لن ون ب لي عرفنا أ ت ا مور الت  يلت عليي التركيط في ا عند التسمويق         

التممااط وكيممل يلممت أن تع ممل وفممق ا ممتراتيلية التسممويق ا ل ترونمم  ال لائ ممة لن مماطي 

ا ا يتممص التسممويق ا ل ترونمم  وتعريفممكممان  مم ا بعممد أن اطلعنمما علممش كممل ممم .التلمماري المم ي

ن خملاو مموأدواتا وعناًر  والقنوات التسويقية فيا وكيفية ع لما والا متراتيليات ال تبعمةط 

 .هة  ا ال قاو بحأ عن التسويق ا ل ترون  ودور  ف  نلام ال  اريم الصغيرف وال تو 
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 العيعليوغرافيا

 :المراهع قا مة

 :الكتب

 انطع مم التوزيمممط و للن مر العل يممة اليممازوري دار الال ترونم ط التسممويق العمملا . ب مير 

 2012 ا ردنط

 دار ال عاًممرفط ال نظ ممات فمم  ا داريممة ال علومممات  دري .نظممت الرح ممان عبممد ثابممت 

 2005 مصرط ا   ندريةط اللديدفط اللامعة

 ممتراتيل  فم ا ممدخل الفيرو م  التسمويق داود. روئيمل طداليما ًماد   ملي ان درممان   

 2016 الاردنط ع انط والتوزيمط للن ر ال عرفة كنوز دار ال عاًرط التسويق

 ر دا ط) ملوك  ممدخل( ال عاًمر التسمويق فم  التسمعير أ ا ميات . ابمرا يت مح مد عبيمدات

 2004ا ردنط . ع انط ال سيرفط

  مرللن ال يسمرف دار ط)تهبيقم  من لم  ممدخل ( التسمويقية الط ب .ا تصمالات فملام علم . 

 2010 ا ردنط ع انط والهباعةط والتوزيم

 مصممرط ا  مم ندريةط اللممامع ط الف ممر . دار الال ترونمم ط التسممويق الصمميرف . مح ممد 

2008 

 ال سمميرف دار الال ترونمم ط التسممويق يو ممل. عث ممان ردينممة الصمم يدع ط جا ممت مح ممود 

 2012 ا ردنط ع انط والهباعةط . للن ر والتوزيم

 للن مر ال يسمرف دار التمدماتط تسمويق يو مل. عث مان ردينمة الصم يدع ط جا مت مح مود. 

 2016 ا ردنط ع انط والتوزيمط

 مانع والهباعمةط والتوزيمم للن مر ال سميرف دار الال ترونم ط التسمويق اح مد.  م ير مح مد . 

 2009 ا ردنط

 القمما رفط والتوزيمممط للن ممر الفلممر دار الانترنممتط عبممر التسممويق حمماف . عبممد  مح ممد 

 . 2009مصر

 مممم اللديممدف التواًممل آليممات( الال ترونمم  التسممويق النلمما. أبممو العظمميت عبممد مح ممد 

 2012 مصرط ا   ندريةط اللامعيةط الدار)الع لا 
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 ار د الانترنمتط و العول مة بي مة فم  التسمويق  دارف أح مد. طما طمار  الصمحنط فريمد مح مد

 . 2007 مصرط ا   ندريةط اللديدفط اللامعة

 معيمةاللا ال هبوعمات ديموان .الال ترونم  والتسمويق الال ترونيمة التلمارف . نموري منيمر. . 

 2014 طاللطائر

 ا مممتراتلية  البرنلممم . ف  ممم  مح مممد أح مممد البمممروازيط الح يمممد عبمممد نمممطار

 2004 التوزيمطع انطا ردن و للن ر وائل دار ط)ال فا يتطا   طالووائل(التسويق

 عبممر التسممويق  ال ممطيج عناًممر( الال ترونمم  التسممويق فممارف. أبممو اح ممد يو ممل 

 2007 ا ردنط ع انط والتوزيمط للن ر وائل دار . الثانيةط الهبعة)الانترنت

 دار  الال ترونمم ط التسممويق العبممادي. دبمماس فمموزي  ا ممت الهممائ ط  مملهان حلمميت يو ممل

 2009 ا ردنط ع انط والتوزيمط للن ر الورا 

  أبوفممممممارف طيو ممممممل أح ممممممد . التسممممممويق الال ترونمممممم  : ب  عناًممممممر ال ممممممطيج التسممممممويق  عبممممممر

 م . 2004الانترنت ب. القدس .

 . 1989مح ود ًاد  بازرعة .ب  دارف التسويق ب . القا رف . دار الن كة العربية . 

  لعربيمممة االتكممميري ط محسمممن أح مممد .ب ًمممناعة ال طايممما التنافسمممية ب. القممما رف .مل وعمممة النيمممل

 م . 2004 .

 لهبعمممة أح مممد  ممميد مصمممهفش .ب التنافسمممية فممم  القمممرن الحمممادي والع مممرين  : ممممدخل  نتممماج  ب طا

 م . 2003ا ولش . القا رف .

 :و الملاكرات  الأطروحات

 تلمما ال سممت لي  مملوكيات علممش التممأثير فمم  ودور  الال ترونمم  ععيممد.الترويج ابممرا يت  

حمة أطرو ط " درا مة حالمة اللطائمر " الاعتصمادية ال   سمات طمرح ممن ال قدممة ال نتلمات

ت ال   سمما تسميير تتصمص الاعتصماديةط العلموم فمرع العلموم دكتمورا   م ادف لنيمل مقدممة

 2016/2017 اللطائرط ط ورعلة مربامط عاًدي جامعة وال تو هةط الصغيرف

 تقيي يمما  اللطائممر درا ممة فمم  لل تمماب ا ل ترونمم  التسممويق ا ممتراتلية مممرزعلاو. ابممرا يت

 ال  تبممات علممت فمم  ماجسممتير  مم ادف لنيممل مقدمممة ممم كرف للنا ممرينط ا ل ترونيممة عممملل وا

 -اللطائممر عسممنهينةط – منتمموري جامعممة ط ال علومممات وأنظ ممة تسممويق :تتصممص

.2009/2010 
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  ال ممطيج خمملاو مممن الطبممونط نحممو التوجمما وتفعيممل الال ترونمم   عادي.التسممويق التنسمما 

ج ممم كرف التسممويق ط  العلمموم فمم  ال اجسممتير  مم ادف نيممل متهلبممات ضمم ن تنممدرج تتممرج

 2004/2005 اللطائرط خدفط - بن يو ل بن جامعة التسويقط التلارية فرع

 :والمجلات والمؤامرات الملتقيات

  ول  الممد ال لتقمش ا  ممريةط العلاعممات و الافتراضم  ال لت مم . عطابمم   م ية أح مدط طيبم

فم   الل اعيمةو الفرديمة ال ويمة و نتماج والحديثمة التقليديمة الاجت اعيمة ال لمالات حموو الثمان 

 2014 نوف بر 27و . 26 ورعلةطاللطائرط مربامط عاًدي جامعة اللطائريط ال لت م

  التحمممديات  –مح مممد فريمممد الصمممحن طب التسمممويق الال ترونممم  فممم  ملممماو ا ع ممماو : الفمممرا– 

ال للمممممد  الآفممممما  ال سمممممتقبلية بط مممممم ت ر التلمممممارف الال ترونيمممممة : الآفممممما  والتحمممممديات ط ملحمممممق

 م . 2002الثان  ط جامعة ا   ندرية : كلية التلارف ط 

 نافسمممية لمممدعت وتحمممديأ القمممدرف الت  ممم ير أبمممو الفتممموم ًمممالج .ب ا ع ممماو الال ترونيمممة ك نهمممق

ملحممممق  .ل نظ ممممات ا ع مممماو العربيممممة ب. ممممم ت ر التلممممارف الال ترونيممممة : الآفمممما  والتحممممديات 

 م . 2002ال للد الثان  ط جامعة ا   ندرية : كلية التلارف ط 

 :المجلات

 مللمة  ال حا مبيةط ال  نمة علمش والاتصماو ل عملام الحديثمة الت نولوجيما اثمر جاوحمد. رضما

بسممةط التبسم ط ت العربمم  جامعمة ط 2016 جموان 14 العمدد وا نسممانيةط الاجت اعيمة العلموم

 2016 اللطائرط

 ال سمت لي عبموو فمرا لتمدعيت مقتمرم ن موكج السمعيد. مح مد مرفمت طمريجط مح مود عمادو 

دارف   فم  ا ردنيمة ال للمة ط" درا مة ميدانيمة " ال ح موو ال ماتل عبمر للتسمويق ال صمري

 2014ط4 طالعدد 16 ا ع او ال للد

 فم الرع م  الاتصماو و مائل الها مات.دور يا مين ز يمر الدبيسم ط جبمر علم  ال مريت عبمد  

 2012 وبرأكت لبنانط بيروتط ط . 6 العدد والتن ية الاتصاو مللة الثقاف ط التنوع تعطيط

 :الفرنسية باللية المراهع
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