
   وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تيارت –ابن خلدون جامعة 

 الاجتماعيةو كلية العلوم الإنسانية 

 قسم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات

 شعبة علوم الإعلام والاتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد 

 ف ــــــــــــــــــــــــــــــــح يوســــــــــــــــــــــــــــــــــــد. دبي

 

 

 

  

 

 السنة الجامعية

 2023-2024 

 والعلاقات العامةالاتصال الثانية ماستر موجهة لطلبة السنة  مطبوعة بيداغوجية

  الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة في مقياس 

  الثالثالسداس ي 
 



 المحتوياتفهرس 

 

 الصفحة حاضرةعنوان الم حاضرةرقم الم

 7 مفاهيم خاصة بالثقافة الاتصالية في المؤسسة 01

 13 أساليب بناء الثقافة الاتصالية في المؤسسة 02

 17 مصادر تشكيل الثقافة الاتصالية 03

 22 أنواع الثقافة الاتصالية في المؤسسة 04

 33 الاتصالية داخل المؤسسةمؤشرات وأدوات قياس الثقافة  05

 37 ( لقياس الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية 06

 41 المؤشرات النوعية لقياس الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة 07

 45 المؤشرات الكمية لقياس الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة 08

 49 في المؤسسات متطلبات تطوير الثقافة الاتصالية 09

 54 دور القيادة في تعزيز الثقافة الاتصالية 10

 61 أثر الهيكل التنظيمي على الثقافة الاتصالية في المؤسسة 11

 64 الاتصال غير الرسمي في الثقافة الاتصالية في المؤسسة 12

 69 التدريب والتكوين في الثقافة الاتصالية 13

 75 الاتصال الفعال في المؤسسة 14

 80 التحديات التي تواجه بناء الثقافة الاتصالية 15

 



 :توطئة المطبوعة البيداغوجية

 ؛المؤسساتاخل د أنماط التفاعل الإنساني فيه ددي وتتعفي عصر تتسارع فيه وتيرة التطور التكنولوج

الت   فالأنسااااااظ الو يفية ، متغيرة وتميزها في بيئة تنافسااااايةها تبرز الثقافة الاتصاااااالية  مسرس أساااااا ااااا   لن ا 

تتقن فن التواصاال الداخ ي واارارجي ت د نفسااها في مووة ووة همكمنا من تسقيد أهدافها الاساايراتي ية بكفا ة 

د من ودرتنا عالية، بينما تلك الت  تفتقر إلى ثقافة اتصاااااالية متماساااااكة ت د نفساااااها تصاااااارع تسدهات عدهدة تس

حجر الزاوية في بمثابة  ت الثقافة الاتصالية وآليات وياسها وتطويرها فهم دهناميكيا تطور، ويعدع ى النمو وال

 .إعداد متخصصين وادرين ع ى ويادة التغيير الإه ابي في عالم المؤسسات المعاصرة

هأتي مقياس "الثقافة الاتصااااااالية داخل المؤسااااااسااااااة" جاساااااات ابة  تمية ايا ة م ية في ميدان الت وين 

إلى تزويد طلبة السنة الثانية ماسير في تخصص الاتصال والعلاوات العامة الأجادهم  المتخصص،  يث يندف 

هذا المقياس لا ، البيئة الاتصاااااالية داخل المؤساااااسااااااتبالأدوات المعرفية والمنهجية اللازمة لفهم وتسليل وتطوير 

ل النقدي هقتصااااااااار ع ى تقدهم المفاهيم الن،رية فسسااااااااال، بل هت اوز تلك إلى تطوير ودرات الطلبة ع ى التسلي

 .يراتيجي في م ال الاتصال المؤسس  والتفكير الاس

 يفية بنا  تشااااااااااامل ، و دهثةمواضاااااااااااية هامة تكمن الأهمية الاسااااااااااايراتي ية لهذا المقياس في جونه  عاا  

وتزيد من عمد العلاوات الانساااانية ي ف المؤساااساااية وتعزز التماساااك الداخ وإدارة ثقافة اتصاااالية تخدلأ الأهدا

الاتصالية ليست م رد م موعة من الممارسات والإ را ات، بل  فالثقافةو تى خار ها، بين منتسب  المؤسسة 

هي ن،الأ مت امل من القيم والمعتقدات والساااالو يات الت  تسدد طبيعة التفاعل بين أفراد المؤسااااسااااة وتؤثر ع ى 

ا، هصاااااب  فهم هذق الثقافة ووياساااااها وتطويرها ضااااارورة  يوية ل ل من  سااااا ى مساااااتوا الأدا  والإنتا يةه من هن

 .المؤسساتي   ل العامة والاتصالوالعلاوات للعمل في م ال الاتصال 



 ةعد هولأ، خاصااااة في  ل التسولات 
ا
إن اايا ة إلى متخصااااصااااين في م ال الثقافة الاتصااااالية تيزاهد هوما

فالمؤساااااااااااااساااااااااااااات اليولأ توا ه تسدهات متعددة الأةعاد تتطلل  ،المعاصااااااااااااارةالت  تشاااااااااااااهدها بيئة العمل ااجذرية 

هذا الواوة هفرض  ،مة المتغيرات الداخلية واارار يةاسيراتي يات اتصالية متطورة ومرنة، وادرة ع ى التكيف 

وامل تتأثر ةع متعددة الأةعادع ى الأجادهميين والممارسين ضرورة تطوير فهم عميد للثقافة الاتصالية  ،اهرة 

 .متنوعة وتؤثر ع ى  مية  وانل اايياة المؤسسية

رافد تتقاطة همثل هذا المقياس  ،ير في الاتصااااااال والعلاوات العامةبالنساااااابة لطلبة الساااااانة الثانية ماساااااا

فهو هأتي في ، مساااااااااااايرتنم الأجادهمية والمهنية فيه مختلف المفاهيم والاساااااااااااايراتي يات والساااااااااااايناريوهات الت  تخدلأ

اايا ة  ةعدها تصاااب الأسااال الن،رية والمنهجية الرااارورية،  ةعد ا تساااا ت ويمنم العلم ،  مر لة متقدمة من

ساايتمكن الطلبة من تطوير ن،رة  خلال هذا المقياس ومعقدة، ومنالمعارف ع ى وراااها مسددة  إلى تطبيد هذق

وتربط بين الن،رياة  التقلياادهاة، المفاااهيمت اااوز مة  سااااااااااااااةلطبيعااة الاتصااااااااااااااال داخال المؤساااااااااااااشاااااااااااااموليااة ومت اااملااة 

 .والممارسة

 ساااااااااااااهم هذا المقياس في إعداد  يل  دهد من المتخصاااااااااااااصاااااااااااااين القادرين ع ى ورا ة وتفساااااااااااااير ال،واهر 

فالثقافة الاتصاااالية  اهرة تتداخل ف نا عوامل نفساااية  ،ل المؤساااساااات بطريقة علمية ومنهجيةالاتصاااالية داخ

التسليااااال الن،ري  وا تمااااااعياااااة وتن،يمياااااة وتكنولو ياااااة، وفهمهاااااا هتطلااااال منهجياااااة متعاااااددة الأةعااااااد ت مة بين

الت  تمكمنم من التعاااامااال مة هاااذق  والأسااااااااااااااااليااالمن هناااا تاااأتي أهمياااة تزوياااد الطلباااة باااالأدوات  ،والتطبيد العم ي

 . يرافيةالتعقيدات بكفا ة وا

إن الهدف الأساااامى لهذا المقياس هو تمكين الطلبة من ا تسااااا  القدرة ع ى تلااااريص وتسليل وتطوير 

 ، مهما جان حجمها أو طبيعة نشااااااااااااااطهاالثقافة الاتصاااااااااااااالية في أي مؤساااااااااااااساااااااااااااة، 
ا
 عميقا

ا
هذق القدرة تتطلل فهما

، لتطويرهاا، والاساايراتي يات الفعالة للعوامل المؤثرة في تشااكيل الثقافة الاتصااالية، والأدوات المناساابة لقياسااه



 مااا تتطلاال القاادرة ع ى التفكير النقاادي والتسلياال الاسااااااااااااايراتيجي، والقاادرة ع ى التواصاااااااااااااال الفعااال مة مختلف 

 .المستويات الإدارية داخل المؤسسة

 وانل الثقافة   لفي هذا الساااااااااااياظ، تأتي هذق المطبوعة البيدا و ية  دليل شاااااااااااامل ومت امل  غطي 

ثمرة تمثل  فه التطوير، اسااااااايراتي يات و ت القياس أدوا ل المؤساااااااساااااااة، من الأسااااااال الن،رية إلىية داخالاتصاااااااال

ناادف إلى تقاادهم المعرفااة بطريقااة من،مااة ومتاادر ااة، ترالي الا تيااا ااات التعليميااة للطلبااة ي هااد أجااادهم  مكثف 

 .والعلاوات العامةوتتماش ى مة أ دث التطورات في م ال الاتصال 
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 الثقافة الاتصالية في المؤسسةلى: مفاهيم خاصة بلمحاضرة الأو ا

 مقدمة: 

عد الثقافة الاتصااااااااالية في المؤسااااااااسااااااااة من أهم الرجائز الت  تسدد طبيعة العلاوات الداخلية، وتشاااااااا ل 
ُ
ت

ليساااات م رد م موعة  الو يفي، فه داخل النسااااد  البوصاااالة الت  تو ه ساااالو يات الأفراد وتفاعلاتنم اليومية

ومتطور من القيم والمعتقاادات والممااارسااااااااااااااات الت   متعااددباال هي نساااااااااااااي  ؛ التن،يميااةمن القواعااد أو الإ را ات 

 .تن،م  يفية تدفد المعلومات، وتبادل الأف ار، وبنا  العلاوات بين مختلف مستويات التن،يم

ة ضرورة ت، أصب  فهم الثقافة الاتصاليالتسدهاو  يث تتسارع وتيرة التغيير  ةالمعاصر  بيئة الأعمالفي 

فالمؤساااساااات الت  تمتلك ثقافة اتصاااالية ووية وإه ابية تتمتة بقدرة أ بر ع ى التكيف ، اسااايراتي ية لا  عى عمنا

تعااااني المؤساااااااااااااساااااااااااااااات تات الثقاااافاااة  التناااافساااااااااااااياااة، بينمااااا، واايفاااال ع ى ميزتناااا مة المتغيرات، وتسقيد أهااادافهااا

عبر مختلف  ية، وارتفاع معدلات دوران العمالت داخلية، وانخفاض الإنتا الاتصاااااالية الراااااعيفة من صاااااراعا

 والمصااح مما هخلد عدلأ الاستقرار الو يفيه لأالأوسا

 ما الذي سنتناوله في هذه المحاضرة؟

المفاهيم الأسااااااااااااااساااااااااااااية الت  تشااااااااااااا ل الإطار الن،ري والعم ي للثقافة سااااااااااااايتم تقدهم في هذق المياضااااااااااااارة، 

ووصااولا الى المعاهير الت  تبين و ود الثقافة  الت  تكتساا نا، والأهمية باارصااائصمرورا ، المؤسااسااةالاتصااالية في 

 هداخل النسد الو يفيوأنواعها  الاتصالية

 المؤسسة:الثقافة الاتصالية في  مفهوم .1

إن اساااااااااتيعا  المفاهيم الأسااااااااااساااااااااية المرتبطة بالثقافة الاتصاااااااااالية  شااااااااا ل نقطة الانطلاظ اايقيقية لأي 

فهم واضاااااااااااااح لما تعنيه الثقافة الاتصاااااااااااااالية، وم وناتنا،  المؤساااااااااااااساااااااااااااية، فبدون مساولة  ادة لتطوير بيئة العمل 
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خارطة طريد للتسسااين  لي أو رسااموخصااائصااها، وأةعادها المرتلفة، هصااب  من المسااتسيل تلااريص الواوة اايا

 المناخ الاتصالي ومنه نسو التن،يم  ةش ل شامله روتطوي

م موعة من العادات والممارسااااات الت  تسدد  يفية ع ى أننا " المؤســــســــةالثقافة الاتصــــالية في تعرف   

 يفية هي عامل مهم في ن اح المؤسااسااات،  يث تؤثر ع ى و  التواصاال بين الأفراد والمجموعات داخل المؤسااسااة،

يتراااااااااامن تلك أساااااااااالو  التواصاااااااااال، والتفاعل، والتو يه، ، و  فين مة ةعرااااااااااهم البعلا ومة العملا تفاعل المو 

 ه"والتسفيز، و يرها من المهارات الت  هستا ها المو فون لتسقيد أهداف المؤسسة

مل، تلك الثقافة الت  تسااااااااعد ع ى نقل ويم المؤساااااااساااااااة بين العمال والاتفاظ  ول طريقة الع" تعع    ما

أهرااااااااا القيالأ بالتواصاااااااال الفعال فيما بيمنم دون و ود ويود عل نم من طرف الإدارة العليا داخل المؤسااااااااسااااااااة أو 

المساااااااااااااؤولين المباشااااااااااااارين، إت همكن اعتبارها ع ى أننا م موعة من المبادم الأسااااااااااااااساااااااااااااية الت  ت ن نا المن،مة ايل 

 (.194. ص 2021)بوساحية؛ صحراوي. " مشكلاتنا

،  ير أن هاذق الأخيرة هي الأشااااااااااااامال الثقاافاة التن،يمياةو الثقاافاة الاتصااااااااااااااالياة  هخلط بينن اد هناالاك من 

بين تمثل القيم والمعتقدات الت  تم ترسااااااااااااايخها ونشااااااااااااارها "ثقافة المن،مة وتترااااااااااااامن في ثناهاها الثقافة الأولى، ف

تنعكل  ودبدورها والت  ، ، فه  تشاااا ل في المناهة تصااااورات وساااالو يات العاملين وات اهاتنم وتصاااارفاتنمالعمال

نشاااااااااااااطة المن،مة،  ما أننا تتسكم في ودرة العاملين ع ى الساااااااااااااياساااااااااااااات أيا أو إه ابيا ع ى  مية عمليات و سااااااااااااالب

 .(53ص  2022)محروس رباب. " الإدارية الداخلية، وتنفيذ التو هات الاسيراتي ية

منما دورها ااراص في هما مفاهيم مختلفة ول ل م، فالثقافة التن،يميةعن الثقافة الاتصاااااااااااااالية تختلف 

المتعلقة  تشير إلى القيم والمعتقدات والعادات ن د أننا الثقافة الاتصالية، فعند التطرظ إلى مفهولأ بيئة العمل

، والمشاااااعر بين الأفراد والمجموعاتتر ز ع ى  يفية تبادل المعلومات والأف ار ،  ما بالاتصااااال داخل المؤسااااسااااة
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 والتواصاااال الفعال المسااااتخدمة، والتواصاااال  ير اللف،ي،واصاااال، مثل اللغة تتراااامن الأساااااليل المعتمدة في التو 

 و يرها من الأدوات والأساليله

بين لمشاااااااااااااير ة اوالتقاليد تشاااااااااااااير إلى القيم والمعتقدات والسااااااااااااالو يات  الثقافة التن،يميةفي  ين ن د أن 

أهدافها وتلبية تسقيد تر ز ع ى  يفية تن،يم وإدارة المؤساااااااااااااساااااااااااااة و ، و المؤساااااااااااااساااااااااااااة أو المن،مةالأعراااااااااااااا  داخل 

تترااااامن القيم المؤساااااساااااية، والأنماط السااااالو ية، والعادات، والتو هات  ، بالإضاااااافة إلى أنناا تيا ات أفرادها

)جموعي. " تمل شاااااااااااااعور الفرد في  انبه النفسااااااااااااا   وتنعكل في سااااااااااااالو ه،  ما   تميز المؤساااااااااااااساااااااااااااة عن  يرهاالت

 (.91 ص.2023

ع ى الاتصاااااااااااااااال وتبااادل  ىتر يز الأوليااة والتن،يميااة هكمن في الاختلاف الرئيسااااااااااااا   بين الثقااافااة الاتصاااااااااااااااال

ة وأنماط السااااااااالوس والقيم ع ى هي لة وتن،يم المؤساااااااااسااااااااا ةرتكز الثانيتات والتواصااااااااال بين الأفراد، بينما المعلوم

ا، بل فصااااااااااااالهما تمام ومة تلك، ه ل ملا ،ة أن الثقافة الاتصاااااااااااااالية والثقافة التن،يمية لا همكن، المشاااااااااااااير ة

فع ى سااااااااااا يل المثال، القيم المشاااااااااااير ة في الثقافة التن،يمية ود تؤثر ع ى ، ويتأثران ببعراااااااااااهما البعلايرابطان ه

ا، الثقافة الاتصااالية ود تؤثر ع ى شاا ل  أساااليل الاتصااال والتواصاال المعتمدة داخل المؤسااسااة، وبالعكل أهرااا

 المؤسسة وسلوس الأفراد ف ناه التعاملات في وهي ل

 :المؤسسة في الاتصالية الثقافة أهمية .2

بااالارتقااا  وتوفر  و لهااا  سااااااااااااام  ع ى  واناال اايياااة التن،يميااة، ممااا  القويااة تؤثر الثقااافااة الاتصاااااااااااااااليااة

من خلال ف ،تمتغيرااه ااااابي ع ى العمااااال من خلال عاااادة و  عم ي ةشااااااااااااا اااالمناااااساااااااااااااااال للعماااال، وهو مااااا هنعكل 

 : هذا من خلال ، ويتضحهمكن للمؤسسات تعزيز ن ا ها وتسقيد أهدافهائنا الاستثمار في بنا
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 عندما ه ون هناس ثقافة اتصاااااالية ملاااااجعة ومفتو ة، هصاااااب  من الساااااهل تعزيز التواصـــــل الفعال :

 ع ى المو فين التواصل ةش ل فعال وتبادل المعلومات والأف ار والملا ،ات بيمنمه

 :التنسااااااااااايد ن همكن أن هؤدي التواصااااااااااال الفعال إلى زيادة الإنتا ية من خلال تسساااااااااااي زيادة الإنتاجية

 هوالتعاون بين المو فين

 :همكن أن هؤدي التواصل الفعال إلى تسسين رضا المو فين من خلال  علهم  تحسين رضا الموظفين

، فعند طرح الأساااااااااائلة والاسااااااااااتفسااااااااااارات بسرية تمكن المو فين من، و  شااااااااااعرون بالتقدهر والاليزالأ بالمؤسااااااااااسااااااااااة

وطرح أف ارق من أهم الأسااااااااااااال لبنا  وترساااااااااااااي  ثقافة ومنسه فرصاااااااااااااة لتقدهم العامل في اتخات القرار  س"إشااااااااااااارا

، ة الروح المعنوياة والميفزة لادهاهاتصااااااااااااااالياة  يادة، فاالمورد ال شاااااااااااااري هستاا  للتقادهر والا يرالأ مماا هؤدي إلى رف

 (.300. ص 2023)عبادي. " مه ورفة الدافعية إلى العمل لدههوبالتالي التسكم في أعماله ومها

 :ثقافة اتصالية  يدة  عزز الفهم المتبادل والتفاعل بين أفراد المؤسسةبنا   تعزيز الفهم والتفاعل ،

 فهم الرؤية والقيم والأهداف المشير ة بوضوح، وتسقيد النتائ  المشير ةه ويزيد من

  :الثقافة الاتصالية القوية تساهم في بنا  علاوات إه ابية بين أفراد المؤسسة بناء علاقات إيجابية 

 هةسفز مروح الفريد والعمل المشيرس ويتم بنا  علاوات تعاونية  من عزز   مما يرالأ متبادل، لا وا

 تدفد الأف ار لتلاااااااجية  هنت  عنه: عندما ه ون هناس تواصااااااال فعال ومفتوح، تعزيز الابتكار والإبداع

 ااجدهدة والتعاون في إه اد  لول مبتكرة للتسدهات والمشاجله

  شاااافاف الفعال و التواصاااال المبنية ع ى اللية القوية الثقافة الاتصااااا ســــمعة المؤســــســــة:و  صــــورةتعزيز

 العملا  والشرجا  والمجتمة المييطهمة  تعزيز سمعة المؤسسة ةش ل إه ابيو  تساهم في بنا 

 :الثقافة الاتصاااااالية ااجيدة تساااااهم في تسساااااين الأدا  التن،يم  ةشااااا ل عالأ تحســـــين الأداء التنظيمي 

 تنسيد العمل بين الأوسالأ وتسقيد الأهداف بكفا ة أ برهتسسن ، مما هؤدي إلى والتفاعل بين الأفراد
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 همكن أن تساااااعد الثقافة الاتصااااالية المفتو ة في تسسااااين الأدا  المالي  :للمؤســــســــة المالي الأداء ترقية

 ، وتقليص المصاريف الزائدةهمن خلال تسهيل اتخات القرارات المستنيرة و ل المشكلات

تسقيد التقار  بين المو فين والادارة بدون أي مخاوف المؤسسة لفي  الصييةالثقافة الاتصالية تس ى 

والااذي همنسهم ، اايوار البنااا  وتقباال و هااات الن،ر المرتلفااة أو ترتيبااات بيرووراطيااة، ممااا  سااااااااااااام  بتلاااااااااااااجية

ساااليل اتصااال  ير لأ  نات ن علاوة ع ى ، ةالت  تصاال في مصاا ية المؤسااساا الفرصااة للتعبير عن آرائنم ومقير اتنم

 في العناصر التالية: همكن ت ريصها مميزات أخرا  أن لها،  ما الرسمية مة الأساليل نبا إلى  نل  رسمية

 : مشاااار ة ، و ع ى  مية المساااتويات تم التواصااال ةشااا ل واضاااح ومختصاااربسيث ه الشـــفافية والوضـــو

 المعلومات تات الصلة مة  مية الأوسالأ والمو فينه

 ع ى التواصل مة ةعرهم البعلا ومشار ة المعلوماته شعر المو فون بالثقة في ودرتنم  :الثقة 

 :عامل  مية المو فين با يرالأ، ةغلا الن،ر عن منصبنم أو وضعهمه الاحترام  

 :هالمساهمة في عملية صنة القرارو  هتم تلجية المو فين ع ى المشار ة في عملية التواصل المشاركة 

 :هتسمل  مية المو فين مسؤولية تواصلهمه المسؤولية 

  توفير التغذهة الرا عة ما هرااااااااااااامن  تتي  تدفد المعلومات ةساااااااااااااهولةإت  متعددة:تبني قنوات اتصـــــــــــــال

 البنا ة للمو فين بانت،الأه

  ة:الاتصالية في المؤسس وجود الثقافة معايير  .3

الة في أي مؤسااسااة دون توافر م موعة من المعاهير والمؤشاارات  لا همكن ااجزلأ بو ود ثقافة اتصااالية فعل

ات الأساااااااااااسااااااااااية الت  ، وتأثيرها الفع ي ع ى أرض الواوةالواضااااااااااية الت  تؤ د  رااااااااااورها 
ل
هذق المعاهير تمثل المي 

 :،يم، وتشملهُمكن من خلالها تقييم مدا نض  وإه ابية الثقافة الاتصالية داخل التن

  هل هو اتصال هرمي ألأ مفتوح؟ -نمط الاتصال بين الإدارة والمو فين 
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 إتا ة الفرصااااااة لتبادل اورا  وو هات ، من خلال ع ى المشااااااار ة في اتخات القرارات مدا تلااااااجية الإدارة

من بين العوامااال الت  تؤثر في العلاواااة الت  تساااااااااااااود ماااا بين الإدارة ، هاااذا الأمر  عاااد " تمااااعااااتلا الن،ر خلال ا

 شاااااعرون بأننم مقصااااايين من سااااايرورة اتخات القرارات، ف ن  المو فون وأعراااااا  التن،يم، من  يث أنه إتا جان 

تلك هولد لدينم الشاعور بالهنمي،، بل أ رر من تلك ف ننم  شاعرون بالاساتصاغار، الذي هؤدي إنم إلى تشاكيل 

 (.46. ص 2013)زكاز. "ت  ير رسمية جأوطا  خفية تمارس ضغوطات أو مقاومات ع ى الإدارة ماعا

  جميةه  إتا ة الوصول المت افئ وونوات الاتصال ل، عبر وصول المعلومات إلى المو فينمدا سهولة 

 الاستثمار في تدريل المو فين ع ى مهارات الاتصال والتواصل الفعاله 

 تلااجية التفاعل الا تمالي بين المو فين مما وصااد  الرساامية أو  ير الرسااميةلاتصااالات الاعتماد ع ى ا

  عزز الانسجالأ وروح الفريده

 هلأ و هات الن،ر والأف ار المرتلفةتقبل وا يراو  الاهتمالأ بالتغذهة الرا عة وآرا  المو فين 

 تنوع الثقافات وو هات الن،ره  يرالأا 

 واضية ومفهومة وخالية من المصط يات المعقدةه تصالالغة  واستخدالأ تبع  وسائل اتصال  دهثة 

 في إن از المهالأ والمشاريةه بيئة العمل التعاونية وااجماعية تلجية 

 الا تفا  بالإن ازات وتقدهر ااجهود المتميزة في م ال الاتصاله 

 اعتماد ن،الأ تقييم عادل هرالي الاتصال الفعال  معيار أسا   ه 

لثقافة الداعمة الاتصااالية ع ى مسااتوا الاليزالأ الو يفي والرضااا لدا المو فين، فاتؤثر الثقافة عموما 

 مية  عبر مختلف الهرلأ التن،يم  وبين ةساااااااااااااهولةتتي  تدفد المعرفة داخل المؤساااااااااااااساااااااااااااة ،  ما تزيد من الاليزالأ

، وتزيد المؤساااساااةوإدارة الأزمات بن اح في في  ل الصاااراعات التن،يمية أهراااا  تسااااهم  ما الاتصاااال، تمساااتويا

 القيادة الداعمة والمليزمة من الإدارة العلياهمن 
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 بناء الثقافة الاتصالية في المؤسسة أساليب المحاضرة الثانية:

 مقدمة:

 ع ى أهم تعرفالثقافة الاتصااااااالية و مفهولأ ال ا تشاااااااف تم ةعد أن
ل
، المؤسااااااسااااااة و ودها فيات يهنا ومس 

 فالمعرفةالمؤساااااااااااااساااااااااااااة، ق الثقافة وترسااااااااااااايخها داخل  يفية بنا  هذ تتمثل في عملية مهمةر لة منصااااااااااااال اون إلى 

ير م إلى خطوات عملية وأساليل واضية وابلة للتطبيد والقياس
ُ
 .الن،رية و دها لا تكفي، بل ه ل أن ت

 
ا
، و هودا

ا
 دويقا

ا
بنا  ثقافة اتصاااااااااااالية إه ابية وفعالة هو مشاااااااااااروع اسااااااااااايراتيجي مت امل هتطلل تخطيطا

 من،مة، واليز 
ا
كثيرة هي المؤساااااااااساااااااااات الت  تدرس أهمية الثقافة الاتصاااااااااالية، ، فمن  مية المساااااااااتويات الإداريةاما

هذق الف وة بين الولي بالأهمية والقدرة ع ى ف ،بنائنا ةشاااااااااااا ل فع ي ع ى أرض الواوةلكن وليلة هي الت  تنجح في 

 من عدلأ وضوح الأساليل واول
ا
فالأمر هت اوز م رد إصدار ، قافةيات المناسبة لبنا  هذق الثالتطبيد تنبة  البا

 .ة تلجة ع ى التواصل الصحي والمثمريتعليمات أو  تابة سياسات، إلى خلد بيئة تفاعل

 مسددات الثقافة الاتصالية في المؤسساتهذق المياضرة، ةش ل تفصي ي م موعة متنوعة ستعرض ت

لعدة أمور،  تبعا المؤساااساااة وهذافي تات أو  تى بين مصااا ية أو وسااام  مؤساااساااة الى أخرا  اختلافها من الت  تبين

اتصااالية  ت وين ثقافةفي نا أن تساااهم الت  من شااأن القيادهة الأساااليل والممارسااات ةعلاطياتنا  ما سااتسمل في 

  هووية ومستدامة

 :محددات الثقافة الاتصالية في المؤسسات .1

لعدة أمور، من بيمنا الإطار التشااااااااااري ي  مؤسااااااااااسااااااااااة الى أخرا وهذا تبعا الثقافة الاتصااااااااااالية من تختلف

مؤسااااااسااااااات ن جانت خصااااااوصااااااا إ المؤسااااااسااااااة وعملائنا إلى حجمإضااااااافة  ،نشاااااااطها والقانوني للمؤسااااااسااااااة، نوعية
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عدد  ناهيك عناوتصاااادهة أو خاصاااة فه  تختلف عن المؤساااساااات العمومية الوطنية، ، أو ااجنسااايات متعددة

 الثقافة الاتصاليةه  عتبر معيارا هاما في ت وين الذي العمال وطبيعة ت ويمنم

تختلف أهراااااا داخل النساااااد الو يفي الوا د، بمععى أنه ود ت دها تتباهن من مصااااا ية إلى أخرا،  تى  

فه   ،ن الثقافة الاتصاااالية ليسااات ثابتةمن المهم أن ندرس أداخل المكتل الوا د هن المو فين أنفساااهم،  ذلك 

 .تتغير بمرور الووت، است ابة للتغيرات في البيئة الداخلية أو اارار يةسمة دهناميكية همكن أن 

  ، نذ ر ممنا:تتأثر الثقافة الاتصالية في المؤسسة بالعدهد من العوامل

 ا أ ررلأننا  ود تختلف الثقافة الاتصاااااااااااااالية في المؤساااااااااااااساااااااااااااة الكبيرة: حجم المؤســـــــــــــســـــــــــــة الثقافة  تعقيدا

قد ه ون من الصاااعل ع ى المو فين التواصااال مة ةعراااهم الناشااائة، فيرة، و تى الصاااغ الاتصاااالية في المؤساااساااة

 البعلا عندما ه ون هناس العدهد من الأشراص والمستويات التن،يميةه

 عن مؤسااااااسااااااة تكنولوجي تات طاةة اوتصااااااادي أو مؤسااااااسااااااة  فيود تختلف  :طبيعة نشــــــاس المؤســــــســــــة

 .عمومية أو خاصة

 وهذا هر ة إلى تبع  أساالو  ة ع ى الثقافة الاتصاااليةهمكن أن تؤثر ثقافة القيادة في المؤسااساا :القيادة ،

النقد المباشاااااااارين للعمال، إضااااااااافة إلى تلااااااااجية  نالتلااااااااجية والتواصاااااااال الاه ابي من طرف المدهرين والمسااااااااؤولي

 هالبنا ، وم افأة المو فين ع ى التواصل الفعال

  ها طاوم أول ةسااااااا ل عدلأ عن الت  ل  بيرة تختلفالمؤساااااااساااااااات الت  لها واعدة عمالية  :المورد البشـــــــري

 و تى التعليمية التن،يمية، الت ونيةالثقافية،  م ونات العمالت انل 

 :فااالمؤساااااااااااااسااااااااااااااة الت  تخراااااااااااااة إلى التنااافل مة  يرهااا ت اادهااا تختلف من  يااث التعاااماال مة  المنــافســــــــــــــة

علا ليل لها  ر ية  ير خدمة العملا  مثل ة ةالاساايراتي يات والأهداف مقارنة مة مؤسااسااة خدماتية عمومي

 الادارات العموميةه
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 :بين مساااااااااااااتويااات جلمااا تنوعاات أسااااااااااااااالياال التواصاااااااااااااال جلمااا زادت فعاااليااة ن ااا هااا  القنوات الاتصــــــــــــــاليــة

 للمؤسسةهالاتصال، وهو ما هنعكل اه ابا ع ى الصورة الذهنية 

 :بناء الثقافة الاتصالية في المؤسسة أساليب .2

العلاوات الإه ابية مة العملا  وااجمهور  تعزيز التعاون بين المو فين وبنا ع ى  هقولأ ن اح المؤساااااساااااة

 :في هذا الشأن اارارجي، وفيما ه ي ةعلا الأساليل الت  همكن استخدامها

 عد التدريل ع ى مهارات الاتصااااال من أهم الأدوات الت  همكن اسااااتخدامها   ل:تعزيز مهارات الاتصــــا

التسدث والكتابة والاساااااااااتماع لدا  لبنا  الثقافة الاتصاااااااااالية في المؤساااااااااساااااااااة،  يث  سااااااااااعد ع ى تطوير مهارات

 .المو فين، مما ُ ساهم في تسسين عملية التواصل داخل المؤسسة

  لية سااااااهم الساااااياساااااات والإ را ات الاتصاااااالية في تن،يم عمت اتصـــــالية:وضـــــس ســـــياســـــات و جراءات

ساادد القنوات والأدوات الت  همكن اساااااااااااااتخاادامهااا للتواصاااااااااااااال، ووواعااد التواصاااااااااااااال داخاال المؤساااااااااااااسااااااااااااااة،  يااث ت

 .وأخلاويات الاتصال

 سااااااااهم التكنولو يا اايدهثة في تساااااااهيل عملية التواصااااااال داخل ت ة:اســـــــتتدام التكنولوجيا الحديث

المؤساااساااة،  يث همكن اساااتخدامها لإنشاااا  ونوات اتصاااال  دهدة، مثل مواوة التواصااال الا تمالي وتطبيقات 

 .الدردشة

 سااااااهم بيئة العمل الداعمة  :خلق بيئة عمل داعمة للتواصـــــل
ُ
للتواصااااال في تعزيز عملية التواصااااال ت

ة ع ى التواصل المفتوح والصري  لجل
ُ
 .بين المو فين،  يث ت

 هناس عدد من العوامل الت  همكن أن تؤثر ع ى الثقافة الاتصالية في المؤسسة، بما في تلك:

 ا في تعزيز الثقافة الاتصااالية الإ  :القيادة ا مهما ، والدعم ه ابية من خلال النموت يةهلعل القادة دورا

في الفريد ل يراااور ومشاااار ة أف ارهم، أو طرح الأسااائلة، أو  ئهبدعوة زملا خصاااوصاااا لما هقولأ القائد والمساااؤول 
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" الشااااااااااااا اااوا أو  ويرا اااتلاا المجااال لتلقي، باال الأهم من تلااك أن تفت  لتماااس التعليقااات، أو  تى الاادردشااااااااااااااةا

(Lauren Rice. 2023.) 

 :الساااااااااياساااااااااات والإ را ات التن،يمية في تعزيز التواصااااااااال همكن أن تسااااااااااهم  الســـــــــياســـــــــة والإجراءات

 الفعال من خلال توفير إطار عمل واضح للتواصله

  همكن أن تساااااااااااعد التكنولو يا في تسااااااااااهيل التواصاااااااااال بين المو فين من  للاتصــــــــــال:الأدوات التقنية

 خلال توفير م موعة متنوعة من الأدوات والقنواته

العلاوات الانساااانية والا تماعية بين الثقافة الاتصاااالية في المؤساااساااة  عمل ع ى تعزيز  باختصاااار، بنا 

، الطويلع ى المدا ساااااهم في بنا  بيئة عمل إه ابية ومنت ة، وتعزز ن اح واسااااتدامة المؤسااااسااااة المو فين مما  

 ما تؤثر بصااااااااااافة مباشااااااااااارة ع ى الثقافة التن،يمية والقيم الت  تت ناها المؤساااااااااااساااااااااااة وتتشااااااااااا ل من خلالها هويهنا 

بالإضااافة إلى المعاهير والقواعد الت  تسكم وتن،م العلاوة بين العاملين بالمؤسااسااة، وتسااهل عملية التواصاال بين 

 (.345. ص )2021لول. )حسن زغأعرائنا، وتعزز الاستقرار الو يفي والانتما  المؤسس  " 

تندف إلى تعزيز التواصااااااااااااال وتسساااااااااااااين العلاوات  عملية بنا  الثقافة الاتصااااااااااااااليةفي الميصااااااااااااالة  ن د أن 

ا لن اح المؤساااااااساااااااة،  يث  ا أسااااااااسااااااايا البينية بين المو فين داخل المؤساااااااساااااااة، وتعتبر الثقافة الاتصاااااااالية عنصااااااارا

من المهم أن تنساااجم الثقافة ، و هداف المشاااير ةتسااااهم في تسساااين العمل ااجمالي وزيادة الإنتا ية وتسقيد الأ 

من خلال برام   ، وي ون هذا باساااااااتمرارالاتصاااااااالية مة الثقافة التن،يمية العامة للمؤساااااااساااااااة لرااااااامان فعاليهنا

المؤسااااسااااة، لموا بة التطورات التكنولو ية وا تيا ات خصااااوصااااا  العمل الدورية للمو فين اتالتدريل وورشاااا

 هلكفا ات والمواهل للعمل في المؤسسةل ذ  مما هرتل عليه أ يانا 
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 مصادر تشكيل الثقافة الاتصالية حاضرة الثالثة:الم

 :مقدمة

 لتفاعل 
ا
عد الثقافة الاتصاااااالية في المؤساااااساااااات اايدهثة نتا ا

ُ
عدة عوامل ومصاااااادر متنوعة  بينميزامن ت

المصاااادر لا تعمل بمعزل عن ةعراااها  هذقالتن،يمية، ت الاتصاااال داخل البيئة تؤثر في تشاااكيل أنماط وسااالو يا

 من الممارسااااااااااات والقيم والمعاهير الت  تسدد  يفية تفاعل 
ا
 مت املا

ا
البعلا، بل تتداخل وتتفاعل لتخلد نسااااااااااي ا

 .الأفراد وتبادل المعلومات والأف ار داخل المؤسسة

 ل ل من  ساااااااااااا ى إلى تطوير 
ا
 ضااااااااااااروريا

ا
وتسسااااااااااااين الثقافة إن فهم هذق المصااااااااااااادر وتسليل تأثيرها ُ عتبر أمرا

الاتصاااااااااااالية في مؤساااااااااااساااااااااااته،  يث أن التسكم في هذق العوامل والتأثير عل نا همكن أن هؤدي إلى تسساااااااااااين  ودة 

 ع ى الأدا  العالأ للمؤسسة وتسقيد أهدافها الاسيراتي ية
ا
 .الاتصال وفعاليته، مما هنعكل إه ابيا

 لها وصاايا ة ملامسها داخل المؤسااسااةالعوامل والمصااادر الت  تساااهم في تشااكيتسااتعرض هذق المياضاارة 

تنشااااأ من فرالا، ولا ةشاااا ل عشااااوا ي، بل هي  جوننا لا من أهن تأتي هذق الثقافة؟ عبر طرح تساااااؤل  وهري مفادق

نتا  تفاعل بين م موعة من المصااااادر الداخلية واارار ية الت  تيرس بصااااماتنا الواضااااية ع ى طبيعة التواصااال 

 داخل المؤسسةه 

: العوامل ا
ً
 :لتنظيميةأولا

 الهيكل التنظيمي وأنماس الاتصال: 

المسااااااااااااؤوليات ع ى و ائف في لت  ت يين توزية الساااااااااااالطات و داة االأ "الهي ل التن،يم  في المؤسااااااااااااسااااااااااااة همثل 

داة أبل فهو  ،وسائل الاتصال الرسم  بيمنا ومستويات الاشراف عل ناهوضح  ما  ،المستويات الادارية المرتلفة



18 
 

داة او وجلما جانت هذق الا  ، لهاأالت  و دت المؤسااااااسااااااة من  الأهدافوتسقيد  لإن ازتسااااااتخدلأ  ووساااااايلة إدارية

. ؛ جاد اللهالجيوســــــ ي)" وتسقيد أهدافهاؤسااااااسااااااة ع ى الن اح داة فعالة تساااااااعد المأالوساااااايلة  يدة جلما جانت 

 (.98. ص 2008

ُ عد الهي ل التن،يم  الميدد الأساااااااا ااااااا   لطبيعة وأنماط الاتصاااااااال داخلها،  يث هرسااااااام من  انل آخر 

 ساااااود  اجل التن،يمية الهرمية التقليدهةالهي في، فمثلا مساااااارات تدفد المعلومات والقراراتاارريطة الت  تسدد 

ل أوامر الاتصاااااااااااال الرأ ااااااااااا    نمط أساااااااااااا ااااااااااا  ،  يث تتدفد المعلومات والتو  نات من أع ى إلى أسااااااااااافل في شااااااااااا 

النمط هخلد ثقافة اتصاااااااااااااالية تتسااااااااااااام  هذاأع ى،  ات من أسااااااااااااافل إلى وتعليمات، بينما تتسرس التقارير والاويرا

 .بالرسمية والتسكم المر زي في المعلومات

،  ياث هتم تلاااااااااااااجية 
ا
 أ رر بروزا

ا
أماا في الهيااجال التن،يمياة الشااااااااااااابكياة، فا ن الاتصاااااااااااااال الأفقي هلعال دورا

هذا النوع من الاتصااال  عزز ، و وا التن،يم وسااالأ والو دات المرتلفة ع ى نفل المسااتالتفاعل المباشاار بين الأ

 .من روح التعاون والتنسيد، ويساهم في ت وين ثقافة اتصالية أ رر مرونة وتفاعلية

 
ا
 متقدما

ا
الاتصاااااااال القطري، الذي هربط بين مساااااااتويات تن،يمية مختلفة في أوساااااااالأ متنوعة، همثل نمطا

ثقافة اتصالية متطورة  النوع هخلدهذا  ، ناهيك ع ى أنل مستوا عالٍ من النض  التن،يم لمن الاتصال هتط

 .تتسم بالشمولية والت امل،  يث هتم  سر اايوا ز التقليدهة بين الأوسالأ والمستويات الإدارية

 السياسات والإجراءات الداخلية: 

 في تشااكيل 
ا
 مسوريا

ا
الثقافة الاتصااالية من خلال وضااة الأطر تلعل السااياسااات والإ را ات الداخلية دورا

هذق السااياسااات تسدد من له اايد في الوصااول إلى المعلومات،  ،لت  تسكم عملية التفاعل والتواصاالوالقواعد ا

 .وما هي القنوات المعتمدة للاتصال، و يفية التعامل مة المعلومات اايساسة أو السرية
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لومات تخلد ثقافة اتصااااااالية مفتو ة تتساااااام بالثقة السااااااياسااااااات الت  تلااااااجة ع ى الشاااااافافية وتبادل المع

الية مغلقة تتساام والتعاون، بينما السااياسااات المقيدة الت  تسد من تدفد المعلومات تؤدي إلى ت وين ثقافة اتصاا

يرا ات  عزز من ثقافة الاتصاااال  ما أن و ود إ را ات واضاااية للتعامل مة الشااا اوا والاو، باايذر والتسفظ

 . فين ع ى التعبير عن آرائنم ومشار ة أف ارهمويلجة المو  الصاعد

: العوامل الثقافية والاجتماعية
ً
 :ثانيا

 القيم والمعتقدات المشتركة: 

هذق  ،قي للثقافة الاتصااااااااااليةتشااااااااا ل القيم والمعتقدات المشاااااااااير ة بين المو فين الأسااااااااااس الفكري والأخلا

، فهم المعانيالقيم تسدد ما هو مقبول وما هو مرفوض في عملية التواصل، وتؤثر ع ى طريقة تفسير الرسائل و 

تسااام بالوضاااوح والمباشااارة، بينما في البيئات الت  تنيمن هالاتصاااال ف ن  ؛عندما تساااود ويم الصااادظ والشااافافيةف

 تعتمد ع ى الرموز والإشارات الرمنيةعل نا ويم اايذر والتسفظ، ود تتطور ثقافة اتصالية أ رر تعق
ا
 .يدا

 ع ى أنماط الاتصاااااالالمعتقدات  ول طبيعة السااااالطة والهي ل الا تما
ا
 المؤساااااساااااات ، ففيلي تؤثر أهراااااا

الت  تؤمن بالمساااااواة والدهمقراطية، هميل الاتصااااال إلى أن ه ون أ رر تفاعلية ومشااااار ة، بينما في الت  تؤ د ع ى 

  الهي ل الطبقي والا يرالأ
ا
 .للسلطة، ود ه ون الاتصال أ رر رسمية وتسكما

الرسااااااااااااامية الت  هقولأ إنا  الزيارات  يرها في المؤساااااااااااااساااااااااااااة؛ وهي بد من توفرها وتعزيز  مهمة لارا خنقطة أ

صااااااادا معنوي  بير لما تسمله من معاني الاهتمالأ ، فه  تخلد عماله خلال المناسااااااابات الت  تخصاااااااهملالمساااااااؤول 

المساااؤول مهتم لأمرهم خاصاااة ما تعلد بااجانل الا تمالي، وهذا ما تر ز عليه مدرساااة والمؤازرة والمواسااااة، وان 

ن هخلد  و مناسااال للعمل، تتلاشااا ى أيد العلاوات بين العمال من شاااأنه العلاوات الانساااانية، الت  ترا ان توط

 (.336. ص 2024مسعودي؛ مولدي. ) فيه جل اارلافات والصراعات المو ودة داخل المؤسسة وخار ها،
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 تأثير الثقافة الوطنية والثقافة التنظيمية: 

تتأثر الثقافة الاتصاااااالية ةشااااا ل  بير بالثقافة الوطنية الساااااائدة في المجتمة الذي تو د فيه المؤساااااساااااة، 

لتواصاااااااااال وأساااااااااااليبه داخل  يث تنعكل القيم الا تماعية والعادات والتقاليد والأعراف الثقافية ع ى أنماط ا

، بينما المجتمعات تمعات تات الثقافة ااجماعية مثلا تميل إلى تفرااااااااااااايل الاتصاااااااااااااال ااجماليفالمج ،بيئة العمل

 ما أن مسااتوا ا يرالأ الساالطة والتساالساال الهرمي في الثقافة  ،لااجة ع ى الاتصااال المباشاار والصااري الفردهة ت

رأة المو فين في الوطنية هؤثر ةش ل واضح ع ى طبيعة الاتصال الصاعد والنازل داخل المؤسسة، وع ى مدا  

 .التعبير عن آرائنم ومناوشة ورارات الإدارة

 في تشاااااااااااااكياال ثقااافهنااا 
ا
 مسوريااا

ا
من  هااة أخرا، تلعاال الثقااافااة التن،يميااة ااراااصااااااااااااااة ب اال مؤساااااااااااااسااااااااااااااة دورا

هسكم الاتصاااااااااالية، فه  تسدد القيم والمعتقدات والممارساااااااااات المقبولة داخل المؤساااااااااساااااااااة، وتراااااااااة الإطار الذي 

فالمؤساااااااااااااساااااااااااااات الت  تتبعى ثقافة تن،يمية منفتسة ومرنة تلاااااااااااااجة ع ى الابت ار  ،لاتنمسااااااااااااالو يات الأفراد وتفاع

والمبادرة، ت ون ثقافهنا الاتصااالية أ رر  يوية وشاافافية، بينما المؤسااسااات تات الثقافة المياف،ة وااجامدة ود 

 وااجانل  الوطنيةوبالتالي، ف ن التفاعل بين الثقافة  ،اتصااااااااالية وضااااااااعف في تدفد المعلومات تعاني من  وا ز

 .ل ل مؤسسة،  عكل هويهنا ااراصة ويميزها عن  يرها من المؤسسات التن،يمية هخلد نسي ا اتصاليا فريدا

: التكنولوجيا كمحرك للتغيير في الثقافة الاتصالية
ً
 :ثالثا

 الوسائل التكنولوجية الحديثة: 

 يث  يرت ةشااااااااااا ل  ذري من لقد أ دثت التكنولو يا ثورة  قيقية في م ال الاتصاااااااااااال المؤساااااااااااسااااااااااا  ، 

البرهد الإلكيروني، الذي جان ُ عتبر ثورة في ووته، أصااب  اون م رد ، فة وأنماط التفاعل داخل المؤسااساااتهطبيع

هذق الأداة ود سااااهمت في تسااارية عملية تبادل المعلومات وتوثيقها، ، أسااااساااية من أدوات الاتصاااال الروم أداة 
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اعات اللااااااااااااارصاااااااااااااية وفتست المجال أمالأ التفاعل عبر المناطد ااجغرافية  ما أننا وللت من اايا ة إلى الا تم

 .المرتلفة

 للاتصاااال المؤساااسااا  ،  يث مكنت من 
ا
  دهدا

ا
المؤتمرات المرئية والصاااوتية عبر الإنيرنت ود أضاااافت ةُعدا

ير هااذق التقنيااات لا تقتصااااااااااااار ع ى توف، للتوا ااد الفيزهااا ي في م ااان وا اادإ را  ا تماااعااات فعااالااة دون اايااا ااة 

 ثقافة اتصااااالية  دهدة تتساااام بالمرونة والقدرة ع ى التكيف مة ال،روف 
ا
الووت والمال فسساااال، بل تخلد أهرااااا

 .المتغيرة

منصاااااااااااات التواصااااااااااال الا تمالي المؤساااااااااااسااااااااااا   ون،م إدارة الميتوا ود خلقت مساااااااااااا ات  دهدة للتفاعل 

هذق المنصات تعزز من ، ودهناميكيةبرات بطريقة تفاعلية والتشارس،  يث همكن للمو فين تبادل الأف ار واار

روح الانتما  والمشاااااااااااااار ة، وتسااااااااااااااهم في ت وين م تمعات عمل افيراضاااااااااااااية تت اوز اايدود التقليدهة ل وساااااااااااااالأ 

 .والو دات التن،يمية

 التحول الرقمي وتأثيره على أنماس الاتصال: 

 تغيير الطريقة الت   التسول الروم  لا هقتصااار ع ى تبع  التقنيات اايدهثة فسسااال، بل
ا
هتم  شااامل أهراااا

الذجا  الاصاااااااااااااطنالي وتسليل البيانات الضااااااااااااارمة  ما أن ، تفاعل مة المعلومات والأشاااااااااااااراصالت  تو  ر إنايفكالت

  اادهاادة لف
ا
هااذق التقنيااات تمكن من تسلياال تاادفقااات  ،هم أنماااط الاتصااااااااااااااال وتسساااااااااااااين فعاااليتااههفتسااان آفاااوااا

 .الاتصال وتسدهد نقاط الرعف والقوة في الشب ات الاتصالية داخل المؤسسة

وتبادل  المعنيين مكن التواصااااااال فيما بينتئة اتصاااااااالية متصااااااالة ومتفاعلة،  يث الأ هزة الذ ية تخلد بي

شاااااااااااامل التفاعل بين المؤسااااااااااااساااااااااااا   لي التطور هتطلل إعادة تعريف مفهولأ الاتصااااااااااااال هذاآني، المعلومات ةشاااااااااااا ل 

 والتطبيقات الروميةه توالبرم يا الإنسان واولة
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لا تعمل بمعزل  قافة الاتصااااالية متعددة ومتنوعةأن مصااااادر تشااااكيل الثهتضااااح  ساااابد؛ ع ى ماتأساااايسااااا 

 
ا
 من التأثيرات المتبادلةعن ةعراااااااااااااها البعلا، بل تتفاعل وتتداخل لتخلد نساااااااااااااي ا

ا
 ،  معقدا

ا
 عميقا

ا
تتطلل فهما

 من وبل القيادات المؤسااااااااسااااااااية
ا
 متوازنا

ا
و تى بين المو فين أنفسااااااااهم في مختلف المسااااااااتويات التن،يمية،  وتعاملا

العوامل التن،يمية توفر الأسااااااااااااااس الهيك ي، بينما العوامل الثقافية والا تماعية ترااااااااااااافي الطاةة الإنسااااااااااااااني ف

 .والتسسين المستمر والقيم ، والتكنولو يا تقدلأ الأدوات والإم انيات اللازمة للتطوير

 في المؤسسة أنواع الثقافة الاتصالية :الرابعة حاضرةالم

 مقدمة:

، بل تتعدد أشااا الها وتتنوع صاااورها بتنوع 
ا
 مو دا

ا
 وا دا

ا
الثقافة الاتصاااالية في المؤساااساااات ليسااات نمطا

فكما أن ل ل مؤسااااسااااة شاااارصاااايهنا المميزة وهويهنا الفريدة، ف ن ل ل ممنا  ،ؤسااااسااااات تاتنا وفلساااافاتنا الإداريةالم

 ثقافهنا الاتصالية ااراصة الت  تعكل ويمها وتو هاتنا وطر 
ا
التنوع  هذاوالعلاوات، يقة إدارتنا للمعلومات أهرا

ليل م رد اختلافات سطسية، بل هو انع اس  قيقي لعوامل عميقة تشمل طبيعة العمل، وحجم المؤسسة، 

 ونمط القيادة، والبيئة اارار ية، وخصائص القوا العاملةه 

بينما تتبعى ةعلا المؤساااااااااااااساااااااااااااات ثقافة اتصاااااااااااااالية منفتسة تقولأ ع ى الشااااااااااااافافية ال املة و رية تدفد 

المعلومات في  مية الات اهات، ن د مؤساااااااااساااااااااات أخرا تفرااااااااال النمط الهرمي المنرااااااااابط الذي هسيرلأ خطوط 

 هوالسرية في التعامل مة المعلوماتتميل إلى الانغلاظ  و يرهاالسلطة والتسلسل الإداري، 

، بل هو ضااااااااااااارورة اسااااااااااااايراتي ية تمكننا من إن 
ا
 معرفيا

ا
فهم هذق الأنواع المرتلفة للثقافة الاتصاااااااااااااالية ليل ترفا

، واختيار النمط الأنسل 
ا
 وعمليا

ا
تلريص الواوة الاتصالي في مؤسساتنا بدوة، ومقارنته بالأنماط المث تة علميا
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خصاااااااااااااائص جل نمط ومزاهاق وتسدهاته   ما أن معرفة ،ة طبيعة العمل والأهداف المؤساااااااااااااسااااااااااااايةالذي هتوافد م

ات تسااااااااااعد القيادات ع ى اتخات ورارات واعية ةشاااااااااأن تطوير أو تغيير الثقافة الاتصاااااااااالية القائمة، وإدارة عملي

في هذق المياضاااااااااارة، ساااااااااانسااااااااااتعرض الأنماط الرئيسااااااااااية للثقافة الاتصااااااااااالية، مة ، والتسول الثقافي بفعالية أ بر

وات الت  هناساااااابنا، و يفية التمييز بيمنا، والعوامل المؤثرة في تشااااااكيلها، الير يز ع ى خصااااااائص جل نمط، والساااااايا

ننا من بنا  أو 
ل
 إلى فهم شامل همك

ا
 وصولا

 وتقدهمالمؤساااااااااساااااااااات، التصااااااااانيفات المرتلفة للثقافة الاتصاااااااااالية في عرض يتم في هذق المياضااااااااارة، سااااااااا

 ماطالت  من شاااااااااااااننا أن تسساااااااااااان من أن الاليزامات ملة من رصااااااااااااد إضااااااااااااافة إلى ل ل ممنا، وخصااااااااااااائص  مفاهيم

 التواصل داخل المناخ التن،يم ه 

 :المعايير المتعددة لتصنيف الثقافات الاتصالية .1

تؤ د الأدبيات العلمية والدراساااات الميدانية المتخصاااصاااة في م ال الاتصاااال المؤساااسااا   ع ى و ود تنوع  

، بل هن ثد من ، ة الساااااااائدة في المؤساااااااسااااااااتواساااااااة وثري في أنماط الثقافات الاتصاااااااالي
ا
هذا التنوع ليل عشاااااااوائيا

من المعاهير والعوامل المؤثرة الت  تتفاعل فيما بيمنا لتشااااااااااا ل النساااااااااااي  الاتصاااااااااااالي  وميرابطةم موعة متشاااااااااااابكة 

 .ب ل مؤسسةااراص 

من أبرز هذق المعاهير ن د طبيعة نشاااااط المؤسااااسااااة وم ال عملها،  يث تختلف متطلبات الاتصااااال في 

 ذلك هلعل حجم المؤسااسااة وعدد العاملين  ،ية أو الإبداعيةاتالصااناعية عمنا في المؤسااسااات ااردمالمؤسااسااات 

 في تسدهد نمط الثقافة الاتصااالية، فالمؤسااسااات الصااغيرة تميل إلى أنماط اتصااالية أ رر مرونة 
ا
  اسااما

ا
ف نا دورا

 
ا
 التصنيفات ةعلا تو د  ما، وهي لةوبساطة، بينما تستا  المؤسسات الكبيرة إلى أن،مة اتصالية أ رر تعقيدا

 السائدةه الاتصالية الثقافة من  ز  فقط تمثل والت  نوع جل عن تتفرع الت 
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هُراااااف إلى تلك مسااااتوا التنساااايد المطلو  بين مختلف الإدارات والمصااااااح،  يث أن المؤسااااسااااات الت  

 بين أوسااااامها تستا  إلى ثقافة اتصااااالية تلااااجة التواصاااال
ا
 عاليا

ا
الأفقي والتعاون، بينما ود تكتفي  تتطلل ت املا

 بقنوات اتصاااااالية المؤساااااساااااات تات الأوساااااالأ المسااااا
ا
أن طبيعة العلاوة بين الإدارة العليا  أةساااااط،  ماتقلة نسااااا يا

 لنوع الثقافة الاتصاااااااااااالية، فالقيادة التشاااااااااااار ية تفرز ثقافة اتصاااااااااااالية
ا
 رئيسااااااااااايا

ا
عد مسددا

ُ
 والمساااااااااااتويات الأدنا ت

 عن تلك الت 
ا
 .تنت  عن القيادة الأوتووراطية مختلفة تماما

وااد ن ااد مؤساااااااااااااسااااااااااااااات تشاااااااااااااماال  مية هااذق الأنواع بسيااث أننااا تتباااهن من أع ى هرلأ الادارة إلى أةساااااااااااااط 

المو فين، وهذا تبعا إلى تشاابة جل فرد وتبنيه للن،الأ التواصاا ي السااائد أو المتعارف عليه،  ما أن القيادة العليا 

ساااوا ا ةشااا ل عالأ أو ةشااا ل  ز ي في مصاااااح دون أخرا وبين أفراد  للمؤساااساااة لها بصااامة في تسدهد هذا الأنواع

  مسددهنه

 :التصنيفات الرئيسية للثقافة الاتصالية .2

 إلى 
ا
همكن تسدهد عدة تصنيفات أساسية للثقافة الاتصالية ةش ل عالأ المعاهير المتنوعة،  تلكاستنادا

 بخصائصه وآلياته والت  في المؤسسات،
ا
 متميزا

ا
 ه ي: ماوفد تنقسم ، و تش ل جل ممنا نموت ا

 هةالإه ابي الاتصالية الثقافة 

 هالسلبية الاتصالية الثقافة 

 هالبيرووراطية الاتصالية الثقافة 
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 ع الثقافة الاتصالية داخل المؤسساتيوضح أنواالشكل 

 الايجابية: لثقافة الاتصاليةأولا: ا

الت  تلاااااااااجة ع ى التواصااااااااال القوي والشااااااااافاف بين  مية  المفتو ة الاتصاااااااااالية "الثقافة نناأ ع ى تعرف

أعراااااااااااااا  المؤساااااااااااااساااااااااااااة، تتميز بو ود تدفد منت،م للمعلومات، والقادرة ع ى التعبير عن اورا  والأف اار بسرية، 

مثل التدريل والأدوات والاساااااتعداد لقبول النقد البنا ،  ما أننا تشااااامل توفير الموارد اللازمة للتواصااااال الفعال، 

 للمؤسسة نالت  تسل الأدا  الو يفي ل ل المنتسبي ولو ياالاتصالية، واستخدالأ التكن

القيادة التسويلية  نمط ويادة هر ز ع ى إلهالأ المرؤوسين وتسفيزهم تعزز أهرا صفة  بيرة من مفهولأ 

أ بر لزيادة دافعيهنم والاسااتفادة صاالا يات ومسااؤوليات  ومنسهم هداف المن،مة عبر تمكين المو فينلتسقيد أ

دائه أير ع ى سلوس الفرد ل ي  غ الت  تؤثرمن الأمور الهامة  عد  في م ال العمل"مؤشر التسفيز ف، من ودراتنم

أنواع 
الثقافة 
ةالاتصالي

الثقافة 
الاتصالية 
الإيجابية

الثقافة 
الاتصالية

السلبية

الثقافة 
الاتصالية

ةالبيروقراطي
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ون و ود  افز الفرد لا همكن ان هؤدي ما ه لف به بكفا ة د،  ما أن هداف المرساااااومةتسقيد الأ بما هتناسااااال و 

 (.61. ص 2016موس ى. " )معين هدفة إلى تلك

 تى و رااااال شااااا ل هتم التعامل به داخل المؤساااااساااااة أف باعتبارقع من الثقافة الاتصاااااالية و  سااااام  هذا الن

للمو فين بتبع  أسااااااااااااليل تساااااااااااهل عملهم، بالإضاااااااااااافة إلى إزالة  وا ز التواصااااااااااال  نوالمواطني  مة العملاخار ا 

لفرصاااااااااة لروح المبادرة، ونلمل تلك في النقاط الرسااااااااام  المبع  ع ى ااروف من المساااااااااؤول المباشااااااااار أو عدلأ من  ا

 :التالية

 :تتميز بتلاااااااجية تبادل اورا  وأف ار المو فين ومشاااااااار هنم في اتخات القرارات ةشااااااا ل  ثقافة المشـــــــاركة

 هقير اتالمف ار و الأ دورية لمناوشة ال تماعات الا  مثل مفتوح بين  مية المستويات

 :تر ز ع ى بنااااا  فرظ العماااال وتنميااااة التفاااااعاااال والتعاااااون بين الأوسااااااااااااااااالأ والمو فينه ثقــــافــــة التعــــاون 

 رتلفةهالموسالأ الأ شير ة لإدارة المشارية بينالمفرظ ثل المنم، وتلجية التنسيد بيم

 :بأعمالهم تمن  المو فين صلا يات ومرونة في أدا  مهامهم واتخات القرارات المتعلقة ثقافة التمكين ،

 الإداريةالتفاعل والتشااااور بين مختلف المساااتويات و بأمور تتعلد بالساااير العالأ للمؤساااساااة عبر صااانة القرار "أو 

لتنته  هذق  ، ل التمكن من الوصااااااول إلى عدد من البدائل أو اايلول لموضااااااوع معينأفي النسااااااد التن،يم  من 

 (،19. ص 2024)محمد اعمر، الرتيمي. "ل طرافالعملية بقرار مسدد وننا ي وفيه رضا 

 :اتتن،يم ورش، مثل تلجة الابت ار والأف ار ااجدهدة وتوفر فرص التعلم والتدريل ثقافة التطوير 

 هعمل لتبادل الأف ار والت دهد

 :تتسم بانسيا  المعلومات بوضوح ودوة عبر المستويات الإداريةه  ثقافة الشفافية 

 :تسدد المسؤوليات بوضوح وتطبد معاهير الأدا  والمياسبةه ثقافة المساءلة 
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تدفد المعلومات والتواصااااااال الفعال داخل المؤساااااااساااااااة، ما هنعكل  تسااااااااهم فيالثقافة الاه ابية  إ مالا

يعة بط لالت ارية  ساااااااا ةأو العلامصااااااااورة المؤسااااااااسااااااااة  وتعزيزرضااااااااا العملا   تسسااااااااين ع ىبصاااااااافة مريسة وآمنة 

رااااااااامان مشاااااااااار ة المعلومات ةشااااااااا ل فعال بين  مية ما  سااااااااام  ب  فا ة العملياتتسساااااااااين ، زيادة ع ى نشااااااااااطها

 هأعرا  المؤسسة

 السلبية: الاتصاليةالثقافة ثانيا: 

فتقر إلى الشااااااااااااافافية لن،الأ الذي هبأننا "اهمكن تعريف الثقافة الاتصاااااااااااااالية السااااااااااااالبية في المؤساااااااااااااساااااااااااااة 

في  في الكثير من الأ يان وتتساااااااام بانعدالأ الثقة والانفتاح في التواصاااااااال بين الإدارة والمو فين داخل المؤسااااااااسااااااااة،

، وتلك نتي ة الصاااااااااااااراع التن،يم  تبادل المعلومات والتواصااااااااااااال بين الإدارة والمو فين وبين المو فين أنفساااااااااااااهم

 حجل المعلومات المهمة عن ةعلا فئات المو فينهتصادلأ المصااح مما هنت  عنه 

ةشااااااااااا ل طبي ي، وهذا ه عل المؤساااااااااااساااااااااااة عرضاااااااااااة  الدور الو يفي تسول دون تقدهمتتميز بو ود ويود 

دارة والمو فين ود هؤثر ع ى العلاوات بيمنم  تى ع ى بين الإ للتشااااااااااااتت وويالأ صااااااااااااراعات تن،يمية خفية ومعلنة 

الصاااااااعيد اارارجي للمؤساااااااساااااااة، وهذا ود هرااااااار  سااااااامعة المؤساااااااساااااااة ويرااااااار بصاااااااورتنا أمالأ الشااااااارجا  المتعاملين 

 هوالمواطنين

المشار ة في مختلف الانشطة  والانغلاظ وعدلأ صعوبة التنسيد بين المو فيننقص التواصل إلى  هؤدي

خلد بيئة و  الاشاااعات وانتشااار الو يفي الرضاااالمردود العم ي وتدني انخفاض  في  ساااهم، مما ود  ير الرساامية

لا هخرااااة   نمط تواصاااا ي ةشاااا ال  بير، فهو" الاتصااااال  ير الرساااام خصااااوصااااا في  ل طغيان  ،سااااويةعمل  ير 

،  مااا تتميز معلوماااتااه لأنااه هنتقاال عبر مساااااااااااااتويااات التن،يم دون ويود ةعااد وإ را ات وووانين إداريااة مث تاالقوا

. 2024)مســـعودي، مولدي، "ا لعدلأ و ود مصااادر ثابت للمعلوماتعدلأ دوة وصاااية المعلومات ن،ر ةأ يانا في 

 .(328 ص
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 للمؤسااااسااااة التن،يم  الهي لسااااة لأساااابا  مختلفة، ممنا تنشااااأ الثقافة الاتصااااالية الساااالبية في المؤسااااود 

 تسقيد التوازن المطلو و  الصااااااااالا يات أو عدلأ التنسااااااااايد بين مختلف المصاااااااااااح تداخلإلى  هؤدي رن  ير م جونه

فراد هنفردون مر  البا ما ه عل ةعلا الأ ، وهذا الأ المعلومات بين مسااااااااتويات المؤسااااااااسااااااااة صااااااااعوبة تدفدةساااااااا ل 

إلى زملائنم توي الاصلا يات المشير ة، مما هتس ل في فوص ى داخلية ةس ل عدلأ و ود بالقرارات دون الر وع 

ملام  الثقاااافاااة ، وفيماااا هب ي ةعلا المو فين والميااااساااااااااااااباااة ع ى الأخطاااا  مساااااااااااااااا لاااة  قيقياااة ل دارة العلياااا أماااالأ

 الاتصالية السلبية:

 الت افؤ في فرص  يا  في  ل  انساااااااااااااداد ونوات الاتصاااااااااااااال وصاااااااااااااعوبة وصاااااااااااااول المعلومات للمو فين

 اايصول ع ى المعلومات بين فئات المو فينه

 ل فرد لدهه أساااااااااااالو  اتصااااااااااااالي  لتدرس أن  لا المؤسااااااااااااسااااااااااااات فبعلا ،الفردهة الاختلافات ا يرالأ عدلأ

 تفرض أسلو  اتصالي مسدد ع ى  مية أعرا هاهما ه علها  مختلف

 صااعوبة الوصااول للمسااؤولين ، و الاعتماد الزائد ع ى الاتصااالات الرساامية والهرمية دون  ير الرساامية

 ومناوشة القراها والمشكلات معهمه

  هذق هؤدي إلى ضاااااااااعف العلاوات الإنساااااااااانيةعدلأ تلاااااااااجية التفاعل  ير الرسااااااااام  بين المو فين مما ،

ف تا ما تميزت هذق العلاوات بالنفور والصااااااراع تصااااااب  من مصااااااادر الرااااااغط  ؛تعتبر ضاااااارورية في العمل الأخيرة

 لماااااا  عرواااااوهاااااذا  التوتروالاااااذي هنعكل ع ى علاواااااة العماااااال فيماااااا بيمنم ويخلد  و من  ،والا بااااااط الو يفي

 (.295ص . 2021بوساحة.) "دا  ااردماتأوينعكل سلبا ع ى التواصل بيمنم 

  عااادلأ تلاااااااااااااجية اايوار والنقااااشاااااااااااااااات البناااا ة بين الإدارة والمو فين مثااال طرح الأسااااااااااااائلاااة أو الاعيراف

بسيث  شااااااااعر ةعلا أعرااااااااا  المؤسااااااااسااااااااة بااير  أو ااروف من التعبير عن بالأخطا  والتعامل معها بصاااااااارامة، 

 آرائنم وأف ارهم، ويتلقون ردود فعل سلبية ع ى اتصالاتنمه
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 يا  الا تفال بالإن ازات مما هؤدي إلى عدلأ الشعور بالتقدهره  

 من التو يه والدعم 
ا
أو الأخذ عدلأ ا يرالأ آرا  المو فين ، و انهنا  أساااااااااالو  اللولأ والنقد الساااااااااالب  بدلا

 هبمقير اتنم وأف ارهم

 عدلأ و ود ونوات واضية لتقدهم الش اوا والمقير ات من المو فينه 

  ضعف استثمار المؤسسة في تنمية مهارات الاتصال لدا المو فينه  

ثقافة الت  تعزز من و ود  م موعة من المؤشاااااااااارات ؛(302.ص2023)عبادي. في هذا الصاااااااااادد تراااااااااايف 

 :ه يفيما  أوردتنا ضعيفةاتصالية سلبية 

   منومرؤوس عدلأ التقدهر والا يرالأ المتبادل بين الزملا  أو بين الرؤسا. 

 م المو فينييدل والشااااافافية في تق ررة الدوران الو يفي واساااااتقالة العمال ولعل تلك ةسااااا ل عدلأ الع 

 .أو النزاعات مة الرئيل أو مة الزملا  هههه ااخ

 عدلأ و ود سلم و يفي واضح. 

  بيمنمانتشار ثقافة حجل المعلومات بين الزملا  فيما. 

 هطةبلسلب  أو بيئة العمل السامة المي و العمل ا 

 همعهاالت  هصعل التواصل يادة المسيطرة والسائد بالمؤسسة نمط الق 

 العمالعدالأ برام  التدريل وت وين نا. 

  المو ف السالأانتشار ما  عرف ب "Toxic Employee"  الناول ل ل ش    داخل المؤسسة 

 هالاتصال النازل بالمؤسسة طغيان 

 الاليزامات ن رصها  ما ه ي: ملة من  تخاتاطريد  عن السلبيةثقافة الهمكن للمؤسسات تسسين 

 المو فين وإن ازاتنم من وبل الإدارةه والتقدهر اجهود الإه ابيتعزيز ال 
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  مبدأ الدهمقراطية   يرهم وفدالتداول ع ى المناصااااااااااال وعدلأ  صااااااااااارها ع ى أشاااااااااااراص أو ا نسة دون

 التشار يةه

  من خلال إشاااااااااااااراس المو فين في عملية صااااااااااااانة القرار، وتوفير الفرص للمو فين  المشاااااااااااااار ة ثقافة بنا

 مفتو ة تصالاللتعبير عن آرائنم وأف ارهم، ناهيك عن توفير ونوات 

  إنشا  فرظ عمل متعددة الو ائف، وتوفير التدريل ع ى مهارات التعاونه عبر التعاون  تعزيز 

، نتي ة عدلأ الاهتمالأ أمالأ ن اح المؤساااساااة وتسقيد أهدافها في الميصااالة، تعد الثقافة السااالبية عائقا

ل أمااالأ ، ممااا وااد هفتت  المجاااالتغااذهااة الرا عااة الفعااالااة والبنااا ة، وعجم الالتفااات إلى آرا  ومقير ااات المو فينباا

عدلأ و  سااافلالأ ع ى إلى الأ هيمنة الاتصاااال الهرمي من  مية الأطراف،  ما أن انتشاااار الإشااااعات وعدلأ الثقة بين 

ه علهم هقومون بو ائفهم من أ ل العمل فقط بدن شااااغف  تلااااجية مشااااار ة المو فين في عملية صاااانة القرار

 في تطوير معارفهم وخبراتنمه ةأو الر ب

 :ة البيروقراطيةالثقافة الاتصاليثالثا: 

الرسااااامية واايازمة،  بالإ را اتالت  تتسااااام هذا النمط تسدهدا لا همكن فصاااااله عن الثقافة التن،يمية 

تقولأ ع ى تسااادهاااد المساااااااااااااؤولياااات والسااااااااااااالطاااات وتسااادهاااد  قوظ ووا باااات العااااملين والإ را ات المياااددة والت  "

 (.94ص  .2023" )جموعي.   ه ل مراعاتنا ولا همكن ت اوزهالاختبارهم والت

إلى تبع  نمط وياااادة أوتووراطي، هر ز ع ى السااااااااااااالطاااة والتسكم من وبااال الإدارة من زاوياااة أخرا ميااال ت  

يم  صارلأ وإ را ات ووواعد مسددة تر ز ع ى القوانين واللوائ  والإ را ات تتميز بو ود هي ل تن،العليا،  ما 

ا، و ، الموثقة ةشاااااااا ل واضااااااااح المو فين اتباع هذق القنوات فقط،  ويتووة منيتم تسدهد ونوات الاتصااااااااال رسااااااااميا

 هأ رر رسمية و علها هذق اارصائص تؤثر ع ى ثقافة الاتصالالير يز ع ى الكفا ة والفعالية، و تتميز بو ود و 
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د هي اال تن،يم  واضاااااااااااااح و ااهطبيعااة البيرووراطيااة نفساااااااااااااهااا، بسيااث  منالبيرووراطيااة الثقااافااة نشااااااااااااااأ ت

والساااالطة، ه ون الاتصااااال ف نا رساااام  ومن أع ى إلى أساااافل في الهي ل ومسدد، مة ساااالساااالة واضااااية من القيادة 

ويلا ظ عل نا تتبة  التن،يم ،  ما هتم الاعتماد ف نا الاتصاااااااااااااال الرسااااااااااااام  المكتو  ع ى الشااااااااااااافه   ير الرسااااااااااااام ،

 جلعدهدة؛  ني ل مت ون من مساااااتوياتإ "تتميز النقد،  ماالتسااااالسااااال الهرمي وا يرالأ السااااالطة ولا تلاااااجة ع ى 

دوار تم أ إطار وااربرة فيالتمسااااااااك بالقيم الاساااااااااسااااااااية  ويتم، منهمسااااااااتوا هقولأ برفة تقاريرق للمسااااااااتوا الأع ى 

 (.71. ص 2016)موس ى. " تعريفها ةش ل  يد

هذا النوع هتميز ببيرووراطية مفرطة وروتين هصاااااااعل تغييرق، ينتم بتوثيد جل شااااااا    وإنشاااااااا  الساااااااجلات 

والإنتا ية،  ما أنه لا تلااااااااااجة المو فين ع ى المبادرة أو الإبداع أو  ل المشااااااااااكلات ووواعد البيانات لتتبة الأدا  

بأسااااااااااااااليل  دهدة، وود هؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية وعدلأ الاليزالأ لدا المو فين،  ما نلمل عنصاااااااااااااران 

ع ى التكيف السرية  هاما ف نا وهما أننا تفرل الاستقرار وت نل المراطرة والتغيير، وتفتقر إلى المرونة والقدرة

 مة المواوف المست دةه

الت  تسمل الطاةة الرسااااااااااااام   ااي ومية المؤساااااااااااااسااااااااااااااتالبيرووراطية  البا الثقافة الاتصاااااااااااااالية تتوا د 

و فين والعمليات ةساااااااااااا ل العدد الكبير من الم والضاااااااااااارمة الكبيرة وااراص  دا، بالإضااااااااااااافة إلى المؤسااااااااااااسااااااااااااات

، ةساااااااااا ل اايا ة إلى دوة المعلومات والارباح ااجودة ع ى تر ز الت  المؤسااااااااااسااااااااااات،  ما ن دها أهرااااااااااا في المعقدة

 تسقيد القيمة السووية والتمووة ااجيد بين المنافسينهو 

 تتميز الثقافة الاتصالية البيرووراطية بالعدهد من اارصائص، ممنا:

 :من تفويلا السااااااااااالطة  بسيث الرقابة 
ا
تفرااااااااااال ن،الأ الإشاااااااااااراف والروابة المباشااااااااااارة ع ى المو فين، بدلا

 والمسؤوليةه 
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  هتم تقييد تدفد المعلومات من الأع ى إلى الأساااااااافل، ويشااااااااعر المو فون  التنظيمية: الهرمية على التركيز

يد تقلهرمية والرسااااااااااااامية ا، ما ه عل تلك الأول مرتبة بأننم لا هتمتعون بالسااااااااااااالطة للتواصااااااااااااال مة الإدارة العليا

 التكيف مة التغييراته ةبو صعمن وتزيد  ،مشار ة المو فين

  ا، ويشااعر المو فون بأننم ملزمون  والقواعد: الإجراءات على التركيز هتم تسدهد ونوات الاتصااال رسااميا

 القرارههمكن أن تؤدي الإ را ات والقواعد الميددة إلى إبطا  عملية اتخات و، باتباع هذق القنوات فقط

  هتم اساااتخدالأ اللغة الرسااامية في الاتصاااالات، ويشاااعر المو فون بأننم بسا ة إلى  الرســـمية: على التركيز

 ومة الأف ار ااجدهدةهو  اايفال ع ى مسافة في اتصالاتنم

  ن عن تقدهم معلومات دويقةهيبأننم مسؤول ونن  شعر يالمو فه عل  هذا الدقة: على التركيز 

  الاسااااااااااااات ااابااة للتغييرات في بيئااة العماال وا تيااا ااات سااااااااااااارعااة في  بمععى عاادلأ و ود المرونــة:إلى  فتقــار الا

 هالعملا 

 ما لم هتم فرضااااااااها من الإدارة ن د أن النسااااااااد الو يفي هميل إلى عدلأ القابلية للتغيير : مقاومة التغيير

 والإبداعههمكن أن تمنة الثقافة البيرووراطية الابت ار من خلال تقييد تدفد المعلومات ، ومنه العليا

 همكن أن هؤدي الير يز ع ى الرساااامية والدوة إلى انخفاض الرضااااا الو يفي  الوظيفي: الرضــــا انتفاض

 من خلال  عل بيئة العمل  ير مريسة و ير  ذابةه

ما سبد ت رق أعلاق لا  عع  أننا لا تتمتة بمميزات اه ابية، بسيث همكن أن ترفي ع ى النسد الو يفي 

 فعالية ووية، ن رصها في النقاط التالية:والعمل ةش ل عالأ 

 يم  همكن أن تسااااااااااااااعد الثقافة البيرووراطية في تسساااااااااااااين الكفا ة من خلال توفير هي ل تن :الكفاءة،

 ضمان تدفد المعلومات ةسلاسةة و واضح وإ را ات ووواعد مسدد
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 :را ات واضاااااية همكن أن تسااااااعد الثقافة البيرووراطية في ضااااامان العدالة من خلال توفير إ العدالة 

 وعادلة لاتخات القراراته

 :همكن أن تساااااعد الثقافة البيرووراطية في ضاااامان اسااااتمرارية المؤسااااسااااة من خلال توفير  الاســــتمرارية

 هي ل تن،يم  ثابته

لمؤساااااااساااااااات دون أخرا مناسااااااابة  همكن أن ت ون طية من المهم ملا ،ة أن الثقافة الاتصاااااااالية البيروورا

ر، والت  البيئات الت  تتطلل سرعة وابت ا، لأننا ةش ل عالأ لا ت ون فعالة في المؤسساتليست مناسبة اجمية و 

 هالكفا ةوالتسيير ب الرضا الو يفيتسقيد  تس ى إلى

 الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة وأدوات قياس الخامسة: مؤشراتالمحاضرة 

 مقدمة:

 ه
ا
 هتطلل تبع  منهجية مت املة من مثل وياس الثقافة الاتصاااااالية داخل المؤساااااساااااات تسدها

ا
اسااااايراتي يا

تشاااااااااااااماال هااذق المن،ومااة القياااسااااااااااااايااة م موعااة متنوعااة من  ،المؤشااااااااااااارات والأدوات الت  تعكل  وانبنااا المتعااددة

الت  تغطي  وانل الساااااااارعة والدوة والشاااااااامولية والشاااااااافافية في التواصاااااااال  (KPIs) الأداء الرئيســــــــيةمؤشاااااااارات 

  هونوعيةقياس كمية المؤسس  ، إلى  انل أدوات 

 لبيئهنا الاتصاااااااالية وتسدهد 
ا
 دويقا

ا
هتي  الت امل بين هذق المؤشااااااارات والأدوات للمؤساااااااساااااااات تلاااااااريصاااااااا

نقاط القوة والراااااااااعف ف نا، مما همكمنا من تطوير اسااااااااايراتي يات تسساااااااااين تعزز التماساااااااااك المؤساااااااااسااااااااا   وتسفز 

 ع ى الأدا  العالأ وسمعة المؤ 
ا
 .سسة في مسيطها الداخ ي واارارجيالمشار ة الفعالة، الأمر الذي هنعكل إه ابا

 الأدا  الرئيسية الأدوات والتقنيات ومعاهير التقييم مثل مؤشرات استعراضيتم في هذق المياضرة، س

المؤشااااااااارات الكمية والنوعية الت   ما سااااااااايتم التطرظ إلى  شاااااااااامل،ةشااااااااا ل وياس الأدا  الاتصاااااااااالي من  الت  تمكن
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دوات والمنهجيات ، مة الإشارة إلى الأ فعالية البيئة الاتصالية داخل المؤسسة بدوة وموضوعية رصدتمكننا من 

المساااتخدمة في وياس هذق المؤشااارات، مة الير يز ع ى أهمية القياس الدوري المساااتمر لمتاةعة التطور في الثقافة 

 هناهلاتصالية وتقييم فعاليا

 :للثقافة الاتصالية قياسؤشرات متحليل  .1

تمثل الثقافة الاتصاااالية أ د الرجائز الأسااااساااية في بنا  المؤساااساااات النابية، إت تشااا ل البنية التستية 

أهمية تسليل مؤشااااااااااااارات وياس هذق الثقافة  تكمنو والتن،يمية،  ير المرئية الت  تدعم جافة العمليات الإدارية 

 هتدفد المعلومات وآليات صنة القرارالاتصالية في جوننا تعكل صورة  قيقية عن طبيعة العلاوات الداخلية و 

الكمية الرئيساااااااااية،  المؤساااااااااساااااااااة هتطلل اساااااااااتخدالأ م موعة من المؤشااااااااارات داخلفعالية هذق الوياس 

هذق المؤشااااااااارات تسااااااااااعد في تسدهد نقاط القوة  ،ن اح التواصااااااااال بين الأفراد والفرظ والنوعية الت  تعكل مدا 

 والرعف، وتو يه ااجهود نسو تسسين الثقافة الاتصاليةه

 لهذق المؤشاااااااارات، مما  ساااااااااعد 
ا
 دويقا

ا
 وتقييما

ا
 مسااااااااتمرا

ا
إن تطوير ثقافة اتصااااااااالية فعالة هتطلل وياسااااااااا

تصييسية اللازمة لتسسين المؤسسة ع ى تسدهد نقاط القوة والرعف في ن،امها الاتصالي واتخات الإ را ات ال

 .أدا  المؤسسة ةش ل عالأ

 :داخل المؤسسات في قياس الثقافة الاتصالية المعتمدة أنواع المؤشرات .2

 :تتنوع وفد التالي ،ؤشراتالمهتطلل عدة  تقييم  ودة الاتصال وفعاليته داخل بيئة العمل

 المؤشــــــــــرات الرئيســــــــــية (KPIs):  الصااااااااااورة الشاااااااااااملة للثقافة تمثل المقاهيل الأساااااااااااسااااااااااية الت  تعكل

 هالاتصالية وتأثيرها ع ى أدا  المؤسسة

 تنتم ب ودة الاتصااااااااال وتأثيرق العاطفي والمعرفي، مثل  ودة الميتوا ومسااااااااتوا  :المؤشــــــــرات النوعية

 .الثقة والشفافية
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 تر ز ع ى ااجوانااال القاااابلاااة للقيااااس العاااددي مثااال معااادلات المشاااااااااااااااار اااة وووااات  :المؤشـــــــــــــرات الكميـــة

 .نِسَل اايرور الاست ابة و 

 لتقييم الثقافة الاتصاااااااااااااالية من مختلف ااجوانل، مما  سااااااااااااااعد  هوفر دول فيما ه ي؛ 
ا
 مت املا

ا
إطارا

 :المؤسسات ع ى تسدهد نقاط القوة والرعف في من،ومة الاتصال لدينا

 (KPIs) المؤشرات الرئيسية المؤشرات النوعية المؤشرات الكمية

 جودة محتوى الرسائل المؤسسية معدل فتح رسائل البريد الإلكتروني
معدلات المشاركة في الاتصالات 

 الداخلية

 الوقت المستغرق لحل المشكلات مستوى وضو  التوجيهات الإدارية عدد الاجتماعات الدورية المنعقدة

 مستويات الرضا الوظيفي درجة الثقة في القنوات الرسمية نسبة حضور الفعاليات التواصلية

على المنشورات عدد التعليقات 

 الداخلية
 مستوى تقبل التغذية الراجعة

سرعة تدفق المعلومات بين 

 الأقسام

 الشفافية في نقل القرارات الإدارية جودة الحوار في الاجتماعات نسبة المشاركة في استطلاعات الرأي

عدد الصراعات الناتجة عن سوء 

 التواصل
 تفساراتمعدلات الاستجابة للاس مستوى الاستماع الفعال

نسبة تنفيذ المهام بناءً على 

 التوجيهات
 درجة الانفتا  في مشاركة المعلومات

التفاعل مس محتوى التواصل 

 الداخلي

 عدد قنوات الاتصال المستتدمة
مستوى التناغم بين الاتصال الشفهي 

 والكتابي
 جودة التغذية الراجعة

معدل دوران الموظفين المرتبط 

 بالتواصل
 وضو  الرسائل المؤسسية الخطاب للثقافة المؤسسيةملاءمة لغة 

نسبة وصول المعلومات للفئات 

 المستهدفة
 فعالية قنوات الاتصال المختلفة مستوى الشعور بالانتماء والمشاركة

 المشاركة في الفعاليات التواصلية درجة الاحترام المتبادل في التواصل وقت معالجة الشكاوى والمقترحات

القرارات المتتذة بمشاركة نسبة 

 الموظفين
 فعالية آليات حل النزاعات

نسبة تحقيق الأهداف المرتبطة 

 بالاتصال

 قياس الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة ؤشراتجدول يوضح م
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 :أدوات قياس الثقافة الاتصالية .3

 من ومت املة متنوعة م موعة تطبيد المؤساااااااااااااساااااااااااااات داخل الاتصاااااااااااااالية الثقافة وياس عملية تتطلل

 هذق تعتمد المؤسااااساااا  ، التواصاااال لواوة ودويقة شاااااملة صااااورة ع ى اايصااااول  من تمكن الت  والتقنيات الأدوات

 المن،مة الاساااااااات يانات لتشاااااااامل وتتنوع والنولي، الكم  التسليل بين ت مة متطورة علمية منهجيات ع ى الأدوات

 الير يز وم موعااات الا تماااعيااة الشاااااااااااااب ااات المباااشااااااااااااارة، تسلياال الميتوا، الملا ،ااة تسلياال، المتعمقااة والمقااابلات

 ع ى الأنشاااااااااطة ومراوبة الرومية البيانات تسليل مثل  دهثة أدوات تشااااااااامل  ما للبيانات، الإ صاااااااااا ي والتسليل

 هالتواصل أنماط تسليل في الاصطنالي الذجا  وتطبيقات الإلكيرونية المنصات

 هرااااااااااامن  ما وأهدافها، لطبيعهنا الأنسااااااااااال المنهجية اختيار للمؤساااااااااااساااااااااااات الأدوات هذق في التنوع هتي 

 وترالي للتواصاااااااااال، الرساااااااااامية و ير الرساااااااااامية ااجوانل تغطي الأةعاد متعددة رؤية ع ى اايصااااااااااول  بيمنا الت امل

  وتوفر المو فين، بين والفردهة الثقافية الاختلافات
ا
  أسااااساااا

ا
  علميا

ا
 في والتسساااين التطوير ورارات لاتخات موثووا

 الاسااااااايراتي ية الأهداف تسقيد تدعم فعالة اتصاااااااالية ثقافة بنا  في  ساااااااهم مما المؤساااااااسااااااا  ، الاتصاااااااال من،ومة

 ساليل ما ه ي:الشامل، وتشمل هذق الأ  التن،يم  الأدا  وتعزز 

 تصميم است يانات متخصصة لقياس  وانل مسددة من ثقافة الاتصال داخل  :الاستبيانات الدورية

 .المؤسسة

 إ را  مقابلات مة عينات مختلفة من المو فين لفهم تصااااااااوراتنم عن عمليات  :خصــــــــيةالمقابلات الشــــــــ

 .الاتصال

 تن،يم  لسااااااااااااااات نقاااا مر زة  ول وراااااااااااااااهااا مسااددة تتعلد بااالاتصااااااااااااااال تشاااااااااااااماال  :مجموعــات التركيز

 .المؤسس  

 دراساااااااة أنماط تدفد المعلومات وتسدهد المرا ز الرئيساااااااية للاتصاااااااال داخل  :تحليل شـــــــبكات الاتصـــــــال

 .المؤسسة

 دراسة مرمون ولغة الاتصالات الرسمية و ير الرسمية :تحليل محتوى الرسائل الاتصالية. 
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تطوير من،ومة  وضاارورية نسوالثقافة الاتصااالية خطوة  اساامة  وأدوات وياس همثل تسليل مؤشاارات

ن القيادات الإدارية من تلريص واوة  الشامل لهذقالفهم و  ،الاتصال المؤسس   وتعزيز فعاليهنا
ل
المؤشرات همك

لا همكن الن،ر إلى هذق المؤشاارات بمعزل عن ، و الاتصااال داخل مؤسااساااتنم وتسدهد نقاط القوة والرااعف فيه

ةعراااااااااها البعلا، بل ه ل تسليلها  من،ومة مت املة تتفاعل عناصااااااااارها وتت امل لتشااااااااا ل صاااااااااورة شااااااااااملة عن 

 .الثقافة الاتصالية السائدة

 قياس الثقافة الاتصالية داخل المؤسسة( ل (KPIsةمؤشرات الأداء الرئيسي السادسة:لمحاضرة ا

 :مقدمة

 أن تمتلك 
ا
المؤساساة ثقافة اتصاالية دون أن ت ون وادرة ع ى وياساها وتقييم فعاليهنا دارة إلم  عد جافيا

فما لا همكن وياسااااه لا همكن تطويرق وتسسااااينه، ومن هنا تبرز أهمية مؤشاااارات الأدا   ،موضااااوليةشاااا ل دويد و 

الرعف ف نا، مما  ساعد المؤسسات وتسدهد نقاط جأدوات علمية ومنهجية لقياس مدا ن اح القوة  الرئيسية

 .ع ى اتخات ورارات مستنيرة لتسسين اسيراتي ياتنا الاتصالية

وفر مؤشااارات الأدا  الرئيساااية 
ُ
رؤية واضاااية ووابلة للقياس  ول مختلف  وانل الثقافة الاتصاااالية، ت

من مساااااااااااتوا الشااااااااااافافية والانفتاح، إلى سااااااااااارعة تدفد المعلومات، ومدا رضاااااااااااا المو فين عن ونوات الاتصاااااااااااال 

 إلى تأثير ا
ا
، ف ن اختيار المؤشااااااااااارات المناسااااااااااابة وبالتالي، للمؤساااااااااااساااااااااااةلاتصاااااااااااال ع ى الأدا  العالأ المتا ة، وصاااااااااااولا

ن المؤسسات من المراوبة المستمرة والتدخل السرية عند اايا ة وتطبيقها
ل
 .ةش ل منت،م هُمك

وياااس الثقااافااة  ساااااااااااااتتناااول هااذق المياااضااااااااااااارة التعريف بمفهولأ مؤشااااااااااااارات الأدا  الرئيسااااااااااااايااة وأهميهنااا في

 هالت  همكن استخدامها في هذا السياظ المرتلفةأنواعها  تستعرض ،  ماالاتصالية
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 (: (KPIsةالرئيسيمؤشرات الأداء مفهوم  .1

هااذق ،  "Key Performance Indicators"هي اختصااااااااااااااار لعبااارة ((KPIs مؤشااااااااااااارات الأدا  الرئيسااااااااااااايااة

المؤشااااارات هي مقاهيل وابلة للقياس الكم  تساااااتخدمها المؤساااااساااااات والشااااارجات لتقييم مدا ن ا ها في تسقيد 

تقييم عملية أدوات وياس  يوية في تعتبر و  ،(Parmenter. 2010. P4) أهدافها الاسااااااااااااايراتي ية والتشاااااااااااااغيلية

 مو بفعالية الثقافة الاتصالية داخل المؤسسات، 
ا
 للتواصل الداخ ي واارارجيسيث تتي  وياسا

ا
تتميز ، و ضوعيا

بقدرتنا ع ى تسدهد نقاط القوة والراااااااااعف في من،ومة الاتصاااااااااال، مما  سااااااااام  بتطوير اسااااااااايراتي يات تسساااااااااين 

  مستمرة تعزز من اليرابط المؤسس   وتخلد
ا
 وتعاونا

ا
 ما ه ي:  تشمل، و بيئة عمل أ رر انفتا ا

 هقيل هذا المؤشااااااااار مدا تفاعل المو فين مة وساااااااااائل : معدلات المشـــــــــاركة في الاتصـــــــــالات الداخلية

همكن وياسااااه من خلال نساااال فت  رسااااائل  ،  ماالاتصااااال الداخلية جالبرهد الإلكيروني والإنيرانت والا تماعات

المعدلات المرتفعة ،  ما أن  رور الا تماعات، والمشار ة في المناوشات ااجماعيةالبرهد الإلكيروني، ومعدلات 

 .المو فون بالانتما  والر بة في المساهمة من خلالها للمشار ة تعكل ثقافة اتصالية صيية  شعر

 هقيل هذا المؤشااااار الفيرة الزمنية بين  هور المشااااا لة و لها، مما : الوقت المســـــتغرق لحل المشـــــكلات

 لما ول الووت المساااااااااااتغرظ ايل ، ف فا ة ونوات الاتصاااااااااااال في نقل المعلومات وتساااااااااااهيل اتخات القرارات عكل 

 .دل تلك ع ى فعالية أ بر للثقافة الاتصالية في تسهيل تدفد المعلومات وتنسيد ااجهود ؛المشكلات

 عملية منهجية تندف إلى  مة وتسليل آرا  "هو  وياس الرضااااااا الو يفي: مســــــتويات الرضــــــا الوظيفي

 شااااامل هذا القياس تقييم عدة  وانل أسااااااساااااية مثل بيئة العمل المادهة  ،وت ار  المو فين داخل بيئة العمل

والمعنوية، مستوا  ودة العلاوات بين الزملا  والإدارة، فرص التطور واليرقي، إضافة إلى مدا تسقيد التوازن 

 .(2024فت. ناسو )" لرصيةبين اايياة المهنية وال
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 ب ودة الاتصاااااااااااال داخل المؤساااااااااااساااااااااااة  
ا
 وثيقا

ا
يمكن وياساااااااااااه من خلال ، فهرتبط الرضاااااااااااا الو يفي ارتباطا

اسااااااات يانات دورية تساااااااتطلة آرا  المو فين  ول وضاااااااوح التو  نات، وساااااااهولة الوصاااااااول للمعلومات، والشاااااااعور 

 المستويات المرتفعة للرضا الو يفي تشير إلى ثقافة اتصالية تلب  ا تيا ات المو فين  ما أن ورائنم بالإنصات

 .النفسية والمهنية

 هقيل هذا المؤشااااااااااار مدا سااااااااااالاساااااااااااة انتقال المعلومات بين : ســـــــــــرعة تدفق المعلومات بين الأقســـــــــــام

ياساااااه من خلال همكن و ،الأوساااااالأ المرتلفة، وهو عامل  اسااااام في تنسااااايد ااجهود وتسقيد الت امل المؤساااااسااااا  

الثقافة لك ف ن ، لذتتبة الووت المسااااااااتغرظ لوصااااااااول المعلومات من وساااااااام وخر، ومدا دوة المعلومات المنقولة

 للمعلومات عبر الهي ل التن،يم 
ا
 وساااالسااااا

ا
 سااااريعا

ا
، ومن  هة اخرا همكن أن الاتصااااالية الفعالة تراااامن تدفقا

مما  سااااااااهم في اه اد ةعلا اايلول للمشاااااااكلات  سااااااارعة انتقال المعلوماته ون للاتصاااااااال  ير الرسااااااام  دور في 

من خلاله  مة الكثير من المعطيات  ما همكن ، من عل  التفاصاااااااااايل عن رئيل المؤسااااااااااسااااااااااةالطارئة، ويخفف 

الت  هتعذر ع ى الاتصاااااااال الرسااااااام  اايصاااااااول عل نا، فقنوات الاتصاااااااال  ير الرسااااااام  تمد أعراااااااا  التن،يم بما 

 (.328. ص 2024دي. لو مسعودي؛ م)" هستا ونه من معلومات واتصالات ا تماعية 

 دارية وأسااباإنا للمو فين، مما تقيل در ة وضااوح القرارات الإ : الشــفافية في نقل القرارات الإدارية

يمكن وياسااااها من خلال اسااااتطلاعات رأي  ول مدا ، و والتفساااايرات ااراطئة الإشاااااعات عزز الثقة ويقلل من 

 .وضوح أسبا  القرارات المتخذة، ومدا توفر المعلومات  ول التو هات المستقبلية للمؤسسة

 هقيل سرعة وفعالية ونوعية الردود ع ى استفسارات ومتطلبات  :معدل الاستجابة للاستفسارات

همكن وياسه من خلال متوسط ووت الرد ع ى الاستفسارات، ونسبة الاستفسارات الت   ،المو فين أو العملا 

يُسسااال من خلال وسااامة عدد الاساااتفساااارات الت  تم الرد عل نا ع ى إ مالي عدد ، و تمت معااجهنا ةشااا ل مرضٍ 
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هذا المؤشااااار  عكل مساااااتوا الاهتمالأ بالتواصااااال التفاع ي ، المساااااتلمة خلال فيرة زمنية مسددة الاساااااتفساااااارات

 هومدا ا يرالأ المؤسسة لمراوفهم وا تيا اتنم

 هقيل ماادا تفاااعاال المو فين مة الميتوا المنشاااااااااااااور ع ى  التفــاعــل مس محتوى التواصــــــــــــــل الــداخلي

يعكل هذا المؤشاااار  اتبية الميتوا ، و والمشااااار ةمنصااااات التواصاااال الداخلية، مثل معدلات القرا ة والتعليد 

 .ومدا ملا مته لا تيا ات المو فين المعرفية

 تقيل مدا فعالية آليات التغذهة الرا عة داخل المؤسااااااااااااسااااااااااااة، سااااااااااااوا  من : جودة التغذية الراجعة

 يمكن وياااااساااااااااااااهااااا من خلال نوعيااااة و ميااااة التغااااذهااااة الرا عااااة المقاااادمااااة، ومااااداو ، للمو فين أو العكل را المااااد

 .الاستفادة ممنا في تسسين الأدا  الفردي والمؤسس  

 هقيل مدا وضااوح وتناسااد الرسااائل المؤسااسااية الداخلية واارار ية، : وضــو  الرســائل المؤســســية

همكن وياسااااااااااااه من خلال اسااااااااااااتطلاعات للرأي  ول مدا فهم المو فين ، وسااااااااااااهولة فهمها من وبل المسااااااااااااهندفين

 .دافللرسائل المؤسسية الرئيسية والقيم والأه

 تقيل مدا ن اح جل وناة اتصااااااااااااال را تماعات، بريد إلكيروني فعالية قنوات الاتصــــــــــــال المختلفة ،

سرعة الوصول، تفاعلية، إم انية تتبة الأدا ، وتوفير بيئة ،  ما أننا "تتميز ةمنصات رومية( في تسقيد أهدافها

المشار ة والتفاعل مة جل وناة، ومدا يمكن وياسها من خلال معدلات و  (،2024)العوض ي. " عمل أ رر مرونة

 .ملا مهنا للرسائل المرتلفة

 تقيل نسبة  رور ومشار ة المو فين في الفعاليات التواصلية  المشاركة في الفعاليات التواصلية

تعكل المشااار ة العالية ثقافة اتصااالية تلااجة ع ى التواصاال ، و ا ات المفتو ةالعمل والندوات واللق اتجورشاا

 .وتبادل الأف ارالمباشر 
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 تقيل مدا ن اح اساااااااااااايراتي ية الاتصااااااااااااال في تسقيد  نســــــــــــبة تحقيق الأهداف المرتبطة بالاتصــــــــــــال

، المعلومات أهدافها الميددة، ساااااااوا  جانت زيادة الولي بقيم المؤساااااااساااااااة، أو تعزيز المشاااااااار ة، أو تسساااااااين تدفد

 يمكن وياسها من خلال مقارنة النتائ  الميققة بالأهداف الموضوعة مسو 
ا
 .بقا

إن الاسااااااااااتخدالأ الفعال لمؤشاااااااااارات الأدا  الرئيسااااااااااية في وياس الثقافة الاتصااااااااااالية هسول هذا المفهولأ من 

فالمؤسااااسااااات الت  تتبعى ثقافة القياس  ،ووابل للتطوير والتسسااااين المسااااتمر م رد فكرة ن،رية إلى واوة ملموس

 كيف مة التسدهات، وأ رر و والتقييم المنت،م لأدائنا الاتصاااااااااااااالي ت ون أ رر مرونة وودرة ع ى الت
ا
 با تيا اتعيا

ف ن بنا  ن،الأ مت امل لمؤشاارات الأدا  الاتصااالية ُ عد ضاارورة اساايراتي ية ل ل مؤسااسااة  لذاوعملائنا، مو ف نا 

 .تطم  إلى التميز والريادة في بيئة الأعمال المعاصرة

 المؤسسةقياس الثقافة الاتصالية داخل النوعية ل السابعة: المؤشراتالمحاضرة 

 :مقدمة

بينما توفر المؤشااااااااااارات الكمية بيانات رومية دويقة  ول الثقافة الاتصاااااااااااالية، تبقا المؤشااااااااااارات النوعية 

تت اوز الأروالأ لتكشف عن  ، فه الإنسانية للاتصال داخل المؤسسة ضرورية لفهم الأةعاد العميقة وااجوانل

المشااااااعر والتصاااااورات والت ار  اايقيقية للمو فين، وتسااااااعد ع ى فهم الساااااياوات الثقافية والا تماعية الت  

 لواوعها الاتصالي
ا
 .تش ل أنماط الاتصال وممارساته، مما همن  المؤسسة رؤية شاملة وأ رر عمقا

ن المؤساااااااساااااااا
ل
ت من اساااااااتكشااااااااف القرااااااااها المعقدة الت  لا همكن إن الاعتماد ع ى المؤشااااااارات النوعية هُمك

ن،يم ، وياااساااااااااااااهااا بااالأروااالأ، مثاال  ودة العلاوااات بين المو فين، ومساااااااااااااتوا الثقااة في الإدارة، وطبيعااة المناااخ الت

وبذلك تكمل المؤشرات النوعية المؤشرات الكمية لتقدلأ صورة مت املة ودويقة عن  ،ودر ة الانفتاح في اايوار

 .تصالية في المؤسسة قيقة الثقافة الا
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 ير  وأهميهنا في تقييم ااجوانل وخصاااااااااااااائصاااااااااااااها،هذق المياضااااااااااااارة مفهولأ المؤشااااااااااااارات النوعية عاا  سااااااااااااات

 هالمستخدمة في هذا المجال المعاهير ما سنستعرض أهم ، الملموسة للثقافة الاتصالية

 :الثقافة الاتصالية النوعية لقياسالمؤشرات  مفهوم .1

عد المؤشااااااااارات النوعية 
ُ
سااااااااااساااااااااية لقياس وتقييم مساااااااااتوا الثقافة الاتصاااااااااالية داخل الأ دوات الأ إ دا ت

 من ااجوانل الكمية المجردةالمؤسااااااااااسااااااااااات،  يث تر ز ع ى ااجوانل الكيفية للعمليات التواصاااااااااالية ب
ا
هذق ، دلا

 ، و سااااتكشااااف الأةعاد الساااالو ية والقيمية الت  تسكم عمليات التواصاااال داخل المؤسااااسااااةتالمؤشاااارات 
ا
تقدلأ فهما

تتسم بطاةعها ، تفاعلات الإنسانية والثقافية الت  تش ل بيئة العمل وتؤثر ع ى الأدا  المؤسس   العالألطبيعة ال

، ساب ناتالت  تشا ل هوية المؤساساة وتؤثر في طبيعة العلاوات بين من اوليات رصادالتسلي ي العميد وودرتنا ع ى 

 وتشمل ما ه ي:

 هنا قييم مدا وضاااوح المعلومات المنقولة ودوهتطلل هذا المؤشااار ت: جودة محتوى الرســـائل المؤســـســـية

و من الرساااااااااائل عالية ااجودة تتميز بال سااااااااااطة والوضاااااااااوح والشااااااااامولية، وتخل، فوملا مهنا ل جمهور المساااااااااهندف

مما  عزز من مصاااااااااااداوية المؤساااااااااااساااااااااااة ويبع  الثقة بين مختلف المساااااااااااتويات الإدارية ، التعقيد اللغوي  ير المبرر

تساااااااقة مة رؤيهنا، بنا  الهوية المؤساااااااساااااااية بسيث ت ون هذق الرساااااااالة مهم في "، ومن  هة أخرا تسااااااااوالمو فين

 أو ااردمات، بل ه ل أن تعكلالقرارات لا هنبغي أن تقتصاااااااار الرسااااااااالة ع ى م رد الإعلان  ، ويمها، وأهدافها

أخرا تمثل ويم المؤسااسااة الأساااسااية مثل الشاافافية، الابت ار، الاسااتدامة، المسااؤولية الا تماعية، أو أي ويمة 

 .(2025. المعهد التكنولوجي للعلاقات العامة والإعلام الرقمي)"  وهر المؤسسة

 والتو  نات الصااادرة من  هقيل مدا فهم المو فين للتعليمات :مســتوى وضــو  التوجيهات الإدارية

هذا ، و ومفصالواعيد المنائية ةشا ل مسدد التو  نات الواضاية تترامن تسدهد الأهداف والمهالأ والم، فالإدارة



43 
 

المؤشاااااار هؤثر مباشاااااارة ع ى  فا ة الأدا  وساااااارعة تنفيذ المهالأ، ويقلل من ا تمالية  دوث أخطا  أو سااااااو  فهم 

 .همكن أن هؤدي إلى إهدار الووت والموارد

 ر الرسمية ل يصول تعكل مستوا اعتماد المو فين ع ى المصاد :درجة الثقة في القنوات الرسمية

 من المصاااادر ف ن المو فين ه جؤون إلى القن ؛ون هذق الثقة عاليةعندما ت ، فع ى المعلومات
ا
وات الرسااامية بدلا

هذا المؤشااااار  سااااااعد في تقليل انتشاااااار المعلومات المراااااللة ويعزز من تماساااااك البيئة المؤساااااساااااية ، و  ير الموثووة

 .وو دة الرؤية

 ويرا اااات من  عكل مااادا انفتااااح المؤساااااااااااااساااااااااااااااة لتلقي اورا  والا :مســـــــــــــتوى تقبـــل التغـــذيـــة الراجعـــة

الت  تتمتة بثقافة اتصااااااالية صاااااايية تلااااااجة ع ى تقدهم  فالمؤسااااااساااااااتنقدهة، ابية ألأ مو ف نا، سااااااوا  جانت إه 

هذا المؤشاار  ساااهم في التطوير المسااتمر وتسسااين الأدا ،  ما ، و ا عة وتتعامل معها ب دهة وا يرالأالتغذهة الر 

 .ُ شعر المو فين بأن آرا هم مُقدرة ومسموعة

  تتم خلال الا تمااااعاااات تقيل فعاااالياااة النقااااشااااااااااااااااات واايوارات الت :ار في الاجتمـــاعـــاتجودة الحو  

، شااار ة البنا ة من  مية الأطرافاايوار ااجيد هتميز بالا يرالأ المتبادل، والاسااتماع الفعال، والم، فالمؤسااسااية

اد بأننم  ز  من هذا المؤشاااااار هؤثر ع ى  ودة القرارات المتخذة ومسااااااتوا الرضااااااا الو يفي،  يث  شااااااعر الأفر و 

 .عملية صنة القرار

  بانتباق وفهم و هات هقيل ودرة الأفراد داخل المؤسااااسااااة ع ى الاسااااتماع  :الفعال نصــــاتمســــتوى الا

راااااااااااامنية الاسااااااااااااتماع الفعال لا هقتصاااااااااااار ع ى سااااااااااااماع ال لمات فقط، بل  شاااااااااااامل فهم المعاني ال، فن،ر اوخرين

 .لبنا  علاوات عمل ووية و ل المشكلات بطريقة تعاونيةهذا المهارة أساسية ، و والمشاعر المصا بة للرسالة



44 
 

 تعكل اساااااتعداد المؤساااااساااااة لتبادل المعلومات ةشااااافافية بين  :درجة الانفتا  في مشـــــاركة المعلومات

هذا الانفتاح  سااااااااااااعد في تسساااااااااااين التنسااااااااااايد بين الإدارات ويقلل من ، مختلف الأوساااااااااااالأ والمساااااااااااتويات الإدارية

 هبكفا ة قراراتالز من الشعور بالمسؤولية المشير ة ويساهم في اتخات  ما  عز  ،الترار  في الأهداف

 هقيل مدا التطابد والانساااجالأ بين ما هُقال وما  :مســـتوى التناغم بين الاتصـــال الشـــفهي والكتابي

وث هذا التنا م ضاااااروري لرااااامان وضاااااوح الرساااااالة واتسااااااوها، ويمنة  د ،تل في الوثائد والتقارير الرساااااميةهُك

عنااادماااا ه ون هنااااس انساااااااااااااجاااالأ بين هاااذهن النوعين من التواصااااااااااااااال، تزداد ، فتراااااااااااااااار  في المعلومااااتالتبااااس أو 

 .مصداوية المؤسسة وثقة المو فين

 التواصاااااااااال مة طبيعة وويم تقيل مدا توافد أساااااااااالو  :ملاءمة لغة الخطاب للثقافة المؤســــــــــســــــــــية  

 بعى بعلا المؤساااااساااااات تتطلل لغة رسااااامية ومهنية، بينما أخرا ود تت، فالمؤساااااساااااة
ا
 أ رر ودهة وانفتا ا

ا
، أسااااالوبا

 .المهم هو أن ت ون لغة التواصل متسقة مة الثقافة العامة للمؤسسة وتعزز من أهدافها وويمهاو 

 ساااااة هقيل مدا شااااعور المو فين بأننم  ز  فعال من المؤساااا :مســــتوى الشــــعور بالانتماء والمشــــاركة

توا المشار ة في النقاشات والا تماعات، هذا الشعور هنعكل من خلال مس ،وأن آرا هم ومساهماتنم مُقدرة

هذا المؤشااار مرتبط ةشااا ل مباشااار بالرضاااا ، و ويرا ات أو تسمل مساااؤوليات إضاااافيةومدا الاساااتعداد لتقدهم ا

 .الو يفي والولا  المؤسس  

 تعكل مساااااااااااااتوا التقاادهر والكرامااة المتبااادلااة بين الأفراد في  :درجــة الاحترام المتبــادل في التواصـــــــــــــــل

 نصااااااااتهذا الا يرالأ ه،هر من خلال طريقة اايدهث والا  ،يفيةالن،ر عن مساااااااتوياتنم الو المؤساااااااساااااااة، ةغلا 

بيئة العمل الت  تتساااااااااام بالا يرالأ المتبادل تساااااااااااهم في تقليل التوتر والصااااااااااراعات ، فوالتعامل مة اورا  المرتلف

 .وتعزز من الإبداع والابت ار
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 تعامل مة اارلافات والمشاااااااااااااجل الت  ود تقيل ودرة المؤسااااااااااااسااااااااااااة ع ى ال :فعالية آليات حل النزاعات

اوليات الفعالة تتميز بالعدالة والشااااااافافية والسااااااارعة في التعامل مة المشااااااااجل ، فتنشاااااااأ بين الأفراد أو الأوساااااااالأ

 هذا المؤشر ضروري ل يفال ع ى بيئة عمل صيية ومنت ة، ، و وبل أن تتفاوم

فالقيادة  ،لفهم الأروالأ وتفساااااايرها ةشاااااا ل صاااااايي إن المؤشاااااارات النوعية توفر العمد والسااااااياظ اللازمين  

هي الت  تدرس أن الثقافة الاتصاااااالية ليسااااات م رد إ صاااااائيات ومعدلات، بل هي نساااااي  من العلاوات  النابية

وباالتاالي، فا ن التو يف الاذجي للمؤشااااااااااااارات ، لال أدوات تقييم متنوعاة ومت ااملاةوالقيم والمماارساااااااااااااات الت  تتط

 أعمد وأشاااااااااااامل لثقافهنا الاتصااااااااااااالية، ويمكمنا من تطوير النوعية إلى  انل الكمية هراااااااااااا
ا
من للمؤسااااااااااااسااااااااااااة فهما

 .اسيراتي يات تسسين أ رر دوة وفعالية

 قياس الثقافة الاتصالية داخل المؤسسةلالكمية  الثامنة: المؤشراتالمحاضرة 

 مقدمة:

عتبر المؤشاااااارات الكمية من أهم الأدوات العلمية الت  تمكن المؤسااااااسااااااات من وياس 
ُ
ثقافهنا الاتصااااااالية ت

 الزمن، فه ابلة للقياس والمقارنة عبر بدوة وموضاااااااااااااوعية،  يث تعتمد ع ى البيانات الرومية والإ صاااااااااااااائية الق

توفر معلومات واضااااااااية ومسددة همكن تتبعها ورصااااااااد تطورها، مما  سااااااااهل ع ى صااااااااناع القرار تسدهد مسااااااااتوا 

 الأدا  الاتصالي الفع ي للمؤسسة، ومقارنته بالمعاهير الم
ا
 .ر عية أو الأهداف الميددة مسبقا

إن الاعتماد ع ى الأروالأ والبيانات الكمية همن  المؤساااااااااااااساااااااااااااة القدرة ع ى اتخات ورارات مبنية ع ى أدلة 

 من الانطباعات 
ا
 ما أن المؤشرات الكمية تسهل عملية المتاةعة ، الذاتية أو التقدهرات العشوائيةملموسة بدلا

عالية الاسيراتي يات الاتصالية المطبقة، وتساعد في الكشف المبكر عن المشكلات الدورية والتقييم المستمر لف

 ع ى الأدا  المؤسساتي
ا
 .والاختلالات وبل أن تتفاوم وتؤثر سلبا
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عة البيانات وطرظ المؤشااااارات الكمية وخصاااااائصاااااها من  يث طبي تعريفالمياضااااارة هذق  ساااااتساااااتعرض

المؤشاااااااارات بالأدا  العالأ ، وطرظ ربط هذق تفسااااااااير النتائ  الكمية لكيفيةصااااااااورة تقدلأ ساااااااا وتسليلها،  ما معها 

 هللمؤسسة

 :قياس الثقافة الاتصاليةلالمؤشرات الكمية مفهوم   .1

عااد المؤشااااااااااااارات الكميااة أدوات وياااس دويقااة وموضاااااااااااااوعيااة لتقييم مساااااااااااااتوا الثقااافااة الاتصاااااااااااااااليااة داخاال 
ُ
ت

المؤشااااااااااااارات توفر رؤا  هذقللقياس، صاااااااااااااائيات القابلة المؤساااااااااااااساااااااااااااات،  يث تعتمد ع ى البيانات الرومية والإ 

واضاااااااااااااية ومسددة  ول فعالية أن،مة التواصااااااااااااال المؤساااااااااااااسااااااااااااا  ، وتسااااااااااااااعد في اتخات ورارات مدروساااااااااااااة لتطوير 

ةسااااااااهولة وياسااااااااها ووابليهنا للمقارنة والتتبة  تتميز، للمؤسااااااااسااااااااةاساااااااايراتي يات التواصاااااااال وتسسااااااااين الأدا  العالأ 

 ، وتشمل ما ه ي:الاتصاليةمثالية لأي عملية تقييم شاملة للثقافة الزمع ، مما ه علها نقطة انطلاظ 

 لقياس مدا تفاعل المو فين مة :معدل فتح رسائل البريد الإلكتروني 
ا
 مهما

ا
الاتصالات  ُ عتبر مؤشرا

يتم  سابه من خلال وسمة عدد الرسائل المفتو ة ع ى إ مالي عدد الرسائل المرسلة، ، و الرسمية الإلكيرونية

المعدل العالي  شااااااير إلى اهتمالأ المو فين بالميتوا  ،  ماي مئة ل يصااااااول ع ى النساااااابة المئويةضاااااار  النات  فثم 

المرساال ووثووهم في القنوات الرساامية، بينما المعدل المنخفلا ود هدل ع ى ضااعف في  ودة الميتوا أو توويت 

 .الإرسال أو مش لة في التصميم والعرض

 هقيل مستوا النشاط التواص ي المباشر داخل المؤسسةه هذا  :عقدةعدد الاجتماعات الدورية المن

الإدارية المؤشاااار هتراااامن الا تماعات ع ى مختلف المسااااتويات، من ا تماعات الفرظ الصااااغيرة إلى الا تماعات 

العدد المناسااااال من الا تماعات  شاااااير إلى توازن صاااااحي بين التواصااااال والإنتا ية،  يث أن الإفراط في ، فالعليا

 ع ى الووت المرصاااااااااااص للعمل الفع ي، بينما ولهنا ود تؤدي إلى ضاااااااااااعف التنسااااااااااايد الا 
ا
تماعات ود هؤثر سااااااااااالبا

 .والتواصل
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 تعكل مسااااااااتوا الاهتمالأ والمشااااااااار ة الفعلية للمو فين في  :نســــــــبة حضــــــــور الفعاليات التواصــــــــلية

سساااال هذق النساااابة بقساااامة عدد ااياضاااا،  الأنشااااطة الت  تندف إلى تعزيز التواصاااال المؤسااااساااا 
ُ
رين ع ى العدد ت

النساااااابة العالية تشااااااير إلى ووة ، فالعمل والفعاليات الا تماعية اتالمدعو، وتشاااااامل المؤتمرات الداخلية وورشاااااا

الثقافة التواصااااااااااااالية وشاااااااااااااعور المو فين بأهمية هذق الفعاليات، بينما النسااااااااااااابة المنخفراااااااااااااة ود تدل ع ى عدلأ 

 .ملا مة التوويت أو الميتوا أو ضعف في التسفيز

  هقيل مستوا التفاعل والمشار ة الفعالة للمو فين مة  :التعليقات على المنشورات الداخليةعدد

هذا المؤشار  عكل در ة الاهتمالأ بالموضاوعات المطرو ة ، الميتوا المؤساسا   المنشاور ع ى المنصاات الداخلية

لبنا ة  شاااااااير إلى بيئة العدد المرتفة من التعليقات ا، فالإه ابية في النقاشاااااااات المؤساااااااسااااااايةومساااااااتوا المشاااااااار ة 

تواصااااااااااااالياااة نشاااااااااااااطاااة ومتفااااعلاااة، بينماااا ولاااة التعليقاااات واااد تااادل ع ى عااادلأ الاهتماااالأ أو عااادلأ الثقاااة في القنوات 

 .المستخدمة

 يات تعكل مسااااااتوا اسااااااتعداد المو فين للمشااااااار ة في عمل :نســــــبة المشــــــاركة في اســــــتطلاعات الرأي

سساااال بقساااامة عدد المشااااار ، و  مة اورا  والتقييم المؤسااااساااا  
ُ
مالي للمو فين  ين في الاسااااتطلاع ع ى العدد الإ ت

النسااابة العالية تشاااير إلى ثقة المو فين في اساااتخدالأ آرائنم لتطوير المؤساااساااة وشاااعورهم ، فالمؤهلين للمشاااار ة

بأهمية مساااااااااهماتنم، بينما النساااااااابة المنخفرااااااااة ود تدل ع ى عدلأ الثقة في ساااااااارية الاسااااااااتطلاعات أو الشااااااااك في 

 . دوا المشار ة

  العلاوات  هقيل مدا تأثير ضاااااااعف التواصااااااال ع ى :الصـــــــراعات الناتجة عن ســـــــوء التواصـــــــلعدد

يتم رصااااد هذا المؤشاااار من خلال تتبة الشاااا اوا والنزاعات الت  ه ون سااااببنا الرئيساااا   ، و المهنية داخل المؤسااااسااااة

تواصال في العدد المنخفلا  شاير إلى فعالية أن،مة ال، فت أو ضاعف في التواصالساو  فهم أو نقص في المعلوما

 .منة سو  الفهم، بينما العدد المرتفة هدل ع ى ضرورة تسسين آليات التواصل وتوضي  الإ را ات
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 ارية في تسقيد النتائ  تقيل مدا فعالية التو  نات الإد :نســـــــــــــبة تنفيذ المهام بناءً على التوجيهات

سساااااااااال من خلال وساااااااااامة عدد المهالأ المن زة ةشاااااااااا ل صاااااااااايي  وفي الووت ، و المطلوبة
ُ
د ع ى إ مالي عدد الميدت

النساابة العالية تشااير إلى وضااوح التو  نات وفهمها من وبل المو فين، بينما النساابة المنخفرااة ، فالمهالأ الموجلة

 .ود تدل ع ى  موض في التعليمات أو ضعف في ونوات التواصل

 ل المؤساااااااساااااااة ومداهقيل تنوع وساااااااائل التواصااااااال المتا ة داخ :عدد قنوات الاتصـــــــال المســـــــتتدمة 

منصااااااات التواصاااااال الداخلية ، الرسااااااائل النصااااااية، المؤشاااااار  شاااااامل البرهد الإلكيروني هذاو  ،اسااااااتخدامها الفع ي

التنوع المناساال في القنوات هراامن وصااول المعلومات اجمية الفئات ف ،الم المات الهاتفية و يرها، اعاتوالا تم

 لتفريلاتنم وا تيا اتنم، بينما ولة القنوات ود تسد من 
ا
 .فعالية التواصلوفقا

 هقيل نسااااابة المو فين الذهن هيرجون المؤساااااساااااة ةسااااا ل  :معدل دوران الموظفين المرتبط بالتواصـــــل

يتم تسدهد هذا المؤشااار من خلال مقابلات ااررو  والاساااتطلاعات ، و في التواصااال أو البيئة التواصاااليةمشااااجل 

لية صاااااااايية ومريسة للمو فين، بينما المعدل المنخفلا  شااااااااير إلى بيئة تواصاااااااا، ف  ترس العملالت  تسدد أساااااااابا

 .المعدل المرتفة هدل ع ى ضرورة إعادة الن،ر في اسيراتي يات التواصل المؤسس  

 تقيل مدا فعالية أن،مة التوزية والنشااااار في ضااااامان  :نســـــبة وصـــــول المعلومات للفئات المســـــتهدفة

سسااااااااااااال مو  ،شاااااااااااااراص المناسااااااااااااابين في الووت المناسااااااااااااالوصاااااااااااااول المعلومات المناسااااااااااااابة ل 
ُ
ن خلال مقارنة عدد ت

 بالعدد المفيرض أن  سااااااااااتلمهاالأشااااااااااراص الذهن اسااااااااااتلموا المعلومة فع
ا
النساااااااااابة العالية تشااااااااااير إلى دوة في ، فليا

اسهنداف ااجمهور وفعالية في آليات التوزية، بينما النسبة المنخفرة تدل ع ى  ا ة لتسسين أن،مة التو يه 

 .والتصنيف

 تغذهة اليل مدا سااااااارعة و فا ة المؤساااااااساااااااة في التعامل مة هق :وقت معالجة الشـــــــكاوى والمقترحات

قيرح  تى يُسسااااااااال من خلال متوساااااااااط الووت المساااااااااتغرظ من اساااااااااتلالأ الشااااااااا وا أو الم، و را عة من المو فينال
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تشاااااير إلى اهتمالأ المؤساااااساااااة بآرا  مو ف نا وفعالية أن،مة  للمعااجة الأووات القصااااايرة، فتقدهم رد أو  ل ننا ي

 ع ى ثقة المو فين في  دوا تقدهم الش اوا أو المقير اتالمعااجة، بينما الأ 
ا
 .ووات الطويلة ود تؤثر سلبا

 صل التشارجي تقيل مدا تطبيد المؤسسة لمبادم التوا :نسبة القرارات المتتذة بمشاركة الموظفين

سساااال من خلال وساااامة عدد القرارات الت  شااااارس في اتخاتها المو فون المعن ،في عملية صاااانة القرار
ُ
يون ع ى ت

النساااااااااااااباة العاالياة تشاااااااااااااير إلى ثقاافاة تواصااااااااااااالياة دهمقراطيااة فا ،لقرارات المتخاذة خلال فيرة مساددةإ ماالي عادد ا

 .وتشار ية، بينما النسبة المنخفرة ود تدل ع ى نه  إداري أ رر هرمية وأول تفاعلية

فه  توفر الأساااااس الموضااااولي  المؤسااااسااااة،دا  أتمثل المؤشاااارات الكمية أداة لا  عى عمنا في وياس وتطوير  

ه ل ع ى المؤسااااااااااااسااااااااااااات أن تدرس أن هذق المؤشاااااااااااارات، ر م  ومة تلك ،يم واتخات القرارات الاساااااااااااايراتي يةللتقي

دم  مة المؤشااااارات النوعية الت  تكشاااااف
ُ
عن الأةعاد  أهميهنا، لا تقدلأ صاااااورة جاملة عن الواوة الاتصاااااالي ما لم ت

شاااااامل وفعال ين القياس الكم  والنولي هو المفتاح لبنا  ن،الأ تقييم ف ن التوازن ب لذاوالساااااياوية، الإنساااااانية 

 ههخدلأ التسسين المستمر

 تطوير الثقافة الاتصالية في المؤسساتمتطلبات  التاسعة:المحاضرة 

 مقدمة: 

إن تطوير الثقافة الاتصاااااااااالية في المؤساااااااااساااااااااات ليل عملية مؤوتة، بل هو مشاااااااااروع اسااااااااايراتيجي مت امل 

فالثقافة الاتصااالية  ،ساااسااية الت  تراامن ن ا ه واسااتدامتهم موعة من المتطلبات والشااروط الأ هتطلل توفر 

بعى بم رد الر بة أو النواها اايسااااااااااانة، وإنما تستا  إلى إرادة مؤساااااااااااسااااااااااااتية واضاااااااااااية، وموارد جافية، 
ُ
القوية لا ت

 .وخطط مسكمة، واليزالأ  اد من  مية المستويات الإدارية والتنفيذهة
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وتكنولوجي، وماا  المتطلباات بين ماا هو تن،يم  وإداري، وماا هو ةشاااااااااااااري وثقاافي، وماا هو تقع تتنوع هاذق 

 لتوفيرها، جانت فرص ، هو مالي ولو سااااااااااات 
ا
 إنذق المتطلبات وأ رر اساااااااااااتعدادا

ا
وجلما جانت المؤساااااااااااساااااااااااة أ رر وعيا

 ع ى أدائن
ا
ا العالأ وودرتنا التنافسااااااية ن ا ها في بنا  ثقافة اتصااااااالية فعالة ومسااااااتدامة أ بر، مما هنعكل إه ابا

 .في بيئة الأعمال المتغيرة

 الثقافة الاتصالية في المؤسسات، ستتناول هذق المياضرة تسدهد المتطلبات الأساسية اللازمة لتطوير

في تأهيل وتدريل ساااعد ةعلا الممارسااات الت  همكن أن تالت  تساااهم في الامر، مة التنويه إلى  بالإضااافة الأدوات

 هالاتصاليةالموارد ال شرية وتطوير مهاراتنم 

 الوظيفي:داخل النسق الأداء الاتصالي  في ترقيةالمساهمة  ساليبالأ  .1

لأفراد الثقااااافااااة الاتصاااااااااااااااااليااااة هي القيم والممااااارسااااااااااااااااات الت  تسكم  يفيااااة التواصاااااااااااااااال بين اباااااعتبااااار أن 

ة، ف ننا تقولأ ع ى م موعة من الادوات المؤسااساافي ن اح ه من دور تلعب، ون،را لما والمجموعات داخل المؤسااسااة

كيفية اساااااااتخدالأ ل توضاااااااي فيما ه ي ، التو يه واساااااااتخدالأ التكنولو يات اايدهثة، و التدريلوالاسااااااااليل مثل 

 :هذق الأدوات لبنا  الثقافة الاتصالية في المؤسسة

 تسدهد رؤية وويم واضااااية للمؤسااااسااااة هو أ د العوامل الأساااااسااااية في بنا   والقيم: التأكيد على الرؤية

ه ل أن ت ون معروفة اجمية أفراد المؤسسة وي ل أن هتم تعزيزها وترسيخها في ، بسيث ثقافة اتصالية ووية

 التوتو همنار التواصال في م ان العمل، ، فعندما ت ون هنالك ضابابية  مية  وانل العمل
ا
ر ت ون النتي ة عادة

ا أطول في ، فوالارتباس المو فون الذهن لا  عرفون ما هو المتووة ممنم ساااااااااااااي ونون أول إنتا ية ويقراااااااااااااون ووتا

ا أول في العمل لتسقيد أهدافهم المهنية  lauren) "البسث عن المعلومات من خلال الاتصااااااااالات الداخلية وووتا

Rice .2023). 
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 :بسيث من المهم أن ت ون هناس آليات لمراوبة وتقييم الأدا  الاتصاااالي في المؤساااساااة الملاحظة والتقييم ،

 ه عة لتسسين  ودة وفعالية الاتصاللتقييم المنت،م وتقدهم التغذهة الراإ را ات معينة لاستخدالأ ه ل 

  ا  ول  يفية التسدث بوضاااوح ع ى مهارات الاتصاااال الفعالة دروساااهترااامن التدريل  :التدريبتفعيل

عمل  اتتن،يم تدريبات وورشااااااااااا ، بمععىوفعالية، و يفية الاساااااااااااتماع بفعالية، و يفية  ل النزاعات بالتواصااااااااااال

يمكن لهااذق الفعاااليااات تعزيز الولي و ، صااااااااااااااال والتواصاااااااااااااال لاادا أفراد المؤساااااااااااااسااااااااااااااةتر ز ع ى تطوير مهااارات الات

 ي واارارجيلتعزيز التواصل الداخ بأساليل الاتصال الفعالة وتقدهم أدوات واسيراتي يات 

 :ساااااااااة  عزز بنا  ثقافة تلاااااااااجية التواصااااااااال الفعال والمفتوح بين  مية أفراد المؤسااااااااا التواصـــــــــل الداخلي

وساااااااااااائل التواصااااااااااال المرتلفة مثل الا تماعات الدورية، والبرهد الإلكيروني،  يمكن اساااااااااااتخدالأ، و اتصاااااااااااالية ووية

 هالمعلوماتلتعزيز التواصل وتبادل والمنتدهات الداخلية، وتطبيقات المراسلة 

 :همكن أن هتراامن التو يه للمدهرين  ول التواصاال الفعال مناوشااات  ول أهمية التواصاال  التوجيه

 .المفتوح والشفاف، و يفية بنا  الثقة مة المو فين، و يفية التعامل مة ردود الفعل السلبية

   سسة وواعد أن تترمن السياسات المتعلقة بالتواصل داخل المؤ  همكن :الاتصالية السياسةوضو

التواصااااااااااااال عبر البرهد الإلكيروني والمراسااااااااااااالات  مثل واضاااااااااااااية تسدد ونوات وأدوات ومعاهير الاتصاااااااااااااال المعتمدة

 هالداخلية والندوات عبر الإنيرنت

 همكن أن تسااااعد التقنيات في تساااهيل الاتصاااال داخل المؤساااساااة من خلال توفير أدوات مثل  :اتالتقني

وا الروم  تفعيااال ن،اااالأ إدارة الميت، بسياااث هتي  توفير التقنياااات الإنيرناااتتطبيقاااات الااادردشاااااااااااااااة والتعااااون عبر 

 صدار نشرة داخلية دورية ترصد أخبار ونشاطات المؤسسةه، زيادة ع ى إلتن،يم ونشر المعلومات

بالإضاااااافة إلى هذق الأدوات، هناس ةعلا الممارساااااات الت  همكن أن تسااااااعد في بنا  الثقافة الاتصاااااالية في 

 :لالمؤسسة، مث
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 ه ل أن تخلد المؤسااسااة بيئة تلااجة المو فين ع ى مشااار ة أف ارهم  :تشــجيس المناقشــات المفتوحة

 خاتم في اتهشااااااااارا ،  ما  سااااااااام  ب التواصااااااااال والتفاهم فيما بينه ع ىالعاملين والمو فين  ، فهذا  لاااااااااجةوآرائنم

المؤسااااااااااااسااااااااااااة  شااااااااااااعر بالانتما   داخل عل المو ف يسااااااااااااذا الأمر ف تا تم الاعتنا  إنف ،القرارات المتعلقة ةعملهم

، ويعمل ع ى تسقيد أهداف ةشاا ل إه ابي ع ى أدائه الم   مباشاارة لويشااعر بالرضااا الو يفي له، مما سااينعك

 (.194. ص 2021)بوساحية. "المؤسسة

 لا ه ون هذا إلا بتن،يم اتصااااالي  :توفير مبدأ الاســــتماع للغير واحترام القواعد الأســــاســــية في الحوار

المن،مة متعارف عليه بين  مية العاملين هذق الثقافة داخل المؤسااااااسااااااة مبنية ع ى عامل فريد من متوارث دل 

 نوعه وهو الاتصال ولن تستطية هذق الأخير تسقيد أهدافها دون و ود عنصر الاتصال خاصة تلك النوع الا

 فعيل ن،الأ إدارة ت، مثل ه ل أن تر ز المؤساااااااااساااااااااة ع ى بنا  الثقة بين المو فين والمدهرين :بناء الثقة

 هالمقير ات لاستقبال أف ار ومبادرات المو فين

 عقد الا تماعات ، مة لقياس مدا رضاااااااااااااا المو فين عن بيئة العمل إجراء اســـــــــــــتطلاعات رأي دورية

 لتسدهد النقائص واللقا ات الدورية لتبادل المعلومات بين الإدارات والأوسالأ

  الا تفال بالإن ازات والن ا ات المشاااااااير ة في المؤساااااااساااااااة روح  عزز  :بالإنجازاتالاحتفال و الاعتراف

تن،يم  فلات تكريمية وتوزية الشاااااااااهادات وإوامة فعاليات ا تفالية للتعبير ، فالفريد ويعزز الثقة والمشاااااااااار ة

 هثقافة الن اح والتواصل الا يرافيالتقدهر  عزز من عن 

 :تطوير الثقافة الاتصالية في المؤسساتمتطلبات  .2

 :همكن تسقيد تلك من خلال، لعمل ع ى عدة  وانلتلك ا  ستلزلأ 

 ه ل أن تلاااااااجة المؤساااااااساااااااات المو فين ع ى التفاعل والتواصااااااال ةشااااااا ل  :إنشـــــــاء بيئة عمل مفتوحة

ي هن التواصااااااااااااال الداخ من عزز   ، ممابيئة عمل مفتو ة وإ را  ا تماعات دورية ، وتلك عبر إنشاااااااااااااا مفتوح
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،  ئة البيئة المناساابةلا بد من تني ةلتأساايل ثقافة فعالااجمية، "ف
ا
خصااوصااا  يتعلد الأمر بتصااميم الم اتلو أولا

ع ى التسدث مة ةعرااااااااهم البعلا ةسااااااااهولة  وت ون لهم القدرة التبادلات ا مما  لااااااااجةفتو من الفرااااااااا  و  لما ه

 .(Entrepreneuriale. Dynamique 2023)" نس يا

 التاااااأولم مة التغيرات في البيئاااااة ااراااااار ياااااة ه ااااال أن ت ون المؤساااااااااااااساااااااااااااااااات واااااادرة ع ى  :إدارة التغير

 .من خلال إ را  تدريبات لتسسين مهارات إدارة التغير، ويتسقد تلك والداخلية

 ه ل أن  ستمة المو فون بانتباق للاستفادة من آرا  وأف ار زملائنمه :إعطاء الأولوية للاستماع 

 من خلال  راعات بطريقة فعالةه ل أن ت ون المؤساااااااساااااااات وادرة ع ى إدارة الصااااااا :إدارة الصـــــــراعات

 .رةهاهذق المإ را  تدريبات لتسسين 

 ه ااال أن تطلد المؤساااااااااااااساااااااااااااااات  ملات توعياااة لزياااادة الولي باااأهمياااة الثقاااافاااة  :إطلاق حملات توعيـــة

 ل أن ه ون لدا المو فين رؤية مشااير ة بسيث ه تسدهد الأهداف والرؤية المشااير ةت و الاتصااالية في المؤسااسااا

 هوالطريقة الت  سيتم من خلالها تسقيد هذق الأهدافلأهداف المؤسسة 

 لتسساااااااااااااين الأدا  ه ل أن تساااااااااااااتخدلأ المؤساااااااااااااساااااااااااااات التغذهة الرا عة جأداة  :إدارة التغذية الراجعة

 الو يفيه

 أن تطلد المؤسااااااااسااااااااات برام  تدري ية لتسسااااااااين مهارات التواصاااااااال  ه لية دورية: إطلاق برامج تدريب

 هلدي المو فين

 طويل 
ا
 اسااااااااااااايراتي يا

ا
المدا في مساااااااااااااتقبل إن توفير متطلبات تطوير الثقافة الاتصاااااااااااااالية همثل اساااااااااااااتثمارا

الت  تدرس أهمية هذق المتطلبات وتعمل  اهدة ع ى توفيرها ةشااااا ل مت امل  فالمؤساااااسااااااتون ا ها، المؤساااااساااااة 

ومتوازن، ت ون أ رر ودرة ع ى بنا  بيئة عمل صاااااااايية ومنت ة، وتسقيد التميز في الأدا  والتكيف مة التسدهات 

 .المستقبلية
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 دور القيادة في تعزيز الثقافة الاتصالية العاشرة:المحاضرة 

 :مقدمة

عد القيادة الميرس الأسااااا اااا   لن اح أي مؤسااااسااااة، 
ُ
في بنا  وتشااااكيل البيئة  دور مسوريجوننا تسوز ع ى ت

الة فالقيادة ليسااااات ، لمعلومات والأف ار داخل المن،مةعتبر الشاااااريان ااييوي لانسااااايا  ا،  ما تالاتصاااااالية الفعل

اشاااااااار ع ى طبيعة العلاوات م رد منصاااااااال إداري أو ساااااااالطة تنفيذهة، بل هي فلساااااااافة وممارسااااااااة تؤثر ةشاااااااا ل مب

 .والتفاعلات بين مختلف المستويات التن،يمية

وضاااااااااااااة  هود معتبرة تستا  القيادة إلى  ؛لرااااااااااااامان فعالية ااجهود المبذولة في تطوير الثقافة الاتصاااااااااااااالية

 تساااهم في تروية الن،الأ الاتصااالي داخل المؤسااسااة، مة تعزيز الرؤا المتنوعة لموا هة التسدهات والرهانات الت 

 ساعد في تسدهد نقاط القوة والرعف، ويوفر بيانات توا ه مختلف المصااح والأوسالأ والموارد ال شرية، مما 

 هموضوعية لاتخات ورارات التطوير

ل للثقافة  دور القيادة ساااتتناول هذق المياضااارة
ل
المساااتويات  أدواريتم تسليل سااا  يثالاتصاااالية،  مُشااا 

المؤهلات الوا ل توفرها  الإشارة إلى مة العمل،التن،يمية العليا في التعامل مة المورد ال شري ومختلف  روف 

إدارة ع ى التسدهات الت  توا ه المسااااؤولين في المؤسااااسااااة في ساااا يل  زيادة، لبنا  الثقة وتلااااجية المشااااار ة الفعالة

 هاصل الداخ يالأزمات الاتصالية ومعااجة الف وات في التو 

ل للثقافة الاتصالية .1
ّ
 :القيادة كمُشك

 ،
ا
 أو أفقيا

ا
همتلك القائد القدرة ع ى تسدهد نمط الاتصاااااااااال الساااااااااائد في المؤساااااااااساااااااااة، ساااااااااوا  جان عمودها

 أو منغلقا
ا
 أو  ير رساااااااام ، منفتسا

ا
فمن خلال ساااااااالو ياته اليومية، وأساااااااالوبه في اايوار، ومدا انفتا ه  ،رسااااااااميا
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هرسااام اارطوط العريراااة لثقافة اتصاااالية إما تلاااجة ع ى الشااافافية والمشاااار ة، أو تكرلس ع ى اورا  المرتلفة، 

 .البيرووراطية والتكتم

خرا من زاوية أع ى مؤشاااارات متعددة المسااااتويات والأةعاد، والت   تبعىالشااااأن  اهذ فيمساااااهمة القيادة   

والعملية التن،يمية   ل، وفيما ه ي  في تسساااااااااين بيئة العمل الاتصاااااااااالية هنارسااااااااال رساااااااااالة للمو فين  ول  دهت

 : الثقافة الاتصالية الصييةالت  تعزز  النقاطةعلا 

 القدوة والنمذجة السلوكية: 

القادة ، فللسااالوس الاتصاااالي المر و هبدأ دور القيادة في تعزيز الثقافة الاتصاااالية من خلال جوننا ودوة 

وي،هرون الا يرالأ للآرا  المرتلفة، هرسااااالون رساااااالة الذهن هتواصااااالون بوضاااااوح وشااااافافية، ويساااااتمعون بفعالية، 

 من أي سااااياسااااة مكتوبة  ه ون هذا النوع من القيادة  ،عية الاتصااااال المتووعة في المن،مةووية  ول نو 
ا
أ رر تأثيرا

 .أو تعليمات شفهية

 بو هات ن،ر اوخر 
ا
  قيقيا

ا
ين، عندما  عبر القائد عن أف ارق بطريقة من،مة ومفهومة، ويبدي اهتماما

 هستذي به المو فون  ف نه
ا
 عبر  مية مساتويات  ه عله هذا السالوس النموتجي، و هخلد نموت ا

ا
هتسار  تدري يا

 .المن،مة، مما  ساهم في ت وين ثقافة اتصالية إه ابية ومنت ة

دهناميكيات  فهم ودراساااااااةه ون وادرا ع ى "بأن القائد في هذا اارصاااااااوص من  انل أخر هقة ع ى عاتد  

، وإدراس وفهم ساااااااااااااي ولو ية التفاعل الا تمالي والتصااااااااااااارف بذجا  ا تمالي لتسقيد اليزالأ ااجماعةااجماعة، 

. )مهيري ا" ر المؤسااااسااااة و روف العمل والدفة إنتلااااجية المرؤوسااااين للعمل بفعالية والمساااااهمة في تطوي ومن ثم

 (.583. ص 2024
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 بناء قنوات الاتصال المتعددة: 

هذا لا  عع  فقط  ،ود ونوات متنوعة للتواصااااااااااااالالفعال هتطلل و  القيادة الفعالة تدرس أن الاتصاااااااااااااال

 إنشااااا  مسااااا ات آمنة
ا
القادة ، فل يوار المفتوح والنقاا البنا  و ود وسااااائل تقنية مختلفة، بل هتراااامن أهرااااا

 .هستا ون إلى تطوير آليات للاتصال الصاعد والنازل والأفقي، مما هرمن تدفد المعلومات في  مية الات اهات

جل  ،ويرا ات، وآليات للتغذهة الرا عةأن،مة ال هذا إوامة ا تماعات دورية، منتدهات مفتو ة،  شااااام

 .هذق القنوات تساهم في إثرا  البيئة الاتصالية وتمكين أعرا  المن،مة من المشار ة الفعالة في عملية التواصل

  ن والاتصال الرقمي:ويكبرامج التدريب والتتطوير 

اتصاااااالية الاساااااتثمار في تطوير المهارات الاتصاااااالية للمو فين همثل اسااااايراتي ية طويلة المدا لبنا  ثقافة 

تدريبات ع ى مهارات الاتصااال الشاافه  والكتابي، وإدارة الا تماعات، والعرض  الإشااراف ع ى  شاامل هذاووية، 

خيرة تتطلل  هد وسااعة صاابر  بيرة من الصااراعات التن،يمية بين المو فين، هذق الأ و  والتقدهم، و ل النزاعات

اختلاف القيم والادراس والعااادات والتقاااليااد وتباااهن اارلفيااات والت ااار  لادا طرف القااادة جوننااا ترتبط بفهم "

 الاوسااالأ والو دات داخل المن،مة الوا دةبالنساابة  تقويمهم ل مور والمواوف،  ذلك ، والت  تؤثر ع ى الأفراد

 .(330.ص 2024)مسعودي؛ مولدي. " ا د لتأدهة العملسلو  و ألا تتفد ع ى  ود 

 ، لكنالاتصااااالالتكنولو يا في تعزيز  سااااتخدالأبالإضااااافة إلى ما ساااابد؛ ه ل توفير موارد مادهة وتقنية لا 

القااادة بسااا ااة إلى التااأ ااد من أن ، فااهتطلاال أ رر من م رد توفيرهااا والموارد الن اااح في اساااااااااااااتخاادالأ هااذق الأدوات

علاوة ع ى ، اساااااااااااااتخدامها، وأننا تخدلأ أهداف الاتصاااااااااااااال الفعال وليل م رد التعقيد التقع المو فين هتقنون 

، والمشاااااار ة البنا ة تفاعليةالت  ترااااامن الالفعالة البرام  التدري ية تلك ف ن القيادة مطالبة ب لل الكفا ات و 

 هاليوميالمو فون في عملهم  وتر ز ع ى المواوف اايقيقية الت  هوا هها
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  الشفافية والوضو تعزيز: 

القادة الذهن هليزمون بمبدأ  ، لذلك ف نالشاافافية تمثل أ د أهم رجائز الثقافة الاتصااالية الصاايية

القرارات  وتفسااااااايرالأهداف والتووعات، مة توضاااااااي  يشاااااااارجون المعلومات الرااااااارورية مة فروهم، ، و الشااااااافافية

 .والتكهنات الت  ود ترر بالبيئة التن،يميةل الش وس يقلتو  القدرة ع ى بنا  الثقة المتخذة؛ همنسهم هذا

، نل المصااط يات المعقدة أو الغامرااةالوضااوح في الاتصااال  عع  اسااتخدالأ لغة ةساايطة ومفهومة، وت 

، صاااااااال إلى المتلقين بالشاااااااا ل المطلو القادة الفعالون هتأ دون من أن رسااااااااائلهم واضااااااااية ومسددة، وأننا ت ومنه

 .والتفسير والتأ د من الفهمهذا هتطلل مهارات في الت سيط و 

 تطوير مهارات الاستماع الفعال: 

هم والتفسير والاست ابة الاستماع الفعال ليل م رد سماع ال لمات، بل هو عملية نشطة تترمن الف

 للآخرين، وي معون  النشااط والانصااات القادة الذهن هتقنون فن الاسااتماع، فالمناساابة
ا
  قيقيا

ا
ه،هرون ا يراما

 .، وي نون علاوات أووا مة فروهممعلومات ويمة

لذلك القادة بسا ة إلى تعلم  يفية إعطا  انتباههم ال امل ، هارة هتطلل ممارساااااااااااااة واعيةتطوير هذق الم

،  ما هذا النوع عبيرات الو هتر الاهتمالأ من خلال لغة ااجساد و للمتسدث، وطرح الأسائلة التوضايسية، وإ ها

 هالمشار ة بصرا ة ويساهم في تسسين  ودة المعلومات المتبادلةمن الاستماع  لجة اوخرين ع ى 

 :التحديات التي تواجه القيادة في تشكيل البيئة الاتصالية .2

 ،التسدهات الت  تؤثر ع ى ودرتنا في بنا  بيئة اتصاااااااااالية متطورة م موعة منتوا ه القيادة المؤساااااااااساااااااااية 

وتتنوع هاذق التسادهاات بين ماا هو تقع  وثقاافي وتن،يم ، مماا هتطلال من القاائاد مهاارات اسااااااااااااات ناائياة ووادرة ع ى 
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هتصااااااارف بسكمة وساااااااعة صااااااادر والتسكم في  لهر، بالإضاااااااافة إلى ودرات نفساااااااية وسااااااالو ية ت عالتكيف المساااااااتم

 مختلف المواوف الت  توا ه المؤسسة ومواردها ال شرية، التقنية والمادهة، ومن بين هذق التسدهات ن د ما ه ي:

 التحديات التقنية والرقمية: 

من  ؛في وساااااااائل الاتصاااااااال والمعلوماتة متساااااااارعة ةشااااااا ل دوري تقنيالبيئة المؤساااااااساااااااية تطورات شاااااااهد ت

وهاذا هفرض ع ى القيااادة تساادي  ،إلى تطبيقااات الاذجاا  الاصاااااااااااااطنااالي  تماااعيااة والبواباات الروميااةالا المنصااااااااااااااات 

التعقيد التقع  أو فقدان اللمساة الإنساانية في الوووع في الأدوات المناسابة دون  موا بة هذق التطورات واختيار

 .التواصل

لد ف وة ود تعيد الاتصاااااااال مما هختختلف مساااااااتويات المهارات الرومية بين المو فين، من  انل آخر؛  

ال آخرون من   عانيخصااااااااوصااااااااا من ااجيل ااجدهد من الشاااااااابا ؛  فبينما هتقن البعلا التقنيات اايدهثة ،الفعل

، وتسقيد صاااعوبة في اساااتخدامها، وهو ما هراااة القيادة أمالأ تسدي تسقيد التوازن وضااامان شااامولية الاتصاااال

 ان تسقيد ادا  و يفي مت املهالتوازن بين الا يال والتنسيد فيما همنا لرم

 التحديات التنظيمية والهيكلية: 

تعااني العادهاد من المؤساااااااااااااساااااااااااااات من هيااجال تن،يمياة معقادة ومتعاددة المساااااااااااااتوياات، مماا هؤدي إلى بط  

هذا التسدي هتطلل من القيادة إعادة  ،انتقالها عبر المساااااااااااااتويات الإداريةانسااااااااااااايا  المعلومات وتشاااااااااااااوينها أثنا  

 .تصال وت سيطهاهندسة ونوات الا

العاملين، تر يز الساااااالطة في هد فئة مسدودة هسد من تدفد المعلومات ويرااااااعف مشااااااار ة في شااااااد آخر؛ 

يخلد بيئة اتصاااااااااااااالية أ ادهة الات اق تفتقر للدهناميكية ، و المر زية المفرطة في اتخات القراراتوهذا ما  سااااااااااااا ل 
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هخلد  وا ز اتصالية تعيد  من  يث التنسيد ةعرها البعلا عنوالمصااح الأوسالأ  ،  ما أن انعزالوالإبداع

  .التنسيد والتعاون، وتسد من الرؤية الشاملة للمؤسسة

 التحديات القيادية الذاتية: 

ال، التعبير الواضااااااااح، أو  ةعلا القادة هفتقرون إلى المهارات الاتصااااااااالية الأساااااااااسااااااااية مثل الإنصااااااااات الفعل

الراااغوط اليومية و ررة ،  ما أن صاااييةية، مما  عيد بنا  بيئة اتصاااالية القدرة ع ى ورا ة الإشاااارات  ير اللف،

المسؤوليات ود تدفة القادة لإهمال ااجوانل الاتصالية أو اختصارها، مما هؤدي إلى ف وات في التواصل وسو  

 اوية،المصاااااد تفقدوهو ما ه علها  تتناولا أفعال القيادة مة أووالها،، ناهيك عن و ود امر آخر مهم وهو فهم

 .في جل رسالة تصلهم ون شك  المو فون والت  بدورها ت عل 

هُفقد المؤسااسااة التفاعلات ةُعد، لأنه العمل عن صااعل بالنساابة للقيادة؛ وهي  انقطة أخرا تشاا ل تسده

 هالعفوية والميادثات  ير الرسمية الت  جانت تسدث في بيئة المكتل، وهي مصدر مهم للمعلومات واليرابط

الا تماعات الافيراضاااااية والرساااااائل الإلكيرونية تؤدي إلى إرهاظ نفسااااا   وتهع ، مما هقلل من فعالية  ررة 

 وفي أووااات مختلفااة م العماال عن ةعااد والت  ت ون  إدارة فرظ ،  مااا أن الاتصااااااااااااااال و ودة التفاااعاال
ا
وزعااة  غرافيااا

 مثل رهان متعدد الأةعاد من  يث الووت والانرباط وتسدهد المسؤوليات، 

مهارة خاصاااااة في نقل المعلومات بدوة وسااااارعة  هتطللالأزمات الاتصاااااال في أووات إدارة ة ع ى تلك؛ علاو  

 .دون إثارة الذعر، وهو تسدٍ هختبر ودرات القيادة اايقيقية

  من طرف المورد البشري: مقاومة التغيير 

 مقاومة من ةعلا أعرا  المن،مة، خاصة أولئك الذهن  بالمؤسسة الاتصاليةتغيير الثقافة 
ا
هوا ه  البا

، هذق المقاومة طبيعية ومفهومة، لكمنا تتطلل إدارة  كيمة من القيادةف ،اعتادوا ع ى أنماط اتصاااااااااااااالية معينة
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بسث دائم عن الكيفية الت  تتساااااااام بال دهثة ف ار أمتشاااااااابعة بو طمو ة  لها تو هاته ون  ه ل أنخيرة هذق الأ 

تسفيز وتسساااااااااااااين مناااخ العماال لإثااارة العبر  ؛هتم من خلالهااا إ ااداث وفزة نوعيااة في أدا  الأفراد والمن،مااة   اال

 (.166. ص 2019مقبل؛ بن مكي. ) التغييرسل تعاوننم أثنا  عملية م  ية والولا  للمن،مة ومن ثالدافع

هستا  القادة إلى شاااااااارح أهمية التغيير ومنافعه، وإشااااااااراس المو فين في عملية  ؛للتغلل ع ى هذا التسدي

في التطبيد والا تفال بالن ا ات الصااغيرة  ساااعد في  التدر ،  ما أن ر، وتقدهم التدريل والدعم اللازلأالتطوي

 .تسهيل عملية التسول 

 إدارة التنوع الثقافي: 

القادة  رهانا هاما، لذلك هستا في البيئات متعددة الثقافات، تصاااااااب  مهمة بنا  ثقافة اتصاااااااالية مو دة 

إلى فهم الاختلافااات الثقااافيااة في أنماااط الاتصااااااااااااااال والتفاااعاال، وا يرالأ هااذا التنوع مة اايفااال ع ى التماااسااااااااااااااك 

ف ع ى  ا ات ور بات أفراد بث وترساااااااااااااي  التماساااااااااااااك بين أعراااااااااااااا  المن،مة والتعر  ويتم هذا عبر " ،التن،يم 

. ص 2024)مهيري. " د هذق اايا ات وفد در ة أهميهناالتن،يم تسدهد مشااااااااجلها المشاااااااير ة والعمل ع ى تسقي

ود أ يانا القادة ،  ما أن هتطلل  سااااااااااااساااااااااااية ثقافية عالية ومرونة في أسااااااااااااليل التواصااااااااااال وهذا ااجهد(، 537

و فين من خلفيات ثقافية متنوعا  شاااامل الماساااال  مهورا هستا ون إلى تكييف رسااااائلهم ووسااااائل اتصااااالهم لتن

 هولغوية متنوعة، مة اايفال ع ى وضوح الرسالة الأساسية وأهدافها

إصدار التعليمات دور القيادة في تعزيز الثقافة الاتصالية هت اوز م رد هتبين أن تأسيسا ع ى ما سبد؛ 

 طويل المدا، ومهادور شااااامل هتطلل رؤية واضااااية، السااااياسااااات؛ إلى أو وضااااة 
ا
رات متطورة في التواصاااال واليزاما

وفد رؤا متعددة  الاساااتثمار في تطوير الثقافة الاتصاااالية،  ما أن القيادة اايكيمة والفعالة تر ز ع ى والإدارة

 خلد بيئة عمل مسفزة ومرضااااية، مة في مسااااتقبل المن،مة ون ا هااه ابي   ساااااهم ةشاااا ل اسااااتثماربما هراااامن 

 فعالةهصوته مسموع وأن مساهمته  بأننا ف   شعر جل فرد
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 المؤسسة في الاتصالية الثقافة على التنظيمي : أثر الهيكلالحادية عشرالمحاضرة 

 :مقدمة

هُمثااال الهي ااال التن،يم  الإطاااار الاااذي هسااادد  يفياااة توزية المهاااالأ والصااااااااااااالا ياااات والمساااااااااااااؤولياااات داخااال 

صااااااااااال بين مختلف الو يفية وخطوط الساااااااااالطة والاتالمؤسااااااااااسااااااااااة، وهو بمثابة اارريطة الت  توضااااااااااح العلاوات 

 في تشااااااااكيل ، الو دات والأفراد
ا
 مسوريا

ا
وبقدر ما هؤثر هذا الهي ل ع ى  فا ة العمل والإنتا ية، ف نه هلعل دورا

 .طبيعة الاتصال داخل المؤسسة وتسدهد أنماطه وات اهاته وفعاليته

علاوة تفاعلية ومتبادلة، فالهي ل التن،يم  المرن إن العلاوة بين الهي ل التن،يم  والثقافة الاتصالية 

اتصالية  والمفتوح  لجة ع ى اايوار والشفافية وتبادل الأف ار، بينما الهي ل ااجامد والهرمي ود هخلد  وا ز

 لأي مؤساااساااة تسااا ى إلى بنا  ثقافة اتصاااالية  ،ويسد من تدفد المعلومات
ا
لذا ف ن فهم هذق العلاوة ُ عد ضاااروريا

 .لة تدعم تسقيد أهدافها الاسيراتي يةصيية وفعا

ا، و يف هؤثر جل مجل ممن الهياجل التن،يمية وخصااائصمن  بنوعين تتناول هذق المياضاارة التعريفساا

دور الهي ل التن،يم  في تسدهد القنوات ع ى  المؤساااااااااااااساااااااااااااة، علاوةصاااااااااااااال ومسااااااااااااااراته داخل نوع ع ى طبيعة الات

 ه ى مشار ة المو فين وانخراطهم في العملية الاتصاليةالاتصالية الرسمية و ير الرسمية، وتأثيرق ع

 مسارات الاتصال داخل المؤسسة:علاقة الهيكل التنظيمي بتشكيل   .1

الأداة الت  تبين توزية السااااااااااااالطاات والمساااااااااااااؤولياات ع ى و اائف في الهي ال التن،يم  في المؤساااااااااااااساااااااااااااة هو "

المساااااااتويات الإدارية المرتلفة،  ما هُبين وساااااااائل الاتصاااااااال الرسااااااام  بيمنا ومساااااااتويات الإشاااااااراف عليه، فهو ليل 

 أ لها"هدف في  د تاته بل أداة ووساااااايلة إدارية تسااااااتخدلأ لإن از وتسقيد الأهداف الت  و دت المؤسااااااسااااااة من 

 (.295. ص 2023)عبادي. 
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اونية  تالاساااايراتي ياتطابد مة  وإتا، العمل والصاااالا يات وتدفدالاتصااااال  توزية"بالن،الأ  ساااام  هذا 

التوافد صااااااايي  ف ن عدلأ الت انل و  المن،مة، والعكلوالمساااااااتقبلية ف ن تلك  عتبر نقطة ووة  برا في داخل 

" دائناا العاالأأتلك ع ى  ملائماة، وينعكلهنت  عناه ضاااااااااااااعف ود  عيد المن،ماة ويمنعهاا من تنفياذ اسااااااااااااايراتي ياة 

 (.67. ص 2016موس ى. )

 والتواصااال التعاون  ع ى  لاااجة جان  تا، فالمؤساااساااة تسكم الت  والمبادم القيم التن،يم  الهي ل  عكل

  لاااااااااجة جان إتا العكل وع ى، والمشاااااااااار ة التعاون مبنية ع ى  الاتصاااااااااالية الثقافة ت ون  أن المربح فمنالمفتوح 

 الفعال التواصااااااااااال من ويقلل الاتصاااااااااااال ثقافة ع ى سااااااااااالب  تأثير له ه ون  فقدالمر زية  والقرارات السااااااااااايطرة ع ى

 هوالتفاعل

، ويتضااح هذا من خلال المؤسااسااة في الاتصااال ثقافة وتأثير تشااكيل في هاما ادور  هلعل التن،يم  الهي ل

 التن،يمية الهياجل ةعلا فيخصوصا  المؤسسة داخل المعلومات تدفد  يفية سكم، فهو هالمعلومات نوع تداول 

 الأ دث إلى الأودلأ ومن الأساافل إلى الأع ى من المعلومات تدفد في صااارمة هرمية هناسف نا  ت ون التقليدهة الت  

 سيثالاتصااااال ب ووة ع ى ساااالب  تأثير له ه ون  أن همكن هذا، و المو فين إلى القادة ومنبالنساااابة ل ربرة والرتبة، 

 هتمالعاملة  الفرظ  إلى والمسااااااااااتندة اايدهثة التن،يمية الهياجل، ع ى عكل ومسدود مت افئ  ير التواصاااااااااال ه ون 

 هالمرتلفة والأوسالأ الفرظ  بين للمعلومات المباشر والتبادل الأفقي التواصل تلجية

وت در الإشااااارة إلى  ، المؤسااااسااااة في الاتصااااال أهرااااا عنصاااارا هاما في عملية بنا  ثقافة الاتصااااال ووةتمثل 

 من للمو فين همكن  ما ااجمالي، والتواصاااااال الأفقي الاتصااااااال تلااااااجية هتماايدهثة  التن،يمية الهياجل فيأنه 

 الاتصاااااال ووة مما هبرز الاتصاااااالية الثقافة في والتأثير القرارات صااااانة في والمشاااااار ة التواصااااال المساااااتويات  مية

 الت والتقليدهة  الرسااامية التن،يمية الهياجل، بينما في أفرااال شااا لة المشاااكلات و ل الابت ار تعزيز في ويسااااهم
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ا الاتصااااال ه ون  المر زية الساااايطرة ع ى تعتمد  و ود دون  الساااالطة توي  والمو فين والمدهرين القادة في مسصااااورا

 هوالملا ،ات ل ف ار ااير التبادل أو ااجمالي الطاةة تو للتواصل فرص

 القادة في إلى الوصااااااااااااول  سااااااااااااهولة مدا ع ى هؤثر التن،يم  الهي لنشااااااااااااير أهرااااااااااااا إلى نقطة مهمة وهي أن 

 بالإ را ات ومقيد صااااعل القادة إلى الوصااااول العالية أن  البيرووراطية تات هياجلال في، فن د أ يانا المؤسااااسااااة

 والمدهرين القادة مة والتواصال المباشار الوصاول  تلاجية هتمالمرنة  التن،يمية الهياجل، في  ين ن،يرها الرسامية

 هوالتفاعل الفعال التواصل  عزز  مماسهولة  أ رر بصورة

 التقليدهة، التن،يمية المعلومات متفاوت بين المؤسااااسااااات، فالهياجل إلى من  هة أخرا ه ون الوصااااول  

 مهامهم لأدا  الرااارورية البيانات ع ى واايصاااول  المهمة المعلومات إلى الوصاااول  في صاااعوبة المو فون  ف نا هوا ه

  ير المعلومااات تااداول  أو التواصاااااااااااااال انقطاااع إلى ويؤدي الاتصااااااااااااااال ووة هقوض أن همكن فعااال، وهااذا ةشااااااااااااا اال

 المعلومات إلى المفتوح الوصااااول  تلااااجية هتم اايدهثة التن،يمية الهياجل في تلك ن د من العكل ع ى الدويقة،

 هالمناسبة القرارات اتخات ع ى ويساعد الاتصال ووة  عزز  مما المستويات،  مية بين وتبادلها

 الثقة في نقص هناس المؤساااساااة، فعندما ه ون  في والشااافافية الثقة مساااتوا  ع ى التن،يم  الهي ل هؤثر

 الاتصال  عرول أن همكن والميدودة، وهذا المقيدة الدوائر في المعلومات وتداول  القرارات اتخات والشفافية هتم

 ع ى المو فين تلاااااااجية هتم والشااااااافافة، المفتو ة الهياجل في العكل المو فين، ع ى بين الثقة انعدالأ إلى ويؤدي

الاتصااااالات المباشاااارة والعلاوات ،  ما أن "شاااافافة بصااااورة المعلومات مشااااار ة ويتم بسرية، والتواصاااال المشااااار ة

ع ى  ل المشاااااكلات وتخفيف  دة التوترات التن،يمية بين  تسااااااعدالودهة مة مرا ز اتخات القرار في المؤساااااساااااة 

ماا تسال المشاااااااااااااكلات من خلال ا تمااع عمال هتم خاار  التن،يم في لقاا  و بين الافراد داخلهاا، فكثيرا أالو ادات 

 (.335. ص 2024مسعودي؛ مولدي. ) ا تمالي ةعيدا عن مووة الرسم  والعلاوات الرسمية



64 
 

 الاتصال، تو يه خلال من المؤسسة في الاتصال ووة ع ى التن،يم  الهي ل هؤثر أن همكن عالأ، ةش ل

 هناس  ون ه أن المهم من، و والشااااااااافافية الثقة ومساااااااااتوا  ااجمالي، التواصااااااااال المعلومات، إلى الوصاااااااااول  ساااااااااهولة

 والمفتوح الفعال التواصاااااااااااال تلااااااااااااجية هتم  يث المر وبة، الاتصااااااااااااال وثقافة التن،يم  الهي ل بين وتوازن  توافد

 هإه ابي ةش ل والتفاعل المشار ة من المو فين وتمكين

 المؤسسة في الاتصالية الثقافة في الرسمي غير  : الاتصالالثانية عشرالمحاضرة 

 مقدمة: 

إلى  انل ونوات الاتصال الرسمية الت  تسكمها القواعد والإ را ات المؤسساتية، هو د نمط آخر من 

النوع من  هذاالرساااااام ، هو ما ُ عرف بالاتصااااااال  ير الاتصااااااال هتشاااااا ل بصااااااورة عفوية وطبيعية بين العاملين، و 

الاتصااال هسدث خار  الهياجل التن،يمية الرساامية، سااوا  في أووات الاساايرا ة، أو خلال اللقا ات العفوية، أو 

 ما ه ون أسرع وأ رر مرونة من الاتصال الرسم 
ا
 .عبر الميادثات الودهة بين الزملا ، و البا

 ع ى أنه ثانوي 
ا
  ر م أن الاتصاااااااااااااال  ير الرسااااااااااااام  ود هُن،ر إليه أ يانا

ا
  بيرا

ا
أو هامشااااااااااااا  ، إلا أن له تأثيرا

 ع ى الثقافة الاتصااااااالية للمؤسااااااسااااااة وع ى أد
ا
فهو  ساااااااهم في بنا  العلاوات الإنسااااااانية،  ،ائنا ةشاااااا ل عالأوعميقا

وتعزيز الانتما  المؤساااااااااسااااااااااتي، ونقل المعلومات ةسااااااااارعة،  ما أنه ود هكشاااااااااف عن مشااااااااااعر المو فين اايقيقية 

 .وات اهاتنم ت اق القرارات الإدارية والسياسات المؤسساتية

ةعلا النقاط  ليسلساايتم ت ما ، خصااائصااهلا بعفهولأ الاتصااال  ير الرساام  و سااتتناول هذق المياضاارة م

 النسد الو يفيه رها ع ىثاوآ فيهالميتملة السلبية 
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 :الاتصالية الثقافة في الرسمي غير  مفهوم الاتصال  .1

الاتصاااااااااال له دور مسوري في بنا  الثقافة الاتصاااااااااالية وتعزيز العلاوات الا تماعية والممنية بين مختلف 

التن،يمية، فسساااااال ما تشااااااير  تبين مختلف المسااااااتوياالاطراف الفاعلة في المؤسااااااسااااااة، و تى في تسقيد التوازن 

نوع الاتصال السائد ةعد الاتصال الر يزة الأساسية الت  تعتمد عل نا أي ؛ ف ن "(299. ص 2021)عبادي. إليه 

الاتصااااااااااال رمؤسااااااااااسااااااااااة في تسقيد أهدافها، ويعمل ةشاااااااااا ل أسااااااااااا اااااااااا   ع ى تن،يم تدفد المعلومات بين المو فين 

ن هما: الاتصااااال ع ى نوعين أساااااساااايشااااتمل ، ويالاتصااااال اارارجي(روبيئهنا اارار ية الداخ ي( أو بين المؤسااااسااااة 

 ه"رسم ال  يرو  الرسم 

 هسدث الذي والتفاعل التواصااااااال عن  عبر المؤساااااااساااااااة في الاتصاااااااالية الثقافة في الرسااااااام   ير الاتصاااااااال

  المؤسااااااااااسااااااااااة، داخل المعتمدة الرساااااااااامية القنوات خار 
ا
 و ير هيك ي  ير الاتصااااااااااال من النوع هذا ه ون  ما وعادة

يتم من خلال تدفد المعلومات وتبادلها بين هرميا، "و  أول مسااتوا  ع ى المؤسااسااة داخل الأفراد بين ويتم رساام ،

المو فين دون ضااوابط رساامية مفروضااة،  ما هقولأ هذا النوع ع ى أساااس العلاوات اللاارصااية الت  ت مة بين 

 (،299. ص 2021)عبادي. " ي اللقا ات في فيرات الرا ة القصاااااااايرةالمو فين، وي،هر في التنقلات بين الم اتل وف

 :المؤسسة في الاتصالية الثقافة في الرسم   ير لاتصالا  وانل ةعلا ه ي وفيما

 بالتفاعل هقومون  الذهن الأفراد من م موعة من المؤسااسااات تت ون  :الشــخصــية العلاقات شــبكات 

 بين شااارصاااية علاوات شاااب ات ت وين إلى رسااام ال  ير التواصااال البعلا، وبالتالي هؤدي ةعراااهم مة والتواصااال

من  أن هذا النمط،  ما بيمنم المعلومات وتبادل والتعاون  التفاهم تعزيز في  سااااااااااااااعد أن همكن وهذا المو فين،

 هدعمله، وود   عطي الا سااااااااااااااس بالانتما  وتزويد العامل دفعة للرفة من معنوياته وتقوي اايافزالاتصاااااااااااااال "

 (.291.ص 2021)بوساحة. " الأهداف الت  ترمي إلى تسقيقها المؤسسة وترفة من مستوا خدماتنا 
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 والذي، لى تلك؛ ودرة هذا النمط ع ى خلد تن،يم  ير رساام  مواز للتن،يم الرساام  والتن،يم هراااف إ 

وبدورق هسافظ  هبعى ع ى الرؤية الا تماعية والمهنية المشااااااير ة بين  المو فين في نفل المسااااااتويات الإدارية  البا،

 ون في التن،يمات  ير الرسااااااامية والت  ت"ف الرسااااااامية، تالإ را اؤساااااااساااااااة ةعيدا عن ع ى البنية الاتصاااااااالية للم

الاسااااتمرار، والت  لا همكن لأ دهما أن  عي، بدون لتن،يمات الرساااامية صاااافة لشاااا ل صااااداوات هي الت   عطي 

ع ى اعتباار أناه  تاهالاعيراف باأهميلاباد من  ولهاذا ،  اوخر، وباالتاالي فا ن فشاااااااااااااال أ ادهماا هؤدي إلى تفكاك اوخر

تن،يم ا تمالي هتأثر فيه جل فرد ةعدة ووا تتفاعل فيما بيمنا وتعكل نتي ة هذا التفاعل ع ى إنتا ية الفرد 

 (.44. ص 2013 زكاز.)"  ا تعاونه داخل التن،يم الرسم وسلو ه ومد

 التواصاااااااال شااااااااب ات أصاااااااابست التكنولوجي التطور  مة: الاجتماعي التواصــــــــل شــــــــبكات عبر  الاتصــــــــال 

  الا تمالي
ا
ا مكملا المو فين مختلف الوساائط  من العدهد  ساتخدلأ المؤساساة، وعادة ما داخل للاتصاالات هاما

 وتبادل زملائنم مة التواصااااااااااااالية مثل الفاهبر والواتساااااااااااااا  للتواصااااااااااااال والتطبيقات مثل فيسااااااااااااابوس والماسااااااااااااان ر

 هالرسمية  ير والأف ار المعلومات

  المرتلفة الأوسالأ بين للتواصل فرصة الرسم   ير الاتصال ه ون  أن همكن :للأقسام العابر  الحوار 

 فيرات خلال والتفاعل التواصااااااااااال المرتلفة الأوساااااااااااالأ من للمو فين المثال همكن سااااااااااا يل المؤساااااااااااساااااااااااة، فع ى في

الاتصااال هسدث "،  ما ود المرتلفة الأوسااالأ بين التفاهم وتعزيز المعرفة تبادل في  ساااعد ود الاساايرا ة، وهذا

ة في تلك جل المسااااتويات الشاااا اوا الت  تصاااال من صااااغار المو فين مباشاااارة الى المدرا  متخطي الرساااام  وفد ير 

 (.327 . ص2024مولدي، مسعودي، )" الادارية

  الشفهي الإشاعات والتداول:  

 ثقافة ع ى هؤثر أن همكن وهذا المؤساااااااااااااساااااااااااااة، داخل الرسااااااااااااامية  ير والمعلوماتالإشااااااااااااااعات  تداول  هسدث ود 

ال،روف الت  تعيشااها  ماعة العمل داخل النسااد التن،يم ، أو عن "وانتشااار هذا التداول هو نتا   ،الاتصااال
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 اولياتمن بين و  ،فت انتباق المسااااااااؤولين لطلل معينتل تنشاااااااار الإشاااااااااعة  تى، وود نتي ة ةعلا مطالل العمال

" انتشااااار الاشاااااعة بين أوساااااط العمال هي تلك اللقا ات بين العمال خار  مسيط المن،مة أهرااااا في الت  تساااااهم

 مناساال ةشاا ل الاتصااال من النوع هذا مة التعامل هتم أن المهم منو (، 31. ص 2024الرتيمي. )محمد اعمر، 

 هوالوضوح الشفافية وتوفير خاطئة معلومات أي لتصيي  الرسم  للتواصل وسائل وتوفير

ا  التواصل لتعزيز فرصة المؤسسة في الاتصالية الثقافة في الرسم   ير الاتصال ه ون  أن همكن عموما

 ةشااااااااااااا ل وتو  نه بسذر معه التعامل هتم أن ه ل تلك، ومة، وااربرات الأف ار وتبادل المو فين، بين والتفاعل

ا تؤثر ود الت  الإشااااااااعات أو ااراطئة المعلومات انتشاااااااار في هتسااااااا ل ألا لرااااااامان مناسااااااال  المؤساااااااسااااااااة ع ى سااااااالبا

 هللمؤسسة العامة والرسالة الرسم  الاتصال مة هتعارض وألا وثقافهنا

 المؤسسة؟ ثقافة على سلبًا يؤثر  أن الرسمي غير  للاتصال يمكن هل*  

ا هؤثر ود الرسم   ير الاتصال ؛نعم ، مناسل ةش ل معه التعامل هتم لم إتا المؤسسة ثقافة ع ى سلبا

ا الرسم   ير الاتصال إنا هؤثر أن همكن الت  الطرظ  ةعلاوفيما ه ي   :المؤسسة ثقافة ع ى سلبا

  هتم لم الصااااييسة إتا  ير المعلومات الرساااام   ير الاتصااااال في هنتشاااار ود :الخاطئة المعلومات نشــــر 

 المو فين بين الثقة وعدلأ الساالبية انتشااار في تلك هتساا ل فقد وفعال، ساارية ةشاا ل المعلومات لهذق التصاادي

ع ى  قائد ومعلومات دويقة  سااااااااتنادلا اانتشااااااااار الشااااااااا عات لعدلأ ، بالإضااااااااافة إلى "والإدارة المو فين بين و تى

 مسيطهاوهاااااااااااااااذق واااااااااااااااد تراار ةسااياسااات وات اهات المن،مة وتسد من خدماتنا مة  ،بالنساابة لبعلا الموضااوعات

 (.293. ص 2021)بوساحة. واارارجي  يالداخ 

 ا الرسااام   ير الاتصاااال ه ون  أن همكن الأ يان ةعلا في :الاتصـــال وتشـــو   الانتباه تشـــتيت  مشاااتتا

 فقد رساااااااام  والغير المن،م الاتصااااااااال بين  بير تداخل هناس جان إتا الرساااااااام ، الاتصااااااااال ع ى ويشااااااااوا للانتباق
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 في تبادلها هتم الت  الهامة الرساااااااائل مة فعال ةشااااااا ل والتفاعل الير يز تسقيد المو فين ع ى الصاااااااعل من ه ون 

 هالمؤسسة

 بين ونزاعااات صاااااااااااااراعااات ت وين إلى الرسااااااااااااام   ير الاتصااااااااااااااال هؤدي وااد :ونزاعــات صـــــــــــــراعــات تكوين 

 في هتساااا ل عالأ، مما ود ةشاااا ل المؤسااااسااااة وانونيا  ير الانتقادات أو الساااالبية المعلومات تداول  تم المو فين إتا

 هالمؤسسة في العالأ المناخ ع ى سلب  وتأثير العملية العلاوات تدهور 

 المؤسااااااااااساااااااااااة  في الرساااااااااام   ير للاتصااااااااااال هناس طغيان جان إتا :الســــــــــيطرة وفقدان الشــــــــــفافية عدم

 تداول  ع ى الساااااااايطرة فقدان إلى تلك هؤدي المو فين، وود بين ه ري  ما وفهم متاةعة الإدارة ع ى فساااااااايصااااااااعل

 هللمؤسسة الرئيسية الات اهات تن،يم ع ى القدرة وعدلأ المعلومات

  هطغى  في المؤساااساااات الت :  العامة والتنظيمية الســـلطة على حســـاب  الشـــخ ـــ ي التواصـــلطغيان

للتواصل وتبادل المعلومات دون المؤسسة وسيلة  فيالكثير من الأفراد منه  هتخذود  ف نا الاتصال  ير الرسم  

 تن،يم  ير  الا تماعيةوات لاعز الو ، وهذا ةساااا ل بر ه في المؤسااااسااااةالساااالم التن،يم  المتعارف علب إلىالر وع 

بصاافة  نموتاللاارصااية الذي  اتولاع ى أنه "نسااد الع  عرفرساام  أو موازي للساالطة الرساامية، هذا التن،يم 

 العلاوةتشاااا ل الت   الارتباطاتنسااااد من وهو همثل أهرااااا ، داخل التن،يم الرساااام  الأفرادتلقائية أثنا  تفاعل 

. 2013زكاز. " رهذق الت  تنشااأ هي نتي ة توا د وتفاعل أعرااا  التن،يم فيما بيمنم عرااا الأ اللاارصااية ما بين 

  (.38ص 

 الرسااااااام   ير الاتصاااااااال مة التعامل الإدارة ع ى هنبغي المؤساااااااساااااااة ثقافة ع ى سااااااالبيةال تأثيراتال لت نل

المؤسسة،  داخل الفعال للتواصل وسائل وتوفير الرسم ، الاتصال في الشفافية تعزيز خلال فعال، من ةش ل

 وممنجيه سرية ةش ل ااراطئة والمعلومات الاشاعات مة والتعامل المو فين، بين البنا  التفاعل وتلجية
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 والتكوين في الثقافة الاتصالية التدريب عشر:الثالثة المحاضرة 

 مقدمة 

الة داخل المؤسسات،  يث لا  ُ عد التدريل والت وين من الرجائز الأساسية لبنا  ثقافة اتصالية فعل

ين ع ى مختلف همكن تسقيد التميز في الأدا  التن،يم  دون الاستثمار في تطوير المهارات الاتصالية للعامل

ن ليل م رد موهبة فطرية، بل هو مهارة مكتسبة همكن صقلها وتسسيمنا م فالاتصالالو يفية، مستوياتنم 

خلال برام  تدري ية مدروسة ومنهجية، تساهم في تعزيز ودرات الأفراد ع ى التواصل الفعال، وفهم الرسائل 

ا ، و ل النزاعات بطرظ مهنية  .بوضوح، وإدارة اايوار البنل

 أن الثقافة الاتصااالية القوية لا تتشاا ل ةشاا ل عفوي، وإنما 
ا
إن المؤسااسااات النابية اليولأ تدرس  يدا

، هبدأ من مر لة التو يف 
ا
 ومسااتمرا

ا
 واعيا

ا
 مؤسااساايا

ا
ومن هنا  ل،ويسااتمر طوال المسااار الم   للعامتتطلل  هدا

وتطوير الكفا ات التقنية  صاااااااااالي،الاتتبرز أهمية وضاااااااااة اسااااااااايراتي يات تدري ية شااااااااااملة تساااااااااهندف تنمية الولي 

 .والإنسانية اللازمة لموا بة التطورات المتسارعة في وسائل وأساليل الاتصال المؤسساتي

 الأةعاد المرتلفة للتدريل والت وين جأدوات مسورية في تشااااااكيل 
ا
في هذق المياضاااااارة، ساااااانسااااااتكشااااااف معا

تااادريااال الاتصاااااااااااااااالي وأهميتاااه ال مفااااهيمتقااادهم  هتم،  ياااث الثقاااافاااة الاتصاااااااااااااااالياااة داخااال المؤساااااااااااااسااااااااااااااااتوتطوير 

الة ومنت ة الاسااااااااااايراتي ية في بنا    الفعال التالية م المهارات الاتصااااااااااامة الير يز ع ى أه ،بيئة عمل تواصااااااااااالية فعل

، ن،ري والتطبيد العم يالت  ت مة بين ااجاااانااال ال لير يز ع ى المنهجياااات اايااادهثاااةمة ا ترافد عملياااة الت وين،

برام  التدريل ع ى التسكم في البيئة الرومية لى ةعدها إ ليتم التعري  لمياجاة جأسااالو  تدريب  هالأ، افي  والمتمثل

  ررورة  تمية في عصر تتسارع فيه المعلومات والهندهدات السبيرانيةه
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 : مفهوم التدريب والتكوين .1

عية المهارات الا تماالتدريل والت وين في الثقافة الاتصاااااااااالية  عتبران عنصااااااااارين أسااااااااااسااااااااايين في تطوير 

م موعة من الأدوات والمهارات الت  تساااعد الأفراد ع ى تعزيز  نشااملا وي ،والاتصااالية لدا الأفراد في بيئة العمل

 عمل ع ى إ ساااااااااااااا   ما ، ا تيا اتنم وتووعاتنم في الاتصاااااااااااااالوفهم  هم والتواصااااااااااااال الإه ابي مة اوخرينالتفا

لد مناصااااااااااااال ويادهة تات مساااااااااااااؤوليات أ بر ورفة الروح المعنوية وزيادة المهارات الت  تؤهل المو فين لليروية وتق

الإ ساااااااااس بالرضااااااااا لدينم، وتسقيد الاسااااااااتقرار في المن،مة باايد والساااااااايطرة ع ى تساااااااار  المو فين الأمر الذي 

 (.302 ص .2018إبراهيم صابر. " رع ى مستوا أدا  المن،مة وخدماتنات،هر اثارق 

عملياااة من،ماااة ومخطط لهاااا ومساااااااااااااتمرة تر ز ع ى الفرد وتلاااك لغرض إ اااداث  عرف التااادريااال باااأناااه "

 ا تيا ات العمل اايالية أو لموا بة والمهارة والمعرفة الأدا تغيرات مسددة سااااالو ية وفنية لتصااااايي  أو تطوير 

" تاتنااا المنشااااااااااااااأةالعماال الااذي هؤدهااه تلااك الفرد و ااذلااك تتطلبنااا  بتطلبناااالت  هستااا  إل نااا الفرد أو  المساااااااااااااتقبليااة

 (.174. ص 2012)دادي؛ نبق. 

عملية تساااااااااااااهندف إ را  تغيير دائم نسااااااااااااا يا في ودرات الفرد مما أنه " الت وين شاااااااااااااار أهراااااااااااااا إلى مفهولأ 

ويتمثل الت وين في م موعة من الو ائف المرططة مساااااابقا والت  ، دق ع ى أدا  الو يفة بطريقة أفراااااال ساااااااع

المواوف والتصاااااااارفات الت  تمكن من تسااااااااهيل اندما هم في المن،مة ، تزويد العمال بالمعارف، المهاراتتسااااااااهندف 

")بلحــاجي. للمن،مااةالعااامااة  ةالاسااااااااااااايراتي يااة في إطااار ومن تسقيد أهااداف الفعاااليااة ف نااا، وهو عمليااة مخططاا

 (.145. ص 2018

تعتمااااد برام  التاااادرياااال والت وين ع ى م موعااااة متنوعااااة من الأسااااااااااااااااالياااال والتقنيااااات لتطوير مهااااارات 

وتندف هذق البرام  إلى ، اجاة، وت ربة الساااااايناريوهات المرتلفةالمي، فعالة، مثل الاسااااااتماع النشااااااطالالاتصااااااال 
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فهم اللغة ااجساااااااااااادهة وتفسااااااااااااير العواطف والمشاااااااااااااعر، ، وتعلم مهارات أخرا مثل ز الولي لدا المشااااااااااااار ينتعزي

 والمتمثلة في: ةصال الرئيسي،  ما  شمل أهرا تعزيز مهارات الاتالاستماع الفعال والتعبير بوضوح والقدرة ع ى

 هتراااااااااااامن تعزيز مهارات الكلالأ والاسااااااااااااتماع الفعال، وفهم  يفية اسااااااااااااتخدالأ اللغة التواصــــــــــــل اللفظي :

همكن تراااامين هذا ااجانل من خلال تدريبات عملية تتراااامن مساجاة المواوف وتقدهم ، بطريقة واضااااية ومؤثرة

 التعليقات والارتباط ااجيد مة ااجمهوره

  شااااااااااامل فهم الإشاااااااااااارات  ير اللف،ية، مثل لغة ااجساااااااااااد وتعابير الو ه والتوتر  اللفظي:التواصـــــــــــل غير 

 هالتعبير عن المشاعرو  العر ي، و ذلك التفاعلات اللرصية

 :الرساااااائل الإلكيرونية  عبرهترااااامن تعزيز مهارات الكتابة الفعالة والتواصااااال الكتابي  التواصـــــل الكتابي

 ت الرسميةهوالرسائل النصية والتقارير والمستندا

 :هتم تدريل المو فين ع ى استخدالأ الانيرنت وتطبيقاتنا ةش ل مرن وآمنه التحكم في البيئة الرقمية 

  دالأ هتعلم المشارجون استخ، بسيث وإدارة الووت في البيئة الروميةشمل  يفية التن،يم  : إدارة الوقت

 هالعمل تسقيد الإنتا ية العالية فيلأدوات وتطبيقات إدارة الووت 

ااة بسيااثخلال  والاساااااااااااااتعااداد منالثقااة  عزز التاادرياال  همكن للمشااااااااااااااار ين بنااا  الثقااة في واادراتنم  المياااجا

واوعية تساام  لهم بالتدر  ع ى ت ربة ، عيو  الاتصااالية وتسسااين اسااتعدادهم للتعامل مة المواوف اايقيقيةه

 في الواوةه تسدث ل أفرل عندما مما  ساعدهم ع ى التأولم ةش ،التعامل مة التسدهات والأخطا  والرغوط

م موعة من الساااااايناريوهات  برام  تشااااااملهمكن تصااااااميم ، بسيث الساااااايناريوهات نوع ساااااام  التدريل بت

عن  المراطر من تقليلالالتعرف ع ى  روف مختلفة للمؤسااسااة،  ما  ساااهم في ن تمكن المشااار ين م التدري ية

 يفية ، وهذا هكسااااااابنم اايقيقية ار ين للمخاطرالمشااااااا ت ربة سااااااايناريوهات تشااااااامل تسدهات دون تعريلاطريد 

 التعامل مة المواوف الصعبة واتخات القرارات المناسبة دون التأثير ع ى العمل الفع ي أو المن،مةه
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ا لا تيا ات اعند اختيار برنام  التدريل والت وين، ه ل أن هتم اختياره المؤساااااااساااااااة وخصاااااااوصاااااااا  وفقا

توصااااااايات اوخرين  ول الدورات المفيد الاطلاع ع ى المرا عات و ود ه ون من للمو فين، و  والمهنية اللااااااارصاااااااية

 المؤسسة و روفهاهمة المتا ة والبسث عن البرام  الت  تتناسل 

 :والتكوينالمحاكاة في التدريب  .2

أسلو  تعليم  هي و ،  عد استخدالأ المياجاة في التدريل والت وين أداة فعالة لتعزيز الثقافة الاتصالية

يساااااااااااام  با تسااااااااااااا  المعرفة وتعزيز المعرفة السااااااااااااابقة والتفكير ااجمالي وتسسااااااااااااين العمل و  لمالتع  عزز  نشااااااااااااط

ووة بيئة مفي تساااااااااااااتخدلأ ، و الإ اطة ولعل الأدوار واساااااااااااااتخلاص المعلومات،  ما توفر ااجمالي والثقة بالنفل

تشااااااااااامل ر ت ربة تعليمية شااااااااااااملة وفعالة يوفبتللمشاااااااااااار ين  تسااااااااااام  ما  ،العمل ل ي ت ون واوعية ودر الإم ان

،  ما بيئة العمل اايقيقية تصااادفهم فيساايناريوهات واوعية ومساجاة لمواوف الاتصااال المرتلفة الت  همكن أن 

همكن أن تساااااااهم في تسسااااااين فهمهم  م موعة من المهارات الاتصااااااالية والقيادهة للمشااااااار ين عبرها تنميةهمكن 

تسساااااااااااااين الأدا  وتعزيز ، إضاااااااااااااافة إلى اتنم ع ى ت وين علاوات فعالة مة اوخرينلدهناميكيات العمل وتعزيز ودر 

 الثقة والاستعداده

يساااااااااااام  با تسااااااااااااا  المعرفة وتعزيز المعرفة السااااااااااااابقة و  لمالتع  عزز  المياجاة هي أساااااااااااالو  تعليم  نشااااااااااااط

واساااااااااااااتخلاص  الإ اااطااة ولعاال الأدوار،  مااا توفر والتفكير ااجمااالي وتسساااااااااااااين العماال ااجمااالي والثقااة بااالنفل

 "ووة بيئة العمل ل ي ت ون واوعية ودر الإم انمفي تستخدلأ ، و المعلومات

ه ل تسدهد مدروس، بسيث  تصااااااميم وتنفيذ ةشاااااا لمن ااجدهر بالذ ر أن اسااااااتخدالأ المياجاة  عتمد ع ى 

 ما ه ل أن ت ون المياجاة  ،أهداف التدريل بوضاااااااااوح وتطوير سااااااااايناريوهات ملائمة وتوفير آليات تقييم فعالة

ا النقاا والملا ،ة والتعلم المسااااااااتمر ا من برنام  تدريل شااااااااامل  شاااااااامل أهرااااااااا عمليات "إلى أن شااااااااير ،  ما ت ز ا
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مثل ا تمام الاسااااااااااااات ابةهستا  المياجي إلى  إت، ثلة لتلك المو ودة في بيئة العملتستا  إلى عناصااااااااااااار مما المياجاة

 (.139. ص 2020")حيدر. الت  هقدمها المتدر  ست ابةوالا المعدات المو ودة تست الشروط 

 بير في السنوات الأخيرة،  باتت المياجاة تستلهم ما هو مو ود ع ى الصعيد التكنولوجي والروم  ةش ل 

مثل  وفر ت ار  أ رر واوعية وتفاعليةمما هخصاااوصاااا لدا المؤساااساااات العملاوة تات المقدرات المالية الكبيرة، 

مثال المواوة   قيقياة الواوة الافيراضااااااااااااا   والواوة المعزز والميااجااة اايااساااااااااااااوبياة ارلد بيئااتاساااااااااااااتخادالأ أن،ماة 

 العملية والم اتل والمرتبرات لتدريل المشار ينه

عمل  اتبدلا من تن،يم ورشااااااااااااا، فبالتدريل التقليديوااجهد مقارنة  ووتالت لفة و التوفير توفر أهراااااااااااااا 

والت هيزات، لمياجاة لتوفير الت اليف المتعلقة بالسفر والإوامة للمؤسسات استخدالأ ا واوعية همكنوتدريبات 

 همكن تنفيذ المياجاة في أي ووت وفي أي م ان مة إم انية إعادة استخدامها في المستقبله  ما

،  ما اسااااااااااتكشاااااااااااف المووف وفهم القواعد واللوائ  من لمو فينتوفر المياجاة في التدريل ت ربة تمكن "ا

من  هتلقا المو فون ،  ما ما سااااااايوا هونه في و ائفهم الفعليةي سااااااايناريوهات افيراضاااااااية لتكرار تسااااااام  العمل ف

ما هيردد المو فون ، و البا  أدا  المو ف ةشااااااااااااا ل  بير ع ى المدا الطويل من عزز مما   تعليقات فورية  خلالها 

عندما  ومة تلكنا  ة عم ا  الأخطا  والعواول الناتعند اساااااااااااااتخدالأ الأدوات ااجدهدة ةسااااااااااااا ل ااروف من ارت

فيمااا ه ي ةعلا ، و Julia Suk .2023)) "تتم إزالااة هااذا ااروف من المعااادلااة م إ را  التاادرياال في بيئااة مساااجاااةهت

 الفوائد الرئيسية لاستخدالأ المياجاة في التدريل والت وين:

 :اقعية من خلال المياجاة، همكن للمشااااااااااااار ين ت ربة مواوف اتصااااااااااااال واوعية ةشاااااااااااا ل  تجربة عملية و

هذا ، و ل  قيقية ود هوا هوننا في العملهمكمنم التفاعل مة سيناريوهات تمثل تسدهات ومشاج  ، بسيثمباشر

  سم  لهم بتطبيد المهارات والاسيراتي يات الاتصالية المكتسبة واختبار فعاليهناه
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 تطبيد مهارات التواصاال والتفاوض و ل المشااكلات في ين ع ى شااار المساااعد  : يةتطوير المهارات العمل

 وتقنيات تقدهم العروض بثقةه ال،روفت ربة أنماط مختلفة من ، وتلك من خلال سياظ آمن ومساجي

 :ااة تعزز التعلم التفاااع ي والمشااااااااااااااار ااة الفعااالااة تعزيز التعلم التفــاعلي يتعين ع ى المشااااااااااااااار ين ، و المياااجا

هذا  عزز التفكير النقدي والقدرة ع ى التأولم مة ، و واتخات ورارات وموا هة تسدهات خلال المياجاة التفاعل

 المواوف المرتلفةه

 :شاااارس المشاااارجون في ، همكن أن ت ون فرصاااة لتعزيز التعاون والعمل ااجمالي تعزيز التعاون والفريق 

 يفية ، ناهيك ع ى تعلم اصااااااااااااال والتنسااااااااااااايد بيمنمسااااااااااااايناريوهات المياجاة  فرظ أو فرظ متعاونة، مما  عزز التو 

 لتسقيد أهداف مشير ةه مرن الاستماع لبعرهم البعلا والتفاعل ةش ل 

 همكن اساااااااااااااتخااادالأ الميااااجااااة جاااأداة لتقييم أدا  الأفراد وتسااادهاااد نقااااط القوة تقييم الأداء والتحســـــــــــــين :

المياجاة، هتلقا المشاااارجون ملا ،ات فورية وتقييما بنا ا ع ى أدائنم في الاتصاااالية، وعليه والراااعف في مهاراتنم 

 استخدالأ هذا التقييم لتسدهد المجالات الت  هستا  المشارجون إلى تسسيمنا وتطويرهاهويتم 

 :يب على التحكم في البيئة الرقميةبرامج التدر  .3

هتعامل معها تندف إلى تزويد الأفراد بالمهارات والمعرفة اللازمة للتعامل والتسكم في البيئة الرومية الت  

 :مثل والمهاراتم موعة متنوعة من المواضية تترمن المو ف، و 

 بما ف نا عبر الإنيرنت ماهة البيانات ااراصاااااااة بالمؤساااااااساااااااة : هتعلم المشاااااااارجون  يفية الأمان الرقمي ،

هترااااااااااااامن تلاك فهم مفاااهيم الأماان الروم  مثاال جلمااات المرور القوياة والتعرف ع ى  ،معلومااتنم اللااااااااااااارصااااااااااااايااة

 الهندهدات السيبرانية و يفية ت نبناه
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 :علم المشااااااااااااارجون  يفية التواصاااااااااااال بفعالية عبر الوسااااااااااااائط الرومية مثل البرهد ته التواصــــــــــــل الرقمي

يشاااااااامل تلك تطوير مهارات ، و التواصاااااااال الا تمالي ب اتنشاااااااار الميتوا عبر شااااااااالإلكيروني واليراساااااااال الفوري و 

 الكتابة الرومية وفهم وواعد الاتصال الروميةه

 :هتعلم المشااااااااااااااااارجون  يفيااااة البسااااث واساااااااااااااتخلاص المعلومااااات المهمااااة من الإنيرناااات  إدارة المعلومــــات

  ،اتهواستخدالأ أدوات إدارة المرا ة والملا ات تشمل هذق المهار ، و وتن،يمها و ف،ها بطرظ فعالة

 :هتعلم المشااااااااااااارجون  يفية اسااااااااااااتخدالأ التكنولو يا الرومية ةشاااااااااااا ل مسااااااااااااؤول  الاســــــــــــتدامة الرقمية

 للاستخدالأ الروم ه الاه ابيومستدالأ، مة الير يز ع ى وراها اارصوصية والأمان والتأثير 

الراااااااااااااروريااة برام  التاادرياال ع ى التسكم في البيئااة الروميااة تناادف إلى تمكين الأفراد وتزوياادهم بااالمهااارات  

تسااااعد هذق ، للاساااتفادة الأمثل من التكنولو يا والتواصااال الروم ، بينما هساف،ون ع ى الأمان واارصاااوصاااية

 المهارات في تسقيد الكفا ة والفعالية في العمل واايياة اللرصية في العصر الروم ه

 الاتصال الفعال في المؤسسة: الرابعة عشرالمحاضرة 

 :مقدمة

الفعال اولية الت  ترااااااااااااامن تدفد المعلومات بوضاااااااااااااوح ودوة بين مختلف المساااااااااااااتويات  الاتصاااااااااااااالهمثل 

فعناادمااا ه ون  ،شاااااااااااااير ااة وتعزيز روح العماال ااجماااليالإداريااة والو يفيااة، ممااا  ساااااااااااااااهم في تسقيد الأهااداف الم

، تتسسن الإنتا ية، وتقل الأخطا ، وتزداد ودرة المؤسسة ع ى التكيف مة التغيرات و 
ا
التسدهات الاتصال فعالا

 .المرتلفة

لا هقتصااااااااااااار الاتصاااااااااااااال الفعاال ع ى م رد نقال المعلوماات، بال هتعاداق إلى بناا  علاواات ووياة مبنياة ع ى 

 في   ماوالابت ار، ابية تلاااااااااااااجة ع ى الإبداع الثقة والا يرالأ المتبادل، وخلد بيئة عمل إه 
ا
 مسوريا

ا
أنه هلعل دورا



76 
 

الصااااورة الذهنية للمؤسااااسااااة مما  عزز  ليمة، وتسفيز المو فينات الساااا، واتخات القرار التن،يمية  ل المشااااكلات

 
ا
 وخار يا

ا
 .داخليا

يتم عال في البيئة المؤساااااااسااااااااتية،  يث ساااااااساااااااتتناول هذق المياضااااااارة المفاهيم الأسااااااااساااااااية للاتصاااااااال الف

لتسقيد تواصاااااااال نابح، إضااااااااافة إلى  توفر في المؤسااااااااسااااااااةتالت  ه ل أن راااااااارورية ال المتطلباتةعلا ض اسااااااااتعر ا

 هساسيةأ مقومات جوننا الأدوات والوسائل اايدهثة الت  تدعم الاتصال الفعال

 :الاتصال الفعال في المؤسسة  .1

ال ومؤثر بين  مية أفراد " همثااال العملياااة الت  تترااااااااااااامن نقااال المعلوماااات والأف اااار والرؤا ةشااااااااااااا ااال فعااال

 ااجيدتسقيد التواصااااااااال  ، ويندف إلىوأصااااااااايا  المصااااااااا ية الأخرا المؤساااااااااساااااااااة وبيمنم وبين ااجمهور المساااااااااهندف 

، وتعزيز التعاون وبنا  الثقة بين الأفراد وااجماعات مرن والتفاهم الواضااااااح، وتبادل المعرفة والمعلومات ةشاااااا ل 

 ه"داخل المؤسسة

رات  عتبر عنصارا أسااسايا لن اح المؤساساة،  يث  سااهم في تعزيز التنسايد والتعاون بين الفرظ والإدا

، وتعزيز ز العلاوات مة العملا  والشااااااااااارجا المرتلفة، وتنفيذ الاسااااااااااايراتي يات والأهداف ةشااااااااااا ل أفرااااااااااال، وتعزي

هؤدي التواصااااااااال الواضاااااااااح إلى تسساااااااااين التعاون وزيادة مشاااااااااار ة ،  ما "الهوية والسااااااااامعة الإه ابية للمؤساااااااااساااااااااة

ن أن هؤدي ضاااااااااااااعف التواصااااااااااااال إلى همكمن نا ية أخرا، و  ،لإنتا ية وبيئة عمل أ رر إه ابيةالمو فين وزيادة ا

ؤساااسااااات تتمتة الم،  ما الأهداف، وساااو  الفهم، وانخفاض الروح المعنوية، وثقافة العمل الساااامة عدلأ وضاااوح

،  ما الت  تعطي الأولوية للتواصااااااااااااال الفعال بثقافة عمل أ رر ملا مة، ومعنويات أع ى للمو فين، وإنتا  أع ى

التأ يد ع ى التواصااال، ووضاااة  للمؤساااساااة من خلاللقادة تأثير  اسااام في تشاااكيل ثقافة الاتصاااال ننوق إلى دور ا

 .Michael Peters. 2023))" منهجيات اتصال واضية، وتلجية التواصل المفتوح والشفاف بين المو فين
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ال المهارات اللغوية والتواصااااااالية للتعبير عن الأف ار والمعلومات بوضاااااااوح  تشااااااامل عناصااااااار الاتصاااااااال الفعل

الفعال وفهم ا تيا ات ومتطلبات اوخرين نصات مهارات التواصل اللف،ي والكتابي والقدرة ع ى الا مثل  ودوة

التواصااال الثنا ي وااجمالي بين  المناسااابة،اساااتخدالأ وساااائل الاتصاااال ، والتواصااال  ير اللف،ي مثل لغة ااجساااد

تلااااااااااجية المناوشااااااااااات الفردهة وااجلسااااااااااات التفاعلية ، ونراااااااااايف إلى تلك القادة والمو فين وبين الفرظ المرتلفة

 هالمشار ة في المناسبات الا تماعية، ناهيك عن ترسي  ثقافة لتبادل الأف ار والملا ،ات

العمل،  اتوورشااااااااااااال الا تماعات العامة تلاااااااااااااجية التواصااااااااااااال ااجمالي من خلا  ساااااااااااااتلزلأ إلى تلك زيادة

تشااااامل هذق العناصااااار مختلف الأسااااااليل الاتصاااااالية مثل  ، وعادة ماوالتعامل مة التسدهات المتعلقة بالاتصاااااال

 النشااارات الإخباريةالرساااائل الفورية، المنصاااات الرومية الداخلية،  البرهد الإلكيروني،اللااارصاااية،  الا تماعات

 هواايدث أو الوضةأفرل وسيلة للتواصل تبعا لطبيعة المعلومات وااجمهور  ،  ما هتم تسدهدوما إلى تلك

واضية للتواصل في  مستوياته ل تسدهد  ، بسيثهي لية التواصلهقولأ أهرا ع ى ال الاتصال الفع

،  ما هنبغي أهراااااااا هترااااااامن تسدهد سااااااالاسااااااال القيادة والهرمية وتسدهد المساااااااؤوليات والوا بات ، بماالمؤساااااااساااااااة

ا فيما هخص الأنشطة والتنسيد مة عليه التواصل معه هتو لمو ف الأطراف الت  أن  عرف جل  مهم وبش ل

 ية الأوسالأ والمصااحهبق

 :الاتصال في المؤسسةتفعيل متطلبات  .2

مة ، ةساالاسااة تدفد المعلوماتو روف تراامن  وأدواتآليات تفعيل الاتصااال في المؤسااسااة توفر  سااتلزلأ 

ان  ودة و فا ة ، وتوفير أدوات وياس وتقييم مساااااااااتمرة لراااااااااموتقنياتهالاتصاااااااااال تدريل المو فين ع ى مهارات 

 ، ومن بين هذق المتطلبات ن د: العملية الاتصالي

 :ه ل المؤسسة، بمععى ه ل أن ت ون الرؤية مفهومة بوضوح اجمية أفراد  وضو  الرؤية والأهداف

 تس ى لتسقيقه المؤسسة و يف  ساهم عمل جل فرد في تسقيد هذق الأهدافه بماأن ه ون ااجمية ع ى دراهة 
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 :هنبغي اسااااااااتخدالأ وسااااااااائل الاتصااااااااال المتعددة لنقل المعلومات  اســــــــتتدام وســــــــائل اتصــــــــال متعددة

المدونات الداخلية الرومية، المنصات الإلكيروني، البرهد ، اللرصية ، مثل الا تماعاتوالتواصل مة المو فين

 والميادثات المباشرة و يرها من وسائل الاتصال المناسبة لتبادل المعلومات ةش ل فعاله

 تلااجية التواصاال بين الإدارة والمو فين وبين أعرااا  الفريد صــل الجماعي:التواصــل الثنا ي والتوا 

شاااااااار ة في والم ،تن،يم ا تماعات فردهة لمناوشاااااااة الأدا  وتبادل الأف ار والاساااااااتفساااااااارات مطلو ، بسيث همكن

هخشااااااااااا ى ةعلا المو فين أن تؤدي صااااااااااارا هنم في التواصااااااااااال إلى " لأنه هنالك من، منصاااااااااااات التواصااااااااااال الداخلية

د بيئة اتصالية  ير صييةعواول 
ل
 (.2024 )العوض ي." سلبية ع ى م انهنم أو تقييمهم الو يفي، ما هول

 ه اال أن ه ون لاادا القااادة والمو فين مهااارات الاساااااااااااااتماااع الفعااال الفعــال: والانصــــــــــــــات الاســـــــــــــتمــاع 

وف معااااجااة المرااا ،  مااا ه االهقولااه اوخرون ويعبرون عن آرائنم وملا ،اااتنم ةشااااااااااااا اال صااااااااااااااادظ والاهتمااالأ بمااا

 سااااااااااعد ع ى فهم ا تيا ات ، هذا الأمر " عمنا الأفراد بصاااااااااورة  دهة ومهتمة والا تيا ات والمشااااااااااجل الت   عبر

 (.7. ص 2025دبيح. )" وإوناع والقدرة ع ى التسدث بثقة ،وتووعات ااجمهور المسهندف

 :وتاااادريبنم ع ى صااااااااااااااااال من خلال رفة ولي المو فين بااااأهميااااة الات قهمكن تعزيز  رفس الوعي والتــــدريــــب

 وإدارة الصراعه تن،يم دورات تدري ية لتعزيز مهارات التفاوض و ل المشكلات ، ويتم هذا عبرالمرتلفة همهارات

 :آليات  ، وهذا عبر و وده ل أن هتم تقييم فعالية الاتصاااااال والتسساااااين المساااااتمر التقييم المســـــتمر

 هلتقييم أدا  الاتصال وتقدهم التغذهة الرا عة المنت،مة

 :وسائل التواصل الفعال داخل المؤسسة .3

ُ عد التواصاال الفعال ااجساار الذي هربط بين مختلف المسااتويات الإدارية والأوسااالأ الو يفية، ويراامن 

متعددة أصااب  من الرااروري أن تمتلك المؤسااسااات من،ومة اتصااال بسيث ، المعلومات ةساالاسااة ووضااوحتدفد 

 الأساليل والأدوات، وود تشمل ما ه ي: 
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 ا من أهم وساااااائل التواصااااال في البيئة العملية الإلكتروني الداخلي: البريد اساااااتخدامه ، هتم ُ عد وا دا

 لإرسال الرسائل الرسمية والإعلانات وتوزية المعلومات الهامة للمو فينه

 :إنشااااااااااااااا  منتاادهااات داخليااة عبر الإنيرناات  يااث همكن للمو فين مناااوشااااااااااااااة  هتم المنتــديــات الــداخليــة

 لتعاون والابت اره، واالأ المشيرس، وتبادل الأف ار وااربراتالمواضية تات الاهتم

 :همكن إنشااااااا  شااااااب ات ا تماعية داخلية تشاااااابه وسااااااائل التواصاااااال  الشــــــبكات الاجتماعية الداخلية

للمشااااااااار ة في المجموعات ، و لتعزيز التواصاااااااال والتفاعل بين المو فين ((Teams" تيمز" الا تمالي العامة مثل

 المعلومات والإعلاناتهوالمناوشات ونشر 

 فرصااةتن،يم ا تماعات دورية داخل المؤسااسااة لتوفير  هتم: العمل اتالاجتماعات الداخلية وورشــ 

العمل، والمناوشاااااااااااااات الفردهة أو  اتتشااااااااااااامل الا تماعات العامة، وورشااااااااااااا، و للتواصااااااااااااال المباشااااااااااااار بين المو فين

 ااجماعيةه

 :نت،مة لتوزية الأخبار والمعلومات الهامة همكن إنشااااااااااا  نشاااااااااارات داخلية م نشــــــــــرات الأخبار الداخلية

تشااااامل هذق النشااااارات التسدهثات الداخلية، والإن ازات، والتغييرات في الساااااياساااااات والإ را ات، ، و للمو فين

 هالمؤسسةوأخبار 

  :مثل الا تماعات عبر الإنيرنت والمؤتمرات عبر الفيدهو لتمكين الجلســـــــــــــات التفاعلية عبر الفيديو

 والتفاعل المباشر بين المو فينهالتواصل الفعال 

ةعموما الاتصااااااال الفعال  ساااااااعد ع ى تعزيز " قائمة ع ى المشااااااار ة الفاعلة بين ال الثقافة الدهمووراطيل

العاااملين في اتخااات القرار، بسيااث تتنوع أنشاااااااااااااطااة الاتصااااااااااااااال، وتتمثاال بااأشااااااااااااا ااال وات اااهااات متعااددة، ممااا هوفر 

قيد نسااااابة عالية من الاسااااات ابة  ول طبيعة الثقافة الت  تسااااا ى الساااااهولة في تبادل المعلومات، ويسااااااعد في تس

هذا بدورق هنعكل ع ى تو هات العاملين وسااالو هم داخل المؤساااساااة بنا ا ع ى مسصااالة و إلى تعزيزها،  المؤساااساااة
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ة، وروح التعاون والمشااااار ة الت  هتم بناؤها في تهن العاملين،  القيم الت  هتوصاااالون إل نا عبر الأنشااااطة الاتصاااااليل

ا بالانتما ، ويخلد هذق المتغيرات  جل(، 2022 منصــــور.)ة" الة من الانسااااجالأ داخل المؤسااااساااا مما هتولد شااااعورا

هوية خاصاااااااة إنا تسااااااام  تسقيد نموت  تنفرد به عن بقية المنافساااااااين وهو ما ه علها في ود تصااااااانة للمؤساااااااساااااااة 

 مردودهة العماله نمصاف المؤسسات، هقابلها مستوا متطور من اتخات القرارات وتسسي

 الاتصالية بناء الثقافة التحديات التي تواجه سة عشر:مالخاالمحاضرة 

 : مقدمة

عقبات الت  ود تعيد مساااااااااار وترسااااااااايخها لا هخلو من العدهد من التسدهات واللثقافة الاتصاااااااااالية ابنا   

فاالمؤساااااااااااااساااااااااااااات اليولأ توا اه بيئاة متغيرة بااساااااااااااااتمرار، تفرض عل ناا التعاامال مة إشااااااااااااا االياات متعاددة  ،تطويرهاا

 واسااااااااايراتي يات 
ا
 عميقا

ا
المساااااااااتويات، ساااااااااوا  جانت تن،يمية أو تقنية أو ةشااااااااارية أو ثقافية، وجل ممنا هتطلل فهما

 .مسددة للتعامل معه بفعالية

نااااساااااااااااااباااة وتطوير وة الأولى نسو إه ااااد اايلول المإن إدراس هاااذق التسااادهاااات والولي بطبيعهناااا ُ عاااد اارط

 باالاختلافاات الثقاافياة  ،آلياات التكيف معهاا
ا
فمن المقااوماة الاداخلياة للتغيير، إلى الف وات التكنولو ياة، مرورا

 أمالأ تسقيد ثقافة اتصاااااالية متماساااااكة وفعالة  العاملين،بين وصاااااراع الأ يال 
ا
تتعدد العوامل الت  تشااااا ل عائقا

 .داخل المؤسسة

 لأبرز التسدهات والعقبات الت  توا ه المؤسسات في مسعاها 
ا
 شاملا

ا
ستتناول هذق المياضرة استعراضا

 ،لبيئة التن،يميةداخل ا مختلف التسدهات ليسليتم تفة اتصااالية ووية ومسااتدامة،  يث ساالبنا  وتطوير ثقا

 لا تقتصااااااااااااار ع ى  اانال وا اد، بال تمتاد لتشااااااااااااامال الأةعااد التن،يمياة والثقاافياة والتكنولو ياة وال شاااااااااااااريااة والت 
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وتعاااماال  شاااااااااااااااماالممااا هخلد شااااااااااااابكااة من العوائد الت  تستااا  إلى فهم  والنفسااااااااااااايااة،والقيااادهااة و تى السااااااااااااالو يااة 

 .اسيراتيجي مسكم

 : الثقافة الاتصاليةالتي تواجه بناء  والتحدياتالعوائق أبرز  .1

الاساااااااااااااتثماار في فهم وموا هاة تسادهاات الثقاافاة الاتصاااااااااااااالياة ليل م رد خياار تن،يم ، بال ضااااااااااااارورة إن 

هذا الاساااتثمار هتطلل رؤية  ،ساااتدامة في بيئة الأعمال المعاصااارةاسااايراتي ية للمؤساااساااات الت  تسااا ى للتميز والا 

طويلة المدا وإرادة ووية للتغيير والتطوير المسااااااااتمر، ولكن العوائد الت  هسققها تفوظ بكثير الت اليف وااجهود 

، فيما ه ي أبرز التسدهات الت  تصااااطدلأ إنا المؤسااااسااااات في ساااا يل بنا  ثقافة اتصااااالية المبذولة في ساااا يل تسقيقه

 صيية: 

 التحديات التنظيمية: 

مثل التسدهات التن،يمية إ دا أ بر العقبات الت  توا ه بنا  ثقافة اتصاااااااااااااالية فعالة،  يث ترتبط ت

 الة من  هخلد  ومسااااااااتوياته وضااااااااوح الهي ل التن،يم فعدلأة، الداخليبطبيعة الهي ل التن،يم  وآليات العمل 

من  تبعون ومن هتبعهمبوضاااااااااااااوح من ه المو فون والعماااالالغموض والارتبااااس بين المو فين، فعنااادماااا لا  عرف 

عملية التواصاااااال تصااااااب  مشااااااوشااااااة  المرتلفة؛ ف نلطة في اتخات القرارات لدهه الساااااا ومن يث الموارد ال شاااااارية، 

 .و ير منت،مة

  ومتداخلة ير واضاااااااااية و ود ونوات اتصاااااااااال  ذلك 
ا
 إلى هؤدي إلى تأخير في وصاااااااااول المعلومات، وأ يانا

، تشاااااااااااااوينهااا أو فقااداننااا 
ا
عند الز ااا ااة" في تاادفد "باااااااااااااااااااااااااا ونوات الاتصااااااااااااااال هخلد مااا ُ عرف  التعقيااد في هااذاتمااامااا

 .المعلومات،  يث تيرا م المعلومات في نقاط معينة دون أن تصل إلى الأشراص المناسبين في الووت المناسل
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أخطر التساادهااات التن،يميااة، أ ااد  يااا  الشااااااااااااافااافيااة في تاادفد المعلومااات بين الإدارة والمو فين همثاال 

 من عدلأ الثقة الإدارة المعلومات ولا تشاااااااااااار ها مة المو فين، ف ن تفعندما تستكر 
ا
 هذاوالشاااااااااااك، لك هخلد  وا

 من معنويات
ا
ويقلل من مساااااااااااااتوا انخراطهم في  نمالغيا  لا هؤثر فقط ع ى  ودة التواصااااااااااااال، بل هقوض أهراااااااااااااا

 .العمل

 آخر 
ا
 تن،يميا

ا
المعقدة والمطولة إلى إبطا  ،  يث تؤدي الإ را ات اتشااااااااااااا ل البيرووراطية المفرطة تسدها

البيرووراطية تسد من التلقائية في التواصل وتقلل من  هذقفعالية، وت علها أ رر رسمية وأول  عملية التواصل

، ة الاتصااااااال في المؤسااااااسااااااات ااي وميةتعرول انساااااايابي،  ما أننا " رية المو فين في التعبير عن آرائنم وأف ارهم

 لما زاد عدد مسااااااااااااتويات ؛ فتشااااااااااااويه الرسااااااااااااائل و ررة المسااااااااااااتويات الإدارية إلى  يث هؤدي التدر  الهرمي المعقد

 ،النقل، زادت ا تمالية تسريف أو فقدان أ زا  من المعلومة الأصلية، مما هرعف الاتساظ في الفهم والتنفيذ

 اعدالصااامما  شاااعر المو فين بانعدالأ  دوا الاتصاااال  ؛صاااعوبة الوصاااول إلى صاااانة القرارتؤدي أهراااا إلى  وود

 (.2024)العوض ي. " رمن أسفل إلى أع ى(، ويقلل من مشار هنم الفاعلة

 التحديات الثقافية: 

الت  تؤثر ع ى الثقافة الاتصالية،  يث تنبة من اختلاف  العوائدإ دا أهم تمثل التسدهات الثقافية 

الثقااافااات الفرعيااة داخاال  ، فتنوعالقيم والمعتقاادات والممااارسااااااااااااااات بين الأفراد والمجموعااات داخاال المؤساااااااااااااسااااااااااااااة

، إضاااافة إلى تلك ود المؤساااساااة الوا دة هخلد تسدهات  قيقية في تو يد أسااااليل التواصااال والتفاهم المتبادل

وأسااااليل عمل  ااراصاااة بمرور الووت، تترااامن لغة مهنية متخصاااصاااة ثقافتهجل وسااام داخل المؤساااساااة طور ه

 مسددة
ا
أنه ود ه ون مصدر ووة في ةعلا اايالات، إلا أنه همكن  هذا التنوع الثقافي الداخ ي، ر م ،مميزة وويما

 أمالأ التواصل الفعال عندما تفشل هذق الثقافات الفرعية في الت امل والتنا م
ا
 .أن هصب  عائقا
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 والميلية ر ةس ل تأثير الثقافات الوطنيةب الأفي المؤسسات متعددة ااجنسيات، هصب  التسدي فمثلا 

 ل ثقافة تسمل معها أساااااااليل تواصاااااال مختلفة، ومفاهيم متنوعة للووت والمسااااااا ة اللاااااارصااااااية، ف ،المرتلف

 لراااااااامان التواصاااااااال  والساااااااالطة، هذاوتووعات للعلاوات الهرمية 
ا
التنوع الثقافي هتطلل  ساااااااااسااااااااية عالية وفهما

رافد ههنة التواصااااااااااااال بين الأفراد توي مر عيات ثقافية متبا، خصاااااااااااااوصاااااااااااااا  إتا جان "الفعال بين  مية الأطراف

لد باااارصااااااااااااااائص اللااااااااااااارصااااااااااااايااة فيمااا هتع العمااالالاختلافااات بين في تنوع عنااه هنشااااااااااااااأ  ، فقاادعمليااة الاتصااااااااااااااال

 التنوع تأثيرات هذا  ، لذلك هنبغي أن هدم  هذا التنوع ع ى جافة المسااااااتويات  يث همكن أن  شاااااا لوالا تماعية

تقدهم  لول للمشااااااكلات الت  تنشااااااأ داخل بمععى أنه ود ه ون أ د عوامل ومصااااااادر الابت ار من خلال عدهدة، 

 (.313. ص 2024)خنوف، سبرطعي ."  دهدة لتبادل المعلومات وااربراتوبالتالي  سهم في فت  آفاظ ، العمل

، فستى عندما هتسدث  مية المو فين نفل اللغة الرساااااااااااامية، ود 
ا
 إضااااااااااااافيا

ا
 ثقافيا

ا
تشاااااااااااا ل اللغة تسدها

في ، في إلى سااااااااااو  فهم أو تفساااااااااايرات خاطئةقافية الميلية، مما هؤدتختلف المصااااااااااط يات المهنية والتعبيرات الث

 ع ى  ودة التواصل
ا
 وتأثيرا

ا
 .البيئات متعددة اللغات، هصب  هذا التسدي أ رر وضو ا

 
ا
الاختلاف في أسااااليل التعلم والتواصااال المفرااالة لدا الأفراد من خلفيات ثقافية مختلفة هخلد تسدها

هذا هتطلل و  ،ا نة ود لا ه ون  ذلك في ثقافة أخر تواصاااااال فعال في ثقافة معي،  يث أن ما ُ عتبر أساااااالو  آخرا

 .مرونة في تطوير اسيراتي يات تواصل متنوعة تلب  ا تيا ات  مية المو فين

 التحديات التكنولوجية: 

 تراااااااااااااطلةالعصااااااااااااار الروم  اايااالي هفرض تساادهااات  اادهاادة ومعقاادة ع ى الثقااافااة الاتصااااااااااااااااليااة،  يااث 

عدلأ توفر الأدوات التكنولو ية المناسااااااابة ، فعة التواصاااااال وأساااااااليبهفي تشااااااكيل طبي وريمس دور بالتكنولو يا 

للتواصاال ُ عتبر من أبرز هذق التسدهات، فالمؤسااسااات الت  تفتقر إلى البنية التستية التكنولو ية المناساابة ت د 

 .صعوبة في موا بة متطلبات التواصل اايدهث
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باال  ؛دلأ و ود الأ هزة والبرم يااات فسساااااااااااااالهقتصااااااااااااار ع ى عااهااذا النقص في الأدوات التكنولو يااة لا 

 العمل،ود ت ون الأدوات الرومية  ير مخصاااااصاااااة لطبيعة  ،ف وة بين الإم انيات والا تيا اتال"  شااااامل أهراااااا

عدلأ ملا مة بمععى  (،2024)العوضـــــ ي." مما ه عل اساااااتخدامها  ير فعال أو  ير وابل للتخصااااايص المؤساااااسااااا  

ي تقنيات متقدمة دون أن فقد تسااااتثمر ةعلا المؤسااااسااااات ف ،ومتطلبات المؤسااااسااااةهذق الأدوات لطبيعة العمل 

 ،مناسبة للا تيا ات الفعلية للمو فين أو طبيعة العمليات التن،يميةت ون 

تقولأ  "هي نقطة اخرا تعيد التسول الروم  للثقافة الاتصااااااااالية؛ فقد  يا  منصااااااااات اتصااااااااال مو دة

و ير مت املة رمثل البرهد الإلكيروني، التطبيقات اارار ية، اسااااااااااتخدالأ وسااااااااااائل متعددة ب ةعلا المؤسااااااااااسااااااااااات

ا وفوضاااااااا ى في ونوات الاتصااااااااالوا دة(دفعة  الورويات
ا

افتقار ةعلا خصااااااااوصااااااااا في  الة ، ، مما هخلد تشااااااااويشاااااااا

في المناااطد أو القطاااعااات الت  لم تصااااااااااااالهااا برام  تاادرياال روم  جااافيااة، ممااا هساادل من ، المو فين للمهااارات التقنيااة

 (.2024)العوض ي." التفاعل مة أدوات الاتصال اايدهثةودرتنم ع ى 

، خاصاااة في المؤساااساااات 
ا
  بيرا

ا
صاااعوبة التكيف مة التقنيات اايدهثة لدا ةعلا المو فين تشااا ل تسدها

هذا التباهن في القدرات  ،متفاوتة من المهارات التكنولو يةالت  تراااااااام مو فين من أ يال مختلفة بمسااااااااتويات 

التكنولو ية همكن أن هخلد ف وة رومية داخل المؤسااااااااااااسااااااااااااة،  يث  سااااااااااااتطية ةعلا المو فين الاسااااااااااااتفادة من 

 .أدوات التواصل اايدهثة بينما ه د آخرون صعوبة في استخدامها

 المادية التحديات الاقتصادية والموارد: 

ثقاااافاااة الاتصاااااااااااااااالياااة،  ياااث تستاااا  تفرض الراااااااااااااغوط الاوتصاااااااااااااااادهاااة تسااادهاااات  قيقياااة ع ى تطوير ال

، ع ى الممارسات الاتصالية الفعالةالمؤسسات إلى موارد مالية  بيرة لتطوير أن،مة التواصل وتدريل المو فين 
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 ف
ا
في أووات الرااااائقة المالية، ود ترااااطر المؤسااااسااااات إلى تقليص الاسااااتثمار في تطوير التواصاااال، مما هؤثر ساااالبا

 .ع ى  ودة الثقافة الاتصالية

، فتطوير ثقافة اتصااالية  نقص
ا
 إضااافيا

ا
ال وادر المتخصااصااة في م ال التواصاال التن،يم   شاا ل تسدها

عدلأ توفر هذق ااربرات همكن أن هؤدي ، فإدارة التغيير والتواصل المؤسس  فعالة هتطلل خبرات متخصصة في 

 .إلى  هود  ير من،مة أو  ير فعالة في تطوير التواصل

ات الكبيرة أو الموزعة ر البنية التستية للتواصااااااااااااال، خاصاااااااااااااة في المؤساااااااااااااساااااااااااااتمثل الت لفة العالية لتطوي

 
ا
   غرافيا

ا
  بيرا

ا
 ماليا

ا
هذا  شاااامل ت اليف الأ هزة والبرم يات والشااااب ات، بالإضااااافة إلى ت اليف الصاااايانة ، و عبئا

 .والتسدهث المستمر

 التحديات النفسية والسلوكية: 

عتبر من أ بر الت
ُ
، توا ه تطوير الثقافة الاتصااااااااااااالية سدهات النفسااااااااااااية الت المقاومة الطبيعية للتغيير ت

المو فون ود هقاومون أسااااااااااااليل التواصااااااااااال ااجدهدة أو هفرااااااااااالون البقا  في مناطد را هنم، خاصاااااااااااة إتا جانوا ف

ةساااااااااااا ل "أ همكن أن تنشاااااااااااا،  ما أن هذق المعارضااااااااااااة معتادهن ع ى أساااااااااااااليل معينة من التواصاااااااااااال لفيرات طويلة

بالإضااافة إلى عدلأ مشااار ة الأفراد  ،والمعلومات المتعلقة بمشااروع التغيير وأهدافهالغموض و يا  الشاارو ات 

 (.321. ص 2024" )خنوف؛ سبرطعي. تغييرات مما هولد المقاومة لدينمفي التخطيط لهذق ال

هسد ااروف من المساااا لة أو الانتقاد همنة العدهد من المو فين من التواصااال بصااارا ة وشااافافية، مما 

هذا ااروف همكن أن هنت  عن ت ار  ساااااالبية سااااااابقة أو ثقافة تن،يمية تر ز ، و لثقافة الاتصاااااااليةمن فعالية ا

 من التعلم والتسسين
ا
 .ع ى اللولأ بدلا
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، ت في تو يد الممارساااات الاتصااااليةاختلاف اللااارصااايات والأسااااليل الفردهة في التواصااال هخلد تسدها

بينما هفرااال آخرون أسااااليل أ رر دبلوماساااية أو  ير بعلا الأفراد ود هفرااالون التواصااال المباشااار والصاااري ، ف

  بير ،  ما أن مباشاااااااارة
ا
 أمالأ التواصاااااااال المفتوح نقص الثقة بين المو فين أو بين المو فين والإدارة  شاااااااا ل عائقا

ا
ا

، وود ه ون من الصعل إعادة بنائنا ةعد ترررها، فوالصادظ
ا
 مستمرا

ا
 و هدا

ا
 .بنا  الثقة هتطلل ووتا

 ع ى  ودة التواصاااااااااال، 
ا
سيث ود هر ز المو فون ع ى إ مال المهالأ بضااااااااااغوط العمل والووت تؤثر ساااااااااالبا

 .ود  س ل مشاجل لا قة هذا هؤدي إلى تواصل سطحيو  ،إعطا  اهتمالأ جافٍ اجودة التواصلةسرعة دون 

 ة:التحديات المتعلقة بالقياد 

 أبرز من عتبر  يا  الاليزالأ القيادي بتطوير الثقافة الاتصاااااااااااااالية  
ُ
ر القيادة ،هِ التسدهات، فعندما لا ت

  العليا اهتماما
ا
بالتواصااااااااال الفعال، ف ن تلك هرسااااااااال رساااااااااالة سااااااااالبية لبقية المو فين ويقوض من  هود   قيقيا

 ع ى ودرتنم ع ى ، بالإضافة إلى التطوير
ا
عدلأ توفر المهارات الاتصالية المناسبة لدا القادة والمدهرين هؤثر سلبا

القادة الذهن هفتقرون إلى مهارات التواصاااااااااال الفعال لا  سااااااااااتطيعون أن ، ففي الثقافة الاتصااااااااااالية دة التغييرويا

 .ه ونوا ودوة إه ابية للمو فين

 ثقة منوينقص القيادة وما تفعله في الواوة هخلد  الة من عدلأ المصداوية  تصرح بهالتناولا بين ما 

أن هؤدي إلى مقاااومااة أو ت اااهاال من وباال المو فين  هااذا التناااولا همكن، فالمو فين في  هود تطوير التواصاااااااااااااال

 .لمبادرات تسسين التواصل

صاااااااااااااعوبااة وياااس وتقييم فعاااليااة الثقااافااة الاتصاااااااااااااااليااة ت عاال من الصاااااااااااااعاال ع ى القيااادة اتخااات ورارات 

هذا النقص في البيانات والمؤشاااااااارات الواضااااااااية همكن أن هؤدي إلى ف ا،دروسااااااااة  ول  يفية تطويرها وتسساااااااايمنم

 .صائبة أو  هود  ير مو هة ةش ل صيي ورارات  ير 
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 التحديات البيئية والخارجية: 

 مسااتمرة ع ى المؤسااسااات لل
ا
تكيف وتطوير أساااليل تفرض التغييرات السااريعة في بيئة الأعمال ضااغوطا

أو  والشاااااااااااارجا  هذق التغييرات ود تشاااااااااااامل تطورات تكنولو ية أو تغييرات في تووعات العملا ، فتواصاااااااااااال  دهدة

 .تسولات في السوظ تتطلل است ابة سريعة ومرنة

 ع ى المؤسااسااات للير يز ع ى النتائ  وصاايرة المدا، مما ود 
ا
المنافسااة الشاادهدة في السااوظ ترااة ضااغوطا

تغير تووعات ،  ما أن هؤثر ع ى الاساااااااااااااتثمار في تطوير الثقافة الاتصاااااااااااااالية الت  تستا  إلى ووت لإ هار نتائ ها

تطلل من المؤسااااااااسااااااااات إعادة ت ؛ باتت ول طبيعة التواصاااااااال في بيئة العمل ال ااجدهدةالمو فين خاصااااااااة الأ ي

 .تقييم وتطوير ثقافهنا الاتصالية لتلبية هذق التووعات المتغيرة

هتطلل وهو ما  ،تصالية متعددة الأةعاد وميرابطةأن التسدهات الت  توا ه الثقافة الا مما سبد هلا ظ

 
ا
 للتعامل معها نهجا

ا
 وشاملا

ا
 للنمو ، مت املا

ا
 فرصا

ا
هذق التسدهات، ر م جوننا عوائد  قيقية، إلا أننا تمثل أهرا

 .والتطوير عندما هتم فهمها والتعامل معها بالطريقة الصييسة

 في تطوير 
ا
 مساااااااااااااتمرا

ا
 من القياااادة، واساااااااااااااتثماااارا

ا
 ووياااا

ا
الن ااااح في موا هاااة هاااذق التسااادهاااات هتطلااال اليزاماااا

 لطبيعااة التساادهااات االقاادرا
ا
 عميقااا

ا
 مااا هتطلاال الأمر  ،لمرتلفااة وتفاااعلهااا مة ةعراااااااااااااهااا البعلات والموارد، وفهمااا

 واستمرارية،  يث أن تطوير ثقافة اتصالية فعالة عملية تدري ية تستا  إلى ووت و هد مستمرين
ا
 .صبرا

في مووة أووا  المؤساااااااااساااااااااات الت  تنجح في تسدهد والتعامل مة هذق التسدهات بفعالية سااااااااات د نفساااااااااها

ر للاساااااااتفادة من فوائد الثقافة الاتصاااااااالية المتقدمة، بما في تلك تسساااااااين الأدا  وزيادة الإنتا ية وتعزيز الابت ا

 هوبنا  بيئة عمل إه ابية ومسفزة
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 المراجس:قائمة 

  ااأ اااد تطبيقاااات   (ه معااااهير ومساااددات بناااا  البرام2018إبراهيم صاااااااااااااااابر، مسموده ر اااانفي التااادري ياااة جا

 -401ه ص ص 49التعليم المساااااااااااااتمره في م ال الملاةل والنساااااااااااااي ه م لة بسوث اليربية النوعيةه العدد: 

 ه425

  تأثير الاتصاااااااااااااال  ير الرسااااااااااااام  ع ى عملية اتخات القرار دراساااااااااااااة  الة الشااااااااااااار اة (ه 2011دليلةه ربرجان

-214ه ص ص 2ه العدد 5ة وإداريةه  المجلد ه م لة أبساث اوتصااااااااااااده A.d.e .ااجزائرية للمياق ب ساااااااااااكرة

 ه234

  ه الت وين والتاادرياال  ماادخاال لبنااا  رأس المااال ال شاااااااااااااريه م لااة التنميااة 2018ب ياااجي، أمينااةه رنوفمبر)

 ه160 -143ه ص ص 11ال شريةه العدد: 

 واوة الاتصاااااال  ير الرسااااام  في المؤساااااساااااة ااجزائرية وعلاوته بأدا  ااردمات(ه 2021ر .؛ ن اةبوساااااا ة 

ص  2ه العدد 13ه المجلد فرع الصااااافصااااااف-عنابة-دراساااااة ميدانية بمؤساااااساااااة بريد ااجزائر -الا تماعية

 ه298-289ص 

  ،الإدارةتفعياال  في الاتصااااااااااااااااليااةدور الثقااافااة (ه 2021ا توبرشاااااااااااااااالأ؛ صااااااااااااايراوي،  هاااده رهبوساااااااااااااااا يااة 

هة لا لشااااااااريعة و ا بلدهةع ى مو في  ميدانيةردراسااااااااة العمومية ااجزائرية  المؤسااااااااسااااااااةداخل  الإلكيرونية

 ه206-190 ص ص ه03ه العدد: 05الإعلاميةه المجلد:  للدراسااااااات م لة الرسااااالااة (هت سة

 ه دور ثقافاااااااااااااااااااااة المؤسااااااااساااااااااااااااااااااااااااااة في تسسااااااااين أدا  الموارد ال شاااااااارية بالمؤسااااااااسااااااااة 2015 معة، خير الدهنه ر)

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااولأ لعلولأ في العه أطرو ة مقدمة لنيل شاااااهادة د توراق (EN.I.CA.B)دراساااااة  الة -الاوتصاااااادهة 

 ةسكرةه  –تسيير المؤسسةه  ااامعة مساامد خيراارو تخصص اوتصاد  -الاوتصادهة
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  الثقافة التن،يمية ع ى  هور التن،يم  ير الرسااااااااااااام  بالمن،مة  ر(ه أث2023ر .الزهرا  مولي فاطمة–

ه وسنطينة -ااررو - ميميمواد  Alemo دراسة  الة الشر ة ااجزائرية للت هيزات واولات الصناعية

 ه105-88ه ص ص 1ه العدد 7والأعماله المجلد م لة اوتصاد المال 

    هدار الميسرةه الأردن: 3طالإدارة علم وتطبيد،  (ه2008رالله،  ميلةه  اد  ؛مسمد رسلان ،ااجيو 

 ها  ودور لرومية العامة ت الاتصالية للعلاوات اتي ياترالاس(ه ا2021بانه رماي ع سن ز لول، سارة ش

تصاااااااااااااااال لبسوث لالمصرهة الم لة ااجنسااااااااااااايااااته ا متعاااددةجاااات لشرفي التن،يمية الثقافة اتعزهز في 

 ه379-331ه ص ص 01ه العدد: 02يه المجلد: ل ماهيرا

 معة الافيراضية السوريةه(ه التدريل والتطويره سوريا: منشورات ااجا2020 يدر، عصالأه ر 

  ه العوائد الثقااااافيااااة والا تماااااعيااااة وأثرهااااا ع ى فاااااعليااااة 2024خنوف، ميلود؛ سااااااااااااابرط ي مراده ر وان)

ه ص 1ه العدد 8الاتصاااااااااااااال الداخ ي ورا ة تسليلية للعوائد والتسدهاته م لة الإعلالأ والمجتمةه المجلد 

 ه325-297ص 

 ،مفهولأ الثقاااااافاااااة التن،يمياااااة: مرا عاااااة ن،رياااااة(ه 2022اايمياااااده ر اااااانفي رباااااا  مسروس عباااااد  اارولي 

ودعم اتخات القرار التاةة  المعلوماتالدولية للساااااااااياساااااااااات العامة فااااااااااااااااااااااي مصااااااااار رمر ز  ه المجلةتطبيقية

 ه72-50ه  ص ص 01ه العدد: 01ه المجلد: الوزرا  لمجلل

 التدريل ودورها في ت وين وتو يه الثقافة  (ه اسااااااااااايراتي ية2012سااااااااااا تمبر رره بوبك نبد، ؛ناصااااااااااار ي،داد

 ه190 - 171ص: ه ص 02العدد:  3المجلد:  .الاوتصاديم لة دراسات العدد  .التن،يمية

 ه ماهية مهارات الاتصااااااال في العلاوات العامةه مساضاااااارات مو هة لطلبة الساااااانة 2025دبي  هوساااااافه ر)

  .نه تيارتالأولى ماسير الاتصال والعلاوات العامةه  امعة ابن خلدو 
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  لة  موالمقوماته  الأساااااااااال فيورا ة –المؤسااااااااااسااااااااااة في الاتصاااااااااااليةالثقافة (ه 2023عبادي، اهمانه رأفريل

 ه304 -290 ص ص ه01ه العدد: 08والبسوث الإنسانيةه المجلد: الرسالة للدراسات 

 ةه الصاااااااااناعيالتن،يم  ير الرسااااااااام  الو ه اوخر للتن،يم الرسااااااااام  بالمنشاااااااااأة  (ه2013 انفي ز رزجا ،ع ي

 ه48-37ص ص  1ه العدد 1ه المجلد م لة اايكمة للدراسات الا تماعية

  مفهولأ الثقاااافاااة التن،يمياااة: مرا عاااة ن،رياااة تطبيقياااةه  (ه2022 ر اااانفيمسروس، رباااا  عباااد اايمياااده

 ه72-50ه ص ص 01ه العدد: 01المجلة الدولية للسياسات العامة فاي مصره المجلد: 

 في صاااناعة القرار بالمن،مة  وأثرقالاتصاااال  ير الرسااام   (ه2021ر .الفرااايلرتيم   ،فتيسة ،مسمد أعمر

 ه35-15ه ص ص 2ه العدد 8ه المجلد م لة التنمية وإدارة الموارد ال شرية هااردماتية

 الاتصاااااااال  ير الرسااااااام  وعلاوته، بالصاااااااراع التن،يم  في (ه 2024ر .عاشاااااااور مولدي  ؛صاااااااااح ،مساااااااعودي

ه ص 1ه العدد 12ه المجلد م لة الدراسااااااات والبسوث الا تماعية هن،ريةدراسااااااة  -المؤسااااااسااااااة ااجزائرية 

 ه338-325ص 

 للتغيير  دور الاتصال التن،يم  في تعزيز تقبل الموارد ال شرية(ه 2019مقبل، نسيمة؛ بن م ي فطومةه ر

-161ه ص ص 4ه العدد 5والا تماعيةه المجلد بالمن،مة وإن ا هه م لة القيل للدراسااااااااااااات النفسااااااااااااية 

 ه917

 دراساااااااااااة  -القيادة التشاااااااااااار ية وعلاوهنا في تعزيز ثقافة الاتصاااااااااااال المؤساااااااااااسااااااااااااتي(ه 2024مهيري، دليلةه ر

ه 1ه العدد 17ه م لة الوا ات للبسوث والدراسااااااته المجلد ميدانية لعينة من المو فين ب امعة  رداهة

 ه552-532ص 
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 الثقافة التن،يمية وأدا  القائم بالاتصااال في المؤسااسااة الاوتصااادهة ااجزائرية  (ه2016مو اا ى أميرةه ر– 

دراسااة مقارنة لمؤسااسااة المرافد العامة والبنا ات اايدهدهة ساايدي مو اا ى ااجزائر في الفيرة الممتدة من 

 ه3ه أطرو ة د توراق في الاتصال التن،يم ه  امعة ااجزائر 2016فيفري إلى ماي 

 Alexander Frame.  De la culture à la communication au sein de l’organisation : Éléments de méthode 

pour une approche compréhensive des interactions. Jeunes chercheurs et recherches récentes, Jun 

2009, Rennes, France. pp.138-145. 

 David Parmenter. (2010). Key Performance Indicators Developing, Implementing, And Using Winning 

Kpis. 2 Nd Edition. Wiley John Wiley & Sons. Inc. 

 الروابط الالكترونية:

 نشااااااار بتاري : دور الاتصاااااااال المؤساااااااسااااااا   الداخ ي في بنا  وتعزيز الثقافة التن،يميةه (ه 2021منصاااااااور، لماه ر

 ع ى الرابط: 08/10/2023ه تم الاسير اع بتاري  16/08/2021

https://t.ly/es0De  

  الإعلالأ المؤسااساا  :  يف همكن للمؤسااسااات (ه 2025ر هالمعهد التكنولوجي للعلاوات العامة والإعلالأ الروم

 ع ى الرابط: 08/04/2025تم الاسير اع بتاري    الإعلامية؟تعزيز هويهنا من خلال الرسائل 

https://shorturl.at/D143H  

  ع ى الرابط:  25/05/2025، تم الاسير اع بتاري  ما هو وياس الرضا الو يفي؟(ه 2024ته رفناسو 

https://url-shortener.me/1NH3  

 المو فين؟ الاتصاااال المؤساااسااا   في القطاع ااي ومي: ما مدا وصاااول الرساااائل إلى (ه 2024العوضااا  ، ولا ه ر

 ه ع ى الرابط: 25/09/2025تم الاسير اع بتاري  

https://shorturl.at/r0ZQ2  

https://t.ly/es0De
https://shorturl.at/D143H
https://url-shortener.me/1NH3
https://shorturl.at/r0ZQ2
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