
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -تيارت -ابن خمدون جامعة 
 
 
 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الماستر 
 

 من إعداد الطالبين:
 نـوار العربي -
 ياسيا عمي. -

 : تحت عنوان

 
 

 
            

 المجنة المكونة من :نوقشت عمنا امام 

 رئيسا    جامعة ابن خمدون تيارت            -       أ محاضر أستاذ          بوزكري جمال   . أ
 مشرفا   جامعة ابن خمدون تيارت             -أستاذ التعميم العالي               بمكرشة رابح  . أ
  مناقشا   امعة ابن خمدون تيارت          ج  -أستاذ محاضر أ              شباح رشيد       . أ

 

 

 2024/202السنة الجامعية : 

 

 أثر رقمنة نظم المعمومات المحاسبية عمى الأداء المالي
البنك الوطني  -  دراسة حالة مجموعة من البنوك التجارية لولاية تيارت-

  الخميج بنك –جينيرال  بنك سوسيتي –بنك الفلاحة و التنمية الريفية –الجزائري 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم العلوم المالية والمحاسبية

 ميدان: علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 شعبة: علوم مالية ومحاسبة

 التخصص: محاسبة وجباية معمقة



  



 

 
من لا ٌشكس الناض لا ٌشكس »انطلاقا من قىله صلى الله عليه وطلم: 

 .  «الله

 الشكس لله عص وجل على جىفيقه لنا في إنجاش هره المركسة.

ل  ونتقدم بالشكس الجصٍ

عامل ت" على حظن التىاضع وال إلى الأطتاذ المشسف " 

شىاز والري لم ًبخل علينا بتىجيهاجه ونصائحه القيمت طيلت فترة الم

 الدزاس ي.

وكرلك الى الاطتاذ : دحماني زضا  على مجهىداجه ووقىفه معنا و 

 نصائحه 

كما نتىجه بالشكس للأطاجرة أعضاء لجنت المناقشت على جفضلهم بقساءة 

 المركسة قصد جصىٍبها وإثسائها بملاحظاتهم وجصاهم الله عنا خير جصاء.

را العمل طىاء من وفي الختام نشكس كل من طاعدنا وطاهم معنا في ه

ب أو بعيد حتى ولى بكلمت طيبت أو ابتظامت عطسة.  قسٍ
  



خسة إلا بعفىك وزضاك ولا إلهي لا جطيب اللحظاث إلا بشكسك وذكسك ولا جطيب ال 

 طيب الجىت إلى بسؤيخك وشفاعخك.ج

 أهدي ثمسة جهدي المخىاضع إلى:

اسدسلام إلى أجمل وأوزع إوسان اجخمعذ فيه  وعدم من علمني الكفاح والىضال

فضائل الخير ومكازم الأخلاق، إلى صاحب الشهامت والسجىلت والمىاكف الخالدة، إلى من شزع 

بروز المحبت وحصد الأشىاك عن طسيلي ليمهد لي سبل العلم لطالما عاهدجه بهرا الىجاح ها 

 " أها أجممذ وعدي وأهدًه إليك "

أحببتها حبا جما إلى من زافلخني  التيإلى مؤوستي الغاليت وحبيبت الللب وأميرة الفؤاد 

 "شىازي وعلمخني الأخلاق كبل الحسوف إلى الجسس الصاعد لي إلى الجىت "طيلت م

 عائلتي الصغيرة شوجتي و ابىائي الى 

 من شد الله بهم عضدي إخىحي وزفاق السىين كل باسمه وملامه إلى 

 ولكل من كان عىها وسىدا من الأكسباء والأصدكاء

 إلى كل هؤلاء أهدي هرا البحث المخىاضع. 

 



الري بفضله جخم الصالحاث وبىعمخه جنزل الخيراث الحمد لله 

والبركاث وهصلي ووسلم على هبيه الري اجىباه وعلى آله وصحبه ومن ولاه 

 أما بعد:

 أهدي ثمسة جهدي المخىاضع إلى من لا ًمكن للكلماث أن جىفي حلهما

 إلى من غسس في الليم والأخلاق في كلبي

 . زحمه الله من أحمل للبه لكل فخس واعتزاش...إلى 

 إلى التي حملخني وهىا على وهن وكان دعاؤها وزضاها عني سس هجاحي

 حفظها الله.

  كما أهدي هرا العمل

 الى عائلتي الصغيرة  شوجتي و اولادي 

إلى من ًحملىن في عيىنهم ذكسياث طفىلتي وشبابي إلى إخىحي 

 وعائلتي.

 وإلى أصحاب من كسيب أو من بعيد

 إلى كل طلاب العلم. 
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ـتمـقـدم  



 مقدمة:

 أ 

 

 مقدمة:

تكاجو المؤسسات الاقتصادية العديد مف التحديات كالصعبات، نتيجة ما يشيده عالـ 
عمييا كتدفعيا لمحفاظ عمى  الأعماؿ مف تطكرات سريعة كعميقة في مجالات عدة تنعكس 

 البقاء ك الاستمرار في ظؿ المنافسة الشديدة ك التطكر التكنكلكجي .
 التي تمعب دكرا كاضح  أف نظـ المعمكمات المحاسبية تعتبر مف أىـ نظـ المعمكمات

ىاما بشأف تشغيؿ البيانات المتعمقة بالعمميات المحاسبية كتكفير المعمكمات ك كبارز 
لضماف كصكؿ المعمكمات مكثقة كصحيحة كدقيقة بالشكؿ الملائـ كالكقت  اللازمة كذلؾ

المناسب مف أجؿ التعبير عف الكضعية الحقيقية لممؤسسة ككذا استخداميا في اتخاذ القرارات 
 الرشيدة نظرا لكبر المؤسسات ككظائفيا. 

 إف ظيكر نظـ المعمكمات المحاسبية أكجد حمكؿ كفرص أماـ مؤسسة مف أجؿ تطكير
نشاطيا كتخفيض تكاليفيا، كساعدىا في إيجاد الحمكؿ لمعديد مف المشاكؿ، ك ىذا ما مكنيا 
مف مكاكبة التطكرات الحاصمة في البيئة الاقتصادية ، بالإضافة إلى أف ىذه النظـ أدخمت 
عمى نشاط المؤسسة عدة إصلاحات كتحسينات، أىميا ىي أكصمت جميع الأقساـ 

ممية تبادؿ المعمكمات كرفعت كفاءة الأداء المالي لممؤسسة كالمصالح المؤسسة كسيمت ع
 ككؿ ىذه المزايا تدخؿ في تحسيف الكضعية المالية لممؤسسة كضماف استمراريتيا كنمكىا. 

 إشكالية البحث:
 كبناءا عمى ما تقدـ يمكف تحديد إشكالية ىذا البحث فيما يمي: 

 ؟   ء الماليما مدل تأثير نظـ المعمكمات المحاسبية عمى الأدا 
 كلمحصكؿ عمى المزيد مف المعمكمات كالتفاصيؿ قمنا بطرح المزيد مف الإشكاليات الفرعية: 

  ماذا نقصد بالأداء المالي كما ىك دكره ؟ 
  نظـ المعمكمات المحاسبية عمى الأداء المالي؟ كيؼ يمكف أف تؤثر 

 



 مقدمة:

 ب 

 

 :دراسةفرضيات ال
 كإجابات احتمالية عف إشكاليات المكضكع:  يمكف صياغة عدة فرضيات

 محكر تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية  الفرضية الرئيسية الأكلى )العلاقة بيف
 الالكتركنية بأبعاده كمحكر الأداء المالي(

 كتـ صياغة الفرضية التالية:
 تكجد علاقة مكجبة بيف أبعاد محكر تطبيؽ نظـ المعمكمات 01البحثية رقـ  الفرضية :

 المحاسبية الالكتركنية بأبعاده كمحكر الأداء المالي
 محكر تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية  الفرضية الرئيسية الثانية )أثر

 بأبعاده عمى محكر الأداء المالي(
 تـ صياغة الفرضية التالية:

 تكجد أثر مكجب لأبعاد محكر تطبيؽ نظـ المعمكمات 02فرضية البحثية رقـ ال :
 المحاسبية الالكتركنية بأبعاده عمى محكر الأداء المالي

 أسباب اختيار الموضوع البحث:
 تـ اختيار المكضكع بناء عمى مجمكعة مف الاعتبارات منيا: 

  .الإحاطة كفيـ نظـ المعمكمات المحاسبية 
 المعمكمات المحاسبية في تحسيف الأداء المالي.  معرفة دكر نظـ 
  .تكافؽ المكضكع مع التخصص 
   .ككف المكضكع يتسـ بالحداثة 

 أىمية البحث:
تتجمى أىمية الدراسة في الدكر الكبير الذم تمعبو نظـ المعمكمات المحاسبية داخؿ المؤسسة 

المؤسسة مما يمكنيا مف  الاقتصادية، حيث أنيا تقكـ برفع الأداء المالي كتحسف إنتاجية

 البقاء كالاستمرارية.



 مقدمة:

 ج 

 

 أىداف البحث:

 نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:  
  .تعريؼ شامؿ لمنظـ المعمكمات المحاسبية كالأداء المالي 
  مدل تأثير الحاسكب كالتكنكلكجية الحديثة عمى تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية داخؿ

 المؤسسة. 
  فة كاقع استخداـ نظـ المعمكمات المحاسبية في تحقيؽ كرفع كفاءة الأداء المالي. معر 

 الدراسات السابقة :
 من داخل الكمية : 

اثر استخداـ نظـ المعمكمات المحاسبية المحسكبة عمى  –بمبح عائشة  –خنة مداح  -1
دراسة حالة بمؤسسة تكزيع الكيرباء ك الغاز لغرب ‘ الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية 

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في ‘ كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير ‘ تيارت 
-تيارت –جامعة ابف خمدكف ‘ ة تخصص محاسبة كجباية معمق‘ مالية كمحاسبة 

كتيدؼ الى معرفة الدكر الكبير الذم تمعبو نظـ المعمكمات المحاسبية  2020/2021
حيث انيا تقكـ برفع الاداء المالي ك تحسيف انتاجية ‘ المحسكبة داخؿ المؤسسة الاقتصادية 

 المؤسسة مما يمكنيا مف البقاء ك الاستمرارية . 
 مف خارج الكمية : 

دكر نظاـ المعمكمات المالي في تحسيف الاداء المالي  -بف قربة علاء–ؿ تكفيؽ جمي -1
كمية  -2022-2018دراس حالة مديرية التكزيع سكنمغاز لكلاية ميمة لمفترة  –لممؤسسة 

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في مالية كمحاسبة ‘ العمكـ الاقتصادية ك التجارية كعمكـ التسيير 
-ميمة  –المركز الجمعي عبد الحفيظ بكصكؼ ‘ ة معمقة تخصص محاسبة كجباي‘ 

إلى التعرؼ عمى مختمؼ الأدكات المالية كالمؤشرات التقميدية كتيدؼ الى  2022/3023
 المالي، ك التعرؼ كذلؾ الأداءكالحديثة بالإضافة الى مؤشر ارت التكازف مف أجؿ تقييـ 



 مقدمة:

 د 

 

الذم يعتبر مف اىـ إىتمامات  المالي بالأداء كعلاقتياعمى نظـ المعمكمات المالية 
ات عالية لتحقيؽ أىدافيا ر أنكاعيا فيي تسعى إلى تحقيؽ مؤش المؤسسات بمختمؼ

 لكلايةالمستقبمية، ك اسقاط الدراسة التطبيقية عمى مستكل مديرية التكزيع مؤسسة سكنمغاز 
المتبعة في الى التعرؼ عمى المنيجية  بالإضافةميمة كمحاكلة التعرؼ عمى كضعيتيا المالية 

 .المالي لممؤسسة الأداءاجراء عممية تقييـ 
 حدود الدراسة :

 : تتمثؿ في دراسة حالة لمجمكعة مف البنكؾ التجارية بمدينة تيارت . الحدود المكانية
ىي فترة الاستقصاء المطبؽ    2025 افريؿ 16مارس الى  13فترة مف :  الحدود الزمانية

 عمى عينة مف مجمكعة مف البنكؾ التجارية بمدينة تيارت  .

 منيج الدراسة:
ك تحميؿ  تعتمد الدراسة بشكؿ أساسي عؿ المنيج الكصفي التحميمي الذم يمكف مف كصؼ 

الجكانب النظرية لممكضكع بغرض التعرؼ عمى دكر نظـ المعمكمات المحاسبية في رفع 
 .ءة الأداء الماليكفا
ف خلاؿ استبياف م القياسيةأما فما يخص الجزء التطبيقي فقد تـ اعتماد منيج الدراسة  

كتمت معالجة  مف البنكؾ التي تنشط بمدينة تيارت رت لتمثيؿ مجمكعة يالمكجو لعينة اخت
 .spss 20البيانات عف طريؽ برنامج 

 صعوبات البحث:

     لقد كاجيتنا العديد مف الصعكبات نذكر أىميا:  
 إلى مختمؼ البنكؾ الناشطة بكلاية تيارت لتكزيع كجمع الاستبياف. عناء التنقؿ 

 



 مقدمة:

 ٖ 

 

 ىيكل البحث:

أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف خلاؿ ىذه الدراسة، كلمعالجة الإشكالية الرئيسية  مف 
 كالإجابة عمى التساؤلات المطركحة، قسمنا ىذه الدراسة إلى فصميف: 

 مباحث  03تـ تخصيص الفصؿ الاكؿ الى ماىية الاداء المالي مف خلاؿ 

 المبحث الأكؿ: عمكميات حكؿ الأداء كالأداء المالي
 مويمؤشرات تقيك الأداء المالي كالعكامؿ المؤثرة عميو، أىداؼ الثاني:  المبحث
 : الإطار العاـ لنظـ المعمكمات المحاسبيةالثالثالمبحث 

كفي الفصؿ الثاني تطرقنا الى نظـ المعمكمات المحاسبية كعلاقتيا بالأداء المالي مف 
 مباحث  03خلاؿ 

 ة الطريقة ك الاجراءات التطبيقيالمبحث الأكؿ: 
  الدراسة الاحصائية الثاني : بحثالم

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 :الفصل الأول 

 الإطاز النظسي 

الأداء الماليماهيت   
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  تمييد: 
يحظى الأداء المالي بأىمية كبرل في تسيير المؤسسات لذلؾ ناؿ الاىتماـ المتزايد مف     

طرؼ الباحثيف كالمفكريف كالممارسيف في مجاؿ الإدارة كالتسيير، كىذا مف منطؽ أف الأداء 
يمثؿ الدافع الأساسي لكجكد المؤسسة كيعتبر العامؿ الأكثر إسياما في تحقيؽ ىدفيا 

البقاء كاستمرارية كذلؾ يككف بالتركيز عمى أدائيا المالي باعتباره أىـ نظاـ الرئيسي، كىك 
متكامؿ لتكفير المعمكمات المالية لمحفاظ عمى بقاء المؤسسة، كمف خلاؿ ىذا سكؼ نتطرؽ 

 في ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية. 
 المبحث الأكؿ: عمكميات حكؿ الأداء كالأداء المالي. 

  اؼ الأداء المالي كالعكامؿ المؤثرة فيو كمؤشرات تقييمو.المبحث الثاني: أىد
 المبحث الثالث : الاطار العاـ لنظـ المعمكمات المحاسبية  
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 المبحث الأول: عموميات حول الأداء والأداء المالي. 
المالي أىمية كبيرة في تسيير نشاط المؤسسة كلقد ناؿ اىتماـ الكثير مف الباحثيف  للأداء   

كالمفكريف، لأنو العنصر الذم تقكـ عميو المؤسسة كىك العنصر الذم يضمف استمراريتا 
 كنجاحيا في مجاليا. 

 المطمب الأول: عموميات حول الأداء. 
 أولا: مفيوم الأداء. 

لشمكلي كالمستمر الذم يعكس نجاح المنظمة كاستمراريتيا كقدر ىك ذلؾ النشاط االأداء:  -
ا عمى التكيؼ مع البيئة أك انكماشيا كفؽ أسس أك معايير محددة تصنفيا المنظمة كفؽ 

  1لمتطمبات نشاطيا كفي ضكء الأىداؼ طكيمة الأمد.
مغ ما ىذا يعرؼ الأداء عمى أداء المركز كمسؤكلية ما يعني الفعالية كالإنتاجية التي يب -

المركز الأىداؼ التي قبميا، الفعالية تحدد في أم مستكل كتحقؽ الأىداؼ الإنتاجية تقارف 
  2النتائج المتحصؿ عمييا بالكسائؿ المستخدمة في ذلؾ. 

تماـ المككنات لكظيفة الفرد ىك يعكس الكيفية التي  - ككذلؾ يشير الأداء إلى درجة تحقيؽ كا 
ات الكظيفية، كغالبا ما يحدث تداخؿ بيف الجيد كالأداء، فأداء يحقؽ أك يتيح ا الفرد متطمب

  3يقاس عمى أساس النتائج التي حققو. 
كيعرؼ الأداء انو نتائج المخرجات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف عمميات كالمنتجات فيك  -

يعبر عف المخرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقيا، كىك مفيكـ يعكس كلا مف 

                                                           
، 2019-2018ِزوشج شٙادج ِاعتش، جاِؼح اتٓ خٍذْٚ، ت١اسخ،تٓ جاص٠ٗ تشو١ح، الأداء اٌّاٌٟ ٌٍّؤعغح الالتصاد٠ح،  1

 .  03ص
 .  215َ، ص1999ِذّذ دغ١ٓ، إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح، اٌّىتة اٌجاِؼٟ اٌذذ٠ث، جاِؼح الإعىٕذس٠ح ِصش ، - 2
 .  46-45، ص ص 2010ِذّذ ِذّٛد اٌخط١ة، الأداء اٌّاٌٟ ٚأثاسٖ ػٍٝ ػٛائذ أعُٙ اٌششواخ، غثؼح الأٌٚٝ ، 3
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الأىداؼ كالكسائؿ اللازمة لتحقيقيا. أم انو يربط بيف أكجو النشاط كالأىداؼ التي تسعى 
  1المنظمة لتحقيقيا.

 
 ثانيا: قياس الأداء: 

يعرؼ قياس الأداء عمى انو المراقبة المستمرة لإنجازات برامج المؤسسة كتسجيميا كلاسيما   
مراقبة كتسجيؿ جكانب سير التقدـ نحك تحقيؽ الغايات المكضكعة مسبقا، كعادة ما تككف 
الجية التي تقكـ بإجراء عممية القياس الأداء ىي الإدارة المسؤكلة عف مفردات برنامج 

 2المؤسسة.
 لثا: تصنيفات الأداء: ثا
تختمؼ أنكاع الأداء باختلاؼ معايير تصنيفو كمف خلاؿ دراستنا سكؼ نقكـ باعتماد    

 : مجمكعة مف المعايير حسب الشكؿ المكالي
 . (: أنواع الأداء1- 1الشكل رقم )

 
 

المصدر: من إعداد الطمبة اعتمادا عمى احمد سميماني، الابتكار التسويقي وأثارة عمى تحسين أداء المؤسسة، مذكرة 
 .487، ص 2006عموم التسيير جامعة محمد بوضياف المسيمة، تخرج لنيل شيادة ماجيستر كمية

                                                           
 .  64، ص2011ػلاء فشداخ غاٌة اٌذىِٛح اٌّؤعغ١ح ٚالأداء اٌّاٌٟ الاعتشات١جٟ، داس صفاء، الأسدْ ، 1
اٌطثؼح الأٌٚٝ، داس ٚائً، ( إداسج إعتشات١ج١ح ِٕظٛس ِتىاًِ)غا٘ش ِذغٓ ِٕصٛس اٌغاٌٟ، ٚائً ِذّذ إدس٠ظ  - 2

 . 487، ص 2007الأسدْ،

   

   

   

   

   

   أنواع الأداء  

   سموك     معيار حسب
   الضمني

   معيار   حسب   معيار حسب     الطبيعة   معيار حسب     الشمولية
   المصدر
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كفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأداء المؤسسة إلى أداء داخمي ك أداء : معيار المصدر - 1 
ينتج عف تفاعؿ مختمؼ أدكات الأنظمة الفرعية لممؤسسة الأداء الداخمي:  -أ 1خارجي:

المتمثمة في الأداء البشرم أم الأداء المكارد البشرية في المؤسسة، كالأداء التقني الذم يتعمؽ 
 بجانب الاستثمارات كالأداء المالي الخاص للإمكانيات الحالية المستعممة. 

لبيئة المحيطة بالمؤسسة كبالتالي فاف : ىك أداء الناتج عف تغيرات االأداء الخارجي -ب 
المؤسسة لا يمكنيا التحكـ في ىذا الأداء، حيث قد يظير ىذا الأداء نتائج جيدة تتحصؿ 
عمييا المؤسسة عمى سبيؿ المثاؿ قد يزيد حجـ مبيعات المؤسسة بسبب تحسف في الأكضاع 

سمبيا كبالتالي يجب  الاقتصادية، حيث إف ىذه التغيرات قد تنعكس عمى الأداء ايجابيا أك
عمى مؤسسة قياس كتحميؿ ىذا الأداء لأنو يمكف إف يشكؿ ديد فيي لا تتحكـ فيو كما ىك 

 الحاؿ في الأداء الداخمي. 
حسب ىذا المعيار تقسـ المؤسسة الأداء إلى أداء اقتصادم كأداء  :معيار حسب الطبيعة -2

 2اجتماعي كأداء تكنكلكجي كأداء سياسي.
يعتبر الأداء الاقتصادم الميمة الأساسية التي تسعى المؤسسة  دم:أداء اقتصا -أ

الاقتصادية إلى بمكغيا كيتمثؿ في الفكائض الاقتصادية التي تجنييا المؤسسة مف كراء تعظيـ 
 نكاتجيا )إنتاج، الربح، القيمة المضافة، رقـ الأعماؿ، حصة السكؽ المردكدية......(.

 ماؿ العمؿ، الـ كاد الأكلية، التكنكلكجيا......(.كتدنية استخداـ مكاردىا )رأس ال
: في حقيقة الأمر الأىداؼ الاجتماعية التي ترسميا المؤسسة أثناء الأداء الاجتماعي -ب 

عممية التخطيط كانت قبؿ ذلؾ قيكدا أك شركط فرضيا عمييا أفراد المؤسسة أكلا، كأفراد ا 
الأىداؼ يجب أف يتزامف مع تحقيؽ الأىداؼ الأخرل  تمع الخارجي ثانيا، كتحقيؽ ىذه

                                                           
ٚأثاسٖ ػٍٝ تذغ١ٓ أداء اٌّؤعغح، ِزوشج تخشج ١ًٌٕ شٙادج ِاج١غتش و١ٍح ػٍَٛ دّذ ع١ٍّأٟ، الاتتىاس اٌتغ٠ٛمٟ  - 1

 .118-117ص،ص 2006اٌتغ١١ش، جاِؼح ِذّذ تٛظ١اف ،اٌّغ١ٍح ،
ػادي غٕٟ، اٌذاء اٌّاٌٟ ٌٍّؤعغح الالتصاد٠ح، ل١اط ٚتم١١ُ، ِزوشج تخشج ِمذِح لاعتىّاي ١ًٔ شٙادج اٌّاج١غتش، فٟ  - 2

 . 8، ص2002،2001ػٍَٛ تغ١١ش، جاِؼح تغىشج ، 
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كخاصة منيا الاقتصادية كما يقكؿ أحد الباحثيف " الاجتماع مشركط بالاقتصاد" كفي ىذه 
 الحالات لا يتحقؽ الأداء الاقتصادم إلا بتحقؽ الأداء الاجتماعي. 

عممية التخطيط  يككف لممؤسسة أداء تكنكلكجي عندما قد حددت أثناءالأداء التكنكلكجي:  -
أىدافا تكنكلكجية كالسيطرة عمى مجاؿ تكنكلكجي معيف، كفي اغمب الأحياف تككف الأىداؼ 

 . التكنكلكجية التي ترسميا المؤسسة أىداؼ إستراتيجية نظرا لأىمية التكنكلكجيا
يتجسد الأداء السياسي في بمكغ المؤسسة أىدافيا السياسية كيمكف الأداء السياسي:  -

أف تتحصؿ عمى مزايا مف خلاؿ تحقيؽ أىدافيا السياسية التي تعتبر ككسائؿ لممؤسسة 
لتحقيؽ أىدافيا الأخرل كالأمثمة في ىذا ا اؿ عديدة كالمثاؿ التالي يكضح أىمية الأىداؼ 
السياسية لبعض المؤسسات: كتمكيؿ الحملات الانتخابية مف اجؿ إيصاؿ أشخاص معنييف 

 ليـ فيما بعد لصالح المؤسسة. إلى حكـ أك مناصب سامية لاستغلا
: حسب ىذا المعيار تقسـ المؤسسة الأداء إلى أداء كمي أداء حسب معيار الشمولية - 3

  1كأداء جزئي:
: يتجسد في انجازات التي ساىمت كؿ الكظائؼ كالأنظمة الفرعية لممؤسسة الأداء الكمي -أ

في تحقيقيا دكف انفراد جزء أك عنصر لكحدة، كمف خلاؿ الأداء الكمي يمكف الحكـ عمى 
 مدل تحقيؽ المؤسسة كبمكغيا لأىدافيا العامة كاستمرارية كالنمك كالربحية. 

تحقؽ عمى مستكل الأنظمة الفرعية لممؤسسة كيقصد بو الأداء الذم يالأداء الجزئي:  -ب 
كالكظائؼ الأساسية كالأداء الكمي في الحقيقة ىك عبارة عف تفاعؿ أداءات الأنظمة الفرعية 

 . )الأداءات الجزئية( كىك ما يعزز فكرة أك مبدأ التكامؿ كتسمسؿ بيف الأىداؼ في مؤسسة
 
 

                                                           
، 2001ػثذ اٌّاٌه ِض٘ٛدج، الأداء ت١ٓ اٌىفاءج ٚاٌفؼا١ٌح، ِجٍح اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح، اٌؼذد الأٚي، جاِؼح تغىشج، اٌجضائش، 1

   88ص
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  1كىذا المعيار يقسـ الأداء إلى: : أداء حسب معيار السموك الضمني - 4  
 ىك الأداء الذم يعرؼ عمى انو: أداء الميمة: -أ

 الأنشطة التي تحكؿ المكارد الخاـ إلى سمع كخدمات التي تتبعيا المؤسسة.  
الأنشطة التي تساعد عممية تحكيؿ المكارد الخاـ، كتكزيع منتجا ا الناتجة أك تقييـ تخطيط 

 . أك كظائؼ السمككيات التي تساعد المؤسسة عمى تحقيؽ الفعالية كالكفاءة ىاـ، الإشراؼ،
: كيتمثؿ في السمككيات التي تساىـ في تحقيؽ فعالية المؤسسة بتقديـ الأداء الضمني -ب 

أداء جيد، كمف بيف الأمثمة عمى ذلؾ مثلا سمككيات المساعدة كتعاكف مع الآخريف، التطكع 
 . لا تعتبر جزءا مف أنشطة الرئيسية لإنجاز أنشطة غير رسمية أم

 رابعا: مفيوم وأىمية تقييم الأداء: 
لتقيـ الأداء مفاىيـ كاسعة كمتعددة كليذا حاكؿ الدارسكف إعطاء مفيكـ تقييـ الأداء:  - 1

تعريؼ شامؿ كمتكامؿ لعممية تقييـ الأداء، كمف ىذا تعددت التعاريؼ كاختمفت في محتكاىا 
 كىدفيا، كمف ىذه التعاريؼ نذكر منيا: 

 تقييـ الأداء ىك عممية يتـ بمكجبيا تقدير جيكد العامميف بشكؿ منصؼ كعادؿ لتجرم-أ
مكافأ ـ بقدر ما يعممكف كينتجكف كذلؾ استنادا إلى عناصر كمعدلات يتـ بمكجبيا مقارنة 

  2. أدائيـ ا لتحديد مستكل كفاء ـ في العمؿ إلى يعممكنو
يعرفو أيضا بأنو: نشاط ميـ مف أنشطة المكارد البشرية يستيدؼ التأكد مف مدل ككف  -

  3ؿ.الفرد العامؿ في المؤسسة يؤدم عممو بشكؿ فاع

                                                           
 .  116، ص2001، داس اٌفىش، الأسدْ ،1عاِخ ػثذ اٌّطٍة ػاِش، إداسج الأداء، غثؼح 1
   .75ص 2000شذارج ٔظاِٟ، إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح، غثؼح الأٌٚٝ، داس صفاء، الأسدْ ، 2
 .  117، ص2000خاٌذ ػثذ اٌشدّاْ، إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح، اٌطثؼح الأٌٚٝ، داس ِٚىتثح اٌذاِذ، الأسدْ ، 3
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تقييـ الأداء ىك تحديد مدل مساىمة كؿ فرد في انجاز الأعماؿ المككمة إليو كضماف  -
الحفاظ عمى تكازف اللازـ بيف متطمبات الكظيفة كقدرات العامؿ الذم يشغميا أك سيرقى 

  1إلييا.
  : مفيوم تقييم الأداء.(2-1) الشكل رقم

 
م، 2012المصدر: صالح سميم الحمودي، إدارة المواد البشرية دليل عممي دار الكنوز المعرفة لمنشر و التوزيع، عمان،

 .11ص

 أىمية تقييم الأداء:  - 2 
  2:يمكف تمخيص أىمية الأداء في النقاط التالية

 يعتبر أداة تكجيو بالنسبة لممؤسسة مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا.  -
 يستعمؿ كأداة المعرفة الاختلاؿ الكاقع عند تحقيؽ الأىداؼ.  -
 تحديد السبؿ لتطكير العامميف كدفعيـ نمك تطكير أنفسيـ.  -
 الثاني: ماىية الأداء المالي:  المطمب 

                                                           
   54ص  2004-2003ػثذ اٌشدّاْ تٛف١ك ِذّذ، تم١١ُ الأداء، داس اٌفىش اٌؼشتٟ، تذ ْٚ تٍذ ٔشش 1
صاٌخ تلاعىح، لات١ٍح تطث١ك تطالح الأداء ِتٛاصْ وأداج ٌتم١١ُ الاعتشات١ج١ح فٟ ِؤعغح الالتصاد٠ح اٌجضائش٠ح، ِزوشج  2

 .  3ص2011داخ ػثاط عط١ف تخشج ١ًٌٕ شٙادج ِاج١غتش ،ن،ع،إ،ٚخ ٚع،خ،ج فش

   

   

   

   

   

   

   

   

   

     ملاحظة أداء   الوظائف   لميامو

 وضع أىداف   لغاية    
 تحسين   في   أداء  
   القادمة   المرحمة

 الدعم   و تقويم     توفير  
   المراجعة
   لأداء التصحيحية  
   الموظف

 في     الموظف تقدير  
 تحقيق   الأىداف  

   توظيف   الخاصة  

 تسجيل     نقاط القوة  
   الأداء تحسين     و
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 أولا: نشأة الأداء المالي: 
ظير التحميؿ المالي منذ بداية الكظيفة المالية، ككظيفة مستقمة ككباقي كظائؼ المؤسسة  لقد

الأخرل، كقد برز عمى كجو التحديد لمكجكد حينما أجريت دراسات ميدانية باستخداـ التحميؿ 
 في تبياف الكضع المالي لممؤسسات. 

عينة تتككف مف  ، كذلؾ بأخذ1900كاف ذلؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية عاـ  
شركة مف خلاؿ استخداـ نسب مالية لتحميؿ كضع ىذه الشركات، ثـ ساير التحميؿ  981

المالي الكظيفة المالية بشكؿ عاـ بكصفة الأساس في تطكير ىذه الكظيفة كأنو ساير 
التطكرات التي حصمت في الكظيفة المالية كالمحاسبية عمى حد سكاء بحث أصبح بعد 

لثانية القاعدة الأساسية التي انطمقت منيا كظيفة الإدارة المالية ككظيفة الحرب العالمية ا
المحاسبة إلى إف أصبح جزء لا يتجزأ مف الإدارة المالية كمكضكعا مستقلا بذاتو يدرس في 

  1. الجامعات كالمدارس المتخصصة في مجاؿ الماؿ كالاقتصاد
 ثانيا: تعريف الأداء المالي.  

المالي المفيكـ الضيؽ لأداء الشركات حيث يركز عمى استخداـ مؤشرات يمثؿ الأداء  -
مالية لقياس مدل انجاز الأىداؼ، كيعتبر الأداء المالي الداعـ الأساسي للأعماؿ المختمفة 
التي تمارسيا المؤسسة، كيساىـ في إتاحة المكارد المالية، كتزكيد الشركة بفرص استثمارية 

كالتي تساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالح كتحقيؽ  في مياديف الأداء المختمفة
  2.أىدافيـ

كيعرؼ أيضا بأنو أداة التي تستخدـ لمتعرؼ عمى نشاط المؤسسة دؼ قياس النتائج  -
 المحققة كمقارنتيا بأىداؼ المرسكمة بغية الكقكؼ عمى الانحرافات كتشخيص. 

                                                           
ٌثٗ ع١ذا دّذ، ِتٍح ػثذ اٌشصاق، دٚس اٌمٛائُ اٌّا١ٌح فٟ تم١١ُ الأداء اٌّاٌٟ، ِزوشج ١ًٔ شٙادج ِاعتش، جاِؼح  1

   24.ص 2016-2015اتٓ خٍذْٚ ت١اسخ ،
 2010سدْ ،ِذّذ ِذّٛد اٌخط١ة، الأداء اٌّاٌٟ ٚأثشٖ ػٍٝ ػٛائذ أعُٙ ششواخ، اٌطثؼح الأٌٚٝ، داس اٌذاِذ، الأ 2

   .45ص
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 ثالثا: تقييم الأداء المالي: 
تقييـ الأداء المالي لممؤسسة تعني تقديـ حكما لو قيمة عمى إدارة المكارد  عممية

 الطبيعية كالمادية كالمالية المتاحة لممؤسسة كذلؾ لخدمة رغبات أطرافيا المختمفة. 
تقييـ الأداء المالي ىك قياس النتائج المحققة أك المنتظرة عمى ضكء معايير  أم

محددة سمفا لتحديد ما يمكف قياسو كمف مدل تحقيؽ الأىداؼ لمعرفة مستكل الفعالية، 
  1كتحديد أىمية النسبية بيف النتائج كالمكارد المستخدمة مما يسمح بالحكـ عمى درجة الكفاءة.

 المالي:  أىمية تقييم الأداء 
  2تكمف أىمية تقييـ الأداء المالي في الخطكات التالية: 

 متابعة كمعرفة نشاط المؤسسة كطبيعتو كالعمؿ عمى تحسينو.  -
 متابعة كمعرفة الظركؼ المالية كالاقتصادية المحيطة.  -
 المساىمة في إجراء عممية التحميؿ كالمقارنة كتقييـ البيانات المالية.  -
 ي فيـ البيانات المالية. المساعدة ف -
  3يمكف تمخيصيا فيما يمي:خطكات تقييـ الأداء المالي:  - 3

عمى مجمكعة القكائـ المالية السنكية كقائمة الدخؿ، حيث إف مف خطكات  الحصكؿ
الأداء المالي إعداد المكازنات كالقكائـ المالية كتقارير السنكية المتعمقة بأداء المؤسسات خلاؿ 

 فترة زمنية معينة. 
تكزيعات، احتساب مقاييس مختمفة لتقييـ الأداء مثؿ الربحية كالسيكلة كالنشاط كدفع المالي كال

 المالي .  كيتـ بإعداد كاختيار الأدكات المالية التي ستستخدـ في عممية تقييـ الأداء

                                                           
دادْ ػثذ اٌغٕٟ، وّاعٟ ِذّذ أ١ِٓ، الأداء اٌّاٌٟ ِٓ ِٕظٛس اٌّذاواج اٌّا١ٌح، اٌّؤتّش اٌؼٍّٟ دٌٟٚ دٛي اٌذاء اٌّت١ّض  1

 .  304ص 2005إٌّظّاخ ٚاٌذىِٛاخ، جاِؼح ٚسلٍح ،
فت١ذح دجاح، تم١١ُ الأداء اٌّاٌٟ تاعتخذاَ ِؤششاخ اٌتذ١ًٍ اٌّاٌٟ، ِزوشج ِاعتش ِٕشٛسج، جاِؼح لاصذٞ ِشتاح  2

   .04،05ص.ص 2014 -2013ٚسلٍح 
 .  52،51ص .ِذّذ ِذّٛد اٌخط١ة، ِشجغ عثك روشٖ، ص 3
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كتقييـ النسب، كبعد استخراج النتائج يتـ معرفة الانحرافات كالفرك قات كبكاطف  دراسة
الضعؼ بالأداء المالي الفعمي كمقارنتو بالداء المتكقع أك مقارنتو بأداء المؤسسات التي تعمؿ 

 في نفس القطاع. 
 رابعا: أىمية الأداء المالي: 

ة أعماؿ المؤسسة كتفحص تكمف أىمية الأداء المالي بشكؿ خاص في عممية متابع
سمككيا كمراقبة أكضاعيا كتقييـ مستكيات أدائيا، كمف خلاؿ كؿ ىذا يمكننا تحديد أىمية 

  1الأداء في عناصر التالية:
المساعدة في متابعة كمعرفة النتائج المالية لنشاط كطبيعة تمؾ النتائج سكاء كانت ايجابية  -

 أك سمبية. 
لتحميؿ كمقارنة لمنتائج المالية لمسنة الحالية لممؤسسة مع المساعدة في إجراء عمميات ا -

السنكات السابقة أك مقارنتيا مع النتائج المالية لممؤسسة العاممة في نفس القطاع الذم تعمؿ 
 فيو. 

المساعدة في متابعة كمعرفة الظركؼ الاقتصادية سكاء كانت مزدىرة أـ في حالة رككد  -
 لية المحيطة بالمؤسسة كاتخاذ الإجراءات اللازمة لذلؾ. اقتصاديا فضلا عف الأمكر الما

المساعدة في فيـ التفاعؿ كالترابط بيف البيانات المالية لممؤسسة مف خلاؿ التحميؿ العممي  -
 كالمالي لتمؾ البيانات. 

 خامسا: طرق تقييم الأداء المالي: 
عمى المركز المالي لممؤسسة إذا كاف قكيا أـ ضعيفا لا تكتفي المؤسسة  لمحكـ

بالاعتماد عمى النسب المالية فقط. لذلؾ تقكـ المؤسسة بمقارنتيا مع زميلا ا في السنكات 
  1السابقة كىذا ما سكؼ ما نتطرؽ إليو باختصار فيما يمي: 

                                                           
، 2012 -2011تٍخّغح ٔٛس اٌٙذٜ، دٚس ِؤششاخ الأداء اٌّاٌٟ ٌٍّؤعغح فٟ اتخار اٌمشاس، شٙادج اٌّاعتش اٌجضائش، عٕح  1

   10ص
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تفيد المقارنة بيف النسب المالية الخاصة بالمؤسسة بالنسبة المالية : المقارنة التاريخية -أ
المماثمة ليا في السنكات الماضية في تحديد الاتجاه العاـ ليا، ما إذا كانت تتجو نحك 
الانخفاض أك نحك الارتفاع أـ نحك الثبات، فإذا كانت نسبة اليامش الربح مثلا خلاؿ 

إلى حيف كانت  20مؤسسات تدكر في حدكد نسبة السنكات الثلاث الماضية في إحدل ال
 فاف ىذه النتيجة بالتأكيد لف تككف مرضية.  15نفس النسبة في السنة الحالية 

فإ ا في ىذه الحالة تككف مرضية جدا، كتدؿ  15إما إذا كانت نسبة في سنة الحالية  - 
 .  عمى حدكث تحسيف كبير

  المقارنة مع متوسط الصناعة: -
قد تككف معدؿ دكراف المخزكف نسبة رائعة لمكىمة الأكلى، كلكنيف قد لا تبدك كذلؾ عمى   

الإطلاؽ إذا ما قكرنت مع المتكسط العاـ في الصناعة، كبطبيعة الحاؿ يختمؼ المتكسط 
عمى سبيؿ المثاؿ عادة ما يككف مرتفع، بينما ينخفض ىذا المعدؿ كثيرا في تجارة السيارات، 

جدا إف تتـ المقارنة نسب الشركة مع النسب السائدة في نفس الصناعة التي  كلذلؾ مف ميـ
 تنتمي إلييا كليس أم صناعة. 

 : المقارنة مع المنافسين الرئيسين -
كثيرا ما تككف المنافسة بيف عدد محدكد مف الشركات المتنافسة أكثر حدة مما ىي  

تي تضميا مجمكعة الإستراتيجية عميو في الصناعة ككؿ، كيحدث ذلؾ غالبا مع مؤسسات ال
كفي ىذه الحياة تبرز أىمية مقارنة الأداء المالي مع ىؤلاء المنافسيف الأقارب إلييا، كأيضا 
أعمى مف المتكسط العاـ في الصناعة إلا أ ا تقؿ عف النسب المماثمة لدل اكبر منافسييا، 

 كىي نتيجة يجب أف تـ بتحميميا بلا شؾ. 
  
  

                                                                                                                                                                                     
 .  122ص 2014دّذ ١ِٕش ِذّذ، الإداسج الاعتشات١ج١ح، اٌطثؼح الأٌٚٝ،  داس إٌشش، جاِؼح الإعىٕذس٠ح ،م 1
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 الثاني: أىداف الأداء المالي والعوامل المؤثرة عميو، ومؤشرات تقييمو.  المبحث 
يعتبر تقييـ الأداء المالي لممؤسسة قياسا لمنتائج المختمفة أك المنتظرة في معايير 
محددة مسبقا، حيث يمثؿ نظاـ متكامؿ لممعمكمات المتحكـ ا عف طريؽ تقييـ الأداء 

 الأىداؼ. كاستخداـ المؤشرات المالية لتحديد 
 المطمب الأول: أىداف الأداء المالي والعوامل المؤثرة عميو: 

 أولا: أىداف الأداء المالي: 
 ييدؼ التحميؿ المالي بشكؿ عاـ إلى الكصكؿ إلى تقييـ جيد لممؤسسة مف زكايا متعددة.  

تحقؽ أىداؼ مستخدمي المعمكمات ممف ليـ مصالح مالية في المؤسسة، كذلؾ  كبكيفية   
بقصد تحديد مكاطف القكة كالضعؼ، كمف ثـ الاستفادة مف المعمكمات التي يكفرىا التحميؿ 

  1. المالي ليـ في ترشيد قرارا ـ المالية ذات العلاقة بالمؤسسة
يعتبر التكازف المالي مف أىـ الأىداؼ المالية التي تسعى المؤسسة : التوازن المالي -

لمكصكؿ إلييا لأنو يمس باستقرارىا، كيضؿ التكازف المالي التكازف بينراس الماؿ الثابت 
كالأمكاؿ الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو كعبر الفترة المالية، كيستكجب ذلؾ تعادؿ بيف 

عامة بيف استخدامات الأمكاؿ كمصادرىا، كمنو يتضح المدفكعات كالمتحصلات أك بصفة 
إف رأس الماؿ الثابت كالمتمثؿ عادة في الاستثمارات يجب أف تمكؿ عف طريؽ الأمكاؿ 
الدائمة، مطركح منو رأس الماؿ الخاص مضافا إليو الديكف الطكيمة كالمتكسطة الأجؿ، كىذا 

ية الالتزامات، كتحقيؽ تغطية يضمف عدـ المجكء إلى تحكيؿ جزء منو إلى سيكلة لمكاج
  2. الأمكاؿ الدائمة للأصكؿ الثابتة

 يعتبر نمك المؤسسة عامؿ أساسي مف عكامؿ تعظيـ قيمتيا كليذا فاف: نمو المؤسسة -

                                                           
 .  16ص 2004اخ اٌجاِؼ١ح، اٌجضائش ،ِثاسن اٌغٍٛط، اٌتغ١١ش اٌّاٌٟ، د٠ٛاْ اٌّطثٛػ 1
   .45ِذّذ ِذّٛد اٌخط١ة، ِشجغ عاتك، ص 2
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قرارات النمك تتميز بأنيا قرارات إستراتيجية، فالنمك كظيفة إستراتيجية جد ىامة لممؤسسة 
نجاح كنجاعة إستراتيجيتيا المتعمقة بجانب التطكر الاقتصادية كىي ظاىرة تعكس مدل 

كالتكسع، البقاء، كالاستمرارية، كبذلؾ يمكف اعتبار النمك كظيفة إستراتيجية تشكميا السياسات 
 . لحجـ الاستثمارات، سياسات تكزيع الأرباح، كىيكؿ سياسات التمكيؿ

مدل كفاءة فعالية إدارة : تمثؿ الربحية كمركديو مؤشر ايجابي يقيس الربح والمردودية -
المؤسسة في تكليد الأرباح، كىك نتاج لمعديد مف قرارات كالسياسات الفعالة، كتمثمت نسب 
الربحية بالدراسة مف خلاؿ العائد عمى حقكؽ الممكية )الأرباح الصافية مقسكمة عمى حقكؽ 

س الماؿ الممكية( كيقيس ىذا المتغير النسبة التي يحصؿ عمييا المساىمكف مقابلا رأ
المستثمر في مؤسسة، كيتكقع أف يككف العلاقة بيف العائد عمى حقكؽ الممكية كعكائد السيـ 

 علاقة مكجبة. 
: التصدم كالمكاجية لمختمؼ المخاطر المالية يعتبر مف بيف التحكم في المخاطر المالية -

المؤسسة، أىـ أىداؼ التسيير المالي، كىي مخاطر متنكعة منيا ما يتعمؽ بتمكيؿ أصكؿ 
كمنيا ما يتعمؽ بالشركع في نشاطات كمشاريع مستقبمية، كىناؾ مخاطر متعمقة باستغلاؿ 
كمنيا مخاطر ىيكؿ التكاليؼ، اثر الرافعة المالية مخاطر الإفلاس كعسر المالي، إما 
المخاطر المرتبطة بالبيئة فيي ناتجة عف عكامؿ عدـ تأكد كحالة عدـ الاستقرار، كىي 

 الصرؼ كالفائدة. مخاطر أسعار 
كمف المخاطر ما يتعمؽ بالمحيط السياسي كالإدارم الذم تعمؿ فيو المؤسسة حيث يؤدم   

 عدـ الاستقرار في ىذه ا الات إلى أضرار ىامة عمى تحقيؽ المثمية في قيمة المؤسسة: 
  1إف نجاح في كضع نظاـ سميـ لتخطيط كمراقبة الأداء المالي لممؤسسة ييدؼ إلى: 

تحديد جكانب القكة المالية كالضعؼ الناجمة عف تطبيؽ الغير سميـ لمقرارات المالية في  -
 المؤسسة. 

                                                           
   123ص 2012، غثؼح الأٌٚٝ، داس ٚائً، الأسدْ،(ِثادئ ِا١ٌح)فاسط ٔاص١ف اٌشؼ١شٞ، ػثّاْ عاٌُ غاٌة، 1
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  التأكد مف درجة كفاءة فعالية استخداـ المؤسسة لممكارد المالية متاحة ليا. -
علاج المشاكؿ كتصنيؼ مستكل الأداء المالي لممؤسسة يتطمب معرفة المركز الإنتمائي  -

 ؾ تحديد مركزىا المالي. لممؤسسة ككذل
 تكفير الأدكات اللازمة في تشخيص المشاكؿ المالية كاتخاذ الإجراءات المناسبة لمتصكيب.  -

تقكيـ صلاحيات السياسات التشغيمية كالمالية التي تتبعيا المؤسسة مف خلاؿ تقكيـ كفاءة 
 الأنشطة. 

 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء المالي لممؤسسة: 
 أىـ العكامؿ المؤثرة عمى الأداء المالي لممؤسسة نجد:  مف

 العكامؿ الداخمية المؤثرة في الأداء المالي لممؤسسة:  - 1
ىي تمؾ العكامؿ التي تؤثر عمى أداء المؤسسة كالتي يمكنيا التحكـ فييا كالسيطرة عمييا   

  1:العكامؿ نجدبالشكؿ الذم يساعد عمى تعظيـ العائد كتقميؿ التكاليؼ كمف أىـ ىذه 
ىك الكعاء أك الإطار الذم تتفاعؿ فيو جميع المتغيرات المتعمقة  الييكل التنظيمي: -أ

بالمؤسسات كأعماليا، ففيو تتحدد أساليب الاتصالات كالصلاحيات كالمسؤكليات كأساليب 
قيا تبادؿ الأنشطة كالمعمكمات بيف فركع كأقساـ المؤسسة، سكاء كانت ىذه الأقساـ متماثمة أف

  2.أك عمكديا
ىك كضكح التنظيـ ككيفية اتخاذ القرار كأسمكب الإدارة كتكجيو الأداء : المناخ التنظيمي -

كتنمية العنصر البشرم، كيقصد بكضكح التنظيـ إدراؾ العامميف مياـ المؤسسة كأىدافيا 
 كعمميا ا كنشاطا ا مع ارتباطيا بالأداء. 

                                                           
ػثاعٟ ػصاَ، تأث١ش جٛدج اٌّؼٍِٛح فٟ تم١١ُ الأداء اٌّاٌٟ ٌٍّؤعغح الالتصاد٠ح ٚاتخار اٌمشاساخ، دساعح داٌح ٌٕفز  - 1

جاِؼح لاصذٞ ِشتاح، ٚسلٍح، ( ِزوشج ِمذِح لاعتىّاي ِتطٍثاخ شٙادج اٌّاعتش غ١ش ِٕشٛسج) 2011-2009اٌغاص 

   48شٖ صِذّذ ِذّٛد اٌخط١ة، ِشجغ عثك رو -2  60ص 2012اٌجضائش 
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كالميارات كالطرؽ المعتمدة في المؤسسة لتحقيؽ ىي عبارة عف الأساليب التكنكلكجيا:  -
الأىداؼ المنشكدة كالتي تعمؿ عمى الربط المصادر بالاحتياجات كيندرج تحت التكنكلكجيا 
عدد مف الأنكاع كتكنكلكجيا الإنتاج المستمر التي تمتزـ الاستمرارية، تكنكلكجيا الدفعات 

 . الكبيرة
لى مؤسسات صغيرة، متكسطة أك كبيرة يقصد بالحجـ تصنيؼ المؤسسات إالحجـ:  -

الحجـ، إجمالي الكدائع، إجمالي المبيعات، أك إجمالي القيمة الدفترية فقد يؤثر الحجـ إما 
سمبيا أك ايجابيا، كفقا لأداء إدارة المؤسسة فالعديد مف الأبحاث في المحاسبة الإدارة ميتمة 

إف كبر حجـ المؤسسة يصاحبو  حجـ المؤسسة عمى نظاـ الرقابة، فقد بينت ىذه الأبحاث
  1الكثير مف الصعكبات في الاتصاؿ كالمراقبة. 

 : العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي. (3-1) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
   49اٌّشجغ اٌغاتك ص 1
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المصدر: سرى كريم ريشان الحديثي، دور الرقابة عمى تكاليف جودة التضييع في تحسين الأداء المالي لشركة الأدوية، 
 .33، ص2010مذكرة ماجيستر في محاسبة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن ،

  المالي:العوامل الخارجية المؤثرة في الأداء  - 2
تكاجو المؤسسة مجمكعة مف التغيرات الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا المالي، حيث 
لا يمكف لإدارة المؤسسة السيطرة عمييا، إذ يمكف تكقع النتائج المستقبمية ليذه التغيرات 

  1كمحاكلة إعداد خطط لمكاجيتيا كالتقميؿ مف تأثيرا ا كتشمؿ ىذه العكامؿ. 
                                                           

سعاٌح ِمذِح ١ًٌٕ اٌّاج١غتش فٟ إداسج الأػّاي غ١ش )إِاسج ِذّذ ٠ذٟ ػاصٟ، تم١١ُ الأداء اٌّاٌٟ ٌٍّصاس٠ف الإعلا١ِح  1

 جاِؼح دٍة، عٛس٠ا ( ِٕشٛسج

   .20ص2010

   الأداء   المالي
    . القيمة   الاقتصادية

    . الربحية
    . النمو

    . المخاطر   المالية

   : المزايا   التنافسية
   . التمييز

   . الكمفة   قيادة
   . سرعة   الاستجابة

   . الييكمي   الموقف
   . المنافسون   -

   . الداخمون   الجدد   -
   . البدائل   -
   . العملاء   -
   . ف المساىمو   -

   . توازن   السرعة
   . الكفاءات   الرسمية   -

   . قوة   السوق   -
البيئ   -

 ة
   . المشتركة   التحتية  

   . التوازنية النقدية   تدفقات     -

   . العممية   تنفيذ
   . المنتج   تطوير   -
   . الطمب   إدارة   -
   . انجاز   الأمر   -

    . القدرة   التنظيمية -
    . لمتغيرات   الاستجابة -

    . البرامج -
   . نشر   الوعي   التنظيمي -
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: أم الظركؼ السياسية لمبمد الذم تتكاجد فيو المؤسسة القانونية والسياسية البيئة -
 كالقكانيف المنظمة لمعمؿ في المؤسسة الاقتصادية في ىذا البمد. 

: كتتمثؿ طبيعة النظاـ الاقتصادم كالمكارد المتاحة في البمد، ككذلؾ البيئة الاقتصادية -
 المبمغ الاستثمارم كالفرص الاستثمارية المتكفرة. 

: ىي العادات كالتقاليد كالمعتقدات التي يؤمف ا الأفراد، كمستكل الكعي البيئة الاجتماعية -
طبيعة الأنشطة في المؤسسة  كالثقافة التي تؤثر عمى قرارات الأفراد الخاصة بالتعامؿ مع

  1كالخدمات التي تقدميا ىذه الأخيرة. 
بالإضافة إلى قكة السكؽ، المزايا العالمية، التغيرات العممية كالتكنكلكجية المؤثرة عمى نكعية   

الخدمات تحسيف الجكدة إذ أف تحسيف الأداء المالي لممؤسسة يعتمد أيضا عمى إدارة الجكدة 
  2لممنافسيف.

 مب الثاني: مؤشرات تقييم الأداء المالي. المط 
 أولا: مفيوم المؤشرات المالية. 

محاكلة إيجاد علاقة بيف عنصر أك مجمكعة مف نيا تعرؼ المؤشرات المالية عمى أ
عناصر القكائـ المالية لممؤسسة بغرض تزكيد الأطراؼ المستفيدة بمعمكمات أكثر تكظيفا عف 

  3. المشركع محؿ التقييـ
 ثانيا: أنواع المؤشرات المالية. 

كتستخدـ كمؤشر لتقييـ مدل نجاح الإدارة المؤسسة في إدارة مكجكدا مؤشرات النشاط:  - 1
ا كالتزاما ا المتاحة ليا، كىي أيضا تبيف كفاءة المؤسسة في تحصيؿ الذمـ المدنية كمدل 

  1نجاح إدارة المؤسسة في إدارة أصكليا. 
                                                           

 .  186ػثاعٟ ػصاَ ِشجغ عثك روشٖ ص 1
   139، ص2009إٌظش٠ح، اٌطثؼح الأٌٚٝ داس اٌثمافح، الأسدْ ،ٔاظُ دغٓ ػثذ اٌغ١ذ، ِذاعثح اٌجٛدج  2

ٔصش دّٛد ِض٠اْ فٙذ، اثش اٌغ١اعاخ الالتصاد٠ح فٟ أداء اٌّصاس٠ف اٌتجاس٠ح اٌطثؼح الأٌٚٝ، داس صفاء،  3

   53،ص2003الأسدْ،
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 : مؤشرات 05كتنقسـ مؤشرات النشاط إلى 
 * معدؿ دكراف الأصكؿ. 

 * معدؿ دكراف الأصكؿ الثابتة. 
 * معدؿ دكراف الأصكؿ متداكلة. 

 * معدؿ دكراف المخزكف. 
 * مؤشرات دكراف رأس ماؿ العامؿ. 

يستخدـ لقياس مدل كفاءة المؤسسة في استخداـ أصكليا لتكليد : معدل دوران الأصول -أ
المبيعات أك الإيرادات، حيث يقيس حجـ المبيعات المتكلدة عف كؿ كحدة نقدية مف قيمة 

 الأصكؿ. 
  2كيحسب معدؿ دكراف الأصكؿ كفؽ العلاقة التالية.

 معدل الدوران الأصول =صافي المبيعات /مجموع الأصول
: يستخدـ لمقيـ كفاءة المؤسسات الصناعية، حيث تستخدـ الأصول الثابتةمعدل دوران  -

الأصكؿ بشكؿ مباشر في عمميات الإنتاج، كىذا عندما تقكـ المؤسسات بعممية شراء كاسعة 
لزيادة أك تحديث خطكط الإنتاج، عادة ما يقكـ المحمؿ المالي بمتابعة ىذا المعدؿ في 

 الاستثمارات. السنكات التالية لمعرفة جدكل ىذه 
  3كيتـ حسابو كفؽ العلاقة التالية:  

 معدل الدوران الأصول الثابتة =صافي المبيعات/الأصول الثابتة
                                                                                                                                                                                     

ِذّذ ٚسق إتشا١ُ٘، اثش اٌشش٠ه الاعتشات١جٟ ػٍٝ الأداء اٌّاٌٟ ٚأداء اٌتشغ١ٍٟ ٚ اٌجارت١ح الاعتثّاس٠ح ٌششوح دساعح   1

اخت١اس٠ح ػٍٝ اٌششواخ الأسد١ٔح اٌتٟ فٟ اٌششوح الاعتشات١ج١ح، ِزوشج ِمذِح ١ًٌٕ دسجح ِاج١غتش، جاِؼح ششق الأٚعػ، 

   31،ص2011الأسدْ 
   .161،ص2006اْ فلاح اٌّطاسٔح تذ١ًٍ اٌمٛائُ اٌّا١ٌح اٌطثؼح اٌثا١ٔح، داس اٌّغ١شج ،ٌلأسدْ،ِؤ٠ذ ساظٟ خٕفش، غغ 2
ا١ّ١ٌٓ اٌغؼادج، اعتخذاَ اٌتذ١ًٍ اٌّاٌٟ فٟ تم١١ُ اٌّؤعغاخ الالتصاد٠ح ٚتشش١ذ لشاسا ا، دساعح داٌح اٌّؤعغح اٌٛغ١ٕح  3

فٟ إداسج الأػّاي غ١ش ِٕشٛسج، جاِؼح اٌذاج ٌخعش  ٌصٕاػح أجٙضج اٌم١اط ِٚشالثح ،اٌؼٍّح عط١ف، ِزوشج ِاج١غتش

2  48،ص2009تاتٕح، اٌجضائش
ػذٔاْ تا٠ح إٌؼ١ّٟ ٚآخشْٚ الإداسج اٌّا١ٌح، إٌظش٠ح ٚاٌتطث١ك، داس ا١ٌّغشج، ػّاْ،  

   106، ص2017الأسدْ ،
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يقيس ىذا المعدؿ مدل كفاءة المؤسسة في استخداـ  :معدل دوران الأصول المتداولة -
  2الأصكؿ المتداكلة في تكليد المبيعات، كيتـ حسابو كفؽ العلاقة التالية:

 معدل دوران الأصول الثابتة = صافي المبيعات/الأصول المتداولة              
يستخدـ لمعرفة عدد مرات قياس المؤسسة بيع المخزكف كاستبدالو  معدل دوران المخزون: -

خلاؿ فترة معينة كيشير الانخفاض ىذا المعدؿ إلى انخفاض نسبة المبيعات كبالتالي تراكـ 
  1حسابو كفؽ العلاقة التالية: المخزكف السمعي، كيتـ 

 معدل دوران المخزون = صافي المبيعات/المخزون المتوسط              
 : معدل دوران رأس المال العامل -ق

كيستخدـ لقياس كفاءة رأس الماؿ العامؿ لتكليد المبيعات، حيث يتـ تحديد عدد مرات 
استخدامو في فترة زمنية معينة، لمعرفة تشغيؿ كحدة نقدية كاحدة في تمكيف العمميات كشراء 
المخزكف السمعي، كتحكيميا إلى مبيعات، فكمما زادت معدلات دكراف رأس الماؿ كمما 

ت بمقدار عدد مرات الأمكاؿ المستخدمة في تمكيؿ ىذه المبيعات، تضاعفت صافي المبيعا
 كيتـ حسابو بمكجب الصيغة التالية: 

 معدل دوران رأس المال= صافي المبيعات/متوسط رأس المال العامل
    مؤشر السيولة:  - 2 

ىذه المؤشرات إلى تحميؿ كتقييـ الأداء، كالتعرؼ عمى درجة تداكؿ العناصر،  دؼتي
كالفرض الأساسي مف تحميؿ ىك الحكـ عمى مقدرة المؤسسة عمى مقابمة التزاما ا الجارية، ك 
 2تـ المؤسسة بالسيكلة فرض أداء الالتزامات قصير الأجؿ عند حمكؿ اجؿ الاستحقاؽ. 

 : كتنقسـ مؤشرات السيكلة إلى

                                                           
   .61-60ص، ص 2008فٍغط١ٓ ،. اللهفّٟٙ ِصطفٝ اٌش١خ، اٌتذ١ًٍ اٌّاٌٟ اٌطثؼح الأٌٚٝ،ساَ ا 1
دٕفٟ ػٍٟ، ِذخً إٌٝ الإداسج اٌّا١ٌح دذ٠ثح اٌتذ١ًٍ اٌّاٌٟ ٚالتصاد٠اخ الاعتثّاس ٚاٌت٠ًّٛ، داس اٌىتاب اٌذذ٠ث ٌلإ٠ذاع،  2

   86، ص2008ِصش ،
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 مؤشرات التداول:  -أ
كتبيف عدد مرات قابمة أصكؿ المؤسسة المتداكلة عمى تغطية التزاما ا قصيرة الأجؿ، كلقد 

  1. جرل العرؼ عمى اعتبار مؤشر التداكؿ النمكذجي
أم أف المؤسسة تمتمؾ كحدتيف نقديتيف مف الأصكؿ المتداكلة مقابؿ كؿ كحدة نقدية مف  

 : كتحسب كفؽ العلاقة التالية 2المطمكبات المتداكلة. 
 نسبة التداول الأصول المتداولة / الخصوم المتداولة              

 مؤشرات السيولة السائمة أو سريعة:  -ب
كيستخدـ ىذا المؤشر معايير أكثر تشددا في قياس فترة المؤسسة عمى تغطية التزاماتيا 

كحدة نقدية مف الأصكؿ  1أف كؿ  . أم1:1قصيرة الأجؿ كالنسبة النمكذجية ىنا ىي 
  3كحدة نقدية مف الخصكـ متداكلة.  1السائمة تغطي 

المصروفات المدفوعة -المخزون -مؤشر السيولة السريعة = الأصول المتداولة 
 مقدما/الخصوم المتداولة

 مؤشرات النقدية:  -ج 
مؤشر النقدية عدد مرات قابمة للأصكؿ النقدية كشبو النقدية عمى تغطية عمى  يبيف

الالتزامات المتداكلة كترجع قيمة ىذا المؤشر إلى اىتمامو بدافع المعاملات عند الحيازة 
  4النقدية فارتفاع سرعة الدكراف يعني الاستخداـ الفعاؿ النقدية لتسييؿ المختمفة. 

 + شبو النقدية/ الخصوم المتداولةمؤشر النقدية = النقدية 
 
 

                                                           
   .125ص 2008دّضج ِذّٛد اٌض٠تٟٛٔ، الإداسج اٌّا١ٌح اٌّتمذِح، اٌطٍؼح اٌثا١ٔح، داس اٌٛساق، الأسدْ ، 1
 .  29، ص2008، فٍغط١ٓ ،هللاٌّاٌٟ، اٌطثؼح الأٌٚٝ، ساَ ا ش١خ، تذ١ًٍ. فّٟٙ ِصطفٝ 2
   .35فّٟٙ ِصطفٝ اٌش١خ، ِشجغ عثك روشٖ ص 3
 .  178اعاِح ػثذ اٌذك الأصاسٞ، الاداسج اٌّا١ٌح داس اٌىتة اٌؼشت١ح ِصش، تذْٚ عٕح ٔشش ص - 4
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 مؤشر صافي رأس مال العامل:  -2
يعتبر مف الأمكر التي تؤدم إلى الحكـ عمى كضع السيكلة داخؿ المؤسسة دراسة دكراف    

كيستخدـ صافي رأس الماؿ العامؿ، في تقدير قدرة المؤسسة عمى تمكيؿ عمميتيا اليكمية 
يتـ حسابو  1. ا قصيرة الأجؿ ، كتعتبر نسبة.. ،. مقبكلة لمعظـ المؤسسات كالكفاء بالتزاما

 كفؽ العلاقة التالية: 
 خصوم المتداولة.  –صافي رأس المال العامل = الأصول المتداولة              

  مؤشر الرفع المالي: - 3
 كتنقسـ مؤشرات الرفع المالي إلى: 

تؤشر ىذه النسب درجة تمكيؿ المؤسسة مف خلاؿ مديكنية لمغير، أم أ ا تقيس مقدرة   
المؤسسة عمى سداد كافة الديكف عندما يعيف ميعاد استحقاقيا، كبغض النظر عف ككف 

  2الديكف قصيرة الأجؿ كطكيمة الأجؿ، كمف أىـ نسب ىذه المجمكعة كأكثرىا شيكعا.
 مؤشر المديونية:  -أ
لأكثر استخداما لقياس مصادر التمكيؿ الخارجية في الييكؿ التمكيمي لمؤسسة يعتبر ا  

% نسبة مقبكلة معظـ المؤسسات كمما انخفضت ىذه النسبة، فاف المؤسسة 40كتعتبر نسبة 
تستيمؾ أصكلا تزيد عف قيمة مديكنيتيا. كتقيس ىذه النسب درجة مساىمة الدائنيف في 

  3التالية:  مجمكع أص كؿ المؤسسة كفؽ العلاقة
 مؤشر المديونية = مجموع الخصوم أو الديون/ مجموع الأصول

                                                           
، ١2007ح غثؼح اٌثا١ٔح، داس ٚائً، الاسدْ ،ػثذ اٌغتاس اٌغ١اح، عؼٛدٞ اٌؼّاسٞ، الإداسج اٌّا١ٌح، أثش ٔظش٠ح ٚدالاخ ػٍّ 1

   36ص
تٍخاِغح ٔٛس اٌٙذٜ سف١ك ٔص١شج، دٚس ِؤششاخ الأداء اٌّاٌٟ ٌٍّؤعغح فٟ اتخار اٌمشاس دساعح داٌح ِؤعغح تٛص٠غ  2

  . 30ص 2014اٌىٙشتاء ٚاٌغاص ٌٍغشب فشع عٍٛٔغاص ت١اسخ، ِزوشج تخشج ١ًٌٕ شٙادج اٌّاعتش، جاِؼح اتٓ خٍذْٚ، ت١اسخ 
 .  100ِؤ٠ذ ساظٟ خٕفش، غغاْ فلاح اٌّطاسٔح، ِشجغ عثك روشٖ، ص - 3
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كيقصد بالديكف كافة الأمكاؿ التي حصمت عمييا : مؤشر المديونية إلى حقوق الممكية -
مؤسسة مف الغير كتمثؿ التكازف بيف التمكيؿ الخارجي كتمكيؿ المقدـ مف المساىمكف، كاف 
ارتفاع ىذا المؤشر إلى ما يقارب قد يؤدم إلى خطر عدـ تسديد الديكف في تكاريخ 

 الاستحقاؽ. 
  1كتحسب كما يمي: 

 نسبة المديونية إلى حقوق الممكية = مجموع الديون/حقوق الممكية           
يستخدـ ىذا المؤشر لتحديد نسبة مئكية التي يحصؿ عمييا حصمت  مؤشر الممكية: -

  2الأسيـ العادية في حالة التصفية، كيتـ حسابو بمكجب المعادلة التالية:
 الممكية بالأسيم العادية/ مجموع الأصول مؤشر الممكية = حقوق

يكفر ىذا المؤشر صكرة مرجعة عف قدرة المؤسسة عمى دفع فكائد : مؤشر تغطية الفوائد -
يعتبر عمكما الحد  1.5ديك ا، بمعنى أ ا يقيس عدد مرات إمكانية تغطية الفكائد مع نسبة ك 

  3الأدنى مف مستكل الأماف لأم مؤسسة، كيتـ حسابو كفؽ العلاقة التالية:
 معدل تغطية الفوائد = الربح قبل الفوائد والضرائب / الفوائد

 مؤشر الربحية:  - 4
إف الربحية في أم مؤسسة عبارة عف المحصمة النيائية لمعديد مف القرارات 
كسياسات، حيث تساعد مؤشرات الربحية في تحديد مدل قدرة المؤسسة عمى تكليد الأرباح 
مف أمكاؿ المستثمرة في أصكؿ مختمفة كتقيس ىذه المؤشرات نجاح المؤسسة في تحقيؽ ع 

 كتنقسـ مؤشرات الربحية إلى:  4كائد عمى مبيعات أك الاستثمارات. 
                                                           

٘ٛاسٞ اٌغ٠ٛغٟ، تم١١ُ اٌّؤعغح ٚدٚسٖ فٟ اتخار اٌمشاس فٟ اغاس اٌتذ٠ٛلاخ الالتصاد٠ح فٟ اٌجضائش، اغشٚدح ِمذِح  1

 .  247، ص١ٌٕ2008ً شٙادج اٌذوتٛساٖ فٟ ػٍَٛ اٌتغ١١ش، جاِؼح اٌجضائش، اٌجضائش 
   55، ِشجغ عثك روشٖ، ص.....فّٟٙ ِصطفٝ  2
 .  104ػذٔاْ تا٠ٗ اٌتذ١ّٟ ٚ آخشْٚ، الإداسج اٌّا١ٌح إٌظش٠ح ٚتطث١ك ِشجغ عثك روشٖ، ص 3
ِؤ٠ذ ساظٟ خٕفش، غغاْ فلاح اٌّطاسٔح، تذ١ًٍ اٌمٛائُ اٌّا١ٌح، ِذخً ٔظشٞ ٚتطث١مٟ، غثؼح اٌثا١ٔح، داس ا١ٌّغشج،  4

 .  136، ص2009الأسدْ ،
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يفيد المؤشر في قياس إجمالي الربح المحقؽ مف  مؤشر ىامش صافي الربح لمعمميات: -أ
  1: كؿ كحدة نقدية تدخؿ إلى مؤسسة في صكرة المبيعات كيحسب كفؽ المعادلة التالية

 ىامش صافي الربح لمعمميات = صافي الربح/المبيعات )العمميات(
كيعبر مؤشر عف مدل ربحية المؤسسة بالنسبة مكعة : عن استثمار الأصولمؤشر العائد  -

 أصكليا. 
  2. كيتـ حسابو بقسمة الأرباح بعد الفكائد كالضرائب عمى متكسط إجمالي الأصكؿ

 مؤشر العائد عمى الأصول =صافي الربح/ متوسط إجمالي الأصول
لقياس مقدار الربح المتحقؽ كنسبة يستخدـ ىذا المؤشر  مؤشر العائد عمى حقوق الممكية:-

مئكية مف حقكؽ الممكية العادية، كبالتالي معدؿ الربح الصافي الذم يجنيو المستثمركف مف 
  3استثمار أمكاليـ، كمردكد عمى مخطر ـ بتكظيؼ أمكاليـ.

عوائد الأسيم ممتازة/ حقوق ممكية  –مؤشر العائد عمى حقوق الممكية = صافي الأرباح 
 عاديةبالأسيم ال

  
 : الإطار العام لنظم المعمومات المحاسبية: لثالثالمبحث ا
نظـ المعمكمات المحاسبية جزء أساسي في المؤسسة كىك أداة لتكفير المعمكمات  إف

كتجميعيا كبعد ذلؾ معالجتيا ثـ تشغيؿ النظاـ بتحكيؿ البيانات إلى معمكمات لمستخدمي 
 المعمكمات المالية سكاء مف داخؿ أك خارج المؤسسة. 

 المطمب الأول: نظم المعمومات المحاسبية:

                                                           
 .  96، ص2007ذ اٌٛ٘اب ٠ٛعف ادّذ، اٌت٠ًّٛ ٚإداسج اٌّؤعغاخ اٌّا١ٌح، داس داِذ، الأسدْ ،ػث 1
 .  106ِشجغ عثك روشٖ " إٌظش٠ح ٚاٌتطث١ك"ػذٔاْ تا٠ٗ تذ١ّٟ ٚآخشْٚ، الإداسج اٌّا١ٌح   2
 .  41فّٟٙ ِصطفٝ اٌش١خ ِشجغ عثك روشٖ، ص - 3



 الأداء الماليماىية             : الفصل الأول
 

- 25 - 
 

المطمب سكؼ نحاكؿ الإحاطة بجميع جكانب نظـ المعمكمات مف خلاؿ ىذا 
المحاسبية مف خلاؿ إعطاء تعريؼ ليا مع ذكر الحاجة إلى ىذه النظـ مع التطرؽ إلى 

 أنكاعيا.
 أولا: تعريف نظم المعمومات المحاسبية: 

تعتبر نظـ المعمكمات المحاسبية مف أىـ نظـ المعمكمات كالتي تعتبر المصدر 
يساعد متخذ القرار في الحصكؿ عمى المعمكمات الاقتصادية التي تساعده في  الرئيسي الذم

اتخاذ القرارات المناسبة، كفيما يمي مجمكعة مف التعريفات التي أطمقت عمى نظاـ المعمكمات 
 المحاسبية: 

ىك أحد مككنات نظاـ المعمكمات الإدارية كالذم ييتـ بجمع كتصنيؼ كمعالجة 
يميا إلى معمكمات كتكصيميا إلى الأطراؼ المختمفة ذات العلاقة مف العمميات المالية كتحك 

اجؿ ترشيد قرارا ا فيك نظاـ يقكـ بجمع كتسجيؿ كتخزيف كمعالجة البيانات لإنتاج المعمكمات 
  1لصانعي القرار تساعدىـ في اتخاذ القرارات المناسبة.

 ثانيا: تطور الحاجة إلى المحاسبة كنظام معمومات: 
نشكء المحاسبة يعكد إلى الكقت الذم احتاج فيو الإنساف إلى القيـ كالمنافع إف تاريخ 

الاقتصادية كتعددت معاملاتو كعلاقتو المادية بحيث أصبح مف عسير عميو أف يحصرىا 
تطكرت الحاجة إلى محاسبة بما تيا بذاكرتو، كمع تطكر الحياة الاقتصادية كتكسع مجلا

ت مختمفة إلى العديد مف الجيات التي ليا علاقة بالكحدة يمكف أف تقدمو مف بيانات كمعمكما
الاقتصادية التي تعمؿ في نطاقيا، كاف تطكر تعريفي حصؿ في المحاسبة إنما يرجع إلى 

  2عامميف أساسيف ىما: 

                                                           
أعاِح وّاي، فاػ١ٍح ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح اٌّذٛعثح فٟ تذم١ك جٛدج اٌتماس٠ش اٌّا١ٌح، ِزوشج اٌذصٛي ػٍٝ شٙادج  1

 .  31ص  2012ِاجغت١ش، اٌجاِؼح الإعلا١ِح فٍغط١ٓ 
 .  08، ص 2003لاعُ إتشا١ُ٘ اٌج١طٟ ٚ ص٠اد اٌغما، ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح، ٚدذج اٌذذتاء ٌٍطثاػح، تغذاد ، - 2
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تغير ىيكؿ القانكني كالتنظيمي لمكحدة الاقتصادية كتأثيره عمى كمية كنكعية البيانات 
كالمعمكمات المطمكبة مف المحاسبة، حيث تغنى الييكؿ القانكني لمكحدة الاقتصادية بدا مف 
ككنيا مشاريع فردية صغيرة إلا أف أصبحت شركات الأشخاص كشركات الأمكاؿ بأنكاعيا 

كالعامة المتعارؼ عمييا في الكقت الحاضر، كما تغير ىيكؿ التنظيمي الخاصة كالمختمطة 
لمكحدات الاقتصادية مف ككنيا تدار مف جية كاحدة متمثمة في صاحب المشركع الفردم 
كمف جية انفصاؿ الدارة عف أصحاب الممكية كمف جية تعدد المستكيات الإدارية التي تقع 

 ة. ضمف صلاحيا ا عممية اتخاذ قرارات مختمف
تعدد كازدياد الجيات التي ييميا أمر الكحدة الاقتصادية كالتي يمكف أف تستفيد مف 
البيانات كالمعمكمات المطمكبة مف المحاسبة إنتاجيا كتكصيميا إلييـ. حيث اقتصرت البيانات 
كالمعمكمات المحاسبية في بداية الأمر عمى خدمة صاحب المشركع الفردم، كمف ثـ 

اب الممكية كالإدارييف في داخؿ الكحدة الاقتصادية، ككذلؾ الجيات أصبحت في خدمة أصح
 الخارجية الأخرل التي ييميا أمر الكحدة الاقتصادية المعينة. 

 ثالثا: أنواع نظم المعمومات المحاسبية: 
  1تنقسـ نظـ المعمكمات المحاسبية بشكؿ عاـ إلى نظاميف رئيسييف ىما:

يقكـ ىذا النظاـ عمى أساس قياس الأحداث  :ةنظام معمومات المحاسبة المالي -أ
الاقتصادية كتحميميا كتسجيميا، كتمخيصيا كعرضيا كتكصيميا إلى متخذم القرارات 
المختمفيف عمى شكؿ تقارير أك قكائـ مالية ،كذلؾ دؼ تحديد نتيجة النشاط خلاؿ فترة زمنية 

تصميـ كتقييـ نظـ المعمكمات معينة، كتحديد المركز المالي في اية ىذه الفترة، كفي أثناء 
المحاسبية، عمى المحاسب المالي أف يقكـ بالتأكد، مف أف التصفيات المحاسبية )البرامج 
المطبقة( قد تـ إعدادىا بما يتكافقف كمبادئ المحاسبة المتعارؼ عمييا، كمعايير المحاسبة 

                                                           
، داس اٌّش٠خ، اٌش٠اض، اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح 01ادّذ صوش٠ا اٌؼصّٟ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح ِذخً ِؼاصش، غ 1

 .  37، ص2011،
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اؿ لمتأكد مف السائدة ،بالإضافة إلى ذلؾ يجب عمى المحاسب المالي فحص نماذج الإدخ
خمكىا مف أم خطا أك نقص في البيانات المطمكب تسجيميا، كذلؾ عميو أف يتأكد مف جكدة 

 كدقة مخرجات النظاـ )التقارير المالية(. 
كفي المحاسبة الإدارية ينصب الاىتماـ عمى تزكيد : نظم معمومات المحاسبية الإدارية-ب 

المناسبة كالمتعمقة بالتخطيط كالإشراؼ الإدارة بالمعمكمات اللازمة لاتخاذ القرارات 
كالرقابة...الخ، كلا يقؿ دكر المحاسب الإدارم في عممية تصميـ كتقييـ نظاـ المعمكمات 

 المحاسبي عف دكر المحاسب المالي. 
ىذا كىناؾ بعض أكجو التشابو كأكجو الاختلاؼ بيف نظاـ معمكمات المحاسبية المالية   

دارية، تتمخص أكجو التشابو في أف كلاىما يمثلاف جزء مف كنظاـ معمكمات المحاسبة الإ
 نظاـ المعمكمات. 

 رابعا: مكونات نظم المعمومات المحاسبية: 
يتطمب نظاـ المعمكمات المحاسبية مجمكعة مف المكارد كالمككنات )الأجزاء( المادية 

لمبيانات  مثؿ كحدة التشغيؿ، كقاعدة البيانات كالإجراءات، ككحدات الإدخاؿ كالإخراج
  1كالمعمكمات، بالإضافة لمكارد أخرل متنكعة كلعرض تمؾ العناصر عمى النحك التالي: 

كتمثؿ الكسيمة المادية التي يتـ مف خلاليا تحكيؿ البيانات الأكلية بحيث كحدة المعالجة: 
 تككف قابمة للاستخداـ كقد تتـ مف خلاؿ الحاسب أك مف خلاؿ التسجيؿ بالدفاتر المحاسبية. 

كتتضمف قاعدة البيانات كؿ البيانات التي تـ تخزينيا مف قبؿ سكاء عمى  :  قاعدة البيانات-
  الأقراص كاسطكانات ممغنطة أك في السجلات المحاسبية.

تمثؿ تتابع خطكات معالجة البيانات داخؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي كقد  :  الإجراءات - 
 يتـ انجازىا عبر الحاسب اليدكم. 

                                                           
 .  49ص 2001، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، الإعىٕذس٠ح،01وّاي اٌذ٠ٓ اٌذ٘شاٚٞ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح، غ  - 1
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كتختص ىذه الكحدة بتخزيف البيانات في حالة عدـ  وحدة تخزين واسترجاع البيانات: - 
استخداميا مباشرة كالحفاظ عمييا لاستخداميا مستقبلا لإدخاؿ بعض العمميات عمييا قبؿ 

 إرساليا إلى صانعي القرار.  
 خامسا: وظائف نظم المعمومات المحاسبية: 
  1ظائؼ ضمف المؤسسة تتمخص فيما يمي: يؤدم النظاـ المحاسبي مجمكعة مف الك 

جمع كتخزيف البيانات المتعمقة بالأنشطة كعمميات المؤسسة بكفاءة كفعالية، حصر  - 
 العمميات كالأحداث التي تتعمؽ بنشاط المؤسسة في صكرة المكاد الأكلية. 

 تشغيؿ معالجة البيانات عبر عمميات الفرز كالتصنيؼ كالتمخيص.  - 
    تكليد معمكمات محاسبية مفيدة إلى الأطراؼ المستفيدة ذات العلاقة لاتخاذ القرار مع -

 إعادة التقارير الإدارية.           
    تأميف الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيؿ كمعالجة البيانات المتعمقة بالأنشطة كالأعماؿ -

 كؿ المؤسسة الأخرل. بدقة، كتؤكد أيضا حماية ىذه البيانات كأص           
نلاحظ مما سبؽ ارتباط ىذه الكظائؼ ببعضيا البعض فيي ليست كظائؼ مستقمة، 
فشكؿ التقدير كمحتكاه يعكس عمى مدخلات النظاـ، كفيما يمي شرح مفصؿ لكظائؼ نظـ 

  المعمكمات المحاسبية:
كتتضمف عدة تتحقؽ عممية تجميع البيانات خلاؿ مرحمة المدخلات : تجميع البيانات -أ

خطكات مثؿ تسجيؿ البيانات كالتحقؽ مف دقتيا كاكتماليا، كقد تككف تمؾ البيانات مف خارج 
  2أك داخؿ المؤسسة ا ىي ناتجة عف تغذية عكسية.

                                                           
   60، ص2001، داس ٚائً، الأسدْ ،01اٌّذاعث١ح، غِذّذ ٠ٛعف دفٕاٚٞ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ  1
 2004ػثذ اٌّمصٛد د٠ثاْ ٚ آخشْٚ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح ٚتىٌٕٛٛج١اخ اٌّؼٍِٛاخ، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، ِصش ، 2

 .  20ص
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يقصد بعممية معالجة الإجراءات أك الخطكات الكاجب تنفيذىا : عمميات المعالجة -ب 
ييا كفقا لمعايير محددة مسبقا مثؿ ممؼ لتحكيؿ كتصنيؼ المستندات التي تـ الحصكؿ عم

  .فكاتير المبيعات أك ممؼ أك أمر الصرؼ
نقؿ محتكل المستندات إلى مستندات أخرل مثؿ إعداد أمر الصرؼ الذم يتضمف نقؿ  -

 محتكيات فاتكرة الشراء إلى المستند الجديد. 
ترحيؿ محتكل الكثائؽ كالمستندات إلى السجلات المحاسبية الملائمة مثؿ ترحيؿ فكاتير  -

المبيعات الآجمة إلى حسابات المدينيف ذات العلاقة، كتسجيؿ العممية في اليكمية، كترحيؿ 
 العممية إلى حسابات دفتر الأستاذ العاـ. 

       الجمع كالطرح كالضرب إجراء مجمكعة العمميات الحسابية عمى البيانات كعمميات  -
 بغرض حساب أرصدة الحسابات كمجمكع العمميات المسجمة في اليكمية.  كالقسمة           
إجراء بعض عمميات المقارنة بيف محتكل السجلات المختمفة لمتأكد مف صحة التسجيؿ  -

 كالترحيؿ إلى السجلات المختمفة. 
اـ المعمكمات المحاسبية ىي تكفير المعمكمات الكظيفة الثالثة لنظ توليد المعمومات:-ج 

المفيدة للإدارة لاتخاذ القرارات كلممستفيديف الخارجيف، ففي الأنظمة اليدكية يتـ تاميف تمؾ 
 المعمكمات عمى شكؿ تقارير. 

  كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ المكالي:
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 : مهام النظم المعلومات المحاسبية. (4-1) الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 
المصدر سمير كمال عيسى وآخرون، نظم المعمومات المحاسبي في بيئة التكنولوجيا ودار التعميم الجامعي، مصر 

 .09، ص،2015،

 
 سادسا: أىداف نظم المعمومات المحاسبية 

 : تتمخص المياـ الرئيسية لنظاـ المعمكمات المحاسبية في 
المعمكمات كتقديميا لمتخذم القرارات في المؤسسة، كذلؾ لمعاكنتيـ في أداء  إنتاج -

مياميـ الأساسية كالفرعية كعمى ذلؾ يجب تصميـ النظاـ المحاسبي بصكرة تمكف مف إنتاج 
  1المعمكمات التي تساعد عمى:

لكسائؿ ربط الأىداؼ الرئيسية كالفرعية في المؤسسة بكسائؿ كأدكات تحقيقيا كتتمثؿ ىذه ا -
 الخاصة كالأدكات في التقارير المالية الدكرية كالمكازنات التقديرية كالتقارير المرتبطة بالقرارات

 عرض كتحميؿ نتائج أعماؿ المؤسسة بحيث يتمكف القائميف عمى إدارتو مف تقييـ أداء
 الأنشطة المختمفة. 

                                                           
 .  34، ص2000د ٘اشُ ادّذ ػط١ح، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، غثؼح الأٌٚٝ، ِصش  1
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كتأسيسا عمى ذلؾ فاف النظاـ المحاسبي بمككناتو مف مستندات كسجلات يعتبر 
كسيمة لإنتاج المعمكمات الممثمة في التقارير، كحتى تتحقؽ فاعمية النظاـ المحاسبي 

 المصمـ، لإنتاج ىذه التقارير فانو يجب أف يرتبط بالأىداؼ التالية: 
 ة. إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أىداؼ المؤسس -1
 يجب أف تتكافر في بياناتو كتقاريره الدقة في الإعداد كالنتائج. -2

يجب أف يحقؽ النظاـ المحاسبي اشتراطات الرقابة الداخمية اللازمة لحماية أصكؿ المؤسسة 
 كرفع كفاءة أدائيا. 

   يجب أف تتناسب تكمفة النظاـ كتكمفة إنتاج معمكماتو مع الأىداؼ المطمكبة منو.
 مبادئ نظم المعمومات المحاسبية: سابعا: 

  1تكجد مجمكعة مف المبادئ الأساسية التي ترتبط في إعداد كتصميـ النظـ المحاسبية أىميا:
يعتبر ىذا المبدأ مف أىـ المبادئ التي تكفر للإدارة احتياجا ا مف : مبدأ التكمفة المناسبة -أ

مكانيتيا  المعمكمات كتحقؽ ليا الرقابة الداخمية بتكاليؼ معقكلة كمناسبة لحجـ المؤسسة كا 
 المالية. 

يتطمب ىذا المبدأ أف تككف مخرجات النظاـ معدة بطريقة : مبدأ الثبات في إعداد التقارير-
 الدكرات حتى يتمكف المستعممكف ليا مف المقارنة بيف عدة سنكات. كاحدة كثابتة في 

ماداـ الفرد ىك الثركة الحقيقية لممؤسسة كأف أم : مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقارير -
 نظاـ لا يعمؿ تمقائيا مف خلاؿ الأفراد فاف مف الضركرم مراعاة جانب العلاقات الإنسانية

 بالتركيز عمى تكفير الظركؼ الملائمة للأفراد لأداء مياميـ بشكؿ جماعي. 
 

                                                           
اسٞ، غث١ؼح ٚأ١ّ٘ح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعثٟ، و١ٍح اٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح، جاِؼح ِذّذ خ١عش تغىشج، اٌؼذد ادّذ ٌؼّ 1

 .  59، ص2001الأٚي، ٔٛفّثش 
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 المطمب الثاني: نظم المعمومات المحاسبية: 
حتى تتمكف المحاسبة مف تحقيؽ أىدافيا كالقياـ بكظائفيا فانو لابد مف كجكد نظاـ    

ى تحسيف معمكمات محاسبية محكسبة يسمح بإنتاج معمكمات مفيدة تساعد المؤسسات عم
 أدائيا بما في ذلؾ الأداء المالي. 

 .المحسكبة سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مفاىيـ أساسية حكؿ نظاـ المعمكمات المحاسبية
 أولا: مفيوم نظم المعمومات المحاسبية:  
يعرؼ أىؿ الاختصاص نظـ المعمكمات المحاسبية بشكؿ عاـ عمى أنيا أحد مككنات   

تنظيـ إدارم يختص بجمع كتبكيب كمعالجة كتحميؿ كتكصيؿ المعمكمات المالية الملائمة 
دارة المؤسسة، كيرل الكاتب أف نظـ المعمكمات  لاتخاذ القرارات إلى الأطراؼ الخارجية كا 

ككنات الأساسية لنظـ المعمكمات الإدارية كينحصر الفرؽ بينيما في المحاسبية تعتبر أحد الم
 أف الأكؿ يختص بكافة البيانات كالمعمكمات التي تؤثر عمى نشاط المؤسسة. 

ىذا بالإضافة إلى احتكاء النظـ المحاسبية المعمكماتية عمى عدة أنظمة فرعية تصميـ 
  عمى حسب نكع النشاط بالمؤسسة. 

تعرؼ نظـ المعمكمات المحاسبية حسب جمعية نظـ المعمكمات الأمريكية عمى أنيا  كما -
يصاؿ كعرض المعمكمات لاستعماليا مف قبؿ الأفراد في مجاؿ  نظاـ آلي تجميع كتنظيـ كا 

  1التخطيط كالرقابة كالنشطة التي تمارسيا المؤسسة.
 ثانيا: مكونات نظم المعمومات المحاسبية: 

 نظاـ المعمكمات المحاسبي كأم نظاـ يتككف مف مجمكعة مف العناصر لتحقيؽ ىدفو الذم 
  2قاـ لأجمو، ىذه العناصر نجمميا في الآتي:

                                                           
إٌشش، دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح اٌّذٛعثح ػٍٝ جٛدج ِخشجاخ إٌظاَ اٌّذاعثٟ ٌششواخ اٌتا١ِٓ اٌتؼاٟٚٔ،  1

 .  22ص 2015ِذاعثح ٚاٌت٠ًّٛ، اٌجاِؼح الإعلا١ِح ،فٍغط١ٓ 
   63ص/ 2011َف١اض دّضج سٍِٟ، ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح اٌّذٛعثح، عٛداْ اٌمٍٗ  - 2
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المستندات كالأكراؽ الإثباتية التي تؤيد العمميات المالية التي تحدث في المؤسسة 
 الاقتصادية. 

 ت لتحكيميا لمعمكمات مفيدة كملائمة. البرامج التطبيقية الحاسكبية التي تعالج البيانا
 قكاعد البيانات التي تخزف فييا البيانات المالية الخاصة بالعمميات المالية.  

 الإجراءات المحاسبية المرسكمة كالمكتكبة لتسمسؿ العمميات المالية في المؤسسة. 
 الأفراد المتعامميف مع كاحد أك أكثر مف عناصر نظاـ المعمكمات المحاسبي. 

 الكسائؿ الالكتركنية كالاتصالية التكنكلكجية المستخدمة في نظاـ المعمكمات المحاسبي. 
 ثالثا: خصائص نظم المعمومات المحاسبية: 

  1ىناؾ مجمكعة مف الخصائص التي تؤىميا لاف تككف فاعمة كذات كفاءة ىي:
الاستفادة بقدر الإمكاف مف التكنكلكجيا الحديثة، كأحدث أنكاع الكمبيكتر لإنتاج  -

 المعمكمات. 
لا أصبحت تحميلا عمى مكارد  - أف تتسـ بالاقتصادية، بحيث لا تزيد تكمفتيا عف منافعيا، كا 

 المؤسسة. 
مة التي أف ترتبط بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة، في شكؿ مجمكعة التقارير الدكرية الملائ -

 تفيد في تحقيؽ الأىداؼ. 
 الدقة كالسرعة في معالجة كاسترجاع البيانات لتحكيميا إلى معمكمات محاسبية.  -
 تكفير قنكات اتصاؿ لتدفؽ المعمكمات إلى داخؿ كخارج المؤسسة.  -
 تحقيؽ التكازف كالمكضكعية في درجة الدقة كالإجمالي، التمخيص كالفترات الزمنية اللازمة، -
 لمناسبة في إعداد ىذه التقارير. كا

                                                           
، تم١١ُ جٛدج ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح اٌّذٛعثح ٚأثش٘ا فٟ تذغ١ٓ الأداء اٌّاٌٟ ٌٛصاسج اللهصثذٟ ػثذ ا. د 1

   .45ص 2016اٌّا١ٌح اٌفٍغط١ٕ١ح دساعح تطث١م١ح اٌجاِؼح الإعلا١ِح فٍغط١ٓ 
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يجب أف تتضمف جيازا لمرقابة عمى عممياتيا، أم شمكؿ ىذه النظـ لمقكمات الرقابة  -
 بنكعييا الرقابة التنظيمية )الإدارية( كرقابة المعايير. 

 أف تزكد الإدارة بالمعمكمات المحاسبية الضركرية، كفي الكقت الملائـ لاتخاذ القرار اختيار -
 البديؿ الأمثؿ بيف البدائؿ المتاحة للإدارة. 

أف تزكد الإدارة بالمعمكمات اللازمة لمساعد ا في أداء كظيفتيا الميمة كىي: التخطيط  -
القصير كالمتكسط كالطكيؿ الأجؿ، كذلؾ مف خلاؿ تكفير معمكمات كافية عف نتائج تنفيذ 

 ات المرسكمة مسبقا. الخطط عف طريؽ مقارنة النتائج الفعمية بالخطط كالسياس
 أف تككف قادرة عمى تكفير احتياجات الجيات الخارجية مف المعمكمات.  -
أف تساعد في عدـ النظـ الفرعية الخاصة بالمكازنات التخطيطية أك الأساليب الإحصائية  -

 إذ أنيا تكفر معمكمات ملائمة تعد مف الأركاف الأساسية لنجاح النظـ. 
لمركنة النسبية، كىك ما يعني قدرتيا عمى الكفاء باحتياجات أف تصنؼ ىذه النظـ با -

 المستخدميف مف المعمكمات اللازمة في مختمؼ الظركؼ. 
 ثالثا: وظائف نظم المعمومات المحاسبية: 

لمنظـ معمكمات المحاسبية في المؤسسة العديد مف الفكائد التي تحققيا ىذه النظـ مف 
خلاؿ القياـ بكظائفيا سكاء أف تـ إنشاء ىذه النظـ مف الفر، أك كانت نتيجة لتحكيؿ 

 المحاسبة التقميدية اليدكية لنظـ محاسبية محكسبة، تككف ناتجة عف حكسبة النظـ اليدكية. 
  1التي تؤدييا ىذه النظـ ما يمي:كمف أىـ الكظائؼ 

 * كظيفة جمع البيانات المحاسبية كتبكيبيا كفيرستيا 
دخاؿ كتخزيف البيانات المحاسبية في النظاـ.   * كظيفة مراجعة كا 

 * كظيفة تشغيؿ كمعالجة البيانات المحاسبية لتحكيميا لمعمكمات تخدـ أىداؼ المؤسسة عف
 طريؽ الخطكات المنطقية السابقة الذكر لإنتاج المعمكمات كبمساعدة البرمجيات التطبيقية. 

                                                           
   68ف١اض دّضج سٍِٟ، ِشجغ عاتك، ص- 1
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دارة بنؾ البيانات.   * كظيفة تخزيف المعمكمات المحاسبية كا 
يصاؿ المعمكمات إلى مستخدميا، كعرضيا بالطريقة المناسبة، تقديـ عرض  * كظيفة نقؿ كا 

 كبتقارير دكرية أك حسب الطمب. تمخيص لممعمكمات بأسمكب كمي أك بياني، 
* كظيفة رقابة كحماية البيانات، حيث يتـ حماية البيانات مف الأخطاء كالتلاعب كالإخطار 

 سلامتيا كبالتالي دقة المعمكمات.كالتيديدات، كالتأكد مف دقة البيانات ك 
 الشكؿ المكالي يمثؿ كظائؼ النظـ المعمكمات المحاسبية: 

 وظائف نظم المعمومات المحاسبية. : (5-1) الشكل رقم

 
 

المصدر: سمير كمال عيسى وآخرون، نظم المعمومات المحاسبي في بيئة التكنولوجيا، دار التعميم الجامعي، مصر 
 .16، ص،2015،
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 خلاصة الفصل: 
خلاؿ دراستنا ليذا الفصؿ تبيف لنا نظاـ المعمكمات المحاسبية انو يمعب دكر  مف

 فعاؿ داخؿ المؤسسة باعتباره العنصر الحيكم داخمو كلا يمكف تجاىمو. 
فيك نظاـ يقكـ بتخزيف المعمكمات المحاسبية كيككف ذلؾ بعد معالجة البيانات 

ية كالخارجية، حيث تطرقنا إلى أىـ المحاسبية التي يتـ الحصكؿ عمييا مف البيئة الداخم
مفاىيـ نظـ المعمكمات المحاسبية كأنكاع كخصائص، كظائؼ كأىميتيا بالإضافة إلى 

 المبادئ كالمقكمات. 
بعد ذلؾ تناكلنا أثرىا عمى الأداء المالي حيث تمعب دكر كبير في تحسينو كتحسيف 

 أداء الإدارة المالية، لنقكـ في الأخير بإيجاد العلاقة بيف ىاتو النظـ ككفاءة الأداء المالي. 
تطرقنا إلى العكامؿ المؤثرة عمى الأداء المالي لممؤسسة كالتي ليا دكر كبير في  كما 

تحسينو، بالإضافة إلى مؤشرات تقييمو كقد تكصمنا أف الأداء المالي كأىمية كبيرة بالنسبة 
  لممؤسسات الاقتصادية.

    
  
 
      

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

 :الفصل الثاني

 .الإطاز التطبيقي

نظم المعلىماث المحاطبيت 

 وعلاقتها بالأداء المالي.
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 :  الفصل مقدمة
ىػػػػػػػي عمميػػػػػػػة رقابيػػػػػػػة حيػػػػػػػث تػػػػػػػتـ كفقػػػػػػػا لمعػػػػػػػايير محػػػػػػػددة، ك  الأداءاف عمميػػػػػػػة تقيػػػػػػػيـ 

يشػػػػػػػػمؿ فقػػػػػػػػط المؤسسػػػػػػػػات ذات كضػػػػػػػػعية ماليػػػػػػػػة حرجػػػػػػػػة بػػػػػػػػؿ يتعػػػػػػػػدل الػػػػػػػػى  لا الأداءتقيػػػػػػػػيـ 
ك تحديػػػػػػػد نقػػػػػػاط الضػػػػػػػعؼ ك  الأداءالمؤسسػػػػػػات السػػػػػػػميمة، ك لػػػػػػذلؾ البػػػػػػػد مػػػػػػف تقيػػػػػػػيـ طػػػػػػرؽ 

 ؿ التحميػػػػػػػؿ المػػػػػػػالي لممؤشػػػػػػػراتلاجيػػػػػػػا مػػػػػػػف خػػػػػػػلاك محاكلػػػػػػػة ع الانحرافػػػػػػػاتالقػػػػػػكة ك كشػػػػػػػؼ 
التػػػػػػػي تسػػػػػػػتمد مػػػػػػػف نظػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػات الماليػػػػػػػة ك بالتػػػػػػػالي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرارات المناسػػػػػػػبة التػػػػػػػي 

 .الاقتصاديةالمالي لممؤسسة  الأداءتساىـ في تحسيف 
كلمتعرؼ اكثر عمى الاداء المالي لمحمكعة مف البنكؾ التجارية لكلاية تيارت قمنا بتقسيـ 

تطرقنا فيو الى نظـ المعمكمات المحاسبية كعلاقتيا بالأداء المالي الفصؿ الثاني الذم 
 مباحث  03مف خلاؿ 

 الطريقة ك الاجراءات التطبيقية المبحث الأكؿ: 
  الدراسة الاحصائية الثاني : بحثالم

 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة
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 : الطريقة والاجراءات التطبيقية الاول المبحث 
سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الجانب أف نستعرض مختمؼ الأساليب المستخدمة في جمع   

البيانات كتحميميا، كفقا لممنيج الكصفي التحميمي كىي الطريقة المستخدمة في العمكـ 
 الإنسانية كالاجتماعية بصفة عامة.

 الأول: أسموب الدراسة وخصائص مجتمع الدراسة المطمب
يسمط الجانب التطبيقي لتحميؿ أثر رقمنة نظـ المعمكمات المحاسبية عمى الأداء   

المالي، بحيث شممت الدراسة مجمكعة مف البنكؾ تنشط في كلاية تيارت، كشممت الدراسة 
عامؿ مف عماؿ البنكؾ التالية: البنؾ الكطني الجزائرم، بنؾ الفلاحة كالتنمية كالريفية،  73

رم، بنؾ التنمية المحمية، بنؾ سكسيتي جينراؿ، بنؾ الخميج كتـ تكزيع القرض الشعبي الجزائ
استبياف قابؿ الاستخداـ الاحصائي، كقد بمغت نسبة الاسترداد  73استبياف تـ استرداد  82
89.% 
كتماشيا مع الإطار النظرم لمتغيرات الدراسة المتمثمة في متغير رقمنة أنظمة   

ر الأداء المالي تـ صياغة فقرات الاستبياف بناء عمى المعمكمات المحاسبية ككذا متغي
بما يتكافؽ  1( 2024مجمكعة مف الدراسات عمى غرار دراسة مرسمي فاطمة كمرسمي حمزة )

كىدؼ الدراسة، كقد تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف المحكميف الذيف أبدكا رأييـ في 
 المطركحة. الاستبياف كتـ تعديؿ الفقرات بما يتكافؽ كالاشكالية

 ومنيج الدراسة أولا: عينة
مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة كالالماـ بمختمؼ جكانب المكضكع تـ استخداـ المنيج   

الكصفي التحميمي كالذم يعتبر مف المناىج كثيرة الاستعماؿ في الظكاىر الاجتماعية 

                                                           
1

ٌىتش١ٔٚح ػٍٝ الأداء اٌّاٌٟ ٌٍثٕٛن تٛلا٠ح ِشعٍٟ فاغّح اٌض٘شاء، ِشعٍٟ دّضج، أثش ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ اٌّذاعث١ح الإ 

 .2424، عٕح 464-444، ص ص 2، اٌؼذد 8اٌث١ط، ِجٍح إظافاخ التصاد٠ح، اٌّجٍذ 
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مكمات المحاسبية كالانسانية، كقد ىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى أثر رقمنة نظـ المع
 عمى الأداء المالي بالجزائر.

كعف عينة الدراسة فتـ استيداؼ عينة مف مكظفي البنكؾ التجارية الناشطة بالجزائر 
مكزعيف عمى مجمكعة  موظف 73كبالتحديد بكلاية تيارت، بحيث تشكمت عينة الدراسة مف 

مف البنكؾ العمكمية )بمدينة تيارت( كتـ التكاصؿ مع افراد عينة الدراسة مباشرة، كعف فترة 
 تقديـ استمارات الاستبياف كاستردادىا فقد 

، كقد 2025أفريؿ  16مارس إلى  13كانت خلاؿ الفترة الاحصائي لمعمكـ الاجتماعية  
 الدراسة كما ىك مكضح في الشكؿ التالي:كانت البيانات المتعمقة بخصائص عينة 

 (: توزيع عينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية1-2الجدول رقم )
 النسبة% التكرار التصنيف المتغير

 الجنس
 58.90 43 ذكر
 41.10 30 أنثى

 المستوى التعميمي

 12.33 9 ثانوي
 43.84 32 ليسانس
 36.97 27 ماستر

 6.85 5 ماجستير أو دكتوراه

 الخبرة المينية

 42.46 31 سنوات 5أقل من 
 23.29 17 سنوات 10إلى  5من 
 19.17 14 سنة 20إلى  10من 

 15.07 11 سنة 20أكثر من 
 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى بيانات الدراسة

مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف إجابات المبحكثيف كانت متباينة، كىك ما يدؿ عمى أف  الملاحظ
 الاستبياف شمؿ مختمؼ الفئات التي تعمؿ بالبنكؾ.
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 المطمب الثاني : طرق جمع البيانات
 تـ الاعتماد عمى البيانات مف المصادر التالية:  

 اولا:  المصادر الثانوية
اللازمة لضبط مختمؼ جكانب الدراسة النظرية مف خلاؿ تـ الحصكؿ عمى البيانات   

المصادر الثانكية المتمثمة في الكتب كالمجلات الكرقية كالالكتركنية كمكاضيع الممتقيات 
 ؿ الماجستير كأطركحات الدكتكراه.الدكلية كالكطنية، ككذا رسائ
 ثانيا: المصادر الأولية

طريؽ الاستبياف الذم تـ اعداده  تـ الحصكؿ عمى بيانات الدراسة الأكلية عف  
خصيصا ليذه الدراسة، كيعد الاستبياف مف الأدكات التي ليا القدرة عمى تمبية الغرض مف 
الدراسة بعد الرجكع إلى المصادر العممية، كقد تـ تكزيع الاستبياف مباشرة في شكمو الكرقي 

فريغ البيانات كتحميميا مف عمى العامميف في مختمؼ البنكؾ في كلاية تيارت، كقد تـ بعدىا ت
 .Statistical Package for the Social Scienceخلاؿ البرنامج 

 :ثالثا: أداة الدراسة
الدراسة الاستبياف في جمع البيانات، كالتي كاف الغرض منيا الإجابة عمى  استخدمت  

التساؤؿ الرئيسي كالتساؤلات الفرعية، كاختبار الفرضيات، كقد تضمف الاستبياف ثلاث 
فقرات، أما المحكريف  3محاكر: خصص المحكر الأكؿ لممتغيرات الشخصية كتككف مف 

 قرة:ف 23الثاني كالثالث فتضمنا ما مجمكعة 
  فقرات. 3المحور الأول: المتغيرات الشخصية وتضمن  
  المحور الثاني: تضمن الفقرات المتعمقة بتطبيق نظم المعمومات المحاسبية

 فقرة موزعة عمى بعدين: 13الالكترونية وتضمن 
 فقرات. 6البعد الأكؿ: جكدة نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية كتضمف  -
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 7الثاني: متطمبات تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية كتضمف  البعد -
 فقرات.

  فقرات. 10المحور الثالث: تضمن الفقرات المتعمقة الأداء المالي وتضمن 
الخماسي لتحديد درجة كؿ عبارة، كقد كانت الأكزاف  ليكرتتـ الاعتماد عمى مقياس   

 لجدكؿ التالي:النسبية ليذا المقياس كما ىك مكضح في ا
 : درجات الأوزان النسبية لكل اجابة(2-2) الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الطالبين
  الدراسة الاحصائية : المبحث الثاني 

الاحصائي نحاكؿ مف خلاؿ ىذا الجزء أف نتطرؽ إلى منيجية الدراسة ككذا التصميـ   
 المستخدـ في الدراسة التطبيقية كتحميؿ المتكسطات الحسابية لفقرات الاستبياف.

  دراسة صدق و ثبات الاستبيان : الاولالمطمب 
 اولا: صدق الاستبيان

تـ التحقؽ مف صدؽ محتكل الاستبياف الظاىرم مف خلاؿ عرضو عمى مجمكعة مف   
المحكميف المتخصصيف في مجاؿ نظـ لمعمكمات ككذا مجاؿ المحاسبة كتقييـ الأداء، كقد 
اتفؽ الخبراء إلى حد كبير عمى أف الأداة شاممة، كأف فقراتيا قادرة عمى قياس ما كضعت 

 لاحظات لمطالبيف. لأجمو، مع تقديـ مجمكعة مف الم
 ثانيا: ثبات الاستبيان

بعد التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم للاستبانة تـ حساب معامؿ الثبات لمحاكر   
 الاستبياف الثلاث كيكضح الجدكؿ التالي ذلؾ:
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 : معامل الثبات لمحاور الاستبيان(3-2) الجدول رقم
 معامل الثبات عدد الفقرات المجموعة ضمن المحور محور الاستبيان الرقم
تطبيق نظم  02

المعمومات 
المحاسبية 
 الالكترونية

جودة نظم المعمومات المحاسبية 
 الالكترونية

06 0.721 

متطمبات تطبيق نظم المعمومات 
 المحاسبية الالكترونية

07 0.843 

 0.799 10 الأداء المالي 03
 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 

مف خلاؿ الجدكؿ المتعمؽ بمعامؿ ألفا كركنباخ كالذم يعبر عف الاتساؽ الداخمي   
، ككنيا أكبر مف 0.843ك  0.721تبيف أف قيمة معامؿ الثبات مقبكلة ككنيا ضمف المجاؿ 

، كىك ما يدؿ عمى أف الفقرات ضمف المحكر أك البعد متناسقة كمترابطة 0.70مستكل العتبة 
 فيما بينيا.
 : تحميل البيانات وتحديد الأىمية النسبية لفقرات الاستبياناني المطمب الث

يتضمف ىذا الجزء مف الدراسة تحميلا مفصلا لمبيانات كعرضا لمختمؼ التحميلات 
الاحصائية التي تـ اجراؤىا عمى عينة الدراسة. كتـ استخداـ الأكساط الحسابية لمفقرات ككذا 

 محاكر الاستبياف لتحديد الأىمية النسبية ككذا ميكؿ أفراد العينة كفقا لتقسيـ سمـ ليكرت. 
 : تقسيمات الأوساط النسبية(4-2) الجدول رقم

 غير موافق بشدة 1.79إلى  1.00من 

 غير موافق 2.59إلى  1.80من 

 محايد 3.39إلى  2.60من 

 موافق 4.19إلى  3.40من 

 موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 

 المصدر: من إعداد الطالبين
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 6إلى  1متغير جودة نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في الفقرات من  تقييم .1
 ات كما ىو موضح في الجدول التاليوكانت نتائج الاستجاب

 : الأىمية النسبية لمبعد الاول(5-2) الجدول رقم
الأىمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
   الفقرات الحسابي

 4.213 1.101 موافق بشدة
نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية من توزيع الميام تمكن 

 01 بشكل دقيق لتقديم خدمات بأكثر سرعة ودقة

 3.655 1.123 موافق
تسمح نظم المعمومات المحاسبية من معالجة حدوث الأخطاء 

 وتخفيضيا أو منع حدوثيا
02 

 3.974 0.987 موافق
الإجراءات الخاصة تساىم نظم المعمومات المحاسبية في تقييم 

 03 بالزبائن

 3.521 1.001 موافق
تمكن نظم المعمومات المحاسبية من الاحتفاظ بأوراق العمل 

 04 الالكترونية لأكبر مدة 

 4.023 1.034 موافق
ترفع نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية من كفاءة وجودة 

 05 تنفيذ البرامج

 4.125 1.232 موافق
المعمومات المحاسبية الالكترونية الأداء المصرفي  تقيم نظم

 06 وتسمح باتخاذ القرارات

  جودة نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية 3.9185 - موافق
 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 

البعد الأكؿ كالمتعمؽ بجكدة نظـ في مف خلاؿ الجدكؿ المتعمؽ بمتكسطات الاجابات   
 4.21المعمكمات المحاسبية الالكتركنية نلاحظ أف المتكسطات الحسابية تراكحت قيميا بيف 

كأدنى قيمة، كعف محكر جكدة نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية 3.52كأقصى قيمة ك 
بجكدة محاسبية تتمتع فقد تبيف أف أفراد العينة يميمكف لممكافقة عمى أف نظـ المعمكمات ال

 الاستخداـ.
فقد تبيف أف نظـ المعمكمات المحاسبية تساعد في تحديد المياـ بدقة  01كعف الفقرة   

فيذ الأعماؿ، كما أف الكسط الحسابي لمفقرة نكبالتالي السماح بتقميص الكقت اللازـ لدراسة لت
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يدؿ عمى أف التكنكلكجيا الحديثة تسمح باتخاذ القرارات المناسبة في الكقت المناسب، أما  6
فتدؿ عمى أف افراد العينة يركف بأف التكنكلكجيا المحاسبية تسمح بالاحتفاظ  04عف الفقرة 

بالكثائؽ المحاسبية الثبكتية لأكبر مدة عكس الكثائؽ الكرقية التي تعاني مف الاتلاؼ 
   ... كالضياع

إلى  7طبيق نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في الفقرات من نتقييم متغير متطمبات 
 وكانت نتائج الاستجابات كما ىو موضح في الجدول التالي: 13

 : الأىمية النسبية لمبعد الثاني(6-2) الجدول رقم

الانحراف  الأىمية النسبية
 المعياري

الوسط 
   الفقرات الحسابي

تستخدم نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية أحدث البرمجيات  4.366 0.551 بشدة موافق
 مما يسمح بتقديم خدمات ذات جودة وموثوقية 

07 

تختمف طرق تشغيل البيانات وتبادل الوثائق الالكترونية عن  4.562 0.873 موافق بشدة
 08 اليدوية 

المحاسبية الالكترونية ليا القدرة عمى تشخيص  نظم المعمومات 3.214 0.921 محايد
 09 المشاكل

تساعد نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في الحد من ضعف  3.857 1.222 موافق
 معرفة الزبائن ونقص الكفاءة المينية لدى مستخدمي البرامج

10 

المعمومات المحاسبية الالكترونية في الحد من تعرض  تساعد نظم 3.988 1.004 موافق
 11 البرامج لمفيروسات

تساعد نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في الحفاظ عمى  3.875 1.145 موافق
 12 سرية المعمومات

 3.002 1.130 محايد
تمكن نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في التأكد من مطابقة 

 13 لمقوانين المعمول بياإجراءاتيا 

  متطمبات تطبيق نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية 3.838 - موافق
 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 

مف خلاؿ الجدكؿ المتعمؽ بمتكسطات الاجابات في الفقرات التي تنتمي إلى البعد   
الثاني كالمرتبط متطمبات تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية نلاحظ أف 
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كأدنى قيمة، كعف 3.00كأقصى قيمة ك  4.56المتكسطات الحسابية تراكحت قيميا بيف 
لمحاسبية الالكتركنية فقد تبيف أف أفراد العينة يميمكف محكر متطمبات تطبيؽ نظـ المعمكمات ا

 لممكافقة عمى أف تكفر متطمبات تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية.
فقد تبيف أف طريقة التعامؿ مع الكثائؽ بطريقة الكتركنية يختمؼ تماما  08كعف الفقرة   

فرىا التكنكلكجيا الحديثة، كما أف الفقرة عف التعامؿ مع الكثائؽ يدكيا كىك ما يعتبر ميزة تك 
تدؿ عمى أف الأنظمة الالكتركنية المحاسبية متطكرة عف الأنظمة التقميدية، كما أف أدنى  07

يدؿ عمى أف أفراد العينة في حالة حياد فيما يتعمؽ مف مطابقة  13كسط حسابي الفقرة 
المكظفيف بالجنب القانكني لنظـ الإجراءات لمقكانيف المعمكؿ بيا، كيمكف إرجاع ذلؾ لجيؿ 

 المعمكمات المحاسبية الالكتركنية.  
وكانت نتائج الاستجابات كما ىو  23إلى  14تقييم متغير الأداء المالي في الفقرات من 

 موضح في الجدول التالي:
 : الأىمية النسبية لفقرات تقييم الأداء المالي (7-2) الجدول رقم

الأىمية 

 النسبية

 الانحراف

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 الفقرات

  

 3.998 0.794 موافق
يحرص البنك عمى احترام تطبيق القانون الداخمي والمحافظة عمى 

 14 ممتمكاتو

 15 يتميز البنك بالتسيير الحسن لشؤون الموظفين 3.225 1.321 محايد

 4.591 0.894 موافق بشدة
عمى التوازنات  يحرص البنك عمى التسيير المالي الجيد والمحافظة

 16 المالية لمبنك

 3.962 1.225 موافق
يعمل البنك عمى اعداد القوائم المالية بصورة واضحة تمكن البنك من 

 رفع أدائو المالي 
17 
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 18 الحرص عمى التسيير الجبائي وشبو الجبائي لمبنك 3.121 1.310 محايد

 4.357 0.871 موافق بشدة
يعمل البنك عمى شمولية الأداء لامتلاكو حصة سوقية وتخفيضو 

 19 لمتكاليف وذلك لتكيفو مع التكنولوجيا 

 20 يتم وضع خطط استشرافية لتحسين ربحية البنك 3.412 0.991 موافق

 3.559 0.665 موافق
يحرص البنك عمى ضمان سلامة أدائو من خلال اتخاذه لقرارات 

 21 مدروسة ومشتركة

 3.525 1.023 موافق
يعمل البنك عمى تحسين أدائو من خلال الاستثمار في الكفاءات 

 22 البشرية وتدريبيا وفق ما يقتضيو التطور التكنولوجي

 23 ييتم البنك بالمحفظة الاستثمارية مع مراعاة المخاطر والتنويع 3.025 1.301 محايد

  محور الأداء المالي 3.674 - موافق

 Spssإعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من
مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ المتعمؽ بمتكسطات اجابات المبحكثيف فيما يتعمؽ بتقييـ   

 2.29ى قيمة ك كأعم 4.59الأداء نلاحظ أف المتكسطات الحسابية تراكحت قيميا بيف 
كسط الحسابي للأداء كأدنى قيمة، كعف العبارات التي يمكف أف تساىـ في تحسيف قيمة المت

 16، كيدؿ الكسط الحسابي لمفقرة 19ك  16ىما الفقرتاف  3.67المالي الذم بمغ متكسطو 
التكازنات المالية لمبنؾ، كما أف البنؾ يسعى لتخفيض مرتفع بخصكص أف اىتماـ البنؾ 

 تكاليفو مف خلاؿ استخداـ التكنكلكجيا كزيادة حصتو السكقية.
 رضيات الدراسةالمبحث الثالث: اختبار ف

في اختبار فرضيات الدراسة سنتطرؽ في ىذا الجانب لتحميؿ العلاقة بيف محكر 
تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية بأبعاده كمحكر الأداء المالي، أما الفرضية 
الثانية سيتـ مف خلاليا الإجابة عمى فرضية الدراسة المتعمقة بكجكد تأثير لأبعاد محكر 

 نظـ المعمكمات المحاسبية عمى محكر الأداء.تطبيؽ 
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محور تطبيق نظم المعمومات  المطمب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى )العلاقة بين
 المحاسبية الالكترونية بأبعاده ومحور الأداء المالي(

 تـ صياغة الفرضية التالية:ك 
ر تطبيق نظم المعمومات : توجد علاقة موجبة بين أبعاد محو 01الفرضية البحثية رقم 

 المحاسبية الالكترونية بأبعاده ومحور الأداء المالي
للإجابة عمى فرضية الدراسة تـ استخداـ معامؿ الارتباط لبيرسكف، ككانت نتائج الاختبار 

 كما يمي:
 :الجدكؿ رقـ: نتائج اختبار بيرسكف للارتباط

 : معامل الارتباط لبيرسون (8-2) الجدول رقم
Correlations 

جودة نظم المعمومات  محور الأداء المالي 
 المحاسبية الالكترونية

متطمبات تطبيق نظم 
المعمومات المحاسبية 

 الالكترونية

 محور الأداء المالي
Pearson Correlation 1 .809** .711** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spssمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى برنامج  المصدر:
 مف خلاؿ اختبار بيرسكف نلاحظ مايمي:

جكدة نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية كمحكر  كجكد علاقة طردية قكية بيف بعد -1
 sig، كمف خلاؿ قيمة 0.81الأداء المالي، كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط حكالي 

 %. 5فنقكؿ أف ىذه العلاقة معنكية عند مستكل 
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متطمبات تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية  كجكد علاقة طردية قكية بيف بعد  .2
، 0.71ء المالي، كقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط حكالي الالكتركنية كمحكر الأدا

 %.  1فنقكؿ أف ىذه العلاقة معنكية عند مستكل  sigكمف خلاؿ قيمة 
محور تطبيق نظم المعمومات  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية )أثرالمطمب الثاني: 

 المحاسبية الالكترونية بأبعاده عمى محور الأداء المالي(
 الفرضية التالية:تـ صياغة 

: توجد أثر موجب لأبعاد محور تطبيق نظم المعمومات المحاسبية 02الفرضية البحثية رقم 
 الالكترونية بأبعاده عمى محور الأداء المالي

للإجابة عمى فرضية الدراسة تـ تقدير نمكذج الانحدار المتعدد باستخداـ أسمكب المربعات 
 ي: الصغرل، ككانت نتائج التقدير كما يم

  : نتائج تقدير معاملات الانحدار(9-2) الجدول رقم
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .616 .231  2.664 .009 
متطمبات تطبيق نظم 
المعمومات المحاسبية 

 الالكترونية
.110 .035 .224 3.117 .002 

جودة نظم المعمومات 
 000. 9.347 672. 075. 705. المحاسبية الالكترونية

a. Dependent Variable: محور الأداء المالي 
 Spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى برنامج 

 مف خلاؿ نتائج تقدير معاملات الانحدار نستنتج مايمي:
 .0.05كىي معنكية عند مستكل دلالة  0.616الثابت تساكم  قيمة -1
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قيمة معممة بعد متطمبات تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية تساكم  -2
، كىك ما يدؿ عمى أف زيادة قيمة 0.05كىي معنكية عند مستكل  0.11

 كحدة. 0.11المتغير بكحدة كاحدة يؤدم إلى زيادة محكر الأداء المالي 
 0.705عممة بعد جكدة نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية تساكم قيمة م -3

، كىك ما يدؿ عمى أف زيادة قيمة المتغير 0.05كىي معنكية عند مستكل 
 كحدة. 0.71بكحدة كاحدة يؤدم إلى زيادة محكر الأداء المالي بحكالي 

النمكذج، كيكضح الجدكؿ التالي  اختبار معنكية spssكيتطمب التحميؿ باستخداـ 
 : anovaنتائج اختبار 
 anova: نتائج اختبار (10-2) الجدول رقم

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

1 

Regressio
n 

26.282 2 13.141 105.849 .000b 

Residual 12.042 97 .124   
Total 38.324 99    

 Spssإعداد الطالبيف بالاعتماد عمى برنامج  مف المصدر:
 0.05كىي اصغر مف  sig=0.000نلاحظ أف قيمة  انوفا مف خلاؿ نتائج اختبار

 تدؿ عمى أف النمكذج معنكم، كبالتالي فالتقديرات التي تـ الإشارة إلييا معنكية.
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 الفصل : خاتمة

لقد قمنا مف خلاؿ مكضكعنا ىذا دراسة استخداـ نظـ معمكمات المحاسبية كأثرىا عمى 
الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية كقد كاف ىدفنا كراء ذلؾ ىك معرفة مدل التغير الذم 
جاءت بو ىاتو النظـ كالنتائج التي ترتبت عمى ىذا التغير، إذ أف الاستعماؿ الأمثؿ ليذه 

كنجاح لممؤسسة فيك يعمؿ عمى مؤشرات مالية تساىـ في تقييـ الأمثؿ  النظـ يحقؽ أرباح
 للأداء المالي كبالتالي نتائج أحسف لممؤسسة. 

لتعزيز المفاىيـ  لمجمكعة مف البنكؾ التجارية لكلاية تيارت كجاءت دراستنا التطبيقية 
تيا بكؿ تنظيما، كالحديث عف المؤسسة التي تعرضنا ليا في الجانب النظرم ككيفية تطبيقيا

 كفركعيا، كما سمحت لنا الدراسة بالتعرض إلى المكضكع المعالج كالاقتراب أكثر مف الكاقع. 
معالجتنػػػػػػػا كتحميمنػػػػػػػا لمختمػػػػػػػؼ جكانػػػػػػػب المكضػػػػػػػكع فػػػػػػػي فصػػػػػػػميف تكصػػػػػػػمنا إلػػػػػػػى  فبعػػػػػػػد

جممػػػػة مػػػػف النتػػػػائج مػػػػع مجمكعػػػػة مػػػػف الاقتراحػػػػات، كقبػػػػؿ التطػػػػرؽ إلػػػػى النتػػػػائج كالتكصػػػػيات 
يجػػػػػػػػػػػػػػػب عمينػػػػػػػػػػػػػػػا الإجابػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػػػػػػػػئمة الفرعيػػػػػػػػػػػػػػػة كتبيػػػػػػػػػػػػػػػاف صػػػػػػػػػػػػػػػحة الفرضػػػػػػػػػػػػػػػيات.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ـتــــــمــــــــــاجــــــــــخ  
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 خاتمة: 
في عصر التحكؿ التكنكلكجي الراىف يشيد العالـ تطكرا مستمرا في مجاؿ تكنكلكجيا 

  كأحدالمعمكمات كفي ىذا السياؽ يبرز دكر نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية 
المحركات  الرئيسية لمتحكؿ الرقمي في العمميات المحاسبية . حيث تمعب دكرا ميما في 

 فعالية العمميات الادارية ك المالية . تحسيف اداء المؤسسات كتعزيز
يتـ تحسيف الاداء المالي في البنكؾ مف خلاؿ تطبيقيا لنظـ المعمكمات المحاسبية 
 الالكتركنية كالتي بدكرىا تسيـ في زيادة كفاءة العمميات المصرفية كتقميؿ التكاليؼ.

كلضماف قياـ نظـ المعمكمات المحاسبية بدكرىا لا بد اف تتكفر عمى خصائص الجكدة  
 كما يجب اف تتكفر كؿ مف متطمبات تطبيقيا عمى مستكل المؤسسات .‘ المطمكبة 

 : نتائج الدراسة 
 من خلال ما تم تناولو في ىذه الدراسة تم التوصل إلى جممة من النتائج يمكن اجمال أىميا في

الاداء المالي يسمح بتشخيص الكضعية المالية لمبنكؾ كتعتبر النظـ المحاسبية  -
 المتطكرة اىـ العكامؿ المساعدة عمى دلؾ 

ككنو يسمح ‘النظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية تساىـ في تحسيف الاداء المالي  -
مكمات مف باتخاذ قرارات مالية سميمة لممؤسسة نتيجة استغلاؿ الكـ اليائؿ مف المع

 طرؼ اصحاب القرار .
جكدة نظـ المعمكمات المحاسبية كمتطمبات تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية  -

 الالكتركنية تؤثراف بشكؿ مباشر كقكمي .
نظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية ترتبطاف بشكؿ مباشر ك قكم عمى الاداء  -

 المالي لمبنكؾ.
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 : الاقتراحات 
* الاستخداـ الأمثؿ لنظـ المعمكمات المحاسبية مف اجؿ الحصكؿ عمى معمكمات مفيدة 

 كذلؾ بتكسيع دائرة العمؿ بالنظاـ في المؤسسة. 
* يجب عمى المؤسسات أف تعمؿ عمى تقييـ دائـ للأداء المالي كبشكؿ دكرم كمستمر 

 . الاختلالاتلمساعد ا عمى تجنب تضخـ 
 ـ مف اجؿ استخداـ نظاـ المعمكمات المحاسبي بشكؿ فعاؿ. * تأىيؿ المحاسبيف كتدريبي

 * الاستثمار في مجاؿ نظـ المعمكمات المحاسبية .
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  : الممخص

المالي  الأداءىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ دكر نظاـ المعمكمات المالي في تحسيف 
مجمكعة مف البنكؾ التجارية لكلاية تيارت تمثمت في ، مع التركيز عمى الاقتصاديةلممؤسسة 

بنؾ  –بنؾ سكسيتي جينيراؿ  –بنؾ الفلاحة ك التنمية الريفية  –: البنؾ الكطني الجزائرم 
 ،الخميج 

ك  الدراسة بشكؿ أساسي عؿ المنيج الكصفي التحميمي الذم يمكف مف كصؼ اعتمدت 
حميؿ الجكانب النظرية لممكضكع بغرض التعرؼ عمى دكر نظـ المعمكمات المحاسبية في ت

 .رفع كفاءة الأداء المالي
مف خلاؿ  القياسيةأما فما يخص الجزء التطبيقي فقد تـ اعتماد منيج الدراسة  

  مف البنكؾ التي تنشط بمدينة تيارت رت لتمثيؿ مجمكعة ياستبياف المكجو لعينة اخت
اف الاداء المالي يسمح بتشخيص الكضعية المالية لمبنكؾ كتعتبر  نتائج الدراسةأظيرت 

 النظـ المحاسبية المتطكرة اىـ العكامؿ المساعدة عمى دلؾ 
بالإضافة الى اف النظـ المعمكمات المحاسبية الالكتركنية تساىـ في تحسيف الاداء المالي  
نتيجة استغلاؿ الكـ اليائؿ مف  ككنو يسمح باتخاذ قرارات مالية سميمة لممؤسسة‘

 المعمكمات مف طرؼ اصحاب القرار .
This study aimed to analyze the role of the financial information system 
in improving the financial performance of the economic institution with a focus 
on a group of commercial banks in the state of tiaret represented by the 
national bank of Algeria –the bank of agriculture and rural development – the 
sosiete general bank –the gulf bank . 

The study relied mainly on the descriptive analytical approach which 
enables the theoretical aspects of the subject to be described and analyzed for 
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the purpose of identifying the role of accounting information systems in raising 
the efficiency of financial performance. 

As for applied part the standard study approach was adopted through a 
questionnaire directed to a sample chosen to represent a group og bank that 
are active in the city of tiaret  

The results of the study showed that financial performance allows banks 
financial systems are considered advanced accounting is more important. 

Factors that help in addition to the systems diagnosing the situation 
electronic accounting information contributes to improving  financial 
performance because it allows sound financial decisions for the  institution as a 
result of the exploitation of the huge amount of information by decision-wakers 

Keywords: financial performance –accounting information systems – 
commercial banks 

 


