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 إلى من كان لهم الفضل بعد الله فً كل خطوة أخطوها.....

 إلى والدي العزٌزٌن، شكرا لدعمكما الدائم ودعائكما المستمر.

إلى كل من ساندنً بكلمة أو فعل....أهدي ثمرة هذا العمل 

 المتواضع.
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 وتقديركلمة شكر 
﴿ رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني 

 برحمتك في عبادك الصالحين﴾

 نتقدم بأسمى  أولا وقبل كل شيء ىذا ناى حق حمده،الذي وفقني لإتمام عملبعد الحمد الله تبارك وتعال

 آيات الشكر والعرفان إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل المتواضع.

 سلوى، لما قدمتو لنا من توجيو مستمر، متنان إلى أستاذتنا المشرفة ربوحأولا، نتوجو بجزيل الشكر والإ

 في إنجاز ىذا البحث. ودعم علمي، وملاحظات قيمة ساىمت بشكل كبير

 كما نود أن نعبر عن خالص تقديرنا لإدارة الكلية، وكل أعضاء ىيئة التدريس الذين لم يبخلو علينا 

 بعلمهم وخبراتهم طوال سنوات الدراسة.

 ولا يفوتنا أن نشكر أىلنا الذين كانوا الداعم الأول لنا، بتحفيزىم وتشجيعهم المتواصل،

 سية.فكانوا السند الحقيقي في كل مراحل حياتنا الدرا

 وأخيرا، نخص بالشكر كل من مد لنا يد العون، سواء بكلمة طيبة، أو بتوجيو،

 أو بملاحظة بناءة، فلكم جميعا منا كل الإحترام والتقدير.

ميصابيس محمد علي  / بابو حاج وليد خالد
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في ظل التحولات الرقمية الدتسارعة التي يشهدىا العالد، أصبحت التجارة الإلكتًونية من الركائز الأساسية لنمو وتطور      
ىذه التطبيقات وسيلة فعالة لتعزيز القدرة التنافسية من خلاؿ توسيع نطاؽ  الدؤسسات، لاسيما الدؤسسات الناشئة. وتعد

بسثل تطبيقات التجارة الإلكتًونية  . بالنسبة للمؤسسات الناشئة الجزائرية،السوؽ، وبزفيض التكاليف، وبرستُ بذربة الزبائن
 العالديتُ.وؿ إلذ شرلػة أوسع من الدستهلكتُ الوص فرصة استًاتيجية للاندماج في السوؽ الدولر، عبر بذاوز الحواجز الجغرافية و

وبرليل سلوؾ  إف اعتماد ىذه التطبيقات لايقتصر فقط على عرض الدنتجات والخدمات، بل لؽتد إلذ تسهيل الدعاملات،   
والتسويق  الدفع الإلكتًوني، الزبائن، وبزصيص العروض بدا يتماشى مع متطلبات الأسواؽ الخارجية، ومن خلاؿ تبتٍ تقنيات

 الرقمي، وإدارة سلسلة الإمداد عبر الإنتًنت، لؽكن للمؤسسات الناشئة الجزائرية برستُ أدائها وزيادة قدرتها على الدنافسة دوليا.
الدعاملات غتَ أف ىذا التوجو يتطلب بيئة تنظيمية داعمة، وتطوير الدهارات الرقمية، فضلا عن تعزيز ثقة الدستهلك في    

لذلك، فإف الإستثمار في تطبيقات التجارة الإلكتًونية يعد خطوة ضرورية للمؤسسات الناشئة الجزائرية الطالزة الإلكتًونية 
 إلذ التوسع والنمو في السوؽ الدولر.

 وعلى الرغم من إمكانيات الكبتَة التي توفرىا تطبيقات التجارة الإلكتًونية للمؤسسات الناشئة، إلا أف العديد من الدؤسسات     
في السوؽ الدولر، لأدوات الرقمية بشكل فعاؿ لتعزيز تنافسيتها الناشئة الجزائرية لاتزاؿ تواجو صعوبات في استغلاؿ ىذه ا

لزدودية الدعرفة الرقمية، وبرديات الوصوؿ إلذ  وتتعلق ىذه الصعوبات بعوامل متعددة منها ضعف البنية التحتية التكنولوجية،
 العقبات التنظيمية والثقافية. الأسواؽ العالدية، إضافة إلذ

 : إف معالجتنا لدوضوع ىذه الدراسة تنطلق من الإشكالية التالية الإشكالية:  
اشئة الجزائرية في ىم تطبيقات التجارة الإلكترونية في تعزيز تنافسية المؤسسات النا" إلى أي مدى تس

 ؟"السوق الدولي
تم  الدور الذي تلعبو التجارة الإلكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئةفي السوؽ الدولر لمحاولة معرفة و

 :الأسئلة الفرعية التاليةصياغة 

 ماىي متطلبات تطبيق التجارة الإلكتًونية في الجزائر؟ -1
 ؟دولر و لزليا التجارة عمليات لرمل في لكتًونيةالإ التجارة تساىم مدى يأ لذإ -2
 الالكتًونية؟ التجارة لتطبيقات استخدامها بدوف تعيش اف اليوـ الناشئة للشركات لؽكن لا فعلا ىل -3
 دوليا؟ ئريةاالجز  الناشئة الدؤسسات تنافسية من تعزز فأ الالكتًونية التجارة تطبيقات تستطيع كيف -4

 ئر؟االجز  في المجاؿ ىذا في بو لػتذى لظوذجا تعتبر جوميا شركة وىل         
   الدراسة :فرضيات     

 التالية:ضع الفرضيات الفرعية السابقة تم و  للإجابة عن الأسئلة     
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بنية برتية قوية للإنتًنت بالإضافة إلذ متطلبات مالية وتشريعية  يتطلب القياـ بالتجارة الإلكتًونية ضرورة توفتَ -1
 .وإجتماعية

 فيو، الشغالة القطاع كاف مهما الالكتًونية، التجارة عمليات عن الاستغناء مؤسسة لاي اليوـ لؽكن لا -2
 .الخدمية القطاعات في ذلك ويتضاعف

تطبيقات  لذ سرعة انتشارىا وترولغها عن طريقإجع أساسا ار لظو وتعاظم الدؤسسات الناشئة،  ف سرعةإ -3
 الإلكتًونية.

جبارة  رة تنافسيةتعطي قد لكتًونيةف التجارة الإأقليميا وحتى عالديا على إثبتت التجارب الديدانية لزليا و أ -4
 للمؤسسات الناشئة، وشركة تسلى ليس عنا ببعيد على الدستوى الدولر، وشركة جوميا لزليا.

   أىمية الدراسة:
في تنمية ودعم لعبو حاضنات التجارة الإلكتًونية الدور الذي أصبحت تتستمد ىذه الدراسة ألعيتها من 

و  ل متزايد في دفع التنمية الاقتصادية، وتنويع الاقتصاد المحليالدؤسسات الناشئة والتي بدورىا تساىم بشك
 ية عبر الأنتًنت ومن خلاؿ الشبكةسرعة الدعاملات الدال تزايداصب شغل جديدة، ودورىا في ، وتوفتَ منالدولر

 :الإجتماعية برديدا،ولذلك تتمثل ألعية دراستنا في النقاط التالر
 .الإلكتًونية بإعتبارىا نتاج للتطور التقتٍ في المجاؿ الإقتصاديالوقوؼ على ظاىرة التجارة  -
 التسوؽ تساعد التجارة الإلكتًونية الدؤسسات الناشئة في الإندماج في الإقتصاد الجديد وإختيار عملية -

 .الإلكتًوني
 جتماعي فيسبوؾلإا لراؿ التسويق يعد من الدوضوعات الدهمة والحديثة بالنسبة لذذه العينة عبر مواقع التواصل -

 وغتَه...
تجارة لل jumiaا ات ومعلومات دقيقة حوؿ صفحة جوميفادة الباحثتُ بالنتائج الدتوصل اليها من احصائيإ -
 .حققتو من تسهيلات وخدمات للمستهللكتًوني وما الإ

 الأىداف الدراسة:
 الدؤسسات الناشئة في التنمية الإقتصادية.لدور الذي تلعبو التجارة الإلكتًونية على العمل في إبراز دور معرفة ا -
 معرفة العلاقة الدوجودة بتُ التجارة الإلكتًونية و الديزة التنافسية في الدؤسسة الناشئة. -
 الإلكتًوني. في التسويق Jumiaمعرفة طبيعة وخصائص مستخدمي موقع  -
 برديد و معرفة أىم التحديات والعقبات التي تواجو تطبيقات التجارة الإلكتًونية.  -
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة:     

 الأسباب الموضوعية:
 جتماعية في الاقتصاد الوطتٍ.ف العلمي في الجزائر، وألعيتو الإقتصادية والإحداثة الدوضوع في الديدا -
 روس.إلغاد موضوع يتناسب مع التخصص الدد -
 واعتبار الدوضوع ضمن ولب لراؿ التخصص.لة البحث في لراؿ الفكر الإقتصادي مواص -
 الرغبة في فهم ىذا الدوضوع والتعمق فيو.الديوؿ و   -
 .التنافسية يزةوالد الالكتًونية التجارة موضوع تناولت التي ساتار دال نقص -

 للتجارة الإلكتًونية. jumia جوميا موقع يقدمها التي الخدمات اىم معرفة -
نسػتغراـ وغػتَه مػن الأفيسػبوؾ، المعرفة عدد مستخدمي ىذه التطبيقات الجديدة عبر مواقع التواصل الإجتماعي  -

 منصات.
 معرفة الدور الفعاؿ لدواقع التواصل الإجتماعي في تفعيل عملية التسويق الإلكتًوني وتسهيل عملية الإتصاؿ. -

 الأسباب العلمية: 

العلميػػة والأكادلؽيػػة الػػتي لػظػػى عػػا الدوضػػوع لػػدى لستلػػف البػػاحثتُ والطلبػػة، وكػػذا لإثػػراء الدكتبػػة الجامعيػػة  الدكانػػة -
 لعدـ توفر مواضيع سابقة بكثرة.

في مرافقػػػػػة ودعػػػػػم الدشػػػػػاريع  ن خػػػػػلاؿ معرفتنػػػػػا بدػػػػػدى مسػػػػػالعة التجػػػػػارة الإلكتًونيػػػػػةإشػػػػػباع الفضػػػػػوؿ العلمػػػػػي مػػػػػ -
 لرقمية.لإقتصادية واا

 الدراسات حوؿ الدوضوع الدراسة. قلة الأبحاث و -
 الأسباب الشخصية: 
 الديولات الشخصية لتناوؿ مثل ىذه الدواضيع الخاصة بريادة الأعماؿ وعلى رأسها الدؤسسات الناشئة. -
الرغبػػة في الدبػػادرة العلميػػة لدراسػػة موضػػوع يتسػػم بالحداثػػة، نظػػرا لحداثػػة النصػػوص القانونيػػة الػػتي تنظمهػػا ليكػػوف   -

 لمية وعملية مضافة. بحث ذوقيمة ع
الدؤسسػات  في التنافسػية الديػزة برقيػق في الالكتًونيػة التجػارة دور حػوؿ مواضػيع سػةار دل الشخصػية الديػولات -

 الناشئة.



 مقدمة
 

 د‌
 

 .الالكتًونية بالتجارة الدرتبطة الأساسية الدفاىيم بعض إلذ التعرؼ تم حيث بزصصنا لراؿ مع يتناسب الدوضوع -

 .لكتًونيالإ التسوؽ فيوالأنستغراـ   فيسبوؾال جتماعيالإ التواصل قعامو  لعيةأ على التعرؼ -
 .الالكتًوني التسويق في ودورىا الالكتًونية التطبيقات على التعرؼ -
 تفكتَي الجدي في إنشاء مؤسسة صغتَة في الدستقبل إف شاء الله.   -

 منهج الدراسة:
تم الاعتمػػاد في ىػػذه الدراسػػة علػػى مػػنهج الوصػػفي التحليلػػي، حيػػث اسػػتخدمنا الدػػنهج الوصػػفي بالنسػػبة للجػػزء      

النظري من خلاؿ الحصوؿ علػى الدعلومػات عػن طريػق الكتب،المجػالات، مػذكرات التخػرج، رسػائل دكتػوراه، وغتَىػا 
.... 

يػػػة وإعػػػداد مقابلػػػة وأيضػػػا تقػػػدنً لزػػػل الدراسػػػة الديدان أمػػػا الجػػػزء التطبيقػػػي اسػػػتخدمنا فيػػػو الدػػػنهج التحليلػػػي، حيػػػث تم
 ستنتاجات.( ما يسمح بتقدنً الإspss21( )Excelستخداـ برنامج )إستبانة إلكتًونية وبرليلها بإ

 صعوبات الدراسة:
 لمؤسسات الناشئة.التنافسية ل الإلكتًونية والديزةوضوع التجارة نقص البحوث الدتطرقة لد -
 أدى الذ عدـ التوسع في الدوضوع. برديد عدد الصفحات ما -
 قلة تعداد الدؤسسات الناشئة في لراؿ الجامعات، وعدـ وجود مؤسسات ناشئة في الولاية. -
 صعوبة إلغاد مؤسسات ناشئة لزل لدراسة الديدانية. -
 التنقل في كل مرة لتواصل معهم.  لزل الدراسة الديدانية وصعوبةJumia.Dzبعد مسافة شركة جوميا الجزائر  -
سػػػتبياف لأف الأسػػػػئلة تم صػػػياغتها علػػػى سػػػلم ليكػػػػرت لدلػػػس اسػػػتمارة الإلدؤسسػػػػات التعػػػرض لػػػرفض مػػػن بعػػػض ا -

 الخماسي.
 تم رفض وعدـ إىتماـ بالإستجابة للإجابة على إستمارة الإستبياف الإلكتًونية. -
 الدراسات السابقة: 

وؿ الناشػػئة الجزائريػػػة في السػػوؽ الػػػد سسػػػاتدور تطبيقػػػات التجػػارة الالكتًونيػػػة في تعزيػػز تنافسػػية الدؤ جػػوامز زكريػػا، 
بزصػص:  مذكرة بزرج مقدمة لاستكماؿ متطلبػات نيػل شػهادة الداسػتً‌ر،الجزائ -جوميا-دراسة تطبيقية على شركة 

.2021/2022، السنة الجامعية قالدة 1945ماي  8جامعة ، مالية وبذارة دولية  
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 ه‌
 

مػذكرة بزػرج مقدمػة لإسػتكماؿ متطلبػات ‌،في الجزائػر الإلكتًونيػةواقػع و مسػتقبل التجػارة ‌تباني أمل/مرميدة سػعدة،
 .2019/2020، السنة الجامعية قالدة 1945ماي  8جامعة ، بزصص: مالية وبذارة دولية، نيل شهادة الداستً

تأثتَ التسويق الالكتًوني عبر شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوؾ على سلوؾ‌،بلمبروؾ سمية / قحموش مروى  

 علػػوـمػػذكرة ماسػػتً  -للتسػػوؽ الالكػػتًوني سػػة مسػػحية علػػى عينػػة مػػن مسػػتخدمي صػػفحة جوميػػاادر - الدسػػتهلك
، جامعػػة لزمػػد خيضػػر بسكرة،السػػنة الجامعيػػة عامػػة وعلاقػػات اتصػػاؿ والاتصػػاؿ الاعػػلاـ والاتصػػاؿ الاعػػلاـ
2019/2020. 

الجزائػػػر: الدعيقػػػات وسػػػبل توسػػػيعها د/بوخػػػاري فاطمػػػة حنػػػاف، واقػػػع تطبيػػػق التجػػػارة الإلكتًونيػػػة و ليػػػات تفعيلهػػػا في 
سػيدي بلعبػاس)الجزائر(، لرلػة  -جامعػة الجػيلالر ليػابس،لسبر تسػيتَ الدؤسسػات -حالة الجزائػر-دراسة تقولؽية برليلية

 .18-1(،ص ص2022/)03العدد-10التكامل الإقتصادي، المجلد

ائريػػػػػة، المجلػػػػػة الجزائريػػػػػة للمػػػػػوارد د/ عمػػػػػار درويػػػػػش، مصػػػػػادر برقيػػػػػق الديػػػػػزة التنافسػػػػػية للمؤسسػػػػػات الإقتصػػػػػادية الجز 
 (.2021)01،العدد6البشرية،المجلد

دراسػػػة تطبيقيػػػػة علػػػػى  -مغػػػلاوي أمينػػػػة، دراسػػػػة العوامػػػل الدػػػػؤثرة في عمليػػػة التسػػػػوؽ الإلكتًونيػػػػة -د/ يوسػػػفي إلؽػػػػاف
(،ص ص 2020/)سػػػػػبتمبر03العػػػػػدد-09مسػػػػػتخدمي الأنتًنػػػػػت في الجزائػػػػػر، لرلػػػػػة التكامػػػػػل الإقتصػػػػػادي، المجلػػػػػد

423-440. 

 يميز دراستنا عن الدراسات السابقة:أىم ما 

الدؤسسػػات الناشػػئة،وتأثتَىا ا في دعػػم التنافسػية دورىػػز تطبيقػػات والدواقػػع الإلكتًونيػة و ىػدفت دراسػػتنا إلذ إبػرا     
 ها خلاؿ إستتخدامها.على الدؤسسات الناشئة وعرض العديد من طرؽ والمجهودات الدبذولة  والخدمات التي تقدم
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 هيكل الدراسة:ال

 الإطار النظري للتجارة الإلكترونيةالمبحث الأول:
 : ماىية التجارة الإلكتًونيةالدطلب الأوؿ

 تطبيقات ومتطلبات التجارة الإلكتًونيةالدطلب الثاني: 
 العوامل الدؤثرة في التجارة الإلكتًونيةالدطلب الثالث: 

 الرابع: مزايا و عيوب التجارة الإلكتًونية الدطلب
 الإطار المفاىيمي حول الميزة التنافسية للمؤسسات الناشئةالمبحث الثاني: 

 مفهوـ و ألعية الديزة التنافسيةالدطلب الأوؿ: 
 مصادر وإستًاتيجيات ومؤشرات الديزة التنافسية الدطلب الثاني:

 ت الناشئةمفاىيم أساسية حوؿ الدؤسساالدطلب الثالث: 
 الدطلب الرابع: الديزة التنافسية للمؤسسات الناشئة

  التطبيقي
 jumiaتقديم لشركة جوميا المبحث الأول: 

 لمحة عامة عن موقع جوميا لتسوؽالدطلب الأوؿ: 
 لشارسات التجارة الإلكتًونية في جومياالدطلب الثاني: 

 الأدوات الدستخدمة في الدراسةالدطلب الثالث: 
 الجانب المنهجي للدراسةالمبحث الثاني: 

 منهجية الدراسةالدطلب الأوؿ: 
 برليل نتائج الدراسةالدطلب الثاني: 

 نتائج إختبار فرضياتالدطلب الثالث: 
 

 

 



 

 

 

 للتجارة النظري الإطارالفصل الأول:  

 مي حول يفاىمال و لكترونيةلإا 

 الناشئة للمؤسسات التنافسية الميزة
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     تمهيد: 

في عصر التكنولوجيا الرقمية أصبحت التجارة الإلكتًونية من أىم الركائز الػتي تقػوـ عليهػا الأعمػاؿ الحديثػة، حيػث      
بكػل سػهولة وسػرعة، وقػد أحػدثت ىػذه التجػارة بسكن الأفراد والشركات من بيػع وشػراء السػلع والخػدمات عػبر الأنتًنػت 

برػػػولا جػػػذريا في طػػػرؽ التبػػػادؿ التجػػػاري، لشػػػا أتػػػاح فرصػػػا واسػػػعة للوصػػػوؿ إلذ أسػػػواؽ جديػػػدة وتوسػػػيع قاعػػػدة العمػػػلاء 
 بتكاليف أقل.

 وفي ىػػذا السػػياؽ، تػػبرز الديػػزة التنافسػػية كعامػػل حاسػػم لنجػػاح أي نشػػاط بذػػاري إلكػػتًوني، فهػػي بسثػػل الخصػػائص أو      
العوامػػل الػػتي بذعػػل الشػػركة تتفػػوؽ علػػى منافسػػيها، مثػػل تقػػدنً أسػػعار أفضػػل، جػػودة أعلػػى، بذربػػة مسػػتخدـ متميػػزة، أو 

والخػدمات، ومػع اشػتداد الدنافسػة في الأسػواؽ الرقميػة، أصػبحت القػدرة علػى بنػاء و الحفػاظ علػى  الإبتكار في الدنتجات
 ءو النمو.ميزة نتافسية قوية ضرورية استًاتيجية لضماف البقا

   

 الإطار النظري للتجارة الإلكترونية.  الأول:المبحث 

 الإطار المفاىيمي حول الميزة التنافسية.  الثانـــــي:المبحث 
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 الإطار النظري للتجارة الإلكترونية. :الأولالمبحث 
جػػزءا لا يتجػػزأ مػػن حياتنػػا اليوميػػة، في ظػػل التطػػور التكنولػػوجي السػػريع وانتشػػار الأنتًنػػت، أصػػبحت التجػػارة الإلكتًونيػػة    

فهي  بسثل برولا جذريا في طريقة شراء وبيع السلع والخدمات، حيػث تػوفر للمسػتهلكتُ بذربػة تسػوؽ سػهلة ومرلػػة، وتفػتح 
      فاقا جديدة لأصحاب الأعماؿ لتوسيع نشاطهم والوصوؿ إلذ أسواؽ عالدية.

 .الإلكترونية التجارة ماىية: الأولالمطلب 
 إلذ: سوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب           

 لكترونية.نشأة التجارة الإ: أولا      
لكتًونيػػة في سػػتينيات القػػػرف العشػػرين، عنػػدما بػػػدأت الشػػركات الكػػبرى بإسػػػتخداـ نظػػم تبػػػادؿ بػػدأت نشػػأة التجػػػارة الإ    

وأوامػػر الشػػراء ومػػع تطػػور شػػبكات  الفػػواتتَلتسػػهيل عمليػػات تبػػادؿ الدسػػتندات التجاريػػة مثػػل (  EDI) البيانػػات الكتًونيػػا 
ضػح، خاصػة مػن لكتًونيػة في الظهػور بشػكل أو مانينيات، بدأت ملامػح التجػارة الإتصاؿ والحواسيب في السبعينيات والثالإ

لكػػتًوني الدسػػتخدمة في شػػركات الطػػتَاف، إلا أف الانطلاقػػة الحقيقيػػة للتجػػارة الالكتًونيػػة جػػاءت في خػػلاؿ أنظمػػة الحجػػز الإ
تسعينيات، بعد أف تم فتح  الانتًنت للاستخداـ التجػاري، لشػا سمػح بإنشػاء مواقػع الكتًونيػة لسصصػة للبيػع والشػراء، وكػاف ال

، اللتػاف بػدأت في منتصػف التسػعينات و سػرعاف مػا أصػبحتا مػن أكػبر eBayمن أبرز الرواد في ىػذا المجػاؿ شػركة أمػازوف و 
 1الدنصات التجارية على الإنتًنت.

 ر الذواتف الذكيةلكتًونية بشكل متسارع، خاصة مع انتشالحادي والعشرين، تطورت التجارة الإبداية القرف ا ومع      
  العػػالد. و سػػهلا للمسػػتهلكتُ في بصيػػع ألضاءوظهػػور وسػػائل الػػدفع الإلكتًونيػػة، لشػػا جعػػل التسػػوؽ عػػبر الإنتًنػػت خيػػارا شػػائعا   

لكتًونيػػة الإ لايػتُ حػوؿ العػػالد علػى التجػارةبشػكل كبػتَ، حيػث اعتمػػد الدوقػد سػالعت جائحػة كورونػػا في تعزيػز ىػذا التوجػػو 
 الحديث. ركائز الاقتصاد الرقميلكتًونية ركيزة أساسية من اليومية، وعذا أصبحت التجارة الإ لتلبية احتياجاتهم

 
 .لكترونيةالتجارة الإمفهوم  ثانيا:   
 علػى الرقمػي الاقتصػاد يقػوـ حيػث التقػتٍ الرقمػي بالاقتصػاد يعػرؼ مػا موضػوعي مػن واحػدا لكتًونيػةلإا التجػارة بسثػل       

  :2حقيقتتُ

                                                           
-09دراسة تطبيقية على مستخدمي الأنتًنت في الجزائر، لرلة التكامل الإقتصادي، المجلد -مغلاوي أمينة، دراسة العوامل الدؤثرة في عملية التسوؽ الإلكتًونية -د/ يوسفي إلؽاف 1

 .(2020/)سبتمبر03العدد
 .2010جانفي-02شوقي جباري، تعزيز دور التجارة الإلكتًونية في تنمية الإقتصاديات العربية، لرلة الإقتصاد الجديد/ العدد -د/عبود زرقتُ 2
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 خلقػت الػتي ىػي والاتصػاؿ الحوسػبة عصػر في الدعلومػات صػناعة أو الدعلومػات فتقنية الدعلومات، وتقنية الإلكتًونية التجارة  -
 للتنفيػذ التقنيػة الوسػائل ولستلػف والاتصػاؿ الحوسػبة علػى تعتمػد باعتبارىػا الإلكتًونيػة للتجػارة والحقيقػي الػواقعي الوجػود
 . التجاري النشاط وادارة

 برويل بواسطة الخدمات و بالبضاعة الدتعلقة التجارية الأنشطة وإدارة تنفيذ ىي  E-commerce الإلكتًونية التجارة   -
 ثلاثة الذ عاـ بشكل الإلكتًونية للتجارة الشائع الدفهوـ ولؽتد الشبيهة، التقنية الأنظمة أو الإنتًنت شبكة عبر الدعطيات  

 لزتػوى ذات خػدمات مػن الػربط خػدمات تتضػمنو ومػا الإنتًنػت دخػوؿ او ربػط خػدمات ، الأوؿ : الأنشػطة مػن أنػواع
   ISPs - Internet Services Providers  الإنتًنػت خػدمات مػزودي مػن الدقدمػة الخػدمات الواضػح ومثالذػا تقػتٍ

 والخػدمات البضػائع و الخػدمات لتوزيػع كوسػيلة الإنتًنػت إسػتعماؿ والثالػث للخػدمات، التقػتٍ التزويد او التسليم والثاني
 والتجػارة الإلكتًونيػة الأعمػاؿ بػتُ الخلػط يظهػر الدفهػوـ ىػذا وضػمن ،)عػادي مػادي تسػليم ( غػتَ تقنيػة بطريقػة الدسػلمة

 1. التقليدية التجارة أنشطة في التقنية واستغلاؿ الإلكتًونية
 بالوصػف   البيػوع وإجػراء الإنتًنػت عبر والخدمات البضائع كعرض عديدة، ألظاطا الإلكتًونية التجارة تتخذ العملي الواقع في           

 افتًاضػية متػاجر وإنشػاء الػدفع، وسػائل مػن بغتَىػا أو الدالية بالبطاقات النقدي الدفع عمليات إجراء مع العالدية الشبكة مواقع عبر
 وخػدمات الداليػة الخػدمات ولشارسػة الإنتًنػت عػبر التجاريػة والوكالػة والتوزيػع التزويػد بأنشػطة والقيػاـ الإنتًنػت علػى بيػع لرػاؿ أو

 . الإنتًنيت عبر وغتَىا والشحن والنقل الطتَاف

 عػبر الدنتجػات أو الخػدمات وكػذا الدعلومػات توصػيل أجػل مػن وسػيلة بأنػو الإلكتًونيػة التجػارة تعػرؼ : الاتصـالات عـالم -*
 .تقنية وسيلة أي عبر أو الكمبيوتر شبكات عبر أو الذاتف، خطوط

  سريعة وةتلقائي بصورة بذرى التجارية الدعاملات جعل أجل من التقنية تطبيق الإلكتًونية التجارة :التجارية الأعمال-*
 الخدمػة تكػاليف خفػض في والدػديرين والدسػتهلكتُ الشػركات رغبػات تلبيػة أجػل مػن أداة الإلكتًونيػة التجػارة : الخـدمات -*

 .الخدمة توصيل تسريع على والعمل كفاءتها ورفع

                                                           
1

على مستخدمي الأنتًنت في الجزائر، لرلة التكامل الإقتصادي،  دراسة تطبيقية -مغلاوي أمينة، دراسة العوامل الدؤثرة في عملية التسوؽ الإلكتًونية -يوسفي إلؽافنفس الدرجع السابق، 
 .(2020/)سبتمبر03العدد-09المجلد
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 الدنتجػات وشػراء بيػع أجػل مػن المجػاؿ تفػتح الػتي التجػارة أنهػا علػى الإلكتًونيػة التجػارة تعػرؼ :الإنترنـت تكنولوجيـا -
 .الإنتًنت شبكة عبر والدعلومات والخدمات
 وتسػويقها وتوزيعهػا والخػدمات السػلع إنتػاج أنشػطة تشػمل حيػث أوسػع، بتعريػف العالدية التجارة منظمة تأخذ         
 ثػلاث التعريػف لذػذا طبقػا التجاريػة الدعػاملات وتشػمل الإلكتًونيػة، الوسػائط خػلاؿ مػن للمشػتًي تسػليمها أو وبيعهػا
 .عنو البحث وعمليات الدنتج عن الإعلاف عمليات -                        :العمليات من أنواع

 .الدشتًيات بشن وسداد الشراء طلب تقدنً عمليات -
 .الدشتًيات تسليم عمليات-
، العػالد يشػهدىا الػتي الدعلوماتيػة الثػورة بشػار أحػد الالكتًونيػة التجػارة تعػد          يعػرؼ مػا موضػوعات مػن واحػدا بسثػل كمػا اليػوـ
    Electronic) الإلكتًونيػة التجػارة حقيقتػتُ علػى الرقمػي الاقتصػاد يقػوـ حيػث (Digital Economy) الرقمػي قتصػادبالإ

Commerce) الدعلومػات وتقنيػة (Information Technology) الانشػطة لستلػف علػى شػك بػلا تػؤثر باتػت والػتي 
 الباحثتُ نظر وجهات تعددت وقد .البشري للعنصر الفكرية والقدرات الذىنية الطاقات في استثمار من بسثلو لدا نظرا الاقتصادية،

 الشػركات بػتُ أو والدنتجػتُ الدسػتهلكتُ مػابتُ وشػراء بيػع عمليػات أنهػا يػرى مػن فمػنهم الالكتًونيػة، التجػارة مفهػوـ تنػاولوا الػذين
 تتػيح والػتي التجػاري المجػاؿ في الإلكتًونيػة الشػبكة ـاسػتخدا عمليػة أف كمػا والاتصػالات، الدعلومػات تكنولوجيػا باسػتخداـ
 1. وسهل سريع بأسلوب والشراء البيع صفقات من العديد يعقد أف للمستهلك

ط وابالػر  وتأسػيس الصػفقات عقػد عمليػات مػن متكاملػة لرموعػة بأنهػا الإلكتًونيػة التجػارة العالديػة التجػارة منظمػة تعتػبر          
 علػى الإلكتًونيػة للتجػارة تعريفػا نػدرج أف السػياؽ ىػذا في لؽكننػا و الإنتًنيػت شػبكة عػبر الدنتجػات وبيػع وتسويق وتوزيع التجارية

 للأمواؿ الإلكتًونية والتحويلات للبيانات الإلكتًوني كالتبادؿ الإلكتًونية الوسائل على تعتمد التي التجارية الخدمات لرمل" أنها
 عػالد في الدختصػتُ حسػب "والشػركات الدؤسسػات عػا تتعامػل الػتي الخػدمات مػن وغتَىػا الإلكتًونيػة والنشرات الإلكتًوني والبريد

 نظػر وجهػة مػن أمػا الحديثػة، التقنيػة الوسػائل عبر  الدنتجات أو الخدمات أو الدعلومات إيصاؿ أجل من وسيلة" فأنها الاتصالات
 ."وسريعة تلقائية بصورة بذري التجارية الدعاملات جعل أجل من التقنية تطبيق عملية فهي التجارية الأعماؿ على القائمتُ

 وتعػد الإلكتًونيػة، الوسػائل عػبر والشػراء والبيػع التسػويق عمليػات وإبسػاـ تنفيػذ علػى الإلكتًونيػة التجػارة مصػطلح كمػا يطلػق       
 .الغرض لذذا استخداما الإلكتًونية الوسائل أكثر من الإنتًنت شبكة

                                                           
 دراسة تطبيقية على مستخدمي الأنتًنت في الجزائر. -مغلاوي أمينة، دراسة العوامل الدؤثرة في عملية التسوؽ الإلكتًونية -د/ يوسفي إلؽاف نفس الدرجع السابق، 1
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 السػلع وبيػع شػراء يتضػمن التجػاري التعامػل مػن نػوع ىػي الإلكتًونيػة التجػارة فػإف سػابقا الددرجػة التعػاريف ضػوء وعلػى
           البيػع أف حيػث الدعنيػة الأطػراؼ بػتُ الدتقدمػة الإلكتًونيػة الوسػائل عبر والخبرات والدعلومات البيانات وتبادؿ والخدمات

 السلع تلك على الطلب تعزيز عمليات خلاؿ من العوائد وتوليد الدعم تتيح والدعلومات والخدمات السلع وشراء
 .العملاء وخدمة الدبيعات دعم عمليات تتيح الالكتًونية التجارة أف أي الخدمات،و 
 مػن بغتَىػا أو الداليػة بالبطاقػات النقػدي الػدفع عمليػات كعػرض عديػدة ألظػاط تتخػذ الإلكتًونيػة التجػارة فػإف العملي الواقع في    

 عػبر التجاريػة والوكالػة والتوزيػع التزويػد بأنشػطة والقيػاـ الإنتًنيػت علػى بيػع لرػاؿ أو افتًاضػية متػاجر وإنشػاء الػدفع، وسػائل
 . الإنتًنيت عبر وغتَىا والشحن النقل وخدمات الدالية الخدمات ولشارسة الإنتًنيت

 :1عناصر التجارة الإلكترونية 
 ىو الشخص أو الدؤسسة التي تعرض الدنتجات أو الخدمات. البائع:

 ىو العميل أو الدستهلك الذي يقوـ بالشراء. المشتري:
 ....(.Etsy، سوؽ، Amazonوىي الوسيلة أو الدوقع الذي تتم من خلالو الدعاملة مثل ) الإلكترونية: المنصة

 البنكية. (، أو التحويلاتApple pay /PayPalمثل البطاقات البنكية، المحافظة الإلكتًونية )  وسائل الدفع:
 الدشتًي. لنقل الدنتجات إلذ خدمات التوصيل:

 
 خصائصها وأىم الإلكترونية التجارة مرتكزاتثالثا : 

 وألعيػة الإلكتًونيػة التجػارة وخصػائص دعػائم تناولػت الػتي الدراسػات ومتعػددة كثػتَة :الإلكترونيـة التجـارة ودعـائم مميـزات/ 1
 2: يلي فيما نوجزىا أف ولؽكن اليها اللجوء

 أمػاـ طويلػة سػاعات قضػاء لضػو الابذػاه و الدعلومػات عصػر ففػي :المعلومـات عصـر توافـق التجـارة لممارسـة وسـائل إيجـاد  •
 مكنػت فقػد ، وسػلوكياتو العصػر سمػات مػع التجاريػة الألظػاط توافػق إلذ ملحػة الحاجػة تعػد الإنتًنيػت ومواقػع الكمبيػوتر أجهػزة

 والتجػارة الإلكتًونيػة الوسػائل عػبر كػالبيع التجػاري، النشػاط إدارة وسػائل مػن مسػتحدثة ألظػاط خلػق مػن الإلكتًونيػة التجػارة
 الدنػتج وعػرض الخدمػة أداء طريقػة في شػامل تغيػتَ إحداث من ذلك مكن الديدانتُ كلا وفي الأعماؿ قطاعات بتُ الإلكتًونية

 التسوؽ. لخيارات الشامل العرض وبرقيق

                                                           
1

 .2010جانفي-02شوقي جباري، تعزيز دور التجارة الإلكتًونية في تنمية الإقتصاديات العربية، لرلة الإقتصاد الجديد/ العدد -د/عبود زرقتُ  
 (،2023)01/العدد07دالسياسية،المجل مرنً مالكي، ألعية التجارة الإلكتًونية في برستُ مستويات التنمية الدستدامة في الدوؿ العربية، جامعة عنابة، لرلة الناقدة للدراسات 2
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 ألغت الإلكتًونية للتجارة العالدية الصفة إف:التقليدية الأنشطة من أعلى عائد تحقيق و العالمية الأسواق إلى الدخول  •
 الدوقع عن النظر بغض الدستهلك أماـ مفتوح سوؽ إلذ العالد بروؿ وبفضلها ، التجارية الأسواؽ دخوؿ أماـ والقيود الحدود
 التجارة فإف ، والخدمات البضائع في التجارة بررير إلذ تسعى الدولية التجارة اتفاقيات كانت واذا الدشتًي، او للبائع الجغرافي

 الإلكتًونية التجارة إف قيل ىنا من ومفاوضات، توافق جولات إلذ دوف الحاجة الذدؼ ىذا برقق بطبيعتها الإلكتًونية
 .1 قيود أية تقيدىا لا اف وتتطلب القائمة والقيود بالحدود تعتًؼ لا بطبيعتها لأنها لتنظيمها بصاعيا دوليا جهدا تستدعي

 خيارات وإتاحة عملائها احتياجات تفهم من الشركات الإلكتًونية التجارة بسكن : سهولة و بيسر الزبون خيارات تلبية  •
 لؽكنو فالزبوف التقليدية، التجارة وسائل تتيحو لا الزبائن لدى عالية رضاء نسبة لػقق بذاتو وىذا واسع، بشكل أمامهم التسوؽ

 وخيارات لرغبة تلبيتو مدى حيث من الشراء موضوع الدنتج وتقييم والدفاضلة صنف كل وميزات والأسعار الأصناؼ معرفة
 .الدشتًي

 ومالية إدارية استًاتيجيات و تقنية برتية بتٌ من الإلكتًونية التجارة ما تتطلبو نتيجة  :والخدماتي التجاري الأداء تطوير 
 خدمة وتقدـ الديادين، لستلف في الدؤسسات أداء لتطوير الفرصة تتيح ، بالآخرين اتصاؿ و علاقات وإدارة وتسويقية

 . الإداري التأىيل وبرامج التقنية التحتية بنيتها وفعالية وسلامة موظفيها وكفاءة واقعها تقييم ميداف في للمؤسسات كبتَة
 خصائص التجارة الإلكترونية/ 2
  قيود جغرافية، لشا يزيد من الانتشار العالدي تسمح التجارة  الالكتًونية للشركات بالوصوؿ الذ الأسواؽ العالدية بسهولة دوف

 قاعدة العملاء المحتملتُ.
 لشا لؽنح العملاء حرية التسوؽ في  7\24التوفر على مدار الساعة ،  أي وقتتوفر الدتاجر الالكتًونية خدمتها طواؿ اليوـ

 2يناسبهم ويزيد من حجم الدبيعات.
  الدرتبطة بالدتاجر التقليدية مثل الالغار  والدوظفتُ الطفاض التكاليف تقلل التجارة الالكتًونية  من النفقات التشغيلية

 والخدمات، لشا يساعد على خفض الأسعار وزيادة الأرباح.

                                                           
1

 (،2023)01/العدد07المجلدالسياسية، عة عنابة، لرلة الناقدة للدراساتمرنً مالكي، ألعية التجارة الإلكتًونية في برستُ مستويات التنمية الدستدامة في الدوؿ العربية، جام 

 
2

 ،2022-02العدد 10ت،المجلد،لرلة الحقوؽ والحريا1جامعة الجزائر-الحقوؽد/مراومية صبرينة، الإطار الدفاىيمي للتجارة الإلكتًونية، كلية  
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  التفاعل الرقمي تعتمد على وسائل رقمية حديثة ) كالصور والفيديوىات والعروض التفاعلية ( لعرض الدنتجات والخدمات
 بطريقة جذابة تسهل عملية ابزاذ القرار الشرائي.

  التخصيص والتسويق الدوجو باستخداـ برليل البيانات وسلوؾ الدستهلكتُ، تستطيع الدتاجر الالكتًونية بزصيص العروض
 والاعلانات لتناسب تفضيلات كل مستخدـ بشكل فردي.

  لشا يزيد الوصوؿ للمعلومات توفر الدعلومات الدتعلقة بالدنتجات و الأسعار وسياسات الاستبداؿ و الاستًجاع بسهولةسهولة ،
 من شفافية التعامل ويعزز من ثقة العملاء.

  التبادلية( interctivity ) لكتًوني أو بر الدردشة الفورية أو البريد الإتوفر قنوات تواصل مباشرة بتُ البائعتُ والدشتًين ع
 منصات التواصل الاجتماعي، لشا يعزز من رضا العملاء.

 رة الالكتًونية على  دفع أنظمة  إلكتًونية  منة، مدعومة  بتقنيات  تشفتَ البيانات، لشا التعامل الالكتًوني الآمن  تعتمد التجا
 يوفر بيئة موثوقة للمعاملات الدالية.

 .تنوع الدنتجات والخدمات تقدـ التجارة الالكتًونية لرموعة واسعة من السلع والخدمات الرقمية و الدورات التعليمية 
 تعتمد بشكل أساسي على التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، تعلم الآلة، الواقع  عتماد على التكنولوجيا الإ

 الافتًاضي، لشا لغعل بذربة الشراء أكثر كفاءة و جاذبية، ويوفر بذارب تسوؽ مبتكرة ولسصصة.
 تصنيفات التجارة الإلكترونية الرابع:الفرع      

تعددت واختلفت تصنيفات التجارة الإلكتًونية من طرؼ الباحثتُ، وقد انطلقنا في تقسيمنا لأنواع التجارة         
الرقمية من طرؼ الدشاركتُ في الإلكتًونية من تعريفنا لذا والذي يشمل إجراء الدعاملة التجارية باستخداـ التكنولوجيا 

ية وفق ثلاثة أبعاد ىي: درجة استخداـ التكنولوجيا الرقمية، عدد الدعاملة، وعليو لؽكن تصنيف التجارة الإلكتًون ىذه
 1.وطبيعة الأطراؼ الدشاركة في الدعاملة التجارية على الإنتًنت

تأخذ التكنولوجيا الرقمية في الدؤسسات ثلاثة أبعاد ىي: الدنتج التصنيف على أساس درجة استخدام التكنولوجيا الرقمية:  -
برويل الددخلات إلذ لسرجات؛ طريقة توصيل توزيع وإيصاؿ الدنتجات والخدمات إلذ الزبائن،  أو الخدمة الدقدمة؛ عملية

 :ولؽكن إبراز ذلك في الشكل التالر
                                                           

1
 1945ماي  8مذكرة بزرج مقدمة لإستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص: مالية وبذارة دولية، جامعة  واقع و مستقبل التجارة الإلكتًونية في الجزائر، تباني أمل/مرميدة سعدة، 

 2019/2020قالدة، السنة الجامعية 
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 : أبعاد التكنولوجيا الرقمية في المؤسسة (1-1)الشكل

 
 23 ص ، 2010 الثقافة، دار :عمان الأولى، الطبعة القادمة، للأجيال الواعد المستقبل الإلكترونية التجارة الطائي، حسين عبد محمد :المصدر

 أربعة تأخذ لذذا التصنيف وفقا الإلكتًونية التجارة أف يتضح السابق، الشكل إلذ وبالرجوع الثلاثة، الأبعاد لذذه وفقا     
 1: ىي أشكاؿ

 ماديا، باستخداـ يكوف العملية ىذه إلصاز أف كما مادية، منتجات خلالذا من الدؤسسات تقدـ :التقليدية التجارة -1-1
 بذار) الوسطاء بواسطة أي مادي يكوف الدنتجات ىذه توزيع أف كما البشري، الجهد على الاعتماد أو الإنتاج خطوط

 (.وبذزئة بصلة
 طريقة كما أف ماديا، يكوف الدنتج أف غتَ إلكتًوني، أثر للمعاملة يكوف النوع ىذا في :كلاسيكية إلكترونية تجارة 2-1-

 وصل بالكتالوج، بالاستعانة تكوف  اللوف أين اختيار سيارة شراء مثل مباشرة، غتَ أي كلاسيكية، تكوف التسليم
 لررى يأخذ السيارة تسليم حتُ في مباشرة، الإنتًنت شبكة عبر إلكتًونيا يتم ذلك كل الأمواؿ وبرويل الإمضاء الطلب،

 مباشر؛ غتَ  خر

                                                           
1

مذكرة بزرج مقدمة لإستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص: مالية وبذارة دولية،  واقع و مستقبل التجارة الإلكتًونية في الجزائر، تباني أمل/مرميدة سعدة،نفس الدرجع السابق، 
 2019/2020قالدة، السنة الجامعية  1945ماي  8جامعة 
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 الطلب عملية تكوف حتُ في ملموسا، والآخر رقميا الإيصاؿ طريقة أو الدنتج إما ىنا ويكوف :جزئية إلكترونية تجارة 3-1-
 رقمية؛

 عرضها على لؽكن رقمية فالدنتجات رقمية، الأبعاد كل تكوف التجارة من النوع ىذا في :بحتة إلكترونية تجارة 4-1-
 رقميا يكوف أيضا والذي والتسليم توزيع عن فضلا رقمية، تكوف الدنتجات ىذه وبززين معالجة عملية أف كما الحاسوب،

 :الدوالر الجدوؿ في عنها أمثلة إعطاء مع الأربعة الأنواع ىذه تلخيص ولؽكن الإلكتًوني، كالبريد إلكتًونية وسائل عبر
 

 الرقمية التكنولوجيا استخدام لدرجة وفقا الإلكترونية التجارة شكال:  الأ(1-1)الجدول

 المنتج/ الخدمة
  المقدمة

عملية تحويل 
المدخلات إلى 

 مخرجات

 طريقة 
  التسليم

 شكل         
 التجارة

 
 أمثلة 

  مادية  مادية  مادي 
 تجارة تقليدية    

 شراء كتاب من متجر
 شراء قرص مضغوط من متجر  مادية مادية رقمي

 شراء كتاب على موقع الكتًوني  تجارة كلاسيكية رقمية مادية مادي 
 
 
 

 رقمي 

 
 
 

 مادية 

 
 
 

 مادية 

 
 

 تجارة
 جزئية 
 إلكترونية

 
 شراء خدمة استخراج الصور 
الفوتوغرافية من خلاؿ الدوقع 

 الإلكتًوني 
Photoservice.com 
 ثم إرسالذا عبر بريد السحب 

 (La poste des tirages) 

 شراء تذكر إلكتًونية للطائر مادية رقمية رقمي 
 عبر مركز الإتصالات

 تجارة  رقمية رقمية  رقمي
 إلكترونية

 بحتة

 شراء قطعة موسيقية 
 على موقع إلكتًوني 

Source : Henri Isaac, Pierre Volle, E-commerce de la stratégie à la mise en oeuvre opérationnelle, 2ème 
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édition, Paris : Pearson Education, 2011, p.25 

 أساسا ترتكز الدقاربة ىذه إف :الإلكترونية التجارية المعاملة في المشاركة الأطراف عدد أساس على التصنيف 
 :ىي للتجارة الإلكتًونية أنواع أربعة لصد لذلك ووفقا الإنتًنت، على التجارية الدعاملة تتضمنها التي الأطراؼ عدد على

 تبادؿ البيانات يتم حيث أخرى، ومؤسسة مؤسسة بتُ ما عادة الدعاملة ىذه تكوف :واحد بائع/واحد مشتري -1 -1
 موردىا؛ مع تتعامل الدؤسسة كوف حالة في النوع ىذا وينتشر إلكتًونيا،

بخدماتها الذ عامة  الدوجهة الإلكتًونية للتجارة الإلكتًونية بالدواقع النوع ىذا يرتبط :المشترين من العديد/واحد بائع 2-2-
 الصفقات، في والتعامل الخدمات، الدنتجات، عن الإعلاف يتم حيث الإنتًنت، على حاليا لظوا الأكثر النوع وىو المجتمع، 

 1الناس؛ كافة إلذ الدؤسسة من الإنتًنت شبكة على ذلك كل
 الأمريكية، مصممة الدناطق ىذه الإلكتًوني، السوؽ بدناطق يعرؼ فيما النوع ىذا يتًجم :مشترين عدة/بائعين عدة 3-2-

NASDAQ سنوات مع وبالدقارنة كبورصة البورصات أمثلتها وأبرز الدؤسسات، لدى والتموين الدشتًيات لإدارة أساسا 
؛ بقيت الإلكتًونية الأسواؽ مناطق من قلة 2000  ، الدواقع من وقلة اليوـ

 موجودة النوع لذذا الإلكتًونية (Central d’achat) الشراء مركزية الدعاملات ىذه توافق: بائعين عدة/واحد مشتري 4-2-
،  الشكل في الذكر سالف الأنواع تلخيص ولؽكن والدوزعتُ، الدوردين بتُ العلاقات بتسهيل تعتٌ فهي وجدت وإف اليوـ
 :التالر

 : تصنيف التجارة الإلكترونية على أساس عدد المتعاملين (2-1)الشكل

  مشتري واحد عدة بائعين
 الإلكتًونية للتجارة الإلكتًوني الدوقع

(One to many) 
 إلكتًونيا البيانات تبادؿ

(One to one) 
 بائع واحد

 الإلكتًوني السوؽ مناطق
(Many to many) 

 الشراء مركزية
(Many to one) 

 عدة مشترين

Source : Henri Isaac, Pierre Volle, op ; cit, p.26. 

                                                           
مذكرة بزرج مقدمة لإستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص: مالية وبذارة دولية،  واقع و مستقبل التجارة الإلكتًونية في الجزائر، أمل/مرميدة سعدة،تباني  نفس الدرجع السابق،1

 2019/2020قالدة، السنة الجامعية  1945ماي  8جامعة 
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 و شيوعا، الأكثر التصنيف وىو :الإلكترونية التجارية المعاملة في المشاركين طبيعة أساس على التصنيف 
 التالية: الأصناؼ ضمنو يندرج

يقوـ ىذا النوع أساسا  :(Business to Consumer)[B2C]:التجارة الالكترونية من المؤسسة الى المستهلك  -
على عرض وتسويق منتجاتها للزبائن والاجابة عن  على التبادؿ الإلكتًوني بتُ الدؤسسة والزبوف، بحيث تعمل كل مؤسسة 

استفساراتهم الكتًونيا، ويكوف التعامل بتُ الطرفتُ السابقتُ على مستوى السوؽ المحلي أو السوؽ الدولر، بحيث يقوـ الزبوف 
 بطلب الدنتج من موقع التسليم فقد تكوف بصورة مباشرة، أو بواسطة البريد التقليدي إذا كاف الدنتج غتَ قابل للتسليم إلكتًونيا.

يتم التبادؿ التجاري في ىذا النوع من التجارة  :(Business to Business)[B2B]:التجارة الإلكترونية بين المؤسسات  -
الإلكتًونية بتُ الدؤسسات بعضها البعض، كأف تقوـ مؤسسة معنية بشراء مواد أولية من مورد معتُ بحيث يتم التنسيق حوؿ 

من جهات النقل والشحن وغتَىا، باستخداـ التكنولوجيا الرقمية،  ويعتبر ىذا  النوع قنوات توزيع الدنتجات والخدمات والاتصاؿ 
 بالدائة من حجم التجارة الإلكتًونية في العالد. 80من أغلب أنواع التجارة الإلكتًونية انتشارا بحيث يستحوذ على ما يقارب 

ونعتٍ عا قياـ لرموعة  : (Consumer to Business)[C2B]: التجارة الالكترونية من المؤسسة الى المستهلك -
من الدستهلكتُ معا بالاتصاؿ بدؤسسة معينة أو لرموعة من الدؤسسات باستخداـ التكنولوجيا الرقمية عدؼ الحصوؿ على 

 عروض خاصة، كالخصم في الكمية، أو الحصوؿ على منتجات ذات جودة عالية وبسعر أقل.
وذلك من خلاؿ قياـ وحدات الدؤسسة وأقسامها بتبادؿ  (Inter Business):التجارة الالكترونية داخل المؤسسة:   -

الدنتجات، الخدمات والدعلومات فيما بينها، بالإضافة إلذ توزيع الدراسلات و التعميمات الداخلية، كما يتضمن ىذا النوع من 
 الواحدة وبواسطة شبكة الأنتًنت.التجارة تقدنً عروض لبيع منتجات الدؤسسة لأفرادىا، وكل ذلك يكوف داخل الدؤسسة 

يكوف التعامل في ىذا (Consumer to Consumer)[C2C]المستهلك: والتجارة الالكترونية بين المستهلك -
النوع من التجارة بتُ الدستهليكتُ فيما بينهم، حيث تكوف عملية البيع والشراء تكوف عملية البيع والشراء بتُ مستهلك 

زادات الإلكتًونية، من خلاؿ وضع إعلانات على الدواقع الشخصية في شبكة الأنتًنت عدؼ ومستهلك  خر عن طريق الد
 1.الأغراض الشخصية ) منزؿ، سيارة،.....وغتَىا(

                                                           
1

 1945ماي  8مذكرة بزرج مقدمة لإستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص: مالية وبذارة دولية، جامعة  زائر،واقع و مستقبل التجارة الإلكتًونية في الج تباني أمل/مرميدة سعدة، 
 .2019/2020قالدة، السنة الجامعية 
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النوع من التجارة  لؽكن ىذا: (Government to Citizen)[G2C]المواطنين: والتجارة الإلكترونية بين الحكومة  -
الدواطنتُ من طلب واستلاـ الخدمات والدعلومات التي تقدمها الحكومة إلكتًونيا، والإجابة عن استفساراتهم من منازلذم أو 

كالحصوؿ  الإمكاف سياراتهم أو أي مكاف  خر، في أي وقت، خارج أوقات الدواـ الرسمي بدوف مراجعة دوائر  الحكومة قدر 
على الوثائق ) رخصة أو ىوية (، الدساعدة في الحصوؿ على الوظائف، دفع الضرائب الكتًونيا، بالإضافة إلذ برويل الدساعدات 

إلذ مواطينيها وكل ذلك إلكتًونيا من خلاؿ توزيع الأمواؿ على بنوؾ الدستفيدين في حسابتهم، كما قد تزود الدستفيدين لشن 
حيث تقوـ بشحن الرصيد إلكتًونيا بالدبلغ  Smart Cards))مستوى البنوؾ ببطاقات ذكية ليس لديهم حسابات على 

 الدرصود لذم.
وذلك من خلاؿ استخداـ  :(Government to Business )[G2B]:التجارة الإلكترونية بين الحكومة و الأعمال-

للمؤسسات، وإدارة وبصع الضرائب و كل ذلك  الدنظمةالتكنولوجيا الرقمية في الصاز الدعاملات، عرض القوانتُ والتعليمات 
إلكتًونيا، تهدؼ الحكومة من خلاؿ ىذا النوع من التجارة من أبستة تفاعلاتها مع الدؤسسات، كما لؽكن للحكومة الحصوؿ  

 كذلك على السلع والخدمات الدقدمة من طرؼ ىذه الدؤسسات.

تشتمل ىذه التجارة على كافة (Business to Government)[B2G]: والحكومة:التجارة الإلكترونية بين الأعمال  -
العمليات الدرتبطة بتنفيذ الدؤسسات لبنود التعاقدات الدبرمة مع الحكومة من خلاؿ الشبكة الرقمية، كتوريد احتياجات الحكومة 

 من أجهزة ومعدات، تنفيذ مقاولات بناء الدباني الحكومية، فتح الطرؽ وغتَىا.
  ةالإلكترونية من الحكومة إلى الحكومالتجارة :[G2G](Government to Government)   تتضمن إستخداـ

التكنولوجيا الرقمية بتُ لستلف الحكومات عدؼ تبادؿ الدعلومات، الخدمات والتسهيلات في إطار اتفاقيات التبادؿ، الدواثيق 
 الدولية و علاقات الدوؿ الثنائية، الإقليمية و الأميمة.

من طرؼ وذلك من خلاؿ استخداـ شبكة الإنتًنت  :(Inter- Government):ارة الإلكترونية داخل الحكومة التج -
الدعلومات والتنسيق في اجراءات وخطوات العمل  الدوائر في توزيع الدراسلات، التعميمات الداخلية ، بالإضافة إلذ تبادؿ

 من الداخل و بإستخداـ شبكة الإنتًنت. لأفرادىا أو أية نشاطات أخرى حيث تتم كل ىذه النشاطات 
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يهدؼ ىذا النوع  : (Government to Employees)[G2E]التجارة الإلكترونية من الحكومة إلى الموظفين  -
إلذ الرفع من كفاءة الاتصالات  بتُ الحكومة و موظفيها في الدناطق النائية، والجغرافية الدتباعدة، بالإضافة إلذ تقدنً الخدمات 

 1يازات الداعمة للموظفتُ وعائلاتهم، وكل ىذه التطبيقات تكوف من خلاؿ شبكة الإنتًنت.والامت

تنطوي على لستلف تطبيقات التجارة ::(Non Business E-Commerce) ةالتجارة الإلكترونية غير المربح -
ذات غاية إنسانية، عدؼ خدمة الإلكتًونية التي تتم على مستوى الجمعيات الختَية، الدينية أو الاجتماعية والتي تكوف 

 .المجتمع العاـ أو شرائح لزددة منو
 التشاركية التعاونية وىي التجارة   (Business to Partner) [B2P]:: التجارة الإلكترونية من الأعمال إلى الشركاء  -

(Collaborative) ، صفقات الشركاء في سلسلة بحيث تتم الصفقات بتُ الدؤسسات  وشركائها إلكتًونيا، وأبرز أمثلة ذلك
 التوريد.

بالإضافة إلذ التصنيفات السابقة، وبسبب التطور الدستمر في تطوير أو ابتكار الأدوات الإلكتًونية من   أصناف أخرى : -
لؽكن  جهة، وتوسع التطبيقات الدستخدمة على شبكة الإنتًنت من جهة أخرى، إضافة لأصناؼ أخرى للتجارة الإلكتًونية لا

 أي خانة  من خانات التصنيفات سالفة الذكر وىي : التجارة عن طريق الذاتف النقاؿ، التجارة عبر الفايس بوؾ، وضعها في
 والتجارة عبر التلفاز.

 الوقت الحالي:  القرن الحادي والعشرين -
تواصل الإجتماعي تطورت التجارة الإلكتًونية بشكل سريع مع انتشار الإنتًنت عالر السرعة، والذواتف الذكية، ووسائل ال

 2ومنها أيضا:
ىي أكثر شيوعا اليوـ وتتمثل في بيع الشركات :  B2Cمثل شراء منتج من متجر الإلكتروني : ) من شركة إلى مستهلك( 

 منتجاتها أو خدماتها مباشرة إلذ الدستهلكتُ عبر الإنتًنت، مثل ما تفعلو أمازوف أو نوف.
تتم بتُ شركتتُ، حيث تبيع شركة ما منتجات أو :  B2B) من شركة إلى شركة (  لمصنع:مثل بيع المواد الخام       

 خدمات إلذ شركة أخرى، مثل بيع الدواد الخاـ أو البرلريات

                                                           
  واقع و مستقبل التجارة الإلكتًونية في الجزائر، تباني أمل/مرميدة سعدة، نفس الدرجع السابق، 1
2

 https://www.oracle.com/ae-ar/cx/ecommerce/what-is-ecommerce/ 
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يتم فيها التبادؿ بتُ الأفراد، من خلاؿ  :C2C) من مستهلك إلى مستهلك(   eBayمثل البيع على منصات مثل      
 أو حراج.  eBayمنصات تتيح للمستخدمتُ بيع وشراء الدنتجات فيما بينهم، 

يقدـ فيها الدستهلكوف خدمات أو منتجات  :C2B مثل تقديم المصمم خدمات لشركة ) من مستهلك إلى شركة (     
 للشركات، مثل تقدنً الدصورين الدستقلتُ صورا تشتًى من قبل شركات تسويق أو إعلاـ.

 ىو لظط الذي أخذ (mobile commerce)[M-Commerce]:التجارة الإلكترونية عبر الهاتف النقال :  -
بالتوسع مع الدوجة الخلوية التي تعطي مرونة أوسع بعقد صفقات التجارة الإلكتًونية من خلاؿ الذواتف النقالة، حيث صارت 

الدؤسسات بإمكانها عرض منتجاتها وخدماتها عبر مواقعها على شبكة الإنتًنت و صار بإمكاف مستخدمي الذواتف الذكية 
الدوقع، والقياـ بعملية الشراء بإستخداـ التطبيق الدوجود على صفحة الدؤسسة، وقد تصفح على  (tablettes)واللوحات الرقمية 

بدأت التجارة الإلكتًونية عبر الذواتف الذكية تنمو في الآوانة  الأختَة، خاصة مع الانتشار الواسع في استخداـ الذواتف الذكية 
لشا أدى إلذ ارتفاع حجم مليوف (  69) د اللوحات الرقمية الدباعة وكذا لظو عدمليوف ىاتف ذكي في كافة ألضاء العالد (،  67) بيع 

 الدبيعات من الذواتف الذكية واللوحات الرقمية.
الإجتماعية، حيث  رؼ على أنو شكل من أشكاؿ التجارةيع :(F-commerce )التجارة الإلكترونية عبر الفايس بوك  -

بدعم التفاعل الإجتماعي بتُ ( online media)وشبكة التواصل الآني ( social mediaتقوـ شبكة التواصل الإجتماعي )
تعتٍ استخداـ ) مثل حسابات التواصل  الاجتماعي الشخصية أوالتجارية( الدستخدمتُ، أي التجارة الإلكتًونية عبر حسابات 

وبيع منتجات أو خدمات، حساباتك على منصات عديدة كالفيسبوؾ، إنستغراـ، تيليجراـ، تيك توؾ، تويتً، وغتَىا لعرض 
 دوف الحاجة لدوقع إلكتًوني خاص في بداية.

جديد من التجارة     بالإضافة غلى النوعتُ السابقتُ ىناؾ نوع :(T-commerce)التجارة الإلكترونية عبر شاشة التلفاز  -
القياـ بعملية الشراء فقط بالنقر ونعتٍ عا الشراء عبر التلفاز الذكي، حيث لؽكن للمستخدـ   (T-commerce)الإلكتًونية 

يشاىد فلما معنيا و أعجبتو بذلة أحد الدمثلتُ، فقط بالنقر على  على جهاز التلفاز، فعلى سبيل الدثاؿ لو كاف الدستخدـ
الدخوؿ مباشرة  لدوقع الشركة الدنتجة على شبكة الأنتًنت وباستخداـ التطبيق الدقدـ على موقع   البذلة على الشاشة لؽكنو

 1ىذه الشركة، لؽكنو شراء منها.

                                                           
 ،واقع و مستقبل التجارة الإلكتًونية في الجزائر تباني أمل/مرميدة سعدة، نفس الدرجع السابق، 1
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أصبحت التجارة الإلكتًونية جزءا أساسيا من الاقتصاد العالدي، ازدىرت مع ظهور تطبيقات الذواتف، والذكاء الاصطناعي، 
 وخدمات التوصيل السريع.

 .سالعت جائحة كورونا في تسريع الاعتماد على التجارة الإلكتًونية بشكل غتَ مسبوؽ          

 الإلكترونية:مستويات التجارة  الخامس:الفرع 

 لؽكن تصنيفها إلذ عدة مراحل أو مستويات، حسب تطور استخداـ التكنولوجيا في العمليات التجارية، من أبرز ىذه الدستويات:
 والخدمات والدنتجات للسلع والدعاية التًويج ويشمل أطرافها بتُ تتم التي العادية البسيطة الدعاملات وىى :البسيط المستوى

 والتحويلات الأعماؿ تبادؿ إلذ بالإضافة مادية، غتَ والسلع للبضائع الإلكتًوني التوزيع أيضا تشمل كما .البيع قبل وىذا
 .البسيطة

 السلع توزيع إلذ بالإضافة الدفع في الإلكتًونية أو الرقمية الوسائل استخداـ التجارة من الدستوى ىذا يتضمن :المتطور المستوى
 .الدولر الدستوى على
  ( المستوى التمهيديInformational level   : )  يتمثل في تقدنً معلومات عن الشركة أو الدنتجات عبر موقع

 1إلكتًوني، دوف وجود عمليات بيع أو تفاعل مباشر مع العملاء.
في ىذا الدستوى يكوف الدوقع عبارة عن واجهة تعريفية فقط، لا يتضمن وظائف بيع أو تفاعل مباشر، و وظيفتو    

 ات، أو الخدمات.الأساسية: تقدنً معلومات عن الشركة، الدنتج
 موقع شركة تعرض كتالوجات منتجاتها وأسعارىا بدوف إمكانية الشراء مثل موقع شركة إنشاءات أو مصنع أثاث. مثال:

  ( المستوى التفاعلي ( interactive level: استفسارات، ؿ تُ التفاعل مع الدوقع، مثل إرسايتيح للمستخدم
 .البريدية، دوف تنفيذ عمليات شراءتعبئة لظاذج، أو الاشتًاؾ في النشرات 

 :الدتاحة لذاوىو موقع يسمح للمستخدمتُ بالتفاعل عبر وسائل بسيطة، ومن الوظائف 
 تعبئة لظاذج الاتصاؿ /الاشتًاؾ في النشرة البريدية / تقدنً تعليقات أو تقدلؽات.     

 موقع يقدـ لظوذج لحجز موعد أو طلب عرض سعر مثل عيادة طبية أو شركة تصميم داخلي. مثال:

                                                           
1

  23:24/,16/04/2025 https://hsnww.com/e-commerce-crypto - 
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  ( مستوى المعاملاتTrensactional level) يتم فيو تنفيذ عمليات الشراء والبيع إلكتًونيا، ويشمل أنظمة  :
 الدفع الإلكتًوني وسلة التسوؽ وإدارة الطلبات.

 :الإلكتًونية بشكل فعلي، ومن وظائفو وىو الدستوى الذي تبدأ فيو التجارة 
 سلة التسوؽ / بوابات الدفع الإلكتًوني / إنشاء حساب مستخدـ / تتبع الطلبات() 

 الذي لؽكنك من شراء منتجات مباشرة واستلامها.  Noonأو   Amazonموقع مثال:
  المستوى المتكامل(integrational level) ع نظم بزطيط الدوارد :  يشمل تكامل التجارة الإلكتًونية م

(ERP)   وإدارة سلسة التوريد(SCM)   وخدمة العملاء(CRM) لشا لػقق أبستة شاملة للعمل التجاري. أعلى ،
 : مستوى، حيث يتم دمج التجارة الإلكتًونية مع الأنظمة الداخلية والخارجية للشركة، ومن وظائفها

 (CRM – Chatbotsطلبات والفواتتَ / دعم فتٍ مباشرمع الدخزوف و الدوردين / إدارة تلقائية لل ربط مباشر )
، حيث تتكامل كل Alibabaالكبرى مثل   B2Bأو مواقع   Apple Storeمتجر إلكتًوني متقدـ مثل  مثال:

 العمليات من التصنيع إلذ التوصيل.

 الثاني: تطبيقات ومتطلبات التجارة الإلكترونية طلبالم  
تتبع عملية التبادؿ الإكتًوني للسلع والخدمات بدرحلة ثانية ضرورية ىي تسوية الددفوعات الدتًتبة على ىذه الدبادلات،    

خلاؿ أربعة وعلى ىذا الأساس ارتأينا في ىذا الدبحث التطرؽ إلذ تطبيقات ومتطلبات التجارة الإلكتًونية وذلك من 

 1 .مطالب
 :الأول: تطبيقات التجارة الإلكترونية فرعال

 ،بكثتَ ذلك من أكبر لكنها و ، الأنتًنت على موقع على الحصوؿ لررد ىي الالكتًونية التجارة بأف تظن الناس من الكثتَ
 و الأنتًنت على الدوجودة التجارية المجمعات في التسوؽ و البنوؾ مثل من نيةو الإلكتً  التجارة تطبيقات من الكثتَ ىناؾ
 ىذه تنفيذ أجل من و .ما بحث عمل في الأفراد بقية مع التعاوف و بدزادات القياـ و عمل عن البحث و الأسهم شراء

 .برتية بنية و أنظمة و داعمة معلومات على الحصوؿ يستلزـ ، التطبيقات

                                                           
1

مذكرة بزرج مقدمة لاستكماؿ  الجزائر، -جوميا-الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ دراسة تطبيقية على شركة  جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات 
 .2021/2022قالدة، السنة الجامعية  1945ماي  8متطلبات نيل شهادة الداستًبزصص: مالية وبذارة دولية، جامعة 
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 :مهمةر لزاو  أربعة على الاعتماد يستلزـ التطبيقات ىذه عمل تأدية و برتية ببتٌ مدعومة الالكتًونية التجارة تطبيقات -
 شخاصأ. 
 .السياسة العامة 
 .الدعايتَ و البروتوكولات التقنية 
 .شركات أخرى 

 :أجزاء ثلاثة الذ تنقسم الالكتًونية التجارة تطبيقات :الالكترونية التجارة تطبيقات أقسام :أولا
 الالكتًوني بالسوؽ يسمى ما ىو و الخدمات و الدنتجات بيع و شراء. 
 واحدة لشركة الدختلفة الأجزاء بتُ ما و الشركات بتُ ما التعاوف و الاتصالات و الدعلومات تدفق تسيتَ و تسهيل. 
 َالزبائن خدمة توفت. 

 أجل من والعلاقات الدعاملاتو  التعاملات من لزل عن عبارة ىو :électronique commerceالأسواق الالكترونية  -
 شابو ما أو بناية ليس التجارة مركز فاف الكتًونية السوؽ ىيئة تكوف وعندما .الأمواؿ و الدعلومات و الخدمات و الدنتجات تبادؿ

 في فقط ليسوا سمسارين و مشتًين و باعة من الالكتًونية الأسواؽ في فالدشاركتُ .بذارية تعاملات لػوي شبكي لزل ىو بل
 من و لأخر فرد من بزتلف الالكتًوني السوؽ في الأفراد بتُ ما التواصل طرؽ .البعض بعضهم يعرفوف ما نادرا بل لستلفة أماكن
 .لأخرى حالة

 و تبادؿ على ترتكز الدؤسسات بتُ ما الدعلومات أنظمة :الالكترونية الأسواق و المؤسسات بين ما المعلومات أنظمة:ثانيا
 الفواتتَ و الدالية الجوالات كإرساؿ فعالة بصورة الدعاملات بزليص ىو الأساسي غرضها أكثر أو منظمتتُ بتُ ما الدعلومات تدفق

 ،مسبقا عليها الاتفاؽ تم قد الدعنية الأطراؼ بتُ ما العلاقات كل فاف الأنظمة ىذه في و .الخارجية الشبكات عبر الكمبيالات و
 الالكتًونية الأسواؽ في الدشتًين و الباعة أف حتُ في .مسبقا عليو الاتفاؽ تم ما تنفيذ لررد لكن و أخرى مفاوضات توجد فلا

 متصلتُ غتَ أو بالشبكة متصلتُ ىم و الاتفاؽ ينفذوف و معينة فاتورة على يتفقوف و السعر في يناقصوف و يزايدوف و يتفاوضوف
 تطبيقات في فتستخدـ الالكتًونية الأسواؽ أف حتُ في للشركات الشركات تطبيقات في فقط تستخدـ الدؤسسات بتُ ما أنظمة ،

 1.للمستهلكتُ الشركات تطبيقات في و للشركات الشركات
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  الجزائر، -جوميا-الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ دراسة تطبيقية على شركة  جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة نفس الدرجع السابق، 
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 متطلبات اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر الثاني:الفرع 
دخوؿ الجزائر لراؿ التجارة الإلكتًونية ضرورة لابد منها، ولذلك يتوجب عليها الاستعداد وتهيئة الأرضية الدناسبة  يعتبر   

واللازمة لدمارسة ىذه التجارة التي تتم عن طريق شبكة الإنتًنت ولؽكن توضيح أىم الشروط الدتطلبات اللازمة لاعتماد 
 الإلكتًونية في الجزائر كما يلي:التجارة 

يعتبر توافر الإطار التشريعي أحد الضروريات الأساسية لدعم البيئة الدلائمة لاعتماد التجارة  التشريعية:المتطلبات  -ولاأ
الإلكتًونية، سواء كاف ذلك بتكييف وتعديل التشريعات القائمة لتواكب متطلبات التجارة الإلكتًونية، أو بإصدار تشريعات 

بدا في ذلك انشاء الدواقع الإلكتًونية، ونظم التعاقد الإلكتًوني واثباتو، وإجراءات تأمينها،  متخصصة لتنظيم لستلف جوانبها،
ونظم سداد الددفوعات، وضمانات تنفيذ التعاقدات، وبضاية الدستهلك في الدعاملات الإلكتًونية، وحقوؽ الدلكية الفكرية، 

 1ديد الإختصاص القضائي بدنازعات عقود التجارة الإلكتًونية.والدعاملة الضريبية والجمركية للمعاملات الإلكتًونية، و بر
 وفي ىذا السياؽ، فقد سنت الجزائر بعض القوانتُ التي بسس أحد جوانب التجارة الإلكتًونية منها:           

 من القانوف الددني الجزائري، أصبح للكتابة  2الفقرة  327و323الخاص بالتعاقد الإلكتًوني، فمن خلاؿ نص الدادة  القانوف
 في الشكل الإلكتًوني والتوقيع الإلكتًوني مكانا ضمن قواعد الإثبات في القانوف الددني الجزائري.

  متُ خواص لخدمات الانتًنيت، وإف كاف أغلبية اعتماد مقد 1998القانوف الخاص بدورّدي الانتًنيت، حيث تم سنة
 الدقدمتُ الدعتمدين غتَ عمليتُ لحد الآف.

  القانوف الخاص الدتعلق بالجرلؽة الإلكتًونية، وذلك من خلاؿ قانوف مكافحة جرائم الأنتًنيت من أجل خلق الأدوات
  القانوني للأمواؿ و ترويح الاباحية والفساد.الدخصصة لمحاربة جرائم الإنتًنيت بدا فيها اختًاؽ الحواسيب والتحويل  غتَ

 ،القوانتُ الدتعلقة بالدلكية الفكرية والتي تتضمن مواد متعلقة بالدلكية الصناعية 
وبالتالر فقد سعت الجزائر الذ سن بصلة من القوانتُ التي بسس بشكل أو بأخر  بعض جوانب التجارة الإلكتًونية مثل: بضاية    

أنها وفي سنة  التبادؿ الإلكتًوني، الاثبات الإلكتًوني، و التوقيع و التصديق الالكتًوني، إلا الإلكتًونية،البيانات الشخصية 
خطت الجزائر خطوة كبتَة في لراؿ التجارة الإلكتًونية، باقتًاح مشروع قانوف أعد من طرؼ وزارة البريد وتكنولوجيا  2017

 ضمن مشروع القانوف أربعة أبواب.الإتصاؿ متضمنا التجارة الإلكتًونية، وقد  ت
                                                           

1
دراسات اقتصادية جامعة )الجزائر(،لرلة  1بولدرج وحيدة، واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر بتُ متطلبات التطبيق وبرديات التطوير، جامعة سطيف -لطرش ذىبية -د/ كتاؼ شافية 

 (،2020/)01العدد-18الجلفة، المجلد 
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يقصد بالدتطلبات التكنولوجية في ىذه الحالة، ضرورة الإعتماد على مصادر الطاقة الكهربائية  المتطلبات التكنولوجية: –ا ثاني
 النقل والتوزيع، وتشمل الدتطلباتالكافية لتأمتُ العمل الإلكتًوني، وذلك من خلاؿ برديث وتطوير قدرات التوريد و 

التكنولوجية  كذلك برستُ الخدمات الذاتفية وايصالذا إلذ كافة الألضاء، وزيادة سرعات الاتصاؿ العالدية والمحلية، وزيادة دور 
 1الشبكة.....الخ. مؤسسات القطاع الخاص في إحلاؿ التقنية وإنشاء وتطوير

لجزائر فهي ضعيفة وتشهد تأخرا ملحوظا مقارنة بالدوؿ أمّا بخصوص الدتطلبات التكنولوجية لاعتماد التجارة الإلكتًونية في ا    
الأخرى، ويكفي ما تعانيو الجزائر من الإنقطاعات الدتكررة في الطاقة الكهربائية، كما يلاحظ أيضا ضعف وسائل النقل و 

 التوريد وضعف البنية التحتية التي تعد من أساسيات اعتماد وتطور التجارة الإلكتًونية في الجزائر.
تتمثل الدتطلبات الدالية الضرورية لنجاح وتسريع وتتَة التجارة الإلكتًونية في الجزائر، في ضرورة مواكبة  المتطلبات المالية: -ثاثال

التطورات الحاصلة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ باعتبارىا أساس التجارة الإلكتًونية ، ولذلك ينبغي ضرورة زيادة 
 لرالات البحث والتطوير لدسايرة التقدـ التكنولوجي الحاصل  في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، الإنفاؽ الحكومي في

 والعمل على تقليص الفجوة بتُ الجزائر وبتُ غتَىا من الدوؿ الدتطورة في ىذا المجاؿ،
الإلكتًونية التي برتضن التجارة الإلكتًونية تعتبر تهيئة البيئة الاجتماعية التي برتضن التجارة  المتطلبات الاجتماعية: –رابعا  

وتساىم في لظوىا وتطورىا، من أىم الدتطلبات الضرورية لنجاح التجارة الإلكتًونية، وذلك من خلاؿ إعداد المجتمع وتهيئتو لتقبل 
لاؿ نشر الثقافة الرقمية واحتضاف فكرة التجارة الإلكتًونية كأسلوب معصرف لإبساـ وتنفيذ الدعاملات التجارية، ويكوف ذلك من خ

من خلاؿ برامج التوعية والتثقيف والإعداد النفسي لأفراد المجتمع، واعتماد خبرات بشرية مؤىلة وذات كفاءة عالية بالتكوين لرأس 
 ماؿ بشري متخصص.

لجزائري ا الدصرفي ونية ضرورة تكييف وبرديث الجهازيتطلب بروؿ الجزائر لضو التجارة الإلكتً  المتطلبات المصرفية: –خامسا 
لجميع الدعاملات الإلكتًونية مع الغتَ، وكذلك اعتماد نظاـ الشبكات الإلكتًونية الدصرفية وسبل الوقاية من الدخاطر 

 الدتوقعة.
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)الجزائر(،لرلة دراسات  1بولدرج وحيدة، واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر بتُ متطلبات التطبيق وبرديات التطوير، جامعة سطيف -لطرش ذىبية -د/ كتاؼ شافية نفس الدرجع السابق، 
 (،2020/)01العدد-18اقتصادية جامعة الجلفة، المجلد 
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و تسيتَ التعاملات  ومن أجل تطوير وعصرنة البنوؾ الجزائرية، خاصة فيما يتعلق بتحديث بوسائل الدفع الإلكتًونية، وتطوير
شركة التحويلات الآلية بتُ البنوؾ، والتي   SATIMشركة ما بتُ البنوؾ  1995النقدية بتُ البنوؾ أنشأت الجزائر سنة 

 تتمثل أىم مهامها في لزاولة عصرنة وسائل الدفع الإلكتًونية وتطوير الصتَفة الإلكتًونية بتُ البنوؾ.....،
ري عدة تطورات فيما لؼص وسائل الدفع والسحب الإلكتًوني و الشبكة النقدية بتُ البنوؾ، كما شهد النظاـ الدصرفي الجزائ

ولزاولة تعميم التعاملات الدالية الإلكتًونية على مستوى لستلف الدرافق الدالية، والدصالح التجارية، لؽكن توضيح ألعها فيما 
 يلي:

 :تتولذ شركة  بطاقات السحب والموزعات الآلية للنقودSATIM   صناعة بطاقات السحب لجميع البنوؾ سواء العمومية
 DABأو الخاصة وذلك حسب الدقاييس الدعموؿ عا دوليا، كما تشرؼ الشركة أيضا على عملية الربط بتُ الدوزعات الآلية 

ملية السحب ومصالحها بواسطة شبكة اتصاؿ، ولؽكن لحاملي بطاقات السحب لدختلف البنوؾ والدؤسسات الدالية القياـ بع
 1النقد على مستوى الدوزعات الآلية الدوجودة عبر لستلف ألضاء الوطن.

 :الإلكتًوني  على الرغم من أف استخدامات التجارة الإلكتًونية في الجزائر لد تصل إلذ مستوى الدفع  بطاقات الدفع
ووسائل الدفع الحديثة،  عن طريق إضفاء طابع الفوري، إلا أف بعض البنوؾ الجزائرية بدأت في الاىتماـ بالأعماؿ الإلكتًونية 

، ويعتبر الدفع عن طريق (MasterCard,visa)الدولية على بطاقاتها البنكية التي أصدرتها بتًخيص من الشركات العالدية 
من أىم خطوات برديث نظاـ الددفوعات البنكية وعصرنة القطاع البنكي الجزائري، إذ من خلالذا لؽكن   CIBبطاقة 

ملها تسديد كافة مشتًيات ابذاه التاجر الدتصل بالشبكة  النقدية ما بتُ البنوؾ، وذلك من خلاؿ أجهزة الدفع الآلر لحا
TPE كما لؽكن أيضا لحامل البطاقة أف يقوـ بسحب أموالو من خلاؿ الدوزعات ،DAB .2، في أي زماف و مكاف 

  نظام التسوية الإجمالية الفوريةRTGS :   لقد قاـ بنك الجزائر بإلصاز نظاـ التسوية الإبصالية الفورية وىو نظاـ دفع
الالكتًوني الدتطور، يعمل على تسوية الدبالغ الإبصالية في وقت حقيقي ويتم فيو ستَ التحويلات بصفة وعلى الفور بدوف تأجيل 

الدالية والبنكية والدشاركتُ عامة من الدؤسسات التي  وعلى أساس إبصالر، ويعالج النظاـ لستلف العمليات البنكية بتُ الدؤسسات
 لذا حساب تسوية في بنك الجزائر.

                                                           
)الجزائر(،لرلة دراسات  1بولدرج وحيدة، واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر بتُ متطلبات التطبيق وبرديات التطوير، جامعة سطيف -لطرش ذىبية -د/ كتاؼ شافية نفس الدرجع السابق،1

 (،2020/)01العدد-18اقتصادية جامعة الجلفة، المجلد 

 
)الجزائر(،لرلة دراسات اقتصادية جامعة  1بولدرج وحيدة، واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر بتُ متطلبات التطبيق وبرديات التطوير، جامعة سطيف -طرش ذىبيةل -د/ كتاؼ شافية 2

 (،2020/)01العدد-18الجلفة، المجلد 
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 :يتولذ ىذا النظاـ الدعالجة الآلية للعمليات البنكية كعمليات التحويل والقطاع وعمليات السحب والدفع  نظام المقاصة عن بعد
دمات البنكية الدقدمة للعملاء، العمل على بزفيض  جاؿ إبساـ بالبطاقات البنكية، ويهدؼ ىذا النظاـ بالإضافة إلذ برستُ الخ

 العمليات البنكية.
تتمثل الدتطلبات الضريبية الضرورية لنجاح وتطور التجارة الإلكتًونية في الجزائر، في ضرورة إعادة  المتطلبات الضريبية: -سادسا

التطورات العالدية الراىنة، إذ غالبا ما يكوف النظاـ الضريز عائق في النظر في النظاـ الجبائي الحالر والعمل على تكييفو ليواكب 
 وجو الإصلاحات في أي تطور للاقتصاد الوطتٍ.

لأجل ذلك فإف السياسات الحكومية تتجو إلذ عدـ فرض الضرائب على الأنشطة التجارية الإلكتًونية، بسبب صعوبة تتبع و 
 اعة، إضافة إلذ غياب  ليات ضريبية و بصركية متعلقة بالتجارة الإلكتًونية.التسليم الدادي للمنتجات الإلكتًونية الدب

الإلكتًونية، وأساسا  ية الألعية من أجل تفعيل التجارةيعتبر توفر الدوارد البشرية الدؤىلة أمرا في غا المتطلبات البشرية: –سابعا 
لأطراؼ الدندلرة في ىذا المجاؿ بدا في ذلك موظفي الشركات لتنمية الدعاملات الدصرفية الإلكتًونية، ويشمل ىذا التأىيل كل ا

 الدسؤولتُ على إبراـ الصفقات، الدستهلكتُ، الدراقبتُ في لستلف الذيئات الدعنية بالتجارة الإلكتًونية.
ن الأكادلؽي لتقنية وفيما لؼص الدتطلبات البشرية الضرورية لاعتماد التجارة الإلكتًونية في الجزائر، فينبغي العمل على التكوي   

التجارة الإلكتًونية عبر لستلف الجامعات ومؤسسات التكوين الدختلفة في بصيع ألضاء الوطن، وضرورة اعتمادىا كمقياس أساسي في 
بصيع التخصصات، مع ضرورة إقامة دورات تكوينية وجلسات عمل مع لستلف الذيئات الرسمية وبصيع تركيبات الإقتصاد الوطتٍ 

 رة التجارة.برعاية وزا
وفي ىذا السياؽ فقد اىتمت الجزائر في السنوات الأختَة بدا يعرؼ بالأمية الإلكتًونية، وذلك من خلاؿ قيامها بإدخاؿ    

الحاسب الآلر والإعلاـ الآلر في بصيع المجالات والديادين على كافة ألضاء الوطن، كما أف أغلب الجامعات الجزائرية فتحت 
 1تكنولوجيا الدعلومات و لاتصاؿ بالإضافة إلذ مراكز التكوين الدهتٍ الدتخصصة في ىذا المجاؿ.بزصصات في لراؿ 

إف تطور التجارة الإلكتًونية يرتبط بددى تطور البنية التحتية الإلكتًونية الداعمة  متطلبات البنية التحتية الإلكترونية: -ثامنا
ؿ        الاتصاللاتصالات، وتتضمن شبكات  علومات الجديدة والبنية التحتيةيات الدللتجارة الإلكتًونية، بدا فيها تطور وانتشار تقن

السلكي واللاسلكي، الذاتف، الفاكس، الإنتًنت، الحاسبات الآلية، برامج التطبيقات و التشغيل، خدمات الدعم الفنية، رأس 
 2الداؿ البشري.

  

                                                           
1

 .1لإلكتًونية في الجزائر بتُ متطلبات التطبيق وبرديات التطوير، جامعة سطيف بولدرج وحيدة، واقع التجارة ا-لطرش ذىبية -د/ كتاؼ شافية نفس الدرجع السابق، 
2

)الجزائر(،لرلة دراسات  1بولدرج وحيدة، واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر بتُ متطلبات التطبيق وبرديات التطوير، جامعة سطيف -لطرش ذىبية -د/ كتاؼ شافية نفس الدرجع السابق، 
 (،2020/)01العدد-18الجلفة، المجلد  اقتصادية جامعة
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 (: متطلبات التقنية) متطلبات التجارة الإلكترونية فالوقت الحالي -تاسعا
 لغب أف يكوف احتًافيا، سهل الاستخداـ، ويعمل على بصيع الأجهزة. موقع إلكتروني أو متجر إلكتروني :

 .استضافة قوية: لضماف سرعة وأماف الدوقع

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في التجارة الإلكترونية.
 الجزائري الاقتصاد في الالكترونية التجارة ىميةالفرع الأول : الأ

 1:التالية النقاط في الإلكتًونية التجارة ألعية تتًكز          
 عن تستغتٍ فهي وبذلك بينهم الدباشرة الإلكتًوني الاتصاؿ طريق عن الدتعاملتُ بتُ بالصفقات للقياـ فعالة وسيلة تعتبر -

 .نفقات من عنو يتًتب وما الورقية الدستندات
 على البائعتُ تساعد حيث النفقات، بأقل واحد وقت في بصيعا العالد أسواؽ إلذ للوصوؿ مسبوقة وغتَ متميزة وسيلة تعد  -

 .الوقت وربح الدسافات حواجز بزطي
 بدا منهم كل التي يتخذىا القرارات ترشيد على تعمل كما ومشتًين، بائعتُ من الدتعاملتُ بتُ ما الدنافع تبادؿ إلذ يؤدي -

 .ودقيقة منسقة وبطريقة الدناسب الوقت في الدعلومات تدفق من تتميز
 عمليات تعاقب حيث برديد من الإلكتًوني الحاسب بدساعدة يتم الذي الحديثة التصنيع نظاـ إتباع على الشركات تساعد -

 التصنيع وموارد اردو الد من الاحتياجات وبزطيط والرقابة، التحكم وعمليات الدنتج، أجزاء على التشغيل وأسلوب التشغيل
 .المحدد والوقت

 علاقات في الداؿ من رأس كبتَ جزء بزصيص عن بديلا تعتبر حيث وغتَىا، الاتصاؿ ونفقات الإلكتًونية التجارة تسمح -
 .التوزيع عملية إبساـ في تساىم كما والدشتًين، البائعتُ بتُ مستمرة

 التقليدية الحواجز على التغلب تستطيع أنها حيث النامية، الدوؿ في خاصة والدستهلكتُ الدنتجتُ لكل ألعية ذات تعتبر -
 .التصديرية الفرص عن الدعلومات ونقص للمسافة

 .بلادىم في تتوفر لا وبضائع منتجات على الحصوؿ من الثالث العالد دوؿ في القاطنتُ الأشخاص كتُبس -

 :الإلكترونية التجارة دوافع  الثاني:الفرع 

                                                           
110:04/،12/04/2025  https://erpsoftwareblog.com/2023/07/factors-affect-the-growth-of-ecommerce/ 
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 التجارة أف إلذ راجع وىذا الإلكتًونية، التجارة إلذ تدفع ي الت والقطاعات الدؤسسات لدى الدشتًكة العوامل من العديد ىناؾ
 في للدخوؿ دوافع بزلق والتي الدختلفة النشاطات قطاعات احتياجات حسب وتطورىا يكوف بالتدريج ظهرت الإلكتًونية

 1:يلي ما في نوردىا والتي الإلكتًونية التجارة
 ضمن تدخل والتي الدختلفة من العمليات كبتَ جزء بتأدية تسمح الإلكتًونية التجارة إف :التجارية المعاملات تسيير – أ

 .والدشتًى البائع بتُ العادية التجارية الدعاملات
 التجارة وتشمل الاقتصاد، على للزمن والدسافة السلبية الآثار يقلص لشا والدسافة الزمن باختزاؿ الشيكات تسمح حيث

 كما .الدعاملات أنواع بكل الدتعلقة التكاليف بتقليص يسمح لشا الوقت نفس مادية في والغتَ الدادية الدعاملات على الإلكتًونية
 .جديدة سوقية علاقات نشأت

 اعتماد أف حيث والتوزيع الإنتاج أعلى مستويات إلذ بالوصوؿ القياـ الإلكتًونية التجارة دوافع أىم من :التجارية الفعالية – ب
 .عالدي بذاري لزيط في الدنتظرة التحديات بدواجهة للمؤسسات يسمح الدعم والتطوير إطار في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات

 سريعة بصفة والتوزيع الدعالجة بذلك  لية فتتم بطرؽ عا والاحتفاظ معاملاتها حوؿ معلومات إنتاج من للمؤسسة لؽكن أنو كما
 التخطيط في بعد فيما تستعملو أف لؽكن ما وىذا مسارىا وتقييم تقييم السوؽ في الدعلومات ىذه تستعمل أف لؽكن كما

 .والتحستُ
 التجارية العلاقات استخداـ إلذ تتوجو كثتَة مؤسسات جعل جديدة، أسواؽ تطوير دوافع إف :جديدة أسواق تطوير – ج

 .وتطويرىا جديدة أسواؽ السوؽ وإنشاء باكتساح للقياـ استًاتيجيتها في وأدخلتها الإلكتًونية

 :الالكترونية التجارة مزايا وعيوب الرابع: المطلب
 :الالكترونية التجارة مزايا الأول:الفرع 

 : كما يلي ىي و الدزايا من لرموعة الالكتًونية للتجارة فإ
  :للأفراد بالنسبة المزايا/  1

                                                           
1

، 3البنكية وخدمات الدفع الإلكتًونية، جامعة الجزائرقدي عبد المجيد، لضو تشخيص واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر: التجارة الإلكتًونية كحافز لإستخداـ البطاقات -د/ كواشي حناف 
 .(2022)1/العدد:13د، المجلدلسبر العولدة والسياسات الإقتصادية، الجزائر، لرلة الإقتصاد الجدي
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 يوفر ، ما سا 01 /سا 01 و أياـ 1 /أياـ 1 تفتح الالكتًونية الأسواؽ أو الالكتًونية الدواقع اف : الجهد و الوقت توفير/  أ
 على النقر من الدنتجات أكثر أحد شراء يتطلب لا و ، معتُ منتج شراء طابور في الانتظار أو للسفر الوقت خاصية للزبوف
 الدلائمة الدفع أنظمة من الائتمانية العديد البطاقة الذ بالإضافة يوجد و ، الائتمانية البطاقة الدعلومات بعض ادخاؿ و الدنتج
 .الالكتًونية النقود استخداـ أو نقدا الاستلاـ عند التسديد : مثل

 و أشكاؿ السلع و أسعار بتُ الدقارنة الالكتًونية التجارة عبر الشراء عمليات خلاؿ من للزبوف لؽكن : الاختيار حرية/   ب
 السلع بذربة امكانية بعض الدواقع تتيح كما ، الأنسب لاختيار الدواقع من العديد زيارة بإمكانو و الأنتًنت عبر الدتوفرة الخدمات
 .المحلي النطاؽ خارج عالدية شركات مع التواصل امكانية و الألعاب و الكمبيوتر كبرامج

 مقارنة بالتسوؽ نفقاتو بزفيض و اضافية تكاليف بذنب للمستهلك يوفر الأنتًنت عبر التسوؽ اف : الأسعار خفض / ج 
 عبر الشركات من الكثتَ تطلقها التي الكبتَة الخصم عروض من الاستفادة بإمكانو كما الزبوف صالح في ىو ما ىذا و العادي

 . الأنتًنت
 التخاطب خلاؿ من زبائنها تساؤلات على الرد و بالإجابة الانتًنت عبر الدتواجدة الشركات تتكفل : الزبائن رضا نيل / د

 أفضل خدمات يوفر لشا ، الزبائن استفسارات عن الاجابة ميزة توفر الانتًنت أف حيث ، الالكتًوني البريد عبر أو الشخصي
 1.رضاىم على يستحوذ و للزبائن

 :للمؤسسات بالنسبة مزايا/ 2

 الأسواؽ التغلغل في للمؤسسات تتيح الالكتًونية التجارة في العالدي الطابع خاصية اف : أكثر أرباح و فعاليتو أكثر تسويق/  أ
 .انقطاع وبدوف السنة أياـ طيلة ىذا و ، اضافية أرباح جتٍ بالتالر و العالد عبر زبائنها قاعدة يوسع لشا ، العالدية

 ميزانية يشمل التقليدية التجارة في الزبائن جذب و التًويج أجل من بذهيزات استخداـ : المؤسسات مصاريف تخفيض / ب
 أكثر تعد العمليات الالكتًونية فهذه التجارة في أنو حتُ في ، الدكاتب اعداد و الصيانة كذا و اضافية بتكاليف الدؤسسة
 استًجاع يتيح لشا الزبائن أسماء الدؤسسة و في البيع عمليات بتاريخ برتفظ الانتًنت على بيانات قاعدة فوجود ، اقتصادية

 .بسهولة البيع عمليات تواريخ لتفحص البيانات قاعدة في الدوجودة الدعلومات

                                                           
1

، 3لبطاقات البنكية وخدمات الدفع الإلكتًونية، جامعة الجزائرقدي عبد المجيد، لضو تشخيص واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر: التجارة الإلكتًونية كحافز لإستخداـ ا-د/ كواشي حناف 
 .(2022)1/العدد:13د، المجلدلسبر العولدة والسياسات الإقتصادية، الجزائر، لرلة الإقتصاد الجدي
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 الدقدمة و الخدمات البضائع من للاستفادة للمؤسسات فرص الالكتًونية التجارة توفر :العملاء و الشركاء مع فعال تواصل / ج
 لتبادؿ فعالة طريقة يوفر لشا الحدود تعبر و الدسافات تقلص الالكتًونية فالتجارة ، }الدوردين {الأخرى الدؤسسات طرؼ من

 الشركاء. مع الدعلومات
 :القومي المستوى على المزايا/ 3

 :في الالكتًونية التجارة تطبيق خلاؿ من المجتمع على تعود التي الدكاسب أىم تتمثل
 الخدمات و تسويق السلع خلاؿ من الاقتصادي الانفتاح درجة رفع الذ تؤدي الالكتًونية التجارة اف : الخارجية التجارة دعم/ أ

 الصادرات معدلات زيادة فرص يوفر لشا ، لزدودة بتكلفة و عالديا
 توفتَ و ، والاعلاف الدعاية و التسويق لتكاليف خفض من الالكتًونية التجارة تقدمو لدا نظرا : الاقتصادية التنمية دعم / ب

 ذلك أف اعتبار على العمالة رفع مهارات و التكنولوجي الدستوى برستُ و التجارية الدعاملات لتحقيق اللازمتُ الدكاف و الوقت
 الدولية التجارة حركة في الزيادة في يساىم و الدتوسطة الصغتَة الدشروعات فنجاح ، الالكتًونية التجارة لصاح مقومات أىم يعد

 .الاقتصادية التنمية بعجلة يدفع لشا كفاءة و بفعالية
 بأقل العالدية ربطها بالأسواؽ و ، للأفراد متوسطة و صغتَة بذارية مشاريع اقامة من الالكتًونية التجارة بسكن : التوظيف دعم /ج

 الدستوى على خدمات تقدنً في الأفراد متخصصوف كاف اذا خاصة ، للتوظيف جديدة فرص خلق بالتالر و استثمارية تكاليف
 بتطبيق الدتعلقة المجالات في الالكتًونية التجارة تقدمها الوظائف التي ذلك على علاوة و للانتقاؿ الحاجة دوف العالدي و المحلي

 في يساىم لشا ، الالكتًونية الدتاجر في الفنيتُ و الاداريتُ العاملتُ ، الدواقع الالكتًونية انشاء في كالدتخصصتُ الالكتًونية التجارة
 1.المجتمع في البطالة مشكلة حل

 تقنية في قطاعات متخصصة ظهور الذ القومي الدستوى على الالكتًونية التجارة انتشار يؤدي : التكنولوجية القطاعات دعم /د     
 تظهر استخدامها انتشار و التجارة الالكتًونية لظو مع و ، الالكتًونية للتجارة التحتية البنية دعم أجل من الاتصاؿ و الدعلومات

 قطاعات خلق الذ يؤدي لشا ، الالكتًونية التحتية برديث البنية و برستُ و تطوير في للعمل الأمواؿ رؤوس لتوجيو استثمارية فرص
 .القومي الاقتصاد تدعم متقدمة تكنولوجية

                                                           
1

، 3ستخداـ البطاقات البنكية وخدمات الدفع الإلكتًونية، جامعة الجزائرقدي عبد المجيد، لضو تشخيص واقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر: التجارة الإلكتًونية كحافز لإ-د/ كواشي حناف 
 .(2022)1/العدد:13الجديد، المجلدلسبر العولدة والسياسات الإقتصادية، الجزائر، لرلة الإقتصاد 
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 :الالكترونية التجارة عيوب الثاني:الفرع      

 :فيما يلي عرضها لؽكن لذا عيوب ىناؾ فاف الالكتًونية، للتجارة مزايا ىناؾ بينما    
 .شرائها يتم لد خدمات و سلع تكاليف أصحاعا برمل الذ يؤدي الائتمانية البطاقات تزييف أو سرقة -
 تزوير حدوث امكانية نتيجة البنوؾ و الشركاء و العملاء مصالح يهدد الالكتًونية التجارة في الورقي التعامل غياب -

 . الطلب عند الدستندات و بالفواتتَ تلاعب أو بالبيانات
 بيع ابراـ عقد يتم فقد العملاء بتُ الدباشرة العلاقة لغياب نظرا الالكتًونية التجارة في الدتعاملتُ ىوية من التحقق صعوبة -

  الزمتٍ التوقيت في عنو لؼتلف و الأمياؿ ألاؼ عنو يبعد الدشتًي و البائع
 . المحلية الأسواؽ في الاستعماؿ لشنوعة سلع استتَاد -
 .الشركات و البنوؾ و العملاء أسرار فضح الذ يؤدي الانتًنت شبكة في اختًاقات حدوث -
 و البائع بتُ الاجتماعي التفاعل خلاؿ من التسويق لشارسة في الدستهلك لػبها كاف التي الدعروفة الشراء متعة فقداف -

 .الدشتًي
 الإلكترونية التجارة الفرع  الثالث : تحديات        

  1: يلي ما الإلكتًونية التجارة معوقات أو برديات ضمن ومن          
 من كبتَ لعدد فبالنسبة منزلر، حاسوب زهاج كوفتللؽ لا الذين دراالأف أولئك أماـ عائقا للإنتًنت الوصوؿ فةلك بسثل 

 حيث م،هأمام مالية عقبة منزلر حاسوب وتشغيل ءراش ىلع الإنفاؽ يشكل الدنخفضة الدخوؿ ذوي من خصوصا الناس
 متناـ عدد في ؾاالاشتً  واعفاءات ،بالإنتًنت الربط تكاليف لإلغاء يةرامال الجيود أف إلا منتظمة، اتتًاكاش دفع مهيلع ينبغي

 .واسع نطاؽ ىلع الانتًنت استخداـ ىلع الناس فللست تشجيع إلذ حتما ستؤدي العالد دوؿ من
 تؤرؽ حقيقية مشاكل وياتالذ وتدقيق والتشفتَ والخصوصية الانتًنت عمى الدواقع أمن مثل الأمن قضايا بعض بسثل 

  .مؤسسات أو دافراأ نوا كا سواء الكثتَين

                                                           
-09على مستخدمي الأنتًنت في الجزائر، لرلة التكامل الإقتصادي، المجلددراسة تطبيقية  -مغلاوي أمينة، دراسة العوامل الدؤثرة في عملية التسوؽ الإلكتًونية -د/ يوسفي إلؽاف 1
 (،2020/)سبتمبر03لعددا
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 أو التسوؽ ضالأغر  جدا واسع نطاؽ عمى الانتًنت وانتشار استخداـ أماـ حقيقي عائق تشكل الدخاوؼ ذهى مثل أف والواقع
 والحكومات والجمعيات والدؤسسات وماتلالدع تكنولوجيا شركات قبل من كبتَة وداهج اليوـ وتبذؿ مثلا، التجارية التعاملات

 . منا الانتًنت استخداـ بذعل احتياطية ءاتاإجر  خلاؿ من وذلك الانتًنت أمن لضماف
 غتَ بالدعاملات يثقوف ولا ميرونه لا الذين ولتُهالمج الباعة في يثقوف لا الزبائن فبعض الدستخدـ ومقاومة الثقة انعداـ 

 لدس يودوف الزبائن فبعض الدنتجات لدس انعداـ إلذ بالإضافة الالكتًوني، بالنقد ولا الورقية
 .اهئراش قبل الدنتجات وتفحص

  َذهى بسثل كافية وتشريعات ناجحة قوانتُ يوجد لا حيث الإلكتًونية، التجارة في بعد حسميا يتم لد القانونية الأمور من الكثت 
 .الكتًونية بيانات رسائل بقانونية ؼاوالاعتً  التبادلات فللست لتأمتُ التجارة

 للمؤسسات الناشئة. المبحث الثاني: الإطار مفاىيمي حول الميزة التنافسية

 وىو الأعماؿ، وادارة الاقتصاد لراؿ في الباحثتُ من العديد شغلت التي الدفاىيم بتُ من التنافسية الديزة مفهوـ يعد
 مع بالدقارنة متواصلة ربحية للمؤسسة برقق لكي جوىرية فرص تقدـ التي الحرجة تيجيةاالاستً  العناصر أحد لؽثل

 .منافسيها

 التنافسية.مفهوم وأىمية الميزة  الأول:المطلب 
 سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ:          

 الفرع الأول: ماىية الميزة التنافسية
 : التنافسية للميزة التاريخي التطور أولا:

   1939إلذ    يرجع لذا الأساسي الدفهوـ أف تبتُ يةفسالتنا الديزة موضوع تناولت التي الأدبيات مراجعة خلاؿ من

Chambertin 1959إلذ  تم  Selenich انتميا إلذ: الذين 
  :والتي امتدت من نهاية الثلاثينيات إلذ نهاية الستينات، وقد تناولت الأفكار السائدة  نذاؾ الدتَة بربطهاالمرحلة الأولى 

 بالكفاءة، حيث تعادلذا وتعلاؿ الخبرة أيضا وتعد متغتَا مستقلا يتبعو الأداء.



 للمؤسسات التنافسية مي حول الميزةيمفاىالو  لكترونيةالإ للتجارة النظري الإطار           الفصل الأول
 الناشئة

30 
 

  :التي امتدت من السبعينات إلذ منتصف الثمانينات اعتبرت الديزة أحد مكونات استًاتيجية الدؤسسة التي لغب المرحلة الثانية
 1ط القوة والضعف و ضرورة تقونً الدوارد والدقدرات.الأخذ عا، وعنت فرصة لغب التًكيز عليها في ظل الفرص والتهديدات ونقا

  قاـ كل من  الثالثة:المرحلةDaiy 1984 سنة ،Porter الدفاىيمية للميزة  بوضع الجيل التالر في الصياغة 1985 سنة
 التنافسية

أوؿ من صاغ نظرية الديزة التنافسية إذ صمم لظوذجا لقياسها يستند إلذ   Poeter، إذ اعتبرت بأنها ىدؼ استًاتيجي، وبعد 
 2الدتغتَات الجزئية للاقتصاد.

"، وبعدىا  1985ويعد من أوائل الكتاب والباحثتُ الذين ركزوا على مفهوـ الستَة التنافسية في كتابو " الديزة التنافسية سنة    
ليتداوؿ ىذا الدصطلح   التجارة و التسويق،ثتَ من لرالات الإقتصاد والإدارة، أصبح ىذا الدصطلح يستخدـ بشكل واسع في الك

 Ronald Reagenبشكل بارز في منتصف التسعينات و يستحود على الاىتماـ الدتزايد منذ أف شكل الرئيس الأمريكي السابق 
لجنة لبحث تنافسية الصناعات  الأمريكية وتدىورىا أماـ منافساتها اليابانية، ثم قاـ بعد ذلك بتأسيس لرلس السياسة التنافسية  

الذي يعرؼ بدجلس التنافسية، ليتوالر في ىذه الدرحلة والتي امتدت من منتصف الثمانينات الاىتماـ بالدصطلح وربطو بالأداء الدتميز 
 لقيمة، وتصلح بذلك الديزة التنافسية من ىذا الدنطلق  معادلة للقيمة الدضافة.الذي يسبق خلق ا

 للعملاء ومنافع قيم إنتاج للمنظمة يتيح الذي الدتميز الدورد أو التقنية أو الدهارة عا ويقصد: التنافسية الميزة تعريف:ثانيا
 .الدنافسوف يقدمو عما تزيد

 الرئيسية الفكرة وأف الدنافستُ باقي عن ومتميزة منفردة زيا ا ـ لؽتلك نظاـ عن عبارة :بأنها التنافسية الديزةالديزة  Hazierيعرؼ 
 3.ومناسبة كفؤة بطريقة للزبوف قيمة خلق ىي
 يعرفها و.للتنافس معينة تيجيةاستً لا اتباعها حالة في برقيقو يتم الدؤسسة تفوؽ عنصر أو ميزة :بأنها فعرفها خليل مرسي نبيل أما

 فوائد تقدنً طريق عن أو اقل أسعار خلاؿ من إما للعميل أكبر قيمة تقدـ طريق عن تكتسب النافستُ على ميزة إنها على کوتلر
 .الأعلى الأسعار تبرر لتيا أكثر فوائد تقدنً طريق عن أو اقل أسعار تبرز التي و أكثر

                                                           
 (.2021)01،العدد6د/ عمار درويش، مصادر برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، المجلة الجزائرية للموارد البشرية،المجلد 1
 
2

 (.2021)01،العدد6درويش، مصادر برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، المجلة الجزائرية للموارد البشرية،المجلدد/ عمار  ،نفس الدرجع السابق 
 
3

 https://www.oracle.com/ae-ar/cx/ecommerce/what-is-ecommerce/ 
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 يقدمو عما تزيد للعملاء، ومنافع قيم إنتاج للمؤسسة يتيح الذي الدتميز الدورد أو التقنية أو لدهارة ىي انها على السلمي علي تعرفها
 حيث التميزو  الاختلاؼ ىذا يتقبلوف الذين ، العملاء نظر وجهة من الدنافستُ ىؤلاء عن واختلافها بسيزىا ويؤكد ، الدنافسوف لذم

 .الأخروف الدنافسوف لذم يقدمو ما على تتفوؽ التي لقيماو  النافع من مزيدا لذم لػقق
  :خصائص وأىمية الميزة التنافسية :الثاني الفرع
فيما للميزة التنافسية العديد من الخصائص التي لؽكن أف برققها للمنظمة ونذكر ألعها  :التنافسيةالميزة  خصائص أولا:
 1يلي:

 نسبية تتحقق بالدقارنة وليست مطلقة. -
 تؤدي إلذ برقيق التفوؽ و الأفضلية على الدنافستُ. -
 داخل الدنظمة وبرقق قيمة لذاتنبع من  -
 كفاءة الدنظمة لأنشطتها أو في قيمة ما يقدـ للمشتًي أو لكلالعا.تنعكس في   -
 برقق لفتًة طويلة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتم تطويرىا أو بذديدىا. -
 لغب أف تؤدي للتأثتَ في الزبائن  وإدراكهم للأفضلية. -

الديزة التنافسية وىيمنتو على لستلف التوجهات جعلها ذات ألعية بالغة بالنسبة  إف بروز مفهوـ أىمية الميزة التنافسية: ثانيا:
 للمؤسسات الإقتصادية وعليو لؽكن إبراز ألعيتها فيما يلي:

تعد الديزة التنافسية عاملا جوىريا لعمل الدؤسسات على إختلاؼ أنواعها ومنتجاتها لأنها الأساس  الذي تصاغ حولو الإستًاتيجية  -
 ية.التنافس

 تعد سلاحا تنافسيا أساسيا للمواجهة برديات السوؽ و الدؤسسات الدنافسة. -
 تعد معيارا مهما لتحديد الدؤسسات الناجحة عن غتَىا. -
 بسثل الديزة التنافسية مؤشرا إلغابيا على أف الدنظمة في موقع قوي في السوؽ. -
ىا من الدنظمات النابذة التي تتميز بإجاد لظاذج جديدة منفردة بسثل الديزة التنافسية معيارا مهما للمنظمات غتَ الناجحة عن غتَ  -

 يصعب تقليدىا ولزاكاتها.

                                                           
1

 .2017( 2)12الحاج لخضر،لرلة الإقتصاد الصناعي، العدد 1باتنةأ/ بصاني مسعود، أثر التجارة الإلكتًونية على تنافسية الدؤسسة، جامعة  
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ألعية موقع الديزة التنافسية في دراسة الإدارة الإستًاتيجية إذا لا بزلو الدراسات و الأبحاث ضمن الإستًاتيجية من مفهوـ  -
 الديزة التنافسية.

يض الكلفة وبرقيق الجودة العالية للمنتجات و استخداـ مرونة الإنتاج تتجلى ألعية الديزة التنافسية من خلاؿ بزف -
 واعتمادية التسليم والقدرة على الإبداع.

وتتضح ألعية الديزة التنافسية من خلاؿ ترتيػب أولويػات أبعادىػا بشػكل يػتلاءـ مػع طبيعػة نشػاط الدنظمػة وكيفيػة صػياغة          
 .أىدافهااستًاتيجياتها التي بسكنها من برقيق 

 الفرع الثالث: أىداف وأنواع الميزة التنافسية   
 الأىداؼ من لرموعة إلذ للوصوؿ عا خاصة تنافسية ميزة إلغاد خلاؿ من منشأة كل تسعى :التنافسية الميزة أىداف أولا:

 1:الأتي برقيق في تتفق ولكن الدنشأة نشاط حسب على بزتلف
 .منافسيها على والتفوؽ مراروالإست السوؽ في الدنشأة بقاء ضماف -
 .جيد تنافسي لراؿ وصوؿ -
 .طيبة سمعة وخلق معها، الدتعاملتُ ثقة كسب على الدنشأة تساعد -

 .إقتناصها في ترغب التي الكثتَة والفرص بلوغها، الدنشأة تريد التي للأىداؼ جديدة مستقبلية رؤية تكوين -
 .والتجديد الإبتكار على الدنشأة تشجيع -
 .والخدمات الإنتاج جودة خلاؿ من مستوياتها أعلى إلذ الدنشأة رلػية وصوؿ -
  .والدعنوية الدادية الدنشأة أىداؼ برقيق -

 طيبة سمعة وكسب حيد، تنافس وضع إلذ وصولذا خلاؿ من الدنظمة وبقاء ريةاإستمر  إلذ تهدؼ التنافسية الديزة أف لصد سبق لشا
 .والخدمات الإنتاج جودة خلاؿ من مستوياتها أعلى إلذ بالدنشأة للوصوؿ والتجديد الإبتكار على والتشجيع

الديزة التنافسية ىي كل شيء عن إلغاد طرؽ لتمييز نفسك عن الدنافستُ وتقدنً قيمة فريدة : التنافسية الميزة أنواعثانيا: 
وبرقيق النجاح في السوؽ. للعملاء. ىناؾ أنواع لستلفة من الدزايا التنافسية التي لؽكن للشركات برقيقها للتميز عن الدنافستُ 

 2.الأكثر شيوعًا للميزة التنافسية ىي التالية الأنواع

                                                           
1

 .2017( 2)12قتصاد الصناعي، العددالحاج لخضر،لرلة الإ 1أ/ بصاني مسعود، أثر التجارة الإلكتًونية على تنافسية الدؤسسة، جامعة باتنة 
 الجزائر، -جوميا-تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ دراسة تطبيقية على شركة جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في  نفس الدرجع السابق، 2
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 ة التكلفةميز  -
تتيح لك ميزة التكلفة بسييز منتجاتك من خلاؿ إنتاجها وتقدلؽها بتكلفة أقل من منافسيك مع الحفاظ على معايتَ جودة 
مقبولة. لؽكنك برقيق ميزة التكلفة من خلاؿ التحستُ الدستمر للكفاءة، وتكرير وتبسيط عملية الإنتاج، وبرقيق وفورات 

مبيعات ناجحة، أو خفض التكاليف في لستلف المجالات. على سبيل الدثاؿ، لؽكن لسلاسل الحجم، أو وجود استًاتيجية 
السوبر ماركت بيع البضائع بسعر أقل عن طريق شرائها بتكلفة أقل، وبززينها بكميات كبتَة في مستودعات كبتَة، لشا يقلل 

من خلاؿ امتلاؾ البنية التحتية. لا لؽكن لدتجر  التكاليف من خلاؿ الكفاءة العالدية، وإنفاؽ أقل على الخدمات اللوجستية
 .بقالة لزلي صغتَ قائم بذاتو منافسة تلك الشركات على السعر

 ميزة التمايز -
تتضمن ميزة التمايز تقدنً منتجات أو خدمات فريدة ذات جودة عالية، أو الدزيد من الديزات والفوائد، أو صورة أقوى للعلامة 

ر لشتاز. لؽكن أف يساعدؾ التمايز في بناء ولاء العملاء. على سبيل الدثاؿ، فإف الشركات التي التجارية، وإف كاف ذلك بسع
تصنع حالات باستخداـ مواد مركبة لحماية الدعدات الباىظة الثمن والحساسة مثل الكامتَات أو الآلات الدوسيقية سوؼ 

للمهنيتُ الذين لػتاجوف غالبًا إلذ نقل معداتهم عن  تتقاضى رسومًا أكثر من منافسيها. ومع ذلك، فإف الحماية الدضمونة
 1.طريق الشحن الجوي ستدفع سعراً أعلى لأف الجودة بسيز الدنتج عن الدنافسة

 ميزة التركيز -
تأتي ميزة التًكيز من استهداؼ شرلػة معينة من السوؽ أو مكانة معينة. من خلاؿ تضييق نطاؽ تركيزؾ على لرموعة عملاء 

بزصيص منتجاتك أو خدماتك لتلبية الاحتياجات الفريدة وحل الدشكلات المحددة ونقاط الألد لتلك المجموعة معينة، لؽكنك 
والتميز عن الدنافستُ. لؽكن أف لػسن ولاء العملاء ويزيد ىوامش الربح، بشرط أف يكوف السوؽ الدستهدؼ كبتَاً بدا يكفي أو 

ثاؿ، على عكس سوني، التي تصنع لرموعة واسعة من الدعدات الإلكتًونية لا تشكل الدنافسة تهديدًا كبتَاً. على سبيل الد
وتشارؾ في أعماؿ متنوعة وغتَ مرتبطة مثل إنتاج المحتوى وبثو، تصنع نيكوف أدوات ومعدات تتضمن بصريات دقيقة. إنو لؽنح 

 .الشركة تركيزاً أفضل والقدرة على إنشاء قاعدة بصاىتَية لسلصة
  

                                                           
 .الجزائر -جوميا-راسة تطبيقية على شركة نفس الدرجع السابق، جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ د 1
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 ميزة السرعة -
برصل على ميزة السرعة، لؽكنك أف تكوف أسرع في تطوير الدنتجات، أو التصنيع أو التسليم أو خدمة العملاء أو طرح  عندما

الدنتجات في السوؽ. إنو لؽكّن شركتك من أف تكوف أكثر مرونة والاستجابة بسرعة أكبر للتغتَات في السوؽ من منافسيك. 
ات السيارات عمل لظاذج أولية واختبار وتطوير سريع. لؽكن للأشخاص على سبيل الدثاؿ، يتطلب أعلى مستوى من سباق

 .الذين لؽكنهم تقدنً التحديثات بشكل أسرع على مدار العاـ إحراز تقدـ سريع وبرقيق النجاح
 ميزة الابتكار -

تنشس أسواقاً يتيح لك الابتكار تطوير منتجات وخدمات جديدة أو تقدنً لظاذج أعماؿ جديدة تعطل الأسواؽ الحالية أو 
جديدة. لؽكن أف تساعدؾ ميزة الابتكار على البقاء في صدارة الدنافستُ وخلق فرص جديدة للنمو الدستداـ. على سبيل 

الدثاؿ، استبدلت  بل مكونات وحدة الدعالجة الدركزية الجاىزة بالسيليكوف الدصمم خصيصًا لتحقيق كفاءة طاقة رائدة وطاقة 
  .متطلبات التبريد في أجهزة الكمبيوتر الخاصة عم معالجة مع الحد الأدنى من

 الميزة الجغرافية -
تتضمن الديزة الجغرافية وجود موقع استًاتيجي لؽنحك وصولًا أسهل إلذ الدوارد أو الدوردين أو العملاء. لؽكن أف يشمل القرب 

الدوارد الطبيعية، والكهرباء الرخيصة، وما إلذ  من الدواد الخاـ، وخطوط السكك الحديدية، والدوانس، ومراكز النقل، والوصوؿ إلذ
 .ذلك، أو قاعدة عملاء كبتَة

على سبيل الدثاؿ، إذا قررت الشركات التي تتخذ من الولايات الدتحدة مقراً لذا نقل تصنيع الإلكتًونيات إلذ خارج الصتُ، فإف 
وقاعدة عملاء كبتَة، لشا يسمح للشركات بشراء الدكونات  موقع التصنيع البديل سيكوف الذند. بستلك الذند بصيع الدرافق الدطلوبة

لزليًا، والحصوؿ على الكهرباء والدوارد البشرية منخفضة التكلفة لزليًا، وإنشاء الدصانع بالقرب من الدوانس، وبيع الدنتجات 
 .بأعداد كبتَة لزليًا أيضًا

 ميزة خدمة العملاء -
ائقتُ. لؽكنك الحصوؿ عليها من خلاؿ بسكتُ أوقات الاستجابة الأسرع أو تتضمن ميزة خدمة العملاء خدمة ودعم عملاء ف

الدعم الدخصص أو قنوات دعم العملاء الدتنوعة أو الاتصاؿ الأفضل. تساعد ميزة خدمة العملاء الشركات على بناء علاقات 
ف دعمًا على مدار الساعة طواؿ قوية مع العملاء وإنشاء قاعدة عملاء لسلصتُ. على سبيل الدثاؿ، تقدـ شركات مثل  مازو 
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أياـ الأسبوع، وروبوتات الدردشة للاستجابة الفورية وتضييق نطاؽ الدشكلة إلذ مشكلة لزددة، والوصوؿ السريع إلذ الدديرين 
التنفيذيتُ لدعم العملاء، وإرجاع الأمواؿ واستًدادىا بسهولة لجعل بذربة العميل أفضل، ودعم العملاء بشكل أسرع وأكثر 

 1.صيةشخ
 التنافسية الميزة ومؤشرات تيجياترااست و المطلب الثاني: مصادر

 مسبقة بصورة وضبط برديد لزمن عليها يقع ، الدنافسة مواجهة وبقصد التنافسية الديزة عن للبحث الدؤسسة سعي إف
 التنافسي للحقل الدنافسة الظروؼ ومعطيات لإمكانيات طبقا واستغلالذا منها تتمكن لكي عليها الدعتمد الدصادر أىم

 2.فيها التنافسية  الديزة برفيز على تعمل راتمؤش وفق تيجياتاتً اس على بالاعتماد
 التنافسية: الميزة مصادر الأول:الفرع     
 في يستَ الذي الوحيد الدسار انو حيث الدستمرة، التنافسية الديزة لتحقيق السعي حوؿ يرتكز مؤسسة كل ىدؼ إف   

 والتميز التفوؽ لغة ىي واحدة لغة سوى يعرفو لا عالد اليوـ الأعماؿ عالد في والاستمرارية الرغبة لديو من كل دربو
 ولؽكن  تصنيفها إلذ لرموعتتُ: جودتها على الحكم ومعايتَ التنافسية الديزة مصادر توضيح سنحاوؿ

مادية لؽكن أف تستخدـ في بناء ميزة وىي كل مابسلكو الشركة من أصوؿ مادية وغتَ  (  Resources)الموارد / 1
 تنافسية.

  الموارد البشرية( Homan Resources ) ُوىي عبارة عن الكفاءات والخبرات والدهارات العالية لدى الدوظفت :
من الإبداع و الإبتكار لقيادة الإدارة الإستًاتيجية مثل :شركات التكنولوجيا مثل جوجل تعتمد على موظفتُ ذوي كفاءة 

كمصدر أساسي للقوة التنافسية، مثاؿ: شركات التكنولوجيا مثل جوجل تعتمد على موظفتُ ذوي كفاءة عالية    عالية
 كمصدر أساسي للقوة التنافسية.

  :الإبتكار والتطوير: القدرة على تقدنً منتجات أو خدمات جديدة تلز حاجات السوؽ قبل الدنافستُ مثاؿTesla  
ت الكهربائية قبل كثتَ من الدنافستُ كما أنها تفوقت على شركات السيارات التقليدية في طورت تكنولوجيا متقدمة للسيارا

 ىذا المجاؿ.

                                                           
 الجزائر. -جوميا-راسة تطبيقية على شركة نفس الدرجع السابق، جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ د 1
 (.2021)01،العدد6دية الجزائرية، المجلة الجزائرية للموارد البشرية،المجلدد/ عمار درويش، مصادر برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصا مفس الدرجع السابق، 2
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  :رأس الداؿ البشري:  مثل الكفاءات امتلاؾ موظفتُ ذوي مهارات عالية أو معرفة متخصصة يصعب تقليدىا مثاؿ
لتطوير مستمر ومنتجات عالية  العالد بذذب أفضل الدهندستُ والدبرلرتُ في   Microsoftو  Googleشركات مثل 

 الجودة يصعب تقليدىا لإنتشار سهولة التقليد من الشركات الكبرى
 .لزدودية الدوارد وصعوبة جذب الكفاءات والحفاظ عليها 
 .الدعرفة التظيمية نظم الدعلومات والخبرة التًاكمية الدعرفة بالسوؽ والعملاء 

  الموارد المادية(Tangible Resoures) : من مصانع ولسازف وغتَىا والدعدات وىي موارد ملموسة كالبنية التحتية
التكنولوجية الدتقدمة، موقع جغرافي لشيز أو شبكات توزيع فعالة، الأصوؿ الدالية ) توافر رأس الداؿ والدوارد الدالية للإستثمار 

 ية الحديثة.والتوسع ( مثاؿ: شركة سامسونغ تستثمر بقوة في مصانعها وأجهزتها التصنيع
  امتلاؾ تقنيات متقدمة أو نظم معلومات متطورة. :التكنولوجيةالدوارد 
 أحيانا يكوف الدوقع ميزة تنافسية إذا وفرا وصولا أسهل إلذ الأسواؽ أو خفض التكاليف مثاؿ : موانس دبي الدوقع الجغرافي :

 تستفيد من موقع الإمارات الإستًاتيجي كمركز بذاري عالدي.  (DP World)العالدية 
 التشغيل التحكم في التكاليف: القدرة على تقدنً أسعار تنافسية نتيجة لكفاءة عالية في الإدارة و 

تصمم منتجات سهلة التًكيب وتستخدـ مواد رخيصة وتتحكم بسلسة التوريد لتقدـ أسعار منخفضة دوف تضحية  IkEAمثاؿ: 
 ودة.بالج

 العلاقات الإستًاتيجية: مثل التحالفات، الشراكات، أو علاقات طويلة الأمد مع الدوردين والعملاء 
لؽكنها تقدنً أسعار أرخص من  بعلاقات قوية مع الدوردين تضمن لذا أسعارا منخفضة برتفظ Walmartمثاؿ: سلسة متاجر 
 معظم الدنافستُ.

 نظم إدارة الجودة الشاملة، برستُ مستمر في العمليات لتقليل الأخطار وزيادة الفعالية. الجودة والتميز في الأداء: تطبيق 
  استًاتيجية السوؽ: اختيار إستًاتيجية واضحة ) بسيز، قيادة التكلفة، تركيز سوقي( والتموقع الذكي في السوؽ بدا لؽيز الدؤسسة

 1عن غتَىا. 

                                                           
1

 (.2021)01،العدد6د/ عمار درويش، مصادر برقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الإقتصادية الجزائرية، المجلة الجزائرية للموارد البشرية،المجلدنفس الدرجع السابق، 

 



 للمؤسسات التنافسية مي حول الميزةيمفاىالو  لكترونيةالإ للتجارة النظري الإطار           الفصل الأول
 الناشئة

37 
 

  الموارد غير المادية(Intangible Resources)  وىي موارد معنوية وغتَ ملموسة كالسمعة الجيدة والعلاقات :
الدشتًكة، الدلكية الفكرية ) براءات اختًاع والدعرفة التنظيمية  حقوؽ النشر ( العلامات التجارية مثاؿ: شركة كوكا كولا بسلك 

 علامة بذارية عالدية تعتبر من أقوى مواردىا. 
  لاء للعلامة التجارية تعزز من مكانة الشركة في السوؽ العلامات التجارية والسمعة الجيدة والو 

 حتى لو كانت أغلى. مها الدميز لذلك يفضلوف منتجاتهاتتمتع بولاء عملاء قوي بفضل جودة منتجاتها وتصمي Appleمثاؿ:           
 الأمد م بناء علاقات طويلة التًكيز على العميل: فهم عميق لاحتياجات العملاء وتقدنً خدمات وقيمة متميزة تفوؽ توقعاته

 مع العملاء والدوردين من خلاؿ التخصيص والرضا.
 ستًاتيجيات والعمليات عند الحاجة.الدرونة التنظيمية القدرة على التكيف السريع مع التغتَات في السوؽ وبرديث الإ 
 مثل الكفاءة  على الدبادرة وتطوير الذات. شجعالثقافة التنظيمية: ثقافة برفز على التعاوف الابتكار والتميز وجعل بيئة عمل ت

"   leamمعروفة بنظاـ إنتاج "  toyotaفي الإنتاج، أو التميز في سلسة الإمداد، أو مهارات الإدارة الفعالة، مثاؿ شركة 
 الذي يقلل الذدر ويزيد الكفاءة، إنتاج أسرع وتكاليف أقل.

 مثل التكنولوجيا الدتقدمة، براءات الإختًاع، أو الدواد الخاـ النادرة التي يصعب على الدنافستُ الحصوؿ على  الموارد الفريدة
تهيمن على سوؽ الألداس بسبب امتلاكها مناجم نادرة حوؿ العالد   De Beersنفس الدورد و أسرار صناعية، مثاؿ: شركة 

 التي يصعب على الدنافستُ الحصوؿ على نفس الدورد.
  القدرات(Capabilities ) : :ىي القدرة على استخداـ الدوارد بفعالية لإنشاء ميزة تنافسية، وتتمثل في 

 .القدرات التنظيمية: الثقافة الدؤسسة، الذيكل الإداري، والقدرة على التكيف 
 بسيزت بدرونتها في التحوؿ من تأجتَ الأفلاـ إلذ بث المحتوى الرقمي. Netflixمثاؿ: شركة                  

  القدرات التكنولوجية: الابتكار والتطوير الدستمر الدرونة وسرعة الاستجابة للتغتَات 
  القدرات التشغيلية: مثل إدارة سلسة التوريد، تقليل التكاليف، برستُ الكفاءة، مثاؿ: ىواري تستثمر في تقنيات الجيل

 الخامس لتتفوؽ على منافسيها.
 .القدرات التسويقية: برليل السوؽ، تلبية احتياجات العملاء، بضلات تسويق فعالة 

 مثاؿ: نايكي بسيزت في التسويق من خلاؿ ربط منتجاتها برياضيتُ مشهورين.
 ب على الدنافستُ تقليدىا.القوة التنافسية تنبع من امتلاؾ موارد فريدة والقدرة على استخدامها بكفاءة لخلق قيمة يصع
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 التنافسية ) حسب مايكل بورتر ( لميزةتحقيق ا  استراتيجيات :الفرع الثاني
 1:لذا أف برقق الدنظمات ميزة تنافسية وىيلاث استًاتيجيات للميزة التنافسية والتي لؽكن من خلاوجود ث يفتًض بورتر   

ستًاتيجية التي تضع الدنظمة كأقل الدنتجتُ تكلفة في قطاع الإوىي   ( leadership Cost):إستراتيجية قيادة التكلفة
، تقدنً الدنتجات أو الخدمات بأقل تكلفة لشكنة، التًكيز على الكفاءة ثل الدواردلأمستثمار اؿ الإلاالصناعة وذلك من خ

 وخفض النفقات.
نفراد بخصائص استثنائية في الإو وىي إستًاتيجية البحث عن التميز أ ( Differentiation):إستراتيجية التميز

، تقدنً منتجات أو سعار التشجيعية وخدمات ما بعد البيعلأميداف الصناعة وتكوف ذات قيمة كبتَة للمشتًي كا
 خدمات فريدة من حيث الجودة، التصميم، التكنولوجيا، أو الخدمة. بناء ولاء العملاء من خلاؿ القيمة الفريدة.

تستند على أساس اختيار لراؿ تنافسي لزدود في داخل قطاع الصناعة بحيث يتم التًكيز على  :(Focus )إستراتيجية التركيز
 خرين ومنعهم من التأثتَ في لآجزء معتُ من السوؽ وتكثيف نشاط الدنظمة التسويقي في ىذا الجزء والعمل على إستبعاد ا

 رافية( والجمع بتُ التخصص في السوؽ والتميز أو التكلفة.ة، التًكيز على شرلػة سوقية معينة ) جغرافية أو دلؽوغالدنظم
 .ستًاتيجيات لؽكن القوؿ أف كل إستًاتيجية تنافسية بزتلف بساما في اكتساعا للميزة التنافسية وفي الحفاظ عليهالإوفي ضوء ىذه ا   

 التنافسية الميزة مؤشرات الفرع الثالث:
 في السائد النشاط لإختلاؼ تبعا التنافسية للميزة الدنظمة إمتلاؾ على للدلالة تستخدـ التي تراالدؤش على الحكم كيفية بزتلف  

 ىذه بو تتمتع لدا للمبيعات السنوي والنمو السوقية، والحصة الربحية، تامؤشر  ىي وشيوعاً  إستخداماً  تراالدؤش أكثر ولكن الدنظمة
 حساعا لؽكن وبالتالر كمية تراالدؤش تلك بصيع أف كما عليها، الحصوؿ وسهولة لحساعا اللازمة البيانات مثل يازام من تراالدؤش
 : ذكرىا كما تاالدؤشر  ىذه ومن الدستهلك كرضا الوصفية تاالدؤشر  من العكس على وسهولة، بدقة

 الدخل صافي نسبة طريق عن الدشروعات أداء لتقييم يستعمل مقياس أنها على الربحية تعرؼ:  (Profitability)الربحية – أ
 واستغلاؿ الحديثة، التقنيات واستخداـ الدشروع ترااستثما برستُ طريق عن الربحية مظيتع ولؽكن تاالاستثمار  أو الأصوؿ إلذ

 2.أفضل بشكل الدوارد

                                                           
 .الجزائر -جوميا-ا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ دراسة تطبيقية على شركة نفس الدرجع السابق، جوامز زكري 1
 الجزائر -جوميا-الدوؿ دراسة تطبيقية على شركة نفس الدرجع السابق، جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ  2
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 السوؽ في الدبيعات من الدنظمة لصيب لحساب يستخدـ الدقياس ىذا حيث: (Market Share)السوقية  الحصة - ب
، السوؽ  حصة للمنظمة، النسبية السوقية الحصة للمنظمة، الإبصالية السوقية الحصة الرئيستُ الدنافستُ مع مقارنة  والنمو الدخدوـ

 .للمبيعات السنوي
وىم من يتواصلوف  مدى رضا العملاء عن الدنتجات أو الخدمات :( Satisfaction Customer)رضا العملاء  -ج

 ويعودوف للشراء ويشكلوف ولاء للعلامة التجارية.
: عدد الدنتجات والخدمات الجديدة التي تطلقها الشركة خلاؿ الفتًة الزمنية،  الشركات ( lnnovation Rate)  الإبتكار -د

 الدبتكرة التي تفوؽ في تلبية احتياجات السوؽ الدتغتَة.
الطفاض تكلفة الانتاج مقارنة بالدنافستُ، لتعزيز القدرة على  : ( Efficiency Cost)تكلفة الإنتاج أو تقديم الخدمة  -ت

 تقدنً أسعار منافسة مع الحفاظ على ىامش ربح جيد.
سرعة التفاعل مع التغتَات في طلبات الدستهلكتُ أو  : (Responsiveness Market )سرعة الإستجابة للسوق  -ث

 ابذاىات السوؽ، الشركات الدرنة برتفظ بديزة تنافسية في بيئة سريعة التغيتَ.
الشركة ومنتجاتها، السمعة  والمجتمع إلذىي كيف ينظر العملاء  :(Reputation Brand)التجارية  سمعة العلامة -خ

 وتزيد الثقة. الجيدة بذذب العملاء والدستثمرين
الزيادة الدستمرة في الإيرادات أو عدد العملاء أو التوسع الجغرافي، تعكس قوة : (Growth Rate)معدل نمو الشركة  -ح

 الأداء والتوسع الناجح مقارنة بالدنافستُ.
 المطلب الثالث: مفاىيم أساسية حول المؤسسات الناشئة   
 إنشائها وخطوات الناشئة المؤسسات مفهوم الأول:الفرع  

 على :الإلصليزي كامبريدج قاموس حسب إصطلاحا" startup" الناشئة الدؤسسة تعرؼ :الناشئة المؤسسات مفهومأولا:      
وىو ما " upو "   الإنطلاؽ فكرة إلذ يشتَ ما وىو "start" تتكوف من جزأين" startup"للتو،وكلمة  صغتَ بدأ مشروع أنها

 1يشتَ لفكرة النمو القوي.

                                                           
1

 .الجزائر -جوميا-راسة تطبيقية على شركة نفس الدرجع السابق، جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ د 
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 الناشئة والدؤسسة الشديد اليقتُ عدـ من ظروؼ ظل في جديدة خدمة أو منتج لإنشاء مصممة بشرية مؤسسة ىي الناشئة الدؤسسة
 .بالنمو يسمح للتصنيع وقابل مربح عمل لظوذج عن تبحث مؤقتة مؤسسة ىي

 سوؽ عا تستهدؼ مبتكرة خدمة أو جديد منتج وطرح لتسويق تسعى مؤسسة أنها على الناشئة الدؤسسات تعريف لؽكن وعليو
 مقابل في عالية التأكد، ولساطرة عدـ بإرتفاع تتميز أنها كما نشاطها لراؿ أو قطاع أو الشركة حجم عن كبتَ، بغض النظر

 . لصاحها حاؿ في ضخمة لأرباح جنيها إحتماؿ مع وسريع قوي لنمو برقيقها
 :يلي فيما الناشئة الدؤسسة تأسيس خطوات وتتمثل   :ناشئة مؤسسات إنشاء خطوات ثانيا:

 الدستهدفة، أي الشرلػة إحتياجات تلبية الدمكن من بذعل فكرة على عاـ بشكل الدرحلة ىذه تعتمد : الفكرة في البداع – أولا 
 .لذا حل إلغاد ولزاولة منو فئة أو المجتمع منها يعاني مشكلة على بالعثور تكوف

 إلذ والدنافستُ الدستهدؼ وإحتياجاتها السوؽ حوؿ والدعلومات للبيانات منهجي وبرليل وتفستَ بصع وىي : السوق دراسة - ثانيا
 .التحليلية والدناىج الأساليب بإستخداـ ذلك الجغرافي، كل وموقعهم وسلوكياتهم والمحتملتُ الفعليتُ الدستهلكتُ جانب

 الذين الأشخاص من الإبداع عن نابذة ملكية أي أو التجارية علامتك أو عملك بضاية تعتٌ :الفكرية الملكية حقوق حماية - ثالثا
 1.منك إذف دوف الفكرية ملكيتك ويستخدموف مشروعك أفكار يسرقوف قد

 حيث العكس اللازمة، فعلى الألعية بتلك وليس بديهيا أمرا الأعماؿ رواد بع يعده أف لؽكن: الناشئة للشركة إسم إختبار - رابعا
 وبذارية قانونية عواقب إلذ الخطأ الإسم إختيار يؤدي قد العمل، بحيث لصاح مدى في مؤثرا عملا الدناسب الإسم إختيار يعد

  . سهلا يكوف أف لغب لذلك بذنبها يصعب
 على شخصتُ طرؼ من تأسيسها تم كبتَا لصاحا عرفت والتي العالد في الناشئة الشركات معظم :مؤسس شريك إختيار - خامسا

 لديو شخص عن البحث وجب الفكرة، لذلك على الإطلاع قبل العمل وفريق الدؤسستُ إلذ ينظروف الدستثمرين فبع الأقل،
 لغب بحيث والدبيعات كالتسويق أقسامها أحد أو الشركة ىذه بدجاؿ علاقة معتُ، ولديو لراؿ في الخبرات أو الإلصازات من سجل

 .  جيدا شخصيتو على التعرؼ

                                                           
1

 الجزائر -جوميا-ت التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ دراسة تطبيقية على شركة نفس الدرجع السابق، جوامز زكريا، دور تطبيقا 
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 تأسيس في الصحيح الطريق إتباعو لضماف عا القياـ مؤسس لأي لابد التي الخطوات أىم أحد وىي :العمل خطة كتابة - سادسا
 إتباعها الواجب والطرؽ والتحديات الأىداؼ الجديد، وبرديد بالعمل إلصازه يراد ما فيها برديد لغب ناجحة، بحيث مؤسسة
 .التحديات تلك لتجاوز

 شركة تأسيس في الأعماؿ رواد يواجو عائق مرحلة، وأكبر أصعب يعتبر ي التأسيس الداؿ رأس : اللازم المال رأس جمع - سابعا
 عدـ أو قلة العالد، لأف في الناشئة الدؤسسات غالبية فشل أو النجاح عوامل أكبر أحد التمويل أف لصد عم، بحيث خاصة ناشئة

 .الطريق أوؿ في فشلها يعتٌ الأولذ سنواتها في خاصة الشركة لتسيتَ الكافي الداؿ إمتلاؾ
 فعاؿ، نظرا بشكل العمل فريق وإدارة توظيف مبكرا، كيفية تعلمها الضروري من التي الأمور أحد وىي :العمل فريق توظيف - ثامنا

 أكبر مع عمل مقابلات وإجراء المحتملتُ الدوظفتُ أفضل عن البحث على العمل الناشئة، حيث الشركة في العمل فريق لألعية
 عمل فريق تكوين الوظيفة، لأف لأداء ملائم شخص أي بعناية وتقرير موظف كل ومهارات إمكانيات لدرس الدتقدمتُ من عدد
 .مؤسس لكل مهم أمر عالية وكفاءة خبرة ذو

 الرئيسية، يتم ويتضمن الوظائف أو الدنتج عليو يكوف للتجريب قابل لظوذج بدعتٌ :الناشئة للمؤسسة أولي نموذج بناء - اتاسع
 قبل النهائي للمنتج الدستهدفتُ العملاء قابلية مدى لدعرفة اللازمة الدعلومات وبصع السوؽ نب جس عدؼ للجمهور تقدلؽو
  .السوؽ في رسميا طرحو

 للشركة مقر تأجتَ قبل كثتَا التفكتَ من بد لا أنو ،إلا لشيز أمر الدرحلة لذذه مؤسس أي وصوؿ إف: الشركة مقر إختيار - عاشرا
 القياـ لؽكن ىل طرحو لغب سؤاؿ الأجور، وأوؿ بجانب ناشئة مؤسسة أي تتكبدىا أف لؽكن التي النفقات أكبر أحد لأنها

 . فعلي مقر إلذ برتاج أنها أـ الأنتًنيت عبر الشركة بأعماؿ
 :الناشئة المؤسسات الفرع الثاني : خصائص و مراحل نمو 

 الشركات ىي ،"الستار تاب" أو "الناشئة الشركات"ب أيضًا الدعروفة الناشئة، الدؤسسات: خصائص المؤسسات الناشئة أولا: 
 :يلي فيما ألعها فريدة، يتمثل بخصائص تتميز التي الحجم والدتوسطة الصغتَة

 أو منتجات تطوير إلذ الشركات ىذه والإبداع، تسعى للإبتكار رئيسيًا مصدرًا الناشئة الدؤسسات تعتبر :والإبداع لإبتكار ا-
 حلولا مبتكر للمشاكل القائمة  وتقدـ السوؽ إحتياجات تلز جديدة خدمات
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 حجم وزيادة نشاطها لتوسيع إمكانية لديها تكوف ومستداـ، قد سريع لظو برقيق إلذ الناشئة الدؤسسات تهدؼ :السريع النمو-
 1قصتَة. زمنية فتًة في سريع بشكل أعمالذا

بسرعة،  والتحرؾ القرارات ابزاذ على والقدرة الدبادرة بالروح الناشئة الدؤسسات يديروف الذين الأعماؿ رواد يتميز :المبادرة الروح-
 .الفرص إستكشاؼ الدخاطر لتحمل مستعدين يكونوف عادة

 الدؤسسات ىذه تتمتع أف لغب لذلك، السريعة والتحولات التغيتَ على قائمة بيئة الناشئة الدؤسسات تواجو :التكيف على القدرة-
 .مستمر بشكل الأعماؿ ولظاذج استًاتيجياتها وتعديل السوؽ وتغتَات الجديدة التحديات مع التكيف على بالقدرة

 برقيق في والتفاني بالشغف الفريق أعضاء الأعماؿ، يتمتع ريادة وروح الريادية بالثقافة الناشئة الدؤسسات تتميز :الريادية الثقافة-
 السوؽ. في الإلغابي والتأثتَ رؤيتهم

 الأعماؿ رواد يستخدـ حيث الناشئة، الدؤسسات ولصاح لظو في ا حاسمً  دوراً التكنولوجيا تلعب :للتكنولوجيا الفعّال الإستخدام-
 .أعمالذم وتوسيع لتطوير وفعّاؿ إبداعي بشكل التكنولوجيا

كبتَ من الدرونة   قدر ىناؾ تقليدية، تكوف وغتَ مرنة تنظيمية ببنية الناشئة الدؤسسات تتميز :المرنة التنظيمية البنية-
 والقدرة على التكيف مع التغتَات و تغتَات الحجم والإحتياجات.

 :الناشئة المؤسسة نمو مراحل ثانيا: 
 وبسر تتعثر ما اكثتَ  الدؤسسات فهذه ذلك، غتَ ىو الواقع أف إلا الدستمر، النمو ىو  Star upsإف ما لؽيز الدؤسسات الناشئة 

 .2القمة لضو طريقها تعرؼ أف قبل شديد وتذبذب صعبة حلرابد
 داالأفر  من لرموعة أو ما، شخص طرؼ من لرنونة، حتى أو جديدة أو إبداعية لفكرة أولر لظوذج طرح:الإنطلاق قبل مرحلة 

 إمكانية من للتأكد الدستهلك وأذواؽ والسلوؾ السوؽ سةاودر  جيدا الفكرة سةاودر  البحث، في التعمق يتم الدرحلة ىاتو وخلاؿ
 الأولذ حلراالد في التمويل يكوف ما وعادة التمويل، عن والبحث الدستقبل، في ىاار واستمر  وتطويرىا الواقع أرض على تنفيذىا

 دراالأف طرؼ من أو الحكومة طرؼ من سواء الدساعدات بعض على الحصوؿ إمكانية مع ذاتي،
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 شيء صعب أ وربدا معروفة، غتَ تكوف حيث الخدمة، أو الدنتج من الأوؿ الجيل إطلاؽ يتم الدرحلة ىذه في :الإنطلاق مرحلة 
 يكوف ما فغالبا ماديا، ولؽولذا الواقع أرض على الفكرة يتبتٌ من بذد أف ىو الدرحلة ىاتو في الفكرة صاحب يواجو أف لؽكن

 قبل من بسويل على الحصوؿ لؽكن أو التمويل، على للحصوؿ الدقابل اليهم يلجأ الذي الأوؿ الدصدر ىم والعائلة الأصدقاء
 الذ بحاجة الدنتج يكوف الدرحلة ىذه في عالية، الدخاطرة درجة تكوف حيث البداية عند بأموالذم للمغامرة الدستعدين الأشخاص

 .للمنتج بالدعاية الاعلاـ ويبدأ السعر، مرتفع يكوف كما التًويج من الكثتَ
  لؽكن الدركلة ىاتو في الذروة الدنتج ويبلغ العرض ينتشر ثم مرتفع، بضاس ىناؾ ويكوف الذروة الدنتج فيها يبلغ :الحماس مرحلة 

 ظهور أو الفشل، ويبدأ للمنتج العارضتُ عدد يدايتز  حيث السلز الضغط فيبدأ الأوائل، مبتكريو خارج الذ النشاط يتوسع أف
 .جعاالتً  لضو الدنحتٌ تدفع أف لشكن أخرى عوائق

 في يستمر انو إلا الدشروع بتمويل الدغامر الداؿ سرأب الدغامرين الدمولتُ ررااستم من بالرغم:والتسلق التدريجي الانزلاق مرحلة 
 السوؽ من الدشروع خروج الذ يؤدي ما وىو للشروع، الدستقبل من التحور مرحلة تسميتها لؽكن مرحلة الذ يصل حتى جعتًاال
 1.منخفضة جد تكوف الدرحلة ىذه في النمو معدلات وأف خاصة التدارؾ عدـ حالة في
 الدناسبة، السوؽ في وطرحو والخيار التجربة مرحلة من ولؼرج نهائي بشكل الدنتج تطوير يتم الدرحلة ىاتو في :والصعود النمو مرحلة 

 قد الدستهدؼ الجمهور من % 30 الذ 20 أف لػتمل حيث بالارتفاع، الدنحتٍ ويأخذ الدستمر النمو في الناشئة الشركة وتبدأ
 الضخمة ولؽكن إبراز ذلك من خلاؿ الدنحتٌ التالر  الأرباح وبرقيق الحجم اقتصاديات مرحلة لتبدأ الجديد، الإبتكار اعتمد

 .Paul Grahamوالدصمم من قبل 
 العالمية:الالكترونية الجزائرية و  التجارة مواقعالفرع الثالث: بعض ال

 للأنتًنت جدا العالر التدفق انتشار بفضل وذلك الجزائر في الأنتًنت عبر الدنتوجات لستلف لبيع الدخصصة الدواقع عدد ارتفع 
 بزطو الجزائر أف يثبت ما وىذا ، 2016 في الرابع والجيل 2014 في الثالث الجيل خدمتي إطلاؽ بعد خاصة والنقاؿ الثابت

 :يلي فيما الدواقع ىذه أبرز حصر ولؽكن الكتًونية بذارة إقامة لضو إلغابية خطوات

                                                           
جامعة الجيلالر ليابس،لسبر تسيتَ  -حالة الجزائر-د/بوخاري فاطمة حناف، واقع تطبيق التجارة الإلكتًونية و ليات تفعيلها في الجزائر: الدعيقات وسبل توسيعها دراسة تقولؽية برليلية 1

 .18-1(،ص ص2022/)03العدد-10سيدي بلعباس)الجزائر(، لرلة التكامل الإقتصادي، المجلد -الدؤسسات
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 بوضع تهتم التي الأنتًنت عبر التسوؽ مواقع أوؿ يعتبر فهو ، 2007 سنة السوؽ ىذا أنشأ :كنيس واد سوق 
 منذ لافتا لصاحا الدوقع ىذاق حق حيث الدنتجات، لستلف مبادلة أو شراء أو لبيع الذادفة الجزائر في التجارية الإعلانات

 .  2010أوت شهر خلاؿ زائر مليوف 3,8 حوالر استقطب إذ تأسيسو
 منها رةدالدص خاصة الجزائرية للشركات فيها يسمح جزائرية افتًاضية سوؽ عن عبارة :الجزائر في صنع موقع 

 عبر وغتَىا ميكانيكية قطع الغذائية، الدنتجات النسيجية، الدنتجات تشمل ما عادة والتي منتجاتها وترويج بعرض
 .العالدية الأسواؽ إلذ للوصوؿ الأنتًنت شبكة
 التجميل ومستلزمات التنظيف مواد الغذائية، الدنتجات بيع في لؼتص ، 2012 عاـ تأسس :أشريلي موقع 

 الجزائر ولاية إلذ مبيعاتو يوجو الزبوف، منزؿ إلذ ساعة وعشروف أربعة قبل السلعة بتسليم ويلتزـ الداركات، بدختلف
 الدفع أوبصيغة بشيك، أو نقدا إما التسليم عند الدفع يكوف أف يشتًط فقط، بومرداس ولاية ووسط العاصمة

 زبوف 400 من أكثر الدوقع لؽلك كما التسليم، قبل مسبقا الدفع فيها يكوف التي e-Pay طريق عن الالكتًوني
 1.العاصمة الجزائر من الزوار من % 81 يوميا، زائرا 100 من وأكثر بو، الخاصة التوزيع شبكة على مسجلتُ

 الأجهزة الآلر، الإعلاـ عتاد التجمل، كمستلزمات الأصناؼ من لرموعة ؽسو ي ، 2009 سنة تأسس :قيديني موقع 
 طريق عن إما التسديد ويكوف ساعة، 24 وخلاؿ الأسبوع مدار على يعمل والطفل، بالدرأة الخاصة والدواد منزلية الكهرو
 بجائزة الدوقع ىذا فاز البنكية، البطاقات طريق عن الدستقبل في أو التسليم عند نقدا الدفع أو بنكي بشيك أو البريدية الحوالة
 والتوصيل الشحن عمليات على تشتمل التي اللوجستية الخدمات بجانب يتعلق وفيما ، 2012 سنة الكتًوني موقع أحسن
 تقريبا مبيعاتو فيوجو، United Parcel Service (UPS) و expresse mail  service (EMS) مع متعاقد فالدتجر

 .ساعة 72 إلذ 24 بتُ ما تتًاوح مدة في الزبوف منزؿ إلذ التسليم ويضمن الوطن، ولايات كل إلذ
 الإعلاـ معدات كالكتب، منتج 500 من أكثر يسوؽ ، 2010 فيفري في الدوقع ىذا تأسس:النات في نشري موقع 

 مبيعاتو يوجو كما التجميل، ومستلزمات والتًفيهية الرياضية الألعاب والصحة، الأطفاؿ لعب والدنزؿ، الطبخ معدات الآلر،
 الجزائر في حصريا وىذا التسليم عند نقدا الدفع أو البريدي كالحساب للدفع طرؽ عدة ويوفر ولاية، ثلاثتُ من أكثر إلذ

 اللوجستية الخدمات لمجاؿ بالنسبة .الدوقع في الدتوفرة البنكية حساباتها إلذ الدالية بالتحويلات القياـ أو وضواحيها، العاصمة

                                                           
1

 https://foorshop.com/20:45/,10/05/2025. 
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 نقاط تسع الجزائر بولاية توجد حيث الخمسوف، عددىا يفوؽ التي التًحيل نقاط شبكة على السلع توزيع في يعتمد فالدوقع
 ساعة 72 إلذ 24 من تصل مدة في نقاطو الذ بالتوصيل يتعهد فهو لذا نقاط، 04 ووىراف قسنطينة حتُ في للتًحيل
 . الدنزؿ إلذ التسليم فيها يكوف التي العاصمة الجزائر ولاية عدا البعيدة، للمناطق بالنسبة

 فهرس وبو خارجها، أو الجزائر داخل سواء الأنتًنت خلاؿ من الدنتجات ببيع يسمح نظاـ على لػتوي :الشهاب دار موقع 
 في يرغب التي تلك واختيار تصفحها للمستهلك يتستٌ التي الدتوفرة، الكتب حوؿ ودقيقة مفصلة معلومات يقدـ الكتًوني
 .الدوقع ىذا على التسجيل بعملية القياـ بدجرد اقتنائها

  مقابل الويب شبكة عبر معينة سلعة وشراء بيع في الراغبتُ الأفراد بتُ والصفقات الدزادات بتنفيذ يهتم :الجزائر سوق موقع 
 طريق عن سواء شحنها وطريقة قيمتها تسديد كيفية على للاتفاؽ الدشتًي مع التواصل امكانية للبائع يتيح كما لزدد، رسم
 1 .الجاري البريدي الحساب عبر أو البنكي التحويل طريق عن أو التسليم عند الدباشر الدفع
 والأسعار الدتنوعة الدنتجات ذات الالكتًونية الدواقع من للعديد الجزائر امتلاؾ من بالرغم أنو نلاحظ سبق ما خلاؿ من     

 على تعتمد الدواقع ىذه أغلبية أف غتَ دوليا، بو معموؿ ىو لدا طبقا تتم والتوصيل الشحن مدة أف من الرغم وعلى التنافسية،
 الكثافة بسبب الوطن داخل التغطية لزدودية إلذ بالإضافة الالكتًوني، الدفع وسائل إلذ اللجوء دوف التسليم عند نقدا الدفع

 .التجاري التعامل في بالدولية بستاز التي الالكتًونية التجارة طبيعة مع يتعارض ما وىو خارجو، تنعدـ تكاد بل السكانية
   :الإلكتًونية في الجزائر لظوا ملحوظا في السنوات الأختَة، وىنا  شهدت التجارةبعض المواقع الحديثة حاليا في الجزائر

 2بعض من أبرز مواقع التجارة الإلكتًونية الجزائرية:
1- Jumia   َالجزائر  أحد أكبر الدتاجر في الجزائر، يقدـ منتجات متنوعة من إلكتًونيات، ملابس، أدوات منزلية، وغت

          www.jumia.dz ذلك
2- Ouedkniss   منصة إعلانات مبوبة شهتَة جدا في الجزائر، وتوفر قسما خاصا للتجارة ) بيع وشراء منتجات جديدة

  www.ouedkniss.comومستعملة( 
3- Batolis    متجر جزائري متخصص في الإلكتًونيات والذواتف والأجهزة الدنزليةwww.batolis.com  

                                                           
1

 https://foorshop.com/20:45/,10/05/2025. 

2
  /www.jumia.dz        /www.ouedkniss.com    /www.numidiamall.com  

http://www.jumia.dz/
http://www.ouedkniss.com/
http://www.batolis.com/
http://www.jumia.dz/
http://www.ouedkniss.com/
http://www.numidiamall.com/
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4-  online-Echri موقع يوفر منتجات  متنوعة من ملابس، إلكتًونيات، أدوات بذميل، وغتَىا -www.echri  
online.com 

5- Mytek   أجهزة إلكتًونية وكمبيوترات، فرع لشركة الجزائر متجر إلكتًوني يقدـMytek   التونسيةdz.mytek.tn 
6- Numidia Mall   منصة جزائري إلكتًونية لبيع الدلابس، الإكسسوارات، الإلكتًونيات، والدنتجات اليومية

www.numidiamall.com  
7- DzBoom  نتجات التقنية والأدوات الدنزليةمن الد موقع جزائري يوفر لرموعة 

www.dzboom.com 
8- Eldjazairshop  موقع يوفر منتجات مع خدمة التوصيل والدفع عند الإستلاـ eldjazairshop.com  

                                         :   من أشهر مواقع التجارة الإلكتًونية حوؿ العالد و والعالد العربي:  بعض من مواقع التجارة الإلكترونية 
 عالمية:

1- Amazon   أكبر متجر إلكتًوني عالدي، يبيع كل شيء من الكتب إلذ الإلكتًونيات والدلابسamazon.com  
2- eBay  منصة مزادات وبذارية تتيح للأفراد والشركات بيع وشراء منتجات جديدة ومستعملةeBay.com  
3- AliExpress   تابع لمجموعة علي بابا الصينية، يوفر منتجات بأسعار منخفضة للمستهلكتُ حوؿ العالد

aliexpress.com  
4- Etsy   متخصص في الدنتجات اليدوية والفنية والفريدةetsy.com  

5- Walmart   متجر أمريكي كبتَ يقدـ أيضا خدمة التسوؽ الإلكتًونيwalmart.com  
 : مواقع عربية مشهورة 

1-  Noon  متجر إلكتًوني كبتَ في الخليج العربي ) السعودية، الإمارات مصر (  –نوفnoon.com 
سوؽ كوـ ) تم دلرو مع أمازوف في بعض الدوؿ ( وفي السعودية والإمارات  تم برويلو موقع سوؽ كوـ إلذ  -2

amazon.sa   وamazon.eg    وفي مصرamazon.eg 1 
3-  Namshi –  في الخليج موقع متخصص في الأزياء والإكسيسوارات شهتَةwww.namshi.com                                                                                                                                            

4- Ounass  - والعطور  موقع فاخر يبيع ماركات عالدية في الدوضةwww.ounass.com  

                                                           
1

 jarir.com   www.carrefourksa.com  noon.com  www.namshi.com       

http://www.numidiamall.com/
http://www.numidiamall.com/
http://www.ounass.com/
http://www.carrefourksa.com/
http://www.namshi.com/
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5- Xcite  -  متجر إلكتًوني كويتي متخصص في الإلكتًونيات  والأجهزة  الدنزليةwww.xcite.com  
6- Carrefour Online  -  نسخة إلكتًونية من متاجر كارفور في الخليج، توفر منتجات استهلاكية

www.carrefourksa.com  
7- Jarir Bookstore  -  مكتبة جرير السعودية توفر كتب، أدوات مكتبية، إلكتًونياتwww.jarir.com 

 الناشئة.الميزة التنافسية للمؤسسات  الرابع:المطلب 
 1:سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ

  ميزة التنافسية للمؤسسات الناشئة.الفرع الأول: ال
 بعتُ أخذىا لغب خصوصيات الأختَة لذذه أف غتَ الناشئة، الدؤسسات عن الكبتَة الدؤسسات في التنافسية الديزة سةادر  بزتلف لا   

 الدخوؿ وكيفية التدويل لدسائل أكثر سةراد منها يتطلب الدؤسسات لذذه الدعقد المحيط إف التنافسية، وبرليل سةار د عند الاعتبار
 إلذ بالإضافة ىذا الدقاولاتية، تطوير الابتكار، على القدرة العناقيد، و الشبكات النمو، على القدرة التمويل، الأسواؽ، إلذ

 والابداع التميز الاجتماعية، الدسؤولية و البيئي الدفهوـ التصميم، مثل الناشئة الدؤسسات لتطوير جديدة ألظاط اعتماد
 .والاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجيات الدكثف والاستخداـ

 الدؤسسات بسيز التي القطاع وىيكلة الكلي المحيط بدور الدؤسسة، بحجم الدرتبطة الخصائص بعض توجد التنافسية الديزة تعريف عند
 :يلي ما الاعتبار بعتُ نأخذ أف لغب السياؽ، ىذا وفي التنافسية، نظر وجهة من الناشئة الدؤسسات عن الكبتَة

 .الاجتماعية الرفاىية زيادة إلذ يؤدي ما وىذا الوظائف، إنشاء و التشغيل في الاقتصاد، في مهم متعامل ىو الناشئة الدؤسسات قطاع -
 وىذا الدؤسسات، لذذه الدولية التنافسية برستُ إلذ يؤدي وىذا العالدي، الاقتصاد في وادماجها الناشئة الدؤسسات نشاط تدويل ألعية -

 .الواردات على الدنافسة في وضعيتها برستُ أخرى جهة ومن جهة، من تهاار دصا زيادة يعتٍ
 الدؤسسات توجد أين البلد تنافسية يزز تع على القدرة أنها على لذا التطرؽ لؽكن مؤسسات كمجموعة الناشئة الدؤسسات تنافسية -

 . الدتوسطة و الصغتَة
 الدؤسسة أداء بردد التشغيلية القدرة و التكيف وبالتالر للقطاع، الدشكلة الدؤسسات تنافسية على تعتمد الناشئة الدؤسسات تنافسية -

 .value double الدزدوجة القيمة متطلبات إلذ بالإضافة

                                                           
مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص بذارة دولية، جامعة لزمد خيضر –بسكرة -برستُ تنافسية الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بن غزاؿ أماؿ، دور التجارة الإلكتًونية في  1

 .2012/2013بسكرة، السنة الجامعية 

http://www.xcite.com/
http://www.carrefourksa.com/
http://www.carrefourksa.com/
http://www.jarir.com/
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  :الناشئة للمؤسسات التنافسية الثاني : الاستراتيجياتالفرع    
 أىم بعض نتناوؿ سوؼ الإطار ىذا وفي الدستدامة، لتنافسيتها ضروري الدولية الأسواؽ في البقاء على الناشئة الدؤسسات قدرة إف

 1:تبنيها الناشئة للمؤسسات لؽكن التي تيجياتاالاستً 
 الأفكار لزرؾ فهي للتغيتَ، كعامل التصرؼ وىي الناشئة الدؤسسات تنافسية مصادر أىم من واحدة : الابتكار إستراتيجية -1

 عوائد على الحصوؿ خلالذا من براوؿ فهي الابتكار تيجيةاإستً  الناشئة الدؤسسات تتبتٌ وعندما الابتكاري، النشاط و الجديدة
 تراالاستثما على برتوي لا أو برتوي قد التي و الخدمات، أو التكنولوجيا في التقدـ تشجيع خلاؿ من الدعرفية قاعدتها من

 فالدؤسسات الأسواؽ، في الديناميكية والفعالية للمنافسة أساسي كمفتاح الابتكار يعد حيث والتطوير، البحث لراؿ في الخاصة
 واستدامة لإنشاء ضروري فالابتكار. حساعا على بسرعة وتنمو الابتكارية غتَ الدؤسسات من السوقية الحصة تأخذ الابتكارية

 ضروري الابتكار أف وكما .الابتكار تيجيةاإستً  في أساسيا ادور  التكنولوجيا تلعب حيث الناشئة، للمؤسسات التنافسية الديزة
 ة.الاستدام و للنمو الدؤسسات ىذه على يعتمد الذي العالدي للاقتصاد ضروري أيضا فهو الناشئة الدؤسسات لبقاء

 و الاعتماد من بسكن تنافسيتها بتحستُ الناشئة للمؤسسات تسمح التي الثانية تيجيةاالإستً : المعلومات تكنولوجيا إستراتيجية -2
 فاستخداـ الناشئة، الدؤسسات في الإنتاجية رفع و التكاليف بزفيض أجل من الدعلومات لتكنولوجيات الدبتكر الاستخداـ

 إلذ بالإضافة التكاليف، بأقل العالدي التسويق رت ا قد إلذ بالوصوؿ الدؤسسات لذذه تسمح للإنتًنت الجديدة التكنولوجيات
 تساعد والتي الدالر التسيتَ و المحاسبة كبرلريات التنظيم و التسيتَ تعزيز على الدساعدة والبرلريات الالكتًونية التجارة استخداـ

 ضيةاافتً  مستودعات بإنشاء الناشئة للمؤسسات تسمح الالكتًونية الدنتجات ىذه بعض. بالتسيتَ الدتعلقة التكاليف بزفيض على
 تغيتَ الدؤسسات ىذه على يازاالد ىذه كل من وللاستفادة النهائي، الدستهلك و الدصنع بتُ مباشرة علاقات إنشاء على وتساعد

 .تيجيةاالإستً  لذذه يستجيب بدا بنيتها تعديل أو
 و الخارجية، الأسواؽ أو المحلية الأسواؽ في سواء الدتخصصة الأسواؽ متابعة الناشئة الدؤسسات بعض بزتار:متخصصة وقس -3

 تصبح أف الناشئة الدؤسسات ىذه بسكن و السوؽ في تنافسية ميزة اكتساب و تراالدها باستغلاؿ تيجيةاالإستً  ىذه تسمح
 .ضيقة إنتاج خطوط في عالديا متطورة مؤسسات

                                                           
دراسة ميدانية في  -في تطوير الدؤسسات الناشئة تطبيق برستو ألظودجاعبد الرزاؽ، مذكرة ماستً برت عنواف دور التجارة الإلكتًونية عبر منصات التواصل الإجتماعي  -سرايدي منار 1

 تبسة. -مؤسسة برستو، قسم علوـ الإعلاـ ولإتصاؿ بزصص إتصاؿ تنظيمي، جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي
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 في الدشاركة خلاؿ من وذلك تنافسية البقاء على الناشئة الدؤسسات تساعد أخرى تيجيةاإستً : الشبكات إستراتيجية -4
 قدرتها برستُ أجل من كبتَة، مؤسسات أو ناشئة مؤسسات كانت سواء أخرى مؤسسات مع التعاوف و العمل الشبكات،

 و للمؤسسات الاقتصادي التخصص تسهيل الباطن، من التعاقد أنشطة خلاؿ من استيعاعا و تاالابتكار  إلذ الوصوؿ على
  .الابتكار برفيز و التكاليف بزفيض على الناشئة الدؤسسات الشبكات بنية وتساعد الدعلومات، إلذ الوصوؿ تسهيل

 من لرموعة وبيع إنتاج أجل من الدؤسسات من لمجموعة لزلي تكتل عن عبارة تيجيةاالإستً  ىذه: العناقيد إستراتيجية -5
 تيجيةاالإستً  ىذه وتسمح القطاع، من فرع أو معتُ صناعي قطاع ضمن تكميلية منتجات أو الصلة ذات الدنتجات

 1 .الدولر السوؽ في التموقع ثم ومن الدعارؼ نشر من الاستفادة أجل من الدنافستُ قرب التموقع من الناشئة للمؤسسات
 بنقل تسمح فهي الدولر، الاقتصاد في للاندماج مهم عامل تيجيةاالإستً  ىذه بسثل: المباشر الأجنبي الاستثمار إستراتيجية -6

 مهمة قناة تعد وىي الدولية، الأسواؽ في منتجاتو بتًويج الدضيف للاقتصاد وتسمح الدوؿ، بتُ رت ا الخب و التكنولوجيا
 .الخارج في للمؤسسة المحددة الدلكية يازام استغلاؿ من بسكنها فهي الناشئة، الدؤسسات لتطوير

 المؤسسة: تنافسية تحسين في الإلكترونية التجارة دور الثالث:الفرع       
 الدعرفي بالمحتوى ارتباطيا بقدر ة،لالعام الأيدي تكاليف ضآلة أو الطبيعية الدوارد بامتلاؾ مرتبطة الدؤسسة تنافسية تعد لد

 .الدؤسسة تنافسية برستُ في الإلكتًونية التجارة دور إلذ التطرؽ سيتم الدبحث ذاى خلاؿ من الرقمي، العصر ومسايرة والتكنولوجي
 ا،هنشاط الدؤسسة ولةزالد أساسيا ادور  الإلكتًونية التحتية البنية عبلت : المؤسسة تنافسية ىعل الإلكترونية التحتية البنية أثر 

 ذات برتية بنية وجود أف إذ ا،هدافىأ لإلصاز مؤسسةلل دعم إطار توفر التي يةليكلذا العناصر من بطةامتً  لرموعة عن عبارة يهف
 تأثتَ لو الذي الأمر والخدمية، والتجارية الصناعية المجالات في الاستثمار جذب عناصر مىأ من يعتبر عاؿ ومردود متميزة كفاءة

 .الدؤسسة تنافسية ىلع
 العناصر ذهى تسيم حيث والبرلريات، الاتصاؿ، شبكات زة،هالأج : من كل الإلكتًونية التجارة لراؿ في التحتية البنية وتشمل

 التسويقية وماتلوالدع البيانات وبرميلع بذمي بفضل يمةلس يةلعم أسس ىلع التسويق إدارة لإلصاح اللازمة وماتلالدع توفتَ في
 مهإنتاج وبزطيط تنظيم ىلع الدنتجتُ يساعد لشا الحاجة، عند واستًجاعيا الكمبيوتر زةهأج بواسطة اوتداولذ ةلوالمحتم القائمة

                                                           
وكالة قالدة، مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص تسويق الخدمات، جامعة -ائردراسة حالة بنك الخليج الجز  -بوشعتَ ألؽن، دور التسويق الإلكتًوني في برستُ صورة الدؤسسةالخدمية 1

 .2021/2022قالدة،السنة الجامعية
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 والتوقيت التصنيع مواد من الاحتياجات وبزطيط والرقابة التحكم ياتلعم في وتساعد ة،هج من ذاى يللالتح نتائج وفق
 1.أخرى جية من المحدد
 الدناسب والسعر فةلالدخت والبدائل النوعية حيث من الانتًنت شبكة ىلع بالسمعة الدتعمقة وماتلالدع عرض أف كما
 من تراالعش عبر يتجوؿ أف المحتمل العميل يستطيع حيث السوؽ، في منافسةلل الأساسية العناصر أحد يعد ك،هلستللم

 أشده ىلع المجاؿ يفتح ما ذاى تذكر،ة فلتك وبدوف لشكن وقت أقصر في ةللشاث أخرى عةلس أو عةلالس نفس تعرض التي الدواقع
 .والبائعتُ العارضتُ فللست بتُ منافسةلل

 ولتحقيق والخدمي، والصناعي التجاري التبادؿ اـهم لتسييل حديثة اتصاؿ وسائل بلتتط الاقتصادية القطاعات فإف شك ولا
 وبرديدا وماتلالدع شبكات إف .إلخ...اهوفروع الدؤسسة وبتُ البعض اهبعض الدؤسسات وبتُ والدؤسسات دفراالأ بتُ التواصل
 أفىي و  بسيطة لفكرة استغلاؿ اإنه الخدمات، تقدنً ومشاريع التجارية الدشاريع في للاستثمار جديدة بيئة تلمث الانتًنت

 منتجات من وب يرغبوف ما توفتَ فإف م،هوأذواق  مىأعمار  باختلاؼ فلبزت ي،هتنت لا ماتهلبوط الشبكة ىلع كثتَين الزبائن
 وبرقيق الزبائن ؤلاءى من بدزيد برظى أف السيل من صار واسعة تراوبخيا سةلوس مناسبة بيع وبشروط منافس بسعر وخدمات

 اهفتلتك وبرمل اهفي الدوظفتُ وتعيتُ الدتاجر إنشاء إلذ الحاجة ما ثم ومن السوؽ، حجم تنمية ىلع يعمل لشا ي،ممتنا دخل
 مفتوحة شبكة ىلع  )ضياافتً  متجر) ضيةاافتً  تسوؽ منصة لررد الدتجر يكوف أف الدمكن من كاف إف الدنتج ىلع اواضافاته

 .الدسافات وتقميص الحدود إلغاء مع ساعة وعشروف أربعة
 النشاط بركم التي ديةليالتق القانونية القواعد إف :المؤسسة تنافسية على الإلكترونية التجارة مجال في التشريعية البنية أثر 

 الدادي الوجود ىلع أساسا تعتمد القواعد ذهى أف ويةزا من الإلكتًونية، التجارة باتلبدتط تفي لا أضحت التجاري
 ـاوابر  بعد عن التجارة ولةزام إمكانية توفتَ خلاؿ من الإلكتًونية التجارة ابذاوزته التي الأمور يىو  الورقية، والدستندات
 قانوني إشكاؿ ورظه  إلذ أدى ما ذاىو  الالكتًوني، والتوقيع الالكتًوني بالدستند يعرؼ ما ورهوظ الانتًنت عبر الصفقات

 بتُ التمييز الصعب من لغعل اليد بخط الورقي الدستند غياب إف الدشكلات، قائمة ىلع الالكتًوني الإثبات وسائل تأتي حيث

                                                           
1

بزصص تسويق  وكالة قالدة، مذكرة لنيل شهادة الداستً،-دراسة حالة بنك الخليج الجزائر -بوشعتَ ألؽن، دور التسويق الإلكتًوني في برستُ صورة الدؤسسةالخدمية نفس الدرجع السابق، 
 .2021/2022الخدمات، جامعة قالدة،السنة الجامعية
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 عن النابصة وماتلالدع وأمن بسرية تتعمق مشاكل ناؾى أف كما ومات،لبالدع والعبث التزوير فرص يعزز لشا والصورة الأصل
 . خر طرؼ لصالح أو الدختًؽ لصالح اهيلع والاطلاع وماتلوالدع البيانات لسرقة قانونية غتَ بطرؽ والحسابات الدواقع ؽااختً 
 لضو ةهالدوج الأساسية والدبادئ القانونية الضوابط تبرز الإلكتًونية التجارة لراؿ في تشريعية بنية وجود الضروري من لذا

 الأمن عنصري رساءإو  العصرية، التقنيات استخداـ لتيستَ الإلكتًونية، الطبيعة ذات التجارية التعاملات تنظيم
 وبالتالر الإلكتًونية التعاملات بدصداقية مىوشعور  مهثقت كسب يعزز لشا الزبائن خاصة تُلالدتعام نفوس في والحماية

 .التنافسية اقدرته زيادة ىلع يعمل ما ذاىو  مؤسسة لأي الدنشود دؼالذ وىو  مجذع

 بددى يتحدد ما مؤسسة فشل أو لصاح إف: المؤسسة تنافسية ىعل الإلكترونية التجارة مجال في البشرية الكوادر أثر 
 مثل الدناسبة والخبرة الكفاءة ذو ل،ىالدؤ  البشري العنصر ىلع بالاعتماد ذاىو  الحديثة، التكنولوجيا استخداـ ىلع اقدرته

 وماتلالدع قطاع في وكذلك الإلكتًونية، الدتاجر في والإداريتُ تُلوالعام الإلكتًونية التجارية الدواقع إنشاء في الدتخصصتُ
 1.الإلكتًونية التجار لتطبيق اللازمة زةهالأج وصيانة مجاوالبر  الشبكات ندسيهم من والاتصالات

 التنافسية الديزة الذ يوفر أف لؽكن الذي الأساسي الإنتاجي العامل أف ؾراإد الدؤسسات ىلع التنافسية البيئية التحولات ظل ففي
 .العالية ترااهوالد الدعرفة ذات البشرية اكفاءاته مى ةلوالدتواص

 الأرباح كما تر  الإنتاجية، برستُ فة،لالتك بزفيض : اهمن أشكاؿ عدة تأخذ أف لؽكن والتي مؤسسةلل قيمة قللخ السبيل وىو 
 وبرقيق إرضاءه خلاؿ من العميل ولاء زيادة معتبرة، سوقية حصة ىلع الاستحواذ والخدمات، الدنتجات لتسويق كنتيجة
 .مستدامة تنافسية برقيق وبالتالر الدنافستُ، ىلع والتفوؽ والنمو رارالاستم لضماف أساليب الهك يىو  ،وتطمعات

    
 الناشئة للمؤسسات التنافسية الميزة تعزيز في الالكترونية التجارة تطبيقات دور  الرابع:الفرع   

 الدعلومات، وتقنية الاتصالات تكنولوجيا في لدباشرةا تاالاستثمار  ازدياد مع خاصة سريعة بصورة الإلكتًونية التجارة تطور
 التجارية العمليات تقدـ إلذ بدوره يؤدي لشا الإلكتًونية التجارة من الاستفادة إمكانياتها بكل الناشئة الدؤسسات براوؿ حيث
 2:يلي فيما ىذا ويتضح التنافسية ميزتها من يرفع لشا والدستهلكتُ العملاء توقعات كل تفوؽ بصورة

                                                           
1

وكالة قالدة، مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص تسويق -دراسة حالة بنك الخليج الجزائر -بوشعتَ ألؽن، دور التسويق الإلكتًوني في برستُ صورة الدؤسسةالخدمية نفس الدرجع السابق، 
 .2021/2022امعيةالخدمات، جامعة قالدة،السنة الج

 الجزائر، -جوميا-كة جوامز زكريا، دور تطبيقات التجارة الالكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدوؿ دراسة تطبيقية على شر  نفس الدرجع السابق، 2
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 للمؤسسات السوقية الحصة وزيادة الأسواؽ توسيع إلذ الإلكتًوني التسويق يؤدي:  العالمية الأسواق إلى الوصول إمكانية 
 العالدية الدؤسسات منتجات بتُ من ختيارلإوا احتياجاتهم على الحصوؿ للزبائن يتيح كما العالدي، الانتشار  بسبب الناشئة
 .فيةراالجغ والحدود بالفواصل يعتًؼ لا الإلكتًوني التسويق حيث فية،االجغر  مواقعهم عن النظر بغض
 وقد جاذبية التًويج وسائل أكثر من الإنتًنت عبر الإلكتًوني الإعلاف يعتبر  :الزبائن مع تفاعلية ترويج أساليب إستخدام 

 بيئات إلذ معتمد بشكل التًولغية رسائلها تقدـ الناشئة الدؤسسات أف وىو للإعلاف جديد مفهوـ الإلكتًونية للتجارة قدـ
 .كهارا واد بسييزىا على قادرة بصاىتَىم تكوف أف يتوقعوف لزددة إلكتًونية مواقع خلاؿ من مستهدفة
 جديدة مفاىيم إلذ الإلكتًوني والتسويق الالكتًونية التجارة من كل يستند : الزبون مع العلاقة إدارة وتفعيل دعم 

 الزبوف مع وىدؼ معتٌ ذات علاقات ودعم بناء استهدؼ لذا الدؤسسة، في تيجياااستً  شريكا الزبوف اعتبار إلذ ترقى وقناعات
 .الزبوف مع مباشر إتصاؿ ريةاواستمر  ديناميكية تفعيل خلاؿ من وذلك

 لؽكن الذي بالشكل الإنتًنت على توفرىا التي التفاعلية الأدوات خلاؿ من ذلك ويتم : للزبون المقدمة الخدمات تحسين 
 للتجارة التفاعلية الآليات بواسطة السوؽ واستشعار الزبوف ورغبات إحتياجات على تنطوي للبيانات قواعد تكوين من

 كسب وبالتالر وولائو رضاه كسب إلذ يؤدي لشا ورغباتو إحتياجاتو يلز بدا للزبوف الدقدمة الخدمات برستُ وبالتالر الالكتًونية
 .عيورامص على السوؽ أبواب لذا يفتح لشا الناشئة للمؤسسات التجارية للعلامة جيدة صورة إعطاء

 الدواد وتوزيع لطباعة الحاجة تقليل وأيضا والتسويقية، البيعية للإستعلامات الحاجة تقليل خلاؿ من وذلك :التكاليف تقليل 
 .الطباعة عذه القياـ من بدلا الويب موقع على يلزـ ما نشر يتم حيث التسويقية، الإتصالات ءرالإج اللازمة

 بإستخداـ وذلك منافسيها قبل جديدة أسواؽ أو لدنتجات جديدة تاقدر  تقدنً الدؤسسة استطاعت فإذا :التنافسية الميزة 
 يستطيع أف إلذ تستمر تنافسية ميزة برقيق تستطيع عندئذ فإنها التسويقية، وخاصة نشاطاتها في الحديثة والتكنولوجيا الإنتًنت
 .القدرة نفس امتلاؾ الدنافس

 سلوؾ على للتعرؼ الدفتوحة القنوات خلاؿ من وذلك جيدة، تسويقية ببحوث إمدادنا لؽكنها الإنتًنت أف لصد حيث:الرقابة 
 .الخدمات أداء في العاملتُ يستخدمها التي والطريقة الدستهلك،
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 خلاصة الفصل:                                              
 

 في تنامي ىناؾ أف إلذ التوصل لؽكن الإلكتًونية، التجارة لؼص الذي و الفصل ىذا في إليو التعرض تم ما ضوء على        
 الحياة ألظاط تغيتَ في مهمة أداة إعتبارىا و البشرية تاريخ في التحديات أىم كأحد بروزىا و الإلكتًونية بالتجارة الإىتماـ

 إضافة الأطراؼ، بتُ العلاقة على بناء أنواعها تتعدد كذا و الأمم، أو المجتمعات أو الأفراد مستوى على سواء الإقتصادية
 و الإستتَاد لراؿ في خاصة الوطتٍ الإقتصاد دعم و التكاليف، و الوقت في كالإقتصاد البالغة ألعيتها و أىدافها إلذ

 .العالدية للأسواؽ للوصوؿ متميزة و بسيطة وسيلة تعد حيث التصدير،
 لشا الدؤسسة، لزيط عرفهاتَات والتغي تراللتطو  انظر  وذلك حاليا، الدؤسسات تواجهها التي التحديات أىم من التنافسية تعتبر      

 في ريتهاراواستم بقائها تهدد تنافسية قوى عدة ضغوط من تعاني الدؤسسات أصبحت حيث لرالاتها، واتساع الدنافسة ازدادت
 .لبورتر الثلاث تيجياتاتً الاس ألعها التنافسية رتيجيات ا الاست من للعديد الدؤسسات لجوء في سببا ذلك وكاف السوؽ،

 التجارة فظهور تطبيقات تكنولوجيا توفرىا التي يااالدز  وفق التميز إلذ جاىدة تسعى الناشئة الدؤسسات فإف السياؽ ىذا ومن       
 خدمات وتطوير الدعلومات، ونقل الاتصالات سرعة في الزيادة خلاؿ من التنافسية ميزتها من للرفع بالضرورة أدى الالكتًونية

 .الناشئة الدؤسسات جل لو تسعى ما وىذا الدولية الأسواؽ في حجر ووضع التكاليف، بزفيض جديدة، أسواؽ اكتساح جديدة،
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      تمهيد:
ستخداـ لاوسط وأفريقيا بفضل منصتها السهلة الأالشرؽ الكتًونية في منطقة لإئدة في لراؿ التجارة ااجوميا ىي شركة ر 

لكتًونية وتلبية احتياجات لإقطاع التجارة ا ا حيويا في تطويروبذربة التسوؽ الدميزة التي تقدمها. وقد لعبت دور 
من ، جوميا الجزائر تعد واحد من أبرز منصات التسوؽ الإلكتًوني في البلاد، حيث تقدـ لرموعة واسعة الدستهلكتُ

.الدنتجات والخدمات التي تلبيها للمستهلكتُ الجزائريتُ  
لمؤسسة "جوميا الجزائر" تقديم:  الأول المبحث  
الجانب المنهجي لدراسة : الثاني المبحث   
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 لمؤسسة "جوميا الجزائر"  تقديمالمبحث الأول: 
 لذما العلمية الصيغة إعطاء من بد لا كاف النظرية الناحية من الدؤسسة وتنافسية الإلكتًونية التجارة من كل ستنادرا بعد

 .العلمي الجانب على الأوؿ الفصل في ليا تطرقنا التي النظرية الدعارؼ بإسقاط سنقوـ لذلك موضوعية، أكثر لجعلهما
 في ميدانية سةابدر  القياـ حاولنا ستناادر  ءاإثر  أجل ومن فيها ظهورىا وحداثة ئراالجز  في الناشئة الدؤسسات لنقص راونظ

 معنية لغعلها لشا والسريع، الدستمر بالتغيتَ تتميز ببيئة تشيد التي الدؤسسات إحدى وىي-الجزائر جوميا- مؤسسة
 تطبيقات على والاعتماد الحديثة والاتصالات التكنولوجيا وسائل لراؿ في خاصة تسوده، الذي العصر ومواكبة بالتطوير
 .التسويقية تيجيتهاااستً  في لكتًونيةالإ التجارة

 تسوقل جوميا موقع عن عامة لمحةالمطلب  الأول :  
 الفرع الأول : نشأة وتطور جوميا 

 ):https://www.jumia.com.ng(أولا/ نشأة جوميا 
في ولاية لاغوس بنيجتَيا مقرىا الرئيسي إسمها الكامل ىو جوميا   16/05/2012جوميا في JUMIA تأسست     

وىي تعد من أكبر الدؤسسات متعددة الجنسيات أسسها كل من :جيمري ىودارا، ساشا بونيونيك، توندي     AGتكنولوجيز 
ة ويل من شركوبسبدعم  ، عماؿلأرواد أعماؿ ذوي خبرة في لراؿ التكنولوجيا واكيهيندي، ورافاييل كوفي أفايدور وىم من أىم 

internet Rocket  .لكتًونية في إفريقيالإكاف الذدؼ من تأسيس الشركة ىو ملء الفراغ الدوجود في سوؽ التجارة االألدانية. 
وىي شركة تكنولوجيا إفريقية ومنصة رائدة تعمل في لراؿ التجارة الإلكتًونية والخدمات الدالية وتعد أكبر وأسرع الشركات لظوا 
في القارة، كما أف الشركة ىي خدمة لوجستية بسكن من شحن وتوصيل الطرود من البائعتُ للمستهلكتُ وخدمة الدفع التي 

شركة إفريقية لزلية 50000، وقد عقدت جوميا شراكة من أكثر من  jumiaنشطتُ ومنصة تسهل الدعاملات بتُ الدشاركتُ ال
 وأفراد.

وىي نشطة على بعض الأسواؽ من دولة إفريقيا تشمل نيجتَيا، مصر، الدغرب، الجزائر، كينيا، غانا، ساحل العاج، السنغاؿ، 
موظف وىي منصة بذارية 3000(، عدد موظفيها حوالر 2022وأوغندا ، الددير التنفيذي الحالر لذا فرانسيس دوفاي )منذ سنة 

لكتًوني متوفر باللغات العربية. لإموقعها او  NYSE (2019)إلكتًونية رائدة في إفريقيا وىي مدرجة في بورصة نيويورؾ 
لى الدستوى الشرؽ لكتًوني على مستوى الوطتٍ وعلإمن اىم مواقع التسوؽ اها يعتبر موقع، و لصليزية والفرنسية والبرتغاليةلإا
 وسط وافريقيا حيث كاف يعرؼ رسميا باسملأا

https://www.jumia.com.ng/
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 Groupe Internet Africa  لأوراؽ الدالية اتم طرح جوميا للعامة والجمهور في بورصة نيويورؾ ‌.قبل اف يتحوؿ الذ جوميا
ر من العائدات الصافية كما أرتفع سعر السهم الذي تم عرضو في البداية بسعر لامليوف دو  196وقد بصعت  2019في 

 .ولذ فقطلأوذلك في الثالث جلسات التداوؿ ا 200%ر أكثر من لادو  14.50
 ثانيا / جوميا الجزائر  

فقد تأسس في موقع جوميا الجزائر،  )prpos-a-https://www.jumia.dz/sp(تعريف جوميا فرع الجزائر 
ولو نفس الدبدأ حيث يعتبر موقع للتسوؽ عبر الأنتًنت أو متجر إلكتًوني يساعد الجزائريتُ على الشراء من  2014ماي 

عند الإستلاـ وىو الدشكل  الأنتًنت بضغطة زر لتصل السلعة المحجوزة إلذ باب البيت بدوف جهد مبذوؿ مع إمكانية الدفع
الذي كاف يواجو ليوفر لعملائو أفضل بذربة للتسوؽ  مقارنة بدراكز التسوؽ الأخرى عن طريق عرض لستلف الدنتجات ولكل 

أي بتُ منشأة بذارية إلذ الدستهلك ويهتم بالبيع   (B2C)الفئات بأسعار تنافسية، يندرج موقع جوميا ضمن لظوذج الأعماؿ 
ث لؽثل واجهة لدختلف الدؤسسات التي ترغب في تسويق منتجاتها الكتًونيا، وجاءت ىذه الدنصة لتدعم بالتجزئة، حي

 الشباب الراغب في التوجو لضو الدهن الرقمية للفئتتُ ) إناث، ذكور( وىذا ما دفع بالدؤسسة لضو الريادة.
  لجوميا الجزائر:  بطاقة فنية (2-1)الجدول رقم      /    بطاقة فنية لجوميا الجزائر 

 SARL-JAD-SERVICE الإسم القانوني
 JUMIA DZ الإسم الاجتماعي

  - 2014 –الجزائر العاصمة  مقر و تاريخ الإنشاء
 التجارة الإلكترونية التخصص
 المؤسسات الصغيرة المتوسطة المؤسسات الناشئة التصنيف
 الأنترنت القطاع

 http://www.jumia.dz البريد الإلكتروني
 أكليكي من أشري من شعار المؤسسة

بيع وتوصيل المنتجات )إلكترونيات، أزياء، أجهزة  النشاط الأساسي 
 منزلية....(

 
 المصدر: من إعداد الطالبين اعتماد على موقع جوميا

  

https://www.jumia.dz/sp-a-prpos
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 :في تتمثل الدنصات من العديد جوميا شركة بستلك ثالثا/ المنصات التي تشغل عليها جوميا:
ىو متجر إلكتًوني يقوـ بعرض لدختلف الدنتجات الخاصة بالرجاؿ والنساء و :  jumia Merketجوميا للتسوق  -1

 )www.jumia.dz (الأطفاؿ بالإضافة إلذ سلع بزص الديكور الدطبخ الدوضة الذواتف الكومبيوتر 
 : شعار جوميا للتسوق  (3-1)الشكل رقم                                

                                       
ىو موقع تطبيق لطلب الأكل وتوصيل الوجبات إلذ باب  الدنزؿ في أقل وقت لشكن   :jumia foodجوميا للاكل  -2

مطعم  250ليلا، حيث أف الدوقع متعاقد مع أكثر من  11ويتضمن وجبات الغذاء والعشاء إلذ غاية  2013تأسس عاـ 
في الجزائر العاصمة لوحدىا، بالإضافة إلذ وىراف وىذا الدوقع يتيح لك إمكانية الولوج إلذ بروفايل الدطعم 

(food.jumia.dz) . 
 (food.jumia.dz)شعار جوميا للأكل  :(4-1)الشكل رقم                       

                                   
لػتوي الدوقع على لرموعة من الدنازؿ والشقق، لزلات التجارية  2015تأسس عاـ  : jumia housجوميا للمنازل  -3

مكاتب وكذا أراضي للشراء وللإلغار مع كامل تفاصيلهم والأسعار الدتفاوض عليها في كل من الجزائر العاصمة وىراف عنابة 
 التفاصيل مع الديزانية الدتاحة لك.بجاية يسهل الدوقع ىذه العملية من خلاؿ ادخاؿ العقار الذي تبحث عنو بكامل 

 . house.dz.jumia.comكما يتوفر جوميا للمنازؿ على تطبيق يتم برميلو         
 (house.dz.jumia ): شعار جوميا للمنازل (5-1)الشكل رقم 

  

http://www.jumia.dz/
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في إفريقيا، حيث يقوـ بتسهيل ىذه العملية عن طريق مقارنة بتُ  1يعتبر موقع السفر رقم :  jumia travelجوميا للسفر  -4
فندؽ  25000لستلف الفنادؽ وحجز الفنادؽ بطريقة سريعة وسهلة و منة وبأفضل سعر، مع إمكانية الدفع لاحقا في أكثر من 

الطائرة بأسعار تنافسية  فندؽ حوؿ العالد، بالإضافة إلذ توفره على شق ثاني لؼص حجز تذكرة200000في إفريقيا وأكثر من 
jumia flights    رابط الدوقع ىوTravel.jumia.dz  

 (Travel.jumia.dz) : شعار جوميا للسفر(6-1الشكل رقم )

 
 

لتسهيل دفع الفواتتَ وخدمات الدفع الأخرى مثل تطبيق  2017اطلقت جوميا ىذا التطبيق سنة :  jumia oneجوميا  -5
Airtime . 

 one (One.jumia.com): شعار جوميا (7-1الشكل رقم)

 
جوميا باي ىي خدمة دفع خاصة بجوميا مصممة لتسهيل الدعاملات عبر الأنتًنت بتُ البائعتُ :  jumia payجوميا  -6

 والدستهلكتُ وتزويد بعض الدشاركتُ بإمكانية الوصوؿ إلذ الخدمات الدالية. 
الددفوعات عبر الأنتًنت، مثل إعادة شحن رصيد البث أو مدفوعات الدرافق يتيح تطبيق جوميا باي أيضا للمستهلكتُ إكماؿ 

 ويوفر لبائعينا إمكانية الوصوؿ إلذ حلوؿ التمويل الجذابة التي يقدمها شركاؤىا الداليوف.
 Pay (pay.jumia.dz): شعار جوميا (8-1الشكل رقم)
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شبكة توزيع و توصيل وىي تعد الذراع اللوجستي لشركة جوميا، وتلعب دورا حيويا  : (jumia logistices)جوميا لوجستيك  -7
 في دعم التجارة الإلكتًونية في الجزائر من خلاؿ توفتَ خدمات توصيل موثوقة وفعالة. 

 : (jumia logistices): شعار جوميا لوجستيك (9-1شكل رقم)ال
( group.jumia.com/business/logistics) 

 
 ممارسات التجارة الإلكترونية في جوميا الجزائر  الثاني: المطلب 

تتميز جوميا بتقدنً لشارسات بذارة إلكتًونية متقدمة وموثوقة في السوؽ الجزائري، وتوفر منصة سهلة الاستخداـ للمستهلكتُ   
عالية في توفتَ خدمات التسليم السريعة  الجزائريتُ وتسهل عملية التسوؽ عبر الانتًنت بدختلف الفئات والدنتجات، كما تلتزـ بدعايتَ

 والدفع الآمن، لشا يسهم  في تعزيز بذربة التسوؽ عبر الانتًنت للعملاء في الجزائر.
تسعى مؤسسة جوميا لأف  تكوف منافس قوي في السوؽ الإلكتًوني ولذذا تحليل المتجر الإلكترونية جوميا الجزائر / 1

 معايتَ الجودة لدنتوجاتها بالإضافة إلذ جذب الدستهلكتُ بالتأثتَ في سلوكهم. فهي تعمل على برستُ خدماتها ومراعاة
 تتمثل سياسة جوميا التًولغية للتسويق لدوقعها بالتًكيز على نقاط مهمة نذكرىا فيما يلي : 

 : هر في ركز جوميا على الجانب النفسي للمستخدمتُ وجعلت تصميمها جذاب وملفت للانتباه عندما يظ تصميم الموقع
 الاعلانات ولذذا احاطت بالنقاط التالية: 

  :صمم موقع جوميا خلفية ذات لوف موحد لجذب الإنتباه الذ الدنتجات والعروض واختارت اللوف البرتقالر الذي الخلفية
 يعكس الديناميكية والالغابية ويعبر عن النشاط والحيوية والحماس.

 جوانب العلامة  ا وبسثل الشركة، يعكس ىذا الاسمميا " كهوية بسيز منتجاته: اختارت الشركة اسم "  جو العلامة التجارية
 التجارية ويعزز سمعتها في السوؽ.

 :جوميا تقوـ بتجديد شعارىا بانتظاـ لجعل التجربة مثتَة للمستخدـ وبذنب الدلل، وأحيانا يكوف الشعار متماشيا  الشعار
 مع الدناسبات أو الفصوؿ الزمنية المحددة.
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 )www.aljazairalyoum.dz( :شعار خدمات لشركة جوميا الجزائر(10-1)الشعار رقم

 

  : تقسم الشركة منتجاتها الذ فروع وفي كل فرع لصد نوع منتج موحد خاص بالفرع مع  توازف عنصر التنظيم  والتنسيق
 الواحدة.توزيع الصورة داخل الصفحة 

 : تعتمد جوميا غالبا على اللوف الأصفر في عروضها التًولغة وىو من أكثر الالواف الدؤثر والجاذبة للحواس   الألوان
 وتستخدـ كذلك اللوف الابيض في كتابة النصوص داخل الصورة.

 اتها وتبرر بذربة الدنتج أو : الشركة تتواصل مع زبائنها عن طريق فيديوىات قصتَة تعرض منتجلمؤثرات السمعية والبصريةا
 استخداـ الدنتج. صورتتُ ) قبل وبعض( لعرض فوائد  لشيزاتو، أو تقدـ صورة بذمع بتُ

  تقدـ جوميا على صناعة لزتوى ىادؼ يتمثل في التسويق وزراعة الأفكار المحفزة على التسوؽ الكتًونيا المحتوى :
 ي والتجارة الإلكتًونية.والالكتًونية والتشجيع على التقدـ في المجاؿ الرقم

 استفساراتهم.مع فريق الدعم وتقدنً  رائهم طرح : جوميا توفر خدمة للمستخدمتُ للتواصل  التواصل الخدماتي 
 عبر للتسوؽ بذربة أفضل لعملائها لتقدـ جهدىا أقصى جوميا تبذؿ والتحديات: والآفاق الواقع زائرجال جوميا/ 2

 .الواقع أرض على الدوجودة أو الإنتًنت عبر الدتاحة سواء الأخرى، التسوؽ كزرا بد مقارنة ئراالجز  في الانتًنت
 يتم بحيث سريعة خدمة لتوفتَ وسعها في ما كل وتبذؿ .الأخرى التسوؽ بدواقع مقارنة تنافسية بأسعار منتجاتها توفر حيث

 إمكانية على علاوة حة،راال درجات أقصى لتوفر الإستلاـ عند الدفع إمكانية مع مباشرة منزلك باب إلذ الدنتجات توصيل
 .الإستلاـ تاريخ من أياـ 7 خلاؿ لراناً الدنتج إرجاع

 تسوؽ، بذربة أفضل يقدـ أنو بحيث ئرزاالج جوميا موقع مع أسهل أصبح الإنتًنت عبر ءشراوال البيع :لكترونيالإ الموقع 
 الداركات لتوفتَ جهدىا قصارى تبذؿ ئرزاالج جوميا .الأسعار وبأفضل الفئات بصيع من الدنتجات من متنوعة لرموعة مع

 للدفع و منة عملية طرؽ من الاستفادة لؽكنكم وضعها، تم قد الحلوؿ من لرموعة .الجميع تلائم بأبشنة والمحلية العالدية
 .لدساعدتكم العملاء بخدمة والاتصاؿ

 التخفيضات يا،زاالد من العديد Google apps / play Stor عبر ئرزاالج جوميا لتطبيق المجاني التحميل يتيح :جوميا تطبيق
 أفضل وتوفتَ إرضاء على دائمًا بررص أف في مهمتها خلاؿ من وذلك .خيالية وبأسعار لزدودة بكميات السريع على والبيع

 التي والتخفيضات العروض  خر لتصلهم جوميا نشرة في التسجيل ىو فعلو الزبوف على ما وكل لزبائنها، والدفاجآت العروض

http://www.aljazairalyoum.dz/


 " Jumiaلمؤسسة جوميا "  دراسة الميدانية                                   الفصل الثاني:       

62 
 

 عروض مبارؾ، رمضاف بزفيضات مثل الخاصة الدناسبات وعروض السريعة الدبيعات من الاستفادة إلذ بالإضافة .الدوقع عا يقوـ
 أف دوف الذواتف، أسبوع مع ئراز الج في الذكية الذواتف أفضل وكذلك التلفاز أجهزة أفضل من للاستفادة السنة طيلة على

 أيضا لؽكن .لشكنة خدمة أفضل بتوفتَ يتعهد جوميا موقع لأف الأسعار أفضل مع يدايافر  بلاؾ: الكبتَ الحدث ننسى
 .أسرع وتسليم السريعة الدبيعات من والاستفادة .مدىشة بأسعار لشيزة وىدايا ئعةار  منتجات ءابشر  ستمتاعلإا

يتميز تطبيق جوميا بسهولة التحميل الكتًونيا ويتوفر أيضا على منصات التواصل الإجتماعي مثل : الفايسبوؾ و الانستغراـ 
بحيث يستطيع الدستخدـ الدخوؿ اليها من منصة أخرى فهي تظهر في واجهات الاعلانات و الإشهارات كما أنها متاحة على 

 .  Play Storالسوؽ الإلكتًوني 
 ومن الخصوص وجو على ئراالجز  وفي عامة افريقيا في الالكتًوني للتسوؽ ثورة احداث لضو :الجزائر جوميا ونظرة آفاق/ 3

 :ىي الدسطرة أىدافها
 ًأصيلة ٪ 100 الدنتجات تقدن 
 السعر؛ أفضل مع  
 أكبر ومساعدة أكثر عملية.  

 الجزائر جوميا تعترض التي التحديات/ 4
 الشروط تنتهك التي الإعلانات بزضع ا،جومي على للبيع عا الدصرح غتَ أو الدقلدة الدنتجات عرض لػظر :الفكرية الدلكية بضاية 

 بحذؼ Jumia  ب الخاص الفكرية الدلكية قانوف متكرر بشكل ينتهكوف الذين البائعتُ طرؼ من الدخاطرة للحذؼ؛
 تغطيتها عدـ ىو، ئرياالجز  السوؽ في وبسوقعها أرباحها من وبرد أىدافها تعتًض والتي الكبرى التحديات بتُ من حساباتهم؛

 الجنوبية، الولايات في بساما وتنعدـ الداخلية، الولايات قليلة وبدرجة الشمالية للولايات فقط وتغطيتها الوطن، ولايات لكل
 .الدعنية الولايات مستوى على الدنتجات توفر لعدـ واعدة سوؽ أنها من بالرغم

 الأدوات المستخدمة في الدراسة  :الثالث المطلب
لقد تم اعتماد لتجميع البيانات والدعلومات التي تسمح بالإجابة عن الإشكالية الدراسة الدطروحة من خلاؿ اختبار فرضياتها 

 بأدلتتُ، بسثلت الأولذ في مقابلة والثانية الدلاحظة.
 :المقابلة أولا
تعتبر الدقابلة من الوسائل الشائعة في الأحداث العملية،وتعرؼ على أنها لقاء مهتٍ لغمع بتُ الباحث وواحد أو أكثر من  

عينة الدفحوصتُ، الذين وقع  عليهم اختيار البحث من خلاؿ استخداـ إحدى طرؽ الاختيار الإحصائية، فلهذا تم 
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من أجل الوقوؼ على موضوع الدراسة الدتمثل في دور تطبيقات التجارة الاعتماد على الدقابلة في موقع جوميا الجزائر 
 الإلكتًونية في تعزيز تنافسية للمؤسسات الناشئة الجزائرية في السوؽ الدولر من خلاؿ طرح لرموعة من الأسئلة.

 ثانيا الملاحظة:
يث بسنح لرالا لدشاركة من أىم وسائل بصع البيانات وىي على خلاؼ غتَىا من الوسائل تتميز بعدة خصائص،ح

الباحث للظروؼ الاجتماعية السائدة في ميداف البحث، وتعتمد بالدرجة الأولذ على ختَات الباحث البحثية 
التجارة والدعرفية،كما تسمح لو بالدعاينة الدباشرة للكشف عن تفاصيل الظاىرة الددروسة وعن العلاقة الدوجودة بتُ 

 في دعمها؟دور التجارة الإلكتًونية  وما،الإلكتًونية و الدؤسسات الناشئة
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:أولا :

 النحو على الأسئلة جاءت ولقد ئراز الج "جوميا" شركة في التسويقإلكتًونية مع موقع  ةبدقابل قمت الديداني العمل إطار في
 :التالر

 ناشئة؟ مؤسسة جوميا ىل:  1 س
 ناشئة مؤسسة جوميا نعم : 1  ج
 الالكترونية؟ التجارة مجال في تعمل ىل:  2 س
 الالكتًونية التجارة لراؿ جوميا بزتص نعم : 2 ج
 اللازمة؟ الإلكترونية والمعدات الحاسوب أجهزة على المؤسسة تتوفر ىل:  3 س
 وجودتو العمل برستُ اجل من وىذا اللازمة الالكتًونية الدعدات من والعديد الحاسوب اجهزة على الدؤسسة تتوفر:  3 ج

 .عاـ بشكل الدؤسسات وتنمية خاصة الجمهور احتياجات تلبية مع وىذا التكافؤ وبرقيق
 تجاري؟ ديناميكي كترونيإل للمؤسسة موقع ىل:  4س 
 الشخص بركم خلاؿ ومن كبتَة تكلفة دوف لذا الولوج سهولة الذ رجع ا وىذا ديناميكي الكتًوني موقع للمؤسسة: 4 ج
 للمؤسسة الالكتًوني الدوقع عا يتميز التي الاخرى الخدمات من وغتَىا الحذؼ الاضافة التعديل خلاؿ من سهولة بكل فيو

 .تلقائيا عامليها مع بتواصل للمؤسسة يسمح ومنو
 يمكن أن تقدموا لنا لمحة عامة عن جوميا الجزائر ودورىا في السوق المحلي؟ : ىل5س
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الرائدة في التجارة الإلكتًونية في إفريقيا، تأسست عدؼ تسهيل التسوؽ عبر : جوميا الجزائر ىي فرع من منصة جوميا، 5ج 
الإنتًنت للمستهلكتُ الجزائريتُ، وتوفر لرموعة واسعة من الدنتجات، من خلاؿ منصتها، تسعى جوميا إلذ بسكتُ البائعتُ 

 المحليتُ من الوصوؿ إلذ بصهور أوسع وتعزيز الاقتصاد الرقمي في الجزائر.
 مناسبة ؟   (logiciels)تتوافر المؤسسة على برمجيات  : ىل6س

 السنوي دخلها ورفع مؤسسات انتاج لزيادة اليوـ الحاجة تقتضيو ما وىذا مناسبة برلريات على الدؤسسة تتوافر: 6ج 
 لتحستُ الديناميكية التنافسية من نوع خلق وخاصة شاملة تنمية ومنو الاقتصادي الوضع وازدىار إنعاش وبالتالر والشهري

 .الشركة اداء كفاءة
 : ماىي أبرز محطات تطور جوميا منذ انطلاقها في الجزائر؟7س 
منذ إطلاقها، شهدت جوميا الجزائر لظوا ملحوظا، حيث توسعت في تقدنً خدماتها لتشمل مناطق متعددة في : 7ج 

البلاد. قامت بتطوير بنيتها التحتية اللوجستية، وأطلقت تطبيقات للهواتف الذكية لتسهيل بذربة التسوؽ، كما أدخلت 
 احة في الدعاملات.لتعزيز الأماف والر   JumiaPayخدمات الدفع الإلكتًوني مثل 

 : كيف تصفون تجربة العميل في جوميا؟ وما ىي السياسات المتبعة لضمان رضى الزبون ؟ 8س 
دفع   خيارات لومات مفصلة عن الدنتجات،تسعى جوميا الجزائر إلذ تقدنً بذربة تسوؽ مرلػة و منة. توفر مع : 8ج 

ؿ خدمة عملاء متاحة عبر الذاتف والبريد الإلكتًوني، متعددة، وسياسات إرجاع مرنة. كما يتم دعم العملاء من خلا
 لضماف معالجة أي استفسارات أو مشكلات بسرعة وفعالية.

 الأسبوع؟ أيام سائر ساعة 24 مدار على الزبائن اتصالات المؤسسة تستقبل ىل :9س
 كل اليو تهدؼ ما وىذا الاسبوع اياـ سائر أي 7/7 و ساعة 24 مدار على الزبائن اتصالات الدؤسسة تستقبل: 9ج 

 ما وىذا دراالاف عند الكفاءة لراؿ في خاصة والابداع التقدـ من نوع لخلق الالكتًونية التجارة على تعتمد ناشئة مؤسسة
 نوع لؼلق ما وىذا الأخرين مع والدناقشة الحوار اسلوب واستخداـ والتنظيم الدروءة من نوع خلق من الدؤسسة اليوـ بو بستاز
 .والدؤسسة الزبوف بتُ والطمأنينة الثقة من
 : ماىي المنتجات الأكثر رواجا على المنصة في الجزائر ؟10س
الأزياء والدلابس ة، طلبا عاليا، كما برظى منتجات : تشهد فئات الإلكتًونيات، مثل الذواتف الذكية والأجهزة الدنزلي10ج

 بشيعة كبتَة، خاصة خلاؿ فتًات التخفيضات والدواسم الخاصة.
 : كيف تتعاملون مع الشكاوي أو عمليات الإرجاع، خاصة في المناطق البعيدة؟11س
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: بسلػػػػك جوميػػػػا سياسػػػػة إرجػػػػاع مرنػػػػة تتػػػػيح للعمػػػػلاء إرجػػػػاع الدنتجػػػػات خػػػػلاؿ فػػػػتًة لزػػػػددة إذا لد تكػػػػن مطابقػػػػة 11 ج
الجػػػػة الشػػػػكاوى للمواصػػػػفات. في الدنػػػػاطق البعيػػػػدة، يػػػػتم التنسػػػػيق مػػػػع شػػػػركاء لوجسػػػػتيتُ لضػػػػماف اسػػػػتلاـ الدربذعػػػػات ومع

 بكفاءة.
 : ىل تعتمدون على تقنيات الذكاء الاصطناعي أو تحليل البيانات لتحسين الأداء؟12س
نعم، تعتمد جوميا على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحستُ بذربة الدستخدـ، مثل تقدنً توصيات لسصصة بناءا  :12ج 

 لفهم ابذاىات السوؽ وبرستُ العمليات الداخلية. على سلوؾ التسوؽ السابق. كما يتم استخداـ برليل البيانات 
 الالكترونية؟ التجارة مجال في المؤىلين من كافي عدد على المؤسسة تتوافر ىل :13س
 من نوع لخلق وىذا الالكتًونية التجارة لراؿ في الدؤىلتُ من كافي عدد على الدؤسسة تتوافر  :13ج 

 .الدؤسسة داخل واطار موظف لكل الدوكل الدهاـ بتُ التوازف
 الالكترونية؟ التجارة مجال في المؤىلين من كافي عدد على المؤسسة تتوافر : ىل14س
 الدهاـ بتُ التوازف من نوع لخلق وىذا الالكتًونية التجارة لراؿ في الدؤىلتُ من كافي عدد على الدؤسسة تتوافر : 14 ج

 .الدؤسسة داخل واطار موظف لكل الدوكل
 المميزات التقنية الجديدة التي تعملون على تطويرىا في تطبيق أو موقع جوميا؟: ماىي  15س
بالإضافة إلذ تعزيز سلاسة، وتطوير أدوات بحث متقدمة، تعمل جوميا على برستُ  واجهة الدستخدـ لتكوف أكثر  :15ج 

 بة تسوؽ سلسة وسريعة.أماف الدعاملات عبر الإنتًنت، كما يتم التًكيز على برستُ أداء التطبيق لتوفتَ بذر 
 الإلكترونية؟ التجارة تطبيق مجال في قانونية ضوابط توجد ىل : 16 س
 الالكتًونية التجارة عالد الذ الدخوؿ قبل ىذا ويظهر الالكتًونية التجارة تطبيق لراؿ في قانونية ضوابط توجد : 16 ج

 .التجاري السجل ىو والعها وضروري اساسي لشرط تستند اف وجب مؤسسة أي لتنمية
 : ماىي التحديات التي تواجهكم في التوصيل داخل الجزائر، خاصة في المناطق الداخلية؟17س
: تتمثل التحديات في البنية التحتية المحدودة فب بعض الدناطق، وصعوبة الوصوؿ إلذ بعض الدناطق النائية، للتغلب 17ج

يتُ وبرستُ عمليات التوصيل لضماف وصوؿ الطلبات في على ذلك، تعمل جوميا على توسع شبكة شركائها اللوجست
 الوقت المحدد.

 مثل( معها المتعاملين وبين بينها للعلاقة المحددة الالتزامات الالكتروني موقعها في المؤسسة تضع ىل  :18س 
 ؟)التعاقد شروط
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 كلا بتُ وانضباط مةاصر  لخلق وىذا معها الدتعاملتُ وبتُ بينها للعلاقة المحددة ماتاز تالإل موقعها في الدؤسسة تضع: 18ج
 .معها الدتعاملتُ او الدؤسسة لرؤساء سواء الفئتتُ

 وسرعة؟ بفعالية الإلكترونية التجارة ممارسة على تساعد تشريعية مرونة ىناك ىل  19س 
 الشبكة على للمتعاقدين القانوني الاماف ضماف خلاؿ من الالكتًونية التجارة لشارسة في تشريعية مرونة ىناؾ :19 ج

 "والاحتياؿ النصب " قانونية غتَ تزاالتجاو  اعتبار بعتُ الأخذ مع العنكبوتية
 : ىل ىناك خطط لتوسع شبكة التوصيل أو إطلاق مستودعات جديدة؟20س
يساىم : نعم، تسعى جوميا إلذ توسيع شبكة التوصيل من خلاؿ فتح مستودعات جديدة في مناطق استًاتيجية، لشا 20ج

 في تقليل أوقات التوصيل وبرستُ خدمة العملاء.
 الى السوق توسعت أساسها على التي التنافسية المزايا وماىي الدولي؟ السوق في تعمل المؤسسة ىل : 21 س

 الدولي؟
 توسعت أساسها على التي التنافسية يازاالد اما الافريقية البلداف من العديد وفي الدولر السوؽ في الدؤسسة تعمل نعم :21 ج
 في الالكتًونية الدنصات لأكبر امتلاكها خلاؿ من تقدمها التي الالكتًونية والخدمات التقنية تزاالدمي ىي الدولر السوؽ الذ

 .تنافسية وبأسعار الالكتًونية منتجاتها في وخاصة دوليا الاشتغاؿ دائرة وتوسيع المجالات لستلف
  السوقية؟ حصتها زيادة على المؤسسة تعمل ىل : 22س  

 نوع اضفاء مع عرضها يتم التي منتوجات على التًكيز خلاؿ من وىذا السوقية حصتها زيادة على الدؤسسة تعمل : 22 ج
 .الأخرى الدؤسسات باقي مع تنافسية اجواء خلق على الدؤسسة يساعد ما الدعروضة السلع لبعض التخفيضات من
 انتاجياتها؟ لارتفاع نتيجة متزايدا ارتفاعا المؤسسة أرباح تعرف ىل :23س
 اقبالا يلقى الذي الدنتوج جودة مع الاسعار لدلائمة إنتاجياتها لارتفاع نتيجة يدازامت ارتفاعا الدؤسسة ارباح تعرؼ : 23 ج

 والدستهلكتُ داالافر  كل اقباؿ وبالتالر الشركة انتاج دزا كلما مرتفع للمؤسسة الدخل كاف فكلما السوؽ في واسعا اكبتَ 
 .عليها

 وتنوعها؟ منتجاتها جودة تحسين على المؤسسة تعمل ىل :24 س
 الاخرى الدؤسسات مع منافسة عالد الذ الدخوؿ اجل من وتنوعها منتجاتها جودة برستُ على الدؤسسة تعمل : 24 ج

 داز  منخفض السعر كاف فكلما منخفضة بأسعار الناس كل اذواؽ مع يتوافق وما الانسانية الحياة تطلبو ما كل تلبية ولزاولة
 .والطلب العرض السوؽ سياسة ىي وىذه عليو الطلب قل مرتفع السعر كاف وكلما عليو الطلب أي رضعال
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 زبائنها؟ ومقترحات آراء باحترام المؤسسة تهتم ىل :25س
 على ملاحظات تقدنً فرصة لذم يتيح ما سابقا ذكرنا وكما زبائنها ومقتًحات ء را ـاباحتً  الدؤسسة تهتم: 25 ج

 .الدعروضة والكميات والاسعار الجودة ناحية من الدعروضة الدنتجات
 بمنافسيها؟ مقارنة متميزة منتجات تقديم على المؤسسة تعمل ىل :26 س

 الدعروضة واسعار توزيعها وكيفية والكمية الجودة ناحية من بدنافسيها مقارنة متميزة منتجات تقدنً على الدؤسسة تعمل : 26 ج
 والخلق بسكتُ علىراد الاف بقدرة سابقا ذكرنا وكما وبالاعتماد التواصل مواقع لستلف عبر الدقدمة تراشهاالإ جودة ناحية من عا

 .اليوـ ومتطلبات يتماشى ما والابداع
 جديدة؟ أسواق استهداف على المؤسسة تعمل ىل : 27 س
 والدولر المحلي السوؽ في لذا مكاف إلغاد ولزاولة الدمارسة دائرة لتوسيع جديدة اسواؽ استهداؼ على الدؤسسة تعمل :27ج 

 .طرفنا من مسطرة تيجياتااستً  وفق والانتشار
 دقيق؟ بشكل منافسيها أسعار مع تكلفتها سعر مقارنة على المؤسسة تعمل : ىل28س
 مداخيل على الحرص اجل من وىذا دقيق بشكل منافسيها اسعار مع تكلفتها سعر مقارنة على الدؤسسة تعمل : 28 ج

 .الأخرى بالدؤسسات مقارنة ولصاحها فشلها قياس ومدى الدؤسسة
 : ماىي أبرز فرص العمل التي توفرىا جوميا في الجزائر؟29س 
تقدـ جوميا فرص عمل في لرالات متعددة، بدا في ذلك تكنولوجيا الدعلومات، التسويق، الخدمات اللوجستية،  : 29ج 

 وخدمة العملاء. تهدؼ الشركة إلذ جذب الدواىب المحلية وتعزيز قدراتهم من خلاؿ برامج تدريبية متخصصة. 
 أو تطوير مهني لفريق العمل المحلي؟ برامج تدريبىل توفرون  :30س 
نعم، توفر جوميا برامج تدريبية  مستمرة لدوظفيها، تشمل ورش عمل، دورات تدريبية، وفرص للتعلم الإلكتًوني،  :  30ج 

 عدؼ تطوير الدهارات وتعزيز الأداء الدهتٍ.
 : كيف يتم تصميم الحملات الترويجية مثل "الجمعة البيضاء"؟  31س 
بزطط الحملات التًولغية بناءا على برليل بيانات السوؽ وسلوؾ العملاء. يتم التعاوف مع البائعتُ لتقدنً عروض  : 31ج

 جذابة، ويتم تسويقها عبر قنوات متعددة مثل البريد الإلكتًوني، وسائل التواصل الإجتماعي، والإعلانات الرقمية.
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 عم أنشطتكم التسويقية؟: ما دور الشراكات المحلية أو الدولية في د 32س
تلعب الشراكات دورا مهما في توسيع نطاؽ الحملات التسويقية، حيث يتم التعاوف مع علامات بذارية لزلية  : 32ج 

 ودولية لتقدنً عروض مشتًكة، لشا يعزز من جاذبية الدنصة للعملاء.
 : ماىي طموحات جوميا الجزائر خلال السنوات القادمة؟ 33س
يا إلذ تعزيز مكانتها كمنصة التجارة الإلكتًونية الرائدة في الجزائر، من خلاؿ توسيع نطاؽ منتجاتها، تسعى جوم : 33ج 

 برستُ الخدمات اللوجستية، وتبنز أحداث التقنيات لتحستُ بذربة العملاء.
 :وأخيرا، ما الرسالة التي توجهونها لعملائكم في الجزائر؟34س
جاىدين لتقدنً أفضل بذربة تسوؽ إلكتًوني لشكنة، نعدكم بدواصلة الإبتكار وبرستُ : لضن نقدر ثقة عملائنا ونسعى  34ج

 خدماتنا لتلبية احتياجاتكم وبذاوز توقعاتكم. 
 :المقابلة نتائج وتفسير تحليل
 يلي: تم عرض نتائج الدقابلة سيتم مناقشتها كما بعد ما

 أف لذا أىداؼ  Jumiaىناؾ توافق كبتَ بتُ ملاحظاتنا وإجابة موقع جوميا الجزائر وبعد تقدنً وتعريف مؤسسة جوميا 
 منها: وغايات تسعى لر برقيقها

 النظرية الافكار جل وبرويل ابداعية جديدة افكار طرح طريق عن لدؤسسة اقتصادي وازدىار تنمية في تهاار اطإ الدؤسسة تستخدـ 
 تنمية في اساسي كعامل الخبرة على والتًكيز اليوـ الحاصلة تراالتطو  مواكبة خلاؿ من الواقع ارض على تطبيقية افكار الذ

 في العماؿ بتُ توازف من نوع خلق وبالتالر الدسؤولية برمل على القادر الواعي الشخص ىو الدؤىل فشخص ومنو الدؤسسة
 ىذا في لسصصتُ شهادات اصحاب اولذ بدرجة ىم الاشخاص وىؤلاء لو الدوكلة مهامو على شخص كل المحافظة مع الدؤسسة

 .المجاؿ
 دولية تنافسية ميزة يكسبها ما وىو الافريقية الأسواؽ في خاصة دوليا الالكتًونية الفضاءات لستلف عبر جوميا شركة لراؿ توسيع. 
 باستخداـ التجارية عملياتها بسارس أنها أي الإلكتًونية التجارة تطبيقات على تعتمد ئر،زاالج جوميا مؤسسة أف سةاالدر  أظهرت 

 . متعددة إلكتًونية وسائط
 الكتًونية معاملاتها بصيع جعل على تعمل جوميا مؤسسة أف سةراالد أظهرت. 

    
  



 " Jumiaلمؤسسة جوميا "  دراسة الميدانية                                   الفصل الثاني:       

69 
 

 .المبحث الثاني: الجانب المنهجي للدراسة
الاستبيانية من خلاؿ وصف منهج الدراسة والعينة الدنتقاة من أجل الاختبار، سيتم التطرؽ في ىذا الدبحث للإطار العاـ للدراسة 

وكذا التطرؽ لدختلف الأساليب الإحصائية الدستعملة في الدراسة بغية الوصوؿ لنتائج مقبولة يتم تعميمها على كافة أفراد المجتمع 
 الإحصائي.

 البيانات الخاصة بالدراسة
للوصوؿ لأىداؼ الدراسة تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، وىذا من خلاؿ وصف الظاىرة بشكل دقيق كما ىي في  

الواقع، حتى يستطيع الباحث أف يتفاعل معها سواء تعلق الأمر بالوصف أو التحليل، مستعملتُ في ذلك لرموعة من أدوات 
 راسة الاستطلاعية للوصوؿ إلذ نتائج ذات دلالة. الإحصاء الوصفي والاستدلالر في برليل نتائج الد

 وتتمثل فيما يلي:   أولا: مصادر جمع البيانات
وتتمثل في بصيع البيانات الديدانية من خلاؿ تصميم استبياف الكتًوني وتوزيعو على عينة مصادر البيانات الأولية:  -1

 الدراسة، ومن ثم بذميع الدعلومات اللازمة عن موضوع الدراسة.
تعبر عن البيانات النظرية والدتمثلة في الكتب، الدقالات، الدنشورات والرسائل الجامعية الدتعلقة مصادر البيانات الثانوية:   -2

 بدوضوع الدراسة.

 ثانيا: الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل نتائج الاستبيان
الاعتماد على أدوات الإحصاء الوصفي جل الوصوؿ لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة تم من أ  

 والاستدلالر.
 وتتمثل فيما يلي: أدوات الإحصاء الوصفي:  .1
 إختبار ألفا كرونباخ للتأكد من درجة ثبات الدقياس الدستخدـ. -
 التكرار والنسب الدئوية لكل عبارة من الاستبياف. -
الرأي العاـ الدتفق عليو من قبل عينة الدراسة حوؿ لدعرفة  مقاييس النزعة الدركزية الدتمثلة في حساب الدتوسط الحسابي -

 العبارة أو المحور.
 مقاييس التشتت الدتمثلة في حساب الالضراؼ الدعياري لدعرفة مدى تشتت  راء عينة الدراسة حوؿ العبارة أو المحور. -
 وتتمثل في: أدوات الإحصاء الاستدلالي: .2
 تبياف.حساب معامل بتَسوف لدراسة مدى ارتباط لزاور الاس -
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 للعينة الواحدة لاختبار صحة فرضيات الدراسة. Tاختبار  -
     : منهجية الدراسةالمطلب الأول     

 كيفية إعداد الاستبياف الدوزع وكذا ىيكلو. يضم ىذا الدطلب طريقة و
أساسيتُ، بحيث بسثلت عينة ختيار لرتمع الدراسة تم وضع الدؤىل العلمي والعملي كشرطتُ القياـ بإعند : عينة الدراسة  / 1

، ولد يتم برديد حجم العينة بشكل مسبق نظرا لعدـ بذاوب الإلكتًونية والدتجر راسة في لرموعة من الأفراد يستغلوف التطبيقات الد
العديد من ذوي الاختصاص مع الدراسة سواء بالرفض أو التماطل، فحاولت التماشي مع عدد الاستمارات المجمعة بغرض الوصوؿ 

الاعتماد في توصيل استمارات الاستبياف إلذ عينة الدراسة بطريقة  لنسبة مقبولة تعكس مستوى معتُ من رؤى لرتمع الدراسة، وتم
 لر يتم توزيعو ونشره فيسبوؾ  بريد الإلكتًوني ني مستوى مواقع التواصل الإجتماعينشر استبياف الكتًوني بواسطة البريد الالكتًو 

 .لدعرفة  راء زبائنها
، أين ونيا على بعض العملاء والأشخاص الدستهلكتُ وتم استخداـ وثيقة استبياف الكتًونية في عملية بصع البيانات ووزعت الكتً 

، في شهر ماي 15وثيقة استبياف الكتًونية خلاؿ مدة زمنية  47تم بذميع  .2025يوـ
 الكيفية المنتهجة في إعداد الاستبيان/ 2

من اجل إعداد الاستبياف الدتعلق بدوضوع الدراسة، تم الاعتماد على كل من الكتب والدنشورات والدراسات السابقة، وىذا      
 من اجل اخذ فكرة عامة عن طريقة صياغة أسئلة الاستبياف مع الأخذ بعتُ الاعتبار مراعاة النقاط التالية في إعدادىا:

 .ف تكوف الأسئلة بشكل بسيط ومفهوـأ -
 أف تكوف الأسئلة ملمة بدوضوع الدراسة.  -

 جل تسهيل عملية توزيع واستًداد الاستبياف في الوقت الدناسب تم استخداـ الطرؽ التالية:ومن أ    
 شر للمبحوثتُ وتسليمهم الاستبياف.الوصوؿ الدبا -
 للإجابة عليها. في مواقع التواصل الإجتماعي إيداع استمارة الاستبياف -

 الاستبيان/ ىيكل 3
تم تقسيم الاستبياف إلذ قسمتُ كما يلي:      
يشمل ىذا القسم:القسم الأول:  -  
(. الدخلالبيانات الشخصية لعينة الدراسة ) الجنس، السن، الدستوى التعليمي،  -  
.نشاط وبذارب العملاء مع مواقع جوميابيانات النشاط لعينة الدراسة لدعرفة طبيعة ال -  
يشمل ىذا القسم لزورين متعلقة بدوضوع الدراسة تتمثل فيما يلي: القسم الثاني: -  
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 عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد. 10، ويتضمن علق بدور وقياس رضا العملاء عن موقع جوميايت المحور الأول:
عبارة موزعة على  13، ويتضمن تقدمها بدعتٌ إستخدمات الدتعددة لر موقع جوميا يتعلق بتقيم الخدمات التي المحور الثاني: 

 ثلاثة أبعاد.
مكونات استمارة الاستبيان (3-1الجدول رقم )  

 بالاعتماد على الملحق  مصدر:من إعداد الطالبينال
 ختبار صدق الاستبيانإ/ 4

وأعضاء من ىيئة ستعانة بالدشرؼ دؽ الظاىري للاستبياف من خلاؿ الإتم التحقق من الص  الصدق الظاىري للاستبيان  -
ختصاصات، إذ قاموا بإبداء رأيهم حوؿ مدى د الإستفادة من خبرتهم في لستلف الإالتدريس والطلبة في جامعة تيارت، بقص

صحة ودقة العبارات ومدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليو، واستنادا إلذ الدلاحظات والتوجيهات التي أبداىا 
 ـ من حذؼ وتعديل على ضوء مقتًحاتهم للخروج بالإستبانة النهائية.المحكموف تم إجراء ما يلز 

ستبياف، وفق نفس ائج في حالة لو تم إعادة توزيع الإستبياف الحصوؿ على نفس النتيعتبر ثبات الإ    ان:ختبار ثبات الاستبيإ -
ستبياف تم استخداـ معامل ألفا  الإ كثر من مرة على أفراد العينة، ولإختبار ثباتالشروط والظروؼ خلاؿ مدة زمنية لزددة أ

كرونباخ، الذي يأخذ قيما تتًاوح بتُ الصفر والواحد، فإذا لد يكن ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة الدعامل تكوف مساوية 
كاف للصفر، وإذا كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمة الدعامل تساوي الواحد الصحيح، وكلما اقتًبت قيمة معامل الثبات من الواحد  

 الثبات مرتفعا ويعتٍ زيادة مصداقية وثبات البيانات والعكس صحيح، وىذا ما يعكس نتائج العينة على لرتمع الدراسة.
 : ولؽكن تلخيص نتائج الدراسة في الجدوؿ التالر    

عدد  العنوان المحاور
 العبارات

القسم 
 الأوؿ

 البيانات الشخصية
 6 بيانات النشاط

القسم 
 - أسئلة الاستبياف الثاني

المحور 
 10 علق بدور وقياس رضا العملاء عن موقع جوميايت الأوؿ

المحور 
ثانيال  

يتعلق بتقيم الخدمات التي تقدمها بدعتٌ إستخدمات الدتعددة لر موقع   
 جوميا

13 

وع العباراتممج  29 
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 إختبار ثبات الاستبيان( 4-1)الجدول 
 المحاور
 

 معامل الثبات عدد العبارات

 %11 6 البيانات الشخصية
وقياس رضا المحور الأوؿ: يتعلق بدور 

 العملاء عن موقع جوميا
10 29% 

المحور الثاني: يتعلق بتقيم الخدمات التي 
تقدمها بدعتٌ إستخدمات الدتعددة لر موقع 

 جوميا

13 60% 

 01910 29 المحور الكلي
 . spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام 

 التمثيل البياني لتوزيع معامل ألفا كرونباخ  :(1-2الشكل رقم )

 
 .Excelوبرنامج  spssعتماد على مخرجات نظام من إعداد الطالبين بالإ المصدر:

عبارة، وجدنا أف معامل ألفا كرونباخ يساوي  29ل عبارات الإستبياف الدكونة منمن خلاؿ نتائج دراستنا وبعد إدخاؿ ك
، ولؽكن %60أي ما يعادؿ  0.6وىي نسبة أعلى من النسبة الدقبولة أي الحد الأدنى الدقدر بػ %91أي ما يعادؿ  0.915

اـ، وبالتالر لؽكن اعتماد ىذا اعتبار النسبة التي برصلنا عليها نسبة لشتازة من الناحية الإحصائية وتقتًب من الثبات الت
 يق أىداؼ الدراسة.طمئناف إلذ ثبات أداة القياس وقدرتها على برقالإستبياف والإ

  

0
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:  المحور‌الأول البٌانات‌الشخصٌة
ٌتعلق‌بدور‌وقٌاس‌
رضا‌العملاء‌عن‌

 موقع‌جومٌا

:  المحور‌الثانً
ٌتعلق‌بتقٌم‌الخدمات‌
التً‌تقدمها‌بمعنى‌
إستخدمات‌المتعددة‌
 لً‌موقع‌جومٌا

 المحور‌الكلً‌

 معامل الثبات

 معامل‌الثبات
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 :تحليل نتائج الدراسة المطلب الثاني:
لتالية وبرصلنا على النتائج ا spssاؿ فراد العينة واستًجاعها تم فرزىا وتفريغها بنظاـأستبياف على ستمارات الخاصة بالإبعد توزيع الإ

 ج.برز النتائأوالتي سيتم برليلها وعرض 
لذ برليل وصفي لعينة إسيتم التطرؽ في ىذا الدطلب  :وبيانات النشاط لعينة الدراسة تحليل البيانات الشخصية/ 1

 الدراسة كما يلي:
 : أولا: توزيع عينة الدراسة حسب

 ويتم برليل بيانات الجنس من خلاؿ الجدوؿ التالر:الجنس:        / بيانات شخصية:1
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (5-1الجدول رقم)

 
 

 
 ،spssعتماد على مخرجات نظام من إعداد الطالبين بالإالمصدر: 
 ( التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب الجنس2-2الشكل رقم )

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

ذكر حاصل على نسبة  27من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني أعلاه يظهر لنا توزيع عينة الدراسة حسب الجنس،حيث لصد 
 .%43أنثى متحصلة على نسبة  20 و  %57

  

57% 

43% 

0% 0% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 57.4% 27 ذكر

 42.6 %      20 ثتٌأ
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 ويتم برليل بيانات السن من خلاؿ الجدوؿ التالر: السن:
 (  توزيع عينة الدراسة حسب السن6-1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %8.5 4 سنة20أقل من 

سنة إلذ  20من 
 سنة30

35 74.5% 

سنة إلذ  30من 
 سنة40

5 10.6% 

 %8.5 4 سنة40أكثر من 

 ،spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام 

 
 ( التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب السن3-2الشكل رقم)

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

أقل   %8أفرد وا بنسبة 4السن، إذ لصد أف  من خلاؿ كل من الجدوؿ والتمثيل البياني أعلاه يتضح لنا توزيع عينة الدراسة حسب
 4،ثم%11سنة  بنسبة 40سنة إلذ  30أفراد من 5سنة، ثم  30سنة إلذ  20من  %73فرد بنسبة  35سنة، يليها  20من 

 .%8سنة بنسبة  40أفراد يليها لأكثر من 
ويتم برليل بيانات الدستوى من خلاؿ الجدوؿ التالر: المستوى التعليمي:  

(  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي7-1الجدول رقم)  
 

 ،spssعتماد على لسرجات نظاـ بالإ من إعداد الطالبتُالمصدر: 

8% 

73% 

11% 8% 

 سنة20أقل‌من‌ السن 

 سنة30سنة‌إلى‌‌20من‌

 سنة40سنة‌إلى‌‌30من‌

 سنة40أكثر‌من‌

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعليمي
 %0 0 إبتدائي
 %4.3 2 متوسط
 %14.9 7 ثانوي
 %7.2 34 جامعي

 %8.5 4 دراسات العليا
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(  التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب المستوى التعليمي4-2الشكل رقم )  

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام المصدر: 

إذ لا لصد مستوى إبتدائي ثم من خلاؿ كل الجداوؿ والتمثيل البياني أعلاه يتضح لنا توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي، 
أفراد  4ثم  %72فرد طالب جامعي بنسبة  34،ثم  %15افراد من ثانوي بنسبة  7ثم لصد أف  %4تليو فردين لدتوسط بنسبة 
 .%15من دراسات العليا بنسبة 

 
 ويتم برليل بيانات الدستوى من خلاؿ الجدوؿ التالر: منطقة السكن:

 منطقة السكن توزيع عينة الدراسة (:8-1الجدول) 
 
 
 
 

 spss: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام المصدر

 : تمثيل البياني لعينة الدراسة حسب منطقة السكن( 5-2)الشكل رقم                         

 
 .Excelوبرنامج  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام                                        

فرد من الددينة بنسبة  44لصد خلاؿ كل الجداوؿ والتمثيل البياني أعلاه يتضح لنا توزيع عينة الدراسة حسب منطقة السكن،  من
 .%2، وفرد واحد من الريف بنسبة %11أفراد من ضواحي الددينة بنسبة  5، و 87%

 ويتم برليل بيانات الدستوى من خلاؿ الجدوؿ التالر: الوظيفة:

0% 4% 15% 

72% 

9% 

 المستوى التعلٌمً 
 إبتدائً
 متوسط
 ثانوي
 جامعً
 دراسات‌علٌا

87% 

11% 2% 

 المدٌنة منطقة السكن

 ضواحً‌المدٌنة

 الرٌف

 النسبة الدئوية التكرار منطقة السكن
 %87.2 41 الددينة

 %10.6 5 ضواحي الددينة
 %2.1 1 الريف
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 (  توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة9-1الجدول رقم)
 النسبة الدئوية التكرار الوظيفة
 %23.4 11 بطاؿ
 %61.7 29 طالب
 %8.5 4 موظف

 %10.6 5 أعماؿ حرة
 %4.3 2 متقاعد

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 
 الوظيفة: التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب ( 6-2)الشكل رقم

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

فرد بطاؿ بنسبة  11الوظيفة حيث تبتُ أف يوجد  من خلاؿ كل الجداوؿ والتمثيل البياني أعلاه يتضح لنا توزيع عينة الدراسة
أفراد أعماؿ حرة بنسبة  5، و%8.5أفراد موظف بنسبة  4، و%61.7فرد طالب بنسبة  29، و23.4%

 .%4.3،وفردين متقاعد بنسبة 10.6%
 
  

23,40% 

61,70% 

8,50% 10,60% 
4,30% 0,00%
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70,00%

 متقاعد أعمال‌حرة موظف طالب بطال

 الوظٌفة
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  يتعلق بدور وقياس رضا العملاء عن موقع جوميا المحور الأول:
                  ويتم برليل بيانات الدستوى من خلاؿ الجدوؿ التالر:  بعمليات البيع على الأنترنت ؟ تقوم ىل تعرف بعض المواقع التي

 : يبين توزيع عينة الدراسة(1-2)الجدول رقم
بعمليات  تقوـ  تعرؼ بعض الدواقع التي

 البيع على الأنتًنت
 النسبة الدئوية التكرار

 %95.7 45 نعم
 %4.3 2 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 :التمثيل البياني لعينة الدراسة( 1-3)الشكل رقم 

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:                              

تقوـ بعمليات البيع على الأنتًنت التي تعرؼ بعض الدواقع التي  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية
 .%4، و نسبة قليلة لا تعرؼ % 96ىي

                      ويتم برليل بيانات الدستوى من خلاؿ الجدوؿ التالر: توافق على استخدام الأنترنت في عمليات البيع والشراء ؟ىل 
 : يبين توزيع عينة الدراسة (2-2)الجدول رقم 

في توافق على استخداـ الأنتًنت 
 عمليات البيع والشراء

 النسبة الدئوية التكرار

 %95.7 45 نعم
 %4.3 2 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

  

96% 

4% 

 تعرف بعض المواقع التً تقوم بعملٌات البٌع على الأنترنت

 نعم

 لا
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 : التمثيل البياني لعينة الدراسة(2-3)الشكل رقم 

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:                                       

، %96 تبتُ أف النسبة العالية التي توافق على إستخداـ الأنتًنت في عمليات البيع والشراء ىي البيانيمن خلاؿ الجدوؿ والتمثيل 
 .%4ونسبة قليلة لا توافق 

 :ويتم برليل بيانات من خلاؿ الجدوؿ التالر   ىل سمعت بمصطلح التجارة الإلكترونية ؟
 (3-2)الجدول رقم

 النسبة الدئوية التكرار عت بدصطلح التجارة الإلكتًونيةسم
 %97.9 46 نعم
 %2.1 1 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

  التمثيل البياني لعينة الدراسة:  (3-3)الشكل رقم                              

 
  .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:                                         

 %2، وبنسبة  %98سمعت بدصطلح التجارة الإلكتًونية بنسبة  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية التي 
 لد يسمعو بو.

  

96% 

4% 

 توافق على استخدام الأنترنت فً عملٌات البٌع والشراء

 نعم

 لا

98% 

2% 

 سمعت بمصطلح التجارة الإلكترونٌة

 نعم

 لا
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 ويتم برليل بيانات من خلاؿ الجدوؿ التالر: ىل تؤيد فكرة انتشار مواقع التجارة الإلكترونية في الجزائر ؟
 (5-2)الجدول رقم

التجارة تؤيد فكرة انتشار مواقع 
 الإلكتًونية في الجزائر

 النسبة الدئوية التكرار

 %85.1 40 نعم
 %12.8 6 لا
 %2.1 1 ربدا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:
 
 

 التمثيل البياني لدراسة العينة :( 4-3)الشكل رقم 

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 86نسبة كبتَة مؤيدة لفكرة إنتشار مواقع التجارة الإلكتًونية في الجزائر بنسبة  ن خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أفم
 .%1، وفئة تؤيد بربدا بنسبة %13الفكرة ب ،ونسبة قليلة تقريبا لا تؤيد %

 ىل تفضل التسوق الإلكتروني عن التسوق التقليدي ؟
 تفضل التسوق الإلكتروني عن التسوق التقليدي :(6-2رقم) الجدول

تفضل التسوؽ الإلكتًوني عن التسوؽ 
 التقليدي

 النسبة الدئوية التكرار

 %53.2 25 نعم
 %46.8 22 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 
 
 

86% 

13% 
1% 

 تؤٌد فكرة انتشار مواقع التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر 

 ربما لا نعم
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 تفضل التسوق الإلكتروني عن التسوق التقليدي (:5-3)الشكل

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

نسبة عالية تفضل التسوؽ الإلكتًوني عن التسوؽ التقليدي بنسبة  خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف من
 لا تفضل التسوؽ الإلكتًوني عن التسوؽ التقليدي %47، ونسبة 53%

53% 
47% 

 تفضل التسوق الإلكترونً عن التسوق التقلٌدي 

 نعم

 لا
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 ىل قمت بشراء عبر الأنترنت من أحد المواقع الإلكترونية ؟

 قمت بشراء عبر الأنتًنت من أحد الدواقع الإلكتًونية (7-2الجدوؿ رقم)
نت من أحد الأنتً قمت بشراء عبر 

 الدواقع الإلكتًونية
 النسبة الدئوية التكرار

 %97.9 46 نعم
 %2.1 1 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 قمت بشراء عبر الأنتًنت من أحد الدواقع الإلكتًونية (5-3رقم) الشكل

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:                                           

التي قامت بشراء عبر الأنتًنت من أحد الدواقع الإلكتًونية  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية
 .%3، و فئة لد تقم بشراء بنسبة %97بنسبة 

 للتسوق الإكتروني ؟ما التطبيقات التي تستخدمها 
 التطبيقات التي تستخدمها للتسوؽ الإكتًوني (8-2رقم ) الجدوؿ

 النسبة الدئوية التكرار التي تستخدمها للتسوؽ الإكتًونيالتطبيقات 
 %19.1 9 فو أماز 

 %2.1 1 نوف
 %8.5 4 شي أف
 %2.1 1 بساركن
 %85.1 40 فيسبوؾ
 %85.1 40 أنستغراـ

Aliexpress 4 8.6% 
Temu.jumiatiktok.marketplace 1 2.1% 

موقع جوميا موقع واد كنيس مواقع الدتاجر موجودة على 
 نت
 

1 2.1% 

97% 

3% 

 قمت بشراء عبر الأنترنت من أحد المواقع الإلكترونٌة 

 نعم

 لا
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 تيلغراـ
 

1 2.1% 

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:
 

 التطبيقات التي تستخدمها للتسوؽ الإكتًوني (7-3) الشكل رقم

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام المصدر:                                          

فيسبوؾ  لتطبيقات التي تستخدمها للتسوؽ الإلكتًوني ىي من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية
 وباقي النسب لدختلف التطبيقات الدبينة في التمثيل البياني أعلاه. %85.1و أنستغراـ  %85.1بنسبة 

 ؟ Jumia.DZ  ىل تعرف موقع أو مواقع جوميا
 Jumia.DZ  تعرؼ موقع أو مواقع جوميا (9-2رقم ) الجدول 

  تعرؼ موقع أو مواقع جوميا 
Jumia.DZ  

 النسبة الدئوية التكرار

 %83 39 نعم
 %17 8 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 Jumia.DZ  تعرؼ موقع أو مواقع جوميا (8-3رقم )الشكل 

 

0 20 40 60 80 100

 أمازون

 نون

 شً‌أي

 تماركن

 فٌسبوك

 أنستغرام

Aliexpress

Temu.jumiatiktok.marketplace

 …موقع‌جومٌا‌موقع‌واد‌كنٌس‌مواقع‌

 تٌلٌغرام

 التطبٌقات التً تستخدمها للتسوق الإكترونً

 التطبٌقات‌التً‌تستخدمها‌للتسوق‌الإكترونً

83% 

17% 

  Jumia.DZ  تعرف موقع أو مواقع جومٌا 

 نعم

 لا
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 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:                         

كما موضح في الشكل   % 83التي تعرؼ موقع جوميا ىي  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية
 أعلاه. 

 ىل سبق لك أن قمت بشراء منتج أو خدمة عبر الأنترنت من شركة جوميا ؟
 سبق لك أف قمت بشراء منتج أو خدمة عبر الأنتًنت من شركة جوميا (10-2رقم ) الجدول

سبق لك أف قمت بشراء منتج أو 
 دمة عبر الأنتًنت من شركة جوميا خ

 النسبة الدئوية التكرار

 %59.6 28 نعم
 %40.4 19 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 سبق لك أف قمت بشراء منتج أو خدمة عبر الأنتًنت من شركة جوميا (8-3رقم)الشكل 

 

 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام   المصدر:

وكما  %60التي أشتًت من الدوقع جوميا نسبتها  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية
 واضح فالشكل أعلاه.

  

60% 

40% 

 سبق لك أن قمت بشراء منتج أو خدمة عبر الأنترنت من شركة جومٌا 

 نعم

 لا
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 جوميا ؟ مانوع السلعة أو المنتج أو الخدمة التي إشتريتها من -إذ كانت إجابتك بنعم 

 نوع السلعة أو الدنتج أو الخدمة التي إشتًيتها من جوميا( 11-2الجدول )

نوع السلعة أو الدنتج أو الخدمة التي 
 إشتًيتها من جوميا

 النسبة الدئوية التكرار

 -كومبيوتر  -إلكتًونيات ) ىواتف
 سماعات......( -ساعات

10 21.3% 

 %8.5 4 مستلزمات منزلية وأجهزة كهرومنزلية

 %14.9 7 مواد بذميل
 %17 8 ملابس وأقمشة

 %2.1 1 بطاقات سفر وحجز في فنادؽ
 - - مواد غذائية

 - - وجبات الغذاء والعشاء

 %2.1 1 منازؿ وشقق ولزلات بذارية....
 %12.8 6 ىدايا وعطور
 %14.9 7 الإكسسوارات

 %6.3 3 لد أشتًي شيء

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:
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 نوع السلعة أو الدنتج أو الخدمة التي إشتًيتها من جوميا( 9-3الشكل )

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 ولستلفة حسب طلب ورغبة الزبائن والعملاء  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية

 ما المواقع التي تستخدمها ؟( 11-3الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار المواقع التي تستخدمها   
 Jumia 20 42.6%الجزائر 

Ouedkniss 10 21.6% 
Batolis - - 

  Echri Online 1 2.1% 
Mytek - - 

21% 

9% 

15% 

17% 

2% 0% 

0% 
2% 

13% 

15% 
6% 

 نوع السلعة أو المنتج أو الخدمة التً إشترٌتها من جومٌا

  -ساعات -كومبٌوتر -هواتف) إلكترونٌات‌
 ......(سماعات

 مستلزمات‌منزلٌة‌وأجهزة‌كهرومنزلٌة

 مواد‌التجمٌل

 ملابش‌وأقمشة

 بطاقات‌سفر‌وحجز‌فً‌فنادق

 مواد‌غذائٌة

 وجبات‌الغذاء‌والعشاء

 ...منازل‌وشقق‌ومحلات‌تجارٌة

 هداٌا‌وعطور

 الإكسسوارات

 لم‌أشتري‌شًء



 " Jumiaلمؤسسة جوميا "  دراسة الميدانية                                   الفصل الثاني:       

86 
 

 %34 16 مواقع أخرى
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 : المواقع التي تستخدمها(1-4)الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spssمصدر: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام ال

وباقي يستخدموف  %42تستخدـ موقع جوميا بنسبة  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية
 لستلف مواقع أخرى كما في الشكل.

 المحور الثاني: يتعلق بتقيم الخدمات التي تقدمها بمعنى إستخدمات المتعددة لي موقع جوميا

 ماىو تقيمك العام لتجربتك مع جوميا؟( 11-5الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار تقيمك العاـ لتجربتك مع جوميا
 %17 8 لشتاز

 %8.5 4 جيد جدا
 %29.8 14 جيد

 %40.4 19 مقبوؿ
 %2.1 1 ضعيف

 %2.1 1 سيئة
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

  

0 10 20 30 40 50

 Jumiaالجزائر‌

Ouedkniss

Batolis

Echri Online

Mytek

 مواقع‌أخرى

 المواقع التً تستخدمها 

 المواقع‌التً‌تستخدمها‌
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 (2-4رقم )الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

تقييم العاـ لتجربة مع جوميا مقبولة بصفة كبتَة كما  النسبة العاليةمن خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف 
 موضح في الشكل.

 ىاتفك ؟  على Jumia ىل لديك تطبيق( 11-6الجدول )

 النسبة الدئوية التكرار ىاتفك   على Jumia لديك تطبيق
 %46.8 22 نعم
 %53.2 25 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 على ىاتفك JUMIA: لديك تطبيق (3-4رقم) الشكل

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

0

20

40

60

 سٌئة ضعٌف مقبول جٌد جٌد‌ٌدا ممتاز

 تقٌمك العام لتجربتك مع جومٌا

 تقٌمك‌العام‌لتجربتك‌مع‌جومٌا

47% 

53% 

 على  هاتفك  Jumiaلدٌك تطبٌق 

 نعم

 لا
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كما في الشكل   %53من لػملوف تطبيق جوميا  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية
 أعلاه.

 ىل كانت عملية الشراء سهلة وواضحة؟

 النسبة الدئوية التكرار كانت عملية الشراء سهلة وواضحة
 %83 39 نعم
 %17 8 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 (4-4رقم )  الشكل

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 بأف العملية الشراء كانت ىسهلة وواضحة. %96ب  من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية

 ماىي وسيلة الدفع التي قمت بإستخدامها ؟

 الدئويةالنسبة  التكرار بإستخدامها  وسيلة الدفع التي قمت 
 %17 8 بطاقة ائتمانية

 %66 31 الدفع عند الاستلاـ
 - - epayبطاقة 

 %17 8 عن طريق البريد
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 (5-4) الشكل

96% 

4% 

 كانت عملٌة الشراء سهلة وواضحة

 نعم

 لا
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 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 استخدمو وسلية الدفع عند الإستلاـ. %66ب  والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العاليةخلاؿ الجدوؿ ن م

  ؟ Jumia.DZ  ما أكثر ما يهمك عند الشراء من موقع جوميا

أكثر ما يهمك عند الشراء من موقع  
  Jumia.DZ  جوميا

 النسبة الدئوية التكرار

 %14.9 7 السعر
 %12.8 6 سرعة التوصيل

 %36.2 17 الدنتج  جودة
 %23.4 11 سهولة الإستخداـ

 %12.8 6 خدمة العملاء 
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام : المصدر

 (6-4)الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

    أكثر مايهمم عند الشراء من موقع جوميا ىي جودة   النسبة العاليةمن خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف 
 كما موضح أعلاه   %36الدنتج بنسبة 

 ىل سبق وأن واجهت مشاكل في التسوق من موقع جوميا؟

17% 

66% 

0% 

17% 

 وسٌلة الدفع التً قمت بإستخدامها  

 عن‌طرٌق‌البرٌد epayبطاقة‌ الدفع‌عند‌الإستلام بطاقة‌إئتمانٌة

0 5 10 15 20 25 30 35 40

 السعر

 جودة‌المنتج

 خدمة‌العملاء

  Jumia.DZ  أكثر ما ٌهمك عند الشراء من موقع جومٌا

أكثر‌ما‌ٌهمك‌عند‌الشراء‌من‌موقع‌
  Jumia.DZ  جومٌا
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ت مشاكل في التسوؽ سبق وأف واجه
 من موقع جوميا

 النسبة الدئوية التكرار

 %44.7 21 نعم
 %55.3 26 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام المصدر

و  %45ل البياني تبتُ النسبة التي واجهت مشاكل في التسوؽ من موقع جوميا ب من خلاؿ الجدوؿ والتمثي
 لد تواجو مشاكل كما موضح أعلاه. %55بنسبة 

 إذا كانت الإجابة نعم، مانوع المشكلة ؟

 النسبة الدئوية التكرار نوع الدشكلة
 %29.8 14 تأختَ في التوصيل

 %23.4 11 منتج لستلف عن الوصف
 %25.5 12 صعوبة الإستًجاع
 %21.3 10 سوء خدمة العملاء

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 (7-4)الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام المصدر

45% 

55% 

 سبق وأن واجهت مشاكل فً التسوق من موقع جومٌا

 نعم

 لا

29,8 
23,4 25,5 

21,3 

0

10

20

30

40

 سوء‌خدمة‌العملاء صعوبة‌الإسترجاع منتج‌مختلف‌عن‌الوصف تأخٌر‌فً‌التوصٌل

 نوع المشكلة

 نوع‌المشكلة
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 %29.8في تأختَ فالتوصيل ب  في نوع الدشكلةمن خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية 

 %21,3وسوء خدمة العملاء %23.4و منتج لستلف عن الوصف ب%  25.5ب  و صعوبة الإستًجاع 

 ىل ترى أن تطبيقات التجارة الإلكترونية تلعب دورا في تسهيل حياتك اليومية ؟

تطبيقات التجارة الإلكترونية تلعب 
 دورا في تسهيل حياتك اليومية

 النسبة الدئوية التكرار

 %97.9 46 نعم
 %2.1 1 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 (7-4)الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

التطبيقات التجارة الإلكتًونية تلعب دورا في  العالية بأفمن خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة 
 .%98تسهيل حياتك اليومية بنسبة 

 ؟ Jumia و تطبيق  م من وقت تقضيو على صفحة أو موقعك

كم من وقت تقضيو على صفحة أو 
 ؟ Jumia و تطبيق  موقع

 النسبة الدئوية التكرار

 %89.4 42 ساعة أو أقل
 %10.6 5 أكثر من ساعتتُ

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

98% 

2% 

 تطبٌقات التجارة الإلكترونٌة تلعب دورا فً تسهٌل حٌاتك الٌومٌة

 نعم

 لا
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(8-4)الشكل 

 
  .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

التي تقضى على صفحة جوميا و مواقع ب ساعة أو من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية  
 .%89أقل ب

 ىل قمت بإلغاء عملية شراء بسبب مشكل من موقع جوميا ؟

ة شراء بسبب مشكل قمت بإلغاء عملي
 من موقع جوميا

 النسبة الدئوية التكرار

 %38.3 18 نعم
 %61.7 29 لا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 (9-4رقم )الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

مشكل من مواقع قامو بإلغاء عملية الشراء بسبب من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية  
 .%92جوميا ب

 ما مدى تكرار استخدامك لتطبيقات التسوق من موقع جوميا ؟

 النسبة الدئوية التكرارلتطبيقات  مدى تكرار استخدامك

89% 

11% 

 ؟ Jumiaو تطبٌق   كم من وقت تقضٌه على صفحة أو موقع

 ساعة‌أو‌أقل

 أكثر‌من‌ساعتٌن

92% 

8% 

 قمت بإلغاء عملٌة شراء بسبب مشكل من موقع جومٌا 

 نعم

 لا
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 التسوؽ من موقع جوميا
 %4.2 2 يوميا

 %12.8 6 أسبوعيا
 %17 8 شهريا
 %66 31 نادرا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 (11-4)الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

بنسبة لددى تكرار استخداـ موقع جوميا ىي نادر من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية  
66 %. 

 رغبات المستهلكين في الحجر الصحي ؟ Jumia جومياىل حقق موقع 

غبات ر  Jumia حقق موقع جوميا
 الدستهلكتُ في الحجر الصحي

 النسبة الدئوية التكرار

 %44.7 21 نعم
 %6.4 3 لا
 %48.9 23 ربدا

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 (1-5)الشكل 

0

20

40

60

80

 نادرا شهرٌا أسبوعٌا ٌومٌا

 مدى تكرار استخدامك لتطبٌقات التسوق من موقع جومٌا       

مدى‌تكرار‌استخدامك‌لتطبٌقات‌‌‌‌‌‌
 التسوق‌من‌موقع‌جومٌا‌
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 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

من ربدا حققت جوميا رغبات الدستهلكتُ في الحجر من خلاؿ الجدوؿ والتمثيل البياني تبتُ أف النسبة العالية  
 .%77الصحي ب 

 رأيك ما ىي أىم معوقات استخدام موقع جوميا من طرف المستهلك الجزائري ؟

ىي أىم معوقات استخداـ رأيك ما 
موقع جوميا من طرؼ الدستهلك 

 الجزائري ؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %8.5 4 وجود تعقيدات في واجهة الدوقع
 %19.1 9 بطء الإنتقاؿ بتُ الصفحات في الدوقع

 %4.3 2 انقطاع شبكة الأنتًنت
 %10.6 5 عدـ التحكم في استخداـ الانتًنت

 %19.1 9 عبر الانتًنتعدـ توفر وسائل الدفع 
 %23.4 11 ارتفاع تكلفة استخداـ الانتًنت

 %34 16 عامل مرتبط بثقافة الدستهلك الجزائري

الطفاض مستوى دخل الدستهلك 
 الجزائري

17 36.2% 

 %2.1 1 عدـ الثقة في مثل ىذه الدواقع

 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

  

 نعم
 لا 13%

10% 
 ربما

77% 

 رغبات المستهلكٌن فً الحجر الصحً Jumiaحقق موقع جومٌا 
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 (2-5)الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spss: من إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

 ل البياني تبتُ أف النسبة لشثل أمامكم وموضحةمن خلاؿ الجدوؿ والتمثي

  ىل توصي بإستخدام جوميا لأصدقائك وعائلتك ؟

ىل توصي بإستخداـ جوميا لأصدقائك 
 وعائلتك ؟

 النسبة الدئوية التكرار

 %66 31 نعم
 %34 16 لا
 - - ربدا

 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام   المصدر:

 (3-5)الشكل 

 
 .Excelوبرنامج  spssمن إعداد الطالبين بالإعتماد على مخرجات نظام  المصدر:

0 10 20 30 40

 وجود‌تعقٌدات‌فً‌واجهة‌الموقع

 بطء‌الإنتقال‌بٌن‌الصفحات‌فً‌الموقع

 انقطاع‌شبكة‌الأنترنت

 عدم‌التحكم‌فً‌استخدام‌الانترنت

 عدم‌توفر‌وسائل‌الدفع‌عبر‌الانترنت

 ارتفاع‌تكلفة‌استخدام‌الانترنت

 عامل‌مرتبط‌بثقافة‌المستهلك‌الجزائري

 انخفاض‌مستوى‌دخل‌المستهلك‌الجزائري

 عدم‌الثقة‌فً‌مثل‌هذه‌المواقع

 رأٌك ماهً أهم معوقات استخدام موقع جومٌا من طرف المستهلك الجزائري

رأٌك‌ماهً‌أهم‌معوقات‌استخدام‌موقع‌
 جومٌا‌من‌طرف‌المستهلك‌الجزائري

19% 

81% 

0% 

 هل توصً بإستخدام جومٌا لأصدقائك وعائلتك ؟

 ربما لا نعم
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و نسبة  %19جوميا لأصدقاء والعائلة ل البياني تبتُ أف النسبةتوصي بإستخداـ من خلاؿ الجدوؿ والتمثي
 .%81لاتوصي بقدر

قق تعتبر ىذه الدرحلة أساسية في البحث باعتبارىا مرحلة التح المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 ستبياف، وكذلك اختبار فضيات الدراسة.من ارتباط المحاور الخاصة بالإ

 معامل بيرسون دراسة مدى ارتباط محاور الاستبيان باستعمال
 : مدى ارتباط محاور الاستبيان باستعمال معامل بيرسونالجدول 

 الارتباطات
 المحور الثاني المحور الأوؿ 

 **1.000 1 ارتباط بتَسوف المحور الأوؿ
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 
 1 **1.000 ارتباط بتَسوف المحور الثاني

Sig. (bilatérale) ,000  
N 47 47 

 وجود لصمتتُ دليل على وجود ارتباط قوي**
 06، الملحق رقم spssبالاعتماد على مخرجات نظام  من إعداد الطالبينالمصدر: 

 من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يلي:  

، وىو أقل من مستوى 0.000أف معامل الارتباط بتَسوف بتُ كل من المحور الأوؿ والمحور الثاني يساوي  -
 ، معبرا بذلك عن وجود علاقة طردية قوية بتُ المحورين وذات دلالة إحصائية.0.01الدلالة الدعتمد 

 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة

( للعينة الواحدة، ومن خلاؿ مقارنة الدتوسط Tختبار صحة فرضيات الدراسة تم استخداـ اختبار )لإ    
 عملنا التًميز التالر:(، واست3الحسابي للمحاور مع الدتوسط الفرضي )

- H0  الفرضية الصفرية في حالةSig  0.05أكبر من. 

- H1  الفرضية البديلة في حالةSig  0.05أقل من. 

 وكانت النتائج كالتالر:    
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 اختبار صحة الفرضية المتعلقة بالمحور الأول -1
 الدؤسسات الناشئة.  تنافسية ومواقع الإلكتًونية في دعم وتعزيزدور و مسالعة تطبيقات  الفرضية الأولى:

- H0 :الدؤسسات تنافسية وتعزيز تطبيقات ومواقع الإلكتًونية في دعم لد دور لا يوج الفرضية الصفرية
 الناشئة.

- H1 الدؤسسات  تنافسيةو تعزيز في دعم  مواقع الإلكتًونية و ؾ دور ومسالعة لتطبيقات ىنا : الفرضية البديلة
 الناشئة.

 ( المتعلق بالفرضية الأولىTاختبار )الجدول: نتائج 
مستوى الدلالة  المتوسط الحسابي (T)قيمة  البيان

Sig 
 نتائج الفرضية

مواقع دور و مسالعة تطبيقات و 
تنافسية الإلكتًونية في دعم وتعزيز 
 الدؤسسات الناشئة

قبوؿ الفرضية  0.000 2.44 12.696
 البديلة

 07، الملحق رقمspssبالاعتماد على مخرجات نظام من إعداد الطالبين المصدر: .
، وقيمة مستوى الدلالة 12.696بلغت  (T)يتضح من خلاؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ أعلاه أف قيمة     

Sig  لشا يعتٍ قبوؿ الفرضية 0.05، وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة 0.000تساوي ،
 . الدؤسسات الناشئة كنولوجية في دعم وبسويل ىناؾ دور لحاضنة الت البديلة التي تنص على أنو

 .الثاني اختبار صحة الفرضية المتعلقة بالمحور -2

 جوميا لرضى عملاءىا.تقدمها موقع  التيو الإستخدمات الخدمات  تقييم الفرضية الثانية:

- H0 :موقع جوميا لرضى عملاءىاالخدمات و الإستخدمات التي تقدمها لا توجد  الفرضية الصفرية. 

- H1 :الخدمات و الإستخدمات التي تقدمها موقع جوميا لرضى عملاءىاتقدـ  الفرضية البديلة. 

  



 " Jumiaلمؤسسة جوميا "  دراسة الميدانية                                   الفصل الثاني:       

98 
 

 ( المتعلق بالفرضية الثانيةTالجدول رقم: نتائج اختبار )

مستوى الدلالة  المتوسط الحسابي (T)قيمة  البيان
Sig 

 نتائج الفرضية

التي  تقدـ الخدمات و الإستخدمات
 تقدمها موقع جوميا لرضى عملاءىا

قبوؿ الفرضية  0.000 2.44 12.696
 البديلة

 08، الملحق رقم spssعتماد على مخرجات نظام من إعداد الطالبين بالإ المصدر:
 Sig، وقيمة مستوى الدلالة 121696( بلغت Tيتضح من خلاؿ النتائج الدبينة في الجدوؿ أعلاه أف قيمة )

، لشا يعتٍ قبوؿ الفرضية البديلة 0100، وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد في ىذه الدراسة 01000تساوي 
 تقدـ الخدمات و الإستخدمات التي تقدمها موقع جوميا لرضى عملاءىاا التي تنص على أنه
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 :خلاصة الفصل

 
نستغراـ أو التطبيقات الأأو  فيسبوؾال جتماعيالإ التواصل شبكات عبر لكتًونيالإ جارة الت لراؿ فأ القوؿ لؽكن

 صبحأ ختَةالأ الفتًة ففي اثناف وأ صفحة على يقتصر لا فهو واسع ؿلرا ىو الإلكتًونية عبرالدواقع الإلكتًونية
 سمحت انها على ناىيك الالكتًوني جارةالت لراؿ في تستخدـ التي والتطبيقات الصفحات من العديد ىناؾ

 الدستهلك فأصبح معها طالطر والإ التجارية العلامات على والتعرؼ البعض بعضهم مع التواصل للمستخدمتُ
ومن أىم وأفضل الدواقع في الجزائر موقع جوميا  الكتًونية زر بكبسة الدؤسسات مع ويتعامل يوأر   ويبدي يشتًي

 ويعتبر من أكبر وأشهر منصات التسوؽ الإلكتًوني في البلاد.
في السوؽ الجزائري بحيث سالعت في برفيز ثقافة التسوؽ الإلكتًوني، دعمت رواد الأعماؿ والتي لذا تأثتَ 

والبائعتُ المحليتُ لعرض منتاجاتهم عبر الإنتًنت، كانت من أوائل الدنصات التي توفر خدمة التوصيل إلذ لستلف 
 ، بطرؽ الدفع عند الإستلاـ أو الدفع الإلكتًوني بالبطاقات البنكية. ولايات
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 الخاتمة
توصلنا وتضح أف تطبيقات التجارة الإلكتًونية أصبحت أداة استًاتيجية لزورية لتعزيز تنافسية الدؤسسات في السوؽ في الختاـ   

ا و منتجاتها على مدار الدولر. فمن خلاؿ ىذه التطبيقات، تتمكن الشركات من توسيع نطاؽ انتشارىا الجغرافي، وتقدنً خدماته
ملاء بتكاليف منخفضة نسبيا مقارنة بالأساليب التقليدية، كما تتيح ىذه التطبيقات الساعة، والوصوؿ إلذ شرائح أوسع من الع

تبتٍ تقنيات برليل البيانات وبزصيص العروض، لشا يسهم في برستُ بذربة العملاء ورفع مستوى رضاىم وولائهم. وعذا الشكل، 
بدرونة ات السوؽ العالدية، ومواجهة الدنافسة الدتزايدة بسكن التجارة الإلكتًونية الدؤسسات من التفاعل بفعالية أكبر مع متغتَ 

وابتكار، لذا فإف الإستثمار في تطبيقات التجارة الإلكتًونية وتطويرىا يعد عنصرا أساسيا لضماف استدامة النمو وتعزيز الحضور 
 العالدي للمؤسسات في ظل الإقتصاد الرقمي الدتسارع.

 التوصيات:  النتائج و
في ضوء الدراسة و التحليل الذي تناوؿ دور تطبيقات التجارة الإلكتًونية في تعزيز تنافسية الدؤسسات في السوؽ الدولر، تم    

الدهمة التي تعكس التأثتَ الإلغابي لذذه التطبيقات على أداء الدؤسسات وقدرتها على التكيف مع التوصل إلذ لرموعة من النتائج 
على تلك النتائج، تم اقتًاح عدد من التوصيات التي من شأنها دعم الدؤسسات في برستُ أدائها التنافسي  التغتَات العالدية، وبناء

 والإستفادة القصوى من الفرص التي توفرىا التجارة الإلكتًونية.
  :نتائج حول دور تطبيقات التجارة الإلكترونية في تعزيز تنافسية المؤسسات في السوق الدولي 

  وزيادة الحصة السوقية: سالعت تطبيقات التجارة الإلكتًونية في بسكتُ الدؤسسات من دخوؿ أسواؽ توسيع الأسواؽ
 جديدة خارج حدودىا الجغرافية بسهولة، لشا أدى إلذ زيادة في الحصة السوقية على الدستوى الدولر.

  توزيعها، لشا خفض من خفض التكاليف التشغيلية: وفرت ىذه التطبيقات وسائل أكثر كفاء لتسويق الدنتجات و
 تكاليف التشغيل مقارنة بالأساليب التقليدية، وأسهم في برستُ القدرة التنافسية.

  برستُ بذربة العملاء: أتاحت التطبيقات إمكانية بزصيص العروض والتفاعل الفوري مع العملاء، لشا رفع من مستوى
 رضاىم وزاد من ولائهم للعلامة التجارية.

 نات الضخمة: من خلاؿ التجارة الإلكتًونية، أصبحت الدؤسسات قادرة على بصع وبرليل بيانات الإستفادة من البيا
 العملاء وسلوكيات الشراء، لشا ساعد في ابزاذ قرارات استًاتيجية دقيقة.

  ؽ التجارة الإلكتًونية الدؤسسات من التفاعل السريع مع التغتَات في السو زيادة مرونة الإستجابة للمنافستُ: مكنت
 الدولر، وتعديل عروضها وتسعتَىا بسرعة، وىو ما عزز من قدرتها على الدنافسة.
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  برفيز الإبتكار في الدنتجات والخدمات: أوجدت البيئة الرقمية فرصا لتطوير منتجات وخدمات جديدة تتلاءـ
 مع حاجات الأسواؽ العالدية الدختلفة، لشا أضاؼ ميزة تنافسية للمؤسسات.

 :التوصيات
 ىذه تتمثل الدؤسسة، تنافسية برستُ في الدسالعة شأنها من التي التوصيات بعض وضع لؽكننا تناراسد نتائج خلاؿ من      

 :في التوصيات
 ينبغي للمؤسسات بزصيص موارد كافية لتطوير تطبيقات التجارة الإلكتًونية بدا يضمن : الإستثمار في البنية التحتية الرقمية

 الإستخداـ.السرعة، الأماف، وسهولة 
  توظيف برليلات البيانات: من الدهم استخداـ أدوات برليل البيانات لفهم تفضيلات العملاء وتوجو الإستًاتيجات

 التسويقية بشكل فعاؿ.
  التًكيز على الأمن السيبراني: تعزيز بضاية الدعلومات والبيانات الحساسة لغب أف يكوف أولوية لضماف ثقة العملاء واستمرارية

 ط التجاري.النشا
  تكييف المحتوى مع السوؽ الدولر: لغب على الدؤسسات بزصيص المحتوى والعروض حسب الثقافات واللغات الدختلفة

 لتناسب احتياجات الأسواؽ الدولية.
  التدريب الدستمر للموظفتُ: دعم الكوادر البشرية بالتدريب الدستمر على استخداـ أدوات التجارة الإلكتًونية والتقنيات

 لحديثة لضماف فاعلية الأداء.ا
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=6س 5س 4س 3س 2س 1س الدخل الوظيفة المستوىالتعليمي منطقةالسكن السن الجنس 
 23س 22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س

 25س 24س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\mic\Documents\Sans titre1  

  محمد

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observati
ons 

Valide 47 95,9 

Exclus
a 

2 4,1 

Total 49 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,915 29 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   
 :البحث ملخص 

 ئريةاز جال الناشئة تنافسيةالمؤسسات تعزيز في الالكترونية التجارة تطبيقات مكانة على الضوء تسليط الى سةراالد ىذه ىدفت
 .التطبيقية سةاللدر  كأداة المقابلة باستخدام جوميا، لشركة ميدانية سةادر  خلال من الدولي، المستوى على

 في التحكم على البعد كل بعيدة لتاماز  ئراالجز  في الناشئة المؤسسات اغلب ان أىمها، النتائج من مجموعة الى سةاالدر  توصلت وقد       
 لمواكبة جاىزة وغير جدا متخلفة تعتبر ئراز جال في الالكترونية للتجارة التحتية البنية ان كما الالكترونية، التجارة تطبيقات استخدامات         
  التنافسية القدرة ضعف من تعاني ئريةاالجز  الناشئة المؤسسات منتجات لاتز  لا وبالتالي الالكترونية، الاعمال مجال في التقنية توراالتط         

 .خاصة الافريقية الأسواق في التنافسية جوميا شركة مكانة رغم دوليا
 الناشئة، المؤسسات التنافسية، زةيالم الالكترونية، التجارة تطبيقات الالكترونية، التجارة :المفتاحية الكلمات

 .جوميا شركة
 

 

Abstract: 

This study aimed to shed light on the status of e-commerce applications in enhancing the 

competitiveness of Algerian startups at the international level, through a field study for 

Jumia, using the interview as a tool for the applied study. 

The study reached a set of results, the most important of which is that most emerging 

institutions in Algeria are still far from controlling the uses of electronic commerce 

applications, and the infrastructure of electronic commerce in Algeria is considered very 

backward and not ready to keep pace with technical 

developments in the field of electronic business, and therefore no The products of 

Algerian startups still suffer from a lack of competitiveness internationally, 

despite Jumia's competitive position in African markets in particular. 

Keywords: e-commerce, e-commerce applications, competitive advantage, 

emerging institutions, Jumia. 


