Aald) doda)Rasal) 4 piad) Ay sganl
g..a&d\ Guanl)g ‘:,Jlad\ asladl) 3 )3 g
— oyl Ogald Gl Axala
‘):i:h.n:d‘

alad e)k— rdad

i) asle g Al Aalai8Y) o glall A4S

alanl) )
Gladl) (3 gud 1l el sl

Siaalal) 3algd i cilillaia JlaSiuN dadka §yS1a

Al dlas) e

aR () g

5,830 dagald gl

olad 33V & sl Ao AS jaal) jlaldad) Al AdLicig A
Ayt Ad paal) claadll

J

0 A Sal) Aiall) alaf Ule cuigs

Lealel) 45,0 ) el

T alae M 2y yaly

T palaae M Gshaaa Oy

T alaae M cedll e JI

22025/2024:dsalal) il




dlad euidac ($)lg 45)ud9 Sow uia) o9 oladly egal! djwc&v\.oad\
e 43"2/.4.1.‘ WPMUW&ﬁM‘ﬁ 5)@4)\34.”3&.4}? (3539
u-wi duo 9 a7

& Ot 3 088 ually dasiall e o I Jlas ) daxT Ygld
plally Coedl dl>,

Olgye "B all B3l J) 0l3yally ;Sadl T ol 4295 O By
dolny (aBLI @iy zomsay Josdl 192§ JoYI @slll OF U1 g9l
Gla>Me g daxd)] doslaio lde Jseo of SIU1 0)ka3 3uSig gl gl
caly olall 138 dlazg Lgiall & 3219 szl s Ui il ofxdBusinl)
el e Cudls cpddl Lol 8351 S ] sl SCadly a 63T S
Ayl 3 e IS A8y20llg @l



ol s dlp eLyus § 0l S k| 2l 511§ gris )

'):'}J,S”:,

L(Shr 5, sl Ml U»S/L g AJWI u.:’)..a/’u!j lis >~ )'2‘;4»/’

A s o 5, /'gb’-’,' /‘<‘$



slaay)
Al g A
Jglaall daild
JEl) daild
Gadlall Aaild
Dt et e e e e e e e eaeaea e e e e eaeea e e e anaas daaial)
Lo, A8 el il 5 deSluY) A ) cilasall 5l Y1 g Y Juadl)
B LDy 4 paall leaadl Jaae 1 JgY) Eaall
B e, Lpailiad 5 LudluY) 4 jeadl cilaall Lale 1Y) qullaal)
Y LY A padl ladiia 1 AU qullaal)
B e, Clasill g LDy 4 jeadd) cileaal) duaal 5 cilaal il Gathal)
13 e 4Dl 4 eaall ciladdl) g Uad 8 cllgioall & gl SN Engal)
L3t ac il 5 llgiuall o sha Cay a1 J oY) cllaall
LA e 00Dl A peaall Laddll ) 8 i ghad 1 Y qalkaal)
2D e, gl Al 835 5i5all Jal sall 1) Gullaal)
19 e LY A peaall ileadl) olad A jaall Hlalaal) sl Enall
i TSRS Lo 5 Lee )il el o 1 oY) cullaall
22 e, ALl bl pall JOa e Sl el il 2 SE callaal)
Ao, A8 50l lalaall we Jolaill il 1Al Callaal
71 S Apilagal) ) pal) £ S Suadl
30 ettt Al Fuagia (e 19V Giaal)
300ttt Aariiuaal) Al 5 Al all 23 5ad 10 gW) allaal)
B, Lelalai § i) aas < 5ol 1 ALY allaaly

32 e Lasiveall il JLadY) 5 cliball dbany) dallad) cullal sl Gtlaal)



B, Al all Ailiaa ) il a je 1 AU Gagal)
B Al )l Ligal dpaddl) e slaall [ ye 1 oY) callaall
38.. shlaall sl 5 4Dl 4 jaal) claadll sa diadl ol ) calalas) Jalas 1 S callaal)

S TR Alginall sla Ao a5l 534S jaall jlalaall gl gilis Jalad ;) callaal)
A8 Al Al a8 LA GG Cuasal)
AR () 73 gaill a7 () g¥) allaal)
X T 23 5l 53 g gl 1 (A llnal)
B e e e e ———— Gilaa Hall Hla) (&) qullaall
T TR RPRRORO EONEY



1dghaad) daild

Aadia Jdeadl Ol gie ad,
Jdeal)
5 Al 48 jall jallad |
12 Aa yitall Ledsla 5 Bl 48 pall Clpass | 2
22 AaadluY) 4 yuall 84S Haall kil o) gl 3
34 oiall cuas Al o B w358 4
35 o) Conn Al D) w555 5
36 adxdll (5 siusall Cava Aaall )8 35| 6
37 Lgall s diall 3 Bl i | 7
38 Apadlu) 4d juall Claaa ool Agall o)l o sl api il 8
40 | Glad o) A jaddl Hhaladd) cilead Jea Al o) a0 ¢ ) 9
LY 48l

41 e ladl diall o) 8l anii| 10
42 Aol Slalaall duall o) il apis | 11
43 g plaaldiall ol il anii | 12
44 ieY) halaall Zuall ol gl anii | 13
45 dpelaiay) Hhlsdl duall o 8l aii | 14
46 dpnil) plalaall Al o) gl pii | 15
47 gl ylaal duall o 4l il | 16
50 Caaall any o &l Jeandll S5l | 18
51 Fornell -LarckerCriterion _SY - Ju s jla Jlisl | 19
52 VIF ol pdmi Jalaa | 20
52 2 ol Jalas | 21
53 F2¥ ans| 22
53 giseill il 508l | 23
54 Ss¥l bl sl 24
54 Al A AN i) | 25
55 AAl 4z il sl | 26




- JEY Al

iaba JSa) o gis 2k

Ja
7 LSy T pemdl Sl |
10 Ay 48 yuall Calaal gasal | 2
15 Clalall dulaap | 3
8 LSyl & el b cllgindl Al e 5 el Jalsall [ 4
26 syl 5 llgiasal) iyl 0 A8yl LA i il | 5
34 oiall e L) 3 3 055 | 6
35 o) s Al DA w5 T
36 o) (5 sisall Cann Aipadl 0 i) 4y 58| 8
37 gl o diall Il 55| 9




- ) sl daild

dAada dgalal ol gie ad
caalal)
65 Ol B jlaius
69 Gl palidall 44018







14alia

B Dl A peaal) lendl) oels ma yda Tkt 85aY) sgtall 3 Gaadlell A pnd) daludl g
alai gat dabuall Cilacinall salyiall dalad) ol deliall oda il Cum ogulill yeadll alaill iia
Dl 3aa Ao L) Ldyeaall Liald asiis Lol Lok L) Aol allas pe Lilaiulle
SlaYls dyliaally ALy daahallS Loyl Jisail) LT sl DA (10 Loe L] Ll ggunally dms )V g
WIS Teyd doaall cilleal) Cinty Saai LS, Aaldicea]) Labai@y) doaiill Gataty aojsill Al Cecarles
igalse b Ul Dhu) S lglanlen ¢ty Gball LLiilly Slsall Jasy ) (oaniy ¢ unally ) yally
Ll ey

pasilly oSl Aradll g Uadll okl daclall dasluddl 8HY) (e a)ll Aoy ¢ gilall Bl 8

O B Bgad dgag ) ndaadlll o V) lgilerts Lgilatia sy Aaedla) Adlal) lissgall 230 8 dagaldl
gl 8 duadla) 23 (Ul Bras dnadl] oy bae U o a)l) lad Dleadlloda Ao cillally ()
Al ) L peaal) Cilanall Boud) 3] cVaee o Taadliecilan sall 23¢) dadhaall AKAY agig cdpnlal
Cagiall 138 oy (gilall adinallS (putiag Jadlas adine & dainall llal) anas 45)lke dnalsio V5 Y
Al g Ay Jpeiallg ool Jisall i e JLY) Coaiag Bapanl) llal) 8 il e (aliss) b
Al agile B aa lgaaylat oty Llill gl g Jolaill Hsgenll

Lol Aalal 550 ¢ opSlgioall daleal) LlainYlg daliall GLalKeY) G gyalall (milal s glhie oo
) Balaall Etpetl) a1 udis Baadll) Cijlaall pe Jabeall 8 23510 138 clys A3alSl) elgall agdl
Aobyemall Laxdlly Aagyal) Aainal lalaall aShb S JS5 il padl ¢ Uaill 3 cllgiua) dsle o
) Slaadl @bl e 5 Sl ASslally il claaaal) aal aal Jid Aaa halaall of dus
Aanydl) M8l Aadl) pEN) e dalaial) dueyall Shalaall dadil ASaa llaal) o2 ggis. L yeadlls
ol 5ol daaal) Bagan daleiall bl jhlaaly cilanall jilaally Sileall ddad el ddlall Ll
Sanie el o b Ao descgall (8 AE dadl §)gealls ddadyall dudills duolanl) Hhladll ) 48l
L) Ddpead) lodll i gl dllgind) dole e A5l jhlaall il du muad )
o2 o JUBY) 5abyl Allad Agisud bl yshiig (yeaall Jhall Aas) LT agdl didee s duale 85y
LCaleadld)
s duand) A
ASAY) po dilgia iland wa s (3 BaadaY) Byl Cliscsgall Lglas Al RS S5gall (e a2 ) e
Jalall e A8Y) 3 eSlaall (e danyd (s Baadlanaly oy dllia o) V) clle Gpudls 5,8 il 5 Lo )
A8 2o eDleall layseanyal) Hhalad) degls ) G alaadl 8 23510 138 g la) (Sas Ciliscsgall 038 pe
Dubadl 5 Lalgually dd yeadd) deacegall Al (o0 Aatiye laliall oda ulS glgs ciladdl) oda Hladial e



Al Hhlaall i ol cipbadnl) 5 4l Culeall ol sl 5 I el Al jlalaall of cdge il
P el 5Ll Jon et Canall 13 K] 8 ddde s AS) 5 dnacdly
SAaadludy) dud paal) claddl) slad) cligiual) dgbu Ao A$Haall jhlaal) 50 o L
tdac b CVilad sac el Jslaall 1 st g
il gl ae Jalaill die $Dlaall LSyaal) Slalaall gleil 8 L ©
$aduY) Al pemall el by gl HLad) A dseall DB e Shlaall o3 5 caS o
¢ eDanll dud)yraall (ailadll DAL A< aal) Jhalaal) il daye cabias Ja o
il gl ae daladll vie dsand) LeSniill Hllad Gl (2 L 0
rdadpdl) a8
AL Slaadll debua (Sa G Lo e sl
o) ddjral)l Glead slad) dllgiad) ol Ao dyaall jlaall Adlaas) AV 53 80 aag -
48 nall cilead slal cllgiaall ol e A5l kil e gsi S sliie Ailian) AN 53 80 aag
ey
plad) cllgioal) U e A$5aal jllaal) o dlexivall cile sladl jalead ddlas) A2 g 80 aag -
el ddjall claad

sdayal) deaal
rlie) Bac (ye dusyall 028 dreal aum
o DY) yeal) g Ul 8 cllgioal sl Aalaiall Sl o)) 8 Ll aals dsalall dsaa)
gl Bl 8 Gand) e S L iy ol @3 AS )l SR e e egunl) Tabes Pla
spskiy eDaad) Caglia agd o Lol Ldlay) dsull dlee Cliagiy il ad 1Al diaaY)
cedlaall (e ST dasyd Qg BB ujan (8 agen Le A0l Hlaliall bl dllad il i
dallee Pa e L)) Gladinall 8 Il Joadll i3 39ga Lubll sda ac i :duaaiaal) dsaal)
Latill Gaas (8 alga) JUlby dadl) dadyadd) cleaad) jLanl Ges AN ASslally dpiil) clidal)
e LaaYly aalaiy)
sddal) il
Al CalaaY) gaaan ) dudyal) eda e
ceDhandl 5k dgay e Apedba) L) clexdlly Al Al halaall gl Casaiy aas v/
Aadla) gl gan claladly dllgioal) ol e Shlad) oda i st v/
Gsiall ¢uinl) aall) dbrenl) pailadll (DAL lyily Shladl dhy 8 Gl dds v
(ol



ceDaall A& hans ASH0a) lalial) i £ Joa Al Slgill dilee Ciliag i v
e sall HLd) el

A Glsa) A salziall Wisaals daadly) G pad) lordll g

cea) Glaadl b dllgind) dsla e Al i) Ll Jslim Y cluhall il @

Al ddpead) cileaddl aladial sladl Slaall chli e AKadl) jhlaal il

ceDlaall 485 ujety plalaall Qi 8 Ll @il el 238 didee Ciliags il dalal)

Al ledind) 8 Lo laa¥y Aolady) Laiilly W Joaddl 55505 3 Laalosall

sda)al) dgas
Ayl clead sladl llgind) ol e aSiad) halaall b bl clgln sduhall duc giagall agaa
Aadly)
Al A e 28 111 (e 435S Lilgde due o duhall Gudd 5 dahall AulKall agaall
2025 L 0 Olsn o8 Ble ) (@ el G Beall 5 3 L)l da cad thahall Ale) 3gaal
tdu)yl) dagia

Ciluhlly Sl (ahyaind oV A all g s il eagl mgiall e L)l s3a adied
s el @il 8 cllgiaal dslg A0l Hhliall aslially g lill HUaY) paatl dlaall 3 dgld
LAY e Aiaal dage i) DS e A6V bl s iy B Als

Cangy dllyg (Smart PLS) Lawadia las) galiy aladiuly oyl jlasls aeasll didatll 218
ag sl Glca @l daa e Gaailly Al Clprie G Ll cl@le jlas)
2 dod) ) QlTUM

fsd Al Cligraa i

Al Cpladll 8 A0 il Caviead 2l -

Fasall S dnlad) ciluhall a50aa -

Al cat Cus A2y ilily ges digrea

A ypeadd) Shlaall eDlaall o5 (ggime Caglis -

2l aaesd (e 23 Al Ayl 2l -

rAdilua) bty

oS IS i Y ddyeadl) cilexdll ddadiyall jlaliall igivall @iy of ) il cluhall s
lie (AS)aall Hlaladll sda L b aged saeie dalse o duhall o3a il oty G (AR 5 aSoke o
) ALY aild) A8l amall il Jie dae Laia¥l Jalgall 5 5pall o A8yl 48 Jie doadal) Jalgall
goasl) aae g akail) Jie g derdll (ailiads dalaiall Jalsal)




JuaY) i 5 cilarall s3a & A Galiadl L) gag sl @) (griee gl of gl caelil LS
lere Jalaall Ll 5 lalaal) ods (mpdds 3 48lal) Glea 5 daalsl) Glaglad) 1895 agen Lty lgile
Ay A ypeaal) cileadll L 5005 5 eDleall s Gaeat] sl Jaie i
sdyal) (ISua
SIS aaeie Cualan () Legia 3nly S g g ey Gl (ra Al Calls
Al il Sl A yead) ciloaall gylaill SUaYl i g s Juadl
L) L yeadl cleaall Jaae 1oV Cundll -
Al A jrall lexd o Ui 8 cllgieall dlslo S Camdl)
Aaal halaal) sl Gl
cllginall dsln Ao A5l jlalaall il Al Labal) 1 SEY Juadl)
cAlexiveal) ey dhal) daagia (oge 1Y) Canadl -
Aalyall Aglanyl ) e 1 A Gl -
) iy Ahall il Ll sl G



SV Jall

sblaall g Ll 48 juall ciladdd 5 At cuilal)
4< jaall




dadpaal) cileadd) Lale 1 J3Y) Gaall (Y Jaadl)

.

g

Alatia) Cujgls Cun Cunall jeaad) AL SIS 55 aad Al L yeadl) cilerdl) e
Silasjlaally dugnyl) Blalatill g Lo Al Jaslglall aa G855 yeme plas ) Ldli)) ladinall dala]
Al Dlalas 3ind e S5 ae Allanlly 28l ool ) clesdl) oda iy A e L)
dae Laa¥ )y alaid¥) dadiall jijad 6 agen lae BlaY g dliaally A5 LA Gk il DA (e dlale
pe Adilgiall Ala) cilamial) e allall 5abs dualai®y) sl g5l pay maly AT ) (yara
Loelay) Yla #Hlatg Banetie liaad dalg el Aaludl 3 o) Je S Lodlu) Cijlad) &)y L Aay
celga an e Gilangally 28V cillliae o



dadpaal) cileadd) Lale 1 J3Y) Gaall (Y Jaadl)

Al dadpaal) cleadll Jasae 1dsY) daaal)

Loyl ook o asd Cus cdpnal) disaill alle (8 e badges dpadla) 4 paall ileadl) a3
halas ) se sy ally Wl aysd A ) dapdll el o adian s cpulial) gll e g
Jols aal] s (plastlly el cVls 3 ASLaAlly S Ljliadl Laslaie) e dilady Able 4l
ADIAY) il pe dadlgie Ll
Nguailad g dadly) dadpaal) claadl) Lk 1J Y calkaal)
L) dudpeaal) Cilasdl) il oYl

o B8l L 038 ) Al peaally Al cilideal] Ao pana Wil udluy) L yeaall cilendl) Capas
il Jalail) i e aal) aa ¢ iladlly =LY 5 AS)La Tase ) 2y Asdluy) das il K]
(87 dniua 2021 ¢ (uusa (2 5 i) - sllaall ol 3AYL Al

Sl Aaydl foalse e LSl L paally L) Lnill) e desens "l G Cajarg
arme WSl Jie daaly g phlie ol paged o gt cBlabee gls Wb dabaall G 2 Gus
Aanlly AN ae Bladlly mll 8 AS LR Tase o adinng ¢ el o LIS LBIAT i) cilesyladl)
(25-1 claiall 2007 «ghuas) " cDlatl) IS 3 dlaally

gt anll BSLY) Cojlaall Lgadi ) djlinals ALl cleadd) "t AT oyl Tagg
Ble dilie sl Siludlly Z LY 8 AS Ll DA (e cdadla) danydl) salieg alSal Gy JIsa) Hléial;
Agah ddie By IS8 Jlsa¥) Auati 58 Caagl) QLY dolatl) 5 L)l 3 g 58sl) (50 sal of Agac
(76 dxia 2021 cpuly cug Jile ) < Taclang

Al Slacsall Lyt Al G peadl) Cllaally 2hidl) e desane "tlgh Chagi GlIX
oal sl Agee il coeLaialy Lok pdlia (uiat ae <lgland Adlal) Clalia) Cabida Gl 4Ly
(gamag o) L dadts S EDalaall sl maen e bl g L) danydll AL A5 ae pna
(359 iaia <2020

Sy oDlaeY) il lgasley A Jlee¥1 o Lol 2l Ldyad) cilondd) Cayad (sl
cileadlly Al cilatialls Jalal) Jie AT L puan il cuils ) ecDlsall miag adlagl) Juiiud
(91 dnien 2023 ¢ ol e Laia¥ 1y Aulslsal)
L) &b paall cilardll (ailad :Lil

claiall 2004 @ all) cdedlY) Gojlaal lgast Al A padl Sladll Sheall pailadl) ciass

tpailadll oda 5yl (a9 (195 -193



dadpaal) cileadd) Lale 1 J3Y) Gaall (Y Jaadl)

Layil) toalaes iy Ual)) Zedlay) L yeadl) ilandl) i tdaaduud) dapddl alsal afaty) .1
Jalanll Slid) Cviny Ao g pde e ol Aajme dulle dedd (gl aaal Cjleadll (b5 i (Al
oS Laa il b cpalall il e gl Al bl ge aiany apsall padly Ll
giladlly Jan) gsabuey 4yl

Sl cpe by Lea cdugale e Ll L padd) cland) e reilaadll Augalall & dagdal) L2
paliays pgilh 30 (lasal coDlaall Laxilsd g Lgiad prana il ddlia) ddg5une

i 8 Ll Dyaic eDlaally cadlay) Gl o yaliall Je bl aay 2 edlaadl ga jdibaall Jelidl) .3
idleds dadiall Slesll (e eDlaal) Bl Glaca 3 Jealsill 138 ages 3 A eadll o)
Bl

w3 DA (e A peaall Lasdll £ b Jlad (<00 Juanll agen 1A0ai) 1) A Juaal) AL 4
ailadgi Al e i) (Ko lea cduglaall Zaxdl) Cliialgag ailaliial dileicl) cilaglaally byl
Byayall dadiall (gaass

55 il Jeas Uae cAadlay) A yemall cilaadl) (piad (Ko Y rcbaddd) (il dulka) a5
leadd) aadl B (el e Wil Giang caDlee e paianall Jualgill

Ul el canly Gy 8 Bsuts L) D yeadll ilendl) muw  Glialiiall (Gigudlly z Y .6
Jie ity gutl) Cililand) alies (8 (el aag oY) ol digadl) Gigadl Sia dpgal) aisy)
Y dulee LT clganigis Wyt clguailiad 2aal (Clatiall araas

sl Lo gl [l Zaadl) b ymall ilanall e llal) 280 i) Cany rcullally 33 dygraa 7
baas allal) aBg Jaay e Olaiiad¥ly cdisaill (@ilagll Jod o clens Jadis Can clgidsadiy

O Llealsay lgaais danh 8 L) ddyead) cilendl) ool sciladdl) asii A cplal) .8
e o Jreall atll Jing AV daee (o 5 Cus canlll il e i Al elsid)
g5 Olall Lol Dl cailealses Jrand) il lgin (e Jalse 5aad Glld aayg (gAY
cleadll anads 8 Cplalal) alasiad CBALg cggall Cilhagan



dadpaal) cileadd) Lale 1 J3Y) Gaall (Y Jaadl)

A ddjuall pailad (1) s
Cia gl oiladll

Ooalls Ll it aadlaY) syl it Audl) A pemall cilarsl) alsaly Ay
Ailadlly Jaally axilig o hally | dnadady) daydil

a 58y Wgiad mecag i) e cany 13 clagale pp B yemal) cilaral 2 daual)
Laylls B el Slaall | ciledddl A galal)

idyemn ladd il (Sa9n Daally oY) il o Labadl Jelil) | g pdlual) Jolil

B5eliSs agilalial Al (e Loa cillad £Sland)

Lea cailalinly 4lily audiiy b pemall dassll 2l 8 Adlads aalon uanll | 3 Jueal) AS)LE

Aglhaall dndiall (3aiaty 43ladss Al bl iy dasdl) L)

Dol i) (e bl Len clginias (Ko Y Aaadlu) dudpeaal) clandll | a3 AlSa) e
Lcaleadl) a_.g..\iﬁ Bluda iy e f’j\’ﬂ‘ Gaaally e laal) & yaiual) Cilaadl)

gl Aaiil el (bee (Bouiy B LDl A yead) cileadl) Gageally z LY

Y L Lganysig Wty colaiiall anecald 2 Gua Oslialjial)

Agilyads Lo il st A &byl cilastll ooy 52501 Augram | callally 550 Asgaaa
e Land el g5 Jans Las

g el o Wilealga s g gs s el ) dad paall caleasl) ?:1453 gA Calaid)
ccjj—d\ (Jaandl Gl Cavew Caglly Jraall s yuaig casgl) Sl Jala Siladdl)

<Cplalall Saxiafg og g jall liagas

Ondlall dlac) e 1 laall



dadpaal) cileadd) Lale 1 J3Y) Gaall (Y Jaadl)

L) dudyaal) cilaiia 1A Gllaal)
2023 i 5 meall) Dbl ilatially iladdll (e de siie Ao gana 238 Al Sluladlly Ciyladl
18yl (209 207 Claial

Sleally = WY1 G5l LegalS o Sl Gl ol Janll 8 5ST 1 o) 4 ity s 1A )LEAY ]
Y s e

) yladly (W ) Wl Gy aala o ASHal) e legd a3 oyl 313 14 L) .2
Bledll Lt clgale 3iie oy = WY Gkl ausliing eylaall JIgal) Jlall oy ddany - (Jaad) s
tole s djliaally Lt Jlall ) Lbeaty
2358 090 Blaill g ov LAl djan jlindl) b aialy rdillaal) dyliaall
e Jagyd ol Hlatll Jae o) OlKe SLad) S dagd Sl Gy g sl 1B al) dyliaall

o Jaanll lgasy o (gShiay cabs il S . SLY) (B Bilal) goadl G i rdauhall 3
Lol ol cilady o DLalS adal) sy cadle (3iie )y L Llla

el Qg aading (Y alud el il Lade (il a4 o Aadl) 3 Cignsn o saludl .4
cdagall gl e g b ally dac Luall ddael) 3N

8a3n 5aal aslas el Jilie AT Caplal aslee Jual dniia Slila dungar 21 e :BlY) .5

Nl el ady ge cpiaionall A2y Clialses dale puialy piliall dmse 3o de 1g Lualal) .6
Y Cia Mage of Uaia

Badaae duie) ol (DA Leele 3aie aldl e Jagall il a4 oy sdaadilly 2l L7

g Cun ) Cjlad) ddadil dipadl Lty haae 23 1 L) clblua B adlagl) .8
JaY) @3 adlagl cllin Bilie a5 danydll HSAY g Laylenn aglisal (Ml il Claial
Al Cojladl)
G sas O e laaiads Leest K1 (AL Al b)) Al cilatid) o3 seld -

Nghadat Ayl (R ) Lgagd disria i cdlaine Jlalis



dadpaal) cileadd) Lale 1 J3Y) Gaall (Y Jaadl)

L) b paal) cilaial) 1(1) J<&

bl A adagh
S

omdlall dlae) et duaal)

Aggalst Al cibaailly ) Adpaal) cilasdl) duaaly cilaa] : i) Cullaal)

AlalSie dagliia JSE Cus Badeie Cligine Glo Wil b Ll ddpad) clendl] duaal o
On sy JalS 3l Alld Lolties opd ] (e pdinall cililbiiag cAlal) Clacal) caldY) a0is
Masais Lelsd o Bigall il Q3 2l adlls oI chae Laa) Allanl) cdualaidy) 50l
Ay dsdpaal) claadl) Cilaal 1Yl

SV Ggial) Ao .1
P s (4 -2 claieall 2012 celgidl) edbaad) pa Jalaill b Aand) Tase (pe L) G peaal) (3l
A e ) e e Al gt ol Wyl e Al colaiiall Jaied £ (galil) Jagaill dus p Jilay —
Lo (lsal) Laalil) ) Bla¥ls (asbee e gl ) dashally (Liledlly ZLJY) sl ) ASLaa 35ie Jia
LS8y AT W) aa M Jdalail) dranll iy



b yaal) cleadd) Lala 1Y) Gaal) :JN) Juadl)

sbe¥) 5 doeat e Yoy dieally @il o Hlalaall alis ] aaiad sBlalail) 8 Adland) Tase sla) -
Y dagall Apald pa iy ¢ halally Silsall aiss 8 Yole Ljlss (aan Lae A3l g e dullal)
AS Lad) A ghas AShHaN e da5W)
Olus castel) Aol & mouaglly ~LadY) suleas AlEN1 (DA (e tAEEEY lad g Juend) dibas 555 -
B 3 Las (el blaY) clidl julaaS ) AulE juleall 3is cdldina) AW jlalaally ag yill aen
Al clelyll alag
Lae ool g Uailly 8psaall ajliiall Gilaal Jio ciiiagall ilill dibisas sl i 1o tlall Jgadd) poa -
Ll e e anlly ALelal) LpabeaBY) Gpatil) (abad b 2o by
g 3] (Sgianal) .2
(sl 2k Lo (3aan Ao Gaadly) Ll Cilescagal) Josd
tsle asti i pmmdall el AN
AW aiall asnd) e Al dueyd Ayl Sl el -
Alen sadisall L) Llad) jules gubs -
ooy leadl) e A Sske praal -
tle OS5 Al Gladiliul (An :daad) (gabai®¥) g igadli-c
(Aelia ddely) ¢ lae ) Lmarall alul) cleladl) —
Aladlly LY 8 AL e o dnlisa bl -
W oo mish pe dandlis Slse aias -
P e Al deliall yioki 8 agudi 1 genal) Ll i)~
altiaall gl Lol ) @saallS 5Sine cilatiia (DU} -
clad) a8 LW LasleiSill Cadag -
c ) and) Clalia) 6 Ebiea Clgal prea -
tle Layad tdadlaaally A8 Jiad =
Aaaledlly ASeall julea Aol guba -
e yall L) Gl e A clalaiel e Jsand) -
DAY il e 40l diecge drass by -
tsl) orat sdaallad) Alal) daghiial) aa alawd¥)—a



b yaal) cleadd) Lala 1Y) Gaal) :JN) Juadl)

Al gl il slaall Juadl dS)ga —
Asallal) Zpeulaitl) clllaiall e (38lgil) 3y —
Aeal) AW uleally dueyall Tadgaal) cp JolSall -
i) Ggial) .3
Lo 3y (Rman) coinally lall pllail) (e ALY A2 Lol el Bugats g )] Abpeandl) A
ol

(DA (e rdallal) Aaad) el T
A gl) A (e Yoy datial) chlenal ) Jagal dgag disas -
LSl Jilally ALl il sl alas Jlagal -
Acaall (g al ccagll IS e 5 5l Jalall ajgill gl Jents —
P e tdaldial) dalll) Gadai—c
B KPS O P N UL 0 PR PO R P v VSR
il Jagaill PAA G peadV) aLai¥) i -
el Sianall Gaatil Cilaal (38 b dealuall -
tGuh Ce i ralaal) AT iai-g
J3Al (gagaaal daligat Culatiia avesal -
L) e laa) dsail) Ll Jandsi -
Aabaall Goaiill Cilss o pe Aol )yl Al
PR (et Alal) allail) B ABNAY) aadl) fras -
Jggesall Hlaa) A8 iy —
oyl daliadl L) cilulad) oy, -
eyl Jalgaally Zalai®¥ 5oLl G Ol Gabsn -
Aoy dsdpaal) dasdl) dsari : Ll
PV 8 DY) A peadl) cleadl) Luaal Jiam
ddle Jgla ydgr (112 186 wlsiwall 2009 (Nadhem  (Hameeda <al-ajmi) : (534l (Ggimall Ao .1
A L) e Abigall chLall ety Shlial) awls 8 Al G aasd Lo pal) Jalgaall ce a5
b AN 53 lae AT ) ana py Jlall dalatl) ML - cpalisal) g rabenall 3l g cdasdyall
AN zalial) g p0k cpdll dald Slead) cilalaal



b yaal) cleadd) Lala 1Y) Gaal) :JN) Juadl)

Ayl dacdlal) 50 e Lol ) LdlaY) ddyad) cledll Jid i ugall Ggiual) o .2
¢edlanll (o Baas mAd Qs (8 agud Cus (573 -544 claiall 2013 <Abdul rahim s Amin) . dalay)
ignlse oo Wia e diial) ¥l )l DA e W L) ks ddgad) dasl) ubg
ST A e dnalaidY) clulaal)

@LaiBY) saill ujat b agadiy M) Jsadll LY G peaall lardl] ac it aaiaall (g giuaall o .3
Adgusally LAY adl) jewss gl LS (13 daia 2006 csiddiqi) -Lalu) cileUadll digad DA
L) ALY ) Aiels eSay (ilgie Nl aldad eliy 8 daalisally cacLaa)

L) Adjual) Cilaaly dsaal :(2) U<

{ Al Xical) Al aiBN datitl }

F

5 N [ P, B PR 7%

T

{ dsclainy) Allaal) 3 }
{ ‘-\A.:Lm'ﬂ -“‘H}uﬂ.\ al AN }

omdlall dlae) et sdaal)

) dsdpaal) ciladdl) dalgl Al claadl) WG
(10 =6 laball 2011 egbiell) cAllal) leadd) yias Jla 8 50 bass L) Caladl 4sls
o M:...J

SNl epdll Jley) i
2n Lae Lol danydl pe (381550 5000 Alle claiiag gl gt 8 Augraa Audla) Cijleaall 2a3

10



b yaal) cleadd) Lala 1Y) Gaal) :JN) Juadl)

Aage dacyd lin ) dalad) re cdadlay) (oaliall Clieal) ol Glacal )9 puia dlledl) daeyal) 4,08,
A85isag Bange julaag

1))yl Adadal) cbaatl) -

ALl 58 g Loyl Adpeall (o pan (A Aeacadiall el 8 Gl e Baadls) Cijladl) Sl
cShleall & lladllg BUSH aualy lgloe danda pe anliD et JSLa pghail dalally (diaal)

1Al &gl aa ddlial) —

Abgu duan pe Sl Dlgag s atai ) L) @gill e suad dudlia Audla) Cijliad) 4sls
(69 — 66 caiuall ¢uis) +lasad aby Auadusy) Cjlaall 5agame

sl Gy clbiaas —a

e Baliall By pumg daeyill 35l e JWl) ) o Jgemnll (8 Sligra DY) Cijlad) 4als
bl dgalse Lo 8pailly Il il glecal R4S g

P ey) ) o)) Cinia—a

ASa lagga Gl il L clgade JLY) e JIE Lol Leadla) ddpalls jsgaadl (sl ol 4l8
e gilly il

tdaSsall ddlaie ciliaat —
ceSkanlly Cpealisall Boia dilang (Aleluall (Adledll Hlaal (59 pn i)l daSeall (oalaa (Gaudad

Gty Gy Dipadl clodll aalg ) Beaiadl A (e Toa cbaatll sl 2

il sy elpd usanl 5585 bl

11



b yaal) cleadd) Lala 1Y) Gaal) :JN) Juadl)
da sial) Lgdslag dradlay) ddjuall cibiaal :(2) a8y Jgaa
@ N lagll gaadl)
Slaidly cdeall (oys ¢ el Jilus lele JWEYI (e Js Laa
~laiiall puia il 4o )
fe Aadlgie B)Sine Cilatia ekt | Lae cdiglle cilatitag dal Nlse w8 Lulill Slgill (36 e Audlial)
(ehuadll de<all (Jia) danyl L) ddpall (o am eDleal) s gl
R R P PREN S S PENRTWENJA Al
Al
agiall delia 8 AlAD 3t | as O oSa (liaall Jie) agiall ans O a2 353 ol
AAOIFI dasyilly al5N) (jlacal.
Osbally DY) Jsaill & daauals] lardl] i 5L,
daadail) Gl gally Cilaalal) aa.
paaail yglailly o) b L] | e dn Les cdylil) gl A3jlae sa0al) L) culatiall 4% duagane
§oudl culaliin) s (b, i
Goadl sl g;‘h(gg“ ? &\.-. 1)
Al Ualid) oy gl e Glolaall dngi Gars Jsall (pm doardasil) LY Cdlaal ilgaal)
dpatill ) el Jie cilisag Lalle diadlesy) b peaall. dalail
IREGPY daadaw ).._\ela.a xjﬂ

ondal) dlae) e 1 sduaal)

12



Aaadlay) A puaal) cilai) g Usb B ellgioall gl : SEY Ciaal :J3Y) Jad)

Ay ddpaal) cilasil) plab B eligioal) gle : SBY Giasal)

Clyhally il yuail) 281 ey Gun cAaadlsY) Al iliscs bl Dpaaliad 8385 Sllgional) Soles agh 2
saanie Llail 3 alolall 138 Aoty L daydl) pe Aablgiall Ldyeaall clatiall aladialy ladls ddle
dpads Jalgn Lilia el il anity g dalall @l Tay Lngie hlae Laiia ¢ goaall of bl clyalls
o end) cJaall ) dpadidip o By AN ) dacLanl o(lhaY) cadlsall)
45 |gily dd paall dasdd) cllgiual) gl a3 1Y) ullaal)
rllgianal) b Cuja Nl

die cileganall ol LAY lgr agy S byl goana 58 Dbyadll cilendl] 8 cllgia) @l
AL agilic ) (habat Cangs ¢lgia paldill o) Lo ¢lgalatind Ay clgilyd ¢ peanll Cilardll e agiag
il Cije LS (02 daia <2020 ¢ lass g Sinall) agilabos) ¢ Ll
B ) leadl) i o) caladiad el ¢ las) ol Cilesanall 5 A8V Ly e A ilileall Ay !
(78 = Leslie, 1994 & Schiffman) " aglalial

siraall clgiadl ol Gy Koy AedlaY) L yaall londll (ailads Guinel) DS (e
dgb yead) lordl) Dl & (rag HLEAY Jreed) ladan Al chlally ol il de gana 14 e DY)
cs=rs IRl ) para ddlal anlaliial Calide Al dadluy) dasydll ae dabsiall
143 paal) clasil) dligios ¢ gl Ll

tomadh) cpesiy (72 —67 Glaiall 2018 ¢ 21) Ldu) G paall closdl) sSlgiue auiiy

okl Sllginally Sledl) ellgiad)
Calide (e drad i) agilalia) 4l 4 yead) ladl) Ogerdion (3 AV 8 Jidh 1 Aledl) dllgial)

Al g dae LiaY) il
Aot abeY A peadll ladl) arsied Al cilisglly Sl Slawgall 8 Jicty 1 alaitl) digiall
Aaacihia) 4l

o g5t US 5 Con Al Cilally lalia) dande b Legin (gl (DAY (eSi
edba) Ayl ) A daladl alllaie gaess

) Lbyaall cilasdd) eld gl 1 SEN Callaal
sdalall il i
danyla Cilyriag Cagylag ¢« JADU dalall Jie 4aly Cig )l Ao dadyeadl cilaaall dalad) Lan
cehyally gl cDlad & Cojladll e adall L)

13



) Lbyaal cilesid) g b b dllgioall élghu : SE Eaal) :J3Y) Juadl
radlall Algi-
Sl (e gia 330 5 s e Jyemnl) 0585 5 llg Lo by HAl (o2 aélal) gy dalal) <y e
Lol Gilua @8 ) ol aE e Jpaanl) cCipeaall &
iclaglral) 2an —~
Clasteall e algenn b 3l G BaiSal Abjeally Bbyead) Gladll e sl i O
g dalailly LpleaS) Jglag () e yemal) cilassll duaaly danls oo ddbiaally ddiainl
r ) amd 2
il )y ailalinY ghdad sae e ol o Blay) dilie dayhall Jie ) dalial) chlal) o daenll ¢l
tdpd) JLad)—a
e yally AL alilSa) yana g lad) Jadl giag W anliall il iy U
Pyl )8 —
el Aaadll pe Jalaill ol cddpaall dandll chyd HhE o Ol ik ASN AUl Jgemng Jilad) anid 2,
Okl Ao Ldlly dudag peall LISAN cdagyall ¢ ped) e
Pelpdd) dey andll) -
gl ) dalad) o (ddledl) ) duladY) culsad) e ely il Juead) ady (ool aladial ae
(EETN
Jio clgShal an (Al Hhalaall 3hy JS& daaiy 1 adlgy raall Liay (520 Ao lshadll oda 5
RERDREN U JERPERC R P 1
Asadly) L paal) dassd) ol dllgioall elgbur B Bigall Jalgall B cullaal)
Lk (e dal dua eadn 0l ddyuad) leaad) i) dlole e 855all Jalsall uam
(57-50 0o 2005 cdajlaall) Lowws) glsl B ) aciiig cdussalall y
o AaglsSond) ) dpcadil) Jalgal) =
ety el Sl e 55 Al il cligal) Jads
radlsally clalad) i
Adle deod (g ltide Llgdl) b cpsidall b k) lendll e daliall deudsll Gl Gu o) Cua
LA agadlgag agilalad Wy clldg csaslg
Jabi (53 Cangll a5 Cangll g dngall Sslodl (g (ane g5 g Dl 138 Jaatics layon cilalal) o3

lals 4l ady o
\gleasd oy sicuall gl el ailall (yi o Lgale s adla obs S hyg of @yt of Al desssgal) e
L)

-

14



) Lbyaal cilesid) g b b dllgioall élghu : SE Eaal) Y )
Glalall o3gl diline Glaiaat aag (Kly olady) clalal lgde Gajlaia saaly Loalud 288 aagi Y
Lo paly donsiil) cilalally nglondl cilalal) Laa Gty Ofiesana () Clalall pndi (6 pguans bzl
Lkl el e aaty lalall glale Lk Jlaal) 138 5 el
palu) clalall Al desly 39 agd sl zila gkl 9)aT el Sl Al e Ly
ol LS Lul¥) Al ilalal) sl (s30) Yorte agies dllad) clendl]  ardicud]
Al e Jgeanl) dulSy) .1
JeaY) Dlea L2
Jlse¥) Jiig Jagas .3
sl ) 4
AW 5ygdadl o) danail) L5
o clalall (e o (i 3 W) Calaal) gl 5 clalall aygr e Lo sk Garrison culs s
Clalall g Ly i dae) el of U8 ¢ LD il b gl ) lge L] o5 28 Guna (sina (8 ALl alaaY)
S Sl 4] i WS 0 (grindl 8 2L

clalall glula o :(3) J<i

dsloizV Ol
O d=> =)

(Maslow, 1943).claliadll sluls a 2 735 Ao slaie Wl ddlall slac) (e 1 jlaal)

Jay Gun Al ) ayel sael (e Lkl lesdd) odae 7588 3 G iy i) KA G
Gl e Joaanll dlaye ) dovie sylalie dayns dlle Agan el Cilatia dlage (e 5] sl 2l
CJB g e illae ol

ey Aaala) AW cilanid) e (61 alasiny Gild) clalhadl Gl 5024y 2alKaY) (6 130
lels 82 Al lsas JaY) Abigha bl ldas ally ks ST cilatia e Jgemnlly Jalaill Jd Ly pum
Ml i) "agde (3lay ladill (py cased) @Dyl 138, dnitya 5lalie Ay

15



) Lbyaal cilesid) g b b dllgioall élghu : SE Eaal) ) )

-
by b pad) cledlly dlall @y Glagleall Gilagind et Al A Glleall oY) Jed
Las calaiB Guaddl (ulgal) Aausdgs lieall 038 Jtind . \gae Joleil) Alggus cladal) ag ydi zgung (2
Gz eShanll ey LaaDly Lovied AL duscsgall slas (L3 5ol bl lSsl 8 ) ) (s05
2018 « aratll) ALl agihles o lacalg 11 @l elld (ld gaaeia Jilsy Lol Jseasl) Al i cdanal)
(40 dsia
p a8lgall —
o3y bl o Jalaill il dnlee ol dnlal Ll lyguat Ladpucaall cilarally Aabeiall Ciflgal) (S
o ST Alay) raais diaye o3 G5S5 B lall LA deesgall ae ABa)) Baen Al )gual
S IS 5 Lae (RIS Aliny Jrenll a3 g Jalall oy o113 Fes ) A pus JsaTi o (S0 WS ezl
Ciiga 8 gl aay 1305 ¢ sl daipuy duleon ddyenall cilendl) ol il Clgay o a4y e
il oy 18 33 eDlaad) ISl o Aals (a3l g pa Jelil Bagn Cpnil Lgadng eDlaal) pa Jolita
AT ) JE s el ae daladl) elgils
poadadl) —a
DA e slgs Bus Slashee aglaa¥ dai oY) ol & Guaas ) eVl & Judy aledl)
lailly claliy) e paball e claall DA e o Allall G sall o el JalarllS 80l Gl
cBlelill o gl eda deld G cdlelis alanll a5anl daga Al iiny clidly 3l G aianal) Jualsill
205 30Ky Aatyall ol Y1y cilagdatl) g Ll ol lld e 50b3 A peadll cload) aladiad (g ady
e pe )l e dustya e i ) 5355 B A celhd) Juli 3 sl Ll da D) dag yally cblaladl)
BeliS Balyg eDlaall Lia)y Gpeead (8 Jladl) alail) e by LBaguate jue PR
tdaddldl — A
B8 daddy 38 IS S (8 agud algal) 038 gy alan Al daiyhally ¢ als JSigS et duaddl) ()
Dkie¥) cpa 336 o el e gy el e 8 dsagal) Jilally G padll ilesdll dudast Cuns
Cligine (o diyenll Gl Calida cya ST Glid) g5 8 L eDaall pe LeDlalad 8 dpadsl) CliaeY)
el Gl e S ¢ Jall oYgll Ogaiaiy cpdll il ) 28LRYL aaall eDlaal) Glliy de giia duals
AV eVsa e (S0 Aariall b yemdl) Zardll sl agall (ggiese Cality ¢ Jllg Lasld HURY) A 5asase (36S 8
(53-50 claiall 2005 ciajlanl) - agihis agililals agiload sl

Lo laday) Jalgad) =
Jaand) Ay e 5 palall dua AN &l figal) Jadi

16



) Lbyaal cilesid) g b b dllgioall élghu : SE Eaal) ) )

daaayal) clelaad) -
ceballs Gl Lo (b oSlgieall cihladly alSolu e il e o) Bydlae Al cilegendl i
ilaa 80 gl A Gl gl "A gumall Apna sl il sanall’ puals A prall )81y ¢ eliaall By oda s
Cilgags S A djpne didag cilobaal) 038l Ll aliiia jue 435 ad ) yaienn JS Jualgill o s
(kotler & Armstrong, pp. 162-163) .@j):u.uj 5 S @zji LS Dl 8 agalSolug Ay
4o liay) clihll -G
Blad) Cigluls aleiall pgidina Jalail & GsSli cpdll 28V (e e sane ) dueLan¥) cilipal) i
(ol (agiillag cagliay i ulea o by GV oY il sale W L lSolally calsall cggaluall
i pemall lasall ol Al L L cagidlanailis wgiblid (Ao Sile IS8 S5 Las calgal) (0 Lt s cotslac
Agiskaaiy Al
Hlgila 8939 Bl Jg2 -
Sia b peadl) clesdl) alaio) Gsld o il IS8 55 Alile Jalse 820 o asedall 1 (ghi
hae S 5l (sS Lavie Db pae lblua agdl il AEY1 2ae L dila) ¢ ghedll Lliag 5l aaa
85 e dew Lo cddyuad) Clbeall Pl e gl (e Al dallal) Lglalaa) dags clglal) adifis
Gy g5 sle i Lage Dlale ey Byal) Jas Aalidll Ldyemall cilbluall JSI aaal) o LS L agally sl
Lgaling 3 G yead) cilerdl)
tdpaddl) Jajgall =
Adhraally Laddgall tdalgall (e Cpegi (A eanti o Wley el (o Sigs Al A0 ) pailadl) Jod
1 dlgal) Jalgad)
oo @ ehaY dalall e ddyad) clodd) e slaed Ll sl Al Calgall sy g
Licall i 5% oY) G IS (A LAl B8 (il s o Jpemall lia @ 5f i) 30k
oY L Cayeadll e Tl waed o Jaeall juns 8 (JB) i o (s34 Dlia) G paly i)
dbyeaall Aol olat dsanll Clige o o J Laa cgal dilgy sl 1ok a8l Ji Y Lgie sitiens ) dgal)
b ge Anls dalgad dais bl IS of oSa
rdadlpanal) Jalgal) -
comiall ¢ anll Jie dpads i o el DY) s pSlginall sl e i A Jalsall cilias
o Dl Laling U L yead) lasdll glsl paat 8 Laga hsd sualinll 038 Canli . aletil) (g5ianag ¢ J2
e danll 538 3 Laga Dls adatl) iy Laias e Ball Gjal) Jlaie o J3ll g o oS eJad) Jus
J<a HlaeY) Ga dalsall oda 31 e @il Jax (A L asleladid £55 (e iy cileaddl (e BaldinsY)
2005 iajlaall) . el 5USy A8y oDlaall cilalia) dub Glacal Aahiaa) @t iy arewad die Jlad
(57-53 cilaieal

17



) dad paal) cileddl) o lad b dllgiuall &gl 1 SBEY Gl ) )
£ & ‘.'.eﬁ ‘f

2\:\3‘).«4.«3\ caleadld) LA‘G Q_AM\ (-;_..\:\EBZ\JM %) .l:l):i l.@_\ﬁ c;M\ uﬂ}l‘d l:“"":’jj IS)M dAb;d\ IRy ).f.'ﬂﬁi__
LA 6 Adpadlly o sl A8 ) iseil) & Cligaia e dlaina Hllie ) (5350 38 Les cAadlY)

Lalay) dpall B digial dolu e Bi5all Jalgal) :(4)J<E

gl g sdaladl -

Ayl

T / e
-.- ”1L1le_" Aoos tT -

gl Tma b Colesd -
Sy e Lainyl Jalgall 3z Laay! bl -
lgricaal) S

Aol Sl gal \ gl Jagel -

I__-ﬁ.-t 2 a1l _"‘IJ_-._ll -

omdlall dlae) et duaal)

18



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

A Al halaal) s Guaal)

oaibadl Ao Lan cculsall sasaiag saiae Al ) dudyad) olad AS5ad) Hhlaall e
aeliay¥) ol Jalsal) Jaln e lalaall sda (<50 L Bjaall Wibiaseads ) Ll clatid)
oaddi Al Clugally Slasll (e IS e 55 degiie Cliaas eeda () (5350 Lae cdaedlly dpaliaidl)
oyl s Ll agihlial Ao jabad) layilis hlaal sdgl eDlaall guni 44K 4 jaa & Allisall 238 p5n
ALY Gl pemall Jlae (B AN ey ugedll Clatlial juoki A Lulul Daate lebaas L
Agbudy g loil ASpaall lalaall Gl 1Y) callaal)
:Ag)aall il Gt ¥l

& Wis Duss Gaaal Cus cllgionad) gl Jalat Aty Jgad Ak A5 Jhalad) asgie iia
el ) il e piall A (e i) Bl 3 Bauer Lgaylay of i - Jlaal) 138 3 5250 Audal
Jalsall e 8 clplaill e oy IS0 @3S AALAN @il (A Aiall Gsanis ¥ oSlgiadl of
lensie alaial) racals cagdll 13 i (AS)aal) Hlalaall agede Jay) ae (Slse ohil) gl puds ) dailalal)
B e e dlld o i Loy dend o) it ehyd ) AaT) die ellgial) Ly el Al clal) Al g
gt ye e 55

G e cdiaall lggals ol ae e Ala Wil e S bl Bauer (e
A dadd ) ile olad daaY iy )

iy dasd ol mite o afiny Levie cligional) Lyidy ) elall (e A" g caaal Caupail gy
(162-161 cilaiall aasl) "aladialg ehyall 1 e 43 il

by of gobiion ¥ 43 5L e legi ey dllgiaall Shall @bl o) ":Raymond Ll LS

(o s ) "B it (550 5 il a3a (e oy 550 By Lo il Sl o i
(Hoyer, Deborah J Maclnnis, & Rik , 2023, pp. 181- 182) :4S jaall hlaall il 1Ll

G lasady (b dad o e aseads B Al ) cllgina) jid Levie :Cilaglaal) gali .1
Silagbeal) (aily . alia e asl iy 38 8 Jlasl & 2asilly BRI 4 (AahallS L) cilatial)
LS s il b 4 e La g Lee hEAY) pie sl (e 1

cldle ol clatio ga daaye 5l Aule olaiy je 38 clginad) G 13 ARl dpba qlas 2
bl oygrd e @lld 2y 288 dgilie d)las

gl o) ALl e Asadlusd ashe e cculatiall mmn Lealdl) cilabail) agus il sided .3
Slaall byguay S Hlalial) (gie ady ) (35 Lan clgie 5ala) ol LShal (e cdiand) L)
Gy S8 cilataal 038 i (& Lgaeall gl gl pen pedll dai

19



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

Oe g o oSe e lia) ciladgilly suled) ae aalsll dalall 5 )8V larca tdaelaia) cfyil 4
ey G dpelanll sl Uatye il 5% Levie dals ()il Sy Al (gris
Lelas) Gulie e ol Joste e im0 0Sa 08 3431 (e GBI Jaeal

Copma ¥ e b shalag atl ey 3 cllgiall daaly muiall Sl o5 ol 13) 26l £ guag ate .5

bl aShyl (530 o Dl Dl jhlaall Jest Lo 43,8y dllgiadl duadd S5 i Jalge .6
Mas) 8 dally a3l ) aganda Oshar cpidiall (et L aEY) Gn Clsieall 03 Cuglin G
Loll e e (ggina (4 olad ST Bygems agialia ) (535 Lea el

BaS Lae$s ol 4l el ey Cum ASpaal) lalaal) el iiall s i) LS spmiial) A21S5 L7

A e
Iy a3 288 A dmac gl ol Adg eyt Dladl) Adkal) cul€ 1Y) Ay lanl) Adlal) B AE axe .8
Dbl dllgiadl Herd e

pa pady cllgiall Jasd 38 5a0s Cilatie joeha 5l Gl (B daspuddl il : @ gl (A s 9
ceball b olas ol
Adle (o OIS 13 dald il saga (e She e cllgiaall IS 1Y) iBagadls (i Ciglia .10
Al il e Glld wyy 28 ddg aa e doylas
gl idy 8 Cun o) e ehdll Gldee 8 Ll thuagadll i Ciglis 11
LR bl s ol dinasead dlgml
Gl Y el 1Y) Apaal) laliall (e 2y 28 Aanal) of LU al) :audl]g AR )il 12
e
Lty 4 paal) daddl) oLisBly Aasisal) ASpaal) halaal) g lsif G
dAailad) Jhalial) =
0o dreall o Lle 355 8 il (el il ddadyall Cagladly 400l 4llall lalaall Jas s
S LB paes dsaed) jond ) (535 Las cBpaditl) @lsil) ae A3l Slgal) aali e (Al Al
g yrall dgdyeadl) Lordll ol il ol
tdasdt) olal ddagipal) Jblial) =
las zsaasl ol BeliSl o dusepall Sulaad) N Joeasll o daadll 508 adey Hhlaall a2 (3lem
bl (gginn 53 oY) (0 o oS 3 Ll aaas daead) e ) (535
rdas Laia¥) jhlial) =

20



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

Jsite ot daxdlly Glaiall HLadl (IS 1Y celdn) 2 hadll (il e aad) ) Caglaall oda s
oY) J8 e

tdawdil) jlaldal) =
(10 daia 2016 ) - JmaVly oylaall (gall ) (apeill e daslll jhladl e s

:cdgll jhlda =
(lagled) e Gl 3 e @ il et dllgivall Sy ) Ayl clerall dagyall Hhalidll
cDalaall el dasdll e Joaant) las

ol Jhlia w
2019 «gpedll) Adyadll COLlaall Al 5 Al 5 daddll losleal) lab ddlaial) hladll g
(130-127 cilaieal

AF i =
B 138y cBod) 8 5L WV anal) o B pdiall Silad) (6 Lovie Fadla) sl 8 AR CDSha ek
Aidlye 8 dacyal) aelgill Lala i) a3l Y Lexie sl Lclil) juaiy Glall ) ey e asalls (25
Cillal) 138 Gt & (3LAY) Gl Al @il Jaad oawi )l haall (S0 due i) adlaills 25N Y Blas
(433 daba 2010 «stanll) &gl Cines ) (535 Lao ABY Ll Cuen 38 4 SN 6 due))) axe

21



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) Y )
L) dbpal) 8 ASpaall shalaal) £lsil 1(3) ad) Jsan
L) ddjuall & Jbia Cia sl &5
Shladl
dglmall die b 2 LY alids Jid ol Blgall (malaas) da dlasal Al lual) ERIN]
Goed) L& Sl
s dalyall die g Al Aadgiall A8lacl) of 5USH Aaddl) 33 aae. SN
Lyla] Clagias,
e AeSea HlaY A sl o dendll e IS 1Y) el zlaY) e Al | de s
o b Aad Hhlia e Gl Gilexdll 85l A chuseal) el (e Caglaall Ll
chl el gl 48 peaall
e sSal) die il b el Ll il ae 86 axe of madl ol 3R, Lot
k) dasyall HlSal.
ALl Jigas e dadlsall sae Joha Clebeall ol of Gandl 8 B yienall il i o)
Q\;b.;:}f\ [EETIPEN
S bl 31530 e Caal Lad )l Dbl ol dnasall clegleall ol ol agladl. BIAY
g Y i) ldlan.
oo claild aey adlagll Cans AENY are cilgad gl lgall (mlal Case AR )2z &l
il b dueyd i, SR

Ondlall dlae) e 1 yduaal)

iginall dolus Ao AGnal) Jhalial) iy dRalead) cilapal) : S Gallaal)
Vbl ds € I8 Sl Oy ) g Uil 3 cllgial) dlsla of )l ek
Al lexally cilatial) ae Jalaill die S,
ia 13 e 3 Jalgad Gy 0585 (pSlginall g Hlladl g of cayelil : (Qambar)dugs 1
Sl ygeill 038 a5 G e Lin Y] Ll Bgud) Cagyla Jadi L jla Jalge Ay cclafinally Lisleadl 48 paal

(AT gy ) JENG oy alaal Jodl duendl daniad (s Lasas s

skl ae gl (38 (Sa dadiy dedlu) Ayl cloaall SV Ji o) cayelil @ (Yahya)dus _2

gl 138 (i (mlaasl ) 5 OS5 A0 Ghlaall (g5 Ly Aadall cilaiiadly
Glelaall g @bl agngs ) gLl el A8 o) Aahall ciyghl ¢ (Rdga oo 5 cpl) &l 3
Al L peadll s Db Cilsa g bl (1585 (B ol Auaa )

22



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

o0 Al sy LAY Adggedlly (YL GeleaY) ol duhall csasl @ (Norzehan)dus 4
b o Lle 35 Lastiall dlsall o cpn (B ddlaY) ol s iU s dnlady) clella)
Lale by

S Ol DDAl Ma 8 150 ey el Al sl ulaally ccaieally cAdlall AR o) ¢ (ali)daha S
Aaalyy d5ige Al Clasles alaiiy shalaall 3 8)5 ja e cdpedlay 48 j0all

D ST Jienll Jeso Lee ol G yeadd) claddl) olas 4880 Laleady Ll 4500l halaall a5
Shlad) o geds GI1Y Lawy eelld e Yoy ol chlall las) ) Gl dedy S8y sl 3As) xie
Plen Bae 8 AY) 13 g (Lladl) 8 el ol Jag ) b et lia GIS1Y ol dadgiall Nilsall (3
e Al el soall S cBaadlaY) Ll claiiall (e qaind () sSlgiall Jundy :Bafaall cladiall quiad o]
Aadgia je laal (apel) ol cladl QIS duda llig clgagd oy ol Batae

ey ALY IS )i A3 U8 Aads laglen pan b podioed) L ooy 1 4bla) cilagls ¢ diall 2
ey pabe ) asx o) aliaal sliinal

D) ae doaiilly Zaadluay) A yeaal) Claddl) (p ARy Aijlaey daeall agy 1) Gm ARBAN A3j\aal) 23
Haeydll toalaall ae Ledlss (S2a 9 nlBlisY )y Jag yall (Sl als Lol

G Jsatng il b AE) 3y 8 i Qhlial) Cae dple dllgiaall s clS 1Y oYl Ao il 4
il dily

t DA DA Ma3l dale gaes e 5 shlaal) of WS

lae e i alae¥) o Jolall e Gl dilee il ) Al hlaall sag 38 rduand) daje
Adgige Gilaglas

oAl Al LAl i A has ST ellgiaal Jans andil) dlsje

LAl el U ddlia) cilbilaa e Canall 42d : gfydd) Al ga

e e ) il e lalaie) aadlafy sliay (53 o 55 el s Lo dlsye

P bl @l (8 55a0 dalsall

(o laa¥) ZIaY! e Cagall Jie) slalaall glail olat Jaesll daslin 2387 1 o lain) Jassally A8l
Aol lalad) Jasdl Jreal) 0L e 8k a1 s il

AR oy b ddjmall sl ety ¢ lalaall @l 85005 () (555 ddyaall 418 4Ll 44 el

il SV Sl gl

Al S bl g and) AL (a5 A Caaas ) AL a1

AR ) 5l s e danlil) @l Liapl) aae ) (g5 ) selsY) lalia 2

A A yeaall ladl) aladiad Hla ) adinall e oS e Caglie tlac LaaY) llaall 3
Aaadall ally daal) oalaal) pe Aaail) alawl s2e Jon Bl el il lalid) 4

23



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

cedally i g Batee ClehaY! maad Lodie tcisll jhlie 5

iind dllginad) iy o layil A lede oyl S Sl ASadl Hhlaal agh s celly e 2l
Gilanssall 58 e @l 53ar Cun bl Ldyadll Gladll 3isud b daali Sladliil adagl daulud
caall slaiil alyg A& oy e

L) dbpaal) cilasdl) o) B A 0al) jlaliall ga Jaladll bl <A Gllaal)

Clagliel sldel () agedyy e cdadlal) Ldpaddl claad) olas dlle 4SHae hlas GsSlgiaall 4als
BB uyes 8 aged Cum ShlAA) @b 5y b DuluY) paaliall e Al Glewgall it clgie Jalill
cailall Ganll W ot cAscsgally daeall (p Dleld laasi Y1 13a Jajidy L eDleall bl A3 s
Gaydl) AKSY eyl (ddladl

AS)a) phlial) Julan cllgiad) cibas)iu) Y

oo Cagiall (e Amiiie dagy dllag hall L Ay ey M gl (1971) Roselius Cb.zj
Dbl 5ylaY @isha GO (e ladsas Hughes s Ingene 75l LS . lguaddil bl ) x 8ylaladl)
o Gyl Al e bl ae dalelly ¢ Qlalaall dilis ¢ Qhlaall e capaall Ll Sl cillee 8
B3 oy 4adld cdadinpe Hllaal cul€ 13 . clilea Lo alaely Slagleall peny dllgivall o5t ¢ Sl
bl a3 Y s dggid) jhlad) Jodl dllginad) sy Ladie shall gaady atlads Al Jle zil
(Hughes, 1985 & Ingene) .4 sia moai i JaIL

Gsinn S ehdll halia (mial ellgiall bl cullul "o llid) i dadliel (2001) Cases
(91 =« Pichon ). lgaaas Hlalaall Gligine o el ehall i i) 4l iy L cJsike

AL gyl Glatind (3 50 aly ) Ldyiad) clendll Jlae (b bl jaie s cllgial
tdedt Lonled ST Cullid e adiag gy Aasiyall haladlly

FSrdl) GG (e (3Radlly Sl ]

NgalSaly Lgnlillaia 48 jaal (AS)lie cdialia) sy Dbl cilaiial) e Gl

Caledl) lacal A8 Gilaglrally dgall dzalya.

AL Aaleiall Hlalaall Qi 8 aalos Las ¢ opdll Gl Glacal 48 il 5l e yd it B!
o)) daally

:Adlal) lliall agd 2

Ngailad Jon il iea Sludiad DA e (Gabiadal) ddgud) cduladYl) Hlalaa) gyl &l

Ay L) el e Jlang A8 5 3en Laa ¢ plalaall st Jaf e agally oY1 )l daslye .

24



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

Shlial) 8y Aatlal) il dal) cibiatyiad <Ll

Allad el Slabis gy Pla o A0 LA B 3 Lges hsd Al Al lisaal) Canls
eyl LY Jads (2003 ccaung \8)

than i) e ddblgia cilubiw 1

AWlly sl pe Al Jie cdadlu) A i) pe Ll Hhlaall H8Y Slubie gk

AR lalie B b sl Les ¢ e dl) 5N g mgaagll Glaal dajla dilals d0lE) Cileha) 2

: ki) g lgil Bly) 2

ALl adis Cangs sDleall Jalii ai ehaly ccililaca cpal culle cillabiial elis) :olady) jhalia
ol Sl pe Jaleill Ludla ) cliidally cdagsanll cseadll Jalad aladial :4lgually (3gull .

syl sl eUaa¥) sall Lalall ibleall aaaty e t il Hhali.

tadldly dacydll L5 j3en 3

(OB AS e wy Lae clatially gell (andl dueyd L) Glga o alael) .

Al gl by olel plasal Shalaall e 585 381 Ty gk

(A8les Claglee yig 4

claglaal) (ot jlad i Les ceDlaall 6l (e Liyga 5l g dasgie dunacasi Culygdia wdi .

c Sl ol i lae gy ddadiall Hhalally caladiall Gaibaad #)dl dualed Glads alass

Shlaall By ghal | glaial) (TG

Py cdaadbu) G peadll cilerdll 8 bulad baaie jhlaall iy e ¢ g8 eliia e

(oAl Jie ) Laeydll SN (e sl g Al jileall o e aShl tlgleaty jlaliad) auas.
ileald) Jaled cllalia)y cilileca 1 olaty) Hlalas dallaa.

A ydl) foabia oY) pe Lall BT Blaly Jlan¥) bl o pCall gl Goud) Hlalia 5l
Al Hllaals A8 jlalae i) (agesll uindy agtell Zgany A8LRAIN jjen.

Cilesnujally cligioall ¢ ¢ glail) dnaaf :la))

tAll) Cilangally LAY G Lglan 4S50l halaall Julss callay

cserilly Siglall JeYy ddjaall A8 lalae Julis Jal (ye diag yeall Cilaiaall cllgional) alliicy .

Aol Dlagleally eDleal) ac iy (illad Culludy cdacydl) L DA e dialy dled Ly Slasgall g
WYy el i (e (i g AN e lee Vsad ST ddeay

Olaly el hyaiad e Lleall jlalaall e duli) clgdl aladial DA e ¢slaill duadanil) clingh) 535
Dkl

25



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

Daall A& j03ad (B (5)9ma puaic ddgjaall AS)0all Hlalaa) )lo) cibadlia of Jeall (San eelly e oly
«latiall aaaig dijeall (et dadjall Gbaaall (audly gy days Baby (dadlal) dadyadl olas
el Lyl gsalad JleYs

s llas udlily T ma) e 36 Okl e (g oLl) 3 Bl i) o3 sales

A jally lgioall Cigh (he Atall halial) Julfs il 1(5) <

{is.‘,.uil Josall &m}
f

=] ==
N
] BENEE

omdlall dlae) et sdaal)

26



Al b paal) Lardl) oladl AS;nal) hldal) Bl Giaal) ) Juadl

-

A

AN s pand G gealaall Ll g Uadll b Dadie Wil Ladgad el £ peadd) clardll 550
Llle Dby L 8 ciladdl) o3a dad oty Lolea®Y) yeaall clillaic duliy Ll dasydll a0
Oo O WS L Aieal) allaY) A8S) e giiall cilalin U Lgilelye p dadladlly Allaed) foolae o 3S05 LEDIA)
e Jy i daopdll pe Addlgie Adle Gilatie aad oy ¥ L) Cijladl of deadll 138 Dla
Clpaaill gy dd yeaal) cilsjlaal) 8 LAY 2l G g Aalficual) dpatill ac g el Joaddl) 335 ) @l
Dla Jlay 438 adinall o gll g Cloli€l) plig jolailly HISAN) ¥l b dala ¢ Uadll 138 aslss )

e ydl) Janlgaally Labaid) 5USY i cglhall O3lgill Gasy L) i)

27



QBRI Jgll

;\.«.nbéﬂ éﬁhﬂ\ c,\l\.ﬂ‘



cAlgiual) gl Ao ASpaal jhlaall 8l Y Gaall :gstm Juadl)

Ligad

Gloadll Ll aalad) ol (s3lly «JsY) duaill 8 Audpall (gylatll HULY) (aahiad o5 o 2
&y A Al waliall s3a aaid Jeadl) 13 b Al Hllaaly cllgiud) dobug adluay) G puadl
sdabally Gebiall L8 e

s Slgaly daial) Cinill dingia e DA e Ll Rl Calal) anis ) deadll 138 Caagy
Maie Loy daanall GUL Salid Silas (eadll Cpacaty WS cdahyal) cilocays LAY Leddiowd) culilul)
o) Cialie B0 ) deadll 138 audy das L lgil] deagil) 25 A dibaa) bl

e e S Gl 3K e abailly il aas clgaly Aadpall dngia Jo¥) Cmaall Joliy
aatiy Ayl Cilpa i HLEAY Gacadyd GIEN Gaal W cduhall due (ailad diaig dilan) bl
k) aslidl) gz 3sall

Holasg A2l HLalaall G AR Aaglal Gacl gl Jpeasll ) ot ¢ ail) ol 138 AS (50
sk lgie 5ol (e Aigise Ailee il apain Mlly Zaadluy) A peadd) cilaral) olas) (pSlgiondl
gl dyeadll g Ul 13

29



cllgiad) ol o A aall jhalaal) il g3 Gaall PG Sl

Al Lagia ae 1JsY) Gaall
5 aine a3 5 G edilaal) Aahl) b aid) aeasl) didaill agiall HUY) Gl 138 (i

Dnlee () ALY cdran 5 anigs Slebal 5 Glia¥] sl muag g clajlod) daph 5 dahall die
Al Y el At 8 dertiendl) Jlasy) didatll Culla] g diadaal) cildl) 5 Gaall
Agad daniianal) disally Auaall gz dgai 1Y) calhaal)
] g dgal ol

Algiadl Lggalsy ) Gl pre e Alls Lliels alad) Lediyaty AS)al Hhalaall asghe st 2ey
Glo Jhlaal sda A1 Jdand dlaall Aahall s3a Ciela Zexdll ol piiall olat) 4S5l Ao GaY 35 s
Eia Aadgiall Cilashaally il e CaiSH ) Auhall sda Cangis gyl dligind) dlsl e g Lagac 25l
DA e DY) L peadd) claiial) sai AV cilalaily A0l il ¢ 380 3isall #3saill el
(Al lcaydll e LlaY) Jslaias z3saill 138
48 paal) cilardl) olad) dllgiual) dglu Ao dyaall Jhdll G Adlaas) AW g3 50 aag 1140 4l
Dl
slad) cllgiual) dglu Ao ASpaal) jhlaall (e g IS cigliia dudlas) A 53 il aagy 12403
) A8 paal) claadl)
Algiaal) 38 (pe ASaall Jhlial) Ao dlarioeal) cilagleal) jalaal dlas) Y g3 50 aa gy 1340 81
) dsd paal) claadld) olad)

prf1
prf2
prf
fin1
fin2
fin
onf1 mp1
onf2 e
conf mp3

tim



cAlgiual) gl Ao ASpaal jhlaall 8l Y Gaall : B Juadl
Smart PLS zaliy clsjie Ao alae Yl gpllall dlae] (a1 )

Al Aie g patiaa 2Ll
OSa Lo (Ll aaind) pailad By (&5 AlAG (ailady aaE Liing degene diall (S5
Ean Opihall pSlgiad) adine Aigl) Jid Al sda ) 3 5 aiad) Glld o w50 et e Gaall
Gadl) b peaall lasdll olatl wgSobe Ao ASaal) Hhlial) sl Cings Adlsdie Ak lial (5n
dae gunge Lullaia) diylay anglanil 31358 100 Ll Criacal g cppaiall (ada o ADka) dagds CLESa)
Qs Lgans o V) i) Alaa) ) e JalSIL diall Las) dmgie sldie) axe (g aiyll e
el ) (el g dadyall Calaal gaeanl LalS
Ly clibul) gan igal A Gllaal)
Clibd) aan 313 ananal Y4l
& iy Aleiall ilogleally bl pand dansdy LS L) 8130 e duhall o208 Ladiel S

dangie a0 il L) L) 3 GLaaY) Ciyey csoaaad) Liad) jgladd) gai agilalasly dimll S0 o))
Sl e L) leaays i s Baxall ABGY) (e degane (el Bl anasal o adied bl el

Calll Jas g0 Lald lgade LlaYh Ospaiea) agty Cua bl duball e o 5aluall 42kl
e 8a3ma Al o Joaanl) i dugie dfing Alig 4l Liad 4dpas (Ko LS diaal) ) pgdl) Gl 3
A 23g) Larad e z3gal e diliey deacaal) ALY (e de gens

A il O eha) g uray ) YA 8 Llee Da S g6 8 Adia ) 8151 030 daaal g
Byalaall Alall s Culgad) e lyyleaily Llaia) Llee Javin o g Wjads oo Dl cAisal) 3l o
ok LS Lo Lad e Ay Lol 3D e Jaiid L) maanal o5 LY 138 8 dadyal Calaaly
Dbl slaal delad) A lSsle e Capnll ) Cangd Al (e degena o gging 16V andl
RET I RLSIN|
llgia) ol ehall )i dabwe o Al Jhladl 5l (sie (b acil) 138 Abiad Glaws @ AGY el
A4S sl
Wy cumall dpat sl cilagleall o Capetl) ) Caags ) ALLYT (e e gana o (ging 1B anddl)
s eaill (ggiaall ¢l (aindl (e (5SS
bkl gas Ak 2Ll
Google i<y i Al duig iy dardll aladinl o Ladie) cdayll aranal 8382 5 deyu Gaind dal (e
39 s3a = (Google Forms ) g yeal) 3iisill 5 Gl (a2 Ganadall jgall lhulss e

31



cAlgiual) gl Ao ASpaal jhlaall 8l Y Gaall :gstm Juadl)

Google b lguias Asl<a) pe i)y 8ydlia bl (ga gl Bae Jaand 5 Jaaed 5 oli) rerdicall
A5 G celatinl] eha) 5 Gl Jlae b 5 Wiaal 5 Adlel) Lgidledy dardl) o3a e, . Drive
lenen 5 bole Lgmis 5 lilia¥) de s ) dalad) a5 3 ccnluall sda e oLy coa DU agall 5 cdl
<Lig pS) Akl iy

i) e Jiled) oSN aot ddagall JaeY) ecae Gl cuing Google Forms alaaia) o) LS
0 3 8 5 QL) ) Bpdlee Cpatioa) 258 A (g mSIY Ll dsy Jl) dnals duady 835l
=LY il it PIA e cralall 5 Jand) &y 3 B2 5 eDojll (o dnasly AS Ly Lulanl) 030
g e S8 ULl pes digadt (3 ptlus Las
Lariewal) hladl) 5 clibull duibaay) datleal) cullad : Gl Gkl
Lailasy) dalleal) cullud 3ol
(Hair, G. (Smart Partial Least Squares) Smart PLS 7l aladiul & cduyll o8 ) 8
Y aleall dadai (S daiadic dilaas) 83 9a o Tomas M. Hult, Christian M. Ringle, & Marko Sarstedt, 2022)
clilal) Jalail Luslia zaliyall 138 22y ((PLS=SEM ) &l (grall cilasyall guh alasiuds 201
5 g liball candall a3 aae o) Aual) aan jreay aui Al GV 6 dals Baieall
rcaled (Al 3 lls) e daliiid) @bl Qs Smart PLS e slaey)
S GLaY) Jalae 5 (Cronbachs Alpha) #luis € Wl dales alasial o :Adigally cldll Lad)
JS ddagyall ALY desanal A3l LAY GuSey Lo 58 5 818V wili Lubal (Composite reliability)
LS e
O Gaa @il ((AVE) zydiesall bl Jaussia alaiinly (guall Gaall Guld S gaadll Gaall Julas
Npany go @btall G lacal 0.5 jslay
(Sin o pa il HlasiV) cBlalas alatinly Chaatiall o Bl 88 (asd 25 1 ASel) 7 agalll Julas
Rodad jie 4l clyueiadl i) clyriall s
a3 LS Al Y Adhranl) (ailadll Cacagl digial) Gl 5 LS Leadial 1Al Julatl)
Okt Akl e ddlgall sy st g il gl Qa5 leal) Tavgiall
sdlaniocal) o)y LiaY) < Lol

Aol e Al Hlalaal) & dbaall 5 bl b saasa) Jelgall il GulE 8 Lme ) ks
5 M e bl a0 S el Gl S il Gl caladl) @K ebie padial L dllgial)
pusoaall @bl e yutia IS 80 ol e cilayall sda et Leblasl Smart PLS zaliy b lella) &5
Alall olayl sl leall Tavigiall aadiad g el ¥ aigl LSS Johaa (aye & Al b liae O

-

32



cAlgiual) gl Ao ASpaal jhlaall 8l Y Gaall :gstm Juadl)

SV 5 euladll ST ulie Gla o leais ae QL) (8 desiaall Chlaall Joaall (laye

OSI ALY () ol adlgn (30 Jsaall gy - olatie) Al (g Jlges IS olat) uSHliall el Guldl a2diey

o) Cpnteadl) o)l 5 lalatY s Lol ity Lae By (38l in 5 5ol 3ilse 2" (e led Bl
i) jgladl Calida

da)all s
1 Ll silgl Y
2 Gdlgl Y
3 alas
4 il
5 Ll 3dls]

omdlall dlae) et duaal)

el Lagidll aladia) die diall ADEY Glall (GBI o) alad) olatV) waan o 5l anal Jylasg
G saaal) LAY 5 bl sass ) esalll &5 a8 L L) B deddie duiii Hlue S vie agiblaY
thle Pla (e dllyy Gllawgiall Ay (e Jacgie IS Lgal 720

G sl (golw G (1) dad B 5 (5) Guball b dad el oo Gl ehals saall dad Cilen
0.8 sl s saalgll Ll Joha e Jeanil (5) Gebiial) i 2ne e (g2l 138 Lacd 5 o4 Al o2a
foh WS @bl paat el e Tl

aladl olagy) Jlaal)
AREEEARY, 1.79 N1
KRR 2.59 1 1.80 o
ylae 3.39 1) 2.60 o
Gilse 4.19 N 3.40
Lol (35 5.4.20 o

Ondlall dlac) e 1 jdeaall

33



Aailaay) il age 1A Gasal : B Jaad)

Agilaay) il a1 S Gasall
Jadig o128 11T (ra 35Sl Auhll die (go lgman 3 3 llall sty (mpms Canaall 120 iy
L)l Auhall chstie o agilainl (giwe didads (Ofisanall dhaaall pailadll cbasll sl
Aaatiaall Gl 81a) A gige g (llginsal) Slolusg AS)aall lalall)
apdl) il duadldl) claglaall e JsY) llaall
2 s 8 Laelad s 38 IS e Aeaddl) Clastedl) Gams pan Qi) (g gl 138 ey
L33 Ui oyl Clgaia)

oaall .1
ciad) Gun Aaal) A8 a5 1(4) by Jgaad)
Al diglal) daadl) sl iad)
1 82.9% 92 S
2 17.1% 19 o
/ 100 111 £sanal
Smart PLS zaliy clajde e alaeYh cpllall dlae] (a1 jdeaal)
oin) Ganen dsal) b i i 3(6) o8y IS
ouinl)
m N3
w Gl

Crdlall dlae] et deaall

34



Ailasy) @l Gae S Eaddl PG Sl
PO LDl G i) s Al 21 a8 dansi Dl Joaall Siay

Lasd Y g 38 111 Jeal (0 58392 Jiar Lo (5 %82.9 dawsiy oS il iS5l e
Lo i ol g 5€D) i) e a1 o ) gl 138y <08 111 deal (g0 (A1 19 oy Lo 6l %171
S e e Gy

ol L2
Ol an L) 38 235 1(5) A J g
Gl | dggiall At Lbsal) Comad)

1 64% 71 4. 29 118

2 21.6% 24 4. 40 30

3 9% 10 L, 50 41

4 5.4% 6 2w 51 o S

/ 100% 111 £ 9aall

Smart PLS zaliy cils da aladiuls cpallall dlae] (e 2 jhaall
Gl e Al A1 g8 gy 3(7) A8y U
Cpadl
5%

" 45029 ) 1804
= 45w 40 Y 30 ¢
= 400 50 Y 41 ¢
= A 51 (e Jisi

ondlall dlae) et sduaal)

35



Aailaay) il age 1A Gasal : B Jaad)

pof Jaadl s el Ganen Al 31 i A kel Joaall iay
5w 29 ) 18 0o dpeal) Bl o 3) craly IS0 lgale Cladl) 33 ylase g Al 238 ua L

loati (111 Jeal o 158 71) diall bl Maa] 0 %64 Cialy Cun il S (e €Y dacil i
Oe SV &) 1yals %9 Lawss 1w 50 N 41 (e 23 5 %216 dseaty A3 40 ) 30 (e s yand) 2
5.4 Gy (358 L di 51

O Gy Ally (oelan¥) Jualsill Biluy e s &5 8 i) of ) baly ael) 13 GsS S
g paal) Ll LS o raaly JSa (Sl @ LAY cladl) 258 (e b DAl A Lgseadie e

ranladl) (Gl .3

ralail) (Sginal) s Lisl) AR g 1(6) ady Jgaad)

Gl Ll 8| el )
4 1.8% 2 ooy
3 12.6% 14 sl
1 69.4% 77 rals
2 16.2% 18] e il
/ 100% 111 £anal

Smart PLS zaliy cila i aladsuls cpallall slae] (a2 jiaall

ol (sginall Canen Al 3 ay58 iasa 3(8) W) U<

il (5 sl
1% 2%

‘ 15%

l.hujh
G5

n ua.nla

m Lle ala ja

ondlall dlae) et sduaal)

36



Aailaay) il age 1A Gasal : B Jaad)

158 77 aaase il Cun rala caded (Sina Gpaialy Al il Lulle of Dlel Joanll a iy
%16.2 dawis We Gl o galaalal) 22 Ll dayall 3 by duad) Jea) 00 %69.4 Jia Lo gl
A s Jacssiall (ggienal) 258 g8 D JBY) A3l Lol (%12.6 Loty (goill) (g5iune o cplialall 43 Lol
Al e %1.8 L ela

dpnalal) il shla IS Cus a8V bl oo iy g paal) dised) o ajsill 138 maagy
Dagine OIS AV Auglerll )l JAG oF G 8 SV el Llall Ll

iiga) .4
Bl s Ll a8l 28 1(7) ) Jpaa
G| sl Ll s Ligal
2 28.8% 32 s
1 43.2% 48 il ge
3 18% 20 S Jlec
5 0 0 2 e
4 9.9% 11 Jly
/ 100% 111 Esanal

Smart PLS zaliy cilsjda e aldieYh gullall dlae] (e juaal)

Aigall o Al A3 aygs eaagy 1(9) a8 IS

N

gl

= i

» abhiga
= 5a Jlasi
n aoliia
= Jlay

ondlall dlae] et el
37



Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)

Gstinsg Al Jlaa] (e %43.2 (fiar G cpilasall (e Al 2l dulle o) Jssadl oy
& P18 duniy 3l JleeY) Glaal agaly %28.8 Lunsiy 4l diiyall & (Ol ela Loy Jo¥) Al
Lo lia (g Al Jadi ol s 8 %9.9 dans 19I5 88 Jaall (g (ollalall Wl (I 25 5al)

gl e cpinall (g Adliie i AL U Las Lig pSI IS i) o ) aoisil) 13a g
Y Slal (e Aaaly danpd ) O] Joeas 8 Gl aals 385 A3 IS dagla Crony Llaial) caas b
iy ) luhyal ae Jeliall & ddels AST 0 a2 CDUally (pailapall Lasus

A$aal hlaal) by Auadla) ddpaal) cilasdl) gad Alal) 8 cilalad) Julas : SEY cbaall
tdaadhdy) A8 juall clasd olad) Ligal) a8 gl ansdi .1
Ll 4dyual) ciladd olad) disd) afd] dlobu andi gag :(8) aly Jsaad

oY) | hady) | Jasial disl) A ol =UUE
pladl | glaall | lual) 5 4 3 > 1
13 51 26 12 9 | el (855
Gilsa | 1.086 | 3.423 | 11.7% | 45.9% | 23.4% | 10.8% | 8.1% | *=! e
sl DA Ladlay)
Laalal)
40 40 | 12 12 7 | e s g
Gilse| 1.202] 3.846 | 36% | 36% |10.8% | 10.8% | 6.3% | == sl
Loy L peadl)
gdys
40 40 | 14 | 9 g s s
Gilse | 1.199 | 3.855| 36% | 36% | 12.6% | 8.1% | 7.2% | <t
Qyad) cleaslly
Oo Yy Loy
doalal)
43 31 | 18 11 8 | el b g
Gilse | 1.248 | 3.810|38.7% | 27.9% | 16.2% | 9.9% | 7.2% | %! &) e
SN
Aol (B lgeatd
Sradl

Smart PLS zaliy s e Ao alaieYh gpllall dlae] (a1 )

38




Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)

Asal) DY) Sglis ity Aalaiall Eilasal) Lushall il Gan @A) oDlel sl (8) a8y Jsandl DA (1
DB 3 algall o3a Baaal el ohdl s Y ads e of LDl Al ddyead) cladd) as
ek il ) 5Lay) oSa WS 30733 @l auand Jlea¥l  loall acsgiall 4l Cum cagilSsles e
Ol o iny) Jasnal) yily glats Lo Lo ¥ edaadlaY) ddyemall cilaaal) slas) b1 (gal Al Cillge
Al ) ge cleral) o3
Blaral as 5 clghyd Gl A padd) el oladl (g98s ool Glifige Jio ihliall (e s Cus
36% iy Addlge Canst el (e Y LDl A pead) clardll Jelanlly ol g

39



Ailasy) @l Gae S Eaddl

rdaada) Ladpaal) ciladd oladl ASaal) hlial) Gloud cilésiu) .2
L) 4 jual) ciladd slad) ASuaall jhalial) sl Jsa dladl afd) o))l zags (9) ol Jsaad

G Juadl)

aladl [ (glaaall bl 5 4 3 5 ”
GBilsa 41 29 17 10 14 | abeall ol
1.378 | 3.657 | 37.8% | 26.1% | 153% | 9% | 12.6% | <=3 Lol
Gliiaka) sl
Lgaladiay
G35 3.604 19 54 21 9 g el SN
A4S agdl A3
1.085 17.1% | 48.6% | 18.9% | 8.1% | 7.2% | st Jee
LY 4 juall
(Al o )la)
Gilse | 1.290| 3747 | 42 29 20 10 10 | 2al les
Bliea Aadluy)
37.8% | 26.1% 18% 9% 9% |leegt  oras
A s
Bl 36 25 21 15 14 |9l e oaas
1.387 | 3.486 | 32.4% | 22.5% | 18.9% | 13.5% | 12.6% | = daiell il
48l we Jaladll
Ly
Gilse 3.693 43 28 17 9 14 | otes s
1.380 38.7% | 25.2% | 15.1% | 8.1% | 12.6% | %) diyadl
35 (L Bads)
ogrdll Baly )
sy ) px
Sl 3&l)
Gilsa 49 20 13 14 15 |l o s
1.472 3666 | 44-1% | 18% | 11.7% | 12.6% | 13.5% | bl oY
JE das (s
4yl ae Jaladll
Loy

Gilse | 1.332]  3.642 Shlad bl

Smart PLS zaliy cilajda e alaieYh gullall dlae] (a0 jiaal)

40




Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)

Dbl il Aaleial) dglanall dushall 35 eaa gy 3 oMel Caall (9) ady Jsaadl DA (e Laadls
Al 2l ASHaall Hlalaall (e ligiee dsag ) ed bl o) aadl dlay) ddjuall el ol
3539 e Algal) sai lale Lalat) (uSas Lae 3.642 Chliad) maead Jlaa) oleoad) Jasssiall iy G el
. hladl s3a

Losce Y Gl L yemal) ciloaall slasl ahaY1 (sl laaly Wl el i) of ) )Lyl (Ko LS
s Jacigia Aed Blaall o3a Cilaes Cun BB paas o) 8L o Layilip cileadd) sda dlany (alety L
OAY) oulas e Al adl slae) ikl cajelal W 38.7% (A cliag dadiye 438l5a dawig 3.693 &l
A44.1% 2y Alge Lausis 3.660 )38 ol Jacsgiar Al ddjeall ae Jabeall 553 3831 U8 ag3);

Jacsgias Al ddjual) ae Jaleill dic dadipall Lllad) Hlaliall (e agilh o dial) Ja e Lay
Ji aglans Al Bdla) Dabyeadl duall Sl dijen ety Lads 32.4% iilge Lawis 3.486 oles
aedl 50l 53l agiala ) ddlia) 37.8% dddlge dass 5 3.657 o338 Lulus Uaugio calan 38 Liliialal
D9l oy Laa 17.1% Ailga dasi 5 3.604 ol Jaussias sabaall Zudldy) dbjpall Clatia Jae 448
bl claiall Jos o Slaall Clyguat JS85 3 akailly 4B 5 581 Jalsad 5500
gl gl Ao ayilis ASiaal) Jhlaal g lsil il Julas 1 G cllaall

FIEN IS A EOR |
eI ) jhadd Liwl) i) andi (s 1(10) ad) Jgand)

al:::j: ;n:):z: i:uﬁ: Lial) 28] anad )
5 4 3 2 1
34 35 25 9 8 ol P
30.6% | 31.5% 22.2% 8.1% 7.2% sl
38l 5 1.189 | 3.702 i yendl)
B Loy
b Jas
hilalial
33 38 26 8 6 |of ama ¥
27.7% |  34.2% 23.4% 7.2% 5.4% cileadl)
il 5 1.116 | 3.756 i yeadll
5308 Ll
Lo Gaias e
U]
8 5 1.152 | 3.729 A8 L.

Smart PLS zaliy cilsjda e aldieYh gullall dae] (a2 jiaall

41



Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)
Agad) A3 anity Aleial) dgilanad) Ayl 23l GuSey A el pagall (10) &85 Jsaadl DA (1
Aasall A (ol dnlie Cllge ) ad LAY o Jaadl Al dudyaall clesdl) b elY1 ki
:3.729 @hliad) paead sl ploall Lacgial) 2 Gua ¢ hlaall o3a Jsa
Lo Lases Y laliall oda olatl 2l (ool L Aula) clalal gl il o) ) slay) (e LS
cagladsi (3a8a0s agilalial b o Cilwsgall 038 )8 8 AELL Gl
Ailga i @ilalin) Al 8 L) G peadd) cilamiall o AL Al (JsY) Blel) s
D) L peaal) ileadl) ) sliie) ey Aalaiall 2l )lual) el e ¢ (3850 A )2l 31.5% ualy Ay
Liall 2l (mny (gl Bagana culladad gag A ud Lea - (38150 Ayl 34.2% Fowiy a5 L Gaiad o 508
sl oY) (ggiuse Jen
el plalaal 2
L) halaall dial) AR ands cp 1(11) ad Jgaad

R S 4 B
5 4 3 2 1

54 27 11 14 5 i o e

48.6% | 24.3% | 9.9% | 12.6% | 4.5% | Jalatl

Gilse | 1.222| 4.000 cilatial)

Al yeadl)

B Loy

o el s

gl

Gse| 1183 | 3.927 47 31 16 12 5 .

42.3% | 27.9% | 14.4% | 10.8% | 4.5% | lsudt dalall

Ll yeadll

S ROy

lle 5yled
Gilse | 1.202| 3.963 Al Lla

Smart PLS zaliy s e Ao alaieYh gpllall dlae] (a1 )

o k) sl by dalaia) Al Aahall 23 maa g @3 el (11) 4y Jsaadl DA (1
s3a Aaa dual) ol b ) i LAY o el Y] L pead) cilardll ga Al o) Glga
:3.963 chliall aaad bl aussiall g1l Cum agilSola o yib b alsall

42



Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)
Losee ¥ LaadlusY) G pemall ol olat) 281 (ol dla) Cillga edn il o ) 5laY) o WS
SV Bl s G L clondll o3 pe Jalaill (e Al L) spalls dalSall o) il lay Led
Cialy Aadlge sty 4.000 58 Lubis Unisgio Zedla) A yaall cilatiall ae Jalaill 2215, Zalaiall
Al Y hla dng 8 A Jalgall 5L eall S Law 48,6%
A8 i .3
AE it Ligl) a8 sl G 1(12) ad) Jgand)

ﬂﬁ 23:-:13: :::j: Aal) il gt cilual)
* ' 5 4 3 2 |1
33 38 20 | 10 | 1 | dsa e
Al 5l g
34| 29.7% | 34.2% | 18% | 9% | 9% ,
Gl s | 1.240 | 3.667 L
Lpdll ook
Llad
33 | 39 18 | 11 | 10 |osyd o
&8s« | 1.247 | 3.667 29.7% | 35.1% | 16.2% | 9.9% | 9% Dbl
| | 4 yuadll
s oY)
oy A WS
lgic

G | 1.243 | 3.677 A i

Smart PLS zaliy cils e Je slde YL gullall dlae] (a1 jleaal)

Glalad) e 28l hlia 50 Jea Al Lahall 25l mag 3 Dlel (12)a8) Jpanll PIs e
Gl 13 Gaaal o ddilge LS Y] Glla) o iy k) Lbyeadl) Glerdll i Al o)l
30677 aladl sl Tacsgiall aly Cum ¢ A yemall agSsbe S0
(ool Gaay dndla) o) il Joa oSl dalatiall V) Hlaall ) e dabuadil) mibull judss
Cyglal LS olsSall oda dgag e il A e 63.9% Gils Cus 3.677 538 Lulia Uncsgia dasyddll
3.666  oluss assios Agiliia il Al A padll cOlelea) 4dled are Apdd, Aaleid) 4ol 5l
64.8% s dllas) dadlge duaig
:udy) jhlaall .4

43



Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)

Laa) laliaall Lill 28wl G 1(13) a8y Jaadl

slady) | ijady) | Jaw gial) Lial) ol anits - adl
alad) | s bmal) | laal . i V=
5 4 3 2 1

28.8% | 25.2% | 23.4% | 19.8% | 2.7%

26 29 28 21 7 Ciglaae el
S| 1211 | 3414 |234% | 26.1% | 25.2% | 18.9% | 6.3% | <+ & o

G| 1.192| 3.495 iyl Ll

Smart PLS zaliy cils de Ao alaeYh gulllall lae) e 0 jhaall

shliall Liel) a1 andy Aaleial) Al duhall w3 (e @A) kel (13) &) Jsand) DA (e LD
e 3.495 b Maa¥) (plonll Jacgidl) o i) cypelal Gun DY) Adyadl)l cilardll & Al
) ddpeadl) cilendll diaY) cailsall Joa Auall Sl (53l B (e Jacisia (ggiune ) i

Jalaal) vie daad ) o) Ldlall chlily G 2345 Jon saa dia¥) Caslaall 5ol o) ) BLEY) s
Lae ALl agiilge o dinadl 3l (40 28.8% e Cum ¢3.576 58 Jlus lassias Sl dlsill aa
pe Ciglae o 3l Cpelal Jlad) bl 5 dpadal)l cilibd) olel Gliy dida cligds dsay eSey
3.414 1y Cun (8 Lassgiar iela Lpaddl) cilasheall 3618 dilaa dadail i

rdgelaiay) Jhlaal .5

44



Aatlaay) il (e 1SN Gaall : B Juadl
e Lainy) lliall Aiall 2 awdi gaag :(14) o) Jgaal)
alad) | g baall | baall ol o
5 4 3 2 1 el

29 30 32 17 . R
26.1% | 27%|28.8% | 15.3% | 2.7% .
Gdse| 1.110| 3.585 O3 AY)

26 31 23 26 5 |J e
23.4% | 27.9% | 20.7% | 23.4% | 4.5% | & =
4yl
Y ol
Yoo (1S
Lie Laia)

G e | 1.204 | 3.423

G s | 1.157 | 3.504 daclaa) hlal
Smart PLS zaliy s jie Ao alaeYh gullall dlae] (a1 jdeaal)

e L) jhliadls dabeiall duilasad) dahal) i Geey 3 el zasall (14) &y Joanll P (g
Logid) il Cun agiliSola o il 8 Jalsall o3a daaaY duall 3l 0l ) s cillsy) o) Baad
ol ALY (sal o) g el il o ) 5LEY) (e WS 3.504 chliad) paaad  MaaY) bl
B e Casall Gl Lo b Lae Yl ddyadl lesdl) aladin) o duelany) dalsall il
lae 3.585 &b slos Javgia ol (JgY) Blaall o s cilasal) o3¢l adinall Joill 5 o lany)
AL ) Sl g 8 daelaa¥] Jalsall L0 eall (uSay
rdawdil) Jhalial) .6

45



Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)
L) laliall dial) 38 anid raagy :(15) ) Jgaad)
DL%SY‘ d‘)ﬁ:\‘g‘ kﬂ-ﬂjm, :L.I.ﬂj‘ ‘.i o .
alall | g bmall | (pibuaal A bl
5 4 3 2 1
G5 | 1.229| 3.630| 34 32 22 16 7 | oaw
30.6% | 28.8% | 19.8% | 14.4% | 5.3% Bl
Ly
G o oS
oo eyl
ahll e
da)
38.7% | 18% |22.5% | 13.5% | 7.2% | =
S sl
alasiiad
Gledd
4l
Ly
Gilse | 1.265 | 3.652 WA,

Smart PLS zaliy cils de Ao alde YL gullall dlae] (a1 )

ola) AS)aall Aactill laliall Jon Aglanal) Aahall 23l pages 3 Slel (15) a8y dsaall DA
A ol 2l 5 G (e Jfiea ggine 3gng A ads LAY o Laadl ) L yead) cilaadl
) daaly Caslae ek ) o) ) BLEY) oS WS 3.652 Jaal) pleall Jacsiall il Cus (dinal)
LA 33l die Casall 5 2yl yondlly Gl Lad Lases Y eAadlaY) L yenall cilandll me daleill Joa o3V
e 57.2% cials ddlen) diilge Lansi pe 3.675 daiiy ibeon Jasssia ol Hluall 038 Cilas G aladin)
Al L yeadl) cilardl) o2 Jod & ALY IR o A5 8 i el dgag oS
:cdel) jhlda .7

46



Ailasy) @l Gae S Eaddl G Juadl)

chgl) il Lisl) a8 s g 1( 16)Jgaad)

plodl | gkl | (e
5 4 3 2 1

33 43 16 11 g8 |J s

G| 1.287| 3.738 -
d 29.7% | 38.7% | 14.4% | 9.9% | 7.2% sl

Ll
Gyaiudiy Badea

LS U
34 | 44 18 8 7 |d 0 s
Sise| 0951 | 3.810|30-6% | 39.6% | 16.2% | 7.2% | 6.3% | &

G e | 1.119| 3.774 cgl i

Smart PLS zaliy clajie e alaeWh cpallall dlae] (a1 jduaal)

Gleass Ao gl jhlie dalaiall Llam du)ll #05 miag 3l kel (16) a8 Jsaadl Dla
Shladl 4a sasl duall ahd anl ) eds @l ) Baadl a4 peadd) cilaadl) gas Lil) o)l
Sa LS 3774 hliad) muand Jlaa) olead) Jacsgiall a1l Gun agilSobes o 50 8 claaill
Gl L padll ciloadlly o pall gl slasl A8 sal daaly il el gitll of e s)lay)
Al L) Glamiall g dabaall ol aliieY) 5 gh by Lihatiu) 5 cibleal) siaty Glas Lo Lo Y
ol 4 5lae Al Ld yadd) cleadl) Ao pu g 56U Jon dulee il ygemt 35y (uSas Laa ¢ Jolal L

47



Al lacad La) B Gl : B Juadl

Al cilua @ LaA) s EIEN Giaal)
 oibal) 7 dgail) i 1Y) Gallaal)

A W) 48l aaal) andi .1

Chlall U el Jaaadl) a8 oLl (161 dada 2020 « 0osaT 5 5 L) (17) Jsaadl
il Jaugially AuSpal) B ghigall o Luig S Lall Jalaa A (e IS Ailia) ¢l il puaiall Gulol Aardicnd]
el Chlall maead Al Jrasill 4 o) WlaaY il didee oha) 2 (AVE)aliiual
oo Al o) el gz dgall b plaad) o Lileall gl Laal) Zal) a5 0.40 1) slas dulal
ddee sha) 5 Blall o2 Cada e 5 o(laglaal) jlas) GalSH urial) (ulE (8 dlesieaddl 5V 5)lal
Flis S W lelae o o mealy IS8 ek ) 5 (--0) Joaad) 8 sl Lo Jeanitd das (e sl
o Sl men b A Blg] agas W3S L 0.70 I s Lyl Syt IS die 2S5l 855l
paliial) bl Jacigia A o ) BLEYL (3T dga (e dlle Adgiga e AnalSH i) s dea
) e B Bansi peads hriall 038 o J Lo 0.50 11 355 Lo judn sl Jganll uiti b daiasal

el Bagy e adn e chlall B

48



el e jd Laa) B Gl : B Juadl

adall )8 ‘?JBJ\ Jaeadl) edlalea (17 )é} Jo

Ot Jau gia .
. s g s W Jaadl)
oAkl | LuSyal) A gisal
Cronbach' Al
Averagevari Composite i <ylenld)
s | Outerloadi
anceextracte reliability
Alpha ngs
d (AVE)
0,902 1 5Le .
0,789 0,882 0,733 s Jhalia
0,874 2 jle
0,870 1 §ke i
0,788 0,881 0,732 Aadlall alaal)
0,90 2 jle
0,958 13ke .
0,903 0,949 0,894 AR halda
0,943 2 sle
0,939 1 3ke ..
0,893 0,943 0,880 Auiay) jhaldal)
0,950 2 sle
0,942 1 5e )
0,898 0,946 0,886 dudil) jhaldal)
0,953 2 sle
0,882 1 5e i
0,798 0,887 0,758 dpclaiay) jhlial)
0,912 2 sle
0,930 1 5le
0,849 0,918 0,828 cdgl) jhalia
0,917 2 5le
0,472 1 5ke
0,678 2 5le
0,490 0,824 0,740 0,767 3 5ke Clagleall jalaa
0,740 4 3le
0,796 5 sls
0,865 1 5e
0,899 2 Ble
0,799 0,941 0,917 N Slgiall dolu
0,894 3 5ke
0,918 4 3le

Smart PLS zaliy cilsde Ao alaeYh gulllall dlae) a0 jhaall

49




el e jd Laa) B Gl : B Juadl

Sdad) dao A Jaaadl) Clalaa :(18) ad) Jg2a

S idgigal) | ¢ liag S Ll \
o -.34 Elag s Jaaadl
45,4 | Cronbach’ Al
Averagevari i &)ylaad)
Composite s | Outerload
anceextract T Aloh )
reliabili a ings
ed (AVE) Y P g
0,905 1 5le .
0,789 0,882 0,733 eI halda
0,871 2 3l
0,871 1 5le .
0,788 0,881 0,732 aallall halaal)
0,904 2 e
0,962 1 5le .
0,903 0,949 0,894 Adll) halia
0,938 2 e
0,941 1 5le _
0,893 0,943 0,880 aviay) phalial)
0,948 2 3l
0,943 1 5le .
0,898 0,946 0,886 dadil) jlalilal)
0,952 2 3l
0,842 1 5le .
0,798 0,887 0,758 daclday) haliall
0,941 2 3l
0,951 1 5le .
0,849 0,918 0,828 cdgl) halda
0,891 2 e
Il 1 3le
0,671 2 e
0,564 0,838 0,743 0,775 3 sl Glagleall jalaa
0,756 4 e
0,797 5 ple
0,866 1 3k
0,916 2 jle
0,799 0,941 0,917 - Slgiall ol
0,852 RIS
0,937 4 5le

Smart PLS zaliy cils de Ao aldeYh gullall dlae] (a1 jdeaal)
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Ay saadl) Adlanaall gl .2

dplail) 4 d8laaal) auil (Fornell-Larcker Criterion) s¥-Ji)sh jlas Jlaiud o3 4 ) s
b Allaal Gyl o) Caliiedl ol begiel el 3l Alie e dery 53 (Galill g3l
s oAkl 2 yhal) Aall i 53l ) 2 gl b Aasiiceal) Cpriall G bV e o(Jsan)
e e IS O sl (e (S (SEagaal) gl Chaall Gl 8 A1 cilbli) @l g el 058 o)
(178 daim 2020 ¢ G5 AT 5 5 ) «@AY) Cilysiall e i

Fornell-LarckerCriterion ¥ —JU g jLaa jL3d):(19) a8) Jg2a

%¢§J§jﬁj«;jfjg*j'j“§ji
A I a1 - 1 :"i.'."’. 2 I § ©
= { BT I GRS —9,3'—9,33, “g—m"a’g"j

dlgial) dolu| 0,894

A& hlia
- 0,111| 0,950

Al hlaal) )
0,006| 0,558 0,888

¢\ Jklial 0,089 0,436| 0,552| 0,888

dowdil) jlaldal) A
0,190| 0,389| 0,453| 0,375| 0,947
dclaay) Jhldall| 0,036 0,123| 0,304 | 0,271| 0,481 0,893

Slagleal) jalasl 0,013 0,553| 0,535| 0,490| 0,529| 0,364 | 0,751

o) hlaal
0,021 0,354| 0,482| 0,312 0,349| 0,411| 0,319| 0,945

gl hlia
0,067 0,392| 0,546| 0,469 0,475| 0,360 0,427 | 0,472| 0,921

Smart PLS zaliy cilsjda e aldieYh gullall dlae] (a2 jiaal)

o adll e ST (e sl Al Lphadl) adl) oY Bl adl Jeall (K o(18) Jsaadl Dla e
el o Gamy Auhall sda 8 3aa3 38 Al Adlaaall Lajd Gl cagell e A b Al Al
B8 (e )ymag z 39aill AulSgl) A gigall ady Las cpanall lgana oo bl (e Jlo (ggian aa z3gaill

Al Al elial)
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A E.S}a.'d\ andi .3
:(Factor Inflation Variance) ¢plall aduiat Jalasa 1.3
ades 3.2 jelam o il O e 4iad o bl i (el il mimgall (20)Jsaall Ui
On oha Ll aag V4l Jsii (AT Hlas ol ¢ adll aaaill JCia Sl ¥ Sl

z3sall o} aslill (e
DY) e Dlle dana a2 3salll O Ja Le o5 (e B o) dad )] Lllal) S

g_u.u_\.dj Jbu‘}[\
e D) Gl Adgige )i lae il cilypaiall oy

VIF (i) adial Jalaa :(20)35 3
12 3% 33 3%/ 33 4333 43 3;
’%34’.3'%%{3.&3%“4’3"9} =
2,00 2,61 2,86 1,60 2,72 1,50 1,50 2,88 3,20 VIF

Ondlall dlae) et duaal)
:(R?) yaal) Jalaw 2.3
zasaill 558 o dadiyall diad 5 3 ¢ gulil) 3gaill A ppnndil) B6E) (el Jal (e pasicns Jalas sy
Oed L Aahall DA e lel) Jeagiall gl Ldgige Suiat o dons (2 calill puaiall & clyuitl) oy A
el O @l il B ol e % 52 )l L o K58 (21) doaad) 8 s3)lsl b)) 2e Dis
G ubidl) = 3saill la A dalse 3gng () i Aacigia a4y cJiall uaiall (& oilal) dacds,

CJ}A.\S\ L RPEN u:""“;ﬂ JLC\L\).” ‘:,’A il RN

2 yaadl) Jalaa 3(21)a; Jia
& i) 3481) R?

A gia 0.52 Sllgieal) olu
Oudlall dlae) et sdaal)

Lbpad) clasdll olad) Jaard) Jib (e ASaal lalial) Jiatall Joedl puiid) il 8 au sl Jalaall sty
Lo s oz dsaill o i) putall i 50 (530 Glus PDIA aclgalad) ASplur b Jlatal) il jusiall e cdaadluy)
O Jsill oSa (AT Blaas sl @€ 5l 39ns am 1368 0.35 Aaill e LIS ST (22) dsaall b L) SLial) ased

(Cohen, 1998) .lgalas) Jaeall @b o (g8 58l Hhalall o3¢l
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Al lacad La) B Gl G Juadl)
:(Effect Size —F2) JiY aza 3.3

F2 Y aaa 1(22) ad) Jsaa

A aaa f-square
s il 0.37 Sllgial) ool
Ondlall dlae) et sduaal)

i dgaill Sag a1 AU Gallaal)
(Q2) 5 5aga Jbaa 1.2

5ol anii Jal e clly 5 (Blindfolding Technique) dakalia) &3l 4oyl dsles 2 (53
ally gl b (Al b snlsll AS5ael) laladll) Jiesll kil 5asa (530 23 Gy oz dpaill gl
40345 55 clliag gl (o I uliy 1368 iaall (ST 4508 olS 136 ( Loalad) Joeal) gl ) il
b ol e gl L) oyeadl) losal) sladl Jueall sl 3 pully gl 3 lan Yiad dlany Le
(23) Jsaad) (b (e 98 Losmen (pouaiall DS e Linal) 138 dad o Cuns A0l laliall g€l (gginne
4 (Hair et al , 2017) (e JSI Gy Ausi L5 5538 4l 2 3saill o Jill Koy ailé 0.15 o el

£ isall Aig) 5,08 :(23) oy Jas

Ay Q?
Ag8 Al 508 0.273 Allgind) ol

Oudlall dlae) et sdaal)

bl Z3gaill B3ga anii A 2cluy (Goodness—of-Fit — GOF Index): dilaall 5aga e 2.4
Laadlgll o Ailaal)l lilul) pe gl 2 3gatll Bl (52 s ) Cings 3 clgtle Jeand) lilul) o
0l Aaleal) aladtinly Al a3

GOF = VR% x AVE
Gyl (golew OIS L)y 8 83sal) Jhae daid o ) lliagi codlel ) o (gorel) el 2e
A8l pe Glding las dm (S8 UL e zisad) o Loy L 0.36 e ST dad 25 0.648

Jalatll b e sLae¥) (e gl of ) s iliiall Gy B Agise 55 il Jally gl
Calabnaylg

53



Al lacad La) B Gl G Juadl)
sl dl) Ll G Qlaal)
Glaad olad) dllgicall dolu Ao dpaall il ddlas) AVa 53 50 dag AN Luajdl .1

:\:\AM:J\ a8 paal)

A il Lol :(24) B Jgaad)

Path Coefficient — T- test P -values paxd) duia i)
ASjaall phaldal) ————> dlgiual) delu -0,662 0.448 0,000 diaghya

oudlall dlac) et saal)

Shall G Lilan] AV @3 digies IS gng Auball o3a 8l jlad) mi ol el Jgaall culs il i
Cialy 38 (Al Laca i) llal dpadall Zaca il (b & Gan daedlal] dyeaall Glardll sai llgiuall ol 5 &)
bl ellgmaal &l ) adi )l LS G e Ja e 0.000 J 4 sbse P e il Ly B=-0.662 il Jales 4o
J1 5 Le 3 D) ALl cilaral) Aol 1) abuad) 5l 138 (6 my 5 ela s a1 4 sl el 5 Ciladtl oy Al )
Dbl o ) i 4l A8l 02a 5 g8 (Gl LeS agdll Camaza g il 418 Casuy o) Y1 (oamy ol i) sl s Jas

}@LY\gﬂ}d\@&M\u\)\j@MBLEL@uﬁW&M\é}hbﬁwhﬂ\uAB)&.\SMJ@A\SJM\
aSJJAM )LIA.AX‘ 0da LM:\JM Glaads) yial o Qm}d\ XYY U"‘cs‘:d"“"..

Aol Ao A$aall hlaal (e goi JSI cigliia dudlas) AV 3 il aag A0l Ll 2
Aty dsdpaal) clasdl) oladl dllgiual)
Al duzapdl) JLad) :(25) By Jgaad)

Path Coefficient — B T- test P —values ptal) duda 3l

A hlie ————> digiuall sl -0,136 | 0,448 0000, iaghye

L hlaal) ————> digiuall debu -0,141 | 0,452 0,000 Liaghya
oI Jhlall ————> dligiuall elu -0,120 | 0,470 0,000 diaghsa
Jwdil) Jhlaal) ————> digiuall delu -0,147 | 0,423 0,000 Liaghya
daclaiay) bl ————> digiual) &l -0,102 | 0,436 0,000 diaghia
L) jhlaal) ————> digiual) dylu -0,140 | 0,433 0,000 Liaghya
clgl) jhalie ————> dllgiual) dolu -0,150 | 0,434 0,000 Liaghsa

Ondlall dlae) et sduaal)
Ald) hlaa) 5 cdadl hlae die ) @haall Jhall el aeas o o 3 (Aol Lacajdll daia cidl ool Joaall il g
By cellgioall sl e Tiglie oy 5 b IS8 55 (gl jhlae 5 Al 5 delanl) 5 ddll 5 el jhlis

it laall elgil AT of daadle e 0.05 35la ol A P e el )il o3gn ddatiall dneral) i jill auas (b o
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ALY ecularall oda aladiiu dallaiy (531 gl 5 agall ellgival dualun (Sale sag cdaniill [lalad) gl cgll Hhalia sa
Cliglg¥) agd aaal o B0 sy b coglaall 13 oS5 g .aldiglle e ()6 8 dulle )i MaSL dasyall eatil) B )
sk (8 =l eda (e Balin) dpadlesl) @lgill (Say dan ¢ Y raall Gsall (8 GuSlgiaall Sl g dudl)
oil) pall aadiig gl g 5 leha¥) Jasaiy Gl Lad dald (il SSY) LA Qi e S5 dagiue il

2aall $Dlaall (goiaall g

O Bl Jhlial) Ao dlerial) clagleall abaas duflas) AYa g3 80 aag AENAN L@l .3
o) 4 paal) claddl) slad) cligiualdd
LY Luajdl) LI3) :(26) ad) Jgand)

Path Coefficient — B T- test P —values pad) dua 3l
Glagleal) jilas ————> dSpaal) halial) 0,648 7,351 0,000 dLiaghia

ordlall dlae] et )

dua LﬂJJAj\ ).EAJ\ (S5 ‘_A{: QLA)L.AX\ JALoAAj (SR g Lf‘éfl J:\'.'\t 939 P (Wl z\t\mﬂ\ Cuin bv&j d}l;j\ C:\tuj U&jj
AYa @l A8le asa g Je Jula P =0 000 4ed S 3T=7 351 Jlidldad 3 B=0 .648 [luall Jalas dad cialy
sy Ao slaall 48 6 gn jolian ) @llgivsall J seay G o il & ekl 285 ¢0.005 o S8 4 sine (5 sie 2ic dlias)
Loasn 10 Claly A8 pmall 5 o sl 0l 18 ey 5 AaadluY) 4 ) ciladally ai jall o glaall (5 sie id 8 S IS

laadd) oda i) ec;g;‘";w g_q.\s.xﬂ'“":'"\}:\ﬂcjﬂ\@i BB T) PR TE PO IR PR i g\_u@
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Abstract:

This study aims to explore the impact of perceived risks on consumer
behavior toward Islamic banking services, with a focus on psychological,
social, and financial factors that influence individual decision-making. The
study adopted a descriptive and analytical approach, collecting data from a
sample of 111 individuals in the Wilaya of Tiaret through an online
questionnaire. The data was analyzed using the Smart PLS software.

The results revealed that perceived risks—particularly legal (Sharia-related),
financial, and social—negatively influence consumer attitudes toward
Islamic banking services. Furthermore, the findings indicate that a lack of
knowledge and the novelty of these services increase the perception of risk,
while enhancing transparency and access to reliable information
contributes to reducing such risks.

Keywords: Perceived Risks, ConsumerBehavior, Islamic banking
services,Financial knowledge.
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