Jpsnatd) Al Al &y sgan

) Gadly Mad) adadl) 53

snadl) agle g daalaidy) aglad) al<

salall Balgds Job clillata JlaSiud dadia §S3a
:Oiadlal) s e
mal zladl (O

dlbade paidg

-

ada) gl (gyifal) dligiual) dolu cilaladl
L&y&ﬁ‘;adiluuaCyaAQF;3*4)» géjJﬁuY\

((w5e g

~

J

Lot D5Sd! dolll alel i3y

Syl Ol -l daslr .2 Aslus 1 uy:ﬂ\.\.o?ugeri

Syl Salls ol dmslr. @ dsls |

2025-2024

Sl jogry

S g0







;\M’g\
S el e gb Jedges ST D G w39y O e )
(ALl cle &9 c(.S.U\j 5}5)\ s c&ﬁ}d\ {;;..U\j ‘;1

@ Aot : 131 O 3 o S =
&

c-\.mJ\j OyJ\ \35: \jj\f&.ﬁ\ @}’1 é!

I'Y

Ollard e Ipamliiy al¥1 8 oo 19ad ol JBALT J)

) é\

(@) =

9 TA ol 2> 3

i oo <4 (@9
| Agnamidy lgoesy ey ilr J by A i) s 200z

=4 s
y/:@ Al podt oda Jigh §pornell Slidilunsd ol Si ’9
il J1 oda @u‘ >SS!

9

(e Glialg 1ok 3, STl 0 o Syal

3

[

- ; R

@



Yo7

o, DaPed o

& 2 R & . (@
N4 \ }

RO - B) &
(65 L X7 9‘&?\ & 36‘ : 9

0 (Sl gds BT A S Wit s A e J)
cM\ &;\5: JAr9 chi}“ g\ﬁ - 4[;4.0\} é!
' LS awwx,gs‘ﬂj ‘am\@gsy LSu-s LSS
Oy ol o Cany g Vshao gl 07 093 Jom 155 00 (551 S @)

.lpuj (WONV-T

I'Y

cz\lr)\ ol 61.9 Ladd 12l ug.j. (..‘ ‘:G.U\ «Z9) él

o Loladalt g"@ «.9 E139 ‘f\ﬂ‘ & ™ Joom (g 125 O Ly
A o)
535 093 Sl by I g ) Sl (ST Jasdl s

clgﬁaﬂ‘ odg ;i UB o ehi ('54“;

*"%350 ‘

L SP 9 (g (P el (ool IS WSS
USCan Gl 1 (o gl ol 38

9




s

(o) 40) (905 5% (g OB S ooy andd Sty i S8 o) @ s JB
(A Sty o ) Sty b ) oy aole b Lo I8
JS Jad o3 Ly Juad e liag ol oda JI Jgo sl (adlg desed) Al alll Sty @3 ol Sty @3 0d

.Mjg‘g}y"]@\\hgﬁuy
dorl rgre Oyttt J) Jped) SCaIb auds OF Udany

.b\.&):ﬂ‘j @@J\ (8] gSv\.gij J.MJ\ RV &-é (..auj Udslw o JS‘.;D



gl

dakuall o) gl
| ¢l
1l el Sl
% oedl)
ViI Jslaal) dus
VI ) dasls
L Fadial)
a8l g cllginall claladl (gl U S Juadl) 1 JsY1 Juadl
(9 AsTY)
2 Qg
3 gl dglu 5 clalad) Jga dale asdlia 1Y) diaal)
3 clalay) 1Y) clladl)
3 slaY) o sgiar Vs
4 slayy) s o€t Lty
4 auaibiad s ellgioal ol B Callal
4 Sllgiaal) & glur Yol
5 Sllgiaall Soles Lailad 1Ll
6 e 5i5all Jalgall aaly cllgivud) sl Ay dpaal 1l Clladl
6 gl &gls Ay draal 1Yol
7 gl sl olat) Ao 8yi5all Jalgall 11l
10 AN adl Jga dale aualia 1 SBI )
10 ainatly g SN adall 1 oY1 Calladl)
10 EPT O FEN VA
11 s AN adall daaal 1 Luils
12 loe gl aaly (39 AV adall il (ot 1 AN Calladl)
12 s A pball iy i yas Y
13 s AN gl ilag gl 2 Lils




gl

15 aaly Boalanll Jilusglly Auig AN adall Jiluss iy Gl s ) allaall
9N @l iy ailad

15 Loalailly g 5T adall Jilaag cy Gy Yl
16 Ay iKY adall Jilsg (ailiad 1Ll
17 pybalies g SN adall Jiless #lad dalse zgabll caldadl)
17 s AN al ilag 7l o sae L) Jalgall 1Yl
18 9 SIY) adall jlala s lls
20 Juadll DA
2l alaie) gad ial) dlgioal) obu sla) Lihase Ay 1 S Jead)

e A
21 Lga
22 Ailagall Al 8 Alaaiosall a5 Ayl 1Y) Ganall
22 Aahpall 8 acieal) Aoyl Jo¥) Calladl)
22 Aahyl) giar Vsl
22 Lahall dise g adina: Lilh
26 Ayl 8 Aardioedl) oY B Cllad
26 Ayl 1l Yl
26 Aahall 8ol Baar Ll
27 Lilaa ) dalleall cudlud: Wity
28 \gudaliog Auall il e 1 S Canl
28 L)l il st g age Y calladl)
28 llgies) sl clalasl Jo¥) uaially dalaial) getuall: Yl
33 S9SN il e S sl Adleiall bl L
35 (V) G ) BB dpajill SLid) il Julaty (iajer Bl
37 Al dpapdll HLas) =3l sy e e
39 bl Ll A Calladl)




gl

39

Aglee laladl st Ayl e clblal dabadll V) Ao jdll HLad] i Y|
Sllgid)

39

Gilerd Ll A iblaly Aalaial) AW Luca i) Hlas) il i Lals
L9 ASTY) adal)

39

il sa i) cilalagl ah Aabeiall AN dpcajal) lia) il i B
oS

40

) 8 AN Cld By dgnsy Adlatial) Lashyl Arcadll Las) il s e,
Lol il clyuaniall (530 g STV

41

Juaidll LDA

42

dalal)

el

Gkl

Laaldl

\




Jlaad) daild

L Al Cluhall dlal) bl &5l | 1.1
24 oaial) Caea Aill ol oy | 1.2
24 Ol i cawen Al ol s | 2.2
25 Agall Alall ki s Al ol oy | 3.2
26 Al e s Aid) ol i | 4.2
27 Sl cylsl ebia | 5.2
27 il cVlsa | 6.2
27 Ll 810y Flig S W dalew | 7.2
28 L geil) Jalgall 2ad Loylnall lihadylg Anleall clawgiall | 8.2
30 Loaitil) Jalgal) 22 Ljlanal) Clihaiylg Anleall clawgiall | 9.2
31 LeLaa¥) dalgall e dojbadd) cilihaiylg duleall Glawgiadl | 10.2
32 Solos laladl Heaad dluaddl Cla)aslg duliad) Glawgiall | 11.2
Sl
33 Al lard jsaal dojlaall clahaiyls dnleall cillawgd) | 12.2
TS
35 B0 g ) Apa ) Japesd) ) JlaaNI | 13.2
36 ol aaad) | 14.2
37 )l i Clla) & clig il LedY (t-test) las) | 15.2
ol Ly
38 ANOVA ,aal| 15.2

VI



-

dadall galdll olsis | By
49 o) 01
52 Spss V26 V26 malin Sla i 02

VIl



3

o AieV) saly gas dagill dmrge i laall (S8 8 Dls gy daasli€h 855 Wlls allal) 2gdy
alaxil eudy s ity Jucunll peanll Claw bl Gag Laaia 89 pin Jai¥ly SleY) LinglyiSs
Bals ored Classgall Clide 8 138 ) ee Sall o S (gl o el ool Saailly g S
zlel A 5 oda aia Lo laag oasleiSall jolaall A5 Plasuls dualiie (acany dails LlKa Gl
Llal cajgls Cum aslyi€ill HISY) aa 4815l desiia galyg Jabad ada gy Buse ilindliindy Glub
12a jalae ol ey eallall SLai@y) bz Laxi¥) DA o saill (38a3 Gilassgally Joall o daloadl
g SN Bylaill aas (galuat®y) Jganll

o il Dl layss plalaiy o adgial) Gag Blatll o sedal unslsiSl )5l uail daii€ cupgls Al
Gl e wall el ol GSlgiaall Buas Cleag Bl A aale 138 IS ilungally BlsuY)
Sl 8 Gl Daaie (il clalasl e 3eabidl suas clSolu oela e a1 Canally
pgd (b s AilKe dllgianal) Clalat) asgie Jing cdnis Cigll 8 Cilia il sl (il plasialy Jodk
Sl 8 Uaga g0 colalad¥) sde anli L ANad 4k s )i 331 8 sl de by Lae ctllgional) sk
SV Jalad) i clalasY) ol Gsd Ll dllia of dals Aaidle Lk g gealyy yshaiy culaiiall alday
oS5k agdl daalud Bohad el (pSlgianal) cilalat) dulys b (UYL ellgiaall i) @lglully sanll b Bl
o) 138 b

skl 138y alaile ae LgSlgivne i) Al aadl Cilissgall dlol)) dagal) Conval Lia e
Y il a8l Jilug O pedll 531 0ds o cang gy anlin) aghy 4S5l Bnlaal Jilugll US sbgig
JalSl eSlalaall plails ot gds cullud 1Sl ) dalall <)y G fSY) Blaall adal) osgiall (5
53 OSlgieaal) olatl angs Byplaiall bl e sl Yy Ll Aabail) 8 A8 05 pageding S Ayl
L shally Ll ag€ol 8 Uagale Yous (oSay Lo (salitl) sill oaS adoll Baal) dalaly) i

Lglis€a 5o e 2a5 Cus g S Bl Al Ugs Duaie 4 5SIY) adall Aol el
Lt A Whall amds cdlsn (g 8 o lain¥ly (golaiBY) gaill (md rpai 8 Lage [sn Aadail) 028 Canl

i



K -

4dadla

daaly du5) g e cdia) ol AilSe 358 (50 Ao siiall pgilit )y aeilalin) Al (e peiar Las ¢ iSlgiall
L) Blalaall Jaguatiy oy S (e cilsill (o el luscsall Aadadl 028 355 LeS L 2lL) 283l
cple e SLaiBY (et 8 pganr Lea <LgiallSs uliig

:AISEy)

Aedy Lag g 5SIY) adall s (5yiliall cllginally uSlgiuall Clalad) 48 )zal duhall 228 Cicla 4dle
Gladd (e

(oY) JSEY) ok Uia Ua (g

¢ A abal) aldie) gad gyl dlgiual) slad) A Bisall Jalsal) AL
tdae ) ALY

a3 G hall Slgid) Slalat) e Lk sadlly due Laaly dodil) Jalgall (e 90 L .1
T ga (suy Gt Wyie Al g ST adall ilead aladia
Tse Sup Gubi lgaddy Al 39 SN adall Cleod g dagill (S5 sale W2
¢ o) adall slexd sl o ellgivd) dlsle clalan Wilas] s 5 aag o .3
Lihran agailas (AL Guilall oSlgied Glalasl cabias Ja .4
?(Jaalle el (ggienalle e uinl)

il 21

oS adall s aladial sas uhad) GSlgied) claladl Jalsal aiipe (gsise das -1
e Sy Gukd s (Al

Gse G2y Gk ety Al g 5SIY) adall Clads sa adine lag) 4ags 2 .2

LAY bl lend sl e @llgia) dlsle clalat Lilas) Ja i aag .3

pgailad (DAL sl GSigiea) Glalal d ddlas) ANY @ld 398 g Y 4
(U el (gsimnalle cpule ainl) £ il



1§ g0 gl A
Bla & g AT adall s duely ) sbi) ol (e Lginanl dualpall 28 o
ainally cpald (<5 (galaB¥) daiag jiat Oliged (e dlld e iy g celigiugl)
) Ahall sda Caxgs (AL Joall bl ygdas 8 Aadal) o aalud LS Lol <
lelony Ao gtiall culafiaal) Joliis Cum ¢Blacd) 138 3 Sllgiusal) Slolad liag juen
& BLRYL caginndls e 530 8 ) dalgally oS3 ST adall alas sl (glad) @llgin
eleas aali ) g5 Al sl
sdayal) Calaa
cilgall aeall iy ¢ iball L Gusadll iljlasy adlie juian ) duhll sda Caags
el of oSa LS gty Liaglsi€ill deliva & danadiiall Claaally 535 e duasall
Aanslgall 5l Al ASlsag Ll (5Y Allad iigud bl Mig aracal
igpagall JLid) Gl
tlalaal (e dalse Band Ayl gonge sl Clud g
1ae pagal) Gl
Daall oyie b cllgiadl dgle duhy e allly Gaseill=Ganadill Jlas goasall iDle =
¢ Bosetl Blee 3 Gl
sls agh & Ggan Ng3 Caali Cun (80€ Ao doat] 3 clligionall chlalas) dufyy yfan
¢ aay ST U< agilSolan sl Koy cduapdll o8 DA e L Slgiesal)
& AN adall ) Jeanlly sylanll Jlae 8 diad)llg duig ST Cilanddl andi (als ™
.l
daaddd) Gl
s ¢ gunge 435S (Grae (S goungall dulyy 8 4a2)l) m

a



¢ g5 Y gaall Colilaally Ailenal) oluyall o1 Lalial

sl B bl salgd o Joandl Llag Laac galall Gl 4 e liS 8aly & Lope)
Groud
sduyall agas
2025 sl ojle 1duilajl) agand) =
Cise gup Gul ledd eddiin (e Adlsde Le o Al oda o dypdal) agasd)
syl T
geiall o Jg¥) duadll i Ladieleluzmpill daa Jlals daghall c¥ilall e L) dal ge
el e iSecila g eVl o paball Cilide o alaiey) &5 G g oaagall Lyl il il
bl o (bl il
dallaally L) 8ol aaaca PIa e Alall &y o Slaey) & 3 S8 Jaadl) b L]
SPSS V26 zaliy b oo gibull Ailasy)
rdaal) die
Glexd o cpadinally s s Gala alebaiall (uiliad) aslgina) (& duhal) die i
Mgy ) 35 7SN aal



sAdlad) Gty

Lungall dadle gal gl dligioal) clalad) Ay lsies L)y el Cibd ¢salae z36 .1
01222001 alaall Jlee¥) 52Ly Alas aca edie Jlas "ENIE dig 5V cile Linall 4k gl)
2015
Glkally cilaniall (gyihall llgica) avgs cyige aaf o souall Jalus ) dadyall a2 cdaa
b Aidia Dl dlatll Gldtall (saa] st (oihall ellgiall clalas) Ay 5 & hall 4lasl)
adic) Mg dudlyraall (ailadll 5, sda il (saay cduig SNV il liall Zuidagll dungall Al
auly Ll maad el sl Guglad aladi) culs ) Llail) eagl) mgiall Canll
- ol (Slgiaall dagall Glana)
gl ) (pe de ganal Ayl ciliagi
el Wil ey Zuhall a8 dolaall Zkall gai el GSlgiaal clalas) duladl
i) yral)
e Ao duilase duld duig AN Bladl) gad il claladl Olgies duhadnl (il alea .2
2016 (11 sl oliall slaBy) dlas Gada Jpdid dyifiad) Clawgal)

alyialy Aol L g WU sl 8 4 SV Blall adly o eguall Jades ) dahall b
@lsall o Lilae Caghll 1355 duig S plaill Jlae 8 o iy Al 4 35al) aBlsall Gany ojlas
2o e gl aisy dilad) Glo e & a8y g SN Blatl alae) 8 el b ) el )
PApaliall ddlas ¥ ChLadY) elpaly Lyhall 4g SV Bladl) adlse (1e

o) A Al Jeags

& A Clalaian) aves Hiad Al dpalled) adlsall (ggiee ) daad ol djihal) adlsall =
alecll vie adally (gl Glual) alasialy adal) sais Lgale o LSe35 5N Lghaliss
¢ alaal) alaily Jagsil



K -

4dadla

LS. L) Ao DU Laatll ) jigh o o el b &g SSN) Blatll dalgs S (3ilsall ST m
Lasaadclagnd dagill o a3y daiipe e ihall (8 Ly SV sylacll alaiel (Rl ¢
il \giaana Al dug S adgal) Al o iy iy Bally Alagal) dlalall ) igs
% 10045

g Alam (g A @guill (0 Glhal) lghonal) Ciblga’ Ansel radbleosSl) ne A8 Gl
"= S
2020-2019 o sala () dxals Glesall Gaguds Gawadd dylaill aglell (& il A,
LI -yl PIA e i) e Goall olad) (gyiall cllgival Cillse dadyy ) Ayl Cidoa
s AN Goutll (e 5ial) Sllgiunall Ciiga salazdi)
ol Ohslly alladl & g SSIY) Bsadll adly o Lo dpaad) GlilasV) pans (lald) 18 S8
Lyihall dug S duaiall 7350 i€ 2y adge (S5
gl ol (e dlaa ) Aual) cuald N
ge dl (grhall lgualld Llle Cligian ) (B ol siball & S9N Goudll Jlae ®
A3l 4 rans Aifie a8 35ag paed @l jing lisatie Wils Uy 4l V) Gsetll e la
O JS L ey Al il LY e )

Aalpi= il A (gAY adall allal ol GSlgiaal) ilblad) ubd' (lsins Auhxsild poe
—2019 (1 il Cilajh daalae (i5ud (aad’ dulaill aslell o630 dag ylal"Auilasa
.2020

OSlgiadl lalal o o€ s I sadl) e At laall LUKEY) calle ) Aufal) o3a cdo
Le il )" ¢ Slad 5 ol oSa ) dalgad) Jawi Lag ¢ ilall 8 (g SV adall sl s
ctles ol (o) 2S5y A8 aladialy g SV adal) aaal (uolall (Slgioaa) auii (IS 13
oldls ) 8 Lysaa 1o canly otV ale ) (3laia (e daddl) o3¢ aguisi (s il dia
cllginall Ll



Ay bl alaiiuls aajlaatiol & dllgiue 337 (e L35Sa (gl adinall (je die cilad
Glalaral) Jidail ileany) el (ha e gana aladiuds i) Jlas o5 Lgelajind aa ¢y 7S
SPSSiuclia¥) aglall Lilas) ajall zaliyy Libad¥l 5 clucayll Lol
gl ) (e dlead duhpall Juags
Sl BBlad) alasials g S adall dead gl Alag) Claladl 250 @
oIV b Abdially cilalaiy) ol Ao Jalsall (1 Ao ganal diilas) A0S 53 5 25n @
A Ay dabial) cBlguallde LaaY) el ad siall agalle ad sial
Jiad UgysS dadla Jb (A b)) §gual) olad) (iliad) dllgiunal) g’ (lginy Al je Ll .5
2022 3aaadle] 1 alaad) "Jaally wlaiill Alas’ o odia

llginall o UsS dadla dla b eyl Goutl) 5l e capel) ) duall s3a i
doge ] T g lalia) @ Lug i) anyss & g3l Ol e Cnlll adie) 5 (g5l
SPSS zaliy Ao alaieYlgedsilany) sV (e dlaa pladiuly  Slasy) dalail) #159)
tlgaal Al (e dles () diagill

L S (3outll Y £ A elgall DUS 0 Ly dadla s 3 b)) Goul) iy
o b ) geall S aad ) Jalsall S5V s B @il dllgid) ol Lo
L) g <ol
Als A Ao A adal) claxd A gad GuSigiaal) claladl Glgin A dillas 39 8ie .6
Glexdl) Gagud paeadd dplaill agles suwall agle & jiule Al (Al el clal) duja
:2023-2022 a5 = Lije (s2ald dnals

o) ALYl g SV adall Raxd i sad pSlgionall ilalas) 3da Ui Capatl) Y Ayl s

dul e dlaeY) 5 LS paamsall Al st sl ggiall aladial &5 sl G A8 dud
. SPSS 19 Ul gealis 3k e 4tallas o3 g3l Gl dualall Aaadlall PIs (pe Allal



) Ayl crals

03¢ Ausadall alaia¥ hylas (ALY (ool Slgiaall Claladl asgie (e i (Sgiuse 29y ™
¢ Jalgall
DS g RS adall cilerdg S uaieS uSlgisal) cilalad) o Lyl ADle 3509 ™
b
a8l Aaail (gyifad) dllgiual) L' Glgies Ay Caalalll de desal g il deas (salas L7
2017-2016 <ols 0aa () daalae g aadicdylail) aglell (3 jisle dla) g 58N
O B Se SN adall Sy (e Aligag llgiveall Ciligay bty ilals ddjea ) bl Cd
O A Wy L) e alae¥) S @il culall b sl el il e slae) s
S9SN adall Jilsg alasicd LB e gadFacebook Jualgill due LiaV) adgall leative
t ) Al cliags
agilaslen (ggina CDRRY A g KNI adall Jilug (e V) Cilga (s g 6 2ngy @
¢ lelsa
A dai g V) adall Jilug e SY) Cilisa & Ailan] AV O3 Clig b ngy @
RVI U
—ladgail dua M) ABladdi- Juliaal) 3BTy Al B gAY adal) adly A driacciyd o mie -8
2023 012221118 alaall Labai@y) Ela¥l dae o edia Jlaa"
23 iy aladiad jskaiig g FSNT adal) goumge o egeall ks ) Gyl 020 g
135 ) d8ladl ) HLEY) pe Lghudes s2e Las 2022-2016 (e 85l 5 il b 4y Y
Bl A 39 AN adall asls Al cboatl) Caliae ) 3kl
t)) Al cuals Gua
Badg i) due i Cea 1355 39 SIY) adal) il alasin) B S Chaa llia 43

Ll L) Y Jeatl) dlae Ll Uile pmen Y il



AnLd) bl Al A Ljlia(2.1) Jsis

Lasleal) bl

Ldla) )l

SR2015 (e cilSy dupe Ay 4 Qs pasall o LB ulandl PLa s cadl | dus ¢
2023 AlSall aganll Al LI2025-2024 aalall | el
Al cled ally <ol Ay (i o cul aa | l<ally

e Sy Gaal slexion (Al (Slgiad)

Sle Aalal) cluhall alaes Gl @S B Glgial e Adlsde die e Ul 8 WS | dua G
Glacsgall 5 GSlgina) e ddlgde Gl oSN gl Golaxtion | ddal)
zelinlly i) Gluhall alaee Cuaadiu) alae¥) 13 plbad] e alae¥) lahs b Wls | Cua (a

Spss dallaall Alasy) filasy) dojall zaliy alatials 48lasy) dalladl 51aY)
ANREGE
tlgie Adlide il yaria dalall il yall gl lalaal tleag YT Goiie e Wiy caadiel | G e
Sllgidl Slgl, = L s A adally cllgicaal) @l gl |l puaiall
oSN adall Aokl
g fSNI Blasl) =
souall Ll ) Al cilahall alane ciioe b oaagi Al Jalgall aal Cajee ) Wl Caagd | Cus (g
3 gasis Shall b g iKY adall adly e Sl | gl

ad dadd A0 g Sl clalasy
9 ASTy)

S9SN 2ol g3 (il




Oalallal) dlas) (et jdaal)
dilad) lapal) (e Baldiad) Jlaa
Aoyl oY) slacly el b Cragal L36S (8 AL Claball (e BalEY) Y ae pal (1S
Pl) ALSYL Auhall Sl b A2 lay

Giluhal) calide 8 derdiead) @lls e o LY DA e duahall Cyuiia (el slal Jaia >
¢lgan dlialaallg

(i3 - 3gad araat Jal o dslal) Ll 8 derticaal) lana) 73l g BaliaY) >

V) e ARaY Al je A Lgilkal dplall bl 8 L) deasiall il e oyl 3>
el deasiin



Y Juadl
& J.Bﬂ\ J\b‘g\

Slginall clala)

éflgjﬁs.\:ﬂ éﬁ.ﬁ\



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

Blall Culgn paes ) Ll el Cus eV laal) il 8 Dl skt 8a] Clgiadl Cigd
S s A ol Lee Epaal) adal) Jilus Dl LinglgiSl 3 dalas e Laa g L gilally dpalaiY|
Aiae i) 8 dald (lanall Ladia 8y 3 sl 138 Ay maal L e Slginna) cilalasly ol
- Byl dpdlil) i) Gilidars o w3l agdll 138 maal Cua

3 Grsutll Finall analiall By dabial) Laglei€ll Dl (e 2l O G€lgiaal clalad) sulaalg
nlsl) Al (e (S Sl Adel A oasl i€l il <l S Al alshall (g de gana el
Mg A QI Agually (A ACTY) a5ailly cdnig ST wdall Jilagy ¢doig S Blacll Jia ¢ (paylially
g S o) i CulS elga cpall Cllee (& s S daili dig S adal) Jilg Cassial

(g sasall daleiall dylail) pualaall o Juadll 138 (b pguall Jalisics g gnsall 13gs alalY) dal (hag
23 Gl Lo S S Ganadlly dllgivnal @by ilalal e J< (gylal) HUaY) Jg¥) Ganall Joliines G
TP



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

lgiaal) ol 5 clalad) Jea dals analia 1Y) Ciasal)

o @5 A Bpaladl JleeY) Cilaliia 6 Aisus Lol IS oy (U dhadi dllgiend yiiad
o Jaally (Bl 50USI 3i8a3 DA (e 38 (zlly cauasill el ¢ satll Jia) Lgalaal 3aaail em gl Jused)
Cedliall e (3580 A ylay Slgieall clig )y cilaliial 4yl
clalasy) 1 JgY) llaall

o5 4ilisa aaly olatV) asgie ity o o gy peall (e cctllgianall gles clalat) Ay Bl b
ilall 13y dalaniall asaliall aal Gl Cuils ) caSshag dligiodl ) &kl
syl Yl

S L Vind iy 32 sline (V) ¢ e o Ll nal) 238%) Lnea Loy Sal sla¥) Jiasg
Caie) A€ dadi gl (3plla cilalatV] o2 il el Jladl plidll 32w ) calai) glsil anan ok
(788 dada 2018 (S (Ggad ‘ﬂh K
Rina 558 o) 5all olat n)sady opai dgags Algay LAl Dl el (e
il o e IS 2l Jelin daal) 128 o eliug i) cilalas Jatye i€e Jud il e capan LS
"o 558 gl Lo pginge aa

Salaall (DA e Baana bl sl jall 34l (2 el o) Slagy) e 5 Mgl e LS
(31 dadia 2022 (ol o g ¢ uadl é‘Yy ‘g“:‘:Ué)

aiydg ailals o ply <o ()il gl Cui€a Jae g sl salady) o Jol) (K e Law
Glsal DA o olaV) 138 (ulid L Aules ol Aala) Aalay SIS o alelall padlelss e g Al

Lands aal Lgllan S i)l cilgay €ad chlie et Al el Ganlaad) o L) Jie

gy Juall 138



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

solady) clig€a: Wil
tot bl yualic G slatY) opeGs L Ay
o) L Sy Aid) jaaling 4SISEa) oL 2 e WSIE g ¢ Aidpall cligSal) .1
Lsiea ol s 2jall 4S50 Lo IS (6l zaalial) 5 culSadl)
DA el (ggindl) 8 AN 5yskiall malial (g desane A tlaEindl)
peia digan algn ol (AN Ll Al 4 L of e L o tciladsal
DAl gbes 5 A AleaY) diadl) o) W 1Y allae 05 Y 38 ¢ Anidalad) Adlediy) ciligSal) 2
S 2y dnladl dinal) ol ias AdlaiiV g daadalal) i o€ald olaiy) CligCa aal (ga yiiad

satY) e (ool olat) aass cdlac g A3ES dayy wand b agen Les ola) e Ll Gl i
<zl

ABLAYL lo o o dibyra Gsine GlSa gy Gl sl ) Joall LiCar 1 dSglad) cligSal) .3
Oy edingat (e LSl B jaddl (he 1day )8l elliay Lodind Adjadll 03gy ddaiiyall pelidl )
daia 2013 ¢ 7)) - cayeaill alal) wdlall Jadh dlel uay Gaaliall dudlalal) Lndll Liagf 4]

(48
duailiady digival) dglu 1 A bl
rllgiocall S gla Yl
- Algiaally sl o IS asete (M HLEY) e 2 Y llgiaall @l asgia ) Gkl U

g Sl Cangy ALY Mg s S )ALl s yaball il juailly JdY) (e degana’ sa sl
(102 4sda 2009 «aiy) " " pgr sl slally Al bl



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

Gl (e cilanally aladl s asty 3 (lic) ol galall Gaddll il cllgiuall Cayey sellghual) il
"oyal ol addll 4y
s oSlginall e cpegd (Al BN cligiuall mllaias ardiang
aaladin clexdlly sl (giidy 3 pasall 4l dllgiua) Caupes (Sa 1 Sledl) cllgiad) o
S elBaal) aaY 20gS Lt Caagy ol ety 2l Aoty o (sl
cleadlly aled) (g iy Cpl) (lsasgall) SULSH o A1 aly Cijeld ¢ o liall cligindl Wi o
2009 ¢ Oginw o) i Al Y o (Al lerdg ale 2l 8 Lgaladiad g
(04 daia
Gilatially adadl (e ding oL cligioaall Ly asty ) iyl e "cllgiua) Slold et i
O i 1309 L Aaliall E)al) 43,08 Ble)pe aae caslaliial of 43bie) s Caagy @lldg clgalaainl of Lgilyds
2020 ¢ gghra) .. eyl didae 2aatg Gaa Al hal Sas) dilee dabie Genai (Slgia) dglad)
(02 dada
el alasiiadg elydy Aalaially S8V Ly st AN ol paill de gana 4l cllgiva) @b e oy
9 Al (g)lor) Ll sda daaty Bad Al bl MaS) ddee ) AELeaY L cdolad) ety
Aalal) aSas gl ALY (e alall dedll ) Capeal) Glld sa cllgio) gl of it Gas Las
ey ailals ol (Mg DAl AT ey Aigee dale ol Ladd e Jgeanll 5 sl L))
rllgiial) ol atlad s Ll
A Wi (Ko pailbad 53 dlgioa) ol auay
(Gas ol aaly adlal) 138 OIS elges ccams b wdla agag by ) oy o gl JS @
iaaY (syals dnle Gllee o Elaali haye s b ettty W Yiaia i Y skl @

clalial o 2l aaats Gaall 1 caine Gape sl IS o s cidagll auiy L) ol o

‘Z\:Lum.a }i Z\:uA; el c«l}w 6431,1.6:13 .J‘)ﬂ\



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

Lo eloles S8 cornall Cargll ) iy (S agalsy (AN Calgall ae (381515 g oie Slayl Aoldl o] @
cClalal) ey V) e

taiady 4lalSS gl Ay 2aa% dacaly Jealsd 2agi Y Cun Daiiee Kslo Slady) Solid) el @

caild iy Lyl ol 3ol Cumal) (e 06 Lo Gl @

o) AlaYL gl A€l dualalally ST )aY) culsall Cp atas Dol dllgiuall ol facaiy o
¢ lall Aaull ilasly)

ale JCa adinally CpSlgina) Cle ganag dllgivnal o i Lae (dSualiall dllgina) dlsla jacy @

ade 5igall Jalsall adly cllgial) ¢l dulys dran] ;I Cullaall
rllgional) Hglas Ay dsaal Yl
) jealial) 8 cllgioal) @lsl dalys daeal (e
: cnSlgianal! ducailly .1
Sy 13laly 4y Lo ddyas b Aald ccilaailly aladl eDlgially ehal) ddee agh o lgiuall 2ol

aady Lee ¢ Sy Shall aSsha e A5 A clisally Jalsalls diey a3 il LS Ladde Joany
e el gl At Ak gl dale DGl ol o)yl

bl Cua (Allad Db gud bl i) puag Ao Gugedl) Jla) Baclis A clgiaall obe dulys palaa
Algieaall g 235 Al Y QL) macag 8 Zuhal sda 2ol LS L ligionall @lslid Sl Lagh el

cladall 2013 () -ouSleial g2l Shally g @l eled e oyl ) 2Lyl ca)y)s
(67-66



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

Bl Luatl .3

b ciaally 85l Ll aaatd Lo P bl eha] sl & Shal Ll e cpgisall Ka
) Aaaall ol il g Alanll Adkall o daal lod) agiSay ¢ ey cAabial) Laaddl) ol Luald) el
B g LY (e ggie el s

rd ladlly dasleal) il jall duilly .4

G W laladil) vie llgiona) gl by 3 Gilessgall b)) 80 50l daaal) Ao
pg8lily agilISeY By Callall (pSlginall ey cilalia) b Les cdae silly daal) Cun (g 4nl)
e Ly Aalally dalal) Cilesssgall U8 (e LGN )5 LS5kl clahll o sghe il Glb celld 1) ALyl
e 2 i) dsl il o LS L daedle FSY) aodd) ol abid) Biguil midal) jualic yaas b
O graally Gaaiall dayall L) cilbslsl waas (PIA e B geiilly Aalil) dolead) & Liieall il LY
Geind e Las (931 dga (e Slegpiall dlli (sal dalial) L lsall auysig BUEY) lishsly ciga e
(lape) L Aabaal L) i) Jl 8 dglaall Gleagilly deall £haial (e Li€a Al L A6S ~ LY
(18-17 claiall 2004
rellgioal) ol olad) (Ao Brigall Jalsal) 1 Lal
rdae Laia g AUEY Jalgal) >
:A8lal) .1
lesbs Ly oSy ¢ ) @lslid) 8 55 A G )il dae L] Claasall )l e 38N e
alaing 2387 JalsaS JLa¥) e Sy Gme paine WSiy Al daludY) clelally 30l (e degend
Jolil) 138 agen s iy LAl Gw Jelil) DA g ple JC0 L) @lolul) I " Sl dlslud)
Agagi Balels (sl coluddl Laas 8



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

AN Al Jaslgually juleall 23a3 Cua c@oudl A Gl dalie poes B cllgioal) 48 g
Al Al ellgid) Gole Jann lae dlgg a3l Y e cilaiy jubeadl 0dgs a3l (e 1418 il WS L L
(119 :\Mm 21427 ‘L_;“"":U?J‘) ..3..'1:13.&

dae LaiaY) cildudal) 2

Ligally J3al) Wyl ¢ yulae sae ) 13l clisda ) Zue WiiaY) aguil€al (aag 389 Choial oSa
Ale el (gginnns Aigall (eSa3 G (i) lihal) & Liaddie Jaa (35S L Bale L2050y daalal)s
Bl L el digall e Jaall il Bl gty Lad Jalam suledd) sda of SHL puaall (hag 054l
e doelaay) cilihl) e adiet GlGEN e el ld caladl Salal Caial o)yl alal caday
pgilsinnal Uy SEY) ascds 2y G cadine S 8 LaeLaia¥) cilial) aagii LA seil) Lgblaal yasil
Aghhll g ¢ Jie (Ja ¢ dula o) cAaelaal) aginh o 2l Sl ol e oysn i Lae cAadaadl)
(34 4aia 2012

(LAl gl .3

S odle e <0 55 dalse LlSealadly (galaiB) 5laas¥seasSligcadcail) & Lulud (e
cllginall Shal sl
P Ggmdl) Sy 4
Gosadlly ) sy gty 3 bl U5 Llagllecila sl adil] aalledile leciDle Y Jie
colydl) gl
gl el L5
Mas) oSt Las ¢Bpaeal Aty g Aime cillaal 8 lgiadl Ao s dalse lisall o3 el
alal dats dllgivadll gy Cus (3l (3l ly (ralaall (b Joatl) ol Ala) sda Curat L Wley e )8



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

daaddlly dualai®y) Jalgad) >
:Jaal .1

GV Bl el LS lardlly alud) e SleS e Jsemnll 2)all i ) ALl 808l Jaa ey
o 5 ol o 5Ll elsw adde Bl ) cbarilly Jaal aas old ¢ il o3gen dai adde Juasy
A e Ll g Slial) & ag JAY) sad DAl dag ol celld ) ALl . (Slgan) 3dl) ol

(96 daia 2009 b)) .45l

s3lbad) Jaaig yand) dlaja 2

Cudally aladall & aghlsd juam Lo Wles cagilin Jlae o g ity ) claiall ¢gsSlghunall Jaey
dae Laa¥) Adally due il ZEED Gud e OsSlgiasall i o (e WS jeall Jalye CDER) ae Y
lalaia¥ly o(lselly dandl Jia) dadi¥) Y cllgive) slan Jaai mlhias judg e giia sl Jalail digall
(lsnidly (JlaeYs cdae Laay) Lladl) L) oh¥s ¢(ebyYls alablls)

-

tduaddd) .3

3

(72 Aabia <2009 céj\éﬁ)

: alaladl 4
oY) dalall Ll ac il 4 Ll clalall sl Gus o aop IS alalall glule Caiea
s bl ggied) 8wl ) Aslall laesy (G il & elat] ) dslal 5 o 8 ggiad)

Slgivead) clala elan of (Ko Yy aVlg Gealdl) (ggiall 3 A 3ian ) dalall ani cayel) A
il Slgieeal) cilals Ll 2ey V) Llel)



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

: adlgd) .S

(32 dada 2009 c@ﬂ.«.ﬂ dana ASJ)

N .6

sl anylgn saianl el ook A58 cAima dals gLl ) ga5 (Al Jalgal) cllgioadl dlu Laxie

clhias g . aall GHU M) e gsn sl Caped @A) colaVL Ao dhaY) Lolee iy
2009 « 5 Lay) 4aShl e (Sl dide S5 (63 o LAl gl dgag 1l Jaby Al Al ) slaxin)
(154 daka
9 A adal) Jsa dale analia 1 AG Gaal)

20 A 8elallg depuall (520 (eSry s ol 3 algll clydigall aal adal) ilag allas ey
il a3 ol ¢ Madl gl 8 gill dslsl adal) Jlus Cpandy skt e ya¥) 138 Jan 85 L cDlaladll
sl (Y el olall (ool Sy L litially claall eha) 8 dejud) by yeac b Allad Al
AL Cllaal) popedi 8 paliy Lae cdasdle 5iSly AalSs 81 dig Y wbs Sl
aisanly gAY adal) 1Y) callaall
AR ) )

L i abilly Aadail) (e Ao gana Gy Jaldi allat’ il i FSIY) pball olgill) ians e
D) (e dashaiall o8 Jaxd L Aual diylay g fSIY) adal) lilee yueil 4 yeaally Zlad) a3l
dglasl) 038 Jadti cAexdll ) Jseasl) Glaca () ALaYU cohal) cleha) dilang olaly dups iy 35308
" llgiaallg ¢ palill el sdady calyal 2D

10



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

Legins o Apylas dlalas 39a9 dai ¢ A pllial (addl 3aiue (3 dgud ] Ciagy 518 Caps
¢daig NS Blaill calalia) 4ubl lgaseal &3 (Bacse 5220 e Jilug aladinl el L cumy) e
(12 daka 2024 (lgd) LAl adall il e slaeY) DA e

Aoallad ¢ (g AN adall cilinyas A S lanpdill (mny el 38 ¢ il il G Ll
5 ¢ 20185k 10 3 #)3al 05-18 23 &g 5N sylaill sl jlaual hige ol S ¢ (gyiliall & piall
Bl ¢ g RS adall Aiosl Laggio Ol 138 el 85 L €I adall (5 o A0S dalea (i
s Ly st ye ads Alig U7 8 39 5SS wdall Ay o Lgad el Cume 4ie duald) 53l (e dsalal)
LDy - " Ay ) dagliia ye can e ) i e pdalls Al (e Llaba (K4 ¢ 4 Jgena) il
o dhand adall ehalb acd Ay JS a9 SSY) adall dlig el Cuny s 4l dalud) el e e
(26 daba 2019 geg) -3 oo ol i o il S O Ald B (g WS ¢ Usilh gy Ladpe 055

ad A e (0 Dged ) gy g1l Capean " iy g ASIY) bl Gt (S B Laag
Baaiuse gl Byshae add Jilusg alatialy Glld g eyl pe Ljlad dlales Ao HAT padd llal (add
g jSY plaall il dlil

Gllee Jagtl 3 yeaally 20l lacgall Wajis 3l mablly alaill e ALalSie daslaie Liadl 8y
Lo el Clehn] dulans (aaliy dup Lainy 3938 Ul e daglaiall 038 Jaxts cdial) g 5SIY) pdal
.”;\:\hug daal) d‘}‘a‘s (v
gAY adal) dsaaf sLuls

g SN lardl) et 8 Ggan e canli Camacal daig pSIV) adall dadail (o cluahyall gl
b Galed Buaie g 5SY) adal alas piied (AL 8 CallSy pSlgionall g pud clard a3 ages Las
raglll) Lalal) A e g 5STY) ol Al o gocall il OSang - LgeliS 8alyg At g fCTY Bylaill an

el agilal il eldglly 4planll agiDlales Jlady (gylaall Jolall & duiel) Y Llaia) deyu Vv

Laliledl e il Gaas (dlle

11



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

Oe g S gl (Ko Lae cpsaa) bl Jlshg delud) lae e ddlally L8 padll cilondll 35 v/
ol el lggals Al gl 248 e i)

cqana) - Aaad) Jlay) Jilg 4 i e (gl (e ol J3iall (e A yeme dilee (5l ehya) dlSa) V7
(84 4aia 2020

lge sl anly gAY adall Jilug Ll 1 AU calhaal)
p3a gl LS L lajagn 8 il gl Lginaline 6 cadlia) it sae Epaal) adal) Sl gl

Lo 135 Lgalasin dalall oo Lgelsil cunanid cidlall LSl 8 adiall dais Sanaia Clyolss i)
Calladll 13 8 alglin,

gAY abal) Jileg Gl Yl

22 i . jigneS 813 of A8lay Jin ¢ oady IS A3)e ok dadd o (g5ind Aig i) Al &
Aoatl) Blalaall (oaS Gpeniiionall add L gl 3 dsagall e Cpagatie JB (e adall Al oS Al
(73 dada 2019 d:gh JgA:‘L“‘) LBAaa 2\.«_,\5 Sl LL\LC}SJAS 2\:1.1‘9):\531 &"_1):1‘9:3 ;b:l dé@.uﬁ uJ@A cz\:@)jﬂj

o Lgeaiian ) o) 3yl dpalal) Agg SN Al o cuguY) e yokiiall pdall (g s
(9 S IS Wllee paas o duig S adall Jilas o 58 Ooibiasl) O ol B L aasall Libs
b i ) e Jlsal) Jisat dnlas” g 39 IV adalle 280l 2sal o ¥ lsal) ) dalal) are e Les
Lold ye il Jluls sisueSl seal aladiud DA (e g cdadd) Al dard ) dalu 4 jasn
(169 daia 2011 can )l 2o Lupg 5 Lab) "' UL Jail (8] Ay (of o sl of Calgl)

e Aok Aad o (gginn dg Y Al & g AN adall Jilug O Jsil) (S Ghans Laa
g SSN) QKA 5 Cunlsall ye &5 dadd) a8y Slbilee ehaY Lisaally 3850l 35wl hag aadiid (G,
A puag Aial Ayl Adld) ey opall llee Jgan oo cdolad a3 cDbgad ) dalall 50

12



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

A A adall Jileg g lsil : Ll
Lilasll e Aylaally Elall cOlbeal) eliaY axaied ) Al paes g 5NV adall ekl Jads
foh Lad lpandli (Sang g pSTY)
Lebelad it eZallal) losasgal) ol oplaall Slgidl W yauas ol Candly adall 51l :pdal) dfua cilBllay . 1
ol DA e 3 e Jguanll 4lKa) ) ALY U ¢ jrmad) Gl e JaVU oyl 401K
G0 g5 oo adll Adse Ailad) LAals clend 4l jig LS L lgilaay (91 clga (e ) Jaad) (e
Aasinly ohis Llae gl ehal vie LAad) ilas 8 sane gl gla) 3588 e aaie ) L
IV uuﬁj\ aél.k.i L.Ac d}o.aaj\ e cét\n.\j .L@:\S Jﬁjld\ A:Im‘)!\ (e é.\.d\ (‘;JAA (a:\:'l cZ\BLLJ\ 03
G‘M\ NN (e ity Slia ;\ﬁ:ﬁg (99Y 452.«4 lgad Ctm]\ 3544)3\ ujs..} JREREN cjﬂ\
ST Y sl bpaeas ) adall clilay e gl sae @llia aas :uaall adall il gl
tst legud clilad) o2a
ATM card ) Glyall awall 43l o
Crédit cardlLay) 48Uy o
Débitislasy) aill 43l o
cua) b ge Jise¥) Jil desd e Bl oag rblaall 5l 4y 5N adload) Goh o o
Gob oo OaY) ehally g SN Gonall oandy JSE Lgaladiad g AT Ciplal iyl (46
Blac Liaf 410y ady Alusg Jadh Gl adsall 12apaypal adlse S adlsal) 038 aal (pag i)
QY Laaly Yise ciaté Lualil) o385 Jlsa¥) Jliin dbiss Liad 8 Js gl Abias oo
S Lalle Bitia g (gridally Al o dases o€ Jasligeci i) Gl oo Al 3 (e JIsaY)
Lpall Joall (e IS 8500 8

Bank transfersad yaall c¥lsall 5l (e @

13



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

(219-218 claiall 2018 () Jigaill s Goh e o
:daig K1Y g8l Aidaa .2

sl A A8l (il dgaline diylas (path Aty SN Clang (ye Ay S 25l Alsiae il
claiall Blae @dally DY) b patiosd) gl lasgl oda Jia Agig S 298 AlataeS elld any
a23ih L (58] aiall Aadail 5] Aninaall giall il 5 4850 35l Jead Sy el Las cciloaaly
A U8 e Leded Jla A Gaaall )] Al Dlay ity e cpaall Ll 1) eldsll dliss< cilansll 230
(115 daka 2021 b 0 5 (A5asa)

A9 LAY L) .3

i gl 4] Cigmnnall ) ol (g adalls el Sias Cun ¢ (oatial) cbudl) andy g 5SIY) el
e g5l 138 ae Jaletl) 8 @il it o) ASus e Gig K all) o asl V) L udisal] s
On O - lphalie e i cBlalaa) s3a 8 QLY s et 1) ddasegl) GIGE) Glesd e @il
(39 daiw 2014 (puwa) City Banque « Bostonely aas (dug pSIY) ClKAl 588 A S gl

Automatic Teller Machine ¥ Cijyall 417 .4

oGl Lalal) Caulal) A< (ol s (Badaie adlge & aill ALGD 53gaY) e YY) o2 il
Y Gilall aladiad Koy b Banl) dgdynall lileal) 365 A Ll jaliall (e BeaY) 228 2ad
el ge Hludiea) cagaill slaly e Jie cpaddll e g Lndil) 48 padd) Slleal) (e 220y oL
ehal AT niial ol (adall Guid Slles G JlgeY) st ¢ peaitie Olus i€ e Jsanll
b Ol el cbdall 5ol s celyeSlly Cilgll lsh ady (gl aladl v (Y )sal
Lél A (e db}}[\ d:\j;'.'z cﬁbﬂ\ J\:.,uj Z\é)u cg_'q‘)aa,qﬂ BAdaa C_wtq_.}hl g\Lcl cC'_a\S_.}.«Z )Z\éd g_aﬂa “__aL.AAJ\
Y] oy aladialy ool Caadly ¢gya]

14



(A9 A adal) gad dllgiual) claladl (gl Yl gy Juadl)
Electronic Points of Saled.ig asty) aul) blii .5
plasin) oMeall (Kay - giladily gelss] Calida Laardlly dlatll Ciluwgall b il CYY) 238 e
oo @l (g <)) agiblun (e phiad) aad DA (e Gilegiaall ehal 280 Gl ) L<000 by
Glaxdll (e dogiia degane YY) 228 Higig . padll iy dlaiall YY) Jals Al ya 35k
Gl (e gAY dagaill e palual) 2aally cadally « Sl Glaca Jie aliall & Y] cdall 2l
(20 daka 2013 (oald) . alill 63 gl Sleall aladiul el Glea ) (gidal)
gﬁ\ Jlwy pailad PAE doadail) Jilaglly g aSIV) gﬁ\ Mg e BRY : Cll allagl)
9 A
D alaally Aol agail) e aaiad ) Al (3ydall Guna Lo g 5V adall Jilis 39y ae
ol Gyt Uy 1aa 8 LAl calbead) B cullad 8 Gyda Ysan pskail) 138 Jia e8ydilual) 4S50)
sl o ggcall Tades 1) A8LeaYl cdoaliil) Jilusslly Auig SSIY) adall Jilisg o AanslasY) cilag 53l
LAY adall Akl s Al Gailadd)
aally Adg A aBal) Jilug e GLAN: Yl
22 axdicd L allall elat] aran (8 Alsiie Lgleny Lo ¢ callall Lgaslay duig SOV adall Bl oa
claall Ldibide Jga (e Gpeadicaall G cai i) yie 20 Al Elaleall & Gilblead) dogedl Jilagll
K Y il = Y 1 S eddgall Jada ddalall cdlalaall dogunl ole dpalal) dall Jilug em
Bac dalsy delaiiud of V1 cdaadlall Zojlanl) e lelanll A gl i) andind (Jhal) Jues e LGl Lgaladid
tlgaals cduladl) gl (ggina Jo cliaas
ISy A ghae Lol Aoy g i ) e S a5l DA e g 7SN pdl 2y @
lehabiy Al sl Ghs¥) e s cgadil) adall Ll L iy) je cOlalaall b sy )
gilaaia cpaall ol i) ) Lt aey 138 giad e (glasy Cus ¢ lal)

15



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

sacliie Ciblal (e kall Al S Cus ced e g SV ebaall Ligatl CaslY) 138 22305 @
b o paball Jealgl) i A S laglaa pladiul cu i) e adall Sug cGdlaa
¢ 22al)

Cun sl 13g) Grne danada 3588 DA o AoV 10yl (gl g Y adall 1y
dall Jilisgl Gaclly Wl L cbadll e (gl Jilusgy d8Uadl 028 alasiuly dlluall Con (S

fonalgia e alddl Gu ol OIS Qe & (aaalgie palidl on a0 o (Ked bl

U Laa ca2d 0o illeall 2k o585 8y9kia G iU Sigal duig Y pdall Jiluy ke @
Aol adall Jlass s Lein (ounthl) COOBAN) 58 1305 Lagiy A8 §ens CALLYI cp Jelal

g Y a8 Jilars Gatbad 1 Lalh
P Lo e e Ll Bae pailiad Bary g ST adall Jilay adts

& Shleall Zogudl Joall paen Ji o lgde adiad Cus cginndas Aulga Aasg g 5K adall ey v/
¢ allad) plail Calida 8 Cpeatindll G g Y sliadll e (gnd A cDlaleal

¢4 A 2l aladials adall o3y V0

el w8 sae e il G dhall ol S Cas a0 (gAY adal) Caglud aasiy
PopmslY) anls adall Sy cakall iyh G pdlaad) JlaiVl e Ay iSI) ulidaral Uy < i) A<

Latie e gine 5l (s Cum ¢ pmpall 1] liles Lomcaie 358 (DA e @

(2018 (Sbss) lgin Lad LY ol Jgasil ¢ 2oy 0 o3 S Cililaall 038 A5 Bgal sy allaw

16



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

ohaldag g.'g)m‘i\ gﬁ\ Flg zlad Jalgs 2l laall

b Al Jalgal) agh (gy5 sl (o praal callall D labaall 3 39 5SIY) adal) iy o alaieY) 05 ae
B33 iy I V) clgasts ) 5aaal) L) a2y anddy Bl e Lyl lacay Jilusl) o2 s b
Gl 138 & duapeicn Lo 1 ¢ jlalaall e 5la5 Y 39 5<IY)
A9 A adal) il zlad Ao BasLsal) Jalgal) : Yl
Oo waall Ja 8 5aY) oda Cradlis Cum cAipaal) adall Jilag sels e Loadaill wdall Jilisg Allad Caxal
o3 Cinveal ¢ Mg 5308 &l doan die eliel) Jiig g Lucally A8l i cagaill Jany Aadiyal) cSEL)
Hlgie (DI (o aaell e glan Y Jilsll o3 o V) il adall Jilg sydss s WYL
Ol Cpecitlgd) e sl Halie IS elgm ¢l Jualgill ) dalall sa5: Aaidlall alaadl .1
las cdeadll ol miiall e Jgemndl pals & el ot cedleall ducally LD labadl) dom 2 )
Gileasall alead] dais Sl 8 pled e @l Gl bl daaally WL el Calls agle Caigy
‘Lé.!\.laﬂ Ji
ool g ¢ ladll gl 8 Ll e giaal (928 ¥ i Aubial) cdgl) A clegdad) gla) s .2
Lo el dlaadsy cle giaall Byxied 38 (Jhd) Jusw e L daadl dayha e e edll gaanll b
¢ gsral G e
Calaially Y Laallly ladll 3ad ol 3yud o (Sar LS ¢ gl Cilagdgill apas 38 el aland) .3
¢ Jlia¥ly Gl degine bl el i 38 el e sdle . Y
s Byl e shaall Zuallys JLall (g Gy lidse S5 Alalea S () rcileshaal) 4815 g3 .4

17



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

Blal) skaiy Lol Gl (K8 dacdly adal) Jlasy camaealdig SN Bladll gad dagill .5
Jo Jgasd (8 g g €] dadaily clgal ) o ins g SV 2l Dlalaalld 239 STY)
Bylals &g S e ghaall alas ol ol o3a dadie L Alatl) e sbad) ehaly cilasladl)
25y ¢ 39 SN absil fia dacly ol @llia celly ) A8LeaY L L langall cp 4laall YLl
Ak ip) gAY gl ae Jlad) Sy (L) clila and dalaily cdg ST
(23 daka 2015

G s Caa) ) VL) Jlae b oaslsi€all aiil) (63 1 Bpaal) qilal) b iy aladiu) .6
gilsally ikl paead o)Al el dag @ us (i) oel Jends Ludpeadl) Cilaglal
lsa ol da i allall L GlSa () 8 Calaseal Cpmasaally Cpeaiianall @lld -1 g A< e
lilord i (e gl e (6 ) L) aales LS cdesis (s3l) (ggimall ) st 4 <)
o Cmtlagall ae Jealgill dalal) (g0 casity) e cleailly adud) dad ads agl iy Lae clgiDlenl
o Yoy i) o Adpnn pg b oli) &5 8y A yead) agDlalee Slady Abgh il jUany)
2018 ¢ Jisale)) -aghilie (o G peadl) agdlalas pues el sl Lo Jg Lan cdpainll ¢ 3l
(16-15 claial

f g S Al jhalia Lol
ol pales 2 Yo AT adeat sasall cVsladll ai g ¢ )5S jlalia g SIY) adally oligl
bl 038 ey (S Ayl 39 S adall pladia) (e s Al o2 ol ks adlll oSy
Gl gl claygs ol (g of ¢ diladl lad e el U8 e ppdall e plasiayl v
L) Mgl o bl e oDl 5 clilal saeiall goall ol cculEUall ALY ZlaaY|
¢ 9SS aBgill CaiSy 3 ol bl eliidly dua gundlly
ae (Alaiall dadlly aad) e G el 1l Lo salil) LSy 8l daall UasY) Jeds v/
adats (Ailadl e dgasall pgill e 5yl e adgll (s ayglal) e aidig asag
(Cilye 5o Slgall o Biladl yyd o roaa e (S 5)glal)

18



AOASY) ) gt dligiual) cilaladl gl JUY) I Juad

o misl) gl cdadlall dagiie Al ais Jads Al Jals g s 8 S £l olady) v/
B Lea cciifil) aladin) 8 Uad Gigan ol dilad) Lo daesdl) pligill e Cilidy agis 553
tpdall dolee o) ve cilely el ) s25

S edlal sl cOIEe ad) Llee o] Ginas 8 Al Ll (UadY) e of (Say v/
LS oty L) clelay dais VI Cibuall Slea ddanls 28adl jas o cagmmall alually
C¥slaad daii o clidl U8 (e Lilal) of d8Uad) ndia slgiil ce cUadY) oda aat 33

(2024 (G) thamn ye Hladil

19



(A9 A adal) gad dllgiual) claladl (gl Yl gy Juadl)
: Jadl) DA
ol clalas) e JSI A daill aaliall ) Gylall &5 Jo¥) Juadll & analyaind wile DA
ClalatY) aggie aym iy llgioall @oluy cilgat) Jon dale aalie Jo¥1 Ginall 8 Ulglis G (pfinse
o) clgat) e 555l Jalgall aaly llgioall dlsbe Ay dueal 1355 ailiads cllgioal dslug
s Jalsechaaly dandial) Jiliaglly dsg SV adall Jilisg Gm Gl o Gl 13S5lgelsdl aaly (39 7SIV
wophliag g S adal

20



A Sl
olad) Auiiua du
Slgiall & gla
e sad gyl
(9 AN bl



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

"

P gl

g lesd y ellgnall lalasl dilaial) maliall e IS Y daill b L8k Laras
Auahpall aes aie galall Jlasal) cailadl (g 4in Al L) 59 )caly ¢ ylaill Loguila (39 SN
Slaladl e Jslaie Cumcadlsl) ()l o (ol caladl Lol Aglaal dlase dadysy kil
danh e deanall Luhall dne CLLY Aflasy) dalled) DA e ¢ addl) Glesd 35 b cllgid
=Y dalsill adlsay g S 2yl yie alluly 4 SNV disay anygs e alaae Y. LauY)
Oleinal) eDlaall IS 5 g (g b aadiall Cilesanall & gliad) aiFacbook dsy
LY e e ST xes dal e

(I Gaaliall Jndl) 138 6 oyt ddles

(haal) Al (B Alaxional) cilgltlg Akl 1Y) Ganall
gBlia Lufyal) milii Gage 1 SBY Gaall

21



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

A al) Aahal) (B Alaniveal) cilgillg diuhal) 1 oY) Cunsall

ahall zgie (e s Aial) ad e led Loy cdalanad) Zahal) 8 sadiaall diyhall Ginsall 138 Cacaiy
Ailan) ol e Lgiallae 3y Ll poes 3 lalianiiad ) <o) ) ALyl

Al b Saaiaal) ddsphall: J Y callaall
Al giaryyl
1A e el adiad Cagus i (o Bgmyall ilaad) gaas Jal (he
gl meial .1
S Al il Caagy duball Jae 5ala e Glaglely Gllall pes dibuds (Ko @l
Ll aea dal e Glaia) 8l aladial ik e Glldg oLy Lellaty Leal) Jeagl
Alasy) meiall .2
L ¢l yill daa Lkl g 7SNV pial) ilard o o ellgiall clalas) 5 s Jal e
wall maliy e elly 4 cpades Ldlanyl @lslVls callld] aladiul deesall @bl sy
gl pamaia Gl st DA (e A0 QUL ges Gkl e lly .SPSS V26 dilaayl
cOmeladly el (e die e gig9 ()
rdapal) dle g aatae: Ll

Gkl e sl dag i case (S Garkal iy astiw Al die g adine ) Gyl U
Slardll ) dLaYl

cAuahall Ao g adine a3 & (e 4l Bagagall

22



(s SN ghal slaie) gad (gilal) clighoal) sl olad) Llaa S Juadl

Oledy Gakll (e BAELY) Jagydly age (S35 e el
e s Gk s (I
Dl s denge iyl (he Baridi Mob "(ise (say' sl kil aai 0810 Jajdl 18 sy
'play D e Gulaill 1ia Joess oKa G AS3 Cila Seal sl 0l Ll a5l
Bl ay ) AL 3dail) 138 e WWW.POSEE.DZ Jilall 2y adse )3 3k e siGoOgle !
claadll e degiie ALSE (e
g (S (Bl (e Bl gyl (2
Al Capw www.poste.dz il sl el aisall ) Joaall g desdll e salin D
Byalie adgal
'Play Store"
Gkl Jseay o3 .1
Al 8 Sas dpallall elgwl po)ls el o8, Calell 8, tiglaall cilagledl) Jaal .2
antS Bale] o A a8y jela Cagw W3
Qge S Gkl clald (&
(ol ) Glaa o Ll allall Jisas dans
(Byaadl 5aY) Glleall CadSs aua )l e o LYl daxs
¢ cplalaidd) Calinall Jal) Cialg)) ava) 453 dard
¢ ADSLci i) dvemy dhux dadd—
(Ll B8ad) Hleda) 09 M) Cilpall (e Ll Ml s danas
¢lgiladd (e ol dnaldl) d8Uanl) s
¢ hally il e
cagaill V) e jgall 1385 Aol (ISl aBlga st
¢ Jandnll gale)y d8Uail Cgall dpaaili—

D) L) ey o Ciyale ol "l 2y Ak -

23



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail
fohle b Ly pdine Jie

alall Jagally 5pallc eiall e Capanll Wgla cdogaiond) duhyl) die Gailad aay dal (1
ok WS il il

sowiad) ada L]
i) s Aial) 38 a8l -2 g2
Local) Sl )
%43 52 <
%57 69 sl
%100 121 & ganal

Spss V26 clajdal Wy iudlall alas) cha: jduaal)

Aty SO daaaly dayall Ao Jals Guind) Cuen aysilly dieiall Ailaasy) bl
e o ol ays Adlsde I gl 13 ¢ la) (Sarg . oSl Lai %43 Jilie %57

Syl
ol e .2
o) it s L) A aoygii2-2d gaal)

Lol bl Lol 55l
%41.3 50 2,29 120 e
%29.8 36 .39 1305
%22.3% 27| 149 N 140
%6.6 8 3150 e S
%100 121 £ sandl

Spss V26 <lajial Wy ciidlall alas) chai jiuaal)

24



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

(129 J20 a) (& HLSS AV &R G ) o disall 3 auyei pe e
iy (35049 ) 2d00ye) Bl L %29.8 sy (33039 J30) e 45l L %4 1.3
%.60.6 duty (450 oo 5iS3) A8l ol G 8% 22.3

Jlae 8 Eaal) LaglaiSall Lolaaialy S SV o ludl) 838 () clidasal) 038 (pe peiliias
clial) oy KA Cinlggl) Ly Aaad )l cobilly alalY) dayn oSy 38 Lo sag ALl D Laladl)
M Y i) gl laaall o aladial & Usgale Lalaas) culilyl) elsd ¢ Jilaally
:digall Alad) e .3
Ligal) Alad) juite cana L) adf 2035332 saad)

Al sl dgall Allat)
%38 46 s
%60.3 73 il g
%1.7 2 PRt
%100 121 ¢ sanal

Spss V26 clajial Wy cuidlall slas) char jaaal)

o S Baall UK (pailh gal) A58 O ) Sigal) gl Gaen Al ayes @3
Jolay L (of Laatias 73 adare gy dam "ise sy Gaaly g 5T adall cladd addiens
Yl.7 jolamn ¥ dliia duudy Hlaall 438 5 (%38 duwy Al 438 gl L duall Jlea) e %60.3

ple IS8 g SN aball Jilug o 13lae) SV aa cpilagall 458 o) 3l sda (oo
peSiSinly Sl ag)hdid daiis Layy cdallall agiblalen juud A pals JS& Cise sy Gaals
A8l i) ) eds e ccleadd) o3 aadied Al (e Byt dass o LS L Jaall By 8 LaglgiSally
i dppen STl 8 (e lendll oda aladial dacs (35 (Blaall &L ludll 858 oy g FSIY a8
Aoadal 2ol O lelaall (sliab agisSl 13 i Sy

25



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

:JAA) yaia 4
JAA) e s Al o8 a4 -2 9ol

Lol s Jaal sl
%38 46 23300000 8
%56.2 68|  z:60000,1300000
%5.8 7 23600003 ]
%100 121 ¢ sandl

Spss V26 <lajial Wy udlall alas) cha: jduaal)

Oaca o (3 SSNYT adall lend pardiens (go SY1 A3 o Dlel Joanll BDlA (e sl
L LAl (30 %56.2 Jisi G ¢z 60,0005 30,000 ¢ 5l Lglin mghsiy Al Al
60,000 Gois (s Jal cld 25l i cps 8 %38 Ay 23 30,000 e JEY) ol il 25l
%.5.8 (s ¥ daia Lo 0

Lo 585 ¢ 39 Y adall clanad laladial €YY oo ddacgiall dgdal) of ) 00l o2 yuds
oo Sl i ) Wil Ly dnasall cdlalaall Jaged b Jilasl) 028 daaals Lgaes o oy 8
e allil cleadll sda Jie aladiuly ey (538 I )
Al b dardioual) gl ALY Calhaall
Ayal 310yl
Ol s dasana’ &g cdaahall die e AdgY) @bl aead 84S GlaaY) e slaeyl
(Ll el (e (5Sig ¢ SO
Jaalle igall aaglle cpualle il 8 Aliaially Auda ollg Lpad ) il Canaly ¥ gad)
Jalgalleduisucl) Jalgall dlad LD e (51l Jgional) Cilalal e dewls ey 1 AU giad)
5 14 gsene daclaaV) dalsalledoniill
bl 10 anad (Mlly g SN adall cileaad b e GIAY gjall
ol LS ellg ¢ olana) Al e DY) 8 DA clsd ulde pladial o5 Cua

26



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

@5 ylaa Gilga e

duydl) cN¥law 6-2 Jgaal)

[3_ 2.33] 12.33_ 1.66] 11.66 1]
(Gilsa) CAEN (gginall (wlae) S (ggiceal (Glse 1) dsY) (gsimnal
2 (S5 Lsgie (S atdia (S5iae

Laapal) 331 Gana: Ll

509 Auall a0 Gaual Badieall Gauliall (e 5Ll @ duball 83 3aa e S Jaf o

¢ Aahaa) i Al Capdall MYl e lgcase & cdadal) 3 Gaa e Sl 1 galal Gaall
Al dyygpall Glagaailly Cllbasill (s ela) & Glalidly Clgag e 40l b gsda s
A8l 45 gemn L)

30N il
) 308 g S WAl Jalas 172 ol Jgand
Fligs Wl Jalaa | oleiad) @l Auhall glaag Slaf
0.560 14 Algiad) ol clalad) :J ¥ saall
0.641 10 AIASN adal) class 1 BN  gaal
0.648 24 (Aall slae) JSS Glasian)

Spss V26 clayial Wy cuidlall slas) char jaaal)
O glae paen 8L oS Wl Jalae G o an kel Jganl) 3 diall ilil) S (e
Glalatl Jo¥1 jenall #lig )€ Wl dad cipid 538 Cum 0.6 SV 2l e 81 8 Gl slady
g Adlen) dadl) Wl 0.641 5 355N adal) ilaxd S 5nalls0.56 o dllgiedl ol

27



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

bl b cildy Baa @l o) G 13a Al Bl @ld e Ju0.648 iy gl @le
Gl ey plaa) of Jaill (Sa

rdailany) dalleal) cutlad: GG

Aidlieg RMAY) o DY) dal e Lilan) ulla) (e desana platials Aubll sda 6 Liad
fob Lo bl oda Jidii g el il daa
¢l )all B Baumg il Jales apaail 5L S Wl Jalea .1
Dbl Ayl die Cragh @llyg (Anhadl) Clilaily Sleall baugiall) teagl slasyl Ganlie .2

tlgailiad
2l ) e (ellgiaa) dlsle clalail) i) i) 5 el dllldg saeiall laad¥) Jelea .3
(oS adall clars)

ANOVA - Tteest §g,all (ulal dualadl) clylnal) .4
tlgiddliag Al gilils pae :‘f'\lﬂ\ Gianall
Pellgall i pll (38 g b jdll jLials duhall w0 (e phe Gl 18
upal) il Jalas 5 (e 1Y) calkaal)
giat o5 Al o w2l (pe callad) 138 i
: dllgional) dlglus clalad) J oY) purially ddlaial) gili:ysl
chlall o duhall due Ad LY dbaall ClihatYly dulual) claagial) Gluss agiie b Lad
Dsnall 138 ol dilaial) hlall G g diaal)

Ladyguil) Jalsadl: J5Y) aal)
Aadygadil) Jalgad) 2 djbiaal) cldhai¥ly dulaald) Glaagiall 8-2 53l

Ssinq Ay lawgill a8l
dsadll  opaall - oleal) Shlandl
gy | 0.774 | 2.4545 | by Lee (saliil) adal) clasd pladin) e aaf 1
9N adal) cilexs alasinl
gie | 0.483 |2.8182 il g 39 SN gl adlge iie| 2

28



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

@53)0 0.411 |2.8151 cjﬂ\ s ‘é_\aa.&'i LSl culawdanl) e\AiIu.u\ Aogd 3
SS9 STy

gy | 0.559 |2.7355|  auladl cdladl b s SV gl Jiluy sl 4
gy | 0.518 |2.7583 |  dule (i duis 5SNI ALY ilbes) 25 Ayl S

o S

3% 0.532 |2.7603 S9SN adall Jilug g5 6
LAY Ao @;.\A.’)CJ\‘_‘ML“_AALLJ(
e 0.252 [2.7196 Ll Jalgall

Spss V26 clajial Wy ouiddlall slas) e jiaal)

b cnd Aaaall el moes o () Aleall cliaiY )y duluall Glagiall 25l i
2.8152.45 (4 llawgiall Congh Cum (adlipe Jo (Griase Citta 38 4k guil] Jalgall

Loigia "iaaill Agae g AN adall aBlge el dadlge dayn JeV) 2 o) Blall il
Claidl Jals Janll Aggus aladin¥) dgaly dhlay (o Greddicedl Ly ) s Lee <2.82
)

L «2.81 Jaugiar " g SN adall e s 20 clinkil) aladiul ggu $ilie Ll
Agle alae¥) jujas b laadall posally Jasell arecail] daaal (uSay

(i) Jailessll £33 lilanll 265 Ao jug DAl B g SSIY bl Jilg jis5 8 celld
gl iy sa ansieadl Lyt st O oy Ly el il 3 Jalse Ll (ol
o)l ) Al bl e J) e aady

A @laxd sai Guyihall Glgied) Cayla (e Lulad lgasi Gla¥l ol 228 eags
caadiionall (ool daadll QAN (8 Loo)oi Ll (uSen Lo 985 case Sy (Baadd Lgady Al 39 5STY)
Clgad) o bl 13ay . leasll oda lgad Al gsilly deyedly Aal Claste il Qa8 Lo ¥
cleadll Tty o 5855 (Adle Yy duse il COlaall jujan dlgganal)

29



(s SN ghal slaie) gad (gilal) clighoal) sl olad) Llaa S Juadl

docdil) Jalgad) : S danl)
dandil) Jalgad) dad A jlaal) Cild)ai¥ly duluad) cllawgiall 9-2 gaad

Ggiwe | Q]| daugiall &)
sl | @hadl | Sl <hlaal
gy | 0.669 | 2.5620 | 55y adall Sl plasial sie olYL jedl] 7
give | 0.519 | 2.6870 | cilaiall i Sailly (5508 ey g SN bl
gy | 0.630 | 2.6446 | ady Jiluy aladin) aay i) Lajll jedf | 9

Lig sl

3% 0.665 | 2.6612 | <dleall & sldasl Cigan (e aila Cagas sl 10
A pSlY)
i | 0.375 |2.6295 Fadill Jalgall

Spss V26 <lajdal Wy ciddlall alas) chai jiuaal)

Calail 2.63 &b aail) 13gd alall lead) Tacigiall o) oy donaiil) Jalgall Jilas S (40
sladl 3gag ale (S0 Sy uanll AT (gal adine Jod (s5inn (Ao e 525 <0.375 (las
s A aall il aladial olas o) ousds
o Las 2,68 Lavssias "laaill 8 oSailly (gyped e 35 ST a811(8) aB) Blunll clS
pare b Ll Ly sl (S agijlan o pg! e Aaad )l alaall (b (hg i (asdindll
WY i e

Ligia) g SN gdall Sl alasial die Loall (opmds agdl (o duall 941 385 LS
s Sl e (7)6(9) &) objlal) adde Cuaile 135 ¢(2.56 Lacssia) OlaYU Lluaas (2.64
Dl e dgas ady leddll odgy L) AR Wl o s

30



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

Ungie ol "isg S cBlabeal 8 clla¥) (pe sl o dalaiall Slaadl of cpm A
daaal () el Le sag copariinnal) (e dansi (51 aiunn (388 39n e Ja L (2.66) Lot Laiize
Oledally dplaall labis madagis L8l A8 G5e3 Ao Jaall
D e e RS wiall ol dlag) daadi Lolacia s of Jodll (Sa miliill o3 DA e
Cilarall 038 3l Luea Gansds IS Linajlly caSal) LY fin yualic
daclaialy) Jalgad) sl aall)
Lo Laial¥) Jalgadl dad A jluaal) cldai¥ g dubuad) il giall10—2J saal

G | @by | Jawgiall

sl | el | ol <ylaall o)l
gy | 0.699 [2.6116 | adall Gserdien Joa e lel of LT | 11
Lo RSy

ciie | 0.680 |2.5785| (@li Lo cil dlilally sliaal) cluag | 12
o ASTY) adall alasiily
gy | 0.495 |2.7686 | g5 a3 b palan 5 5SNI adal) of Sel| 13
cleadll Y Jsasl) L Blslesall (50
gy | 0.551 | 2.7521 | GSay S5SNI ) aladiad of jedl | 14
e sl 5y5ua
sy | 0.416 |2.6777 Gae laal) Jalgal)

Spss V26 clajdal Wy cuidlall slas) char jaaal)
Cahatl 2.67 &b bVl dalgal) el sl Tavsgiall o oDlel Jgand) BlA e Laadls
Lagale g2 canlt dpe Laia¥) cilsall o ) ilial) o3a s adine o (s o Ju a0 41 g)luna
c 9 ST adall Glead aladial sas dllgiiddl Glgag S
Copiad iall A Cpla (e ABblga dnpd AoV il Cun g ASYV(13) o) Blaad) sl
Ju lae 2,77 Jacigian "lerdll ) Jguasl B Blsball (0 58 (ainT b aale 39 5] adall ¢
A Sleasl e Jpean) b Bsadll (a8 Jlussll o3g) e lia¥) ol cpariiendll ey e

31



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

2.75 Jausia' e dulad) Bgea Sy 39 SN adal) alazial o jai"(14) &) 5)lal) i
peall o QIS Gmal) gl Sl Cus cilleall 03¢ Tadipall e laa¥) sl (ol AV 3rm L sty
~aaslgiall el glaill 481509 dilaally

i sas LAY ol dngi A bl huaie IS8 Jalgall 028 o Jsil) (Sa Gaale DS s
oY) il et

lgial) Sglu cilalad) ) gaal dyjbaad) cldhaiyly dubuad) cilbagiall11-2 Jgaal

Gsiua | Gl | dasgiall

sl | (@ladl | plaad) Al
aiw | 0.266 | 2.6823 gl Clalasl jema
i | 0.252 | 2.7196 L gudl) Jalgall
gy | 0.375 |2.6295 Gl Jalsal)
i | 0.416 | 2.6777 daclanyl Jalgall

Spss V26 <lajdal Wy oiudlall alas) cha: jduaal)

2.68 &b alall Sleall assial) of cllginall Glalal jeaal S Jalal] il gl
il alasind olas il AA ool wiine Jod (s5iaa 29ng Ao Ja Lo 529 <0.266 S)lae baily
teb LS poaall 138 e o8 aad IS Aealise cicygi Mg L g ASTY) adal
dales o (A e Lo 2,71 Jasiar i) Can e (V1 Al 8 Cels duageail) Jalgal)
il 4xdig ellgiind) A8 535 ) Jelsall AST 8 g STy ailasll 5505 il Aoy calasia)
ehl (b S Gulad e Sy (0.252) el 138 5 (gleall Cilad¥) (mlias) L clerdl] o3
TR G|
delilly olany) bl sl 5yn e 2,67 Jassias £ dgpall 3 culS Loelan) Jalsal
Blslesall (3t & g ST adall yom ey (ggatinnal) glal By . cllgionall sl Ui b e lanl
clpa) b o 0l 3sms ) s L ol 0 (0.416) (9line i) e Jinas a2
e Ly agadl pardicaal) of bl o2 yedits «2.62 dacsiey LN A 5al) i) Lasiill Jalgall

ol G Ay

32



A abal) alalie] gad gyihad) dligiual) Sgbu olad) Luihasa i AN Juadl)
t g ASY) adall claad U paiadly ddlatial) gl Lol

Shlaall e Al due A ey bl Clihaills duluall Gl sl Cluny asiin b Lod
55 SN gl iloaiy Aabial) Claall e iy Abiedl)

AN ) clasd | gaal Ayjbaal) cildlai¥ly dulual) cilbugiall 12-2 gl

Gsiwe | QY] | daugiall &)

dsdll | leadl | laad) Gl
3% 0.577 |2.7273 pladiny) Alge g SN adall il

gie | 0.628 | 2.6529 S (S8 Cige gy Gaak cilexs aaaial| 2
rix | 0.715 | 2.5785 po) Bluy ye Dlalas eha] e oYL e
TP

gin | 0.731 |2.5124 Dhalra b aliiie K8 Cage (Sup Guls padidl| 4
Lagll

gin | 0.597 | 2.6694 il Jlae & bl (8153 Gage sun of Eel| 5
£

siy | 0.572 |2.7025 s SN adal) & Al pladiad dah of ] 6
daggiay daualg

giye | 0.637 | 2.6694 Bpd) (o geny 39 SN il lars Jlesiad | 7
Jull &l

i | 0.630 | 2.6446 | s s 3k ladss ) cilasally 461S dipen (5

s | 0.731 | 2.4793 Oym Lo 13y g Uil (g0 dalie cleaad) sl Lo lle | 9
e S lgale olaelly gy (&

& a 0.632 |2.6364 (s die 37 (il AlKa) e UL w10
Al Slbenl) 3 i)l o3¢]

gin | 0.315 [2.6273 o35 AN il et

Spss V26cila Aal g cuiallal) dlas) et jiaall

33



(s SN ghal slaie) gad (gilal) clighoal) sl olad) Llaa S Juadl

03 (Slame Cihail 2.6273 55 5N pdall less joadl el lead) Tasiall &
clenl) o3 gt Lulas] lgas G cOfigasal) (53 wiine sl (ggine () nds e 525 <0.315

Ju e 55 ¢(2.72) Jawsie ol il "aladna¥) dlga 35 5 adal) Jilug'(1) o8 3)lal)
Ml ad LS raaiianall jl & Jlasl 038 Cilinan 3l e 3 Clebal) aagy Al of e
Asgad) S (e ¢ mlaa) a3 o ige (S Baakag A SSIY) A8l yie pdall dyjas Al
2,705 2.51 o lawssiall Canglis Gam caladin) b adiial LSl ¢ LY

Ay (2.64) "cise g lexds dbpadly ol e dille dag IS Gseriia) (53
Lsgie Sl o daxdll 3gh ddlendd) 5,880 Bladl G a2 o Uail (g0 Aerdll &jlpaind (G dess
Y S A i ol deadd) g Jea cillainill (amy ) udd Lee ¢(2.48) Lo

4l ¥) ¢(2.63) g Jausie o dean GHAY) e G o e a2l Aog g3l dali e
el duge 5 Ceha) Gl Lo 58y (paddivall (g danyd (530 Blia¥ls 235 (e Giala 3535 ekl
AR 030l §pdiana

a5 BanT (Cige (5 Bk Lases Y s SV piall lens o e il et
D lalaall 1S3 alasiia) Alggan aesede Adilly il (e

(Analysis Simple Regression) lawall jlaasy) Ao adisiv Zuhall Gluadll sds jladl Jal e

fol WS Lilas) ciluiajall de Luay oo LS Ay S

34



(s SN ghal slaie) gad (gilal) clighoal) sl olad) Llaa S Juadl

PAGIAY Al Lo aili Julady e WG
AN il et s e dllgiad) sl clalany eyl 51 an g dudajdl) Ga
AAEY daejdl) Auajdl Jaseadl) Jadl) jfaai¥) :13-2 ) Jgaad)

S5iua ) Jalaa Jalza Jalaa eyl
8 . F 4 ciall
Lgaall | i) | WL [yl ) jaal
okaay MJM\ il
(Sig) R? R (B)
Glalal)
2 B clas
9% 0000 | 68.066| 0.364 | 0.603 | 0.714 e R
a2 gAY
0.713 - gl

) lordl asladind (g (Ol csanly sang LladY) cllgiod) ol ilalas) cly LS 4l (4

Spss V26 clajial Wy ouiddlall dlas) crar jiaal)

iall) llgiod) sl cilalad) LAk Luhal Lased) Ll laai¥) Qs alasacd DA

Adlas) AVa @ld c_mtu oe GSJA.'J\ Y Mg .(c_;td\ ):uld\) L;’JJ:‘SN‘ ch!\ Glad e (d&:\.ml\
plasin) A bl e %60.3 s o s ¢ (R?) = 0.603 joudill Jalaa gl LS. 0 poaial
gl @lole chlalan) ‘._?A Gyt DA (e b padd S ‘?_'aj)zﬁ\g\ c_éml\ Gleas

J e ¢ Sig = 0.0004 5120 (s5iuse 2ic 68.066 = Ligunall F Lo cialy il o &

ol lalady (gsine il 2gmss AL dua dl) Joi 5 g L Gliaa] JIa JSS 7 3saill o e

c 9 ST adall Glead alasiid e cllgiil)

AY) dalgall L pa Bang 0.364 v adigy s 7S

35




A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

MYl paail aynll saeiall sVl Jilas ddauds ducasdll las) salels astie b Led
550 e ala) slatiasly ) il B0 3 Ak
oA aasmial) Jlaaiy) :14-2 a8 Jgaad)

(4 5bsa Jalza Jalaa culdl) ;
BU F 4. Jlaady) Jalaa osdal) | aladyd
dginal) oeelil) | by
okasy) ) 4o guaal) (B) &l Al
(Sig) ' R? R
algadl
0.256 | 0.506 - )
dac LaiaY)
4 algadl
9 0.330 | 0.574 F | elaay)
= . iy
% dac LaiaY) 3
- aac Lol \
0.220 5
Alay)
0.000 |22.506 | 0.366 | 0.605 | 0.2064uwiil) 0.747 )
dzaliaa
Aoy gl
0.276

Spss v26 clajial Wy cuiidlall alas) cha: jiuaal)
Aol (Aae Lin¥) Jalgad) (e U 580 Gabdl awiall  Jadll jlasi¥) #3sas ot DA (g
Clial) IS of 0 s e g SN adall bk e dllgiond) cilalat Al slailS Gk suilly
Al Cun (Byiine Lpeadt Bk piay JSS z3saill of bl copglal Sy L a8 s Al
G sl 5 %60.5 o g b (R?) = 0.605 jsitll dalaas ¢ (R) = 0.7470L5,¥) Jalas

radine el 03 DA e syt (K (39 S ol ilard Hladiad

36




(s SN ghal slaie) gad (gilal) clighoal) sl olad) Llaa S Juadl

e Ju L Sig = 0.000 Lisiee AN (s5ie die 22.506 = digwenall F dod cyglal LS
Glalat) S (gyien 530 d5as 2 ) ALl dpmdl) Joi Il oz dgaill Aigh Ailias) AN
LAY ) clead sl e ellgal)
O 2 rdiiall laad¥) cdlalae DA (g
¢« (B =0.276)Y) s Lissutll Jalsall @
¢ (B = 0.220)acliiay) Jalsall Lol @
(B = 0.206) il Jalgall & @

toh LS Auhall z3gaillaa i) Alolee paa3 (Kag

________________________________________________________________________________

Aol dpajdl) Lo il Julaty e la,
G35 p 5 (gAY adal) lard 5 gad ddleas) AV ) Clig s aag Y duadl ai &
Lad il il paiall
ouiall el dadilli—1
A laad 5 gas Al b clla) 8 ddlaan] AN @3 Gy cilS 1Y L e Capill
bl 8 Gl AN gl ttest HLas) dasial 2 Gund) i les Zuhall died 39 7<)
ol LS ol Cielag (i o (sing puindl aaial llig dabiall Jae disall 3

Ouiadl CEAY Aual) 28] clila) (b il al) LAY (test) SLASI il ((15-2 ) by Jsaad

Sig digirall (fgiua &) purial)
0.854 oiad)

Spss V26 <lajdal Wy ciidlall alas) chai jiuaal)

37



(s SN ghal slaie) gad (gilal) clighoal) sl olad) Llaa S Juadl

S1 A 5 (0.854) (gl Sig uiall il dsinal) (s53ma dad o Dlel Jgaal) (e ey
"l juatal A (G Lilaa) JIs ) dgag ae Ao Ja 1385 (g skall AV AN (S5ise e
c 9 S adall ilead A0 gas
G Lisal) ALY 39 5EIY) adall Cilesd g dilas) AV <l iy 8 aage Y 4 Joill oS ale s
cosiall e
LJal) daigal) Aad) ¢ o) 1 pa JS i piial dsilly

g lead 8 Auball il cilla) 8 dilas] AN @3 (558 @l 1) Lo e oyl

zaa sl ANOVA laal) aladiad o5 daalldigall Alall e s0pe IS @l it les 35 7SN
(2l EDB e ST e (giat ) puial @lldg Ayl Jae disall D) bl 8 354 AN
b WS il celsg

ANOVA Li3)(16-2)J s

Al (g5iwa Juidiall
0.675 Cyeal)
0.972 Luigall Al
0.844 Jal)

Spss V26 clajdal Wy cuidlall slas) char jaaal)
shle ey el Jgand) DA 4

ANV (ggine il Cun ¢ 59 SN adall iledd i b (ggina il 4l 0 Al udl @

Gl Adlas] AV D (B9 dgag ate M i Lee <0.05 e ST 585Sig= 0.675

LAY il e e daaal) g

ANV (gsiune dic dilan) AN @) (398 gag ade olill Copelil dugall Al juie e
BT Y g SN bl ilesd gat angill of i L <0.05 e ST a5 Sig=0.972
dogall Al Cadlaaly

38



A abal alaie) sad Gyihal) dlgioal) dglu olad) Luilae Luf: ALY Juail

ANVAD (ggiae il Cum GllXS Liliaa) Ay ye 3g,all cilS 2 Jaall Jduall L @
LR el (535 g SN pdall Ciledd B (395 aasr Y 4l e Ju Les <Sig=0.844
G5 s AN adall Cilesd i b Ailean) AN @3 Gllg b ang Y asl Jsill oSa il
cdaddl) Gl el
gl Addlia: ALY qlaal
L) G siall il Alin allaall 130 3 S

t el dua dl) daua LAY

oy mle 1305 Ll A (l) o Gllgioaall @lgles lalaY adipe (s5ie @llia Gl dadyall
12 sl Clansie Celag (0.26) (e Cihasls (2.26) cllgiod) cilgadl jsaal luall Lo siall
L) Jalgalle(0.25) rlone Cibaily (2.71) Jacegian s guatl) Jalgall CilSd Zakti po il siaas el
(0.41) ($lre alpails (2.67) Laclaa¥) dalsadl haaly  (0.37) bl (2.62)

ay claad sa gl dolu clalaly  adise (Gyima dag duajdll Jad aShle 12y
Cse Sy Gk Lk Al (g 51
1Al dua @l dsa L) Ll

Asgyaall Al A1 () Canm 39 SV adal) hladd ga Ladfiye L) Lgangs llia of dualpall
0 (031) L*G_)lzuu g_qb:.alJ (262) ‘;'1‘3):\55“ cﬁ.ﬂ\ Gl J‘SMS ebd\ %_11“;1\ Ja.«.uj'.'\.o!\ yﬁh\ \.JAJ
(gAY pdal ladd gad Akl alag) Aagi g dsddll Jod e Jula \ag
(AN duda B daua il WG
o A aiall lard i gas ellgiaall clalany ddlasn] AVa 53 A @llia o dudall e
L)) Ale 3sa Ao Ju Lo (R) = 0.7145L5,Y1 Jalae gl s chall) dad 138 ) 3es
%Y %60.3 gre ui ‘;ug L ¢ (Rz) = 0603):\4.42:\3\ Jelza cJA (XY U:D__JAC\A\ O 2\:1_933 dinga
et b b il ) cllgieal dlsle oSan Al dalsal) OS o o 203K jlaasyl ddas Pl

29 AT a8l
aladd aladial Ao cligiuall dolu clalady Lilaa) JIa i aag il Jod e Juls l3ag
BATP TR

39



(s SN ghal slaie) gad (gilal) clighoal) sl olad) Llaa S Juadl

sdagl)l) duda Rl dava Ll lay),

GRS A9 A adall cilasd aladiud (B Liluaa] Al B9 8 s 451 L) Al clag
A gl Jo8 aSGila sy duaddl) ¢fyatiall

CilS Cua 8ig=0.050 2ainall AV (ggina (o ST il 6Sig ad ilill 38 juadi
10.844023 <0.972 dggall AMall0.675 cpuddlc 0.854 (i) : Il

40



‘f’ g _asIN) @ﬁ\ Aaie) gad (gl dlghall &gl slad) dgilaa Z\ubd:g&m\ Jadl)
s Jadl) daMA

o Lo S e P e Sl cailadl 8 duhall a¥ilad e ol duadl 1 8 L)k
Cge (S Galdl e (e die o @l cilall blaw] Pl e audall calall e gk
G s AN bl Cilard sas Al Y ladipe leags Cuell lly gaae (121) @ <oy g
Aloxiouall 5oVl diyhll Jg¥) Gl (ine ) deail 138 i 2 Cim cge G20 (b Lajhyy
bl &5 Auhall clyiie ) Alia) aiiall zgiall aagiy dilailly dially adiaall dlald duhall
s Oboal) Gy 3y Aflasy) dalleall cullidy Cllall aes Gylag Labal) clgal (alial
Guiially dilial) ) age Lgb og Al iage alg) 8 duhl) il Adllieg (mje SEN Candl)
dac) PA e Jeieally 2ll) cppuatiall o il el 28l 2 el @l sy Jdeagl) didaill
Ol Jidas DA (g0 llige cage Sy B (ceddivas o diie (o aogill Dlee Cypuaily Olasia
du il i) s Lehlas 5 &30 page ) Wik 5 SPSS) Slasy) malisl) Jlasinls
Ahal) il ) i) ) deasil

41



aalal) duild

:40ld

zla (8 dagall dalsall (1 (9 fSIY adall Cilead 5 sad cllgiaall ol laladl i
diliae Lol 2sar yed 1Y) lendll oda ga dagiy cllgivnls . lylaml b ealadly clordll o3
Ailia] ¢ aainall Joailly olaad) SIS Lo Ly (la ]y RIS dansis Jalgas cilalas¥) 028 il
lasdll okt 3 adley lgagds laladV) sda duhy . Dlie DL YIS Ak secl) Jalsall )
Mg 5yAY) oda alodiul gt Jeaill ujatg g ST adall alasicd Alled (e a3 ) calenall
AACEY) o3a Aallae Cudis - g KN pdall ilesd 5 e cilalanl) o2 il (gae Uiy 3 Ll
L e gLY) PA (a gsagally dalaiall dybill sl Jo¥1 deadll 3 W5l Cun cpliad ye
Gl S Jeadlly o sangalls 3Be Lgd ) Lyl Glanys cilag Y Gl (Sl b el
il pajey bl dalasg daapdail)
)

Au)aSe' g S adall ga (5iall cllginall dlshe Clalail 'g gumgal inhs JIA (e
OSass 8 (e anill 138 4] Ubiasile pal Galiies Cage (5200 Gadad (paiiens (30 el duslage
SIS g ye
o elsm 40ley Ll Ao Jaally a1 13 agdl o) @l opSlgiall Sl dalys e
¢ oS adall clanlaiy el Jandfig maaca duali (e sl cileally cilatiall als
el gine lacay IS iy Dbl Jage 8 (3o SN aball dadaily Jiliss aales
¢ailadlly WY pe
¢ oS adall Glead a8 ga cllgiosall oles DALATY adije (S5ine 3529 -
¢ oS adall Cilead 38 gad Gllginall adije aladl dagi dgag -
¢ 39SV adal) clead aladiad e cllgiaa) dlgle clalaty i aag -

42



aalal) duild

il paiall (53a3 g fSIY) adall Gladd alodied 8 Wileas) 4lla 8908 3agn Y -
i dll
Slua gil)
tob LS ag cilalyayl
Jla b chlinayly A2 acall clexd g adall dakily cilpudall dgaly s o
52\:\.'\53 GLLA‘ ji de:j 99
OSlgiaal) e bl e laa¥) ,all 5ol s dadilly ddigedll Cailgal) i3t @

S S g SY) adall ladd 55 gas agadyy

LA genl) cllgiuall dujas a8 9SS adall cilead dillad @
- Py RSN adall lead il St oYy (8 550 Jalsall @

43



aalal) duild

aalyall daild
s sl

Ao ygad) LacaldV) daalal) tUyses cbyow +ligiual) ol .(2020) . S3)yne dand]

Lagensd) Sy Lilydl] lpyill Ablns Ly ligional] ples (21427) « gunpad) Gan )l 2o 0 s
ey aisill panall duacsga s mlll (3 laaY))

sl sall dils s ioa) (4 laaY)) cllivd ake .(2004) L lane aaly) 2eae

(2012) .daghylall allilae A& 5 ¢ Joe auew asahl (JSa JLS Gl ¢ dida sl jsuaie 2ans
Sall salall s sgles (3 laa) clolSie (ie Luifyudl] cofyhdll Sy cllyisal) ol
sl

Hslo Ao Loy 33ill ¢ oty Slalie .(2013) .dans deal 5 didd (L) (st 7l

caisilly all dualall ddjedd) 56€ Hla a1 (1 lacal) i

dunalal) cile gl g 1Al ualeal) iyl ok .(2013) . 5y55 i

iy EVN)

Ughriall dpansll e Gpail) AEKY (e Jalill A0S Laig 7SIV adall Sy slael L(2018) . Ao Nag
225217 caiall (1) 3 eslailly Jae ¥/ cilolats] dlas . s yihad) JLaidY)

Aa))) A pemal) duonsgall dpndlinl) gaall bl 2 0y935 (39 AN adall Jilug .(2018) . Sliae Ay
(2)1 dolasy) Gilao¥ly clu)all (saiiall dlas (Sl A5 jihall malall eliy Al
157-149 clseall

Claadl dleadl] il Aadass gad sgandl cilalad) L(2018) ane (g a5 o Pl s
.893-873 wilaiall ((35)LuilwiVly

44



aalal) duild
Al A padl derall s3ga o 39 SV adal) Jilug 531 .(2019) + sk Ban 5 ¢ oanles el
(02) 13 cdpylly dumleatil Gilaf dlas At DS ajlall jihal) oy dlla

Jealsill s e DleY) 1 .(2022) ol 0 Gallae 5 ¢ il (Yse Gl de (o Al
(Ll Alelall daabad) VSN (L5 (e dne) (gyihall llgind) clalat) Lo e lany)
A4-27 claiall (1)9 cdolasy/ Luwiill Lyifiadl daall

sge e iy SN Blatl b gl Gl sk -(2011) cpun) e Zug 5 (Lal (g2em oy
184-159 claieall (4) 15 cLolaiiy/ skl

Al . yilsall 3o SV adally sland) dadail alSaly Jalgana .(2024) Gk e Jaaillae Jale
1362-1317 el c(3)49 “'il.j.r):_// Sl

alyd) L yemal) Losnagall Zacdliil) Ball Sl (8 03935 39 SN @il Jily (2018) alpa Sl
155 cdolasy Gilas¥ly culwhall suiiall dlas . (Hlis DS ihall mlal) ol Alls

dae . Sl cllgiaall dolu e g 5N lesY) 51 .(2020) - sream dlae 5 ¢ oaDhusy yae
1)1 «SIMFE Jsgailly 29iill iliolatd]

Aas ‘?JL;S\ )m:d\ Qh}laﬂ ‘:;.1‘5‘):\53\)_” cﬁ_ﬂ\ dfa\.uj 2\.:5!9.0 8)g pa (2018) s R 9 cu\;)] 59
(A) Loleassl) lufyall g Lo

sl g i)

33 Jiliss dgalse 8 Auadil) adal) Jilus Jaiens (2020) - Gicas el dakad 5 callay e
] s dals 145 . Salally wdlel] g SIS wind] g 5STY)

OB Ll ysall Al Ay lgiasall obos dng & g il 50 .(2009) - allis dans Al daa]
_)fabal\ daals :Jﬁ\)';j\ c)_"_.m.uﬂ\ ?}hj Aalandy) ?}M\ E\:AS (‘):m\.n Mb.u))

45



aalal) duild

Gl (e Ao gana Al Ay dllgivnd) dglen e il daalidl Slerdl) L (2009) - oain Oadl
Aaals 1l yag cAyladl aslelly juall agle g daalai®y] o glell LIS (fienle Ally) Al
Bg dand]

232 alai jglaiy ujeil SIS g 5 A paall Jaall Cilasia -(2013) -l dens dena G
LS (el Aly) s 8 ddaall Cajlaall e dudadas Ay 439 S 5)laillg
o) daaladl tae ¢yl

Lo 35TM Ale Ala day llgicad) ol e Adlallsygun bl 51.(2009) . 25las: amea
t el ¢ il agle s Lala@Y) aglall Z0S . (iieale Als)dniiall dueliaall disladl)
B () Chags (1 dxals

(fenbe Alls) cplacdd 3 35 5SIY) aiall Jilasgl 353 alaail L (2024) e antlylolgs e
c A0 Apal) daalall s pdacdd (el iyl 34<

dadl) danilly 2Dl ey Alla il adal) Blas Jlasia) Gle (Dey) 51.(2014) - Al
p o) ¢ mal) asles Anlatll aghelly dualai@¥) aglall 3S L (oicenle Alla )i 42V
3 el daals

llelaall (53] Byana dales ey i o aaall (Dle) i 4w (2009) - Gsine G new
Pl el asle s Al astell A0S (fieeale Al Siall Bgsgs Alls Al el
JBAA ) Chugy (p daala

il 385l gBle s byl Sl LLidl) djlas g dawiill lalaty) L (2013) . 25y plla
Pl edualills il A ) agaa ()5S0 dang )2 g3l Al el 2aadls (52l o LY
03 bl daals

46



aalal) duild

iy dlls Ay Apadhleall @lead Enaas 3 4 SN adall Bl 90 .(2015) 48ks ngen
asle g duylanll aglally Zalai@) agkell LIS (iiale Als)duaal) ANy duiyl) duasilly D0l
'L}“JL&‘ > zuuh Z\:m.d\ cM\

(ehsiSs dng yal) el & g SSIV) adal allai ga uSlgianall Cilalat) Gl L(2020) -a 83

Dbl daala 1 el cgaall A0S (o)) 50 dag phal)dnig S adall il L(2018) . isale)

o ogly ailgs Jhall b g pSY) adall alai (2021) - ol cp 2 5 ¢ Ssare s

(01) 10 cculashally Ergadly duaiill 5)5Y) dlaa . JihagllaLaBy)

Goaall A . (o550 dang yhal) dijlia Ay (39 S pdall 35l AU L(2019) 80 Lloa
L S o Al laal ] o slally

astall LIS Slgiaa) (e die duhy codlal shaia (e dllgivaal ol (2009) - 5 Ll duag
CBAA (p Chug daals t Hilad) ¢ el ejlcj Lalady)

8 Jlars Luswge Ala Al dllginal gl o dalell el 35 .(2009) dashi uiso

. uaa)\é > Z\MB :3\:1..‘\,«3\

47



Lot Aol gV & 1) gy gl

ol Codl g JWt edadt 3513

Syl gl ol dmalr
M\ r}l&) 2‘-1)\245\ (}w\j QAWY\ (}.LJ\ : w

Ol

w81 el dslgd | wllbate e 3oy (U Ol g (..<5.§L3.w S e O Wiy oland) g 8Ll

L el 2 oSSb n dadiad) DLV O (Sdeiy ' (598391 adull slezsl gou (6 1! llgranal) ol
Lyl

bl ol oA W ptss g el gty

waldl a2l g il whlal) e 2L 5ol WLM e M 18 vf;\.u

wliad! L) (X) deMe a2 g sl

49



lginad) Sohoo 5335001 Jalsall: JgY1 yoall

5 el

i) Ly

B Slas s gabs Lo id) ol Slods plisunl dpeo aaf | L1

S

il Jem S9SNV mill wlse el

.@L,:.Qéﬂ cé.JJ\ PP Sl laed) plsin | dggu

Lozl Jo gmmity ) o¥ad) 3 So SOV ) iy 35

Sl bele i i 9, SV AL ollen)) duiss e

RIS ESIES

DV & o ( lias. Slilay) S SV ) Pl 603

dpnd)) Lalgall

S9ASIY) Bl Pl sl ks OLAL el

ol Sodl et G G Sy B |8

159, S0V Bl Loy pldsiind Ay sl Lo es

il Y Lalsal)

S Bl plasnal (513 o o dilly sl slos |12

N dsesd B ahladdl o 65 G S wabey 9SOV il OF el |13
oledsl

S bl g0 S S, SIV) Bl sl OF sl |14

SV Bl Slads-: W1 jgoeal)

50



L

Gilse

5 el

r\.«\.id,w‘}}\ %ﬂ g;ﬂy‘ CB.U\ J;‘L.-:}

e Jiw Cpr Sy ekl Olads pdsezal

SO ) By e Sllas clzr) die QLY e

3 @ e ol (ST Ose sy OF izl

Aesgdoy doely 59, SV il 3 wlal sl 2a b Of 2]

Wl plzg Budl o o S9SN )l Slasts Jlamza!

o 0| 9| | v B| W] | =

e 8 im Lo ey plak] O Bolie oledsd) L L U
Al Sy Lede slazeYl

—_
()

Blogdl odgd Jlanza] die Bl o adl L8] o gL nsl |,
Al ol 3

Higaseid) Oleghaodl: I | goead)

[ ot [ 5 b ssad

[ 50.000 .. s

aS gladd S ja | S

L) v L e L ce o agadi piogh

[.3.000 130.000,  [D.000 0 i st B

51



52



Table de fréqguences

02 Spss gl <l i

Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 52 43.0 43.0 43.0
il 69 57.0 57.0 100.0
Total 121 100.0 100.0
Cyad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢+ 20 2945 50 41.3 41.3 41.3
(=30, 3941 36 29.8 29.8 71.1
40 4945 27 22.3 22.3 93.4
81 (e 50 8 6.6 6.6 100.0
Total 121 100.0 100.0
Al ddgall
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide b 46 38.0 38.0 38.0
il s 73 60.3 60.3 98.3
PO 2 1.7 1.7 100.0
Total 121 100.0 100.0
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JAA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Ji ¢«30.000z2 46 38.0 38.0 38.0
»30.000.1160.000z > 68 56.2 56.2 94.2
Sl 4+60.000z2 7 5.8 5.8 100.0
Total 121 100.0 100.0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.560 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.641 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.648 24
A sl i) iy g dnbial) e gidl
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
G clasd aladinl 4 pua al 121 2.4545 77460

Giladd alaATLY Jiads Las g ySIY)
Lyl xanl)
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Jems 35 SN adall bl g el 121 2.8182 48305
il
Al i) aladiu) A gen 119 2.8151 41100
oY)l e Siaads
& sl Jiluy 55 121 2.7355 55929
Sle i Al cdladl)
Lgeaiii
Ay Y AL clleall At de yu 120 2.7583 51850
o oia dale Jias
s A ) Jilay g 55 121 2.7603 53268
Loa Saia)al), ik ey
Jkasyl
Ayl Jal sall 121 2.7196 25293
N valide (liste) 119
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
A Jilu s alasin) sie gL il 121 2.5620 .66948
Sy
ASaills (5528 a9 ASIY) @adll 115 2.6870 51920
Gl &
AR e addll Ll mil 121 2.6446 .63060
A s 5 ady Jila s
8 slhal &g e aila Caas oal 121 2.6612 .66525
g SN kel
Lail) Jol sall 121 2.6295 .37530
N valide (liste) 115
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type
Oseadiun Joa e lef of el 121 2.6116 .69967
s FSIY) adall
Sle i Abilally sBaall claasi 121 2.5785 68010

3 FSIY) aiall Hlasinly (5 ) 8
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o odluy s SN il of sgie] 121 2.7686 49599
& Jsa sl (88 adll o g 53 (343
Gleadld)
s @l alast of a8l 121 2.7521 .55198
o Al 5 pa oSy
Lelaa¥) Jal sl 121 2.6777 41638
N valide (liste) 121
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
clalas) ellgia) 121 2.6823 .26643
Sl sl 4y gl 121 2.7196 .25293
Sl sl Ay 121 2.6295 .37530
Jal sall e L) 121 2.6777 41638
N valide (liste) 121
Statistiques descriptives
Ecart
N Moyenne type
) Al 35 IV il Sy 121 2.7273 57735
DUSie JS (e (53 G e aadil 121 2.6529 .62863
s Y wdal) il e Dalas o) gl die gl il 121 2.5785 .71592
Laasall alae o aliiie (S8 g s 5 Gk padind 121 2.5124 73162
B gaall Jlae bl ) okl (S5 e s of el 121 2.6694 59705
Al 5 s I adall A8 oladind 46 5k o aaf 121 2.7025 57220
A sgia g
Jul) g Lszm 5 &yl (g0 a3 5 S @il ilard Jlaaind 121 2.6694 63755
Cisn (53 G Wi gy ) Ciladally 28 b yaa 52 121 2.6446 .63060
Lo ) 3 e 1385 gl (50 Aalie clead) aal L Llle 121 2.4793 73143
2 e S5 Lede alaie Yl
o2g) et tie (3 i3 (im yal) A0080) o GIL el 121 2.6364 .63246
Ll cileall 3 Jil gl
s SN ) cilard 121 2.6273 .31517
N valide (liste) 121
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Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

Gadkal)

19-MAY-2025 19:03:51

C:\Users\Pc

HP\Desktop\ sli\ellgivailiy ,&ll,
sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

121

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont
traitées comme étant
manqguantes.
Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs
manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT s222

/METHOD=ENTER k111.

00:00:00.02
00:00:00.36
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Mémoire requise 1980 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Glalasl dllgiuaib . Introduire

a. Variable dépendante : <lea gdall s <Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .6032 .364 .359 .25243

a. Prédicteurs : (Constante), wlalai eligivll

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4.337 1 4.337 68.066 .000°
de Student 7.583 119 .064
Total 11.920 120
a. Variable dépendante : <les adall 5 <Y
b. Prédicteurs : (Constante), <lalail cllgiual)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 713 .233 3.060 .003
lalad) ellgtoadl 714 .086 .603 8.250 .000
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a. Variable dépendante : <leas adall 5 y<IY)

@,}Jﬂ\ KRYSOA | _)\JAJ‘}“

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 elaayl dalgdl | Pas a pas (Critére : Probabilité de F

pour introduire <= .050, Probabilité de F

pour éliminer >= .100).

2 Al Jal g2l Pas a pas (Critére : Probabilité de F
pour introduire <= .050, Probabilité de F

pour éliminer >= .100).

3 Ay ) Jalgall Pas a pas (Critére : Probabilité de F
pour introduire <= .050, Probabilité de F

pour éliminer >=.100).

oS «dill wleaia, Variable dépendante :

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .5062 .256 .249 .27304
2 574 .330 .318 .26024
3 .605° .366 .350 .25417

delaay Jalsalla, Prédicteurs : (Constante),
Apdil) Jal gl Aelaia) Jal s2llb, Prédicteurs : (Constante),
Ay guatl) Jal gall,) dandil) Jol sl delaia¥) Jal slic, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.048 1 3.048 40.889 .000°
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de Student 8.872 119 .075
Total 11.920 120

2 Régression 3.929 2 1.964 29.004 .000¢
de Student 7.991 118 .068
Total 11.920 120

3 Régression 4.362 3 1.454 22.506 .000¢
de Student 7.558 117 .065
Total 11.920 120

a. Variable dépendante : <lexs gdall s <y

b. Prédicteurs : (Constante), Jalsall Lielaiay)

c. Prédicteurs : (Constante), dal sl Lelaia¥), Jal sall doaill

d. Prédicteurs : (Constante), Jal sl delaia¥), Jal gall dudill, Jol gall 8y usll

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1.602 .162 9.879 .000
delaall a1l 383 .060 .506 6.394 .000
2 (Constante) 1.220 .188 6.506 .000
delaa¥l dal 2l 270 .065 .357 4.152 .000
4l dol 2l 1260 .072 .310 3.605 .000
3 (Constante) .747 .259 2.888 .005
delaa¥l dal ) 220 .066 .290 3.308 .001
4l dal 2l 1206 .074 .245 2.795 .006
Ay el Jal 2l 276 .107 222 2.589 .011

S A aaall clerda, Variable dépendante :

Variables exclues?

Statistiques de

Corrélation colinéarité

Modéle  Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 A Jal gl 2900 3.440 .001 .302 .806
Loudil) Jal 52l .310° 3.605 .000 315 .769
2 Al dalsall 222° 2.589 .011 .233 .740
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S il Cleaia, Variable dépendante :
delaa¥) Jal wlib, Prédicteurs dans le modéle : (Constante),

Al Jal 52l Aelaia) Jal salic, Prédicteurs dans le modeéle : (Constante),

Gy dll Hlialt test

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
Différence
Sig. Différence erreur Intervalle de confiance
Sig. t ddl (bilatéral) moyenne standard de la différence a 95 %
F Inférieur  Supérieur
&ll alas Hypothese .042 .838 -.185- 119 .854 -.01073-  .05811 -.12580-  .10434
s de variances
égales
Hypothése -.181- 100.47 .857 -.01073-  .05934 -.12845-  .10699
de variances 1
inégales
<lLislAnova
ANOVA
Glaad adall 5 ST
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes .155 3 .052 .512 .675
Intragroupes 11.765 117 101
Total 11.920 120
ANOVA
Glaad adall 5 <Y
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
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Intergroupes .006 2 .003 .028 972
Intragroupes 11.914 118 101

Total 11.920 120

ANOVA
Giladd adall (3 g STy
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes .034 2 .017 .170 .844
Intragroupes 11.886 118 101

Total 11.920 120
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s @bl gl gl oladl 8 55554l Jalgall r,:a\ ddya A Auhyall sl chdng
Oe Adlsde Ao duhy DA Ge @lldy Cige sy Gubi ahaaaly g pSIY) adal) alac)
sasll el Jo alacVh clldg s 121 dahall calad 385 g (s2y Gudal addiiue
sl g 5l S lgayghy Bl Cun Ailiul prenaly Ll dyshlaall il aua)ly sl
SLlaY) e 22 st Y

Llag milill LlaseSpss v26 zalin Ao aldeWlhy Ldlasy) chlaa¥) B ag
Lo sai e 4ast 3sns WaaY LS cllgioaa) ol clalaty gipe (gsine cllin o Y
Jalgall e U0 1 Alia o dadyall cinfily dssl) o)l il e g SV adall Bilay e
Gk laddg g SV adall ilaadd disal) a)a\ i Ao ddagually doe Laia g dndl)
gl claxd aladiul 8 Lilas) dlly (35 8 anaY aal Lahpal) Sh 1l Cage (s
Aaas il (538 s S

summary

This study aimed to know the most important factors affecting the behavior of the
Algerian consumer towards the adoption of electronic payment by using a mail -mob
application by studying a random sample of users of the Mob Post application. The
study included 121 individuals, by relying on the descriptive analytical approach and to
monitor the required results. We designed a questionnaire where we distributed it

electronically to reach the largest number of answers

Through statistical tests and based on the SPSS V26 program and the analysis
of the results, we concluded that there is a high level of consumer behavior trends as

we have noticed a positive trend towards relying on electronic payment methods by the
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sample members and the study proved that there is an effect of both psychological,
social and marketing factors on the adoption of members of the sample for electronic
payment services and the services of the MOBID application and finally the study
confirmed that it is There are no statistically significant differences in the use of

electronic payment services attributed to personal variables
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