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VISA 4day Jula 12 salall

Qu'estce que c'est?
Lo carte VISA de la Banque Nationole d'Algérie, est une corfe
de refrait et de poiement a ['intemational,

Avec lo carfe VISA de lo BNA, Il est désormais possible
d'effecuer un nombre d'opérations el services bancalres,
a savoir:
*Opérations sur les automates DAB/GAB VISA a I'étranger !
-Refroit d'espéces;
Consultation de solde;
Changement de code PIN,
*Opérations de polement sur TPE VISA & I'étranger.
«Opérations de paiement vio internel,

Qui peu! en bénéficier ?

Tous les clients particuliers de la Bangue ayont un compte devise
libellé Euro plus un comple cheque Dinars ouvert au niveau de
lo méme ogence boncoie,

Quelles sont les conditions d'octroi de lo carte VISA BNA ?

Pour pouvoir prendre possession de le corte VISA, il est impérott
de remplr les conditions suivantes |

+Avolr une disponibilité de solde permanent en compte chéque
Dinars de minimum huif mile Dinors (8,000,000A).

sAvoir une disponibiité de solde permonent en comple devise
de minimum cent (100) Euros.

*Absence d'incidents sur le compte bancaire,

Quelle est la durée de validite de lo carfe VISA ?

La carte VISA BNA o une durée de volidite de trois (03) ons,
renouvelable automotiquement sauf en cas de résiliation de
contral,

Consultation en ligne des operations VISA :

Le porteur de carte poura consulter sur « E-Banking 1 ou via
I'opplicotion BN@Hc les opérations effectuées por lo corte
infernationale « VISA .
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Abstract:

In recent decades, the banking sector has witnessed significant development in
the field of financial services due to advancements in technology. This has led
Algerian banks to keep pace with this evolution by adopting marketing strategies

to enhance their banking services.

This study aimed to highlight the role of marketing strategies in the banking work
environment, understanding the nature of banking services and payment methods,
as well as analyzing the marketing landscape. To clarify this, we conducted a field
study at the Banque Nationale d'Algerie (BNA) — Tiaret Agency 540, where we
relied on interviews with employees of the studied bank. The findings revealed
that marketing strategies play a crucial role in gaining customer loyalty, as the
bank works to improve and develop banking services while fostering relationships

with customers and securing their loyalty.

Keywords: Bank; Electronic Payment Methods; Cards; Banking Services;

Customers; Banking Policies.




