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 شكر وعرفان
ذؼ عمـ بالقمـ عمـ الانساف ما لـ يعمـ الحمد لله ال -

والصلاة والسلاـ عمى خير المرسميف اليادؼ الاميف والمبعوث 
 رحمة لمعالميف وخاتـ النبييف وعمى آلو وصحبو أجمعيف.

أتقدـ بالشكر أولا لله عز وجل ذو الفضل العظيـ في -
إتماـ ىذه المذكرة وأحمده في توفيقو لي فمو كل الفضل كما 

زيل الشكر والعرفاف لمرجل الذؼ يقف وراء ىذا العمل أتقدـ بج
كبير  االذؼ يستحق من والدكتور معاشي سفيانالاستاذ 

بأفكاره وأراءه  ناالامتناف ومزيد العرفاف والذؼ لـ يبخل عمي
 وحتى بطيبتو وكرمو مف أجل إنجاز ىذه المذكرة .

 إلييـ أىدؼ ثمرة جيدؼ ونجاحي فجزاىـ الله كل خير.
في إنجاز ىذا العمل المتواضع  ار كل مف ساعدنيكما أشك

 مف قريب أو مف بعيد وخاصة الأستاذ عابد عدة.
 أساؿ الله التوفيق.

 
 

 



 
 

 اىداء
 الحمد لله الذؼ وفقني ليذا ولـ اكف لأصل إليو لولا توفيقو.

 اىدؼ تخرجي ىذا
إلى مف تعبا في تربيتي وتعميمي وأعطاني الأمف والأماف والسند طواؿ 

ي وغمراني بالعطف والحناف والدفىء والمذاف انعـ برضاىما وانجح حيات
 بدعوتيما إلى أبي وأمي )ربي يشافييـ(.

إلى مف ىي درعي الحامي وحصني المتيف وسندؼ الدائـ قرة عيني 
لى القناديل المضيئة في حياتي أولادؼ الذيف رافقوني طواؿ  زوجتي وا 

 .ور اليقيفن -إبتساـ -: نجـ الديف عميدراستي ؼ مشوار 
 إلى أستاذتي الأفاضل الذيف لـ يبخموا عمينا بالارشاد والتوجيو .

 إلى كل مف يعمل قسـ العموـ التجارية
 إلى كل اساتذة تخصص التسويق

 إلى كل مف أمدني يد العوف والمساعدة.
 إلى كل ىؤلاء أىدؼ ثمرة ىذا الجيد المتواضع

 محمدبن ربعية 



 
 

 الاىداء                             
إلى أعز الناس وأقربيـ إلى قمبي إلى والدتي العزيزة 
ووالدؼ العزيز المذاف كانا عونا وسندا لي، وكاف لدعائيـ 
المبارؾ أعظـ أثر في تسيير سفينة البحث حتى ترسوا 

 عمى ىذه الصورة.

لى أبنائي و سندؼ وبجانبي  تي كانتي التإلى زوج ا 
لى  -الديف بياء -وسيـ فداء الديف  إخوتي وأخواتي.وا 

إلى أساتذتي وأىل الفضل عمي الذيف غمروني بالحب 
 والتقدير والنصيحة والتوجيو والارشاد.

إلى كل ىؤلاء أىدييـ ىذا العمل المتواضع سائلا الله العميـ القدير 
 أف ينفعنا بو ويمدنا بتوفيقو.  

 رابة محمد أمين
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 مقدمة:

تزخر الجزائر بمواد سياحية ىائمة فيي بدورىا تسعى للارتقاء بمرافقيا والاىتماـ بالمقاصد السياحية 
حمية والدولية، غير أف أغمبية المختصيف في صناعة السياحة يرو أف وفتح المجاؿ أماـ الاستثمارات الم

مشكمة ترقية السياحة الجزائرية لا تتعمق بمسألة قمة ىياكل الاستقباؿ وقمة المقومات السياحية بقدر ما ىي 
متعمقة بغياب الترويج لمنتجاتيا السياحية وسياسة الدولة وعمييا كاف لابد مف أؼ تنمية تجرػ عمى 

قتصاد الداخمي مف توجيو اىتماـ خاص لمتعريف بالمقومات والمنتجات السياحية المتنوعة والمختمفة الا
ا الإطار يعد الترويج احد العناصر اليامة المسؤولة عف تعريف السياح ذبيا الجزائر وفي ى  التي تتمتع

ع ما عرفو العالـ مف بالمنتجات التي تقدميا المؤسسات السياحية عف كيفية ومكاف الحصوؿ عمييا، وم
تطورات تكنولوجية التي بدورىا أحدثت نقمة نوعية وثورة حقيقية في عالـ الاتصاؿ ظيرت الإنترنت 
وربطت العالـ بفضائيا الواسع وتعتبر الانترنت مف بيف أكثر مظاىر التكنولوجيا تجميا والتي نجحت إلى 

ميـ ومشاكميـ مف خلاؿ بناء علاقات اجتماعية حد ما في فتح فرص جديدة أماـ الأفراد لمتفاعل ونقل ىمو 
بفعل  افتراضية تنتيي عند حدود الشاشة فكل مف يتأمل التطورات التي طالت الحياة الاجتماعية

التكنولوجيا الحديثة للاتصاؿ لابد أف يلاحع التغيير الكبير في اكتساب مختمف المعارؼ وتقاسميا في 
 .مجتمعاتنا

تزخر بإمكانيات كبيرة عمى مستوػ قطاع السياحة: مثل السياحة الجزائر كغيرىا مف الدوؿ 
الصحراوية، السياحة الشاطئية، السياحة الحموية، السياحة الترفييية والسياحة الثقافية، إضافة إلى إمكانية 
إنشاء السياحة الرياضية، غير أنيا لازالت تبحث عف مكانتيا الحقيقية في الخريطة السياحية العربية 

لمية، وحسب تقديرات المنظمة العالمية لمسياحة فإف أكبر مشكل كاف يعترض التطور السياحي في والعا
الجزائر ىو الجانب الأمني، والعراقيل الادارية التي تواجو السياح عند مجيئيـ إلى الجزائر وخاصة عند 

را ضرورة اعطاء الموانئ والمطارات، ومع تحسف الظروؼ الأمنية فقد أدركت الحكومة الجزائرية مؤخ
وىذا بوضع  2025السياحة مكانتيا الحقيقية مف خلاؿ المشاريع الطموحة التي ستنجز في أفق 

استراتيجية وطنية لتنمية وتفعيل قطاع السياحة، مف خلاؿ المخطط التوجييي لتييئة الخدمات السياحية 
ت السياحية في الجزائر وبالتالي ، حيث يمع التسويق السياحي دورا ىاما في التعريف بالمقوما2025لأفاؽ 

استقطاب أكبر عدد ممكف مف السياح الأجانب، حيث تيدؼ السياحة المنتيجة مف طرؼ الحكومة 
 الجزائرية.
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 أولا: الاشكالية

في ظل التطور المتسارع لوسائل التواصل الاجتماعي ودورىا المتزايد في مختمف القطاعات، يبرز تساؤؿ 
ه المنصات في دعـ وتفعيل قطاع السياحة في الجزائر. ومف ىنا تنبثق محورؼ حوؿ مدػ إسياـ ىذ

 :الإشكالية التالية

ىـ منصات التواصل الاجتماعي، وبخاصة منصة "فيسبوؾ"، في تفعيل وتسويق السياحة اإلى أؼ مدػ تس
 في الجزائر وتعزيز مكانتيا في ظل التحديات التنافسية ا

 لإقميمية والدولية؟

 :لإشكالية، سيتـ التطرؽ إلى جممة مف الأسئمة الفرعية، مف أبرزىاولمعالجة ىذه ا

 ما ىي الأسس النظرية التي يقوـ عمييا مفيوـ التسويق السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي؟

 كيف تؤثر منصات التواصل الاجتماعي عمى الخدمات والمنتجات السياحية المقدمة في الجزائر؟

 احي في الجزائر وما مدػ حضور منصة "فيسبوؾ" ضمف ىذا الواقع؟ما ىو واقع التسويق السي

 ثانيا: فرضيات الدراسة:

  تحميل أؼ إشكالية يتطمب اختيار مجموعة مف الفرضيات التي تُعتبر إجابات مبدئية عمى التساؤلات
 .المطروحة

 نصيبيا مف الحركة  تُعد وسائل التواصل الاجتماعي عنصرًا أساسيًا تعتمد عميو الدوؿ السياحية لزيادة
 .السياحية العالمية

 تساىـ وسائل التواصل الاجتماعي في تفعيل وتنشيط قطاع السياحة بشكل كبير. 
  تمتمؾ الجزائر إمكانيات سياحية كبيرة تؤىميا لتصبح وجية سياحية منافسة لمدوؿ الرائدة في ىذا

 .المجاؿ
 ى الرقمنة واستخداـ وسائل التواصل تطوير التسويق السياحي في الجزائر يرتكز بشكل أساسي عم

 .الاجتماعي مثل فيسبوؾ
  دفع عجمة القطاع السياحي في الجزائر مرتبط بالتطبيق الفعمي لاستراتيجية المخطط التوجييي

 .لاستغلاؿ منصات التواصل الاجتماعي بفعالية
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 ثالثا: أىمية الدراسة:

 :ىميو الدراسة فيما يميأ تكمف  

الموارد السياحية في  ةىميأ الموضوع في ابراز  ةسة في قيمتيا العممية وجديىذه الدرا ةىميأ بع نت
جنبي وزياده الدخل ساسيا مف مصادر النقد الأأالاقتصاديات العالمية في السنوات الأخيرة بوصفيا مصدرا 

ة أىميلى توفير فرص العمل والتبادؿ الثقافي كما تتجمى إالقومي وتحسيف ميزاف المدفوعات بالإضافة 
مواقع التواصل الاجتماعي ومنصة الفيسبوؾ في صناعو السياحة  منصاتتفعيل أىمية الدراسة في دراسة 

كد العديد مف الخبراء أفي رفع كفاءه الخدمات السياحية المقدمة بالوكالة السياحية حيث  ةكخطوه تمييدي
التواصل  منصات ف السياحة باتت تعاني مف نقص واضح في مواقعأوالميتميف بقطاع السياحة 
الخدمات السياحية بنيا الارتقاء أفي الجزائر والتي مف ش يالسياح التسويق الاجتماعي لمتعريف بمؤىلات

 ةمقدر  ةساسي في تنميأالاستثمار في تكويف صفحات الفيسبوؾ باعتبارىا عنصر أىمية مشدديف عمى 
 .القطاع السياحي

لسياحية التي تتوفر عمييا الجزائر بمختمف ولاياتيا ظيار الامكانيات اإفي  الدراسةأىمية كما تكمف 
استغلاليا لمنيوض بالقطاع السياحي ومواجيو المنافسة والوقوؼ عمى المعوقات التي  ةوتعدادىا وكيفي

تواجو مسار ىذا القطاع باختلاؼ درجتيا وعمى وجو الخصوص كل ما يتعمق بدور التسويق السياحي 
 .2025-2015المنتج في الجزائر فتره  ةه عمى مرئيعمى منصات تواصل اجتماعي واثار 

 :ىداف الدراسةأ :رابعا

 تيدؼ الدراسة إلى تحديد الأىمية الاقتصادية لنشاط التسويق السياحي. 
 إبراز أىمية منصات التواصل الاجتماعي، خاصة فيسبوؾ، في تفعيل وتنشيط القطاع السياحي. 
 ة التي تمتمكيا الجزائرتسميط الضوء عمى المقومات السياحية المتنوع. 
 بياف مدػ أىمية ىذه المقومات في دعـ وتنمية الاقتصاد الوطني. 
  دراسة دور التسويق السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي وتأثيره عمى تنشيط القطاع

 .السياحي
 تحميل الآثار الإيجابية لمتسويق السياحي الرقمي عمى القطاع السياحي المستيدؼ. 
 ي تقديـ دراسة إضافية تدعـ تطوير قطاع السياحة في الجزائرالمساىمة ف. 
 السعي نحو استغلاؿ البيانات المتاحة بشكل جيد ومعالجتيا معالجة موضوعية. 
  اقتراح إيجاد بيئة تنظيمية ومؤسساتية مناسبة لدعـ وتنمية قطاع السياحة عبر منصات التواصل

 .الاجتماعي



 

 د 
 

 :مبررات دراسة :خامسا

لى ما يمي تطور صناعو السياحة عمى إالاسباب الأساسية لاختيار الموضوع  يمكف ارجاع 
المستوػ العممي العالمي وتزايد اىميتيا نظرا لاستفادتيا مف التطورات العديدة التي مست الجانب الخدماتي 

مف  وخاصو في مجاؿ التواصل الاجتماعي وما حققتو العديد مف الدوؿ المتقدمة والنامية في ىذا المجاؿ
نتائج ىامو عمى مختمف المستويات الاقتصادية والاجتماعية محدودية الاىتماـ بمواقع التواصل 

للأىمية البالغة التي تكتسييا  انظر و الخدمات السياحية في الجزائر  لإدارةالاجتماعي ومنصة الفيسبوؾ 
لخدمية السياحية الفعالية والقدرة المتميزة ليا في اكتساب مختمف المؤسسات ا منصات التواصل الاجتماعي

الابحاث التي تناولت ىذا  ةيتطور قطاع الخدمات قمو والنجاعة اللازمة لمواجيو التحديات المتعددة 
الموضوع في المؤسسات الخدمية السياحة الجزائرية ومحاور ابراز دور وسائل التواصل الاجتماعي 

 .كعنصر ميـ في العممية السياحية

 :حدود دراسة :سادسا

 عبر منصات التواصل الاجتماعي.السياحي في الجزائر  التسويقتناولت الدراسة واقع  :حدود المكانيةال 

الى  2015استخدمنا في دراساتنا مجموعو مف البيانات المتوفرة خلاؿ الفترة الممتدة مف  :الحدود الزمنية
2025 . 

 :صعوبات الدراسة :سابعا

  تدىور قطاع التسويق السياحي في الجزائراقتصرت الدراسة عمى الجانب النظرؼ بسبب. 
 تعذر القياـ بدراسة ميدانية نتيجة: 
 شبو انعداـ المتخصصيف في مديرية السياحة والصناعة التقميدية في مجاؿ التسويق السياحي الرقمي. 
 غياب استراتيجية واضحة مف طرؼ الدولة لتطوير ىذا القطاع. 
 السياحي قمة المراجع والمصادر المتعمقة بالتسويق. 
  خلاؿ زيارة مديرية السياحة، لوحع ضعف الاىتماـ بالجانب الرقمي، حيث أف بعض الموظفيف لا

 .يتابعوف حتى صفحة الفيسبوؾ الخاصة بالمديرية
 طارات الدولة  .صناعة التسويق السياحي لـ تحعَ بالاىتماـ الكافي مف طرؼ الباحثيف، الخبراء، وا 
  تضارب في البيانات حتى لدػ الييئات الرسميةغياب إحصائيات دقيقة، مع وجود. 

 

 



 

 ه 
 

 :منيج البحث :ثامنا

الدراسة والإجابة عمى الأسئمة الفرعية المطروحة وبيدؼ  ةاشكالي ةفي اطار القياـ بتحميل ومعالج
الفرضيات الموضوعة تـ الاعتماد منيج الوصف والتحميل وىذا لتوضيح المفاىيـ الأساسية  ةاختيار صح
السويق السياحي التي مر بيا ىذا الاخير وصولا ىـ مراحل أ لى إلنشاط السياحي مع الإشارة المتعمقة با

لى ابراز الأىمية الاقتصادية لمسياحة وحتى مواقع التواصل الاجتماعي وىذا مف خلاؿ تحميل واستنباط إ
يانات مموضوع محل الدراسة كما تـ الاعتماد عمى البالاطار النظرؼ ل ةسس والمفاىيـ مكونالأ

السياحة  ةعالمي ةفي مجاؿ السياحة كمنظم ةمختص ةوالاحصاءات المتحصل عمييا مف منظمات عالمي
السياحة وىيئات  ةكمديري ةمحمي ةرسمي ةلى مؤسسإوالمجمس العالمي سياحو والسفر كما تـ المجوء 

 .السياحة الحكومية وصفحات الفيسبوؾ ومواقع التواصل الاجتماعي لإثراء ىذه المذكرة

 :تاسعا: ىيكل البحث

ستنا وتقسيـ المذكرة إلى مقدمة وقسـ اللإجابة عمى الإشكالية وبغية الوصوؿ إلى اليدؼ مف در 
الفرضيات  مقدمة التي طرحنا فييا الاشكالية وصياغةبنا الدراسة أتطبيقي وخاتمة فقد بد نظرؼ وآخر

عنواف المذكرة ف (لمتبع، ىيكل الدراسةالمنيج اصعوبات،  ،حدود ، مبررات،ىداؼأ وضع )الأسباب، أىمية، 
دور التسويق السياحي عمى منصات التواصل الاجتماعي وأثره عمى مرئية المنتج في الجزائر فترة  ىو:

2015-2025. 

وتـ  ماىية التسويق السياحي عمى منصات التواصل الاجتماعيففي الفصل الأوؿ: ذكرنا فيو 
المبحث الثاني: خدمات ، و لمبحث الأوؿ: التسويق السياحياتقسيمو إلى أربعة مباحث وىي كالتالي: 

، وكاف المبحث الثالث: طرؽ الدفع في التسويق الالكتروني والتحويل، أما الفندقة السياحية ومنتجاتيا
الفصل الثاني: دور وتناولنا في  المبحث الرابع: استخداـ التسويق السياحي في مواقع التواصل الاجتماعي

وكذلؾ ذكرنا فيو  2025-2015الاجتماعي وأثرىا عمى مرئية المنتج في الجزائر فترة منصات التواصل 
المبحث الثاني: منصة فايسبوؾ في ، و المبحث الأوؿ: التواصل الاجتماعي في الجزائرأربعة مباحث، 

ائج نتالمبحث الرابع: تحميل وفي الأخير  المبحث الثالث: التسويق السياحي في الفايسبوؾ، أما الجزائر
 الدراسة والتعميق عمييا.



 

 
 

 

  الفصل الأول: 
ماىية التسويق 

السياحي عبر منصات 
التواصل الاجتماعي
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 :تمييد

يعتبر التسويق مف أقدـ النشاطات الاقتصادية التي قاـ بيا الإنساف، فوجود التسويق ارتبط بعمميات 
ممبس ومشرب ومأكل وتنقل، ولقد تطورت التبادؿ السمعي والمقايضة لإشباع الحاجات الإنسانية المختمفة مف 

عمميات المقايضة عبر الزمف وتحولت إلى مفيوـ المبادلة، والتي أصبحت فيما بعد قمبا لما عرؼ بالنشاط 
التسويقي، ولـ ينتيي الحاؿ عند ىذا الحد، بل تحوؿ ىذا المفيوـ في السبعينات مف القرف العشريف مف مجرد 

ومف ىذا  حدة إلى الاحتفاظ بيذا المستيمؾ ومحاولة بناء عالقة دائمة ومربحة معوإتماـ عممية المبادلة لمرة وا
المنطمق، فمنظمات الأعماؿ المعاصرة تواجو تحديات كبيرة كزيادة حدة المنافسة فيما بينيا، وظيور منتجات 

في مجاؿ جديدة وقصر دورة حياتيا، وزيادة العروض المقدمة لممستيمكيف، فضاؿ عف التطورات التقنية 
المعموماتية، إلا أف التحدؼ الحقيقي ألية مؤسسة ىو قدرتيا عمى تمبية حاجات ورغبات المستيمكيف وتحقيق 
رضاىـ مع زيادة ولائيـ ليا، فضاؿ عف تحقيق قيمة ليـ، الأمر الذؼ دفع بالمؤسسات إلى ضرورة الاىتماـ 

تغمب عمى ىذه التحديات وتحقيق ميزة بدراسة سموؾ المستيمكيف التي مف خلاليا تمكف المؤسسة مف ال
 .تنافسية مف خلاؿ إستراتيجية تسويقية فعالة
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 المبحث الأول: التسويق السياحي

يصنف القطاع السياحي ضمف قطاع الخدمات، لكنو يختمف عف بقية الأنشطة الخدمية الأخرػ، كوف 
دية، لذلؾ تـ تصنيفو ضمف الخدمات المختمفة، النشاط السياحػي منتج مركب، يتشكل مف سمع مادية وغير ما

فيو يشترؾ في بعض خصائصو مع الخصائص العامة لمخدمات، بالإضافة إلى وجود خصائص أخرػ تميزه 
عف باقي الخدمات. ويعتبر التسويق السياحي عاملا ميما في تحقيق التنمية السياحية، نظرا لما يقوـ بو مف 

قناع العملاء بزيادة طمبيـ عمى المنتجات السياحية. كما تمثل  دور في التعريف والترويج لممنتج السياحي، وا 
المتوازنة في الموارد السياحية، دؼ إلى تحقيق الزيادة المستقرة و التنمية السياحية مختمف البرامج التي تي

 .وتعميق و ترشيد الإنتاجية في القطاع السياحي

  المطمب الأول: ماىية التسويق

العملٌات أو الأنشطة التً تعمل على اكتشاف رغبات العملاء وتطوٌر مجموعة من  هو

غٌر  مجموعة من المنتجات أو الخدمات التً تشبع رغباتهم وتحقق أهداف المؤسسة مثل الأرباح أو

 .ذلك خلال فترة زمنٌة مناسبة
 :أولا: مفيوم التسويق

والذؼ يعني  marcatus تينيلاىي كممة مشتقة مف المصطمح ال marketing إف كممة تسويق
ذا أضيف ليذه الكممة المقطع marcari تينيةلاوكذلؾ تشتق مف الكممة ال 1السوؽ،  والتي تعني المتجر، وا 

ing   والتي تعني داخل ومنو يمكف القوؿ أف التسويق يعني النشاط أو الأعماؿ التي تتـ داخل السوؽ. وفي
نما ينظر الوقت الحالي يجب النظر إلى التسويق باعتباره ل يس مفيوما قاصرا عمى المعنى التقميدؼ لمبيع، وا 

وبذلؾ يكوف التسويق حسب التعريف  2شباع حاجات المستيمكيف،لإإليو بمعناه الحديث مف حيث كونو أداة 
دارية يحصل بيا الأفراد والمجموعات عمى احتياجاتيـ ورغباتيـ مف خلاؿ إنتاج  الواسع ىو عممية اجتماعية وا 

يشمل التسويق بناء عالقات تبادؿ مربحة  3جات وقيمة مع آخريف، وفي بيئة الأعماؿ الأضيق،وتبادؿ منت
عماؿ لأأداء أنشطة ا«لمتسويق النشاط التسويقي عمى انو  الأمريكيةوتعرؼ الجمعية  ،لمقيمة مع المستيمكيف

                                                           

 .75،ص  2002عبد السالـ أبو قحف: التسويق "مدخل تطبيقي"، دار الجامعة الجديدة، مصر،  - 1
، 2005منير نورؼ: التسويق "مدخل المعمومات والاستراتيجيات" ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر،   - 2

 .31ص
، 3نورة، محاضرات في التسويق، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر سميماني  - 3

2020-2021 ، 
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قد عرؼ التسويق عمى انو ف "أما "فميب كوتمر 1،»السمع والخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ التي توجو تدفق 
وقد ركز  شباع الحاجات والرغبات وذلؾ بإتاحة سمع وخدمات لمتبادؿ"لإنشاط اقتصادؼ واجتماعي موجو «

ص قيمة مربحة منو في صورة مبيعات وأرباح "كوتمر" في تعريفو لمتسويق عمى إنتاج قيمة لممستيمؾ واستخلا
إف التسويق النشاط "، "ولياـ ستانتوف  خرػ منيا تعريفوحقوؽ ممكية طويمة المدػ. ويمكف تقديـ تعاريف أ

  2.»لممجتمع قتصادية لاىداؼ الأقتصادؼ لمسمع والخدمات إلى المستيمكيف بما يحقق الاالذؼ يحكـ التدفق ا

 ثانيا: التصورات الكلاسيكية لمفيوم التسويق:

نساني فمسفات لإنشاط اظيرت ضمف إطار التسويق بوصفو احد العموـ الميتمة بأوجو معينة مف ال 
لخبرات العممية الزمنية بحكـ التراكـ المعرفي وا رأياه في المجتمع والتي تطورت عبر المراحلو تمخص دوره 

د الثورة الصناعية وكاف ميلاد أوؿ تصور لمفكر التسويقي بميلا ،مما أسيـ في إثرائو عمما وتعميق دوره تطبيقا
ور عدة تطورات استمرت إلى غاية الخمسينات نتاج، منذ ذلؾ لإأو كما عرفت بثورة ا الحيف عرؼ ىذا التصُّ

 :سيكية في ثالث توجيات ىيمف القرف الماضي وتتمخص ىذه المرحمة الكلا

حيث ظير ىذا التوجو مع بداية الثورة الصناعية في البمداف المتقدمة اقتصاديا، : نتاجيل المفيوم ا -01
المستيمكيف الف الطمب اكبر  عاة أذواؽا ر تج بأقل تكمفة دوف موتوفير المننتاج لإحيث عرفت تحسينات في ا

 3 .مف العرض أؼ كل ما ينتج يباع
في ىذه المرحمة أدرؾ رجل التسويق أف المستيمؾ يفضل السمع والمنتجات ذات  :مفيوم السمعي -02

يف الشعارات نتاج، ومف بلإىمية بعد وظيفة الأخيرة في المرحمة الثانية مف حيث الأالجودة، فأصبحت ىذه ا
 .التي ترجمت ىذا التصور نجد "السمعة الجيدة تبيع نفسيا بنفسيا"

زمة لأنتيجة  1929مريكية بعد سنة لأيات المتحدة اقد انتشر ىذا المفيوـ في الولا :المفيوم البيعي -03
سيـ ما الكساد العالمي، ومضمونو أف المستيمكيف لف يشتروا القدر الكافي مف منتجات المؤسسة مف تمقاء أنف

 .تصاؿ بيـلالـ يتـ ا

 

 

                                                           

 .16، ص2010التسويق الإلكتروني، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، عماف،  بشير علاؽ، - 1
 .31، ص 2003والعشروف، دار قباء ، مصر،  تيجيات التسويق في القرف الواحداأميف عبد العزيز: استر   - 2
 .واؼ باؾ مشيف عمى موقع 2018فبراير  06 نسخة محفوظة مكتبة داغ ىمرشولد -المكنس  - 3



 ماهية التسويق السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي                               الفصل الأول: 
 

01 
 

 ثالثا: التصور الحديث لمتسويق 

قطعت كبريات المؤسسات شوطا كبيرا في الممارسة التسويقية، مما سمح ببمورة مفيوـ أكثر تطورا 
ينطمق مف حاجات ورغبات المستيمؾ والبحث عف استراتيجيات تسمح بتمبية ىذه الحاجات مع ضماف ربحية 

 :ىيـ الحديثة لمتسويق نجدومف المفا 1المؤسسة،

مريكية ومع بداية الستينات لأيات المتحدة اؿ سنوات الخمسينات في الولا: ظير خلالمفيوم التسويقيا
فق فمسفة جديدة تفطنت ليا العديد مف المؤسسات إلى أنو عمييا صنع ما لأفي أوروبا، حيث ظيرت في ا

لممنػتج أف ينتج، وبدأت أركاف ىذه الفمسفة تتػجمع  يجب لممستيمؾ أف يشترؼ، بداؿ مف محاولة بيع ما يجب
في إطػار واحد وىو المفيوـ التسويق الحديث، ولقد عبرت ىذه الفمسفة الجديدة عف تحوؿ جذرؼ في أسموب 

ساسية لممؤسسات ىي لأ، فأصبحت الميمة االتفكير وأسموب العمل، وأعتبر التسويق نشاطا موحدا متكاملا
 2 .يف وحاجاتيـتحديد رغبات المستيمك

عب تلا ظير كرد فعل لممفيوـ التسويقي نتيجة لعدة عوامل منيا جتماعي لمتسويق:المفيوم الا- 1 .
نتاج بعض المنتجات غير متوافقة مع رضا المستيمكيف لأىتماـ بابمشاعر وأحاسيس المستيمكيف والا رباح وا 

 3 .والبيئة

حاجات جتماعية والتنظيمية، تطور رغبات و لاية واقتصادلا: وفقا لممتغيرات استراتيجيلاالتسويق ا2-
سباب التي جعمت لأتباينيا، وتعدد السمع والخدمات واشتداد المنافسة خاصة الدولية مف االمستيمكيف و 

سيكي والجدوؿ التالي يوضح الفرؽ بيف التصور الكلا ستراتيجي لمتسويقالمؤسسات تتوجو نحو التفكير الا
 4 تسويق.والتصور الحديث لمفيوـ ال
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لوجيا التسوؽ عبر المخاطر المدركة وانعكاساتيا في درجة تبني الزبوف لتكنو  الرضا عمي، وشفيق إبراىيـ حداد، عمي عبد - 2

الإنترنت: دراسة ميدانية في البيئة الأردنية لخدمة التسوؽ عبر الإنترنت، مجمة كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة العموـ 
 .93ص  ،2008التطبيقية الخاصة، عماف، 

 .26-20، ص2021/2022حمزة مزياف، مطبوعة جامعية، جامعة حسيبة بف بوعمي،  - 3
  .601، ص2008التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  ،طارؽ طو - 4
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 المطمب الثاني: التسويق السياحي وأىميتو

اليوـ مازاؿ ىناؾ الكثير مف الأشخاص بما فييـ أصحاب المشاريع التجارية يعتقدوف أف  ىذاحتى 
التسويق ما ىو إلّا عممية القياـ بعمل إعلاف في جريدة ما أو تمفزيوف أو أؼ وسيمة أخرػ، يخص إحدػ 

 1 سيمة فقط لزيادة المبيعات.المنتجات أو الخدمات، وىو و 

وبعيدا عف التعريفات الأكاديمية لعممية التسويق فإنو ببساطة ىو فف صناعة القيمة، قيمة المنتج أو 
الخدمة ليطمبيا الناس أو يتمنوف طمبيا، ويكوف ذلؾ بالتأكد مف تطابق مواصفاتيا لاحتياجات السوؽ أو 

لا لعملاء متوقعيف يسألوف عف الخدمة ليتواصل معيـ فريق البيع العميل، مرورا بإشيار العلامة التجارية وصو 
لتحويل أكبر قدر منيـ لعملاء فعمييف، وبعد ذلؾ يأتي دور خدمة العملاء والإعلاف التذكيرؼ لخمق ولاء 

 2 العميل وتحويمو لسفير لمشركة )عميل ولّاد(.

عي بيـ وتقوية العلاقة مع العملاء وتكمف أىمية التسويق في تطوير المنتج أو الخدمة مع زيادة الو 
 3وزيادة المبيعات وزيادة القدرة عمى المنافسة مع المحافظة عمى الحصة السوقية لمشركة.

 .أولا: مفيوم التسويق السياحي

التسويق السياحي ىو التنفيذ المنظـ والمنسق لمدراسات السياحية مف خلاؿ المؤسسات السياحية 
وػ المحمي، الوطني، الإقميمي أو الدولي لتحقيق الإشباع لدػ الأسواؽ الحكومية والخاصة عمى المست

السياحية المستيدفة، يعد التسويق السياحي مف العناصر الأساسية التي صارت تعتمد عمييا الدوؿ السياحة 
 :ليذا ىناؾ عدة تعاريف لمتسويق السياحي سوؼ نتطرؽ إلييا مف خلاؿ ما يمي

 تسويق السياحي يعني التنفيذ العممي المنسق لسياسة الأعماؿ مف قبلال" ":كريد باندرووف"تعريف  -
المشاريع السياحية سواء كانت خاصة أو عامة، عمى المستوػ المحمي أو الإقميمي أو الدولي، وىذا بغرض 

 .4"تحقيق الإشباع لمجموعة مف المستيمكيف، وربما يحقق عائدا ملائما ويضمف استمرارية النشاط
 التسويق السياحي ىو ممية موجية نحو السائحيف وتيدؼ إلى تأميف وتمبية" ":ليسبارت "تعريف  -

احتياجاتيـ الاستيلاكية مف خلاؿ القنوات التوزيعية المختمفة المؤلفة مف المنظمات والمؤسسات السياحية 
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 1" .المختمفة والتي تتفاعل مع ىؤلاء السائحيف
ة التبادؿ بيف المنظمات السياحية والمستفيديف مف عبارة عف نشاط ييتـ بعممي" :كما عرف عمى أنو -

الخدمات السياحية داخل أو خارج الدولة بالشكل الذؼ يحقق رضا الطرفيف، وذلؾ في إطار مجموعة مف 
 2 ".السياسات والاستراتيجيات اللازمة

 .ثانيا: أىمية التسويق السياحي

غ الأساسية لمتسويق يمعب دورا تواجو صناعة السياحة مجموعة مف الصعوبات، فتطبيق المباد
حساسا، وىذا ناتج عف حقيقة أف الجيود التسويقية تتحمل مسؤولية التعرؼ عمى رغبات السياح المحتمميف 

 3 :ومف ثـ العمل عمى تحويميـ إلى سياح فعمييف، وعميو فإف لمتسويق السياحي أىمية كبيرة تتمثل في

 تيمؾ السياحيالتسويق السياحي يساعد عمى دراسة سموؾ المس. 
 التسويق السياحي يساعد المؤسسات في زيادة الفعالية التنظيمية. 
 التسويق السياحي يساىـ في إدارة المعمومات التسويقية. 
 التسويق السياحي يساعد في زيادة حدة التنافس. 
 التسويق السياحي يعمل عمى تسييل عممية تخطيط المنتج السياحي. 
 متابعة السوؽ.ييل عممية تحديد الأسعار مف خلاؿ سياسة التسويق السياحي يساعد في تس 
 تحسيف ميزاف المدفوعات مما يساىـ في تسديد أجزاء كبيرة مف مديونية الدولة. 
 تنشيط الإستثمار في كل القطاعات ذات العلاقة بالقطاع السياحي. 
 توفير العديد مف المشاريع والقضاء عمى البطالة. 
 تحقيق الرفاىية لممجتمع. 
 4 .سيف علاقة المجتمع والشعب بباقي الشعوب عف طريق احتكاكيـ واكتساب معارؼ جديدةتح 

 

 
                                                           

طاع السياحي في الجزائر، مجمة مسكيف عبد الحفيع وبراىيمي عبد الرزاؽ، التسويق السياحي وسبل تفعيمو لدعـ وتنمية الق - 1
 15.، ص2017الاقتصاد الصناعي، 

 42.، ص2008، 1إياد عبد الفتاح النسور، أسس التسويق والخدمات السياحية العلاجية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ط - 2
 11.، ص2000خالد مقابمة، علاء الترابي، التسويق السياحي الحديث، دار وائل لمنشر، الأردف،  - 3
 15.صمرجع سبق ذكره،  مسكيف عبد الحفيع وبراىيمي عبد الرزاؽ، - 4
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 المطمب الثالث: أسس التسويق السياحي وأىدافو

عممية إدارة وترويج لممنتجات والخدمات السياحية بيدؼ جذب السياح وتحقيق أىداؼ المنشآت  ىو
عدة أسس ومبادغ، وييدؼ إلى تحقيق مجموعة مف  يعتمد التسويق السياحي عمى .السياحية والاقتصادية

 .الأىداؼ المتنوعة

 :أسس التسويق السياحيأولا: 

 :يقوـ التسويق السياحي عمى عدة أسس منيا

أف التسويق السياحي عممية إدارية وفنية في آف واحد لأنيا تقوـ عمى التخطيط والتنظيـ، التوجيو،  - أ
ية باعتبارىا الوظائف الإدارية الرئيسية لأؼ نشاط مف أنشطة التنسيق والرقابة ووضع السياسات التسويق

 .المشروع بالإضافة إلى تحديد المنيج والأسموب المستخدـ في العممية التسويقية

التسويق السياحي ليس نشاطا مستقلا يقوـ بو بعض الأجيزة والمنظمات والمنشآت السياحية المتعددة  -ب
 ...)دقية، شركات النقل السياحيالشركات السياحية، المؤسسات الفن(

التسويق السياحي نشاط متعدد الجوانب لا يقتصر عمى العمل التسويقي في الخارج فقط ولكنو تابع   -ج
أساسا مف داخل الدولة التي تمثل المصدر الرئيسي لمنشاط حيث تتوفر لو المقومات المختمفة والإمكانيات 

 1 .ارهالمادية والبشرية اللازمة لنجاحو واستمر 

 فيما يتعمق بالنشاط التسويقي السياحي فيناؾ ىدؼ ىاـ يسعى عمى تحقيق ىذا النشاط وىو زيادة الحركة  -د
 السياحية القادمة ولكنو يختمف مف حيث الأىداؼ القريبة التي تسعى إلى تحقيقيا المنظمات السياحية

 .الحكومية والشركات السياحية العامة والخاصة

 .ويق السياحيثانيا: أىداف التس

 :لمتسويق السياحي مجموعة مف الأىداؼ وىي

ىي تمؾ الأىداؼ التي تعمل عمى تحقيقيا الشركات والوكالات السياحية والأجيزة  :الأىداف قصيرة الأجل .أ
وتتمثل في تحقيق نسبة معينة مف التدفق السياحي سواء بالنسبة لعدد السائحيف أو  والمنظمات السياحية

 2.حية أو الإيرادات السياحية خلاؿ فترة زمنية قصيرة تتراوح بيف سنة وسنتيفالميالي السيا
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يقصد بيا النوع مف الأىداؼ تنوع وتبايف الأىداؼ التسويقية التي تسعى لموصوؿ  :الأىداف المتنوعة .ب
 1 .المختمفة إلييا المنشآت السياحية

ى تحقيقيا مختمف الأجيزة والمنظمات وىي الأىداؼ التسويقية التي تسعى إل :الأىداف المشتركة .ج
 .والشركات السياحية

يرتبط ىذا النوع مف الأىداؼ بتحقيق أىداؼ معينة تسعى عمى تحقيقيا إحدػ المنشآت  :الأىداف الخاصة .د
سياحي معيف أو تقديـ خدمات سياحية متميزة بأسعار معتدلة إلى  سوؽ خاص مثل احتكار  السياحية بشكل

 2 .اؼ الخاصة التي تسعى إلييا المنشأة السياحيةغير ذلكـ مف الأىد

 .المبحث الثاني: خدمات الفندقة السياحية ومنتجاتيا

لقد أدركت العديد مف الدوؿ بأف السياحة في القرف الحالي ليست أكبر صناعة في العالـ فحسب بل 
ح أسواؽ جديدة إلى جانب إنيا ستكوف الأكبر بيف ما شيده العالـ، وبفارؽ كبير حيث اىتمت ىذه الدوؿ بفت

التقميدية لأجل استمرارية المد السياحي طيمة العاـ، وتقديـ برامج سياحية بخدمات ذات نوعية عالية ومنافذ 
توزيعية مناسبة، مف شأنيا زيادة فترة إقامة السائح فضلا عف امتلاؾ وسائل متطورة لمترويج السياحي 

 3والفندقي.

 تج السياحي المطمب الأول: دور وخصائص المن

السياحة حاليا أصبحت تسمى بالذىب الأزرؽ كما أنيا صناعة تجارية وقطاع اقتصادؼ واعد ومتفاوت 
الأىمية مف بمد لأخر، ولعل الاتجاه نحو تحسيف جودة الخدمات السياحية والفندقية يمثل الشغل الشاغل 

 4 :حور ما يميلمعديد مف الدوؿ بغية النمو بالاقتصاد المحمي، نتناوؿ في ىذا الم
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 :مف تعاريف المنتج السياحي ما يمي :المنتج السياحي ماىية: أولا

أؼ شيء يمكف عرضو في السوؽ لجذب الانتباه والتممؾ والاستخداـ أو  :"يعرؼ كوتمر المنتج عمى أنو
ف فيو يمثل مجموعة متكاممة مف عناصر الجذب السياحي وىي مزيج م" :أما المنتج السياحي ".الاستيلاؾ

والمقومات البشرية، الدينية، الأثرية والحضارية بالإضافة إلى  )الجغرافية، البيئية، المناخية( الظروؼ الطبيعية
 "، كما أف المنتج السياحي ىو1"الخدمات والتسييلات السياحية مثل المرافق العامة والتي تتوفر لدػ الدولة

كما يعرؼ المنتج ، "إقامتو الأصمي حتى عودتو إليوالتجربة التي يعيشيا الزائر منذ لحظة مغادرتو مكاف 
مجموعة مف العناصر الممموسة والعناصر غير الممموسة في البمد المزار التي  :"السياحي أيضا عمى أنو

وعميو فالمنتج السياحي ىو مزيج مركب مف السمع  2."يمكف أف ترػ وتلاحع مف السائح بسير معيف
دمة مف طرؼ مختمف القطاعات الاقتصادية بمشاركة يد الإنساف لغرض والخدمات وعوامل غير متجانسة مق

 3 :تقديـ سمعة نياية لمسياح ويمكف تصنيف ىذه العوامل لعنصريف ىما

وىي مجموع الموارد الطبيعية كالشمس، الجباؿ والبحار والواحات والحمامات الرماؿ  :العناصر الجذابة -
والقصور والأضرحة والمتاحف والمكتبات وىي موارد استغلاليا لجذب والشواطئ، والموارد التاريخية كالآثار 

 4 .السياح

وتتمثل في وسائل النقل والإقامة والإطعاـ والمنشآت  :التجييزات والخدمات التي نشعميا في تنظيم الرحمة  -
و نستنتج أف ومن، الثقافية والرياضية ومحطات الترفيو والاستجماـ ومؤسسات الإرشاد والتوجيو والاتصالات

المنتج السياحي كل ما يقدـ مف سمعة وخدمة سياحية في السوؽ بيدؼ جذب انتباه السياح مف أجل زيادة 
 5 .الطمب السياحي

 
                                                           

مجمة العموـ الاجتماعية  .حية لممدينةتأثير التسويق السياحي عمى الصورة السيا .سامية لحموؿ، ريمة باشا  - 1
 21، ص .2014 (31).والإنسانية

دور التسويق السياحي في دعـ التنمية السياحية والحد مف أزمات  2012). ,ديسمبر( .فراح رشيد، بودلة يوسف - 2
دارية، صفحة  .القطاع السياحي  108 .، ص 108مجمة أبحاث اقتصادية وا 

مجمة الحقوؽ والعموـ  .دور وسائل الإعلاف في التسويق السياحي (2008). .جبياز جيلالي وىوارؼ معرا - 3
 333 .، صفحة 2(32)الإنسانية، 

مجمة  .، إسياـ إستراتيجات التسويق السياحي في تفعيل السياحة بالوطف العربي2018عثماف علاـ، بمقاسـ تويزة، ديسمبر -4
 30-31 .، ص ص 2الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة 

 256 .ص  مرجع سبق ذكره، إلياس شاىد، عبد النعيـ دفرور، - 5



 ماهية التسويق السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي                               الفصل الأول: 
 

05 
 

  :خصائص المنتج السياحي: ثانيا

 :يتميز المنتج السياحي بجممة مف الخصائص يمكف إجماليا في ما يمي

الداخمية لأؼ بمد ما مثل الاضطرابات السياسية والاستقرار يتأثر المنتج السياحي بالظروؼ الخارجية و   -
والأمف والرقابة المفروضة عمى السياح ومنيا التأشيرات وتغيرات الأسعار، والتغيرات الطبيعية والمناخية 
كالزلازؿ والفيضانات والإعصار، وكذا القرارات مثل العقوبات المسمطة عمى بعض الدوؿ، فالسائح حساس 

 .ور حولوجدا لما يد

 .عدـ قابمية المنتج السياحي لمتخزيف والنقل حث لا يمكف نقل الآثار والقصور والموارد والخدمات  -

يتصف المنتج السياحي بالموسمية حيث يبمغ ذروتو العطل السنوية بالنسبة لمسياحة الترفييية والاستحماـ   -
 1 .تاء والسياحة الدينيةفي فصل الش قبالشواطئ خلاؿ العطمة الصيفية، والتزحم وخاصة

المنتج السياحي صناعة مركبة يتداخل فييا عدة متعامميف مرتبطيف بعضيـ ببعض، فأؼ تقصير مف   -
 .ذرؼ ما يؤدؼ إلى عدـ تقديـ منتج يمبي رغبة السائح واحتياجاتو

الوحيدة ولو تنوع المنتج السياحي نتيجة تنوع مناطق تواجده وكل منتج لو خصائصو المعينة والفريدة و   -
 2 .تاريخو وحضارتو التي تختمف مف بمد لآخر ومف منطقة إلى أخرػ داخل نفس البمد

المنتج السياحي مزيج مركب مف مجموع الخدمات والسمع التي تؤثر بنشاط القطاعات الأخرػ في المجتمع  -
 3.)النقل، التجارة، التييئة العمرانية، المنشآت القاعدية، الاتصالات (

تج السياحي عبارة عف صادرات غير منظورة، فيي لا تمثل ناتج مادؼ يمكف نقمو وخاصة الموارد المن  -
 .الطبيعية والآثار، إذا استثنينا الصناعات التقميدية التي يمكف عرضيا خارج الدوؿ

 

 

                                                           

مجمة  .دور المنتج السياحي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية المسيمة (2018). .نصر الديف بف اعمارة ،سميماني محمد - 1
 417-418 .آفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، ص 

التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي، ماستر، جامعة بومرداس، عمروش محمد بدر، عميروش مصطفى، دور مواقع  - 2
 .21 ، ص2022/2023الجزائر، 

 188.موفق عدناف عبد الجبار الحميرؼ، التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادؽ والسياحة، المرجع السابق، ص  - 3
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  :دورة حياة المنتج السياحي ثالثا:

 : دورة حياة المنتج السياحي01الشكل 

 

 

 

 

 

 188.اف عبد الجبار الحميرؼ، التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادؽ والسياحة، المرجع السابق، صموفق عدن: المصدر

وفي ىذه مرحمة النمو المبكر  :تمر المنتجات السياحية بدورة حياة مكونة مف أربعة نوجزىا فيما يمي
مشاىدة صورة ليذه  المرحمة تكوف الخدمة في تطور مستمر، بحيث يبدأ السواح بالسماع عف منطقة ما، أو

مرحمة النمو السريع في ىذه المرحمة ، و المنطقة، وذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ المكثف لوسائل الإعلاف المختمفة
يكوف المكاف أو المنطقة السياحية معروفة لدػ السواح، مما يؤدؼ إلى زيادة الأرباح، وىنا تبدأ الخدمات 

وفي منتصف  مرحمة النضجو  تركيز عمى الإعلاف وبشكل أكبربالتوسع أكثر وتزداد المنافسة، مما يتطمب ال
حيث يلاحع بأف أكثر  1ىذه المرحمة تبدأ الأرباح بالانخفاض بسبب انخفاض حصة السوؽ مف السواح،

مرحمة التدىور وفي ىذه المرحمة تبدأ الأرباح و  الأماكف السياحية المعروفة قد وصمت إلى مرحمة النضج
ذ استمرت ىذه المرحمة لفترة طويمة فإف ىذا سيؤدؼ إلى أف باليبوط السريع وتقل حص ة السوؽ مف السواح، وا 

 2.المنطقة ستنتيي نيائيا

 وطبيعتو التسويق السياحي وظيفة المطمب الثاني: 
يُعد التسويق السياحي أحد الركائز الأساسية لتطوير القطاع السياحي، إذ يُعنى بجميع الأنشطة 

تحفيز الطمب عمى المنتجات والخدمات السياحية، وتوجيييا بما يتناسب مع  والعمميات التي تيدؼ إلى
 .حاجات ورغبات السياح، سواء المحمييف أو الأجانب

                                                           

 . 20،ص 2009، الأردف، السعدؼ عصاـ، الترويج والتسويق السياحي، دار الراية لمنشر والتوزيع - 1
وتحديات تطويره ورقة مقدمة لممشاركة في الممتقى الدولي بجامعة قالمة نعيمة، واقع القطاع السياحي في الغرب الجزائرؼ  - 2

 .4، ص 9/11/2015-8)الجزائر( حوؿ "المقاولاتية ودروىا في تدوير القطاع السياحي في الجزائر 
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 أولا: وظيفة التسويق السياحي:
 :تـ تقسيميا مف طرؼ المنظمة العالمية لمسياحة، وذلؾ حسب وظائفيا الأساسية وىي

 يتـ مف خلاليا تعديل السموؾ الذؼ يقوـ بو الجماعات داخلىي عبارة عف عممية  :وظيفة التصال  .أ
المؤسسة السياحية وتؤدؼ ىذه الاتصالات عدة وظائف تتعمق بجمع المعمومات لاتخاذ القرارات السميمة ومف 
ثـ تغيير الاتجاىات الممكنة، كما أف وظيفة الإتصاؿ داخل المؤسسة السياحية تعتبر جزءا أساسي مف 

فلا يمكف التخطيط أف يتحقق إلا مف خلاؿ نظاـ  )التخطيط، التنظيـ، التوجيو، الرقابة(ة الخطوات الإداري
مكانياتيا ومشاكميا  1.فعاؿ لممعمومات وبالتالي لابد مف معرفة ظروؼ المؤسسة وا 

لتحقيق التنمية في إنتاج منتجات جديدة يجب أف يكوف ىناؾ تخطيط أولا ثـ يميو  :وظيفة التنمية   .ب
ار في ىذا العمل مف أجل جمب أكبر عدد ممكف مف الأفراد وا عطائيـ أغمب احتياجاتيـ وىذا ما يحقق الإستمر 

الربح السريع لأنو ىدؼ كل مؤسسة، كما يعتبر مؤشرىا عمى كفاءة الإدارة في استغلاؿ مواردىا وىذا ما يدفع 
 2.جديدة في تنمية المنتجات سواء كانت مادية أو معنوية طرؽ لإتباع 

ىي عبارة عف مجموعة مف الإجراءات تيدؼ إلى توجيو الأداء نحو تحقيق ما رسـ لو  :وظيفة المراقبة  .ج
 مف أىداؼ ومعايير وقياس درجة الأداء المفظي مف خلاؿ مقارنتو بما تـ وضعو في الأىداؼ والمعايير

 :وىناؾ بعض الشروط يجب توفرىا حتى تمارس عممية المراقبة بشكل جيد
  اقبة موضوعية وواضحةأف تكوف المر. 
 3 .لابد أف تكوف المراقبة وفق قانوف تضعو المؤسسة ويكوف مؤيد مف طرؼ الإدارة 
  4 .أف تكوف عممية المراقبة مف طرؼ شخص مختص في ىذا المجاؿ 

 :ثانيا: طبيعة التسويق السياحي
ي وبوجو عاـ يمكف يتـ التسويق السياحي مف منظورات مختمفة التي توفر فيما لطبيعة التسويق السياح

دارية وىو  :النظر إلى التسويق بأنو نشاط وعمميات اقتصادية واجتماعية وا 

التسويق يتـ وصفو كنشاط يقوـ بو القائموف عمى التسويق مف أجل تقديـ عروضيـ  :التسويق ىو نشاط .أ
  .لمعملاء مثاؿ عمى ذلؾ

                                                           

 188.ؼ، التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادؽ والسياحة، المرجع السابق، صموفق عدناف عبد الجبار الحمير  - 1
 .23-22، ص ص س.سعيد البطوطي، التسويق السياحي، مكتبة الانجمو المصرية، مصر، د - 2
 .89ص مرجع سبق ذكره، إدارة التسويق السياحي، :إبراىيـ إسماعيل حسيف الحديد - 3
، 2016، 1ؼ، رامي فلاح الطويل، التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادؽ، دار الحامد، طموفق عدناف عبد الجبار الحمير  - 4

 .63ص 
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ادات بشكل مباشر مف خلاؿ المعاملات، تسويق يساعد في توليد الاير  :التسويق ىو عملاه اقتصادية .ب
 1 .الغير مباشر مف خلاؿ اثاره المضاعف وتوليد فرص العمل

يتـ اعتبار التسويق وظيفة تجارية والتي تباشر جميع الأعماؿ الإدارية مف  :التسويق ىو عممية ادارية .ج
 2 .تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة لمقياـ بالأنشطة المختمفة

 مف ىذا المنظور يتـ رؤية التسويق كعمميو اجتماعيو تشمل التفاعلات :عممية اجتماعيةالتسويق ىو   .د
 .والعلاقات بيف المشتركيف في مختمف مجالات الحياة والمجتمع والعمميات الاجتماعية

 : وظيفة التسويق السياحي  وطبيعتو02الشكل رقم 

 

 

 

 

 .283، ص2001الاسكندرية، مصر،  محمد فريد الصحف، التسويق، الدار الجامعية،المصدر: 

 المطمب الثالث: فعاليات الخدمة السياحية

تتنوع أنواع الفعاليات والميرجانات السياحية مف حيث المضموف والشكل، وقد تتضمف الميرجانات 
ضافة الثقافية التعريف بالتراث والعادات المحمية، بينما تتمحور الفعاليات الرياضية حوؿ التنافس والإلياـ. بالإ

 3 إلى ذلؾ، تمتقي الفعاليات الترفييية مع رغبات الجماىير في التسمية والاستمتاع بوقتيـ.

دارة الفعاليات والميرجانات السياحية   أولا: استراتيجيات تخطيط وا 

تخطيط الفعاليات السياحية المميزة يتطمب استراتيجيات محكمة وابتكارية لضماف تقديـ تجارب 
وتحقيق أىداؼ الفعالية. إليؾ بعض الاستراتيجيات التي يمكف أف تساىـ في تخطيط فعاليات استثنائية لمزوار 
 سياحية ناجحة:

                                                           

 .45، ص2019رشا دريد حنا، سياـ حازـ نجيب، التسويق الالكتروني السياحي، جامعة الموصل، )رسالة ماجستير(،  - 1
 109-110 .ص ص مرجع سبق ذكره، ، 2012فراح رشيد، بودلة يوسف،  - 2
 8يطني اسامة، بف طامة عبد المؤمف نضاؿ، دور المجتمع المدني في تنشيط الحركة السياحية بولاية قالمة ، جامعة ج - 3

 .37، ص2024-2023قالمة، الجزائر،  5491ماؼ 
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قبل الشروع في التخطيط، يجب تحديد أىداؼ محددة وواضحة لمفعالية. ما ىي النتائج المتوقعة؟ ىل  -1
 سياحية معينة؟ تيدؼ إلى زيادة الوعي بالوجية؟ أـ تعزيز الثقافة المحمية؟ أـ جذب فئات 

فيـ جميور الفعالية واحتياجاتيـ وتفضيلاتيـ يسيـ في تصميـ فعاليات تمبي توقعاتيـ وتممس اىتماماتيـ.  -2
 يمكف تصنيف الجميور إلى فئات عمرية، واىتمامات، وخمفيات ثقافية مختمفة.

ثارة اىتماميـ. يمكف  -3 بداعية يساىـ في جذب الزوار وا  تضميف عناصر غير تقميدية ابتكار أفكار فريدة وا 
 أو تجارب مبتكرة تميز الفعالية عف غيرىا.

تخطيط التفاصيل مف حيث تجربة الزوار بدءًا مف لحظة وصوليـ وحتى مغادرتيـ. ضماف تدفق سمس  -4
 لمفعاليات وتوفير وسائل راحة ومرافق ملائمة لمزوار.

ي ويخمق تجارب ذات طابع شخصي. يمكف تشجيع المشاركة الفعالة لمزوار يعزز التفاعل الاجتماع -5
 1تضميف ورش العمل، وأنشطة التفاعل، والمسابقات، والاستطلاعات.

تكنولوجيا المعمومات ووسائل التواصل الاجتماعي تمثل وسيمة قوية لمترويج لمفعاليات والتفاعل مع  -6
 ي لتعزيز تجربة الزوار.الجميور. يمكف استخداـ التطبيقات، والوسوـ، والتطبيقات الواقع الافتراض

التعاوف مع شركاء محمييف ودولييف يمكف أف يضيف قيمة كبيرة لمفعالية. يمكف توفير دعـ مالي، وتبادؿ  -7
 موارد، وتجربة سابقة في تنظيـ الفعاليات.

دمج مفيوـ الاستدامة في تخطيط الفعاليات يساىـ في تقميل تأثيرىا البيئي وترؾ أثر إيجابي عمى  -8
 تمع المحمي. يمكف تنظيـ فعاليات توعية بالبيئة أو تبرع جزء مف عائدات الفعالية لأغراض خيرية.المج

وضع مؤشرات لقياس نجاح الفعالية وتقييميا بعد انتيائيا يمكف أف يساعد في تحسيف التخطيط لمفعاليات  -9
خطيط وتنفيذ فعاليات سياحية تمبي باستخداـ ىذه الاستراتيجيات، يمكف لفريق إدارة الفعاليات ت 2المستقبمية.

يجابيًا لموجية.  توقعات الجميور وتحقق نجاحًا مستدامًا وا 

 

                                                           

مصطفى يوسف كافي وىبة مصطفى كافي، التنمية والتسويق السياحي، ألفا لموثائق، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولى،  - 1
 .143، ص2017

مصطفى يوسف كافي، التسويق السياحي الالكتروني وأثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في إستقطاب السياح، الوراؽ  - 2
 .18، ص2019، 1لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة 
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 ثانيا: إدارة الجوانب الموجستية لمفعاليات الكبيرة والصغيرة

إدارة الجوانب الموجستية لمفعاليات السياحية، سواء كانت ذات طابع كبير أـ صغير، تعد أمرًا حيويًا 
ز وفعاؿ. تشمل ىذه الجوانب تنظيمًا دقيقًا وتخطيطًا محكمًا لمجموعة مف الأمور التي لضماف تنفيذ متمي

تتراوح مف البنية التحتية إلى تنسيق الموارد البشرية والتعامل مع المورديف والمعدات. ومف ىذه الطرؽ التي 
 1 يمكف استخداميا في إدارة الفعاليات والميرجانات السياحية:

: تعتبر منصات مثل فيسبوؾ، تويتر، إنستجراـ، لينكدإف، وسنابشات وسائل جتماعيوسائل التواصل الا -1
 .فعّالة لمتواصل مع الجميور. يمكف استخداميا لمنشر المباشر لمعمومات حوؿ الفعالية

إرساؿ رسائل بريدية ترويجية ودعوات لمفعالية إلى قاعدة البيانات  التسويق عبر البريد اللكتروني: -2
 ف أف يكوف لو تأثير كبير.المؤىمة يمك

: تطوير تطبيق خاص بالفعالية يوفر معمومات شاممة لمزوار مثل جداوؿ الفعاليات، التطبيقات الذكية -3
 وخرائط الموقع، ومعمومات عف المتحدثيف أو الفعاليات الجانبية. 

الفعالية : استخداـ منصات البث المباشر مثل فيسبوؾ لعرض لقطات حية مف البث المباشر والفيديو -4
 يمكف أف يشجع عمى المشاركة وزيادة الحماس.

تعييف ىاشتاج خاص بالفعالية يسيـ في تجميع المحتوػ المرتبط بيا مف جميع  استخدام الياشتاج: -5
 منصات التواصل الاجتماعي. يمكف أف يشجع الياشتاج المشاركة ويزيد مف تفاعل الجميور.

ـ التكنولوجيا مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز لإنشاء : استخداالواقع الافتراضي والواقع المعزز -6
 2 تجارب تفاعمية لمجميور، سواء قبل الفعالية أو أثنائيا.

: تصميـ موقع ويب خاص بالفعالية يوفر معمومات شاممة وتفصيمية لمزوار، مثل موقع الويب الخاص -7
 جداوؿ الفعاليات، ومعمومات عف المتحدثيف، وخيارات الحجز.

: استخداـ إعلانات مستيدفة عمى منصات التواصل الاجتماعي يمكف أف تخدام تقنيات الاستيدافاس -8
 3 يساعد في وصوؿ الإعلانات إلى الجميور المناسب وتحقيق أقصى استفادة مف الترويج.

                                                           

 www.rabeh.org/ar/blog-show   12:55عمى الساعة  01/03/2025نظر يوـ  - 1
 .23-22، ص ص س.طي، التسويق السياحي، مكتبة الانجمو المصرية، مصر، دسعيد البطو  - 2
عبد الحفيع مسكيف، استراتيجية تسويق المنتج السياحي الجزائرؼ مف خلاؿ المخطط التوجييي لمتييئة السياحية، أطروحة  - 3

 .116، ص2019-2020تخصص تسويق، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، -دكتوراه العموـ الاقتصادية
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باستخداـ ىذه الأدوات والتقنيات، يمكف تعزيز تفاعل الجميور مع الفعالية وتحقيق نتائج إيجابية في 
 لتسويق لمفعاليات السياحية.ا

 المبحث الثالث: طرق الدفع في التسويق الالكتروني والتحويل

تستخدـ وسائل الدفع الالكترونية كبديل لمنقود التقميدية في تسوية المعاملات المحمية والدولية، تتمثل 
أنظمة آلية ورقمية أساسا في التحويلات المالية، بطاقات السحب الآلي، بطاقات الوفاء، وىي عبارة عف 

متكاممة مف أجل تسوية المعاملات المالية والتجارية بيف الأفراد والمؤسسات الخاصة والعمومية، وذلؾ عف 
 1طريق شبكة دقيقة تربط بيف الحسابات البنكية لممتعامميف. 

 المطمب الأول: تكنولوجيا التسويق السياحي عبر الأنترنت

نية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تحولت مف مجرد بيئة لتبادؿ إف الانتشار الواسع في استخداـ تق
المعمومات إلى أحد الركائز الميمة في مجاؿ التسويق الإلكتروني، حيث فتحت أفاقا واسعة أماـ صناعة 

  2 السياحة والفنادؽ.

  أولا: التكنولوجيا والتسويق السياحي

والإتصاؿ بغرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية ىي تمؾ الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات 
والفندقية عبر مختمف الشبكات المفتوحة والمغمقة، بالإعتماد عمى مبادغ وأسس التجارة الإلكترونية؛ وتتعدػ 

المستخدمة للأجيزة  الجوالة، في الواقع مفيوميا إلى أبعد مف ذلؾ، فيي تشمل حتى السياحة المتنقمة
كاليواتف المحمولة والمفكرات الإلكترونية المحمولة وغيرىا، وبذلؾ فإف تكنولوجيا الإلكترونية الجوالة 

المعمومات والإتصاؿ ستخدـ مف طرؼ جميع شركاء القطاع السياحي مف مؤسسات وىيئات وأفراد، وقد 
قامة كيانات سياحية يتطمب تشغيميا أيضا قدرا مف المعرفة التكن ولوجية تستغل ىذه التكنولوجيا في تشييد وا 

دارتيا لدػ روادىا، مثل الفنادؽ الذكية التي تعتمد في بنائيا وتشغيميا   3 .عمى تقنيات حديثةوا 

                                                           

صافة فرحات، مجمة البحوث الادارية  والاقتصادية، دور وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي، جامعة  - 1
 .169، ص2017سطيف، الجزائر، 

 www.ejaba.com      21:02عمى الساعة  04/04/2025نظر يوـ  - 2
مجمع أعماؿ المؤتمر  –لحاصمة في تكنولوجيا المعمومات نخمة، مصرؼ لبناف، الخدمات الالكترونية والتحولات ا عمي - 3

نيساف 19/18بيروت  –قصر المؤتمرات الأونيسكو  –العممي العربي حوؿ آفاؽ الأعماؿ الالكترونية و الاقتصاد العربي 
 .3، ص 2002
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أؼ تزامنا مع إستخداـ الانترنت  ،ظيرت السياحة الإلكترونية مع بداية ظيور خدمة الشبكة العنكبوتية 
وقد ظير ، مستيمكيف أنفسيـبيف ال وما بيف المؤسسات والمستيمكيف وما ما بيف المؤسسات ومثيلاتيا

تشكل السياحة الالكترونية القسـ الأكبر مف حجـ التجارة  ،1990كأوؿ موقع سياحي سنة  ،ديكريفتور
، تتطمب السياحة 2014مميار دولار في العالـ سنة  119الالكترونية حيث تخطى دخل ىذا القطاع 

 :محتوػ الرقمي، وىيالإلكترونية لتجسيدىا عمميا أربعة مراحل أساسية لصناعة ال

 .(تجميع المعطيات السياحية )عروض، أسعار، خرائط، تقارير  -1
 .معة بإستخداـ مختمف الوسائل التكنولوجيةلمجرقمنة المعطيات ا  -2
 .معة إلكترونيا عبر الواب، وعبر الوسائط الإلكترونية المتعددة، وبأكثر مف لغةلمجنشر المعمومات ا  -3
دواويف، المؤسسات السياحية والفندقية بوصمة انترنت موزعة شبكيا ومقبولة تزويد الييئات، الوكالات، ال  -4

 1.وبريد إلكتروني، فضلا عف الياتف والفاكس )ومتوافقة مع حجميا

 : كيفية التسويق السياحي عبر الأنترنتثانيا 

عند إنشاء استراتيجيات تسويقية لشركة سياحية يجب وضع عوامل الجذب السياحي في الحسباف، 
 :متأثير عمى الزوار ومف أىـ ما يجب أف تتضمنو الاستراتيجيات التسويقية لشركة السياحة كل ما يميل

كمما قاـ مؤسس استراتيجية التسويق بالبحث في اىتمامات الجميور كمما  تحديد الجميور المستيدف: -1
 2.كانت الخطة التسويقية أنجح

ريدة وذلؾ مف خلاؿ تقديـ أنشطة سياحية مميزة لابد مف تحديد نقاط بيع ف تأسيس أنشطة بيع فريدة: -2
 .وتوفير أماكف فريدة لمزوار والسائحيف

: يساعد جمع البيانات والمعمومات واستخداـ أدوات التحميل الإلكتروني في جمع البيانات والمعمومات -3
 3 .الوصوؿ إلى عدد الزوار الميتميف بمحتوػ شركة السياحة التي تروج عنيا

: عادة يمجأ الزوار إلى ترشيحات جوجل لتحديد الشركات تروني لمتسويق السياحيإنشاء موقع إلك  -4
 .والأماكف التي يمكف الاستفادة مف خدماتيا السياحية

                                                           

ة في الجزائر، المركز بوعوينة سميمة، جديد الاقتصاد، متطمبات تفعيل التسويق السياحي الالكتروني لتنمية السياح - 1
 .60-50، ص2016الجامعي مرسمي عبد الله، تيبازة 

 www.emktart.com    12:52عمى الساعة  05/04/2025نظر يوـ  - 2
بريش عبد القادر وزيداف محمد: "دور البنوؾ الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية"، الممتقى الدولي لمتجارة الالكترونية،  - 3

 2. مارس15-16-17- :رقمة، بتاريخجامعة و 
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: مف خلاؿ تصميـ ىوية تجارية يمكف لمشركة إنشاء علامة تجارية لمترويج عن الشركة السياحية -5
 1 .سياحة باستخداـ الأنشطة الترويجية المختمفةالسياحية التعبير عف ىدفيا وتحقق التميز في مجاؿ ال

 ميرة، مسوقيف يتـ تطبيق ىذه الاستراتيجية عف طريق جعل العملاء استراتيجية التسويق بالحالة: -6
 2 .مف خلاؿ تعبيرىـ عف الخدمات التي تـ تقديميا إلييـ في شركة السياحة الخاصة بؾ وذلؾ

ء حملات إعلانية لتحقيق أىداؼ التسويق السياحي عمى يجب إنشا استراتيجية العلانات المدفوعة: -7
حصائيات خاصة بآراء العملاء  .المدػ القريب، كما تمكف ىذه الاستراتيجية مف الوصوؿ إلى تحميلات وا 

 والتحويلفي التسويق الالكتروني المطمب الثاني: طرق الدفع 

ووجية عالـ التجارة والأعماؿ، ىذا  لقد غيرت ظاىرة العولمة والتطور التكنولوجي والمعموماتي مضموف 
العالـ الذؼ بدأ بالمقايضة والتبادؿ لجميع أنواع السمع بيف أفراد المجتمع وتطور ليصبح تبادلا في شكل بيع 

 وشراء السمع مقابل النقود، ثـ حسب الحاجيات والضروريات الاجتماعية.

 أولا: طرق الدفع في التسويق الالكتروني

تمانية طريقة شائعة لمدفع عبر الإنترنت، لكف قد تكوف ذات تكمفة عالية عمى تشكل البطاقات الائ
التاجر ليقبل استقباؿ المدفوعات بيا بسبب رسوـ المعاملات في المقاـ الأوؿ. تشكل بطاقات السحب الآلي 

أدوارًا  وأليباؼ باؼ باؿ بديلًا ممتازًا مع أماف مشابو ولكف عادةً ما تكوف رسومو أقل تكمفة. تمعب محافع مثل
 3 ومف بيف طرؽ الدفع ىي: .رئيسية في النظاـ البيئي لطرؽ الدفع

ىذا نظاـ لا يتضمف أؼ نوع مف البطاقات المادية. يتـ استخدامو مف قبل  المدفوعات المصرفية: -1
بدلًا مف إدخاؿ تفاصيل البطاقة  .الخدمات المصرفية عبر الإنترنت العملاء الذيف لدييـ حسابات ممكّنة مع

لأحدىـ بتحديد البنؾ الذؼ يرغبوف في الدفع منو. ثـ  بوابة الدفع عمى موقع المشترؼ، في ىذا النظاـ، تسمح
بنفسو ثـ الموافقة عمى الدفع. عادة سيكوف  يتـ إعادة توجيو المستخدـ إلى موقع البنؾ، حيث يمكنو المصادقة

                                                           

 .5، ص2011، عدد رابح حمدؼ باشا، وىيبة عبد الرحيـ، مجمة عموـ الاقتصاد والتسيير والتجار - 1
2  - Lowry ،Paul Benjamin ،Taylor Wells ،Gregory D. Moody ،Sean Humpherys ،and Degan 
Kettles (2006). " ة لتسييل معاملات التجارة الإلكترونية وتحسيف إدارة المخاطربوابات الدفع عبر الإنترنت المستخدم  ،" 
Communications of the Association for Information Systems ،vol. 
( http://aisel.aisnet.org/cais/vol17/iss1/6 ). 
3  - Turban ،E. King ،D. McKay ،J. Marshall ،P. Lee ،J & Vielhand ،D. (2008). الإلكترونية  التجارة

554  : منظور إدارؼ. لندف: شركة بيرسوف لمتعميـ المحدودة. 2008  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%8A
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 1 . المصادقة الثنائية ىناؾ أيضا شكل مف أشكاؿ
ىي شركة عالمية لمتجارة الإلكترونية تسمح بعمميات الدفع وتحويل الأمواؿ عبر  :باي بال -2

 2 .الإنترنت
سيمة ىو حل دفع رقمي آمف يتيح إجراء المعاملات عبر الإنترنت بطريقة  :PayKunباي كون  -3

ىي و  وسمسة وىو يوفر مجموعة داخمية سيمة وخالية مف المتاعب دوف الحاجة لأؼ تعامل مع العمل الورقي
 3شركة مقرىا اليند تحترـ القانوف وتتيح أيضًا لأؼ شركة أف تمتثل لمقوانيف والسياسات اليندية. 

متعدد  محفظة إلكترونية ي شركة مدفوعات رقمية تقدـ تطبيق: ىMovoCashموفو كاش  -4
  4 .بطاقة رقمية معملاء مف إجراء عممية شراء لمرة واحدة باستخداـ رقـل يُمكّف .المزايا

 : خطوات التسويق الالكتروني 03الشكل رقم 

: نفنيف حسيف شمت، التسويق الدولي الالكتروني، دار التعميـ الجامعي لمطباعة والنشرو التوزيع، المصدر
 .125، ص2010الاسكندرية، 

لتسييل  باؼ باؿ ، وىي تقدـ وظيفة مماثمة لػ2011في عاـ  محفظة قوقل تـ إطلاؽ :محفظة قوقل -5
  5 .المدفوعات وتحويل الأمواؿ عبر الإنترنت

الوصوؿ إلى التسييلات  في البمداف النامية، لا يستطيع الكثير مف الناس :محافظ النقود المحمولة -6

                                                           

 .145، ص2011الاتجاىات الحديثة في التسويق الحديث، دار النموذجية لمطباعة والنشر، بيروت،  منذر خضر يعقوب، -1
2  - Turban, E. King, D. McKay, J. Marshall, P. Lee, J & Vielhand, D. (2008). Electronic 
Commerce 2008: A Managerial Perspective. London: Pearson Education Ltd. p.550. 

 www.desiremarketing.io     14:38عمى الساعة  06/04/2025نظر يوـ  - 3
4  - Turban, E. King, D. McKay, J. Marshall, P. Lee, J & Vielhand, D. (2008). Electronic 
Commerce 2008: A Managerial Perspective. London: Pearson Education Ltd. p.554. 

 .32، ص2016، 1الإعلاف الإلكتروني، دار الكتاب الجامعي، العيف، ط عمي فلاح الزغبي، - 5

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%84
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  .المصرفية
 1أكثر مف مائة عممة ويوفر عدة طرؽ لمدفع عبر الإنترنت. سترايب يدعـ: سترايب -7

 ثانيا: التحويلات في التسويق الالكتروني

يعد التحويل مقياسًا بالغ الأىمية في التسويق الرقمي فيو مقياس  أىمية التحويل في التسويق الرقمي: -1
  .إجراءً مرغوبًا فيولعدد زوار موقع الويب الذيف يتخذوف 

: في التسويق الرقمي، تشير التحويلات إلى إتماـ المستخدـ بنجاح لإجراء مرغوب أنواع التحويلات -2
فيو عمى موقع ويب أو صفحة مقصودة. وفيما يمي بعض الأنواع الشائعة لمتحويلات التي يتـ تتبعيا في 

 :التسويق الرقمي
 :لات التجارة الإلكترونية إلى عممية شراء ناجحة لمنتج أو تشير تحوي تحويلات التجارة اللكترونية

 خدمة مف متجر إلكتروني. 
 :مف قبل المستخدـ. قد  نموذج ويب تشير تحويلات النماذج إلى الإكماؿ الناجح لػ تحويلات النماذج

 يتضمف ذلؾ ملء نموذج تسجيل أو الاشتراؾ في النشرة الإخبارية أو استكماؿ نموذج الاتصاؿ. 
 تشير عمميات التحويل عبر البريد الإلكتروني إلى إتماـ المستخدـ لإجراء ما  يلات البريد اللكتروني:تحو

 2 .بنجاح استجابةً لحممة تسويق عبر البريد الإلكتروني
 :تشير تحويلات الأحداث إلى الإتماـ الناجح لإجراء مرتبط بحدث ما، مثل التسجيل  تحويلات الأحداث

 3نت أو الاشتراؾ في مؤتمر.في ندوة عبر الإنتر 

 

 

 

 
                                                           

1"Next Gen Prepaid Cards are Here!". PaymentsJournal ( 12بالإنجميزية الأمريكية(.   Sep 2018. 
Archived from the original on 2019-04-15. Retrieved 2019-04-15.  

مناؿ مساحي: التسويق الإلكتروني وشروط تفعيمو في الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية،  - 2
 .34، ص 2015،الجزائر،  02كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة وىراف 

ىر: "الانترنت والتجارة الالكترونية"، رسالة ماجستير، قسـ عموـ تسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ بف رجداؿ جو  - 3
 .73، ص 2002التسيير، جامعة الجزائر،

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A8
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 2025: معدلات تحويل التسويق الرقمي: تقرير 04الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 www.translate.google.comالمصدر: 

 التحويل في التسويق الرقمي إلى إجراء محدد يتخذه زائر لموقع ويب أو صفحة مقصودة ويعتبرر يشي
ذا الإجراء عممية شراء أو إرساؿ نموذج أو مكالمة ىاتفية ذا قيمة لمالؾ الموقع أو المسوؽ. يمكف أف يكوف ى

أو أؼ ىدؼ آخر يحدده مالؾ الموقع أو المسوؽ، وتعد التحويلات ضرورية لنجاح الحملات التسويقية 
الرقمية. فيي اليدؼ النيائي لمعظـ الحملات، وتوفر مقياسًا ممموسًا لمنجاح. مف خلاؿ تتبع التحويلات، 

يد الحملات الأكثر فعالية وتعديل استراتيجياتيـ وفقًا لذلؾ والنوع الأكثر شيوعًا مف يمكف لممسوقيف تحد
 1 .التحويل ىو الشراء. مثل ملء نموذج أو الاتصاؿ برقـ ىاتف

 الالكتروني السياحي المطمب الثالث: المزايا والعيوب في التسويق

شبكة الإنترنت، أصبح التسويق في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة وتزايد الاعتماد عمى 
الإلكتروني أحد أىـ الأدوات التي تعتمد عمييا المؤسسات السياحية لمترويج لوجياتيا وخدماتيا. وقد غيّر ىذا 
النمط مف التسويق ملامح الصناعة السياحية، حيث أتاح إمكانيات واسعة لموصوؿ إلى العملاء، وسيّل 

 .نصات ديناميكية لمتفاعل مع الزوار المحتمميفعمميات الحجز والاستعلاـ، كما وفّر م

 

                                                           

 عبد السلاـ بمبالي ، أسماء بمعما، حسيف بف العارية، واقع السياحة الداخمية في الجزائر ومتطمبات تحقيق تنمية - 1
 .03عدد17مجمد ،2018مجمة الحقيقة، سبتمبر ،سياحية مستدامة، 
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 الالكترونيالسياحي مميزات التسويق 

 لا يوجد حاجة إلى انشاء عدة فروع

 قمة التكاليف

 لعملاءسيولة الوصول إلى ا

 المساحة الواسعة مجال واسع لمعمل

 امكانية تحميل النتائج

 العرض بطريقة احترافية

 التواصل مع العملاء السابقين

 سيولة التواصل

 التسويق طوال اليوم

 الالكترونيالسياحي التسويق  مميزاتأولا: 

بالطبع أصبح التسويق السياحي التقميدؼ تأثيره بالفعل قميل جدًا ومحدود المدػ، مما يعني أنؾ بالفعل 
العديد مف المميزات. والتي إذا لـ تبدأ عممية التسويق السياحي الإلكتروني إلى الآف فأنت بالفعل تفتقد إلى 

منيا أنؾ بالفعل تفتقد العديد مف العوامل التي يمكف منيا أف تساىـ في توسعؾ، لذا مف أىـ الجيات التي 
حيث أنيا بالفعل تمتمؾ الخبرات ” بلانز“يمكف أف تقوـ بعممية التسويق الإلكتروني لؾ عمى أجمل وجو ىي 

نيا بالفعل تمتمؾ الفريق المتكامل الذؼ يعمل مف أجل أف يتـ تحقيق الكبيرة في ىذا المجاؿ، بالإضافة إلى أ
لذا يجب أف تعمـ أف مف أىـ العناصر والمميزات التي يتـ ، النتائج التي تبيرؾ وليست التي ترضيؾ فقط

 1:توفيرىا بالفعل مف خلاؿ التسويق الإلكتروني ما يمي

 تروني: يوضح مميزات التسويق السياحي الالك05 الشكل رقم

 

 www.qeematech.netاعتمادا عمى  المصدر: من إعداد الطمبة

نجد أف مميزات التسويق السياحي الإلكتروني بالفعل غير محدود بأؼ مف  05إنطلاقا مف الشكل 
العناصر الجغرافية لذا يمكف مف خلالو أف تقوـ بالوصوؿ إلى عدد كبير مف العملاء، وىو الأمر الذؼ 

كما أنو يقمل مف التكاليف بنسبة كبيرة، ولا يوجد  .ف تقوـ بتحقيق أعمى قدر مف المبيعاتيمنحؾ القدرة عمى أ
الحاجة لإنشاء عدة فروع، كما أنو يشمل ويبمغ مساحة كبيرة جغرافيا وعددا أكثر بكثير مف العملاء مف 

عرض يكوف فيو بطريقة مختمف الثقافات، كما أنو يمكف تحميل النتائج في مدة قصيرة وبنتائج جد متقاربة، وال
احترافية ومتطورة ويمكف عرض مختمف الفعاليات والخدمات السياحية التي يردييا الزبوف، والتسويق يكوف فيو 

مما يجمب الكثير والمزيد مف العملاء عمى مدار الساعة دوف أف تقوـ بقفل الأبواب أماـ  7/7و 24/24يوميا 
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إليؾ أف تقوـ بإقناع العملاء بالمنتج أو السمعة التي تقوـ العملاء، عممية التواصل مع العملاء تتيح 
بامتلاكيا، والعملاء الذيف تمكنت مف التعامل معيـ تكوف لديؾ كافة البيانات التي يمكف مف خلاليا الوصوؿ 
إلى العميل. وىذا يجعمؾ قادر بالتواصل مع العملاء العديد مف المرات أؼ يمكنؾ أف تقوـ بالوصوؿ إلى 

 1الإيجابية.  النتائج

 الالكترونيالسياحي ثانيا: العيوب في التسويق 

يمكف أف تواجو العملاء بعض المشكلات عند استخداـ التسويق الإلكتروني، ومف أبرز عيوب التسويق 
 :الالكتروني

انعداـ الثقة: يعد انعداـ الثقة مف عيوب التسويق الالكتروني التي قد تواجو العملاء مشكمة في الثقة  -1
لمنتج أو الخدمة المعروضة عبر الإنترنت، خاصة إذا كانوا لا يعرفوف الشكة جيدًا أو إذا أف الموقع غير با

 2 .موثوؽ بو
رًا أو إذا كاف يستخدـ ر الإزعاج: قد يصبح الإعلاف المستيدؼ مزعجا لممستخدميف، خاصة إذا كاف متك -2

 .تقنيات معالجة 
ركات صعوبة في توصيل المنتجات بسرعة وسيولة، مشكلات التوصيل والشحف: يمكف أف تواجو الش -3

 3 .ويمكف أف تؤثر مشكلات الشحف عمى تجربة العملاء بشكل سمبي
مشكمة تقنية: يمكف أف توجو العشرات مشاكل تقنية مثل عدـ التوافق مع متصفحات الويب المختمفة أو  -4

  .الجواؿ، وقد يؤدؼ ذلؾ إلى تجربة سيئة لممستخدـ
حكـ في الوقت: قد يصعب عمى الشركات التحكـ في السوؽ الإلكتروني بسبب عدـ القدرة عمى ال -5

 .المنافسة شديدة والتغيرات السريعة في الاتجاىات والأذواؽ الاستيلاكية
الإخفاؽ في تحديد الفئة المستيدفة: قد يؤدؼ عدـ تحديد الفئة المستيدفة بشكل صحيح إلى إضاعة  -6

 .الغير فعالة الموارد والوقت والجيد في الإعلانات
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 .1248 -1233ص ص  ،2023، 1، عدد16سمير بف عياش، مراد حداد، مجمة الحقوؽ والعموـ الانسانية، المجمد  - 2
مصطفاوؼ عبد الرؤوؼ، دور نظاـ المعمومات التسويقية في تحقيق رضا العملاء شيادة ماستر أكاديمي، جامعة محمد  - 3

 .81، ص2016/2017بوضياؼ الجزائر، 
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 المبحث الرابع: استخدام التسويق السياحي في مواقع التواصل الاجتماعي

استخداـ منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوؾ، إنستغراـ، وتويتر لمترويج لممنتجات أو الخدمات 
، يمكف بشكل احترافي ادارة حسابات التواصل الاجتماعي وبناء علاقة مع الجميور المستيدؼ، فمف خلاؿ

 .تحقيق تفاعل أكبر مع العملاء وتعزيز ولائيـ، مما يسيـ في نجاح الحملات التسويقية وزيادة الوعي

 المطمب الأول: ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرىا

  يؤثر التقدـ التكنولوجي بشكل كبير عمى جوانب كثيرة مف حياتنا. وكمما ازداد ىذا التقدـ كمما أثر في
ومع الاعتماد المتزايد عمى الإنترنت، أصبح استخداـ منصات التواصل  ،حياة الأشخاص تغيير نمط

فيناؾ مف  1 الاجتماعي جزءا أساسيا لمتواصل اليومي واستقباؿ المعمومات لكثير مف الأشخاص في العالـ.
روف أدركوا يستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة لمترفيو وتقضية الوقت، وربما لإضاعة الوقت، وآخ

ومع الجدؿ المتكرر حوؿ منصات  ،مدػ قوة وسائل التواصل الاجتماعي، فاستخدموىا بشكميا الفعاؿ
التواصل الاجتماعي ىل ىي أمر جيد أـ سيء، دعونا نتفق عمى أف لكل شيء مبتكر جانبا سمبيا وآخر 

  .إيجابي، وىذا يتوقف عمى كيفية استخدامنا ليذه الأدوات

 قع التواصل الاجتماعيأولا: ماىية موا

عمى أنيا وسائل تواصل والتي مف خلاليا ينشئ المستخدـ حساب يمكنو مف التواصل عبر شبكة 
الإنترنت مع غيره مف الأشخاص إلكترونيا؛ لمشاركة المعمومات والأفكار والآراء والرسائل وغيرىا مف 

، وقد LinkedIn وف لو جانب ميني مثلوالممفات. ومنيا كذلؾ ما يك ةوالصوتي ةالمحتوػ المكتوب والمرئي
وللاستفادة مف ىذه المنصات بالشكل الأمثل، .Blogger و  WordPress تدخل مف ضمنيا المدونات مثل

 2.وخصوصا في الجانب الميني، يجب إدراؾ مزايا تمؾ المنصات وتجنب سمبياتيا
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2  - Jyoti Suraj Harchekar (25-7-2020), "Impact of Social Media on Society", www.ijert.org, 
Retrieved 8-12-2020. 
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 ثانيا: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي

  :اصل الاجتماعيمن إيجابيات منصات التو  -1
 أصبح العالـ في ظل مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات إتاحة فرص لمشباب في التعبير عن أفكارىم :

متصل بدرجة كبيرة حيث يسيل عمى أؼ شخص التعبير عف أفكاره وجمع الميتميف ليا مف كل أنحاء 
 1.العالـ
 جرد مشاركة الشخص لمشاكمو والتعبير تشير بعض الأبحاث إلى أف م : الحصول عمى الدعم والمشاركة

عنيا والحصوؿ عمى دعـ الآخريف أو سماع خبراتيـ حوؿ نفس المشكمة وكيفية حميا يسيل عمى الشخص 
 2.تخطي التجربة بشكل أفضل

 مميوف فرصة  6.5حسب آخر إحصائية يوجد إعلاف عف  :الحصول عمى فرص عمل والتسويق لأنفسيم
مثاؿ لمنصة تواصل اجتماعي مينية تيدؼ إلى ربط الباحثيف عف عمل وىو  com عمل متاحة عمى موقع

 .وأصحاب العمل، وأصبحت الشركات تستخدمو كأداة لاستقطاب الموظفيف في كل أنحاء العالـ
 تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي إحدػ أىـ وسائل التسويق التي   :فتح آفاق جديدة وكبيرة للأفكار الرائدة

الكبرػ والشباب وأصحاب الأفكار الجديدة لتسويق منتجاتيـ وخدماتيـ، وىما ما يسمى تستخدميا الشركات 
 3.بالتسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 أصبح ىناؾ فرص لمعمل الكامل أو الجزئي، والتي   :خمق فرص عمل وظيور مسارات مينية جديدة
 .يستطيع القياـ بيا العديد مف الشباب

 في الماضي لـ يكف لدينا الفرصة لمبقاء عمى اتصاؿ دائـ مع الأصدقاء والعائمة   :دائم بالعالمالاتصال ال
 4.في حالة وجود كل منيـ في دولة أو مدينة أخرػ 

   :الدمان :من سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي -2
 حسب إحصائية تـ الإشارة إلييا في مجمة Business Insider صة المراىقيف، أف كثير مف الأفراد، وخا

 ساعات يوميا في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي. 9سنة حوالي  18و 13يقضوف ما بيف 
                                                           

تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويق التقميدؼ والإلكتروني، إيتراؾ لمطباعة والنشر  عبد الله فرغمي عمي موسي، - 1
 .127، ص2007، القاىرة،  1والتوزيع، ط

2  - Mohammed Kemal, "Impact of social media on society" ،www.researchgate.net, Retrieved 
8-12-2020. 
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4  - Elise Moreau (10-4-2020), "The Pros and Cons of Social Networking" ،www.lifewire.com. 
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 قد يصل الأمر إلى أف نجد عائمة في بيت واحد تتواصل  :العزلة الاجتماعية ووىـ التواصل الافتراضي
استخداـ اليواتف دوف مف خلاؿ وسائل التواصل الاجتماعي، أو أف تجد عوائل يقضي أفرادىا ساعات في 

 أؼ تواصل شخصي فعاؿ، ويكتفي الجميع بالتواصل الافتراضي. 
   تؤدؼ مثل ىذه الممارسات إلى ضعف تطور الشخص اجتماعيا ومينيا بسبب عدـ قدرتو عمى التفاعل

 .الإيجابي والطبيعي مع جوانب الحياة المختمفة
 البعض في إظيار الجانب الإيجابي والمثالي فقط يتعمد  :مراقبة أحواؿ الآخريف والنظر إلى مظاىر الترؼ

عمى وسائل التواصل الاجتماعي؛ مما يسبب الإحباط واليأس لمبعض مف كثرة تتبع المشاىير والمؤثريف 
 1.وأخبارىـ

  المطمب الثاني: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصيا

لتواصل الاجتماعي التي يمكنؾ تعتبر خدمات مواقع التواصل الاجتماعي مف أىـ إحدػ وسائل ا
التي تسعى لترتيبيا لموقعؾ أو مؤسستؾ أو منتجؾ فيذا يعطيؾ نتائج  التسويق الالكتروني الاعتماد عمييا في

 رائعة وسرعة في إشيار موقعؾ وزيادة المبيعات.

فقد أصبح التسويق عبر السوشياؿ ميديا ضرورة وليس اختيار إضافي لأنشطة تسويق المشروعات 
تجارية وىذا لوصوؿ مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يوميًا إلى ملاييف مف المستخدميف وىذه ىي ال

 2الفرصة الأفضل لاستيداؼ جميع الزوار.

 أولا: خدمات مواقع التواصل الاجتماعي 

في الإعلانات  مف قبل كانت الشركات وأصحاب المواقع تسعى لمنافسة بعضيـ البعض عمى الظيور
وقنوات التمفاز أو عمل إعلانات في الجرائد اليومية والمجلات المشيورة، وكاف ىذا يكمف صاحب  التجارية

 المؤسسة مبالغ باىظة جدًا وفى النياية يمكف ألا تحقق اليدؼ المرغوب.

فمف أىمية خدمات مواقع التواصل الاجتماعي والتسويق عبر الإنترنت أنو يوفر معالجة جميع المشاكل 
ي التسويق التقميدؼ؛ لأنيا توفر إمكانية استيداؼ الفئات المحددة مف المستخدميف وىذا بناء التي تحدث ف
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الاىتمامات( وىذا  –العمر  –الموقع الجغرافي  –المينة  –عمى البيانات والخصائص الشخصية )النوع 
 1لتحقيق أعمى عائد مادؼ .

 فوائد خدمات مواقع التواصل الاجتماعي :

 تجارية وىذا مف خلاؿ محتوػ مميز يساىـ في زيادة التفاعل.تعريف العلامة ال 
 .التركيز عمى أىـ العملاء المحتمميف بواسطة حملات التسويق بالمحتوػ والحملات الإعلانية 
 إدارة  تعديل وتحسيف مستوػ خدمة العملاء عف طريق صفحات التواصل الشخصية المتنوعة وتقوـ بو

 2وبالوطف العربي. مواقع التواصل الاجتماعي بالرياض
 .الحصوؿ عمى نتائج أفضل بميزانية أقل مف المتاحة لمحملات التسويقية 
 .زيادة تقييمات العملاء الإيجابية عمى حسابات التواصل الاجتماعي 
  تطوير الحملات التسويقية والإعلانية وىذا عف طريق تحميل إحصائيات ونتائج الأداء المتاحة عمى

 3 ي.مواقع التواصل الاجتماع

 ثانيا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

تكمف أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في إتاحة المجاؿ الواسع أماـ الفرد لمتعبير عف نفسو ومشاركة 
مشاعره وأفكاره مع الآخريف، خاصة وأف ىناؾ حقيقة عممية وىي أف الإنساف اجتماعي بطبعو وبفطرتو 

يعيش في عزلة عف الآخريف، وليذا نجد أف ىناؾ عدة خصائص لمواقع  يتواصل مع الآخريف، واؿ يمكف أف
 4التواصل الاجتماعي، منيا:

: حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية، تمغى مف خلاليا الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد شاممة -1
 في الشرؽ التواصل مع الفرد الآخر في الغرب، مف خلاؿ الشبكة وبكل سيولة.

                                                           

-2020أوذيني مريـ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكويف ثقافة الطفل، جامعة قالمة الجزائر، شيادة ماستر،  - 1
 .36-31، ص ص 2021

 لأسس والمفاىيـ، جامعة سعيدة.أميف محمد رماس، محاضرة التسويق الالكتروني: ا - 2
" : الشراكة بيف الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني في صناعة السياحة في 2008يـ ھالبحيرػ، ولاء عمى إبرا - 3

 .8، ص: 2008مصر "، مجمة البحوث السياحية، وزارة السياحة، عدد أكتوبر 
تماعي والسموؾ الإنساني، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، عبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر، مواقع التواصل الاج - 4

 .37، ص2017
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: فالفرد فييا كما أنو مستقبل وقارغ، فيو مرسل وكاتب ومشار ؾ، فيي تمغي السمبية المقيتة يةالتفاعم -2
 والقارغ. في الإعلاـ القديـ " التمفاز، الصحف..."، وتعطي حيزا لممشاركة الفاعمة مف المشاىد 

، والكاتب لمتواصل : فيستخدميا الطالب لمتعمـ، والعالـ لبث عممو وتعميـ الناسالتنوع وتعدد الاستعمالات -3
 1 مع القراء...وىكذا.

فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة، تستخدـ الرموز  سيولة الاستخدام: -4
  والصور التي تسيل لممستخدـ التفاعل.

اقتصادية في الجيد والوقت والماؿ، في ظل مجانية الاشتراؾ والتسجيل، فالفرد  التوفير والاقتصادية: -5
أصحاب الأمواؿ، أو  البسيط يستطيع امتلاؾ حيز عمى الشبكة لمتواصل الاجتماعي، وليس ذلؾ حكرا عمى 

 2 حكرا عمى جماعة دوف أخرػ.

 المطمب الثالث: معوقات التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ومتطمباتو

راتيجية التسويق عبر وسائل التواصل وجود عدد مف المعوقات التي قد تقػاوـ نجػاح إسػتMagloire يعتقد 
منيا: عدـ قدرة فريق التسػويق وخاصػة مديرو صفحات الموقع عمى الإنصات إلى العملاء  والتي الاجتماعي

والتواصل المستمر معيـ، وا غفاؿ العديد مػف الاستفسارات وعدـ الرد عمى التعميقات المتعمقة بالمنتج، التركيز عمى 
 ع التواصل الاجتماعي دوف غيرىا مثل فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب.عػدد محػدود مػف مواق

 أولا: معوقات التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 .مشاكل متعمقة بالمحتوػ  -1
 3.مشاكل التطور السريع -2
 مشاكل المنافسة. -3
 .ضعف في التخطيط -4
 4 .مشاكل في بطء الاستثمار -5

                                                           

 .48، ص 2015صالح عمي، ميارات التواصل الاجتماعي، أسس ومفاىيـ وقيـ، دار الحامد لمنشر، عماف، الأردف،  - 1
 .26-25، ص ص2013، الأردف، خالد غساف يوسف المقدادؼ، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس لمنشر والتوزيع - 2
عبد القادر عويناف، السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات في ضل الإستراتيجية السياحية الجديدة لممخطط التوجييي  - 3

 .19،ص 2013،  3لمتييئة السياحية ،أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه بجامعة الجزائر
 تحميل القطاع السياحي في الجزائرؼ، المحرر يحياوؼ عبد الحفيع،بف سميماف يحي، جماؿ العسالي، دراسة و  - 4

 .61، ص2022 القطاع السياحي ورىانات التنويع الاقتصادؼ في الجزائر، جامعة الجمفة، الجزائر، :الكتاب الجماعي
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 .تشويو العلامة التجارية -6

  سويق الالكتروني بشكل عام:أىم مشاكل الت 

 .عدـ وجود غطاء قانوني -1
 .المغة )عدـ اتقاف المغة الانكميزية( -2
  .الثقافة -3
  .الخصوصية -4
  1.مشكلات المصادر الخارجيةو  تقنيةالمشاكل ال -5
 .عدـ الثقة في وسائل الدفع الالكترونية -6

 ثانيا: متطمبات التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  :التسويق السياحي عمى الانترنت لابد مف توفر ما يمي قصد نجاح

 2توفر مواقع الانترنت التي تبيع حقيقة السفر عمى الانترنت.  -1
  .لابد مف وجود أفضل محركات البحث -2
 3.الدفع مقابل الضغط عمى الموقع التسويقي  -3
  .استخداـ وسائل المرئية والسمعية والعرض عمى الموقع يساعد في انتشاره -4
 4 .البريد الالكتروني لمتسويق السياحي توفر -5
 لابد مف أنظمة التوزيع والحجز عمى الانترنت. -6

 

 

                                                           

 مرجع سابق. عبد السلاـ بمبالي، أسماء بمعما، حسيف بف العارية، - 1
 1،2008التسويق الالكتروني ألية تواصل جديدة لمعملاء، دار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ط محمد عبد العظيـ أبو نجا،  - 2

 .35-34، ص ص 
، دور التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة بالجزائر - 3 ، نيار خالد بف الوليد، لحوؿ فطوـ

 ، الجزائر.01، العدد ،03لأبحاث الإقتصادية، المجمد، ، مجمة المنتدػ لمدراسات وا02/06/2019تاريخ النشر
تواتي فيروز، حمدوف عبد الفتاح، دور مواقع التواصل االجتماعي في الترويج الخدمات السياحية، مذكرة الستكماؿ  - 4

 .42، ص 2022/2023متطمبات شيادة ماسرت اكادميي، جامعة قاصدؼ مرابح ورقمة، الجزائر، 



 ماهية التسويق السياحي عبر منصات التواصل الاجتماعي                               الفصل الأول: 
 

25 
 

 الفصل خاتمة

يعد القطاع السياحي مف القطاعات الميمة حاليا في اقتصاديات الدوؿ لما تحققو مف أىداؼ اقتصادية 
ليذا ارتأينا في ىذا الموضوع واجتماعية وثقافية لمفرد والمجتمع، حيث شيد قطاع السياحة اتساعا كبيرا، و 

التسويقية وأىـ  واستراتيجيتوتسميط الضوء عمى أحد العناصر الميمة في السياحة وىو المنتج السياحي 
 .المقومات المساعدة في نجاحيا

يعتمد بشكل كبير عمى تطوير وتنويع المنتج  الاستراتيجيةوما وجدناه في الأخير أف نجاح ىذه 
 .الاستراتيجيةذ الدقيق لمخطوات المسطرة في السياحي وأيضا التنفي

استخداـ الويب السياحي يمكف مف إنشاء موقع إلكتروني بواجية مستخدـ متميزة لتقديـ محتوػ جذاب 
يشير إلى جودة وتنوع الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى ضرورة استخداـ الإعلانات الرقمية ووسائل التواصل 

مف خلاؿ توجيو إعلانات البريد الإلكتروني و  .والخدمات السياحيةالاجتماعي لمترويج عف العروض 
وذلؾ لتزايد عدد الميتميف  SEO والإعلانات المدفوعة تزداد احتمالية الظيور عمى محركات البحث

 .بالخدمات السياحية والباحثيف عف حجوزات وفرص الاستمتاع بالتجوؿ السياحي داخل الدوؿ

احية الاستفادة مف التسويق السياحي الإلكتروني والتقنيات الحديثة ينبغي عمى جميع الشركات السي
 .لتحسيف أداء صناعة السياحة في الدولة وتعزيز نجاحيا

 



 

 

 

 
 الفصل الثاني:

دور منصات التواصل 
الاجتماعي وأثرىا عمى مرئية 
المنتج في الجزائر فترة 

2015-2025 
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 :تمييد

ة أساسية في عالـ التسويق والترويج في الجزائر، وىي إف منصات التواصل الاجتماعي أصبحت أدا 
تتيح لممؤسسات السياحية فرصة فريدة لمتواصل مع الجميور المستيدؼ، بناء علاقات قوية، وزيادة مرئية 

تمعب منصات التواصل الاجتماعي دورًا حيويًا في تعزيز مرئية المنتج في الجزائر، وذلؾ مف منتجاتيا، و 
ية، السياح بالخدماتفرصة لمتواصل مع الجميور المستيدؼ، وبناء الوعي  ويق السياحيلمتسخلاؿ توفيرىا 

زيادة الوعي مف خلاؿ نشر المحتوػ الجذاب والفعاؿ عمى منصات و  .وتسييل عمميات التسويق والترويج
 .ملاءيمكف لممؤسسات تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وزيادة عدد المتابعيف والعو التواصل الاجتماعي، 

وأىميا الفيسبوؾ عبر منصات التواصل الاجتماعي،  السياحية مف خلاؿ الترويج لممنتجات والخدمات
مف خلاؿ إدارة المحتوػ المناسب ، و وتحقيق الأرباح طمب الخدمة عمييازيادة السياحية مف يمكف لممؤسسات 

  .وزيادة الثقة بياوالتفاعل مع الجميور بشكل إيجابي، يمكف لممؤسسات تحسيف سمعة المؤسسة 

في  إنشاء محتوػ جذاب ومناسبب الاستفادة مف منصات التواصل الاجتماعي في الجزائر ويمكف
لجميورىا المستيدؼ عمى منصات التواصل الاجتماعي، سواء كاف ذلؾ صورًا، مقاطع  صفحة الفيسبوؾ

ور أوسع وتحقيق أىدافيا لموصوؿ إلى جمي استخداـ الإعلانات المدفوعة، مع فيديو، أو منشورات نصية
يجب عمى المؤسسات تحميل أداء حملاتيـ التسويقية عمى منصات التواصل الاجتماعي كما  التسويقية

 .وتعديل استراتيجياتيـ بناءً عمى ذلؾ
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 المبحث الأول: التواصل الاجتماعي في الجزائر:

ا، أصبحت مصدرا لممعمومات بسبب سيولة استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي وسرعة انتشارى
والأخبار لجل المؤسسات الإعلامية في الجزائر وخاصة الإخبارية منيا، وموسوعة لممعرفة، فانتشرت 
حسابات متخصصة مختمفة حوؿ المعمومات العامة حمو القضايا الميمة في الشأف الوطني والإقميمي وكذا 

ر إلييا ىي ىل نثق بالمعمومات التي تنقميا وسائل العربي، إلا أف الإشكالية الميمة التي ينبغي أف نشي
التواصل الاجتماعي الجزائرية مف ىذه الحسابات أـ فيو أخلاقيات مف الواجب إتباعيا مف قبل المواقع في 

 الاستفادة ما تنشره ىذه الشبكات الاجتماعية؟

لربط   com.matesn class حيث ظيرت شبكة 1995نشأت شبكات التواصل الاجتماعي عاـ 
وفي النصف الثاني مف نفس العاـ ظيرت في فرنسا  1997،1عاـ  degress sixزملاء الدراسة وموقع 

وقد استطاعت  2007كمنصة لمتدويف ثـ تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة  skyrock شبكة
الشبكات إلى المركز السابع في ترتيب  2008بسرعة تحقيق انتشار واسع متصل حسب إحصائيات يناير

 2الاجتماعية حسب عدد المشتركيف.
 : المطمب الأول: نشأة وتطور وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر

ونظرا لمجماىرية الكبرػ لمواقع التواصل الاجتماعية، تمكنت ىذه المواقع مف لعب أدوار عديدة عمى 
فعمى سبيل المثاؿ "الرئيس اوباما  أصعدة عديدة: السياسة الاقتصاد الاجتماع،... وأصبحا تأثيرىا واضحا،

نجح في انتخابات الرئاسة الاخيرة مف خلاؿ القاعدة الكبيرة التي حصل عمييا مف خلاؿ شبكات التواصل 
  3الاجتماعية كما يقوؿ المدير الإقميمي لمايكروسوفت محمد حمودؼ في تحقيق نشره موقع الراية القطرية.

لمواقع التواصل الاجتماعي تأثير كبير عمى الشعوب في كافة  واسنادا ليذه الحقائق يمكف القوؿ أف
مف  هأنحاء العالـ، وليا القدرة عمى تغيير مجتمع ما، إما للأحسف أو للأسوأ، وبما أف المجتمع الجزائرؼ كغير 

ع المجتمعات متفتح عمى ىذا العالـ الافتراضي، يتأثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، فالمتتبع لتحوؿ المجتم
، إذ اختمفت أحواؿ المجتمع الجزائرؼ في 20ليس نفسو مجتمع القرف  21الجزائرؼ يلاحع أف مجتمع القرف 

جميع مناحيو منذ استقلالو وحتى الساعة. ولعل مرحمة الثمانينات وبداية التسعينات كانت الأسخف مف حيث 
ذ ربطنا نشأة الاحجـ ونوع  مجتمع الجزائرؼ بمواقع التواصل لتغيرات التي شيدىا المجتمع الجزائرؼ. وا 

 الاجتماعي عمى النحو التالي:

                                                           

ثير شبكات التواصل الاجتماعي"، الفايسبوؾ نموذجا، رسالة ماجستير، جامعة ابف خمدوف، تيارت، لحمل نجاة، "تأ - 1
 .20، ص2014

 .21لحمل نجاة، نفس المرجع، ص - 2
 .77، ص 2010، عماف 3دلاؿ ممحس أستيتة، التغير الاجتماعي والثقافي، دار وائل، ط - 3
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عمى الصعيد السوسيو ثقافي: عمى الرغـ مف صعوبة التمييز بيف التغير الاجتماعي، إلا أنو يمكننا 
التمييز بينيما. "فالتغير الاجتماعي يشير إلى تبدؿ في أنماط التنظيمات لجماعات معينة تعيش ضمف 

يشير التغير الثقافي إلى ظيور صفات جديدة ومركبة تمثل جوىرا ثقافيا" وينصب التغير  مجتمع معيف، بينما
الثقافي عمى الظواىر التالية التي تتسـ بالترابط والتأثير المتبادؿ، أؼ أف ما نريده مف تقسيمات إنما بغض 

 التبسيط والتوضيح، ولا يعني أنيا منفصمة في الواقع:

 صورات الدينية وأساليب التربية والتعميـ ومؤسستيا القائمة في المجتمع. القيـ والميوؿ الفكرؼ والت 
 .أساليب السموؾ الفني )التكنولوجي( والاقتصادؼ والكفاية الانتاجية أساليبيا ومستواىا 
 ...أشكاؿ التغير في الفنوف التشكيمية والموسيقى والأدب والرقص 
 1لمترتبة عمييا.مدػ العلاقات الاجتماعية وكثافتيا والكايانات ا 

 2024: احصائيات الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر سنة 06 الشكل رقم

 
 2024: إحصائيات الإنترنت ووسائل التواصل في الجزائر المصدر

 33.49، بمغ عدد مستخدمي الإنترنت حوالي 2024في الربع الأوؿ مف  :عدد مستخدمي الإنترنت
اشتراكات الإنترنت  .تقريباً  نسمة مميوف  46) السكاف إجمالي مف%  72.9بة انتشار مميوف، أؼ ما يعادؿ نس

مميوف اشتراؾ  49أكثر مف  :مميوف ، عدد الاشتراكات المحمولة لمتصفح 51.32~ :(3G/4Gالمحموؿ )
 .. Q2 2024 بحموؿ

 السكاف فم%  54.1، بمعدؿ انتشار 2024مميوف في يناير  24.85 :إجمالي المستخدميف النشطيف
 .ذكور%  59إناث، و  % 41النسبة حسب الجنس الكمي

Facebook: 52.95 % /Instagram: 21.76 % /YouTube: 17.48 % /Twitter/X: 5.03 % 

                                                           

 .162، ص2018، مارس 5المجتمع الجزائرؼ، مجمة تنوير، العددمواقع التواصل الاجتماعي ومظاىر التغيير في  - 1
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Pinterest: 2.10 % /Reddit: 0.39 %  
 :  2024سبتمبر  –عمى الأجيزة المحمولة 

Facebook: 67.25 %  /YouTube: 16.76 % /Instagram: 11.89 % 

التغير الثقافي بأنو: "تحوؿ أو انقطاع عف الاجراءات المجربة والمختبرة  dresslerليذا، عرؼ درسمير 
والمنقولة عف ثقافة الماضي، مع ادخاؿ اجراءات جديدة، ويمس الاعتقاد والأذواؽ الخاصة بالمأكل والمشرب 

لى التغيرات التي تحدث في بنياف المجتمع والممبس والتقاليد والفف والأخلاؽ والتكنولوجيا، ىذا بالإضافة إ
إذا وعمى اعتبار أف كل فرد تقريبا مف الأسرة يمتمؾ حسابا عمى مواقع التواصل الاجتماعي، فقد  ،ووظائفو"

صارت الأسرة منفتحة بالكامل عمى الفضاء الثقافي الغربي، إف السياحة وصور مختمف المواقع السياحية 
 1إضافة إلى تغير نمط الخدمات السياحية. 20وبداية القرف  19ائدا في القرف بعيدة كل البعد عف ما كاف س

 2022-2014: مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر 07 الشكل رقم

 
 WWW.DATREPORTAL.COM: المصدر

 ويحيمنا الحديث عف تكوف خدمات سياحية عف طريق المواقع التواصل الاجتماعي وىي في ازدياد دائـ
ونظر إلى جانبيا السمبي الذؼ قد يظير مف خلاؿ الكذب والتضميل وتزييف الحقائق، مما يوقع أحدػ 
الطرفيف ضحية الآخر، كما أننا نلاحع أف مواقع التواصل الاجتماعي صارت تشكل عاملا حاسما في تقديـ 

 الخدمات السياحية وتنوعيا.

ملامح العزلة الاجتماعية متجسدة في خمق  إضافة إلى ذلؾ فقد  رسمت مواقع التواصل الاجتماعي
الأفراد لمعالـ الافتراضي الخاص بيـ، وانغلاقيـ داخمو بحساب بسيط في الفيسبوؾ أو التويتر أو الانستغراـ، 

 والمثير أف ىذا الحساب صار بالنسبة لو عالما يحويو أكثر مما يحميو واقعو الاجتماعي.
                                                           

دراسة حالة قسـ التدريب  ليمى فقيرؼ: إشكالية تدريب الإعلامييف المتخصصيف في المؤسسات الإعلامية في الجزائر. 1
يات وآفاؽ، جامعة والتأىيل لمتمفزيوف الجزائرؼ، مداخمة عممية مقدمة في الممتقى الوطني: الإعلاـ الجزائرؼ المتخصص تحد

 .2015ماؼ  04، كمية الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي بصرؼ، يوـ 03قسنطينة 
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 تواصل الاجتماعي في المجتمع الجزائري:المطمب الثاني: مظاىر تغيير مواقع ال

ساىمت وسائل التواصل الاجتماعي في تحويل المجتمع الجزائرؼ بشكل كبير، وتوفرت منصة جديدة 
يجب عمى المستخدميف في الجزائر توخي الحذر،  .لمتواصل والتعاوف، ولكنيا أيضًا أحدثت تحديات جديدة

إذ كاف التغيير الاجتماعي ىو ذلؾ  ئل بحكمة ومسؤولية،والوعي بالخطر المحتمل، واستخداـ ىذه الوسا
التحوؿ الذؼ يشيده البناء الاجتماعي في الأدوار والوظائف، فإف ىذا التعريف قد ينطبق عمى التغيير 
الاقتصادؼ بكونو مجمل المحولات التي تمس البعد الاقتصادؼ لبمد ما سواء مف ناحية العمميات الاقتصادية 

ات السوؽ والبطالة والتشغيل والتداوؿ والعملات والسمعة والخدمات... وكل مالو علاقة التجارية أو آلي
بالجانب المادؼ والتجارؼ. ولقد صارت مواقع التواصل الاجتماعي منبرا لمتسويق والترويج لمنتجات مختمفة 

رونية مستمرة مستخدمة في ذلؾ الاعلانات التي تظير لممتصفح دوف أف يبحث عنيا، مشكمة  أسواقا إلكت
 1التزايد والانتشار.

بالتوازؼ مع انتشارىا العالمي، حيث أصبحت مف أكثر  شأت وسائل التواصل الاجتماعي في الجزائرن
تطورت ىذه الوسائل بشكل كبير، بدءًا مف منصات بسيطة  .الأدوات شيوعًا لمتواصل والتبادؿ الاجتماعي

وىذا وصار الكثير يستخدـ  ة واسعة مف الخدمات والميزات،لمتواصل المباشر إلى شبكات معقدة تقدـ مجموع
مواقع التواصل الاجتماعي لمبحث عف العمل أو لعرض طمبو مف اليد العاممة، أو لمبحث عف سمعة أو 
خدمة، ولقد صارت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل سوقا افتراضيا تتـ فيو كل العمميات الاقتصادية مف بيع 

يلاؾ وتقديـ خدمات... ولقد صارت المؤسسات والجمعيات الناشئة والناشطة في المجاؿ وشراء وتبادؿ واست
 2السياحي تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي لمساعدتيا عمى أداء مياميا وتحقيق أىدافيا. 

والحقيقة أف مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر عمى اختلافيا وباختلاؼ الفئات التي تستخدميا قد 
مت إلى حد كبير في تشكيل التغير في المجتمع الجزائرؼ بفضل مواقع التواصل الاجتماعي قد طغت ساى

 3 عمى التغيرات الايجابية، وىو ما يؤكده الواقع الذؼ نعيشو.

                                                           

، جامعة سعد 8لطيفة طباؿ، التغير الاجتماعي ودوره في تغير القيـ الاجتماعية، مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، ع  - 1
 .409، ص2012دحمب البميدة، جواف 

لجديد مصطمحات مفاىيـ ونماذج، مجمة عموـ الإنساف والمجتمع، جامعة عبد القادر قسنطينة، مفيدة باليامل، الإعلاـ ا - 2
 .12الجزائر، العدد 

بومعزة دليمة: "مواقع التواصل الاجتماعي والمغة المتداولة فييا مف قبل الطمبة"، مذكرة لنيل شيادة الماستر تحت اشراؼ  - 3
 .61ىراف، ص،جامعة و 2016-2015الدكتوراه بنوة سالؾ، 
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قبل ظيور الأنترنت كانت الشركات التجارية تعتمد عمى وسائل الاتصاؿ  أما في المجال التجاري:
د والاذاعة والتمفزيوف لمقياـ بالدعايات والاعلانات ذات التكمفة الباىظة اما اليوـ فقد التقميدية كالصحف والجرائ

استفادة الشركات التجارية مف شبكات التواصل الاجتماعي عبر ادماجيا ضمف استراتيجياتيا التسويقية فقد 
ضمف  ةالعربي منطقةالمف الشركات التجارية في  %62إف  2008ظيرت دراسة اجرتيا شركة "ميدياستو" 

استراتيجيات التسويق ليا، ىو استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي فقد اكد رؤساء تممؾ الشركات حسب ما 
اظيرت الدراسة اف انشاء صفحات عمى شبكات التواصل الاجتماعي اىـ ادوات التواصل بيف الشركات 

 1 الاجتماعي. ق مواقع التواصل وعملائيا كما بداة ىذه الشركات في التنافس لكسب عملاء جدد عف طري

 في الجزائر 2024:  احصائيات عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي سنة 08الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www.facebook.com/1001DzTechالمصدر: 

 

 

                                                           

، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، 1إيياب خميفة، مواقع التواصل الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنت، ط -1
 .127، صـ2016
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 المبحث الثاني: منصة فيسبوك في الجزائر

نسانية في مجاؿ  أكبر موقع لمتواصل الاجتماعي في العالـ، وقد خمق فيسبوؾ يعتبر ثورة اجتماعية وا 
 ."التواصل الافتراضي، وساىـ في ظيور جيل ورأؼ عاـ مؤثر يجسد مفيوـ العولمة وحمـ "القرية الصغيرة

منصة تواصل اجتماعي شعبية جدًا في الجزائر، ويستخدميا عدد كبير مف السكاف، في  فيسبوؾ ىو
مميوف مستخدـ، مما يمثل حوالي  25.6حوالي  ، كاف عدد مستخدمي فيسبوؾ في الجزائر2025فبراير 

  % مف مستخدمي الإنترنت في البلاد.70

 : في الجزائر المطمب الأول: ماىية الفيسبوك

استطاع موقع الفيسبوؾ وفي فترة وجيزة مف الزمف تغيير أنماط الحياة والتواصل داخل المجتمع 
الفيسبوؾ و  في عممية التغيير الاجتماعي في الجزائر هر دو  ومنو جاء ائرؼ والتأثير في سموكياتو وتوجياتو.ز الج

مف أىـ وأشير مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر حيث تمكف العضو في ىذا الموقع اف يقوـ بإعداد نبذة 
ويتواصل معو لذلؾ يشترط  1،ف يتعرؼ عميوأشخصية عف حياتو تكوف بمثابة بطاقة ىوية وتعارؼ لمف يريد 

ستعماؿ الأسماء الحقيقية وتمنع الأسماء المستعارة والألقاب ويستطيع كل عضو فيو أف يقف في ىذا الموقع ا
عمى آخر اخبار اصدقاء عف طريق ما يعرضو الحائط مف رسائل أو نبذة مف الاخبار لإبلاغ أصدقائو 

قق ىذا وقد ح، بإخباره واجتماعاتو وأؼ صور أو مقاطع فيديو أو قطع موسيقية يرغب في اطالعيـ عمييا
الموقع نجاحا وانتشارا واسعا قبل نظيره عمى مواقع التواصل الاجتماعي حيث بمغ معدؿ الاشتراكات الجديدة 

ويشكل المتواصموف عمى موقع الفيسبوؾ مجتمع افتراضيا اكثر سيولة وراحة مف  ،الف مشترؾ يوميا 150
ضي يستطيع الشخص اختيار مف يريده مف حاؿ المتواصميف في المجتمعات الحقيقية ففي ىذا المجتمع الافترا

الاصدقاء ليتعرؼ عمييـ ويتواصل معيـ وليجد نفسو مضطرا لمتعامل مع الأشخاص لا يرغب في التعامل 
معيـ ولا يشعر المتواصل عبر الموقع بما يشعر بو الانساف في المجتمع الحقيقي مف الضغوط والصعوبات 

لا يريده مف الأصدقاء أو مكاف أو قراء ويعتبر الشباب ىـ حيث لا يجد نفسو مرغما عمى قبوؿ أؼ شيء 
الأكثر الفئات استخداما لمفيسبوؾ حيث اف ىؤلاء ىـ الاكثر ممف يممكوف الميارات الحاسوبية ولدييـ اطالع 

  2.واسع عمى الكومبيوتر واستخداماتو وشبكات الانترنت

                                                           

إسماعيل حوبة، التجاني طيراوؼ، خالد سميماني: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق وجية الجزائر كمقصد  - 1
 .61، ص 2020/2021الوادؼ، -لاستكماؿ شيػادة ماستر أكاديمي، جػػامعة الػشييد حمو لخضرسياحي، مذكرة ا

أزواؿ يوسف، ولعجاؿ ليمى، شبكات التواصل الاجتماعي واليوية الاجتماعية: المخاطر والتحديات. الممتقى الوطني حوؿ  -2
 .135، ص2021.لحاج لخضر، الجزائرـ، جامعة ا2021 -4-30الأمف الثقافي لمدوؿ في زمف الثقافات الرقمية، 
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 الأنترنت في الجزائر: يوضح احصائيات استخدامات الفيسبوك وشبكة 09 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 WWW.DATREPORTAL.COM: المصدر

وسائل  ، ويعد واحدًا مف أشيرشركة مساىمة ، وىيميتا ىو موقع ويب تديره شركة %24.85 فيسبوؾ
، تتيح لممستخدميف الانضماـ إلى اجتماعية واسعة النطاؽ في العالـ. يُعرؼ بأنو شبكة التواصل الاجتماعي

بيدؼ التواصل والتفاعل مع الآخريف. يتمكف  1شبكات محمية أو مرتبطة بمكاف العمل أو المدرسة أو الإقميـ،
رساؿ الرسائل، وتحديث ممفاتيـ الشخصية، وكذلؾ تعري ف أنفسيـ المستخدموف مف إضافة أصدقاء، وا 

 .لأصدقائيـ

القرف الحادؼ  كما يعد فيسبوؾ مف بيف تطبيقات اليواتف المحمولة الأكثر تنزيلًا في العقد الأوؿ مف 
 مميوف  25ا فأكثر حاليًا، يضـ الموقع أكثر مف عامً  13، وصولًا إلى أؼ شخص يبمغ مف العمر والعشريف

يعتبر فيسبوؾ وسيمة رئيسية لمتواصل بيف الأفراد، وتبادؿ المعمومات، و  2 .في الجزائر وىو في ازدياد يوميا
والتعبير عف الآراء، نشر الأخبار والمعمومات، بالإضافة إلى توفير منصة لممتحدثيف الرسمييف والتأثيرات 

ا عف النشاط التجارؼ والتسويقي فيستخدـ فيسبوؾ مف قبل العديد مف الشركات والمؤسسات أم .الإعلامية

                                                           

جاىمي وسيـ، زعيمف أنور، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي مف وجية نظر عماؿ المركب السياحي - 1
 .63، ص2021/2022حماـ الشلالة، شيادة الماستر، قالمة، 

الطمبة الجامعييف. )رسالة ماجستير غير منشوراه(. ىدػ لعبيني، أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى اليوية الثقافية لدػ  -2
 .16(، ص2020) .جامعة محمد الصديق بف يحيى، الجزائر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7_%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AA%D8%A7_%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_21
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_21
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%86_21
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ويمكف لمستخدمي فيسبوؾ تحقيق الأرباح مف  لتعزيز منتجاتيـ وخدماتيـ، بالإضافة إلى تحقيق الأرباح.
 1.خلاؿ نشر المحتوػ والإعلانات، بالإضافة إلى استخداـ منصة الإعلانات المضمنة

 منصة الفيسبوك: مميزاتلثاني: المطمب ا

في: منح مستخدميو إمكانية التعارؼ في ما بينيـ، وخمق انفتاح  -بحسب ما يشير الموقع-تتمثل 
وترابط في العالـ مف خلاؿ منح ملاييف الأشخاص فرص تكويف صداقات جديدة وتبادؿ المعمومات والآراء، 

 2.ونشر الصور ومقاطع الفيديو

جانا لممستخدميف، ويجني أرباحو مف الإعلانات، بما في ذلؾ إعلانات شعار يقدـ الموقع خدماتو م
الموقع، وىو يمكف المستخدميف مف إنشاء ممفات شخصية تتضمف بعض الصور والاىتمامات الشخصية، 

 .كما يتيح ليـ تبادؿ الرسائل والمحادثات العامة أو الخاصة وكذا الانضماـ إلى مجموعة مف الأصدقاء

كة "مايكروسوفت" الشريؾ الحصرؼ لفيسبوؾ في تقديـ خدمة إعلانات الشعار، ويقوـ وتعتبر شر 
، والفيسبوؾ أو الفيسبوؾ بطرح الإعلانات التي تتضمنيا قائمة الإعلانات الخاصة بشركة "مايكروسوفت" فقط

لاعتبارييف كتاب الوجوه ىو موقع مف مواقع الشبكات الاجتماعية، أؼ أنو يتيح عبره للأشخاص العادييف وا
كالشركات أف يبرز نفسو ،وأف يعزز مكانتو عبر الموقع لمتواصل مع أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ 

 الموقع أو عبر التواصل مع مواقع تواصل أخرػ إنشاء روابط تواصل مع الآخريف ومف مميزاتو:

 الممف الشخصي : profile عند الاشتراؾ في الموقع يجب إنشاء ممفا شخصيا يحتوؼ عمى معمومات
شخصية، صورؾ، الأمور المفضمة لؾ،كميا معمومات مف أجل سيولة التواصل مع الآخريف، كذلؾ يوفر 

 3 .معمومات لمشركات التي تريد أف تعمف لؾ سمعيا بالتحديد
 إضافة صديق " :"add friendدـ إضافة أؼ صديق وأف يبحث عف أؼ وبيذه الخاصية يستطيع المستخ

 فرد موجود عمى شبكة الفيسبوؾ بواسطة بريده الالكتروني.
 إنشاء مجموعة " :"groups تستطيع مف خلاؿ خاصية إنشاء مجموعة عمى الانترنت أف تنشأ مجتمعا

                                                           

(. تأثير وسائط التواصل الرقمية عمى القيـ الاجتماعية لدػ المراىق الجزائرؼ: 2022لعمورؼ، أسماء، ونحاؿ، سناء. ) -1
 .30- 15(، ص 2، )9ي، التيؾ توؾ نموذجاً. المجمة الدولية للاتصاؿ الاجتماع

سعاد عيساني: أولويات الأساتذة الجامعييف، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماجيستير في عموـ العالـ والاتصاؿ، جامعة العربي  -2
 .64، ص 2014بف مييدؼ، اـ البواقي، 

-2021ي، جامعة سطيف، دور موقع الفيسبوؾ في عممية التغيير الاجتماعي في الجزائر، ماستر أكاديمنوار زينب،   - 3
 .56-50، ص2022
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المجموعة وتستطيع أف تجعل الاشتراؾ بيذه ، الكترونيا يجتمع حوؿ قضية معية ،سياسية كانت أو اجتماعية
 حصريا بالعائمة أو الأصدقاء أو عامة يشترؾ بيا مف ىو ميتـ بموضوعيا.

  لوحة الحائط  : wall وىي عبارة عف مساحة مخصصة بصفحة الممف الشخصي لأؼ مستخدـ ،بحيث
 .تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائل المختمفة إلى ىذا المستخدـ

  اليدايا:gifts  ة يسمتأطمق الفيسبوؾ  2007في فبرايرgifts  التي تتيح لممستخدميف إرساؿ ىدايا
 افتراضية إلى أصدقائيـ تظير عمى الممف الشخصي لممستخدـ الذؼ يقوـ باستخداـ اليدية.

 الصور :photosتتيح لممستخدـ فرصة تحميل الألبومات والصور مف الأجيزة إلى الموقع. 
  الحالة :status بأماكنيـ وما يقوموف بو مف أعماؿ في الوقت تتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدقائيـ

 1الحالي.
  التغذية الإخبارية  : news feed التي تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع المستخدميف حيث تقوـ

بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي تحدث في الممف الشخصي وكذلؾ الأحداث المرتقبة وأعياد الميلاد 
 .ـالخاصة بأصدقاء المستخد

 ،ولكنيا ليست  إنشاء صفحة خاصة عمى موقع الفيسبوؾ: ويتيح لؾ الموقع لإدارة وتصميـ الصفحة
والتي  face book addsوكذلؾ يتيح لؾ أدوات لمترويج لمصفحة مع ،أدوات متخصصة كما في المدونات

 تدفع مف مقابل كل مستخدـ يرػ ىذا الإعلاف الموصل عمى صفحتؾ.
 كانية تبادؿ أفلاـ الفيديو المنزلية بيف الأشخاص.تطبيق الفيديو: يوفر إم 
 الإشارة : tags خاصية الإشارة متاحة في الصور و الفيديو والنوت بحيث يمكف لممستخدـ أف يمفت انتباه

أصدقائو عبر الإشارة ليـ في صوره أو مقطع فيديو المحمل عبر الفيسبوؾ وبالتالي تصل تنبييات لأؼ 
 شعارات وفي نسخ الحاسوب ستجدىا تحت علامة تبويب آخر الأخبار، أوتحديث جديد في الصورة الإ

Messenger  ،عمى القائمة الجانبية فيي ليست بحاجة إلى إنشاء حساب جديد أو الاستعانة بتطبيق آخر
عمى مجموعة مف الأشياء، ويمكف لممستخدميف التواصل مع البائع لموصوؿ إلى Market placeوتشمل 
 اتفاؽ.
 بث المباشرخاصية ال: face book live  إنيا خاصية فيسبوؾ مباشر التي أطمقتيا إدارة الموقع في

تـ إطلاؽ خاصية البث المباشر لتسمح لمستخدمييا بالبث مباشرة  2005إطار تطوير أدواتيا الاتصالية. في 
ى حسابات موثقة، عبر حساباتيـ الشخصية، في البداية كاف متاحا فقط لممشاىير ولأولئؾ الذيف يتوفروف عم

                                                           

مريـ نريماف نومار، استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره في العلاقات الاجتماعية دراسة عمى عينة مف مستخدمي  - 1
 .54، ص2011/2012الفيسبوؾ في الجزائر، مذكرة شيادة الماجستير، جامعة باتنة، 
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 ومف سمات البث المباشر عمى موقع الفيسبوؾ. ، أصبحت ىذه الميزة متاحة لمجميع 2016وفي عاـ 
  سيولة الاستخداـ: مف بيف الأمور التي تساعد في انتشاره،ىي بساطتو، لذا فإف أف أؼ شخص يممؾ

أف التسجيل في ىذه المواقع  ميارات أساسية في الانترنت يمكنو إنشاء وتسيير موقع شبكة اجتماعية كما
 مجاني.

  التفاعمية: وتعني رجع الصدػ، وقد عرفت بأنيا العممية التي يتوافر فييا التحكـ في وسيمة الاتصاؿ مف
 .خلاؿ القدرة عمى إدارة عممية الاتصاؿ عف بعد

  صفحتو المستخدـ بمنشور ما في حالة كاف صورة أو فيديو أو رابط لموقع آخر فبإمكانو مشاركتو في
 1ونشره بيف أصدقائو.

 المطمب الثالث: بعض احصائيات استخدامات الفيسبوك في الجزائر

مميوف  25.6بمغ عدد مستخدمي المنصة حوالي  وبالأرقاـالفايسبوؾ لا يزاؿ رقـ واحد في الجزائر 
 عف موقع  2025وككل سنة يصدر التقرير الرقمي لمجزائر لسنة  .2025مستخدـ لغاية فيفرؼ 

Datareportalمف أىـ ما جاء فيو ، : 

  مميوف خط ىاتفي زيادة ثلاثة ملاييف خط بالمقارنة مع السنة  5448بمغ عدد خطوط الياتف النقاؿ
 .الماضية

  مميوف مستعمل السنة الماضية بمعدؿ  33449مميوف مستخدـ مقابل  3642بمغ عدد مستعممي الأنترنت
 2 مف عدد السكاف. 7649
 متوسط تدفق الانترنت   بالسنة الفارطة 24485مميوف مقابل حوالي  2546لفايسبوؾ ببمغ عدد مستخدمي ا

ميقابيت في الثانية للانترنت الثابت، بنسبة  15405ميقابيت في الثانية لمياتف النقاؿ و 23442في الجزائر 
 بالمئة لمياتف الثابت. 2242بالمئة لمنقاؿ وزيادة  5.2زيادة سرعة ناقص 

 يبقى Google العاـ الماضي. 98402بالمئة مقابل  97417محركات البحث بنسبة  سيد 
  مميوف مستخدـ العاـ الماضي. 11440مميوف نستخدـ مقابل  12بمغ عدد مستخدمي منصة انستغراـ 
  مميوف مستخدـ العاـ  16440مميوف نستخدـ مقابل  1548بمغ عدد مستخدمي تطبيق ميسنجر حوالي

 الماضي.

                                                           

 .56-50عممية التغيير الاجتماعي في الجزائر، مرجع يبق ذكره، صدور موقع الفيسبوؾ في نوار زينب،   - 1
فتحي حسيف عامر: "وسائل الإتصاؿ الحديثة مف الجريدة الى الفايسبوؾ"، الطبعة الأولى، العربي لنشر والتوزيع،  2-

 .53، ص2010ص2011القاىرة،
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  مف مستخدمي الإنترنت في الجزائر70النسبة توافق تقريبا %. 
 42%  مف المستخدميف نساء. 
 58%  مف المستخدميف رجاؿ. 
  سنة 34-25الفئة الأكثر تواجدا عمى المنصة فئة ما بيف 
  1.سنة 44 - 35نسبة مرتفعة ايضا لفئة ما بيف 

ذلؾ الأخبار فضلًا عف ذلؾ، يواجو فيسبوؾ تحديات تتعمق بالمحتوػ المنتشر عمى منصتو، بما في 
المزيفة، ونظريات المؤامرة، وخطاب الكراىية، وانتياؾ حقوؽ الطبع والنشر. وقد اتيمت المنصة بتسييل 

 .انتشار ىذا النوع مف المحتوػ، بالإضافة إلى اتيامات بتضخيـ عدد مستخدميو لجذب المزيد مف المعمنيف

، وىو موقع مف لجامعة ىارفارد ابعفيس ماتش الت»انطمق موقع فيسبوؾ كنتاج غير متوقع مف موقع 
ر يعتمد عمى نشر صور لمجموعة مف الأشخاص ثـ اختيار رواد الموقع لمشخص الأكث Hot or Not نوع

، عندما كاف يرتاد جامعة 2003مف عاـ أكتوبر 28 بابتكار الفيس ماتش في مارؾ زوكربيرغ وقد قاـ ،جاذبية
والمديريف  مارؾ زوكربيرج الرئيس التنفيذؼ لشركة فيسبوؾ ىارفارد كطالب في السنة الثانية. ففي ىذه الأثناء،

 .2019في سبتمبر  دونالد ترامب التنفيذييف لشركة فيسبوؾ مع الرئيس

، الذؼ يوفر Facebook Graph Search، أعمف فيسبوؾ عف إطلاؽ2013يناير  15في 
لممستخدميف "إجابة دقيقة" مف خلاؿ الاستفادة مف البيانات الموجودة عمى موقعو بدلًا مف توفير رابط 

أف الميزة "ستراعي لمخصوصية"، حيث تعرض النتائج فقط مف المحتوػ الذؼ أكد فيسبوؾ عمى  .للإجابة
، Facebook Home ، كشف فيسبوؾ النقاب عف2013أبريل  3في  تمت مشاركتو بالفعل مع المستخدـ

 ف ىاتفع إتش تي سي توفر تكاملًا أكبر مع الموقع. أعمنت شركة أندرويد وىي واجية مستخدـ لأجيزة
HTC Firstوىو ىاتف محمل مسبقًا بواجية ، Facebook Home.2 

، أعيد مراجعة خوارزمية فيسبوؾ في 2015في عاـ مراجعة الخوارزميات؛ الأخبار مزيفة:   2025-2015
محاولة لتصفية المحتوػ الكاذب أو المضمل، مثل القصص الإخبارية المزيفة والخدع. اعتمد النظاـ عمى 

ومع  .الذيف يبمغوف عف المحتوػ وفقًا لذلؾ، وأكد فيسبوؾ أنو لا ينبغي اعتراض المحتوػ الساخرالمستخدميف 

                                                           

 www.facebook.com/1001DzTech    14:53عمى الساعة  20/05/2025نظر يوـ  - 1
 .28ىدػ لعبيني، نفس المرجع السابق، ص  - 2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF_%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF_(%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF_(%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%B4_%D8%AA%D9%8A_%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AA%D8%B4_%D8%AA%D9%8A_%D8%B3%D9%8A
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، مع إعطاء الأولوية لممحتوػ الذؼ يتماشى فقاعة تصفية ذلؾ، واجيت الخوارزمية انتقادات لاحتماؿ إنشاء
 1 مع آراء المستخدـ.

دعوػ قضائية لمجنة التجارة الفيدرالية، إعادة تسمية العلامة التجارية لمشركة،  إلى الوقت الحاضر:  2025
لجنة التجارة  رفعت دعوػ قضائية ضد فيسبوؾ مف قبل إيقاؼ تقنية التعرؼ عمى الوجو، تبسيط السياسة

الفيدرالية بالإضافة إلى ائتلاؼ مف عدة ولايات بتيمة الاحتكار غير القانوني ومكافحة الاحتكار. مما يميز 
أنشطة فيسبوؾ عف خدمات الوسائط الاجتماعية مثل تيؾ توؾ التي تبث المحتوػ دوف قصر تمؾ الرسالة 

 2.بالضرورة عمى المستمميف المستيدفيف

. كاف الانقطاع عالمي النطاؽ، 2008، شيد فيسبوؾ أسوأ انقطاع لو منذ عاـ 2021أكتوبر  4في 
 15:39، مف حوالي الساعة وواتساب إنستغراـ وأدػ إلى تدمير جميع خصائص فيسبوؾ، بما في ذلؾ

حدد  بالتوقيت العالمي، وأثر عمى ما يقرب مف ثلاثة مميارات مستخدـ. 22:05بالتوقيت العالمي إلى الساعة 
خوادـ اسـ المجاؿ  إلى IP لجميع مسارات بروتوكوؿ البوابة الحدودية خبراء الأمف المشكمة عمى أنيا سحب

وأثر الانقطاع  ،الخاصة بيـ والتي كانت جميعيا مستضافة ذاتيًا في ذلؾ الوقت ()نظاـ أسماء النطاقات
دػ إلى تعطيل جيود أيضًا عمى جميع أنظمة الاتصالات الداخمية التي يستخدميا موظفو فيسبوؾ، مما أ

 .الترميـ

 ساعات فقط. 4يوضح الانقطاع العالمي لمدة  :10 الشكل رقم

 
 www. datareportal.com: المصدر

                                                           

 www.aljazeera.net   14:12عمى الساعة  20/05/2025نظر يوـ  - 1
بوبكر السايح، " دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات"، دراسة حالة متعامل قطاع الياتف النقاؿ  2

 .2016- 2015وكالة ورقمة،  -بالجزائر)موبميس(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA
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الموظفيف مف إرساؿ أو استقباؿ رسائل بسبب الانقطاع في الاتصالات الداخمية لفيسبوؾ، حدث منع 
 وخدمات جوجل لمصادقة عمى بعض مستنداتالبريد الإلكتروني الخارجية، والوصوؿ إلى دليل الشركة، وا

إلى المباني وغرؼ الاجتماعات  أف الموظفيف لـ يتمكنوا مف الوصوؿ نيويورؾ تايمز ذكرت صحيفة زووـ 
داونديتيكتور، الذؼ يراقب انقطاع الشبكة ونشاط مواقع الإنترنت، عشرات  بشاراتيـ الأمنية. سجل موقع

حدث خطأ في التحديث »عالـ، قاؿ ستيف جيبسوف، الباحث الأمني، الآلاؼ مف الحوادث في جميع أنحاء ال
إلى الخوادـ لإصلاح الخطأ، والأشخاص « الأشخاص الذيف لدييـ وصوؿ عف بعد»منع  «BGP الروتيني لػ

 .الذيف لدييـ وصوؿ فعمي ليس لدييـ إذف لإصلاح الخطأ
وتيؾ  جيمل و مستخدموبينما واج أيضًا نتيجة الانقطاع، العاـ DNS جوجل تباطأت خدمة

أيضًا تباطؤًا. ذكرت قناة سي إف بي سي أف الانقطاع ىو الأسوأ الذؼ يمر بو فيسبوؾ منذ  وسناب شات توؾ
وانخفضت ثروة الرئيس  % تقريبًا5خلاؿ يوـ الانقطاع، انخفضت الأسيـ في الشركة بنسبة  .2008عاـ 

 1.يارات دولارمم 6بأكثر مف  مارؾ زوكربيرغ التنفيذؼ لشركة فيس بوؾ

 المبحث الثالث: التسويق السياحي في الفيسبوك

يتضمف استخداـ ىذه المنصة لعرض المنتج السياحي والترويج لو بشكل جذاب، وزيادة الوعي 
وفيسبوؾ يتيح الوصوؿ إلى جميور كبير ومتنوع  ،بالوجيات السياحية، وتفاعل المستيمكيف، وجذبيـ لمسياحة

ويسمح فيسبوؾ ، مما يسيل الترويج لمسياحة والتعريف بالوجيات السياحية المختمفةمف جميع أنحاء العالـ، 
بالتفاعل المباشر مع العملاء المحتمميف، مما يتيح لممسوقيف التواصل معيـ والرد عمى استفساراتيـ والتعامل 

يف بناءً عمى ويمكف استخداـ ميزات الإعلاف المستيدؼ في فيسبوؾ لموصوؿ إلى جميور مع ،مع تعميقاتيـ
اىتماماتو وموقعو الجغرافي، مما يزيد مف فعالية الإعلاف، ويمكف لممسوقيف السياحييف استخداـ فيسبوؾ لبناء 

 2 .علاقات قوية مع العملاء، وزيادة ولاء العملاء لممنتج أو الخدمة

  :والتجارية الشياريةالمطمب الأول: الفيسبوك والاستخدامات 

مى عائدات ضخمة في مقابل الإشيارات التي تنشرىا عمى صفحات موقعيا تحصل شركة الفيسبوؾ ع
لكف نظرا للإشيار الالكتروني فيو مختمف قميلا، حيث تركز عمى تسمية الاشيار الالكتروني الاجتماعي، 
وىدؼ الحصوؿ عمى حصة مف سوؽ الاشيار عبر الانترنت، يؤكد مارؾ زوكريبرغ بأف عصر الاشيارات 

                                                           

 2021/انقطاع_الفيسبوؾ_ar.wikipedia.org/wiki           18:53عمى الساعة  14/06/2025نظر يوـ  -1
 .300، ص2021، 2، عدد15دور الفيسبوؾ في التسويق السياحي، دراسات اقتصادية، مجمد  - 2
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خصوصا  1ية إلى الجميور العاـ بات جزءا مف الماضي، كما يتوقع أف تصبح الاشيارات،العريضة الموج
الالكترونية، أكثر تحديدا بحيث تتوجو إلى مجموعات ومنتديات بعينيا وصولا إلى الاشيار الفردؼ المباشر 

يرىا، ومف جية أخرػ عبر الوسائط الالكترونية مثل: الانترنت واليواتف الخموية والشبكات الرقمية المحمية وغ
صرح المشرفوف عمى الموقع بأـ لاحظوا ميل المنتميف إليو، إلى تبادؿ الرأؼ والنصح عف الاشياء التي 
يستعمموا في الحياة اليومية، ولقد ساىمت الوسائط الجديدة )الفيسبوؾ(، في العديد مف التغييرات المؤسساتية 

حوؿ  2011كتاب الأبيض"، الذؼ صدر في خريف ال "الجوىرية، وىذا ما كاف مضموف كتاب المسمى
البحث والابداع داخل المؤسسات والتنظيمات، ومدػ مساىمة الوسائل التكنولوجية والاتصالية في ىذا الرقي 
عمى مختمف آلات الصناعية، والتجارية، والخدماتية، والجامعية، والبحث العممي، والييئات الحكومية الرسمية 

 يمي:ومف بيف الخصائص ما 

شارؾ في المحتويات والافكار والسعي عمى تطويرىا بشكل جماعي، وىذا يخص بشكل كبير المواد  .1
 المختمفة بأنواعيا والخدمات.

تمع المدني، وكذا لمجالعمل عمى توسيع شبكات العلاقات والتواصل مع الزملاء والزبائف والمستعمميف، ا .2
 ـ.يمكف الاستعماؿ في تحسيس وتوعية العماؿ وتحفيزى

سيولة توظيف الذكاء الجماعي، في البحث والمشاركة فييا وتقييميا وىذا ما يمكف مف زيادة المعرفة  .3
 الجماعية مف أجل الخروج بأفكار قيمة.

البث والإرساؿ: إرساؿ المعمومات سواء مف داخل أو خارج التنظيـ، وىذا الإرساؿ لممعمومات يكوف  .4
 2.سريع لمجميور المستيدؼ

لمستخدـ عمى تتبع آخر التطورات في المؤسسة، وىذا ما يجعل السير جيد لمكتمة ىذا ما يجعل ا
ومف خلاؿ ىذا يمكف القوؿ بأف الفيسبوؾ يمثل فضاء حديث يتردد  .العمالية في الداخل والزبائف في الخارج

يا ىؤلاء عف عميو الكثير مف الأفراد، وبالتالي فإنو يمثل مصدرا لمكثير مف التصورات والتمثلات التي يحمم
العالـ حوليـ، ولا تشكل المؤسسات كيف كاف حجميا وطبيعة أنشطتيا استثناء في ىذا الصدد حيث يمكف 
ليذا أنـ يساىـ ذا القدر أو ذلؾ في الاتجاه أو في تشكيل صورا الذىنية مف خلاؿ كـ الإشيارات التي يمكف 

والتفصيل فضلا عف إمكانية استغلاؿ تقنية أف تنشرىا عمى موقع الفيسبوؾ التي تتناوؿ أنشطتيا بالشرح 
                                                           

مية لموقع الفيسبوؾ" مجمة بف عبو وليد، شبكات التواصل الاجتماعية الرقمية، ...نظرة في الاستخدامات "دراسة تحمي - 1
 .2018الخطاب والتواصل، جامعة وىراف تخصص دراسات في الإعلاـ الجديد، جويمية 

، دار إبف النفيس 1إيماف أحمد يوسف، تقنيات التكنولوجيا الحديثة )وسائل التواصل الاجتماعي والذكاء الاصطناعي(، ط -2
 17.لمنشر والتوزيع، عماف، ص 
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التي يوفرىا في معرفة مدػ تقبل الجميور مضموف الرسالة الإشيارية، إذ يوفر  1)تقييـ الإشيار المباشر(،
الفيسبوؾ التقييمات التالية لمجميور في حالة رفضيـ لرسالة الاشيار، مما يوفر رجع الصدػ فورػ لجية 

تفادة منيا في إعادة تطوير شكل ومضموف الإشيار المقدـ بما يضمف نجاح راعية الاشيار، يمكنيا الاس
الإشيار وتحقيق التفاعل الايجابي مع جميور المستخدـ فضلا عف أف المعمف بحاجة إلى معرفة رجع 

 الصدػ الخاص بتأثير الإشيار عمى الجميور المستيمكيف المحتمميف. 

اسي في الإشيارات الالكترونية، كما أنو أصبح يجذب يعتبر موقع الفيسبوؾ اللاعب الرئيسي والأس
 أصحاب الإشيارات يوميا أكثر فأكثر، عمى حساب باقي الوسائل الإعلامية القديمة والجديد.

 الأكثر شعبية في الجزائر وأىم استخداماتيا حساب الفيسبوك: يمثل 11 رقم  الشكل

 
 https://www.medianet.tn/fr/actualites/detail/etude-reseaux-sociaux-en-algerie/all/1:المصدر

الجزائر واستخدامات الفيسبوؾ  في الاجتماعي التواصل وسائل حوؿ الشكل السابق يمثل دراسة
 حوؿ لميديانت، التابعة والتطوير البحث وحدة ميديانت، مختبرات أجرتيا متنوعة دراسات عمى بالأرقاـ، وبناءً 

 أفريقيا في الاجتماعي التواصل وسائل استخداـ وحوؿ الشبكة عمى ييفالجزائر  الإنترنت مستخدمي سموؾ
 والجزائر.

                                                           

،مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع، الامارات العربية مجمة الدراسات الإعلامية  1الفيسبوؾ والشباب العربي، طليمى أحمد جرار،  -1
، الديمقراطي العربي، الدراسات والبحوث في ميداف 2012المتحدة،  -دورية دولية محكمة، تصدر مف ألمانيا، برليف عف المركز

 .21ص ، 2019، 8عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والصحافة، العدد
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يمكف لممسوقيف السياحييف مشاركة محتوػ جذاب ومتنوع عمى فيسبوؾ، : السياحة والفيسبوك في الجزائر
 مثل الصور والفيديوىات والتفاصيل حوؿ الوجيات السياحية، مما يثير اىتماـ المستيمكيف، ونمخصيا في

 نقاط كالتالي:

  ثارة فضوؿ استخداـ الإعلانات المصممة خصيصًا عمى فيسبوؾ لعرض وجيات سياحية بشكل جذاب وا 
  .الجميور

 يمكف لممسوقيف تنظيـ مسابقات وىدايا عمى فيسبوؾ لجذب جميور جديد وزيادة التفاعل مع الصفحة.  
 يسبوؾ، مثل زيادة الوعي بالوجية يجب عمى المسوقيف تحديد أىدافًا واضحة قبل بدء التسويق عمى ف

 1.السياحية أو زيادة الحجوزات
  يمكف لممسوقيف مشاركة تجارب السفر الحقيقية عمى فيسبوؾ، مما يثير اىتماـ المستيمكيف ويشجعيـ عمى

  .السفر
 يمكف لممسوقيف التعاوف مع المؤثريف عمى فيسبوؾ لزيادة الترويج لمنتجاتيـ أو خدماتيـ.  

 :ة التسويق السياحي عمى فيسبوكنصائح لفعالي
  عمى المسوقيف دراسة جميورىـ المستيدؼ بدقة، وتحديد اىتماماتيـ وميوليـ، ثـ تصميـ المحتوػ الذؼ

  .يناسبيـ
  يجب عمى المسوقيف إنشاء محتوػ جذاب ومثير للاىتماـ، مثل الصور عالية الجودة والفيديوىات القصيرة

  .والمحتوػ الإخبارؼ 
 مراقبة أداء الإعلانات والمحتوػ بشكل مستمر، ثـ تعديل الإعلانات والمحتوػ حسب  عمى المسوقيف

  .الحاجة
  باستخداـ فيسبوؾ بشكل فعاؿ، يمكف لممسوقيف السياحييف تحقيق أىدافيـ التسويقية وزيادة الإقباؿ عمى

 2 .وجياتيـ السياحية

 

 

 

 
                                                           

 المرجع السابق، صليمى أحمد جرار، الفيسبوؾ والشباب العربي،  - 1

 -الفيسبوؾ-عبر-/التسويقthe-arabic-marketer.com     19:04عمى الساعة  14/06/2025نظر يوـ  - 2
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 لالكترونية فيسبوك بالجزائر: يمثل أىم المنصات المستخدمة في التجارة ا12 الشكل رقم

 
 https://www.medianet.tn/fr/actualites/detail/etude-reseaux-sociaux-en-algerie/all/1:المصدر

 فً الجزائر، ٌعُتبر فٌسبوك منصة رئٌسٌة للتجارة الإلكترونٌة، خاصةً للمشارٌع الصغٌرة

جرام ومجموعات فٌسبوك المخصصة بالإضافة إلى ذلك، تستخدم منصات أخرى مثل انست  المتوسطة

  .للتجارة الإلكترونٌة بشكل واسع

 : إيجابيات وسمبيات التسويق عمى منصة الفيسبوك:الثانيالمطمب 
الوصوؿ  :مف بيف الإيجابيات .التسويق عبر الفيسبوؾ يقدـ العديد مف الإيجابيات والسمبيات لمشركات

أما السمبيات فتتضمف  منخفضة نسبياً، وتفاعمية عاليةإلى جميور واسع، استيداؼ دقيق لمجميور، تكمفة 
  .انخفاض الوصوؿ العضوؼ، وتحديات الخصوصية والأماف، وتزايد المنافسة، واحتمالية تمقي تعميقات سمبية

  :أولا: إيجابيات موقع الفيسبوك
 إتاحة : إتاحة الفرصة لمصداقة والتواصل بيف الأعضاء المشتركيف في ىذا الموقع: وذلؾ عف طريق

الفرصة لإضافة مف يشاء العضو إضافتيـ مف الأصدقاء لمتواصل معيـ بعد أخذ موافقتيـ، فالخيار والحرية 
متاحة لمف يريد أف يضيف صديق لو عمى الموقع، ومتاح ليذا الصديق أف يقبل أو يرفض ىذه الصداقة عف 

يتمقى طمب الصداقة أف يتحرػ عف  ويمكف لمف 1،طريق الإجابة سمبا أو إيجابا عمى الطمب الذؼ يتمقاه
الشخص طالب الصداقة عف طريق نبذتو الشخصية أو مف أصدقاء آخريف وفي حاؿ تمت الموافقة عمى 

 2.الصداقة يستطيع كل منيـ التواصل مع الأخر

                                                           

المستنصرية، عمي عبد اليادؼ عبد الأمير، الاشيار عمى مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ نموذجا(، مجمة آداب  - 1
 .10ص ، 2014، 67العدد 

عمي عبد اليادؼ عبد الأمير، الاشيار عمى مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ نموذجا(، مجمة آداب المستنصرية،  -2
 .10ص ، 2014، 67العدد 
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 .ف كانا لا يعرفاف بعضيما في الواقع الحقيقي  إرشاد صديقيف إلى بعضيما عمى ىذا الموقع، حتى وا 
 دقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا وبالتالي توسيع شبكة الصداقة اقتراح أص

 والتواصل التي يمتمكيا.
   إتاحة الفرصة لمشاىدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتبة أسماؤىـ أبجديا مع أرقاـ ىواتفيـ الموجودة إذا

 كانت ىذه اليواتف متاحة للأصدقاء.
 وتصنيفيـ حسب أؼ معمومات مضافة عف كل منيـ كزملاء الدراسة أو زملاء  إمكانية فرز الأصدقاء

 العمل أو حسب المينة.
  بلاغيـ عف إمكانية التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عف طريق الدراسة والرسائل واليدايا الإفتراضية وا 

 1.الأعماؿ التي تقوـ حاليا بحيث يبقوا عمى إتصاؿ مستمر عبر ىذا الموقع الإفتراضي
  لحذؼ اسـ أؼ صديق مف لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب بالاستمرار في صداقتو.الفرصة إتاحة 
   خدمة الشركات وأصحاب الأعماؿ: في الإعلاف عف الوظائف واختيار الموظفيف، كأخذ ما ينشرونو

وظفيف مف بيف شخصية عف أنفسيـ وخبراء عمى الفيسبوؾ بعيف الإعتبار عند البدء في اختيار الم ةمف نبذ
 المتقدميف.

 .وكذلؾ يمكف لمفيسبوؾ إسداء خدمات كبيرة في التسويق والترويج لممنتجات 
  ،يتيح الفيسبوؾ كذلؾ فرصة تحميل ألبومات الصور: بشكل أكبر وأسيل مما تنتجو المواقع الأخرػ

و عبر عدة مصادر حيث يتـ تحميل أكثر مف مميار صورة شيريا عمى الفيسبوؾ، وكذلؾ تسجيل مقاطع الفيدي
 2كالياتف النقاؿ والبريد الإلكتروني... حيث يتـ تحميل أكثر مف عشرة ملاييف مقطع شيريا عمى ىذا الموقع.

  :ثانيا: سمبيات موقع الفيسبوك
  زيادة حدة الاضطراب والتنافر الاجتماعي عف طريق وجود أزمات عدـ الثقة والتدخل بشؤوف الأخريف

نتقاؿ الشائعات والمعمومات وتعزيز القيـ الفردية و  الشعور بالنرجسية والأنا والغرور لدػ قسـ مف المشتركيف. وا 
 . والأفكار السمبية مف فرد أو مجموعة صغيرة إلى سائر أفراد المجتمع

  إنتياؾ خصوصية المستخدميف وكشف الأسرار وتسريب المعمومات وقياـ قراصنة الانترنت بتيكير
 .زاز قصد الحصوؿ عمى المنافع المادية وغيرىاالصفحات والمجوء إلى الابت

                                                           

سات إستراتيجية، جماؿ سند السويدؼ، وسائل التواصل الإجتماعي ودورىا في التحولات مف القبيمة إلى الفيسبوؾ، درا - 1
 .3-33،ص 2013والبحوث الاستراتيجية، 2مركز الامارات لمدراسات 

 1المشيداني سعد سميماف ، فراس حمود االعبيدؼ، مواقع التو اصل الاجتماعي وخصائص البيئة الإعلامية الجديدة ، ط - 2
 .2021دار أمجد لمنشر والتوزيع، 
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  تقمب الحالة المزاجية لعدد كبير مف المستخدميف بسبب تمقي أخبار ومعمومات ومعطيات تؤدؼ إلى
مشاعر مختمطة ومتضاربة في لحظة أو مدة قصيرة مثل الفرح أو الحزف أو الارتباؾ أو التردد أو الحيرة 

 وغير ذلؾ.
 در الوقت وعدـ استثمار الطاقات والابتعاد عف الأجواء الدراسيةازدياد نزعة التسمية وى. 
  الاختلاط الالكتروني بيف الجنسيف بطرؽ منافية للأخلاؽ والديف إلى إنحلاؿ بطيء لمقيـ الروحية

 والمعنوية.
 اط دفع المستخدـ المدمف إلى التقصير بواجباتو الاجتماعية والاسرية والتعميمية نتيجة إدمانو عمى الارتب

 بوسيط إفتراضي لا يفرض عميو أعباء وواجبات كما ىو الحاؿ في حياتو الاجتماعية العادية.
  الادماف الرقمي الذؼ أفرز جيلا يعاني مف الوحدة ولا يريد ترؾ الحاسوب أو اليواتف المحمولة وتمكف

 1لا لدوره فييا.مف تكويف مئات الصدقات في أرجاء العالـ المختمفة تعويضا عف حياتو الحقيقية وتعطي

 في الفيسبوك والخدمي المطمب الثالث: التسويق السياحي

استخداـ منصة فيسبوؾ لمترويج للأنشطة والخدمات  التسويق السياحي والخدمي عبر الفيسبوؾ ىو
يعتمد ىذا النوع مف التسويق عمى ، السياحية، وجذب العملاء المحتمميف، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية

ميزات فيسبوؾ المتعددة، مثل الصفحات، والمجموعات، والإعلانات المدفوعة، والمحتوػ التفاعمي،  استغلاؿ
 .لموصوؿ إلى جميور واسع والتفاعل معو

  أولا: إحصائيات العلانات عمى فيسبوك

. وىذا يجعمو أرخص مف الإعلاف 0.94، بمغ متوسط تكمفة النقرة عمى فيسبوؾ $2022اعتبارًا مف يناير 
، وبالتالي فيو خيار إعلاني جذاب Instagramو LinkedInو YouTube ى منصات أخرػ مثلعم

 2 .لمشركات

ىناؾ إمكانات كبيرة لفيسبوؾ كمنصة إعلانية؛ حيث يبمغ  مدى وصول إعلانات فيسبوك المحتممة:
. وفيما % مف سكاف العالـ25مميار شخص! وىذا يصل إلى أكثر مف  2عدد مستخدميو المحتمميف أكثر مف 

تيرابايت،  18.71يتعمق بالمنصات الأخرػ، فإف إنستجراـ لديو إمكانية وصوؿ إعلانية محتممة تصل إلى 
                                                           

صونيا، تأثير الصفحات الإشيارية عبر موفع الفيسبوؾ عمى السموؾ الشرائي رابح بوحلاب، دحداح مريـ، زروقي العارـ  -1
 .93، ص 2021 – 2020لممرأة الموظفة بمدينة تيارت، جامعة إبف خمدوف تيارت، 

الديواف الوطني -، دكتوراه واقع وآفاؽ التسويق السياحي الإلكتروني بالمؤسسات السياحية الجزائرية بن حملاوي نونة - 2
 .249، ص2018/2019، 3جامعة الجزائر  -ONA–رؼ لمسياحة الجزائ
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 32.41تيرابايت، ويتفوؽ يوتيوب عمى الجميع ب  11.21بينما يصل عدد مستخدمي تيؾ توؾ إلى 
 !تيرابايت

 2024 : منصات التواصل الاجتماعي الأكثر استعمالا13 الشكل رقم

 
 https://www.medianet.tn/fr/actualites/detail/etude-reseaux-sociaux-en-algerie/all/1 لمصدر:ا

وفقًا للإحصائيات الحالية، فإف أفضل وقت لنشر إعلاف عمى  أفضل وقت للإعلان عمى فيسبوك:
 .ظيرًا أياـ الثلاثاء والخميس 12صباحًا و 8فيسبوؾ ىو ما بيف الساعة 

ت عمى فيسبوؾ: كشفت البيانات الحديثة أف عائدات الإعلانات عمى فيسبوؾ تشكل إيرادات الإعلانا
تريميوف تيرابايت  97.51، بمغت إيرادات الإعلانات 2022الغالبية العظمى مف عائداتو الإجمالية. ففي عاـ 

 1 .مميار تيرابايت مف الإعلانات 116.6تيرابايت و 1مف أصل 

مميار دولار في  2.6أنيا تكبدت أكثر مف $ Meta ، أعمنت شركة2022: في عاـ النفقات العلانية
 .نفقات الإعلانات

تُعد قصص فيسبوؾ خيارًا متزايدًا لممعمنيف، حيث يبمغ : جميور الإعلانات المحتمميف عمى فيسبوؾ
وفي الوقت نفسو يبمغ عدد جميور  ،مميار مستخدـ 1.25عدد جميور الإعلانات المحتمل أف يصل إلى 

  .مميوف مستخدـ 996نات المحتمل لقصص إنستجراـ الإعلا

                                                           

عبد العالي فاطمة، زويني سمطانة، التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي و تأثيره عمى فتيات جامعة أدرار، الجزائر،  - 1
 .126 ، ص2017-2018



 2025-2015الفصل الثاني: دور منصات التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى مرئية المنتج في الجزائر فترة 

   48 
 

ملاييف معمف نشط عمى منصتو.  10المعمنوف النشطوف عمى فيسبوؾ: حتى الآف، لدػ فيسبوؾ أكثر مف 
 1مميونا شركة. Instagram مميوف شركة تستخدـ موقعو، ولدػ 35أكثر مف  Snapchat ولدػ

 لتواصل الاجتماعيخطوات بناء استراتيجية منصات ا: 14 الشكل رقم

 
 https://www.medianet.tn/fr/actualites/detail/etude-reseaux-sociaux-en-algerie/all/1المصدر: 

 ة:ماعي، يجب اتباع عدة خطوات أساسيلبناء استراتيجية فعالة لمنصات التواصل الاجت
بعد ذلؾ، اختر  .فحدد أىدافؾ بوضوح، ثـ حدد جميورؾ المستيدؼ وقـ بتحميل المنافسي أولًا، 

 .المنصات المناسبة وقـ بإنشاء محتوػ جذاب، وخطط لجدولة المحتوػ ونشره بانتظاـ
 .وأخيراً، قـ بقياس وتحميل الأداء لتقييـ مدػ فعالية الاستراتيجية وتعديميا حسب الحاجة 

 

 

 

 

                                                           

 .127نفس المرجع السابق، ص - 1
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 نتائج الدراسة والتعميق عمييا:المبحث الرابع: تحميل 
، مف خلاؿ تطبيق عمييا بعد الحصوؿ الدراسة فرضيات حميل نتائجوت يتضمف. ىذا المبحث عرض

الأساليب الإحصائية الملائمة، ثـ مناقشة وتفسير النتائج التي تـ التوصل إلييا، وتحميل نتائج الدراسة 
يتطمب قراءة دقيقة لمنتائج، وربطيا بمحتوػ الدراسة، وتقييـ مدػ صحة النتائج مف خلاؿ  والتعميق عمييا

يجب أف يكوف التحميل والتعميق موضوعيًا ومبنياً  .تيا بالدراسات السابقة، ثـ شرح النتائج وتمخيصيامقارن
  .عمى أسس عممية، مع تحديد نقاط القوة والضعف في الدراسة

 المطمب الأول: التحميل الوصفي لعينة الدراسة 
 :البيانات الشخصية 

 ير الجنس: يمثل وصف أفراد الدراسة حسب متغ01الجدول رقم 
 
 
 
 
 

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:
 يوضح وصف أفراد الدراسة حسب متغير الجنس: 15 الشكل رقم

 
 باستخدام إكسل SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر

خصائص العينة المدروسة ومف خلاؿ فحص البيانات متغير الظاىرة في  01يوضح الجدوؿ رقـ 
 % والشكل التالي يوضح أكثر.47% تفوؽ نسبة الذكور بنسبة 53الجدوؿ يتضح لنا أف فئة الإناث نسبة 

 
 
 

47 

53 

 أثى ذكر

 النسبة المئوية التكرارات تعيين
 % 47 47 ذكر

 %53 53 أنثى
 %100 100 المجموع
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 : يمثل وصف أفراد الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار  السن

 % 10 10 سنة 30أقل من 
 %50 50 سنة 40إلى  30من 
 %23 23 سنة 50إلى  40من 

 %17 17 سنة 50أكثر من 
 %100 100 المجموع
 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

 يمثل وصف أفراد الدراسة حسب متغير السن: 16 الشكل رقم

 
 باستخدام إكسل  SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر

% 50الذؼ يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير السف إف نسبة  02ؿ الجدوؿ رقـ نلاحع مف خلا
% أكثر مف 17ثـ نسبة  50إلى  40% أعمارىـ مف 23سنة ثـ تمييـ نسبة  40إلى  30يتراوح أعمارىـ مف 

 %.10سنة بنسبة  30سنة وفي المرتبة الأخيرة الذيف أعمارىـ أقل مف 50
 لعينة حسب متغير المستوى التعميمي: يمثل توزيع ا03الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %23 23 ثانوي 
 %50 50 جامعي
 %27 27 مختمفة
 %100 100 المجموع
 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

 

;  سنة 30أقل من 
10 

 40إلى  30من 
50; سنة  

 50إلى  40من 
23; سنة ;  سنة 50أكثر من  

17 
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 يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي: 17الشكل رقم 

 
 SPSSطمبة عمى مخرجات من اعداد ال المصدر:

% مف أفراد العينة مستواىـ جامعي، 50نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه أف أعمى نسبة قدرت بػ 
 % ىـ مف الثانوؼ.23، ثـ تمتيا ىـ مف المستويات المختمفة %27أما بالنسبة إلى 

 : يمثل توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الدارية04الجدول رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:
 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الدارية :18الشكل رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  :المصدر

23 

50 

27 

100 

 المجموع تكوٌن مهنً جامعً ثانوي

43 

4 3 

50 

 مختلفة نائب مدٌر مدٌر عون إدارة

 النسبة المئوية التكرار  ريةالرتبة الادا
 %43 43 عون بالدارة

 %4 4 مدير
 %3 3  نائب مدير

 %50 50 مختمفة
 %100 100 المجموع
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خصائص العينة المدروسة ومف خلاؿ فحص بيانات متغير الرتبة الإدارية  04يوضح الجدوؿ رقـ 
% ثـ جاءت 43رتبتيـ مختمفة، ثـ تمييا نسبة أعواف إداريوف  %50الظاىرة في الجدوؿ يتضح لنا أف نسبة 

 %.3عمى التوالي مدير ونائب مدير 

 الأولى المطمب الثاني: تحميل النتائج واختبار الفرضية

: يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا كانت منصات التواصل الاجتماعي ليا 05الجدول رقم 
 دو في التأثير عمى اتجاىات السياح لطمب خدمات التسوق السياحي.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %90 90 موافق
 %10 10 محايد

 %0 0 غير موافق
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  :المصدر

% موافقيف ما إذا كانت منصات التواصل 90نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه أف نسبة 
% 10الاجتماعي ليا دور في التأثير عمى اتجاىات السياح نحو طمب الخدمات السياحية، في حيف أف نسبة 

 محايديف.

دراسة حسب إذا كانت منصات التواصل الاجتماعي تعتبر : يمثل إجابات أفراد عينة ال06الجدول رقم 
 المصدر الأساسي لدى السياح لمحصول عمى المعمومات الضرورية حول المقاصد والخدمات السياحية.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %90 90 موافق
 %07 07 محايد

 %03 03 غير موافق
 %100 100 المجموع

 SPSSعمى مخرجات  من اعداد الطمبة المصدر:

مف خلاؿ الدوؿ المبيف أعلاه الذؼ يمثل ما إذا كانت منصات التواصل الاجتماعي تعتبر المصدر 
% 90الأساسي لمسواح مف أجل الحصوؿ عمى المعمومات الحقيقية والضرورية للأماكف السياحية، فنجد 
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مى متابعة منصات التواصل % غير موافقيف ع3% محايديف ونسبة 7أجابوا بموافقيف في حيف أف نسبة 
 الاجتماعي.

: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا ما يتيح استخدام مواقع التواصل 07الجدول رقم 
 الاجتماعي لمسياح والاستفادة من تجارب الآخرين.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %90 90 موافق
 %10 10 محايد

 %0 0 غير موافق
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ المبيف أعلاه الذؼ يمثل بوضوح اجابات أفراد عينة الدراسة حسب ما إذا تـ استخداـ 
% موافقيف في حيف أف 90منصات التواصل الاجتماعي لمسياح والاستفادة مف تجارب الآخريف فنجد أف 

واصل الاجتماعي أصبحت أكثر مف ضرورؼ لقصد أؼ موقع سياحي محايديف وأف منصات الت %10نسبة، 
 والاستفادة مف تجارب الآخريف.

دور منصات التواصل الاجتماعي في  : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حسب08الجدول رقم  -1
 تغيير اتجاىات السياح والتأثير عمييم.

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %87 87 موافق
 %13 13 محايد

 %0 0 غير موافق
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

دور وتأثير في تغيير  مواقع التواصل الاجتماعيلمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذؼ يمثل ما إذا كانت 
 أجابوا محايديف. %13% أجابوا موافقيف، ونسبة 87فنجد أف نسبة  السياح اتجاىات

أفراد العينة عمى أسئمة المطمب الثاني نجد أف إطارات المركب ترػ أف ىناؾ أىمية  مف خلاؿ اجابات
لمواقع منصات التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي بحيث أنيا تؤثر عمى اتجاىات السياح نحو طمب 

فس في الخدمات السياحية، كذلؾ تعتبر مصدر أساسي لممعمومات بالنسبة ليـ كما أنيا أصبحت فضاء لمتنا
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الصناعة السياحية ومنو يمكف التأكد عل صحة الفرضية الأولى التي تنص عمى أف "منصات التواصل 
 الاجتماعي ليا أىمية كبيرة وتأثير اجابي في ممارسة التسويق السياحي الحديث والمعاصر.

 المطمب الثالث: تحميل النتائج واختبار الفرضية الثانية
لمفرضية الثانية التي ل النتائج بالبيانات الخاصة بعينة الدراسة ، عرض وتحمي المطمبسيتـ في ىذا 

 ىمية كبيرة بيف السياح، وأؼ وسيمة تواصل اجتماعي يفضموف.أ تخص كل مف ىل لحساب الفيسبوؾ 

لو أىمية  حساب الفيسبوك : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا ما كان09الجدول رقم 
 ت التواصل الاجتماعي.كبيرة لدى السياح في منصا
 النسبة المئوية التكرار منصات التواصل الاجتماعي

 %7 7 تويتر
 %7 7 يوتيوب
 %86 86 فيسبوؾ
 %0 0 أنستغراـ
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:
ذا كاف لمسياح الذؼ يمثل بوضوح اجابات أفراد العينة لمدراسة حسب ما إ 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

% أيدوا الفيسبوؾ في 86أىمية كبيرة لحساب الفيسبوؾ عمى منصات التواصل الاجتماعي، فنجد أف نسبة 
 % عمى التوالي.7حيف أف يوتوب وتويتر ليما نسبة 

: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة منذ متى وىم يستخدمون منصات التواصل 10الجدول رقم 
 الاجتماعي.

 النسبة المئوية التكرار الاجتماعي منصات التواصل
 %8 8 سنوات 5أقل مف 

 %14 14 سنوات 10إلى  5مف 
 %51 51 سنوات 15إلى  10مف 

 %27 27 سنوات 15أكثر مف 
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:
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يستخدموف منصات التواصل الذؼ يمثل إجابات عينة الدراسة منذ متى وىـ  10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
سنوات، ونسبة  15إلى  10% مف 51سنة في حيف أف  15% أكثر مف 27الاجتماعي فنجد أف نسبة 

 %.8سنوات فكانت  5سنوات أما أقل مف  10إلى  5% مف 14
ماىي الصيغة المفضمة في التسويق السياحي إجابات أفراد عينة الدراسة  يمثل: 11الجدول رقم 
 وكعبر صفحة الفيسب

 النسبة المئوية التكرار الصيغة
 %43 43 صور

 %47 47 فيديوىات
 %7 7 تسجيلات صوتية

 %3 3 رسائل قصيرة
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:
عمى كيف تكوف صيغة المحتوػ الذؼ  فرادالأالذؼ يمثل بوضوح اجابات  11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

% اجابوا بميميـ لمصور، 43% يفضموف الفيديوىات وأف 47بر صفحات الفيسبوؾ، فنجد أف يحبو السياح ع
 % فيفضموف رسائل قصيرة.3% فيحبوف التسجيلات الصوتية لما ليا علاقة مباشرة بالسائح أما 7أما 

 صفحة الفيسبوكتحديث وتصميم  يودون : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة ىل 12الجدول رقم 
 مات بصفة دورية.والمعمو 
 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %77 77 دورية
 %20 20 أحيانا
 %3 3 لا ييـ

 %100 100 المجموع
 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

دوؿ أعلاه الذؼ يمثل ما إذا كاف أفراد العينة يودوف تحديث صفحات الفيسبوؾ مف حيث مف خلاؿ الج
% اجابوا 20% أجابوا بدورية في حيف أف 77عمومات بصفة دورية، فنجد أف نسبة التصميـ وتحديث الم

 % لا ييميـ الأمر.3أحيانا ونسبة 
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صفحة الفيسبوك ميمة : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا ما كانت 13الجدول رقم 
 لمسياح وىل ىي ضرورية عبر منصات التواصل الاجتماعي.

 سبة المئويةالن التكرار العبارات
 %80 80 ميـ جدا وضرورؼ 

 %16 16 ميـ ولكنو غير ضرورؼ 
 %4 4 غير ميـ وغير ضرورؼ 

 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

اىتماـ السياح بمنصات التواصل الاجتماعي الذؼ ىو  أعلاه الذؼ يمثل 12رقـ  مف خلاؿ الجدوؿ
% 16% بأنو امر ميـ جدا وضورؼ في حيف أجاب 80سويق السياحي فأجاب مجاؿ الت يمكاف لمتنافس ف

 % بأنو غير ميـ وغير ضرورؼ.4بأف الأمر ميـ ولكنو غير ضرورؼ ونسبة قميمة جدا مقدرة بػ 

عن استخدامات صفحة الفيسبوك في التسويق : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 14الجدول رقم 
 سويقية مدروسة.السياحي والذي يتم وفق خطة ت

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %77 77 موافق
 %13 13 محايد

 %10 10 غير موافق
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

إجابة عينة الدراسة عمى استخداـ صفحات الفيسبوؾ في التسويق مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذؼ يمثل 
 %10% محايد، ونسبة 13% موافقوف في حيف أف 77مدروسة ومحكمة فنجد أف نسبة السياحي وفق خطة 

 أجابوا بغير موافقيف عمى أف استخدامات صفحة الفيسبوؾ في التسويق السياحي.
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إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا ما كانت منصات التواصل الاجتماعي  يمثل: 15الجدول رقم 
 يق السياحي.مكان لمتنافس في مجال التسو 

 النسبة المئوية التكرار العبارات
 %70 70 موافق
 %13 13 محايد

 %17 17 غير موافق
 %100 100 المجموع

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:

اجابات أفراد عينة الدراسة عمى ما إذا كانت استخداـ منصات مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذؼ يمثل 
اف لمتواصل في التسويق السياحي يتـ وفق خطة تسويقية مدروسة مف طرؼ السياح، التواصل الاجتماعي مك

أجابوا موافققوف بأف منصات التواصل الاجتماعي مكاف لمتنافس في مجاؿ التسويق السياحي % 70فنجد أف 
 % أجابوا بغير موافقيف.17% محايدوف ونسبة 13وأف 

الثالث نجد أف السياح يستخدموف صفحة الفيسبوؾ  مف خلاؿ اجابات أفراد العينة عمى أسئمة المطمب
وات، وتكوف صيغة المحتوػ عمى شكل صور وفيديوىات ويتـ تصميـ الموقع سن 10إلى  5منذ أكثر مف 

بصفة دورية واستخداـ منصات التواصل الاجتماعي وعمى رأسيـ الفيسبوؾ مف طرؼ السياح وأنو امر ميـ 
ويتـ دراستيا وفق خطة تسويقية سياحية مدروسة ومنو يمكف التأكد وضرورؼ في اختيار الوجية السياحية 

عمى صحة الفرضية الثانية التي تنص عمى أف السياح ييتموف باستخداـ منصات التواصل الاجتماعي في 
 الاستراتيجية السياحية التسويقية.
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 المطمب الرابع: تحميل نتائج واختبار الفرضية الثالثة:

 يمثل اجابات الأفراد عمى أسئمة المطمب الرابع :16الجدول رقم 

 غ.موافق محايد موافق  العبارات
يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا كانت منصات التواصل 
الاجتماعي ليا دو في التأثير عمى اتجاىات السياح لطمب خدمات 

 التسوؽ السياحي.

 0 10 90 ت
% 90 10 0 

دراسة حسب إذا كانت منصات التواصل يمثل إجابات أفراد عينة ال
الاجتماعي تعتبر المصدر الأساسي لدػ السياح لمحصوؿ عمى 

 المعمومات الضرورية حوؿ المقاصد والخدمات السياحية

 3 07 90 ت

% 90 07 3 

يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا ما يتيح استخداـ مواقع 
 ف تجارب الآخريف.التواصل الاجتماعي لمسياح والاستفادة م

 0 10 90 ت
% 90 10 0 

منصات التواصل  دوريوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حسب 
 .في تغيير اتجاىات السياح والتأثير عمييـالاجتماعي 

 0 13 87 ت
% 87 13 0 

يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عف استخدامات صفحة الفيسبوؾ في 
 خطة تسويقية مدروسة التسويق السياحي والذؼ يتـ وفق

 10 13 77 ت
% 77 13 10 

يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا ما كانت منصات التواصل 
 الاجتماعي مكاف لمتنافس في مجاؿ التسويق السياحي.

 17 13 70 ت
% 70 13 17 

 SPSSمن اعداد الطمبة عمى مخرجات  المصدر:
  يوضح أف منصات التواصل الاجتماعي مكاف 90اسة نسبة في العبارة الأولى نجد أفراد عينة الدر %

 لمتنافس في مجاؿ التسويق السياحي.
  كذلؾ أف منصات التواصل الاجتماعي 90في العبارة الثانية إجابات أفراد عينة الدراسة نسبة %

تعتبر المصدر الأساسي لدػ السياح لمحصوؿ عمى المعمومات الضرورية حوؿ المقاصد والخدمات 
 احية.السي

  يتيح استخداـ مواقع التواصل 90في العبارة الثالثة يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة حسب نسبة %
 الاجتماعي لمسياح والاستفادة مف تجارب الآخريف.

  يفضموف منصات التواصل الاجتماعي 87في العبارة الرابعة يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة %
 السياحي.مكاف لمتنافس في مجاؿ التسويق 

  استخدامات صفحة الفيسبوؾ في 77في العبارة الخامسة يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة %
 التسويق السياحي والذؼ يتـ وفق خطة تسويقية مدروسة.
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  منصات التواصل الاجتماعي مكاف  أف % 77في العبارة السادسة يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة
 حي.لمتنافس في مجاؿ التسويق السيا

مف خلاؿ اجابات أفراد العينة عمى المطمب الرابع نجد أف اتجاىات ىذه الاجابات عمى التأكيد عمى 
ضرورة وأىمية استخداـ منصات التواصل الاجتماعي ودورىا عمى الجانب الأداء التسويقي السياحي 

لحصة السوقية وعمى صفحة الفيسبوؾ، مف خلاؿ تحسيف الصورة وتطوير المميزات التنافسية وزيادة ا
عبر صفحات منصات التواصل الاجتماعي، واستيداؼ السواح والزبائف بطريقة جيدة لجذب عدد أكبر 
واطلاؽ العروض الترويجية والتعريف الجيد بالمقومات السياحية والخدماتية وىو ما يجعمنا نؤكد صحة 

 السياحي يسمح بتطوير الأداء الفرضية المتعمقة، "بأف استخداـ منصات التواصل الاجتماعي في التسويق
 عبر صفحة الفيسبوؾ".
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 :خاتمة الفصل

التي  تطرقنا في ىذا الفصل لمعالجة البيانات المتحصل عمييا وعرض الجداوؿ وتحميل البيانات
وذلؾ  النتائج العامة جمعناىا مف الدراسة الميدانية عبر استخداـ أدوات البحث العممي لجمع البيانات وصياغة

لماما بموضوع الدراسة مف خلاؿ الدراسة  الميدانية. بإعطاء نظرة أكثر وضوحا وا 

مف خلاؿ اجابات افراد العينة عمى المطمب الرابع نجد اتجاىات ىذه الاجابات نحو التأكيد عمى اىمية 
تحسيف ، مف خلاؿ السياحيعمى جوانب الأداء التسويقي  تأثيرىاو التواصل الاجتماعي  منصات استخداـ

وخاصة عبر  ادة حصتو السوقية، استيداؼ الزبائف بطريقة جيدةيتطوير الميزة التنفسية وز  الصورة السياحية،
العروض الترويجية والتعريف الجيد بالمقومات السياحية والخدماتية  ؽاطلاو ، جذب السياح صفحة الفيسبوؾ

التواصل الاجتماعي في التسويق  تمنصاصحة الفرضية المتعمقة "بأف استخداـ  وىو ما يجعمنا نؤكد
 ."السياحي يسمح بتطوير الأداء التسويقي السياحي
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 خاتمة:
يعد التحويل عنصرًا أساسيًا في أؼ استراتيجية تسويق رقمية. إنو اليدؼ النيائي لأؼ حممة ويشير إلى 

غوب فيو يتخذه المستخدـ عمى تحقيق ىدؼ محدد مسبقًا عبر الإنترنت. يمكف أف يكوف التحويل أؼ إجراء مر 
تتبع شركات التسويق ، موقع ويب، مثل إجراء عممية شراء أو ملء نموذج أو الاشتراؾ في رسالة إخبارية

ومف خلاؿ تحميل البيانات، يمكنيا تحسيف  ،الرقمي التحويلات وتقيس معدلات التحويل لتقييـ فعالية حملاتيا
يتضمف تحسيف التحويل تكتيكات مختمفة، بما ، و تحقيق نتائج أفضلاستراتيجياتيا لتحسيف معدلات التحويل و 

نشاء محتوػ مقنع واستخداـ دعوات مقنعة لاتخاذ إجراء. كما يتضمف  في ذلؾ تحسيف تصميـ موقع الويب وا 
 .تحميل سموؾ المستخدـ وتحديد مجالات التحسيف لتقميل الاحتكاؾ وزيادة التحويلات

 : النتائج
ترويجيا بشكل  اصل الاجتماعي يزيد مف الوعي بالوجيات السياحية ويساىـ فيالتو  منصاتاستخداـ  .1

 فعاؿ.
بدراسات  التواصل الاجتماعي يجب اتباع عدة متطمبات وقياـ منصاتلنجاح التسويق السياحي عبر  .2

استراتيجيات وخطط  التواصل الاجتماعي يعتمد عمى عدة متطمبات منيا الاعتماد عمى منصاتمعمقة، عبر 
 .راسة كاممة لمسوؽ بد سويق وتأىيل وتدريب فريق التسويق بجمع كل المعمومات المتاحةلمت
لمتعريف بخدماتيا ومنتجاتيا  يمكف لمشركات السياحية الاستفادة مف وسائل التواصل الاجتماعي .3

 .والوصوؿ إلى جميور واسعالسياحية 
يؤثر بشكل كبير في اتخاذ ؾ وخاصة الفيسبو التفاعل والمشاركة عمى مواقع التواصل الاجتماعي  .4

 .القرارات السياحية
واىتماماتيـ، مما  يمكف لمواقع التواصل الاجتماعي أف توفر بيانات قيمة حوؿ سموؾ المستخدميف .5

الجميور المناسب وتعزز التواصل  يسمح لمشركات السياحية بتنفيذ استراتيجيات تسويقية محددة تستيدؼ
 .عيعبر منصات التواصل الاجتما الفعاؿ

 ممسافريف وتجاربيـ الشخصية تساىـ في بناء الثقة وزيادة الاىتماـلصور خاصة التعميقات و ال .6
 .بالوجيات السياحية

 التسويق السياحي. يا مواقع التواصل الاجتماعي فياقدرة التواصل المباشر والتفاعل الفورؼ: مف أىـ مز  .7
التواصل الاجتماعي تساىـ  منصاترد عمى يمكف لمشركات السياحية التفاعل مباشرة مع المسافريف وال .8

 المحمي. في تعزيز التواصل والتفاعل بيف المسافريف والمجتمع
 .المتبادؿ يمكف لمزوار مشاركة تجاربيـ والتفاعل مع السكاف المحمييف وتعزيز الثقافة والتفاىـ .9
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 الحالي وىذا نظراالخيار الأمثل لمتسويق السياحي في الوقت  والفيسبوؾ التواصل الاجتماعي منصات .10
 .وسيولة الوصوؿ والتواصل ىالانتشار 

 .حل جديد لمتسويق السياحي، لكل مياديف التسويق عامة ولمتسويق السياحي خاصة وى الفيسبوؾ .11
بدراسات  التواصل الاجتماعي يجب اتباع عدة متطمبات وقياـ منصاتلنجاح التسويق السياحي عبر  .12

استراتيجيات وخطط  يعتمد عمى عدة متطمبات منيا الاعتماد عمىالتواصل الاجتماعي  منصاتمعمقة، عبر 
 .راسة كاممة لمسوؽ بد لمتسويق وتأىيل وتدريب فريق التسويق بجمع كل المعمومات المتاحة

 التواصل منصاتالذؼ تمت دراستيـ يعتبروف أف التسويق السياحي عبر  الأشخاصمعظـ  .13
 .مر ضرورؼ في الوقت الحاليأالاجتماعي 

 :اتالتوصي
تسويقية  ميمتيا وضع خطط واستراتيجيات الأماكف السياحيةالعمل عمى إنشاء دوائر تسويق داخل  .1

 .لمنيوض بالسياحة في جميع المواسـ
، بالإضافة إلى عقد الخدماتي الالكتروني توظيف أشخاص ذوؼ كفاءة ومختصيف في مجاؿ التسويق .2

 .تسويق عالمية لمموظفيف، واف أمكف التعاقد مع شركات دورات تدريبية
 ، والتركيز عمى نقاط الضعف والعملالأماكف السياحيةمل تغذية رجعية لمنزلاء خلاؿ فترة مكوثيـ في ع .3

 .عمى تطويرىا
مثل: الحجز عف  منصات التواصل الاجتماعياستخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة في المعاملات  .4

 .ا الفندؽ بالإضافة إلى مرفق الفندؽتعريف الزبائف بالخدمات التي يوفرى طريق الإنترنت،
الأماكف والعمل عمى تطبيقيا داخل  السياحيةمواكبة كل ما ىو حديث في مجاؿ تسويق الخدمات  .5

 .التكمفة والمنفعة الاقتصادية مف ذلؾ مع مراعاة، السياحية
  .ءالاىتماـ بجودة الخدمات لاسيما بأنيا تترؾ انطباعا كبير وطويل المدػ في أذىاف النزلا .6
لاستفادة مف تجارب الآخريف في العممية التسويقية، والعمل عمى تطبيق سياسة تسويقية تتناسب وتتلاءـ ا .7

 الأماكف السياحية.مع درجة تصنيف 
 :اختبار الفرضيات 
 التواصل الاجتماعي دور كبير في التسويق لمسياحة: ىي فرضية صحيحة نظرا منصاتتمعب  .1
السياح  ا مف جانب النظرؼ والجانب التطبيقي واعتماد عمييا مف طرؼستنا لمموضوع ورؤية أىميتيالدر 
 .المديرياتبعض و 
حاليا  التواصل الاجتماعي في التأثير وجذب الزبائف وتعتبر منصاتيسمح التسويق السياحي عبر  .2
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 .فرضية صحيحة حيث تعتبر أفضل وسيمة وأداة لمتسويق السياحي وخاصة الفيسبوؾ الخيار الأمثل
 التواصل الاجتماعي منصاتالثالثة المتمثمة في تطمب نجاح التسويق السياحي عبر  الفرضية .3

يساىـ في نجاح  الاستخداـ الجيد والفعاؿ ليذه المواقع صحيحة، حيث أف الاستخداـ الصحيح ليذه المواقع
 زة.التسويق السياحي وتعزيز الوعي بالوجيات السياحية والتراث الثقافي والتجارب السياحية الممي

  :أفاق الدراسة
لقد حاولت الدراسة البحث ضمف زاوية ضيقة مف موضوع واسع متشعب ىو التسويق عبر شبكات 
التواصل الاجتماعي والذؼ انحصر ضمف شبكة الفيسبوؾ، ومثمما أوضحت الدراسة أىمية البحث في ىذه 

ا وأف موضوع التسويق يعد الزاوية، فمف المحتمل أف تكف الزوايا الأخرػ مواضيع ميمة لمباحثيف خصوص
ممتقى لمكثير مف التوجيات والبحوث العممية، ويكسب خصوصية كبيرة في الولاية نتيجة لمتطورات التي 
يشيدىا الواقع في ىذا المجاؿ، ويمكف وبشكل كبير إف جممة مف الزوايا الجديرة بالبحث في ضوء النتائج 

 :ما يميالتي توصمت إلييا الدراسة ومف بيف ىذه الزوايا 
 .التسويق السياحي ودوره في المجتمع الجزائرؼ  .1
الاتجاه إلى التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي مف طرؼ المؤسسات السياحية الجزائرية، وخاصة  .2

 .أف الجزائر
 .تعرؼ نموا متزايد و متسارعا في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي .3
ستغلالو سيؤدؼ حتما الفيسبوؾ ىو الموقع الإجتماعي الأكثر إنت  .4 شارا وفعالية لتنشيط الحركة السياحية وا 

 . النجاح إلى
ئة الأكثر الفكونيـ وضع ونشر مواد لمقومات سياحية وعروض عبر موقع الفايسبوؾ تحفز الشباب   .5

 .مواقع التواصل الإجتماعي في الجزائر حضورا في
 لإحترافية وحسف إستغلاؿ ىذها مجاؿتجنيد المؤسسات والشركات عمالا وموظفيف وتكوينيـ في ىذا   .6

 .خاصة في التسويق السياحي الالكتروني المواقع
 لمناطق السياحيةاحيث أف دور مواقع التواصل الاجتماعي يتعاظـ في الترويج لمسفر بصفة عامة و 

 حيةبصفة خاصة، و يكاد يكوف أشبو بدور دعائي ذؼ موثوقية عالية يستمد فييا المستيمكوف لممنتجات السيا
 معمومات مباشرة مف أفراد ذوؼ تجربة غالبا مف دوف مقابل و بدافع تطوعي، حيث يشارؾ مستخدموا موقع

 ـ إيجابا أو سمبا، وىو ماēالفيسبوؾ بصور لوسائل انتقاليـ أثناء سفرىـ والمناطق السياحية والفنادؽ مع تعميقا
 لاجتماعي بشكل فعاؿ في زيادة التسويق بشكليخمق رأيا عاما جديرا بالاىتماـ. وأسيمت تطبيقات الإعلاـ ا

عاـ في مواقع التواصل الاجتماعي، خصوصا فيما يتعمق بالجانب السياحي فأصبح مف الضرورؼ استثمار 
 .الإعلاـ
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -تيارت -جامعة ابن خمدون 
 قسم العموم التجارية

 استمارة جمع المعمومات
أخي أختي المحترمة تحية طيبة وبعد: نسعى من خلال ىذه الاستمارة في إطار 
اعداد مذكرة تخرج بعنوان: دور التسويق السياحي عمى منصات التواصل الاجتماعي 

 2025-2015وأثره عمى مرئية المنتج في الجزائر فترة 

ونجد التعاون المعيود، حيث  الواردة في الاستمارة سئمةنأمل أن تجيبوا عمى الأ
أن اجبتكم بموضوعية ودقة سيؤدي بلا شك إلى أفضل النتائج من حيث تقييميا 

لمخروج بتوصيات مناسبة وتأكدوا بأن المعمومات لأغراض بحثية وفقط وسيتم ضمان 
 أمن وسرية المعمومات المقدمة لنا.

 شكرا عمى تعاونكم

 الطالبان:

 ن ربعية محمدب -
 رابة محمد أمين -

 ( في المكان المناسبx)الرجاء وضع إشارة 

 البيانات الشخصية:

 أنثى  الجنس:    ذكر  -1

 سنة 40إلى  30مف          سنة 30أقل مف  العمر:  -2

 سنة 50فوؽ      سنة   50إلى  40مف         

 مختمفة      جامعي     المستوػ التعميمي: ثانوؼ  -3

 مدير             عوف بالإدارةبة الوظيفية: الرت -4

 مختمفة              نائب مدير                

 معمومات حول منصات التواصل الاجتماعي:

يمثل إجابات أفراد عينة الدراسة حسب إذا كانت منصات التواصل الاجتماعي ليا  -1

 سياحي.دو في التأثير عمى اتجاىات السياح لطمب خدمات التسوؽ ال

 غير موافق   محايد    موافق
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ىل منصات التواصل الاجتماعي تعتبر المصدر الأساسي لدػ  -2
السياح لمحصوؿ عمى المعمومات الضرورية حوؿ المقاصد والخدمات 

 السياحية.
 غير موافق      محايد    موافق

ىل يتيح استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لمسياح الاستفادة مف  -3
 الآخريف.تجارب 

 غير موافق      محايد    موافق

ما ىو دور منصات التواصل الاجتماعي في تغيير اتجاىات السياح  -4
 والتأثير عمييـ.
 غير موافق      محايد    موافق

ما دور صفحة الفيسبوؾ وأىميتو الكبيرة لدػ السياح في منصات  -5
 التواصل الاجتماعي.

 أنستغراـ      فيسبوؾ       يوتيوب   تويتر

 منذ متى وأنت تستخدـ منصات التواصل الاجتماعي. -6
        سنوات 10إلى  5مف   سنوات 5أقل مف 

 سنة 15أكثر مف   سنة  15إلى  10مف 

 .ماىي الصيغة المفضمة في التسويق السياحي عبر صفحة الفيسبوؾ -7
    فيديو              صور 

 رسائل نصيةتسجيلات صوتية               
 .ىل تود تحديث وتصميـ صفحة الفيسبوؾ والمعمومات بصفة دورية -8

 لا ييـ   أحيانا   دورية  
صفحة الفيسبوؾ ميمة لمسياح وىل ىي ضرورية عبر منصات ىل  -9

 التواصل الاجتماعي.
 ميم ولكنو غير ضروري    ميم جدا وضروري         

 غير ميم وغير ضروري  

الفيسبوؾ في التسويق السياحي والذؼ يتـ  استخدامات صفحةىل  -10
 وفق خطة تسويقية مدروسة.

 غير موافق      محايد    موافق

ىل ترػ أف منصات التواصل الاجتماعي مكاف لمتنافس في مجاؿ  -11
 التسويق السياحي.

 غير موافق      محايد    موافق
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 :بالعربية المراجع
، دار الإعصار العممي لمنشر والتوزيع، 1حسيف الحديد، إدارة التسويق السياحي، ط إبراىيـ إسماعيل، (1

 .2010عماف، 
أزواؿ يوسف، ولعجاؿ ليمى، شبكات التواصل الاجتماعي واليوية الاجتماعية: المخاطر والتحديات.  (2

، لخضر، الجزائر ، جامعة الحاج2020الممتقى الوطني حوؿ الأمف الثقافي لمدوؿ في زمف الثقافات الرقمية 
2021 . 

إسماعيل حوبة، التجاني طيراوؼ، خالد سميماني: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق وجية  (3
 -الجزائر كمقصد سياحي، مذكرة الاستكماؿ شيػادة ماستر أكاديمي، جػػامعة الػشييد حمو لخضر

  2020/2021الوادؼ،
لمزيج التسويقي في الجزائر، مجمة الاقتصاد الصناعة، إلياس شاىد، عبد النعيـ دفرور، دراسة وتحميل ا (4

2017. 
 .2003تيجيات التسويق في القرف الواحد والعشروف، دار قباء ، مصر، اأميف عبد العزيز: استر  (5
 أميف محمد رماس، محاضرة التسويق الالكتروني: الأسس والمفاىيـ، جامعة سعيدة. (6
ي تكويف ثقافة الطفل، جامعة قالمة الجزائر، شيادة أوذيني مريـ، دور مواقع التواصل الاجتماعي ف (7

 .2021-2020ماستر، 
، 1إياد عبد الفتاح النسور، أسس التسويق والخدمات السياحية العلاجية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ط (8

2008. 
إيماف أحمد يوسف، تقنيات التكنولوجيا الحديثة )وسائل التواصل الاجتماعي والذكاء الاصطناعي(،  (9
 ، دار إبف النفيس لمنشر والتوزيع، عماف.1ط

، المجموعة 1إيياب خميفة، مواقع التواصل الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر الإنترنت، ط (10
 ـ.2016العربية لمتدريب والنشر، 

": الشراكة بيف الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني في صناعة 2008يـ ھالبحيرػ، ولاء عمى إبرا (11
 . 2008حة في مصر "، مجمة البحوث السياحية، وزارة السياحة، عدد أكتوبر السيا
بريش عبد القادر وزيداف محمد: "دور البنوؾ الالكترونية في تطوير التجارة الالكترونية"، الممتقى الدولي  (12

 2. مارس15-16-17- :لمتجارة الالكترونية، جامعة ورقمة، بتاريخ
 .2010دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، عماف،  التسويق الإلكتروني، بشير علاؽ، (13
-بف حملاوؼ نونة، دكتوراه واقع وآفاؽ التسويق السياحي الإلكتروني بالمؤسسات السياحية الجزائرية  (14
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 .2018/2019، 3جامعة الجزائر  -ONA–الديواف الوطني الجزائرؼ لمسياحة 
رسالة ماجستير، قسـ عموـ تسيير، كمية العموـ بف رجداؿ جوىر: "الانترنت والتجارة الالكترونية"،  (15

 .2002الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر،
بف سميماف يحي، جماؿ العسالي، دراسة وتحميل القطاع السياحي في الجزائرؼ، المحرر يحياوؼ عبد  (16

 الحفيع.
معة الجمفة، الجزائر، القطاع السياحي ورىانات التنويع الاقتصادؼ في الجزائر، جا :الكتاب الجامعي (17

2022. 
بف عبو وليد، شبكات التواصل الاجتماعية الرقمية، ...نظرة في الاستخدامات "دراسة تحميمية لموقع  (18

 .2018الفيسبوؾ" مجمة الخطاب والتواصل، جامعة وىراف تخصص دراسات في الإعلاـ الجديد، جويمية 
مجمة الحقوؽ والعموـ  .في التسويق السياحي دور وسائل الإعلاف (2008)، بياز جيلالي وىوارؼ معراج (19

 .2(32)الإنسانية، 
بوبكر السايح، " دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات"، دراسة حالة متعامل قطاع  (20
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روز، حمدوف عبد الفتاح، دور مواقع التواصل االجتماعي في الترويج الخدمات السياحية، مذكرة تواتي في (23

 .2022/2023الستكماؿ متطمبات شيادة ماسرت اكادميي، جامعة قاصدؼ مرابح ورقمة، الجزائر، 
 جاىمي وسيـ، زعيمف أنور، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي مف وجية نظر عماؿ (24

 .2021/2022المركب السياحي حماـ الشلالة، شيادة الماستر، قالمة، 
جماؿ سند السويدؼ، وسائل التواصل الإجتماعي ودورىا في التحولات مف القبيمة إلى الفيسبوؾ، دراسات  (25

 . 2013والبحوث الاستراتيجية، 2إستراتيجية، مركز الامارات لمدراسات 
ؿ، دور المجتمع المدني في تنشيط الحركة السياحية بولاية جيطني اسامة، بف طامة عبد المؤمف نضا (26

 .2024-2023قالمة، الجزائر،  5491ماؼ  8قالمة ، جامعة 
 .2021/2022حمزة مزياف، مطبوعة جامعية، جامعة حسيبة بف بوعمي،  (27
 .2013خالد غساف يوسف المقدادؼ، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردف،  (28
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 .2000خالد مقابمة، علاء الترابي، التسويق السياحي الحديث، دار وائل لمنشر، الأردف،  (29
 .2010، عماف 3دلاؿ ممحس أستيتة، التغير الاجتماعي والثقافي، دار وائل، ط (30
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 :ممخص

 مف خلاؿ يالسياح التسويق التواصل الاجتماعي في تنشيط منصاتدفت الدراسة إلى معرفة دور ى

 تـبياف زائر، حيث قمنا باستخداـ استالتواصل الاجتماعي بالج منصاتعينة مف مستخدمي  فإجراء دراسة ع

التواصل  لمنصات وميـ ىاـذه الدراسة إلى وجود دور ىت موصوت .شخص 100ى عينة قدرت بػ مع وتوزيع

 لأكثرا الرسمييعتبر الإعلاف السياحي  بحيث وخاصة صفحة الفيسبوؾ،يط السياحة الاجتماعي في تنش

مف أجل التعريف بمواقع الجذب السياحي المتنوعة وأيضا و السياحي،  التسويق مة في التنشيطىمسارواجا و 

لتي مف المواقع وا ف ىذهغة. فيالسياحالخدمة في الترويج لياتو  المنصاتإلى إمكانية الاعتماد عمى ىذه 

الصحراوية مف خلاؿ بناء صورة  يلسياحلتسويق اأشيرىا " الفايسبوؾ، واليوتيوب" بإمكانيا أف تربط الافراد با

عبارة عف اداة مروجة  المنصاتفراد مف مناطق اخرػ، مما يؤكد عمى حقيقة أف أوتبادؿ الفكرة مع  واضحة

 الدراسة بصفة خاصة.ما أكدتو ىذه  بدرجة كبيرة، وىذا

 فيسبوك –التسويق السياحي  -منصات التواصل الاجتماعي  -مات المفتاحية: التسويق الكم

Abstract: 

The study aimed to examine the role of social media platforms in activating tourism marketing 

through a field study conducted on a sample of social media users in Algeria. A questionnaire 

was distributed to a sample of 100 individuals. The results revealed a significant role played by 

social media platforms—particularly Facebook—in promoting tourism. Official tourism 

advertisements were found to be the most influential in activating tourism marketing and 

introducing various tourist attractions. 

The study also confirmed the potential of relying on these platforms to market tourism services. 

Notably, platforms such as Facebook and YouTube have the ability to connect individuals to 

desert tourism by building a clear image and encouraging idea exchange with people from other 

regions, affirming that these platforms are highly effective promotional tools—a conclusion 

strongly supported by this study. 

Keywords: Marketing – Social Media Platforms – Tourism Marketing – Facebook 

 


