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رحمك الله " عباس"إلى روح أبي الطاهرة 
برحمته الواسعة و أسكنك فسيح جناته، لك 

خطوة خطوتها، غادرة  الفضل بعد الله في كل
الجسد لكنك لم تغادر القلب، ستبقي حاظرًا 

  .في دعائي ونجاحي دائما 

إلى أمي الحبيبة نبض قلبي وسندي في حياة 
دعاؤك ونصحك كانا نورا الذي أنا دربي لك مني 

  .كل الشكر والحب والإمتنان

إلى أخواتي العزيزات أنتم الدعم والسند، والفرح 
وقوفكم بجانبي في كل الذي لايغيب شكرا ل

  .مراحل هذا المشوار 

الأوفياء من شاركوني السهر إلى أصدقائي 
والتعب وكانوا لي خير رفقة في رحلة العلم 

  .والعمل لكم من القلب كل الود والامتنان

  عباس سيداحمد



 
 

   

  

من اصطنع اليكم معروف افجازوه،فان  الله صلى الله عليه وسلمقال رسول 
فادعوا له حتى تعلموا انكم  عجزتمعن مجازاته،

  قد شكرتم فإن الشاكر يحب الشاكرين

في هذا المقام إلا أن اشكر الله تعالى الذي  يلا يسعن
اعانني بالقدرة على قطع مسيرتي فاͿ نحمد 

  .ونشكر ولا ننسى

الاستاذ الفاضل وكال نورالدين الذي قبل  اتقدم بالشكر الجزيل الى
 الإشراف على هذه المذكرة والذي كان

بنصائحه نعم الموجه وخير المرشد ولم يبخل علي  
كانت ثمارها هذه المذكرة  وإرشاداته التي

  العلمية

ولا يمكننا ان نبخل بهذا التعبير الى كل من قدم لنا يد 
يا العون في إنجاز هذت المذكرة ماديا ومعنو

المكتبة كلية العلوم  بالذكر عمالونخص 
  وعلوم التسيير الاقتصادية

 الاقتصاديةشكر الخاص لطاقم أساتذة كلية العلوم 
 ابنوعلوم التسيير والعلوم التجارية بالجامعة 

  خلدون تيارت

ونتقدم بالشكر الجزيل الى عمال 
والاسفار بتيارت لما  للسياحة HANADITRAVELةوكال

 قدموه لنا من يد العون
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 أ 
 

  :مقدمة

الحيوية التي تساهم بشكل في تحقيق تنمية المستدامة  الاقتصاديةتعتبر السياحة أحد القطاعات 
التي يشهدها العالم أصبحت السياحة أداة فعالة لتعزيز  والاجتماعيةالاقتصاديةوفي ظل التغيرات 

، خاصة في المناطق الأقل نمو مثل الإقليمي، وخلق فرص العمل، وتحقيق التوازن الاقتصادينمو 
  .الصحراويةمناطق 

تمتلك الصحاري العديد من المقومات الطبيعية والثقافية التي تجعلها وجهة سياحية فريدة، حيث 
، وتراثها الثقافي العريق، ورغم هذه الإمكانيات إلا أن البيولوجيتتميز بمناظرها الخلابة وتنوعها 

الكافي في العديد من الدول، يستدعي البحث عن  باهتمامم تحظى السياحة الصحراوية ل
  .مستدامموارده بشكل  واستغلالالفعالة لتطوير هذا القطاع  استراتيجيات

في هذا الإطار يلعب الترويج السياحي دورا محوريا في تسليط الضوء على المقومات السياحية 
بأهمية هذه الوجهة السياحية، إ ذ يعد فضلا عن تعزيز الوعي  الاستثماراتالصحراوية وجذب 

الترويج أداة تسويقية تهدف إلى تحسين الصورة الذهنية للوجهة السياحية وإبراز ميزاتها التنافسية 
المحلي والدولي، وعليه تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور الترويج  الصعيدينعلى 

الترويج المستخدمة ،  استراتيجياتتحليل السياحي في تنمية السياحة الصحراوية، من خلال 
المحلي، مع تقديم مقترحات لتحسين  الاقتصادودراسة تأثيرها على زيادة الإقبال السياحي وتنشيط 

  .فعالية ترويج السياحي بما يحقق التنمية المستدامة في المناطق الصحراوية

  .التاليةعلى ضوى مما سبق نطر الإشكالية :الإشكالية

  مستدام؟كيف يمكن للترويج السياحي أن يساهم في تنمية السياحية الصحراوية بشكل 

من أجل تبسيط الإجابة على السؤال الجوهري السابق قمنا بتقسيمه إلى أسئلة  :الفرعيةأسئلة 
  :التاليةفرعية 

في  الاقتصاديةوالاجتماعيةكيف يمكن للترويج السياحي أن يساهم في تعزيز التنمية  - 
 الصحراوية؟طق المنا

ماهي التحديات التي تواجه الترويج السياحي في البيئات الصحراوية وكيف يمكن تغلب  - 
 عليها؟

اطق فعالية إستراتيجيات الترويج السياحي الحالية في جذب السياح إلى المن ما مدى - 
 ؟الصحراوية

لعناصر ترويج سياحي بأبعاده المختلفة على تنمية السياحية  ارتباطهل توجد علاقة  - 
 الصحراوية؟

 ة على تنمية السياحية الصحراوية؟أثر عناصر ترويج السياحي بأبعاده المختلف ما هو - 

  :الفرضيات



   المقدمة

      
  

 ب 
 

  ر ) معنوية(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :الأولىالفرضية الرئيسيةѧاد عناصѧبين أبع
 .الصحراويةالسياحية الترويج السياحي وتنمية 

  :لهاالفرضيات الفرعيها 

  الصحراويةبين الإعلان وتنمية السياحية ) معنوية(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية. 
  ائيةѧѧѧة إحصѧѧѧة ذات دلالѧѧѧد علاقѧѧѧة(توجѧѧѧياحية ) معنويѧѧѧة السѧѧѧي وتنميѧѧѧع الشخصѧѧѧين البيѧѧѧب

 .الصحراوية
  ائيةѧѧة إحصѧѧة  ذات دلالѧѧد علاقѧѧة(توجѧѧيط ) معنويѧѧين تنشѧѧياحية بѧѧة السѧѧات وتنميѧѧالمبيع

 .الصحراوية 
  ائيةѧѧѧة إحصѧѧة ذات دلالѧѧد علاقѧѧة(توجѧѧياحية ) معنويѧѧѧة السѧѧة وتنميѧѧات العامѧѧѧين العلاقѧѧب

 .الصحراوية
  ائيةѧѧѧة إحصѧѧѧة ذات دلالѧѧѧد علاقѧѧѧة(توجѧѧѧياحية ) معنويѧѧѧة السѧѧѧر وتنميѧѧѧويق المباشѧѧѧين تسѧѧѧب

 .الصحراوية
  ةѧة: الفرضية الرئيسية الثانيѧر ذات دلالѧة أثѧد علاقѧائية  توجѧة(إحصѧر ) معنويѧين عناصѧب

 .الترويج والتنمية السياحية الصحراوية

  :الفرضيات الفرعيها لها 

 الإعـلان والتنميـة السـياحية بـين ) معنويـة(ذات دلالة إحصائية توجد علاقة أثر
  .الصحراوية

  والتنميـة خصـي بـين البيـع الش) معنويـة(ذات دلالـة إحصـائية توجد علاقة أثر
  .الصحراويةالسياحية 

 تنشـيط المبيعـات والتنميـة بـين ) معنويـة(ذات دلالـة إحصـائية توجد علاقة أثر
  .السياحية الصحراوية

 العلاقـات العامـة والتنميـة بـين ) معنويـة(ذات دلالـة إحصـائية توجد علاقـة أثـر
  .السياحية الصحراوية

  يـة تسـويق المباشـر والتنمبـين ) معنويـة(ذات دلالة إحصائية توجد علاقة أثر
  .السياحية الصحراوية

  : مبررات إختيار الموضوع 

  :هناك عدة مبررات قادتنا للبحث في هذا الموضوع نذكرمنها 

  التنوع والفرادة في السياحة الصحراوية. 
 يعتبر من المواضيع الحديثة التي تتولى إهتمام واسع في أفاق مستقبلية. 
  الرغبة في إكتشاف مناطق سياحية الصحراوية والتعرف عليها 
  سعي الجزائر لإيجاد بديل إقتصادي عن قطاع محروقات وضعف كفاءة التسويق

 .السياحي في جزائر بصفة عامة وفي الجنوب بصفة خاصة 
  محاولة إظهاردورالعلاقات العامة الجيدة وكذا الإنتماء الفكري في تفعيل ترويج. 

  :  الدراسةأهداف 



   المقدمة

      
  

 ج 
 

 

  :تهدف هذه الدراسة إلى 

 تحليل العلاقة بين ترويج سياحي والتنمية السياحية الصحراوية. 
  إســتعراض أبــرز إســتراتيجيات التــرويج الســياحي المطبقــة فــي المنــاطق

 .الصحراوية 
  ــز التنميــة ــأثير التــرويج ســياحي فــي تحفي فــي منــاطق  الاقتصــاديةدراســة ت

 .الصحراوية 
  ــرويج ــاهمة الت ــافي مس ــراث الثق ــة والت ــى البيئ ــي الحفــاظ عل ــياحي ف الس

 .الصحراوي
  إستنتاج بعض الإقتراحات التي تساعد على نهوض بالسياحة الصحراوية. 

  :  أهمية الدراسة

  :تستوحي هذه الدراسة أهميتها من حيث 

  المستدامة في المناطق الصحراوية  الاقتصاديةتحقيق التنمية. 
 اوية كوجهة سياحة جذابة تعزيز الوعي بالسياحة الصحر. 
  مواكبة التطورات التكنولوجية في الترويج السياحي صحراوي. 
  تحديد دور الترويج وهدفه في تأثير على تنمية الصحراوية. 
 تحليل سوق سياحي وعناصر مزيج ترويجي سياحي. 

  :  منهج الدراسة

التحليلـي، من أجل معالجة مختلف جوانب الموضوع قمنا بإسـتخدام المـنهج الوصـفي 
بإعتباره الأنسب للدراسة وذلك بالإعتماد علـى عديـد مـن المراجـع التـي تمثلـت فـي 

،أمـا المـنهج التحليلـي تـم التطـرق )الماجستر، والدكتورة (الكتب والمجلات والرسائل 
  .إليه في تحليل بيانات الدراسة وإختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة

  :الصعوبات 

  :صعوبات التي واجهت دراسة موضوعنا فيما يلي يمكن إجمال أهم ال

  نقص بيانات والمعلومات الدقيقة. 
 التحديات البيئية والإجتماعية. 
  القيود المالية والمصادر المحدودة. 
 قلة السياح خلال فترة إجراء الإستقصاء. 
 صعوبة في توزيع الإستبيان. 

  :حدود الدراسة 

تناولت الدراسة دور الترويج السياحي في تنميـة السـياحية : الحدود الموضوعية  )1
 .الصحراوية 



   المقدمة

      
  

 د 
 

ــة  )2 ــق هــذه الدراســة : الحــدود المكاني ــم تطبي ــدي ترافــل للســياحة ت ــة هان بوكال
 - بتيارت- والاسفار

 .فيفري إلى أفريلشهر مت الدراسة في الفترة الممتدة منت: الحدود الزمانية  )3
 . - بتيارت- اعملين مع وكالة هاندي ترافل للسياحة والاسفارمت: الحدود البشري  )4

  :نموذج الدراسة 

  النموذج الإفتراضي للدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :هيكل الدراسة 

  :من أجل معالجة موضوع الدراسة تم تقسيم البحث إلى فصلين كما يلي 

  رويج السياحي والسياحة الصحراويةالأدبيات النظرية للت:  الفصل الأول

  مدخل إلى الترويج السياحي : المبحث الأول.  
  مدخل إلى السياحة الصحراوية: المبحث الثاني  
  علاقة الترويج السياحي بالتنمية السياحة الصحراوية: المبحث الثالث. 

  

  

 الإعلان 
 التسويق المباشر 
  البيع الشخصي 
  تنشيط المبيعات 
  العلاقات العامة 

  

  

  

 البعد البيئي 
  البعد الإقتصادي 
 البعد الإجتماعي 

عناصر الترويج 
السياحي

تنمية السياحية 
الصحراوية

 المتغير التابع المتغير المستقل



   المقدمة

      
  

 ه 
 

  - بتيارت- دراسة ميدانية لوكالة هنادي ترافل للسياحة وأسفار:الفصل الثاني 

  تقديم عام للوكالة محور الدراسة : المبحث الأول 
  الإجراءات المنهجية للدراسة : المبحث الثاني 
  مناقشة وتحليل محاور الإستبيان : المبحث الثالث.  

  



 والسياحة الصحراويةالف
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  :تمهيد 

يعتبر الترويج السياحي عنصرًا أساسيا في تنمية السياحة بمختلف أنواعها، حيث  
يساهم في التعريف بالمقومات السياحية وجذب الزوار من خلال تصميم وتنفيذ 

إستراتيجيات التسويقية فعالة، ومن بين أشكال السياحة التي تحظى بإهتمام متزايد، 
طباعها الفريد وثرواتها الطبيعية والثقافية التي نجد السياحة الصحراوية، التي تتميز بإ

  .تجعلها وجهة جذابة للسياح الباحثين عن المغامرة والإستجمام 

تجمع السياحة الصحراوية بين جمال الطبيعة مثل الكثبـان الرمليـة، الوحـات، المنـاخ 
المميــز وبــين التــراث الثقــافي الأصــيل الــذي يعكــس أســلوب الحيــاة ســكان الصــحراء 
وعاداتهم وتقاليدهم، ولتحقيق النجاح في الترويج لهذا النوع من السياحة يتطلب الأمر 
تصميم إستراتيجيات ترويجية تراعي الخصوصيات البيئية والثقافية مع إستخدام وسـائل 

  .الحديثة مثل التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الوصول إلى الأسواق المستهدفة 

ليط الضـوء علـى تـرويج السـياحي فـي تنميـة يسعى هـذا الإطـارالنظري إلـى تسـ 
السياحة الصحراوية من خلال إستعراض مفهوم الترويج السـياحي وأهميتـه ومقوماتـه 

 الاقتصـاديةبإضافة إلى دراسة عناصر السياحة الصـحراوية، ودورهـا فـي دعـم التنميـة 
ويج والإجتماعيــة، كمــا نتطــرق إلــى الصــعوبات التــي تواجــه القطــاع مــع إبــراز دور التــر

  .السياحي في تعزيزجاذبية المناطق الصحراوية كوجهات سياحية

   



 الادبيات النظرية للترويج السياحي والسياحة الصحراوية: الفصل الأول

      
  

 - 8  - 
 

    . مدخل إلى الترويج السياحي: المبحث الأول 

في هذا المبحث سيتم التطرق الى المفاهيم المتعلقـة بالموضـوع محـل الدراسـة، 
وذلك من أجل توضيح المتغيرات التى يدور حولها الموضوع، حيث تم تقسيمه الى ثلاثة 

، أمـا المطلـب الثـاني وعناصـره ب فالمطلب الأول تضمن مفهوم الترويج السياحيمطال
مقومـات نجـاح التـرويج اسـتراتيجيات وفتضمن أهمية الترويج السياحي، والمطلبالثالث 

  .السياحي 

  . مفهوم الترويج السياحي وعناصره: المطلب الأول 

  . تعريف الترويج السياحي:أولا  

  :لدينا العديد من التعريفات نذكر منها 

ــف الأول  ــداد المســتهلك : التعري ــة بإم هــو مجموعــة الجهــود التســويقية المتعلق
بالمعلومات عن المزايا الخاصة بالسلعة أوالخدمة معينة، وإثارة إهتمامه بها، بمقداراتها 

فعـه إلـى وتمييزهاعن غيرها من السلع والخدمات الأخرى بإشباع إحتياجاتـه، بهـدف د
  )8، صفحة 2018زعباط، (.إتخاذ قرار شرائها، ثم الإستمرارفي إستعمالها في للمستقبل 

ــاني ال ــف الث ــرويج هــو أحــد العناصــرالمزيج التســويقي : تعري ــإن الت وكمــا أســلفنا ف
علـــى تـــردد الســـلعة أو الخدمـــة، كمـــا يتغلـــب التـــرويج .وهويتأثربالقراراتالمتعلقـــة ب

ما يقدم إليه،  وخلق حالة نفسية معينة يتقبل المستهلك بمقتضاها المستهلك بإغرائه
وبمعنى آخر،إغراء المسـتهلك بـأن يتصـرف بطريقـة معينـة يرضـى عنهـا البـائع وشـكل 

  .)12، صفحة 2009العلاق، (.التالي يبين الترويج داخل الإطار التسويقي 

  يوضح الترويج داخل الإطار التسويقي): 1- 1(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

بشير العلاق، أساسيات وتطبيق الترويج الإلكتروني والتقليدي، دار اليازوري العلمية للنشر :المصدر 
. 12،صفحة 2009والتوزيع، عمان، الاردن، 

  المزيج التسويقي

 السلعة أو الخدمة  
 السعر 
 التوزيع 

 الأهداف

 المستهلكون

 إستراتيجية

  المزيج الترويجي

  الإعلان 
  الشخصيالبيع 

 تنشيط المبيعات 

 ستراتيجيةإ المستقبلون
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  .عناصر المزيج الترويجي السياحي : ثانيا 

يمثل المزيج الترويجي العناصر أو الأدوات التـي تعتمـد عليهـا الوكـالات فـي الإتصـال 
الدعايـة، الإعـلان، العلاقـات : بينها وبين المستهلكين، وهـو يشـمل أربـع عناصـر هـي 

يط العامة والبيـع الشخصـي والتـي تسـمى بالمركـب التنشـيطي السـياحي، فالتنشـ
السياحي يلعب دورا هام كوظيفة من وضائف التموين السياحي في التنشـيط الحركـة 

  .السياحية والتأثير في سلوك المستهلكين السياحيين لزيارة منطقة معينة 

  الإعلان السياحي: 

غير الشخصـي مـدفوع عملية إتصال :عرفت جمعية التسويق الأمريكية الإعلان بأنه  
عمــال والمؤسســات التــي تهــدف إلــى الــربح، بقصــد الســلع الــثمن تتبعهــا منشــآت الأ

والخدمات والأفكار لمجموعة من المستهلكين أو المشتركين الصـناعيين وإقنـاعهم بهـا 
  .)104، صفحة 2017ناصر، (.

ــه  ــلال  وظيفت ــن خ ــناعة الســياحية م ــادي للص ــل الم ــو دلي ــياحي ه ــلان الس والإع
وجوهرها، وهـو يعـرف بمـا تحتويـه البلـد مـن معـالم سـياحية سـواء أكانـت الأساسية 

طبيعيــة أم أثريــة تاريخيــة أم فندقيــة أو أي مظهــر آخــر أو مجــال مــن مجــالات الجــذب 
السياحي وذالـك باسـتخدام كافـة الوسـائل الإعلاميـة والإتصـالية المتطـورة مـن أفـلام 

طني البلــد، وبالتــالي فــالإعلان والإعلانــات القــادرة علــى جــذب الســياح الأجانــب ومــوا
  .السياحي صفة لازمة ومحورية لصناعة السياحية 

ويهدف الإعلان السياحي إلى تحقيق السياسة العامـة للتنشـيط السـياحي وذالـك 
بتأثير السياح وتوليد الرغبة لديهم وإقناعهم على القيام برحلة سياحية وذالك من خلال 

سـلوب المناسـب فـي الوقـت المناسـب مـع التركيـز إبراز مقومات البلد السـياحية، بالأ
على الدوافع الزيارة لدى السياح، ومـن الوسـائل الإعـلان التلفزيـون، والراديـو والسـنما 

  .والصحافة المحلية والعالمية والمجلات السياحية التخصصة والهاتف 

  :وتتمثل الإعلان في 

  المحتمـل أن السـياح الـذين مـن (نشر الوعي والثقافـة بـين المسـتفدين
 ).يستفيدو من الخدمة السياحية

  توجيه إنتباه المستفيد وإهتمامه إلى أنواع الخدمات المتقدمة له. 
  ،التعرف على وجهات نظر المستفيدين تجاه الخدمات السياحية المقدمـة

 .وإرشادهم وجلب إهتمامهم 
  تحقيق أكبر قدر من المبيعات السياحية. 

  العلاقات العامة: 

من أهم التقنيات وأدوات الإتصال ومجموع المتعاملين معها ومع لاقات العامة تعتبر الع
جمهورها ولقد أصبحت في المجتمع الحديث معقدة وليست بسيطة ذلك أن المجتمـع 
أصبح ذاته معقدا فقد ساد النشاط السـياحي والتقـدم العلمـي والتكنولـوجي وظهـرت 
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دد سـكان المعمـورة وبـات مـن مؤسسات على إخـتلاف أنواعهـا وبالمقابـل تضـاعف عـ
الضروري انتهاج سبيل علمية في التعامل مع هذا الجمهور ومنه فالعلاقات العامة تعتبر 

 .إحدى وسائل الإتصال الهامة والضرورية في أي مؤسسة 

كمـا أنهــا تعمـل علــى نشــر الـوعي الســياحي وتنميــة  روح المعرفـة بكــل مــايتعلق 
بالسياحة داخليـا وبـين الجمهـور أو المـوطنين أو بالسياحة، وهي تجمع بين المهتمين 

المهتمين خاريجيـا، وتهـدف إلـى بنـاء لبنـة دعائيـة سـياحية قويـة تكـون نـواة لحمـلات 
  .)48، صفحة 2007البكري، (.إعلامية سياحية 

  البيع الشخصي: 

المقــدم الخدمــة  ويعــرف البيــع الشخصــي بأنــه هــو اتصــال مباشــر ومؤجــور بــين
وجمهوره المسـتهدف بواسـطة جهـة معلومـة ومحـددة بهـدف التـأثير علـى سـلوك 

ع الشخصــي كأحــد أهــم عناصــر الجمهــور المســتهدف بعمليــة الإتصــال، ويعــد البيــ
  .الترويج

يستخدم البيع الشخصي في مجال السياحة في الشركات والفنادق عنـد إقامـة 
إقامــة المعــارض الســياحية علــى المســتوى الفعاليــات الســياحية المتكــررة، مثــل 

الصــالون الــدولي للســياحة الــذي أقــيم بــوهران (المحلــي أو الإقليمــي أو الــدولي 
، القيام المسحوق بإقناع السائحين المحلين بالإقبال على السياح والإقتناع )2013

  .)48، صفحة 2007كري، الب(.بلقيام برحلة أو السفر في الداخل أو الخارج 

  التسويق المباشر: 

يعتبر التسويق المباشر طرق من طرق التسويق التـي يـتم مـن خلالهـا الإتصـال 
المباشــر مــع المســتهلك والتســويق المباشــر للمنــتج دون الحاجــة إلــى إســتخدام 
وســائل الإعــلام والإعلانــات المطبوعــة علــى أوراق الجرائــد و المجــلات، كمــا يركــز 

يق المباشر على قياس مدى قابلية الفرد والمجتمـع علـى المنـتج المسـوق التسو
  .(shopify, 2018, pp. 7-9)وقياس ردود الفعل الإيجابية والسلبية لهذا المنتج 

يتميز التسويق المباشر بخصوصيته، فأهدافه تختلف بشكل كبير وكلي عن باقي 
  .)shopify ،2018(: أنواع التسويق، ويمكن إختصارها بالآتي 

  ويكـون ذالـك عـن : ضمان البيع المتكرر للمنـتج لـنفس المسـتهلك
نه مـع الحـرس طريق حفظ بينات المستهلك وإسمه ورقم هاتفه ومكـان سـك

على التواصل الدائم معه حتى تصبح عملية البيع أسهل وأسرع، وفي معظم 
من المبيعـات إعتمـادا علـى هـذه الطريقـة مـن % 20الأحيان تأتي مانسبته 

  .البيع المتكرر لنفس المستهلك 
  ــدة ــات للمســتهلكين : تســويق منتجــات جدي تســمح قاعــدة البيان

أ العمل علـى طـرح منـتج جديـد فـي بسهولة الوصول إلى المستهلك عند بد
الأسـواق ومعرفــة آرائهــم عـن هــذا المنــتج والأمـور الإجابيــة والســلبية التــي 
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وجهوها عند إستخدامه، وماهي التعديلات التي يجب إضـافتها علـى المنـتج 
لضمان بيعه المتكرر للمستهلك، وتوفر هذه الطريقة القدرة على فحص مـدى 

راء التعــديلات اللازمــة عليــه قبــل طرحــه تقبــل المســتهلك لهــذا المنــتج وإجــ
تـوفير وسـيلة توزيـع . بالأسواق، مما يسهم في تـوفير الجهـد وضـمان الـربح 

طريقة توفير طريقة أسرع تستطيع الشركات من خلال هذه ال: جديدة للمنتج 
كلفة أقل لتوزيع المنتج بشكل مباشر للمستهلك، كما تتميـز هـذه وأسهل وب

باشــرة بتقــديم نصــائح وإرشــادات للمســتهلك وتوضــيح الطريقــة التوزيعيــة الم
ــه  ــتج وأهميت ــتعمال المن ــة إس ــور . طريق ــر يتمح ــويق المباش ــائل التس وس

التسويق المباشر على الإتصال المباشـر مـع المسـتهلك والـذي يكـون بعـدة 
  .)shopify ،2018(طرق وهي 

  علـى إرسـال رسـائل بريديـة وتعتمد هذه الطريقة : البريد المباشر
مباشرة إلى عنوان البريد الشخصي للمستهلك أو إلى عنوان منزله أو عنوان 
مكان عمله، وذلك من أجل عـرض سـلع جديـدة علـى المسـتهلك أو لضـمان 

ــوع مــن الإتصــال : الإتصــال عــن بعــد . ديمومــة العلاقــة معــه يتمثــل هــذا الن
تواصـل مـع المسـتهلك وعـرض باستخدام  وسائل الإتصال الحديثة كالهاتف لل

رة مـدى بـمعبتكلفـة  المنتجات الجديـدة عليـه وتـذكيره للمنتجـات القديمـة و
  . رغبته في شرائها 

  ويعرف أيضا باسم التسويق المنزلي، ويكـون : التسويق الإلكتروني
عن طريق شبكة الأنترنت أو وسائل الإعلام كالتلفـاز أو الراديـو أو عـن طريـق 

التـي تهـدف جميعهـا إلـى إيصـال معلومـات مباشـرة عـن المجلات والجرائد و
المنــتج للمســتهلك وهــو فــي بيتــه، ولكــن يصــعب هنــا قيــاس درجــة تقبــل 

  .المستهلك لهذا المنتج وإقباله عليه 

  أهمية الترويج السياحي: المطلب الثاني 

عالمنا كبير وفيه العديد من التعقيدات فهو في تطور دائم ومستمر وهـذا يلاحـظ مـن 
المشاريع المنتشرة عبر العالم بمختلف منتوجاتها وإختلاف أسـواقها، ولهـذايجب  خلال

علينا القيام بالنشاط التسـويقي الـذي يسـاهم مهمـة الإتصـال بـين مقـدم المنتـوج أو 
العبـدلي (ار أهميـة النشـاط الترويجـي مـن خـلال الخدمة والسائح، وعليه يمكن الإختص

  .)9، صفحة 2011، .س

 بعد المسافة، مما يتطلب وجود وسائل ثانية تساهم في تحقيق الإتصـال 
 . و التفاهم بين الطرفين 

  إشتداد حالة المنافسة في السوق مما يتطلب القيام بـالجهود الترويجيـة
 .لغرض كسب المعركة وتثبيت الأقدام في السوق 

  أجل التعريف المنتج تنوع وزيادة عدد الأفراد اللذين يتصل بهم من. 
  يساهم الترويج في الحفاظ على مستوى مـن الـوعي والتطـور فـي حيـاة

الأفــراد وذلــك مــن خــلال مــا يمــدهم مــن معلومــات وبيانــات عــن كــل مــا يتعلــق 
 .بالخدمات وكل ماهو ذو فائدة لهم 
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، 2010الصـميدعي، (:كذلك يمكن توضيح أهمية الترويج السـياحي فـي النقـاط التاليـة
  .)261-260الصفحات 

يعتبـر التـرويج مصـدر مهـم للمعلومـات التـي يرغـب :  تقديم المعلومات )1
المستهلك الحصول عليها تساعده في إنجاز قرار الشـراء، كـذلك تسـاعده هـذه 
المعلومات بتعريف المستهلك بـالمنتج وإعلامـه وإخبـاره وحثـه وإقناعـه وترغيبـه 

 على الشراء
طلـب إن الهدف الرئيسي لترويج وإستراتجياته هـو زيـادة ال: زيادة الطلب )2

وبالتالي زيادة المبيعات على المنتج أو الخدمة وإستراتجيات الناجحة تمكـن مـن 
 . تحقيق أكبر كمية من المبيعات عند مستوى معين 

تهـدف معظـم إسـتراتجيات الترويجيـة إلـى إظهـار :  زيادة قيمـة المنـتج )3
منــافع المنــتج والــذي ســوف يســاهم فــي زيــادة قيمــة المنــتج مــن وجهــة نظــر 

بذلك تـتمكن المنظمـة مـن وضـع سـعر مرتفـع للمنـتج نتيجـة لهـذا المستهلك و
 . الإعتماد على أن تكون هذه معلومات صحية وحقيقة 

إن من أهداف إستراتجيات المنظمـة الترويجيـة هـو :  إستقرار المبيعات )4
تحقيق إستقرارالمطلوب وتقلبات في كمية المبيعات وناتجة أسـباب تنافسـية أو 

 .محسوبة  الموسمية أو لظروف غير
التـرويج يسـاعد فـي بنـاء سـمعة :  تحسين صورة الوجهة السـياحية )5

 .إيجابية للوجهة السياحية، مايعزز جاذبيتها ويجعلها تنافسية في سوق عالمية
عنــدما يــتم التــرويج للســياحة بطريقــة :  تحقيــق التنميــة المســتدامة )6

اهم فـي المستدامة تراعي البيئة وتسـ مدروسة، يمكن تحقيق تنمية السياحة
 .تطور الإقتصاي والإجتماعي

  .إستراتيجيات ومقومات نجاح الترويج السياحي : المطلب الثالث 

  .الإسترتيجيات الترويج السياحي  : أولا

مات السياحية لترويج السياحي تعتمد عليها المنظتوجد أربع إستراتيجيات أساسية 
  : وهي 

  إستراتيجية الجذب :the pull strategy   

تهدف هذه الإستراتيجية علـى جـذب السـائح وإقناعـه بزيـارة المقصـد السـياحي    
بحيث يترتب على ذالك وجود طلـب سـياحي فعـال، وتعتمـد هـذه الإسـتراتيجية علـى 
إعلان واسع الإنتشاروالذي يتم توجيه إلى السائح المحتمل ويترتـب علـى إتبـاع هـذه 

ئل الواسـعة  الإنتشــار مثـل القنــوات الإسـتراتيجية زيـادة الإنفــاق علـى وخاصــة الوسـا
  )88-87، الصفحات 2010عبيد، (.الفضائية، وتقل هنا أهمية البيع الشخصي 
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  إستراتيجية الجذب : )2.1(الشكل رقم 

    

  

    

    تدفق المنتجات                                                       طلب  

  
  

  إتصالات

قمراوي نوال، أثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحية، رسالة  :المصدر 
  .102ص 2010/2011، الجزائر 3الماجستر في علوم التسير، جامعة الجزائر

  the puch stragy  :إستراتيجية الدفع 

تعتمــد هــذه الإســتراتيجية علــى الرســائل الشخصــية مثــل البيــع الشخصــي 
ة ، حيــث تــتم محاولــة إقنــاع منظيمــي الــرحلات والعلاقــات العامــة بدرجــة كبيــر

السياحية بتعامل مع المقصد السياحي والحصول على التأكيدات لذالك التعامل، 
وهم بدورهم سوف يقومون بـالترويج للمقصـد السـياحي لـدى وكلائهـم أو لـدى 
الشركات السياحة الأخرى، وتتبع هذه الإسـتراتيجية للمقاصـد السـياحية التـي 

ــراز  لاتتوفرعنهــا ــة فــي الســوق المصــدرة للســائحين وتتطلــب إب معلومــات كافي
، 2010عبيـد، (.خصائص ومميزات المقصد السياحي لوسطاء السياحة في الخارج 

  )88صفحة 
  

  إستراتيجية الدفع) : 3- 1(الشكل 
  

  

  تدفق المنتجات                                                   طلب   طلب         

     

  

  إتصالات                                             

  

 101السابق ص نفس المرجع : المصدر

  المصنع 

الدولة (
السياحية 

( 

تجار 
الجملة  

كالوكالات (
السياحية 

 )مثلا

  المستهلك

 )السائح(

تجار 
التجزئة 

كالأدلاء (
السياحين، 
المترجمين

  المستهلك

 )السائح(

 

تجار التجزئة 
كالأدلاء (

السياحين، 
 )المترجمين

 

  المصنع 

الدولة (
 )السياحية 

 

تجار الجملة  
كالوكالات (

السياحية 
 )مثلا
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  الضغط(الإستراتيجية العنيفة : ( 

حيـث ) السـائح(سلوب الضغط على المسـتهلك تقوم هذه الاستراتيجية باستخدام أ
بصـورة دائمـة يحاصره في كل مكان برسالته الترويجية التي تعتمد علـى فكـرة التكـرار 

جميـع  ومستمرة معا استخدام أساليب المقارنة مع السلع والخدمات المنافسـة وفـي
سـتدفع غـدا مبلغـا أكـب "أو " اشـتري الآن وفقـط : " الوسائل الاعلانية الضاغطة مثل 

إلخ، كل هذه الرسائل تنقل إلى الفرد فكرة واحدة هي أن عملية الشراء ضرورية ولا "...
زعبـاط، (.مفر منها، يستخدم في هذا الأسلوب في الراديو وتلفاز بدرجة كبيرة مـن تكـرار

  .)26، صفحة 2018

  إستراتيجية الإحياء: 

إن هذه الإستراتيجية تعتمـد أسـلوب الإقنـاع المبسـط القـائم علـى الحقـائق وهـي 
ليست بضبط على الجوانب الدافعـة فـي قضـية الننتجـات، وتعتمـد هـذه الإسـتراتيجية 

ن قـرار الشـراء على جذب المستهلكين من خلال الحوار الطويل الأمـد وجعلهـم يتخـذو
  .)262، صفحة 2001حسن، (بقناعة تامة

  مقومات نجاح الترويج السياحي : ثانيا 

نجاح الترويج السياحي يعتمعد على عدة مقومات أساسـية تلعـب دورا محوريـ̒ا فـي 
 ,kotler&keller) :جذب السياح وتحقيق أهداف تنموية للقطاع السياحي حيث نذكر منها 

2016).  

ــة )1 ــداف الترويجي ــد أه ــة :  تحدي ــون الأهــداف واضــحة وقابل يجــب أن تك
للقياس، مثل تحسين صورة الواجهة السياحية وزيادة عدد الزوار، تحديد الأهداف 

 .يتيح تقييم النتائج بدقة 
ــة دراســة احتياجــات :  فهــم الســوق المســتهدفة )2 ــوتلر أهمي يوضــح ك

  (Demographics, Psychoghics)السوق، حيث يساعد فهـم الفئـات المسـتهدفة
 .في توجيه الرسائل الترويجية بدقة

الإعتماد على مزيج من الأدوات الترويجيـة، مثـل :  تنويع وسائل الترويج )3
ت العامـة، يعـزز الإعلانات المطبوعة، الحضـور فـي المعـارض السـياحية، والعلاقـا

 .إنتشار الرسائل التسويقية بشكل أوسع 
يعتبر الترويج الرقمي أحد أهـم عوامـل :  إستغلال التكنولوجيا الرقمية )4

نجاح في العصر الحالي، حيث توفر وسائل التواصل الإجتماعي ومحركات البحـث 
 .فرصة للوصول إلى جماهير واسعة بتكاليف منخفضة 

يجب التركيز على المقومات التي تميز الوجهة : إبراز المزايا التنافسية  )5
 .السياحية، مثل المعالم الطبيعية، التراث الثقافي، والبنية التحتية 

علـى  (UNWTO)يشدد المنظمة العالمية للسياحة:  الجودة والإستدامة )6
ــة  ــة الجــودة مــع مراعــاة الإســتدامة البيئي ــوفير خــدمات ســياحية عالي ــة ت أهمي

 .جربة إيجابية للسياحوالإجتماعية لضمان ت
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التـرويج الفعـال يتطلـب التنسـيق بـين :  التعاون بين الأطراف المعنيـة )7
) مثـل الوكـالات السـفر، الفنـادق، والمنظمـات الحكوميـة (القطاع العام والخاص 

 . لضمان تحقيق التكامل في الجهود الترويجية
القيــاس الــدوري لنتــائج الحمــلات الترويجيــة :  تقيــيم الأداء والتحســين )8

ــعف  (KPIs)باســتخدام مؤشــرات الأداء  ــوة والض ــاط الق ــد نق ــى تحدي ــاعد عل يس
  .لتحسين الإستراتيجيات المستقبلية

  مدخل إلى السياحة الصحراوية : مبحث الثاني 

  مفهوم السياحة: مطلب الأول 

  :ماهية السياحة  

كل واضح ومحدد إلا في العصر الحديث، تعددت السياحة مفهوم حديث لم يتبلور بش
تعاريف السيامة بتعدد التخصصات العلمية التي تناولت هذه الظاهربالدراسة والتحليـل، 
يتصف مفهـوم السـياحة بالديناميكيـة والتطـور، فهـي تعـد مـن الأنشـطة التـي تـدرس 

  .تقرة السلوك الإنساني، وبتالي فهي نشاط غير خاضع إلى النظريات ثابتة أو مس

  تعريف السياحة والسائح 

  تعريف السياحة : أولا 

لقد إختلف المختصون في مجال السياحة في إيجاد تعريف محدد للسياحة، فظهرت 
  :العديد من التعاريفات في العقود الماضية ومن بينها مايلي 

  لفـظ السـياحة فـي اللغـة العربيـة يعنـي الضـرب فـي  :التعريف اللغوي
 الأرض 

وهي لفظ مستحث مشتق من جملة ) tourisme(اللغات اللاتينية  كلمة  ويقابله في
(to tour) 93، صفحة 1998الجلاد، (وتعني يجول أو يدور(  

ه السيح أي المـاء الجـاري علـى وجـ: "لنعد إلى كلمة السياحة فهي لغويا مشتقة 
  والسياحة هي ذهاب في الأرض للعبادة :الأرض ومنها ساح يسيح سيحا 

  تعريف المنظمة العالمية للسياحة :  

السياحة حسب المنظمة هي أنشطة الأشـخاص المسـافرون إلـى مكـان آخـر غيـر 
لإقامتهم، ولمدة لاتزيد عن سنة كاملة لفرص الترويج أو الأعمال أوأغراض  مكان المعتاد

  .آخرى 

  تعريفHumziquer etkraft :  
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هـي مجمـوع الكلـي العلاقـات والظــواهر الطبيعيـة التـي تنـتج عـن إقامــة السـياحة 
  .السائحين طالما أن هذه الإقامة التي لاتؤجي إلى إقامة دائمة أو ترتبط بعمل مؤجور 

  تعريفBovy et Iawson :  

السياحة هي طريقة قضاء وقت الفراغ بممارسة نشاطات عديـدة منهـا السـفرلفترة 
  .معينة ولأهداف محددة 

لكل هذه التعاريف محددات نابعة من هـدف الدراسـة، وعلـى ضـوء أهـداف دراسـتنا 
  :يمكن تعريف السياحة كتالي 

السياحة هي ذالك النشاط الإقتصادي الذي يعمل على إنتقال الأفرد من مكان إلـى 
ساعة ولاتصل إلى الإقامة الدائمة وهي العملية التي بمجبهـا يـتم )24(آخر لاتقل عن 

  .شباع والإستمتاع لدى السائح سواء كان السائح محليا أو أجنبياتحققيق الإ

  تعريف السائح : ثانيا 

الشـخص : علـى أنـه ) 1963(حسب تعريف تعريف الأمم المتحدة فـي مـؤتمر رومـا 
الذي يسافر إلى بلد أخر غير البلد التي بها موطنه الأصلي، ويقيم بيها لمدة تزيد على 

  .إقامته إلى الحد الذي يعد هذا موطنا له دون أن تطول ) ساعة24(

قامـت اللجنـة الخبـراء السـياحي، بعصـبة الأمـم المتحـدة، بـإبراز ) 1992(ففي عام 
  :مفاهيم عديدة لسائح، ومنها 

  الأشخاص الذين يسافرون للراحة والمتعة أو الأغراض، عائلية أو صحية. 
  الأشخاص الذين يسافرون لحضور إجمعات دولية. 
 المسافرون في رحـلات بحريـة حتـى ولـو كانـت مـدة أقـل مـن  الأشخاص

 ) .ساعة24(

على تعريف لجنة الخبراء الإحصائيين في الأمم المتحدة، غير  Iuoto)لايوتو( وقد وافق
  :وهي ) 1957(ولند ) 1950(أنه أوحي بالتعديلات الآتية بعد اجتماعاته في برلين سنة 

  بيـوت الإقامـة بـالأجر، أو فـي عدا الشباب والطلبـة المقمـين بلخـارج فـي
 .الدارس الداخلية سواحا 

  عدا الأشخاص الذين يقضون إيجازة أو لغرض التعلـيم، أو لغـرض العمـل، أو
 .لغرض زيارة سواحا 

  :كما عرف حلف الدولي للصحفيين والكتاب السياحيين بفرنسا السائح بأنه 

 فيـه، حيـث  الشخص الذي ينتقل لغرض مخارج المكان الذي إعتاد الإقامـة
 يستفيد من وقت الفراغ 
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  ،اشباع رغباته في الاستطلاع، تحت أي شـكل مـن أشـكال هـذه الرغبـة
 .ولسد حاجته من المتعة 

الزائر الذي يقضي ليلـة واحـدة : بينما عرفت المنظمة السياحة العالمية لسائح بأنه 
  .على أقل في أماكن الإقامة الجماعية أو الخاصة، في البلد الذي يزوره 

  تعريف السياحة الصحراوية وخصائصها:المطلب الثاني 

  تعريف السياحة الصحراوية : أولا 

  كل إقامة سياحية في محيط صحراوي، تقـوم "يقصد بالسياحة الصحراوية
على إستغلال مختلف القدرات الطبيعية والتاريخيـة والثقافيـة ، مرفقـة بأنشـطة 

 . "وإستكشاف مرتبطة بهطا المحيط من ترفيه وتسلية 
  أحد الأنماط السياحية التي ينتقل " يمكن تعريف السياحة الصحراوية بأنها

فيها السائح إلى المنـاطق الصـحراوية بهـدف الإكتشـاف وخـوض تجـارب جديـدة 
والتمتــع بمختلــف مميــزات المحــيط الصــحراء مــن طبيعــة ومعــالم تاريخيــة وأثريــة 

ــزة اوكــذالك التعــرف علــى الثقافــة الصــحراوية والعــ ــد الغنيــة والممي دات والتقالي
 .)19-18، الصفحات 2022بوعزيز، ("

 

  السـياحة الصـحراوية هـيومن خلال التعاريف المقدمة يمكن القول بـأن "
ــاطق هــي الســياحة المكرســة لاستكشــاف الصــحراء ــارة المن ــى زي ، تهــدف إل

 . "القديمة المتواجدة في الصحراء المسائرالصحراوية والأثرية وللتعرف على 

  .خصائص السياحة الصحراوية : ثانيا 

تتميز السـياحة الصـحراوية بجملـة مـن الخصـائص التـي تمزهـا عـن بـاقي الأصـناف 
-2017، .كحـول ب(السياحية، وانطلاقا مما سبق ، يمكن استخلاص أهم هذه الخصائص 

  .)61-60الصفحات ، 2018

  تعتمد السياحة على جذب وسائل طبيعية بالدرجة الأولى. 
  تعتبر عناصر المغامرة، الإكتشاف وخوض تجارب جديـدة مـن أهـم مميـزات

 .المنتج السياحي الصحراوي
  تعتبر عادات وتقاليـد المنتجـات الصـحراوية وخصائصـهم الثقافيـة مـن أهـم

 .عناصرالجذب للمناطق الصحراوية 
 زخــر المنــاطق الصــحراوية بمعــالم أثريــة وتاريخيــة متنوعــة منتشــرة فــي ت

الطبيعة، وهو مايشكل جزءًا لايتجـزأ مـن البيئـة الصـحراوية، وأحـد أهـم مكونـات 
 .المنتج السياحي الصحراوي 

  يشتمل المنتج السـياحي الصـحراوي علـى العديـد مـن الأنشـطة والتـي
 .ا الطبيعية الثقافية والبشريةترتبط في مجملها بالمحيط الصحراوي وخصائصه
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  ،تتميز المنتجات السـياحية الصـحراوية بتـوفير جـو مـن الأصـالة، المفاجـأة
 .والمغامرة، والسكون والهدوء

  .أهمية ودوافع السياحة الصحراوية: المطلب الثالث 

  .أهمية السياحة الصحراوية: أولا 

  .)8، صفحة 2017رمضاني، (:سي السياحة الصحراوية أهمية كبرىتكت

  تعتبر مصدر من مصادر الخـل الـوطني، فهـي تسـاهم فـي رؤوس الأمـوال
 .الأجنبية وتوفيرالعملة الصعبة في التوافد السياح الأجانب

  فك العزلة وتحويل منـاطق الصـحراوية النائيـة إلـى منـاطق تشـهد حركيـة
ي زيـادة التوسـع العمرانيـي وربـط إقتصادية شاملة من خلال توافد سـياح، وبتـال

 .هذه المناطق بأقطاب حضرية كبرى
  الحركية السـياحية فـي المنـاطق الصـحراوية تسـاعد هـذه المنـاطق مـن

إستفادة من البنية التحتية التي لبد من توفيرهـا لتهيئـة هـذه المنـاطق لسـياح 
صحية  الأجانب من إنارات، طرقات، شبكات الموصلات والإتصالات، ومياه وخدمات

 .وغيرها
  توفير مناصب شغل لليـد العاملـة فـي هـذه المنـاطق، فهـي تعتبـر قطـاع

 .يساعد على تخفيف من حدة بطالة
  تساعد على نمو الإستثمارات في مشاريع المسـاندة للمنـتج السـياحي

توفير مطاعم، مقاهي، فنادق، قاعات وملاعب ومسـاحات رياضـية، (الأساسي، 
 ).ومراكز تجارية "  برية، وجوية" شبكة مواصلات 

  إبراز الموروث الثقافي لهذه المناطق من خلال صناعات تقليدية. 
  تساهم في الحفاظ على البيئة من خلال إقامة محميات طبيعية، والعمـل

على صيناتها لإهتمام بيها خاصتا فيما يخص حماية ثروة الحيوانية، ومناطق أثرية 
. 

  . دوافع السياحة الصحراوية : ثانيا 

ــذه الــدوافع  ــم ه ــن أه ــر، م ــخص لآخ ــن ش ــدةوهي مختلفــة م ــع عدي ــاك دواف هن
  .)59-58، الصفحات 2016كحول، (:مايلي

تكون لمشاهدة الآثار التاريخيـة القديمـة والمواقـع : دوافع تاريخية وثقافية  )1
 .حياتهمالأثرية أو للاطلاع على حياة الناس في الصحراء ونمط 

وتكون بهدف الاستمتاع فـي الأمـاكن : دوافع الراحة والاستجمام والترفيه  )2
 .الهادئة والهروب من الجو الروتيني اليومي للعمل والإبتعاد عن صخب المدينة 

تكون بهـدف الإبتعـاد عـن الجـو البـارد والتوجـه إلـى أمـاكن : دوافع صحية  )3
 .دافئة، أو لغرض العلاج والتقاهة  والإسترخاء 

مـن خـلال تجديـد الـروابط " الصـحراء"وتكـون لزيـارة الأصـل : دوافع عرقيـة  )4
 .الأسرية أو الرغبة في زيارة أمكان سبق زيارتها وتركت انطباعها معينا لديهم
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تكون بغرض مشاهدة مباراة رياضية أو تشجيع فريق معـين : دوافع رياضية  )5
 .مسابقات الإبل والخيول : مثل 
ون من أجل الوصول إلى معارف جديـدة، أو التأكـد وتك: دوافع إستكشافية  )6

مــن المعلومــات مشــكوك فيهــا أو استكشــاف مواقــع ومنــاطق أثريــة، والعــادات 
 .والتقاليد

ــث  ــة الســياحة : المبحــث الثال ــرويج الســياحي بالتنمي ــة الت علاق
  .الصحراوية

  الصعوبات التي تواجه السياحة الصحراوية : المطلب الأول 

شــكل عــام وقطــاع الســياحة الصــحراوية بشــكل خــاص يواجــه إن قطــاع الســياحة ب
مجموعة من الصعوبات تمنع تحوله إلى قطاع إقتصادي هام في الإقصاد الوطني لجلـب 

  .)91، صفحة 2020رقيعة، (:العملة الصعبة وذلك لمجموعة من الأسباب نعددها كالتالي 

 القاعديــة للســياحة الصــحراوية، ســواء مــن  نقــص الاســتثمارات والهياكــل
القطاع العام أو القطاع الخاص باستثناء بعض الاستثمارات البسيطة التي لاتلبي 

 .الطموحات 
  تدهور تغطية الخدمات في الفنـادق الجزائريـة بالصـحراء، إذ تعتبرالخـدمات

 .ضعيفة جدا مقارنة بالكنوز السياحية الموجودة 
  ــة النقــل ــربط الجــوي باتجــاه الجنــوب نحــو المقاصــد ســوء ا(ضــعف نوعي ل

، فيعاني السواح الكثير من أجل الوصـول )السياحية كالهڤار وحضيرة الطاسيلي 
 .إلى الفنادق السياحية

  ضعف أداء وكالات الأسفارونقص فـي تكـوين وتأهيـل المسـتخدمين حيـث
انـة تهتم هذه الوكالات بالترويج السياحي الجزائـري،  يظهـر هـذا جلبـا فـي المك

 .التي كان يحتلها قطاع السياحة ضمن المخططات التنمية الوطنية 
   عدم الأمني فـي الجزائـر خـلال العشـرية السـوداء إلـى تـدهور كبيـر فـي

مجال السياحة خاصة الصحراوية لشاسعة مسـاحة وعـدم إمكانيـة تـوفير الأمـن 
 .في كل تلك المساحات 

 ان، هـذا يعتبـر وطنيـا نقص الثقافـة السـياحية وإنعـدامها فـي بعـض الأحيـ
 .ولايشمل فقط سياحة الصحراوية 

 عدم وضوح الرؤية فيما يخص التنموية منبعثة إتجاه السياحة الصحراوية. 
  عدم الإهتمام الجيد بلأثـار الموجـودة علـى شـكل منحوتـات ونقـوش فـي

المناطق الصحراوية خاصتا مناطق التـي تعتبرتـراث عالميـا حيـث يجـب محافظـة 
 .بر ثروة عالمية وليست وطنية فقط عتعليها لأنها ت

ــاني  ــب الث ــة : المطل ــق التنمي ــي تحقي ــياحي ف ــرويج الس دور الت
  .السياحية الصحراوية 
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يلعب الترويج السياحي دور̒ا حيوايا في تطوير السـياحة الصـحراوية ويمكـن تلخيصـه 
  .)15، صفحة 2020سمير، (: في نقاط التالية 

يساعد الترويج السياحي في جذب السياح مـن مختلـف :  جذب السياح )1
أنحاء العالم، من تسليط الضوء على مقومات السياحية الفريدة التـي تتمتـع بهـا 
ــي،  ــراث الثقــافي الغن ــة، والت ــة الخلاب ــل المناظرالطبيعي ــاظر الصــحراوية، مث المن

 .والأنشطة السياحية المتنوعة
يســـاهم التـــرويج :  ة الصـــحراويةزيـــادة الـــوعي بأهميـــة الســـياح )2

السياحي في زيادة الـوعي بأهميـة السـياحة الصـحراوية، ودورهـا فـي تحقيـق 
التنمية المستدامة في المناطق الصحراوية، من خلال توفير فرص العمل، وزيـادة 

 .الدخل المحلي، وتحسين البنية التحتية 
فـي يساعد التـرويج السـياحي :  تحسين صورة السياحة الصحراوية )3

تحسين صورة السياحة الصحراوية، مـن خـلال إبـراز الجوانـب الإجابيـة، وتسـليط 
ــياحة ــوير الس ــة لتط ــود المبذول ــى الجه ــوء عل ــاطق  الض ــي المن ــتدامة ف المس

 .الصحراوية
ــحراوية )4 ــياحة الص ــي الس ــتثمار ف ــجيع الإس ــرويج :  تش يســاهم الت

وفير السياحي فـي تشـجيع الإسـتثمار فـي السـياحة الصـحراوية، مـن خـلال تـ
  .المعلومات، حول الفرص الإستثمارية المتاحة، وتقديم حوافز للمستثمرين 

أهمية التسويق السياحي في التنمية السياحة : المطلب الثالث 
  .الصحراوية  

يمكن للتسويق السياحي العمل على التنمية السياحية الصحراوية وذالك من خلال 
  .)98، صفحة 2017، .مرداسي ب(:منافذه للسائح والتي تتمثل في 

يمكن أن يؤثر على تشكيل الصورة السياحية من خلال إذاعة : التلفزيون  )1
إعلانات تجارية المقصد لكي يؤثر في إختيـاره حيـث أنـه يبـث الصـورة السـياحية 
مستخدم الصوة والصورة وبعد تلفزيون من أكثر وسائل تسويق المستخدمة فـي 

 .من المعلومات للفرد تكون من خلاله %88العالم حيث أن حوالي 
يكون أكثر محليـة فـي تغطيتـه ومحـدود فـي إعلاناتـه، كمـا أنـه  : الراديو  )2

لايساعد في تشكيل صورة سياحية، حيث أنه يعتمد على حاسـة السـمع فقـط 
 .ولايتيح الفرصة لتشكيل رأي مسبق على مقصد من خلال مكون مرئي 

المتــوفرة محليــا ودوليــا، يوميــا وأســبوعيا، وهــي غالبــا تغطــي : الجرائــد  )3
أحسن تغطية فـي أي مكـان بالعـالم، هنـاك نوعـان مـن الإعلانـات التـي يمكـن 

إعلانات العرض أن تكـون كبيـرة وغالبـا ماتوضـع ضـمن : أولا وضعها في الجرائد،  
ادة ماتكون ات المبوبة التي عالإعلان: القصص الإخبارية حيث تكون واضحة و ثانيا 

 .في عدة أسطر 
ــارئ المســتهدف  :المجــلات  )4 ــي الحجــم والشــكل والق ــرا ف ــف كثي وتختل

، ومن أنواعها تلك العامة وهي تصدر بصفة دورية وتوجه إلـى الأسـواق )السائح(
الكبيرة، والمتخصصة بذات في المجال السفر، والمهنية التي يتم توزيعهـا بلبريـد 
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، وأن تشكيل صورة سياحية من خلال مجـلات للأعضاء بدلا من بيعها في محلات
وجرائد تعتمـد بصـورة كبيـرة علـى مشـاركة السـائح عـن طريـق القـراءة عكـس 
ــه يتلقــي ســيلا مــن  ــث لايوجــد أي مجهــود مــن قبــل الســائح لأن ــون، حي تلفزي

 .المعلومات منقولة عبر القنوات المختلفة وهو في بيته مستريح
علان وتـرويج عـن مقصـد حيـث وهو صورة قوية من إ :الكتيب السياحي  )5

يجمع بين صورة والكلمة مما يدعم الصورة السياحية في ذهن السـائحين، ويعـد 
الكتيب السياحي واجهة العرض لكل مزايا وأماكن الجـذب فـي مقصـد، وبمـا أنـه 
فــي العــالم الســياحة والســفر مكونــات المرئيــة ذات أهميــة خاصــة فــي إختيــار 

 .المقصد 

ساسيا في التسويق السياحي لدى منظمي الـرحلات وجهـاز وتعد الكتيبات عنصرا أ
السياحة الوطنية، وبمأن السائح ليس لديه معلومات كافية حـول المقاصـد فإنـه يبحـث 
في أساس على معلومات في كتيبيات قبل حجز، بدفع السائحين إلـى تخيـل المقصـد 

 . ة لديه عنهمقبل قرار فعلي بسفر إليه وهو ما ينعكس في الصورة السياحية المفضل

صورة أخرى من للتسويق السياحي وتستخدم بصورة كبيرة  :الملصقات  )6
فصناعة السياحة،وتعتمد الملصقات على جودة فنية وعرض على نطـاق واسـع، 
وتهدف معضم الملصقات إلى جذب السائح وتذكيره بمقصد وتأكيـد علـى رسـالة 

 .إعلانية بصورة مفضلة 
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  :خلاصة الفصل 

ــول أن  ــة الســياحة يمكــن ق ــية للتنمي ــياحي يشــكل ركيــزة الأساس ــرويج الس الت
الصــحراوية، كونــه الوســيلة الأكثــر فعاليــة للتعريــف بلمقومــات الطبيعيــة والثقافيــة 
والإقتصلدية لهذه المناطق، وقد بين هذا الفصل أن السياحة الصحراوية تمتلك إمكانـات 

ة، وذلك من خلال إستغلال هائلة تجعلها قادرة على المساهمة في التنمية المستدام
ما تزخربه من معالم طبيعية فريدة، تراث ثقافي غني، وأنشطة سياحية متنوعة، تلبي 

  .إحتياجات مختلفة أنواع السياح 

على هذا الأساس، يمكن القول إن تحقيق التنمية السياحية حقيقية فـي المنـاطق 
خذ فـي الإعتبـار تحـولات الصحراوية يتطلب إستراتيجيات ترويجية شاملة ومستدامة، تأ

التكنولوجية في مجال الإعلام الرقمي، وتعتمد على بنـاء شـراكات قويـة بـين قطـاعين 
العام والخاص، ولا يقتصـر الهـدف هنـا علـى إسـتقطاب السـياح فقـط، بـل يتعـداه إلـى 

المستدامة تساهم في تحسين مستوى المعيشة السكان  الاقتصاديةتحقيق التنمية 
  . المحليين والحفاظ على التراث الثقافي والبيئي لهذه المناطق 
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  :تمهيد

ᢝ الجــزء النظــري 
ᡧᣚ عــد تطرقنــاᗷ دور تــرويج " لأهــم المفــاهيم والجوانــب الملمــة لموضــوع

نحاول من خلال هذا الفصل إسقاطها علـى " السياحي في تنمية سياحية الصحراوية 
الجانب الميداني من خلال دراستنا على مدينة تيارت مبـرزين مـدى مسـاهمة عناصـر 

 .HANADI TRAVELمزيج ترويجي  في تنمية السياحية على مستوى وكالة 

  .تركيز على أدوات ترويج للوصول إلى نتائج حول تأثير كل أداة من أدوات الترويجو

  :ولذالك قسمنا الفصل إلى ثلاث مباحث كتالي  

  .تقديم عام للوكالة محور الدراسة : المبحث الأول 

  .إجراءات المنهجية للدراسة : المبحث الثاني 

  .مناقشة وتحليل نتائج دراسة : المبحث الثالث 

ا تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانـات المتجمعـة عـن إسـتبانة الدراسـة إذ تـم لذ 
للحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرضها وتحليلها فـي   (spss)إستخدام برنامج
  .المبحث الثالث 
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  .محور الدراسة للوكالةتقديم عام : المبحث الأول 

تعريــف وكالــة  هنــادي ترافــل للســياحة واســفار : المطلــب الأول 
  .وأهدافها

  .تعريف وكالة  هنادي ترافل للسياحة واسفار: أولا 

ة معتمـدة تاسسـت وكالة هنادي ترافل للسياحة والاسـفار هـي وكالـة سـفر خاصـ
على شهادة تقني  السيدة اويس هند الحاصلة ، تمتلكهابولاية تيارت 4/4/2023بتاريخ 

- 14/00وتعمل في اطارقانوني من خلال السجل التجـاري رقـم سامي في السياحة، 
2176139A23  4245ورقم الاعتماد .  

، الحي 78،القسم 61ويقع مقر وكالة هنتدي ترافل ب حي التحرير مجموعة الملكية 
ـــم  ـــام ، تيارت01رق ـــع ارق ـــا ،وتض ـــة زبائنه ـــي خدم ـــة ف ـــاتف التالي  046205506:اله

/0560815545 /0559924219 .  

  .وكالة  هنادي ترافل للسياحة واسفار أهداف: ثانيا 

تســويق فــي تحســين صــورة الجزائــر للتشــجيع علــى الســياحة المحليــة  )1
  .الداخلية 

  .المشاركة في الصالونات الدولية وانشاء المعارض  )2
  .جلب السياح الاجانب  )3
  .نشر الثقافة السياحية  )4
  .تسويق المنتوج السياحي  )5
  .تقديم خدمات للزبائن  )6
  .الترويج للسياحة الداخلية خاصة الصحراوية  )7
 .تسهيل دخول الأجانب )8
  .مرافقة السياح )9
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كالـــة  هنـــادي ترافـــل الهيكـــل التنظيمـــي لو: المطلـــب الثـــاني 
  .للسياحة واسفار

  

  

  

  

  

  

  

  

  وكالة هنادي ترافل للسياحة وأسفار: المصدر

  وكالة هنادي ترافل للسياحة واسفارمهام : المطلب الثالث 

 .تنظيم رحلات الحج والعمرة )1
 .تنظيم أسفار ورحلات داخلية وخارجية )2
 .التذاكر بيع كل أنواع )3
 حجز الرحلات البحرية )4
 .حجز الفنادق )5
 .مرافقة السياح الاجانب )6
 .تأمين السفر )7
 .خدمات التأشيرات الالكترونية  )8
 .خدمات الاستقبال في المطار )9

  . تيارت أهم الوكالات السياحية المعتمدة والناشطة بولاية

  

  

  

  

 صاحب الوكالة

تقني سامي (المدير التقني 
)في السياحة 

  

 الاستقبال

ـ حجز 
  التذاكر

  ـ تأشيرات

Omra 

Et 

Haje 

Vouage 

ORGANISE
R 
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 ولايةأهم الوكالات السياحية المعتمدة والناشطة ب) : 1- 2(الجدول رقم 
  .تيارت

تاريخ رخصة   العنوان للوكالة   إسم الوكالة 
  الإستغلال

–طريق عين قاسمة   تاقدامت للسياحة
  - تيارت

22 – 10  - 2011  

  
تيهرت للسياحة 

  والأسفار

حي المنظر الجميل 
طريق  116/تجزئة د

  - تيارت–عين قاسمة 

16 – 04  - 2013  

شارع حمداني الغالي   رستم للسياحة
  - تيارت–

06 – 01  - 2013  

شارع خويدمي عبد   عليو للسفر
  - تيارت– 35القادر رقم 

20 – 04  - 2013  

طريق سوقر رقم  126  لجدرا ترافل
  - تيارت– 01

27 – 06  - 2013  

 24أفريل رقم  18حي   مايا للسياحة والأسفار
  - تيارت–قصر الشلالة 

15 – 06  - 2013  

مسكن  630حي   الخيالة نور
 -  03محل رقم  151/د

  تيارت

06 – 07  - 2013  

  

  .الإجراءات المنهجية للدراسة : المبحث الثاني 

ــرات  ســيتناول هــذا المبحــث مــنهج الدراســة، مجتمــع وعينــة الدراســة، وكــذا متغي
الدراسة كما سنتطرق إلى وصف أداة الدراسة والإجراءات التي تم اتباعها والتحقق من 

ائية التي تم استخدامها في معالجة صدقها وثباتها، وسنعرض أساليب المعالجة الاحص
  .البيانات الدراسة وتحليلها 

  .منهج ومصادر و حدود دراسة : المطلب الأول 

  .منهج الدراسة: أولا 

لايمكن التفكيرفـي البحـث حقيقـة مابـدون مـنهج لان الدراسـات " يقول ديكارت أنه  
  . )60، صفحة 2000المجيد، ("والأبحاث دون منهج تمنع من الوصول إلى الحقيقة 
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انطلاقا  من طبيعة الدراسة وأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، وأهمها توضيح مدى 
تأثير المزيج الترويج سياحي فـي تنميـة السـياحية الصـحراوية بتيـارت، ومنـه الإعتمـاد 

فـي جمـع البيانـات على المنهج الوصفي والذي يتضمن استخدام الأسـلوب الميـداني 
لإختبـار  (spss)بواسطة الإستبيان وتحليلها إحصائيا بواسطة برنامج الخدمـة الإحصـائية 

  .صحة فرضيات الدراسة 

  مصادر الدراسة : ثانيا 

استخدمت الدراسة نوعين من المصادرمن أجل البيانات اللازمـة، وتـأتي هـذه المصـادر 
  .)315، صفحة 2006سيكاران، (: كما يلي 

  وهــي جمــع بيانــات التــي يجمعهــا الباحــث أول مــرة، عــن  :المصــادر الأوليــة
 .المتغيرات التي يهتم بها لأغراض مححدة ذات أهمية، للدراسة التي تقوم بها 

  هي تلك البيانات والمعلومات الموجودة حاليا فـي المصـادر،  :المصادر الثانوية
 .اف أخرى غير اتمام البحث العلمي بمعنى جمعت لأهد

بالنسبة للمصادر الثانوية استعانت الدراسة بمختلف المراجع المكتوبة والتي عالجـة 
ــم  ــائق المتعلقــة بالمنطقــة محــل الدراســة، وكــذالك ت نفــس الموضــوع، ومختلــف الوث

  .الإستعانة بالمراجع الإلكترونية، والموقع الإلكتروني الخاص بالوكالة 

  .دود الدراسة ح: ثالثا 

  : تحددت الدراسة بالمجالات التالية 

ــة مــن  : يالمجــال البشــر والــذي يقتصــر فــي هــذا الجــزء مــن الدراســة علــى عين
  .مستخدمي وكالة السياحة وأسفار 

  .والذي إقصر على وكالة هنادي ترافل للسياحة وأسفار بتيارت :المجال المكاني 

هو الوقـت الـذي تـم جمـع البيانـات فيـه، وقـد بـدأ هـذا الجـزء مـن  :المجال الزماني 
  .2025أفريل 24الى  2025مارس  24الدراسة 

  .دور الترويج في تنمية السياحة الصحراوية  :المجال الموضوعي 

  .مجتمع ومتغيرات وعينة الدراسة: المطلب الثاني 

  .مجتمع وعينة الدراسة: أولا 
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مجموعـة مـن الأشـياء المـراد دراسـتها " أنـه  يعرف مجتمع الدراسة بشكل عام .1
لوصفها أو استقراؤها  السمات العامة لها، أو لاستقراء العلاقة بينها للوصول إلى 

 .)186، صفحة 1994صييني، (" السنين الكونية 
العناصـر أما العينة فهي جزء من المجتمـع الأصـلي، والـذي يحتـوي علـى بعـض  .2

التي تم اختيارهـا منـه بطريقـة معينـة، وذلـك بقصـد دراسـة خصـائص المجتمـع 
  .الأصلي 

من أجل التأكد من صلاحية الاستبيان تم توزيع على  :العينة الاستطلاعية   . أ
  .إستبيانات10عينة إستطلاعية 

  .إستبانة 40إستبيان على مجتمع الدراسة  تم توزيع  :العينة النهائية   . ب

  .متغيرات الدراسة : ثانيا 

وإعتمدنا في الدراسة علـى المتغيـر المسـتقل وهـو تـرويج السـياحي، أمـا المتغيـر 
مــنهج ( التـابع فهــو تنميــة الســياحية الصـحراوية كمــا هــو موضــح فـي شــكل الســابق 

وعلى بعض المحددات والمتمثلة في دورالعلاقات العامة الجيدة وكذا الانتماء ) الدراسة 
ــري  ــويق الفك ــة، التس ــع الشخصــي، الدعاي ــلان، البي ــى الســياحة، الاع ــائمين عل للق

  .المباشر، تنشيط المبيعات في تنشيط السوق السياحي 

  .أدوات الدراسة : المطلب الثالث 

  .أداة الدراسة : أولا 

لإختبار فرضيات الدراسة والإجابة على أسئلتها قمنا بتصميم أداة الدراسة والمتمثلة 
وهـذا بنـاءا علـى عـدة دراسـات سـابقة، وفيمـا يلـي توضـح أجـزاء أداة  فـي الإسـتبانة

  :الدراسة 

  .خطوات بناء الإستبانة : ثانيا 

  :وتتمثل هذه خطوات كمايلي  

الإطلاع على الأدب الإداري والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضـوع الدراسـة،  )1
 .والإستفادة منها في بناء الإستبيان وصياغة فقراتها 

 .ستشارت بعض العمال بلوكالة في تحديد أبعاد الاستبانةتمت ا )2
 .تحديد المجالات الرئيسية التي شملتها الاستبانة  )3
 .تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال  )4
 اء الملاحظات عرض الاستبانة على المشرف للنقاش وإبد )5
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ــرة فــي المجــالات  )6 ــى عــدد مــن المحكمــين ذوي الخب ــم عــرض الاســتبيان عل ت
 .الأكاديمية والمهنية والإحصائية 

في ضوء أراء المحكمين تم تعديل بعض الفقرات الاسـتبيان مـن حيـث الحـذف أو  )7
 .الإضافة  والتعديل، لتستقر الاستبيان في صورته النهائية 

  مكونات الاستبانة : ثالثا 

  .أجزاء رئيسية  3تكونت استبانة الدراسة من 

نـوع (وهو عبارة عن المعلومات الشخصية والوظيفية عن المسـتجيب  :الجزء لأول 
الجنس، العمر، المستوى التعلمي، الوظيفـة، منـذ متـى وانـت تتعامـل مـع الوكالـة 

  ). HANADI TRAVEL( السياحية 

عناصر مزيج ترويجـي سـياحي " وهو عبارة عن الجزء الاول لدراسة  :الجزء الثاني 
  .أبعاد 5فقرة و 20ويتكون من )"  HANADI TRAVEL( في الوكالة السياحية 

  فقرات  4الإعلان ويتكون من : البعد الأول.  
  فقرات  4البيع الشخصي ويتكون من : البعد الثاني.  
  فقرات  4تنشيط المبيعات ويتكون من : البعد الثالث.  
  فقرات  4العلاقات العامة ويتكون من : البعد الرابع.  
  فقرات  4المباشر ويتكون من التسويق : البعد الخامس.  

تنميـة السـياحية الصـحراوية بوكالـة " يعتبرالجـزء الثـاني للدراسـة  :الجزء الثالـث 
"HANADI TRAVEL  " أبعاد  3فقرة و  12ويتكون من.  

  فقرات  4البعد البيئي ويتكون من : البعد الأول.  
  فقرات  4البعد الإقتصادي ويتكون من :البعد الثاني.  
  فقرات  4البعد الاجتماعي ويتكون من : الثالث البعد.  

  تحليل وتفسير المعلومات : رابعا 

ــامج  ــي برن ــتبيان ف ــوى الإس ــال محت ــد إدخ ــاهرة  spssبع ــل الظ ــل تحلي ــن أج م
  .المدروسة، واختبار الفرضيات واستخراج النتائج 
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مجال المتوسط المرجح لكل مستوى حسب مقياس ): 2- 2(الجدول 
  ليكارت الخماسي

مجال المتوسط 
  الحسابي المرجح

  درجة التقييم  الاتجاه العام

  ضعيفة جدًا  غير موافق بشدة  1.80إلى  1من 
  ضعيفة  موافق بشدة  2.60إلى  1.81من 
  متوسطة  محايد  3.40إلى  2.61من 
  عالية  موافق  4.20إلى  3.41من 

  عالية جدًا  موافق بشدة  5إلى  4.21من 
  متفق عليه: المصدر 

  صدق الاستبانة : خامسا 

الاستبيان ما وضعت لقياسه وقد قمنا يقصد بالصدق الاستبيان أن تقيس أسئلة 
  : بالتأكد من صدق الاستبيان بطريقتين 

بعد عرض الاستبانة على مجموعة من "  الصدق الظاهري " رأي المحكمين  )1
والمهنية المحكمين تألفت من المتخصصين في المجالات الاكاديمية والادارية 

الاحصائية، تمت عملية استرجاع الاستبيان والقيام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل 
 .في ضوء المقتراحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية 

  صدق المقياس : سادسا 

سيتم التكيز في هذا العنصرعلى حساب معامل سبيرمان الذي يقيس مدى صدق  
 .أداة الدراسة وصلاحياتها للتطبيق الميداني 

يقصد بصدق الاتساق مدى اتساق كل فقرة من فقرات  :الاتساق الداخلي   . أ
الاستبيان مع البعد الذي تنتمي إليه هذه الفقرة، وبعد القيام بحساب الاتساق 

ستبيان، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من الداخلي للا
 . فقرات أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية للبعد نفسه 

 : نتائج الاتساق الداخلي   . ب

يتناول هذا العنصر نتائج حساب المعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد 
  . الاستبيان والدرجة الكلية للبعد نفسه 

  ) HANADI TRAVEL( أبعاد عناصر الترويج السياحي بوكالة السياحية  :لأول الجزء ا
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تضمن المحور خمسة أبعـاد تحتـوي بـدورها علـى مجموعـة مـن الفقـرات بحيـث 
سنقوم بحساب معامل الإرتباط بين كل فقـرة مـن فقـرات كـل بعـد والدرجـة الكليـة 

  .للبعد 

الإعلان " لفقرات البعد الاولمعاملات ارتباط سبيرمان ) : 3- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للبعد" 

  درجة إرتباط سبيرمان  رقم الفقرة
  0.83  الأولى
  0.73  الثانية
  0.83  الثالثة
  0.71  الرابعة

  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

البيع "معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثاني ) : 3- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للبعد" الشخصي 

  

  درجة إرتباط سبيرمان  رقم الفقرة
  0.69  الأولى
  0.75  الثانية
  0.69  الثالثة
  0.60  الرابعة

  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

تنشيط "معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثالث ) : 4- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية "المبيعات

  درجة إرتباط سبيرمان  رقم الفقرة
  0.56  الأولى
  0.47  الثانية
  0.70  الثالثة
  0.55  الرابعة

  spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 
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معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد ) : 5- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية" العلاقات العامة"الرابع

  درجة إرتباط سبيرمان  الفقرةرقم 
  0.59  الأولى
  0.72  الثانية
  0.66  الثالثة
  0.67  الرابعة

  spss)(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد ) : 6- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية" التسويق المباشر"الخامس

  سبيرماندرجة إرتباط   رقم الفقرة
  0.59  الأولى
  0.79  الثانية
  0.50  الثالثة
  0.87  الرابعة

  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

إنطلاقا من الجدول أعلاه نجد أن هناك إرتباط بين كل فقرة مـن فقـرات محـور عناصـر 
مثلتهـا ) 0.47(الترويح السياخي والدرجة الكلية للمحـور، حيـث بلغـت أدنـى قيمـة لـه 

مثلتهـا فقـرة الرابعـة فلبعـد )  0.87(فقرة الثانية فلبعد تنشيط المبيعات، وأعلـى قيمـة 
  .تسويق مباشر وهذا يدل على محور صادقا 

 HANADI )( بوكالة السـياحية تنمية السـياحية الصـحراوية: الثاني الجزء 
TRAVEL  

بحسـاب معامـل يتضمن هذا الجزء على مجموعـة مـن الفقـرات، بحيـث سـنقوم 
  .الارتباط بين كل فقرة من فقرات كل بعد والدرجة الكلية للبعد 

" بيئي"معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الاول ) : 7- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للبعد

  درجة إرتباط سبيرمان  رقم الفقرة
  0.75  الأولى
  0.65  الثانية
  0.50  الثالثة
  0.69  الرابعة

  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 
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معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثاني ) : 8- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للبعد" الاقتصادي"

  درجة إرتباط سبيرمان  رقم الفقرة
  0.48  الأولى
  0.81  الثانية
  0.78  الثالثة
  0.70  الرابعة

  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

معاملات ارتباط سبيرمان لفقرات البعد الثالث ) : 9- 2(الجدول رقم 
  بالدرجة الكلية للبعد" الاجتماعي"

  درجة إرتباط سبيرمان  رقم الفقرة
  0.85  الأولى
  0.57  الثانية
  0.51  الثالثة
  0.69  الرابعة

  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

إنطلاقا من الجدول أعلاه نجد أن هناك إرتباط بين كل فقرة من فقرات محور التنميـة  
مثلتهـا ) 0.48(السياحية الصحراوي، والدرجة الكلية للمحور، حيث بلغت أدنى قيمة له 

ــة  ــى قيم ــادي، وأعل ــد الاقتص ــى فلبع ــرة الاول ــد  ) 0.85(فق ــى فلبع ــرة أول ــا فق مثلته
  .الاجتماعي وهذا يدل على محور صادقا 

  :الصدق البنائي 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهـداف 
التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسـة بالدرجـة 

  .الكلية لفقرات الاستبيان 

أن جميع أبعاد وعبارات الاسـتبيان دالـة إحصـائيا ) 12(و ) 11(الجدولين رقم يبين 
  .عند مستوى و بذالك تعتبر جميع مجالات الاستبيانة صادقا لما وضع لقياسه 
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معامل الارتباط بين درجة كل بعد من محور عناصر ) : 10- 2(الجدول رقم 
  الترويج السياحي والدرجة الكلية للمحور

درجة ارتباط   بعادالأ  المحور
  سبيرمان

القيمة 
  (sig)الاحتمالية 

  
عناصر الترويج 

  السياحي

  0.00  0.71  الإعلان 
  0.00  0.85  البيع الشخصي 
  0.00  0.76  تنشيط المبيعات 
  0.00  0.70  العلاقات العامة

  0.00  0.69  التسويق المباشر
  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أنــه يوجــد تــرابط قــوي بــين متغيــر عناصــر التــرويج 
لبعـد بيـع ) 0.85(السياحي وأبعادها الخمسة حيث بلغت أعلى قيمة معامـل الارتبـاط 

لبعد تسويق مباشر، ويدل هذا ) 0.69(الشخصي، أما أدنى قيمة معامل الارتباط بلغت 
  . على صدق اتساقها مع محاور الاستيبانة

معامل الارتباط بين درجة كل بعد من محور تنمية ) : 11- 2(الجدول رقم 
  السياحة الصحراوية والدرجة الكلية للمحور

درجة ارتباط   الأبعاد  المحور
  سبيرمان

القيمة 
  sig)(الاحتمالية 

تنمية السياحة 
  الصحراوية

  0.00  0.69  البيئي
  0.00  0.84  الإقتصادي
  0.00  0.70  الإجتماعي

  (spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

نلاحظ من خـلال الجـدول أعـلاه أنـه يوجـد تـرابط قـوي بـين متغيـر تنميـة السـياحية 
ــاط  ــى قيمــة معامــل الارتب ــث بلغــت أعل ــة حي ــد ) 0.84(الصــحراوية وأبعادهــا الثلاث لبع

ئـي، ويـدل هـذا علـى لبعـد بي) 0.69(الاقتصادي، أما أدنى قيمة معامل الارتباط بلغـت 
  .صدق اتساقها مع محاور الاستيبانة 

  ثبات الإستبانة : سابعا 

يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الاستبيان نفس النتيجة لـو تـم إعـادة توزيعهـا 
أكثر من مرة تحت نفس الظروف تحت نفس الظروف والشروط ، أو بعبارة أخرى أن ثبات 

ئج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبيـر فيمـا لـو تـم الاستبيان يعني الإستقرار في نتا
إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات خلال فترة زمنية  معينة، وقد تم تحقيق من ثبـات 

معامل ألفا كرنباخ، وكانت النتـائج كمـا هـي مبينـة فـي : الاستبيان الدراسة من خلال 
  :الجدول التالي 
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  لقياس ثبات الاستبيان معامل ألفا كرنباخ): 12- 2(الجدول رقم 

معامل ألفا   عدد الفقرات   البيان
  كرنباخ

عناصر الترويج : الثبات الكلي للمحورالاول
  السياحي

20  0.811  

  0.712  12  تنمية سياحية الصحراوية : الثبات الكلي للمحور
  0.857  32  الثبات الكلي للاستبيان

  spss)(من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

ــي للاســتبيان  ــات الكل ــم أعــلاه  نلاحــظ أن معامــل قيمــة الثب مــن خــلا الجــدول رق
، مما يعني أنها تتمتع بدرجة ثبـات عاليـة 0.70وهي تفوق قيمة المقدرة  0.857تقدرب

  .مناسبة لموضوع الدراسة 

  .الأدوات الاحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية : ثامنا 

ــائية  ــى الأدوات الإحص ــدنا عل ــات الاســتبيان اعتم ــائي لبيان ــل الإحص ــام بالتحلي للقي
 spss25للمناسبة للدراسة والتي تحصلنا على نتائجها بعد تفريغ الاستبيان من خـلال 

  :حيث استخدمنا نوعين من أساليب وهي موضحة كالتالي 

 الأساليب الإحصائية الوصفية .1
 يتم من خلالها للتعـرف علـى الخصـائص الشخصـية :  التكرارات والنسب المئوية

 .لأفراد العينة عن طريق الأشكال 
 لمعرفــة إلــى أي مــدى تنتمــي إليــه إجابــات أفــراد عينــة :  المتوســط الحســابي

  .الدراسة 
 لمعرفة تشتت القيم عن متوسطها حسابي :  الانحراف المعياري.  
 المجموعة القيم  لمعرفة الفرق بين أكبر قيمة وأصغر قيمة في:  المدى. 

 الأساليب الإحصائية الإستدلالية  .2
 ــاط ســبيرمان ــاط :  معامــل الإرتب لتأكــد مــن صــدق الأداة ولقيــاس علاقــة إرتب

 .العبارات مع محورها 
 تم إستخدامه لتأكد من ثبات فقرات الإستبيان :  معامل ألفا كرومباخ.  
  ستقل فـي المتغيـر إستخدام لاختبار أثر المتغير الم: معامل الإنحدار البسيط

 .التابع 

  مناقشة وتحليل محاور الإستبيان: المبحث الثالث 

سنتطرق في هذا المبحث لتحليل معمق لخصائص الشخصي المستخلصـة مـن 
الدراسة التطبيقية التي أجريت على عينة من الافراد والتي هدفها قياس دور أبعـاد 

  .لوكالة هنادي ترافلالترويج السياحي في التنمية سياخية الصحراوية 

  تحليل خصائص مجتمع الدراسة : المطلب الأول 
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يهدف هذا المطلب إلى تقديم تحليل دقيق لخصائص الشخصية التي تم توصل إليها 
من خلال الدراسة التطبيقية على عينة من مستخدمي وكالة هنادي ترافـل للسـياحة 
راد العينـة وفقـا لمجموعـة مـن 

  ).الجنس، السن، المستوى التعلمي، الوظيفة، مدة تعامل مع الوكالة 

نوع (الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب 

  النسبة المئوية  
50%  
50%  

100%  
  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

  )نوع الجنس(الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب 

  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

نلاحظ أن نسبة ذكور تتساوى مع نسبة إناث، حيـث بلغـت 

  )السن(الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب 

  النسبة المئوية  
60%  
30%  
10%  
00%  

100%  
  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

50
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يهدف هذا المطلب إلى تقديم تحليل دقيق لخصائص الشخصية التي تم توصل إليها 
من خلال الدراسة التطبيقية على عينة من مستخدمي وكالة هنادي ترافـل للسـياحة 

راد العينـة وفقـا لمجموعـة مـن وأسفار بولايـة تيـارت، ويتنـاول هـذا التحليـل توزيـع الأفـ
الجنس، السن، المستوى التعلمي، الوظيفة، مدة تعامل مع الوكالة 

الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب ): 13-2(الجدول رقم 
  )الجنس

  التكرار  الفيئات  

  نوع الجنس
  20  ذكور
  20  إناث

  40  المجموع
من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب ): 2-2(

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

نلاحظ أن نسبة ذكور تتساوى مع نسبة إناث، حيـث بلغـت  )13-2(من خلال جدول 
  .من إجمالي العينة % 50نسبة كل واحد منهما 

الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب ): 14-2(الجدول رقم 

  التكرار  الفئات
  24  سنة 30أقل من 

  12  سنة 40إلى  31من
  04  سنة 50 إلى 41من 

  00  سنة51أكثرمن 
  40  المجموع

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

50%50%

ثانيالفصل ال
 -تيارت

  

  

يهدف هذا المطلب إلى تقديم تحليل دقيق لخصائص الشخصية التي تم توصل إليها 
من خلال الدراسة التطبيقية على عينة من مستخدمي وكالة هنادي ترافـل للسـياحة 

وأسفار بولايـة تيـارت، ويتنـاول هـذا التحليـل توزيـع الأفـ
الجنس، السن، المستوى التعلمي، الوظيفة، مدة تعامل مع الوكالة (المتغيرات 

الجدول رقم 

  المتغير
  

نوع الجنس

(الشكل رقم 

من خلال جدول 
نسبة كل واحد منهما 

الجدول رقم 

  المتغير
  

  العمر
  

ذكور

إناث
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  )السن(الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب 

  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

ــر أن  ــن، ويظه ــر الس ــب متغي ــة حس ــع العين ــظ توزي نلاح
ــة الســياحية وأســفار مــوزعين ضــمن فئــات مختلفــة، فــإن معظــم  مســتخدمي الوكال

فئـة فـرد، ثـم تليهـا  24أي مايعادل 
فرد، ثـم تليهـا الفئـة العمريـة  11

أشــخاص بينمــا هنــاك إنعــدام فئــة 

المستوى (الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب 

  النسبة المئوية  
5%  

35%  

60%  

100%  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

30%

10
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الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب ): 3-2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

ــدول ــلال الج ــن خ ــر أن  )14-2( م ــن، ويظه ــر الس ــة حســب متغي ــع العين ــظ توزي نلاح
ــات مختلفــة، فــإن معظــم  ــة الســياحية وأســفار مــوزعين ضــمن فئ مســتخدمي الوكال

أي مايعادل % 60سنة بنسبة  30أعمارهم ضمن فئة أقل من 
11أي مايعادل % 30بنسبة  سنة 40إلى 

أشــخاص بينمــا هنــاك إنعــدام فئــة 10أي مايعــادل % 10ســنة بنســبة 50
  .سنة فما فوق 

الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب ): 15-2(الجدول رقم 
  )التعليمي

  التكرار  الفئات  المتغير

  لتعليمي
  2  متوسط أو أقل

  14  ثانوي

  24  جامعي

  40  المجموع

  

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

60%

10%

0%

منأقل

 31من

 41من

أكثرمن

ثانيالفصل ال
 -تيارت

  

  

الشكل رقم 

ــدول ــلال الج ــن خ م
ــة الســياحية وأســفار مــوزعين ضــمن فئــات مختلفــة، فــإن معظــم  مســتخدمي الوكال

أعمارهم ضمن فئة أقل من 
إلى  31منعمرية 

50إلــى 41مــن 
سنة فما فوق 50

الجدول رقم 

المتغير
  
لتعليميالمستوى ا

  

  

سنة 30أقل

سنة 40إلى 31

سنة 50إلى 41

سنة51أكثرمن
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المستوى (الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب 

  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

أن مستخدمي الوكالـة ذوي المسـتوى جـامعي هـم فئـة 
% 35فرد، ثم تليها فئة ذوي المستوى ثـانوي بنسـبة 

مايعـادل % 5فرد، أمـا مسـتوى متوسـط أو أقـل إحتـل آخـر مرتبـة بنسـبة 

  )الوظيفة(حسب لخصائص الشخصية لعينة الدراسة 

  النسبة المئوية  
33%  
33%  
28%  
8%  

100%  
  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

  )الوظيفة(لعينة الدراسة حسب 

  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

60%

27%
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الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب ): 4-2(لشكل رقم 
  )التعليمي

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

أن مستخدمي الوكالـة ذوي المسـتوى جـامعي هـم فئـة ) 15-2(يظهر الجدول رقم 
فرد، ثم تليها فئة ذوي المستوى ثـانوي بنسـبة  24مايعادل % 60

فرد، أمـا مسـتوى متوسـط أو أقـل إحتـل آخـر مرتبـة بنسـبة 
  .أفراد إجمالي العينة 

لخصائص الشخصية لعينة الدراسة ا): 16-2(الجدول رقم 

  التكرار  الفئات  

  

  13  طالب
  13  موظف

  11  أعمال حرة
  3  متقاعد

  40  المجموع
من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

لعينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية ): 5-2(الشكل رقم 

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

5%

35% أقل

ثانوي

جامعي

33%

33%

7%

ثانيالفصل ال
 -تيارت

  

  

لشكل رقم ا

يظهر الجدول رقم 
60الغالبة بنسبة 

فرد، أمـا مسـتوى متوسـط أو أقـل إحتـل آخـر مرتبـة بنسـبة  14مايعادل 
أفراد إجمالي العينة 2

الجدول رقم 

  المتغير
  
  

  الوظيفة

الشكل رقم 

أقلأومتوسط

ثانوي

جامعي

طالب

موظف

حرةأعمال

متقاعد
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مايعـادل % 30تساوي فئة طالـب و فئـة الموظـف بنسـبة 
فـرد، أمـا فئـة المتقاعـد  11مايعادل 

  .أفراد من إجمالي العينة المدروسة 

عدد (ية لعينة الدراسة حسب 
  )سنوات تعامل مع الوكالة

  النسبة المئوية  
65%  
25%  
10%  

100%  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

عدد سنوات ( الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب

  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات 

غالبيـة العمـلاء تعـاملو مـع الوكالـة لمـدة أقـل مـن سـنة 
 %25بنسـبة  سـنوات 3 إلى 1
% 10و فئـة بنسـبة  سنوات6إلى 

17%

10%

10

دراسة ميدانية لوكالة هنادي ترافل للسياحة والاسفار : ثاني

 - 40  - 
   

تساوي فئة طالـب و فئـة الموظـف بنسـبة ) 16-2(يظهر الجدول رقم 
مايعادل % 28فرد، بينما تليها فئة أعمال الحرة بنسبة 

أفراد من إجمالي العينة المدروسة  3أي مايعادل % 8إحتلة المرتبة أخيرة بنسبة 

ية لعينة الدراسة حسب الخصائص الشخص): 17-2(الجدول رقم 
سنوات تعامل مع الوكالة

  التكرار  الفئات

  تعامل مع الوكالة

  26  أقل من سنة
  10  سنوات 3إلى  1من 
  4  سنوات6إلى 4من 

  40  المجموع

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

الخصائص الشخصية لعينة الدراسة حسب): 2-6(
  )تعامل مع الوكالة

من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

غالبيـة العمـلاء تعـاملو مـع الوكالـة لمـدة أقـل مـن سـنة ) 17-2(يظهر الجدول رقـم 
1من شخص، ثم تليها فئة  26أي مايعادل 

إلى 4من أشخاص، ثم تليها تساوي فئة  10
  .أشخاص من إجمالي العينة المدروسة 

  تحليل فقرات الاستبيان: المطلب الثاني 

63%

10%

ثانيالفصل ال
 -تيارت

  

  

يظهر الجدول رقم 
فرد، بينما تليها فئة أعمال الحرة بنسبة  13

إحتلة المرتبة أخيرة بنسبة 

الجدول رقم 

  المتغير
  

  
عدد سنوات 

تعامل مع الوكالة

(الشكل رقم 

يظهر الجدول رقـم 
أي مايعادل  %65بنسبة 

10أي مايعادل 
أشخاص من إجمالي العينة المدروسة  4أي مايعادل 

المطلب الثاني 

سنةمنأقل

سنوات 3إلى 1من

سنوات6إلى4من
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مجال المتوسط المرجح لكل مستوى حسب مقياس ليكارت ): 18- 2(الجدول 
  الخماسي

المتوسط مجال 
الحسابي 

  المرجح

  درجة التقييم  الاتجاه العام

غير موافق   1.80إلى  1من 
  بشدة

  ضعيفة جدًا

  ضعيفة  موافق بشدة  2.60إلى  1.81من 
  متوسطة  محايد  3.40إلى  2.61من 
  عالية  موافق  4.20إلى  3.41من 

  عالية جدًا  موافق بشدة  5إلى  4.21من 
  متفق عليه: المصدر 

  "عناصر الترويج السياحي " فقرات محورتحليل - 1

  "الإعلان " تحليل فقرات بعد  - أ

والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 19- 2(الجدول رقم 
  "الإعلان"لكل عبارة من عبارات  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي 

  التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط

تصــميم تركــز الوكالــة علــى   1
ـــوء  ـــليط الض ـــات بتس إعلان
ــياحية  ــدماتها الس ــى خ عل

  بشكل جذاب

  عالي  4  1.16  1.71  4  3.63

تهتم الوكالة بإعـدادإعلانات   2
مميزة تغطي نطـاق واسـع 

  من خدمات السياحية

 عالي  3  0.85  0.92  4  3.75

تعتمد الوكالـة علـى تقـديم   3
إعلانـــات تجـــذب إهتمـــام 

  السائحين بطريقة مبتكرة

 عالي  2  0.99  0.99  4  3.93

تسهم الوكالة فـي التـرويج   4
ـــن  ـــياحية م ـــروض الس للع
  خلال تصميم إعلانات فعالة

 عالي  1  0.63  0.79  4  4.08

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر
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  : نستنتج مايلي )  19- 2( من خلال الجدول رقم 

و بدرجة تقيم  4.08أن الفقرة الرابعة إحتلت المرتبة أولى بمتوسط حسابي يساوي 
عالي، وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيمـا يخـص هـذه الفقـرة، ثـم تـأتي 

وبدرجة تقيم عالية، ثم تأتي في  3.39فيمرتبة الثانية الفقرة الثالثة  بمتوسط حسابي 
ودرجة تقيم عالية، وفي المرتبة الرابعة  3.75توسط حسابي مرتبة الثالثة فقرة ثالثة بم

  . ودرجة تقيم عالية  3.63تأتي الفقرة اولى بمتوسط حسابي 

  "البيع الشخصي"تحليل فقرات بعد  - ب

والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 20- 2(الجدول رقم 
  "البيع الشخصي" عباراتلكل عبارة من  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي 

  التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط

تعتمـــــد الوكالـــــة علـــــى   1
ــية  ــال شخص ــاليب إتص أس
ــــد  ــــائحين لتحدي ــــع س م

  متطلباتهم

 عالي  3  0.76  0.87  4  3.58

ــات   2 ــة تقني ــتخدم الوكال تس
ـــة  ـــع الشخصـــي لتلبي البي
  إحتياجات السياح المتنوعة

 عالي  4  0.75  0.87  4  3.58

ـــدم   3 ـــة عروضـــات تق الوكال
  خاصة لعملائها الدائمين

 عالي  2  0.75  0.92  4  3.63

تســـعى الوكالــــة لتعزيــــز   4
ــلال بنــاء  خــدماتها مــن خ
ــة مــع  ــة وقوي ــات متين علاق

  السياح

 عالي  1  0.40  0.89  4  4

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي )  20- 2( من خلال الجدول رقم 

بدرجة تقيم عالي،  4الفقرة إحتلت المرتبة أولى رابعة بمتوسط حسابي يساوي أن 
وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيما يخص هذه الفقـرة، ثـم تـأتي فيمرتبـة 

وبدرجـة تقـيم عاليـة، ثـم تـأتي فـي مرتبـة   3.63الثانية الفقرة ثالثة بمتوسط حسابي
  .ودرجة تقيم عالية 3.58ط حسابي الثالثة فقرة الاولى والثانية بمتوس

  " تنشيط مبيعات" تحليل فقرات بعد  - ج 
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والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 21- 2(الجدول رقم 
  " تنشيط مبيعات "عبارات لكل عبارة من  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي 

  التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط

تعتبــر :ســياحية المعــارض   1
ـــة لتنشـــيط  وســـيلة فعال

  سوق سياحي محلي

 عالي  4  0.77  0.88  4  3.88

المســابقات تهــدف إلـــى   2
تحفيـز السـياح مـن خــلال 
ــات تنافســية  تنظــيم فعالي
تعــــزز مــــن إهتمــــامهم 

  بالمواقع

 عالي  2  0.97  0.98  4  4

المهرجنــات تســهم فــي   3
تــرويج للمواقــع الســياحية 
من خلال فعاليـات ثقافيـة 

  جذابة وفنية
  

 عالي  1  0.52  0.72  4  4.13

ــافز   4 ــتخدم كح ــوائز تس الج
لتشــجيع المشــاركة فــي 
فعاليات السياحية أو شراء 
ــــــة  ــــــات المرتبط المنتج

  بالسياحة

 عالي  3  0.86  0.92  4  3.90

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي ) 21- 2(من خلال الجدول رقم 

بدرجـة تقـيم  4.13إحتلت المرتبة أولى ثالثـة بمتوسـط حسـابي يسـاوي أن الفقرة 
عالي، وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيمـا يخـص هـذه الفقـرة، ثـم تـأتي 

وبدرجة تقـيم عاليـة، ثـم تـأتي فـي  4فيمرتبة الثانية الفقرة الثانية  بمتوسط حسابي 
درجـة تقـيم عاليـة، وفـي المرتبـة و 3.40مرتبة الثالثـة فقـرة رابعـة بمتوسـط حسـابي 

  .ودرجة تقيم عالية  3.08الرابعة تأتي الفقرة أولى بمتوسط حسابي 

  "العلاقات العامة  "تحليل فقرات بعد  - د
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والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 22- 2(الجدول رقم 
  "العلاقات العامة  "لكل عبارة من عبارات  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي 

  التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط

تسعى الوكالة لتعزيز رضـا   1
الســياح عبــر بنــاء علاقــات 

  قوية معهم

 عالي  4  1.07  1.03  4  3.58

تركز العلاقات العامة على   2
ـــحة  ـــائل واض ـــال رس إيص
ــورة  ــين ص ــة لتحس ومقنع

  الوكالة

 عالي  1  0.56  0.74  4  3.95

العلاقــــــات تعمــــــل إدارة   3
العامـــــة علـــــى تطـــــوير 
إســـتراتيجيات لتحســـين 

  خدمات المقدمة للسياح

 عالي  2  0.67  0.82  4  3.88

تســهم العلاقــات العامــة   4
فــي بنــاء ســمعة إيجابيــة 
تعكـــس جـــودة الخـــدمات 

  التي تقدمها الوكالة 

 عالي  3  0.61  0.78  4  3.73

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : لمصدرا

  : نستنتج مايلي ) 22- 2(من خلال الجدول رقم 

يسـاوي بدرجـة تقـيم  3.95أن الفقرة ثانية إحتلت المرتبة أولـى بمتوسـط حسـابي 
 عالي، وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيما يخص هذه الفقرة، ثم تأتي في

تـأتي فـي مرتبـة مرتبة الثانية الفقرة الثالثة  بمتوسط حسابي وبدرجة تقيم عالية، ثم 
ودرجـة تقـيم عاليـة، وفـي المرتبـة الرابعـة تـأتي  3.88الثالثة فقرة بمتوسط حسـابي 

  .بمتوسط حسابي ودرجة تقيم عالية 3.58الفقرة 

  "التسويق المباشر " تحليل فقرات بعد  - ه 
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والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 23- 2(الجدول رقم 
  "التسويق المباشر "لكل عبارة من عبارات  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي

  التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط

تلعـــــب الأنترنـــــت دورًا   1
رئيســيا فــي تــأثير علــى 
إختيار السـائح للوجهـات 

  السياحية

 عالي  4  0.74  0.86 4  3.78

تعتمــــد الوكالــــة علــــى   2
وسائل الإتصـال الحديثـة 
ــــع ــــل م ــــز التواص  لتعزي
الســـــــياح والتـــــــرويج 

  لبرامجها

 عالي  3  0.50  0.70 4  4.10

ــــتراتيجيات   3 ــــهم إس تس
التســويق المباشــر فــي 
تسريع إسـتجابة الوكالـة 

  لطلبات السياح

 عالي  2  0.64  0.80 4  4.15

تعتمــــد الوكالــــة علــــى   4
تقنيات مبتكـرة لتسـويق 
خــدماتها الســياحية عبــر 

  الأنترنت بشكل فعال

 عالي  1  0.62  0.79 4  4.30
 جداً 

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي ) 23- 2(من خلال الجدول رقم 

بدرجـة تقـيم  4.30أن الفقرة الرابعة إحتلت المرتبة أولى بمتوسط حسابي يسـاوي 
عالي، وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيمـا يخـص هـذه الفقـرة، ثـم تـأتي 

وبدرجة تقيم عالية، ثم تـأتي فـي  4.15الثانية الفقرة ثالثة  بمتوسط حسابي فيمرتبة 
ودرجـة تقـيم عاليـة، وفـي المرتبـة  4.10مرتبة الثالثة فقرة الثالثـة بمتوسـط حسـابي 
  .ودرجة تقيم عالية  3.78الرابعة تأتي الفقرة الاولى بمتوسط حسابي 
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والتباين  و الانحراف المتوسط الحسابي والوسيط) : 24- 2(الجدول رقم 
  لأبعاد عناصر الترويج السياحي والتقييموترتيب 

أبعاد عناصر 
الترويج 

  السياحي
  

المتوسط 
  الحسابي

درجة   التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط
  الموافقة

  موافق عالي  3  0.56  0.74  3.75  3.84  الإعلان
 موافق عالي  4  0.17  0.42  3.75  3.81  البيع الشخصي

تنشيط 
  المبيعات

 موافق عالي  2  0.24  0.49  4  3.98

 موافق عالي  5  0.31  0.55  3.87  3.78  العلاقات العامة

تسويق 
  المباشر

 موافق عالي  1  0.39  0.58  4  4.08

المتوسط 
الحسابي 

  للمحور الأول

 موافق عالي  //  0.15  0.39  3.85  3.89

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي ) 24- 2(من خلال الجدول رقم 

وانحراف معيـاري  4.08بعد تسويق المباشر إحتل المرتبة الاولى، بمتوسط حسابي 
ودرجة تقيم عالية، أي أنه يلعـب دورا فعـالا وهـذا لـربح الوقـت وتنقـل، يليـه بعـد  0.58

عالية، ثـم بدرجة تقيم  0.49وانحراف معياري  3.98تنشيط المبيعات بمتوسط حسابي 
 0.74وانحـراف معيـاري  3.84يأتي بعد الاعلان في المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـابي 

 3.81بدرجة تقيم عالية، جاء في مرتبة الرابعة بعد البيع الشخصي بمتوسـط حسـابي 
بدرجة تقيم عالية، ثم تليه في المرتبة الخامسـة بعـد العلاقـات  0.72وانحراف معياري 

بدرجـة تقـيم عاليـة، بينمـا بلـغ  0.55وانحـراف معيـاري 3.78العامة بمتوسط حسـابي 
 0.39وانحـراف معيـاري  3.89متوسط حسـابي العامـل لمحـور عناصـر تـرويج سـياحي 

  .ودرجة تقيم عالية،تشير الى الموافقة على اداة الدراسة من قبل أفراد العينة 

  " البعد البيئي" تحليل فقرات بعد  - أ
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والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 25- 2(الجدول رقم 
  "البعد البيئي "لكل عبارة من عبارات  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي

  التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط

يســـهم تقليـــل تكـــاليف   1
الإنتــاج الســياحي فــي 
ـــن  ـــتفادة م ـــز الإس تعزي
ــــي  ــــة ف ــــوارد الطبيع م

  صحراويةمناطق 

 عالي  3  1.05  1.02 4  3.65

تعتمد الوكالة السـياحية   2
ــــع مســــتوى  ــــى رف عل
الــــوعي البيئــــي لــــدى 

  العاملين والسائحين

 عالي  2  0.94  0.97 4  3.78

ــياحة   3 ــة الس ــدف تنمي ته
ــة  ــى حماي ــحراوية إل الص
ـــن  ـــة م ـــوارد الطبيعي الم
خـــلال وســـائل التـــرويج 

  المستدام

 عالي  4  0.45  0.67 4  3.60

ـــــــهم   4 ـــــــياحة تس الس
الصحراوية فـي تحسـين 
جــودة البيئيــة مــن خــلال 
ــة  ــاطر البيئي ــل المخ تقلي

  وتعزيز الوعي بأهميتها

 عالي  1  1.05  1.02 4  4.03

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي ) 25- 2(من خلال الجدول رقم 

بدرجـة تقـيم  4.03حسابي يسـاوي أن الفقرة الرابعة إحتلت المرتبة أولى بمتوسط 
عالي، وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيمـا يخـص هـذه الفقـرة، ثـم تـأتي 

وبدرجة تقيم عالية، ثم تأتي فـي  3.78فيمرتبة الثانية الفقرة الثانية بمتوسط حسابي 
ودرجـة تقـيم عاليـة، وفـي المرتبـة  3.65مرتبة الثالثة فقرة الأولى بمتوسـط حسـابي 
  .ودرجة تقيم عالية  3.60الرابعة تأتي الفقرة الثالثة بمتوسط حسابي 

  " البعد الإقتصادي" تحليل فقرات بعد  - ب
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والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 26- 2(الجدول رقم 
  "البعد الإقتصادي  "لكل عبارة من عبارات  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة 
  الحسابي 

التقي  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط
  يم

تساهم في خلق فـرص   1
عمــــــل لتعزيزمصــــــادر 

  الدخل المحلي

 عالي  3  0.66  0.81 4  3.73

تلعــــــــب الســــــــياحة   2
الصحراوية دورًا في دعم 
الإقتصـــاد الـــوطني مـــن 
ــــوارد  ــــة م ــــلال تنمي خ

  جديدة

 عالي  4  0.73  0.85 4  3.68

يـــــتم التركيـــــز علـــــى   3
إســـــتغلال إمكانيـــــات 

ـــــياحية ـــــة  الس المتاح
لتطوير منتجات سـياحية 

  مبتكرة

 عالي  2  0.94  0.97 4  3.88

تســــــــعى التنميــــــــة   4
الســياحية إلــى تحقيــق 
تــوازن بــين الإســتدامة 
وإســــــتخدام المــــــوا د 

  الاقتصادية

 عالي  1  0.77  0.88 4  4.15

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي ) 26- 2(من خلال الجدول رقم 

بدرجـة تقـيم  4.15أن الفقرةالرابعة  إحتلت المرتبة أولى بمتوسط حسابي يسـاوي 
عالي، وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيمـا يخـص هـذه الفقـرة، ثـم تـأتي 

ثم تأتي فـي  وبدرجة تقيم عالية، 3.88فيمرتبة الثانية الفقرة الثالثة بمتوسط حسابي 
ودرجـة تقـيم عاليـة، وفـي المرتبـة  3.73مرتبة الثالثة فقرة الأولى بمتوسـط حسـابي 
  .ودرجة تقيم عالية  3.68الرابعة تأتي الفقرة الثانية بمتوسط حسابي 

  " البعد الإجتماعي "تحليل فقرات بعد  - ج
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والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 27- 2(الجدول رقم 
  "البعد الإجتماعي  "لكل عبارة من عبارات  والتقييموترتيب 

المتوسط   الفقرة
  الحسابي

  التقييم  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط

تهــــــــدف الســــــــياحة   1
الصــــــــحراوية إلــــــــى 
إبرازالتـــــراث الثقـــــافي 
والمعماري وتعزيز الهويـة 

  المحلية

 عالي  4  1.48  1.1 4  3.55

تســاعد الســياحة فـــي   2
الـــوعي الثقـــافي نشـــر 

وتعزيز الروابط الإجتماعية 
ــين  ــين الســكان المحلي ب

  وسياح

 عالي  3  0.92  0.96 4  3.73

تعمل الوكالـة السـياحية   3
علـــى تحســـين الصـــورة 
ــــات  ــــة للوجه الإجتماعي
الصحراوية لجـذب المزيـد 

  من الزوار

 عالي  1  1.2  0.63 4  4.10

تسهم التنمية السياحية   4
فـــــي رفـــــع مســـــتوى 
ـــــــكان ـــــــة الس  معيش
ـــــين وتحســـــين  المحلي

  الخدمات المقدمة لهم

 عالي  2  0.97  0.65 4  4

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي ) 27- 2(من خلال الجدول رقم 

بدرجـة تقـيم  4.10أن الفقرة الثالثة إحتلت المرتبة أولى بمتوسط حسابي يسـاوي 
عالي، وذالك يعني أن أغلبية إجابات كانت موافقة فيمـا يخـص هـذه الفقـرة، ثـم تـأتي 

وبدرجة تقيم عالية، ثم تأتي في مرتبة 4فيمرتبة الثانية الفقرة الرابع بمتوسط حسابي 
ودرجـة تقـيم عاليـة، وفـي المرتبـة الرابعـة  3.73الثالثة فقرة الثانية بمتوسط حسابي 

  .ودرجة تقيم عالية  3.55للاولى بمتوسط حسابي تأتي الفقرة 
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والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط ) : 28- 2(الجدول رقم 
  لأبعاد التنمية الصحراوية والتقييموترتيب 

أبعاد التنمية 
  الصحراوية

  

المتوسط 
  الحسابي

التقي  ترتيب  تباين  إنحراف  الوسيط
  يم

درجة 
  الموافقة

  موافق عالي  3  0.38  0.61  3.87  3.76  البيئي
 موافق عالي  1  0.38  0.62  4  3.87  الاقتصادي

 موافق عالي  2  0.23  0.47  4  3.84  الاجتماعي

المتوسط 
الحسابي 

  للمحور الثاني

 موافق عالي  //  0.17  0.41  3.75  3.82

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

  : نستنتج مايلي ) 28- 2(من خلال الجدول رقم 

 0.62وانحراف معيـاري  3.87بعد الاقتصادي إحتل المرتبة الاولى، بمتوسط حسابي 
 0.47وانحراف معياري  3.84ودرجة تقيم عالية، يليه بعد الاجتماعي بمتوسط حسابي 

 3.76بي بدرجة تقيم عالية، ثم يأتي بعـد فـي المرتبـة الثالثـة البيئـي بمتوسـط حسـا
بدرجة تقيم عاليـة، بينمـا بلـغ متوسـط حسـابي العامـل لمحـور  0.61وانحراف معياري 

ودرجـة تقـيم عالية،تشـير الـى  0.41وانحراف معيـاري  3.82تنمية سياحية الصحراوية 
  .الموافقة على اداة الدراسة من قبل أفراد العينة 

  . بار فرضيات الدراسةإخت: المطلب الثالث 

  . المطلب اختبار فرضيات الرئيسية والفرعية للدراسةيتناول هذا 

بين ) معنوية(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية الرئيسية الأولى  - 1
 . أبعاد عناصر الترويج السياحي وتنمية السياحية الصحراوية

حيـث أظهـرت نتـائج لاختيبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط سبيرمان 
علاقة ارتباط قوية ودالة إحصائيا بين أبعـاد التـرويج السـياحي وتنميـة  التحليل وجود

عنـــد مســـتوى ) 0.664(الســـياحة الصـــحراوية ، حيـــث بلـــغ معامـــل الارتبـــاط 
، مما يدل على تأثير إيجابي واضح لأبعاد الترويج في دعم التنمية  (sig=0,000)دلالة

  .السياحية بالمناطق الصحراوية 

  

  



–دراسة ميدانية لوكالة هنادي ترافل للسياحة والاسفار : ثانيالفصل ال
 - تيارت

  

 - 51  - 
   

معامل الارتباط بين أبعاد عناصر الترويج السياحي  ) :29- 2(الجدول رقم
  وتنمية السياحية الصحراوية

معامل   الفرضية
الارتباط 
  سبيرمان

Sig 

) معنويـة(توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية 
بين أبعاد عناصر الترويج السـياحي وتنميـة 

  السياحية الصحراوية

0.664  0.000  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

بـين الإعـلان ) معنويـة(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولى  -  أ
 . وتنمية السياحية الصحراوية

 
حيـث كانـت لاختيبار هـذه الفرضـية تـم اسـتخدام معامـل الارتبـاط سـبيرمان 

، )0.339(،ومعامـل ارتبـاط =sig)0.033(العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
  مايشير الى وجود علاقة متوسطة بين الاعلان وتنمية السياحة الصحراوية 

  وتنمية السياحية الصحراويةالإعلان معامل الارتباط بين ) : 30- 2(الجدول رقم

معامل   الفرضية
الارتباط 
  سبيرمان

Sig 

) معنويـة(توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية 
  الإعلان وتنمية السياحية الصحراويةبين 

0.339  0.033  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

بـين البيـع ) معنويـة(توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية : الثانية الفرضية الفرعية   -  ب
 الشخصي وتنمية السياحية الصحراوية

حيـث بـرز كأحـد لاختيبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط سبيرمان 
،مـايعكس )=sig)0.000(ودلالـة ) 0.759(أهم الأبعاد الترويجية بعلاقة  قوية جـدا

 في التأثير على القرار السياحي  فعالية التفاعل المباشر

ياحية وتنمية السالبيع الشخصي معامل الارتباط بين ) : 31- 2(الجدول رقم
  الصحراوية

معامل   الفرضية
الارتباط 
  سبيرمان

Sig 

بـين ) معنويـة(توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية 
  البيع الشخصي وتنمية السياحية الصحراوية

0.759  0.000  
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  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

بـين تنشـيط ) معنويـة(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثالثة   -  ت
 .المبيعات وتنمية السياحية الصحراوية

  
حيـث أظهـرت لاختيبار هذه الفرضية تم اسـتخدام معامـل الارتبـاط سـبيرمان 

، =sig)0.004(ودلالـة ) 0.445(نتائج التحليل علاقة متوسطة ودالة عنـد معامـل 
  .مايؤكد تأثير الحوافز والعروض الترويجية على السياحة الصحراوية

وتنمية السياحية تنشيط المبيعات معامل الارتباط بين ) : 32- 2(الجدول رقم
  الصحراوية

معامل   الفرضية
الارتباط 
  سبيرمان

Sig 

بـين ) معنويـة(توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية 
  تنشيط المبيعات وتنمية السياحية الصحراوية

0.445  0.004  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

بـين ) معنويـة(توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية : الفرضية الفرعية الرابعة   -  ث
 العلاقات العامة وتنمية السياحية الصحراوية

ختيبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط سبيرمان حيـث أظهـرت لا
 0.000(ودلالـة ) 0.542(نتائج التحليل علاقة متوسطة الى قوية عند معامل 

sig=(،  مايدل على دور العلاقات العامة في تحسين صورة الوجهـة السـياحية
  .الصحراوية

وتنمية السياحية العلاقات العامة معامل الارتباط بين ) : 33- 2(الجدول رقم
  الصحراوية

معامل   الفرضية
الارتباط 
  سبيرمان

Sig 

بـين ) معنويـة(توجد علاقة ذات دلالة إحصـائية 
  السياحية الصحراويةالعلاقات العامة وتنمية 

0.542  0.000  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

بـين ) معنويـة(توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية : الفرضية الفرعية الخامسـة  - ه
  .التسويق المباشروتنمية السياحية الصحراوية
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أظهـرت نتـائج حيـث لاختيبار هذه الفرضية تم استخدام معامل الارتباط سبيرمان 
، مما يعزز أهمية )=0.023sig(ودالة إحصائيا ) 0.358(التحليل وجود علاقة متوسطة 
  .التواصل المباشر مع السائحين

تنمية السياحية  و التسويق المباشرمعامل الارتباط بين ) : 34- 2(الجدول رقم
  الصحراوية

معامل   الفرضية
الارتباط 
  سبيرمان

Sig 

بـين ) معنويـة(إحصـائية توجد علاقة ذات دلالة 
  التسويق المباشروتنمية السياحية الصحراوية

0.358  0.023  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

بين ) معنوية(ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة أثر :الثانية الفرضية الرئيسية - 2
  التنمية السياحية الصحراوية الترويج وعناصر 

معامل الانحدار الخطي البسيط بين عناصر الترويج ) : 35- 2(الجدول رقم 
  السياحي والتنمية السياحية الصحراوية

  التنمية السياحية الصحراوية  المتغيرات
عناصر 

الترويج 
  السياحي

معامل 
  الانحدار

معامل  T اختيبار
الارتباط 

R 

معامل 
التحد
يد 

  المعدل

معامل 
التحد

  R2يد 

الخطأ  Fاختيبار فيشر 
 T Sig F Sig  المعياري

0.703  2.157  0.03
7  

0.664  0.426  0.440  29.909  0.000  0.316  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصرالترويج ) 35- 2(يتضح من خلال الجدول 
، وهـو يـدل )0.703(السياحي والتنمية السياحية الصحراوية، حيث بلغ معامل الانحـدار

على وجود علاقة طردية بين المتغيرين، أي أن تعزيزعناصر الترويج السياحي يؤدي إلى 
) 2.157(كانـت قيمتـه  (T)حية الصحراوية، كما أن اختبار زيادة في مستوى تنمية السيا

ممــا يعنــي أن العلاقــة بــين  0.05، وهــي أقــل مــن  (sig=0,037)عنــد مســتوى دلالــة 
ممـا يـدل ) 0.339(فقـد بلـغ   (R)المتغيرين معنوية إحصائيا، أما بنسبة لمعامل الارتباط 

نحـو R2امـل التحديـد على وجود علاقة ارتبـاط قويـة نسـبيا، فـي حـين بلغـت قيمـة مع
من التغيرات الحاصلة في % 44أي أن عناصر المزيج ترويجي السياحي تفسر) 0.440(

التنمية السياحية الصحراوية، بينما تعود نسبة المتبقية الى عوامـل أخـرى، كمـا أظهـر 
ــار فيشــر ــة لنمــوذج ككــل بقيمــة  Fاختيب ــة معنوي ــة ) 29.909(دلال ــد مســتوى دلال عن

(sig=0,000)  وهومايأكــد صــلاحية النمــوذج الاحصــائي المســتخدم، وعليــه نســتنتج أن
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عناصر المزيج ترويجي تلعب دورا مهما فـي تحقيـق التنميـة السـياحية الصـحراوية، مـا 
  .يدعم صحة الفرضية الرئيسية الثانية

بين ) معنوية(ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة أثر: الفرضية الفرعية الأولى   -  أ
  .ية السياحية الصحراويةالإعلان والتنم

والتنمية الإعلان معامل الانحدار الخطي البسيط بين ) : 36- 2(الجدول رقم 
  السياحية الصحراوية

  التنمية السياحية الصحراوية  المتغيرات
  

  الإعلان
معامل 
  الانحدار

معامل  T اختيبار
الارتباط 

R 

معامل 
التحد
يد 

  المعدل

معامل 
التحد

  R2يد 

اختيبار فيشر 
F 

الخطأ 
  المعياري

T Sig F Sig 

0.189  9.302  0.000  0.339  0.091  0.115  4.928  0.032  0.397  
  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

أن هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الاعـلان ) 36- 2(يتضح مـن خـلال الجـدول 
، وهو يدل علـى وجـود )0.189(والتنمية السياحية الصحراوية، حيث بلغ معامل الانحدار

علاقة طردية بين المتغيرين، أي أن تعزيزالاعلان يؤدي إلـى زيـادة فـي مسـتوى تنميـة 
عنــد مســتوى دلالــة ) 9.302(كانــت قيمتــه  (T)ر الســياحية الصــحراوية، كمــا أن اختبــا

(sig=0,000)  مما يعني أن العلاقة بين المتغيرين معنوية إحصائيا،  0.05، وهي أقل من
مما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية ) 0.759(فقد بلغ   (R)أما بنسبة لمعامل الارتباط 

% 11ي أن الاعلان يفسر أ) 0.115(نحو R2نسبيا، في حين بلغت قيمة معامل التحديد 
من التغيرات الحاصلة في التنمية السياحية الصحراوية، بينما تعود نسبة المتبقية الـى 

عنـد ) 4.928(دلالة معنوية لنموذج ككل بقيمـة  Fاختيبار فيشرعوامل أخرى، كما أظهر 
وهومايأكد صلاحية النموذج الاحصـائي المسـتخدم، وعليـه  (sig=0,032)مستوى دلالة 

نتج أن الاعلان يلعب دورا مهما في تحقيق التنمية السياحية الصحراوية، ما يـدعم نست
  .صحة الفرضيةالفرعية الاولى

بـين البيـع ) معنويـة(ذات دلالة إحصـائية توجد علاقة أثر :الفرضية الفرعية الثانية   -  ب
  والتنمية السياحية الصحراويةالشخصي  
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بيع الشخصي معامل الانحدار الخطي البسيط بين ) : 37- 2(الجدول رقم 
  والتنمية السياحية الصحراوية

  التنمية السياحية الصحراوية  المتغيرات
  

البيع 
  الشخصي

معامل 
  الانحدار

معامل  T اختيبار
الارتبا

 Rط 

معامل 
التحد
يد 

المعد
  ل

معامل 
التحد

  R2يد 

الخطأ  Fاختيبار فيشر 
 T Sig F Sig  المعياري

0.750  2.4
23  

0.02
0  

0.759  0.565  0.576  51.65
1  

0.00
0  

0.275  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

ــة إحصــائية بــين ) 37- 2(يتضــح مــن خــلال الجــدول  البيــع أن هنــاك علاقــة ذات دلال
، وهـو يـدل )0.750(والتنمية السياحية الصحراوية، حيث بلغ معامل الانحـدار الشخصي

يـؤدي إلـى زيـادة  البيع الشخصـيعلى وجود علاقة طردية بين المتغيرين، أي أن تعزيز
عنـد ) 2.423(كانـت قيمتـه  (T)في مستوى تنمية السياحية الصحراوية، كما أن اختبار 

مما يعني أن العلاقـة بـين المتغيـرين  0.05 ، وهي أقل من (sig=0,020)مستوى دلالة 
مما يدل علـى وجـود ) 0.759(فقد بلغ   (R)معنوية إحصائيا، أما بنسبة لمعامل الارتباط 

البيـع أي أن ) 0.576(نحـو R2علاقة ارتباط قوية، في حين بلغت قيمـة معامـل التحديـد 
راوية، بينمـا من التغيرات الحاصلة في التنمية السـياحية الصـح%  57يفسر الشخصي

دلالـة معنويـة لنمـوذج  Fاختيبار فيشرتعود نسبة المتبقية الى عوامل أخرى، كما أظهر 
وهومايأكـد صـلاحية النمـوذج  (sig=0,000)عنـد مسـتوى دلالـة ) 51.651(ككل بقيمـة 

يلعـب دورا مهمـا فـي تحقيـق  البيع الشخصيالاحصائي المستخدم، وعليه نستنتج أن
  .اوية، ما يدعم صحة الفرضية الفرعية الثانيةالتنمية السياحية الصحر

بــين ) معنويــة(ذات دلالــة إحصــائية  توجــد علاقــة أثـر: الفرضـية الفرعيــة الثالثــة   -  ج
  .تنشيط المبيعات والتنمية السياحية الصحراوية

تنشيط المبيعات معامل الانحدار الخطي البسيط بين ) : 38- 2(الجدول رقم 
  والتنمية السياحية الصحراوية

  التنمية السياحية الصحراوية  المتغيرات
  

تنشيط 
  المبيعات

  

معامل 
  الانحدار

معامل  T اختيبار
الارتبا

 Rط 

معامل 
التحد
يد 

  المعدل

معامل 
التحد

  R2يد 

الخطأ  Fاختيبار فيشر 
 T Sig F Sig  المعياري

0.375  4.7
75  

0.00
0  

0.177  0.198  0.445  9.40
4  

0.004  0.378  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر
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ــة إحصــائية بين) 38- 2(يتضــح مــن خــلال الجــدول  تنشــيط أن هنــاك علاقــة ذات دلال
، وهـو يـدل )0.375(والتنمية السياحية الصحراوية، حيث بلـغ معامـل الانحـدار المبيعات

يـؤدي إلـى زيـادة  المبيعاتتنشيط على وجود علاقة طردية بين المتغيرين، أي أن تعزيز
عنـد ) 4.775(كانـت قيمتـه  (T)في مستوى تنمية السياحية الصحراوية، كما أن اختبار 

مما يعني أن العلاقـة بـين المتغيـرين  0.05، وهي أقل من  (sig=0,000)مستوى دلالة 
مما يدل علـى وجـود ) 0.177(فقد بلغ   (R)معنوية إحصائيا، أما بنسبة لمعامل الارتباط 

أي أن ) 0.445(نحـو R2علاقة ارتبـاط ضـعيفة ، فـي حـين بلغـت قيمـة معامـل التحديـد 
من التغيرات الحاصلة في التنمية السـياحية الصـحراوية، %  44يفسر تنشيط المبيعات

دلالـة معنويـة  Fاختيبـار فيشـربينما تعود نسبة المتبقية الى عوامل أخرى، كمـا أظهـر 
ــة عنــد مســت) 9.404(لنمــوذج ككــل بقيمــة  وهومايأكــد صــلاحية  (sig=0,000)وى دلال

يلعب دورا مهمـا فـي  تنشيط المبيعاتالنموذج الاحصائي المستخدم، وعليه نستنتج أن
  .تحقيق التنمية السياحية الصحراوية، ما يدعم صحة الفرضية الفرعية الثالثة

العلاقـات بـين ) معنويـة(ذات دلالـة إحصـائية توجد علاقة أثر:الفرضية الفرعية الرابعة  - د
  .العامة والتنمية السياحية الصحراوية

العلاقات معامل الانحدار الخطي البسيط بين عناصر ) : 39- 2(الجدول رقم 
  والتنمية السياحية الصحراويةالعامة 

  التنمية السياحية الصحراوية  المتغيرات
  

العلاقات 
  العامة

معامل 
  الانحدار

معامل  T اختيبار
الارتبا

 Rط 

معامل 
التحد
يد 

  المعدل

معامل 
التحد

  R2يد 

الخطأ  Fاختيبار فيشر 
المعيار

  ي
T Sig F Sig 

0.405  5.8
88  

0.00
0  

0.275  0.294  0.542  15.80
0  

0.00
0  

0.355  

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

العلاقـات أن هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين ) 39- 2(يتضح من خلال الجـدول 
، وهو يدل على )0.405(والتنمية السياحية الصحراوية، حيث بلغ معامل الانحدار العامة

يـؤدي إلـى زيـادة فـي  العلاقـات العامـةوجود علاقة طردية بين المتغيـرين، أي أن تعزيز
عنــد ) 5.888(كانــت قيمتــه  (T)ية، كمــا أن اختبــار مســتوى تنميــة الســياحية الصــحراو

مما يعني أن العلاقـة بـين المتغيـرين  0.05، وهي أقل من  (sig=0,000)مستوى دلالة 
مما يدل علـى وجـود ) 0.275(فقد بلغ   (R)معنوية إحصائيا، أما بنسبة لمعامل الارتباط 

أي أن ) 0.542( نحــوR2علاقــة ارتبــاط ضــعيف، فــي حــين بلغــت قيمــة معامــل التحديــد 
من التغيرات الحاصـلة فـي التنميـة السـياحية الصـحراوية، % 54تفسر  العلاقات العامة

دلالـة معنويـة  Fاختيبـار فيشـربينما تعود نسبة المتبقية الى عوامل أخرى، كمـا أظهـر 
وهومايأكــد صــلاحية  (sig=0,000)عنــد مســتوى دلالــة ) 15.800(لنمــوذج ككــل بقيمــة 

تلعب دورا مهما فـي  العلاقات العامةالمستخدم، وعليه نستنتج أن النموذج الاحصائي 
  .تحقيق التنمية السياحية الصحراوية، ما يدعم صحة الفرضيةالفرعية الرابعة
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بـين ) معنويـة(ذات دلالـة إحصـائية توجـد علاقـة أثـر :  الفرضية الفرعية الخامسـة - ه
  .تسويق المباشر والتنمية السياحية الصحراوية

تسويق معامل الانحدار الخطي البسيط بين عناصر ) : 40- 2(رقم الجدول 
  والتنمية السياحية الصحراويةالمباشر 

  (spss)من إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات : المصدر

تسـويق أن هنـاك علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين ) 40- 2(يتضح من خـلال الجـدول 
، وهـو يـدل )0.254(والتنمية السياحية الصحراوية، حيـث بلـغ معامـل الانحـدار المباشر

يـؤدي إلـى زيـادة  تسويق المباشرعلى وجود علاقة طردية بين المتغيرين، أي أن تعزيز
عنـد ) 0.275(كانـت قيمتـه  (T)في مستوى تنمية السياحية الصحراوية، كما أن اختبار 

مما يعني أن العلاقـة بـين المتغيـرين  0.05ن ، وهي أقل م (sig=0,000)مستوى دلالة 
مما يدل علـى وجـود ) 0.165(فقد بلغ   (R)معنوية إحصائيا، أما بنسبة لمعامل الارتباط 

أي أن ) 0.358(نحـو R2علاقة ارتبـاط ضـعيفة ، فـي حـين بلغـت قيمـة معامـل التحديـد 
الصـحراوية، من التغيرات الحاصلة في التنميـة السـياحية % 35يفسر  تسويق المباشر

دلالـة معنويـة  Fاختيبـار فيشـربينما تعود نسبة المتبقية الى عوامل أخرى، كمـا أظهـر 
ــة ) 5.573(لنمــوذج ككــل بقيمــة  وهومايأكــد صــلاحية  (sig=0,023)عنــد مســتوى دلال

النموذج الاحصائي المستخدم، وعليه نستنتج أن الترويج يلعب دورا مهما فـي تحقيـق 
  .وية، ما يدعم صحة الفرضية الرئيسية الثانيةالتنمية السياحية الصحرا

   

  التنمية السياحية الصحراوية  المتغيرات
  

تسويق 
  المباشر

معامل 
  الانحدار

معامل  اختيبار
الارتباط 

R 

معامل 
التحد
يد 

  المعدل

معامل 
التحد

  R2يد 

اختيبار فيشر 
F 

الخطأ 
  المعياري

T Sig F Sig 

0.254  0.275  0.000  0.105  0.128  0.358  5.573  0.023  0.394  
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  :خلاصة الفصل 

من خلال دراستنا التطبيقية في هذا الفصل توصـلنا إلـى مجموعـة مـن نتـائج التـي 
تعكــس مــدى وعــي متــاعملين مــع الوكالــة بأهميــة التــرويج كــأداة اســتراتيجية لتعزيــز 

عليها على أنـه توجـد علاقـة الواجهة السياحية الصحراوية، وقد بينت النتائج المتحصل 
ذات دلالة احصائية بـين عناصـر مـزيج الترويجـي والتنميـة السـياحية الصـحراوية، وهـذا 

 .مانص على قبول الفرضيات وصحتها
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  :  الخاتمة

ومن خلال تحليل المعطيات، تبـين للتـرويج دورا يتجلـى فـي التنسـيق بـين العناصـر 
الترويجية والتنمية السياحية الصحراوية بتفعيل الاتصال الاقناعي، وتحفيز السـائح عبـر 

وخدمات سياحية متكاملة، وقد ساهمت الاعلانـات والعلاقـات العامةوالانشـطة عروض 
الترفيهية في زيادة جاذبية المنطقة، مما يدفع نحو تحقيق تنمية اقتصاجية والاجتماعية 

  .محلية، وخلق فرص عمل جديدة 

  : النتائج التطبيقية 

  الاعـلان، تنشـيط ( ثبت وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين أبعـاد التـرويج
وتنميـة السـياحية ) المبيعات، بيع الشخصي، تسويق المباشر، العلاقات العامة 

  .الصحراوية 
  ــا فــي دعــم هــذا التــرويج تبــين أن الوكــالات الســياحية تلعــب دورا محوري

  .وتفعيله 
  ،الاعلانات السياحية تمثل أحد المحفزات الاساسـية لاسـتقطاب السـياح

  .ايجابية عن المنطقة حيث تسهم في تشكيل صورة 
  العلاقات العامة تساهم في تعزيز الثقة والتواصل الفعال مع السياح.  

  : توصيات الدراسة 

  تعزيز جهود ترويج السياحي الموجه نحو الصحراء.  
  تفعيل أدوات الترويج المباشر مثل البيع الشخصي.  
   إستثمار وسائل الاعلام الحديثة والرقمية.  
 نمية السياحة الصحراوية تبني خطة وطنية لت.  
  إدراك أهمية موضوع الترويج السياحي واعطاءه الاولوية بالنسبة للوكـالات

  . السياحية
  محاولة ادخال الثقافة السياحية للمواطنين الجزائـريين مـن خـلال الاعـلام

 .ومايساهم من نشر لهذه الثقافة 
 الوطنيـة  تشجيع الوكالات السياحية على مشاركة بكثافـة فـي الصـالونات

 .والدولية 
  المساهمة في دعم وتنشيط أساليب الترقية السياحية المحلية. 
 حماية التراث الوطني من كل مايتعرض له من سرقة وتدهر. 
  محافظة على البيئة ونظافتها في المناطق السياحية. 
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دور الترويج في التنمية السياحية الصحراوية ، )2018- 2019(بن راس عمر، 
راجع المدراسة ميدانية لعينة من الوكالات السياحية في منطقة ورقلة

  . الاجنبية

  :المراجع الأجنبية 

 

 "Direct MarKeting ",shopify,Retrieved7-9-2018. Edited  
 "what are the advantages of direct  mareketing ? , selectabase, 4-4-2013
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  الاستبانة ) : 1(الملحق رقم 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  –بتيارت  –جامعة إبن خلدون 

  ، والتجارية وعلوم التسير  الاقتصاديةكلية العلوم 

  قسم علوم التجارية 

  

  الإستبيان 

  دور الترويج السياحي في تنمية السياحية الصحراوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  . المعلومات الشخصية : المحور الأول 

   الجنس   : 

    ذكر                                            أنثى  

  السن: 

     سنة 50إلى  41من سنة              40إلى  31من          سنة 30أقل من 
    سنة51كثرمن أ

  المستوى التعليمي: 

  .أختي الكريمة / أخي الكريم         

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، أما بعد في إطار إعداد مذكرة الماستر حول دور الترويج   
السياحي في التنمية السياحية الصحراوية، ومدى إقتناع السياح في تطبيق التقنيات 

  .التسويقية بصفة عامة والتقنيات الترويجية بصفة خاصة 

ب لنا أن نضع هذا الإستبيان بين أيديكم الذي بهدفه الحصول على البيانات المتعلقة يطي  
بدراسة لذا نرجو منكم بتخصيص جزء من وقتكم لتعبيئة الإستمارة المرفقة مع مراعات الدقة 
في إبداء أرائكم حول العبارات المطروحة والتي سيكون لها فائدة كبيرة في الوصول إلى نتائج 

  .أكثر دقة 

نحيطكم علما أن المعلومات المتحصل عليها ستعامل بسرية عامة ولأغراض البحث العلمي   
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  جامعي           ثانوي      متوسط أو أقل 

  الوظيفة: 

  موظف    متقاعد    طالب    أعمال حرة

 متى وأنت تتعامل مع الوكالة السياحية  منذ: 

     سنوات6إلى 4من  ت          سنوا 3إلى  1من           أقل من سنة 

  :الجزء الثاني 

  عناصر ترويج السياحي:أولا 

يمثل المزيج الترويجي العناصر أو الأدوات التي تعتمد عليها المؤسسة في خلق 
  .الإتصال بينها وبين المستهلكين 

غير   العبارات  الرقم
موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

موافق   موافق   محايد
  بشدة

  الإعلان: البعد الأول 
تركـــز الوكالـــة علـــى تصـــميم إعلانـــات   1

بتسليط الضوء على خـدماتها السـياحية 
  .بشكل جذاب 

          

تهتم الوكالة بإعدادإعلانات مميزة تغطي   2
  .نطاق واسع من خدمات السياحية 

          

تعتمد الوكالة على تقديم إعلانات تجذب   3
  .إهتمام السائحين بطريقة مبتكرة 

          

ــروض   4 ــرويج للع ــي الت ــة ف ــهم الوكال تس
ــات  ــن خــلال تصــميم إعلان الســياحية م

  .فعالة

          

  البيع الشخصي: البعد الثاني
تعتمــد الوكالــة علــى أســاليب إتصــال   1

  شخصية مع سائحين لتحديد متطلباتهم
          

تستخدم الوكالة تقنيات البيع الشخصي   2
  .لتلبية إحتياجات السياح المتنوعة

          

تقــدم الوكالــة عروضــات خاصــة لعملائهــا   3
  .الدائمين

          

تسعى الوكالة لتعزيز خدماتها من خلال   4
  .بناء علاقات متينة وقوية مع السياح 

          

  تنشيط مبيعات: البعد الثالث
          تعتبـر وسـيلة فعالـة :المعارض سـياحية   1
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  .لتنشيط سوق سياحي محلي
المســابقات تهــدف إلــى تحفيــز الســياح   2

من خلال تنظيم فعاليـات تنافسـية تعـزز 
  .من إهتمامهم بالمواقع

          

المهرجنــات تســهم فــي تــرويج للمواقــع   3
ــة  ــات ثقافي ــلال فعالي ــن خ ــياحية م الس

  .وفنية جذابة

          

لتشــــجيع الجــــوائز تســــتخدم كحــــافز   4
ــي فعاليــات الســياحية أو  المشــاركة ف

  شراء المنتجات المرتبطة بالسياحة

          

  العلاقات العامة : البعد الرابع
تسعى الوكالة لتعزيـز رضـا السـياح عبـر   1

  .بناء علاقات قوية معهم
          

تركز العلاقات العامة على إيصال رسـائل   2
  .واضحة ومقنعة لتحسين صورة الوكالة 

          

تعمل إدارة العلاقات العامة علـى تطـوير   3
إستراتيجيات لتحسين خدمات المقدمـة 

  .للسياح

          

تسهم العلاقات العامة في بنـاء سـمعة   4
ــي  ــدمات الت ــودة الخ ــس ج ــة تعك إيجابي

  .تقدمها الوكالة 

          

  التسويق المباشر: البعد الخامس

ــأثير   1 ــي ت ــت دورًا رئيســيا ف تلعــب الأنترن
  .السائح للوجهات السياحيةعلى إختيار 

          

ــائل الإتصــال   2 ــى وس ــة عل ــد الوكال تعتم
الحديثــة لتعزيــز التواصــل مــع الســياح 

  .والترويج لبرامجها

          

تسهم إستراتيجيات التسـويق المباشـر   3
ــات  ــة لطلب فــي تســريع إســتجابة الوكال

  .السياح 

          

تعتمـــد الوكالـــة علـــى تقنيـــات مبتكـــرة   4
الســــياحية عبــــر لتســــويق خــــدماتها 
  .الأنترنت بشكل فعال

          

  

  تنمية السياحية صحراوية : ثانيا 

تعتبر السياحة الصحراوية من أهم الإستثمارات السياحية التي تهدف إلى دعم  
  .الإقتصاد الوطني وتهدف السياحة البيئية إلى تحقيق أبعادها

غير   العبارات   الرقم
موافق 

غير 
  موافق

موافق   موافق   محايد
  بشدة
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  بشدة
  البعد البيئي: البعد الأول 

يسهم تقليل تكـاليف الإنتـاج السـياحي   1
في تعزيز الإستفادة مـن مـوارد الطبيعـة 

  .في مناطق صحراوية

          

تعتمـــد الوكالـــة الســـياحية علـــى رفـــع   2
مسـتوى الـوعي البيئــي لـدى العــاملين 

  .والسائحين 

          

تهــدف تنميــة الســياحة الصــحراوية إلــى   3
حماية الموارد الطبيعية من خلال وسائل 

  .الترويج المستدام 

          

تسهم السياحة الصحراوية في تحسين   4
جودة البيئية مـن خـلال تقليـل المخـاطر 

  .البيئية وتعزيز الوعي بأهميتها

          

  البعد الإقتصادي : البعد الثاني 
ــــل  1 ــــرص عم ــــق ف ــــي خل  تســــاهم ف

  .لتعزيزمصادر الدخل المحلي
          

تلعب السياحة الصحراوية دورًا في دعم   2
الإقتصاد الوطني من خلال تنميـة مـوارد 

  .جديدة

          

ــات   3 ــتغلال إمكاني ــى إس ــز عل ــتم التركي ي
ـــات  ـــوير منتج ـــة لتط الســـياحية المتاح

  .سياحية مبتكرة 

          

تسعى التنمية السـياحية إلـى تحقيـق   4
توازن بين الإستدامة وإسـتخدام المـوا د 

  .الاقتصادية

          

  البعد الإجتماعي : البعد الثالث 
تهدف السياحة الصحراوية إلى   1

إبرازالتراث الثقافي والمعماري وتعزيز 
  .الهوية المحلية

          

تساعد السياحة في نشر الوعي   2
الروابط الإجتماعية بين الثقافي وتعزيز 

  .السكان المحليين وسياح

          

تعمل الوكالة السياحية على تحسين   3
الصورة الإجتماعية للوجهات الصحراوية 

  .لجذب المزيد من الزوار 

          

تسهم التنمية السياحية في رفع   4
مستوى معيشة السكان المحليين 

  .وتحسين الخدمات المقدمة لهم
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معامل ألفا كرومباخ لثبات بالنسبة للمحور وأبعاد ) : 2( الملحق رقم
  .الاستبانة 

  .معامل ألفا كرومباخ لثبات الكلي  . 1- 1

  

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.857 32 

  .معامل ألفا كرومباخ لثبات بالنسبة للمحورالاول عناصر المزيج الترويجي . 2- 1

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 20 

  .معامل ألفا كرومباخ لثبات بالنسبة للمحورابعاد التنمية السياحية الصحراوية . 3- 2

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.712 10 

 
و والتباين  و الانحرافالمتوسط الحسابي والوسيط : ) 3(الملحق رقم 

  .لفقرات المحور

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 في السياحي الإنتاج تكاليف تقليل يسهم

 في الطبيعة موارد من الإستفادة تعزيز

 صحراوية مناطق

120.25 130.808 .331 .854 

 مستوى رفع على السياحية الوكالة تعتمد

 والسائحين العاملين لدى البيئي الوعي

120.13 128.779 .448 .851 

 إلى الصحراوية السياحة تنمية تهدف

 وسائل خلال من الطبيعية الموارد حماية

 المستدام الترويج

120.30 132.062 .461 .851 

 عمل فرص خلق في تساهم

 المحلي الدخل لتعزيزمصادر

120.18 133.225 .305 .855 

 دعم في دورًا الصحراوية السياحة تلعب

 موارد تنمية خلال من الوطني الإقتصاد

 جديدة

120.23 128.179 .551 .848 

 إمكانيات إستغلال على التركيز يتم

 سياحية منتجات لتطوير المتاحة السياحية

 مبتكرة

119.93 130.276 .378 .853 

 توازن تحقيق إلى السياحية التنمية تسعى

 د الموا وإستخدام الإستدامة بين

 الإقتصادية

119.78 133.974 .239 .857 

 إلى الصحراوية السياحة تهدف

 وتعزيز والمعماري الثقافي إبرازالتراث

 المحلية الهوية

120.35 125.003 .482 .850 

 تحسين على السياحية الوكالة تعمل

 الصحراوية للوجهات الإجتماعية الصورة

 الزوار من المزيد لجذب

119.80 133.959 .360 .854 

 مستوى رفع في السياحية التنمية تسهم

 الخدمات وتحسين المحليين السكان معيشة

 لهم المقدمة

119.90 139.631 .000 .858 

 إعلانات تصميم على الوكالة تركز

 السياحية خدماتها على الضوء بتسليط

 جذاب بشكل

120.28 127.179 .464 .850 
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 تغطي مميزة بإعدادإعلانات الوكالة تهتم

 السياحية خدمات من واسع نطاق

120.15 130.490 .391 .852 

 تجذب إعلانات تقديم على الوكالة تعتمد

 مبتكرة بطريقة السائحين إهتمام

119.98 131.051 .332 .854 

 للعروض الترويج في الوكالة تسهم

 فعالة إعلانات تصميم خلال من السياحية

119.83 131.071 .434 .852 

 إتصال أساليب على الوكالة تعتمد

 متطلباتهم لتحديد سائحين مع شخصية

120.33 125.866 .663 .845 

 الشخصي البيع تقنيات الوكالة تستخدم

 المتنوعة السياح إحتياجات لتلبية

120.28 128.204 .505 .849 

 لعملائها خاصة عروضات الوكالة تقدم

 الدائمين

119.90 139.631 .000 .858 

 خلال من خدماتها لتعزيز الوكالة تسعى

 السياح مع وقوية متينة علاقات بناء

119.85 131.105 .555 .850 

 فعالة وسيلة تعتبر: سياحية المعارض

 محلي سياحي سوق لتنشيط

120.03 131.974 .339 .854 

 من السياح تحفيز إلى تهدف المسابقات

 من تعزز تنافسية فعاليات تنظيم خلال

 بالمواقع إهتمامهم

119.90 134.554 .179 .859 

 للمواقع ترويج في تسهم المهرجنات

 فعاليات خلال من السياحية

119.78 131.974 .430 .852 

 المشاركة لتشجيع كحافز تستخدم الجوائز

 المنتجات شراء أو السياحية فعاليات في

 بالسياحة المرتبطة

120.00 130.359 .397 .852 

 عبر السياح رضا لتعزيز الوكالة تسعى

 معهم قوية علاقات بناء

120.33 124.122 .626 .845 

 رسائل إيصال على العامة العلاقات تركز

 الوكالة صورة لتحسين ومقنعة واضحة

119.95 134.356 .271 .855 

 تطوير على العامة العلاقات إدارة تعمل

 المقدمة خدمات لتحسين إستراتيجيات

 للسياح

120.03 133.410 .292 .855 

 سمعة بناء في العامة العلاقات تسهم

 تقدمها التي الخدمات جودة تعكس إيجابية

 الوكالة

120.18 134.507 .248 .856 

 تأثير في رئيسيا دورًا الأنترنت تلعب

 السياحية للوجهات السائح إختيار على

120.13 127.240 .599 .847 

 الإتصال وسائل على الوكالة تعتمد

 السياح مع التواصل لتعزيز الحديثة

 لبرامجها والترويج

119.80 133.344 .353 .854 

 في المباشر التسويق إستراتيجيات تسهم

 السياح لطلبات الوكالة إستجابة تسريع

119.75 137.167 .097 .860 
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 لتسويق مبتكرة تقنيات على الوكالة تعتمد

 بشكل الأنترنت عبر السياحية خدماتها

 فعال

119.60 132.605 .351 .854 

 تحسين في الصحراوية السياحة تسهم

 المخاطر تقليل خلال من البيئية جودة

 بأهميتها الوعي وتعزيز البيئية

119.88 130.266 .355 .854 

 الثقافي الوعي نشر في السياحة تساعد

 السكان بين الإجتماعية الروابط وتعزيز

 وسياح المحليين

120.18 136.251 .110 .861 

 
 

Statistics 

 الاجتماعي_البعد الاقتصادي_البعد البيئي_البعد 

سياحية_تنمية_عناصر

 صحراوية_

N Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.7625 3.8750 3.8438 3.8271 

Median 3.8750 4.0000 4.0000 3.7500 

Std. Deviation .61745 .62017 .47934 .41747 

Variance .381 .385 .230 .174 

 
 .الاتساق الداخلي بين أبعاد عناصر المزيج الترويجي ) : 4(رقم الملحق 

Correlations 
 سياحي_ترويج_عناصر المباشر_التسويق العامة_العلاقات المبيعات_تنشيط الشخصي_البيع الإعلان 

 **Pearson Correlation 1 ,619** ,347* ,139 ,146 ,683 الإعلان

Sig. (2-tailed)  ,000 ,028 ,394 ,367 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

_البيع لشخصيا  Pearson Correlation ,619** 1 ,558** ,549** ,380* ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,016 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,347* ,558** 1 ,506** ,398* ,765 المبيعات_تنشيط

Sig. (2-tailed) ,028 ,000  ,001 ,011 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,139 ,549** ,506** 1 ,237 ,652 العامة_العلاقات

Sig. (2-tailed) ,394 ,000 ,001  ,141 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

_التسويق

 المباشر

Pearson Correlation ,146 ,380* ,398* ,237 1 ,602** 

Sig. (2-tailed) ,367 ,016 ,011 ,141  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

ترويج_عناصر

 سياحي_

Pearson Correlation ,683** ,859** ,765** ,652** ,602** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  

الاتساق الداخلي بين أبعاد عناصر تنمية السياحية ) : 5(رقم الملحق 
  .الصحراوية 

 

Correlations 

 الاجتماعي_البعد الاقتصادي_البعد البيئي_البعد 

سياحية_تنمية_عناصر

 صحراوية_

 **Pearson Correlation 1 ,347* ,045 ,682 البيئي_البعد

Sig. (2-tailed)  ,028 ,784 ,000 

N 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,347* 1 ,472** ,847 الاقتصادي_البعد

Sig. (2-tailed) ,028  ,002 ,000 

N 40 40 40 40 

 **Pearson Correlation ,045 ,472** 1 ,638 الاجتماعي_البعد

Sig. (2-tailed) ,784 ,002  ,000 

N 40 40 40 40 

 Pearson Correlation ,682** ,847** ,638** 1 صحراوية_سياحية_تنمية_عناصر

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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    ملخص الدراسة  

سعت هذه الدراسة إلى تحديد دور الذي يلعبه الترويج السياحي في تنمية السياحية 
بتيارت، ولتحقيق أهداف الدراسة  Hanadi Travelالصحراوية، بوكالة السياحة والأسفار 

قمنا بإسقاط هذه الدراسة ميدنيا على عينة من متعاملين هذه الوكالة، ولغرض جمع 
إستبيان،  40لكترونيا على صفحة الوكالة، الذي بلغ عدده البيانات تم نشر الاستبيان إ

لتحليل بيانات الاستبيان، وبالاعتماد على الادوات  spssحيث تم استخدام برنامج 
  .المعاري ودرجة التقيم ومعامل كل من الارتباط والانحدار و الانحرافكالمتوسط 

  :وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها 

  ــرويج وجــود ــين عناصــر المــزيج الت ــة إحصــائية ب ــة ذات دلال ــة إيجابي ــة طردي علاق
السياحي، بأبعاده المجتمعة على التنمية السياحية الصحراوية، بوكالة السياحة 

  .والاسفار
  وجود علاقة أثر ذات دلالة الاحصـائية بـين عناصـرالترويج السـياحي علـى تنميـة

عنـد مسـتوى  Hanadi Travelفار السياحية الصـحراوية، لوكالـة السـياحة والاسـ
 .دلالة

Résumé de l'étude 

Cett étude visait à déterminer le role joué parla promotion du tourisme dans 
Développment du tourisme dans la désert, à l'agence detourisme et de 
voyages Hanadi Travel a Beniart pour atteindre les objectifs de l'étude, nous 
avons mené cette étude de terrain sur un échantillon de clients de cette 
agence. Pour recueillir des données,le questionnaire a été publié 
électroniquement sur la page de l'agence. Le questionnaire était compose de 
40 questionnaires. Le programme SPSS a été utilisé pour analyser les 
données du questionnaire et En fonction d'outils tels que la moyenne, l'écart 
type, le score d'évaluation et les coufficients de corrélation et de régaression. 

L'etude a abouti à un ensemble de résultats, dont les importants sont les 
suvants. 

 Il existe une relation positive statistiquement signifcative entre les 
éléments du mix de promotion touristique, avec ses dimensions 
combinées, sur le développement du tourisme dans le désert et l'agence 
de tourisme et de voyages. 

 existe une relation statistiquement signifcative enter les éléments de 
promotion de tourisme et le développement du tourisme dans le désert 
pour l'agence de tourisme et de vouyages Hanadi Travel au meau de 
sigafction. 

  


