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 شكش ٔرمذٚش             

 
اُؾٔل لله هة اُؼب٤ُٖٔ ٝاُظ٬ح ٝا٬َُّ ػ٠ِ أشوف أُو٤ٍِٖ، ٤ٍلٗب محمد 

 .صلى الله عليه وسلم ٝػ٠ِ أُٚ ٝطؾجٚ أعٔؼ٤ٖ

 ا٠ُ ًَ ٖٓ ٍبْٛ ك٢ اٗغبى ٛنٙ أُنًوح، ٝفظ٢٘اُشٌو أرولّ ثقبُض 

 .ثلػٔٚ ٝرشغ٤ؼٚ ؽٞاٍ ٤َٓور٢ اُغبٓؼ٤خ

ُٔشوف ػ٠ِ ٛنٙ ٨ٍُزبم ااٝك إ اػجو ػٖ ػظ٤ْ آز٘ب٢ٗ ٝرول٣و١ 

 "فبشؼ٢ محمد "أُنًوح 

ًٝبٕ ف٤و ٓوشل  اُن١ ُْ ٣جقَ ػ٤ِ٘ب ث٘ظبئؾٚ اُو٤ٔخ ٝرٞع٤ٜبرٚ اَُل٣لح،

 .ٝكاػْ ف٬ٍ اػلاك ٛنا اُؼَٔ

٠ هجُٜٞب ٓ٘بهشخ ٓنًور٘ب أػؼبء ُغ٘خ أُ٘بهشخ ػِ ًٔب أرٞعٚ ثبُشٌو ا٠ُ

 أُزٞاػؼخ

أٍبرنح ا٤ٌُِخ اُن٣ٖ ُْ ٣لفوٝا عٜلا ك٢ ٗوَ  ًبكخٝأرولّ ثبُشٌو اُغي٣َ ئ٠ُ 

 .اُوك٤ؼخ خا٧ًبك٤ٔ٣أُؼوكخ ٝؿوً اُو٤ْ 

 أهٍٞ ٌُْ  ٝا٠ُ ًَ ٖٓ شغؼ٘ب ٍٝبٗلٗب ثٌِٔخ ؽ٤جخ اٝ كػبء طبكم،

 .شٌوا ٖٓ اُوِت 

 



   
 

 الإْذاء         
 

 أٌ انؾًذ لله سة انؼبنًٍٛ "  ٔآخش دػٕاْى"

  ٔػُذ انخزبوانؾًذ لله ػُذ انجذء 

 لبل أَب نٓب َبنٓب يٍ  

 

 ثكم فخش أْذ٘ رخشعٙ ٔفشؽزٙ 

 دائًب  انذػى ٔانؼطبءانزٙ اَزظشرٓب طٕٚلا انٗ يٍ كبَٕا يظذس 

أْذ٘ َغبؽٙ لأثٙ انؾبضش ثشٔػ لهجٙ دائًب ئنٗ انؼضٚض انز٘ ؽًهذ يؼّ اعًّ فخشا 

  ٔيؼهًٙ الأٔلئنٗ يهًٓٙ 

 أثٙ انغبنٙ 
 

ئنٗ يٍ كبَذ انذاػى الأٔل نزؾمٛك طًٕؽٙ ئنٗ يٍ كبَذ يهغئٙ ٔٚذ٘ انًُٛٗ فٙ ْزِ 

 انًشؽهخ 

ئنٗ يٍ أثظشد ثٓب طشٚك ؽٛبرٙ ٔاػزضاص٘ ثزارٙ ئنٗ انمهت انؾٌُٕ ئنٗ يٍ كبَذ 

 دػٕارٓب رؾٛطُٙ 

 أيٙ انؾجٛجخ
 

أٚبيٙ ٔطفٕرٓب ئنٗ ضهؼٙ انضبثذ  ئنٗ خجشحئنٗ يظذس لٕرٙ انذاػًٍٛ ٔانغبَذٍٚ نٙ 

 ٔأيبٌ أٚبيٙ

 انغبنٛبد ٔػبئهزٙأخٕارٙ انغبنٍٛٛ ٔخٕارٙ 
  

 ئنٗ كم طذلبرٙ ثذٌٔ اعزضُبء انزٍٚ نى رهذْى أيٙ 

 

  ٔؽغٍ انخزبوانؾًذ لله ػهٗ انزًبو 

 انهٓى اَفؼُٙ ثًب ػهًزُٙ ٔصدَٙ ػهًب

 

 ػُظش٘ فبٚـــضح                                          خ انضْشاء                              ًٛفأط ٙثهمٍ ٚش

 



   
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فٓشط انًؾزٕٚبد
 



   
 

 

 

 فٓشط انًؾزٕٚبد

 انظفؾخ انؼُـــٕاٌ

 - انجغًهخ

 - اْـذاء
 - رمذٚشٔشكش 

 - فٓشط انًؾزٕٚبد

 - الأشكبلانغذأل ٔلبئًخ 

 ػ-أ يمذيخ

  انغٕدح فٙ انزؼهٛىالاططُبػٙ ٔلاطبس انُظش٘ نهزكبء ا: انفظم الأٔل

 01 رًٓٛـذ

 00 الاطبس انؼبو نهزكبء الاططُبػٙ : انًجؾش الأٔل

 00  ٓلٜٞٓٚ ٝٗشأرٚ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ : ٔطِت ا٧ٍٝاُ

 01  أٛلاف ٝأ٤ٔٛخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢:  أُطِت اُضب٢ٗ

 03 رطج٤وبرٚٓغب٫د اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝ: أُطِت اُضبُش

 05 انغٕدح فٙ انزؼهٛى، انًفبْٛى ٔ الاثؼبد: انضبَٙانًجؾش 

 05 اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخأُطِت ا٧ٍٝ: اُغٞكح ٝ

 31 أ٤ٔٛخ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخأٛلاف ٝ: أُطِت اُضب٢ٗ

 32 أثؼبك عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓجبكب ٝ: أُطِت اُضبُش

 34 ػلالخ عٕدح انزؼهٛى ثبنزكبء الاططُبػٙ : انًجؾش انضبنش

 34 اُزؾل٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝ كٝه: أُطِت ا٧ٍٝ

 36  أ٤ٔٛخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝأٛلاكٚ: أُطِت اُضب٢ٗ

 10 ٓإشواد ه٤بً اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ: أُطِت اُضبُش

 12 انفظم خلاطخ

  خهذٌٔ رٛبسددساعخ ػُٛخ يٍ طهجخ عبيؼخ اثٍ :  انفظم انضبَٙ

 14 ذــرًٓٛ



   
 

 15 يُٓغٛخ انذساعخ انًٛذاَٛخ: انًجؾش الأٔل

 15 ٜٓ٘ظ ٝٓغزٔغ اُلهاٍخ: أُطِت ا٧ٍٝ

 15 أكاح اُلهاٍخ ٝا٧ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ أَُزؼِٔخ :أُطِت اُضب٢ٗ

 10 طلم أكاء اُلهاٍخ ٝ ٓغبُٜب: أُطِت اُضبُش

 11 الدراسة المبحث الثانً: تحلٌل تغٌرات واتجاهات محاور

 11 ٝطق فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ: أُطِت ا٧ٍٝ

 13 رؾ٤َِ ارغبٛبد ٝرـ٤واد ٓؾٞه اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢: أُطِت اُضب٢ٗ

 15 رؾ٤َِ ارغبٛبد ٝرـ٤واد ٓؾٞه عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ: أُطِت اُضبُش

 20 اخزجبس فشضٛبد انذساعخ ٔيُبلشزٓب :انًجؾش انضبنش

 20 ٝٓ٘بهشزٜب افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ ا٠ُٝ٧: ا٧ٍٝأُطِت 

 23 افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ ٝٓ٘بهشزٜب :أُطِت اُضب٢ٗ

 21 افزجبه اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝٓ٘بهشزٜب: أُطِت اُضبُش

 24 خلاطخ انفظم
 31 خـبرًخ

 31 لبئًخ انًشاعغ 
 68 لبئًخ انًلاؽك

 - انًهخض
 



   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لبئًخ انغـذأل 

 ٔالأشكـــبل



   
 

 لبئًخ انغذأل                                 

 انظفؾخ ػُـٕاٌ انغـذٔل انشلى

 40 درجات ممٌاس لً كارت الخماسً 10

 40 مستوٌات الموافمة 13

 41  ألفان ونباخمعامل الثبات  11

 42 عرض لعدد الاستبٌانات الموزعة، والمسترجعة، والصالحة للدراسة  11

 43 تورٌع أفراد العٌنة حسب الجنس 12

 44 توزٌع الأفراد حسب العمر  13

 45 توزٌع الأفراد حسب المستوى الدراسً 14

متوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة المتعلمة بمحور استخدامات الذكاء  15

 بالجامعة الاصطناعً

46 

المتوسطات لحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة المتعلمة بمحور مستوى جودة الخدمة  16

  التعلٌمٌة بالجامعة

48 

 51 نتائج تحلٌل الانحدار للتأكد من صلاحٌة النموذج لاختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى  01

نتائج تحلٌل الانحدار الخطً المتعدد التدرٌجً لاختبار أثر استخدامات الذكاء   00

 .الاصطناعً بالجامعة على مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة

52 

( لفمرات استخدامات الذكاء Fمستوى الدلالة والانحرافات المعٌارٌة واختبار )  03

 .الاصطناعً حسب الجنس

53 

 53 .تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر العمر على استخدامات الذكاء الاصطناعً  01

 54 .على استخدامات الذكاء الاصطناعً تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر المستوى الدراسً  01

( لفمرات جودة الخدمة التعلٌمٌة Fمستوى الدلالة والانحرافات المعٌارٌة واختبار )  02

 .حسب متغٌر الجنس

54 

 55 .تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر العمر على مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة  03

 23 تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر المستوى الدراسً على جودة الخدمة التعلٌمٌة 04

 



   
 

 لبئًخ الأشكبل

 انظفؾخ ػُٕاٌ انشكـم انشلى

 ب نموذج الدراسة 01

 43 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس 02

 44 أفراد العٌنة حسب العمر توزٌع 03

 45  توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى الدراسً 04

 48 ترتٌب عبارات استخدامات الذكاء الاصطناعً   05

 50 ترتٌب عبارات مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة  06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 يمذيخ
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ا ؿ٤و َٓجٞم ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػ ا٤ُّٞ رؾ٫ٞا رشٜل اُج٤ئخ اُؼب٤ُٔخ   هطبع ػ٠ِ هاٍٜب ، ٝٝا٤ُٔبك٣ٖ دبهه٤ٔب

ٝاٗزشبهٛب،  ٫دأُؼِٞٓبد ٝا٫رظب زٌُ٘ٞٞع٤بُ اُٜبئَ كٔغ رطٞه. ٖٓ ٛنا اُزؾٍٞ ُْ ٣ٌٖ اٍزض٘بءا اُزؼ٤ِْ 

أطجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ُِزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ٝاُجؾش ػٖ ؽوم ٓجزٌوح ُزؾ٤َٖ 

ٝك٢ فؼْ ٛنا اُزؾٍٞ ٬ٓٝئزٜب ُٔزطِجبد اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢،  عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝى٣بكح كؼب٤ُزٜب

اُٞاػلح اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾُلس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُوه٢ٔ، ثوى اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ًأؽل أْٛ اُزو٤٘بد 

ا٫طط٘بػ٢ ثٔب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ هلهاد ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُز٤ٌق ٝاُزؾ٤َِ، ٣ولّ ئٌٓب٤ٗبد ٛبئِخ  ُنًبءكب  .ْاُزؼ٤ِ

ا ٫ؽز٤بعبد ًَ ؽبُت، . ُزط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾ٤َٖ ٓقوعبرٜب كٜٞ ٣َبػل ك٢ رقظ٤ض اُزؼ٤ِْ ٝكوب

خ رلبػ٤ِخ ٝعناثخ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٫رقبم هواهاد َٓز٤٘وح، ٝأرٔذ أُٜبّ ٝرٞك٤و رغبهة رؼ٤ٔ٤ِ

  .ا٩كاه٣خ اُوٝر٤٘٤خ، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُغٞاٗت ا٩ثلاػ٤خ ٝا٩َٗب٤ٗخ ك٢ اُزله٣ٌ

٢ أُقزِلخ ، رزيا٣ل اُلهاٍبد اُز٢ رَزٌشق رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػؼ٠ِ َٓزٟٞ اُجؾش ا٧ًبك٢ٔ٣ك     

ثلأد اُؼل٣ل ٖٓ أُإٍَبد ل كو، ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٔبهٍخ اُؼ٤ِٔخٝ ،ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝرو٤٤ْ أصوٛب ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ

ٓضَ اٗظٔخ اُزؼِْ اُز٤ٌل٢ ٝأَُبػل٣ٖ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽٍٞ اُؼبُْ ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

 ة ٝرؼي٣ي اُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ِٔخ ٝا٫كاه٣خثٜلف رؾ٤َٖ رغوثخ اُط٬ ٖٝا٫كزواػ٤ٖ ٝأكٝاد اُزؾ٤َِ اُز٘جإ٣

ًٔب ظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد اُ٘بشئخ ٝأُجبكهاد اُز٢ روًي ، ٝاٍزٌشبف ئٌٓب٤ٗبرٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

  .ػ٠ِ رط٣ٞو ؽٍِٞ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓجزٌوح رؼزٔل ػ٠ِ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

ٖٓ اُزؾل٣بد ٝأُقبٝف، ٍٞاء ك٤ٔب  ٝٓغ مُي، كإ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٫ ٣قِٞ     

٣زؼِن ثبُقظٞط٤خ ٝأٖٓ اُج٤بٗبد، أٝ اُزؾ٤ي ٝا٩ٗظبف، أٝ رأص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُزلبػَ ا٩َٗب٢ٗ، أٝ 

ٝٛنا ٣َزلػ٢ كهاٍخ ٓزأ٤ٗخ ٝٓزؼٔوخ ُلٝه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي . اُلغٞح اُوه٤ٔخ ٝرٌبكإ اُلوص

رؾل٣برٚ، ٝاهزواػ أؽو ٤ٍٝبٍبد ُؼٔبٕ اٍزقلآٚ ثطو٣وخ كؼبُخ ٝأف٬ه٤خ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرو٤٤ْ كٞائلٙ ٝ

   .رؼظْ ٖٓ ئ٣غبث٤بد ٝروَِ ٖٓ ٍِج٤برٚ أُؾزِٔخ ٝٓ٘ظلخ

ٝك٢ ػٞء ا٤ٔٛ٫خ أُزيا٣لح ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝا٩ٌٓبٗبد اُٜبئِخ اُز٢ ٣ط٤ؾٜب ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ      

خ ُزج٤٘ٚ ٖٓ عٜخ أفوٟ، رأر٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ُز٤َِؾ اُؼٞء اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٛنا ٖٓ عٜخ، ٝاُزؾل٣بد أُظبؽج

ٖٓ ثشٌَ ٓؼٔن ػ٠ِ كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ًأكاح اٍزوار٤غ٤خ ُزؼي٣ي عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

ف٬ٍ اٍزٌشبف رطج٤وبرٜب أُقزِلخ، ٝرؾ٤َِ كٞائلٛب ٝرؾل٣برٜب، ٝاهزواػ ئؽبه ػَٔ ُلٓغٜب ك٢ أُإٍَبد 

  .اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 انذساعخ: ئشكبنٛخ
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 :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ خ ا٩شٌب٤ُخ اُجؾض٤خط٤بؿ ٘بٝك٢ ػٞء ٓب ٍجن ٣ٌٔ٘  

ططُبػٙ ػهٗ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ؟ركُٕنٕعٛب انزكبء الا ئنٗ أ٘ يذٖ رإصش
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 :ا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ اُجؾض٤خ ٣ٝ٘لهط ػٖٔ ٛنٙ ا٫شٌب٤ُخ 

 ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝعٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؟ٓب  -

 ؟٢ٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْٓب  -

َٛ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء   -

 ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ؟ ا٫طط٘بػ٢
 ًَٕرط انذساعخفشضٛبد ٔ

 ذساعخان فشضٛـبد .1

 :٤بد اُزب٤ُخاُلوػ افزجبه ثٜلف ا٩عبثخ ػ٠ِ ا٩شٌب٤ُخ ٝرَبؤ٫رٜب اُلوػ٤خ ػِٔذ ػ٠ِ      

 يبدااعزخذ ثٍٛ يزٕعطبد أفشاد ػُٛخ انذساعخ ؽٕل اؽظبئٛخ دلانخ رٔ رأصٛش ٕٚعذ :الأٔنٗ انفشضٛخ -

 يغزٕٖ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ. ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ

رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئؽظبئٛخ نزظٕساد انؼُٛخ انًجؾٕس ؽٕل يغزٕٖ اعزخذاو : انفشضٛخ انضبَٛخ -

 .ركُهٕعٛب انزكبء الاططُبػٙ رؼضٖ نهًزغٛشاد انشخظٛخ ٔانٕظٛفٛخ

انخذيخ لا رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئؽظبئٛخ نزظٕساد انؼُٛخ انًجؾٕس ؽٕل عٕدح : انفشضٛخ انضبنضخ -

 .انزؼهًٛٛخ رؼضٖ نهًزغٛشاد انشخظٛخ ٔانٕظٛفٛخ

 ًَٕرط انذساعخ .2

رٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ٖ  حأُٞعٞك اُؼ٬هخؽج٤ؼخ ُزٔض٤َ ٝرشق٤ض  ٗٔٞمطاُلهاٍخ هٔ٘ب ثج٘بء  ئشٌب٤ُخك٢ ػٞء      

ٝاُزطج٤و٤خ  ، ٝأَُزقِض ٖٓ ٝاهغ ا٧كث٤بد اُ٘ظو٣خاُنًبء ا٫طط٘بػ٢ َٝٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 :ر٢ا٫( 10) ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ًٔب
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 انخذيخ  حٚؼضص عٕد     خٕرط انذساعًَ(: 11)انشكم 

 انزؼهًٛٛخ                                                                  
 

 

 

 

 

 

 

 يٍ اػذاد انطبنجزٍٛ: انًظذس

 أًْٛخ ٔأْذاف انذساعخ

 أًْٛخ انذساعخ .1
رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ رول٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ هل رَبْٛ ك٢ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٢ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢      

هل رٌٕٞ اُلهاٍخ ٗوطخ اٗط٬م ٩عواء اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ك٢ ٓٞػٞع اُنًبء ًٔب إٔ  .ك٢ اُزؼ٤ِْ

 .ا٫طط٘بػ٢

  انذساعخ أْذاف .2

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي عٞكح  ٛٞ ث٤بٕ كٝه ٛنٙ اُلهاٍخئٕ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ      

 :٣ٝ٘جضن ػٖ ٛنا اُٜلف اُوئ٢َ٤ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ. اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 .ر٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓظطِؼ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓغب٫رٚ ٝرطج٤وبرٚ -

 .ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼي٣ي ٖٓ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُزؼوف  -

 .ئثواى اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼجٚ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ -

 .رول٣ْ ثؼغ أُوزوؽبد ُزؾ٤َٖ ٝرلؼ٤َ اُلٝه اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ -

 يجشساد اخزٛبس انذساعخ
 :ك٤ٔب ٢ِ٣ٓٞػٞع اُلهاٍخ  ز٤بهفا ٓجوهادرزٔضَ      

انزكبء  ديغبلاد اعزخذايب

 الاططُبػٙ 
 يغبل انًُبْظ ٔانزذسٚظ-
 يغبل طُبػخ انمشاس-
 يغبل انزؼهٛى ػٍ ثؼذ -
 يغبل انزذسٚت-

يغبلاد يغزٕٖ عٕدح 

 انخذيخ انزؼهًٛٛخ
يغبل عٕدح انزذسٚظ -

 نزمٛٛى
 يغبل الإسشبد الأكبدًٚٙ-
يغبل انجُٛخ انزؾزٛخ -

 ٔانًشافك 
 يغبل الارظبل انفؼبل-

 انجٛبَبد انشخظٛخ  انٕظٛفٛخ
 انغٍ-
 انغُظ-
 انًغزٕٖ انذساعٙ-
 انزخظض-
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ك٢ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ًأكاح ُزؼي٣ي عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  كفٍٞ ٓٞػٞع اُلهاٍخ -

ؼبهف اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ ك٢ ٛنا أُاُوؿجخ ك٢ ر٤ٍٞغ ، ٝٓ٘ٚ اٛزٔبّ اُجبؽش ٝرقظظٚ ٓغب٫د

 .أُغبٍ

بُْ رطٞها ٍو٣ؼب ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝػ٠ِ هأٍٜب اُنًبء اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أُزَبهع، ؽ٤ش ٣شٜل اُؼ -

ا٫طط٘بػ٢، ٓٔب ٣لوع ػ٠ِ ا٫ٗظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓٞاًجخ ٛنا اُزؾٍٞ ُؼٔبٕ عٞكح ًٝلبءح اُقلٓبد 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ

اُؾبعخ ئ٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ، رؼب٢ٗ ثؼغ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ رؾل٣بد رزؼِن ثغٞكح ا٧كاء  -

٣غؼَ ٖٓ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أكاح كؼبُخ ُٔؼبُغخ ثؼغ أٝعٚ اُوظٞه ٖٓ ف٬ٍ اُزوث١ٞ، ٝٛٞ ٓب 

 .رول٣ْ ؽٍِٞ م٤ًخ ٝٓقظظخ

اٛزٔبّ شقظ٢ ٝثؾض٢ ٣٘جغ افز٤به ٛنا أُٞػٞع أ٣ؼب ٖٓ اٛزٔبّ اُجبؽش ثبُٔغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢  -

 .ٝهؿجزٚ ك٢ اٍزٌشبف كٝه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ئؽلاس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ اُوطبع اُزوث١ٞ

 انذساعخ ثبدطؼٕ

 :اُؾب٤ُخ ك٤ٔب ٢ِ٣ ُِلهاٍخ ئٗغبىٙ ك٢ اُجبؽش ٝاعٜٜب اُز٢ اُظؼٞثخ رٌٖٔ     

طؼٞثخ اُو٤بً ٝاُزو٤٤ْ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝمُي ًٕٞ إٔ اُ٘ظْ اُزو٤ِل٣خ رؼزٔل ػ٠ِ أٍب٤ُت رو٤٤ْ ٓؾلٝكح ٝؿ٤و  -

ُِط٬ة ٝرؾل٣ل كه٤وخ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُظؼت ه٤بً اُزولّ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُؾو٤و٢ 

 .أُغب٫د اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ اُزؾ٤َٖ

 .رٞى٣غ ا٫ٍزج٤بٗبد ٝاُزٔبؽَ ك٢ اٍزوعبػٜب ؼٞثخط -

 ٔيغبل الاعزفبدح يُٓب انذساعبد انغبثمخ
ػوع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ص٬س ٓؾبٝه هئ٤َ٤خ، ك٢ ٛنا اُؼ٘ظو ٍ٘وّٞ       

 .ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد صْ ٗوّٞ ثؼل مُي ثؼوع ٓغبٍ ا٫ٍزلبكح

 انذساعبد انغبثمخ. 1

 انذساعبد انًزؼهمخ ثزكُٕنٕعٛب انزكبء الاططُبػٙ  1.1

 :ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُنًبء ا٫طط٘بػ٢      
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دٔس انزكبء الاططُبػٙ فٙ سفغ كفبءح انُظى الإداسٚخ لإداسح  ثؼ٘ٞإَٕسح محمد ػجذ الله انؼضاو،  كهاٍخ .أٔلا

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه  .انًٕاسد انجششٚخ ثغبيؼخ رجٕن، كهٛخ انزشثٛخ، انًغهخ انزشثٕٚخ

 اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ هكغ ًلبءح اُ٘ظْ ا٩كاه٣خ ٩كاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثغبٓؼخ رجٞى 

 :خ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔبفِظذ ٛنٙ اُلهاٍٝ      

ٝعٞك رأص٤و مٝ ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُِجوٗبٓظ اُوبئْ ػ٠ِ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ هكغ ًلبءح اُ٘ظْ ا٩كاه٣خ  -

 .٩كاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثغبٓؼخ رجٞى

ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ؽٍٞ كٝه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ هكغ ًلبءح اُ٘ظْ ا٩كاه٣خ  -

 . جشو٣خ ثغبٓؼخ رجٞى٩كاهح أُٞاهك اُ

  أصش انزكبء الاططُبػٙ ػهٗ اداء انجُٕن انزغبسٚخثؼ٘ٞإ طٛجٙ ئكشاو، يٕلا٘ أيُٛخ  كهاٍخ .أٔلا. صبَٛب

انغُخ  11انؼذد  23يغهخ دساعبد الزظبدٚخ انًغهذ ،( كهاٍخ ؽبُخ ث٘ٞى اُزغبه٣خ ٣٫ُٞخ اُج٤غ ٝ ر٤بهد)

ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ اُزؼو٣ق ثبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزأص٤و اُن١ ٣ِؼجٚ ك٢ أُغبٍ أُب٢ُ، ٝٓٔب  ٝٛلكذ .2123

 .٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾووٚ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ أكائٜب ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح هثؾزٜب

 :فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح اٍز٘زبعبد ٖٓ ث٤ٜ٘بٝ      

أطجؾذ رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ آ٤ُخ ٖٓ ا٤ُ٥بد ٫ ٣ٌٖٔ رغبِٜٛب ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ك٢ اُوطبع   -

رَبػل رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ افزظبه اُٞهذ ٝاَُوػخ ٝاُلهخ ك٢ اٗغبى ًٔب  .أُظوك٢

 .أُٜبّ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رقل٤غ اُزٌب٤ُق

صو مٝ ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ اُجؼل هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ ا٠ُٝ٧ أُزٔضِخ ك٢ ٝعٞك أ -

 .%5أُب٢ُ ٧ٕ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أهَ ٖٓ 

رٕظٛف رمُٛبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ رؾغٍٛ أداء انًكزجبد  ثؼ٘ٞإ، (يشاد ٢ٍِٜ) كهاٍخ. أٔلا .صبنضب

انًغهخ  دساعبد ٔأثؾبس ،(دساعخ يٛذاَٛخ ثبنًكزجبد انغبيؼٛخ ثغبيؼخ محمد خٛضش ثغكشح)انغبيؼٛخ 

 .2125عبفُٙ  15، 11انؼذد  17انًغهذ  ،انؼشثٛخ نلأثؾبس ٔانذساعبد فٙ انؼهٕو الإَغبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ أ٤ٔٛخ رطج٤ن رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبٌُٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ثغبٓؼخ محمد ٔ

ٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ . اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ف٤ؼو ثٌَوح، ٝٓلٟ ٝػ٢ أُٞظل٤ٖ ثٜنٙ أٌُزجبد ثلٞائل رطج٤وبد 
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اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٔضَ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ثبَُ٘جخ ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ٗظوا ٤ُِٔٔياد اُز٢ ٣زٞكو ػ٤ِٜب، ئ٠ُ 

عبٗت إٔ ٓٞظلٞ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ُغبٓؼخ ثٌَوح ٣ٔزٌِٕٞ فجوح ٓزٍٞطخ ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء 

ن اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ مُي ٣إصو رطج٤.  ا٫طط٘بػ٢

 .%58ُغبٓؼخ محمد ف٤ؼو ثٌَوح ثشٌَ ًج٤و ثَ٘جخ 

 انذساعبد انًزؼهمخ ثًغزٕٖ ثغٕدح انخذيخ رؼهًٛخ  2.1

 :اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٔب ٢ِ٣      

لٛبط ئدسان انطلاة نًغزٕٖ عٕدح انخذيخ " ثؼ٘ٞإ، (َٕس انطبْش أؽًذ ػجذ انمبدس) كهاٍخ .أٔلا

دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ فشٔع انغبيؼخ ػهٗ فشع انغبيؼخ ثًؾبفظخ )انزؼهًٛٛخ ثفشٔع عبيؼخ انطبئف 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ه٤بً ئكهاى اُط٬ة َُٔزٟٞ عٞكح ٝ .16/2116، يغهخ انجبؽش ػذد (انخشيخ

 .اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثلوع عبٓؼخ اُطبئق ثبُقيٓخ

 :فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ ٖٓ ث٤ٜ٘بٝ      

٣ٞعل ُلٟ اُط٬ة ثلوع عبٓؼخ اُطبئق ثبُقوٓخ ئكهاى ربّ ُؼ٘بطو َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -

د افز٬كبد ك٢ َٓز٣ٞبد ا٧كاء ُؼ٘بطو عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ئػبكخ ئ٠ُ ٝعٞك  .ثبُلوع

ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُلوع  ٝعٞك كوٝم ماد .ٗظو اُط٬ة ثبُلوع

 .رجؼب ُٔزـ٤و اُ٘ٞع

عٕدح انخذيبد ٔدٔسْب فٙ رؾغٍٛ يغزٕٚبد سضب انضثٌٕ  ثؼ٘ٞإ، (ثٍ عبػذ فبطُخ) كهاٍخ .أٔلا. صبَٛب

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ه٤بً عٞكح اُقلٓبد . 133/153ٝص( 2123) 11يغهخ الاثزكبس ٔانزغٕٚك، انؼذد 

 .أُولٓخ ٖٓ هجَ ًٝبُخ ثواثؼ ٤َُِبؽخ ٝاَُلو، ٝٓؼوكخ ٓلٟ ٓٞاكوزٜب ُؾبعبرْٜ

 :فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب      

ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ٝهػب اُيثٕٞ ٝإٔ أؿِج٤خ ٓؾلكاد اُغٞكح  -

اُيثبئٖ ث٤٘ٔب رٞطِ٘ب ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك  ٝأُزٔضِخ ك٢ ا٤ٍُِٞٔٔخ ٝا٫ٍزغبثخ ٝا٫ٓبٕ ُٜب أصو ػ٠ِ هػب

 .ػ٬هخ رنًو ث٤ٖ ثو٤خ أُؾلكاد ٝاُوػب



 ز 
 

ٝٛنا ك٤َُ ػ٠ِ اٛزٔبّ ( A=0.534)أُؾلك اُن١ ٗبٍ أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ اُل٫ُخ ٛٞ ا٤ٍُِٞٔٔخ ثو٤ٔخ  -

َٓإ٢ُٝ اًُٞبُخ ثبُغبٗت أُبك١ ُِقلٓخ ؽ٤ش إٔ اًُٞبُخ ُٜب ٓظٜو كاف٢ِ ٝفبهع٢ عناة ٝمٝ 

ٌٓزت ٓورت ًٝوا٢ٍ ػل٣لح ٝأهائي ٓوثؾخ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ اٌُزت ٝأُغب٫د ٝر٣ٜٞخ َٓبؽخ ٝاٍؼخ ٝ

 .ٓٔزبىح ى٣بكح ػ٠ِ ٓظٜو أُٞظلز٤ٖ أُؾزوّ ٝا٬ُئن

ٝٛنا ك٤َُ ػ٠ِ إٔ اًُٞبُخ رَزغ٤ت  (0.421)ؽون ٓؼ٤به ا٧ٓبٕ صبُش أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ اُل٫ُخ هلهد ة  -

ٝػوٝػٜب ٝ ٝعٜبرٜب ا٤َُبؽ٤خ رِج٤خ ُوؿجبد ُؾبعبد ىثبئٜ٘ب ئم أٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ فلٓبرٜب 

 .ىثبئٜ٘ب

لٛبط أصش عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ نلأعزبر ػهٗ انغهٕن انزؼهًٛٙ  ثؼ٘ٞإ، (ٔعٛهخ ثٕعُخ)دساعخ  .صبنضب

انًؼبدلاد  خثبعزخذاو ًَٕرع( 12) نهطبنت يٍ خلال انزغٕٚك ثبنًؾزٕٖ دساعخ ؽبنخ، عبيؼخ انجهٛذح

ُٜلف أ .88_68، انظفؾخ 2، انؼذد14يغهخ الالزظبد ٔانزًُٛخ انجششٚخ، سلى انًغهذ ( sem./Plis) انجُبئٛخ

 .   ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ ه٤بً أصو عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٨ٍُزبم ػ٠ِ اَُِٞى اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِطبُت

 :فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔبٝ   

ُِطبُت، اُز٣َٞن  ٨ٍُزبم ػ٠ِ اَُِٞى اُزؼ٣٢ٔ٤ِٞعل أصو ٓجبشو ئ٣غبث٢ ُغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -

أصو ؿ٤و ٓجبشو ُغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٝعٞك. 2ك٢ عبٓؼخ اُج٤ِلح ُِطبُت ثبُٔؾزٟٞ

 .ٖٓ ف٬ٍ اُز٣َٞن ثبُٔؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٨ُ2ٍزبم ػ٠ِ اَُِٞى اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِط٬ة ك٢ عبٓؼخ اُج٤ِلح 

 انذساعبد انًزؼهمخ ثبنزكبء الاططُبػٙ ٔػلالزّ ثغٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ  3.1

 :ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ رطوهذ ُٔٞػٞع اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ا٥ر٢      

أًْٛخ اعزخذاو رطجٛمبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ انزؼهٛى  ثؼ٘ٞإ، (ايُٛخ ػجذ انفزبػ ػجذ الله) كهاٍخ .أٔلا

ٔانزؾذٚبد انزٙ رٕاعّ اعزخذايّ يٍ ٔعٓخ َظش ػُٛزٍٛ يخزهفزٍٛ يٍ طلاة كهٛخ انزشثٛخ عبيؼخ ػٍٛ 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝ .2125، ُٚبٚش 11، ال ػذد81شًظ يغهخ الاسشبد انُفغٙ، انًغهذ 

ط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ًٝنُي اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٍزقلآٚ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ط

 .ػ٤٘ز٤ٖ ٓقزِلز٤ٖ ٖٓ ؽ٬ة ٤ًِخ اُزوث٤خ عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ

 :فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔبٝ      
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رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُٜب أ٤ٔٛخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش رز٤ؼ اُزؼِْ ُِطِجخ ك٢ أ١ ٝهذ، ٝا١  -

ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ ٧ٜٗب ٫ رزو٤ل ثشوٝؽ اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝرٞكو ٓوٝٗخ ك٢ ػوع أُبكح اُؼ٤ِٔخ ثٔب 

 .٣٘بٍت هلهاد اُط٬ة

هِخ رٞاكو : ٛ٘بى ثؼغ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٜٓ٘ب -

ُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٗظوا ُؾلاصخ أُزقظظ٤ٖ ٝاُقجواء ثزو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ا

اٍزقلآٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ، ٝػلّ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ُزطج٤ن اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٗظوا 

 .ُؼلّ اٗزشبه رطج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘خ ٕ ٝػلّ رؼ٤ْٔ رطج٤وٜب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٍخ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ رطج٤ن ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞؾ كهعبد أكواك ػ٤٘ز٢ اُلها -

 .اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ، ًٝنُي ُِزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد ك٢ اُزؼ٤ِْ

دٔس انزكبء  ثؼ٘ٞإ، (محمد ؽًذ انؼزم، ئثشاْٛى غبص٘ انؼُض٘، دو ػجذ انشؽًٍ عؼذ انؼغًٙ) كهاٍخ. صبَٛب

خ ثذٔنخ انكٕٚذ، يغهخ انذساعبد انزشثٛخ الأعبعٛفٙ انزؼهٛى يٍ ٔعٓخ َظش طهجخ كهٛخ ( AI)الاططُبػٙ 

 .و 2121ُٚبٚش (1)انؼذد ( 1)انجؾٕس انزشثٕٚخ انًغهذٔ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزؾل٣بد     

 .ٍب٤ٍخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذاُز٢ رٞاعٚ اٍزقلآٜب ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ؽِجخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ا٧

 :فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب      

رو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُٜب أ٤ٔٛخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽ٤ش رز٤ؼ اُزؼِْ ُِطِجخ ك٢ أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ  -

ك٢ اُؼبُْ ٧ٜٗب رزو٤ل ثشوٝؽ اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ، ٝرٞكو ٓوٝٗخ ك٢ ػوع أُبكح اُؼ٤ِٔخ ثٔب ٣٘بٍت 

 .اُطِجخ ٣َٝبػل ػ٠ِ ٓواػبح اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ْٜ٘هلهاد 

هِخ رٞاكو : ٛ٘بى ثؼغ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٜٓ٘ب -

، ًٔب إٔ ر٘ل٤ن رطج٤وبد ُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخأُزقظظ٤ٖ ٝاُقجواء ثزو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ا

٣زطِت رٞك٤و ثؼغ أُزطِجبد أُب٤ُخ ٧ٗٚ ٌِٓق فبطخ ك٢ اُج٤ئخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ؿ٢ اُزؼِْ 

 . اُؼوث٤خ، ثب٩ػبكخ إٔ ثؼغ اُطِجخ هل ٣ٞاعٜٕٞ طؼٞثخ ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ( 0.05)ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  -

 .ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوب ُٔزـ٤و أُؼلٍ اُزوا٢ًٔ أ٤ٔٛخ رو٤٘خ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢
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ٔالغ رطجٛمبد انزكبء  ثؼ٘ٞإ، (سَب ثُذ ؽًذ ثٍ ؽبيذ انؾكًٙ، يغهى ػجذ انمبدس يضٕ٘) كهاٍخ .صبنضب

أيٍ انًؼهٕيبد، خ، انًغهخ انؼشثٛخ نهًؼهٕيبرٛخ ٔالاططُبػٙ فٙ انزؼهٛى انؼبو ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚ

 و2123اكزٕثش (13)، ع (4)يظ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٍزٌشبف ٝرؾ٤َِ ٝاهغ رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢       

 .أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصوح ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ رِي اُزطج٤وبد

 :فِظذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ ٖٓ ث٤ٜ٘ب      

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ى٣بكح اُزلبػَ ث٤ٖ اُطِجخ ٝٓؾزٟٞ أُ٘ظبد اُن٤ًخ، ٝر٤ٍٞغ اُلوص ٣َبْٛ  -

أُزبؽخ ُِطِجخ ٝأُؼ٤ِٖٔ ُِزٞاطَ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ، ٝرول٣ْ أَُبػلح ك٢ أكاح اُٞاعجبد 

ٖ أُ٘ي٤ُخ ئم ٣ٌٖٔ ُْٜ أكاء ٝاعجبد شقظ٤خ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٜٓبهارْٜ اُلها٤ٍخ ٝٓب ٣ٞاعٜٕٞ ٓ

 . رؾل٣بد ٝرؾو٤ن َٓزٟٞ أكؼَ ٖٓ ا٫ٗلٓبط اُلها٢ٍ ُِطِجخ

اُزطٞه اَُو٣غ ك٢ رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ هل كوع اُؾبعخ ُج٘بء ٗظْ م٤ًخ هه٤ٔخ رَبْٛ ك٢  -

 رط٣ٞو اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝر٤ٔ٘زٚ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو أٗظٔخ رطج٤وبد 

ٍزلبكح ٖٓ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُزؼِْ ٝى٣بكح ئشواى اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ١ رَزِيّ ا٫ -

 اٌُلبءح ٝاُزلبػ٤ِخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 
 يغبلاد الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ  .3

 :اٍزلبك اُجبؽش ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ك٢ اػلاك اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اٗط٬هب ٖٓ       

ٝٓؼوكخ رل٤ٌو اُجبؽض٤ٖ ٝاٍزؼٔبُْٜ ٨ٍُب٤ُت ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُلهاٍبد اُ٘ظو٣خ ٝاُجؾٞس اُزطج٤و٤خ،  -

 .اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝؽوم رٞظ٤لٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

اُزؼوف ػ٠ِ أُظبكه اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝاُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ا٫ؽ٬ع ػ٤ِٜب ٝرزجغ  -

 .ٗزبئغٜب، ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ روط٤ٖ اُغبٗت اُ٘ظو١ ُلهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ

اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ط٤بؿخ أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ث٘بء ٗٔٞمعٜب ا٫كزواػ٢ ٝاٗشبء ا٫ٍزلبكح ٖٓ  -

 .كوػ٤برٜب

ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ٝؽوائن اُزؾ٤َِ أَُزؼِٔخ ك٢ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٤ٔب ٣قض اُغبٗت اُزطج٤و٢  -

 .ٝاٍوبؽٜب ػ٠ِ كهاٍز٘ب اُؾب٤ُخ

 الاضبفبد انؼهًٛخ نهذساعخ انؾبنٛخ .4



 ي 
 

٤ٔٛ٧خ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ًَ ٖٓ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ َٝٓزٟٞ عٞكح ثبُ٘ظو       

 :اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اػبكخ ئ٠ُ مُي ٍؼذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ رؾون عِٔخ ٖٓ ا٩ػبكبد ا٥ر٤خ

، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ ئػبكخ ػ٤ِٔخ قلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثغبٓؼخ ر٤بهدكهاٍخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ َٝٓزٟٞ عٞكح اُ -

  .ٓؼوك٤خ ٗظوا ُ٘لهح ا٧ثؾبس اُزطج٤و٤خ ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِٝ

ػ٢ َٝٓزٟٞ اُٞظ٤ل٤خ َُٔزغ٤ج٢ كهاٍخ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫طط٘بث٤ٖ أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ٝ اُوثؾ -

 ، ٝٛٞ عبٗت ه٤َِ ك٤ٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثٜنٙ اُظ٤ـخ أُزٌبِٓخ.عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

اُزٞط٤بد ُؼ٤ِٔخ ط٘بع اُوواه اُزوث٤٣ٖٞ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ  -

 ك٢ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اٍز٘بكا ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٤ُٔلا٤ٗخ.

 انذساعخ كمْٛ
٠ُ أٛلاف اُلهاٍخ، ٝا٩عبثخ ػ٠ِ ا٫شٌب٤ُخ اُوئ٤َ٤خ ٝا٧ٍئِخ اُلوػ٤خ، ٝافزجبه ٓلٟ ئُِٞطٍٞ       

 :٢ٛٝ كظ٠ُٖ٤ِ ئط٬ؽ٤خ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٝكوػ٤برٜب، هٔ٘ب ثزو٤َْ ٓٞػٞع اُلهاٍخ 

ؽ٤ش رْ  الإطبس انُظش٘ نهزكبء الاططُبػٙ ٔعٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ، ُلهاٍخ فظض: انفظم الأٔل -

، أٓب رؾل٣ل ا٩ؽبه اُؼبّ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ٍٝ ُؼوع ص٬صخ ٓجبؽش، فظض أُجؾش ا٠ُ٧ ئرو٤َٔٚ 

ػ٬هخ عٞكح ، ث٤٘ٔب اُضبُش عبء ٤ُؼوع (أُلب٤ْٛ ٝا٧ثؼبك)عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُضب٢ٗ كزؼِن ثلهاٍخ 

 اُزؼ٤ِْ ثبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ 
، ٝافزجبه اُلوػ٤بد انذساعخ انًٛذاَٛخ ف٬ٍ ٛنا اُلظَ ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظهٔ٘ب ٖٓ : انضبَٙانفظم  -

ؽ٤ش رْ رو٤َْ ٛنا اُلظَ ئ٠ُ ص٬س ٓجبؽش، فظض أُجؾش ا٧ٍٝ ُؼوع ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، أٓب 

٫فزجبه اُلظَ اُضب٢ٗ فظض ُزؾ٤َِ رـ٤واد ٝارغبٛبد ٓؾبٝه اُلهاٍخ ٝأُجؾش اُضبُش فظض 

شزٚٓ٘بهكوػ٤بد اُلهاٍخ ٝ



 ب 
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 :رًٓٛذ
ًج٤و ٝٛب ٗؾٖ ا٤ُّٞ ٗشٜل اٛزٔبّ  ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د، ٣ؼزجو اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُؼ٘ظو ا٧ًضو رأص٤وا     

عيءا أٍب٤ٍب ك٢ رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ ٝرؾ٤َٖ عٞكرٚ، ًٔب أٗٚ  (Al)ٓزيا٣ل ك٢ اُوطبع اُزؼ٢ٔ٤ِ، ؽ٤ش أطجؼ ٝ

٣ٔضَ أكاح ه٣ٞخ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼغ ػ٠ِ ػبرن ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ٝاُغبٓؼبد ٓؼب 

اُشواهح اُز٢ أػبءد َٓإ٤ُٝبد رط٣ٞو ٓ٘بٛغٜب ُٔٞاًجخ اُضٞهح اُظ٘بػ٤خ اُؾل٣ضخ، ٝاُز٢ ًبٗذ ثٔضبثخ 

أٓبّ اُزوث٤٣ٖٞ َٓبؽبد عل٣لح ك٢ اُجؾش ػٖ ئصواء صوبكخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرؼ٤ٔ٘ٚ ٗظو٣ب ٝرطج٤و٤ب ك٢ 

 .زِلخٓواؽَ اُزؼ٤ِْ أُق

 : ُٝج٤بٕ مُي ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُلظَ ث٤بٕ ٓب ٢ِ٣

 انؼبو نهزكبء الاططُبػٙ الإطبس: انًجؾش الأٔل -

 بدــالأثؼٔانًفبْٛى : ًٛٛخانزؼهانخذيخ عٕدح : انًجؾش انضبَٙ -

 ػلالخ عٕدح انزؼهٛى ثبنزكبء الاططُبػٙ: انضبنش انًجؾش -

 بو نهزكبء الاططُبػٙـانؼ الإطـبس: انًجؾش الأٔل

ؽظ٢ ٓٞػٞع اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓإفوا ثبٛزٔبّ ٝاٍغ ٖٓ هجَ أَُإ٤ُٖٝ ك٢ ٓقزِق أُ٘ظٔبد، ئم      

بد ئ٠ُ اػزٔبكٙ ًبٍزوار٤غ٤خ ٗبعؾخ ٝٓٞاًجخ ُِزولّ اُن١ ٣شٜلٙ إٔ ٛنا ا٫ٛزٔبّ ككغ ثبٌُض٤و ٖٓ أُ٘ظٔ

 .هثؾ٤زٜب ٝاُؼبُْ، ٝهل رْ اٍزقلآٚ ُزؼي٣ي ا٧كاء كافَ أُ٘ظٔبد ثـ٤خ ػٔبٕ ثوبئٜب ٝرؼي٣ي كوص ٗٔٞٛب 

 َٔشأرّ، الاططُبػٙيفٕٓو انزكبء : انًطهت الأٔل

ؽ٤ش ٣َُزقلّ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغب٫د ٣ؼل اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أؽل اُجوآظ مًبءا ك٢ ٝه٘ب اُواٖٛ،      

ا ُولهرٚ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗباُش٤جب٢ٗأُز٘ٞػخ ٓضَ اُطت، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝاُظ٘بػخ، ٝا٧ٖٓ  ٢ كٓٔب عؼِٚ د ، ٗظوا

ٝٗشأرٚ، ٝفظبئظٚ، ٝأ٤ٔٛزٚ، ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنا أُطِت ٍٞف ٗوّٞ ثبُؾل٣ش ؽٍٞ ٓلٜٞٓٚ، . طلاهح

 .ٝأٛلاكٚ

 يفٕٓو انزكبء الاططُبػٙ .1
ا٫طط٘بػ٢، ٝمُي ثؾَت اٛزٔبٓبد  ر٘بُٝذ اُنًبءاُزؼبه٣ق اُز٢  ئ٠ُ رؼلكرش٤و ا٫كث٤بد اُ٘ظو٣خ      

 :أُلب٤ْٛ ػوع ُجؼغٝك٤ٔب ٢ِ٣ . اُجبؽض٤ٖ ٝرٞعٜبرْٜ
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ثأٗٚ أٗظٔخ رَزقلّ رو٤٘بد هبكهح ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاٍزقلآٜب ُِز٘جإ أٝ  ا٫طط٘بػ٢ ػوف اُنًبء -

اُزٞط٤خ أٝ ارقبم اُوواه ثَٔز٣ٞبد ٓزلبٝرخ ٖٓ اُزؾٌْ اُنار٢، ٝافز٤به أكؼَ ئعواء ُزؾو٤ن أٛلاف 

1.ٓؾلكح

                                                           
1

الهٌئة السعودٌة للبٌانات والذكاء الاصطناعً، الذكاء الاصطناعً   معلومات سدٌا، رؤٌة السعودٌة  سدٌا

0202،https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/AboutAI.aspx# 
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ػ٤ِٔخ  رط٣ٞو أٗظٔخ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ثؾ٤ش رٌٕٞ "  (Copeland& Proudfoot) ًَ ٖٓ ٝػوكٚ أ٣ؼب 

هح ػ٠ِ أكاء أُٜبّ اُز٢ رزطِت ػبكح اٍزقلاّ اُنًبء اُجشو١، ٓضَ ا٫كهاى اُجظو١، اُزؼوف ػ٠ِ هبك

 .1"ا٬ٌُّ، ط٘غ اُوواه، ٝاُزوعٔخ

ث٘بء ثوآظ اٌُٞٓج٤ٞرو  اُز٢ ر٘قوؽ ك٢ أُٜبّ  اُز٢ "ثأٗٚ   (Marvin Lee Minsk) ٝػوكٚ أ٣ؼب  -

اُزؼِْ ٖ ٖٓ اُجشو، ٝمُي ٧ٜٗب رزطِت ػ٤ِٔبد ػو٤ِخ ػب٤ُخ أَُزٟٞ ٓ ٣٢زْ ئٗغبىٛب ثشٌَ ٓوػ

ا٫كها٢ً ٝاُز٘ظ٤ْ اُناًوح ٝاُزل٤ٌو اُ٘ول١
2. 

ػ٠ِ ٓب ٍجن َٗز٘زظ إٔ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٛٞ كوع ٖٓ ػِّٞ اُؾبٍٞة ٣ٜزْ ثزط٣ٞو ا٧ٗظٔخ  رأ٤ٍَب     

 . َ ٓشبثٚ ُ٪َٗبٕٔد ثشػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝارقبم اُوواها رزٔزغ ثبُولهحٝاُجوآظ اُز٢ 

َشأح انزكبء الاططُبػٙ ٔرطٕسِ .2
3 

ك٢ اُؼول اُق٤َٖٔ ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ ظٜو ٓظطِؼ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ رش٤و ا٧كث٤بد اُ٘ظو٣خ إٔ      

، اُن١ ٣وّٞ (Turing Test)ثزول٣ْ ٓب ٣ؼوف ثبفز٤به( Alan Test)ػ٘لٓب هبّ اُؼبُْ  1956ػبّ ٝرؾل٣لا 

ٝك٢ ػبّ ، اُؾبٍٞة، ٣ٝوّٞ ثزظ٤٘لٚ م٤ًب ك٢ ؽبٍ هلهرٚ ػ٠ِ ٓؾبًبح اُؼوَ اُجشو١ ثزو٤٤ْ اُنًبء ُغٜبى

اُن١ ٗظْ  John McCarthy"ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٖٓ هجَ ثشٌَ ه٢ٍٔ رْ ا٫ػ٬ٕ ، 1956ّ

ثلأ اُزولّ ك٢ اُؼِْ . ٝهشخ ػَٔ ُٔلح شٜو٣ٖ عٔغ ك٤ٜب اُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثبُشجٌبد اُؼظج٤خ ا٫طط٘بػ٤خ

ًَ نًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ثلا٣خ اُووٕ اُٞاؽل ٝاُؼشو٣ٖ ؽز٠ أطجؾذ اُوٝثٞربد اُزلبػ٤ِخ ٓزبؽخ ك٢ اُ

 . أُزبعو

ؽ٬ع ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ رطٞه ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٗغل أٗٚ ٓو ا٫ٝثؼل      

 :َجؼخ ٓواؽَ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُث

عود أُؾبُٝخ ا٠ُٝ٧ ك٢ اُق٤َٔ٘بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢ ٩ػلاك ٗٔبمط آ٤ُخ ٣ٌٜٔ٘ب  :انًشؽهخ الأٔنٗ -

 اُ٘ٔبمط كشِذ ك٢ ئطلاه أ١ ٤ًٍِٞبد ٓؼولح ٝاػزٔلد ػ٠ِ  اُزؼِْ، ٛنٙئطلاه ٤ًٍِٞبد ث٤َطخ ٓضَ 

                                                           
1
ة التصاد المال و الأعمال ، المجلد ، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف  مجل الذكاء الاصطناعً : تطبٌمات وانعكاسات..سعاد بوبحة ،  

  61ص  3133( ،  الشهر دٌسمبر 1(، العدد رلم )3)
2
 61ص  مرجع سبك ذكره،، سعاد ببحة،  

3
 .16هـ، الصفحة 0112، الدمام، 0طالذكاء الاصطناعً فً التعلٌم، محمد بن فوزي الغامدي،  
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ًبٕ ٣ش٤و ئ٠ُ  اُلزوح اَُبثوخ اُنًواُشجٌبد اُؼظج٤خ ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  -

ٝاهزواػ عٕٞ  .رؾب٢ً اُزل٤ٌو اُجشو١ ٖٓ ف٬ٍ ٓؾبًبح ػَٔ اُشجٌبد اُؼظج٤خ ك٢ اُلٓبؽ ثوآظ

ثو٤بكح ػِٔبء  سكاهد ٓٞك٢ ٓإرٔو  ٙ، ٝرْ اػزٔبك1956ٓظطِؼ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ػبّ  ٌٓبه١

 .افزوع عٕٞ ُـخ اُجوٓغخ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ 1958ٝك٢ ػبّ  أٌُج٤ٞرو

ك٢ اَُز٤٘٤بد ثنأد ٓٞعخ عل٣لح ٝٝاػ٤خ ٝ ٓيكٛوح ٖٓ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓغ   :انًشؽهخ انضبَٛخ -

٤ٍٕٔٞ اُِنإ هب٫ ٣جلأ اُشٌَ اُظؾ٤ؼ ُٞطق هلهح اُشقض ػ٠ِ ؽَ  د١ٞ٤ٗ  ٝ ٛو١ ثٞ ٕآع٬

أُش٬ٌد  ػ٘لٓب ٣ٌزَت أُوبهٗخ  ٝ ٣ؾَِ اُؼ٘بطو ا٧ٍب٤ٍخ  ُِولهح ػ٠ِ رشـ٤َ ٝ اُزؾ٤َِ ثبٍزقلاّ 

ُوٞاػل ٝرور٤جٜب ، ٝٛنا ٫ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ئ٫ ٖٓ ف٬ٍ ا٧ُـبى ٝ ا٧ُؼبة ٫ٝ ٣ٌٔ٘ٚ اُزؼبَٓ اُزؼ٤ِٔبد ٝا

 .ٓغ  أُٞاهق  أُؼولح اُز٢ ٣ٞاعٜب  اُجشو ًَ ٣ّٞ

ك٢ اَُجؼ٤٘بد اُووٕ أُبػ٢ ثلأد اُقطٞح ا٠ُٝ٧ ك٢ ٛ٘لٍخ أُؼوكخ ثلو٣ن ك٢  :خــانًشؽهخ انضبنض -

اُن١ ًبٕ  "ئكٝاهك ك٤غٖ ٣ّٞ" ُو٤بكح أؽل أشٜو ػِٔبء اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٨ُثؾبس،ٓؼٜل ٍزبٗلٞهك 

ٝػغ اُلو٣ن هؤ٣خ ُزؾل٣ل اُ٘ٔٞمط  1973ك٢ ػبّ  حئك ٗجوػؼٞا ك٢ عٔؼ٤خ اُوٝثٞربد ثغبٓؼخ 

 .ؽٞه ٍزبٗلٞهك أٍٝ ٤ٍبهح ٣زْ اُزؾٌْ ك٤ٜب ثٞاٍطخ أٌُج٤ٞرو 1979ٝرغ٤ٔؼٚ، ٝك٢ ػبّ 

ثلأد ؽوًخ اُزؼِْ ٖٓ اُووٕ أُبػ٢، ؽ٤ش اُضٔب٤ٗ٘بد  أُوؽِخ ثلزوح رورجؾ ٛنٙ: خــانًشؽهخ انشاثؼ -

اُولهح ػ٠ِ ٝ ػ٤ِٔخ اُجوٓغخ ك٢ اًزَبة ٝاٍزقواط أُؼوكخ ٝٝػغ أُؼوكخ ك٢ ا٫ُخٖٓ ف٬ٍ ا٢ُ٫، 

 . اُوؤ٣خ أٝ اُؾوًخ

ك٢ اُزَؼ٤٘بد، ثَجت اُزطٞه اُٜبئَ ٧عٜيح أٌُج٤ٞرو ؽ٤ش اَُوػخ ٝهلهاد  :انًشؽهخ انخبيغخ -

اُزقي٣ٖ، ًٝنُي رطٞه ػِْ اُ٘لٌ ك٢ ٓغبٍ اُنًبء أػبك اُؼِٔبء اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ اُشجٌبد 

 .اُؼظج٤خ ٝرط٣ٞو شجٌبد ػِْ ا٧ػظبة

ٝؽون ٖ اُزطٞه، ّ كفَ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓوؽِخ عل٣لح 2000ٓٓ٘ن ػبّ  :خـانًشؽهخ انغبدع -

أًجو ؿ٤ود ٖٓ ٓظ٤و اُجشو٣خ، ؽ٤ش رطٞه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٣ٝوعغ مُي ئ٠ُ ػلح  ٗغبؽبد

ػٞآَ ٜٓ٘ب اُزياّ اُجبؽض٤ٖ ثٔ٘بٛظ ه٣بػ٤خ ٝٓؼب٤٣و ػ٤ِٔخ ه٣ٞخ ٝطبهٓخ أكد ئ٠ُ ى٣بكح هٞح 
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كح، ؽ٤ش اُؾٞا٤ٍت ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ فِن ػ٬هبد عل٣لح ث٤ٖ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝٓغب٫د كوػ٤خ ٓؾل

 .أطجؼ ٣َزقلّ ك٢ اُزشق٤ض اُطج٢، ٝاٍزقواط اُج٤بٗبد اُؼل٣ل ٖٓ أُغب٫د ا٧فوٟ

رؼل ٖٓ أْٛ اُزطٞهاد اُز٢ ٓو ثٜب اُنًبء ٝؽز٠ ا٥ٕ عبء  2011ػبّ  ٓ٘ن :انغبثؼــخانًشؽهخ  -

رطج٤وٚ ك٢ شز٠ ٓغب٫د  ٝٓيكٛوح ٝرْئم كفَ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓواؽَ ٓزطٞهح  ا٫طط٘بػ٢،

ؽ٤ش اٗوَْ ئ٠ُ ػلح ٓغب٫د َٓزوِخ، كظٜٞه ٓلّٜٞ اُشجٌبد اُؼظج٤خ اُؼ٤ٔوخ، ٝػِْ  اُؾ٤بح،

ٝاُزؼِْ  داُوٝثٞربا٧ثؾبس ك٢ ٓغبٍ  اُطج٤ؼ٤خ، ٝرطٞهٝا٧ٗظٔخ اُقج٤وح، ٝٓؼبُغخ اُِـخ  داُوٝثٞرب

 .ا٫كزواػ٢ ٝاُٞاهغ أُؼيى أُؼزٔلح ػ٠ِ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

ٓياٍ اُنًبء ئ٠ُ عبٗت ٓب ٍجن مًوٙ ٖٓ ٓقزِق أُواؽَ اُز٢ ٓو ثٜب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢،      

٣ّٞ ٣ظٜو رطٞه ك٢ ثوٓغ٤بد  ٛنا، كٌَا٫طط٘بػ٢ رو٤٘خ َٓزوج٤ِخ، ٝٛٞ ك٢ رطٞه َٓزٔو ؽز٠ ٣ٞٓ٘ب 

ٛب ٖٓ ًبُظؾخ، اُزؼ٤ِْ، ٝؿ٤و ٝرو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رإك١ كٝها ٓز٘ب٤ٓب ك٢ ٓغب٫د ػلح

 .ا٤ُٔبك٣ٖ

:خظبئض انزكبء الاططُبػٙ .3
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ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓب ٢ِ٣:  
1

 

 .رَزقلّ أٍِٞة ٓوبهٕ ٨ٍُِٞة اُجشو١ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد أُؼولح -

 .رزؼبَٓ ٓغ ا٫كزواػبد ثشٌَ ٓزيآٖ ٝثلهخ ٍٝوػخ ػب٤ُخ -

 .ٓشٌِخ ٌَُٝ كئخ ٓزغبَٗخ ٖٓ أُشبًَٝعٞك ؽَ ٓزقظض ٌَُ  -

 .رؼَٔ ثَٔزٟٞ ػ٢ِٔ ٝاٍزشبه صبثذ ٫ رنثنة -

 .رؼبُظ اُج٤بٗبد اُوٓي٣خ ؿ٤و اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ ٝأُوبهٗخ أُ٘طو٤خ -

 .رٜلف ُٔؾبًبح ا٩َٗبٕ كٌوا ٝأٍِٞثب -

 .صبهح أكٌبه عل٣لح رإك١ ئ٠ُ ا٫ثزٌبها -

 .ٞع ػٖ اُقجواءرٞك٤و أًضو ٖٓ َٗقخ ٖٓ اُ٘ظبّ رؼ -

 أًْٛخ انزكبء الاططُبػٙ ٔأْذافّ: انًطهت انضبَٙ

٣ؼزجو اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٖٓ اثوى اُولهاد اُؼو٤ِخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ا٩َٗبٕ، كٜٞ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزل٤ٌو أُ٘طو٢، 

 ٝ ؽَ أُش٬ٌد، ٝ اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق أُقزِلخ.
 أًْٛخ انزكبء الاططُبػٙ  -1

ئػبكخ ه٤ٔخ ًج٤وح ُِؼل٣ل ٖٓ اُوطبػبد ؽٍٞ اُؼبُْ،  ٠رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ هلهرٚ ػِ     

ًٔب ٣لزؼ اُشوًبد ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ًج٤وح ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٗؼوع ثؼغ ٖٓ أ٤ٔٛزٚ
2 : 

 .أُزوأًخ ٝٗوِٜب ٫٦ُد اُن٤ًخ اُجشو٣خأُؾبكظخ ػ٠ِ اُقجواد  -

ػٞػب ػٖ ُـبد ثوٓغخ اُؾبٍت ٓٔب ٣غؼَ ا٫٥د ك٢ ٓز٘بٍٝ ًَ  اٍزقلاّ اُِـخ ا٩َٗب٤ٗخ ٓغ ا٫٥د -

شوائؼ أُغزٔغ ؽز٠ ٖٓ م١ٝ ا٫ؽز٤بعبد اُقبطخ ثؼل إٔ ًبٕ اُزؼبَٓ ٓغ ا٫٥د أُزولٓخ ؽٌوا ػ٠ِ 

 .أُزقظظ٤ٖ ٝم١ٝ اُقجواد

 .أَُبػلح ك٢ رشق٤ض ا٧ٓواع ٝٝطق ا٧ك٣ٝخ ٝاُزؼ٤ِْ اُزلبػ٢ِ -

                                                           
1
3105، الجٌزة، دار الزهور المعرفة البركة الذكاء الاصطناعً و مخاطرةأسامة عبد الرحمان،  

1
  11، ص  

2
 .24ص  مرجــع سبــك ذكـــره،أسامة عبد الرحمان،   
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ٗظٔخ رزٔزغ ثب٫ٍزو٬ٍ ٝاُلهخ ٝأُٞػٞػ٤خ بد ارقبم اُوواه كٜنٙ ا٧رَبْٛ ا٫ٗظٔخ اُن٤ًخ ك٢ ػ٤ِٔ -

ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ هواهارٜب ثؼ٤لح ػٖ اُقطأ ٝا٫ٗؾ٤بى ٝاُؼ٘ظو٣خ أٝ ا٧ؽٌبّ أَُجوخ أٝ ؽز٠ اُزلف٬د 

 .اُشقظ٤خأٝ       اُقبهع٤خ 

ي ػ٠ِ أش٤بء أًضو رقلق ا٫٥د اُن٤ًخ ػٖ ا٫َٗبٕ اٌُض٤و ٝأُقبؽو ٝاُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ ٝرغؼِٚ ٣وً -

ئَٗب٤ٗخ ٣ٌٕٝٞ مُي ثزٞظ٤ق ٛنٙ ا٫٥د ُِو٤بّ ثب٧ػٔبٍ اُشبهخ ٝاُقطوح ٝاٍزٌشبف  ٝأًجوأ٤ٔٛخ 

أٓبًٖ ٓغُٜٞخ ٝأُشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔبد ا٩ٗوبم أص٘بء اٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ ًٔب ٤ٌٍٕٞ ٛنٙ ا٫٥د كٝه 

ئ٠ُ رو٤ًي ػو٢ِ ٓزؼت ٝؽؼٞه  كؼبٍ ك٢ ا٤ُٔبك٣ٖ اُز٢ رزؼٖٔ رلبط٤َ ًض٤وح رزْ ثبُزؼو٤ل أٝ رؾزبط

 .ٝاُقطأم٢٘ٛ ٓزٞاطَ ٝهواهاد ؽَبٍخ ٍٝو٣ؼخ ٫ رؾزَٔ اُزأف٤و 

 أْذاف انزكبء الاططُبػٙ .4
ك٢  ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ؽ٤ش رَؼ٠ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد ثزؼلك ٓغب٫رٚ، رزؼلك أٛلاف اُنًبء ا٫طط٘بػ٢     

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗزطوم . ٤ٖ ا٧كاء ٝى٣بكح اٌُلبءحٛنا أُغبٍ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛلاف اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾَ

 :1.ئ٠ُ أثوى أٛلاف اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

ٖٓ أثوى أٛلاف اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أرٔذ أُٜبّ ٝئٗغبىٛب ثَوػخ ٍُٜٝٞخ ٝرو٤َِ  :بوـــــانًٓأرًزّ  -

اُؾبعخ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٓٔب ٣ٞكو اُٞهذ ٝأُٞاهك، كبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ل٤ل اُؼب٤ِٖٓ ك٢ فطٞؽ 

ا٩ٗزبط ًبُٔظبٗغ ٝؿ٤وٛب، ٝك٢ ٓٞاهغ رول٣ْ اُقلٓبد، ًٔب ٣ٜلف اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ 

ٝأُطٞه٣ٖ ػ٠ِ ًزبثخ اُش٤لواد اُجوٓغ٤خ ٝؽَ أُش٬ٌد، ٣َٝبػل اُؼب٤ِٖٓ ك٢  أُجوٓغ٤ٖ َُٔبػلح

هطبع اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُظٞه اُطج٤خ ٝرشق٤ض ا٧ٓواع ثلهخ ٍٝوػخ، ٣ٝٞكو ُِٔؼ٤ِٖٔ 

ٓقظظخ ُِزؼِْ َُٔبػلح اُط٬ة ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائْٜ ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ، ًٔب ٣َْٜ اُنًبء أكٝاد 

ا٫طط٘بػ٢ أُزقظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ أٗظٔخ 

ٓٔب ٣ي٣ل أُج٤ؼبد ٣ٝؼيى هػب  اُشوائظاُزٞط٤خ اُن٤ًخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اَُِٞى 

أُٜبّ أُزٌوهح ٓضَ ئكفبٍ اُج٤بٗبد أٝ  أرٔزًٚٔب رَبػل رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ . اُؼ٬ٔء

 .ئػلاك اُزوبه٣و ا٩كاه٣خ اُشوًبد ػ٠ِ رٞع٤ٚ عٜٞك ٓٞظل٤ٜب ُز٘ل٤ن أػٔبٍ أًضو ئثلاػب

رٜلف ٗٔبمط اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُؾَ ًض٤و ٖٓ أُش٬ٌد أُقزِلخ، ٍٞاء ًبٗذ ٛنٙ  :انًشكلاد ؽم -

، أٝ ٓش٬ٌد ػ٤ِٔخ ًَٔبػلح ٓٞظل٢ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ًشأُش٬ٌد ثوٓغ٤خ ًبَُٔبػلح ك٢ 
                                                           

1
 .3131دٌسمبر 10، أكادٌمٌة حسوب، أهداف الذكاء الاصطناعًمحمد الأٌمـــن،   
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افز٤به أكؼَ أُوشؾ٤ٖ ُِٞظبئق ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ ٤َُو اُؼَٔ، أٝ ؽَ ؿ٤وٛب ٖٓ أُش٬ٌد 

ك٢ اُؾ٤بح أٝ اُؼَٔ ٝٛنٙ ا٧ٛلاف رَبػلٗب ٗؾٖ اُجشو ػ٠ِ رقط٢ اُؼوجبد اُز٢ رؼ٤ن  ٗٞاعٜباُز٢ 

 .رولٓ٘ب ٣َٝبػلٗب ػ٠ِ ى٣بكح ئٗزبع٤ز٘ب ٝرَو٣غ ٝر٤وح أػٔبُ٘ب

٣ؼل ارقبم اُوواهاد اُن٤ًخ أؽل أْٛ ٝأثوى أٛلاف اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ؽ٤ش : انمشاساد ارخبر رؾغٍٛ -

طؾبة ا٧ػٔبٍ ارقبم هواهاد كه٤وخ ٝكؼبُخ رورو٢ ثأػٔبُْٜ ئ٠ُ رز٤ؼ اُ٘ٔبمط اُن٤ًخ أُزولٓخ ٧

ٌّٜ٘ب ٖٓ . َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُ٘غبػ رؼزٔل ٛنٙ اُ٘ٔبمط ػ٠ِ رؾ٤َِ شبَٓ ٌَُ عٞاٗت اُؼَٔ، ٓٔب ٣ٔ

ارقبم هواهاد ٓزٞاىٗخ ٝٓلهٍٝخ، رؼزٔل ػ٠ِ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٬٤ِد اُله٤وخ، ٝاُ٘ز٤غخ 

َْ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلهخ، ٝرزلٞم ك٢ ًض٤و ٖٓ ا٧ؽ٤بٕ ػ٠ِ اُوواهاد اُجشو٣خ اُز٢ ارقبم هواهاد رز

 .هل رزأصو ثبُؼبؽلخ أٝ ٗوض أُؼِٞٓبد

ٖٓ أػظْ أٛلاف اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ هكغ اُولهاد اُجشو٣خ، كٜٞ ٣ٔ٘ؼ اُجشو : انجششٚخ انمذساد سفغ -

ب ٣جلٝ َٓزؾ٬٤ا  آ نًبء ا٫طط٘بػ٢ ٫ ٣ؾَ ٓؾَ اُؼوَ كبُ. أكٝاد ؿ٤و َٓجٞهخ ُزؾو٤ن ٓب ًبٕ ٣ٞ

ٝػ٘ل اُغٔغ ث٤ٖ ا٩ثلاع اُجشو١ . اُجشو١، ثَ ٣ؼيىٙ ٣ٝضو٣ٚ، ٓٔب ٣لزؼ آكبهاب عل٣لح ُ٪ثلاع ٝا٫ثزٌبه

ٝهلهح اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُؼ٤ٔن ٝاٍزقواط ا٧ٗٔبؽ، ٍزظٜو كوص ٛبئِخ ٫ثزٌبه 

 .ٓي٣لاا ٖٓ اُواؽخ ٝاُوكب٤ٛخٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؾَُٖ عٞكح ؽ٤بح ا٩َٗبٕ ٝرؾون 

ا أٍب٤ٍاب ٖٓ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ٖٝٓ أٛلاكٚ ا٧ٍب٤ٍخ  :انًغزًؼبد خذيخ - أطجؼ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ عيءا

َٝٓبػلرٚ ػ٠ِ اُزولّ ٝاُزؾَٖ، كٔض٬ا طوٗب ٗوٟ ك٢ أُطبهاد اٍزقلآبد ٓزؼلكح  غزٔغفلٓخ أُ

٧ٗظٔخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رَو٣غ ػ٤ِٔبد اُلؾض ا٢٘ٓ٧، ٝهٝثٞربد ُزول٣ْ فلٓبد ٓقظظخ 

َُِٔبكو٣ٖ، ٓضَ ا٩هشبكاد اُزلبػ٤ِخ ٝاٍزوجبٍ اُيٝاه ثِـبد ٓزؼلكح، ًٝنُي ثلأد ا٤َُبهاد مار٤خ 

ك٢ ا٫ٗزشبه ه٣ٝلاا ه٣ٝلا ٓب ٍبػل ػ٠ِ رو٤َِ اُؾٞاكس، ًٔب رٞعل طٞه أفوٟ ػل٣لح ٝٓقزِلخ اُو٤بكح 

ُقلٓخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِٔغزٔؼبد، ٓضَ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ٝأَُبػلح ك٢ ئكاهح ا٤ُٔيا٤ٗخ ٝرؾ٤َٖ 

 .ا٧ٗظٔخ ا٤٘ٓ٧خ ٝؿ٤وٛب

أثؾبصْٜ اُؼ٤ِٔخ، ئم ٣َبػلْٛ ػ٠ِ  طبه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ َٓبػلاا ُِؼِٔبء ك٢ :انؼهًٙ انجؾش رؼضٚض -

ٗول ع٤ٔغ عٞاٗت ٗظو٣برْٜ هجَ افزجبهٛب ٓؼ٤ِٔاب ٝرؼ٤٤غ أُٞاهك ٛجبءا ُقطأ َٜٓٞ ػ٘ٚ، ًٝنُي ٣َبػل 

اُؼِٔبء ػ٠ِ ى٣بكح ٍوػخ رؼِْٜٔ ُِٔلب٤ْٛ أُؼولح، ٣َٝبػلْٛ ك٢ رط٣ٞو أثؾبصْٜ، ٣ٝولّ ُْٜ رٞط٤بد 
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ََّ أثوى رطج٤وبد اُنًبء . ٔزؼِوخ ثب٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخَٓز٘لح ئ٠ُ اُج٤بٗبد ُزؾ٤َٖ اُوواهاد اُ ُٝؼ

كبُ٘ظبّ اُقج٤و ٛٞ  Expert System ا٫طط٘بػ٢ اُز٢ رلفَ ك٢ ٛنا اُٜلف ٢ٛ ا٧ٗظٔخ اُقج٤وح

ٓؾبُٝخ عٔغ اُقجوح اُجشو٣خ أُزؼِوخ ثٔغبٍ ٓؾلك ٤ُؾَ ٓؾَ اُقج٤و، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ أّٗٚ ثوٗبٓظ م٢ً 

ح اُجشو٣خ، ٝٛنا ٣زؼٖٔ اُزؾ٤َِ ٝاُزشق٤ض ٝارقبم اُوواهاد ٝاُز٘ل٤ن ٓظْٔ ٤ُ٘لن ٜٓبّ ٓزؼِوخ ثبُقجو

ب  .أ٣ؼا

ثبُنًبء اُجشو١ ٜٓٔخ ٓؼولح ٝطؼجخ رزؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫ػزجبهاد اُل٤٘خ ٝا٧ف٬ه٤خ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ 

ا ٓض٤وح ُ٪ػغبة ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح، ئ٫ أٗٚ ٫ ٣ياٍ ٛ٘بى  اُؼل٣ل ٖٓ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ هل هطغ أشٞاؽب

 1.اُزؾل٣بد اُز٢ ٣غت اُزـِت ػ٤ِٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف

 يغبلاد انزكبء الاططُبػٙ ٔرطجٛمبرّ: ضبنشانًطهت ان

ك٢ ٛنا أُطِت ٍٞف ٗوّٞ ثزؾل٣ل ٓغب٫د اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ اٍز٘بكا ئ٠ُ ػ٤ِٔبد اُجؾش      

 ئ٤ُي ر٤ٍٞغ ُٔغ٬د اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ:
 يغبلاد انزكبء الاططُبػٙ . أٔلا

اُزو٤٘خ ، اُظ٘بػ٤خ، ا٫هزظبك٣خ، ٣َزقلّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغب٫د اُؼٌَو٣خ     

ٝاُطج٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُقل٤ٓخ ا٧فو ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ ٓغب٫رٚ ك٤ٔب ٢ِ٣
2 : 

٣ل ٖٓ اُظ٘بػبد ُِو٤بّ رَزقلّ اُوٝثٞربد أُيٝكح ثبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُؼل: انشٔثٕربد انزكٛخ -

اُظؾ٤خ ُزول٣ْ اُلػْ  ا٫ٗزبط، ٝاُزقي٣ٖ، ٝاُزٞى٣غ، ٝاُوػب٣خثٜٔبّ ٓؼولح ٓضَ اُزغ٤ٔغ ك٢ فطٞؽ 

 .اُطج٢ ٝاُغواؽ٢

ٝر٤ُٞل اُِـخ كْٜ ثزط٣ٞو أٗظٔخ هبكهح ػ٠ِ  ٤ٔلإٛنا اُؼ٢٘ ٣(: NLP) انطجٛؼٛخ انهغخ يؼبنغخ -

 .ٝأَُبػلاد اُظٞر٤خلٞه٣خ اُزوعٔخ اُ ئٗشبء رطج٤وبد ٓضَا٫ٓو اُن١ ٣ز٤ؼ  اُجشو٣خ،

ٖٓ  ثبُزؼ٤ِْ رَٔؼ ٨ُٗظٔخ ُٞؿبه٣زٔبد ٣وًي ػ٠ِ رط٣ٞو :(Machine Learning) اُزؼِْ ا٢ُ٥ - -

 .ٝاُزٞهغ ُٔؼط٤بد ك٢ ٓغب٫د ٓضَ رؾ٬٤ِ ٣َُٝزقلّ ػ٠ِ مُي، ث٘بءا  دهااُج٤بٗبد ٝ ارقبم اُووا

                                                           
1
 031، ص 3131، 0ة والنشر و التوزٌع، ط، دٌمومً للطباعصناعة العمول ،إبداع ابتكار تجدٌد الذكاء الاصطناعًعصام شٌخ الأرض،   
2
 .65، ص مرجــع سبــك ذكــــــرهسعاد بوٌحه،  
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ٝرؾ٤َِ اُظٞه  اٍز٤ؼبة  ر٤ٌٖٔ ا٫٥د ٣ٖٜٓلف ئ٠ُ : (Computer Vision)انشؤٚخ انؾبعٕثٛخ  -

 .ك٢ رطج٤وبد ٓضَ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞعٞٙ ٝرؾ٤َِ اُظٞه اُطج٤خ ٝاُل٤ل٣ٞٛبد، ٣َٝزقلّ

رَزقلّ ٛنٙ ا٧ٗظٔخ ٫رقبم اُوواهاد ك٢ ٓغب٫د ٓزقظظخ ث٘بءا ػ٠ِ ٓؼوكخ : الأَظًخ انخجٛشح -

 .أُب٤ُخ ا٫ٍزشبهاد أٝ اُطج٢ اُزشق٤ض َٓض ،َٓجوخ

 ٫ػت ؿ٤و شقظ٤بد ُزط٣ٞو ا٫طط٘بػ٢ اُنًبء ٣َزقلّ ا٧ُؼبة، ط٘بػخ ك٢ :الانكزشَٔٛخ الأنؼبة -

(NS) ٌٕٞػ٠ِ ث٘بءا  ٓقظظخ رؾل٣بد ٝرول٣ْ ا٬ُػج٤ٖ ٍِٞى ُزؾ٤َِ ٣َزقلّ ًٔب ٝرلبػ٤ِخ ٝاهؼ٤خ أًضو ر 

 .ٜٓبهارْٜ َٓزٟٞ
  الاططُبػٙ انزكبء رطجٛمبد .صبَٛب

 رإصو اُز٢ اُزطج٤وبد ٖٓ اُؼل٣ل ك٢ ٣َٝزقلّ اُؾل٣ضخ، ُِزٌِ٘ٞع٤ب ٓؾوًخ هٞح ا٫طط٘بػ٢ اُنًبء أطجؼ     

 ا٫طط٘بػ٢ ُِنًبء اُجبهىح اُزطج٤وبد ثؼغ ػ٠ِ ٗظوح ٢ِ٣ ك٤ٔب ٝا٤ُٜ٘ٔخ ا٤ٓٞ٤ُخ ؽ٤بر٘ب ػ٠ِ ًج٤و ثشٌَ

  اُزؼ٢ٔ٤ِ: اُوطبع ك٢ ثب٧فض ٝأَُزقلٓخ
 رطج٤وبد أثوى ٖٓ اُن٤ًخ اُزؼِْ أٗظٔخ رؼل(INTELLIGENT TURING SYSTEM) انزكٛخ انزؼهى أَظًخ -

 ػ٠ِ ث٘بءا  ُِط٬ة طض4ٓـ رؼ٤ِْ ثزول٣ْ ا٧ٗظٔخ ٛنٙ روّٞ ؽ٤ش اُزؼ٤ِْ، ك٢ ا٫طط٘بػ٢ اُنًبء

 ٝاُؼؼق اُوٞح ٗوبؽ ٝرؾل٣ل اُطبُت أكاء رؾ٤َِ ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ ٛنٙ ٝرؼَٔ .اُلوك٣خ ٝهلهارْٜ اؽز٤بعبرْٜ

 1.ٓ٘بٍت ؼ٢ٔ٤ِر ٓؾزٟٞ رول٣ْ صْ ُل٣ٚ،

 ثبُنًبء أُؼيىح (LMS) اُزؼِْ ئكاهح أَظًخ :الاططُبػٙ ثبنزكبء انًؼضصح انزؼهى حئداس أَظًخ -

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ئكاهح ُزؾ٤َٖ ا٫طط٘بػ٢ اُنًبء رو٤٘بد رَزقلّ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓ٘ظبد ٢ٛ ا٫طط٘بػ٢

 2.اُط٬ة أكاء ٝرزجغ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُؾزٟٞ ٝئكاهح اُزؼِْ ػ٤ِٔخ ر٤ََٜ ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ ٛنٙ ٝرؼَٔ

                                                           
 
1
 Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications for 

Teaching and Learning. Center for Curriculum Redesign, 2019.  
2
Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. (2020). Artificial Intelligence in Education: A Review. IEEE Access.   
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 ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ ئ٠ُ رٜلف ا٫طط٘بػ٢ ُِنًبء رطج٤وبد ٢ٛ اُن٤ًخ اُزو٤٤ْ رو٤٘بد :انزكٛخ انزمٛٛى رمُٛبد -

 ٓٔب ُِط٬ة، كٞه٣خ هاعؼخ رـن٣خ ٝرول٣ْ اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ أرٔذ ػ٠ِ اُزو٤٘بد ٛنٙ ٝرؼَٔ .اُط٬ة رو٤٤ْ

اُزؼِْ ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ ك٢ ٣َبػل
1 

 ُِنًبء رطج٤وبد ٢ٛ (NLP) اُطج٤ؼ٤خ اُِـخ ٓؼبُغخ رو٤٘بد :انزؼهٛى فٙ انطجٛؼٛخ انهغخ يؼبنغخ رمُٛبد -

 ث٤ٖ اُزٞاطَ رؾ٤َٖ ػ٠ِ اُزو٤٘بد ٛنٙ ٝرؼَٔ .اُجشو٣خ اُِـخ ٝرؾ٤َِ كْٜ ئ٠ُ رٜلف ا٫طط٘بػ٢

 2.رغبهة ٝرول٣ْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝا٧ٗظٔخ اُط٬ة

 ٝاُز٢ ا٤َُٔوح، اُزؼِْ ثج٤ئبد ٫رظبٍ اثزٌبه٣خ ؽو٣وخ ثأَّ ثؼذ ػٍ انزؼهٛى ٚؼشف : ثؼذ ػٍ انزؼهٛى -

 اُقظبئض ٖٓ  ا٫ٗزلبع ؽو٣ن ػٖ ، أُزؼِْ ؽٍٞ ٝأُزٔوًي ٝاُزلبػ٤ِخ اُغ٤ل ثبُزظ٤ْٔ رزظق

اُوه٤ٔخ اُزو٤٘بد ٖٓ اُؼل٣ل ك٢ أُزٞكوح ٝأُظبكه
3. 

 ٔالأثؼبدانًفبْٛى  عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ: انًجؾش انضبَٙ

 ٝرِج٤خ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُ٘ظبّ ٓقوعبد رؾ٤َٖ ك٢ رَبْٛ اُز٢ ا٫ٍب٤ٍخ أُلب٤ْٛ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغٞكح رؼجو     

 أُ٘بٛظ ٖٓ ثلءا اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُؼ٤ِٔخ عٞاٗت ع٤ٔغ ك٢ ٓؼ٤٘خ ٓؼب٤٣و رؾو٤ن رؼ٢٘ أٜٗب ًٔب أُغزٔغ اؽز٤بعبد

 ٌَُ اُزطوم أُجؾش ٛنا ك٢ ٍ٘ؾبٍٝ ُنا .أُزبؽخ ٝأُٞاهك اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُج٤ئخ ئ٠ُ اُزله٣ٌ، ٝؽوم اُلها٤ٍخ،

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُقلٓخ ثغٞكح أُورجطخ ٝا٫ثؼبك أُلب٤ْٛ

 انزؼهًٛٛخ نهؼًهٛخ انًفبْٛى الإطبس :الأٔل انًطهت

 ًٝنُي اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ػٖ ٝاُجبؽض٤ٖ اٌُزبة ػٖ اُٞاهكح اُزؼبه٣ق ٌَُ اُغيء ٛنا ك٢ ٍ٘زطوم     

 أٗٞاػٜب. ثٌَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُإٍَبد
 يفٕٓيّ ٔخظبئظّ انزؼهٛىأٔلا. 

                                                           
1
. Zawacki-Richter, O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. Systematic review of research on artificial 

intelligence applications in higher education – Where are the educators? International Journal of Educational 
Technology in Higher Education, 2019, 16(1), 1–27.  
2
Drachsler, H., & Greller, W), Privacy and analytics: It's a DELICATE issue – A checklist for trusted learning 

analytics. In Proceedings of the Sixth International Conference on Learning Analytics & Knowledge (LAK '16), 
2019, (pp. 89–98). 

3
، الصفحة 3130السنة  1العدد  3، مجلة الدراسات فً التنمٌة والمجتمع، المجلد التعلٌم عن بعد فً الجزائرمختارٌه بن لعربً، ٌمٌنة بزٌا،  

 .3130أكتوبر  02، 036
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يعد التعليم من اهم الركائز التي تقهم عليها نهضة الطجتطعات و تقدم الأمم، فهه الهسيلة التي من خلالها 

 تظتقل الطعارف، و تتطهر الطهارات.

 رؼشٚف انزؼهٛى ٔانؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ .1

 ٗوَ ئ٠ُ رٜلف ٓزٌبِٓخ ؽ٣ٞ٤خ ػ٤ِٔخ ٝٛٞ ٝرطٞهٛب، أُغزٔؼبد رولّ ك٢ ا٧ٍبً ؽغو ٛٞ اُزؼ٤ِْ     

 ػ٠ِ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ روزظو ٫ٝ أُزؼ٤ِٖٔ، ُلٟ ٝا٫رغبٛبد اُو٤ْ ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد، ٝرط٣ٞو أُؼوكخ،

 اُلها٤ٍخ ٝأُ٘بٛظ ،اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُج٤ئخ ٝاُطبُت، أُؼِْ ث٤ٖ اُزلبػَ رشَٔ ثَ أُؼِٞٓبد، ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٓغوك

 .ٓغزٔؼبرْٜ ث٘بء ك٢ ا٩ٍٜبّ ػ٠ِ هبكه٣ٖ أكواك ئػلاك ثـوع

اُزؼ٤ِْ ٛٞ  ا٫طط٬ؽ٤خأٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ . كوع ٖٓ اُزوث٤خ ٣زؼِن ثطوم اُزله٣ٌ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ اُِـخ ٛٞ     

 .اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب رؾظ٤َ أُؼوكخ أٝ ٗوِٜب ُظبُؼ أكواك أُغزٔغ

اُزؼ٤ِْ ٛٞ ر٣ٌٖٞ ا٧كواك ٝرط٣ٞو هلهارْٜ ر٣ٌٞ٘ب شب٬ٓ : ( UNESCO)فؾغت رؼشٚف انَٕٛٛغكٕ  -

 1.ا٣٩غبث٤خ ك٢ فطؾ اُز٤ٔ٘خبػ٤ب ُزأ٤ِٛٚ ُِٔشبهًخ اُلبػِخ ٝاعزٔكوك٣ب ٝ ٓزٌب٬ٓ،ٝ

اُزأص٤و أٝ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػِْ ٖٓ ػِّٞ اُزوث٤خ ُٚ هٞاػلٙ ٝٗظو٣برٚ، رلهً رجبكٍ  أٓب ك٤ٔب ٣قض     

عبٗت ٓؾلك ٖٓ : اُزلبػَ اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘شأ ك٢ ٝػغ رؼ٤ِْ ٝرؼِْ ث٤ٖ اُؼ٘بطو اُض٬صخ ا٥ر٤خ ك٢ إٓ ٝاؽل

 .اُن١ ٣ٔ٘ؼ ٛنٙ أُؼوكخ، ٝأُزؼِْ اُن١ ٣زِوبٛب( أُؼوكخ، ٝأُلهً )أُؼِْ

 :ثؼؼٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ُول ػوف اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ ػِّٞ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ػلح رؼو٣لبد ٣ٌٖٔ مًو ٔ     

 ."اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ُ٘ظبّ ٝػؼ٤بد اُزؼِْ اُز٢ ٣ؼ٤شٜب أُزؼِْ هظل رؾو٤ن ٛلف ٓب -

ثأٗٚ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُؼِْ ئ٠ُ أُزؼِْ ثوظل ئًَبثٚ :" ٝػوكٚ اُجبؽش أؽٔل ى٢ً ثل١ٝ -

 2 ػوٝثب ٖٓ أُؼوكخ
اُزؼِْ اُز٢ ٣قؼغ ُٜب اُز٤ِٔن ك٢  ٧شٌبٍ ر٘ظ٤ْ ٓٞاهقُؼ٤ِٔخ ُطوم اُزله٣ٌ ٝرو٤٘برٚ ٝاُلهاٍخ ا  -

 1.أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

                                                           
 .105ص  2014ك٣َٔجو  اُواثغ،، أُغِخ اُغيائو٣خ ُِٔب٤ُخ اُؼبٓخ، اُؼلك ٔانزؾذٚبدرًٕٚم انزؼهٛى فٙ انغضائش ثٍٛ انٕالغ ، كأؽ٤ٔخ ًغبه١ 1
، 2021، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، أُغِل انًإعغخ انزؼهًٛٛخ كفبػم اعزًبػٙ فٙ انزضمٛف انظؾٙ نهزلايٛز ٔ انًغزًغ انًذسعٙعلبٍ ط٤ِؾخ،  2

 .31/12/2021محمد ثٖ اؽٔل ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ اُغيائو، 2، عبٓؼخ ٝٛوإ ( 2021ًبٕٗٞ ا٫ٍٝ /ك٣َٔجو31)8اُؼلك
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 ٔإَٔاػّ خظبئض انزؼهٛى .2
 خظبئض انزؼهٛى 1.2

ُِزؼ٤ِْ فظبئض ػلح ٗنًو ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣
2 

أشٌبٍ  ُٝٚ ص٬صخ ،ٝفجوح ا٩َٗب٣ٕ٘ط١ٞ ػ٠ِ رـ٤٤و شجٚ كائْ ك٢ ٍِٞى : رغٛش عهٕكٛبد الإَغبٌ -

٢ٛٝ: 

 .٤ًٍِٞٝبد عل٣لحأفن فجواد  . أ

 .ٝاُقجواد اُول٣ٔخروى ثؼغ ا٤ًَُِٞبد  . ب

 .ٝاُقجوادئكفبٍ رؼل٬٣د ك٢ ثؼغ ا٤ًَُِٞبد  . ت

ٌٓٞٗبرٜب  ٝا٫عزٔبػ٤خ ثٌَ ٝث٤ئزٚ أُبك٣خ٣ؼزجو اُزؼ٤ِْ ػ٤ِٔخ رلبػ٤ِخ ث٤ٖ ا٩َٗبٕ : انزفبػهٛخ -

زل٤ُ٫ب، ث٤ْٜ٘ ػ٤ِٔب، أٝ ؽو٤ًب، أٝ ؽ٤َب، أٝ ٤ٓ٬ًب، أٝ ُـ٣ٞب، أٝ رأ٤ِٓب اٍ ٣ٌٕٝٞ اُزلبػَ، ٝشوٝؽٜب

ا   .ٝرل٤ٌو٣ب

٣ٌَٝٔ ، ؽ٤ش ٣جلأ ٖٓ ؽلُٞخ اُلوك ٫ٝ اُيٓبٕ ٫ٝ ثبٌُٔب٫ٕ ٣ورجؾ اُزؼ٤ِْ ٫ ثبَُٖ : الاعزًشاسٚخ -

ٌٓب٤ٗخ، كول رٌٕٞ ك٢  ٫ٝ ؽلٝكىٓب٤ٗخ  ٫ٝ ؽلٝكئ٠ُ آفو ؽ٤برٚ، ك٬ ٣ٞعل ؽلٝك ػٔو٣خ ُِزؼ٤ِْ،  ٓؼٚ

 .ٝاُغبٓؼبد، حٝكٝه اُؼجبك، ٝأُلاهً، ٝأُ٘بىٍ، ٝأُوب٢ٛاُشٞاهع، 

ش٤ئب  ٣ٝي٣ل ػ٤ِٜب٣جلأ ا٫َٗبٕ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أُواؽَ اُؼٔو٣خ اُظـ٤وح : ٔانزذسٚظانزشاكًٛخ  -

كٞم ٓؼِٞٓبد،  ٣ٝي٣ل ٓؼِٞٓبد، كٜٞ ٣واًْ فجواد كٞم فجواد، ٝاُزؼ٤ِْكش٤ئب ًِٔب رولّ ثَٖ 

 .ٜٓبهاد ٜٝٓبهاد كٞم

٣ؼل اُزؼ٤ِْ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٌَت ا٩َٗبٕ اٌُض٤و ٖٓ : ٔانخجشادانشًٕنٛخ نكم انغهٕكٛبد  -

، كول ٣زؾٍٞ اُشقض أص٘بء اُزؼ٤ِْ ئ٠ُ ٝؿ٤و أُوؿٞةأُوؿٞة  ٝاُقجواد ث٘ٞػ٤ٜبا٤ًَُِٞبد 

                                                                                                                                                                                     
، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ انًُظٕيخ انزشثٕٚخ انغضائشٚخ انشاٍْ ٔ انًغزمجم ٔرطٕٚشْب فٙانؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ٗٞه اُل٣ٖ ىٓبّ،  اُؼ٤ٖ،ٗٞه اُل٣ٖ ؽٔو  1

 .690ص ( 25/07/2020) ،2021 ، ٓبه1ً، اُؼلك8أُغِل  اُجٞاه٢،ُغبٓؼخ أّ 
2
 2016ك٣َٔجو  4،  10:02، ٓٞػٞع ، آفو رؾل٣ش  خظبئض انزؼهٛى هٛبّ اثٞ ٝهكح،   
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ثؼغ ا٤ًَُِٞبد أُوؿٞثخ ًبُزؼبٕٝ ٝاُؾت، ٝاُظ٬ح،  ٝهل ٣ٌَتأف٬ه٢،  ٝهل ؿ٤وشقض ػلٝا٢ٗ 

 .ٝاُظ٤بّ

٣ٌٕٞ اُزؼ٤ِْ ثطو٣ن ٓٞعٚ ٓوظٞك ُزؾو٤ن ٛلف ٓب، أٝ ؿ٤و ٓوظٞك ٝعبء كول : اؽزًبنٛخ انمظذ أٔ ػذيّ

 .ثشٌَ ػوػ٢، ٝٓضبُٜب ٓب هل ٣زؼِٔٚ اُلوك ٖٓ ف٬ٍ رغوثخ ٓو ثٜب أٝ ؽبُخ ػبشٜب

، ٝأُٜبهحٗؼ٢٘ ثٜنا اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ثَت اُقجوح،  :ػًهٛخ شًٕنٛخ نهزغٛشاد انضبثزخ َغجٛب -

رؾذ ٛنٙ اُزـ٤واد ٓب ٣٘زظ ػٖ ٓوع أٝ رؼت، أٝ رؼبؽ٢  ٫ ٣أر٢ٝ، ٝأُٔبهٍخ أَُزٔوح، ٝاُزله٣ت

 .َٗج٤ب ٤َُٝذ صبثزخأٝ ّٗٞ، ٧ٕ ًَ ٛنٙ رـ٤واد ٓإهزخ  ٓقله

ًَ  ٌُٝ٘ٚ ٣ش٫َٔ ٣٘ؾظو اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓغب٫د كٕٝ ا٧فوٟ، أٝ فجواد كٕٝ ؿ٤وٛب،  :رؼذد انًظبْش -

، ٝاُِـ٣ٞخ، اُؾو٤ًخ، اُؾ٤َخا٫عزٔبػ٤خ، ا٫ٗلؼب٤ُخ، ا٫ف٬ه٤خ، أُظبٛو اُؼو٤ِخ، اُزـ٤واد ا٤ًَُِٞخ، 

 .كبُلوك ٖٓ ف٬ٍ ًَ ٓب ٍجن ٣طٞه ٜٓبهارٚ ٝهلهارٚ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ا٤َُِْ، ٣ٝطٞه ُـزٚ ٝأٍب٤ُت ؽ٤برٚ

٣جو٠ اُزؼ٤ِْ ٓغب٫ هبث٬ ُِ٘ٔٞ ٝاُزطٞه، كٌَ ٣ّٞ ٗغل اٌُض٤و ٖٓ اُزـ٤واد ٝاُزطٞهاد ك٢  :انزطٕس -

زؼ٤ٔ٤ِخ، ٖٓ ؽ٤ش ا٫ٍب٤ُت، ٝأُؼِٞٓبد، ٝاُطوم ٝا٫ٌٓب٤ٗبد ٝثؼغ ا٫ٓٞه اُز٢ رزطٞه اُؼ٤ِٔخ اُ

 .ٓغ رطٞه اُزؼ٤ِْ

ٗلٌ اُلوك ٣ٌٕٞ ُٚ هكح كؼَ رؼوف ثب٫ٍزغبثخ  ٣إصو ك٢اُزؼ٤ِْ ٝٓب : انشثظ ثٍٛ انًإصشاد ٔالاعزغبثخ -

، ٝٗغل مُي ع٤ِب ٖٓ ف٬ٍ ُٜنا اُزؼ٤ِْ، كٌَ ٓب ٣زؼِٔٚ ا٫َٗبٕ ٣إصو ك٤ٚ ٝك٢ ؽبد ٝأٍِٞة رل٤ٌوٙ

 . اٍزغبثزٚ ٝرـ٤وٙ ٝرـ٤و ؽو٣وزٚ ك٢ اُؾ٤بح أٝ أٍِٞثٚ أٝ رل٤ٌوٙ ٝؽز٠ آهائٚ

 :إَٔاع انزؼهٛى 2_2

اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ؽ٤ش ٣قزِلبٕ  ٝاُزؼ٤ِْ ػجو٣٘وَْ اُزؼ٤ِْ ؽَت ٤ًل٤زٚ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِل١،      

٤ٍٝئبرٚؽَ٘برٚ  ٜٓ٘ٔبٌَُٝ  زِو٢أُؼِٞٓخ ُِٔ ئ٣ظبٍك٢ ٤ًل٤خ 
1: 

ًبَٓ كافَ اُـوف اُظل٤خ ك٢ أُلاهً أٝ  ٣ٝزْ ثشٌَا٧ًضو اٗزشبها،  ٝٛٞ اُ٘ٞع: انزؼهٛى انزمهٛذ٘. أٔلا

اٍزقلاّ أٍب٤ُت  ٫ٝ ٣زْاُغبٓؼبد أٝ أُؼبٛل، ؽ٤ش ٣زْ ٗوَ أُؼِٞٓخ ٖٓ أُؼِْ ئ٠ُ اُطبُت ٓجبشوح 

                                                           
1
 .34، ص 11، العدد 32(، مجلة اللغة العربٌة، المجلد التملٌدي )حدود الائتلاف والاختلافالتعلم الالكترونً والتعلم النواس نصٌرة،   
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رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزطٞهح ك٤ٚ ثبٍزض٘بء ثؼغ اٍُٞبئؾ أَُزقلٓخ ػبكحا ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓضَ شبشخ اُؼوع 

 .ٝاُؼوٝع اُزول٤ٔ٣خ

ثشٌَ  ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد٣ؼزٔل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ئ٣ظبٍ : انزؼهٛى ػجش انشجكخ انؼُكجٕرٛخ. صبَٛب

ارظبٍ ٓجبشو ث٤ٖ أُؼِْ  ٫ٝ ٣ؾلسؽو٣ن اٍزقلاّ أعٜيح اُؾبٍٞة، ًبَٓ ػجو اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ػٖ 

ف٬ٍ  ٣ٝزْ ٖٖٓٓ أٗٞاع اُزؼِْ ػٖ ثؼل،  ٣ٝؼزجو ٗٞػب ػبكحا ثبٍْ اُزؼ٤ِْ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝأُزؼِْ ٣ٝشبه ئ٤ُٚ

 : ٝاٍُٞبئَ ٜٓ٘باُؼل٣ل ٖٓ اُطوم 

 ٝأُزؼِْ ٓؾلٝك٤ٜب ث٤ٖ أُؼِْ ك ٌُٖٝ اُزلبػَرزْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖ ؽو٣ن أُواٍِخ، : انًشاعهخ -

 .علا

 .٣زْ رٞط٤َ ٓؾز٣ٞبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػجو اُزِلبى أٝ اُواك٣ٞ: ثشايظ انزؼهٛى ػجش انزهفبص -

 .٣زؼِْ اُطبُت ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ػٖ ؽو٣ن ثوآظ اُؾبٍٞة: ثشايظ انزؼهٛى ػجش الألشاص انًشَخ -

 ٝأُزبؽخ ػ٣٠ِزؼِْ اُطبُت ػٖ ؽو٣ن أُؼِٞٓبد أُزٞاعلح : ثشايظ انزؼهٛى ػجش انشجكخ انؼُكجٕرٛخ -

 .شجٌخ ا٫ٗزوٗذ

ػ٤ِٔخ ئ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ُِطبُت ػْ ؽو٣ن ا٧عٜيح  رزْ: انًؾًٕنخانزؼهٛى يٍ خلال الأعٓضح  -

 .اُوه٤ٔخ ٝٓشـ٬د ا٧طٞاداُٜبرق اُ٘وبٍ، : أُؾُٔٞخ ٓضَ

 نًإعغبد انزشثٕٚخاانزؼهٛى ٔصبنضب. 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ؽغو اُيا٣ٝخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد، ؽ٤ش رِؼت كٝها ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ٗوَ أُؼوكخ  أُإٍَبدرؼل      

ئ٠ُ أُإٍَخ اُن١ ٣ٌٕٞ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ  ٝمُي ٌُٜٞٗب رش٤و ٝأُٜبهاد ٝاُو٤ْ ٖٓ ع٤َ ئ٠ُ ع٤َ

هجَ ٝىاهح  ئٗشبئٜب ٛٞ اُزؼ٤ِْ ٓضَ أُلهٍخ أٝ اُغبٓؼخ، ؽ٤ش رٌٕٞ ٛنٙ أُإٍَخ ٓؼزوف ثٜب ه٤ٍٔب ٖٓ

، ا٤ٌُِبد، أُؼبٛل، اُغبٓؼخ، اُقبطخ، اُزؼ٤ِْ، ُِٝٔإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػلح أٗٞاع ٓضَ أُلهٍخ اُؾ٤ٌٓٞخ

ه٣بع ا٧ؽلبٍ ٝٓإٍَخ اُزؼ٤ِْ ا٢ُٜ٘ٔ كٜٞ ٓظطِؼ ٣ش٤و ئ٠ُ ًَ ٓلهٍخ أٝ ٤ًِخ أٝ هَْ رْ ئٗشبؤٙ ثٜلف 

 .اُزؼ٤ِْ

 يفٕٓو انًإعغخ انزؼهًٛٛخ .1
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" أُإٍَخ : " ٛٔبظطِؼ ٓوًت ك٢ ا٧طَ ٖٓ ًِٔز٤ٖ ٖٓ اُٞاػؼ إٔ ٛنا أُ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخٝ     

 .٣ٝؼجو ػ٘ٚ ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُزوث٣ٞخ اُغيائو٣خ ثبُٔلهٍخ أؽ٤بٗب" اُزؼ٤ِْ"ٝ

ٝؿ٤وٛب، ٢ٛٝ ٓواككخ ٌُِٔخ  ٖٓ اُلؼَ أٌٍ ٣ؼ٢٘ أٗشأ، أهبّ،"كبُٔإٍَخ ٢ٛ ٓشزوخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُِـ٣ٞخ      

 . ٝػ٤ِٚ كإ أُإٍَخ رلٍ ػ٠ِ ٓؼ٠٘ اُزأ٤ٌٍ ٝاُج٘بء." ٓؼ٤ٖٓ٘شأح ٝاُز٢ رإٌٍ ُـوع 

كول افزِق اُزؼبه٣ق أُز٘بُٝخ ُِٔإٍَخ ثبفز٬ف ا٫رغبٛبد اُلٌو٣خ ٝأُلاهً أٓب اطط٬ؽب      

ا٤ٌَُُٞٞع٤خ اُز٢ هبهثزٜب ٓؼوك٤ب، ؽ٤ش ػوكٜب اُجبؽش ٤ُٕ٘ٞ ثأٜٗب ػجبهح ػٖ ث٤٘خ ٖٓ اُ٘ٔبمط اُضوبك٤خ اُز٢ 

  .ُٞظبئق ثظلزٜب ٬ً ٖٓ أُغزٔغرإك١ ثؼغ ا

رؼوف أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثـزِي أُإٍَبد اُز٢ رؾَٔ ػ٠ِ ػبروٜب روث٤خ اُلوك روث٣ٞب ٝػ٤ِٔب، ًٍٞبئَ  -

 ا٩ػ٬ّ ٝا٧ٍوح ٝا٤َُبٍخ.
رِي أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ اُز٢ ٣زِو٠ ك٤ٜب اُط٬ة اُؼِْ ٝ رجلأ ٖٓ ٓوؽِخ اُوٝػخ ئ٠ُ ٜٗب٣خ  أٝ ٢ٛ  -

     1.اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

أُإٍَبد اُز٢ ٣٘ؾظو كٝهٛب اُوئ٢َ٤ ٜٝٓٔزٜب اُوئ٤َ٤خ ك٢ رٞك٤و :ٝٛ٘بى أ٣ؼب ٖٓ ٣ؼوكٜب ثأٜٗب  -

اُزؼ٤ِْ ٝاُز٢ ػبكح ٓب رٌٕٞ ٓوفظخ أٝ ٓواهجخ ٖٓ هجَ ثؼغ اَُِطبد اُؾ٤ٌٓٞخ
2 

اٗط٬م ٓٔب ٍجن رؼوف أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثأٜٗب. ػجبهح ػٖ ٓإٍَبد روث٣ٞخ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ٣ِزو٢ ك٤ٚ أكواك      

ٖٓ ٓقزِق ا٧ػٔبه، ؽ٤ش ٣غٔؼْٜ ٛلف ٝاؽل ٝٛٞ ؽِت اُؼِْ ٝاُزؼِْ ٝاًزَبة أُؼوكخ، ٝرط٣ٞو 

 .أُٜبهاد

 خ أْذاف انًإعغخ انزؼهًٛٛ .2
ٍٞف ٗزطوم ئ٤ُٜب ك٢ شٌَ ٗوبؽ ك٤ٔب ٢ِ٣ُ٪كاهح ك٢ أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػلح أٛلاف 

3
: 

ئٗشبء اُطبُت ػ٠ِ هٞاػل ػ٤ِٔخ ٝصوبك٤خ ٤ٜ٘ٓٝخ ٝاعزٔبػ٤خ هك٤ؼخ أَُزٟٞ، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٣ٞٛخ  -

 .اُطبُت اُٞؽ٤٘خ

                                                           
يزٕعطخ فشط الله محمد ثٍ انذٍٚ ثأدساس ، _دٔس انًإعغبد انزشثٕٚخ فٙ رفؼٛم انزشثٛخ انٕلبئٛخ نؾًبٚخ انزلايٛز يٍ انًخذساد  ٍبُْ،فل٣غخ ثٖ   1

 271ص(2021)، أُغِل اُزبٍغ، اُؼلك ا٧ٍٝ (اُغيائو)٣٫ٝخ اكهاهٓغِخ هكٞف، عبٓؼخ اؽٔل كها٣خ ،  انغضائش،
2
لجنة الأمم المتحدة الالتصادٌة والاجتماعٌة لغرب آسٌا، دلٌل التعلٌمات الخاصة بتعبئة  المؤسسات التعلٌمٌة،–معهد الٌونٌسكو لإحصاء  

  3111استثمارات الاحصاء التربوي 
3
، المجلة العربٌة للعلوم الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة فً تحمٌك أهداف مرحلة التعلٌم الأساسً فً الكوٌتدور ناٌف فاٌد رجا ناٌف الرشٌدي،   

 .14، ص 3131، 01، العدد 11التربوٌة والنفسٌة، المجلد  
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 ٗشو اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلُٝخ ٝرط٣ٞوٛب ٝرؾ٤َٜ٘ب ثبٍزٔواه  -
ٛلكٜب ٗؾٞ ئػلاك ٝرط٣ٞو أُٜٖ ثبٍزٔواه، ٝرط٣ٞو ك٤ٔب ٣قض أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزله٣ج٤خ ٣زٔؾٞه  -

 .أُزلهث٤ٖ

 .أُؼبطوح هثؾ ٤ٍبٍخ ٝكَِلخ اُزؼ٤ِْ ٓغ ٤ٍبٍخ ٝكَِلخ اُلُٝخ -

ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد  رط٣ٞو ٜٓبهاد ٝهلهاد اُطبُت، ٝر٤ٔ٘خ ٝرو٤ٍـ هٝػ ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه ك٤ٚ -

 .اُغل٣لح

 .ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ اُٞطٍٞ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ئ٠ُ َٓزٟٞ ا٫روبٕ ٝاُغٞكح فبطخ -

 .اُزأ٤ًل ػ٠ِ ٓجلأ اُزؼ٤ِْ أَُزٔو -

 انزؼهًٛٛخ يشاؽم انؼًهٛخ  .3
ٝكن أُ٘ظٞٓخ اُزوث٣ٞخ اُغيائو٣خ  ك٤ٔب ٢ِ٣ ٝطق ُِٔواؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأٛلاكٜب     

1: 

أُجبكب ا٧ٍب٤ٍخ ٛٞ أُوؽِخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ا٧ٍب٢ٍ، ؽ٤ش ٣زؼِْ ا٧ؽلبٍ : انزؼهٛى الاثزذائٙ .أٔلا

ًٔب  ٣ؾت ٝؽٖ ٣ٝؼزي ثٚ.ٝعؼِٚ  ئروبٕ أُٜبهاد ا٫ٍب٤ٍخ ُِـخ اُؼوث٤خ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٝر٤ٜئزْٜ ُِلهاٍخ

 ٝؿ٤وٛب. ٣زوٖ أُٜبهاد ا٧ٍب٤ٍخ ُِـخ أع٘ج٤خ ٝاؽلح ػ٠ِ ا٧هَ
٢ٜ اُوبػلح اُز٢ رج٠٘ ػ٤ِٜب أُواؽَ كك٢ اُزؼ٤ِْ اُوئ٤َ٤خ رؼزجو أُوؽِخ  :انًزٕعظانزؼهٛى  يشؽهخ صبَٛب.

 ٝر٤ٔ٘خ هلهاد، ٝاُو٤ٓٞخا٧فوٟ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًٔب رؼزجو ؽغو أٍبً ُج٘بء اُٞؽلح اُٞؽ٤٘خ 

  : ٔوؽِخأٛلاف ٛبرٚ اُٝٓٞاٛت اُط٬ة ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼغ 

 .ا٫ُٔبّ ثزبه٣ـ ا٬ٍ٫ّ ٝٓجبكئٚ ٝشؼبئوٙ ٝأؽٌبٓٚ ٝه٤ٔٚ -

 .اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ٝا٫ػواف٣ؾت أٍورٚ ٝٓغزٔؼٚ ٣ٝواػ٢  -

 .٣ؾوص ػ٠ِ ٬ٍٓخ اُج٤ئخ ٝٗظبكزٜب -

                                                           
،

1
 .62/011، ص 3زائر ، جامعة الج10، العدد 11،  مجلة التربٌة والصحة النفسٌة، المجلدالمنظومة التربوٌة الجزائرٌة.مسعودة روان،  
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، ٝاُؼ٤ِٔخ٢ٛ ٓوؽِخ اُز٢ ٣ِزؾن ثٜب اُطبُت ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٤ُٓٞٚ اُلها٤ٍخ : انضبَٕ٘يشؽهخ انزؼهٛى  .صبَٛب

ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ عؼَ اُطبُت هبكها  ٖٝٓ أٛلافؽ٤ش رَبػلٙ ٛنٙ أُوؽِخ ػ٠ِ اُلفٍٞ ئ٠ُ اُغبٓؼخ 

 :ػ٠ِ

 .اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ثٞؽ٘ٚ -

ا٫ٗلزبػ ػ٠ِ اُؾؼبهاد اُؼب٤ُٔخ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ صوبكزٚ أَُزٔلح ٖٓ ؽؼبهح أٓزٚ ك٢ أُبػ٢  -

  .ٝاُؾبػو

 .رط٣ٞوٛب ٝاُؼَٔ ػ٠ِاُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ أُغزٔؼ٤خ  -

 انزؼهًٛٛخ انخذيخ عٕدح يبْٛخ :انضبَٙ انًطهت

 رَبْٛ اُز٢ اُؼٞآَ ٖٓ ٝاٍؼخ ٓغٔٞػخ ٣شَٔ ا٫ٝعٚ ٝٓزؼلك شبئي ٓٞػٞع اُزؼ٢ٔ٤ِ اُوطبع ك٢ اُغٞكح     

 .ٝٗغبؽٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ كؼب٤ُخ ك٢

  ٔأًْٛزٓب يفٕٓيٓب انخذيخ عٕدح .أٔلا

 انغٕدح رؼشٚف .1
 ٗوٍٞ ع٤ل، كٜٞ عٞكح، عٞكح، عل، ٣غٞك، عبك،  ٓظله ، ك" ٝ "ط اُؼوث٤خ اُِـخ ك٢ اُغٞكح :نغخ انغٕدح 1.1

 عبك ٗوٍٞ ٝأ٣ؼب ٝا٩روبٕ، اُغٞكح ؿب٣خ ك٢ اُؼَٔ أفو ٝثٔؼ٠٘ اُؼَٔ، َٓزٟٞ ػ٬ أٝ ؽَٖ أ١ اُؼَٔ، عبك

ع٤ل شقض ٛنا أ١ اُلؼَ، أٝ اُوٍٞ ٖٓ ثبُؾَٖ أر٠ اُوعَ: ٝعبك ٗل٤َب، ع٤لا طبه أ١ أُزبع،
1. 

 ٝاُز٢ (QU’ALITAS) ا٬ُر٤٘٤خ أٌُِخ ئ٠ُ (QUALITE) حاُغٞك ٓلّٜٞ ٣وعغ : اططلاؽب انغٕدح رؼشٚف 2.1

 ه٬ع ٝ رٔبص٤َ ٖٓ  اُزبه٣ق٤خ ا٥صبه ثزظ٤٘غ ه٤بٜٓب ف٬ٍ ٖٓ ٝا٫روبٕ اُلهخ رؼ٢٘ ًبٗذ هل٣ٔب ٝ اُش٢ء رؼ٢٘

 ػِْ رطٞه ثؼل اُغٞكح ٓلّٜٞ رـ٤و ٝؽل٣ضب اُؾٔب٣خ، ٧ؿواع ٫ٍزقلآٜب أٝ ثٜب اُزلبفو ٧ؿواع ٝهظٞه

 اطجؼ ئم أُ٘بكَخ، اىك٣بك ٝ اٌُجوٟ اُشوًبد ٝظٜٞه اُظ٘بػ٤خ ٝاُضٞهح اٌُج٤و ا٩ٗزبط ظٜٞه ٝ ا٩كاهح

ٝٓزشجؼخ عل٣لح أثؼبك اُغٞكح ُٔلّٜٞ
2. 

                                                           
 .285، ص 3ُج٘بٕ، ؽ–كاه أُغب٢ٗ، ث٤وٝد  ،2110 ،انًغبَٙ انًظٕسعٞى٣ق ا٤ُبً،  1
دراسة تطبٌمٌة على المراكز العاملة )، والع جودة الخدمات التعلٌمٌة فً المراكز الدولٌة التعلٌمٌة لتعلٌم اللغات الاجنبٌة دعاء زٌاد أبو هاشم 2

        م.3101ه_0111إدارة أعمال، الجامعة الاسلامٌة غزة عمادة الدراسات العلٌا كلٌة التجارة لسم إدارة الأعمال،  فً محافظات غزة(،
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روًي ػ٠ِ اُغٞكح ك٢ أُغبٍ اُقل٢ٓ ٝمُي ثبُ٘ظو ئ٠ُ أ٤ٔٛخ كأٜٗب  ،ِلَِلخ اَُبئلح ؽب٤ُبأٓب ثبَُ٘جخ ُ     

ح ر٘بك٤َخ ُِٔإٍَخ، ًٝنا أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ اُن٣ٖ أطجؾٞا أًضو عٞكح اُقلٓخ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓي

ٛنٙ رٌٖٔ ، ا٫ أٜٗب رز٤ٔي ثبُظؼٞثخ ك٢ رؾل٣ل ٓلٜٜٞٓب ثلهخ، ٝئكهاًب ٝاٛزٔبٓب ثبُغٞكح ًَٝت ػ٬ٔء علك

 :رؼبه٣لٜباُقلٓخ ه٤بٍب ثبَُِغ، ٝ ٍ٘ؼوع ك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ  اُظؼٞثخ ك٢ فظبئض

ٓلٟ اُز٘بهغ أٝ اُزجبػل ث٤ٖ رٞهؼبد ٝ "عٞكح اُقلٓخ ػ٠ِ أٜٗب  ( Zénithal and Berry ) ػوف -

 .هؿجبد اُؼ٬ٔء ٝ ث٤ٖ ئكهاًْٜ ٨ُكاء اُلؼ٢ِ ُِقلٓخ أُولٓخ

٣وبهٕ ك٤ٜب اُؼ٤َٔ رٞهؼبرٚ ثَٔزٟٞ اُقلٓخ " ػ٠ِ أٜٗب ٗز٤غخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  ( Grondonsػوكٜب )ًٔب  -

 .أُولٓخ ُٚ

اُغٞكح ثولهح أُإٍَخ ػ٠ِ ٬ٓهبح رٞهؼبد اُؼ٬ٔء أٝ  نرزؼِ»: ٢ُاُزباُزؼو٣ق (Payante)ًٔب هلّ -

 ٝ ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ عٞكح اُقلٓخ ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً ا٧كاء , اُزلٞم ػ٤ِٜب

أٓب ثبَُ٘جخ ُغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ ٓلّٜٞ ٓزؼلك ا٧ٝعٚ، ٣شَٔ ع٤ٔغ عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢      

رإصو ػ٠ِ رؼِْ اُط٬ة، ًٔب رٜلف ئ٠ُ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُط٬ة أُز٘ٞػخ، ٝرؼي٣ي ْٗٔٞٛ اُشقظ٢ 

ػؼٞ ٤ٛئخ ، جوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُ، اُطبُت :ؾ٤ش ٣غت إٔ رزؼٖٔ اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٓب ٣أر٢ٝا٫ًبك٢ٔ٣، ث

  ا٧كاء. ٝرو٤٤ْ ٝاُِٞائؼاُزشو٣ؼبد ، اُوبػخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اٌُزبة اُزؼ٢ٔ٤ِ، ؽوم اُزله٣ٌ، أُؼِْ اُزله٣ٌ أٝ
 انخذيخ انزؼهًٛٛخ ٔأًْٛخ عٕدحأْذاف : َٙانضب طهتانً

 ٗشطزٜبأ افز٬ف ٠ػِ ٝأُ٘ظٔبد أَُزِٜي ٖٓ ٌَُ ثبَُ٘جخ ٝؽ٣ٞ٤خ خ٤اٍزوار٤غ أ٤ٔٛخ ماد اُغٞكح رؼزجو     

 عٜل أ١ ٣ؼٞػٚ ُٖ )اُطبُت( أَُزِٜي ٝهؿجبد ثبؽز٤بعبد ٣لبءا٩ ك٢ اُقل٤ٓخ بدأُ٘زغ كلشَ ،ؽغبٜٓبأٝ

 .أفو ر٣َٞو٢

 أْذاف عٕدح انخذيخ انزؼهًٛخ .1
  1:ُِغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػلح أٛلاف  ٍ٘وّٞ ثبُز٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ثؼغ ٜٓ٘ب ٗنًوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣

إٔ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أكؼَ أُ٘ظٔبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ ٛنٙ أُ٘ظٔبد اُز٢ رل٤ل ك٢  -

 .اُقلٓخعٞكح أُ٘زظ أٝ 

                                                           
اُٞاك١  -، عبٓؼخ اُش٤ٜل ؽٔٚ ُقؼو 106_87ص(2022) 2، اُؼلك 9ٓغِخ ٍِٞى، أُغِل ، انغٕدح انزؼهًٛٛخ، ٓوٟٝ ػٔوح   1

 .92،93، ص31/12/2022،ُغيائوا
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ًٔب أٗٚ ٖٓ أْٛ ا٧ٛلاف أ٣ؼب ٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ٓ٘ظٔخ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٢ٛ ا٧ٍوع ك٢ رول٣ْ  -

 .ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔبد اُزٞى٣غ أُقزِلخ اُؼل٣ل ٖٓ اُقلٓبد أُقزِلخ ٝأُ٘زغبد اُؼب٤ُخ اُغٞكح ٝمُي

 .أُوٝٗخ اُلائٔخ ك٢ رول٣ْ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد اُغل٣لح -

 .أُقزِلخاُزؼِْ ٖٓ اُزغبهة اَُبثوخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -

 .ٝكوب ُٔب رؾزبعٚ اُؼ٬ٔء ًَٝ مُيئكفبٍ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼل٬٣د اُقبطخ ثبُٔ٘ظٔخ  -

 .أُقزِلخٓؼلٍ اُلبهل ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد  لغ َٗجخٝفأٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ  -

 أًْٛخ انغٕدح فٙ انزؼهٛى  .2
ئٕ أ٤ٔٛخ اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ رٌٖٔ ك٤ٔب ٣أر٢

1: 

 .ه٤ٔخ اٍب٤ٍخ ٖٓ ه٤ْ اُل٣ٖ، ٝٓطِت ْٜٓ ٖٓ ٓزطِجبد اُؼظو اُؾل٣ش -

 .اهرجبؽ اُغٞكح ثب٩ٗزبع٤خ ٝرط٣ٞو ا٧كاء، ُزِج٤خ ٓزطِجبد أُغزٔغ -

 .ك٢ ًبكخ أُغب٫د اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزو٤ٔ٤٤خ ٝاُزله٤َ٣خاُش٤ُٞٔخ  -

 .اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٜٓبهاد اُو٤بك٣خ ٝاُزوث٣ٞخ ك٢ اًزَبة أُٜبهاد اُزله٤َ٣خ -

 .رو٤َِ اُٜله ك٢ اُٞهذ ٝاُغٜل ٝأُبٍ -

 . ا٫ٍزقلاّ ا٫ٓضَ ُِٔٞاهك أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ثٔب ٣زلن ٓغ ا٧ٛلاف اُزوث٣ٞخ -

 . ؼَٔ ػ٠ِ اُزط٣ٞو أَُزٔوفِن ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓؼبطوح ر -

 .ئشواى ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٝاُزط٣ٞو -

 .اُزؼ٤ِٔخ ٝٗٞػ٤خ أُقوعبدى٣بكح اٌُلبءاد ك٢ ا٧كاء  -

 .رو٤َِ ا٧فطبء ٝٓؼبُغخ ٓش٬ٌد اُزؼ٤ِْ -

  ٛخانخذيخ انزؼهًٛ ٔأثؼبد عٕدحيجبدئ  :انضبنش انًطهت

                                                           
 . 
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اُؼٞآَ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ ٍبػلد ك٢ اىك٣بك ؽلح اُز٘بكٌ ث٤ٖ  ٟؽلاُقل٤ٓخ ا رؼل عٞكح أُ٘زغبد     

اُقلٓخ ك٢ افز٤به أَُزِٜي )اُطبُت( ، ٩كهاى أُإٍَبد ػ٠ِ افز٬ف أٗشطزٜب ٍٞاء اُزؼ٤ٔ٤ِخ أٝ ؿ٤وٛب

ثظلخ ػبٓخ أ١ ٍِغ  ، ُنا ٍؼ٠ اُجبؽضٕٞ ُزؾل٣ل اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثغٞكح أُ٘زغبدماد اُغٞكح اُؼب٤ُخ

 ٍ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثأثؼبك ٤ًٔخ ٝأفوٟ ؿ٤و ٤ًٔخ.ٖٓ ف٬ ٝفلٓبد

 انزؼهًٛخيجبدئ عٕدح انخذيخ  .1
اُزب٢ُٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓجبكب ُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٢ٛ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ      

1:  

 .اُؾب٤ُخ أَُزوج٤ِخاُزو٤ًي ػ٠ِ هػب أُؼِْ ٖٓ ف٬ٍ رِج٤خ رٞهؼبرٚ  -

  .اُغٞكح اُشبِٓخ كػْ ًبَٓ ٖٓ ه٤بكاد أُإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُو٤ْ ٝصوبكخ ٝآ٤ُبد -

 .رشغ٤غ ٝرج٢٘ ا٧كٌبه أُجلػخ ٝأُجلػ٤ٖ -

 اُزـ٤٤و ك٢ أٍِٞة ا٩كاهح ٖٓ أٍِٞة اُزَِؾ ٝاُزق٣ٞق ئ٠ُ أٍِٞة اُزؼ٣ٞغ ٝاُز٤ٌٖٔ  -
 .اُزوث٣ٞخش٤ُٞٔخ اُغٞكح ثؾ٤ش رشَٔ ع٤ٔغ أُغب٫د  -

 ٢ٛٝ رول٣ْ رٜب،ٓقوعب ٖٝٓ صْرٌبَٓ ا٤َُبٍبد ُزؾو٤ن اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ك٢ ٍَِِخ ػ٤ِٔبد اُغٞكح،  -

 .عٞاٗجٜبفلٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓز٤ٔيح ثٌَ 

 انزؼهًٛٛخ انخذيبد عٕدح أثؼبد .2
رزٔضَ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثقَٔخ أثؼبك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ     

2: 

رشَٔ ٛنٙ اُؼ٘بطو اهثؼخ ٓزـ٤واد رو٤ٌ ٓلٟ رٞكو اُؾلاصخ ك٢ ٓؼلاد أُ٘ظٔخ، : انًهًٕعخ انؼُبطش -

 .أُبك٣خ، ٝأُظٜو ا٤ٗ٫ن ُٔٞظل٤ٜب، ٝرأص٤و أُظٜو اُؼبّٝاُوؤ٣خ اُغناثخ ُِٔواكن 

 ٝكبء أُإٍَخ ثبُزيآبرٜب  فَٔخ رو٤ٌٝرشَٔ : انًٕصٕلٛخ -

                                                           
 

 
لٛبط يغزٕٖ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ فٙ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ ٔ اصشْب ػهٗ سضب  ،اٌٗ اُش٢َٔ محمد ػ٢ِ،محمد ط٬ػ اُل٣ٖ محمد . ك 2

ّ، عبٓؼخ ا٫ٌٍ٘له٣خ ٤ُٞ٣2022ٞ  20أُغِل اُضبُش ا٫طلاه اُضبُش ٝ اُض٬صٕٞ ربه٣ـ ا٫طلاه  اُلهاٍبد،أُغِخ اُل٤ُٝخ ُ٘شو اُجؾٞس ٝ  انطلاة،

 .٢219 ٓظو، ص ك
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 ٝاُزيآٜب ثزول٣ْروظ٢ اُلهخ ك٢ أكاء اُقلٓخ،  ٝؽوطٜب ػ٠ِأُزؼٜل ثٜب ُؼ٬ٔئٜب ثؾَ ٓشبًِْٜ،  -

ٝفب٤ُخ كه٤وخ  ٝا٫ؽزلبظ ثَغ٬دفلٓبرٜب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞهذ اُن١ ٝػلد ك٤ٚ ثزول٣ْ اُقلٓخ ُؼ٬ٔئٜب، 

 .ا٫فطبء ٖٓ

٣شَٔ ٛنا اُجؼل اهثؼخ ٓزـ٤واد رو٤ٌ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثاػ٬ّ ػ٬ٔئٜب ثٞهذ أكاء اُقلٓخ : الاعزغبثخ -

ٟ ٓٞظل٤ٜب ؿ٢ َٓبػلرْٜ، ُل ٝاُوؿجخ أَُزٔوحػ٠ِ رول٣ْ فلٓبد كٞه٣خ ُْٜ،  ٝؽوص ٓٞظل٤ٜب

 .أُٞظل٤ٖ ثب٫ٍزغبثخ اُلٞه٣خ ُطِجبرْٜ ٝػلّ اٗشـبٍ

ؽوص أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؿوً اُضوخ  ٓزـ٤واد رو٣ٌ٤ؾز١ٞ ٛنا اُجؼل ػ٠ِ أهثؼخ : ٔالاطًئُبٌانضمخ  -

ُلٟ اُؼ٬ٔء، ٝشؼٞه اُؼ٬ٔء ثب٧ٓبٕ ك٢ رؼب٬ٓرْٜ ٓغ أُٞظل٤ٖ، ٝٓؼبِٓخ أُٞظل٤ٖ اُِجبهخ ٓؼْٜ، 

 .ثبُٔؼوكخ اٌُبك٤خ ُ٪عبثخ ػ٠ِ أٍئِزْٜ ٝٓؼورْٜ

. ٣شَٔ ٛنا اُجؼل فَٔخ ٓزـ٤واد رزؼِن ثب٫ٛزٔبّ اُشقظ٢ ُٔٞظل٢ أُ٘ظٔخ ثبُؼ٬ٔء: انزؼبطف -

، ٝٓلٟ ٬ٓئٔخ ٍبػبد ػٔب أُ٘ظٔخ ُز٘بٍت ع٤ٔغ اُؼ٬ٔء، ٝاٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ٝكْٜٜٔ ٫ؽز٤بعبرْٜ

 ُؼ٤ِب، ٝاُٞػ٢ اٌُبك٢ ثبؽز٤بعبرٚثٔظِؾزْٜ ا
 ػٙػلالخ عٕدح انزؼهٛى ثبنزكبء الاططُب: انضبنش انًجؾش

٣ؼل اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ هٞح ٓؾوًخ عل٣لح ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ، ؽ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ؼ٤ل رش٤ٌَ ٤ًل٤خ رؼبٓ٘ب      

ا، ٌُٜ٘ب . ٝرله٣َ٘ب ًٔب رٞكو رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ كوطب عل٣لح ُغؼَ اُزؼ٤ِْ أًضو كؼب٤ُخ ٝرقظ٤ظب

ا رض٤و ٓق بٝف ؽٍٞ رأص٤وٛب ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ، ٝأَُبٝح، ٝؽج٤ؼخ اُزلبػَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُط٬ة، أ٣ؼب

 ٣ٝؼل كْٜ ٛنٙ 

ا ُزط٣ٞو ٗظبّ  اُؼ٬هخ، ٝكْٜ اُزؾل٣بد ٝاُلوص اُز٢ رولٜٓب رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، آوا ػوٝه٣ب

 .ٝػبكُخرؼ٢ٔ٤ِ أًضو كؼب٤ُخ 

 دٔس انزكبء الاططُبػٙ فٙ انزؼهٛى ٔانزؾذٚبد انزٙ ٕٚعٓٓب : انًطهت الأٔل

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٣ٔضَ ئؽلٟ اُزؾ٫ٞد اٌُجوٟ اُز٢ ٣شٜلٛب اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُؼظو      

٣ؼزٔل اُنًبء  .ا٫ثزٌبهعل٣لح ُِزؼِْ اُشقظ٢ ٝ ٝكزؼ آكبماُؾل٣ش، ؽ٤ش أربػ ئٌٓب٤ٗخ رؾ٤َٖ عٞكح اُزؼ٤ِْ 

اُؼقٔخ ُزول٣ْ ؽٍِٞ  ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبدػ٢ ػ٠ِ رو٤٘بد ٓضَ اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ا٫طط٘ب

 . ٓجزٌوح ك٢ ٓغب٫د ٓز٘ٞػخ
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 انزؼهٛى فٙ الاططُبػٙ انزكبء دٔس .1
 :ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ كٝه ٤ٔٓي ٝٛبّ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٗنًو كٝهٙ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ 

كوٝع ػِْ اُؾبٍٞة ٠َٔ٣ٝ ك٢ ثـغ ا٫ؽ٤بٕ ثٔظطِؾبد افوٟ ٜٓ٘ب  أؽل٣ؼل اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  -

ا٫٥د اُن٤ًخ ٝٓظطِؼ اُجوٓغخ أُٞعٜخ اُز٢ ٣شبه ئ٤ُٜب أٜٗب اُولهح ػ٠ِ اًزشبف اُش٢ء ٖٓ رِوبء 

 .ٗلَٜب

ا  - رؼج٤واد كاهعخ ٝ أُوظٞك ثٜب  ٢ٛٝ اُنًبء اُظ٘ؼ٢ " اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ أٝ "ًٔب ٣طِن ػ٤ِٚ اؽ٤بٗب

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝ رش٤و ًِٔخ ا٫طط٘بػ٢ ئ٠ُ ا٧ُخ أٝ اُؾبٍٞة ػ٠ِ ٝعٚ اُقظٞص  كائٔب ٛٞ

 .كبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ؼ٢٘ ثٚ مًبء ا٥ُخ

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػِْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب، ٛٞ ػِْ ٣غٔغ ث٤ٖ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼِّٞ ٓضَ ػِْ اُؾبٍٞة  -

٤وٛب ًض٤و، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ٧ٗٚ ٝاُج٤ُٞٞع٢ ٝاُِـبد ٝػِْ اُ٘لٌ أُؼوك٢ ٝاُو٣بػ٤بد ٝاُٜ٘لٍخ ٝؿ

٣ٜلف ئ٠ُ ئٗزبط ٗظْ رؼزٔل ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٜب إٔ رغؼَ اُؾبٍٞة ُٚ اُولهح 

ثبُولهح ػ٠ِ ا٩كهاى  اُ٘ظْ رز٤ٔيػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝاُوؤ٣خ ٝا٬ٌُّ ٝأَُغ ٝاُؾوًخ، ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛنٙ 

  .ٝا٫ٍزل٫ٍ ٝا٫ٍز٘زبط ٝأ٣ؼب اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ

ٛنا ا٫فز٬ف إٔ ٓلٜٞٓ٘ب  ٣ٝٞػؼ ٣ٝقزِق ػِٔبء ٝثبؽضٞ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؼو٣لْٜ ُٜنا اُؼِْ،  -

ُٔب ٣ٌٖٔ أ، ٣شٌَ اُنًبء ثظلخ ػبٓخ ٝ ٓب ىاٍ ؿبٓؼب، ٝ هؿْ افز٬ف اُؼِٔبء ك٢ رؼو٣ق اُنًبء 

رٜزْ  ا٫طط٘بػ٢ كول ارلن ٓؼظْ اُقجواء إٔ ٓلٜٞٓٚ ٣٘ؾظو ك٢ أٗٚ أؽل ٓغب٫د اُلهاٍخ اُز٢

 ثزظ٤ْٔ ٝ ثوٓغخ اُؾبٍٞة ُزؾو٤ن ٜٓبّ ٝ أػٔبٍ رؾزبط ٖٓ اُجشو ػبكح ئ٠ُ اٍزقلاّ مًبئْٜ ُِو٤بّ ثٚ
ٝ ُول ؽظ٤ذ ٓلب٤ْٛ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبٛزٔبّ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ  ٝ اُؼِٔبء، ُنا رؼلكد رؼو٣لبد _

ٓظ اُؾبٍٞة، ٝ ٛٞ ٓب ٣زؼِن اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ك٤ؼوف أٗٚ ػِْ ٛ٘لٍخ عؼَ ا٫٥د م٤ًخ، ٝ فبطخ ثوا

 ثٜٔٔخ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ك٢ كْٜ اُنًبء اُجشو١  
ٝ ٣ؼوف أٗٚ اٍزقلاّ ٗظْ اُؾبٍٞة ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ػ٤ِٔبد ُٜب ؽج٤ؼخ اُؾٞاه ٓغ ا٩َٗبٕ ٓضَ اُجوآظ _

بثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣زْ رظ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٤ٛئخ ؽٞاه ٣وّٞ ك٤ٚ اُؾبٍٞة ثلٝه أُؼِْ اُقج٤و اُن١ ٣ؼوف ا٩ع

اُظؾ٤ؾخ ٝ اُوواه اُن٢ً، ٝ ٣زؼوع ػ٠ِ ئعبثبد أَُزقلّ اُقطأ ثطو٣وخ طؾ٤ؾخ رؼزٔل ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝ 

 رج٣ٞت ا٧فطبء    
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ًٔب ٣ؼوف أٗٚ اُؼِْ اُن١ ٣جؾش ك٢ ٤ًل٤خ عؼَ اُؾبٍٞة ٣إك١ ا٧ػٔبٍ اُز٢ ٣إك٣ٜب اُجشو ثطو٣وخ _ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب رؼزٔل ػ٠ِ ٓؾبًبح اُؾبٍٞة  أكؼَ  ٝ ٣ؼوف أٗٚ كوع ٖٓ ػِْ اُؾبٍٞة ٣جؾش ك٢ كْٜ ٝ رطج٤ن

 ُظلبد مًبء ا٩َٗبٕ 
ٝ ػوكٚ ؽِجخ أٗٚ ػِْ ٣ؼ٢٘ رظ٤ْٔ ٝ ثوٓغخ اُؾبٍٞة ُزؾو٤ن أػٔبٍ ٝ ٜٓبّ رؾزبط ئ٠ُ اٍزقلاّ  مًبء _

أٗٚ ٓؾبًبح ُؼ٤ِٔبد اُنًبء ػ٘ل ا٩َٗبٕ رغو١ ( 2003) ه٘ل٢ِ٣اُجشو ك٢ ؽبُخ ه٤بْٜٓ ثٜب، ٝ ػوكٚ 

ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رشزَٔ ػ٠ِ اُزؼِْ ثبُزي٣ٝل ثبُٔؼِٞٓبد، ٝ اُوٞاػل اُقبطخ ثبٍزقلاّ ثٞاٍطخ اُؾبٍٞة، ٝ 

أُؼِٞٓبد، ٝ رشزَٔ ػ٠ِ ٓجوهاد ٝ أَُججبد ٝ اٍزقلاّ اُوٞاػل ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓؾلكح أٝ 

 .روو٣ج٤خ

أُٜبهح  أٗٚ كوع ٖٓ ػِّٞ اُؾبٍٞة ٣ٜزْ ثٔؾبًبح اُنًبء ا٩َٗب٢ٗ أٝ( 2005)ًٔب ػوكٚ ػجل اُ٘بطو _

اُجشو٣خ أٝ اُقجوح ٖٓ ف٬ٍ ئػلاك ثوآظ ٝ أعٜيح ٣ٌٖٔ ُٜب إٔ روّٞ ثؼ٤ِٔبد شج٤ٜخ ثٜنا اُنًبء ٝ ٛنٙ 

 .ٝ ٓؾبًبح اَُِٞى اُجشو١ خٗٔٞمعأُٜبهح أٝ اُقجوح، ٝ ػ٠ِ مُي كبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٛٞ 

ش ػٖ أٍب٤ُت ٓزطٞهح أٗٚ أؽل ػِّٞ اُؾبٍت ا٢ُ٥ اُؾل٣ضخ اُز٢ رجؾ( 2009)ًٔب ػوكٚ ػجل أُغ٤ل _ 

أثٞ  ُِو٤بّ ثأػٔبٍ ٝ اٍز٘زبعبد رشبثٚ ُٝٞ ك٢ ؽلٝك ػ٤وخ رِي ا٧ٍجبة اُز٢ رَ٘ت ُنًبء ا٩َٗبٕ، ٝ ػوكٚ

أٗٚ ػِْ ٣جؾش ك٢ ٓؾبًبح اُؾبٍٞة ُِنًبء اُجشو١، ٝ ٓؾبًبح فجوح أُزقظظ٤ٖ ك٢ ( 2012)شٔبُخ 

  1.ج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد ثطوم فٞاهى٤ٓخع٤ٔغ أُغب٫د، ٝ رط٣ٞو اُجوآظ ُؾَ أُش٬ٌد ثٔؼبُغخ اُ

 انزكبء الاططُبػٙ فٙ انزؼهٛى  ٕٚاعٓبانزؾذٚبد انزٙ  .2
ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػلح رؾل٣بد ٣ٞاعٜب ٗنًو ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣ .

2 

 .ٗوض اٌُٞاكه أُلهثخ أُزقظظخ -

 .ػنّ رٞكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٖٓ ا٫رظب٫د ا٤ٌٍِ٬ُخ ٝاُؾٞا٤ٍت ٝاُجوٓغ٤بد -

 .أُلهث٤ٖ ٝرط٣ٞو ٜٓبهارْٜ اُزو٤ِل٣خ ُزز٬ءّ ٓغ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ئػبكح رأ٤َٛ  -

                                                           
 دٔس انزكبء الاططُبػٙ فٙ انزؼهٛى يٍ ٔعٓخ َظش طهجخ كهٛخ نزشثٛخ اُؼغ٢ٔ،ػجل اُوؽٖٔ ٍؼل . اثوا٤ْٛ اُـبى١ اُؼ٘ي١، ك. ك اُؼزَ،محمد ؽٔل  1

 .35/36ّ ص 2021، ٣٘ب٣و ( 1)اُؼلك ( 1)ٓغِخ اُلهاٍبد ٝ اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ، أُغِل  ا٣ٌُٞذ،ثلُٝخ  الاعشٚخ
  .40-39ص  يغجمب ركش انًشعغ َفظ، انزؼهٛى فٙ الاططُبػٙ انزكبء،  اُـبٓل١ كٞى١محمد ثٖ  2
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 .ػؼق اُِـخ ا٤َُِٔخ ٝمُي ثَجت كؽٍٞ ثؼغ أُظطِؾبد ا٧ع٘ج٤خ ٝا٫فزظبهاد أُقزِلخ -

ػلّ ٝعٞك اُولهح ػ٠ِ رؾل٣ل أُؼبهف، كبُ٘ظبّ اُقج٤و ٫ ٣زؾَٖ ثبٍزـ٬ٍ ف٤ورٚ، ٫ٝ ٣َزط٤غ ر٤ٔ٘خ  -

 . ك٢ اٍزض٘بءاد ٓؾلٝكحهبػلح ٓؼبهكٚ ئ٫

 .طؼٞثخ رؾ٣َٞ اُقجوح ئ٠ُ هٓٞى رَزقلّ ك٢ ث٘بء ا٧ٗظٔخ اُقج٤وح -

 .ػؼق اُزٞػ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝا٩كاه٤٣ٖ ثأ٤ٔٛخ رٞظ٤ق رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ -

 .ػؼق هؿجخ ثؼغ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ئكفبٍ ثؼغ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزله٣ت ٝ ػلّ ه٘بػزْٜ ثأ٤ٔٛزٚ -

ثوآظ اُزله٣ج٤خ اُقبطخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ٝاُز٢ رٞظق ك٤ٜب رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ هِخ  -

 .اُؼب٢ُ

 .هِخ أُقظظبد أُب٤ُخ ُزٞظ٤ق رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أُؼ٤ِٖٔ -

٫ٝ شي إٔ ٓب رْ مًوٙ ٖٓ رؾل٣بد ًل٤َ ثإٔ ٣ؾل ٖٓ رطج٤ن اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ كؼ٠ِ      

 . اُو٤بكاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ ٣َؼٞا عبٛل٣ٖ ٩ىاُخ ٛنٙ أُؼٞهبد

 ٔيمبسَزٓب ثبنجشايظ انزمهٛذٚخ  انزكبء الاططُبػٙثشايظ انزذسٚظ انُبرغخ ػٍ : انًطهت انضبَٙ

رؼُزجو ثوآظ اُزله٣ٌ ٖٓ اُؼ٘بطو ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش رإصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ كؼب٤ُخ 

٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، أطجؾذ ٛ٘بى ثوآظ رله٤َ٣خ عل٣لح رَؼ٠ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد ٓغ ظٜٞه رو. اُزؼِْ

 ُٔطِت٤ٍز٘بٍٝ ٛنا ا. اُط٬ة ثشٌَ كوك١، ٓٔب ٤ٔ٣يٛب ػٖ اُجوآظ اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ أٍب٤ُت صبثزخ

 :ٓب ٢ِ٣

 ثشايظ نزذسٚظ انمبئًخ ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ .1
 1:التً تدعم تعلم الطلبة ما ٌلً الاصطناعًمن أهم تطبٌمات الذكاء      

منصة تموم بمساعدة الطالب على تحمٌك إمكاناتهم  :Recognition Speech Dragonمنصة  -

ً الذٌن ٌعانون من  فً الكتابة، حٌث تتٌح للطلبة إمكانٌة التعبٌر عن أنفسهم  مشكلاتالكاملة خصوصا

الذي ٌملل المخاوف المتعلمة بالكتابة والتهجئة التً تسبب لهم بطء التعلم  الامرالتحدث،  خلالببساطة من 

أو تعٌك تعلمهم، كما أنه ٌساعد المعلم فً إعداد الدروس بطرٌمة أسرع، وتعد هذه المنصة أداة اتصال 
                                                           

1
المدارس جلٌزٌة لدى طلبة الانهمان بتعلم اللغة الانلتها بلاالتعلٌم وع فًصطناعً الااستخدام تطبٌمات الذكاء ، حراحشة اللهنوال ناصر عودة   

 .366 365ص ، 3131، 13، العدد 31، مجلة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة باتنة، الجزائر، المجلد لمفرقالحكومٌة بمصبة ا ةالثانوٌ
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كترونً، وٌساعد أٌضا على البحث على الالالبرٌد  خلالمن  الادارٌٌنفعالة بٌن المعلمٌن والطالب و

 .عند تمٌٌم الطالب تفاصٌلأكثر  ملاحظاتالصوت دون استخدام الكتابة، ٌمدم  خلالوجل من ج
صطناعً، تتضمن كل ما ٌحتاجه الاهً منهج تعلٌمً متكامل لائم على الذكاء  :Newtonمنصة   -

ٌدٌوهات النصٌة والتعلٌمٌة والف الارشاداتالطالب لتحمٌك النجاح فً مادة دراسٌة ٌلتحك بها، بما فً ذلن 

صطناعً مبنٌة على نظام الاومحتوى التعلم التفاعلً والمهام ومواد المراجعة وألن تطبٌمات الذكاء 

التعلم التكٌفً ٌمكن من تحدٌد الفجوات المعرفٌة وتعزٌزها دٌنامٌكٌاً بسرعة أثناء إكمال المهام للوصول 

الخاص بهذا التطبٌك تمنٌة المحادثة ضً الافتراإلى تحمٌك الهدف الذي ترٌده، كما ٌستخدم مساعد التعلم 

 الاستجابات.لتوجٌه الطالب فً 
الخاص بهذه المنصة تمنٌة المحادثة لتوجٌه الطالب  الافتراضًٌستخدم مساعد التعلم  :Cognaiمنصة   -

ذات الشكل المفتوح التً تحسن مهارات التفكٌر النمدي لدٌهم، كما ٌوفر المساعد للطلبة  الاستجاباتفً 

ً تغ كل طالب، كما ٌحسن مشاركة  الاحتٌاجاتذٌة راجعة فورٌة، وتعلٌم فردي، وٌتم تخصٌصه وفما

 .الطالب ونتائجهم
صطناعً دروسا تعلٌمٌة لابلة الاتمدم هذه المنصة المائمة على الذكاء  :Qu’erbiumمنصة  -

ة والجامعات، كما ٌمدم للتخصٌص فً العلوم والتكنولوجٌا والهندسة والرٌاضٌات لطالب المدارس الثانوٌ

التً ٌمكن للطالب تحسٌنها  الاتهذا التطبٌك للمعلمٌن تصورات حول عادات تعلم الطالب وٌعٌنّ المج

 وتطوٌرها 

خطط  لإنشاءدراكً وتحلٌل البٌانات الاعصاب الاالمنصة علم  تستخدم هذه :Tech Canutمنصة   -

صطناعً بتحدٌد الاتعلم شخصٌة وتملٌل أعباء العمل للمعلمٌن، وتعمل هذه المنصة المائمة على الذكاء 

حظات حول الدراسة، كما تتٌح هذه المنصة للمعلمٌن إمكانٌة لاالفجوات المعرفٌة وٌمدم توصٌات وم

 لدرجات وإدارة الواجباتالوصول إلى الموارد وتملل من الولت الذي ٌمضٌه المعلم فً التخطٌط ورصد ا
  ٔانجشايظ انزمهٛذٚخ انزكٛخ انزذسٚظ ثشايظ ثٍٛ انفشٔق .2

٣ؼل اُؼظو اُؾب٢ُ ػظو ط٘بػخ أُؼوكخ، ٝرٌٖٔ اُلوٝم ث٤ٖ اُجوٓغ٤بد اُزو٤ِل٣خ اُ٘ٔط٤خ      

، كبُٔؼوكخ ٝا٫ٍزقلاّٝاُجوٓغ٤بد أُج٤٘خ ػ٠ِ أُؼوكخ ك٢ أُؾزٟٞ ٝؽو٣وخ ا٩ػلاك ٝأٍِٞة أُؼبُغخ 

ٝكؾظٜب ، ٤َُذ ٢ٛ كوؾ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝا٫ٍزقلاّ ٝأٍِٞة أُؼبُغخ ٝؽو٣وخ ا٩ػلاكك٢ أُؾزٟٞ 

 ٝهثطٜب ثبُقجوادٜٓ٘ب  ٝرق٤ِظٜب ٝاٍزجؼبك اُيائقػ٘بطوٛب ثَ  ٝاُوثؾ ث٤ٖث٤ٜ٘ب  ٝاشزوبم اُؼ٬هبد

        .ٝاٍزقلآٚا٫ٍزلبكح ثٚ  ٝٗظبٓب ٣ٌٖٔأُزبؽخ ُزأفن ش٬ٌ 

٣ٝوٟ اُجؼغ أٗٚ ٣غت ٝػغ رظٞه ُٔؼٔبه٣خ ٗظبّ اُزله٣ٌ اُن٢ً هجَ رظ٤ٔٔٚ ٝئٗزبعٚ ٧ٗٚ      

٤ٌٍٕٞ ُٚ كٝه ك٢ اُزظ٤ْٔ ٝافز٤به أكٝاد اُزأ٤ُق ُٝـبد ٝأٍِٞة اُجوٓغخ، ٝئٕ افزِلذ ٓؼٔبه٣خ اُ٘ظبّ 
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، أُؼِْ ك٢ ثؼغ اُلهاٍبد كاٜٗب ًِٔب رلٝه ؽٍٞ اُ٘ٔبمط ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اُطبُت ٝفظبئظٚ

ٝ ٛنٙ ػ٘بطو رظ٤ْٔ أُٞاهق اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌُٖٝ ٓغ ( اُوٍبُخ)ٝفجورٚ اُزوث٣ٞخ، ٓٞػٞػبد أُغبٍ ٗلَٚ 

ئػبكخ ئٌٓبٗبد ٝفظبئض اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ا٫ٍزلبكح ٖٓ فجوح اُقجواء ك٢ أُغبٍ، 

 :ٔب ًبٕ ٝرو٤٤ْ رشق٤ظ٢ ٝٝاعٜخ اٍزقلاّ رلبػ٤ِخ ٝريكاك ًلبءح اُزله٣ٌ اُن٤ًخ ًِ

 . أُ٘بٍت ٝرٔض٤ِ٤ٜب ثب٧ٍِٞةاُزؾ٤َِ اُله٤ن ُٔؼوكخ أُغبٍ  -

رل٤ل  ٝاُزلؼ٬٤د اُز٢اُج٤بٗبد  ٝرٞػ٤ؼ ع٤ٔغئكهاى أ٤ٔٛخ ٗٔٞمط اُطبُت ٓؾٞه اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،  -

 .ٝاُزله٣ٌاُجوآظ ك٢ اُزٞع٤ٚ 

 .اُطج٤ؼ٤خ ٝاُجوٗبٓظ ثبُِـخاُطبُت  ٍُٜٝٞزٚ ٝٓوٝٗزٚ ث٤ٖى٣بكح اُزلبػَ  -

 أُ٘بٍت  ٝرٔض٤ِٜب ثب٧ٍِٞةك٢ ؽَ أُش٬ٌد  ٝاٍزغبثبد اُطبُتع٤ٔغ اُزظٞهاد َُِٞى  -
ٌٓٞٗبد ٗظْ اُزله٣ٌ اُن٤ًخ ك٢ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخٝهل اشبهد كهاٍبد ئ٠ُ 

1: 

ٝأُؼِٞٓبد ، ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٧ٍب٤ٍخرؾز١ٞ ٛنٙ اُٞؽلح ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد اُزله٣ٌ : انخجٛش ٔؽذح -

اُز٢ ٣واك إٔ  ٝأُٞاػ٤غ ٝاُؾوبئن ٝأُؼوكخ ا٩عوائ٤خت ٓزؼٔ٘خ أُلب٤ْٛ رله٣َٜب ُِطبُ أُوؿٞة

ٖٓ ٓغوك رٔض٤َ ُِج٤بٗبد، ك٢ ٗٔٞمط أٝ ط٤بؿخ ُِطو٣وخ اُز٢ ٣ٔضَ ثٜب شقض  ٢ٛٝ أًضو٣زؼِٜٔب اُطبُت، 

 .خ٤فج٤و أُؼوكخ اُزقظ٤ظ

اُٞؽلح ثٔزبثؼخ  ٝرٜزْ ٛنٙرؼَٔ ٝؽلح اُطبُت ػ٠ِ رل٣ٖٝ ٓؼِٞٓبد رزؼِن ثٌَ ؽبُت،  :انطبنت ٔؽذح  -

 :اُطبُت ٝرؼٌٌ ٝؽلحَٓزٟٞ أكاء اُطبُت ك٢ أُبكح اُؼ٤ِٔخ أُولٓخ، 

 .اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِٔؼوكخ ُلٟ اُطبُت. أ

 .َٓزٟٞ رولّ اُطبُت ك٤زؼِْ كهً ٓؼ٤ٖ. ة

 ـئُ.... ر٘ل٤ن اُزٔبه٣ٖ أُقزِلخ ٝؽِت اُؼٕٞ ٝاُشوػ ٝرٌواه ٓؾب٫ٝدىٖٓ . ط

 .رنًو كهًٝ ٍبثوخ ٝاُولهح ػ٠ِ ٝؽَ أَُبئَأكاء اُطبُت ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٩عبثخ ػٖ أٍئِخ اُ٘ظبّ . ك

 (ػلك ٓواد اُز٢ ٣زجغ ك٤ٜب َٓبهاد اُظؾ٤ؾخ ُزؼِْ ٓلّٜٞ ٓب)ٍِٞى اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِطبُت . ٝ
                                                           

 .42/43/44/45ص ، يشعغ عجك ركشِ، ػجل اُوؽٖٔ ٍؼل، اثوا٤ْٛ ؿبى١ اُؼ٘ي١، محمد ؽٔل اُؼزَ  1
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ػ٘ل رولّ ٛنٙ اُٞؽلح أٍِٞة ػ٤ِٔخ اُزؼِْ، ٓضَ رؾل٣ل أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ  :انزؼهٛى أطٕل ٔؽذح  -

أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ٖٓ ٝؽلح اُطبُت رؼَٔ  ٝث٘بء ػ٠ِاُؾبعخ ُِٔواعؼخ أٝ اُؾبعخ ُؼوع ٓٞػٞع عل٣ل، 

ٝؽلح أطٍٞ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ارقبم هواهاد رؼ٤ِٔخ رؼٌٌ اُؾبعبد أُقزِلخ ٌَُ ؽبُت، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌَ ٖٓ 

 .ا٬ُٔئْ ٝرؾل٣ل اُيٍٖٓب٤ُت ، كٜنٙ اُٞؽلح ٢ٛ أَُإُٝخ ػٖ ر٘ل٤ن ٛنٙ ا٫ٝا٫ٓزؾبٕ ٝأُواعؼخاُزله٣ٌ 

ٓؾز٣ٞبد )رَزـَ ٛنٙ اُٞؽلح ًبكخ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٖٓ هبػلح أُؼوكخ اُزقظظ٤خ  :انششػ ٔؽذح  -

ٖٓ ٝؽلح اُطبُت ؽز٠ ٣ز٠َ٘ ا٩عبثخ ػٖ  ًٝنُي ٓؼِٞٓبد( ٝا٧ٛلاف ٝأُٞاػ٤غ ٝا٫ٓزؾبٗبداُلهًٝ 

 :اُٞؽلح اُو٤بّ ثب٧ػجبء اُزب٤ُخ ٣ٌٖٝٔ ُٜنٙا٬ُٔئْ  ٝرول٣ْ اُشوػأٍئِخ اُطبُت 

 .رؾل٣ل ٓؾز٣ٞبد ا٩عبثخ أٝ اُشوػ.  أ

ٓضَ ا٬ُٔؽظبد، اُزٞػ٤ؾبد، ا٧ٓضِخ، ا٩شبهح ئ٠ُ ٓلب٤ْٛ ماد ػ٬هخ )اُشوػ رؾل٣ل ٗٔؾ رول٣ْ .  ة

 (ٝؿ٤وٛب

 .ؽز٠ ٣ٌٖٔ اٍز٤ؼبثٜب ٝرور٤ت اُغَٔرغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد .  ط

اُزلبػَ ٓغ اُطبُت ٓضَ ئعواء اُؾٞاه ٝرظ٤ْٔ اُشبشبد ٤ًٝل٤خ رزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔبد  :انزٕاطم ٔؽذح  -

ػوع أُبكح اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُطبُت ثأكؼَ أٍِٞة ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٓزظلؾبد ُِٔؼوكخ ٝأكٝاد ُ٪ثؾبه 

ُؼوع اُلهًٝ ؽَت اُزَََِ ٝرظلؼ اُلهً اَُبثن ٝا٬ُؽن ٝا٧ٛلاف، ٣ٌٖٝٔ إٔ رؾز١ٞ ٛنٙ اُٞؽلح 

ضَ ككزو ا٬ُٔؽظبد أٝ ئشبهاد طٞر٤خ أٝ ػٞئ٤خ ًٝنُي ٍبػخ ى٤٘ٓخ أٝ ػ٠ِ أكٝاد ئػبك٤خ ُِطبُت ٓ

 .َٓبػلح ٓجبشوح

  يإششاد لٛبط انزكبء الاططُبػٙ فٙ لطبع انزؼهٛى: انضبنش انًطهت

. رؼُزجو ٓإشواد ه٤بً ا٧كاء ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ أكاح أٍب٤ٍخ ُزو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأٍب٤ُت اُزله٣ٌ

أُإشواد ئ٠ُ رؾ٤َِ رأص٤و اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝرغوثخ أُزؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رٜلف ٛنٙ 

٤ٍز٘بٍٝ ٛنا أُطِت اٍزؼواع ٓإشواد ه٤بً اُنًبء . رؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 .ا٫طط٘بػ٢ ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ك٢ ٤ٍبم اُزؼ٤ِْ

 :الاططُبػٙ فٙ لطبع انزؼهٛىيإششاد لٛبط انزكبء . أٔلا
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اٜب ٓزيا٣لاا ٗؾٞ كٓظ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢       شٜل هطبع اُزؼ٤ِْ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح رٞع

ِؾّخ ُزؾل٣ل ٓإشواد كه٤وخ رَُزقلّ ُزو٤٤ْ َٓزٟٞ ٛنا ا٩كٓبط ٝكؼب٤ُزٚ ُٓ . ٓقزِق ٓواؽِٚ، ٓٔب أكوى ؽبعخ 

ف ٓإشواد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ اُز٢ ٝرؼُوَّ

رَُزقلّ ُوطل ٓلٟ رطج٤ن رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرؾ٤َِ آصبهٛب ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ 

أُإشو اُؼوث٢ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ، ٖٝٓ ث٤ٖ أُإشواد ٗنًو ٓب عبء ثٚ ًٝلبءرٚ ٝػلاُزٚ

ٓضب٫ا ثبهىاا ػ٠ِ  (Araba Index for Artificiel Intelligence in Universités - AIU)اُغبٓؼبد

اُغٜٞك أُجنُٝخ ُٞػغ ٓؼب٤٣و ُو٤بً رج٢٘ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ػ٠ِ أَُزٟٞ 

 "AIJRF" ٣ظله ٛنا أُإشو ػٖ ٓإٍَخ طؾبكخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ُِجؾش ٝا٫ٍزشواف. ا٩ه٢ٔ٤ِ

اُؼِّٞ "ٓغ عبٓؼخ كث٢، ٣ٝوًي ثشٌَ فبص ػ٠ِ ه٤بً ٓلٟ كٓظ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  ثبُزؼبٕٝ

 .كافَ اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ اُوائلح" ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُ٘ظو٣خ

ا، ٓٔب ٣ٞكو هؤ٣خ شبِٓخ  ٣ؼزٔل أُإشو ػ٠ِ ٍزخ ٓإشواد هئ٤َ٤خ، رزلوع ئ٠ُ صٔب٤ٗخ ػشو ٓإشواا كوػ٤ب
 :رشَٔ ٛنٙ أُإشواد اُوئ٤َ٤خ. ُنًبء ا٫طط٘بػ٢ُٔلٟ اُغبٓؼبد ٝرلبػِٜب ٓغ ػظو ا

٣و٤ٌ ٛنا أُإشو ٓلٟ اهرجبؽ أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ثٔلب٤ْٛ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  :انًُبْظ انزؼهًٛٛخ -

 .ٝرطج٤وبرٚ، ٤ًٝل٤خ كٓظ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ أُووهاد أُقزِلخ

ك٢ اٍزقلاّ أكٝاد  ٣وًي ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓلٟ رطٞه ٜٓبهاد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ :أعبرزح انغبيؼبد -

 .اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝرٞظ٤لٜب ثلؼب٤ُخ كافَ اُوبػبد اُلها٤ٍخ ُزؼي٣ي اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

٣و٤ْ ٓلٟ رٞاكو ٝرغ٤ٜي أُؼبَٓ ٝأُقزجواد ثأكٝاد ٝرطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  :انًؼبيم انزكٛخ -

 .اُز٢ رلػْ أُ٘بٛظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُشبه٣غ اُزطج٤و٤خ ُِط٬ة

٣و٤ٌ ؽج٤ؼخ أُٜبهاد اُز٢ ٣ٌزَجٜب اُط٬ة ٗز٤غخ ُلٓظ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  :لاةيٓبساد انط -

 .ك٢ رؼ٤ِْٜٔ، ٝٓلٟ ٝػ٤ْٜ ثٜنٙ ا٧كٝاد ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اٍزقلآٜب ثلؼب٤ُخ

٣وًي ػ٠ِ ه٤بً ؽغْ ٝٗٞػ٤خ ا٩ٗزبط اُؼ٢ِٔ ُِغبٓؼخ ك٢ ٓغبٍ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  :انجؾش انؼهًٙ -

 .ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد أُ٘شٞهح ك٢ ٓغ٬د ػ٤ِٔخ ٓؾٌٔخٝرطج٤وبرٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ، 
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٣و٤ْ ٓلٟ ٝعٞك شواًبد كؼبُخ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝأُإٍَبد اُؼب٤ُٔخ اُوائلح ك٢ ٓغبٍ  :انششاكبد انؼبنًٛخ -

 .اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ثٜلف رجبكٍ اُقجواد ٝرط٣ٞو اُولهاد

ا ٝ ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد ٝرؾل٤يٛب ػ٠ِ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برٜب ُلٓظ اُنًبء ٣ٞكو ٛنا أُإشو ئؽبهاا ه٤ٔب

 1.ا٫طط٘بػ٢ ثشٌَ أػٔن ك٢ ٓ٘ظٞٓزٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ

 يإششاد لٛبط أدٔاد رمٛٛى انزكبء الاططُبػٙ. صبَٛب 

ا ٖٓ رطج٤وبرٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ،      ؽ٤ش رٜلف ئ٠ُ  رؼُل أكٝاد اُزو٤٤ْ أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ عيءاا ؽ٣ٞ٤ب

ا . رو٤٤ْ أكاء اُط٬ة ٝرزجغ رولْٜٓ ٝرول٣ْ ٬ٓؽظبد ه٤ٔخ ٢ٌُٝ رٌٕٞ ٛنٙ ا٧كٝاد كؼبُخ، ٣غت ه٤بٍٜب ٝكوب

 : ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُإشواد، رشَٔ

إٔ رٌٕٞ ا٧كاح ٓزٞاكوخ ٓغ أٛلاف أُٜ٘ظ اُلها٢ٍ ٝٓؾزٞاٙ، ٝإٔ  ٣غت :انزؼهًٛٛخانظهخ ثبنًزطهجبد  -

 .ٜبهاد ٝأُؼبهف أَُزٜلكخ ثشٌَ كه٤نرٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رو٤٤ْ أُ

إٔ رِزيّ ا٧كاح ثأػ٠ِ ٓؼب٤٣و ؽٔب٣خ ث٤بٗبد اُط٬ة ٝأُؼ٤ِٖٔ، ٝإٔ  ٣غت :ٔأيبَٓبخظٕطٛخ انجٛبَبد  -

 .GDPR ٝFERPA رٌٕٞ ٓزٞاكوخ ٓغ ُٞائؼ اُقظٞط٤خ أُؼٍٔٞ ثٜب ٓضَ

ٍزقلاّ ٌَُ ٖٓ اُط٬ة ٣غت إٔ رز٤ٔي ا٧كاح ثٞاعٜخ َٓزقلّ ثل٤ٜ٣خ ٍِٜٝخ ا٫ :عٕٓنخ الاعزخذاو -

 .ٝأُؼ٤ِٖٔ، كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ رله٣ت ٌٓضق

٣غت إٔ رولّ ا٧كاح ٬ٓؽظبد ٝاػؾخ ٝٓؾلكح ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ن،  :عٕدح انًلاؽظبد ٔلبثهٛزٓب نهزُفٛز -

 .رَبػل اُط٬ة ػ٠ِ كْٜ ٗوبؽ ػؼلْٜ ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ اُزؾ٤َٖ

اُزؼبَٓ ٓغ أػلاك ًج٤وح ٖٓ اُط٬ة، ٝإٔ ٣غت إٔ رٌٕٞ ا٧كاح هبكهح ػ٠ِ  :لبثهٛخ انزٕعغ ٔانزكبيم -

 .ٝاُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔإٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ (LMS) رزٌبَٓ ث٬ٍَخ ٓغ أٗظٔخ ئكاهح اُزؼِْ

                                                           
  
 

1
 " AIJRF " الذكاء الاصطناعً للبحث والاستشراف ٌصدر من مؤسسة صحافة(، AUIمؤشر العربً للذكاء الاصطناعً فً الجامعات )  
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ا ٓزؼلكح ٖٓ ا٧ٍئِخ ٝؽوم اُزو٤٤ْ  :رُٕع خٛبساد انزمٛٛى - ٓضَ ا٫فز٤به )٣لؼَ إٔ رلػْ ا٧كاح أٗٞاػب

 .ُزٞك٤و رو٤٤ْ شبَٓ ح، أُؾبًبأُغب٤ُخٖٓ ٓزؼلك، ا٧ٍئِخ 

٣غت إٔ ٣زٞكو كػْ ك٢٘ ٝرله٣ت ًبفٍ َُِٔزقل٤ٖٓ ُؼٔبٕ ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ  :انذػى انفُٙ ٔانزذسٚت -

 .٨ُكاح
1

ُو٤بً اُزأص٤و اُلؼ٢ِ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 :قزِق عٞاٗت اُزؼ٤ِْ، ٜٝٓ٘بأُإشواد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ اُز٢ رؼٌٌ اُزـ٤واد ك٢ ٓ

٣ٌٖٔ ه٤بٍٚ ٖٓ ف٬ٍ . ٣ؼُل ٛنا أُإشو ٖٓ أْٛ ٓوب٤٣ٌ اُ٘غبػ :رؾغٍٛ َزبئظ انطلاة الأكبدًٚٛخ -

رش٤و اُلهاٍبد . ٓوبهٗخ كهعبد اُط٬ة ٝٓؼل٫د اُ٘غبػ هجَ ٝثؼل رطج٤ن رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

ث٤ٖ اٍزقلاّ أكٝاد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ، ئ٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ ئ٣غبث٢ KPMG ا٤ُٝ٧خ، ٓضَ اٍزط٬ع

 .اُز٤ُٞل١ ٝرؾَٖ كهعبد اُط٬ة ٝعٞكح أػٔبُْٜ أُله٤ٍخ

٣ؼٌٌ ؽغْ ا٫ٍزضٔبه ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ٍٞم أكٝاد  :ًَٕ عٕق انزؼهٛى انمبئى ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ -

٤و رش. ٝٓ٘ظبد اُزؼ٤ِْ أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٓلٟ رج٢٘ ٛنٙ اُزو٤٘بد ٝا٫ػزواف ثو٤ٔزٜب

 .اُزٞهؼبد ئ٠ُ ٗٔٞ ًج٤و ك٢ ٛنا اَُٞم ف٬ٍ اَُ٘ٞاد اُوبكٓخ

أُٜبّ  أرٔز٣ٌٖٚٔ ه٤بً ٓلٟ َٓبٛٔخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢  :رؾغٍٛ كفبءح انًؼهًٍٛ ٔرٕفٛش ٔلزٓى -

ا أًجو ُِٔؼ٤ِٖٔ ُِزو٤ًي (ٓضَ اُزظؾ٤ؼ، اُزقط٤ؾ ا٢ُٝ٧ ُِلهًٝ)ا٩كاه٣خ ٝاُوٝر٤٘٤خ  ، ٓٔب ٣ٞكو ٝهزب

 .ٓغ اُط٬ة ٝرول٣ْ اُلػْ اُلوك١ػ٠ِ اُزلبػَ 

٣ٌٖٔ ه٤بً ٛنا أُإشو ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٗبد هػب اُط٬ة،  :صٚبدح يشبسكخ انطلاة ٔرؾفٛضْى -

ٝٓؼل٫د أُشبهًخ ك٢ ا٧ٗشطخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٓواهجخ اُزلبػَ ٓغ أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُلػٞٓخ ثبُنًبء 

 .ا٫طط٘بػ٢
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َٓبٛٔخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رٞك٤و كوص رؼ٤ٔ٤ِخ  ٣و٤ٌ ٓلٟ :رؼضٚض ئيكبَٛخ انٕطٕل ٔانشًٕنٛخ -

ٓزٌبكئخ ُِط٬ة ٖٓ ٓقزِق اُقِل٤بد، ثٔب ك٢ مُي اُط٬ة م١ٝ ا٩ػبهخ أٝ اُن٣ٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٓ٘بؽن 

 ٗبئ٤خ، ٖٓ ف٬ٍ أكٝاد ٓضَ رؾ٣َٞ اُ٘ض ئ٠ُ ٬ًّ، ٝاُزوعٔخ ا٤ُ٥خ، ٝأُؾزٟٞ اُز٤ٌل٢
ُوؿْ ٖٓ طؼٞثخ ه٤بٍٜب ثشٌَ ٓجبشو، ٣ٌٖٔ رو٤٤ْ ػ٠ِ ا :رطٕٚش يٓبساد انمشٌ انؾبد٘ ٔانؼششٍٚ -

ٓلٟ َٓبٛٔخ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو ٜٓبهاد ٓضَ اُزل٤ٌو اُ٘ول١، ٝؽَ أُش٬ٌد، ٝا٩ثلاع، 

 .ٝاُزؼبٕٝ ُلٟ اُط٬ة

 

 :انفظمخلاطخ  
 أطجؼ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ه٤ًيح أٍب٤ٍخ ك٢ رط٣ٞو ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ ٝ رؾ٤َٖ عٞكرٜب، ٝ ُْ ٣ؼل ٓغوك

رو٤٘خ َٓزوج٤ِخ، ٝ ُول ر٘بُٝ٘ب ك٢ ٛنا اُلظَ ٓلّٜٞ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٝ ٗشأرٚ ٝ فظبئظٚ، ٝ أ٤ٔٛزٚ 

أُزيا٣لح ك٢ أُشٜل اُزؼ٢ٔ٤ِ اُؾل٣ش، ٣َبْٛ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ف٬ٍ 

 ٤َِ اُج٤بٗبد.كػْ اُطبُت ٝ أُؼ٤ِٖٔ، ٓٔب ٣إك١ رؾ٤َٖ ًلبءح ا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ رؾ

ًٔب أظٜوٗب إٔ رج٢٘ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٫ ٣وزظو ػ٠ِ ئكفبٍ أكٝاد رٌُ٘ٞٞع٤خ كوؾ، ثَ ٣زطِت 

كٜٔب ػ٤ٔوب ُٔإشواد ه٤بً ا٧صو ُؼٔبٕ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوعٞح، ٓضَ رؾ٤َٖ ا٧كاء ا٧ًبك٢ٔ٣ ٝ ى٣بكح 

ٞ  اُزؾل٣بد أَُزوج٤ِخ ئ٠ُ ٓٞاطِخ اُجؾش ٝ رؼي٣ي ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ٝ اُش٤ُٞٔخ، رلػٓشبهًخ اُطبُت ٝ 

اُزط٣ٞو ك٢ ٛنا أُغبٍ ُؼٔبٕ اٍزـ٬ٍ ا٩ٌٓبٗبد اٌُبِٓخ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ث٘بء ع٤َ هبكه ػ٠ِ 

 ٓٞاًجخ ٓزطِجبد اُووٕ اُؾبك١ ٝ اُؼشو٣ٖ ٝ رؾو٤ن  رؼ٤ِْ ػلاُخ  ٝ كؼب٤ُخ.

عل٣لح ٬ُثزٌبه ٝ ٣ؼيى ٖٓ رغوثخ اُزؼِْ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ئكٓبط اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٣لزؼ آكبهب 

اٍزقلاّ رو٤٘بد ٓضَ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اٌُج٤وح ُزقظ٤ض أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝكوب ٫ؽز٤بعبد ًَ 

ؽبُت، ًٔب رَبْٛ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد رله٤َ٣خ أًضو كؼب٤ُخ، ٓٔب ٣إك١  ئ٠ُ رؾ٤َٖ ٗزبئظ 

 اُزؼِْ.
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 الفصل الثانً  

خلدون  دراسة عٌنة من طلبة ابن 

 تٌارت 
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 ذـرًٓٛ
ثؼل اُطوػ اُ٘ظو١ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاٍزظٜبه اُقِل٤خ اُزبه٣ق٤خ ٝا٧كث٤بد اُجؾض٤خ اُز٢       

ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرؾل٣ل اٍزقلآبد اُنًبء يء رشق٤ض ـٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُغ، ر٘بُٝذ أُٞػٞع

 .َٝٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخا٫طط٘بػ٢ 

٣زطِت  أُؼبُْ ٝٝاػؾخ خأُوعٞح كهاٍخ ػ٤ِٔخ كه٤و اُلهاٍخ رؾو٤ن أٛلاف ُ٘بٝؽز٠ ٣ز٠َ٘       

ئرجبع فطٞاد ٜٓ٘غ٤خ ٓزََِِخ ٝٓؼجٞؽخ رَزقلّ ك٢ رؾ٤َِ ٝعٔغ اُج٤بٗبد، ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ،  بٓ٘

ػوع ٤ٌُل٤خ ث٘بء أكاح ، اُزؾ٤َِٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ، ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ 

رؾ٤َِ رـ٤واد ٝارغبٛبد  اُلهاٍخ، ٝاُزأًل ٖٓ طلهٜب ٝصجبرٜب، ٝطق فظبئض أكواك اُؼ٤٘خ،

ػوع اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد اُز٢ فوعذ ثٜب  ك٢ ا٧ف٤واُلوػ٤بد اُجؾض٤خ ٝ ٓؾبٝه اُلهاٍخ، افزجبه

  .اُلهاٍخ

 :ا٥ر٤خ بؽشًَ ٓب ٍجن ك٢ أُج ئ٠ُٝػ٠ِ اُؼّٔٞ ٤ٍزْ اُزطوم       

 انذساعخ انًٛذاَٛخيُٓغٛخ : انًجؾش الأٔل -

 رؾهٛم رغٛشاد ٔارغبْبد يؾبٔس انذساعخ: انًجؾش انضبَٙ -

 اخزجبس فشضٛبد انذساعخ ٔيُبلشزٓب: انًجؾش انضبنش -

 
 يُٓغٛخ انذساعخ انًٛذاَٛخ: انًجؾش الأٔل

اُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ اػلاك  رزٌٕٞ ٜٓ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٖٓ ػلك ٖٓ اُوٞاػل ٝا٩عواءاد

 .اُلهاٍخ ٝاُز٢ ٍ٘ٞػؾٜب ك٢ ٛنا أُجؾش

 انذساعخ ٔيغزًغيُٓظ : انًطهت الأٔل

 يُٓظ انذساعخ .1

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُن١  ثبٍزقلاّهبّ اُجبؽش ثؼوع اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛلاف اُجؾش       

ٝٛنا ا٧ٍِٞة ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ اُزٞطَ ئ٠ُ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  َٓز٣ٟٜٞلف ٖٓ ف٬ُٚ ئ٠ُ ٝطق 

 اٍز٘زبعبد ؽٍٞرؼ٤ٔٔبد ماد ٓؼ٠٘ ٣ي٣ل ثٜب هط٤ل أُؼوكخ ػٖ أُٞػٞع، ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ 
ٜل ٓؾَ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔؼًٝنا  اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُغبٓؼخ داٍزقلآب
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بُغخ ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ؽ٤ش أٗٚ ثـوع ٓؼ ،ُِٔؼِٞٓبد أٍب٤ٍٖ ٓظله٣ٖ اٍزقلاّٝهل رْ  اُلهاٍخ،

اُؼوث٤خ ثبُِـخ  اُجبؽش ػ٠ِ ٓظبكه اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ  ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ اٌُزت اػزٔلُِجؾش كول 

ع٘ج٤خ ماد اُؼ٬هخ ثبُٔٞػٞع ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝأُوب٫د ٝا٧ثؾبس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ٝا٧

ا٫شٌب٤ُخ هاٍخ، ٝا٩عبثخ كوػ٤بد اُل افزجبهاُغبٗت اُضب٢ٗ ُٝـوع أٓب ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُلهاٍخ، 

ًأكاح هئ٤َ٤خ  ا٫ٍزج٤بٕ اٍزٔبهحرَبؤ٫رٜب كول رْ اُِغٞء ئ٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ٖٓ ف٬ٍ اُؼبٓخ ٝ

ا ُٜنا اُـوع، ٝٝىػذ ػ٠ِ ٓقزِق ؽ٬ة أُؼبٛل ٝاُغبٓؼخ ك٢ ئه٤ِْ  ُِجؾش، طٔٔذ فظ٤ظب

 . ٣٫ٝخ ر٤بهد

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ .2
، ؽ٤ش رْ (611)ٝاُجبُؾ ػلكْٛ  ؽِجخ أُؼبٛل ٝاُغبٓؼبد ث٣٫ٞخ ر٤بهد ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢     

 اٍزوعبع ٓبٝاُز٢ أٍلود ػٖ  ٢ا٫ٍزج٤بٕ ا٩ٌُزوٝٗػ٤ِْٜ ع٤ٔؼب ٝمُي ػجو بد ب٤ٍٗزجا٫ رٞى٣غ

 (.%011)َجخ ٓؼ٤٘خ ثبُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ثًِٜ٘ب ٝثٜنا ٣ظجؼ ػلك ا٫ٍزجبٗبد  ،اٍزجبٗخ( 611)ٓغِٔٚ 

 الأعبنٛت الاؽظبئٛخ انًغزؼًهخٔ أداح انذساعخ: انًطهت انضبَٙ

 أداح انذساعخ .1
كث٤بد اُ٘ظو٣خ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ، ٝثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ، ثؼل ٓواعؼخ ا٧      

ٛٞ  ًٔب ٠ُ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أهاء ٝأكٌبه أُشوف، ٝاٍزط٬ع أهاء ا٧ٍبرنح ك٢ ٛنا أُغبٍئثب٩ػبكخ 

ثـوع اُٞطٍٞ ا٠ُ أٛلاف اُلهاٍخ،  ، هبّ اُجبؽش ثاػلاك اٍزجبٗخ(10)ٓٞػؼ ك٢ أُِؾن ههْ 

 :ه٤َٖٔ ٛٔب ئ٠ُ ٝاُز٢ هَٔذ

اُغٌ٘، اُؼٔو، أَُزٟٞ : ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ :انمغى الأٔل 1.1

 .اُزقظضاُزؼ٢ٔ٤ِ، 

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  داٍزقلآب ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ، ٝرشَٔ ٓؾٞه٣ٖ، :انمغى انضبَٙ 2.1

 .ٓؾَ اُلهاٍخ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔؼٜلٝ ثبُغبٓؼخ
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اٍزقلآبد اُنًبء فظض ُلهاٍخ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزٔضَ ك٢  :ٔلانًؾٕس الأ 1.2.1

اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٠ُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ ئكووح، رٜلف ( 02)٣ٝزؼٖٔ ا٫طط٘بػ٢، 

 .ثبُغبٓؼخ ٓؾَ اُلهاٍخ

َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  فظض ُلهاٍخ أُزـ٤و اُزبثغ ٝأُزٔضَ ك٢ :انًؾٕس انضبَٙ 2.2.1

ٓؾَ  ٠ُ ٓؼوكخ َٓزٟٞ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔؼٜلئكووح، رٜلف ( 02)٣ٝزؼٖٔ 

 .اُلهاٍخ

 فٙ رؾهٛم انجٛبَبد الأعبنٛت الاؽظبئٛخ انًغزؼًهخ  .2
رٚ، ٝا٧صو ث٤ٖ ٓزـ٤وا ٬هخاًزشبف ؽج٤ؼخ اُؼُ٪عبثخ ػ٠ِ اُزَبؤ٫د أُطوٝؽخ ك٢ اُجؾش ٝ      

اٍزقلّ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٫ؽظبئ٤خ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ اُؾيّ ا٫ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ 

 :ٖٝٓ عِٔخ ا٧ٍب٤ُت أُؼزٔلح ٓب ٢ِ٣ SPSSا٫عزٔبػ٤خ 

اٍزؼِٔ٘ب اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت (: Descriptive Statistique Masures)يمبٚٛظ الاؽظبء انٕطفٙ  -

أُئ٣ٞخ ُٞطق اُقظبئض اُشقظ٤خ ٧كواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ًٔب اٍزقلٓ٘ب أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ 

ُزؾل٣ل ٓلٟ ٬ٓئٔخ أثؼبك ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ك٢ اُشوًخ أُجؾٞس، أٓب ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝمُي 

 . ٔؼوكخ كهعخ رشزذ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خُ

٣َزقلّ ٛنا أُو٤بً ٫فزجبه ٓلٟ ٬ٓئٔخ  (:Analysais of variance)رؾهٛم انزجبٍٚ نلاَؾذاس  -

 .اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُزٔض٤َ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٓؾَ اُلهاٍخ

اد أَُزوِخ اُوئ٤َ٤خ ٝمُي ٫فزجبه أصو أُزـ٤و (:Multiple Régression)رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد  -

َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ )ك٢ ٓزـ٤واد عٞكح أُ٘زظ ا٥ر٤خ ( اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُغبٓؼخ داٍزقلآب)

 (.اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔؼٜل

ٝمُي ُٔؼوكخ ٓب ئما ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم اؽظبئ٤خ ماد  (:One Wa ANOVA)رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘  -

ك٢ أُإٍَخ ٓؾَ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  دك٫ُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ارغبٛبد ا٧كواك ؽٍٞ ٝاهغ اٍزقلآب
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اُؾبطِخ ك٢ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ اُز٢  عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخاُلهاٍخ، ًٝنُي ٓؼوكخ َٓزٟٞ 

 .رؼيٟ ُِج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ

ُٔؼوكخ ٗٞع اُج٤بٗبد َٛ رزجغ  (:Kolmogorov- Smirnov) فعًٛش َٕ– فس كٕنٕو عشٔاخزجب -

 .اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ أّ ٫

 .ٝمُي ُو٤بً صجبد أكاح اُلهاٍخ (:Cronobach’s Coefficient Alpha)يؼبيم انضجبد أنفبن َٔجبؿ  -

أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  دئ٣غبث٤بُزؾ٣َٞ ( Likert Item)رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً ٤ٌُوس : يمٛبط انزؾهٛم -

، (2)، ٝا٩عبثخ ؿ٤و ٓٞاكن رأفن (0)ع٤ٔغ كوواد أكاح اُلهاٍخ، ئم رأفن ا٩عبثخ ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓب 

ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ  (5)ٝا٩عبثخ ٓٞاكن رٔبٓب رأفن ( 4)ٝا٩عبثخ ٓٞاكن رأفن ( 3)ٝا٩عبثخ ٓؾب٣ل رأفن 

ُٔوب٤٣ٌ اٍزؼٔب٫ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٫فزظبهٙ ٣ٝؼزجو ٛنا أُو٤بً ٖٓ أشٜو ا ،(10)ك٢ اُغلٍٝ ههْ 

 . ُِٞهذ ٝاُغٜل ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اَُُٜٞخ ك٢ اُزظ٤ْٔ ٝاُزطج٤ن كؼ٬ ػٖ اهرلبع كهعخ صجبرٚ ٝطلهٚ

 دسعبد يمٛبط نٛكشس انخًبعٙ(: 01)انغذٔل سلى 

غٛش يٕافك  الاعبثخ

 رًبيب
 يٕافك ثشذح يٕافك يؾبٚذ غٛش يٕافك

 15 14 13 12 11 انذسعخ

دٔس انمٛبدح الاداسٚخ فٙ رطٕٚش الاثذاع انزكُٕنٕعٙ يٍ ٔعٓخ ثِؾبط ؽج٤جخ، ثٞؿبى كو٣لح، ػجل اُجبه٢ كو٣لح، : أُظله

، ٓغِخ اُزٌبَٓ ا٫هزظبك١، عبٓؼخ أكهاه، اُغيائو، أُغِل (دساعخ ؽبنخ يإعغخ ارظبلاد انغضائش ثغكٛكذح)َظش انؼبيهٍٛ 

 .262، ص 2109، 12، اُؼلك 17

 :َٓز٣ٞبد أُٞاكوخ اٍزقلٓ٘ب ا٧كٝاد ا٩ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخُٝزؾل٣ل 

 .زؼوف ػ٠ِ ٓزٍٞؾ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ػجبهاد أُو٤بً ٝٓوبهٗزٜبُِ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ -

اُزشزذ ك٢ اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ كٌِٔب اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ  ُزٞػ٤ؼا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  -

 .اُظلو كٜنا ٣ؼ٢٘ روًي ا٩عبثبد ؽٍٞ كهعخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝػلّ رشززٜب
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ػلك ( / ٓؼبهع ثشلح)أك٠ٗ كهعخ  –( ثشلحٓٞاكن )أػ٠ِ كهعخ  =أُلٟ ُزؾل٣ل ؽٍٞ اُلئخ  -

، ٓزٍٞطخٓورلؼخ،  ثلهعخاكوٕٞ ٓٞ: أَُز٣ٞبد، ٝٛنا ُزؾل٣ل ارغبْٜٛ ٗؾٞ ًَ ػجبهح َٛ ْٛ

 .ٓ٘قلؼخ

 :ؽ٤ش ٗؾظَ ػ٠ِ ٓغب٫د ًٔب 1.33٢ِ٣= 3/( 1-5: )رؾل٣ل ؽٍٞ اُلئخ ثبٍزقلاّ أُلٟ ؽ٤ش -

 يغزٕٚبد انًٕافمخ(: 02)انغذٔل سلى 
 يغزٕٖ انمجٕل انٕعظ انؾغبثٙ

 ٓ٘قلـغ 2.33ئنٗ ألم يٍ  1.11يٍ 
 ٓزٍٞــؾ 3.67ئنٗ ألم يٍ  2.34يٍ 

 ٓورلــغ 5.11ئنٗ  3.68يٍ 
أصش ضغٕط انؼًم انُفغٛخ ٔالاعزًبػٛخ ػهٗ أداء اػذاد انطبنجزٍٛ ثبلاػزًبد ػهٗ محمد ثٍ ػذح، : انًظذس

، رخظض رغٛٛش انًإعغبد، ظانًإعغبد الالزظبدٚخ انغضائشٚخ، أطشٔؽخ دكزٕساِ فٙ ػهٕو انزغٛٛ

 .149ص ، 0202/0202عبيؼخ يؼغكش، انغضائش، 
 

 طذق أداح انذساعخ ٔيغبنٓب: انًطهت انضبنش

 طذق ٔصجبد أداح انذساعخ .1
٣ؼل اُظلم ٝاُضجبد ك٢ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ٖٓ أْٛ ا٧ٓٞه اُز٢ رَبػل اُجبؽش ػ٠ِ اُزأًل ٖٓ       

طؾخ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ئ٤ُٜب ٖٓ ف٬ٍ ه٤بٓٚ ثبُزؾ٤َِ، ٝثبُزب٢ُ ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٓغزٔغ 

٣ٝورجؾ اُظلم ٝاُضجبد ثب٧كٝاد اُز٢ ٣وّٞ اُجبؽش ثبٍزقلآٜب  ،رؼ٤ٔٔٚاُلهاٍخ أٝ ػلّ ئٌٓب٤ٗخ 

ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝٓلٟ اُولهح اٌُج٤وح ُٜنٙ ا٧كٝاد ػ٠ِ ه٤بً أُؼب٢ٗ ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ؽظَ 

 .ػ٤ِٜب اُطبُت ٖٓ ف٬ٍ ثؾضٚ اُؼ٢ِٔ

 انظذق انظبْش٘ لأداح انذساعخ 1.1

هبّ اُجبؽش ثؼوػٜب ك٢ طٞهرٜب ا٠ُٝ٧ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ  ُـوع ػٔبٕ ا٫ٍزجبٗخ      

ر٤بهد، ئػبكخ ئ٠ُ أُإؽو، ٖٝٓ صْ أعو٣ذ ػ٤ِٜب ثؼغ  –أُزقظظ٤ٖ ٖٓ عبٓؼخ اثٖ فِلٕٝ 

٣ٞػؼ أٍٔبء ا٧ٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ  (12)اُزؼل٬٣د ثٔٞعت ٬ٓؽظبد اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ، ٝأُِؾن ههْ 

 .زٕٔٞ ئ٤ُٜبٝهرجزْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝأُإٍَخ اُز٢ ٣٘
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 صجبد أداح انذساعخ 2.1

 Coefficient Alpha)ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ رْ ه٤بً أكاح اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلبى ٝٗجبؿ       

Cronobach’s)ٟٞٝثبُزب٢ُ رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ ، كأًضو 0..0 ، اُن١ ٣ؾلك هجٍٞ أكاح اُو٤بً ثَٔز

 :ا٥ر٤خ

 (أنفبن َٔجبؿ)يؼبيم انضجبد  (:03)انغذٔل سلى 
 (أنفبن َٔجبؿ) يؼبيم انضجبد ػذد انفمشاد يزغٛشاد انذساعخ

 18787 02  انزكبء الاططُبػٙ ثبنغبيؼخ داعزخذايب
 18915 02  بنغبيؼخيغزٕٖ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ ث

 18864 24 الاعزجٛبٌ ككم
 .SPSSثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ  طبنجزٍٛيٍ اػذاد ان: انًظذس

، (18864)٧كاح اُلهاٍخ ثِؾ  ؿًوٝ ٗجبأُلب  ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ إٔ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ        

٢ٛٝ ٓوجُٞخ علا ٧ؿواع اُلهاٍخ، ٝثٜنا ٣غؼِ٘ب ػ٠ِ صوخ ربٓخ ثظؾزٜب ٝط٬ؽ٤زٜب ُزؾ٤َِ 

إٔ ه٤ٔخ كٍ ػ٠ِ  10ًِٔب اهزوثذ ٖٓ  ؿًوٝ ٗجبإٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ئ٠ُ رغله ا٩شبهح اُ٘زبئظ، ًٔب 

 .اُضجبد ٓورلؼخ

 انًٛذاَٛخيغبل انذساعخ   .2
 :ًَ ٓٔب ٢ِ٣ ٗز٘بٍٝ ك٢ ٓغب٫د اُلهاٍخ      

 بٗذ اُلهاٍخ ك٢ اُلزوح اُي٤٘ٓخ أُٔزلح ٖٓ شٜو ٓبهً ئ٠ُ شٜو ٓب١ .ًٝ :ُٙـانًغبل انضي -

 ٓغزٔغشقبص اُن٣ٖ رْ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ف٬ٍ كزوح اُزوثض ٝرٌٕٞ ٝٗوظل ثٚ ا٧: انًغبل انجشش٘ -

اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ  600ٖٓ ؽ٬ة اُغبٓؼخ ٝأُبٛل اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣٫ُٞخ ر٤بهد، ؽ٤ش رْ رٞى٣غ  اُلهاٍخ

 .ُِٝزٞػ٤ؼ أًضو هٔ٘ب ثاػلاك اُغلٍٝ أُٞا٢ُ

  

 ػشع نؼذد الاعزجٛبَبد انًٕصػخ، ٔانًغزشعؼخ، ٔانظبنؾخ نهذساعخ: (04): عذٔل سلى 
الاعزجٛبَبد  الاعزجٛبَبد انًٕصػخ انجٛبٌ

 انًغزشعؼخ
الاعزجٛبَبد انظبنؾخ 

 نهذساعخ
 600 600 600 انؼذد
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 %100 %100 %100 انُغجخ

 .Excelثبلاػزًبد ػهٗ  زٍٛانطبنجيٍ ئػذاد : انًظذس
 رؾهٛم رغٛشاد ٔارغبْبد يؾبٔس انذساعخ: انضبَٙانًجؾش 

ئ٠ُ ٝطق ٓزـ٤واد  ثب٩ػبكخٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا أُجؾش ٓؼوكخ طلم ٝصجبد أكاح اُلهاٍخ،       

ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ٝرؾ٤َِ رـ٤واد ٝارغبٛبد ٓؾبٝهٛب اُلهاٍخ، 

ك٢ مُي ثجوٗبٓظ اُؾيّ  اٍزؼ٘٘با٩ؽظبئ٤خ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٜ٘بئ٤خ ثؼل رلو٣ؾ ا٫ٍزج٤بٕ، ٝهل 

 .Statistique package for Social Sciences (SPSS V.28.0)ا٩ؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ 

 ٔطف خظبئض ػُٛخ انذساعخ :الأٔل انًطهت

ٜٗلف ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُلوواد ا٫ٍزج٤بٕ أُقزِلخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓقزِق ا٩عبثبد       

ٓزـ٤واد شقظ٤خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ  فٌٔؽلكٗب ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ا٧ٛلاف أُواك رؾو٤وٜب ٖٓ اُلهاٍخ، ٝهل 

اُٞظ٤لخ اُؼ٢ِٔ،  إَٛأٍب٤ٍخ رْ اػزجبهٛب ٓزـ٤واد َٓزوِخ ُِلهاٍخ ٢ٛٝ اُغٌ٘، اَُٖ، أُ

 . ٍٝ٘ٞاد اُقجوح

ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ  اُغ٤ٌٍ٘زْ رؾ٤َِ اُقظبئض اُشقظ٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و : انغُـظ -

 .أُٞا٢ُ

رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت (: 05)علٍٝ ههْ 

 اُغٌ٘
 رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت اُغٌ٘: 02))شٌَ ههْ 

 ا٩عبثخ اُزٌواه %اَُ٘جخ

 شـرك 396 60%

 ٗـأَض 204 40%

 انًغًٕع 600 100%

 
 

ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ  طبُجز٤ٖ آُٖ ئػلاك : أُظله

  .SPSS V 28 ٓقوعبد ثوٗبٓظ
ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ نطبنجزٍٛ ايٍ ئػذاد : انًظذس

EXCEL 
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% 60ثِـمذ اُمنًٞه إٔ َٗمجخ ٣زؼمؼ ثمًمنُي، ( 02)ٝاُشٌَ ههمْ ( 05)ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ       

كموكا ٓمٖ  204ٓمٖ ا٩ٗمبس، ثؼملك هملهٙ % 40كموكاا، ٓوبثمَ  396ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘مخ، أ١ ٓمب ٣ؼمبكٍ 

ػمٖٔ ػ٤٘مخ اُلهاٍمخ،  اُمنًٞه٣ٝش٤و ٛنا اُزلبٝد ئ٠ُ ٤ٛٔ٘خ َٗج٤خ ُؼ٘ظمو  ،ٓجؾٞس 600ٓغٔٞع 

ٝٛٞ ٓب هل ٣ؼُيٟ ئ٠ُ ؽج٤ؼخ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ، أٝ ئ٠ُ رلبٝد ك٢ كهعخ ا٫ٍمزغبثخ ٝأُشمبهًخ 

فبطمخ ئما ًمبٕ ُٔزـ٤مو ٝ ٖٝٓ أُْٜ أفن ٛنا اُزٞى٣غ ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ػ٘ل رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ،ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘

 .اُغٌ٘ رأص٤و ٓؾزَٔ ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ
ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ  اُؼٔو٤ٍزْ رؾ٤َِ اُقظبئض اُشقظ٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت ٓزـ٤و : انؼًش -

 .أُٞا٢ُ
ؽَت       رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ (: 06)غلٍٝ ههْ اُ

 اُؼٔو
ؽَت   رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ (: 03)شٌَ ههْ اُ

 اُؼٔو
 ا٩عبثخ اُزٌواه %اَُ٘جخ 

 ٍ٘خ 20أهَ ٖٓ  60 10%

 ٍ٘خ 25ئ٠ُ  20ٖٓ  378 63%

 30ٖٓ  ئ٠ُ 26ٖٓ  84 14%

 ٍ٘خ 30أًضو ٖٓ  78 13%

 أُغٔٞع 600 100%

 

 

ػ٠ِ ٓقوعبد  ثب٫ػزٔبك ز٤ٖطبُجآُٖ ئػلاك : أُظله

  SPSS V 28 ثوٗبٓظ
ثبلاػزًبد ػهٗ  طبنجزٍٛانيٍ ئػذاد : انًظذس

 EXCELثشَبيظ 

أؿِمت ثمإٔ ًمنُي  ( 03)ٝاُشٌَ ههْ ( 06)اُغلٍٝ ههْ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ ٖٓ ف٬ٍ ٣زؼؼ 

ٓمٖ ئعٔمب٢ُ  %63ٍم٘خ، ثَ٘مجخ  25ئُم٠  20ٓمٖ اُؼ٤٘مخ  أُجؾٞص٤ٖ ٣زوًيٕٝ ػمٖٔ اُلئمخ اُؼٔو٣مخ

ك٢ أُوبثَ ٍمغِذ َٗمت أهمَ ُجو٤مخ اُلئمبد ؽ٤مش  ،600كوكاا ٖٓ ٓغٔٞع  378اُؼ٤٘خ، أ١ ٓب ٣ؼبكٍ 

 %14ٍم٘خ  30ئُم٠  26، ٝاُلئخ ٓمٖ (كوكاا 60) %10ٍ٘خ  20ثِـذ َٗجخ ٖٓ روَ أػٔبهْٛ ػٖ 

ٛمنا اُزٞى٣مغ ئُم٠  ، ٝػ٤ِمٚ ك٤شم٤و(كوكا78)%13ٍ٘خ  30، ث٤٘ٔب شٌِذ كئخ ٖٓ ْٛ كٞم (كوكاا 84)
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إٔ اُؼ٤٘خ ٣ـِت ػ٤ِٜب اُطبثغ اُشجبث٢، ٝثشٌَ فبص كئخ اُؼشو٤٘٣بد أُجٌوح، ٝٛٞ ٓب هل ٣ؼُيٟ ئُم٠ 

٣مإصو ػِم٠  ٛمنا اُزو٤ًمي كم٢ كئمخ ػٔو٣مخ ٓؾملكح هملٝ، (ؽِجخ عبٓؼ٤٤ٖ)ؽج٤ؼخ أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ 

ارغبٛمممبد ا٩عبثمممخ ٍٝمممِٞى أُشمممبه٤ًٖ، فبطمممخ كممم٢ اُلهاٍمممبد أُزؼِومممخ ثمممب٩كهاى أٝ اٍمممزقلاّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ َٓزٟٞ اُزلبػَ ٓغ ا٤َُبٍمبد أُإٍَم٤خ، ٓٔمب ٣لموع ػموٝهح ٓواػمبح ٛمنا اُؼبٓمَ 

  .ػ٘ل رل٤َو اُ٘زبئظ ٝاٍزق٬ص ا٫ٍز٘زبعبد اُؼبٓخ

ئض اُشقظمم٤خ ُؼ٤٘ممخ اُلهاٍممخ ؽَممت ٓزـ٤ممو أَُممزٟٞ ٍمم٤زْ رؾ٤ِممَ اُقظممب :انًغتتزٕٖ انذساعتتٙ -

 .ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ اُلها٢ٍ

رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت (: 07)غلٍٝ ههْ اُ

 اُلها٢ٍأَُزٟٞ 
رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت (: 04)شٌَ ههْ اُ

 اُلها٢ٍأَُزٟٞ 
 ا٩عبثخ اُزٌواه %اَُ٘جخ 

 اَُ٘خ ا٠ُٝ٧ 501 83.5%

 اُضب٤ٗخاَُ٘خ  54 09%

 اَُ٘خ اُضبُضخ 27 4.5%

اَُ٘خ ا٠ُٝ٧  18 3%

 ٓبٍزو

 أُغٔٞع 600 100%
 

 

ػ٠ِ ٓقوعبد  ثب٫ػزٔبكطبُت آُٖ ئػلاك : أُظله

  .SPSS V 28 ثوٗبٓظ
ثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ  طبنجزٍٛانيٍ ئػذاد : انًظذس

EXCEL 

إٔ ؿبُج٤مخ أُشمبه٤ًٖ كم٢ اُلهاٍمخ ثمًمنُي  ( 04) ٝاُشٌَ ههمْ( 07)ٖٓ ف٬ٍ اُغلٍٝ ههْ ٣زج٤ٖ        

كوكاا ٖٓ  501ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، أ١ ٓب ٣ؼبكٍ % 83.5، ثَ٘جخ ثِـذ اَُ٘خ ا٣٠ُٝ٫ؾِٕٔٞ َٓزٟٞ 

ث٤٘ٔمب ثِـمذ َٗمجخ ، ٝٛنا ٣ج٤ٖ اُزلكن اُٜبئَ ٖٓ أُوؽِخ اُضب٣ٞٗمخ ئُم٠ أُوؽِمخ اُغبٓؼ٤مخ 600أطَ 

ثَ٘مجخ  اَُم٘خ اُضبُضمخ ٤َُمبٌٗئمخ اُؾبطم٤ِٖ ػِم٠ َٓمزٟٞ ، ر٤ِٜب ك(كوكاا 54% )9 َٓز٢ اَُ٘خ اُضب٤ٗخ

ٝٛنا هاعغ هثٔمب  ،(كوكاا 18)كوؾ % 3ثَ٘جخ  اَُ٘خ ا٧ٍٝ ٝاُضب٤ٗخ ٓبٍزو، صْ كئخ (كوكاا %27 )4.5
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ثشٌَ ٝ ُزٞعٚ أؿج٤خ اُطِجخ ثؼل اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبكح ا٤َُِبٌٗ ُٔ٘ؾخ اُجطبُخ أُولٓخ ٖٓ هجَ اُلُٝخ.

ػِم٠ اُؼ٤٘مخ، ٓٔمب ٣ؼٌمٌ  اَُ٘خ ا٧ٍٝ عمنع ٓشمزوى٠ ٤ٍطوح ٝاػؾخ ُلئخ ٣ش٤ُو ٛنا اُزٞى٣غ ئُػبّ 

ا ُٜب إٔ ٣إصو ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ عمٞكح اُج٤بٗمبد اُزم٢ رمْ  زٞى٣غٖٝٓ شإٔ ٛنا اُ ،ؽبثؼاب أًبك٤ٔ٣اب ٤ٔٓيا

ا ٧ٕ ا٧كممواك م١ٝ أَُممز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِممخ اُؼ٤ِممب ؿبُجاممب ٓممب ٣ٌٞٗممٕٞ أًضممو همملهح ػِمم٠ كٜممْ  عٔؼٜممب، ٗظمموا

 .ٍزج٤بٕ ٝاُزلبػَ اُٞاػ٢ ٓغ ٓؾبٝهٙٓؾزٟٞ ا٫
ُْ ٣زْ رؾل٣مل اُزقظظمبد اُلهاٍم٤خ كم٢ ٓٞػمٞػ٘ب، ٝهمل ػوػم٘ب ٍمإاٍ ٓلزمٞػ كم٢  :انزخظض  -

رٞى٣مغ ػ٤٘مخ اُلهاٍمخ ا٫ٍزج٤بٕ ٖٓ أعَ ٓؼوف أًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُزقظظمبد ُٝومل ٫ؽظ٘مب كم٢ 

اُؼ٤٘ممخ ٓغٔٞػممخ ٝاٍممؼخ ٓممٖ ؽَممت اُزقظممض ر٘ٞػممب ًج٤مموا كمم٢ اُقِل٤ممبد ا٧ًبك٤ٔ٣ممخ، ؽ٤ممش شممِٔذ 

اُزقظظممبد اُغبٓؼ٤مممخ، ٓمممٖ ث٤ٜ٘ممب اُؼِمممّٞ ا٫هزظمممبك٣خ، اُؼِممّٞ ا٫عزٔبػ٤مممخ، ا٩ػممم٬ّ ٝا٫رظمممبٍ، 

ٓمٖ  ٖٛنا اُز٘ٞع ٣ؼٌٌ ش٤ُٞٔخ اُؼ٤٘خ ٣ٌٝٔ ،اُؾوٞم، ػِْ اُ٘لٌ، اُِـبد، ٝاُؼِّٞ اُزو٤٘خ ٝاُطج٤ؼ٤خ

٫طط٘بػ٢ كم٢ اُوطمبع اُزؼ٤ِٔم٢، هطل رظٞهاد ٝٓٞاهق ٓقزِلخ رغبٙ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا

ًٔب إٔ ٝعٞك رقظظبد ماد طِخ ٓجبشوح ثبُنًبء ، ٗظوا ٫فز٬ف اؽز٤بعبد اُطِجخ ٝرقظظبرْٜ

( ٓضممَ ا٩ػمم٬ّ ا٥ُمم٢، اُو٣بػمم٤بد، اُٜ٘لٍممخ، ٝرو٤٘ممخ أُؼِٞٓممبد)ا٫طممط٘بػ٢ أٝ ثممبُؼِّٞ اُزطج٤و٤ممخ 

كم٢ أُوبثمَ رمٞكو ٝ ،نٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤مب٣ؼيى ٖٓ ٓظلاه٤خ اُ٘زمبئظ أُزؼِومخ ثلهعمخ اُمٞػ٢ ٝأُؼوكمخ ثٜم

اُزقظظمممبد ا٧كث٤مممخ ٝا٩َٗمممب٤ٗخ ثؼممملا ئػمممبك٤ب ُلٜمممْ اُزؾمممل٣بد أُزؼِومممخ ثوجمممٍٞ ٝاٍمممزقلاّ اُمممنًبء 

ػ٤ِٚ كإ ٛنا اُز٘مٞع ٣ضمو١ اُلهاٍمخ ٣ٝٔ٘ؾٜمب ؽبثؼمب أًضمو ٝ ،ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓز٘ٞػخ

 .ٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخش٤ُٞٔخ ٝٝاهؼ٤خ ك٢ رؾ٤َِ أصو اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ ع
  انزكبء الاططُبػٙ ثبنغبيؼخ داعزخذايبرؾهٛم ارغبْبد ٔيزغٛشاد يؾٕس : انًطهت انضبَٙ

٘بهش ثلا٣خ ا٧ٍئِخ أُ٘جضوخ زٌبِٓخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٧ٍئِخ اُلهاٍخ ٍُ٘ـوع اُٞطٍٞ ئ٠ُ ئعبثخ ٓ      

 ؟ثبنغبيؼخاعزخذو انزكبء الاططُبػٙ يب يغزٕٖ  :ػٜ٘ب ٝاُز٢ ٤ٍزْ ػوػٜب ًب٫ر٢

ٓؾَ  اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُغبٓؼخ داٍزقلآبُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اُزَبؤٍ ٝاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ       

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  داُزور٤ت اُز٘بى٢ُ ُلوواد ٓؾٞه اٍزقلآب( 08)ههْ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ ، اُلهاٍخ

 .أُؼ٤به٣خ ٝا٫ٗؾواكبدأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ  ؽَت ثبُغبٓؼخ

انزكبء  دثًؾٕس اعزخذايبانًزؼهمخ  انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ(: 08)عذٔل سلى 

  الاططُبػٙ ثبنغبيؼخ
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انًزٕعظ  انفمـشاد انشلى

 انؾغبثٙ
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
يغزٕٖ 

 انمجٕل
رؼزًذ انمٛبداد ػهٗ انزكبء الاططُبػٙ فٙ ارخبر  1

  انمشاساد الأكبدًٚٛخ
 ٓورلغ 18750 38705

 ٔثشايظيٕالغ  الاططُبػٙ ثجُبءٚغًؼ انزكبء  2

  رؼهى انطهجخ ٔأعبنٛترذسٚجٛخ ركٛخ 
 ٓورلغ 18615 48201

ٕٚفش انزكبء الاططُبػٙ ثٛئخ رؼهًٛٛخ يلائًخ  3

 نهطهجخ
 ٓورلغ 18752 38985

ٕٚفش انًؼٓذ لٕاػذ ثٛبَبد ركٛخ لاعزخذايٓب فٙ  4

  ارخبر انمشاس
 ٓورلغ 18677 38785

ٚغبْى انزكبء الاططُبػٙ فٙ ؽم انًشكلاد  5

 ٔانغٓذانٕلذ  ٔرٕفٛش
 ٓورلغ 18669 48351

فٛٓب ػهٗ  ٔانؼبيهٍٕٛٚفش انًؼٓذ انزذسٚت نهطهجخ  6

 رمُٛبد انزكبء الاططُبػٙ فٙ يغبل طُغ انمشاس
 ٓورلغ 18788 38745

رٕفش انكهٛخ يٕلغ ئنكزشَٔٙ فؼبل نهزذسٚظ ػٍ ثؼذ  7

 انطهجخ ٔرمٛٛى
 ٓورلغ 08148 38815

ٕٚفش انًؼٓذ يكزجخ ئنكزشَٔٛخ رهجٙ ؽبعبد انطهجخ  8

 (ٔغٛشْبانًشاعغ )
 ٓورلغ 08109 48151

رُضٚم  ٔئربؽخٕٚفش انًؼٓذ خذيخ الاَزشَذ نهطهجخ  9

 ػهٗ ْٕارف انطهجخ ٔانزمٕٚى ٔانًغبلبدانجشايظ 
 ٓورلغ 08169 38901

رمُٛبد انزكبء  اعزخذاورذسٚت انطهجخ ػهٗ  11

الاططُبػٙ فٙ انمٛبو ثبلإعشاءاد الإداسٚخ 

 انشٔرُٛٛخ انزٙ ٚؾزبعٓب انطهجخ فٙ انًؼٓذ

 ٓورلغ 18720 48041

رٕفٛش ثشايظ رذسٚت رارٛخ لبئًخ ػهٗ انزكبء  11

  الاططُبػٙ رشغغ الاثزكبس نذٖ انطهجخ
 ٓورلغ 18770 48225

 ٔانًشبسٚغرذسٚت انطهجخ ػهٗ ئػذاد الأثؾبس  12

انًشرجطخ ثًشكلاد انًغزًغ ثبعزخذاو رمُٛبد 

  انزكبء الاططُبػٙ

 ٓورلغ 18940 38975

 ٓورلغ 1.817 3.991 أُغٔٞع
 .SPSS V 28ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ زٍٛطبنجانيٍ ئػذاد : انًظذس

اٍزقلآبد اُنًبء "رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ اُلوواد أُلهعخ ػٖٔ ٓؾٞه 

( 38705)هل ؽظِذ ػ٠ِ ٓزٍٞطبد ؽَبث٤خ ٓورلؼخ، رواٝؽذ ث٤ٖ " اُغبٓؼخ ا٫طط٘بػ٢ ك٢

، ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك كهعخ هجٍٞ ٓورلؼخ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ رٞظ٤ق اُنًبء (48351)ٝ

أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ٍغَ ك٢ اُلووح اُقبَٓخ ، ٝا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٓقزِق اُغٞاٗت اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝا٩كاه٣خ
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اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٓٔب ٝاُز٢ رش٤و ئ٠ُ كٝه ( 48351)

ًٔب عبءد اُلوواد أُزؼِوخ ثزٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ  ،٣ؼٌٌ ئكهاًب ه٣ٞب ٤ٔٛ٧زٚ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ

ٝرله٣ت اُطِجخ ػ٠ِ ( 00اُلووح )ٝثوآظ رله٣ت مار٤خ رشغغ ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ( 2اُلووح )م٤ًخ 

ػٖٔ أػ٠ِ أُزٍٞطبد، ٓب ٣جوى رو٤ًي اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُغٞاٗت ( 01ح اُلوو)ا٩عواءاد ا٩كاه٣خ 

ٖٓ عٜخ أفوٟ ًبٗذ أك٠ٗ ه٤ٔخ ُٔزٍٞؾ اُؾَبث٢ ك٢ ، ٝاُزطج٤و٤خ ٝا٫ثزٌبه٣خ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢

ٝاُز٢ رزؼِن ثبٍزقلاّ اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ارقبم ( 38705)اُلووح ا٠ُٝ٧ 

هل ٣ش٤و ئ٠ُ رلبٝد ك٢ َٓزٟٞ كٓظ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُغٞاٗت  اُوواهاد ا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٓب

أٓب ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ كول رواٝؽذ ث٤ٖ ، ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب ٓوبهٗخ ثبُغٞاٗت اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُقل٤ٓخ

، ٓٔب ٣لٍ ػٔٞٓب ػ٠ِ كهعخ رجب٣ٖ ٓؼزلُخ ئ٠ُ ٓورلؼخ َٗج٤ب ث٤ٖ ئعبثبد أكواك (08169)ٝ( 18615)

اُلوواد أُزؼِوخ ثقلٓبد ا٩ٗزوٗذ ٝأٌُزجبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٓب هل ٣ؼٌٌ رلبٝرب  فظٞطب ك٢ٝاُؼ٤٘خ 

ثشٌَ ػبّ رؼٌٌ اُ٘زبئظ َٓزٟٞ ئ٣غبث٤ب ٖٓ ا٫ٍزقلآبد ، ٝك٢ اُزغوثخ اُلؼ٤ِخ ث٤ٖ ٓقزِق اُطِجخ

اُلؼ٤ِخ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُغبٓؼخ، ٓغ ٝعٞك ئٌٓب٤ٗبد ئػبك٤خ ُِزط٣ٞو، فبطخ ك٢ ٓغبٍ 

 .٤بكاد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ك٢ رج٢٘ ٛنٙ اُزو٤٘بد ثشٌَ أٍٝغئشواى اُو

 
 اعزخذاو انزكبء الاططُبػٙ ثبنغبيؼخرشرٛت ػجبساد (: 05)انشكم سلى 

 



50 
 

 
 EXCELثبلاػزًبد ػهٗ ثشَبيظ  طبنجزٍٛانيٍ ئػذاد : انًظذس

  ثبنغبيؼخ يغزٕٖ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخرؾهٛم ارغبْبد ٔيزغٛشاد يؾٕس : نشانًطهت انضب

ثلا٣خ ا٧ٍئِخ أُ٘جضوخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٧ٍئِخ اُلهاٍخ ٍ٘٘بهش  ُـوع اُٞطٍٞ ئ٠ُ ئعبثخ ٓزٌبِٓخ      

 ؟نغبيؼخعٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ ثبيب يغزٕٖ  ػٜ٘ب ٝاُز٢ ٤ٍزْ ػوػٜب ًب٫ر٢
ٓؾَ  ثبُغبٓؼخُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اُزَبؤٍ ٝاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ       

َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزور٤ت اُز٘بى٢ُ ُلوواد ٓؾٞه ( 09)ههْ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ ، اُلهاٍخ

 .أُؼ٤به٣خ ٝا٫ٗؾواكبدأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ  ؽَت

 

 

 

يغزٕٖ عٕدح ثًؾٕس انًزؼهمخ  انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ(: 09)عذٔل سلى 

  انخذيخ انزؼهًٛٛخ
انًزٕعظ  انفمـشاد انشلى

 انؾغبثٙ
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘
يغزٕٖ 

 انمجٕل
رزضًٍ انًغبلبد ٔانخطظ انذساعٛخ ثشايظ ؽذٚضخ  1

  يغ أعٕاق انؼًم انزكٛخ رزلاءو
 ٓورلغ 18820 38801

3,2000
3,4000

3,6000
3,8000

4,0000
4,2000

4,4000

 1عبارة رلم 

 2عبارة رلم 

 3عبارة رلم 

 4عبارة رلم 

 5عبارة رلم 

 6عبارة رلم 

 7عبارة رلم 

 8عبارة رلم 

 9عبارة رلم 

 10عبارة رلم 

 11عبارة رلم 

 12عبارة رلم 

3,7150 
4,2100 

3,9850 

3,7850 
4,3500 

3,7450 

3,8050 

4,0500 

3,9100 

2,1600 

4,2250 

3,9750 
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ٚزى رذسٚظ انطهجخ ػهٗ ئػذاد انجؾٕس ٔانًشبسٚغ  2

  انمبئًخ ػهٗ يشكلاد انًغزًغ
 ٓورلغ 18794 48121

يغ  ٚزلاءورزُٕع طشق رمٛٛى انطهجخ ثًب  3

   يغزٕٚبرٓى ثؼذانخ ٔيٕضٕػٛخ
 ٓورلغ 18890 38965

رهجٙ ٔؽذح الإسشبد الأكبدًٚٙ انًٕعٕدح ػهٗ  4

 يُظخ انغبيؼخ الاؽزٛبعبد انلاصيخ نهطهجخ
 ٓورلغ 18929 38761

ٚغبْى انًششذ الأكبدًٚٙ فٙ رطٕٚش أفكبس انطهجخ  5

  ارغبِ رطجٛمبد انزكبء الاططُبػٙ
 ٓورلغ 18917 38885

يذٖ رمذو انطهجخ يٍ  الأكبدًٚٙٚزبثغ انًششذ   6

 ٔعبئم الارظبل انؾذٚضخ
 ٓورلغ 18935 38841

رغٓٛضاد لبػبد انًؾبضشاد ؽذٚضخ رٕاكت  7

 انزطٕساد انؾذٚضخ فٙ انزذسٚظ
 ٓورلغ 08143 48151

رٕافش يخزجشاد ؽبعٕثٛخ ؽذٚضخ ٔ يكزجخ  20 8

  يزطٕسح
 ٓورلغ 08114 48161

ؽذٚضخ يشرجطخ ثبنزذفئخ فٙ يغبل رٕافش ثُٛخ رؾزٛخ  9

  انزذفئخ ٔانزكٛٛف ٔانًشافك انظؾٛخ
 ٓورلغ 18981 48175

انطهجخ فٙ  ثبؽزٛبعبديٕلغ ئنكزشَٔٙ نهًؼٓذ ٚفٙ  11

 كبفخ انًغبلاد
 ٓورلغ 18877 48175

انطهجخ  نشكبٖٔالاعزغبثخ انفؼبنخ نشكبٖٔ انطهجخ  11

  ػجش انٕعبئم انؾذٚضخ ٔرطهؼبرٓى
 ٓورلغ 08122 38965

انزذسٚظ  ٔأػضبءانزٕاطم انًغزًش ثٍٛ انطهجخ  12

 ٔانًٕظفٍٛ ثبعزخذاو ٔعبئم يزُٕػخ
 ٓورلغ 18904 48105

 ٓورلغ 1926 3.961 أُغٔٞع
 .SPSS V 28ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ زٍٛنطبنجايٍ ئػذاد : انًظذس

 اُغبٓؼخرش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ رو٤٤ْ أكواك اُؼ٤٘خ َُٔزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ 

ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ( 38961)ًبٕ ٓورلؼاب ثشٌَ ػبّ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ا٢ٌُِ 

ٝهل ؽظِذ ع٤ٔغ  ،، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ هػب ئ٣غبث٤اب ُلٟ اُطِجخ ػٖ اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ(18926)

ٍٍ ُغٞكح ػ٘بطو اُج٤ئخ 3875لوواد ػ٠ِ ٓزٍٞطبد ؽَبث٤خ رلٞم اُ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ئكهاى ػب

، ٝاُِز٤ٖ (48175)أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ٍغَ ك٢ اُلوور٤ٖ اُزبٍؼخ ٝاُؼبشوح ، ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُج٤لاؿٞع٤خ

رزؼِوبٕ ثزٞكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُؾل٣ضخ ٝأُواكن اُظؾ٤خ، ٝٝعٞك ٓٞهغ ئٌُزو٢ٗٝ كؼبٍ ٣ِج٢ ؽبعبد 

ًٔب إٔ رٞكو ٓقزجواد اُؾبٍٞة  ،طِجخ، ٓٔب ٣ؼٌٌ رطٞه اُغبٗت اُزو٢٘ ٝاُقل٢ٓ ك٢ أُؼٜلاُ

٣ؼيى ٖٓ عٞكح اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٝلػْ اُزؼِْ اُزلبػ٢ِ ( 48161، ٓزٍٞؾ 8اُلووح )ٝأٌُزجخ أُزطٞهح 
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ٝاُز٢ رزؼِن ، (38761)ٖٓ عبٗت آفو ًبٗذ أك٠ٗ اُو٤ْ ك٢ أُزٍٞؾ رقض اُلووح اُواثؼخ ، ٝٝاُزو٢٘

ثزِج٤خّ ٝؽلح ا٩هشبك ا٧ًبك٢ٔ٣ ٫ؽز٤بعبد اُطِجخ، ٓب ٣ش٤و ئ٠ُ ٝعٞك ثؼغ اُوظٞه أٝ ػلّ ًلب٣خ 

أٓب ٖٓ ؽ٤ش ، ٛنٙ اُقلٓخ ثبُشٌَ أُطِٞة هؿْ أ٤ٔٛخ ا٩هشبك ا٧ًبك٢ٔ٣ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٝعٞك رجب٣ٖ َٗج٢ ك٢ ، ٢ٛٝ رلٍ ػ٠ِ (08143)ٝ( 18794)ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، كول رواٝؽذ ث٤ٖ 

آهاء أكواك اُؼ٤٘خ، فبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثغٞكح رغ٤ٜياد اُوبػبد ٝا٫ٍزغبثخ ُشٌبٟٝ اُطِجخ، ٓٔب هل 

ثظلخ ، ٣ٝش٤و ئ٠ُ افز٬كبد ك٢ رغبهة اُطِجخ ؽَت اُزقظض أٝ اُوَْ أٝ ؽز٠ أُٞاهك أُزٞكوح

زؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ رٞكو ث٤٘خ رؾز٤خ ػبٓخ رظٜو اُ٘زبئظ إٔ أُؼٜل ٣ولّ َٓزٟٞ ع٤لاا ٖٓ عٞكح اُقلٓخ اُ

 .ٝفلٓبد ئٌُزو٤ٗٝخ ؽل٣ضخ

 ثؼذ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخرشرٛت ػجبساد (: 06)انشكم سلى 

 

 
 EXCELثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ  اُطبُجز٤ٖ ئػلاك: انًظذس

3,6000 3,6500 3,7000 3,7500 3,8000 3,8500 3,9000 3,9500 4,0000
4,0500

4,1000

 1عبارة رلم 

 2عبارة رلم 

 3عبارة رلم 

 4عبارة رلم 

 5عبارة رلم 

 6عبارة رلم 

 7عبارة رلم 

 8عبارة رلم 

 9عبارة رلم 

 10عبارة رلم 

 11عبارة رلم 

 12عبارة رلم 

3,8100 

4,0200 

3,9650 

3,7600 

3,8850 

3,8400 

4,0500 

4,0600 

4,0750 

4,0750 

3,9650 

4,0150 
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ئ٠ُ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ أثلٝا رو٤٤ٔب ئ٣غبث٤ب ٓورلؼب ٌَُ ٖٓ اَُبثو٤ٖ رش٤و ٗزبئظ اُغل٤ُٖٝ 

أُزٍٞطبد  اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُغبٓؼخ ٝعٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش رواٝؽذاٍزقلآبد 

رْ رَغ٤َ  مًٔب كهل ،، ٓٔب ٣ؼٌٌ ٝػ٤ب ٝهػب ػبٓب ُلٟ اُطِجخ(4.350)ٝ( 3.715) اُؾَبث٤خ ث٤ٖ

أػ٠ِ اُزول٣واد ك٢ اُلوواد أُزؼِوخ ثؾَ أُش٬ٌد ٝرٞك٤و اُٞهذ ٖٓ ف٬ٍ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، 

ٞكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُؾل٣ضخ ٝأُواكن ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ث٤٘ٔب ظٜود ثؼغ أٝعٚ اُوظٞه ك٢ ئػبكخ ئ٠ُ ر

ٝرظٜو ا٫ٗؾواكبد  ،اٍزقلاّ اُو٤بكاد ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝك٢ فلٓبد ا٩هشبك ا٧ًبك٢ٔ٣

أُؼ٤به٣خ رجب٣٘ب ٓؼزل٫ ك٢ ا٥هاء، ٓٔب ٣ؼٌٌ رلبٝرب ك٢ اُزغوثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثؾَت اُزقظض أٝ 

 .ا٩ٌٓب٤ٗبد

 انذساعخ ٔيُبلشزٓبفشضٛبد  اخزجبس: انضبنش نًجؾشا

 ، ٝأُزٔضِخغ٤ٔغ كوػ٤بد اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٝٓ٘بهشخ ٗزبئغٜبُك٢ ٛنا أُجؾش  ٍ٘زطوم     

  .َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًٝنا اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُغبٓؼخ داٍزقلآبثٔزـ٤واد اُلاهٍخ 

 الأٔنٗانشئٛغٛخ انفشضٛخ  اخزجبس . أٔلا

 ك٫ُمخ اؽظمبئ٤خ م٣ٝٞعل أصو ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا أُطِت افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ ٓلبكٛب 

َٓمزٟٞ عمٞكح ػِم٠  اُمنًبء ا٫طمط٘بػ٢ ثبُغبٓؼمخ دٍمزقلآب٫ (α= 0.05)ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘مخ 

 .اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

٫ ثل أ٫ٝ اُزأًل ٖٓ ط٬ؽ٤خ  اُلهاٍخٖٝٓ أعَ افزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ اُز٢ رؼزجو عٞٛو 

 Analysais of)اُ٘ٔٞمط ٫فزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ، ٝمُي ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ٫ٗؾلاه 

variance)َٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك اُزله٣غ٢ ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رؾ٤ِ (Multiple 

Régression Analysais)   ا٧ًضو رأص٤وا ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغٝمُي ُزؾل٣ل أُزـ٤واد أَُزوِخ . 

 انفشضٛخ الأٔنَٗزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس نهزأكذ يٍ طلاؽٛخ انًُٕرط لاخزجبس : 10)) انغذٔل سلى
يظذس 

 انزجبٍٚ
 دسعخ
 انؾشٚخ

يغًٕع 

 انًشثؼبد
يزٕعظ 

 انًشثؼبد
 يؼبيم انزؾذٚذ (F)لًٛخ 

(R2) 
يغزٕٖ 

 (F)انذلانخ

150.68 الاَؾذاس
2 

27 5.581 30.972 0.498 0.000 
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103.06 طأــانخ
7 

572 0.180    

253.74 ٕعـانًغً
8 

599     

 .SPSSاػزًبداً ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ  انطبنجزٍٛ يٍ اػذاد: انًظذس
، (Sigg) أُؼ٣ٞ٘خإٔ ه٤ٔخ َٓزٟٞ ( 10)ٖٓ ف٬ٍ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ ههْ ٣زؼؼ       

أُؾَٞثخ اُز٢ ثِـذ ( f)ٝإٔ ه٤ٔخ ( 0.05)، ٢ٛ أطـو ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ (0.000)ٝاُجبُـخ 

ًٔب  ،إٔ اُ٘ٔٞمط طبُؼ ٫فزجبه ٛنٙ اُلوػ٤خ ٝٛنا ٣لَو أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ، (60.972)

 دٖٓ اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اٍزقلآب %49.8إٔ ( R2)أ٣ؼب ٖٓ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣زؼؼ 

٢ٛٝ هٞح رل٤َو٣خ ٓؼزلُخ َٗج٤ب عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓزـ٤و روعغ ئ٠ُ  اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

 .اُجبه٤خ روعغ ُٔزـ٤واد أفوٟ( 50.2%)ٝ

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  دَٝٗز٘زظ ٖٓ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ٛ٘بى أصو مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ٫ٍزقلآب      

 (.11)ٝمُي ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ  ثبُغبٓؼخ

انزكبء  داعزخذايبَزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انًزؼذد انزذسٚغٙ لاخزجبس أصش (: 11)انغذٔل 

 نًإعغخ يؾم انذساعخثبيغزٕٖ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ ػهٗ  الاططُبػٙ ثبنغبيؼخ
انخـطأ  (B) انًزغٛش انًغزمم

 انًؼٛبس٘
Beta  لًٛخ(T )

 انًؾغٕثخ
يغزٕٖ 

 انذلانخ
يؼبيم 

 (R)الاسرجبط
يؼبيم 

انزؾذٚذ 

(R2) 
اعزخذيبد انزكبء 

 الاططُبػٙ ثبنغبيؼخ
1.009 0.041 0.706 24.348 0.000 0.706 0.498 

 .SPSSاػزًبداً ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ  انطبنجزٍٛيٍ اػذاد : انًظذس
ٗٚ ٣ٞعل رأص٤و مٝ ك٫ُخ أ، أػ٬ٙاُغلٍٝ ٗزبئظ ٛنا اُزؾ٤َِ اُٞاهكح ك٢ ٣زؼؼ ٖٓ ف٬ٍ        

اُنًبء  دُِٔزـ٤و أَُزوَ ٝأُزٔضَ ك٢ اٍزقلآب (α≤0.05)ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ ئؽظبئ٤خ 

أُؾَٞثخ ( T)، ثبُٔإٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ، اُجِـخ ه٤ٔخ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخػ٠ِ  ا٫طط٘بػ٢

ٝٛنا ا٧ف٤و أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، ( 0.000)ثَٔزٟٞ ك٫ُخ ( 24.348)

، أ١ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ (0.706)، ئ٠ُ إٔ هٞح ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد ثِـذ (R)ًٔب رش٤و ه٤ٔخ 

ؽوك٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ك٤ٔب كَود عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثظلخ ٓشزوًخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
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(R2) ٙ٤ٔخ، عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ِٝأُزٔضَ ك٢ ، ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ (%49.8)، ٓب ٓولاه

، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ هٞح رل٤َو٣خ اُجبه٤خ روعغ ُٔزـ٤واد أفوٟ( %50.2)ٝإٔ أُزجو٢ ٖٓ ٛنٙ اَُ٘جخ 

 . ٓؼزلُخ َٗج٤ب

ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل أصو ماد  ا٠ُٝ٧اُلوػ٤خ  ثوجٍٞٝؽجوب ُٜنٙ اُ٘زبئظ كإ ٛ٘بى ٓجوه        

ػ٠ِ  اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُغبٓؼخ داٍزقلآبصو ٧ (α≤0.05) ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ

 . ثبُٔإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخَٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 بَٛخ ٔيُبلشزٓبانضانشئٛغٛخ انفشضٛخ  اخزجبس :انًطهت انضبَٙ

٣ٞعل كوٝهبد ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ أُطِت افزجبه اُلوػ٤خ اُز٢ ٓلبكٛب ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا       

َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ثبُغبٓؼخ داٍزقلآبؽٍٞ  أُجؾض٤ٖ ٩عبثبد

 (.أَُزٟٞ اُلها٢ٍ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خاُغٌ٘، اُؼٔو، )رؼيٟ ئ٠ُ فظبئظْٜ اُل٣ٔـواك٤خ  ثبُٔؼٜل

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  داٍزقلآبُٔؼوكخ أصو ٓزـ٤و اُغٌ٘ ػ٠ِ  :انفشٔق يٍ ؽٛش انغُظ.  1

بُٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝا٫ٗؾواكبد ث ا٫ٍزؼبٗخرْ  ٞٛوإٓؾَ اُلهاٍخ ث اُؾبطَ ك٢ أُإٍَبد

 :أُؼ٤به٣خ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣

 :ٝرزؼؼ ٗزبئظ ا٫فزجبه ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٢ِ٣

انزكبء  داعزخذايبنفمشاد ( F)انًؼٛبسٚخ ٔاخزجبس  يغزٕٖ انذلانخ ٔالاَؾشافبد(: 12)غذٔل ان

 ؽغت انغُظالاططُبػٙ 
الاَؾشاف  انؼذد انغُظ

 انًؼٛبس٘
 يغزٕٖ انذلانخ (F)لًٛخ 

 0.012 6.320 0.170 396 ٕسـرك

 0.042 204 بسـئَ

 .SPSSاػزًبداً ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ  انطبنجزٍٛيٍ اػذاد : انًظذس
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رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ كوواد اٍزقلآبد اُنًبء 

= ٝثِؾ َٓزٟٞ اُل٫ُخ  F = 6.320ا٫طط٘بػ٢ ثبُغبٓؼخ رجؼب ُٔزـ٤و اُغٌ٘، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ًٔب ٬٣ؽع إٔ ، ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ كاُخ ئؽظبئ٤ب0.00ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0.0.0

، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ رجب٣ٖ أًجو (0.0.0)ٓوبهٗخ ثب٩ٗبس  (0.170) أػ٠ِ باٗؾواكب ٓؼ٤به٣اُنًٞه ٍغِٞا 

ك٢ ئعبثبد اُنًٞه ثشإٔ اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ئعبثبد ا٩ٗبس أًضو 

ٛنٙ اُ٘زبئظ هل رؼٌٌ افز٬كب ك٢ اُقجواد أٝ َٓزٟٞ اُزلبػَ ٓغ رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  ،رغبَٗب

 .٤َٖ٘ث٤ٖ اُغ

ُٔؼوكخ ٓب ئما ًبٗذ ٛ٘بُي كوٝم ك٢ ئعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ : ؽغت يزغٛش انؼًش. 0

 ٕاُؾبطَ ك٢ أُإٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثٞٛوا اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ داٍزقلآبؽٍٞ 
رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ  اٍزقلاّرؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و اُؼٔو، رْ 

 :اُزب٢ُ

 انزكبء الاططُبػٙ داعزخذايبرؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘ لأصش انؼًش ػهٗ (: 13)عذٔل 
 يغزٕٖ انذلانخ (F)لًٛخ  يزٕعظ انًشثؼبد دسعبد انؾشٚخ يغًٕع انًشثؼبد انًظذس

 0.749 0.103 0.069 1 0.069 ثٍٛ انًغًٕػبد
 0.672 598 401.931 داخم انًغًٕػبد

  599 402.000 انكهٙ
 .SPSSاػزًبداً ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ  طبنجزٍٛيٍ اػذاد ان: انًظذس

رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ 

 F = 0.103 اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ رؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و اُؼٔو، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ

٣ؼ٢٘ إٔ ، ٓب (0.00)، ٝٛٞ أػ٠ِ ثٌض٤و ٖٓ أَُزٟٞ أُؼزٔل 0.749َٝٓزٟٞ اُل٫ُخ 

ًٔب إٔ ٓزٍٞؾ أُوثؼبد ث٤ٖ  ،اُلوٝم ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ ٤َُذ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ

، ٓٔب ٣ؼيى (0...0)ٓ٘قلغ علا ٓوبهٗخ ثلافَ أُغٔٞػبد ( 0.0.0)أُغٔٞػبد 

ٗز٤غخ ػلّ ٝعٞك رأص٤و ُِؼٔو ػ٠ِ رول٣واد أكواك اُؼ٤٘خ ٫ٍزقلآبد اُنًبء 

 .ا٫طط٘بػ٢ كافَ اُغبٓؼخ
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ُٔؼوكخ ٓب ئما ًبٗذ ٛ٘بُي كوٝم ك٢ ئعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  :نذساعٙانًغزٕٖ ا .3

رؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و أَُزٟٞ ثز٤بهد  ٓؾَ اُلهاٍخ اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أُإٍَبد

 :رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ اٍزقلاّاُلها٢ٍ، رْ 

 اعزخذايبد انزكبء الاططُبػٙػهٗ  لأصش انًغزٕٖ انذساعٙ رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘(: 14)عذٔل 
 يغزٕٖ انذلانخ (F)لًٛخ  يزٕعظ انًشثؼبد دسعبد انؾشٚخ يغًٕع انًشثؼبد انًظذس

 0.000 3.764 1.367 27 36.910 ثٍٛ انًغًٕػبد
 0.363 572 207.755 داخم انًغًٕػبد

  599 244.665 انكهٙ
 .SPSSاػزًبداً ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ  طبنجزٍٛيٍ اػذاد ان: انًظذس

رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ اٍزقلآبد 

َٝٓزٟٞ اُل٫ُخ  F = 3.764 اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ رؼيٟ ئ٠ُ أَُزٟٞ اُلها٢ٍ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ

اُلها٤ٍخ ماد ك٫ُخ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ أَُز٣ٞبد 0.05، ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.000

أًجو ٖٓ كافَ أُغٔٞػبد ( 1.367)ًٔب إٔ ٓزٍٞؾ أُوثؼبد ث٤ٖ أُغٔٞػبد ، ئؽظبئ٤خ

، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ اُزجب٣ٖ ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ رل٤َوٙ عيئ٤اب ثب٫فز٬ف (0.363)

زِلخ ُل٣ْٜ رغبهة ٝرجوى ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ اُط٬ة ك٢ َٓز٣ٞبد كها٤ٍخ ٓق ،ك٢ أَُز٣ٞبد اُلها٤ٍخ

 .أٝ رظٞهاد ٓزلبٝرخ ثشإٔ رٞظ٤ق اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُغبٓؼخ

 اخزجبس انفشضٛخ انضبنضخ ٔيُبلشزٓب: انًطهت انضبنش

٣ٞعل كوٝهبد ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا أُطِت افزجبه اُلوػ٤خ اُز٢ ٓلبكٛب       

رؼيٟ ئ٠ُ فظبئظْٜ اُل٣ٔـواك٤خ  ثبُٔؼٜل أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٩عبثبد

ُِزؾون ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ، رْ اٍزقلاّ ٝ ،(أَُزٟٞ اُلها٢ٍ، اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خاُغٌ٘، اُؼٔو، )

 :اُز٢ ٍجن مًوٛبٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ؽَت أُزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ  (F) افزجبه

اُؾبطَ ُٔؼوكخ أصو ٓزـ٤و اُغٌ٘ ػ٠ِ َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ : انفشٔق يٍ ؽٛش انغُظ -

ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ًٝبٗذ اُ٘زبئظ  ثَٔزٟٞ اُل٫ُخ ا٫ٍزؼبٗخرْ  اُلهاٍخ، َك٢ أُإٍَبد ٓؾ

 :ًٔب ٢ِ٣
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عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ نفمشاد ( F)ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ ٔاخزجبس  يغزٕٖ انذلانخ(: 15)غذٔل ان

 انغُظيزغٛش ؽغت 
الاَؾشاف  انؼذد انغُظ

 انًؼٛبس٘
 يغزٕٖ انذلانخ (F)لًٛخ 

 0.000 4.024 0.359 527 ٕسـرك

 0.311 73 بسـئَ

 SPSSاػزٔبكاا ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  اُطبُجز٤ٖٖٓ اػلاك  :انًظذس
رش٤و ٗزبئظ اُغلٍٝ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

، ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.000َٝٓزٟٞ اُل٫ُخ  F = 4.024 ٓزـ٤و اُغٌ٘، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ؽَت

ًٔب ٬٣ؽع إٔ ا٫ٗؾواف ، ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ0.05

، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ أًجو (0.311)ًبٕ أػ٠ِ ٖٓ ا٩ٗبس ( 0.359)أُؼ٤به١ ُلٟ اُنًٞه 

ٝرؼٌٌ  ،ٞه ؽٍٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ئعبثبد ا٩ٗبس أًضو رغبَٗبك٢ آهاء اُنً

 .ٛنٙ اُ٘زبئظ اؽزٔبٍ ٝعٞك افز٬ف ك٢ رظٞهاد اُغ٤َٖ٘ ُغٞكح اُزؼ٤ِْ كافَ أُؼٜل

ُٔؼوكخ ٓب ئما ًبٗذ ٛ٘بُي كوٝم ك٢ ئعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ : ؽغت يزغٛش انؼًش -

رؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و اُؼٔو، رْ ئٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ًٔب ٛٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ َٓزٟٞ 

 :ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ

 عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخرؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘ لأصش انؼًش ػهٗ يغزٕٖ (: 16)عذٔل 
 يغزٕٖ انذلانخ (F)لًٛخ  يزٕعظ انًشثؼبد دسعبد انؾشٚخ يغًٕع انًشثؼبد انًظذس

 0.000 3.006 1.811 34 61.579 ثٍٛ انًغًٕػبد
 0.603 565 340.421 داخم انًغًٕػبد

  599 402.000 انكهٙ
 .SPSSاػزًبداً ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ انطبنجزٍٛ يٍ اػذاد : انًظذس
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رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ َٓزٟٞ 

َٝٓزٟٞ اُل٫ُخ  F = 3.006 اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و اُؼٔو، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخعٞكح اُقلٓخ 

، ، ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ0.05، ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.000

، (0.603)أًجو ٖٓ كافَ أُغٔٞػبد ( 1.811)٬٣ٝؽع إٔ ٓزٍٞؾ أُوثؼبد ث٤ٖ أُغٔٞػبد 

ٝرش٤و  ،د اُؼٔو رَْٜ ك٢ رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٢ رو٤٤ْ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ افز٬كب

ٛنٙ اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ رظٞهاد ا٧كواك ؽٍٞ عٞكح اُزؼ٤ِْ رقزِق ثبفز٬ف أػٔبهْٛ، هثٔب ٗز٤غخ 

 .٫فز٬ف ا٫ؽز٤بعبد أٝ اُقجواد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ُٔؼوكخ ٓب ئما ًبٗذ ٛ٘بُي كوٝم ك٢ ئعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ : انًغزٕٖ انذساعٙ -

رؼيٟ ئ٠ُ ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُؾبطَ ك٢ أُإٍَبد ٓؾَ اُلهاٍخ  عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخَٓزٟٞ 

 :رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ اٍزقلاّرْ ٝاُلها٢ٍ، 

عٕدح انخذيخ ػهٗ يغزٕٖ  انًغزٕٖ انذساعٙرؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘ لأصش (: 17)عذٔل 

 انزؼهًٛٛخ
 يغزٕٖ انذلانخ (F)لًٛخ  يزٕعظ انًشثؼبد دسعبد انؾشٚخ يغًٕع انًشثؼبد انًظذس

 0.000 2.758 1.024 34 34.823 ثٍٛ انًغًٕػبد

 0.371 565 209.842 داخم انًغًٕػبد

  599 244.665 انكهٙ

 .SPSSاػزًبداً ػهٗ يخشعبد ثشَبيظ  طبنجزٍٛيٍ اػذاد ان: انًظذس
رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ َٓزٟٞ 

َٝٓزٟٞ  F = 2.758 عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رؼيٟ ئ٠ُ أَُزٟٞ اُلها٢ٍ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ

َٓز٣ٞبد اُطِجخ اُلها٤ٍخ ماد ، ٓب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ 0.05، ٝٛٞ أهَ ٖٓ 0.000= اُل٫ُخ 

٣لٞم ٓزٍٞؾ ( 1.024)ًٔب ٬ُ٣ؽع إٔ ٓزٍٞؾ أُوثؼبد ث٤ٖ أُغٔٞػبد ، ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ
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ا ك٢ رش٤ٌَ (0.371)أُوثؼبد كافَ أُغٔٞػبد  ، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ إٔ أَُزٟٞ اُلها٢ٍ ٣ِؼت كٝها

ُٔ٘بٛظ أٝ اُقلٓبد رظٞه اُطِجخ ُغٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهثٔب ٣ؼٞك مُي ٫فز٬ف ؽج٤ؼخ ا

 .أُولٓخ ؽَت ًَ َٓزٟٞ

 خلاطخ انفظم
 :ٖٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ رٞطِ٘ب ئ٠ُ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ

، ٖٝٓ كئخ ػٔو٣خ %60رش٤و ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُؼ٤٘خ رزٌٕٞ ك٢ ؿبُج٤زٜب ٖٓ اُنًٞه ثَ٘جخ  -

اَُ٘خ ، ًٔب إٔ ٓؼظْ أُشبه٤ًٖ ٣ؾِٕٔٞ َٓزٟٞ %63ٍ٘خ ثَ٘جخ  25ٝ 20شبثخ رزواٝػ ث٤ٖ 

، ٓغ ر٘ٞع ٝاٍغ ك٢ اُزقظظبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ شَٔ ٓغب٫د %83.5ثَ٘جخ  ا٠ُٝ٧ عنع ٓشزوى

أكث٤خ، اعزٔبػ٤خ، ٝرو٤٘خ، ٓٔب ٣ؼٌٌ ش٤ُٞٔخ اُؼ٤٘خ ٬ٓٝءٓزٜب ُٔٞػٞع اُلهاٍخ ؽٍٞ اُنًبء 

٣قض كْٜ ٝرلبػَ اُطِجخ ٓغ رو٤٘بد اُنًبء  ك٤ٔبا٫طط٘بػ٢، ٣ٝؼُل٢ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٓظلاه٤خ 

 .ا٫طط٘بػ٢ ك٢ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ا ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ٌَُ ٖٓ اٍزقلآبد اُنًبء  - ا ٓورلؼب ا ئ٣غبث٤ب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ رو٤٤ٔب

( 3.715)ا٫طط٘بػ٢ ٝعٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ث٤ٖ 

ا ٖٓ اُٞػ٢ ٝاُوػب ُلٟ اُطِجخ، ٓب ٣ؼٌٌ َٓ(4.350)ٝ ٝهل روًيد أػ٠ِ . زٟٞ ػب٤ُب

اُزول٣واد ؽٍٞ كٝه اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد ٝرٞك٤و اُٞهذ، ئ٠ُ عبٗت رٞكو ث٤٘خ 

رؾز٤خ ٝٓواكن ئٌُزو٤ٗٝخ ؽل٣ضخ، ك٢ ؽ٤ٖ ظٜود ثؼغ أٝعٚ اُوظٞه ك٢ اٍزقلاّ اُو٤بكاد 

ًٔب أظٜود ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ . ا٧ًبك٢ٔ٣اُغبٓؼ٤خ ُِنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝفلٓبد ا٩هشبك 

ا ٓؼزل٫ا ك٢ ا٥هاء، ٣ؼٌٌ افز٬ف اُزغوثخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ اُطِجخ ثؾَت اُزقظض أٝ  رجب٣٘ب

 .أُٞاهك أُزبؽخ

مٝ ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٫ٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،  ارأص٤وٝعٞك  -

ًٔب ثِـذ  ، (0.05)٢ٛ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔل ٝ (Sigg = 0.000) ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ

 (R) ًٔب رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ. ٓٔب ٣إًل ط٬ؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ، (60.972)أُؾَٞثخ  (F) ه٤ٔخ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػ٬هخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ث٤٘ٔب أظٜود ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ( 0.706)ثِؾ 



61 
 

عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼُيٟ ئ٠ُ  ٖٓ اُزـ٤و ك٢% 49.8إٔ  (R² = 0.498) اُزؾل٣ل

اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٢ٛٝ َٗجخ رل٤َو٣خ ٓؼزلُخ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُز٢ 

ا ٫ٍزقلاّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  .رل٤ل ثٞعٞك أصو كاٍ ئؽظبئ٤ب

 افَ اُغبٓؼخ رجؼابٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك -

كول . ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رَُغَّ كوٝم كاُخ ؽَت ٓزـ٤و اُؼٔؤُزـ٤و١ اُغٌ٘ ٝأَُزٟٞ اُلها٢ٍ

رج٤ٖ إٔ اُنًٞه أثلٝا رجب٣٘اب أًجو ك٢ ئعبثبرْٜ ٓوبهٗخ ثب٩ٗبس، ًٔب إٔ اُط٬ة ٖٓ َٓز٣ٞبد 

بُٔوبثَ، ُْ ٣ٌٖ ث .كها٤ٍخ ٓقزِلخ ػجوّٝا ػٖ رظٞهاد ٓزجب٣٘خ رغبٙ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢

ُِؼٔو أصو ٓؼ١ٞ٘ ك٢ رول٣و اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٓب ٣لٍ ػ٠ِ رغبٌٗ َٗج٢ ك٢ 

 .أُٞاهق رغبٙ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػجو ٓقزِق اُلئبد اُؼٔو٣خ

ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رجؼاب ُٔزـ٤واد اُغٌ٘،  -

كول أظٜو اُنًٞه رجب٣٘اب أًجو ك٢ آهائْٜ . ٝاُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خٝاُؼٔو، ٝأَُزٟٞ اُلها٢ٍ، 

، ئبد اُؼٔو٣خ ٝأَُز٣ٞبد اُلها٤ٍخٓوبهٗخ ثب٩ٗبس، ًٔب افزِلذ رظٞهاد عٞكح اُزؼ٤ِْ ث٤ٖ اُل

ٓٔب ٣ؼٌٌ رأص٤و ٛنٙ أُزـ٤واد ػ٠ِ رو٤٤ْ اُطِجخ ُِقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝوعّؼ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا 

ب ػٖ افز٬ف ا  .٫ؽز٤بعبد ٝاُقجواد ٝاُزٞهؼبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ اُلئبد أُقزِلخاُزجب٣ٖ ٗبرغا

 

  

  



62 
 

 

 

 

 

 

  

 الخاتمة العامة      

 



63 
 

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ : ؽبُٝ٘ب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ث٤بٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ أٍب٤ٍٖ ٛٔب      

رو٤٘بد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ ٝعٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ِٔخ، ؽ٤ش ٍؼ٤٘ب ئ٠ُ رؾ٤َِ ٓلٟ رأص٤و رٞظ٤ق 

رؾ٤َٖ ٓقزِق ٌٓٞٗبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ 

ٝاػؾخ ث٤ٖ اٍزقلاّ أكٝاد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝهكغ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٖٓ ؽ٤ش اُزلبػَ ث٤ٖ اُط٬ة 

أُؼوكخ، ٓب ٣َٔؼ ثزقظ٤ض ٝأُؼ٤ِٖٔ، رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ، ٝى٣بكح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ئ٣ظبٍ 

 .اُزؼ٤ِْ ٝكوب ٫ؽز٤بعبد أُزؼ٤ِٖٔ

ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ئكٓبط اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ك٢ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٫ ٣ٔضَ ٓغوك ف٤به       

ٝث٘بء . رٌُ٘ٞٞع٢، ثَ أطجؼ ػوٝهح ِٓؾخ ُٔٞاًجخ رطٞهاد اُؼظو ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد أُزؼ٤ِٖٔ

وٝهح رج٢٘ ٤ٍبٍبد رؼ٤ٔ٤ِخ رشغغ ػ٠ِ اػزٔبك ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ػ٠ِ ٓب رٞطِ٘ب ئ٤ُٚ ٗٞط٢ ثؼ

ٝرٞك٤و اُز٣ٌٖٞ أَُزٔو ٌُِٞاكه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرٞك٤و اُز٣ٌٖٞ أَُزٔو ٌُِٞاكه اُزوث٣ٞخ ُؼٔبٕ 

  .اٍزقلآٜب ثشٌَ كؼبٍ

 انُزبئظ انُظشٚخ .0

 :اٍز٘زغ٘ب ٓب ٢ِ٣ ك٢ ػٞء ٓواعؼخ ا٧كث٤بد اُ٘ظو٣خ ؽٍٞ ٓزـ٤و١ اُجؾش ٓؾَ اُلهاٍخ،          

ٌرى المختصون بأن نظم الذكاء الاصطناعً ٌمكنها أن تموم بالإدارة المدرسٌة لنظم  -

إلكترونٌة تعتمد على الذكاء الاصطناعً، مما ستساهم فً اتخاذ المرارات الإدارٌة الصحٌحة، 

 توزٌع الممررات والحصص الدراسٌة على المعلمٌن والأساتذة وفك لدرتهم واتجاهاتهم. 

جودة الخدمة التعلٌمٌة لم تعد تمتصر على المحتوى فمط، بل تشمل أٌضا أسالٌب التوصٌل،  -

سرعة الاستجابة، التفاعل مع المتعلمٌن، ورضاهم العام عن العملٌة التعلٌمٌة، وهً جمٌعها 

 عناصر ٌمكن تحسٌنها باستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً. 

لتعلم الذاتً، دعم اتخاذ المرار لدى المعلم، وتحمٌك أن الذكاء الاصطناعً ٌساهم فً تعزٌز ا -

 مبدأ الفروق الفردٌة من خلال تكٌٌف المحتوى التعلٌمً مع لدرات واحتٌاجات كل متعلم. 

 انُزبئظ انًٛذاَٛخ .2

 :رٞطِ٘ب ٖٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣          



64 
 

َٓزٟٞ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼخ عبء ٓورلؼاب ثشٌَ ػبّ ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢  -

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ هػب ئ٣غبث٤اب ُلٟ اُطِجخ ػٖ (18926)ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ ( 38961)ا٢ٌُِ 

 .اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ

اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٫ٍزقلآبد  ام ارأص٤و اٝعٞكأظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  -

٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ (  Sigg = 0.000)عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

ًٔب . ٓٔب ٣إًل ط٬ؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ، (60.972)أُؾَٞثخ ( F)ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ  ، (0.05)أُؼزٔل 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػ٬هخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ( 0.706)ثِؾ ( R)رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ 

ٖٓ اُزـ٤و ك٢ عٞكح اُقلٓخ % 49.8إٔ ( R² = 0.498)ث٤٘ٔب أظٜود ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼُيٟ ئ٠ُ اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٢ٛٝ َٗجخ رل٤َو٣خ ٓؼزلُخ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ 

ا ٫ٍز قلاّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ػ٠ِ عٞكح هجٍٞ اُلوػ٤خ اُز٢ رل٤ل ثٞعٞك أصو كاٍ ئؽظبئ٤ب

 .اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢  -

كافَ اُغبٓؼخ رجؼاب ُٔزـ٤و١ اُغٌ٘ ٝأَُزٟٞ اُلها٢ٍ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رَُغَّ كوٝم كاُخ ؽَت 

أًجو ك٢ ئعبثبرْٜ ٓوبهٗخ ثب٩ٗبس، ًٔب إٔ اُط٬ة كول رج٤ٖ إٔ اُنًٞه أثلٝا رجب٣٘اب . ٓزـ٤و اُؼٔو

ٖٓ َٓز٣ٞبد كها٤ٍخ ٓقزِلخ ػجوّٝا ػٖ رظٞهاد ٓزجب٣٘خ رغبٙ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، 

ثبُٔوبثَ، ُْ ٣ٌٖ ُِؼٔو أصو ٓؼ١ٞ٘ ك٢ رول٣و اٍزقلآبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ٓب ٣لٍ ػ٠ِ 

 .ٓقزِق اُلئبد اُؼٔو٣خرغبٌٗ َٗج٢ ك٢ أُٞاهق رغبٙ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػجو 

رش٤و ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ رو٤٤ْ عٞكح اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رجؼاب  -

كول أظٜو اُنًٞه رجب٣٘اب أًجو ك٢ آهائْٜ ٓوبهٗخ . ُٔزـ٤واد اُغٌ٘، ٝاُؼٔو، ٝأَُزٟٞ اُلها٢ٍ

ٝأَُز٣ٞبد اُلها٤ٍخ، ٓٔب  ثب٩ٗبس، ًٔب افزِلذ رظٞهاد عٞكح اُزؼ٤ِْ ث٤ٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ

٣ؼٌٌ رأص٤و ٛنٙ أُزـ٤واد ػ٠ِ رو٤٤ْ اُطِجخ ُِقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝوعّؼ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا اُزجب٣ٖ 

ب ػٖ افز٬ف ا٫ؽز٤بعبد ٝاُقجواد ٝاُزٞهؼبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ اُلئبد أُقزِلخ  .ٗبرغا

 انزٕطٛبد  .3
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 :ا٤ُٜب ٗٞهك اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ أُزٍَٞٝاٗط٬هب ٖٓ اُ٘زبئظ       

إدخال الذكاء الاصطناعً فً مناهج التعلٌم ابتداءً من المراحل الأساسٌة وبشكل ٌتناسب مع  -

كل مرحلة من مراحل التعلٌم، وإطلاق برامج تعلٌمٌة بالجامعات تواكب التغٌٌر المتولع 

 حدوثه بالوظائف المستمبلٌة نتٌجة الذكاء الاصطناعً.

التجارب السابمة فً عملٌة إدخال الذكاء الاصطناعً فً مجال التعلٌم مثل:  الاستفادة من -

 تجربة فنلندا، وسنغافورة، والولاٌات.

الاستفادة من النتائج المبهرة لدول الرائدة فً لطاع التعلٌم التً تعتمد بدرجة الأولى على  -

 الذكاء الاصطناعً.

ً، وعمل الخطط والسٌاسات اللازمة لذلن توظٌف تمنٌة الذكاء الاصطناعً فً التعلٌم الجامع -

 مع التركٌز على أهمٌة وجود استراتٌجٌة واضحة للتطبٌك.

التكوٌن المستمر للأساتذة والإدارٌٌن والتمنٌٌن فً استخدام تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً  -

 التعلٌم الجامعً.

 إٌجابٌاتتفادة من تنظٌم أٌام تحسٌسٌة بإٌجابٌات وسلبٌات الذكاء الاصطناعً وضرورة الاس -

فً ترلٌة التعلٌم الجامعً، وعدم استغلاله بطرٌمة سلبٌة تتنافى مع أخلالٌات العملٌة التعلٌمٌة 

 والبحث العلمً.

 أفـبق انذساعخ .4

ا٤ُٜب، طبكك٘ب اُؼل٣ل ٖٓ اُغٞاٗت اُز٢ ُْ ٗزٌٖٔ ٖٓ كهاٍزٜب، ٣ٌٖٝٔ  أُزٍَٞك٢ ػٞء اُ٘زبئظ       

 :َٓزوج٤ِخ، ٗٞهك ثؼؼٜب ك٤ٔب ٢ِ٣ إٔ رٌٕٞ ٓؾَ اٛزٔبٓبد ثؾض٤خ

 أهمٌة تبنً التجارب الرائدة فً مجال الذكاء الاصطناعً لتحسٌن جودة التعلٌم -

 الرلمٌة فً تطوٌر جودة الخدمة التعلٌمٌة.. التكنولوجٌةأهمٌة  -
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 انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثٛخ . أٔلا
 انكزت .1
الجٌزة، دار الزهور المعرفة البركة ، ومخاطرةالذكاء الاصطناعً ، الرحمٌنأسامة عبد  -

3105. 

 .2110، 3ُج٘بٕ، ؽ–كاه أُغب٢ٗ، ث٤وٝد  ،انًغبَٙ انًظٕسعٞى٣ق ا٤ُبً،  -

 .2016ك٣َٔجو  4، انزؼهٛىخظبئض هٛبّ اثٞ ٝهكح،  -

 دٌمومً، صناعة العمول، إبداع ابتكار تجدٌد الذكاء الاصطناعًعصام شٌخ الأرض،  -

 031، ص 3131، 0التوزٌع، طللطباعة والنشر و

 .3131دٌسمبر 10، حوسب، أكادٌمٌة أهداف الذكاء الاصطناعًمحمد الأٌمـــن،  -

 .هـ0112، الدمام، 0طالذكاء الاصطناعً فً التعلٌم، محمد بن فوزي الغامدي،  -

 أطروحات الدكتوراه .2

استراتٌجٌة جودة الخدمات و اثرها على تحمٌك و تنمٌة المٌزة التنافسٌة سمٌة،  وسلٌمان -

، أطروحة لنٌل شهادة لشركات التأمٌن فً الجزائر دراسة حالة شركة أكسا للتأمٌنات

العلالات الدولٌة تخصص: إدارة  السٌاسٌة ودكتورة، الطور الثالث "ل م د " كلٌة العلوم 

كلٌة العلوم السٌاسٌة والعلالات الدولٌة لسم التنظٌم  ،3الموارد البشرٌة، جامعة الجزائر 

 .2022م_2021ه/1443اري، السٌاسً والإد

 الممالات العلمٌة .0

انًإعغخ انزؼهًٛٛخ كفبػم اعزًبػٙ فٙ انزضمٛف انظؾٙ نهزلايٛز ٔانًغزًغ علبٍ ط٤ِؾخ،  -

، (2021ًبٕٗٞ ا٫ٍٝ /ك٣َٔجو31)8، اُؼلك2021، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، أُغِل انًذسعٙ

أسامة عبد   .31/12/2021اُغيائو،محمد ثٖ اؽٔل ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ  2عبٓؼخ ٝٛوإ 

 .مرجــع سبــك ذكـــرهالرحمان، 
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دٔس انًإعغبد انزشثٕٚخ فٙ رفؼٛم انزشثٛخ انٕلبئٛخ نؾًبٚخ انزلايٛز يٍ  ٍبُْ،فل٣غخ ثٖ  -

ٓغِخ هكٞف، عبٓؼخ اؽٔل  انغضائش، ثأدساس،يزٕعطخ فشط الله محمد ثٍ انذٍٚ _انًخذساد 

 .(2021)، أُغِل اُزبٍغ، اُؼلك ا٧ٍٝ (اُغيائو)٣٫ٝخ اكهاه كها٣خ،

، والع جودة الخدمات التعلٌمٌة فً المراكز الدولٌة التعلٌمٌة لتعلٌم دعاء زٌاد أبو هاشم -

إدارة أعمال،  دراسة تطبٌمٌة على المراكز العاملة فً محافظات غزة(،)اللغات الاجنبٌة 

الجامعة الاسلامٌة غزة عمادة الدراسات العلٌا كلٌة التجارة لسم إدارة الأعمال، 

   م.3101ه_0111

، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو  الذكاء الاصطناعً: تطبٌمات وانعكاسات،  ببحةسعاد  -

  .ٌسمبر ،  الشهر د(1(، العدد رلم )3مال ، المجلد )الصوف  مجلة التصاد المال و الأع

، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم 1جامعة الجزائر . إدارة الجودة ،فوزٌة لدي -

 .3133-3130التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة أعمال، السداسً السادس،

، أُغِخ اُغيائو٣خ ُِٔب٤ُخ ٔانزؾذٚبدرًٕٚم انزؼهٛى فٙ انغضائش ثٍٛ انٕالغ ، كأؽ٤ٔخ ًغبه١ -

 .2014ك٣َٔجو  اُواثغ،اُؼبٓخ، اُؼلك 

دٔس انزكبء  اُؼغ٢ٔ،ػجل اُوؽٖٔ ٍؼل . اثوا٤ْٛ اُـبى١ اُؼ٘ي١، ك. ك اُؼزَ،محمد ؽٔل  -

ٓغِخ ، ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ الاعشٚخ الاططُبػٙ فٙ انزؼهٛى يٍ ٔعٓخ َظش طهجخ كهٛخ نزشثٛخ

 .2021ّ، ٣٘ب٣و (1)اُؼلك ( 1)اُجؾٞس اُزوث٣ٞخ، أُغِل اُلهاٍبد ٝ

لٛبط يغزٕٖ عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخ فٙ  ،اٌٗ اُش٢َٔ محمد ػ٢ِ،محمد ط٬ػ اُل٣ٖ محمد  -

أُغِخ اُل٤ُٝخ ُ٘شو اُجؾٞس  انطلاة،سضب  ٔأصشْب ػهٗانغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ 

ّ، ٤ُٞ٣2022ٞ  20ا٫طلاه  ٝاُض٬صٕٞ ربه٣ـأُغِل اُضبُش ا٫طلاه اُضبُش  ٝاُلهاٍبد،

 عبٓؼخ ا٫ٌٍ٘له٣خ ك٢ ٓظو.

، مجلة الدراسات فً التنمٌة التعلٌم عن بعد فً الجزائر، بزٌابن لعربً، ٌمٌنة  مختارٌه -

 .3130أكتوبر  02، 036، الصفحة 3130السنة  1العدد  3والمجتمع، المجلد 
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، عبٓؼخ اُش٤ٜل ؽٔٚ (2022) 2، اُؼلك 9ٓغِخ ٍِٞى، أُغِل ، انغٕدح انزؼهًٛٛخ، ٓوٟٝ ػٔوح -

 .31/12/2022،اُغيائو)اُٞاك١  -ُقؼو 

         ، 11،  مجلة التربٌة والصحة النفسٌة، المجلدالمنظومة التربوٌة الجزائرٌةمسعودة روان،  -

 .62/011، ص 3، جامعة الجزائر 10العدد 

مرحلة  دور الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة فً تحمٌك أهدافناٌف فاٌد رجا ناٌف الرشٌدي،  -

، 01، العدد 11، المجلة العربٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة، المجلد  التعلٌم الأساسً فً الكوٌت

 .14، ص 3131

لتها لاالتعلٌم وع فًصطناعً الااستخدام تطبٌمات الذكاء ، حراحشة اللهنوال ناصر عودة  -

، مجلة لمفرقة بمصبة االحكومٌ ةالمدارس الثانوٌجلٌزٌة لدى طلبة الانهمان بتعلم اللغة الانب

 .3131، 13، العدد 31العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة باتنة، الجزائر، المجلد 

انًُظٕيخ انزشثٕٚخ  ٔرطٕٚشْب فٙانؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ ٗٞه اُل٣ٖ ىٓبّ،  اُؼ٤ٖ،ٗٞه اُل٣ٖ ؽٔو  -

، 1، اُؼلك8أُغِل  اُجٞاه٢،، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ ُغبٓؼخ أّ ٔانًغزمجمانغضائشٚخ انشاٍْ 

 .(25/07/2020) ،2021 ٓبهً

     المنشورات  .4

، رؤٌة السعودٌة الذكاء الاصطناعًالهٌئة السعودٌة للبٌانات والذكاء الاصطناعً،  سدٌا -

3111. 

لجنة الأمم المتحدة الالتصادٌة والاجتماعٌة  المؤسسات التعلٌمٌة،–معهد الٌونٌسكو لإحصاء   -

 .3111لغرب آسٌا، دلٌل التعلٌمات الخاصة بتعبئة استثمارات الاحصاء التربوي 

 ثانٌا. المراجع باللغة الأجنبٌة

1. Books 

- Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. Artificial Intelligence in Education: A Review. 

IEEE Access, 2020.  

- Holmes, W., Bialy, M., & Fidel, C. Artificial Intelligence in Education: 

Promises and Implications for Teaching and Learning. Center for 

Curriculum Redésigné, 2019. 

2. Articles 
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- Dressler, H., & Griller. Privacy and analytics: It's a DELICATE issue – A 

checklist for trusted learning analytics. In Proceedings of the Sixth 

International Conference on Learning Analytics & Knowledge, 2016. 

- Zawacki-Richter, O., Marin, V. I., Bond, M., & Governor, F. Systematic 

review of research on artificial intelligence applications in higher 

education – Where are the educators? International Journal of 

Educationnel Technologie in Hager Education, 2019.  
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كحلاملا ةمئال  
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(: اعزًبسح الاعزجٛب10ٌانًهؾك سلى )  

 

اثٍ خهذٌٔ رٛبسدعبيؼخ   

انزغٛٛشكهٛخ انؼهٕو الالزظبدٚخ، انزغبسٚخ ٔػهٕو   

 لغى انؼهٕو انزغبسٚخ

بٕــــــ٤ـــاٍزج  

ؿ انًؾزشو ...، الأخذ انًؾزشيخ ...،الأ  

 انغلاو ػهٛكى ٔسؽًخ الله ٔثشكبرّ ...،

ا٫ٍزجبٗخ أُوكوخ ػجبهح ػٖ أكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُىٓخ ُِلهاٍخ اُز٢ ٗوّٞ ثٜب ثوظل اػلاك ٓنًوح        

 ٓبٍزو ثؼ٘ٞإ: 

 انزكبء الاططُبػٙ كأداح نزؼضٚض عٕدح انخذيخ انزؼهًٛٛخأًْٛخ ركُٕنٕعٛب 

ٝٗظوا ٤ٔٛ٧خ هأ٣ٌْ ك٢ ٛنا أُغبٍ، كاٗ٘ب ٗأَٓ ٌْٓ٘ اُزٌوّ ثب٩عبثخ ػ٠ِ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ثلهخ، ؽ٤ش        

إٔ طؾخ ٗزبئظ اُلهاٍخ رؼزٔل ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ كهخ ئعبثزٌْ، ُنُي ٤ٜٗت ثٌْ إٔ رُٞٞا ٛنٙ ا٫ٍزجبٗخ 

، كٔشبهًزٌْ ػوٝه٣خ ٝهأ٣ٌْ ػبَٓ أٍبً ٖٓ ػٞآَ ٗغبؽٜب. ػِٔب ثإٔ أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ اٛزٔبٌْٓ

 ٛنٙ ا٫ٍزجبٗخ ٍزؼبَٓ ثَو٣خ ربٓخ ٍٝٞف رَزقلّ ٧ؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوؾ.

 شاو.ـش ٔالاؽزـك انزمذٚـٕل فبئـٕا ثمجـى، ٔرفضهـى ؽغٍ رؼبَٔكـٍ نكـشبكشٚ

 اػــــذاد:

 ػُظــش٘ فــبٚضح           

 انضْشاء فأطًٛخ ٛشٙثهمُ           

 اُوَْ ا٧ٍٝ: اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ

 

 .( أٓبّ ا٩عبثخ اُظؾ٤ؾخXٗوعٞ ٌْٓ٘ اُزٌوّ ثب٩عبثخ أُ٘بٍجخ ػ٠ِ اُزَبؤ٫د اُزب٤ُخ ٝمُي ثٞػغ ػ٬ٓخ )

 أٗضــــــ٠ مًــــــو انغُظ .0

   

 00ئ٠ُ أهَ ٖٓ  00ٖٓ  ٍ٘خ 00أهَ ٖٓ  انؼًش .2

   

 ٍ٘خ 00أًضو ٖٓ  ٍ٘خ00ئ٠ُ  .0ٖٓٔ  

    

  اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ٍ ّ ك اَُ٘خ ا٠ُٝ٧ ٍ ّ ك انًغزٕٖ انذساعٙ .0

    

  أُبٍزو ٤ََُِٖاَُ٘خ اُضبُضخ  

   

 أفوٟ: .....................................               
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 انزخظض: .................................................                                                        .4

                            

 المسم الثانً: محاور الاستبانة

 

 الجامعة بالمعهد،صطناعً استخدامات الذكاء الا

 

 ٗغوٝاك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ْ َٓزٟٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫طط٘بػ٢، ُنا        

 ( أٓبّ ًَ ػجبهح ٝكن ٓب روٝٗٚ ٓ٘بٍجب ٖٓ ث٤ٖ اُق٤بهاد أُزبؽخ.Xٌْٓ٘ ٝػغ ػ٬ٓخ )

  الفمــــــــرات     

  مجال المناهج والتدرٌس -     

 10 اتخاذ المرارات الأكادٌمٌة ( فAIًتعتمد المٌادات على )     

تعلم  ذكٌة وأسالٌبببناء موالع وبرامج تدرٌبٌة  (AIٌسمح )     

 الطلبة

13 

 11 (بٌئة تعلٌمٌة ملائمة للطلبةAIٌوفر)     

  مجال صناعة المرار -     

 11 توفر المعهد لواعد بٌانات ذكٌة لاستخدامها فً اتخاذ المرار     

 12 حل المشكلات وتوفٌر الولت والجهد( فً AIٌساهم )     

فٌها على تمنٌات الذكاء  والعاملٌنٌوفر المعهد التدرٌب للطلبة      

 الاصطناعً فً مجال صنع المرار

13 

  مجال التعلٌم عن بعد -     

 14 توفر الكلٌة مولع الكترونً فعال للتدرٌس عن بعد وتمٌٌم الطلبة     

الكترونٌة تلبً حاجات الطلبة )المراجع توفر المعهد مكتبة      

 وغٌرها(

15 

توفر المعهد خدمة الانترنت للطلبة وإتاحة تنزٌل البرامج      

 والمسالات والتموٌم على هواتف الطلبة

16 
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 مستوى جودة الخدمة التعلٌمٌة بجامعة ابن خلدون تٌارت

 

ٌْٓ٘ ٝػغ  ٗغوٝا، ُنا جودة الخدمة التعلٌمٌة  ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ْ َٓزٟٞ       

 ( أٓبّ ًَ ػجبهح ٝكن ٓب روٝٗٚ ٓ٘بٍجب ٖٓ ث٤ٖ اُق٤بهاد أُزبؽخ.Xػ٬ٓخ )

  الفمـــــــــــــــرات     
  مجال جودة التدرٌس والتمٌٌم -     

مع  تتلاءمتتضمن المسالات والخطط الدراسٌة برامج حدٌثة      
 أسواق العمل الذكٌة

01 

ٌتم تدرٌس الطلبة على اعداد البحوث والمشارٌع المائمة على      
 مشكلات المجتمع

00 

مع مستوٌاتهم بعدالة  ٌتلاءمتتنوع طرق تمٌٌم الطلبة بما      
 وموضوعٌة

03 

  الارشاد الاكادٌمًمجال  -     

تلبً وحدة الارشاد الأكادٌمً الموجودة على منصة الجامعة      
 الاحتٌاجات اللازمة للطلبة

01 

تطبٌمات  اتجاهٌسهم المرشد الأكادٌمً فً تطوٌر أفكار الطلبة      
 الذكاء الاصطناعً

01 

ٌتابع المرشد الأكادٌمً مدى تمدم الطلبة من وسائل الاتصال      
 الحدٌثة

02 

  مجال البنٌة التحتٌة والمرافك -     

تجهٌزات لاعات المحاضرات حدٌثة تواكب التطورات الحدٌثة      
 فً التدرٌس

03 

 04 توافر مختبرات حاسوبٌة حدٌثة  ومكتبة متطورة      

توافر بنٌة تحتٌة حدٌثة مرتبطة بالتدفئة فً مجال التدفئة والتكٌف      
 والمرافك الصحٌة.

05 

  الاتصال الفعالمجال  -     

مولع الالكترونً للمعهد ٌفً باحتٌاجات الطلبة فً كافة      
 المجالات

06 

 31 الاستجابة الفعالة لشكاوى الطلبة وتطلعاتهم عبر الوسائل الحدٌثة     

 والموظفونالتواصل المستمر بٌن الطلبة وأعضاء هٌئة التدرٌس      
 باستخدام وسائل متنوعة

30 
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