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 الحمد لله والشكر لله على توفيقه لنا قبل كل شيء. 

 ثم أتقدم بخالص الشكر والتقدير 

 " لمينحمي محمد    الدكتور " 

،  إشرافه ونصائحه القيمة وإرشاداته طيلة إنجاز هذا البحث
 .وجزاك الله عنا كل خير

ول للسادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم  والشكر موص 
 قبول مناقشة هذه المذكرة. 

وأتقدم بالشكر لكل من ساهم معنا من قريب أو بعيد في  

 إعداد هذا العمل. 
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 إهــــــــــــــــــــــــداء 
الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على أشرف    بسم

 المرسلين، نبينا محمد الأمين. 

إلى كل من ظن أحلامي أكبر من الواقع، شكرا لأنكم كنتم  

 وقودي لأثبت أن الواقع نفسه خلق ليغير. 

وإلى نفسي، التي قـاومت بصمت، وثارت بأمل، أهديك  

 .ضلامهذا الإنجاز، لأنك تستحقين النور بعد كل  

العزيزين، يا من كنتما الدعاء الذي حملني،  وإلى والدي  
 أهدي هذا النجاح لكما. 
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       مقدمة:

التفكير، أثر بشـــــــــــك  ات والتفضـــــــــــي ت و ت   نظرا لما يعرفه العالم اليوم من تغيرات جذرية في الاهتمام
كبير عل  بيئة الأعمال،  يث أصـــــــوي التهـــــــويي يشـــــــهد ثورع عملقة ويملفة ميرت بع  المفا لم في م   ات 
 المؤسـهـة وسـعيها إل  تققيي أهدافها، وعل  رأسـها الراي والاسـتمرارية، فقد انتقللا الع مة التجارية من مجر  اسـم
أو شـــــــعار إل  يلاي رم ق يقم  سلما ورســـــــائ  تتفاع  مت الأفرا ،  يث ت ايد  ورها بشـــــــك  يبير ي جراء  مائي  

 لمنتجات المؤسهة المنتجة، والقفاظ عل  هويتها والتعريف بها عن منافهيها وتميي ها في مجالها.
 يث تعتبر الع مة التجارية نق ة قوع لمؤســـــــهـــــــة تمي ها وتجعلها فريدع عن منافهـــــــيها وهي بممابة قوع  افعة      

للمؤســـهـــات التي تمتلر القدرات اةنتاجلة والتقنلة،  يث ت ورت هذر الأتيرع لتاـــوي أ اع إســـتراتلجلة تجهـــد ر ية 
الجو ع او الهـــــــعر، ب  من  يث الان وا  العام الذق تتريه في أاهاي ،اائنها،  المؤســـــــهـــــــة، ولل  فق  من  يث  

 ولهذا نجد أي ما يمي  المؤسهات في التعريف بنفهها في العالم هو  ضورها الرقمي.
ــات     ــهــــ ــار والرواي الكبير الذق عرفه العالم لمواقت التواصــــــ  الاجتماعي، جع  العديد من المؤســــ ونظرا ل نتشــــ

 م الوة ببناء  ضور رقمي قوق لا يكتفي بالترويج ب  يهع  ل لي ع قة مهتمرع وقنعة مت المهتهلر.
 يث لجأت العديد من الشــــــــــريات لتهــــــــــويي منتجاتها عبر مواقت التواصــــــــــ  الاجتماعي الذق لم يعد تلار ب    

ضـــرورع فرضـــتها تقديات العاـــر وســـلود ال اوي القديث، ومن هذر المناـــات أصـــوقلا الع مة التجارية تمتلر  
 أ وات فورية وقوية للتأثير في الاورع الذهنلة لدى ال اوي.

وإل  جانب التموقت والهوية نجد الاــورع الذهنلة، فهي الاــورع التي تتشــك  في أاهاي ال اائن  ول جو ع 
المنتجات  يث لديها  ور قوق في تكوين الان وا  والآراء وات اا القرار الشـــــــرائي، واالتالي فنجاس أق مؤســـــــهـــــــة  

ــلة مكانة ــتدامة في وعي    اليوم لا يقاس فق  بقجم مبلعاتها ب  بمدى قدرتها عل  ترســــ اهنلة إيجابلة وطيوة ومهــــ
 المهتهلر.
 الإشكالية:

 تتمقور اةشكاللة الرئلهلة لهذر الدراسة  ول:
تسوووويق العلامة التجارية عبر مواقع التواصووول الاجتماعي على تكوين الصوووورة الذهنية لدى   يؤثرإلى أي مدى 

 الزبون؟
ــنقاول اةجابة عليها من ت ل         ــكاللات الفرحلة والتي ســــ ــكاللة إل  العديد من اةشــــ ويمكن تفريت هذر اةشــــ

 مقتويات هذا الوقث:
 ؟ما هو  ور مواقت التواص  الاجتماعي في بناء وتع ي  الاورع الذهنلة للع مة التجارية .1

ــور  يؤثركلف  .2 ــورع، فيديوهات، ناــــــــو ، إع نات )  المقتوى المنشــــــ عل  إ راد ال اوي للع مة   (صــــــ
 ؟التجارية
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إل  أق مدق يهـــاهم التفاع  مت ال اائن عبر التعللقات والرســـائ  في تقهـــين الاـــورع الذهنلة للع مة  .3
 التجارية؟

 المدفوعة عل  مواقت التواص  الاجتماعي عل  إ راد المهتهلر للع مة التجارية؟ما تأثير اةع نات  .4

ــ  الاجتمـاعي في ثقـة ال اوي  ؤ كلف ت .5 ثر آراء وتقيلمـات المهــــــــــــــت ـدمين الآترين عل  مواقت التواصــــــــــــ
 للع مة التجارية؟

 فرضيات البحث:                                                                                      

للإجابة عل  ما تم طر ه من تهـا لات  ول الموضـو ، وأم  في تققيي أهدافه قمنا باـلامة الفرضـلات  
 التي نهع  لاتتوارها وعلله نقترس مجموعة من الفرضلات:

فلما  ل اوي   لةالمواشـــــر عل  الاـــــورع الذهن  تأثيرتعم  مواقت التواصـــــ  الاجتماعي في الفرضوووية الأولى: 
 يتعلي بالع مة التجارية المهوقة.

ــورع الذهنلة ل اوي   :الفرضوووووووية الثانية ــ  الاجتماعي إيجابا في الاــــــــ من المتوقت أي تؤثر مواقت التواصــــــــ
 للع مة التجارية يوندور إلكترونلك . 

  أهمية الدراسة:
تكمن أهملة هذر الدراســــة في تهــــلل  الضــــوء عل  الدور المت ايد الذق تلتوه مواقت التواصــــ  الاجتماعي           

في تشـكي  الاـورع الذهنلة لدى ال اائن، تاصـة في ا  التقولات الرقملة المتهـارعة التي يشـهدها عالم التهـويي. 
عليها المؤســهــات للتفاع  مت جمهورها  فقد أصــوقلا هذر المناــات من أبر، أ وات الاتاــال القديمة التي تعتمد  

ــورع الذهنلة يونها تمم    ــوراته ومواقفه تجار الع مة التجارية. وتبر، أهملة الاــــــــــ ــتهدف، والتأثير في تاــــــــــ المهــــــــــ
الان وا  الكلي الذق يتكوّي في اهن ال اوي  ول المؤســــهــــة أو منتجاتها، ما ينعك  بشــــك  مواشــــر عل  قرارات 

 ..ال اائنالشراء ومدى ولاء 
 أهداف الدراسة: 

لا شـــــــر أي أق بقث علمي يهـــــــع  لتققيي أهداف معينة ســـــــواء في الجانب النظرق أو الت بلقي، وفلما         
ي ص هذر الدراسة  ول  ور الق ا  ال راعي في تنويت الاا رات وتقفي  النمو الاقتاا ق. فهي تهدف لتققيي  

 مجموعة من الأهداف أهمها ما يلي:
 تهويي الع مة التجارية.إاهار  •

 .ن التأثير المواشر لمواقت التواص  الاجتماعي عل  تهويي الع مة التجاريةالكشف ع •

 إاهار تأثير مواقت التواص  الاجتماعي في تلي الاورع الذهنلة لدى ال اوي.مقاولة  •
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أصــقاا الع مات التجارية من اســتغ ل مواقت   تقديم مجموعة من التوصــلات التي من شــأنها أي تهــاعد  •
 .التواص  الاجتماعي لتأثير عل  الاورع الذهنلة لل اائن بأفض  ال رق 

 حدود الدراسة:
 تتقد   راستنا لهذا الموضو  من جانبين مكاني و،ماني:   

ــة يوندور  الجانب المكاني:   ــهــــ ــكاللة تم لجوء إل  مؤســــ ــد اةجابة عل  اةشــــ ــويي  ونلكلكتر اقاــــ   التي تهتم بتهــــ
 ع متها التجارية  يث تم تو،يت الاستبلاي عل  عينة الدراسة.

 اةطار التقليلي وتوفر البلانات. فترات ،منلة م تلفة  هب الجانب الزماني: 
 منهج البحث:

ــنا اةطار النظرق لما لة       ــتعرضــــ ــت دام المنهج النظرق بقيث اســــ ــة قمنا باســــ ــويي الع مة في هذر الدراســــ تهــــ
ــورع اهنلة لدى ال اوي و ورر   التجارع ــ  الاجتماعي في تلي صـــــ ــفي  مواقت التواصـــــ . ثم اعتمدنا عل  المنهج الوصـــــ

ــتبلاي و،  عل   التقليلي   والر من ت ل وصــــــف واقت المؤســــــهــــــة رقملا، إل  جانب المنهج الكمي من ت ل اســــ
 . spssعينة من ،اائن المؤسهة، وتم تقلي  نتائجه باست دام برنامج

 الدراسات السابقة:
تم الاعتما  في إنجا، هذا الوقث عل  مجموعة من الدراسـات الهـابقة التي ت رقلا إل  الموضـو ، وفلما 

 يلي الدراسات اات الالة بالموضو :
ــة مولو   واس وفتلقــة  واس   • العلاموة التجوواريوة: بين الأهميووة التسوووووووووويقيوة  بعنواي    (2021) راســـــــــــــ

، ألا وهو  والتحديات الحماية. تهدف الدراسوووووة إلى إضوووووافة جانب من جوانب عناصووووور الملكية الفكرية
الع مة التجارية، فتهـتعر  الأهملة التهـويةلة للع مة وشـروس تهـجيلها، ااهر الت وير وتقليد الع مات 

 التجارية وأثاراها الهلبلة ويذا مناقشة طرق  مايتها.

دور مواقع التواصوول الاجتماعي في تسووويق الخدمات بعنواي    (2019-2018) راســــة بشــــرى لتلاشــــة   •
ــة إل  معرفة  ور مواقت دراسوووووة حالةة صوووووفحة اتصوووووالات الجزائر على ال يسوووووبو  . تهدف هذر الدراســـــ

التواصــ  الاجتماعي في تهــويي ال دمات من ت ل  راســة اتجاهات عينة من ،اائن تاتاــالات الج ائرت 
 ول طريقة تهــــــــويقها ل دماتها عبر صــــــــفقتها عل  الفايهــــــــبود. ولقد تم الاعتما  عل  أ اع الاســــــــتبلاي  

يث تتجل  أهميته في الدور الفعال الذق تلتوه مواقت التواصـ  الالكتروني لجمت البلانات من الموقوثين  
 الاجتماعي في تهويي ال دمات.

تأثير التسوووووويق عبر شوووووبكات التواصووووول الاجتماعي على بعنواي    (2020-2017) راســـــــة مير أ مد   •
. تهدف الدراســـة بالجزائر Mobilisالعلامة التجارية: دراسووة ميدانية لعينة من زبائن العلامة موبيليس  
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ــورع الع مة التجارية   إل  معرفة ــ  الاجتماعي عل  صـــــ ــوكات التواصـــــ ــويي عبر شـــــ ــر التهـــــ تأثير عناصـــــ
ــويي   ــ  الاجتماعي أي تلتوه في التهـ ــوكات التواصـ موايلل  الج ائر، واالتالي معرفة الدور الذق يمكن لشـ

 للع مة التجارية.

مواقت التواص  الاجتماعي في ترسلة  الجديد الذق جاءت به هذر الدراسة أنها تقاول الكشف عن  ور   •
 وفقا لأسلوا تقليلي جديد ومع لات جديدع. الاورع الذهنلة للع مة التجارية لدى ال اائن،

 :خطة البحث
لتققيي أهداف الوقث مق  الدراســـــــــة واةجابة عل  اةشـــــــــكاللة الم رو ة واةشـــــــــكاللات الفرحلة، ارتأينا  
 تقهلم بقمنا هذا إل  فالين وي  فا  قهمنار إل  ث ث موا ث تهوقهما مقدمة الفا  وتنتهي ب اتمة الفا .

  الع مة التجارية ومواقت التواصــ  الاجتماعي والاــورع الذهنلة،ةبرا، أهملة   تاــص هذا الفاــ   الفصول الأول:
ثم يعم  الموقث  لع مة التجارية والمفا لم ال اصــة بها،وعل  هذا الأســاس، يتم في الموقث الأول ابرا، ما لة ا

عل  مفا لم الاــــورع   ، للعم  الموقث المالث مواقت التواصــــ  الاجتماعيالماني عل  تهــــلل  الضــــوء عل  مفا لم  
 ة.عل  ابرا، الع قة الهببلة بين المفا لم الم ث الذهنلة

لدراســـة الميدانلة والت بلةلة لدور الموار  الوشـــرية في إرســـاء مقاراة اةبدا   تاـــص هذا الفاـــ    الفصوول الثاني:
. وعل  هذا الأسـاس تم تقهـلم هذا الفاـ  لم ث موا ث مهمة: الكترونلك المفتوس  راسـة  الة مؤسـهـة يوندور  

الماني الابدا  المفتوس ومقوماته في مؤسـهـة يوندور ثم يتناول الموقث  تقديم المؤسـهـة، يت رق الموقث الأول إل 
                 والت بلقي للدراسة. الاطار المنهجي، وفي الأتير الكترونلك 



 

 

     

 لالفصل الأو 
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 :  تمهيد الفصل الاول
ــا  العالمي، مما يدفت المؤســــهــــات إل  ت وير هذا المجال       يقظ  ق ا  التهــــويي بأهملة مت ايدع في الاقتاــ

تنافهــــــــيتها. وتمعد الع مة التجارية من أبر، ريائ  هذا الق ا ،  يث لم تعد مجر  باعتوارر عناــــــــراا  اســــــــماا في 
ــتهلر، باتلا   ــلود المهـ ــة وتعقيد سـ ــتهلر. ومت ت ايد المنافهـ ــوقلا تمم  الجو ع والمقة في اهن المهـ ــعار، ب  أصـ شـ

 .المؤسهات تهع  للتميّ  من ت ل بناء صورع اهنلة قوية لع متها التجارية
ــات  وفي هذا  ــهــ ــلة لتع ي  هذر الاــــورع، إا تتلي للمؤســ ــاســ ــوقلا مواقت التواصــــ  الاجتماعي أ اع أســ ــلاق، أصــ الهــ

الترويج لمنتجاتها والتفاع  مت الجمهور بشـك  مواشـر، مما يع ، المقة والولاء. وقد  فعلا هذر الأهملة العديد من  
 .ذر المناات المؤسهات إل  استممار موار  يبيرع في ت وير ع ماتها التجارية عبر ه

ــكي    ــويي الع مة التجارية عبر مواقت التواصــــ  الاجتماعي و ورها في تشــ يهدف هذا الفاــــ  إل  إبرا، أهملة تهــ
الاـــــــــورع الذهنلة لدى ال اوي. ويتضـــــــــمن ث ث موا ث: الموقث الأول يتناول مفهوم الع مة التجارية، والموقث 

، أما الموقث المالث فيناقش مفهوم الاـــورع  الماني يهـــل  الضـــوء عل  مواقت التواصـــ  الاجتماعي واســـتراتلجلاتها
  .الذهنلة و ور هذر الوسائ  في تشكي  تاورات العم ء
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 .  العلامة التجاريةالمبحث الأول: ماهية 
ينظر المهـــــــــتهلر للع مة التجارية عل  أنها ج ء هام من الهـــــــــلعة فهي تضـــــــــلف م يد من الةلمة للمنتج         

فاتتلار الع مة التجارية يعتبر عناــرا أســاســلا في تقهــين ســلاســة المنتج او الم يج الهــلعي يما انها تعلب  ورا 
. يتناول هذا الموقث مفا لم  ول الاــــــورع الذهنلة  إضــــــافلا في تقديد وتهــــــويي الهــــــلعة المعروفة من قب  المنتج

 وأهميتها وعناصر بنائها واستراتلجلاتها التهويةلة.
 . تعريف العلامة التجارية وأهميتهاالمطلب الأول: 

ــول ال  المنتج الذق تعتبر           ــه  عل  المهــــتهلر الوصــ ــ  فهي تهــ ــال وتواصــ الع مة التجارية وســــيلة اتاــ
 يقتاجه بههولة، وتمي  الهلعة عن ميرها من الهلت.

 .العلامة التجارية أولا: تعريف   
ــغيرع تقول المنتجات    1850يعو  تارية أقدم ع مة تجارية في عام   • ــة عائللة صـــــ ــهـــــ مقيث اهرت مؤســـــ

ــناحلة والر برعاية   ــمي عام  الغذائلة الاــــــ م، وياي هدفها مقد  1886الجد والجدع وأع   لها طابت رســــــ
 1واهل  وهو القضاء عل  منافهيها في إنجلترا.

الع مة التجارية حوارع عن أ اع من ت لها ت رس منشــــــــــنت الاعمال نفهــــــــــها للمهــــــــــتهلكين في الأســــــــــواق  •
للقاـــول عل   ماية قانونلة لهـــلعتها  يث لا يقي لأق مؤســـهـــة أترى اســـت دام او اشـــتقاق الر الاســـم  

ــافة ال  انه يمك ن التعرف عل   ويمكن اي يمتلر الع مة التجارية تجار تج ئة او تجار جملة، هذا باةضــــ
الع مة التجارية بالنظر اليها، ولا يمكن التعبير عنها شــــــــــــــفهلا فهي بممابة يفالة للنوحلة وتذير بال وا  

 2.المقد  للهعلة
كما تعرف عل  انها اســـــــــت دام الأســـــــــماء التوارات، الع مات، الرمو، او الرســـــــــوم او م يج منها بغر   •

 3.تعريف سلعة معينة  ت  يمي ها المهتهلر عن ميرها من الهلت المنافهة
أيضــا عل  انها الأســماء المت ذع شــك  ممي ا واةمضــاءات والمكلمات والقروف والأرقام والرســوم وتعرف  •

والرمو، وعناوين المق  والدمغات والأتتام والتاــــــــاوير والنقوة الوار،ع، وأية ع مة أترى او أق مجمو   
تغ ل ،راعي  منها إاا يانلا تهــــــــت دم او يرا  اي تهــــــــت دم اما في تميي  منتجات عم  صــــــــناعي او اســــــــ

عل  ماــدر المنتجات او الوضــائت او نوعها  او لمهــت رجات الأر  او اية بضــاعة واما للدلالة  للغابات 
 4او مرتبتها او ضمانها او طريقة تقضيرها او للدلالة عل  تأ ية تدمة من ال دمات.

 
1

ه  1434. دار كنوز ال عرفة للنشطر االووزع  اررد  الفععة ارال،،  العلامة التجارية الماهية والأهميةهواري معراج، مصطفي  اطي، ، م، م ملم ،    - 

 .18، 17، 16م، ص2013-

2
 .205، دار ال سيرة للنشر االووزع  االفعيعة، صمبادئ التسويق الحديثزكرعيء م، م عزام، ععم الابسط ،سونة، مصفي، اعيم الشيخ،   - 

3
 .123م، ص2008-ه 1429، دار الخلمانية لنشر االووزع ، اللزائر، الفععة ارال،،  التسويق الدوليغو  فر،يت،  - 

 .75م، ص2014ه 1435، دار الثقيفة للنشر االووزع ، ع ي ، اررد  الفععة الثينية،  ، التزوير المعلوماتي للعلامة التجاريةعيمر مح م الكسوان  - 4
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هي حوارع عن شــك  او صــورع او شــعار او تاــملم يمكن التعرف علله    brand markالع مة التجارية   •
 1.بالنظر لا بالن ي يما هو القال بالنهوة ل سم التجارق 

 .العلامة التجاريةثانيا: أهمية 
 2.يرى ي  من أي أهملة الع مة التجارية تكمن في      

 المنتجات.تهمي الع مة التجارية بتقديد المنتوي وتوهل  ترتيب  •
 تقمي الع مة التجارية المو عة تاائص المنتج ضد أق تقليد. •
 تنق  الع مة التجارية فكرع أق مهتوى معين من الجو ع المرتو ة بالمنتج.  •
تهـمة الع مة التجارية باسـتهداف العر  عل  ق اعات تاصـة من الهـوق يعر  اسـم الع مات  •

التجارية إل  إمكانلة المهــــاهمة في إع اء تارية وشــــ اــــلة للمنتوي ويمكن له يذلر إ داث فروق 
 في الأسعار.

 3.ومن هنا يمكننا تفاي  أهملة الع مة التجارية يالتالي
تهـاعد الع مة التجارية المهـتهلر بعدع طرق فهي مم  للمهـتهلر فكرع عن تاـائص الهـلعة وتأكد  •

أي شــراء نف  الع مة ســلع له نف  ال اــائص في ي  مرع يشــترق فيها الهــلعة وتهــاعد المشــترق 
ــت  ــا من وضـــ ــتفيد المنتجوي أيضـــ ــ  ويهـــ ــك  أفضـــ ــلت وتقديدا التي تلبي  اجاته بشـــ للتميي  بن الهـــ

عل  سـلعهم يما يهـه  وضـت الع مات جهو  المنتج أو الوائت لمواءمة سـلعته لتت ابي مت ع مات  
 ا تلاجات المهتهلر.

ــت  • ــلعة الممي ع قانونلا يما يوفر وضـــ ــم الممي  للع مة يجع  من الممكن  ماية م مي الهـــ اي الاســـ
ب ،الة المنتج من تاــنلف الهــلعة، وأتيرا يمكن تقهــلم الهــوق   الع مة أســاس المنافهــة مير ســلتلة

والتهـــــــــويي المهـــــــــتهدف وجعلهما أكمر يفاءع لاي الع مة تمكن المنتج من تقديم تدماته لأســـــــــواق 
 منفالة بعر  سلت م تلفة ويمكن  ار أهم ما تتضمنه الع مة من م ايا.

إيجا  راب ة أو صــــلة بين الهــــلت التي يتم إنتاجها واين المهــــتهلكين المهــــتهدفين بما يلهــــر عمللة   •
 شرا ها عل  اعتوار أي الاسم المارية يو ي بالمقة والأماي بما لها من تاائص ومواصفات جيدع.

عن طريي تهـملة ي  سـلعة باسـم  تتمي  سـلت المؤسـهـة ما عن ميرها من الهـلت المنافهـة ويأتي الر  •
 ع مة معينة.

 
 .358م، ص2011-ه 1432، دار الثقيفة لنشر االووزع ، ع ي ، اررد ، الفععة الرابعة مبادئ التسويقمح م الصيلح ال ؤذ ،  - 1

2-Kotlar, Dubois : Marketing Management. op, cit, p 427. 

3
 .09، ص2007/2008ميجيسوير، جيمعة ال سيلة، اللزائر،  ، مذكرة تأثير العلامة التجارية على سلوك المستهلكجيري صيلح،   - 
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تهـــمي نظام الع مة التجارية ومراقبتها للمنتجين ب نتاي ســـلت وتهـــويقها في انهـــب الظروف لقماية   •
المهتهلر من الغش التجارق الناتج عن ت وير أو تقليد الع مات وقد تمتد القاملة لتشم  الاناعة  

 بأسرها التي تعاني من الت وير والتقليد فلما يتعلي بالمكونات وق ت الغلار.
اةع نلة لترســــــلة مكانه المشــــــرو  لدى   تتجهــــــد فيها ســــــمعة المشــــــرو  التجارق وجهو ر الترويجلة •

 المهتهلكين.
 تههي  عل  المهتهلر عمللة التهويي وتهاعدر عل  تقديد مادر المنتج وعدم ال ل  بين الهلت. •
الهـل رع عل  الهــوق: تعم  الع مة التجارية عل  الهـل رع عل  الهــوق فهي تمي  منتج معين عن   •

إنتاي المنافهـــــين ويؤ ق التميي  إل  تعريف المهـــــتهلر بال اـــــائص المنفر ع للهـــــلعة المنتجة وهذا 
يهــه  من مهمة اســت دام اةع ي وميرر من وســائ  تلي ال لب ال ا  عل  الهــلعة وهذر بدورها  

 تمكن من الهل رع عل  الهوق عن طريي ما تقدثه من أثر عل  عا ات المهتهلكين الشرائلة.ت
 والع مـة التجـاريـة تققي أهـداف ترويجلـة وأترى  مـائلـة فهي وســــــــــــــيلـة لقمـايـة المهــــــــــــــتهلـر والمو،  •

والمنتج من البلانات مير الاـقلقة التي تهـبب لوهـا في التعرف عل  ماـدر إنتاي الهـلعة ووسـيلة  
 تقد من منافهة الهلت الأق  جو ع.

ــتهدفين   • ــتهلكين المهـــ ــلعة عل   فت المهـــ ــة بالهـــ ــمعة الجيدع ال اصـــ تعم  الع مة التجارية اات الهـــ
ةعا ع أو تكرار شــــــــــــرائها لاي أســــــــــــماء الماريات هي أ وات هامة ويعم  المهــــــــــــتهلكوي او ال برع  
ــانعة   ــلعة عن الجهة الاـــ ــاريعهم اةيجابلة عن الهـــ ــلت عن نق  مشـــ اةيجابلة عن الماريات من الهـــ

 بها.
لهذر الأســـواا تقاول المؤســـهـــات إنشـــاء ع مة تجارية قوية تعتمد عل  تاـــائص ممي ع وسلم    

واضــقة، تجعلها تمتلر مي ع تنافهــلة من ت ل تققيي  جم المبلعات معتبرع في الهــوق واالتالي  
 القاول عل   اة سوسلة أكبر.

 عناصر بناء العلامة التجارية.المطلب الثاني: 
عام  مهم جدا في المهــاهمة في إنجاس المنتوي، إا أصــوي من الضــرورق عل   تتلار اســم لع مة تجارية هو  ا  

إنشــائها في البداية وصــولا إل    أق مؤســهــة أي تبتكر الاســم ب ريقة منتظمة ومدروســة وامر لة تلو الأترى، يمر
 1 .هي  أي تاوي جاه ع في إع اء صلغة قانونلة للمنتوي بهتة مرا 

ــته د لمنتج، تموضــــــعه في الهــــــوق وضووووع تشووووخيص حول المنتج والمؤسووووسووووة:   .1 بك  ما يتعلي بمدى اســــ
 المهتهدف، والبيئة التنافهلة ويتم هذا عن طريي  راسات للهوق وللع مات المنافهة.

 
1
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ــا ر تارجلة يويالات اةع ي اقتراح أسوووووووماء العلامة:  .2 ،  ويكوي عن طريي العاــــــــــف الذهني أو عن ماــــــــ
 والويالات المت ااة.

تهـمي هذر المر لة باتتلار اسـم من بين الأسـماء الموجو ع في قائمة المقتر ات وينوغي   اختيار اسوم العلامة: .3
 1.عن ي  من يرمب في اتتلار اسم لع مته التجارية أي يتقرى فله الشروس التاللة

 أي يكوي بهل  وسه  الن ي بالنهوة للعم ء المقليين أو الأجانب. •

 أي يكوي سه  تذيرر والتعرف علله. •

 اي يكوي قاير وسه  الكتابة. •

 ممي  بشك  ما عن باقي الع مات. •

 يهاعد عل  الرا  بين منافت المنتج والاورع الذهنلة واالتالي يهاعد عل  الولاء. •

يكوي له مدلولات سـيئة في اللغات الأجنبلة    اي لاأي نهـت لت اسـت دامه في ال اري بدوي تعدي   يث يجب  •
 يما ي تار يلو   يمور. CLAUD DEMEUREهذر ال اائص في الشك  التالي: 
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 : خصائص العلامة التجارية.(01) الشكل رقم

 
Source : Claude demeure. (2013 :127).1 

 تمتلر بالفع  جملت ال اائص والهمات الهابقة.والجدير بالذير هنا لا توجد ع مة 
 2يرهم لها.ذ : لمعرفة يلفلة إ راد العم ء الاسم الم تار وما ت إجراء بحوث تسويقية .4
ويتم في هذر المر لة اتتلار الشعار، العلم، اتتلار الألواي وفي  ال إاا ياي الاسم  إكمال هوية العلامة :    5.

 الاتتاار. طوي  يتم الاعتما  عل  
أق الأهللة الشرحلة لاستعمال الع مة التجارية يعنواي للمنتج وأتيرا يجدر الذير اي عمللة التصديق القانوني:    .6

 اتتلار ع مة تجارية مكلفة جدا  يث تنفي الشريات موالغ ض مة من أج  الاتتلار.

 
1 -Claude, Demeure, Marketing Dalloz Edition, 2003 p127. 
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 الإستراتيجيات التسويقية المرتبطة بالعلامة التجارية. المطلب الثالث:  
تشك  قرارات الع مة التجارية أ د أهم القرارات الرئلهلة تاوصا في  الة الهلت الجديدع بقيث تشجت عمللة     

 1تكرار الشراء عل  وضت اةستراتلجلات المعينة للع مة التجارية فلمكن إجمال هذر اةستراتلجلات فلما يلي: 
 : إستراتيجية العلامة المتفرعة  •

إنها الع مة الم ااة لك  منتج تشكيلة سلتلة وهي تمي  عدع أنوا  من المنتجات يميرع الاتت ف  
 التالي: والتعقيد والم    

 2: أهم الأساسيات الخاصة بإستراتيجية العلامة المتفرعة. (02) الشك  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
في  الات معينة الع مة المتفرعة تغ ي ملا ين نشــــــــــــاس م تلفة لمنتجات جد م تلفة ومن هنا نهــــــــــــت لت    

ــتراتلجلة ونقول  ــتعم  هذر اةســــــــــ الك م عل  الع مة وهي ع مات يبرى يابانلة ويورية مم  هيونداق والتي تهــــــــــ
وال يراي    منتج م تلف في مجالات صــناحلة مم  المقريات   36000أيضــا ميتهــوالشــي تبلت تقلا هذر الع مة 

 ...الة ونقول عموما إي الع مات اات الجو ع العاللة والعالملة مم  بلجو وهوندا ت بي نف  اةستراتلجلة.

 
 .41-40معراج الهواري مرج  اعق ذكره ص - 1

2
 .39معراج الهواري مرج  اعق ذكره ص  - 

 العلامة‌المتفرعة‌

 التموقع

A 

 التموقع

D 
 التموقع

C 

 التموقع‌‌

‌    B 

Aمنتج‌‌‌‌ Bمنتج‌‌‌‌‌   
Cمنتج‌‌‌‌ Dمنتج‌‌‌   

 39المصدر: معراج هواري مرجع سبق ذكره ص
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ــلها إسووووتراتيجية العلامة المزدوجة • ــتراتلجلة من ع مات أم ع مة بنلا، فالع مة الأم أصــــ : تتكوي هذر اةســــ
ــ ــته كلة مم   انوي ونهــــ ــهورع  تللع مة متفرعة لع مات ومنتجات جد اســــ ه، أما الع مة البنلا لمنتجات مشــــ

 جدا ولها سمعة يبيرع وهي تتوت سلاسة الأم يالبنلا  ائما.

والع مة المقللة: المقاـــــــو  من الع مة العالملة التجارية لك  بلداي وأســـــــواق  إسوووووتراتيجية العلامة العالمية •
ــة الترويجلة واةع نلة مو دع عالملا   ــلاسـ العالم بدوي ت ف و ت  موقعها لمجموعة من المنتجات،  ت  الهـ

 مم  شلفرولله ويوياكولا إما فلما ي ص الهلاسة التو،يتلة قد ت تلف من بلد إل  أتر.

ــات والتي تمتلر القدرع عل  الةلا ع وإ ارع الع مات العالملة والمقللة، وفلما    ــهـــ ــا ق للمؤســـ المن لي الاقتاـــ
ي ص الع مات المقللة فهي عك  الأول  تماما يما يمكن أيضـا الم ي بين الهـلاسـتين لمنتج وع مة وا دع 

ســــــــــــــتراتلجلـات عـامـة للع مـة مل اــــــــــــــة في أمـا فيليـب يوتلر و يبوا فيرايـا مير الـر وهم يرتك وي عل  أرات ا
 الم    التالي ومتبوعة بشك  لك  وا دع منها.

 : الاستراتيجيات الأربع للعلامة.(01) الجدول رقم
 الع مة توست  تجديد 
 توست  توسلت التشكيلة  توسلت الع مة 
 تجديد  الع مة المتعد ع  الع مة الجديدع

 .41: معراي الهوارق، مادر سبي ايرر   الصدر      
 : إستراتيجية توسع التشكيلية •

ــم الع مة المعتا ع، وهي    ــناف اةنتاجلة وتقلا اســــــ تقتوق عل  عرو  جديدع ومتعد ع ولكن لنف  الأصــــــ
إســتراتلجلة جد مهــتعملة في مجال الوهــكويلا والفواكه والقلويات والتي تهــوق بمهــتويات وجو ع م تلفة، من  

صـ  معروف في ي   الة طرس أمملتها  انيلا وهي إسـتراتلجلة عا ع ترتك  عل  قدرع المنتجات عل  التنو  بأ
جديدع، وفي هذر القالة تهــــتفيد المؤســــهــــة من الرتوات والقاجات الم تلفة للمهــــتهلر وتوقث عن الق اعات  

 1. والقاجات الغير مشوعة جديد اات التناف  ال
ــم جديد للمنتج أو لع مة إسووتراتيجية توسوويع العلامة • ــتعمال اسـ ــلت الع مة وهي اسـ ــتراتلجلة توسـ موجو ع : إسـ

تعم  عل  إط ق منتج ضـــــــمن صـــــــنف جديد من المنتجات ويكمر اســـــــتعمالها في الوســـــــ  الاـــــــناعي وفي 
الع مات التجارية الراسلة اات الق اعات الهــويقة المتعد ، ممال المؤســهــة بلر التي نجقلا في تهــويي أق م 

 القبر ويذا الولاعات اات الاست دام الو يد، شفرات الق قة و ت  الع ور.
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: تقدم للمؤسـهـة عدع إيجابلات أهمها الاـورع والهـمعة القوية للع مة وفي الوقلا إسوتراتيجية العلامة الموسوعة •
المنتج الجديد يؤثر عل  جملت    نفهـــــــــه لا ت لو هذر اةســـــــــتراتلجلة من الم اطر فمم  تهـــــــــارع أو عدم نجاس

النشاطات المؤسهة، اسم المؤسهة قد لا يت ءم جيدا مت المنتجات المهتقدثة، ولا تؤ ق بالضرورع إل  ،يا ع 
مبلعات المنتجات الأترى، لذق ينوغي عل  المؤســـــهـــــات اي تعرف جيدا اي نموها لل  مبنلا عل  المنتجات  

 بين ما هو قديم وما تم استقداثه. والع مات الجديدع فق  وإنما هو سلهلة

: إسـتراتلجلة الع مة المتعد ع يهـتعملها المنتج ياـنت ع مات يميرع ومتعد ع لها إسوتراتيجية العلامة المتعددة •
تعتبر أول المؤســهــات التي ترجملا هذر الهــلاســة عل  ار  الواقت    Combleطابت تناســقي  ا ، المؤســهــة 

ــكيلة   ــه و قي أثر يبير في تشــــــ والر بعد طر ها لمنتج جديد  قي ارتفا  يبير في المبلعات من المنتج نفهــــــ
المنتجات الأترى أيضـــا رقم الأعمال أصـــوي ممتا، بعد هذا التعدي  الاســـتراتلجي. وهذر الهـــلاســـة تقوم عل   

ســواا والتي تفهــر اتتلارها ضــمن المعارف التنافهــلة عل  ت وس المنتجات يما تعتبر الع مة جملة من الأ
ــلت اات الع مات المتعد ع بممابة الماـــدر للمو،عين والأصـــ  في ترويج هذر المنتجات، ف ن تاي يمير من الهـ

 المتعد ع تجع  المؤسهة تققي أراا ا معتبرع في ت وس المنتجات تاصة المنتجات التنافهلة.

: إاا اشـــــترت المؤســـــهـــــة ع مة جديدع وفي أنوا  متعد ع من المنتجات يجب أي إسوووتراتيجية العلامة الجديدة •
ــناي    تةلم ع متها القاللة ــهـــة طر لا فرشـــات أسـ ــبي  الممال مؤسـ ومدى تأقلمها مت مت لوات الهـــوق وعل  سـ

في الهـــوق لم تهـــقب ع متها القديمة من الهـــوق والر انها اســـت دملا ســـمعتها في تهـــويي المنتج والع مة  
 الجديدع.
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 . فاهيم عامة عن مواقع التواصل الاجتماعيمالمبحث الثاني: 
ــرع اهور        ــوكات ومواقت  لقد أ دثلا التكنولوجلا المعاصــــ ــاللة لم تكن معروفة آنفا، وتتمم  في شــــ قنوات اتاــــ

المواقت أنوا  متعد ع   التواصـــ  الاجتماعي،  يث شـــهدت انتشـــارا واســـعا ت ل الألفلة المانلة،  ت  أضـــقلا لهاته
.  يث ســوف يتناول هذا الموقث مفهوم مواقت التواصــ  الاجتماعي  هدفها تلبلة القاجلات وإشــوا  جملت الرتوات 

وأهميتها، واســــــــتراتلجلات التهــــــــويةلة للع مة التجارع، وقوع وســــــــائ  التواصــــــــ  الاجتماعي في تع ي  ولاء الع مة 
 التجارية.

 .التواصل الاجتماعي وأهميتها مواقعالمطلب الأول: مفهوم   
 .التواصل الاجتماعي مواقعأولا: مفهوم    
 تعد ت تعاريف مواقت التواص  الاجتماعي من با ث إل  أتر نذير منها:     
حوارع تهـــــت دم لوصـــــف أق موقت عل   )): تعرف موسووووعة ويب أوبيديا شوووبكات التواصووول الاجتماعي بأنها •

ــلة مت  ــة، ويتلي تكوين ع قات شــــ اــ ــلة عامة معروضــ ــت شــــ اــ ــت دمله وضــ ــوكة العنكبوتلة يتلي لمهــ الشــ
 1.(المهت دمين الآترين الذين يقوموي بالدتول عل  تلر الافقة الش الة

ــت دم لوصـــف المواقت اات طابت الاجتماعي، مجموعات النقاة،     فمواقت التواصـــ  الاجتماحلة يمكن أي تهـ
 2.مرف  ر شة، وميرها من المواقت الاجتماحلة القلة

الالكترونلة التي تهـمي للمشـتريين فيها ب نشـاء موقت تا  به  وتعرف أيضـا عل  أنها منظومة من الشـوكات  •
 3.ومن ثم را ه عن طريي نظام اجتماعي إلكتروني مت أعضاء آترين لديهم الاهتمامات والهويات نفهها

وتعرف يذلر عل  أنها تجمعات اجتماحلة تظهر عبر شـــــــــوكات الانترنيلا عندما يدت  عد  ياف من الناس  •
فترع يافلة يم ال من، يجمت بينهم شــــعور إنهــــاني ياف، بقيث يشــــكلوي شــــوكات لع قات في مناقشــــات عبر  

 4.الش الة عبر الفضاء الالكتروني

  أهمية مواقع التواصل الاجتماعي.ثانيا:   
 5لعبلا شوكات التواص  الاجتماعي  ورا مهما في الكمير من الأمور منها:     

 
 .226، ص 2015مح  المعن إا يعيل، إبراهيم م، م، تيعيل دار الإعلام ال عيصر، دار الوعليم الليمع  الإاكنمرعة،   - 1

2
 .226مح  دعن إا يعيل مرج  اعق ذكره، ص - 

3
 .27، ص 2003، 15، مللة الوربية، العمد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيزاهر راض ،  - 

4
 .25، ص 2014ال عوز لنشر االووزع ، ع ي ، ، دار القواعد الدولية للإعلامغرام مح م عل  لحوعل ،   - 

5
السططططيعة    2025/02/26بويرعخ    https://mawdoo3.com مح م مراا ، إدارة ال وق ، مه ية شططططعكيت الوواصططططل الاجو يع ، موير عل، الرابط   - 

12 00. 
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تمني اةنهـاي الفرصـة للتعبير عن نفهـه واهتمامه، ومشـارية أفكارر ومشـاعرر مت من يتشـاطرونه الاهتمام   .1
 والأفكار نفهها:  يث اي اةنهاي اجتماعي ب وعه ولا يمكنه التلش بمع ل عن الوشرية.

تتلي إمكانلة التواصــ  الهــريت مت الأشــ ا  الذين لا تهــمي الفرصــة بالتواصــ  معهم عل  أر  الواقت  .2
ســـــواء لأســـــواا اعتلا ية يكمرع الانشـــــغالات وضـــــيي الوقلا، أو لأســـــواا طارئة يالأ،مات والقروا، فقد 

ــما و واء لكمير   ــر  أفرا ها فكانلا بلهــ ــ  العائ ت التي تشــ ــوكات عل  تواصــ ــاعدت هذر الشــ من القلوا ســ
 والأ وة، إضافة إل  أنها يانلا    سه  ليتواص  المغتراوي عن أوطانهم مت أهلهم وأ وابهم.

تهـــــــمي لمشـــــــ ا  إمكانلة مشـــــــارية الآترين في أق مكاي  ول العالم مناســـــــواتهم ال اصـــــــة وأفرا هم  .3
 وأقرا هم، الأمر الذق ياي صتوا في الهابي لوعد المهافات.

يرمب في الوقث عن عم  تتلي العديد من الشــوكات التواصــ  الاجتماحلة إمكانلة الوقث عن عم  لمن   .4
 ضمن مجال اهتمام وت ااه.

ــوكات،  يث تتم هذر العمللة  .5 ــات عن موافين مؤهلين عبر هذر الشـ ــهـ ــريات والمؤسـ توقث الكمير من الشـ
 .linkedinkبهرعة واجهد قلي ، وقد تاالا شوكات بمجملها لمم  هذر الاعرا  يموقت 

 تشجت الأفرا  وتاصة الشواا عل  المشارية في الاعمال ال يرية والقم ت الت وحلة. .6

تؤ ق شـــــــوكات التواصـــــــ  الاجتماعي  ورا مهما في بلورع الوعي الهـــــــلاســـــــي لدى الشـــــــواا عبر ت ويدهم   .7
 بالمعلومات الهلاسلة مما يقو  إل  تدحلم أو تغيير أو تموين ثقافتهم.

 . الإستراتيجيات التسويقية للعلامة التجارية عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الثاني: 
مللارات مهــــت دم، وفقا  5بلغ عد  مهــــت دمي وســــائ  التواصــــ  الاجتماعي  ول العالم نقو    2023في عام     

المت اـص في اة اـائلات والتقارير العالملة، ول يا ع هذا العد  عاما بعد عام، ف ي   statistaلموقت سـتاتلهـتا  
 1الاستفا ع من هذر المواقت في التهويي بات طريقة ايلة وفعالة، ومن أبر، اةستراتلجلات ما يأتي:

: قب  البدء ب نشاء القهابات، أو الترويج، ونشر مقتوى، والتهويي وضع خطة تسويقية واضحة الأهداف •
للمنتج أو الع مة التجارية باســـت دام مواقت التواصـــ  الاجتماعي لابد من وضـــت ت ة تهـــويةلة مدروســـة 
ــت دام مواقت  ــلة وأهدافه من اســ ــاســ ــا ب المنتج مايته الأســ ــوق او صــ ــقة الأهداف، يقد  فيها المهــ وواضــ

تقةلقها يأي يكوي الم لوا توســـــــلت القاعدع الجماهرية للمروي، أو جع  المنتج معروفا التواصـــــــ  ويلفلة  

 
1

مطططوقططط     -  عطططلططط،  مطططن  الاجطططوططط طططيعططط ،  الطططوطططواصططططططل  ااططططططيئطططل  عطططعطططر  لطططلطططوسططططططوعطططق  فطططعطططيلطططة  ااططططططوطططراتطططيطططلطططيطططيت  دراج،  فطططيتطططن 

https://shadjah24.ae/ar/Artices/2024/10/22/NJ743. 
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أو تقلي  ان وا  المهت دمين والقاول عل  تقيلماتهم عن    أكمر واكتهاا الع مة التجارية شهرع واسعة،
 المنتج، أو ميرها.

ــوة ل رس المنتج  تحديد الجمهور المسووتهدف • : بعد تقديد الأهداف لابد من اتتلار الفئة الجماهيرية المناسـ
ــافـة إل  الاط   عل  اهتمـامـاتهم   أو الع مـة التجـاريـة لضــــــــــــــمـاي تقـديمهـا للعم ء المنـاســــــــــــــبين. بـاةضــــــــــــ
ــ  مت العم ء عبر   ــر متين للتواصــــ ــة التي يتابعونها، وتلي جهــــ ــي تهم، والع مة التجارية المنافهــــ وتفضــــ

، وإجراء storiesتريي  عل  الاسـت  عات، والنشـاس المهـتمر في المجموعات وعبر تاصـلة القاـص  ال
 البث المواشر وميرها من أساليب التواص  التي تشعر الجمهور باهتمام المهوق ويفاءته.

ــ  دراسووووة مواقع التواصوووول الاجتماعي المناسووووبة واختيارها • ــات التواصـــ ــ  وجو  العديد من مناـــ : في ضـــ
الاجتماعي لم يعد ينوغي عل  المهــــــوق إضــــــاعة الكمير من الوقلا والجهد في اســــــت دامها جملعها، وإنما 
علله را  المناـة بالجمهور المهـتهدف، باةضـافة إل  أي الترويج الناجي عبر بع  المناـات والمواقت 

أتذر بعين الاعتوار عند اتتلار مواقت التواصـــ  المرا  النشـــر  يت لب مي انلة ماللة مقد ع، وهو أمر يجب 
فيها، واستغ لها ةنجاس  ملة التهويي بما يققي الأرااس الم لواة بأق  التكاللف الممكنة. وتجدر اةشارع  

ــمن القملة عل إل  ــة ي  موقت يجرق اتتلارر ضـــــ ــرورع  راســـــ ــلبلات التي ضـــــ    دع، وتقيلم الممي ات والهـــــ
تنعك  عل  التهــــويي من ت له، باةضــــافة إل  تعلم أســــاليب النشــــر المماللة، وطرق مشــــارية المقتوى،  

 وتتوت المشاهدات، والوصول إل  الجمهور والتفاع  معه لأي الر قد ي تلف من مناة إل  أترى.

: لا شر أي التمي  هو أساس النجاس، واست دام أساليب ولغات تاصة  الاطلاع على أساليب المنافسين •
التجارية ومالكوها،  في التهويي عبر مواقت التواص  الاجتماعي يشك  استراتلجلة مماللة تنفر  بها الع مة 

وتمنقها هوية بار،ع وأكمر جاابة من ميرها. إلا أي هذا لا يغني عن ضرورع  راسة المنافهين عل  هذر 
والاط   عل  أساليب التهويي المنشورع ومقتوار من قبلهم، وتقيلم نقاس القوع والضعف لديهم،   المواقت،

لتقديد ميول الجمهور واتجاهاته وطريقة تفاعله مت الع مات التجارية للمنافهين، وفي النهاية اتوا  نهج  
الممي ات  بين  تجمت  متمي ع  تجارية  ع مة  من ت ل  وتوقعاته  رتواته  ويققي  الجمهور،  يجذا  م ور 

 وتاقي العيوا والهلبلات.

: لا بد من أي يكوي المقتوى التهويقي المرا  است دامه عل   إنشاء محتوى قيم وجذاب وتطويره باستمرار •
الاور،   بين  التجارية، ومنوعا  للع مة  القةلةلة  الةلمة  يعك   الاجتماعي مفيدا وجذابا  التواص   مواقت 
والفيديوهات، والناو ، مت القر  عل  نشر مقتوق جديد بانتظام، للقفاظ عل  التفاع  مت الجمهور.  

ما   أبر،  أي  والتغيرات وسرعة  واما  الأ داث  ومواكوة  الديناملكلة،  الاجتماعي هو  التواص   مواقت  يمي  
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الانتشار ف  بد من اتوا  نهج مماث  فلما ي ص التهويي عبر هذر المناات، بجع  المقتوى متجد ا 
باستمرار ومنفتقا عل  الهوق ومواكوة التقلوات والتغيرات فله، باةضافة إل  تقيلمه ومراجعته من  يث  

معه ونقاس القوع والضعف فله، ثم التعدي  علله، لبلوغ الهدف مهتوى النجاس الذق  ققه ومقدار التفاع   
 الم لوا. 

الحملات • المهمة   ربط  والمناسبات  بالأحداث  المهمة،  التسويقية  والأ داث  المهتجدات  مواكوة  تهاعد   :
الجمهور   عل   المواشر  التأثير  عبر  المنشورات  مت  التفاع   ،يا ع  عل   التهويةلة  بالقم ت  ورا ها 
والاستجابة لمت لواته وتقديم منتجات أو عرو  تاصة تجذبه أثناء القدق ويشم  الر المناسوات المهمة  

اث الوار،ع في المجتمت وهذر المناسوات قد ترتو  مواشرع بالع مة التجارية  والاحلا  والع  ت الرسملة والأ د 
 أو المنتج وتهاعد في الترويج له مم : القلويات والهدايا التي تقدم في الأحلا . 

مهما يانلا أهداف المهوق، ف ي علله أي يرا ها بقاعدع بلانات  ةلةلة    تحليل مؤشرات الأداء وتقييمها: •
تنهجم مت هذر الأهداف وت دمها واست دام أ وات تقلي  مناسوة لمتابعة مقايل  مواقت التواص  الأساسلة  
المهمة مم : نهوة وصول المقتوى، يالمنشورات إل  الجمهور ومقدار التفاع  عليها من قبله والذق يرتو   

عد  مرات اهور ي  مهت دم ومتابعته للمنشور، وهو مةلاس يعبر عن رضا الجمهور وميوله إل  المنتج  ب
 1وما إل  الر من مقايل  مهمة لم اء ولتقهين المقتوى التهويقي وتققيي أفض  النتائج. 

مجموعة من الكلمات المفتا لة الرئلهلة    )#(  : الهاشتامات استخدام الهاشتاغات والإعلانات المدفوعة •
الرائجة والشائعة والتي تتجد  باستمرار عل  مواقت التواص  الاجتماعي، وقد ترتو  مواشرع بأهداف المنتج  
أو الع مات التجارية ونوعيته، مما يههم في الترويج له ويمكن أيضا است دام اةع نات المدفوعة التي  

وت يد نهوة وصوله إل  الجمهور ويجدر التنويه هنا إل  ضرورع  هاا مي انلة    تع ، التفاع  عل  المقتوى 
 هذر اةع نات واتتلارها بقكمة مدروسة لضماي الاستفا ع منها بأفض  ال رق. 

: يعد التهويي عبر المؤثرين من الاستراتلجلات الناجقة التي ت يد القاعدع  التعاون مع المسوقين المؤثرين •
الجماهيرية للمنتج عل  مواقت التواص  الاجتماعي، إا يجرق التعاوي مت إ دى الش الات المؤثرع التي  

جات أو  تتابعها نهوة يبيرع من المتابعين عل  المناة المرا  النشر فيها، ل ستفا ع منها في الترويج للمنت
ال دمات ورفت نهوة المشاهدات وجذا المتابعين وضمهم إل  الجمهور وفي المقاب  يدفت للراعي المؤثر 

 مبلغ مالي أو تقدم له تدمات أو منتجات ت ص الع مة التجارية أو مير الر بقهب الاتفاق. 

 
 ال ر،  السيبق.  فيتن دراج،   1
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 قوة وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز ولاء العلامة التجارية.  المطلب الثالث:
ولاء الع مة التجارية إل  مدى تفضي  العم ء لع مة تجارية وا دع باستمرار نتلجة لتجارا إيجابلة   يشير      

بالعم ء،  الا تفاظ  وارتفا  معدلات  الشراء  تكرار عمللات  التجارية في  للع مة  القوق  الولاء  وينعك   مهتمرع، 
مة وسائ  التواص  الاجتماعي في تع ي  ولاء و،يا ع اةيرا ات، فلما يلي لع  الجوانب الرئلهلة لكلفلة مهاه

 1. الع مة التجارية
: إي إنشاء مجتمعات إلكترونلة م ااة،  يث يجتمت الأفرا  اوو الاهتمامات المشترية بناء المجتمع •

 ول اهتمامات مشترية، يههم في تع ي  هوية الع مة التجارية وتوطيد الرواب ، إي تشجلت النقاشات  
 اوصلة  وتنظلم الفعاللات، وتقدير الأعضاء الأوفلاء، وتقديم م ايا  ارية، ينمي شعورا بالانتماء وال

 ويع ، التفاع  والارتواس.

: بالاستفا ع من قدرات تقلي  البلانات التي توفرها مناات التواص  الاجتماعي،  التخصص والتخصيص •
والتوصلات بناء عل  تفضي ت وسلويلات الأفرا ،  يمكن للمهوقين تاملم الرسائ  والعرو  الترويجلة  

للع مة   بالقفاظ عل  ولائهم  قرارهم  يع ،  العم ء، مما  أفض  مت  بشك   الم اص  المقتوى  يتفاع  
 التجارية. 

مشارية  : تمكين العم ء الراضين من الترويج للع مة التجارية من ت ل تقفي هم عل   برامج المناصرة •
التوصلات والتقيلمات والشها ات والمقتوى الذق ينشئه المهت دموي، يع ، الوصول والأصالة. مكافأع 

 الداعمين من ت ل برامج الولاء تشجت عل  استمرار الدعم وتع ، الانتماء طوي  الأمد. 

اللعب • المتادرين والشارات والتقديات والمكافنت، استراتيجيات  اللعب، مم  قوائم  : إي إ تال عناصر 
ضمن موا رات وسائ  التواص  الاجتماعي، يقف  المشارية ويع ، القماس ويدفت نقو ات اا اةجراءات 

المنافهة الو ية والتعاوي   التجارية، وتشجت عل   التفاع ت تع ، الارتواس بالع مة  بين  الم لواة. هذر 
 المشاريين. 

: يضمن القفاظ المهتمر عل   ضور قوق عبر مناات التواص  الاجتماعي  التكامل بين المنصات •
المتعد ع، استمرار الرسائ  والهوية الوارية والتجراة الشاملة. يع ، التكام  الهل  لنقاس الاتاال، الرا ة  

 وسهولة الوصول، مما يهه  عل  العم ء التفاع  واناء ع قات  ائمة مت الع مة التجارية. 

 
1  -Natasha Gomes, 2024, THE Impact of Social Media on Customer percepation and Brand Loyalty. 

htpps://www.24signals.com/blog/impact/of-social-media-on-customer-percepation/. 
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 .  الصورة الذهنية للعلامة التجاريةالمبحث الثالث: 
الاورع الذهنلة في وقتنا القالي باهتمام يبير و راسات من طرف المفكرين  ت  تضارالا واتتلفلا تقظ       

 يث سوف يتناول هذا الموقث، مفهوم الاورع الذهنلة   تعاريفها وسنت رق في هذا الموقث لمفهوم الاورع الذهنلة
تاورات  تشكي   في  الاجتماعي  التواص   وسائ   الذهنلة، و ور  الاورع  تكوين  في  المؤثرع  والعوام   وأهميتها، 

 العم ء. 
 . مفهوم الصورة الذهنية وأهميتهاالمطلب الأول: 

يعرف مفهوم الاورع الذهنلة  ضورا واسعا في مجالات معرفلة وهو ما جعله مفهوما تتضارا فله الآراء  يث    
تتماث  وت تلف أ لانا  هب مهتويات الا راد المعرفلة، وسنت رق في هذا الموقث إل  أهم التعاريف التي تناولها 

 الوا موي عن الاورع وأهميتها.
 أولا: مفهوم الصورة الذهنية.

ت أي تارفات الناس مبنلة عل  الاورع الذهنلة التي يكونها عن الاترين وتتكوي هذر الاورع  ليمبانيرى ت   •
 1  .واةااعة والتلف يوي نتلجة ل تاال الش اي بالناس والأصدقاء والاتاال الجماهيرق بالاقف 

الفعللة التي تتكوي من أاهاي الناس عن المنشنت والمؤسهات الم تلفة    كما عرفلا أي  بأنها تالاورع •
وقد تتكوي هذر الاورع من الاورع المواشرع أو مير المواشرع وقد تكوي عق نلة او مير رشيدع وقد تعتمد  

ها  لونيقمالأ لة والوثائي او اةشاعات والأقوال مير الموثقة لكنها في النهاية تمم  واقعا صا قا بالنهوة لمن  
 2  .في ر وسهمت

الفكرع التي يكونها الفر  عن موضو  معين ويترتب ويضلف صا ب التعريف باي تالاورع الذهنلة تمم    •
المري  والمنظم  عن الر أفعال سواء سلبلة أو إيجابلة وهي فكرع تكوي عا ع مبنلة عل  المواشرع والاتجار 

 3. من ت لها سلويلات الأفرا  الم تلفةت

يتاا   • في  الذهنلة  للاورع  أتر  تعريف  العربي)وجاء  الطفل  وثقافة  النهائي    (الإعلام  الناتج  ت  بأنها 
ل ن واعات الذاتلة التي تتكوي عند الأفرا  أو الجماعات إ،اء ش ص معين أو نظام معين، أو شعب  
معين، أو جن  معين أو منشأع أو المؤسهات أو المنظمة مقللة أو  وللة أو مهنلة معينة أو أق شيء  

  ومير   ن واعات من ت ل التجارا المواشرعيمكن أي يكوي له تأثير عل   لاع اةنهاي، وتتكوي هذر الا

 
- ه1431دار ال عرفة الليمعية، طع  انشطر اتوزع  الإاطكنمرعة، الفععة ارال، اطنة   استتراتيجية الدعاية والحملا  اععلامية، مشطر  فه   ووجة،    - 1

 .63-62م، ص 2010

2
 .52، ص 1999، كلية الإعلام مصر، القيهرة  3، الفععة  العلاقا  العامة والصورة الذهنيةعل  علوة،  - 

3
 .10، ص 1984، 1الفععة    ، عل  علوة، نيس ال صمر السيبق - 
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تتضمنها  المواشرع، ترتو  هذر التجارا بعواطف الأفرا  واتجاهاتهم بغ  النظر عن صقة المعلومات التي  
ت صة هذر التجارا فهي تمق  بالنهوة لأصقابها واقعا صا قا ينظروي من ت له إل  ما  ولهم ويفهمونه  

 1. " أو يقدرونه

 ثانيا: أهمية الصورة الذهنية:
 2:تظهر أهملة الاورع من ت ل العناصر التاللة   

للمؤسهة أي تكتهب المقة أو أي تمير أ كام لا  من ت ل صورتها يمكن  الصورة تعمل كمرجع للاختيار:   •
تتماش  مت ماالقها لدى الأطراف الذين هم عل  ع قة بها فالاورع تهاهم في إنشاء هوية ممي ع، من  
ت لها يتم توجله المهتهلر في اتتلاراته والمواطن في أرائه، ف اا يانلا المنتجات المتنافهة اات تاائص 

 لر ستوجه بالاورع التي يدريها  ول المنتج، الع مة او المؤسهة.متماثلة ف ي قرارات المهته

تعم  الاورع عل  تميي  المؤسهة عن منافهيها وهي تهمت بت وير اتجاهات إيجابلة  الصورة أداة للتميز:   •
 في صالقها، من شأنها استمالة المهتهلر واكتهاا وفائه.

 إي إع اء صورع جيدع عن المؤسهة معنار إنشاء سلمة تاصة بها وهذا يهاعد عل : 

 تبرير ارتفا  أسعار منتجاتها. −

 تههي  عمللات تقديم المنتجات الجديدع بقيث أنها تهتفيد مواشرع بالاورع المكتهوة من قب .  −

إفشال   − جيدع  وسمعة  واسعة  شهرع  اات  ع مات  تفض   لأنها  البلت  نقاس  مت  التفاو   سهولة 
 الق ا . المنافهة من الاستممار في نف  

صورع المؤسهة تهاعد المهتهلر في معالجة المعلومات: وهذا راجت إل  أنها تمم  مل اا لمجموعة من   •
تجاهها أو   الهلويلات  التعرف عل  منتجات وتكرار  توهل ، يما تهه  عمللة  الاعتقا ات وهي عمللة 

 كهب وفاء المهتهلكين. 

 . الصورة الذهنيةثرة في تكوين ؤ العوامل المالمطلب الثاني: 
 تتمم  العوام  المؤثرع في الاورع الذهنلة فلما يلي:    

 عوامل شخصية:  •

 
1

 .106، ص 2012، 12، مللة العي،ث الإعلام ، العمد  نظرية الصورة الذهنية وإشكالية العلاقا  مع التنميطععم السوير زعنة، الصيير مليم،  - 

، مذكرة نيل مياطور ف  العلوم الوليرعة تخصطت تسطوعق السطنة  تأثير الصتورة الذهنية لبلد المنأتأ على موقع المنتف في الأستوال الدوليةزهية الووان ،    - 2

 .15، ص 2012-2010الليمعية  



الإطار النظري لتسويق العلامة التجارية ومواقع التواصل الاجتماعي والصورة الذهنية             الفصل الأول  

- 22 - 

 

 وتتمم  فلما يلي:
التعللم، المقافات، المعتقدات، التقاليد، المهتوى  )الهمات الذاتلة للش الة المهتقلة للمعلومات من   −

 .(اة راكي، الةلم...الة

ال اصة بالع مات و رجة  افعيته واهتمار بالمعلومات المقدمة من قدرع الفر  عل  تفهير المعلومات   −
 طرفها.

 وامل اجتماعية: ع •

 تتمم  فلما يلي:  
من   − المتقدمة  بالمعلومات  واهتمامه  و رجة  افعيته  بالع مة  ال اصة  المعلومات  تفهير  عل   الفر   قدرع 

 طرفها.

 للمعلومات. تأثير الجماعات الأوللة عل  الفر  المهتق   −

 تأثير قا ع الرأق عل  اتجاهات الجماهير.  −

 تأثير ثقافة المجتمت الذق يتلش فله الافرا  والةلم الهائدع فله. −

 عوامل تنظيمية:  •

 تتمم  فلما يلي: 
 الاعمال القةلقة للمنظمة سلاستها ومنتجاتها.  −

 الم تلفة. الرسائ  الاتااللة ال اصة بالمنظمة والمنقولة عبر وسائ  الاتاال  −

 نوحلة الوسائ  الاتااللة المهت دمة لنق  الرسائ .  −

 الاتاالات الش الة المواشرع بين العاملين بالمنظمة والجماهير.  −

 الاعمال الاجتماحلة التي تقوم بها المنظمة ل دمة المجتمت. −

 العوامل الاعلامية: •

 تتمم  فلما يلي: 

 وتأثيرها عل  صورع المؤسهة. الجهو  اةع ملة للمؤسهات المنافهة،  −

ال اصة − لم داث  اةع ملة  أو    التغ لة  سلبيتها  ومدى  الجماهيرية  اةع م  وسائ   في  بالمؤسهة 
 جابيتها.إي
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  جم الاهتمام الذق تولله وسائ  اةع م الجماهيرية لأتوار المؤسهة.  −
 وعلله يمكننا تل لص العوام  المؤثرع في الاورع الذهنلة عل  الجمهور فلما يلي: 

المؤثرات في   − للمنظمة وتتجهد هذر  الذهنلة  التهويةلة  ورا هاما في تكوين الاورع  المؤثرات  تلعب 
 واجهات المق ت والملاقات الاشهارية، الهعر، تدمات ما بعد البلت...الة 

 التواص  التهويقي وعر  ال دمات التي تمارسها المنظمة. −
 الدعاية والتواص  الشفهي.  −
 الهابقة بالمنظمة. المعرفة  −
 الدعم من الجهات الرسملة وشوه الرسملة.  −
 1 الاورع العامة عن المنظمات. −

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل تصورات العملاء.المطلب الثالث: 
ويكتهب يشير إ راد العمي  إل  الان وا  أو الرأق الجماعي للمهتهلكين  ول منتج أو تدمة أو شرية معينة.     

هذا اة راد أهملة بالغة لأنه يؤثر بشك  يبير عل  قرارات الشراء والع قات طويلة الأمد مت الع قات التجارية. 
 2.وار،ت وسائ  التواص  الاجتماعي يأ اع فعالة قا رع عل  تشكي  تاورات العم ء ب رق متعد ع

المهت دموي وإط ق زيادة الظهور والوعي • ينشئه  الذق  المقتوى  المنتظم ومشارية  النشر  : من ت ل 
هتهدفة والتفاع  مت العم ء المقتملين يمكن للع مات التجارية تع ي  اهورها و،يا ع م م ت إع نلة  

ى سلم واق صلة باستمرار يمكن للشريات التأثير إيجابا عل  آراء المهتهلكين  العي بها من ت ل تقديم مقتو 
 تجار منتجاتها. 

: تع ، التفاع ت الاا قة بين العم ء المقة والماداسلة. إي الاستجابة الهريعة المصداقية والثقةبناء   •
ل ستفهارات ومعالجة الم اوف والاعتراف بالأت اء وتقديم  لول في الوقلا المناسب وتظهر الشفافلة  

رية ونظرع  والالت ام برضا العم ء ونتلجة لذلر، تنتشر الهمعة ال يوة بهرعة مما يع ، سمعة الع مة التجا
 العم ء إليها.

: مالوا ما تاور أساليب اةع ي التقليدية الع مات التجارية  إضفاء طابع إنساني على العلامات التجارية •
إبرا، ش ايتها   المؤسهات من  التواص  الاجتماعي  الر تمكن وسائ   الهوية، ومت  ككلانات مجهولة 
وسلمتها وم اياها التهويةلة الفريدع بشك  إبداعي. من ت ل التواص  مت الجمهور عل  مهتوى الش اي،  

 رواب  عاطفلة تع ، التقارا والتفضي  لمنتجاتها أو تدماتها. يمكن للشريات بناء 

 
1

، مذكرة نيل شطهيدة ميجسطوير ف  العلوم الوليرعة تخصطت تسطوعق  دور العلاقا  العامة في تحستي  الصتورة الذهنية للمسستستة الخدميةبلعراهيم ج ي ،    - 

 .72-71، ص 2010-2009اتليرة دالية، جيمعة شلف الس ة الليمعية  

2 - Natasha Gomse مصمر اعق ذكره 
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الفورية • والتحسينات  اةنااالملاحظات  إي  مناات :  عل   المنشورع  العم ء  لم  ظات  باهتمام  ت 
التواص  الاجتماعي يمكن الع مات التجارية من تقديد الجوانب التي تت لب تقهينا سريعا، إي معالجة  

 الشكاوى علنا تظهر الاستجابة والتفاني في تلبلة ا تلاجات العم ء مما يؤثر إيجابا عل  ان واعاتهم. 
: عند مواجهة ر و  قع  سلبلة من الجمهور أو تغ لة إع ملة سلبلة، يمكن لتقرد الهريت  إدارة الأزمات •

والتواص  الشفاف عبر وسائ  التواص  الاجتماعي أي يهاعد في ت فلف الضرر الذق يلقي باورع  
الع مة التجارية، إي الاعتذار الاا ق وتقم  المهؤوللة وتقديم  لول ملموسة تجهد المهاءلة والن اهة  

 مما يقول المقنة إل  فرصة.
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 : الأول الفصل لاصةخ
لتهويي الع مة التجارية ومواقت التواص  الاجتماعي والاورع الذهنلة،   تناول هذا الفا  المفا لم الأساسلة       

الع مات  بين  رفلعة  مكانة  ا ت ل  من  المؤسهة  يمكن  قوية  تجارية  لع مة  الوصول  بأي  القول  يمكننا  بقيث 
 المنافهة، باةضافة إل  تموضعها في الهوق وتقديمها تدمات جيدع ومنتجات اات جو ع يجعلها تكهب صورع
ومكانة عاللة،  يث قد ساعدع مواقت التواص  الاجتماعي المؤسهات بكمرع فهي تعتبر وسيلة تضمن للمنتج والعمي  
التواص  والمقة المتوا لة، فقد وفرت لمهت دمي المواقت مي ع المشارية والتعليي وجعللا المؤسهة تهتفيد من الآراء 

إل  رسم ت  ها وأهدافها وتجهيدها عل  أر  الواقت  يث تهع  المؤسهات  وتقهن من منتوجاتها وتدماتها،  
واناء ع قات  هنة مت الجمهور الرقمي، وتوجله الرأق العام  ولها و ول جملت نشاطاتها بما ي دم ماالقها 

الداتلي ويهب جمهور تارجي جديد من ت ل تكوينها لاورع وسلاساتها، ولا ننها سعيها للمقافظة عل  جمهورها  
      طيوة عنها والذق يعد أمرار أساسلا في أق مؤسهة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 - دراسة حالة مؤسسة كوندور إلكترونيكس  –

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الثاني تمهيد
يمعدّ تقلي  البيئة الداتللة للمؤســـــــهـــــــة ت وع أســـــــاســـــــلة لفهم مدى قابليتها لتبنّي ممارســـــــات  ديمة ياةبدا   
المفتوس، إا يكشـــــــــف هذا التقلي  عن الجوانب التنظلملة والمعرفلة التي تمشـــــــــكّ  القاعدع الأســـــــــاس لت وير الابتكار  



 إلكترونيكس  مؤسسة كوندوردراسة حالة        الفصل الثاني
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ــة   ــهـــ ــكّ  اتتلار مؤســـ ــلاق، يشـــ ــي. وفي هذا الهـــ ــين الأ اء التنافهـــ ــة    كوندور إلكترونلك وتقهـــ ا فعّالاا لدراســـ نمواجا
 .ت بلقات اةبدا  في بيئة إنتاجلة مقللة اات طابت صناعي وتقني متقدم

يهدف هذا الفاــ  إل  تقديم قراءع تقليللة لواقت مؤســهــة يوندور، من ت ل اســتعرا  نشــأتها وت ورها التنظلمي،  
وتقديد مهامها وأهدافها الاسـتراتلجلة، قب  الانتقال إل  تهـلل  الضـوء عل  م مي اةبدا  المفتوس فيها، مت التريي   

كّنها من الان راس في ممارســـات الابتكار التشـــاريي والانفتاس  عل  تاـــائاـــها المعرفلة ومقوماتها الداتللة التي تم
 .عل  الشرياء ال ارجيين

 :المبحث الأول: تقديم المؤسسة
ــريعي الذق  ــة يوندور إلكترونلك ، واةطار التشـ ــهـ ــأع مؤسـ ــوء عل  نشـ ــلل  الضـ يهدف هذا الموقث إل  تهـ
تعم  ضـــمنه، وت ورها التاري ي، و لكلها التنظلمي، وأهدافها الاســـتراتلجلة. وتأتي أهملة هذر الدراســـة نظراا لانتماء  

 .2002ة ارية وأنظمة تهييرر منذ عام المؤسهة إل  مجمت بن  ما ق، الذق شهد تقولات يبيرع في  لكلته ا
 المطلب الأول: نأأة وتطور المسسسة 

 :أولًا: نشأة المؤسسة
ــة تأنتار تريد   ــهـ ــهـــلا مؤسـ ــرية اات   2002التابعة لمجموعة بن  ما ق في أبري    (Antar Trade) "تأسـ يشـ

. وقد 2003نشــــاطها الفعلي في فبراير  وفقاا لأ كام القانوي التجارق الج ائرق، وادأت   (SARL) مهــــؤوللة مقدو ع
 :جاء تأسلهها استجابةا لعوام  متعد ع، منها

 .توفر بيئة تنافهلة مقللة و وللة م ئمة •
 .ت ايد ال لب عل  المنتجات اةلكترونلة والكهرومن للة •
 .فتي أسواق جديدع عل  المهتويين الوطني والدولي •

 :معلومات أساسية عن المؤسسة
 .²م 112,559المن قة الاناحلة بولاية بري بوعريريج، بمها ة إجماللة تمقدَّر بـ  :المقر الرئيسي •
 .مليوي  ولار أمريكي( 185مللار  ينار ج ائرق ) والي  24,5 :رأس المال الاجتماعي •
 .الاناعة اةلكترونلة والكهرومن للة :مجال النشاط •
 .مليوي  ينار ج ائرق  1000 والي  :حجم الاستثمارات •
 .مللار  ولار أمريكي 01 :2019رقم الأعمال لعام  •

 :التموين والتوزيع
 .تعتمد المؤسهة عل  مور ين  وليين من يوريا الجنوالة، إي اللا، البرا،ي ، ألمانلا، وتريلا :الموردون  •
تمتلـر فروعـاا في ولايـات ســــــــــــــ لف )العلمـة ومري  الولايـة(، الج ائر العـاصــــــــــــــمـة )من قـة   :الفروع المحليوة •

 .القمي (، ورقلة ) اسي مهعو (
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تغ ي منتجاتها يام  التراا الوطني، باةضـــــــــــــافة إل  تاـــــــــــــدير بع  المنتجات إل   ول مم    :التوزيع •
 .تون 

م ضـماناا لمدع  :خدمات ما بعد البيع • شـهراا، مت إصـ س أو اسـتبدال المنتجات مجاناا في  ال وجو    24تمقدِّّ
 .عيوا صناحلة

مرت مؤســـهـــة يوندور إلكترونلك  بمرا   ت ورية رئلهـــلة منذ تأســـلهـــها  ت     ثانياً: المراحل التطورية للمؤسووسووة
 :تققيي مكانتها القاللة

 يث اي المؤســـهـــة يانلا تقوم بشـــراء المنتجات الالكترونلة جاه ع    Vente en étatالشـــراء للبلت   المرحلة الأولى:
والعها عل   الها في الهـــــــــــوق الج ائر، ونظرا لاي ال لب ياي يبيرا عل  مم  هذر المنتجات، انتقللا ال  المر لة 

 المانلة.
( :في هذر المر لة تقوم المؤسهة بشراء  SKD Semi Knock Downشراء المنتج مفكر ج ئلا  المرحلة الثانية :  

 م ايا هي: المنتجات مفككة ج ئلا وتقوم بترييبها بنفهها، وفي هذر القالة تهتفيد المؤسهة من عدع
 .ت فل  تكلفة الشراء •
 .التعرف عل  الجها، المريب وطريقة ترييوه •
 المهاهمة في امتاا  الو الة، واالتالي القاول عل  الدعم والاعانة القكوملة لها. •

( : أق شـراء المنتجات مفككة يللا  CKD Complete Knock Downشـراء الجها، مفكر يللا )  المرحلة الثالثة:
 ترييبها واهذا تهتفيد المؤسهة من عدع م ايا أهمها: و إعا ع
 .التعرف عل  الجها، أكمر وتعلم ترييوه •
 .معرفة المكونات التي يمكن انتاجها مقللا أو ااتلا واتكلفة أق  •
 توفير مناصب عم  أكمر . •

ــوقلا تتقكم في تقنلات ترييب الأجه ع، و بعد تقديد    المرحلة الرابعة: ــة من انها أصــــ ــهــــ اةنتاي : بعد تأكد المؤســــ
المكونات التي يمكن شـــرا ها مقللا أو انتاجها ااتلا ، لم يبي لها ســـوى أي تهـــجله بع مة تجارية تاصـــة بها، وفي 

( ، و هذا Licenceاء الترتلص )توجه تهـجي   قوق الملكلة الفكرية واراءات تقم  اسـمها، و هذا عن طريي شـر 
 ( الاينلة.Hisens) ما فعلته فع  و قاملا مؤسهة يوندور بشراء الترتلص من مؤسهة

 ثالثا استراتيجية المؤسسة
اتتارت المؤسـهـة اسـتراتلجلة التنويت في منتجتها، وهي تقوم بالتعريف بأفاقها وماياتها تقلا رسـالة شـعارها  

 ، وتهع  لتققيي الأهداف التاللة: Innovation Is Lifeت القلاع ابدا 
 .ت فل  الأسعار عن طريي تعظلم اةنتاي −

 .التواجد بكام  التراا الوطني −
 التادير. −
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ــتفا تها من التعلم   ــعار، والر من ت ل اســ ــة  ققلا تقدما يبيرا فلما ي ص ت فل  الأســ ــهــ واالفع  فاي المؤســ
ولاية ســـــواءا عن طريي التواجد الفعلي أو عن طريي    58وأثر منقن  ال برع، يما وأنها تهـــــع  جاهدع للتواجد عبر  

 ( وميرها .Publicité Routièreنقاس البلت أو المعار  أو اةع ي في ال رقات )
 تعاملات المؤسسة: رابعا

  : وهم المؤســهــات والأشــ ا  الذين تتعام  معهم المؤســهــة  ات  الوطن وعا عالمتعامل الداخلي - 
 ما يكونوي ،اائن وهم اما:

 الذين تشترق من عندهم المؤسهة أما تراتلص أو منتجات يما يوضقهم الجدول التالي: الموردون  •
 .المؤسهات ال ارجلة التي تور  المؤسهة :(02جدول رقم )

 نو  المنتج 
 المؤسهة البلد 

La chine Hisens 

 ط ء الم جات 

Peinture Frigo 
Allemagne Bosh-HSG 

 مقريات مبر ات الهواء 

Compresseurs Climatiseurs 
Japon Hitashi Gri 

 طواتة 

Cuisinières 
Turque Vestel 

: هم الذين تبلت لهم المؤسـهـة منتجاتها أو ج ء منها، ويمملوي الدول التاللة: تون ، ليبلا، البرتغال،  الزبائن •
 اسوانلا، مالي، النلجر، باةضافة ال  ،اائنها في الج ائر .

: ويكوي التعام  معها عن طريي تعلم أو تعللم تقنلة، وتتمم  في المؤســـــــهـــــــات Assistances الوكالات •
 التاللة:

 ( Home Cast (Coréen) ،Universal (US) Hisens (Chine) ،Bosh-HSG (Allemagne 
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 ( الهيكل التنظيمي لمجموعة بن حمادي. 03الشكل رقم )
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 المطلب الثاني: تنظيم المؤسسة:
 أولا الهيكل التنظيمي:

 الهلك  التنظلمي للمؤسهة من الماالي التاللة يما هو موضي في الشك  التالي : (:04الشكل رقم )
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 .ثانيا : تحليل الهيكل التنظيمي
مهمته الاشـــــراف عل  إ ارع المؤســـــهـــــة والاشـــــراف عل  نظامها، يمم  المؤســـــهـــــة عند الهـــــل ات   . المدير العام:1

 القضائلة وي  الهيئات الأترى ويقوم باةمضاء عل  ي  الوثائي باسم المؤسهة.
 يقوم باةشراف عل  و دات اةنتاي ويهت لف المدير العام في  الة تلابه. . نائب المدير العام:2
: مهـــــــــؤولة عن تنظلم الع قات بين المدير العام ونائوه ، واين الموار  الوشـــــــــرية المتواجدين في   . السووووووكريتارية3

 المؤسهة والمتعاملين معها.
مهمته الهـــــهر عل  الهـــــير القهـــــن لم تلف مرا   اةنتاي من أج  تقديم   بالجودة:. نائب المدير العام المكلف 4

 منتوي جيد، وهذا من ت ل:
تقديم تقرير للإ ارع العللا يبين فله تقدم  لي  الجو ع الشـــام  المتبن  من طرف المؤســـهـــة، وما يواجهها من   •

 عراقي  وتقديم بع  التوجيهات ال ،مة؛
 الةلام بتقيلم ومراجعة نظام الجو ع لك  الماالي؛ •
تقهل  ر ساء الماالي والذين هم عل  ع قة مواشرع بال اائن وتوجيههم عل  إرضائهم لأنهم أساس بقاء   •

 المؤسهة؛
 : تتقد  مهامه في تقديم الاستشارات ال اصة بالجانب القانوني للمؤسهة.. المساعد القانوني5
 يههر عل  تهيير م تلف شؤوي المهت دمين من ت ل: :البشرية. مديرية الموارد 6

 إ ارع وتهيير يافة الموار  الوشرية بم تلف واائفهم؛ •
 توالف الموار  الوشرية  هب ا تلاجات المؤسهة؛ •
 ضماي الرا  بين الهلاك  ال ارجلة التي تتعلي بالشؤوي الاجتماحلة للموار  الوشرية؛ •
 ت بيي م    التكوين للموار  الوشرية. •

 : تتمم  مهمتها بالةلام بك  اةجراءات المتعلقة بالمقاسوة العامة. مديرية المحاسبة والمالية7
 والعمللات الجوائلة وهذا من ت ل:

 .متابعة  هابات ال  ينة •
 .المتابعة الماللة لم تلف الاستممارات  •
 اعدا  الم    المالي عل  المدى ال وي  والقاير. •

: تهتم بالاســتما  ال  ال اائن وتهــع  ال  تقهــين طرق البلت للمقافظة عل  ال اائن القاليين  التجارية. المديرية  8
وجلب ،اائن جد ، ويما أي اةجراءات تعم  عل  تهــــــيير م تلف اةجراءات مت ال اائن ومتابعة م تلف التغييرات  

 التي ت رأ عل  الهوق.
 وأمن المؤسسة وهذا بإشرافها على:. مديرية الأمن والوقاية تهتم بسلامة 9

 تنشل  وتهيير البرامج العامة لممن والوقاية من الات ار التي تهد  المؤسهة يك ؛ •
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 تنظلم القراسة والههر عل  أمن الممتلكات والأجه ع وعمال وو دات؛ •
 تكوين العمال عل  الوقاية والامن الاناعي. •
: تهتم بأمدا  المديريات الأترى بالتجهي ات ال ،مة من ت ل: التقكم في عمللات  . مديرية الدعم اللوجسوتيكي10

 نق  الوضائت بوسائ  المؤسهة أو عن طريي استئجار وسائ  نق ؛
 ضماي نق  العمال؛ •
 صلانة وسائ  ي  المؤسهة؛ •
 تهيير ق ا  الغلار المهتهلكة. •
 و دات إنتاجلة هي: 7: تتكوي مؤسهة يوندور من  وحدات الإنتاج. 11

 و دع انتاي المكلفات الهوائلة ➢
 .و دع انتاي الم جات  ➢
 .و دع انتاي القواسيب الاللة ➢
 .و دع انتاي أجه ع استةوال الأقمار الاناحلة ➢
 .و دع انتاي البلهتيرين المهتعم  في تغللف المنتجات و مايته ➢
 .و دع انتاي الافائي ➢
 .و دع انتاي التلفا، ➢
الكهرو    و دع انتاي الب ســــــــتلر المهــــــــتعم  في صــــــــناعة أطر التلفا،ات واع  مكونات صــــــــناعة الأجه ع ➢

 .من للة
وهو قهـــم متعلي بوقوث الت وير والوقث واســـتغ ل البراءات والمقافظة عل  الملكلة    :. قسووم البحث والتطوير12

 الغير. الفكرية يتكوي من فرق بقث في سرية تامة مير قابلة ل  تكاد مت
 .المطلب الثالث: مهام وأهداف مؤسسة كوندور إلكترونيكس

 اولا مهام المؤسسة:
 : يما يلمن أهم مهام شرية يوندور إلكترونلك  

: بقيث تعم  المؤســهــة عل  تقهــين جو ع المنتجات،  تطوير المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسوسوة −
الابتكـارات التكنولوجلـة وهـذا لاســــــــــــــتق ـاا أكبر عـد  ممكن من  وللةلـام بـذلـر تهــــــــــــــتعمـ  أ هــــــــــــــن وأ ـدث  

  .ويهب المكانة والهمعة الهوسلة المهتهلكين
 .توفير مناصب شغ ،  يث أي عد  العمال في ت ايد مهتمر  −
 .ت وير الاقتاا   −
والر من ت ل المنتجات   : والر تقلا شــعار ت ج ائرق الأصــ  ،توفير منتوج وطني جزائري في السوووق  −

 التي ت ر ها المؤسهة في الهوق الوطنلة
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تققيي الم    الهـــــــــنوق للإنتاي مت الشـــــــــريات من نف  النو : أق تققيي التكام  والتوا،ي وا ترام الأهداف   
 المه رع مهوقا لضماي الاستمرارية والر من ت ل:

 .اة ارع لك  سنةالوصول إل  رقم الأعمال المه ر من قب  مجل   −
 .جد   متعاملينالقفاظ عل  الاقة الهوسلة بضماي ال اائن والعم ء القاليين وکهب  −
  .تقديم منتوي نوعي او مواصفات جيدع واأفض  الأسعار −
 القاول عل  متعاملين أجانب من ت ل المعار  والقم ت اةع نلة الأترى. −

 ثانيا أهداف المؤسسة: تتمثل فيما يلي:
: ياي و لا،ال تققيي الراي هو الهدف الأول و الأســــــــــاســــــــــي الذق تهــــــــــع  إلله شــــــــــرية يوندور    تحقيق الربح -

ــب متعاملين جد  مت القفاظ عل    ــ ر لك  عام ، ويهــــــ ــول إل  رقم الأعمال المهــــــ إلكترونلك ، من ت ل الوصــــــ
 المتعاملين القاليين، واالتالي توسلت نشاطها للامو  أمام المنافهة؛

: إي تققيي هدف المؤســــهــــة و المتمم  في تققيي الراي أو تققيي اةشــــوا  لا يكوي    تحقيق متطلبات المجتمع -
 إلا من ت ل تلبلة  اجلات المجتمت، بتقديم منتوي نوعي او جو ع عاللة و بأفض  الأسعار؛ 

: ويتم من ت ل الاستعمال الجيد لممتلكاتها و باةشراف عل  عملها بشك  يهمي في نف  الوقلا   عقلنة الإنتاج-
 .بتلبلة رتوات المجتمت

ــرق بتلبلة  اجلاته، والقفاظ عل  بقائه، وتقديم م تلف    - ــمي للمور  الوشــــ ــتوى مقبول من الأجور يهــــ ــماي مهــــ ضــــ
 .الع وات و المني

 .إقامة أنماس استه كلة معينة بالاعتما  عل  وسائ  اةع ي
 التأمين الاقي التأمين ضد  وا ث العم  والتقاعد.توفير تدمات التأمين للموار  الوشرية مم   -

الاهتمام بالجانب البيئي إا يفر  عليها موقعها الجغرافي التقكم قدر اةمكاي في نفاياتها الاناحلة لتقوية مري ها  
 .في الهوق المقللة ورفت سلمة اةنتاي الوطنلة

 .العم  عل  ني  شها ات اةي و في م تلف المجالات  ➢
 . لاك  المؤسهة وتقهينالمداومة عل  تنظلم  ➢
 .المنتوي وتنويتتدحلم الاستممارات باقتناء وسائ  إنتاي عارية بهدف ت وير  ➢
 واةطارات.التكوين المهتمر للموار  الوشرية  ➢
  .الاستفا ع من توالف إطارات عاللة المهتوى الكفاءع ➢
كما تهدف المؤســــهــــة أيضــــا إل  الت فلف قدر اةمكاي من التكاللف والأحواء، وهذا ب توا  أفضــــ  الهــــب   ➢

ــتويات وفي م تلف مرا   العمللة اةنتاجلة، من أج  القضــــــــــــاء عل  التبذير ويذا  المتا ة في ي  المهــــــــــ
القاصــــــــ  في ســــــــب   الوصــــــــول إل  الكفاءع اةنتاجلة من ت ل إ تال آلات إنتاجلة جديدع تواكب الت ور  

 .اةنتاي ونوحلة المنتوي ويذا تأهي  العمال
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 .الهعي إل  منافهة المؤسهات العالملة التي تنش  في نف  المجال ➢
 سياسة واستراتيجية مؤسسة كوندور الكترونيكس :  :ثالثا

، النظافة، الهـ مة والبيئة، المهـؤوللة الاجتماحلة،  تعتمد سـلاسـة مؤسـهـة يوندور إلكترونلك  أسـاسـا عل  ) الجو ع
 يث شـــجت اســـت دام مؤســـهـــة يوندور إلكترونلك  لنظام الجو ع عل  الاهتمام بمظاهر ي  من الاـــقة والهـــ مة 
البيئلة، لتنتق  إل  بعد آتر وهو بعد المهــــــــــــؤوللة الاجتماحلة،  يث قدملا طلوا للقاــــــــــــول عل  شــــــــــــها ع الأي و  

تمقورت سـلاسـة المؤسـهـة ال اصـة بالجو ع والنظافة والهـ مة والبيئة، والمهـؤوللة الاجتماحلة،    ، واالتالي  26000
  ول تهت مقاور رئلهلة هي: 

 .توسلت تشكيلة المنتجات .تقهل  الأطراف المعنلة وإع مهم والمشارية معهم وتققيي  ✓
 .ت وير يفاءات العمال ✓
 .تشجلت مشارية العمال بروس المهؤوللة والتضامن ✓
 .تف  يملات التغللف ✓
 .تقهين تهيير النفايات  ✓
 .التقلي  مما تهبوه فض ت الماانت الهائلة والغا،ية من تلوث  ✓
 .تع ي  الوقاية من الأت ار المتعلقة بالاقة واله مة أثناء العم  ✓
 .تشجلت المهؤوللة الاجتماحلة للشرية ✓

 لهذا الغر ، يلت م مجل  إ ارع شرية يوندور إلكترونلك  من ت ل رئلهه پ:
 توفير الوسائ  ال ،مة لت بيي هذر الهلاسة. ✓
 ات اا ي  اةجراءات ال ،مة للوقاية من ي  أت ار التلوث، وي  ما يم  بالاقة واله مة في العم  ✓
 الههر عل  التقهين المهتمر فلما ي ص الجو ع والبيئة والاقة واله مة في العم . ✓
 الامتمال للمت لوات القانونلة والتنظلملة، والمت لوات الأترى. ✓
 ضماي استمرار فعاللة نظام التهيير القائم. ✓
 تع ي  الشفافلة في  ويمة المؤسهة. ✓
يعتمد نجاس هذر الهـــــلاســـــة عل  الجملت، ويهـــــتوجب مهـــــاهمة ي  عمال المؤســـــهـــــة عل  يافة مهـــــتويات   ✓

 مهؤوللاتهم.
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 . المبحث الثاني: الابداع المفتوح ومقوماته في مؤسسة كوندور الكترونيكس
ســوف نتعر  في هذا الموقث ال  مقاولة تبلاي مفهوم الابدا  بالنهــوة لمؤســهــة يوندور، مقومات الابدا   
المفتوس فيها وأسـ  بنار باةضـافة ال  ال اـائص التي تتمي  بها فلما يتعلي بالجانب المعرفي و القواج  المتعلقة  

المعرفة و قدرات الامتاـــــــا  واتيرا الملكلة  بقدرات المؤســـــــهـــــــة التي تهـــــــمي بتبني هذر المقاراة في اطار تقوي   
ــاء هذر   ــة نقو إرســ ــهــ ــانها  عم توجه المؤســ ــة و التي من شــ ــهــ ــا م تف الأ وات التي تمتلكها المؤســ الفكرية و أيضــ

 م الب أساسلة يالاتي: 3المقاراة يك ،  يث سنتعر  ال  
 ال اائص المعرفلة لمؤسهة يوندور الكترونلك ؛

 قدرات الامتاا ، قدرات الت الص الكفاءات المقورية في مؤسهة يوندور الكترونلك ؛
 الابدا  المفتوس في مؤسهة يوندور الكترونلك  .

 المطلب الاول: الخصائص المعرفية لمؤسسة كوندور الكترونيكس 
إ ارع المعرفة   لقد شـــهدت مؤســـهـــة يوندور الكترونلك  العديد من التغيرات مقارنة بالمؤســـهـــات التقليدية، وتأتي

ــمن نجاس ت بلقها فيها، ومت ي   ــة  ت  تضـ ــهـ ــة عل  هذر المؤسـ لت يد من تلر التغيرات ولتفر  منهجيتها ال اصـ
ــات إلا أنها واجهلا مجموعة من التقديات التي   ــهـــــــــــ ت  تها  هذر الانق بات التي تقدثها إ ارع المعرفة في المؤســـــــــــ

 لتققيي الأهداف المبتغاع، وسنقاول توضلقها فلما يلي:
- بشــرق  )مور  الأول  اســت اعلا إ ارع المعرفة توصــي  عمللة التعلم لدى الموار  الوشــرية والر من ت ل  •

ــرق وفي م ــا ر ال ارجلة للمعرفة  ( ، ويذلرComaissances Partagéesور  )بشـــــــــ من ت ل الماـــــــــ
ــهـــــة   ــتجابة    وقامواالتأكيد إي هذا التعلم اثبلا تأثيرر عل  عمللة نمو المؤســـ بمدها قدرع يبيرع عل  التغير اســـ

 لمت لوات الهوق والت ور التكنولوجي في الق ا .
المانلة التي مارســلا بها اة ارع المعرفلة تأثيرها عل  المؤســهــة هو جعلها أكمر مرونة إضــافة إل  تدحلمها   •

لرضــــا العم  ، وهذا يعني مهــــاعدع الموار  الوشــــرية عل  بناء قدراتهم في التعلم وفي    ومعالجة م تلف  
ــة، ويتم هذا ب رق م تلفة بما في ا  ــهــــ ــاطات المؤســــ ــاك  التي تواجه نشــــ ــيد المشــــ المعرفة و مجها   لر تجهــــ

ــاريين في الت بلقات، وهنا تكوي إ ارع المعرفة قد  ققلا الموائمة  ــا متشــــــ وجعلهم متفاعلين اجتماحلا وأيضــــــ
ــرع عل    ــة ، يما أي هناد فوائد عديدع ة ارع المعرفة التي اثرت مواشـ ــهـ ــرية  ات  المؤسـ الكبيرع للموار  الوشـ

 الأفرا  العاملين، ومن أهمها:
 أصوي بمقدور الموار  الوشرية التعلم أفض  مقارنة بالمؤسهات الأترى التي تعاني من نقص في المعرفة. ➢
 هيئلا الظروف الأفض  والمناسوة للتعام  . المتغيرات المفاجئة.  ➢

إضــافة إل  انها ســاعدت الموار  الوشــرية في التاــدق للمشــاك  التي تواجههم  يث مجموعة من هذر المشــاك   
ــابقا وتملا معالجتها باــــــورع فعالة، وهذر ال ريقة التي تعتمد عل  القلول التي يتم القاــــــول  كانلا قد واجهتهم ســــ

أ اء أعمـالهم ممـا يجعلهم متقف ين ومـدفوعين  عليهـا بـأســــــــــــــلوا المقـاولـة والاتتوـار تجعلهم قـا رين بفعـاللـة أكمر من 
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ــاكـ ، يمـا أي   ــ  ، لأي نجـا هم في أ اء أعمـالهم يعتبر من أهم عوامـ  الـدافتلـة ومواجهـة المشــــــــــــ  ومـا لأ اء أفضــــــــــــ
مهـاهمتها في ،ي العاملين في برامج التدريب والت وير من شـأنه أي يفضـي إل  تقهـين الةلمة الهـوسلة لهم وتعظلم  

 واالتالي ،يا ع الرضا لديهم في العم . أ ائهم إضافة إل  المهاهمة المواشرع في رفت  افتلة العاملين
 يمكن اي نقوم بمقاولة تبلاي مظاهر الابدا  في مؤسهة يوندور الكترونلك  من ت ل :

ــاليب وانجا،ات الابدا  ما   :  . العلامات الدالة على أن المؤسووووسووووة مبدعة1 قد يكوي للكم المتراكم من مفا لم وأســـ
مبدعة وإنما   يهـاعد عل  اسـت    ي  ما يجع  الابدا  في المؤسـهـة، ولكن هذا لا يعني بالضـرورع أي المؤسـهـة

 هي مؤشرات عل  إمكانلة الابدا  ونجا ه، ونوج  هذر المؤشرات أو الع مات فلما يلي:
ــ من  وجود المبدع • : إي نق ة البداية  ائما يجب أي تكوي هي المور  الوشـــرق المبد  نفهـــه فهناد منهم ـــــــــــــــ

يت لت  وما إل  أبعد من يفاءع القالة القائمة،  يث أي يوندور تهع  لتكوي لها  اة من هذا النم  من  
 الأفرا  الذين يميلوي إل  الأشلاء مير المألوفة في ي  توالف أو جلب للكفاءات.

ــة يكوي   مبدأ الجديد ليس غريبا : • ــهــ ــابقا وفي المؤســ يعتبر ي  جديد إل   د ما مريوا لأنه مير مألوف ســ
الجديد مألوفا لأنه مري  اهتمامها الأول،  يث تتمقور ي  اللقاءات والاجتماعات  وله ويذلر الهــلاســات  

 والبرامج ويكوي التجديد هو الشعار الأول والأهم.

ــة تتوقت الجديد والفريي المكلف بالابدا  هو   مبدأ التعلم والتقاسووووم: • ــهـــ ــرية في المؤســـ إي جملت الموار  الوشـــ
الو يد الذق يعرف عنه ي  شـــــــيء، وهو متعلي بنجاس التجارا الابتدائلة لعمللة الابدا  بك  انواعه بقيث  

وأثارر، فف     أي ي  أفرا  المؤســـهـــة بمجر  اي يعرفوا بالأمر  ت  يقوموي بتقاســـم معارفه ومعلوماته ونتائجه
إاات يانلا المعرفة هي . جي  من البلانات والمعلومات المؤسـهـة المتقاسـمة في    121نظر المدير العام أنه 

المؤســهــة، فاي الابدا  هو الجي  الجديد )الماني( للمعرفة المؤســهــة وال  قة والتي يجب أي تتقول بهــرعة  
ــتنا الم   Partage et          بدعة ويتم الر عن طريي التعلم والتقاســـــــمإل  معرفة ضـــــــمنلة في مؤســـــــهـــــ

Apprentissage 
ــة يوندور الابداعي ضــــمن ق ا    مبدا المعايرة : • ــهــ إي المعايرع هي أكمر المؤشــــرات  لالة عل  موقت مؤســ

المنافهــــة، و تعتبر المؤســــهــــة العمللة مفيدع  يث تهــــاعدها عل  معرفة ترتيبها في الهــــوق واالتالي تقديد  
 هي: ثة أنوا استراتلجلاتها الم ئمة للتغلب عل  منافهيها، وتنقهم المعايرع المقارنة المرجتلة( إل  ث 

 : وتتم بالنظر إل  المناف  الأفض  تموقعا في الهوق.المعايرة الخارجية −
ويتم من ت لها مقارنة الموار  الوشــــــــــــرية، الأقهــــــــــــام اة ارات بعضــــــــــــها مت بع   ات   المعايرة الداخلية −

 المؤسهة.
 ويتم من ت لها مقارنة الأ اء الابداعي القالي للمؤسهة مت أ ائها الماضي. المعايرة التاريخية: −



 إلكترونيكس  مؤسسة كوندوردراسة حالة        الفصل الثاني

- 38 - 

 

: تهــتند عمللة الابدا  في مؤســهــة يوندور بشــك  أســاســي عل  فريي العم  لأي الفريي يوفر فرصــا الفريق •
)إ ارع المعرفة( والتعلم  أفضــــ  لتوللفات الأشــــلاء والأفكار، والفريي أيضــــا هو أســــاس تقاســــم المعلومات  

 )المعرفة الضمنلة في المؤسهة اللذاي يمم ي ج ءا من الذياء الفكرق للمؤسهة.
: تظن مؤســــــهــــــة يوندور أنه يجب عل  اة ارع أي تمارس جهدا ابداحلا من ت ل تقديد    الإدارة الابداعية •

الرســـالة والأهداف والهـــلاســـات والاســـتراتلجلات وال    التي تققي أفضـــ  اســـتجابة لتغييرات البيئلة، ومن  
ضــــــــــــــمن   ت ل توفير المناخ الايجابي المشــــــــــــــجت عل  التجديد والتفر ، وهذا المناخ الموفر بقدر ما يدت 

ــاليب تمكن فرق العم   عمللة التقفي  المعنوق ف نه يدت  ضـــــــــــمن الابدا  اة ارق لآللات وتنظلمات وأســـــــــ
الابداحلة من ممارسـة أ وارها بأق  قدر ممكن من العةوات اة ارية مير الضـرورية  وي أي يؤ ق الر إل  

  دوث فوض  تنظلملة.
ــة يوندور الكترونلك  بتوالف المعرفة التي   . دور إدارة المعرفة في تدعيم إدارة الابداع :2 ــهـــــــــ لقد قاملا مؤســـــــــ

 ققـلا لهـا منـافت مـاللـة، وقـامـلا بـال ام أفرا هـا اتـذ المعرفـة التي انتجـلا المي ع، والتي يـانـلا هـا فـة بمـا أمنـلا تلي  
لتنافهـــــــلة،  قاعدع منظملة ملت مة بالابتكار والابدا ، وقائمة عل  الالت ام بفلهـــــــفة المعرفة الموجهة نقو تلي المي ع ا

كما أي المؤســهــة بعد أي تقوم باتتلار المعرفة تقوم بت وير عمللات تنظلمها وت  ينها ثم تلي المي ع التنافهــلة من  
ــوة، واةبدا  ف ــتقب ، وعبر ت بيي المعرفة المكتهـ ــاملة في المهـ ــملم  توالف هذر المعرفة في توليد ابتكارات شـ ي تاـ

المنتج، أو تقديم تدمة ممي ع للمهتفيد واكلفة من فضة، واالتالي ف  ارع المعرفة تبرع موجهة لتققيي إنتاجلة وابتكار  
ــرع( ــة في الأعمال المعاصـــــ ــلغ متعد ع )اعتما ( تكنولوجلا جديدع، تغيير أنماس المنافهـــــ ، وفي هذا المجال 123باـــــ

 سهة يوندور الكترونلك  عل  النقو التالي:يمكن تش لص هذر اةسهامات في  عم توجه مؤ 
ــيد المدير العام ــة أي تتمتت بمعرفة في إ ارع الابدا ، وادوي الر تدمر   أنه يری  الهـــــــ ــهـــــــ يتعين عل  المؤســـــــ

قدراتها القةلةلة التي  لأتها لها يفائتها الممي ع،  يث ينوغي التريي  عل  نشـــاس الوقث والت وير لتققي المؤســـهـــة 
ــة ، م ــهــ ــول إل  اةبدا ، يما انه ال ريي الذق تواف من ت له المؤســ ــاس الوصــ   ونها المعرفي النجاس، فهو أســ

ــتقبلي، وماــــــدر مهم للمعرفة  ــتممار مهــــ ــتفيدين، إل  جانب يونه اســــ في تقديم المنتجات أو ال دمات الجديدع للمهــــ
 الجديدع. التقنلة في المؤسهة، ويبتكر القدرات عل  استلعاا واستممار المعرفة

)رعاية    ااتلاا والذق يتقد  بقاعدعبينما يشـــــــــير مدير الموار  الوشـــــــــرية بالمؤســـــــــهـــــــــة إل  أي اةبدا  المقرد  
لمااا؟( هو أ د أنوا  معرفة المؤســــــهــــــة، وهذا النو  من المعرفة يكمن في ثقافة المؤســــــهــــــة بمكوناتها سلم    -الأفرا  

ــتفيدين يقتاجوي إل  المعرفة المهنلة التي ت ور   ــعائرها  يث أي المهـــ ــة وشـــ ــهـــ العاملين ومعتقداتهم وطقوس المؤســـ
ــلت أو ال دمات، واما يوجب التوجه نقو الابدا ، ــتق اا الأفرا  اوق القدرع    الهـــــــ ــة اســـــــ ــهـــــــ وهذا يت لب من المؤســـــــ

  اةبداحلة العاللة.
المعرفة   الأتير ن لص إل  أي جوهر ت بلقات إ ارع المعرفة في المؤسهة هو إ ارع وت  ين واسترجا  وفي

تدمة ل بتكار والابدا ، ففي اروف وجو  موار  بشــــــــرية مبدعة وسلا ع إ ارية مماثلة بوجو  التكنولوجلا ومناخ جيد  



 إلكترونيكس  مؤسسة كوندوردراسة حالة        الفصل الثاني

- 39 - 

 

وعمللات الابدا  في توللفة مقكمة، والشـــك   للعم  عل  الابدا  نتاـــور عمللة الت اوي عمللات إ ارع المعرفة  
الموالي يوضــــــــــــــي التمــا،ي والتــداتــ  بين عمللــات إ ارع المعرفــة وعمللــات إ ارع الابــدا  التي مقورهــا  

 الأساسي هو الموار  الوشرية في هذر المؤسهة:
 (: توليفة تزاوج عمليات إدارة المعرفة مع عمليات إدارة الابداع 05) رقم الشكل

 Condor électronics بيئة مؤسسة كوندور الكترونيكس
 

 :يمم  الشك  الهابي أثر إ ارع المعرفة عل  م رجات إ ارع الابدا  بقيث أي
تؤثر إ ارع المعرفـة عل  المنتجـات  . أثر إدارة المعرفوة على تصوووووووووميم منتجوات والعمليوات الجوديودة وتحسوووووووووينهوا  1

ــة  يث   ــوق المنافهـ ــة و انها في سـ ــة يوندور الكترونلك  تاصـ ــهـ وال دمات والم رجات الم تلفة التي تقدمها مؤسـ
يمكننـا م  ظـة هـذا الأثر في مهـــــــــــــــاعـد إ ارع المعرفـة عل  تقـديم ال ـدمـات والمنتجـات الجـديـدع ويـذلـر تقهــــــــــــــين  

 مة مضافة عاللة مقارنة مت المنتجات الهابقة.المنتجات القائمة، ومن ثم تققيي سل
يعتبر اهتمام مؤســـهـــة يوندور الكترونلك  بتقنلة المعلومات لت ويد    .أثر إدارة المعرفة على زيادة رضووا الزبائن :2

ــهـــــات التي تمتلر نف  التقنلات، إلا أنها    لول ة ارع ع قات ال اائن وإي يانلا هذر القلول تعتمدها معظم المؤســـ
ه المناف   ت تلف في طريقة إعدا ها وت ويرها، وسـب   مجها مت قاعدع بلانات المؤسـهـة،  يث في عالم لا يوعد فل

ــوا، مت إتا ة تلارات عديدع أمام ال اائن عن يلفلة تنفيذهم لأعمالهم، والوقلا   ــل ة عل  القاســــ عنر إلا بنقرع بهــــ
المنـاســــــــــــــب لهـا ، ف ي التقـدق لا يكمن في الوقـث عن ،اائن جد  في نظر ال ـاقم التقني لكوندور الكترنلك ، لكن  
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في فهم وإ راد والا تفـاظ بـال اـائن القـاليين، لـذلـر فـ ي التقنلـات القـديمـة والمعرفـة في مجـال إ ارع ع قـات ال اـائن  
ــويةلة للمنظمات، وتنفيذ قرارات تعتمد عل  ال اائن القاليين والمتوقعين ومدى  توفر  لولا ياملة ة ارع الجهو  التهـــــــ

 تجاو،هم مت ما تقدمه من منتجات.
اتجهلا المؤسـهـة  اللا لتكوي مرنة قا رع عل  سـرعة الاسـتجابة    والكفاءة:. أثر إدارة المعرفة على زيادة المرونة  3

ــوة   ــواء يانلا تنظلملة أو إ ارية، فعمللا عل  ،يا ع نهــ ــعلا إل  إ،الة القواج  التي تعيي المرونة ســ والقرية، لذا ســ
ــاعدته عل  تققيي هذر المرونة والكفاءع  ــارية ال اوي في عمللاتها إيمانا منها بمهــــــ ــاعدت إ  126مشــــــ ارع ، ولقد ســــــ

ــرعة   ــواء في سـ ــملم العمللات في ،يا ع  رجة المرونة والكفاءع للمنظمات سـ المعرفة التي تقدم إمكانات هائلة في تاـ
 التكاللف. الاستجابة ل لوات ال اائن أو للمتغيرات في البيئة ال ارجلة أو في تف  

لقد تغيرت العوام  المع ،ع للقدرع التنافهــــلة للمؤســــهــــة عل   . أثر إدارة المعرفة على تعزيز الموقف التنافسوووي : 4
المي ع التنافهـــلة لا ترتو   الاـــعيد الدولي والمقلي واةقللمي، فقهـــب الاـــلغة الجديدع للمنافهـــة أصـــوقلا ماـــا ر 

ــوقلا ترتو  ارتواطا مت ايدا بنوحلة البنلة التقتلة للمنظمات،   بتكلفة عوام  اةنتاي وتوافر الموار  فقهـــــــب، ب  أصـــــ
التنظلملة والتقنلة للمنظمات   وم ئمة ماـــا ر الابدا  و رجة الضـــغوس التي تفرضـــها المنافهـــة والكفاءات والقدرات 

ــرعة   ــتجابة بهـــــــــــ   ل  تلاجات فلما يتعلي منها بقلا،ع تكنولوجلا جديدع ونظم معلومات ومعرفة، والتقكم فيها والاســـــــــــ
 والتغيرات ال ارئة عل  ال لب، وجملعها أمور تعم  إ ارع المعرفة عل   عمها.

 .المنهجي والتطبيقي للدراسة الإطارالمحور الثالث:  
للوصــول ال  النتائج المرمواة بشــك   قيي وموضــوعي لابد من الاســتعانة بمنهج وصــفي تقليلي من اج  
ــنقوم   ــة التي سـ ــلي  دو  الدراسـ ــائلا وقد  اولنا توضـ ــب ومن ثم تقليلها تقلي  ا اـ ــك  نهـ ــف البلانات عل  شـ وصـ

 بها، والأ وات ال ،مة لها، مجتمت وعينة الدراسة
 الجزء الاول: تحديد مجتمع الدراسة واختبار العينة

تلارت ت ل الفترع الممتدع   مؤسووسووة كوندور إلكترونيكس،اائن  شـــم  مجتمت الدراســـة   تحديد مجتمع الدراسووة: .1
 2024/2025من الهنة الجامتلة  2025مارس  31فلفرق ال   03

ــة تم الاعتما   اختبار نوع وحجم العينة: .2 ــي باعتوارها   في هذر الدراســــ ــتمارع مةلاس للكرت ال ماســــ عل  ا اع اســــ
  مؤسوسوة كوندور إلكترونيكسيعتبروي من ،اائن  ( مفر ع  47الانهـب لمم  هذر الدراسـات،  يث شـمللا العينة )

 .ولاية تلارت 

 :تحليل نتائج الدراسة الميدانية
 يمكن عر  نتائج الدراسة ومناقشتها يما يأتي:       

 الصودق والثبوات - 1
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ــدق والموات اللذاي من ت لهما يتم الج م          ــاا معاملي الاــــ ــتوجب  هــــ ــتبلاي يهــــ ــة وتمقلص الاســــ إي  راســــ
 باقة النتائج المتوص  اليها من عدمها، والجدول التالي يوضي الر.

 معامل الصدق والثبات لعينة الدراسة. (:03الجدول رقم )
 الثعطيت  الصطمق ال حيار 

 الصورة الذهنية -

 0.92 ** 0.87 الوعي بالمسسسة -

 0.94 ** 0.82 الانطباع الذهني -

 0.93 ** 0.85 الثقة -

 0.95 ** 0.94 الولاء والانتماء -

ااوخمام مواق  الوواصل   -

 0.96 ** 0.89 الاجو يع  

 .SPSS 21.0بالاعتماد على مخرجا    الطالبي المصدر: م  اعداد 
يتبين من ت ل الجدول أع ر  هـــاا صـــدق الاتهـــاق الداتلي وعرضـــه أين توصـــلنا ال  اي جملت حوارات         

، وهي صـــــــــا قة وتؤيد عل  صـــــــــ  لة الاســـــــــتبلاي يما اي معام   0.01اســـــــــتبلاي صـــــــــا قة و الة ا اـــــــــائلا عند  
(، وهو مؤشر جيد يشير إل  صقة مقاور الدراسة لتققيي الهدف 0.96ال     0.92الفاكرونواخ تراوس في المجال )

ــتوى عالي من الموات وهي تدل عل  أي المةلاس ثابلا   ــعلا من أجله،  يث أنه جملت المقاور لها مهــــــ الذق وضــــــ
 وص س للةلاس.

 وصف خصائص مجتمع الدراسة - 2
متغيرات شــ اــلة وتنظلملة أســاســلة تم اعتوارها متغيرات مهــتقلة للدراســة وهي الجن ، الهــن،   ســلا نا  د         

ملي  ،  تويب  ال ؤاطططسطططة عل، مواق  الوواصطططل الاجو يع   ،تويبعهينوع ال ؤاطططسطططة الو     المهنة،المؤه  العلمي،  

 .الوظيية الحيلية
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 المتغيرات الشخصية والتنظيمية (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 04الجدول )
 الوكرار العنيصر ال وغيرات  الرقم

الطططنسططططططعطططة  

 ال ئوعة

 

01 
 اللنس

 %59.57 28 ذكر

 %40.43 19 انث،

 

02 

 

 

  الع ر

 %10.64 5 20اقل من 

 %46.81 22 30ال،  20من 

 %31.91 15 40ال،  31من 

 %10.64 5 40اكثر من 

 ال ؤهل الوعلي   03

 %8.51 4 ثينوي

 %2.13 1 دععلوم

 %70.21 33 جيمع 

 %19.15 9 دراايت عليي

 

04 
 نوع ال ؤاسة الو  تويبعهي

 %59.57 28 تليرعة

 %40.43 19 تعلي ية

 %0 0 وممية

 %0 0 غير ربحية

 

05 

تويب  ال ؤاططسططة عل، مواق  الوواصططل 

 الاجو يع 

 %80.85 38 نعم

 %19.15 9 لا

 ملي  الوظيية الحيلية 06

 %14.89 7 فيسعوك

 %17.02 8 إنسوغرام

 %10.64 5 توعور

 %21.28 10 لينكمإ 

 %12.77 6 تيك  توك

 %23.40 11 عوتيوب 

 .SPSS 21.0بالاعتماد على مخرجات برنامج   الطالبالمصدر: من اعداد 
يتبين لنا من ت ل الجدول أع ر أي مقور البلانات الش الة والوالفلة ياي لها الاثر الكبير في فهم افرا         

 تي:عينة الدراسة واةجابة عنها بموضوحلة يالآ
 متغير الجنس .1

ــا هم من الـــذيور ) ــائن ركونـــدور إلكترونلك  تلـــارت  في عيّنتنـ ــة ،اـ ــالبلـ ــائج أي مـ ــاا،   28تمبيّن النتـ ــاريـ مشــــــــــــــ
% إناثاا. هذا الانقلا، الوهــــــــــل  نقو الذيور قد يعك  ســــــــــلود شــــــــــراء أو متابعة رقمي 40.43%( مقاب   59.57

التواصــ  التي تهــتهدف شــرائي  م تلف بين الجنهــين، ويهــتقي أتذ هذر الفروق في الاعتوار عند تاــملم  م ت 
 .مقد ع
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 متغير الجنسدائرية نسبية توضح  

 
 :متغير العمر .2

سنة، مما يدلّ عل     30و  20مشارياا الذين تتراوس أعمارهم بين    22% من عيّنة ال اائن الــ46.81يفوق نهوة  
  40– 31أيّ الشـــريقة الشـــابة هي الأكمر تفاع ا مت مقتوى ع مة ركوندور  عل  وســـائ  التواصـــ . يليهم شـــرائي  

% لك  منهما(.  10.64متهــــــــاوية )  40وأكمر من    20%(، في  ين يانلا نهــــــــب الفئات أق  من  31.91ســــــــنة )
 .يعني الر أي القم ت الرقملة تا  في الأساس إل  جي  الشواا ومتوس ي العمر

 
 
 
 

60%

40% ذكر

انثى

5

22

15

5

20اقل‌من‌ 30الى‌20من‌ 40الى‌31من‌ 40اكثر‌من‌
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 :أعمدة بيانية توضح متغير السن
 متغير المؤهل العلمي .3

% شــــها ات عللا، بينما تبلغ نهــــب المانوق  19.15% من ،اائن العيّنة يقملوي شــــها ع جامتلة، و70.21إي 
% عل  التوالي. يعك  هذا المهـــــــتوى التعللمي المرتفت لدى جمهور ركوندور  مي ا نقو  2.13% و8.51والدبلوم 

 .معلوماتلة مقتوى أكمر عمقاا وا ترافلّة يمقدم سلمة تقنلة أو

 
 المؤهل العلميأعمدة بيانية توضح 

 :نوع المؤسسة التي تتابعها أكثر .4
ــة ت ص ،اـائن ركونـدور إلكترونلك  ، فقـد بيّن الجـدول أي   ــاريين يتـابعوي  59.57بمـا أيّ الـدراســــــــــــ % من المشــــــــــــ

ــركوندور ( بينما   % يتابعوي جهات تعللملة. تلاا متابعة للجهات ال دملة أو مير  40.43مؤسـهـات تجارية )كـــــــــــــ
 .يقدّم عروضاا ومنتجات ملموسة الراقلة يوضي أيّ الاهتمام يتري  عل  المقتوى التجارق والترويجي الذق

 .نوع المؤسسة التي تتابعها أكثر أعمدة بيانية توضح

4 1

33

9

ثانوي ديبلوم جامعي دراسات‌عليا

28

19

0 0
0

5

10

15

20

25

30

تجارية تعليمية خدمية غير‌ربحية
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 متغير متابعة المؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي .5

% من ،اـائن ركونـدور  يتـابعوي ع متهم التجـاريّـة عل  الأقـّ  في إ ـدى المناــــــــــــــات، مقـابـ   80.85نهــــــــــــــوـة  
فعاللة وجو  ركوندور  الرقمي وقوّع تفاع  العم ء معه، وهو أمر أســــــاســــــي  % لا يتابعونها. هذا يدلّ عل   19.15

 .لبناء الاورع الذهنلة للع مة
 .متابعة الزبائن للمؤسسة على مواقع التواصل الاجتماعي  دائرة نسبية توضح مدى

 

 أكثر منصة تتابع المؤسسة من خلالها .6
%(  21.28%(، تليها رلينكدإي  )23.40،اائن ركوندور  )تقظ  مناــــة ريوتيوا  بأعل  نهــــوة متابعة بين  

%(، ثم رفلهــــبود ، رتلر تود ، وأتيراا رتويتر . يبر، هذا التفضــــي  لقنوات الفيديو ووجهات  17.02ورإنهــــتغرام  )
  المقتوى المهنلّة عند رفت مهتوى وعي العمي  باورع وم ايا منتجات ركوندور .

 أعمدة بيانية توضح أكثر منصة يتابع الزبائن المؤسسة من خلالها  

7

8

5

10

6

11

فيسبوك إنستغرام تويتر لينكدإن تيك‌‌توك يوتيوب

81%

19%

نعم

لا



 إلكترونيكس  مؤسسة كوندوردراسة حالة        الفصل الثاني

- 46 - 

 

 :تحليل فرضيات الدراسة
متغيرات الدراسـة والتي سـيتم عرضـها    نناقشلغر  الوصـول إل  اثوات صـقة فرضـلات الدراسـة أو نفيها سـ       
 كالآتي:

 :الاجتماعياستخدام مواقع التواصل تقييم مستوى   2-1
( والذق 03الجدول ) نا لدى ،اائن المؤســـــــهـــــــة أعد   الاجتماعياسووووتخدام مواقع التواصوووول لمعرفة مهـــــــتوى         

ــمن حوارات   ــابي والانقراف المتلارق والأهملة    اسوووتخدام مواقع التواصووول الاجتماعييتضـــ ــ  القهـــ  هـــــب المتوســـ
 النهبلة ةجابات الموقوثين مق  الدراسة.

(: المتوسوووطات الحسوووابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسوووبية لإجابات افراد عينة الدراسوووة 05الجدول رقم )
 .المحور الاول: استخدام مواقع التواصل الاجتماعيعن عبارات محور 
استخدام مواقع التواصل   المحور الاول:

 وعبارات القياس الاجتماعي
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 الاتجواه النسبية 

أتابت المؤســـــهـــــة عل  أكمر من مناـــــة   .1
 .تواص 

4.5 0.4 
90% 

 موافي بشدع

 موافي بشدع %92 0.3 4.6 .أ،ور  هابات المؤسهة بشك  منتظم .2
ــة يجذبني ل ط    .3 ــهـــــــــ مقتوى المؤســـــــــ
 .علله

 موافي بشدع 94% 0.2 4.7

 موافي بشدع %86 0.5 4.3 .أشارد وأتفاع  مت منشورات المؤسهة .4
المؤســــــــــــــهــــــــــــــة تنشــــــــــــــر مقتوى متنوعاا   .5

 .)ناو ، صور، فيديو(
4.8 0.3 

 موافي بشدع 96%

المؤســــــــهــــــــة تهــــــــتجيب لاســــــــتفهــــــــارات   .6
 .المتابعين بهرعة

4.4 0.4 
 موافي بشدع 88%

 موافي بشدع 91% 0.35 4.55 المعدل العام 
 .SPSS 21.0بناءا على مخرجات برنامج   الطالبالمصدر: اعداد  

  ن  ظ من ت ل الجدول أع ر ما يلي: 
: يتبين من ت ل بلانات مقور »اسـت دام مواقت التواصـ  الاجتماعيأ أي  اسوتخدام مواقع التواصول الاجتماعي .1

ــة تنشـــر مقتوى متنوعاا )ناـــو ، صـــور، فيديو( (   ــهـ ــة )رالمؤسـ ــجّلته التوارع ال امهـ ــابي سـ أعل  متوســـ   هـ
% واتجار رموافي بشـــدع ، تلتها التوارع المالمة )رمقتوى  96وأهملة نهـــبلة    0.3بانقراف متلارق    4.8 يث بلغ  

% واتجار رموافي 94وأهملة نهـــــبلة    0.2وانقراف متلارق    4.7مؤســـــهـــــة يجذبني ل ط   علله ( بمتوســـــ   ال
وأهملة    0.3وانقراف متلارق    4.6بشـدع ، ثم التوارع المانلة )رأ،ور  هـابات المؤسـهـة بشـك  منتظم ( بمتوسـ   
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% واتجار رموافي بشـدع ، ثم التوارع الأول  )رأتابت المؤسـهـة عل  أكمر من مناـة تواصـ  ( بمتوسـ   92نهـبلة  
ــبلة    0.4وانقراف متلارق    4.5 ــة 90وأهملة نهـــ ــهـــ ــة )رالمؤســـ ــا ســـ ــدع ، تلتها التوارع الهـــ % واتجار رموافي بشـــ

ــ    ــرعة ( بمتوســ ــارات المتابعين بهــ ــتفهــ ــتجيب لاســ ــبلة    0.4وانقراف متلارق    4.4تهــ % واتجار  88وأهملة نهــ
وانقراف متلارق    4.3رموافي بشـدع ، وأتيراا التوارع الرابعة )رأشـارد وأتفاع  مت منشـورات المؤسـهـة ( بمتوسـ   

وانقرافاا    4.55% واتجار رموافي بشــدع ، ويعك  المعدل العام للمقور متوســ اا  هــابلاا  86وأهملة نهــبلة    0.5
ــبلة    0.35متلارياا   ما يؤيد قبول الموقوثين لجملت حوارات المقور بدرجة عاللة وقريوة من  % م91وأهملة نهــــــ
 اةجما .
 :محل الدراسة الصورة الذهنيةتقييم مستوى 

ــتوى          ــمن مقور  04الجدول )  ال الب أعد   الصووورة الذهنيةلمعرفة مهـ  هـــب   الصووورة الذهنية( والذق يتضـ
 المتوس  القهابي والانقراف المتلارق والأهملة النهبلة ةجابات الموقوثين مق  الدراسة.

(: المتوسوووطات الحسوووابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسوووبية لإجابات أفراد عينة الدراسوووة 06الجدول رقم )
 .الصورة الذهنيةعن عبارات محور 

المتوسووووط   وعبارات القياس المحور الثاني: أبعاد الصورة الذهنية
 الحسابي

الانووووحووووراف 
 المعياري 

الأهووموويوووووة  
 الاتجواه النسبية

 البعد الأول : الوعي بالمؤسسة  -

 موافي بشدع %90 0.3 4.5 .أصوقلا أكمر وحلاا ب دمات المؤسهة من ت ل متابعتها
 موافي بشدع %86 0.4 4.3 .مواقت التواص  ساعدتني عل  معرفة هوية المؤسهة

 موافي بشدع %92 0.2 4.6 .أست لت تميي  المؤسهة بههولة بين ميرها من المنافهين
 البعد الثاني : الانطباع الذهني  -

 موافي بشدع %94 0.3 4.7 .لدق ان وا  إيجابي عن المؤسهة من ت ل منشوراتها
 موافي بشدع %88 0.5 4.4 .المؤسهة تعر  نفهها بأسلوا ا ترافي وجذاا 
 موافي بشدع %90 0.4 4.5 .المقتوى يعك  جو ع وتبرع المؤسهة في مجالها

 البعد الثالث : الثقة -

 موافي بشدع %84 0.4 4.2 .أعتبر المؤسهة موثوقة في معلوماتها عبر المناات 
 موافي بشدع %86 0.3 4.3 .تواص  المؤسهة عبر مواقت التواص  يعك  ماداقيتها

 موافي بشدع %90 0.2 4.5 .بالاطمئناي عند التعام  مت المؤسهةأشعر 
 البعد الرابع : الولاء والانتماء -
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 موافي بشدع %92 0.3 4.6 .أمفض  التعام  مت المؤسهة بهبب مقتواها الرقمي
 موافي بشدع %88 0.4 4.4 .أوصي الآترين بمتابعة المؤسهة

 موافي بشدع %90 0.2 4.5 .مقتواها وتفاعلهاأشعر بالارتواس بالمؤسهة من ت ل 
 . SPSS 21.0بناءا على مخرجات برنامج  الطالبالمصدر: اعداد 
 يتبين لنا من ت ل هذا الجدول ما يلي:
( أي جملت أبعا  الاــــورع الذهنلة تقظ  بقبول عالن بين ،اائن ركوندور  04يتضــــي من بلانات جدول رقم )

إلكترونلك  تلارت  )اتجار رموافي بشـــــــــــــدع (، إلا أي بمعد الان وا  الذهني جاء في الاـــــــــــــدارع بتوارع رلدق ان وا   
ــاب ــة من ت ل منشــــــوراتها  التي  ققلا أعل  متوســــــ   هــــ ــهــــ   0.3(، وانقراف متلارق  4.7ي )إيجابي عن المؤســــ

ــبلة   ــبب  94وأهملة نهـــ ــة بهـــ ــهـــ ــ  التعام  مت المؤســـ ــجللا حوارع رأمفضـــ %. وجاء بعدر بمعد الولاء والانتماء  يث ســـ
ــابلاا   %. أمّا بمعد الوعي بالمؤســـهـــة فقد 92وأهملة نهـــبلة    0.3، وانقرافاا متلاريّاا  4.6مقتواها الرقمي  متوســـ اا  هـ

،  0.4)رمواقت التواصــــ  ســــاعدتني عل  معرفة هوية المؤســــهــــة ، انقراف متلارق    4.3تراوس متوســــ  حواراته بين  
، أهملة نهــــبلة  0.2)رأســــت لت تميي  المؤســــهــــة بهــــهولة بين ميرها ، انقراف متلارق    4.6%( و86أهملة نهــــبلة  

)رأعتبر    4.2متوســــــ   هــــــابي   %(. أما بمعد المقة فكانلا متوســــــ اته الأ ن  مقارنةا بوةلة الأبعا ، إا تراوس من92
متوســ   هــابي   %( إل 84، أهملة نهــبلة  0.4المؤســهــة موثوقة في معلوماتها عبر المناــات ، انقراف متلارق  

%(. هذر النتائج  90، أهملة نهــــــبلة  0.2)رأشــــــعر بالاطمئناي عند التعام  مت المؤســــــهــــــة ، انقراف متلارق    4.5
ــة في بناء ان وا  إيجابي وتع ي  ولاء ا ــهـ ــتوى المقة والوعي  لعم ء، متتؤيد نجاس المؤسـ ــرورع القفاظ عل  مهـ ضـ

 .بالمؤسهة عند المهتويات المرتفعة المهجلة
 اختبار فرضيات الدراسة

 رجة اســت دام مواقت التواصــ  الاجتماعي ومهــتوى الاــورع الذهنلة    توجد ع قة ارتواس قوية بينالفرضوية الأولى: 
  للمؤسهة.

- 0Hبين  رجة اســـــــت دام مواقت التواصـــــــ  الاجتماعي    %5او  لالة إ اـــــــائلة عند مهـــــــتوى    = لا يوجد ارتواس
 ومهتوى الاورع الذهنلة للمؤسهة.

- 1H=    بين  رجة است دام مواقت التواص  الاجتماعي ومهتوى    %5يوجد ارتواس او  لالة إ اائلة عند مهتوى
 الاورع الذهنلة للمؤسهة.

(،  SPSS21(، والر باستعمال   مة  )Pearsonلدراسة الفرضلة مج  الدراسة نعتمد عل  اتتوار بيـرسوي )
 وتتضي النتائج من ت ل الجدول التالي:

 
 (: اختبار بيرسون للارتباط بين محاور الدراسة07الجدول رقم )



 إلكترونيكس  مؤسسة كوندوردراسة حالة        الفصل الثاني

- 49 - 

 

الصووووووووورة   
 الذهنية

الووووووووعوووووووي  
 بالمؤسسة

الانطبوواع 
الوووووووووووولاء  الثقة الذهني

 والانتماء

استخدام المؤسسة  
 التواصللمواقع 

Pearson **,881 **,847 **,591 **,553 **,736 

Sig ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

 . SPSS 21بالاعتماد على مخرجات   الطالبالمصدر: من اعداد 
يتبين من ت ل الجدول أع ر أي معام ت الارتواس بين ابعا  المقور الأول وأبعا  المقور الماني ســـــــــجللا         

 (.1H(، وسجللا معام ت الارتواس ع قة قوية وهو ما يل منا قبول )0.01سلما معنوية عند مهتوى التغير )
تمظهر نتائج اتتوار بيرســوي أي جملت معام ت الارتواس بين متغير راســت دام مواقت التواصــ  الاجتماعي   

لك  الةلم(، مما   Sig. = 0.000) وي نّ من الاــورع الذهنلة اةجماللة وأبعا ها الفرحلة اات  لالة إ اــائلة عاللة
ــفرية ــلة الاــ ــتوى المقة   H₁ وقبول H₀ يمكّننا من رف  الفرضــ %. أما من  يث  99.9في جملت القالات عند مهــ

)ارتواس قوق جداا(، ت ها   r = 0.881 شـــــــدّع الارتواس، فقد تاـــــــدّرت الع قة مت الاـــــــورع الذهنلة اةجماللة بةلمة
)ارتواس قوق(، فلما ســجّ  الان وا    r = 0.736 )ارتواس قوق(، ثم الولاء والانتماء r = 0.847 الوعي بالمؤســهــة

ــير هذا التدري إل  أي التفاع  الرقمي  r = 0.553 والمقة r = 0.591 الذهني ــَ ين إل  قويين. يشـ ارتواطَين متوسـ
 .يممّ  متغيّراا رئلهاا في تكوين الاورع الذهنلة وعناصرها، مت تفاوت في  جم الأثر عبر الأبعا  الفرحلة

من منظور آتر يعك  الارتواس القوق بين اســـــت دام مناـــــات التواصـــــ  وصـــــورع الع مة التجارية الفعاللة  
ــتممار ركوندور إلكترونلك  تلارت  في القم ت الرقملة؛ إا  ــ  في ،يا ع الوعي   العاللة لاســـــــ ــهم تواجدها النشـــــــ يهـــــــ

التوصـــــــلة بالع مة. وفي المقاب ، يظهر  بعروضـــــــها وتع ي  ولاء عم ئها، ما يؤ ق إل  ارتفا  معدلات الا تفاظ و 
الان وا  الذهني والمقة أق  ارتواطاا نهـــبلاا، مما يهـــتدعي توجله موار  إضـــافلة نقو المقتوى التعريفي الذق يوضـــي  
تبرع ركوندور  وجو ع منتجاتها، وإضــــــفاء م يد من الشــــــفافلة عبر اســــــتعرا  شــــــها ات الضــــــماي وتدمات ما بعد  

 البلت.
ــداسلـة الع مـة، وتقوّق الآي رواب  المقـة بعيـداا عن عوامـ  الان وـا  المبـدئيّ   تع ، هـذر ال  وات من ماــــــــــــ

 فقهب، بما يدعم باورع أوست بناء صورع اهنلة متينة ومهتدامة.
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اسووتخدام مواقع التواصوول الاجتماعي في تعزيز مسووتوى الصووورة  الفرضووية الثانية: توجد أثر ذو دلالة احصووائية
 الذهنية للمؤسسة.

 للإجابة يمكن طرس الا تمالين التاللة:
- 0H  الاجتماعي في تعزيز  اسوووتخدام مواقع التواصووول  بين    %5= لا يوجد اثر او  لالة إ اـــــائلة عند مهـــــتوى

 مستوى الصورة الذهنية للمؤسسة

- 1H=   اسوووووتخدام مواقع التواصووووول الاجتماعي في تعزيز  بين   %5يوجد اثر او  لالة إ اـــــــائلة عند مهـــــــتوى
 مستوى الصورة الذهنية للمؤسسة

 تم القاول عل  ما يلي:    %5بالاعتما  ع  تقدير معا لة الانقدار الوهل  وعند مهتوى الدلالة  
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) ,213 ,325  ,256 ,001 

مواقع  استخدام 

التواصل 

 الاجتماعي 

1,891 ,204 ,021 3,790 ,001 

a. Variable dépendante : الصورة الذهنية 

 
 
 
 
 
- 2Axe :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 
- 1Axe: الصورة الذهنية 

أنه يوجد أثر او    spss 21.0يتبين من ت ل المعا لة أع ر والمقاـــــــ  عليها من ت ل من م رجات        
بــــ:    2Axeبو دع وا دع من شانه أي يغير في    1Axe يث انه التغير في   2Axeعل     1Axe لالة إ اائلة  لــ  

8911. 

1,891 axe1 ,213+ Axe2= 

Sig=,001 Sig= ,001  

Sig f= 0.001 R2=0.753 N=47 
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أق أي للمتغير المفهــــــــر اثر جوهرق في   0.7532R=والنمواي المقاــــــــ  علله يعرف صــــــــ  لة يللة  يث بلغ  
، ويتضـــــي الر من ت ل Sig f= 0.001، وقد  ققلا سلمة فلشـــــر  لالة معنوية  75.30%تفهـــــير الظاهرع ا 

 الجدول التالي:
الصوووورة على  المؤسوووسوووة لمواقع التواصووول الاجتماعياسوووتخدام (: تحليل التباين الأحادي لأثر  08الجدول رقم )

 .الذهنية
aANOVA 

Modèle Sig. ddl 

1 

Régression b,001 1 

Résidu  45 

Total  46 

a. Variable dépendante : استخدام المسسسة لمواقع التواصل الاجتماعي 

b. Valeurs prédites : (constantes), الصورة الذهنية 

 .spss 21.0بناء على مخرجا    د الطالبانالمصدر: اعدا

  )sigt 1sigt =0.052>0.001= (أما عن الا  لة الج ئلة فقد بلغلا 
ــلة          ــتوى المعنوية   1Hوعلله يمكن القبول بالفرضــــــــ ــائلة عند مهــــــــ والتي مفا ها أنه يوجد أثر او  لالة إ اــــــــ

ــد الر من ت ل   الصووورة الذهنيةعل    اسووتخدام مواقع التواصوول الاجتماعي(، ولتفاـــي  الأثر 95%) يمكن رصـ
 الجدول التالي:

 اختبار الفرضية الثالثة
 .                مييعلتالمؤهل ال او السناما تعزي  الصورة الذهنيةيوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى  - 1

 لدراسة الفرضلة مق  الدراسة نتوت ال  وات التاللة:
  0.791  الصووورة الذهنية: متوســـ  مهـــتوى  Smirnov-Test Kolmogorov:  1Hاتتوار التو،يت ال بلعي   - 

 وهذا يعني أنه يتوت التو،يت ال بلعي. 0.05أكبر من 

ــت له  ولتقديد طبلعة        ــتوى   التو،يت الذق ي ضـــ ــ  مهـــ  ibm spss، واالاعتما  عل   الصوووورة الذهنيةمتوســـ
 تقالنا عل  الم رجات التاللة:  21.0
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                  Kolmogorov-Smirnov(: اختيار 17الجدول رقم )
 
 
 

 .spss 21.0المصدر: اعداد الطالبان بناء على مخرجا  

والتي    1Hوعللــه يمكن الج م بقبول الفرضــــــــــــــلــة    sig=0.791>0.05يتبين من ت ل الجــدول اع ر اي         
 التو،يت ال بلعي.  يتوت الصورة الذهنيةمقور مفا ها اي متوس  

يما تقدم يتوت التو،يت ال بلعي فانه من الضـــرورق لاتتوار الفروقات يل م اســـتعمال تقلي   بما اي التقاـــي          
 الذق يعتمد عل  الفرضيتين التاليتين: one way anova التبلاي الأ ا ق 

0H  مييعلتالمؤهل ال او السناما تعزي  الصورة الذهنيةيوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى : لا.     
1H:  مييعلتالمؤهل ال او السناما تعزي  الصورة الذهنيةيوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لمستوى    . 

 وتتضي نتائج الاتتوار من ت ل ما يلي: 
 . مييعلتالمؤهل ال او السنلطبيعة  الصورة الذهنية(: تحليل التبيان الاحادي لمجموعات محور 09الجدول رقم )

 F Sig ال وغير 

 321, 351, الس 

 274, 129, المسهل التعليمي

 .spss 21.0بناء على مخرجات   الطالبالمصدر: اعداد  
   sig=0.05<0.321السووونعند   من ت ل الجدول اع ر أي سلمة فلشـــــر يانلا معنوية  يث بلغلا   يتبين       

  أي سلمة فلشــر يانلا معنوية  يث بلغلا  ، يما  الصوورة الذهنيةوعلله لا توجد فروق اات  لالة ا اــائلة لمهــتوى  
  .الصورة الذهنيةوعلله لا توجد فروق اات  لالة ا اائلة  sig=0.05<0.274  مييعلتالمؤهل العند 
ــالي من يمكن الاعتما  عل  المقارنات الوعدية   lsdوهذا يعني اننا لن نقوم بالاعتما  عل  اتتوار      لمعرفة لاـــــــــــ

post hoc   ــفرق الصووووورة يوجد فروقات ذات دلالة إحصووووائية لمسووووتوى أق أنه لا   H0لأنه تم قبول الفر  الاـــ
 .مييعلتالمؤهل ال او السنتعزي اما  الذهنية

 
 
.    

Tests de normalité 

 
aSmirnov-Kolmogorov 

Statistique Ddl Signification 

 791, 47 505, الصورة الذهنية

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 ني:خلاصة الفصل الثا
أبر، هذا الفا  الجوانب الأساسلة المتعلقة بمؤسهة يوندور إلكترونلك ، من ت ل تتوت نشأتها وت ورها،  

إل  تقديد   التنظلمي، إضافة  إل  وتوضلي  لكلها  الت رق  تم  المقلي والدولي. يما  الهوق  أهدافها ومهامها في 
ال اائص المعرفلة التي تميّ  المؤسهة، والتي تمعد من الريائ  المهمة في تبنّي اةبدا  المفتوس يمقاراة  ديمة  

 .ل بتكار
أاهرت المع لات أي يوندور إلكترونلك  تتمتت بقاعدع تنظلملة ومعرفلة تهمي لها بالانفتاس عل  بيئات  
ا م ئماا لتقلي  مدى استعدا    تارجلة بغر  ت وير منتجاتها وتدماتها عبر التعاوي والتشارد، مما يجعلها نمواجا

 .لتقديات الاقتاا ية والتكنولوجلة الراهنةالمؤسهات الج ائرية لا تضاي نمااي اةبدا  التشاريي، في ا  ا
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 خاتمة: 
يممكن التأكيد عل  أي مواقت التواص  الاجتماعي باتلا أ اع مقورية في تشكي  الاورع الذهنلة للع مات 
التجارية، لا سلما في ا  التقوّلات الرقملة المتهارعة التي فرضلا عل  المؤسهات تبني استراتلجلات تواص  

الدراسة أي التفاع  النش  عبر المناات   مرنة وقا رع عل  استلعاا ت لعات الجمهور المتغيرع. وقد أكدت نتائج
الرقملة، مت التريي  عل  تنويت المقتوى وجو ته، يههم بشك  مواشر في تع ي  الوعي بالع مة التجارية وترسلة 
ان وا  إيجابي عنها، يما يع ، المقة والولاء لدى ال اائن. ومن ت ل تقلي   الة مؤسهة تكوندور إلكترونلك ت، 

تممار في المقتوى المرئي التفاعلي، والاستجابة الهريعة لتعللقات المتابعين، يلتواي  وراا  اسماا في تبيّن أي الاس
آللة  ب   ترويجلة،  أ اع  مجر   لل   الرقمي  التواص   أي  فرضلة  يدعم  مما  الجمهور،  مت  مهتدامة  ع قة  بناء 

 .استراتلجلة ةعا ع تشكي  الهوية الرم ية للمؤسهة
والاورع   الرقمي  التهويي  بين  للتفاع   العلمي  الفهم  تعميي  في  الدراسة  هذر  تمههم  النظرية  النا لة  من 
ا نفهلة واجتماحلة  الذهنلة،  يث أاهرت أي تأثير المناات الاجتماحلة يتجاو، الجانب اةع ني للمّ  أبعا ا

ا لةلاس هذا ال تأثير عبر أبعا  متعد ع )معرفلة، وجدانلة، سلويلة(، كالمقة والانتماء. يما قدملا إطاراا تقليللاا جديدا
مما يفتي آفاقاا لدراسات مقارنة بين ق اعات م تلفة. أما من النا لة الت بلةلة، ف ي النتائج تمقدم إرشا ات عمللة  
للمؤسهات لتقهين  ضورها الرقمي، مم  توالف تقنلات الواقت الافتراضي، وتع ي  الشفافلة عبر نشر شها ات 

 .لجو ع، مما يههم في تجاو، التقديات المتعلقة بماداسلة الع مةا
عل  الرمم من الر ف ي الدراسة تواجه بع  القيو ، أبر،ها تريي ها عل  مؤسهة وا دع في ق ا  تجارق  
مقد ، مما قد يمقل  من إمكانلة تعملم النتائج عل  الق اعات ال دملة أو مير الراقلة. يما أي الاعتما  عل  

ود المهتهلر. لذلر، تموصي الدراسة ب جراء منهجلة يملة بقتة قد يمغف  العوام  النوحلة العملقة المؤثرع في سل
ا، مم  تقلي  الدور المقافي  بقوث مهتقبللة تعتمد عل  منهجلات م تل ة )كملة ونوحلة( لتغ لة جوانب أكمر تعقيدا

 .في استةوال المقتوى الرقمي، أو  راسة تأثير الأ،مات اةع ملة عل  الاورع الذهنلة في البيئة العرالة
تمبر، هذر الدراسة القاجة إل  ر ية متكاملة تجمت بين الابتكار التكنولوجي والفهم العميي  ومنه في ال تام  

لهلويلات المهتهلكين،  يث إي نجاس الع مات التجارية في العار الرقمي لن يعتمد فق  عل  يمافة النشر، ب  
الجمعي. وهذا يت لب مواكوة عل  القدرع عل  تقوي  التفاع ت العابرع إل  قاص اات معن  تترسة في الوعي 

مما  وتفاعللة،  استواسلة  أكمر  لتاوي  التواص   استراتلجلات  هندسة  وإعا ع  الناشئة،  المناات  لتقولات  مهتمرع 
 يضمن للمؤسهات لل  فق  الوقاء في الهوق، ب  الريا ع فله 
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 : النتائج
وي تام وت صة لما تم عرضه في بقمنا، تمكنا من التوص  إل  جملة من النتائج والاستنتاجات التي        

 تعتبر إجابة عل  التها لات الفرحلة واتتوار للفرضلات الم رو ة في المقدمة، والمتمملة في: 
 :تفاعل المؤسسة عبر منصات التواصل الاجتماعي. 1

اتهاقاا ملقوااا في تقيلم الموقوثين لفعاللة تفاع  المؤسهة عبر المناات الرقملة،  يث عبّرت أاهرت النتائج  
تع ي   ا وصوراا وفيديوهات جاابة ساهملا في  الذق شم  ناوصا م،  الممقدَّ لتنوّ  المقتوى  ارتلا هم  الغالبلة عن 

توى وقدرته عل  لفلا انتواههم، مما تفاعلهم المنتظم مت  هابات المؤسهة. يما أكّد المشاريوي عل  جو ع المق
 .يعك  نجاس المؤسهة في توالف استراتلجلات اتاال رقمي متكاملة

 :تقويم الصورة الذهنية. 2
تمكّنلا المؤسهة من ترسلة هويتها الرقملة وتميي ها عن المنافهين، مما ساهم  :البُعد المعرفي )الوعي( •

 .وتدماتهافي تع ي  وعي المتابعين ب اائاها 
سا  ان وا  إيجابي لدى المشاريين  ول المؤسهة، وهو ما يمع ى إل  ا ترافلة   :البُعد الوجداني )الانطباع( •

 .المقتوى الممنشَر وأسلوا العر  الممبتكر
النتائج أشارت إل  أهملة   :بُعد الثقة • عل  الرمم من تأكيد الموقوثين عل  ماداسلة المؤسهة، إلا أي 

 .تع ي  الشفافلة في التفاع  مت الجمهور لترسلة المقة عل  المدى ال وي 
نجقلا المؤسهة في تقوي  ج ء يبير من متابعيها إل  عم ء م لاين يفضلوي التعام    :بُعد الولاء •

 .معها ويوصوي بها، مما يعك  فعاللة سلاساتها في بناء ع قات مهتدامة مت الجمهور
 :اختبار الفرضيات. 3

الأولى .1 التواص    :الفرضية  لمواقت  المؤسهة  است دام  بين  قوية  ارتواطلة  ع قة  وجو   التقلي ت  أكدت 
الاجتماعي واناء الاورع الذهنلة اةيجابلة، مت تفاوت في تأثير هذا الاست دام عبر الأبعا  الفرحلة للاورع  

 .الذهنلة
بيّنلا النتائج أي الاست دام الفعّال للمناات الرقملة يلعب  وراا مقورياا في تشكي  الاورع   :الفرضية الثانية .2

 .الذهنلة،  يث ساهم بشك  يبير في تفهير التواين في تاورات الجمهور نقو المؤسهة
ر النتائج اتت فات جوهرية في مهتوى الاورع الذهنلة تع ى إل  ال اائص   :الفرضية الثالثة .3 لم تمظهِّ

الديمومرافلة مم  العمر أو المهتوى التعللمي، مما يشير إل  شموللة تأثير استراتلجلة التواص  الرقمي 
 عبر شرائي متنوعة 

بر، النتائج أهملة التوالف الاستراتلجي لمواقت التواص  الاجتماعي في بناء الاورع الذهنلة للمؤسهات، مت 
 .التأكيد عل  ضرورع تنويت المقتوى وضماي جو ته لتع ي  التفاع  والولاء
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 توصيات واقتراحات البحث:   

عل  ضوء النتائج المتوص  إليها يمكن تقديم جملة من الاقترا ات والتوصلات للمؤسهات التي تم  راستها    
 كالتالي: 

عبر  مج الناو ، اةنفوجرافلر، والفيديوهات التفاعللة، مت التريي    تع ي  تنويت أشكال المقتوى الرقمي .1
 .واست دام تقنلات  ديمة يالبث المواشر لتع ي  التفاع عل  المقتوى المرئي لمواءمة تفضي ت الجمهور،  

الشفافلة .2 سريت   تقهين  استجابة  نظام  وت وير  بشك   ورق،  الأ اء  وتقارير  الجو ع  شها ات  بنشر 
 .ل ستفهارات لتع ي  المقة وإ ارع الأ،مات اةلكترونلة بفعاللة

الرقمي .3 الولاء  وإنشاء  تع ي   )ك اومات  ارية(،  النش ين  للمتابعين  مكافنت  برامج  تاملم  عبر 
 .مجتمعات تفاعللة لترسلة الشعور بالانتماء

للشرائي العمرية الم تلفة، مم  مقتوى تعللمي قاير للفئات الأصغر سنًّا   ت الص القم ت الرقملة .4
 .عل  مناات يتلر تود، ومقتوى مهني للفئات الأكبر عل  مناات يـلينكدإي

بين المؤسهات التجارية وال دملة لةلاس تأثير التواص  الرقمي عل  الاورع الذهنلة   إجراء  راسات مقارنة .5
 .عبر الق اعات الم تلفة

الوقملة .6 العينات  سنة( وق اعات مؤسهلة    40لتشم  فئات عمرية متنوعة )تاصة فئة +  توسلت ن اق 
 .أوست )تدملة، مير راقلة(

التفاعلي .7 المقتوى  أثر  الاورع   استكشاف  تشكي   في  الرقميين  والمؤثرين  والمهابقات(  )كالاست  عات 
 .الذهنلة للمؤسهات 

طوللة .8 استدامة   إجراء  راسات  وتقيلم  ممتدع  ،منلة  فترات  عبر  للمؤسهة  الذهنلة  الاورع  ت ور  لرصد 
 .الاستراتلجلات الرقملة

)كمقاب ت معمقة( لفهم العوام  ال فلة المؤثرع في المقة والولاء، وتقديد التقديات    مج المنهجلات النوحلة .9
 .التي تواجه تفاع  الجمهور

وآللات التعافي منها، وتقلي   ور تقنلات الذياء الاص ناعي    راسة تأثير الأ،مات اةلكترونلة .10
 .)كرواوتات الدر شة( في تقهين تجراة المهت دم
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 باللغة العربية:  قائمة المراجع 
 الكتب :أولاً 

،  ار المعرفة الجامتلة، اةسكندرية، ال وعة  استراتلجلة الدعاية والقم ت اةع ملةأشرف فهمي توجة،   .1
 .م 2010 -هـ  1431الأول ، 

الاورع  بلبرا لم جمال،   .2 تقهين  في  العامة  الع قات  ال دملة ور  للمؤسهة  ماجهتير،  الذهنلة  مذيرع   ،
 .2010- 2009جامعة الشلف، 

 .2014،  ار المعت  للنشر والتو،يت، عماي، القواعد الدوللة للإع ممرام مقمد علي لقويلي،  .3
فر ات،   .4 الدوليمول  الأول ،  التهويي  ال وعة  الج ائر،  والتو،يت،  للنشر  ال لدونلة    - هـ  1429،  ار 

 .م2008
،  ار المهيرع موا ئ التهويي القديث ،يرياء أ مد ع ام، عبد الواس   هونة، ما ف  سعيد الشلة،   .5

 .للنشر والتو،يت وال واعة
،  ار المقافة للنشر والتو،يت، عماي، ال وعة  الت وير المعلوماتي للع مة التجاريةعامر مقمد الكهواني،   .6

 .م 2014 -هـ 1435المانلة، 
 .1999، ال وعة المالمة، يللة اةع م، القاهرع،  العامة والاورع الذهنلةالع قات علي عجوع،  .7
 .1984، ال وعة الأول ، نف  المادر الهابيعلي عجوع،  .8
التعللم الجامعي، اةسكندرية،  تفعي   ور اةع م المعاصرمقي الدين إسماعي ، إبرا لم أ مد،   .9 ،  ار 

2015. 
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ANOVAa 

Modèle Sig. ddl 

1 

Régression ,001b 1 

Résidu  45 

Total  46 

a. Variable dépendante :  استخدام المؤسسة لمواقع التواصل الاجتماعي 

b. Valeurs prédites : (constantes),  الصورة الذهنية 

 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,213 ,325  ,256 ,001 

استخدام مواقع التواصل  

 الاجتماعي 
1,891 ,204 ,021 3,790 ,001 

a. Variable dépendante :  الصورة الذهنية 

 

  

 

 

 

 

 

 

Tests de normalité 

 
aSmirnov-Kolmogorov 

Statistique Ddl Signification 

 791, 47 505, الصورة الذهنية

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 :03الملقي رقم 
 استبيان حول: دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذهنية للمؤسسة

 عزيزي المشار / عزيزتي المشاركةة
مواقت التواصـ  الاجتماعي في بناء الاـورع الذهنلة للمؤسـهـة.  هذا الاسـتبلاي يهدف إل  سلاس  ور  

نرجو التكرم باةجابة بدقة وشــفافلة. جملت البلانات ســتمهــت دم لأمرا  الوقث العلمي فق  وتمعام   
 .بهرية تامة

 أولًا: البيانا  الأخصية

 :اللنس .1

 ذكر ☐

 منث،  ☐

 :الع ر .2

 انة 20مقل من  ☐

 انة 30 – 20 ☐

 انة 40 – 31 ☐

 انة 40مكثر من  ☐

 :ال ؤهل العل   .3

 ثينوي  ☐

 دبلوم  ☐

 جيمع   ☐

 دراايت عليي  ☐

 :نوع ال ؤاسة الو  تويبعهي مكثر .4

 تليرعة ☐

 تعلي ية  ☐

 وممية ☐

 غير ربحية  ☐

  ...................................................... مورى ☐

 الاجو يع ؟هل تويب  ال ؤاسة عل، مواق  الوواصل  .5

 نعم  ☐

 لا  ☐
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 :مكثر منصة تويب  ال ؤاسة من ولالهي .6

 فيسعوك ☐

 إنسوغرام ☐

 توعور   ☐

 لينكمإ   ☐

 تيك توك  ☐

 عوتيوب  ☐

  ................................................................... مورى ☐

 ثانياً: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  

 :الخينة ال نياعة ،سب رمعك ( عل، ✔عرج، اض  علامة ) 

لا أوافق   العبارة

 إطلاقاً 

لا  

 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد

 بأدة 

متيب  ال ؤاسة عل، مكثر من   .1

 .منصة تواصل 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مزار ،سيبيت ال ؤاسة بشكل   .2

 .منوظم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

محووى ال ؤاسة علذبن    .3

 .للاطلاع عليه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

منشورات  مشيرك امتييعل م   .4

 .ال ؤاسة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ال ؤاسة تنشر محووى مونوعًي   .5

 .()نصوص، صور، فيمعو
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ال ؤاسة تسوليب لااويسيرات   .6

 .ال ويبعين بسرعة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 :ثالثاً: أبعاد الصورة الذهنية 

 :لوعي بالمسسسة. 1

لا أوافق   العبارة

 إطلاقاً 

لا  

 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد

 بأدة 

مصعحت مكثر اعييً بخمميت   .1

 .ال ؤاسة من ولا  مويبعوهي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مواق  الوواصل ايعمتن  عل،   .2

 .معرفة هوعة ال ؤاسة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ماوفي  ت ييز ال ؤاسة بسهولة   .3

 .بين غيرهي من ال نيفسين
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 : الانطباع الذهني. 2

لا أوافق   العبارة

 إطلاقاً 

لا  

 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد

 بأدة 

لمي انفعيع إعليب  عن ال ؤاسة   .1

 .من ولا  منشوراتهي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ال ؤاسة تعرض نيسهي بأالوب   .2

 .ا،وراف  اجذاب
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ال حووى ععكس جودة اوعرة   .3

 .ال ؤاسة ف  مليلهي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 : الثقة. 3

لا أوافق   العبارة

 إطلاقاً 

لا  

 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد

 بأدة 

معوعر ال ؤاسة موثوقة ف    .1

 .معلوميتهي ععر ال نصيت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تواصل ال ؤاسة ععر مواق    .2

 .الوواصل ععكس مصماقيوهي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مشعر بيلاط ئني  عنم الوعيمل م    .3

 .ال ؤاسة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 : الولاء والانتماء. 4
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لا أوافق   العبارة

 إطلاقاً 

لا  

 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد

 بأدة 

مفُضل الوعيمل م  ال ؤاسة   .1

 .بسعب محوواهي الرق  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ماص  الآورعن ب ويبعة  .2

 .ال ؤاسة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مشعر بيلارتعيط بيل ؤاسة من   .3

 .ولا  محوواهي اتييعلهي
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 (: رابعاً: أسئلة مفتوحة )اختيارية

 محووى ال ؤاسة عل، مواق  الوواصل؟ مي الذي عليت انوعيهك مكثر ف   .1

 .................................................................................................. 

 مي اللوانب الو  ترى منه علب تحسينهي ف  تواجم ال ؤاسة الرق  ؟ .2

 ................................................................................................... 

هل ترى م  مواق  الوواصل تؤثر فعلًا ف  صورتك الذهنية عن ال ؤاسة؟   .3

 .اضّح

 ................................................................................................. 
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 : الملخص
إاهار واقت الع مة التجارية ومدى مهاهمة مواقت التواص  الاجتماعي في تقفي   تهدف هذر الدراسة إل   

الاورع لدى ال اوي، من ت ل ترسلة ع مة المؤسهة في  لاتهم اليوملة و،يا ع فر  المؤسهة في الوصول إل  
نجاس ت   أكبر عد  ممكن من ال اائن والقفاظ عليهم،  يث تلعب مواقت التواص  الاجتماعي  ور مهم في إ

المؤسهات وأهدافها وتقلي  من نهوة فش   راساتها التهويةلة، بقيث يؤ ق تبلور الاورع الذهنلة للع مة التجارية  
التواص   مواقت  تعتبر  منافهيها،  يث  عل   اص  والهلمنة  الهوسلة  ،يا ع  اتها  إل   ال اائن  أ هاي  في 

 لة يانلا أو تدماتلة. الاجتماعي نق ة مهمة في عم  أق مؤسهة اقتاا ية إنتاج 
 التهويي، المواقت الاجتماحلة، ال اوي، شرية يوندور.  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
This study aims to highlight the reality of the brand and the extent to which social media 

contributes to shaping its image in the customer's mind. It does so by embedding the company's brand 

into their daily lives and increasing the company's chances of reaching the largest possible number of 

customers and retaining them. Social media plays a crucial role in the success of companies’ strategic 

plans and objectives while reducing the risk of failure in their marketing studies. The formation of a 

strong brand image in customers’ minds leads to an increase in market share and dominance over 

competitors. Social media has thus become a vital element in the operations of any economic 

institution, whether in the production or service sector. 

Keywords: Marketing, social media, Customer, Condor Company. 

 

 

 


