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 شكر وتقدير
 الحمد الله رب امؼالمين وامصلاة وامسلام ػلى أ شرف المرسلين ،أ شكر

تمام مذهرتنا فلك الحمد يا رب  لله تؼالى أ ولا وأ خرا الذي أ لهمنا وأ ػاهنا ػلى ا 

 .نما ينبغي لجلال وجهم وغظيم سلطاهم

لا أ ن هتلدم بجزيل امشكر والامتنان وامؼرفان ل س تاذنا  لا يسؼنا في ىذا الملام ا 

 ملبوله الا شراف ػلى ىذه المذهرة ولما لاكيناه حمي محمد لمينامفاضل الدنتور 

 .من خلق رفيع وػلم غزيز فله منا جزيل امشكر

 المناكشة ال فاضل ػلى تشريفنا بلراءة مذهرتناوأ شكر أ يضا امسادة أ غضاء لجنة 

امؼلوم الاكتصادية ومناكش تها ،نما هتوجو بامشكر وامؼرفان الى كافة أ ساتذة كلية 

 بجامؼة ابن خلدون تيارت والى كل الموظفين وامتجارية وػلوم امتس يير 

 والى كل من ساػدني ػلى اتمام ىذه المذهرة من كريب أ و بؼيد ومو بكلمة طيبة

 



 إهداء

لناالى والدي العزيز أدامك الله ظلا 

 ،الى معلمتي وسيدتي العظيمة أمي الحبيبة متعها الله بالصحة والعافية
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الموقف 

السلوكً 

تجاه 

التسوٌق 

عبر 

 الانترنٌت 

تخصائص ممٌزا  

 البائع/ الخدمة

 البٌئة الخارجٌة 

 رضا المستهلك

 التركٌبة السكانٌة 

 الممٌزات الشخصٌة

جودة الموقع 

 الإلكترونً 

الرغبة 

فً 

التسوٌق 

عبر 

 الانترنٌت

صناعة 

قرار 

 الشراء

الشراء 

عبر 

 الأنترنت
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 دراسة حالة شركة مرجان
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1 Elaborer par nos soins à partir des documents internes de l’entreprise.
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1 

Unité d’ORAN Unité ANNABA Unité TIPAZA 

Administration 

R.H DAF Achat Commercial Direction Export 

Direction générale 
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1 Elaborer par nos soins à partir des donnés interne de l’entreprise.
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2
 https://cebon.dz/ (19/12/2125 à 12/44).
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 https://cebon.dz/ (19/12/2125 à 12/44).

2
 https://www.passionpatisserie.fr/lexique/vanille (30/12/2125 à 14/55)

http://www.passionpatisserie.fr/lexique/vanille
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Corrélations 
استخدا 

م لمواقع 
التواصل 
 الاجتماعً

تأثٌر 
التسوٌق عبر 
 هذه المواقع

وقرار 
 الشراء

الاست
 بٌان

م استخدا
لمواقع التواصل 
 الاجتماعً

Corrélation de 
Pearson 

1 ,956
** 

,941
** 

,989
** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 

تأثٌر 
التسوٌق عبر هذه 
 المواقع

Corrélation de 
Pearson 

,956
** 

1 ,905
** 

,978
** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 

قرار و
 الشراء

Corrélation de 
Pearson 

,941
** 

,905
** 

1 ,966
** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 

 الاستبٌان

Corrélation de 
Pearson 

,989
** 

,978
** 

,966
** 

1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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- 

- 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 
standardisés 

Coeffi
cients 

standardis
és 

t Si
g. 

A Erreu
r standard 

Bêta 

1 

(Co
nstante) 

1,33
1 

,156  8,
545 

,0
00 

استخد
ام المؤسسة 
لمواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

,702 ,036 ,941 1
9,462 

,0
00 

a. Variable dépendante : قرار الشراء 

- 

- 
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ANOVAa 

Modèle Som
me des 
carrés 

d
dl 

Moye
nne des 
carrés 

D Si
g. 

1 

Rég
ression 

15,85
5 

1 15,85
5 

3
78,774 

,0
00b 

Rés
idu 

2,051 4
9 

,042   

Tot
al 

17,90
6 

5
0 

   

a. Variable dépendante : قرار الشراء 
b. Valeurs prédites : (constantes),  استخدام مواقع التواصل

 الاجتماعي

 الاستنتاجاث: 

 :تفاعل المؤسست عبز منصاث التواصل الاجتماعي .1

قًُلح  أظهزخ انُرائط اذضاقاً يهؽىظًا فٍ ذقُُى انًثؽىشٍُ نفعانُح ذفاعلم انًسصضلح عثلز انًُصلاخ انز

قللك و  َصللى    للىر   الغالبيةةت المىمةةي ؼُللس عثتللزخ  ً ا انًؽرللىي ان يللٍ انًرللاركٍُ عللٍ ارذُللاؼهى نرُللىت

يلٍ انًثؽلىشٍُ  %90 فُكَىهاخ(  وانذٌ صاهى فٍ ذعزَز ذفاعههى انًُرظى يع ؼضاتاخ انًسصضح. كًلا أكتلك

ُللا اصللرزاذُعُاخ عهللً ظللىقج انًؽرللىي وقكرذللت عهللً نفللد اَرثللاههى  يًللا َعكللش َعللاغ انًسصضللح فللٍ ذىظ

 .اذصال رقًٍ يركايهح ذضرهكف ذعزَز انؽضىر انزقًٍ
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 :تقويم الصورة الذهنيت .2

  البمُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ الممز ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوعي: 

يللٍ  %92 ذًكتُللد انًسصضللح يللٍ ذزصللُؿ هىَرهللا انزقًُللح وذًُُزهللا عللٍ انًُافضللٍُ  ؼُللس أفللاق

ىغ انزصللائم انًرللاركٍُ تقللكرذهى عهللً ذًُُللز انعايللح انرعارَللح تضللهىنح  وهللى يللا َعكللش و لل

 .انرضىَقُح وفعانُرها فٍ تُاء انىعٍ

   البمُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ الوجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذا ي  الا  بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا: 

إنلً أٌ انًؽرلىي  %88 يٍ انًثؽىشٍُ ؼىل انًسصضح  يع إشلارج %94 صاق اَطثاا إَعاتٍ نكي

ُرَز َعكش اؼرزافُح انعايح وظىقج ـكياذها  يًا َسكك َعاغ اصرزاذُعُح انعزض  ً ثركز ان  ً  ان

 بمُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ ال قةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت: 

قك يلح عثلز انًُصلاخ   %84 انزغى يلٍ ذككُلكعهً   ً يلٍ انًرلاركٍُ عهلً يصلكاقُح انًعهىيلاخ ان

ج( نرزصُؿ انصقلح عهلً أشارخ انُرائط إنً ؼاظح انًسصضح نرعزَز انرفافُح  يصم َرز شهاقاخ انعىق

 انًكي انطىٌ

  بمُةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذ الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةولا: 

عايم يعها  تًُُلا يٍ يراتعُها إنً عًاء يفهصٍُ َفضهىٌ انر %92 َعؽد انًسصضح فٍ ذؽىَم

 .تانعايح انرعارَح نلآـزٍَ  يًا َعكش فعانُح صُاصاذها فٍ تُاء عاقاخ يضركايح %88 أو ً

 :اختبار  زضياث الذراست .3

 الفزضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت ا  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي: 

وظىق عاقح ارذثاطُح قىَح تٍُ اصرفكاو انًسصضح نًىاقع انرىا م الاظرًاعٍ  بيزسون أكك ذؽهُم

  يع ذفاوخ فٍ قىج انركشُز عثز الأتعاق (r = 0.881 ،p < 0.01) عاتُحوتُاء انصىرج انذهُُح الإَ

 .(r = 0.736 الولا   r = 0.847 :الوعي :انفزعُح  يصم

 الفزضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت ال ا يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت: 

يٍ انرثاٍَ فٍ  %75.3 أٌ الاصرفكاو انفعتال نهًُصاخ انزقًُح َفضز الا حذار الخ ي كرا ذؽهُم

 ك قورها انًؽىرٌ فٍ ذركُم ذصىراخ انعًهىر  يًا َسك(R² = 0.753) انصىرج انذهُُح

 الفزضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت ال ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت: 

للز َرللائط ذؽهُللم انرثللاٍَ الأؼللاقٌ فزوقلًلا قانللح إؼصللائُاً فللٍ يضللرىي انصللىرج  (ANOVA) نللى ذ ظه 

  يًا َرُز إنلً (Sig. = 0.274) أو انًسهم انرعهًٍُ (Sig. = 0.321) انذهُُح ذعزي إنً انعًز

 .ًُح عثز شزائػ يرُىعحشًىنُح ذكشُز الاصرزاذُعُح انزق

 الاستنتاجاث الزئيسيت: .4

 

ذ عللك يىاقللع انرىا للم الاظرًللاعٍ أقاج اصللرزاذُعُح نثُللاء انصللىرج انذهُُللح  ؼُللس  .0

 .فٍ ذعزَز انىعٍ وانىلاء جودة التفاعلو المحتوى المتنو  ذضهى

نرعظُى انصقلح  ـا لح  الاستجابت السزيمتو الشفا يت ذؽراض انًسصضاخ إنً ذعزَز .2

 .يٍ انًُافضح انزقًُحفٍ ظم ذُا

َعاغ انصلىرج انذهُُلح لا َلزذثظ تانفصلائد انكًَىغزافُلح  يًلا َرطهلة ذصلًُى  .3

 .ؼًاخ يىؼكج ذضرهكف شزائػ واصعح قوٌ ذًُُز

َ ى للً تللكيط أقواخ رقًُللح يثركللزج  كانفُللكَىهاخ انرفاعهُللح( نرعزَللز الاَطثللاا  .4

 .الإَعاتٍ وذؽىَم انًراتعٍُ إنً صفزاء نهعايح
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http://www.passionpatisserie.fr/lexique/vanille
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https://www.ama.org/resources/pages/dictionary.aspx-vistecton.13.02.2025
https://www.ama.org/resources/pages/dictionary.aspx-vistecton.13.02.2025
http://www.arageek.com/l/
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Corrélations 

استخدام  

لمواقع التواصل 

 الاجتماعً

تأثٌر 

التسوٌق عبر هذه 

 المواقع

وقرار 

 الشراء

 الاستبٌان

استخدام لمواقع 

 التواصل الاجتماعً

Corrélation de Pearson 1 ,956
**
 ,941

**
 ,989

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 

تأثٌر التسوٌق 

 عبر هذه المواقع

Corrélation de Pearson ,956
**
 1 ,905

**
 ,978

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 51 51 51 51 

 وقرار الشراء

Corrélation de Pearson ,941
**
 ,905

**
 1 ,966

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 51 51 51 51 

 الاستبٌان

Corrélation de Pearson ,989
**
 ,978

**
 ,966

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 51 51 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficie

nts standardisés 

t Sig

. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Const

ante) 

1,331 ,156  8,5

45 

,00

0 

استخدام 

المؤسسة لمواقع 

 التواصل الاجتماعي

,702 ,036 ,941 19,

462 

,00

0 

a. Variable dépendante : قرار الشراء 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme 

des carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig

. 

1 

Régre

ssion 

15,855 1 15,855 37

8,774 

,00

0
b
 

Résid

u 

2,051 49 ,042   

Total 17,906 50    

a. Variable dépendante : قرار الشراء 

b. Valeurs prédites : (constantes), استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
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