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 هداءال إ

إلى الشمعة التي أضاءت لي شمس الأمنيات، إلى التي عممتني معنى الحياة وسيرت 

 معي الميالي

 في إيصالي لأعمى المرتبات إلى أمي العزيزة أطال الله في عمرىا. ساعية 

ياة ومرجعي في كل الأوقات، إلى من لم يبخل عمي ماديا ومعنويا إلى سندي في الح

 إليك يا معمم

الصبر والعزيمة إلى أغمى ما يمتمكو المرء ويفتخر بو أبي العزيز أدامو الله فوق 

رؤوسنا إليكم إخوتي الأحباء رعاكم الله ومدد طريقكم بالنجاح دائما كل الخير والسعادة 

 في ىذه الحياة كل باسمو

إلى كل من يعرفني من قريب  لى كافة الأصدقاء والأحباب في قسم عموم التجاريةوا   

 أو من بعيد

 وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عممي ىذا نفعا يستفيد منو جميع

 الطمبة المتربصين المقبمين عمى التخرج .

 خميفة عبدالقادر

 
 
 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ىداءالإ

 إلى من كانت دعواتيا سرّ نجاحي
 يرت لأجمي الميالي، وتحممت عناء الأيام بصبرٍ لا يُوصفإلى من س

 وبمسم الروح... أمي. إلى نبع الحنان
 إلى من عمّمني معنى الرجولة، وتحمل المسؤولية،

 أبي.… في كل خطوةلي إلى من كان سندًا وظيرًا 
 و رفقاء الطفولة إلى إخوتي وأخواتي

 جيع.، والمصدر الأول لمتشوحوشركاء الطم إلى أصدقائي
 إلى أساتذتي الكرام

 الذين لم يبخموا بعمميم وتوجيياتيم.
 إلى أصدقائي الأعزاء،

 الذين كانوا شعمة الأمل في أوقات اليأس.
 إلى كل من مرّ في طريقي وترك في نفسي أثرًا جميلًا...

 ليم متنانا  ىذا العمل المتواضع عربون وفاء و أىدي 
 
 

 تكران عزالدين



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر

  ر الله تعالى عمى توفيقو لإتمام ىذا العمل كما نتقدمإن الحمد والشك

لى الأستاذ دحو عبدالكريم الذي لم يبخل عمينا بتوجيياتو إبالشكر الجزيل 

رشاداتو ونصائحو القيمة والذي ساىم بشكل كبير في   نجازإوا 

 .ىذا العمل المتواضع وكل الأساتذة الذين تمدرسنا عمى أيدييم

 تيارت وحدة  GPLافة عمال مؤسسة نفطال كما نتوجو بالشكر إلى ك

 لما قدموه لنا من معمومات ساعدتنا خلال دراستنا الميدانية .

كما لا يفوتنا أن نتقدم بشكرنا الخالص إلى كل عمال وعاملات قسم عموم 

لى كل من ساىم في إتمام ىذا العمل بالكثير أو بالقميل إلى كل  التجارية وا 

 ىؤلاء نقول ليم

 فيكم وجعميا في ميزان حسناتكم وجعل الجنة مثواكم الجنةبارك الله 
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 :  ممخص

إلى إبراز دكر الرقابة التسكيقية في المؤسسات الإقتصادية بشكل عاـ، ككف الرقابة تيدؼ دراستنا ىاتو 
التسكيقية تعتبر مف بيف أبزر ك أىـ عمميات الرقابة في جميع المؤسسات بإختلبفيا ك ذلؾ لتحسيف نشاطيا 

الضكء عمى  لذا قمنا في بحثنا ىذا بإلقاء ، التسكيقي كما أف ليا دكر ضركرؼ في كشف ك تصحيح الأخطاء
ك كما نعمـ أف مؤسسة نفطاؿ تيدؼ ك تسعى جاىدة مف أجل ،   تطبيق الرقابة التسكيقية في مؤسسة نفطاؿ

تكسيع حصتيا السكقية ك السيطرة عميو ، مف خلبؿ مختمف منتجاتيا السمعية ك الخدمية ك عركضيا الجذابة 
 . ق الريادة دائمالإرضاء الزبكف مثل أؼ مؤسسة ليا طمكحات ك أىداؼ مف أجل تحقي

  ، مؤسسة نفطاؿ الرقابة ، الرقابة التسكيقية  الكممات المفتاحية :

 

Summary : 

This study aims to highlight the role of marketing control in economic 
institutions in general, as marketing control is considered one of the most prominent 
and important control processes in all institutions, regardless of their type, in order 
to improve their marketing activities. It also plays a vital role in detecting and 
correcting errors. Therefore, in this research, we shed light on the application of 
marketing control in the Naftal Company, As we know, Naftal strives to expand its 
market share and gain dominance through its various products and attractive offers 
to satisfy customers, just like any institution that has ambitions and goals to 
maintain leadership.  

Keywords: Control, marketing control, Naftal Company 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةـــدمـــقـالم



 مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة:  
في   مؤسسات حيث كاف يقتصر عمى عمميات البيع كالتكزيعلمبالنسبة  وظيفة ميمةيعتبر التسكيق 

بأفضل ب كالعمل عمى تمبيتو فقط ، بينما حاليا شمل قطاع الخدمات أيضا ك البحث عف الطم المنتجات المادية
ك  بحكث التسكيق  ك الخطط التسكيقية بدءا بدراسات السكؽ ، كالإعتماد عمى مختمف التقنيات،  الطرؽ 

 لى غاية تنفيذىا .إستراتيجياتالإ
، خاصة كأف ىاتو الأىداؼ لضماف كصكؿ المؤسسة لكل أىدافيا لذا فإف ىاتو التقنيات تبقى غير كافية

حتماؿ كقكع إكبمنافسيف في تطكر مستمر بالإضافة إلى  ،ر دائـ التغيرالتسكيقية ترتبط بسكؽ غير مستقر ك غي
، كلعل السبب الرئيسي كراء ذلؾ يتمثل في أو الإستغناء عن منتجاتيا مستقبلا مشاكل كعقبات أثناء التنفيذ 

ثرة أىدافيا تكاليفيا و كو قمة ىذا مف جية أك التحكـ فييا  السيطرة القدرة عمى كجكد متغيرات لا تممؾ المؤسسة 
 خرػ .من جية أ

نحرافات بيف ما ىك مخطط لو إتبقى ىاتو المشاكل كالتحديات التي تكاجو المؤسسة كالتي تقكد إلى حدكث 
ستراتيجياتيا ينبغي تبني نظاـ رقابة تسكيقية قائـ أكلا عمى إما تـ تحقيقو فعلب ، كلإنجاح مخططاتيا ك بيفك 

مراحل التنفيذ ، كتغذية عكسية تكصل معمكمات كبيانات عف التنفيذ  معايير عممية تساعد عمى السيطرة عمى
بصكرة مستمرة ، إستنادا إلى أنكاع الرقابة التسكيقية المختمفة كمراحميا المتنكعة كالتعرؼ عمى التقدـ الحاصل في 

نحراؼ يحصل عف المسار إكضع الأسس كالإجراءات التصحيحية التي تعدؿ كتكيف أؼ  تنفيذ الخطط ك
التسكيقي قد تيدد حتى كجكد المؤسسة خاصة في ظل المنافسة  لنشاطك لتفادؼ حدكث فجكات في ا مرسكـال

 ق المحمي  وحتى الدولي .الشرسة في السك

 الإشكالية :
تُعد الرقابة التسكيقية أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات لضماف تحقيق أىدافيا التسكيقية 

في عالـ يتسـ بالتطكر التكنكلكجي السريع كتزايد حدة   ي ظل بيئة أعماؿ ديناميكية كمتغيرةبكفاءة كفعالية ف
ستراتيجية لا غنى إأصبحت الرقابة التسكيقية أداة  حيث كتغير تفضيلبت المستيمكيف بشكل مستمر، المنافسة

تخاذ الإجراءات التصحيحية إكنحرافات عف الخطط المكضكعة، الإالتسكيقي، كتحديد  النشاطعنيا لمراقبة كتقييـ 
 .في الكقت المناسب بالنسبة لممؤسسات الاقتصادية 

بحثنا التي نحاكؿ تناكليا ك الكصكؿ إلى الإجابة عنيا مف خلبؿ ىذا  إشكاليةنصل إلى إبراز  السياؽضمف ىذا 
 البحث : ماىي الرقابة التسكيقية كماىي أىميتيا في المؤسسة الاقتصادية ؟

 : ليةتقكدنا إلى الإجابة عف التساؤلات التا ليةه الإشكاعف ىذ الإجابة
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 ماىي الرقابة ، كماىي الرقابة التسكيقية ؟-1
 ؟ ما ىي أىمية ك أىداؼ الرقابة التسكيقة-2
 ؟ الرقابة التسكيقية ك أدكاتيا أنواعما ىي -3
 ؟ ما ىي مجالات الرقابة التسكيقية ك مشاكميا-4
 ؟ تسكقيةما ىي شركط فاعمية الرقبة ال-5
 ؟نفطال الرقابة التسكيقية في مؤسسة  أىمية  ماىي-6
 فرضيات الدراسة : -2

في ضكء العرض السابق كمف أجل تفسير إشكالية البحث كمحاكلة الإجابة عمى الأسئمة المطركحة يمكف 
 تصميـ كصياغة الفرضيات التالية :

ي كمقارنتو بالخطط كالأىداؼ المحددة مسبقًا، بينما تعد الرقابة عممية إدارية تيدؼ إلى متابعة الأداء الفعم _1
الرقابة التسكيقية ىي عممية تحميل كتقييـ الأنشطة التسكيقية لمشركة، بيدؼ التأكد مف تحقيق الأىداؼ التسكيقية 

  المخططة .
عمميات نحرافات عف الخطط، تحسيف كفاءة الى تقييـ الأداء التسكيقي، كشف الإتيدؼ الرقابة التسكيقية إل_2

ىميتيا في مساعدة الشركات عمى أ، كما تكمف  الإستراتيجيةالتسكيقية، كتعزيز رضا العملبء لتحقيق الأىداؼ 
كضماف تحقيق العائد المتكقع مف الأنشطة  كارد،ستغلبؿ المإتحسيف قراراتيا، زيادة الفعالية التنافسية، تحسيف 

 التسكيقية.

 الكفاءةالرقابة عمى  ك ستراتيجيةلإ، الرقابة عمى االسنكيةعمى الخطة رقابة : الالرقابة التسكيقية   أنواع تشمل_3
السكؽ، مؤشرات الأداء الرئيسية  دراساتأدكاتيا تتمثل في تحميل المبيعات،  كالرقابة عمى الربحية ، أما

(KPIs ،)الأنشطة التسكيقية. ةستطلبعات رضا العملبء، كتقارير التكاليف كالعائد لقياس كفاءإ 
الرقابة عمى جودة  ك  الموارد البشريةعمى الإنتاج  ك عمى الرقابة  تككف  : مجالات الرقابة التسكيقية_4

عمى التسكيق ، أما مشاكميا تشمل نقص البيانات الدقيقة، صعكبة قياس بعض الجكانب والرقابة  المنتجات  
 لتصحيحية .التسكيقية، مقاكمة التغيير داخل المؤسسة، كتأخر اتخاذ القرارات ا

ستخداـ إمف شركط فاعمية الرقابة التسكيقية يجب أف تككف شاممة، دقيقة، مستمرة، مرنة، كسيمة التطبيق، مع 5_
 .بسرعة لضماف تحقيق الأىداؼ التسكيقية بكفاءة الإنحرافاتمعايير كاضحة لقياس الأداء، كالقدرة عمى تصحيح 

 ال في تحقيق الأىداف الإستراتيجية و زيادة رضا العملاء._ تكمن أىمية الرقابة التسويقية في مؤسسة نفط6
 أىمية البحث:
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 تكمف أىمية البحث مف أىمية المكضكع حيث :
 ك الإستراتيجيات بالنسبة لممؤسسات   نجاح الخطط  _تتمثل أىمية الرقابة التسكيقة كدكرىا الفعاؿ في ضماف

  نشاطياك عدـ تحقق ىذه الأىداؼ مف خلبؿ تقييـ ، كالكشف عف العكامل التي ساىمت في تحقق أالإقتصادية
 . التسكيقي ك إتخاذ الإجراءات التصحيحية التي تمكف مف تحسيف كتطكير الأداء في المؤسسة

 أىداف البحث:
 . تسعى إلى التعرؼ عمى الرقابة التسكيقية كتقيـ الأداء في المؤسسة الإقتصادية_
 . الإقتصاديةلمؤسسات التعرؼ عمى كاقع الرقابة التسكيقية في ا_
 ت .تيار نفطال التعرؼ عمى مستكػ تطبيق عممية الرقابة التسكيقية في مؤسسة_
سباب الأالنقائص، كمعرفة مكاضيع نشكء الصعكبات، ككذا  ك إكتشاؼرفة الأخطاء في الكقت المناسب، مع_

 . بدكف تأخير حتى يتكاصل كيستمر نشاط المؤسسةتصحيحيا بغية 
 لموضوع :أسباب إختيار ا

 يمي :ختيار ىذا المكضكع دكف غيره فيمافإي دفعتنا ىـ الدكافع ك المبررات التأ تتمخص 
خلبؿ دراستنا الجامعية كبحكـ تخصصنا كميكلنا لدراسة المكاضيع التسكيقية كخاصة المرتبطة بمكضكع  من_1

 . يةلتسكيقالرقابة ا
 قتصادية المتعاقبة التي تشيدىا المؤسساتت الإلمكضكع لاسيما في ظل التحكلاللؤىمية البالغة ليذا ا_2
 الجزائر.بقتصادية الإ
 يعه المكاضىتماـ كبير لدػ الباحثيف لمعالجة مثل ىذإعدـ كجكد _3
بأف الصعكبات التي تكاجييا المؤسسات الجزائرية في تسكيق منتجاتيا إنما يرجع إلى ضعف أنظمتيا د _إعتقا4

 التسويقية . اعيا إلى الرقابةكسياستيا التسكيقية نظرا لعدـ إخض
 : حدكد الدراسة
قتصادية إكعينة ككنيا مؤسسة  نفطالختيار مؤسسة إل الإجابة عمى إشكالية البحث تـ مف أج:  الحد المكاني

 . بارزة
 . 2025 ماؼ سنة 16أفريل إلى  27من  الفترة التي تمت فييا الدراسة الحد الزمني :

مف  التحميميالكصفي  بالمنيجالإجابة عمى الإشكالية المطركحة تـ الإستعانة مف  نتمكفحتى  : المنيج المتبع 
داخل  لمعرفة دورىاذلؾ و أساسياتيا و إسقاط  كالرقابة التسكيقية ةبقالمرخلبؿ كصف المفاىيـ الأساسية 
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 تيارت كذلؾ مف خلبؿ  الإحاطة حدةك GPL نفطالسسة بمؤ، مستخدما دراسة حالة الإقتصادية  المؤسسة
 .التسكيقية  ةالشاممة لممكضكع ككنيا الأنسب بمعرفة مفيكـ الرقاب

 ستبيانبالإ كما تمت الإستعانة 
كحدة  GPL نفطاؿ مؤسسة إدارة في العامميف المكظفيف جميع في الدراسة مجتمع تمثل :عينة ومجتمع الدراسة 

 عمى كافقكا الذيف المكظفيف مف متاح ىك فيما تمثمت الدراسة عينة أماعامل  ،  75عددىم الذؼ يبمغ  تيارت
 مكظف . 30كف معنا كالذيف بمغ عددىـ التعا

 ،المؤسسات الإقتصادية لممؤسسات ك دكرىا في  كيقية الرقابة التس أىميةالرغـ مف  عمى السابقة : الدراسات
بدكف  التسكيقيةابة أف أغمب الدراسات تناكلت الرق ثحيالبحكث ك الدراسات،  مفىتماـ كافر بإإلا أنيا لـ تحظى 

 : الدراسات نذكر منيا بيف عمى أبعادىا، ك مف زكيالتر 
سعد  جامعة ، في المؤسسة أىميتياك  التسكيقيةالرقابة بعنوان  عمي غازؼ  مف إعداد الطالب ماجستيررسالة 1_

التسويقية في ، ودارت إشكالية ىذه الدراسة عن طريق ىذا التساؤل :ماىو دور الرقابة  2005 ،بالبميدة دحمب 
تناكلت الدراسة مكضكع الرقابة التسكيقية بشقيو النظرؼ ،  ؟ NCAتحسين أداء المعمل الجزائرؼ لممصبرات 

ستراتيجية التسكيقية الإطار العاـ لصياغة ك تنفيذ الإ كالتطبيقي حيث تناكؿ القسـ النظرؼ ثلبث فصكؿ أكليا
ثالث فصل تضمف محتكػ ك جكىر الرقابة التسكيقية ،  ثاني فصل تضمف تحميل عممية الرقابة التسكيقية أما

، وىدفت الدراسة إلى تقييم  كتناكؿ الجانب التطبيقي دراسة حالة مؤسسة المعمل الجزائرؼ الجديد لممصبرات
الإستراتيجيات ابعة مدػ تحقيق الأىداف المححدة و من طرف الجياز التسويقي عن طريق مت الجيود التسويقية 
ق و الكشف عن العوامل التي ساىمت في تحقق أو عدم تحقق ىذه الأىداف  من خلال تقييم و خطط التسوي

سياسات المزيج التسويقي ، و إتخاذ الإجراءات التصحيحة التي تمكن من تحسين و تطوير نشاط المؤسسة ، 
لإدارية وثائق االو  المقابمةعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي و التحميمي كما إستخدم الإستبيان و ولقد إ 

 لممؤسسة لجمع المعمومات .
قتصاد إنتقاؿ الجزائر إلى إ، تخطيط التسكيق ك أىميتو في ظل إعداد الطالب نكارؼ منير من مذكرة ماجستير _2

ودارت إشكالية ىذه الدراسة  ، 1997-1996السكؽ تحت إشراؼ الأستاذ قدؼ عبد المجيد ، جامعة الجزائر 
تناكؿ القسـ النظرؼ حيث  ؟ districhفي مؤسسة تخطيط التسكيق اىية أىمية م عن طريق ىذا التساؤل :

 محتكػ   ، ك إستراتجية المؤسسة  تخطيط التسكيق ك تـ معالجتو مف خلبؿ ثلبثة فصكؿ ىي : تخطيط التسكيق

ك تـ  districh ك جكىر تخطيط التسكيق ، تقييـ مخطط التسكيق، كتناكؿ الجانب التطبيقي دراسة حالة مؤسسة 
 معالجتو مف خلبؿ فصميف ىما : التسكيق في الجزائر ك اقتصاد السكؽ ، تشخيص تخطيط التسكيق في مؤسسة
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districh   ، ستخداـ مؤشر تحميل المبيعات ك مؤشر الحصة إالمخطط التسكيقي ببتقييم  الباحث قامحيث
تجاىات إميل تكاليف التسكيق متابعة : تح لأدكات الرقابة كالتقييـ الأخرػ ك المتمثمة في بالإضافةالسكقية 

التحميمي و ، ولقد إعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي  الزبائف، تقييـ سياسات المزيج التسكيقي، المراجعة التسكيقية
 كما إستخدم الإستبيان و المقابمة و الوثائق الإدارية لممؤسسة لجمع المعمومات .

 قتصادية الجزائريةفي المؤسسات الإقع الرقابة التسكيقية الإستراتجية كا،  بنانة سناء_ مذكرة ماستر من إعداد  3
، ودارت إشكالية ىذه الدراسة  2015_ 2014ة بسكر –جامعة محمد خيضر  حكحك حسينة تحت إشراؼ الأستاذ

لت تناك   ؟ الجزائرية الإقتصاديةقية الإستراتجية في المؤسسات كاقع الرقابة التسكي  عن طريق ىذا التساؤل :
بشقيو النظرؼ كالتطبيقي حيث تناكؿ القسـ النظرؼ ثلبث فصكؿ الإستراتيجية الدراسة مكضكع الرقابة التسكيقية 

عمى الخطة السنكية ك عمى  الرقابةثالثا  الرقابة التسكيقية ك الرقابة الإستراتجيةثانيا  الرقابة التنظيمية أكليا
في بسكرة ، وىدفت  بلمؤسسة صناعة الككاي تناول دراسة  أما الشق التطبق الكفاءة ك الفاعمية ك الربحية

تشخيص نقاط الخمل في الأساليب الرقابية المستخدمة في الرقابة عمى الأنشطة التسكيقية في الدراسة إلى 
لقد إعتمد الباحث  و،  أفضل الأساليب مع طبيعة عمل الشركة ك نشاطيا التسكيقي كتحديد أنجح ك المؤسسة

 الإدارية لممؤسسة لجمع المعمومات.وصفي و التحميمي كما إستخدم الإستبيان و المقابمة و الوثائق عمى المنيج ال
 صعوبات الدراسة :

 :يمي فيماتتمثل الصعكبات التي كاجيتنا في ىذا البحث  أبرز
 .قمة المراجع التي تناكلت مثل ىذه المكاضيع _1
 . الحصكؿ عمى أجكبة تتمتع بالدقة في الصعكبة_2
 نقص المعمومات في الجانب التطبقي لحساسية معمومات المؤسسة . _3

 ىيكل الدراسة :
 قمنا بتقسيم بحثنا وفق الييكل التالي :

عنو ع قتصادية ك تفرلإالرقابة التسكيقية في المؤسسات اوىو الإطار النظرؼ و تناولنا فيو الفصل الاول: 
سكيقية ك المبحث الثاني يتضمف مككنات الرقابة ثلبث مباحث المبحث الأكؿ يتضمف ماىية الرقابة الت

 . التسكيقية أما المبحث الثالث يتضمف شركط فاعمية الرقابة التسكيقية خطكاتيا ك مشاكميا
،  تيارت كحدة  LPG نفطال: ك ىك الإطار التطبيقي حيث قمنا فيو بدراسة ميدانية لمؤسسة الفصل الثاني

الدراسة  ك المبحث الثاني يتضمف التعريف بميدان الدراسةمف كيتفرع منو مبحثيف المبحث الأكؿ يتض
الميدانية و تحميل نتائجيا .



 

 

 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول :

الرقابة التسويقية في 

  الاقتصاديةالمؤسسات 

  :الفصل الأول

الرقابة التسويقية في 
 الإقتصادية المؤسسات



سويقية في المؤسسات الإقتصادية الرقابة الت                                         الاول الفصل  
      

 
8 

  تمييد :  
 إف جكىر ظيكر كأىمية الرقابة التسكيقية كاف نتيجة لمتغيرات الحاصمة في بيئة أعماؿ المؤسسة

 ىذهستدعت كجكد إيف تمؾ الأنشطة، ىذه العكامل تباط كالتكامل الحاصل ما بالإشطتيا ككذا كتزايد أن
نحرافات مف خلبؿ تحديد نقاط القكة كالضعف في الكظائف الإكتشاؼ لإالكظيفة التي تقدـ مياـ رقابية 

 .  التسكيقية، كتحديد الجيكد التسكيقية الضائعة كالتي تزيد مف التكاليف
بيا العممية التسكيقية كىي  ؾ تعتبر الرقابة التسكيقية بمثابة الحمقة الأخيرة التي تكتملبالإضافة لذل

التسكيقي  لنشاطنظاـ يعمل عمى مقارنة كقياس النتائج مع الأىداؼ كتقييـ مدػ الفعالية كالكصكؿ إلى ا
 .المرغكب مما يساىـ في تعزيز رضا العملبء كزيادة الربحية

 :  تتحدث عف الرقابة التسكيقية في المؤسسات الإقتصادية ناكؿ ثلبث مباحثكمف خلبؿ ىذا الفصل سنت
  الرقابة التسكيقية ماىية : المبحث الأول 

  المطمب الأكؿ :مفيكـ الرقابة
 مفيكـ الرقابة التسكيقية   المطمب الثاني : 
 أىداؼ الرقابة التسكيقية  أىمية ك الثالث : بالمطم 

 لرقابة التسكيقية مككنات ا : المبحث الثاني
  أنكاع الرقابة التسكيقية  المطمب الأكؿ :

 أدكات الرقابة التسكيقية  المطمب الثاني : 
 مجالات الرقابة التسكيقية المطل الثالث :
 خطواتيا  ومشاكمياشروط فاعمية الرقابة التسويقية  :المبحث الثالث 
 التسويقية  شروط فاعمية الرقابة المطمب الأكؿ :

 التسويقيةالرقابة خطكات مب الثاني : المط 
 التسويقية الرقابةمشاكل  المطل الثالث :
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 المبحث الأول : ماىية الرقابة التسويقية
يا ، حيث لا تقتصر كظيفت الرقابة التسكيقية المرحمة النيائية التي تكتمل بيا العممية التسكيقية تعد

ستغلبؿ المكارد إأيضًا إلى تطكير الأداء كتحسيف  تمتد، بل  نحرافاتعمى تصحيح الأخطاء كمعالجة الإ
 .ك الفعالية ة، لتحقيق أعمى مستكيات الكفاءة التسكيقية، سكاء المادية أك البشري

الرقابة أما المطمب الثاني  مفيوم المطمب الأكؿ يتـ فيو تعريف :حيث يتضمف ىذا المبحث ثلبث مطالب 
 . الرقابة التسكيقية يتضمن أىمية وأىدافب الثالث المطم أما، مفيوم الرقابة التسويقية 

 المطمب الأول : مفيوم الرقابة  
تعددت كجيات النظر حكؿ تعريف الرقابة، حيث اختمف الكُتّاب كالعمماء في تحديد مفيكميا كفقًا 

كالمالية،  فيناؾ مف تناكليا مف زاكية رقابة الأداء، بينما ركز آخركف عمى الرقابة المحاسبية،  لتخصصاتيـ
  .في حيف نظر إلييا البعض مف منظكر إدارة الأعماؿ

 تيدؼ إلى ضمافيتفق عمى أف الرقابة ىي أداة إدارية  ـمف تعدد التعريفات، إلا أف معظميكعمى الرغـ 
ستخداـ الأمثل لممكارد المادية كالبشرية، بما يمكف الإدارة تجاه الصحيح، مع تحقيق الإسير الأعماؿ في الإ

 . مكغ الأىداؼ المحددة بكفاءة كفعاليةمف ب

 : فيما يمي بعض التعريفات التي تناكلت مفيكـ الرقابة مف زكايا مختمفة ك
المكضكعة كالتعميمات  لمخطةشيء يحدث طبقا  اف كلالتحقق ما إذا ك ىيالرقابة ": فايل ىنرؼ تعريف 

كمنع  معالجتوبقصد  والأخطاءف إلى نقاط الضع الإشارة ىو غرضياالمتحدة كأف  غالمباد الطاردة ك
 1. " الأفعال ، الناس الأشياءكل  عمىتطبق  أنياكما حدكثيار اتكر

التأكد مف إتماـ كل شيء حسب الخطة المرسكمة كالتعميمات الصادرة كالمبادغ القائمة، كتيدؼ "أو ىي 
لرقابة عمى إلى تشخيص نقاط الضعف ك الأخطاء كتصحيحيا كمنع حدكثيا في المستقبل، كتمارس ا

 2."متثاؿ لمنظاـلرقابة ىي عممية المحافظة عمى الإالأشياء كالناس كالإجراءات ، ك بمفيكـ آخر ا

ة ليل [ بأنيا "التحقيق مف أف التنفيذ يتـ طبقا لمخطة المقررة كالتعميمات الصادر دكما عرفيا ] د. سيد _
تسير حسب الخطط المكضكعة كذلؾ عما إذا كانت الأعماؿ  إكتشاؼكالمبادغ المعتمدة، فيي عممية 

 3" .لغرض الكشف عما يكجد ىناؾ مف نقاط الضعف ك الأخطاء كعلبجيا كتفادؼ تكرار

                                                 
1

 575،ص 2225عٕح  1ط  محمد فش٠ذ اٌصضٓ ، اٌتغ٠ٛك ، اٌذاس اٌزاِع١ح ، الإعىٕذس٠ح  ِصش، -
2
-6996راِعح اٌزضائش  ، ٔٛاسٞ ١ِٕش، تخط١ظ اٌتغ٠ٛك ٚ أ١ّ٘تٗ فٟ ظً أتماي اٌزضائش إٌٝ التصاد اٌغٛق ، ِزوشج ِارغت١ش 

 05ص 6997
3

 –راِعح محمد خ١ضش ، مركسة ماجستيس  ٚالع اٌشلاتح اٌتغ٠ٛم١ح الإعتشاتز١ح فٟ اٌّؤعغاخ الالتصاد٠ح اٌزضائش٠ح،  تٕأح عٕاء 

  05ص  4510_ 4512ة تغىش
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  : كتعرؼ الرقابة عمى أنيا "عممية تستخدـ في
 .نجاز الفعميتقييـ الأداء أك الإ_ 
 مقارنة الإنجاز الفعمي بالأىداؼ المخططة_ 
 .بيف الإنجاز كالأىداؼالإختلبؼ إجراء تصحيحي بشأف  إتخاذ_ 

 المطمب الثاني :مفيوم الرقابة التسويقية :
  :لمرقابة التسكيقية عدة تعريفات يمكف ذكر بعضيا

التسكيقية كتحقيقيا  إستراتيجياتياالرقابة التسكيقية ىي العممية التي تتيح لممؤسسات تقييـ مدػ نجاح "
 1" البيئية للؤىداؼ، مع العمل عمى تحسيف الأداء كفقًا لمتغيرات

لمتأكد  الإجراءات التصحيحية  إتخاذستراتيجيات ك الخطط التسكيقية ك لإىي عممية قياس ك تقييـ نتائج ا "
 2 " الأىداؼ التسكيقية قد تـ تحقيقيان مف أ

كما عرفت الرقابة التسكيقية كذلؾ بأنيا " النشاط الخاص بمتابعة نتائج التنفيذ في ضكء المعايير المحددة 
 الفعمي  نحرافات بيف الأداءإسكاء كانت أىداؼ أك معايير منبثقة منيا ك تحديد ما قد يكجد مف  ،مقدما

 3 " حدكثيا مستقبلب لتفادؼالإجراءات اللبزمة  إتخاذنحرافات لمعرفة أسبابيا ك ك المتكقع كتحميل ىذه الإ

مدػ رضا المستيمؾ ك  الكيفيةقياس الأداء الفعمي لمنشاط التسكيقي مع الأىداؼ ك المعايير " كما تعرف
 4" التسكيقية  يتـ تحديد مدػ النجاح في تحقيق الخطةمنو  ك، عف المنتجات أك مدػ تعاكف الكسطاء

 المطمب الثالث : أىمية و أىداف الرقابة التسويقية 
 أولا : أىمية الرقابة التسويقية :

قتصادية، حيث يتيح ىذا النظاـ معرفة سات الإر الكسائل فاعمية في المؤسمف أكث التسويقية تُعتبر الرقابة 
كبالتالي، فإنو قادر عمى ضماف التكازف بيف  إلى تحقيقيادقيقة بإمكانيات المؤسسة كالأىداؼ التي تسعى 

 : ىذه الإمكانيات كالأىداؼ كتكمف أىمية الرقابة في قدرتيا عمى

                                                                                                                                                                  
 
1
 20ص 2020، ، بغداد العراؽ 1،ط ستراتيجيات، دار اليازكرؼ العممية إإدارة التسكيق مفاىيـ ك،الزيدؼ عبد الله  
4
، ، اٌطثعح الأٌٚٝ ِصش محمد محمد  إتشا١ُ٘ ، إداسج اٌتغ٠ٛك فٟ  إطاس ِعا١٠ش إداسج اٌزٛدج اٌتغ٠ٛم١ح ،اٌذاس اٌزاِع١ح ، الإعىٕذس٠ح– 

 278،ص 2266
3

 275ص  2225، ِصش الإعىٕذس٠حاٌطثعح الأٌٚٝ ،  ، صّذ اٌص١شفٟ، إداسج اٌتغ٠ٛك ، ِؤعغح صٛسط اٌذ١ٌٚح ٌٍٕشش ٚ اٌتٛص٠ع -
4
 64-65، ص 2229عّاْ ،،  6طِٛعٝ، إداسج اٌتغ٠ٛك، داس اٌثذا٠ح ٔاششْٚ ٚ ِٛصعْٛ،  اللهعاِش عثذ  
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مف التعامل مع التغيرات في السكؽ تُمكّف الرقابة المؤسسات  حيث التكيف مع التغيرات البيئية_ 1
 1. ، مما يضمف بقاءىا في بيئة الأعماؿ المتغيرة كالمنافسة

 كبر حجـ المشركعات ك المنظمات ك تعقد عممياتيا كذلؾ لتعدد المنتجات التي تقدميا ك تعدد الأسكاؽ _2
   : استدعى ذلؾ ضركرة التي تتعامل فييا مما أدػ إلى تعقد كظيفة الرقابة عمى النشاط التسكيقي ، حيث

 . تحديد نقاط الضعف كالقكة في الكظائف التسكيقية المؤداة_ 
 . ستخداما سيئا مما سبب زيادة التكاليف التسكيقيةإالتسكيقية الضائعة أك المستخدمة تحديد الجيكد _ 
 2الحكـ عمى الأداء الكمي لإدارة التسكيق كمدػ مساىمتيا في تحقيق أىداؼ المنظمة_ 

ىذه لتفادؼ  اللازمة الألياتيمكف تحديد ك ليذا التطبيق  خلبؿالتي تمت  الإنحرافاتيف الرقابة تب_3
كالخطط كالكقت الذؼ  الأىدافتحديد  فيياناؾ دائما فجكة زمنية بيف الكقت الذؼ يتـ ى، حيث أف نحرافاتالإ
 3نشقاؽ في العملإيتكقع حدكث ظركؼ غير عادية تسبب حيث  تطبيقيا فيو يتـ

، يصبح ، كيشير ىذا الإ التراكـ_4 صطلبح إلى حقيقة ثابتة ىي أف الخطأ الصغير الذؼ لا يكتشف اليكـ
خطرا كبيرا في اليكـ التالي، كقياسا عمى ىذه الحقيقة، فإف إدارة المؤسسة التي لا تستطيع معرفة سبب 

في  لابد أف تفاجئ أنيا عندىا ، كتتغاضى عنو في المدػ القصير  في تكمفة الإنتاج ة الأضرار البسيط
كتشاؼ الأخطاء إف مف ف كجكد نظاـ الرقابة الجيد يمكف المديريأ يف ، كمامكقف متخمف بالنسبة لممنافس

 4. تخاذ الإجراءات التصحيحية الملبئمةإكيسمح ب في كقت مبكر

كالخدمات  تزايد عدد كحجـ كنكع الشركات ك القنكات التسكيقية المختمفة كتزايد حجـ ك نكع السمع_ 5
 5. المنتجة محميا ك المستكردة ك التي تتدفق داخل حمقات التكزيع المختمفة

 
 
 
 

                                                 
1
 Kotler, P, & Keller, K. L Marketing Management , Pearson,londo,london , the 15ed, 2014, p50   

2
 ِصش الإعىٕذس٠ح ، 6طالإعتشات١ز١ح( ِؤعغح صٛسط اٌذ١ٌٚح ٌٍٕشش ٚ اٌتٛص٠ع، -اتٛ عٍفح، اٌتغ٠ٛك )اٌّفا١ُ٘  أميه الدبهعصاَ  

 466ص  2228   ،
3
 5ط ٚاٌّعاصش، ِطثعح اٌعششٞ، مذ٠ُداسٞ اٌالإس اٌفىش ذ ِتىاًِ فٟ إطاٙ،تٕظ١ُ اداسج ِٕظّاخ الأعّاي، ِٕ راد اٌشب، ع١ذ محمد 

 585،ص  2225ِصش، ، الإعّاع١ٍ١ح 
4
 Keller kevin kStrategic brand management: Building, measuring, and managing brand equity ,4th ed Pearson 

Education ,Dartmouth, 2013 p60 

 
5
 488،ص 2224 ِصش، عىٕذس٠حالإ ، 2طاٌعشتٟ ٚ اٌذٌٟٚ، ِؤعغح شثاب اٌزاِعح، فش٠ذ إٌزاس، إداسج ِٕظِٛاخ اٌتغ٠ٛك 
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 أىداف الرقابة التسويقية:

كتكمف أىداؼ الرقابة ،  تقكـ الرقابة التسكيقية بمتابعة كتحميل الأنشطة التسكيقية لتحقيق الأىداؼ المحددة بكفاءة
  :منيا ما يمي

تضمف ذلؾ مقارنة نتائج الأداء المتفق عمييا مقدمًا كالكحدات المستيدفة التي أعدىا قياس الأداء التسكيقي: ي _
 1.النظاـ
 2 .: يشمل التحقق مف الفجكات بيف الأداء الأمثل كالفعمي كمعالجة ىذه الفجكات نحراؼ كتصحيحوتحميل الإ_ 

 3 .فعالة لأعمى عائد ممكف بطريقة ستثماراتستخداـ الإإػ العاممة التسكيقية: يعني ضماف تحسيف فعالية القك _ 

أنشطة البحث المتنقمة المختمفة ككيف مف العملبء  بو تتبع ما يقكـبضماف رضا العملبء: يتضمف ذلؾ  _
 4.يككنكف راضيف أك غير راضيف عف المنتج

 تفاقميا  للأخطاء مبكرا و التعامل معيا قبل : الإنتباه الخسارة تقميل الخطر ك_ 
مف خلبؿ المراقبة الدكرية لمسكؽ كسمكؾ التغيير كفيـ الطمب  تـ: ت سيف كالتغيرات السكقيةمتابعة المناف_ 

 5.الآفاؽ   لتكسيع  في المستقبل مناسبةتخاذ قرارات بالشكل المناسب لإ كالعرض

 المبحث الثاني : مكونات الرقابة التسويقية 

 طة الأنش متابعة و تقيم مختمفبية نقوم من خلاليا وظيفية وعممالرقابة التسكيقية ا أن نكما تطرقنا سابقا وعمم
 يمزمبحيث  أكثر، وجب عمينا الأن التعرف عمييا  بكفاءة كفعالية بكل ىدافنا المرجوةبغرض تحقيق أ التسكيقية 

  : ثلاث مطالببمن خلال ىذا المبحث التي ستثمل الرقابة التسكيقية ن نفيم  معنى مكونات عمينا أ 
  طرق فيو إلى أنواع الرقابة التسويقيةسنتالمطمب الأكؿ 

 أدوات الرقابة التسويقية  سيتضمف أما المطمب الثاني
 .  الرقابة التسكيقية يتضمن مجالاتالمطمب الثالث  أما
 

                                                 
1
اْ،5اٌشِادٞ، أصّذ. الإداسج اٌتغ٠ٛم١ح: اٌّفا١ُ٘ ٚالاعتشات١ز١اخ اٌضذ٠خح، ط  ّّ  .45، ص 2269 ،6ط، داس ا١ٌاصٚسٞ اٌع١ٍّح، ع
2
 00ص 2222،  ، الإعىٕذس٠ح6ط اٌض٘شٞ محمد، ِثادئ اٌتغ٠ٛك اٌضذ٠ج، داس اٌفىش اٌعشتٟ،  
3
 00ص 2269،، اٌما٘شج ِصش 6، ط  عتشات١ز١اخ اٌتغ٠ٛك اٌفعاي، ِىتثح الأٔزٍٛ اٌّصش٠حإاٌثض١شٞ، أصّذ  
4
 22ص  2222،، اٌش٠اض اٌغعٛد٠ح  4، ط صغٓ، عثذ الله، عٍٛن اٌّغتٍٙه ٚإداسج اٌتغ٠ٛك، داس اٌزاِعح اٌزذ٠ذج 
5
 00حسه عبد الله ، مسجع سبق ذكسه ص  
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 المطمب الأول : أنواع الرقابة التسويقية :
نكاع رئيسية لمرقابة عمى ، كقد حدد ككتمر أربعة أ أنكاع الرقابة التسكيقية كفقًا لتصنيفات مختمفة تعددت

لرقابة عمى الكفاءة، كالرقابة : الرقابة عمى الخطة التسكيقية، الرقابة عمى الربحية، ا الأنشطة التسكيقية كىي
 . ستراتيجيةالإ

 : أولا: الرقابة عمى الخطة السنوية
باح كالأىداؼ إف الغرض الرئيسي مف ىذا الأسمكب ىك التأكد مف أف المنظمة قد حققت المبيعات كالأر  

الأىداؼ  دالأخرػ التي تـ كضعيا في الخطة السنكية، كتشمل عدد الخطكات الأربعة فالإدارة تقكـ بتحدي
 الإنحرافات كالإختلبفات  الشيرية أك الربع السنكية أك السنكية ثـ تقكـ بقياس الأداء في السكؽ كتقييـ أسباب

يتـ إتخاذ الإجراءات التصحيحية بسد الفجكة بيف الأىداؼ  المتكقع كالأداء الفعمي، كفي النياية الأداءبيف 
 1.كالأداء كتتطمب ىذه الخطكة تغيرا في الأداء أك حتى في الأىداؼ

 : لربحيةا عمىثانيا :الرقابة 
ى الرقابة مف خلبؿ الخطة السنكية فإف منظمات في حاجة إلى أف تيتـ بمؤشرات الربحية لقياس إلبالإضافة 

المختمفة كالمناطق كالعملبء كالقنكات كىذه المعمكمات سكؼ تفيد الإدارة العميا في تحديد عما إذا ربحية المنتجات 
كاف أؼ منتج أك منطقة أك نشاط تسكيقي يجب أف يتـ التكسع فيو أك تقميصو أك إقصائو مف نشاط الشركة عمى 

الشركة أف تحدد التكاليف البيعية التي سبيل المثاؿ إذا كانت الشركة تبيع منتجاتيا في ثلبث مناطق بيعية فعمى 
تككف التكاليف في منطقة معينة تمثل نسبة  فقد،  كتختبر ربحيتيا تتحمميا كل منطقة كالمبيعات المتحققة منيا

كبيرة مف المبيعات أك أعمى مف المبيعات فعند إذا قد ترػ الإدارة محاكلة خفض التكاليف مف خفض رجاؿ البيع 
تحقيق مبيعات أعمى أك الحد مف المساعدات البيعية كالتركيجية التي تقدـ لمكسطاء أؼ كنتيجة أك زيادة تدريبيـ ل

 2.فييا  فصل ىذا الجزء مف المناطق التي تقكـ الشركة بنشاطياتأخيرة 
 الكفاءة : عمىثالثا :الرقابة 

 وىي:  لجيات التسكيقيةلعديد مف الأدكات التي تمكف مف الحكـ عمى مدػ كفاءات الثناء في ااسمكب ليذا الأ
لكل رجل بيع في اليكـ متكسط الأداء لكل إتصاؿ عدد العملبء  الإتصالاتكفاءة القكػ البيعية متكسط عدد  _1

 3. الإجمالية البيعية كنسبة مف المبيعات الجدد خلبؿ الفترة تكاليف القكػ 

                                                 
1
 488،صذكسه  مسجع سبقاس، فش٠ذ إٌز 
2
 488،صذكسه  مسجع سبقفش٠ذ إٌزاس،  

3
 488،صذكسه  مسجع سبقفش٠ذ إٌزاس،  
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كفاءة  بة المشاىديف في كل كسيمةتكاليف الإعلبف لكل ألف مشاىد في كسيمة معينة نس،  كفاءة الإعلبف_2
تكاليف  الإجمالية،مج تنشيط المبيعات إلى المبيعات المبيعات التي تمت مف خلبؿ برا نسبة،  تنشيط المبيعات

 1. برامج تنشيط المبيعات مقارنة بالمبيعات المتحققة منيا
 الإجماليةمبيعات إلى المبيعات المبيعات التي تمت مف خلبؿ برامج تنشيط ال نسبة المبيعات :كفاءة تنشيط _3

 2. تكاليف برامج تنشيط المبيعات مقارنة بالمبيعات المتحققة منيا

 :لإستراتيجية ا عمىرابعا: الرقابة 

ستراتيجية عمى قي بشكل إجمالي، كتتـ الرقابة الإكييدؼ ىذا النكع مف الرقابة مراجعة كفاءات الأداء التسكي
ثمارىا فكر ىذه المرحمة تقكـ  ية قد تأخذ فترة مف الزمف حتى تؤتتسكيقيفقرات متباعدة، حيث أف الخطط ال

رؼ بإسـ تطبيق الخطط التسكيقية العامة كقياس الفعالية التي تخصيا، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ أسمكب يعبالمؤسسة 
ل كالفرص المنظمة لتحديد المشاكلأنشطة شامل كنظامي كمستقل  إختبارىذا الأسمكب  يعد المراجعة التسكيقية ك

 3.كالتيديدات كتحديد التصرفات الكاجبة ليككف الأداء التسكيقي لممؤسسة جيد
بمختمف مستكياتيا دكرًا حيكيًا في تمكيف مسؤكلي التسكيق مف التعامل مع  تمعب الرقابة التسكيقية ومنو فإن

،  يختمف جكىريًا عف غيرىا ، فإف دكرىا لا ككإحدػ صكر الرقابة الإدارية ، المشكلبت كالتحديات التي تكاجييـ
  لضماف تحقيق الأىداؼ كتحسيف الأداء الإستراتيجيات ك حيث تتمثل ميمتيا الأساسية في متابعة تنفيذ الخطط

كمع ذلؾ، فإف طبيعة الرقابة التسكيقية تجعميا أكثر تعقيدًا، نظرًا لككف التسكيق يمثل فمسفة أعماؿ متكاممة مف 
 .اؼ التسكيقية مف جية أخرػ جية، كلخصكصية كتعقيد الأىد

، بالإضافة إلى الأساليب  يكضح الجدكؿ التالي المستكػ الإدارؼ المسؤكؿ عف كل نكع مف ىذه الرقابات
 : كالأدكات المستخدمة في قياسيا كمتابعتيا، إلى جانب الأىداؼ المرجكة مف تطبيقيا

 
 
 

                                                 
1

 488،صذكسه  مسجع سبقفش٠ذ إٌزاس، 
2
 489،صذكسه  مسجع سبقفش٠ذ إٌزاس،  
 .66،ص 1999 ، الأردف،2، ط  ؽ، التسكيق أساسيات كمبادغ، دار زىراف لمنشر كالتكزيعشير العلبيقحطاف العبدلي ك  3



سويقية في المؤسسات الإقتصادية الرقابة الت                                         الاول الفصل  
      

 
10 

 الرقابة التسويقية نواعأ:  1جدول رقم

 الإدارة نوع الرقابة
 المسؤولة

 الأساليب المتبعة الأىداف

ىالرقابة عم
 الخطة  

 السنوية
 

 الإدارة العميا
 الكسطى الإدارة

التنفيذ الفعمي  لتأكد مفا
 التخطيط لنتائج

  تحميل،  تحميل المبيعات
تحميل ،  التسكيقية  الخطة 
تحميل ال،مبيعات عمىالإنفاؽ 
 تحميل بطاقة الزبكف ، المالي

عمى الرقابة 
 يةالربح

إختبار إذا ماكانت  التسكيق مراقب
المنظمة تحقق ربحية 

 .عالية

 ،المنتج : الربحية مف خلبؿ
تجزئة ،  المنطقة الجغرافية 

 ، حجز الطمبية السكؽ 
 البيعية التكزيعية القنكات

 عمى الرقابة
 ةالكفاء

  التنفيذية  الإدارة
 ك       
 التسكيق مراقب

لتقيـ كتحسيف كفاءة 
 عمىر ذلؾ كتأثي الإنفاق

 ةالتكاليف التسكيقي

الإعلبف −القكػ البيعية 
 التكزيع،  تركيج المبيعات 

 عمى الرقابة
 يةستراتيجلإا

   التسكيق مدقق 
 في      

 ياالعم الإدارة  
 (الإدارة )مجمس

ختبار قدرة المنظمة إ
مف  ستفادةالإ عمى

الفرص التسكيقية في 
 كمنتجات سواقياضكء أ

 عياكمنافذ تكزي

 قياس فاعمية التسكيق  أداة
 التدقيق التسكيقي

الأداءالتسكيقي  جكدة مراجعة
الإجتماعية   المسؤكلية

 مةكالأخلبقية لممنط

 

Source: Philip Kotler et autres, MARKETING MANAGEMENT, PEARSON 

EDUCATION, FRANCE, 12ème edition, Paris, 2006, P 810. 
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 ة التسويقية المطمب الثاني : أدوات الرقاب
 ت :عاتحميل المبي_1
 . يقيس الأداء الفعمي لممبيعات مقارنة بالأىداؼ المخططة_ 
 . نحرافات في الأداء كمعرفة أسبابيايُستخدـ لتحديد الإ _
 1 .يمكف تحميمو بناءً عمى المنتجات، المناطق، العملبء، أك قنكات التكزيع_ 
 :تحميل الحصة السوقية_2
 . ت الشركة بمبيعات السكؽ الإجماليةيقارف نسبة مبيعا_ 
 ستراتيجيات التسكيق مقارنة بالمنافسيفإيساعد في تقييـ مدػ نجاح  _ 
 2 .يمكف أف يتـ عمى أساس الإيرادات أك الكميات المباعة_ 
 : تحميل الربحية_3
 . ييدؼ إلى تحديد المنتجات أك الأسكاؽ أك قنكات التكزيع الأكثر كالأقل ربحية_ 
 . التسكيق كتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسيف ـ لمراجعة تكاليف الإنتاج كيستخد _
 3 .يمكف أف يشمل تحميل ىامش الربح لكل منتج أك خدمة_ 
 :  تحميل رضا العملاء_4
 . الأنترنتستبيانات، مقابلبت، أك مراجعات العملبء عبر إمف خلبؿ  يتـ_
 . جات كالخدماتيساعد في قياس مدػ رضا العملبء عف المنت_ 
 4 .يكفر بيانات لتطكير كتحسيف تجربة العملبء_ 
 : مراجعة الأنشطة التسويقية_5
  .ستراتيجيات التسكيق كأدائيا الفعميلإتقييـ شامل _ 
 . يشمل مراجعة الحملبت الإعلبنية، التسعير، التكزيع، كغيرىا_ 
 5 .ستثمارمى الإالتسكيقية كتعزيز العائد ع ييدؼ إلى تحسيف كفاءة الأنشطة_ 
 

                                                 
1
 Armstrong, G., & Kotler, P, Marketing An Introduction, (14th ed.), Pearson ,london , 2020 p40 

2
 30ص  2005الرقابة التسكيقية ك أىميتيا في المؤسسة، مذكرة ماجستير ،جامعة سعد دحمب ،بالبميدة، ، غازيباكف عمي  

3
 Baker, M. J. Marketing Strategy and Management, 5th ed, Palgrave Macmillan 2015 p70 

4
 Baker, M. J. Marketing Strategy and Management,Reference previously cited, p71 

5
 Baker, M. J. Marketing Strategy and Management,Reference previously cited, p72 
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 : تحميل الإنفاق التسويقي_6
 . يقارف الإنفاؽ الفعمي عمى التسكيق بالمبيعات المحققة_ 
 . ستثمارات التسكيقإيساعد في تحديد كفاءة _ 
 1 .يُستخدـ لضبط الميزانية التسكيقية كتحقيق أقصى استفادة منيا _ 
 المقارنة المرجعية :_7

  .لمنافسيف أك بالشركات الرائدة في المجاؿمقارنة أداء الشركة بأداء ا_ 
  .يساعد في تحديد نقاط القكة كالضعف داخل المؤسسة_ 
 2( يمكف أف يككف داخميًا )بيف الفركع أك الأقساـ( أك خارجيًا )مقارنة بالمنافسيف_ 
 التقارير الدورية :_8

 ،...(سنوؼ  _تقارير تنجز و تقدم بشكل منتظم )يومي ، أسبوعي ، ربع سنوؼ ،
 _تتضمن معمومات تتعمق بأنشطة قسم أو مشروع أو مؤسسة خلا فتزة زمنية محددة .

 3_تيدف إلى متابعة و إتخاذ قرارات مبنية عمى بيانات دقيقة .
 :(KPIs - Key Performance Indicators) مؤشرات الأداء الرئيسية_9

عد الشركات عمى تقييـ نجاح جيكدىا ىي مقاييس كمية أك نكعية تسا (KPIs) رئيسيةمؤشرات الأداء ال
 برزوأبالعلبمة التجارية  وعي المتستيمك يادة كزتكضح مدػ تحقيق الأىداؼ التسكيقية  كماالتسكيقية 

 :تيا ىي مؤشرا
 :(Customer Acquisition Cost - CAC) تكمفة الحصول عمى العميل-1

 .الجدد المكتسبيفمجمكع تكاليف التسكيق كالمبيعات مقسكماً عمى عدد العملبء 
 :(Customer Lifetime Value - CLV) قيمة عمر العميل-2

 .القيمة الإجمالية المتكقعة مف العميل طكاؿ فترة تعاممو مع الشركة
 :(Customer Retention Rate) بالعملاءالإحتفظ نسبة -3

 .حتفاظ الشركة بعملبئيا عمى مدػ فترة زمنية معينةإمقياس لمدػ 
 :(Sales Growth Rate) في المبيعاتنسبة النمو -4

 .معدؿ زيادة المبيعات خلبؿ فترة محددة مقارنة بفترة سابقة

                                                 

 
1
 05ص  4556السياض السعوديت  1، ط،س داز المسيخ للنش، إدازة التسويق  ،  صباح  محمد 

2
 05ص ،  مسجع سبق ذكسه   صباح  محمد ، 

3
 Baker, M. J. Marketing Strategy and Management,Reference previously cited, p72 
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 :(Market Share) حصة السوق -5
  1.نسبة مبيعات الشركة مقارنة بإجمالي مبيعات السكؽ 

 :(Marketing ROI) التسويقي الإستثمارمعدل العائد عمى _6
 .قسكماً عمى تكاليف التسكيقالربح الناتج عف الأنشطة التسكيقية م

 :(Brand Awareness Rate) نسبة الوعي بالعلامة التجارية-7

 .مدػ معرفة الجميكر المستيدؼ بالعلبمة التجارية
 :(Leads Generated) عدد العملاء المحتممين الجدد -8

 2 .عدد العملبء المتكقعيف الذيف تـ جذبيـ مف الحملبت التسكيقية

 جالات الرقابة التسويقية م المطمب الثالث :
تُعرَّؼ الرقابة التسكيقية بأنيا العممية التي يتـ مف خلبليا قياس نتائج الأنشطة التسكيقية، كمقارنتيا بالخطط 

تشمل مجالات الرقابة ة حيث الإجراءات اللبزمة لضماف تحقيق الأىداؼ المنشكد إتخاذالمكضكعة، كمف ثـ 
 :يا، من التسكيقية عدة جكانب رئيسية
 أولا: الرقابة عمى الإنتاج:

تيدؼ الرقابة عمى الإنتاج إلى التأكد مف أف ما تـ إنتاجو مطابق لما ىك مطمكب إنجازه، كالرقابة عمى الإنتاج  
الرقابة عمى جكدة و بمعناىا الكاسع تشمل الرقابة عمى المعدات كالآلات كالرقابة عمى الكقت ك الحركة  

 3ت .المنتجا
 :مف بينيا نذكرتأخذ الرقابة عمى الآلات عدة كجكه  : الآلات الرقابة عمى_1
 . التأكد مف أف الآلات المطمكبة مكجكدة في المصنع كصالحة لمعمل_
 .  لاتللؤ الأمثل ستخداـ التأكد مف الإ_
جراء التصميحات اللبزمة_  . معرفة أسباب عطل الآلات كا 
ىذا المجاؿ أؼ سجل الآلة، بطاقة الآلة العاطمة، سجل الكقت لأدكات الرقابة في ستعماؿ الأمثل التأكد مف الإ_

 4.الضائع للآلات

                                                 
1

 .44،ص 2226، الإعىٕذس٠ح ِصش ، 6ط ، داس اٌفىش اٌعشتٟ، KPI's عثذ اٌشص١ُ محمد ِؤششاخ الأداء اٌشئ١غ١ح 
2

 .44،ص مسجع سبق ذكسهذ اٌشص١ُ محمد عث 
3
اْ،  2عٛاد صغ١ٓ ، إلتصاد اٌّؤعغح، داس صفاء ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠ع، ، ط  ّّ  .662، ص 2268، ع
4
 245، ص 2018، عّاْ ،  6عتشات١ز١اخ ، داس اٌّغ١شج ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠ع،ط ، إداسج اٌتغ٠ٛك: اٌّفا١ُ٘ ٚالإاٌضعثٟ محمد 
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الكقت كالجيد الجسماني مف العناصر الأساسية في الإنتاج ك بالتالي لابد مف  : الرقابة عمى الوقت والحركة_2
حظة ك تسجيل دراسة الكقت الإنتاجي ىي ملب حيث أفمراقبتيا ك مف ىنا ظيرت أىمية دراسة الكقت كالحركة 

الكقت اللبزـ لأداء عنصر مف عناصر العممية الإنتاجية، أما دراسة الحركة فيي عبارة عف دراسة حركات 
 1. العامل أك الآلة أثناء تأدية العممية الإنتاجية بغية تفادؼ الحركات الغير ضركرية

لمجكدة المحددة مسبقا كالتي تعبر تعني التأكد مف أف جكدة المنتجات مطابقة  : الرقابة عمى جودة المنتجات_3
إلى  تيدؼ  ىذه الرقابة،  إستعمالوعنيا عدة مؤشرات تتعمق بتركيب المنتكج ك بعض المعايير التي تخص 

تشمل الرقابة عدة مراحل  كما كتقميل نسبة العيكب كالخسائر تعزيز رضا العملبءك  الحفاظ عمى سمعة المؤسسة
مف خلبؿ ىذه ،  المنتج النيائي بإختبارتنتياءً ا  مراقبة العمميات الإنتاجية، ك ب تبدأ بفحص المكاد الخاـ، مركراً 

 2.تنافسيتيا ية، مما يساىـ في تعزيز الإجراءات تتمكف الشركات مف تقديـ منتجات ذات جكدة عال
 : ثانيا : الرقابة عمى التسويق 

كيق عدة كظائف يصعب كيشمل التس ييتـ التسكيق بتكفير السمع كالمنتجات في المكاف كالزماف المناسبيف
رتباطيا بالعنصر الإنساني، كمف أبسط معايير الرقابة في التسكيق حجـ المبيعات التي يقكـ لإقياسيا نظرا 
 3.بالنسبة لمنطقة معينة و التكاليف لأرباح المحققة مف تمؾ المبيعات، حجـ المبيعاتا وبيا كل بائع 

 :ة الموارد البشري عمى الرقابةثالثا : 
لكي تتـ إدارة الأفراد بأحسف طريقة يجب التأكد مف أف القكة العاممة في المشركع كافية ك ماىرة كراضية 
كمتعاكنة في تحقيق أىداؼ المشركع ك ىذا الأمر يتطمب دراسة المؤشرات ك المعايير الآتية مثلب: عدد 

 4.التغيير مف كظيفة أك منصب إلى آخر ، طمبيات

 ط فاعمية الرقابة التسويقية خطواتيا و مشاكمياالمبحث الثالث: شرو 
تعتمد فاعمية الرقابة التسكيقية عمى مجمكعة مف الشركط الأساسية التي تضمف دقتيا كنجاحيا، كما تمر بعدة 

، لذا سنتطرق إلييا في ىذا  دون أن ننسى المشاكل التي تواجييا خطكات لضماف تطبيقيا بشكل صحيح
أما المطمب الثاني الرقابة التسكيقية  شركط فاعميةيتضمف المطمب الأكؿ  :طالبالمبحث الذؼ يشمل ثلاث م

 . الرقابة التسكيقية مشاكلالمطمب الثالث  أما، خطوات الرقابة التسويقية 
 

                                                 
1

 662عٛاد صغ١ٓ ، ِشرع عثك روشٖ ،ص 
1
 245ص ،  ِشرع عثك روشٖاٌضعثٟ محمد ،  
3
راِعح اٌذٚي ،  2ط  داس٠ح،الإَٛ ٍعٍفٟ إٌّظّاخ ِفا١ُ٘ أعاع١ح إٌّظّح اٌعشت١ح ٌ الإدازيتأتٛ تىش ِصطفٝ تع١شج، اٌشلاتح  

 47ص 2222اٌعشت١ح، ،
4
 47مسجع سبق ذكسه ص أتٛ تىش ِصطفٝ تع١شج،  
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 فاعمية الرقابة التسويقية المطمب الأول : شروط  
ة التقييـ المستمر كالتكيف مع التغيرات ، مع ضركر  شركطعدة فاعمية الرقابة التسكيقية تعتمد عمى التكامل بيف 

 ، وىي كالتالي :  في البيئة التسكيقية
يجب أف تككف الأىداؼ التسكيقية محددة ككاضحة كقابمة لمقياس ، بدكف  وضوح الأىداف التسويقية :_ 1

 .تخاذ الإجراءات التصحيحيةا  أىداؼ كاضحة يصعب تقييـ الأداء ك 

كضع معايير أداء محددة لقياس النتائج الفعمية مقابل الأىداؼ المخطط  يجب توفر معايير أداء واضحة :_ 2
 . ليا ،ىذه المعايير تشمل مؤشرات مثل حصة السكؽ، حجـ المبيعات، رضا العملبء، كغيرىا

يجب أف يككف ىناؾ نظاـ معمكمات تسكيقي قادر عمى جمع البيانات  نظام معمومات تسويقي فعال :_ 3
 .تخاذ القراراتعد في تكفير المعمكمات اللبزمة لإالنظاـ يساكتحميميا بدقة ، ىذا 

يجب أف تككف الرقابة التسكيقية عممية مستمرة كليست حدثًا لمرة كاحدة ، بحيث أف  : التقييم المستمر_ 4
  .تخاذ الإجراءات التصحيحية في الكقت المناسبا  نحرافات مبكرًا ك قييـ المستمر يساعد في إكتشاؼ الإالت

يجب أف تككف الرقابة التسكيقية مرنة كقادرة عمى التكيف مع التغيرات في  رونة والقدرة عمى التكيف :الم_ 5
 .البيئة التسكيقية، مثل تغيرات السكؽ أك سمكؾ المستيمكيف

،  يجب أف تككف ىناؾ مشاركة فعالة مف جميع أفراد الفريق التسكيقي في عممية الرقابة مشاركة الفريق :_ 6 
 1." تكفير التدريب اللبزـ كالتكاصل الفعاؿ بيف الأقساـ ىذا يشمل

بحيث يجب تحميل أسباب الانحرافات بيف الأداء  تخاذ الإجراءات التصحيحية :إنحرافات وتحميل الإ _ 7
 .تخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لتصحيح المسارإالفعمي كالمخطط لو، ك

سيف دقة لذكاء الاصطناعي لتحا أدكات التكنكلكجيا الحديثة مثل:إستخداـ  ستخدام التكنولوجيا الحديثةإ_ 8
 .2يةكفعالية الرقابة التسكيق

يجب أف تشمل الرقابة التسكيقية تقييمًا شاملًب لمبيئة الداخمية كالخارجية،  التقييم الشامل لمبيئة التسويقية :_ 9
 . نقاط القكة، الضعف، الفرص، التيديدات (SWOT)  بما في ذلؾ تحميل

 

                                                 
1
 026ص، 2008.الأسدْ،  عّاْ ، 6ط إحشاء ٌّٕشش ٚاٌتٛص٠ع، ٟ اعتشات١زٟ ِتىاًِ،ٔارٟ ِعاي، إداسج اٌتغ٠ٛك، ِذخً تض١ّّ 
2
   75قحطان العبدلي و يشيس العلاق ، مسجع سبق ذكسه ص 
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 يجب أف تركز الرقابة التسكيقية عمى تحسيف تجربة العميل كرضاه، حيث أف تحسين تجربة العميل :_ 11
 1. تياذلؾ يعتبر مؤشرًا رئيسيًا لفعال

 المطمب الثاني: خطوات الرقابة التسويقية

 أولا: وضع المعايير الرقابية التسويقية 

داء يتـ تحديدىا في مرحمة تخطيط النشاط التسكيقي، كمف أئج المعايير الرقابية في التسكيق ىي مستكيات أك نتا
مف المبيعات أك عدد محدد مف العملبء أك حصة معينة لمشركة في ك محدد أمثمة ىذه المعايير حجـ معيف 

لحصة البيعية أك حجـ معيف مف التكاليف أك مستكػ محدد مف الأرباح فمثلب قد يطمب مف رجل أك االسكؽ 
ألف رياؿ أسبكعيا في منطقة البيعية أك يطمب مف مدير التسكيق تحقيق حصة  100يعات قدرىا البيع تحقيق مب

 2.% خلبؿ العاـ القادـ15سكقية لمشركة قدرىا 
 : ثانيا : قياس الأداء الفعمي لمنشاط التسويقي 

كتككف عف طريق  يعني قياس الأداء الفعمي لمنشاط التسكيقي قياس أداء القائميف عمى تنفيذ الخطة التسكيقية
 جتماعات الدكرية كيجب أف يككف تسجيل الأداء كميا حتى يمكف مقارنةالميداني كالتقارير البيعية كالإ الإشراؼ

 3 نحرافاتـ الأنشطة التصحيحية لتمؾ الإنحرافات بدقة كالتعرؼ عمى حجبالمعايير كتحديد الإ
 : الإنحرافات  ثالثا : كشف
سكيقي عف طريق قياس الفرؽ بيف الخطط أك المعايير المكضكعة للؤداء كنتائج نحرافات الأداء التإيمكف كشف 

الأداء الفعمي فقد يكشف ىذا القياس عف تطابق بيف المعايير ك النتائج الفعمية للؤداء، كقد يكشف عف كجكد 
يعني حراؼ سمبي كىك إنعف المعايير كقد يكشف عف كجكد  يعني زيادة الأداء الفعمي ذامكجب كى إنحراف

 . نخفاض الأداء الفعمي عف المعاييرإ
ىناؾ نكعيف مف ىذه  فإفنحرافات عف الأسباب التي تقف كراء تمؾ الإالبحث بفاف إدارة التسكيق معنية وبالتالي 

ذا كانت الأسباب ذات طابع تنفيذؼ فاف ذلؾ يقتضي  الأسباب أسباب تتعمق بالتنفيذ كأخرػ تتعمق بالتخطيط كا 
ابة كدعـ كسائميا أما إذا كانت الأسباب تخطيطية فاف الأمر يتطمب إعادة التخطيط بما يضمف تعزيز عممية الرق

 أؼ أف :  إضافة مدخلبت جديدة إلى عممية التخطيط التسكيقي
 4 الأداء التسكيقي الفعمي –نحراؼ= الأداء التسكيقي المرغكب درجة الإ

                                                 
1

تٛداس عضاٌذ٠ٓ ، اٌشلاتح اٌتغ٠ٛم١ح ٚ تم١١ُ الأداء فٟ اٌّؤعغاخ الإلتصاد٠ح ، ِزوشج ِاعتش ، إختصاص إلتصاد ٚ تغ١١ش  

 42، ص    2269_2268 خ١ضش تغىشج ، اٌّؤعغاخ ، راِعح محمد
2
   70قحطان العبدلي و يشيس العلاق ، مسجع سبق ذكسه  
3
 544ص4559 اٌما٘شج ،2ط فؤاد أتٛ اٌفتٛس أتٛ إعّاع١ً، إداسج اٌتغ٠ٛك)اٌّفا١ُ٘، اٌتطث١ك تط٠ٛش الأداء(، داس إٌٙضح اٌعشت١ح، 
4
 546،ص  2228،  ، عّا6ْ، ط  ٌٍٕشش ٚ اٌتٛص٠ع  تىاًِ(، إحشاءعتشات١زٟ ِإ ، اداسج اٌتغ٠ٛك )ِذخً تض١ٍٍٟ ٔارٟ ِعلا 
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 : التصحيحية لإجراءاتتخاذ اإرابعا: 
شأنيا تحسيف معدلات تخاذ القرارات التي مف إا للئدارة فإنيا تعمل عمى اء الفعمي مرضيإذا لـ يكف الأد

تضح أف حصة الشركة في السكؽ غير مرضية أك أف المبيعات الكمية أك المبيعات في منطقة إالأداء فإذا 
لى المستكػ تخاذ الإجراءات العلبجية لمكصكؿ بالأداء إإينة غير مرضية فإف الشركة تقكـ بجغرافية مع
 1. المرضي

 
 : مراحل الرقابة التسويقية 1الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 39، ص 2008المصدر : طارق طو، إدارة التسويق دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 

 

                                                 
1
 76قحطان العبدلي و يشيس العلاق ، مسجع سبق ذكسه  ، ص  

ِارا ٔش٠ذ أْ 

 ؟  ٔضمك

ِا اٌزٞ 

 ٠ضذث؟

 ٌّارا صذث؟

ِا اٌزٞ ٠زة 

 فعٍٗ؟

 ٚضع الأ٘ذاف

 ل١اط الأداء اٌفعٍٟ 

وشف إٔضشافاخ 

 ٠مٟ الأداء اٌتغٛ

تخار اٌّغاس إ

 اٌصض١ش 
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 المطمب الثالث : مشاكل الرقابة التسويقية 
 : يما يمذه الصعكبات ه كمتمكف، مف بيفرقابي جيد  جيازلذلؾ  يستمزـالتسكيقية صعكبات،  لمرقابةإف 

 تفاع التكمفة: إر _1
ستخداـ إ الرقابة تتطمب بيانات دقيقة كمستمرة عف السكؽ، كالمبيعات، كسمكؾ العملبء، كالمنافسيف، كىذا يتطمب

ستطلبعات إإجراء  ، تكظيف باحثيف أك محمميف متخصصيف البياناتأدكات تحميل  مثل  أدكات كبرامج متقدمة
، لذا لا تسطيع بعض المؤسسات توفير كل ىاتو   CRM، أنظمة إدارة علاقة الزبائن  ؼ أك دراسات سكؽ رأ

 1"الأدوات كونيا باىظة بالنسة ليا .

 : الداخميةالرقابة  _2
قد يكاجو نظاـ الرقابة مقاكمة مف المكظفيف أك فرؽ التسكيق الذيف يركنيا تدخلًب في عمميـ أك كسيمة لتصيد  

رفض أك عدـ تقبل بعض المكظفيف أك الإدارات داخل أو تشويش مباشر عمييم مما قد يتسبب في  الأخطاء
الشركة لنظاـ الرقابة التسكيقية، سكاء بشكل صريح أك ضمني كىذا النكع مف المقاكمة قد يككف كاعيًا أك غير 

التشكيؾ  ، يل عمى تقارير الأداءالتحا ، التباطؤ في تقديـ البيانات المطمكبة  :كاعٍ، كقد يظير بعدة صكر مثل
 2." تخاذ مكاقف دفاعية أك سمبية عند مناقشة نتائج الأداء،إفي نتائج الرقابة أك تجاىميا

  : متابعة بعض البرامج الخاصة_ 3
تنشأ ىذه المشكمة عندما تككف ىناؾ بعض برامج التسكيق الخاصة مثل تنمية منتجات جديدة أك تنفيذ حممة 

أك الدخكؿ في منطقة تكزيع جديدة، حيث تتمثل المشكمة الرئيسية في مثل ىذه الحالات في كيفية  إعلبنية مكثفة،
ستخداـ إتنفيذ ىذه البرامج في المكعد المحدد ليا، بحيث لا تأخذ أكثر مف المبالغ المرصكدة ليا ، ىناؾ يمكف 

أداء برامج التنفيذ في إجراء عممية ، ك   كفعالية ةكفاءا ك البحكث ب ر الحرج ك الميزانيات التقديريةطريقة المسا
 3. المتابعة ك التقييـ المستمر لمثل ىذه البرامج الخاصة

ستخداـ بإمة في التسكيق يصعب قياسيا بدقة بعض الجكانب المي:  صعوبة قياس بعض الجوانب التسويقية_4
تخاذ قرارات إلأنيا تجعل مف الصعب  ىذه الصعكبة تؤثر عمى فعالية الرقابة،،  الأرقاـ أك المؤشرات الكمية فقط

 4.أك قكة العلبمة أو ولائيم مثل قياس مدػ رضا العملبء  مبنية عمى معمكمات دقيقة

 
                                                 

 538فؤاد أبك الفتكح أبك إسماعيل، مرجع سابق، ص 1
 540فؤاد أبك الفتكح أبك إسماعيل، مرجع سابق، ص 2
3
 021فؤاد أتٛ اٌفتٛس أتٛ إعّاع١ً، ِشرع عاتك، ص 
4
غٓ ِش٠ُ ، ِغتٜٛ تطث١ك اٌشلاتح اٌتغ٠ٛم١ح فٟ اٌّؤعغاخ الإلتصاد٠ح ، أطشٚصح دوتٛساٖ ، تغ٠ٛك اٌخذِاخ ، راِعح عثذ ٌض 

 82ص  2265اٌض١ّذ ِٙشٞ لغٕط١ٕح 
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 التركيز عمى النتائج قصيرة المدى: _5
عدد المبيعات ىذا  :العديد مف أنظمة الرقابة التسكيقية تميل إلى التركيز عمى النتائج الفكرية كالمباشرة مثل

ما بين ،الإجتماعي التفاعل عمى كسائل التكاصل  ، نسبة النقر عمى الإعلبف ، عدد الزيارات لممكقع، الشير
 ،تحسيف تجربة العميل ،تعزيز صكرة العلبمة التجارية ،بناء كلاء العملبء ثل :تُيمل النتائج طكيمة المدػ م

 1.ختراؽ سكؽ جديدإ
 التغيرات السريعة في السوق:  _6

 حيث تتغير أذكاؽ المستيمكيف،  عة في السكؽ تُعد مف أبرز التحديات التي تكاجو الرقابة التسكيقيةالتغيرات السري
عمى نظاـ الرقابة أف يبقى محدثًا كفعالًا في  ،مما يصعب سمكؾ المنافسيف بسرعة يتبدلكتظير تقنيات جديدة ك

لذلؾ تحتاج الشركات إلى أنظمة  ناسبًا غدًاقد لا يككف مو الكقت المناسب، لأف ما كاف يُعد مؤشرًا جيدًا اليكـ 
 2المناسب. الكقتتخاذ قرارات تسكيقية كفي إرقابة مرنة قادرة عمى التكيف السريع مع ىذه التغيرات لضماف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 دٚس اٌشلاتح اٌتغ٠ٛم١ح عٍٝ ِٕتزاخ اٌعلاَ اٌتزاس٠ح فٟ اٌغٛق اٌزضائشٞ اٌّؤعغاخ الإلتصاد٠ح ، ِزوشج ِاعتش تٓ ط١فٛس عٙاَ ، 

 42ص  2265_2264، إختصاص تغ٠ٛك اٌخذِاخ ، راِعح عثذ اٌض١ّذ إتٓ تاد٠ظ ِغتغأُ ، 
2

 021فؤاد أتٛ اٌفتٛس أتٛ إعّاع١ً، ِشرع عاتك، ص 
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 : ممخص الفصل
كظائف ككنيا مف الالتسويقية  رقابة ملتحتاج الإقتصادية  اتالمؤسسبعد دراستنا ليذا الفصل إستنتجنا أن  

الميمة كالأساسية، حيث أنيا تعد ركنا أساسيا يعتمد عميو في تقييـ أداء المكظفيف في المؤسسات باختلبؼ 
ترتبط بمختمف كسائل المؤسسة كليا دكر  ، كما أنيا  أنكاعيا، بالرغـ مف سكء فيـ تطبيقيا في بعض الفترات
نحرافات كالأخطاء ى أساسيا تقكيـ كتعديل الإيتـ عم ميـ عمى الأداء الكظيفي فيما تقدمو مف تغذية راجعة

 و تصحيحيا  وتجنبيا و عدم تكرارىا مستقبلا . كالكشف عف مشاكل التطبيق
الرقابة التسكيقية عممية تقييـ كمراجعة الأنشطة التسكيقية بغرض التأكد مف تحقيق الأىداؼ بالتالي فإن و 

 . الكقت المناسبنحرافات كتصحيحيا في عف الإ المخططة مسبقاً، كالكشف
  لفيم الرقابة التسويقية أكثر سنتعرف عمييا بشكل مفصل و تطبيقي في  دراسة حالتنا لمؤسسة نفطال .و 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

لأىمية الرقابة  دراسة ميدانية

 التسويقية بشركة نفطال 

GPL_ فرع تيارت _

 الفصل الثاني

لأىمية  دراسة ميدانية
 الرقابة التسويقية 
 بمؤسسة نفطال

LPG _تيارت وحدة 
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 تمييد 

 فرع مستكػ  عمى تطبيقية لدراسة ىذا الفصل خصصنا الدراسة لمتغيرات النظرؼ  الإطار عمى تعرفنا بعد

 عمى إعتمدنا كقدبالمؤسسة   سويقية الت الرقابةلعممية  تتبعنا لخلب مف كذلؾ تيارتكحدة   GPL لنفطا مؤسسة

 لى مبحثين :إ الفصل قسمنا حيث منيجية خطة

 و سيتضمن أربع مطالب :  الدراسة بميدان التعريف : الأول المبحث_1

 .يتمثل في نبذة تاريخية عن مؤسسة نفطال   :المطمب الأول 

 .شرح الييكل التنظيمي و الوظيفي لممؤسسة  : المطمب الثاني 

 .يتضمن منتوجات مؤسسة نفطال  :  المطمب الثالث 

 ميام و أىداف مؤسسة نفطال .:   المطمب الرابع

 مطالب : وسيتضمن أربع  و تحميل نتائجيا ة الدراسة الميداني الثاني : المبحث_ 2

 .سيتضمن أسموب الدراسة  :  المطمب الأول

 .صدق  و ثبات أداة الدراسة   : المطمب الثاني

 . بتحميل نتائج الدراسة بعرض ييتم : المطمب الثالث 

 إختبار فرضيات الدراسة و مناقشتيا . : المطمب الرابع 
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 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة 
 نفطال تاريخية عف مؤسسةنبذة  المطمب الأول:

 أولا : نشأتيا : 
 بتقديم ييتم صحراوؼ  تنظيم فأنشأت المحروقات بقطاع الإستقلال بعدالجزائرية  الدولة إىتمت الإنشاء :_1

 ولمرغبة البترولية، لمواردىا الفعمية في المراقبة قدراتيا تطوير الجزائرؼ و النفط مشاكل لمعالجة الممكنة الحمول
 بموجب "سوناطراك" المحروقات وتسويق لنقل الوطنية الشركة إنشاء عمى عممت الطاقوية استياسي تطبيق في

 .31/12/1963ل الموافق 4910/ 63  رقم القرار

 الجزائرية الحكومة بتأميم الوطني الإقتصادؼ النسيج في سوناطراك مكانة تعززت :1971المحروقات تأميم _2
 لتشمل أنشطتيابسرعة توسيع تحدؼ أمام نفسيا المؤسسة وجدت التأميم بعد، ف 1971 فبراير في النفط لقطاع
 بمسار الأخير ىذا توج إذ التأميم، قرار أوجدىا التي الحركية مع وتجاوبا في الجزائر،  النفطية المؤسسات كافة
 .1المحروقات من لموارده الوطن سترجاعا  و  القطاع ىذا في التحكم إلى يرمي طويل

 قتضى إنشاء المؤسسةإك الذؼ  1980فريل أ 6في   101/80سكـ رقـ المرصدر بعد إ :الييكمة  عادة_إ3
 1982، بدأت المؤسسة نشاطيا في الفاتح مف جانفي (ERDP) تكزيع المنتجات البتركليةك  الكطنية لتكرير

 .رير كتكزيع المنتجات البتركلية ىتمت بصناعة كتكإك

 :  إلى مؤسستيف كطنيتيف 1987أكت  25في  189/87عدلت ك قسمت فيما بعد كفق المرسكـ 
كليا كحدات في كل مف "الجزائر، سكيكدة  (Naftec ) مؤسسة مختصة في تصفية كتكرير البتركؿ نفطاؾ_1

 1. درارأرزيك، أحاسي مسعكد حاسي الرمل، 
علبمة مؤسسة مختصة في تكزيع كتسكيق المنتجات البتركلية كمشتقاتيا عمى مستكػ التراب الكطني تحت _2

 كعرفت عمى الصعيد الكطني كالدكلي باسـ المؤسسة الكطنية لتسكيق ك تكزيع المنتجات (Naftal) نفطاؿ
 .كحدات خاصة بالمكانئ 04ك ، الكطني، كمنيا كحدة تيارت  بكحدة مكزعة عمى كامل الترا 48ليا  البتركلية 

  : مف (Naftal) الأجنبي لمؤسسة نفطاؿالمصطمح يتككف  
_ (NAFT ) :مصطمح عربي ك يعني النفط .   
_ (AL إختصار : )لكممة الجزائر (Algeria)2 
 

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  

2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 :  يمي فيما ىانذكر ، التطكرات مف مجوعة ىذايكمنا لىإ الكقت ذلؾ منذ المؤسسة عرفت قدك 
 .و الثقافية   جتماعيةالإ لنفطا شركة لأشغا مركزية إلغاء تـ :  1989
 . عمكماتمال ـبنظا تعزز ،) الزبائف و المبيعات ، لممخزونات ( بةبالنس النشاط مركزية إلغاء تـ : 1991

  المنتوج( تدفق ( ب الخاصة لمدراسات تبعا ذاوه ، لممؤسسة التكزيع حداتو بعضبين  الربط تـ : 1992 
 .) الأسعارو  لمتكاليف ( النشاط مركزية ألغيت : 1996

 . تـ حل مديرية التجارة الخارجية  _
 .حماية الأملبؾ إنشاء مديرية_ 
 .إنشاء ىيكل الأمف الداخمي عمى مستكػ الكحدات _ 
 . حل كحدات المؤسسة لممكانئ_ 
 . كحدة المطبعة ك إنشاء خمية الأمف الصناعي_ 
 .إنشاء مديرية مراقبة كمراجعة الحسابات كتنظيميا_ 
المميع كمديرية الطيراف  فؾ مديرية الكقكد ، زيكت التشحيـ ، المطاط ك الزفت ك مديرية غاز البتركؿ _

 1 . كالملبحة البحرية
 بالإتصاؿإنشاء مركز ميثاؽ المديرية المكمف  :_1999

 . إنشاء ك تنظيـ ىيكل دار المحفكظات المركزية _ 
 . حل ثلبث مديريات جيكية لمراقبة كمراجعة الحسابات _
 .  حل مشركع كحدة نفطاؿ لغاز البتركؿ المميع لمجزائر العاصمة_ 

نشاء مركز المعالجة الإعلبمية  :2111   . حل كحدة الإعلبـ الآلي كا 
 طإعداد المخطط التنظيمي العاـ لقسـ غاز البتركؿ المميع ك لقسـ الكقكد ، زيكت التشحيـ ك المطا _
 .ك الثقافية  الإجتماعية  إعداد تنظيـ مديرية الشؤكف _ 
 . إنشاء قسـ الزفت كا عداد المخطط التنظيمي الخاص بو_ 
 .إعداد المخطط التنظيمي العاـ لقسـ الطيراف كالملبحة_ 

 . إنشاء منصب مساعد مسؤكؿ عف الاتصاؿ_ :2111
 . كالزفت  GPL ك CLP التنظيـ المفصل لقطاع _
 . GPL ك CLP تعديل تنظيـ المقر لقطاع _

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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  . تعديل الييكل التنظيمي لكحدة المطبعة_ 
 .ينة مشركع مركزؼ لنظاـ تسيير تدفقات الخز _ 
 . تنظيـ مفصل المديرية الصيانة ك الانجاز _ 
 . إعادة تنظيـ مركز التككيف بالشرؽ _ 
 1.  إنشاء مديرية التككيف _
  . إعادة تنظيـ مديرية الإدارة ك المالية لفرع الزفت : 2112 
 . GPL إعادة تنظيـ مقر فرع _
 . تنظيـ النشاط الجبائي عمى مستكػ فرع كمديرية المقر_
 . ة تنظيـ الييكل الكمي لمؤسسة نفطاؿإعاد_
 .CLP إنشاء مخبر المراقبة الجكدة عمى مستكػ مناطق_
 .تنظيـ عاـ لفرع الطيراف ك البحرية _
 .  "district" بالكحدات CLP ك GPL تسمية مناطق 

 ثانيا : تعريف الشركة :
ذات ق كتكزيع المكاد البتركلية لتسكي ىي شركة كطنية جزائرية  إف مؤسسة نفطاؿ تعريفو شركة نفطال : -1

أصبحت مؤسسة  1998افريل  18بداية بحيث أنو من ،  1981مارس  1تجارؼ تأسست في  قتصادؼإطابع 
سيـ  665دج مقسمة إلى  6.500.000.000برأسماؿ مقدر بػ  (spa) "ذات أسيم " نفطاؿ مؤسسة مساىمة

أكثر من  أصبح رأسماليا و لمؤسسة سكنطراؾ ،%  100ملبيير دينار جزائرؼ لكل سيـ تابعة  10أؼ بقيمة 
الجزائر العاصمة بدج في السنكات الأخيرة ، يقع المقر الرئيسي لممؤسسة في الشراقة  15.650.000.000.00

 :GPL، Gaz ، pitrol خطكط تمثل فركع مؤسسة نفطاؿ كىي 5كرمزىا يتككف مف 
 .غاز البتركؿ المميع _1
 ._ فرع التسويق 2
 .ود _ فرع الوق3
 ._  فرع الزيوت والشحوم 4
 2.  _ فرع الزفت و العجلات5

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي ِعٍ 
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 كما أن ليا حاليا عمى المستوػ الوطنى :
 .(مركز ومستودع لمتوزيع بالنسبة لممحروقات والزيوت والمطاط 67)
 .(مركز تعبئة قارورات الغاز 44)
 .( وحدة تصنيع الزفت 16)
 .ؼ (مستودع لمتمويل بالوقود لمنقل الجوػ والبحر 53)
 .( مستودع تخزين وتوزيع الغاز 59)
 .محطة لمخواص  901(  محطة خدمات لتوزيع المحروقات منيا 1576)
 .( رافعات القارورات 175( شاحنة لمتوزيع و)0325)
 .( نقطة بيع لقارورات الغاز 01455)

 من الإستيلاك الوطني لممواد البترولية يتم توزيعيا عن طريق محطات الخدمات .  % 80
 1عامل. 29000أما فيما يخص العمال فيي تشغل 

 _ الوحدات النفطالية :2
كىي كحدات مكمفة بتنفيذ ك كضع سياسة المبيعات التمكينات كتكزيع المكاد البتركلية كىي متكاجدة بكل كلايات 

 .القطر الجزائرؼ 
لنسبة لممكاد التي تستكردىا ك ىي كحدات جيكية لمخدمات مكمفة بكل عمميات العبكر با :وحدات نفطال لمموانئ 

 . مف الخارج ك المتكاجدة ب : كىراف، الجزائر ، سكيكدة، ك عنابة
 كىي كحدات جيكية لمخدمات كذلؾ مكمفة بعمميات الصيانة كتجديد ىياكل المؤسسة :وحدات نفطال لمصيانة 

 .ك متكاجدة ب : كىراف الجزائر ، بشار ، قسنطينة  
  .كىي كحدة مكمفة بتنفيذ ك كضع سياسة معمكماتية بالمؤسسة ك متكاجدة بالعاصمة : وحدة نفطال للإعلام الآلي

 2. الكطنيب كحدة مكزعة عمى كامل الترا 48ليا  ك  البتركلية تكزيع المنتجاتب تيتـ وحدة نفطال لمتوزيع :
 

 

 

 

                                                 
1

 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 ةالنفطالي للىحذات التنظيمي الهيكل : 2 الشكل رقم 

 

 

 المصدر : مؤسسة نفطال

 :وحدة تيارت  GPLسسة نفطال بمؤتعريف ال : لثاثا

 ENCC أؼ نفطال حاليا تفرعت وحدة تيارت من المؤسسة الوطنية لتكرير و توزيع المواد البترولية أ_تعريفيا :
(Entreprise Nationale de charpente et chaudronnerie) : ENCC 

الكلاية تتميز بشتاء بارد تنخفض درجات كبما أف  1984/10/15كبدأت أشغاليا في  1983/06/05بتاريخ  
بتدءا مف شير أكتكبر إلى شير أفريل تقريبا كصيف حار كجاؼ فإف رقـ أعماليا يختمف اختلبفا كبيرا بالنسبة إ

 1. لمفصميف فيزيد في فصل الشتاء ك ينخفض في فصل الصيف

 05شرؽ كلاية تيارت عمى بعد تقع كحدة نفطاؿ في المنطقة الصناعية زعركرة جنكب  : موقعيا الجغرافيب_
ـ منيا مبنية كىي مساحة شاسعة تتلبءـ مع كبر المؤسسة كتنكع  4000ىكتار  08كمـ إذ تقدر مساحتيا ب 

 75ستراتيجيا نظرا لطبيعة المنتكجات الخطرة عمى السكاف كالبيئة كعدد عماليا إنشاطيا كيعتبر ىذا المكقع 
  بالسكقر  (BR) لمنتكجات كالثاني مركز الملؤ كمستكدع عيف منادعامل ك تحتكؼ عمى مركزيف الأكؿ متعدد ا

 2: الشلبلة ككذا شركة التكزيع أؼ المحطات الخدماتية كنقاط البيعك 

 المركز كليذا الزبائف، يحتاجيا التي الزيكت أنكاع بكل ييتـ المركز ىذا: : CMP المنتوجات  متعدد مركز_1
 ESSENCE_SUPER-PETROL-GAZOIL : الزيكت اعبأنك  المحممة الشاحنات بإفراغ ييتـ
 أربعة عددىامكعب   ـ35 حكالي قدرىا كبيرة ناتاخز في رزيكأ لإنتاجا  كحدة مف قادمةالزيكت كميا  ىاتو
 )خزان(. صيريج 14عشر

 :  مخزنيف عمى المركز ىذا كيحتكؼ 
                                                 

1
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  

 

 اٌٛصذاخ

 ٌلإعلاَ ٔفطاي ٚصذج

UNITE(01) 

 ٌٍص١أح ٔفطاي ٚصذج

UNITE(04) 

 ٌٍّٛأئ ٔفطاي ٚصذج

UNITE(04) 

 ٌٍتٛص٠ع ٔفطاي ٚصذج

UNITE(48) 
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 :الأول المخزن -أ
 . شيريا طف 7000 حكالي المخزف  ىذا احةمس كتبمغ تيارت كحدة تنتجيا التي الزيكت تخزيف فيو يتـ
 :الثاني المخزن -ب

 . 100 % مستكردة ككميا وىران كحدة مف إستلبميا يتـ كالتي المطاطية العجلبت لتخزيف مخصص
 : CE (Centre Enfuteur) الملء مركز2
  " P " ك كتافالب ىك "B" أف العمـ مع أحجاميا بكل الغاز قارورات )تعبئة(ملء عممية تتـ المركز ىذا في
 بحيث : ناتخزا في أرزيك كحدة مف القادمة الشاحنات فراغإ يتـ، و  البركباف ىك
 أسطكاني خزانين في يفرغ البركباف كغاز مكعب ـ2 حكالي سعتيا الشكل دائرية تخزانا في يفرغ البكتاف غاز

 ء .المل مركز إلى الأنابيب طريق عف ضخو يتـ ثـ أفقييف الشكل
 1. الحريق حكادث كقكع لتفادؼ جدا حريص أمني أسمكب يتبعاف المركزيف كىذيف روراتقا في وتعبئت يتـ حيث

 : شبكات التوزيع_3
محطة ذات  24محطة خدمية مستغمة عبر الكلاية بقدرات إستعاب مختمفة منيا  42يكجد  : بالنسبة لموقود -أ 

 فقط تتضمف تكزيع مادة السيرغاز 03محطات ذات قدرة إستعاب صغيرة كتكجد  08قدرة إستعاب كبيرة 
Sirgaz  محطة خدمية عمى قيد التنفيذ 12، كما تكجد. 

 حتياطات كيغطي كل تراب الكلاية تـحتى يمبي مركز الملء كل الإ : GPL بالنسبة لغاز بترول المميعب_ 
ؿ مع قدرة كىي مبينة كالآتي في الجدك  B 13مستكدعات مناكبة لتكزيع قاركرات الغاز مف نكع  03تشكيل 
 2.استيعابيا

 : قدرة إستيعاب قارورات الغاز 2 الجدول رقم

 B13قدرة الإستعاب بالقارورة  المستودع المناوب     

 25000 فرندة

 20000 السوقر

 25000 أفمو

 المصدر : مؤسسة نفطال

                                                 
1
 ت١اسخ  GPL ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي ِعٍِٛاخ 
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 ارتتي وحدة _ LPG _ نفطال مؤسسةل التنظيمي و الوظيفي  الييكل وتفصيل شرح :الثاني المطمب

 تيارت كحدة GPL ؤسسة نفطالمالييكل التنظيمي ل:  3 الشكل رقمأولا : الييكل التنظيمي .           

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمصذس: مؤسست وفطبل

 انمذيش انعبو نهىحذة

 الإداسة انعبمت 

 انسكشيخبسيت 

إداسة 

 انمسخفيذيه

 خهيت الأمه

مصهحت 

 يشانخسي

 مصهحت انخضيىت 

 مصهحت انمحبسبت 

مصهحت انخكبنيف 

 و انميضاويت

خهيت انخذمبث 

 الاجخمبعيت

الإداسة انخقىيت 

 وانصيبوت

مصهحت انصيبوت 

وانىسبئم 

 انخجبسيت

مصهحت انذساسبث 

 وانمىهجيت

 خهيت انذساسبث

 و انخخطيط 

 الإداسة انخجبسيت

مصهحت انمىاسد 

 انبششيت وانخكىيه

 مصهحت انخخطيط

مصهحت حطىيش 

 انمىخىجبث

 مشكض انعمهيبث

مشكض مخعذد  انمخبصن

 انمىاد

مشكض ممء 

 انقبسوساث

 صفج صيىث

 
 انسىقش حيسمسيهج

 فشوذة حيبسث

 وقىد
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 وحدة تيارت :  GPLشرح الييكل التنظيمي لمؤسسة نفطال
 لتنظيمي لمؤسسة نفطال إلى عدة مجموعات و ىي كالتالي :ينقسم الييكل ا

 تتكون من : :الدعم  مجموعة أ
 جتماعيةالإ الخدمات خمية  ← الدراسات و التخطيط خمية ←الأمف خمية← السكرتارية ←لموحدة  العاـ المدير
 :مديريات كىناؾ

 بالمستخدميف يتعمق ما كل كتنظيـ اخميةالد المؤسسة سياسة كمتابعة ببمكرة مكمفة :البشرية الموارد _مديرية1
 .متطمباتيـ كل كتكفير

 ستثمارا  ك  صيانة ككذا المؤسسة لمنتكجات التجارؼ  كالتركيج التطكير بسياسة مكمفة :التجارية _المديرية2
 .البيع كشبكات مراكز

 العتاد لبؿكاستغ كتسيير المؤسسة معدات لكل الصيانة بعمميات مكمفة :والصيانة التقنية المديرية _3
 1.لممؤسسة المكفرة كالتجييزات

 : العمميات مراكز أو قاعدية مجموعة ب
 .الملء مركز_1
 .المكاد متعددة مراكز _2
 _ المخازن ) فرندة ، تيارت ، تسمسيمت ، السوقر ( 3

 :في تتمثل كالتي لنشاطيا الحسف السير عمى مساعدة أقساـ 3 مف أيضا كيتشكل
 التخزيف لمراكز اليكمية المحاسبية العمميات إجراء نذكر المصمحة ىذه مياـ فكم:  المحاسبة مصمحة-ب-أ

 الشلبلة كقصر بالسكقر المناكبة كمستكدعات تيارت بكحدة الملؤ مراكز ككذا بتيارات المنتجات المتعددة كلممراكز
 .التخزيف لمراكز الخزينة سندات محاسبة_ 
 الذىب عيف-سكقر تيارت مف كل في المتكاجدة Gérance directe العمكمية المحطات محاسبة_ 
 .الحديد عيف مديرية – ليمي كادؼ - حمادية – الشلبلة قصر 
 . البتركلية المكارد عمى جديد رسـ أضيف أنو العمـ مع الكاجبة كالرسكـ الضرائب تقديـ_ 
 .اليامش كحساب المخازف  إفراغ-المبيعات المقبكضات- المشتريات محاسبة_ 
 2.التعبئة –النقل مصاريف حساب_ 

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 :مياميا كمف  :الخزينة مصمحة - ب - ب
 الدفع أسمكب حترامياإ مع كالمحطات المستكدعات مستكػ  عمى المباعة لممنتكجات الفكاتير كضع  _

 respectement du règlement de la Journee. اليكمي
 . الفاتكرات تسميـ قسيمة ك blf بيف التساكؼ  مراقبة _
 الممكنة المكاد كشراء العماؿ أجكر كدفع نفطاؿ مؤسسة مصاريف لتغطية تستعمل المداخيل أف العمـ مع
 . السجلبتك  الأكراؽ مثل حتياجاتالإ
 العمميات خلبؿ تحققت التي المصاريف أك التكاليف كل معالجة كىي  :والميزانيات التكاليف مصمحة - ب-ج

 1. المالي التحميل عمميات في جمتس التي الميزانيات ككل المؤسسة بيا قامت التي
 : مصالح ثلبث مف تتككف  :العمل ووسائل المستخدمين قسم ج
 .التسيير مصمحة _1
 . كالتككيف البشرية المكارد مصمحة _2
 . العامة الكسائل مصمحة _3

 ميامو: 
 .لممستخدميف الإدارية الممفات ستقباؿإ _
 . الممفات كتنظيـ مراجعة _
 . لمركاتب العماؿ ـتسمي عمى الإشراؼ _
 . العماؿ خبرة تككينات إجراء _
 2. العماؿ أجكر عمى الإشراؼ _
 كالمتقاعديف الدائميف المستخدميف تسيير متابعة عف مسؤكؿ القسـ كىذا قسم الخدمات الإجتماعية :د_

 ك يتككف مف :
 . كالمناىج الدراسات مصمحة_ أ
 . الصيانة مصمحة_ ب
 . النقل كسائل مصمحة_ ت
 :امومي
 . كالآلات العتاد صيانة _

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  

2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 . الغيار بقطع الكحدة تمكيف عمى الإشراؼ _
 . الآلات ك الأجيزة تجديد _
 1. لكسائميا كالمراقبة كالمتابعة بالدراسة أيضا كتقكـ _
 :سكرتارية-ذ

 :مياميا كمف
 . المكاعيد كضبط الياتف عمى الرد_ المدير مكاعيد تنظيـ _
 . الكثائق كمختمف لمراسلبتا لإرساؿ الفاكس ستعماؿإ _
 كصمت الكثيقة أف للئثبات كالكارد الصادر السجل بكاسطة البحث عند ككذلؾ كصكليا عند الرسائل تسجيل _
 . سمتركأ
 .الكثائق كتنظيـ ترتيب _

 كالعمل المدير أسرار حفع رسائميا لكتابة الحاسكب ستعماؿإ الفيرسة،و   لمحفع مناسبة منيجية ستعماؿإ- 
 .العماؿ مع المجاملبت ستعماؿا  ك  العمل في كالبساطة المباقة المديرية أمينة صفات كمف عامة بصفة

 : مصالح ثلبثة مف يتككف  :التجارة قسم ر_
 التكزيع – التمكيل- البرمجة Programmation approvisionnement distribution مصمحة _ 1
 . المبيعات مصمحة _2
 . التوزيع شبكة مصمحة_3
 : مياميا 
 . الزبائف ليياإ يحتاج التي بالكميات التنبؤ بيا كيعني البرمجة _
 . الخكاص مع العقكد إبراـ _
 . المكافقة بعد الزبائف طمبيات عمى التكقيع _
 . التكزيع شبكة إعداد _
 –التخزيف : التالية النشاطات يخص فيما التعميمات لتمقي بالجزائر العامة المديرية مع الإتصال _

 2.التكزيع–فيالتمك 
 

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي ِعٍِٛاخ ِمذ 
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 تيارت : وحدة  GPLثانيا : الييكل الوظيفي لمؤسسة نفطال 

 تيارتوحدة  GPLؤسسة نفطال م: الييكل الوظيفي ل 4الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مؤسسة نفطال

 

 اٌّذ٠ش٠ح

 ٍضح ِعٍِٛاخ ِص

 ٚتغ١١ش
 ِغؤٚي الأِٓ اٌصٕاعٟ

دائشة انمسخخذميه 

 وانىسبئم انعبمت

مصهحت 

 ميضاويت 

 كهفتو انخ

مصهحت 

 انخضيىت

دائشة انمبنيت 

 وانمحبسبت

دائشة 

 انخقىيت

 وانصي

انخسىيق  دائشة

 وانخىصيع

مصهحت 

 انذساسبث

مصهحت 

انمحبسبت 

 انعبمت

 سخغلال مصهحت الإ

 مصمحة المبيعات

مصهحت صيبوت 

الأجهضة 

 انمخحشكت

مصهحت صيبوت 

 الأجهضة انثببخت

 م انعبمت مصهحت انىسبئ

مصهحت حسييش 

 انمىظفيه

مصهحت انمىاسد 

 انبششيت

 انسكشيخبسيت

 انسكشيخبسيت انسكشيخبسيت انسكشيخبسيت
 Cadre انسكشيخبسيت

d’étude 

Ingénieur 

Section 

paie 

Section 

gestion 
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 تيارت : وحدة  GPLشرح الييكل الوظيفي لمؤسسة نفطال 

يتضمف الييكل الكظيفي لكحدة نفطاؿ عمى عدة مصالح تختص بالقياـ بكظائف معينة كما تنقسـ كل مصمحة 
 : عمى عدة دكائر ككحدات نقتصرىا في الشرح الآتي

رساؿ المعمكمات :مصمحة معمومات التسيير_1  مصمحة معمكماتية دكرىا حصر المعمكمات كتحميميا كا 
ا لو مسؤكلية داخل الإدارة كىي التكميف بصيانة دائرة المالية كالمحاسبة المكمفة بكل عمميات لممديرية عامة كم

 : المحاسبة كالمالية تتككف مف ثلبثة مصالح
 إلى تكمفة الكحدة كتكمفة المجمكعة بالإضافة التحميميةبالمحاسبة  تتكفل ىذه المصمحة  مصمحة الخزينة:_ 1_1
جراء المحاسبة التحميمية كا عداد  : فةالتكممصمحة الميزانية و_2_1 معالجة جداكؿ التسيير لممراكز كالإدارة كا 

 . ة (الميزانية التقديرية لمشركة ) الكحد
إمساؾ المحاسبة العامة ككل التسجيلبت المحاسبية كتحميميا كا عداد الميزانية  : مصمحة المحاسبة العامة_3_1

 .كالجداكؿ الممحقة

 :  مكمفة بكل العمميات التقنية كالصيانة عمى مستكػ الكحدة كليا ثلبث مصالح: نةدائرة التقنية والصيا_2
تقكـ بدراسة أؼ مشركع يقدـ لممؤسسة مف ناحية الربح أك الخسارة كىك مكمف بكل  :مصمحة الدراسات  1_2

 .المبيعات كالمشتريات عمى مستكػ المؤسسة
 .لقارورات تيارت ()مقر تعمير امصمحة صيانة الأجيزة المتحركة :  2_2
 1.() مقر تعمير القاركرات تيارت مصمحة صيانة الأجيزة الثابتة : 3_2

 الإستغلبؿ . صمحة مكمفة بكل عمميات التسكيق كم :  التسويق و التوزيعدائرة _3
 . تتكمف بكل المبيعات عمى مستكػ الكحدة  مصمحة المبيعات:1_3
ما يتعمق بالعتاد المتحرؾ كالأجيزة الثابتة لتسييل عممية تتكمف باستغلبؿ ككل  : مصمحة الاستغلال 2_3

  .التسكيق

 تتمثل مف مياميا تسير شؤكف المكظفيف كليا عدة مصالح :دائرة المستخدمين والوسائل العامة _4
 فيما يمي :  
  .تتكمف بتككيف المكظفيف كتسير كل المكارد البشرية مصمحة الموارد البشرية و التكوين :1_4

                                                 
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  1
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 .جتماعي لأجكر العطل العلبقات مع ضماف الإا بتسيركمما يتعمق  : محة تسيير الموظفينمص2_4
خل لتسييل ميمة المكظف دا (مكاد كلكازـ)تكفير كل الكسائل مف كل الأنكاع  : لوسائل العامةامصمحة 3_4

 1.الكحدة

ستعما : السكرتارية_5 ؿ الفاكس لإرساؿ المراسلبت تنظيـ مكاعيد المدير الرد عمي الياتف كضبط المكاعيد كا 
كالكارد لإثبات أف  كمختمف الكثائق تسجيل الرسائل عند كصكليا ككذلؾ عند البحث بكاسطة سجل الصادر

 .الكثيقة كصمت كأرسمت 
  .ترتيب كتنظيـ الكثائق_
 .حفع أسرار المديرك إستعماؿ منيجية مناسبة لمحفع كالفيرس إستعماؿ الحاسكب لكتابة رسائميا _
 2. مباقة كالبساطة في العملال _

 منتوجات مؤسسة نفطال المطمب الثالث :
 أولا : التموين 

التموين مخازن الشركة )وحدة تيارت ( من شركة أرزيو بواسطة الشاحنات الشركة أو شاحنات الخواص عبر 
تدخل إلى الغاز  تصياريج الغاز وبعد التخزين تحول من المخازن إلى ورشات التصنيع لتعبئتيا وقارورا

 3المخازن عمى شكل منتجات تامة الصنع لتخرج عمى شكل مبيعات.
 ثانيا : المنتوجات 

 تتمثل منتوجات مؤسات نفطال في :
 . والبحرية لمطيران الموجية والزيوت الفحم_
 . و البروبان ( المميع )غاز البوتان البترول غاز_
 . الزفت _
 . المطاطية العجلات _
 . سيرغاز_
 . فحمي يطبيع غاز_

 - B13 .الغاز من كمغ 13 تتسع القارورة حجم بيتان غاز _قارورة

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
3
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 - B03 .الغاز من كمغ 03 تتسع القارورة حجم بيتان غاز _قارورة
 - B35 .الغاز من كمغ 35 تتسع القارورة حجم بيتان غاز _قارورة
 - P11 .الغاز من كمغ 11 تتسع القارورة حجم بيتان غاز _قارورة

 1. إلخ........أنابيب القارورات، ساعات الغاز، صياريج :مثل أخرػ  وادالم توزيع _
 سنويا : وتسويق وتوزيع وتخزين بنقل الشركة كما تقوم

 . الوقود من طن ملايين  06
GPL 1.5   الغاز من طن مميون . 
 . الزيوت من طن 100.000
 . الزفت من من طن 250.000
 .  المطاط من وحدة 500.000

 ائن:من أىم الزب
 . _الجيش الوطني الشعبي

 .الشرطة  –
 ._الولايات 
 ._ البمديات 
 ._الخواص 

 2._ المرافق العمومية 

   :نفطال  المطمب الرابع : ميام  و أىداف مؤسسة
 أولا : الميام

 : يمي فيما نفطاؿ لمؤسسة الرئيسية المياـ تتمثل
 . البتركلية المكاد كتكزيع التسكيق عمميتا كتطكير تنظيـ_
 .الكطني التراب مستكػ  عمى المسكقة البتركلية المكاد جميع كنقل تخزيف _

 _تقريب المؤسسة من الزبون و محاولة الحفاظ عميو و عمى سلامتو .
 . السكؽ  حاجيات تغطية ضماف أجل مف كالتكزيع لمتخزيف القاعدية اليياكل تطكير _

                                                 
1

 ت١اسخ  GPLٓ ِؤعغح ٔفطاي ِعٍِٛاخ ِمذِح ِ 
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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حتر  تطبيق عمى الحرص _  .البيئة حماية ك صناعيال بالأمف الخاصة التدابير اـكا 
 .كالمنشآت كالأدكات المعدات مختمف كتأميف صيانة _
 . متكالية تربصات بإجراء كذلؾ لمعماؿ لتأىيميا المستكػ  تطكير _
 . التقديرية انيةلميز ا كضع _
 التسويق الجيد لمنتجاتيا  _
 1تمبية حاجات و رغبات المستيمكين . _

 ثانيا : الأىداف 
 :  فيما يمي لمؤسسة نفطال  ئيسيةالر تتمثل الأىداؼ 

 .الوحدات بين التجارية العلاقات تطوير _
 .المال رأس زيادة _
 . الربح ىامش تحقيق _
 . البشرية العلاقات من قدر أكبر إستغلال _
 السوق  لحاجات أفضل تغطية لضمان والتوزيع التخزين منشآت تطوير _
 .تحسين جودة الخدمات و المنتجات  _
 جال التسويق في المؤسسة .تطوير م _
 السيطرة عمى أكبر حصة سوقية . _
 السير عمى الشروع في الإجراءات الخاصة بالسير عمى الوقاية البيئية . _
 تمبية حاجات و رغبات المستيمكين . _
 .البتركلية المكاد ستيلبؾإ تخص التي السكؽ  ساتراد بجميع القياـ _
 . اكنكعيتي العلبمة ةكجكد صكرة تطكير _
2السعي لتحيق رضا العملاء وكسب ثقتيم . _

                                                 
1
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
2
 ت١اسخ  GPLِعٍِٛاخ ِمذِح ِٓ ِؤعغح ٔفطاي  
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 نتائجيا وتحميل الميدانية الدراسة : نيالثا لمبحثا

 خصائصيا ككذا الدراسة عينة إلى بالتطرؽ  الميدانية الدراسة لتطبيق المتبعة الإجراءات الفصل ىذا في سنتناكؿ
 . النتائج معالجة في أستخدمت التي الإحصائية الأساليب كمختمف

 الدراسة أسموب :الأول مطمبال
 أولا : أداءة الدراسة

 مكضكع حكؿ الأسئمة مف مجمكعة كىي ، رانتشاإ كأكثرىا البيانات جمع طرؽ  أىـ مف ستبانةالإ  :الإستبانة_1
 مف أجل التحميل. الضركرية كالمعمكمات البيانات لجمع الرئيسي المصدر ستبانةالإ تعد ستناادر  كفي حث ، الب

  : الدراسة كعينة مجتمع يدتحد  :ثانيا
 GPLوحدة نفطاؿ مؤسسة إدارة في العامميف المكظفيف جميع في الدراسة مجتمع تمثل  :الدراسة مجتمع_1

 عامل . 75عددىم الذؼ يبمغ  تيارت
 معنا . التعاكف  عمى كافقكا الذيف المكظفيف مف متاح ىك فيما الدراسة عينة تمثمت : الدراسة عينة _2
 المعمومات  تجميع لغرض الدراسة، عينة عمى كتكزيعو إستبياف إنشاء تـ البحث إشكالية عمى بةالإجا أجل مف

ستخدام 20الإحصائي إصدار   SPSSبرنامج بإستخدام وتحميميا تفريغيا ثم ومن البحث حول اللازمة  ، وا 
 تم وقد الدراسة، موضوع تدعم ومؤشرات معنى، ذات لدلالات الوصول المناسبة بيدف الإحصائية اراتالإختب
 .لمدراسة إخضاعيا من العينة وتم  إستمارة 31 توزيع

 الإستبيان ىيكل ثالثا :
 :ىما قسميف الإستبانة بتقسيـ قمنا

 المستوػ الوظيفي . ،ت الخبرة سنوا السف، الجنس، في تتمثل كالتي الشخصية البيانات  :الأول القسم
 :كالتالي وىي اورمح 2 إلى القسم ىذا قسم وقد : الثاني  القسم

 .عبارات (8) وتضمنالتخطيط  و الإستراتيجية  الرقابة عمى: الأول المحور
 .عبارات(7) الرقابة عمى الربحية  و الكفاءة و تضمن  :الثاني المحور

 :التالي النحو عمى درجاتو و وزعت الثلاثي ليكارت سمم أساس عمى العبارات وضع وتم
  موافق تمثل 1 الدرجة _
  محايدتمثل  2جة الدر  _
 .غير موافق تمثل 3الدرجة  _
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 أداة الدراسة  توثبا صدق :الثاني المطمب

 الإستبيان صدق :أولا
 عمى الحصول أجل من الدراسة أداة في توفرىا يجب التي المطموبة الخصائص من الإستبيان وثبات صدق
نظرؼ لمدراسة ، و بعد عرضو عمى الأستاذ بناءا عمى الجزء ال مصداقية، لذا قمنا كطالبين بتصميمو  ليا نتائج

ضافة فقرات جديدةالمشرف  لغاء بعضيا كا   .أكلا الذؼ قاـ بدكره بتعديل بعض فقراتو كا 
ف لممحاكر الرئيسية لمكضكع ستبياالإالمحكميف قصد معرفة مدػ تغطية  ثـ عرضناه عمى مجمكعة مف الأساتذة 

ستبياف ل أك محتكػ كمدػ تناسق عبارات الإاتيـ فيما يخص شكأيف تـ الأخذ بمختمف أراءىـ كملبحظ،  سةالدرا
، كىذا بعد مناقشة  كترابط محاكره، أكفي ما يخص تعديل أك حذؼ أك إضافة كا عادة الصياغة لبعض الاسئمة

 . المشرؼ كالأخذ برأيو كمكافقتو مرة ثانية

 الأداة ثبات :ثانيا
 كيتـ الموضوعة، العبارات ناحية من القياس أداة ثبات دػم لقياس يستعمل الذؼ كرونباخ ألفا معامل خلال من

 :  يمي كما " كركنباخ ألفا" عمى الحكـ
 .ضعيفة الثبات درجة تككف  % 69 مف أقل _ 
 .مقبكلة الثبات درجة تككف  % 79 إلى % 69 مف _ 
 . عالية الثبات درجة تككف  99 إلى % 79 مف _ 
 .داج عالية الثبات درجة تككف  % 99 مف أكثر_ 

 الأول : الفرع
 الدراسة أداة ثبات إختبار 

 نفسيا النتائج عمى الحصكؿ إمكانية عف يعبر كما ، الأداة نتائج في كدقة تساؽإ كجكدالدراسة  أداة بثبات يقصد
 نفس عمى تطبيقو حالة في تقريبا النتائج نفس يعطي أنو بمعنى أخرػ، مرة نفسيا الأداة إستخداـ أعيد لك فيما

 .أخرػ  رةم العينة
 

 : كالتالي النتائج كانت كقد  "كركنباخ ألفا"الكمي للإستبانة  الثبات معامل حساب تـ ستبانةالإ ثبات مف كلمتأكد
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 كرونباخ   ألفا الثبات معامل :  3الجدول رقم    

 عدد العبارات  ًنباخرمعامل ألفاك

0.808 15 

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد لبينالطا إعداد من : المصدر
الإستمارة حيث بمغ  في محورؼ  الموضوعة العبارات ناحية من القياس أداة ثبات( 3) رقم الجدول من نلاحع

 أن المحورين يتمتعان بدرجة ثبات عالية . بمعنى 0.808المعامل الكمي للإستمارة 
 

 الفرع الثاني :
 :لممحاور الداخمي تساقالإ 
 الجدكؿ في مكضح ىك كمامحاور الإستبيان  بيف الإرتباط درجة رفةلمع بيرسكف  رتباطالإ معامل حساب تـ

 :التالي
 الداخمي لممحارو. تساق: الإ  4رقم  الجدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور

 0.000 0.939  الإستراتيجيةالتخطيط  و عمى  الرقابة

 0.000 0.889 الكفاءة الرقابة عمى الربحية و

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد لطاليينا إعداد من : المصدر

المعتمد  المعنكية مستكػ  عند مكجبة قيـ ىيالمحورين  بيف رتباطالإ معاملبت أف (4رقـ ) الجدكؿ مف نلبحع
مما يدل عمى أن فقرات المحاور صادقة لما وضعت  0.939و  0.889محصورة بين ، كما أن القيم  0.01

 لقياسو .
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  نتائج الدراسةتحميل رض و ع: الثالث المطمب
 البيانات الشخصية تحميل أولا : 

فيما يمي عرض خصائص عينة البحكثيف المتحصل عمييا ، إذ تـ إستخداـ الإحصاء الكصفي لإستخراج 
 التكرارت ك النسب المئكية لكصف نكع المبحكثيف : 

 :الجنسالتوزيع حسب _ 1
 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع : 5الجدول رقم 

 الجنس التكرار % النسبة المئوية

 سذك 13 43.33

 أنثى 17 56.67

 المجموع 30 100

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد ينالطالب إعداد من : المصدر

 

 % 43.33كرالذك نسبة بمغت حيث الجنس، حسب الدراسة عينة تكزيع لنا : يتضح(5)رقـ  الجدكؿ خلبؿ مف
 ، كىكأنثى 16 تكرار كبمعدؿ ، إناث العينة نسبة مف   %56.67نسبتو ما كسجل ذكر، 13 بمغ بتكرار

 .مف الإناث  ىي العينة ىذه عمى المسيطرة الفئة أف عمى يعكس ما
 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع:  5 الشكل رقم

 

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد الطالبين إعداد من : المصدر
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 السن :_ التوزيع حسب 2

 السن  حسب الدراسة عينة توزيع : 6 رقم الجدول

 نالس اررالتك %النسبة المئوية 
 سنة 40إلى  30مف  4 13.3
 سنة 50 إلى 40مف  15 50
 سنة 50أكثر مف  11 36.7
 المجموع 30 100

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد بينالطال إعداد من : المصدر

 13.3%نسبتو فيما تمثل للؤفراد، السف حسب العينة تكزيع لنا بيفم ىك كما (6رقـ ) السابق الجدكؿ خلبؿ مف
سنة  50إلى  40أما الأفراد الذيف بمغ سنيـ مف ، عماؿ 4 تكرارال ك بمغ معدؿسنة  40إلى  30مف  أعمارىـ

 إلى تكرارىـ كصل فقد فأكثر سنة 50 أعمارىـ البالغة الأفراد عف أماعامل  15بتكرار بمغ  50 %تمثل نسبتيـ 
 .عمى العينة فأكثر ىي المسيطرةسنة  50مف  العمرية الفئة أف عمى يدؿ ما ، كىك 36.7%بنسبة  لماع 11
 

 السن حسب الدراسة عينة توزيع يمثل : 6 الشكل رقم

 

 
 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد الطالبين إعداد من : المصدر
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 سنوات الخبرة :_ التوزيع حسب 3

  لخبرةا سنوات حسب الدراسة عينة توزيع : 7الجدول رقم 

 سنوات الخبرة التكرار %المئوية النسبة 

 سنكات 5 هأقل م 4 13.3

 سنكات10 إلى 5 هم 2 6.7

 سنة 20إلى 10هم 7 23.3

 سنة 20 هم سأكث 17 56.7

 لمجموعا 30 100
 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد الطالبين إعداد من : المصدر

خدمتيـ  مدة كانت الذيف العماؿ أف، حيث  سنكات الخبرة حسب العينة (  تكزيع7)رقـ  الجدكؿ لنا يظير
 مدة تراكحت الذيف العماؿ فئة عامل ، أما 4 عددىـ ك  %13.3بمغت نسبتيـ  سنكات 5أقل مف  بالمؤسسة
سنة  20إلى  10فيما فئة مف  ، املع 2 بمغ تكرار كبمعدؿ  %6.7بنسبة سنة 10 إلى 5 مف بالمؤسسة عمميـ
 العماؿ نصيب مف الأكلى تبةالمر  ككانت ، ؿماع 7 ب عددىـ كقدر % 23.3 نسبتيـ بمغت بالمؤسسةخبرة 
ك بالتالي الفئة عامل  17ر بمغ كبمعدؿ تكرا%56.7 مئكية  بنسبة  سنة 20أكثر مف  خدمتيـ مدة حددت الذيف

 سنة فأكثر. 20المسيطرة التي لدييا لسنكات خبرة أكثر ىي فئة مف 
 الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة توزيع :  7الشكل رقم 

 
 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد الطالبين إعداد من : المصدر



 
  _ تيارت فرع_   نفطال بشركة التسويقية الرقابة لأهمية ميدانية دراسة                  الثاني الفصل

 

 

08 

 المستوى الوظيفي :_ التوزيع حسب 4

 المستوى الوظيفي : حسب الدراسة عينة توزيع : 8الجدول رقم 

 الوظيفيالمستوى  اررالتك %المئوية النسبة 

 رإطا  19 63,3

 مسير 5 16,7

 منفذ 6 20
 المجموع 30 100

 spssبشوبمج  مخشجبث عهً ببلإعخمبد انطبنبيه إعذاد مه : انمصذس

 

مف  كاف  %63.3 نسبتو ما أفحيث   الكظيفي، المستكػ  حسب العينة بتكزيع المتعمق (8)رقـ الجدكؿ يكضح
 19التكرارات  بمغ العينة حيث حجـ مف مسجمة نسبة أعمى كىي   "إطار "المستكػ الكظيفي  أصحاب نصيب

  "منفذ" الكظيفية ، أما 5بتكرارات كصمت إلى   %16.7 نسبة  "مسير" الكظيفية  الدرجة عامل ، كسجمت
 درجة إطار. مف ىـ العامميف غمبأ  أف عمى يدؿ مما 20 % 
 

 المستوى الوظيفيحسب  الدراسة عينة توزيع : 8الشكل رقم 

 
 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد لبينالطا إعداد من : المصدر
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 تحميل محاور مجتمع الدراسة:  نياثا
 العبارات التي نالت أكثرلعبارات الاستبياف ك ذلؾ لمعرفة  و الإنحراف المعيارؼ تـ حساب المتكسط الحسابي 

 .قةكزاف الترجيحية لدرجة المكافالعينة ك فيما يمي جدكؿ يكضح الأ مكافقة مف قبل مفرداتدرجة 

 لإستراتيجيةالتخطيط و االرقابة عمى المحور الأول: 

 لإستراتيجيةالتخطيط و االرقابة عمى تحميل محور نتائج   : 9 رقم لجدولا
 المتوسط العبارة الرقم

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الرتبة

  تسكيقية فااتتضمف الخطة السنكية في نفطاؿ أىد 1
 كاضحة

 1 رتفعةم 0.305 2.90

 تبنى الخطة التسكيقية السنكية عمى مؤشرات كاقعية  2
 مف السكؽ 

 7 مرتفعة 0.728 2.57

 2 مرتفعة 0.504 2.77 تستخدـ الرقابة التسكيقية لمتابعة تنفيذ الخطط السنكية 3

 3 مرتفعة 0.583 2.73 تكجد تقارير دكرية في المؤسسة لمتابعة النتائج التسكيقية 4

 سكيقية في نفطاؿ متكاممة مع الخطط الرقابة الت 5
 ستراتيجية العامةلإا

 6 مرتفعة 0.535 2.70

 تستخدـ نتائج الرقابة التسكيقية لتعديل التكجيات  6
 ستراتيجيةلإا

 8 مرتفعة 0.479 2.67

 الإستراتيجيةمع التكجيات أىداؼ التسكيق تتماشى  7
 لممؤسسة

 5 مرتفعة 0.770 2.60

 
8 

 الإعتباريا في نفطاؿ نتائج الرقابة بعيف تأخذ الإدارة العم
 عند كضع الخطط المستقبمية

 4 مرتفعة 0.651 2.70

  مرتفعة 0.358 2.73 المتوسط العام  لممحور               

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد ينالطالب إعداد من : المصدر
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ءت عالية من حيث أرائيم فيما يخص الرقابة عمى أن درجة موافقة أفراد العينة جامف الجدكؿ السابق نلبحع 
التخطيط و الإستراتجية التسويقية في مؤسسة نفطال وحدة تيارت ، و ىذا ما تؤكده النتيجة المتحصل عمييا من 

، أما   0.358و بدرجة إنحراف وصمت إلى  2.73خلال المتوسط  الحسابي العام لممحور الأول الذؼ بمغ 
ور فقد ترواحت جميع قيم المتوسط الحسابي عند المستوػ الثالث بدرجة موافق ، كما عمى مستوػ فقرات المح

موافقة عمى درجة أحصمت عمى  ( تسكيقية كاضحة أىدافاتتضمف الخطة السنكية في نفطاؿ  (ف عبارة نجد أن أ
 ال الدور الفع بمغت الترتيب الأكؿ ك ىي تعطي مؤشرا كاضحا عف كما 2.90بمتوسط حسابي وصل إلى 

 عمى التخطيط  و الإستراتيجية التسويقية في مؤسسة نفطال . و الضرورؼ لمرقابة

 الكفاءة الربحية و   الرقابة عمى المحور الثاني: وتمثل
 الكفاءةالرقابة عمى الربحية و تحميل محور نتائج  : 10 رقمالجدول 

 المتوسط العبارة الرقم
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 لرتبةا

 2 مرتفعة 0.305 2.90 تساىـ الرقابة التسكيقية في رفع ربحية المؤسسة 1

يتـ تقييـ الحملبت التسكيقية مف حيث تكمفتيا كعائدىا  2
 المالي

 5 مرتفعة 0.682 2.50

تكجد متابعة لمعلبقة بيف الجيد التسكيقي كالعائد التجارؼ  3
 في نفطاؿ

 7 مرتفعة 0.711 2.33

عتبار في التقييـ الرقابي لإج المالية بعيف اتؤخذ النتائ 4
 التسكيقي

 4 مرتفعة 0.777 2.50

الرقابة التسكيقية تساىـ في تحسيف كفاءة أداء فرؽ  5
 .التسكيق

 6 مرتفعة 0.629 2.47

 تقميل التكاليف التسكيقية كتحسيف  تساىـ الرقابة في 6
 الإنتاجية

 3 مرتفعة 0.466 2.70

المكارد داخل  إستغلبؿسكيقية لتحسيف تستخدـ الرقابة الت 7
 المؤسسة

 1 مرتفعة 0.461 2.83

  مرتفعة 0.307 2.60 العام  لممحور  المتوسط 

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد ينالطالب إعداد من : المصدر
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قابة عمى أن درجة موافقة أفراد العينة جاءت عالية من حيث أرائيم فيما يخص الر مف الجدكؿ السابق نلبحع 

الربحية و الكفاءة التسويقية في مؤسسة نفطال وحدة تيارت ، و ىذا ما تؤكده النتيجة المتحصل عمييا من خلال 

، أما  عمى  0.307و بدرجة إنحراف وصمت إلى  2.60المتوسط  الحسابي العام لممحور الثاني الذؼ بمغ 

نجد  بحيثعند المستوػ الثالث بدرجة موافق ،  مستوػ فقرات المحور فقد ترواحت جميع قيم المتوسط الحسابي

موافقة بمتوسط حسابي عمى درجة أحصمت عمى  (تساىـ الرقابة التسكيقية في رفع ربحية المؤسسة (ف عبارة أ

الدور الفعال و الضرورؼ لمرقابة  بمغت الترتيب الأكؿ ك ىي تعطي مؤشرا كاضحا عف  كما 2.90وصل إلى 

 نفطال . تسويقية في مؤسسةعمى الربحية و الكفاءة ال

 إختبار فرضيات الدراسة و مناقشتيا الرابع : المطمب
قراءتيا   ثـ جداكؿ في الإحصائية التحميلبت مف إلييا المتكصل النتائج لعرض مطمبال ىذا خصص :تمييد

 .السابقة كالدراسات النظرية الأطر ظل في مناقشتيا جانب إلى الفرضيات تسمسل كفق كالتعرؼ عمييا،
 _ الفرضية الرئيسية :1

 α≤0.05  الدلالة مستكػ  عندلدور الرقابة التسويقية  في مؤسسة نفطال حصائية الإلالة الدالفرضية تنص عمى 
 في ىذه الفرضية تقترح  فرضيتين :

H0الدلالة مستكػ  عنددور الرقابة التسويقية  في مؤسسة نفطال ل : لا يوجد دلالة إحصائية  α≤0.05. 
:H1  الدلالة مستكػ  عنددور الرقابة التسويقية  في مؤسسة نفطال ل دلالة إحصائيةيوجد  α≤0.05. 

 الجدول رقم : 
 لنتائج الفرضية الرئيسيةT : إختبار 11 الجدول رقم 

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

نحراف الإ
 المعيارؼ 

 tقيمة 
 المحسوبة

   tقيمة
 الجدولية

 القيمة 
 حتماليةالإ

(sig-t) 

 القرار

 H1نقبل  0.000 2.04 11.712 0.30762 2.7042 
 

 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد بينالطال إعداد من : المصدر
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 .و ىي ذات دلالة إحصائية  11.712المحسوبة   tأن قيمة  (13رقم ) نلاحع من خلال الجدول
 0.05α≤ (0.05≤ 0.00 )عند مستوػ الدلالة 

 . H1وعميو نقبل الفرضية  2.04لبالغة الجدولية ا  tوبالتالي ىي أكبر من 
 لمرقابة التسويقية بمؤسسة نفطال .وىذا يعني وجود دور 

 مناقشة الفرضية الرئيسية :
 عمى مؤسسة نفطالالتسكيقية  بعدما أثبتتو النتائج المسجمة في الجداول السابقة من حقائق تعكس دور الرقابة

تقديـ ومنو  الإنتاجية و زيادةمف اليدر  و التقميلسكيقية بدقة الت الأىداف تحديد و السميـمف خلبؿ التخطيط 
في تحسيف القدرة ، بالإضافة إلى مساىمة الرقابة التسويقية  مستكػ رضاىـ ككلائيـ و زيادة قيمة حقيقية لمعملبء

 الربحية  بالرقابة عمى الخطة السنوية و الإستراتيجية و الرقابة عمى عمى التكيف مع التغيرات في بيئة السكؽ 
بتحديد نقاط القوة  swotالكفاءة التسويقية  بإستخدام مختمف أدوات الرقابة التسويقية المتمثمة في تحميل ك

لتطويرىا و تحديد نقاط الضعف لتصحيحيا ومعرفة الفرص المناسبة لممؤسسة و التيديدات التي تواجيا ، 
د الإستثمار ، و الإعتماد عمى التقارير الدورية بالإضافة للإعتماد عمى تحميل السوق ودراستو و تحميل عائ

لإعداد الخطط و الإستراتيجيات ، كما تعتمد عمى ملاحضات العملاء لتمبية رغباتيم و منو تحسين منتجاتيا ، 
تزداد فرص تحقيق الأرباح مف خلبؿ جذب  ةبكفاء الإستراتيجياتكعند تنفيذ ،  ما يمنح المؤسسة ميزة تنافسية

أن الرقابة التسويقية ليا دور كبير في في النياية يمكف القكؿ ،  عملبء كتعزيز الحصة السكقيةالمزيد مف ال
 مؤسسة نفطال و مختمف المؤسسات الإقتصادية .

 بعنوان أىمية الرقابة التسويقية  و الذؼ بين دور التخطيط  2005وىذا ما أكدتو دراسة غازيباون عمي  _
 ة و ربحية المؤسسة الإقتصادية .الإستراتيجية  وأثره عمى كفاءو  
التي أكدت الأداء في المؤسسات الإقتصادية و بعنوان الرقابة التسويقية  و تقييم  2019دراسة بوداح عزالدين و  _

 دور الرقابة التسويقية في المؤسسة .
 الفرضية الفرعية الأولى :

عند لإستراتيجية  في مؤسسة نفطال لدور الرقابة عمى التخطيط و االدلالة الإحصائية  الفرضية تنص عمى
    α≤0.05 مستكػ الدلالة

H0عند مستكػ الدلالةلدور الرقابة عمى التخطيط و الإستراتيجية  في مؤسسة نفطال  : لا يوجد دلالة إحصائية 
α≤0.05    

:H1 لدلالةعند مستكػ الدور الرقابة عمى التخطيط و الإستراتيجية  في مؤسسة نفطال  يوجد دلالة إحصائية 
α≤0.05    
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 لنتائج الفرضية الفرعية الأولىT : إختبار 12الجدول رقم 
المتكسط  الفرضية

 الحسابي
نحراؼ الإ

 المعيارؼ 
 tقيمة 

 المحسكبة
   tقيمة

 الجدكلية
 القيمة 

 الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار

 H1نقبل  0.000 2.04 10.749 0.35882 2.7042 
 spssبرنامج  مخرجات عمى تمادبالإع لبينالطا إعداد من : المصدر
 .دلالة احصائية ذات  ىي   10.749المحسكبة   tف قيمة أ (14رقـ ) نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ

 . 0.05α≤ (0.05≤ 0.00 )عند مستكػ الدلالة 
 . H1كعميو نقبل الفرضية  2.04الجدكلية البالغة   tكبر مف أكىي 

 مؤسسة نفطال . ستراتيجية  فيالإ لتخطيط كا لمرقابة عمى ردوكىذا يعني كجكد 
 

 مناقشة الفرضية :
في  ستراتيجية التسكيقيةلإاوالتخطيط  دور الرقابة عمى بعدما أثبتتو النتائج المسجمة في الجداكؿ السابقة مف

يساعد عمى تحديد الأىداؼ بكضكح كتكجيو الجيكد نحك تحقيقيا بكفاءة ، بحيث مف  ككنو،  مؤسسة نفطال
ارير الدورية و تحميل المبيعات بواسطة التق ف تحميل السكؽ كتحديد الجميكر المستيدؼ بدقةخلبؿ التخطيط يمك

ستخدام تحميل و   ،مما يُسيـ في صياغة رسائل تسكيقية فعّالة لتحديد الفرص و التيديداتswot أرباح المؤسة وا 
محتممة كالإستعداد كما يُمكّف التخطيط الشركات مف تخصيص المكارد بشكل أفضل كتكقع التحديات ال

حسب الحاجة في  الإستراتيجياتلمكاجيتيا، إضافة إلى ذلؾ يُعزز التخطيط مف القدرة عمى قياس الأداء كضبط 
 .إستدامة أكثر فاعمية كنتائج أكثر  تسويقلتحقيق  دور ميم  التسكيقية لمرقابةالمجمل 

تناكلت لرقابة التسويقية الإستراتيجية حيث بعنوان تقويم عممية ا 2008ىذا ما أكدتو دراسة حميدؼ خالد  و_ 
 .نجاح الأنشطة التسكيقيةفي  الرقابة عمى التخطيط  و الإستراتجية ستخداـ إ دورىذه الدراسة 

بعنوان مستوػ تطبيق  الرقابة التسويقية في المؤسسات الإقتصادية   2015بالإضافة إلى دراسة مريم لحسن _ 
 من خلال الرقابة عمى التخطيط  والإستراتيجية  التسويقية  . ة الناجحةالتسكيقي الرقابةأىمية وتناولت 

 
 
 



 
  _ تيارت فرع_   نفطال بشركة التسويقية الرقابة لأهمية ميدانية دراسة                  الثاني الفصل

 

 

62 

 الفرضية الفرعية الثانية :
عند مستكػ رقابة عمى الربحية و الكفاءة في مؤسسة نفطال لدور لمالفرضية تنص عمى الدلالة الإحصائية 

    α≤0.05 الدلالة
H0عند مستكػ الدلالةية و الكفاءة في مؤسسة نفطال مرقابة عمى الربحلدور ل : لا يوجد دلالة إحصائية 

α≤0.05    
:H1 عند مستكػ الدلالةمرقابة عمى الربحية و الكفاءة في مؤسسة نفطال لدور ل يوجد دلالة إحصائية 

α≤0.05    
 لنتائج الفرضية الفرعية الثانية T : إختبار 13الجدول رقم 

المتكسط  الفرضية
 الحسابي

نحراؼ الإ
 المعيارؼ 

 tيمة ق
 المحسكبة

   tقيمة
 الجدكلية

 القيمة 
 الاحتمالية
(sig-t) 

 القرار

 H1نقبل  0.000 2.04 10.732 0.30864 2.6048 
 spssبرنامج  مخرجات عمى بالإعتماد بينالطال إعداد من : المصدر

 و ىي ذات دلالة احصائية  10.732المحسوبة   tنلاحع من خلال الجدول أن قيمة 
 0.05α≤ (5050≤ 5055 )لة عند مستوػ الدلا

 H1وعميو نقبل الفرضية  2.04الجدولية البالغة   tوىي اكبر من  
 في مؤسسة نفطال .لمكفاءة و الربحية  وىذا يعني وجود دور لمرقابة عمى 

 مناقشة الفرضية  : 
لتسكيقية لممؤسسات ادور لرقابة عمى الكفاءة و الربحية بعدما أثبتتو النتائج المسجمة في الجداكؿ السابقة مف 

بحيث أنو عندما تُدار ،  التسكيقيةستخداـ المكارد كتقميل اليدر في الأنشطة إ، حيث تُسيـ في تحسيف قتصاديةالإ
 .يتـ الكصكؿ إلى العملبء المستيدفيف بأقل تكمفة كأعمى تأثير   الحملبت التسكيقية بكفاءة

 ، قتناص الفرص قبل المنافسيفإمما يتيح لممؤسسة  لتغيرات السكؽ  الإستجابةكما أف الكفاءة تعزز سرعة  
حتمالية تحقيق عكائد مالية أكبر ، ك بالتالي تُعد الكفاءة إالكفاءة في تنفيذ الخطط التسكيقية، زادت  إرتفعتككمما 

 الإقتصادية . ستدامة ك النمك التسكيقي لممؤسسةالإأحد العكامل الأساسية لزيادة الربحية كتحقيق 
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بعنكاف الرقابة عمى الأنشطة التسكيقية لممؤسسة مف خلبؿ نظاـ  2015ما أكدتو دراسة قاشي خالد  ك ىذا _

الفعاؿ في  ودورىا الربحية التسويقية الكفاءة ك الرقابة عمى المعمكمات التسكيقية ك التي تحدثت عف دكر
 .المؤسسة

ستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية ية الإكيقبعنكاف كاقع الرقابة التس 2015بنانة سناء بالإضافة إلى دراسة  _
 . المؤسسة الإقتصادية التسويقية في الربحية و الكفاءة الرقابة عمى  دورك التي تناكلت  الجزائرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  _ تيارت فرع_   نفطال بشركة التسويقية الرقابة لأهمية ميدانية دراسة                  الثاني الفصل
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 : خلاصة الفصل

ال نفط لقد كاف ىدؼ الدراسة في ىذا الفصل ىك معرفة مدػ تطبيق الرقابة التسكيقية ك أىميتيا في مؤسسة 

كحدة  GPL راء ىذه الدراسة عمى مؤسسة نفطاؿمف خلبؿ إج ،  كتجسيد الطابع النظرؼ عمى أرض الكاقع

 التي أظيرت مدػ إعتمادىا عمى الرقابة التسكيقية في تسيير منتجاتيا ما ينعكس إيجابا عمى ربحيتيا ك تيارت

في العمل، ك بالتالي تككف أكثر تنافسية  ك كذلؾ زيادة ك رفع قدرات ككفاءة المكرد البشرؼ كتحقيق مركنة أكبر

.  في مجاليا
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 :مةالخات

، كما أنيا مف  الإقتصاديةالمؤسسات  التسويقية في قابة التسكيقية أداة ضركرية لفعالية الأنشطةالر تعد 
أىـ  أف الكظائف المستخدمة لمكصكؿ للؤىداؼ بإعتبارالكظائف اليامة لتحقيق الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة 

ظيفة في وتحسيف من  مؤسسة نفطاؿ الأن في نراه  ، وىذا ما مف الأىداؼ في حد ذاتيا بتغيرات تدريجية
مف خلبؿ تصحيح الأخطاء كالإنحرافات كمختمف بصفة خاصة الرقابة التسكيقية التسويق بصفة عامة و 
ضافة إلى تحسيف علبقة مؤسسة ك التعرؼ عمى الفرص ك التيديدات ، بالإ لمسوق القرارات التسكيقية ك تحميل 

، ك فيما يمي أىـ النتائج التي  كلائيـ ك منو تحقيق أىدافيا لمكصكؿ إلى الريادة لزيادةنفطاؿ مع العملبء 
 إستخمصناىا مف دراستنا ىاتو :

 النتائج :
 

يدانية في "، ككدراسة م الإقتصادية في المؤسساتكأىميتيا  مف خلبؿ دراستنا لمكضكع " الرقابة التسكيقية 
 : ىذا البحث مف نتائج كيمكف عرضيا كالتاليإليو في  تكصمنامؤسسة نفطاؿ كحدة تيارت ، نستخمص أىـ ما 

 .رتباط كثيق بتحقيق أىداؼ المؤسسةإليا  بمؤسسة نفطال إف العممية الرقابية الفعالة _1
 .سكقية لممؤسسةتفي الكظائف الإف الدكر الميـ لمرقابة التسكيقية يتمثل في تحديد نقاط القكػ كالضعف  _2
 كحدة تيارت . GPLمؤسسة نفطاؿ ب تقميل التكميف  مساىمة الرقابة السكقية في _3
تساعد الرقابة التسكيقية مؤسسة نفطاؿ عمى متابعة ديناميكيات السكؽ كالمنافسة كالتكيف مع التحكلات، مما _4

 . يعزز قدرتيا التنافسية
الرقابة التسكيقية المؤسسات مف تحسيف جكدة  ات كتكقعات الزبائف، تُمكّفحتياجلإالمتابعة المستمرة  _5

 . الخدمات كالعركض، مما يؤدؼ إلى زيادة رضا العملبء ككلائيـ
 . _ لمرقابة التسويقية أىمية كبيرة في مؤسسة نفطال تتمثل في إستمراريتيا وتطويرىا6
لمؤسسة الإقتصادية يساعد في تحقيق عدة نتائج و تدارك _ الرقابة عمى التخطيط و الإستراتجية التسوقية في ا7

 عدة أخطاء .
 _الرقابة عمى الربحية والكفاءة التسويقية تساعد المؤسسة في  توسيع رأس ماليا وتفتح ليا أفاق و مشاريع.8
  
 



 
 الخاتمة
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   :التوصيات
 
، نظرًا لأىميتيا كأداة ينبغي تخصيص قسـ مستقل يُعنى بالرقابة التسكيقية ضمف الييكل التنظيمي لممؤسسة_ 1

 .فعالة في تحقيق الأىداؼ التسكيقية
ستعانة بخبير خارجي متخصص في الرقابة التسكيقية لإعداد تقارير سنكية شاممة تقيّـ الأداء الإ _ يستحسن2

 .التسكيقي لممؤسسة بدقة كمكضكعية
رقابي قائـ عمى معايير عممية حترافي مف خلبؿ تطبيق نظاـ إيتعيف عمى مؤسسة نفطاؿ تبني أداء تسكيقي _ 3

 .نحرافات بفعاليةلإتُمكّنيا مف رصد التغيرات كا
مف الضركرؼ تفعيل آليات تقييـ الأداء بشكل مستمر لمكشف عف الأخطاء كالثغرات كالعمل عمى _ 4

 .تصحيحيا
دائـ، ما  عتماد أساليب عممية كمنيجية في جمع المعمكمات المتعمقة بالسكؽ كالمنافسة بشكلإكما يجب _ 5

. سبفي الكقت المناتخاذ قرارات ملبئمة إيساعد في 
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في المؤسسات الإقتصادية ، مذكرة ماستر ، إختصاص  بكداح عزالديف ، الرقابة التسكيقية ك تقييـ الأداء_ 6
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FRANCE, 12ème edition, Paris, 2006  .  



 
 قائمة المصادر والمراجع

 

70 

4_ Armstrong, G., & Kotler, P, Marketing An Introduction, (14th ed.), Pearson 
,london  england, 2020 . 
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serbia ,2015 .



 

 
   



 

70 

 وحدة تيارت GPL نفطال مؤسسة في التسويقية الرقابة حول ستبيانإ

 : الشخصيةالبيانات 

 : الجنس

 أنثى [ ]        ذكر   [ ]

 :سنال

 سنة 30 مف أقل [ ] 
 سنة 40 إلى 30 مف   [ ]
 سنة 50 إلى 41 مف   [ ]
 سنة 50 مف أكثر   [ ]

 :الخبرة سنوات
 سنكات 5 مف أقل   [ ]

 سنكات 10 إلى 5 مف  [ ]  
 سنة 20 إلى 11 مف   [ ]
 سنة 20 مف أكثر  [ ]

 :الوظيفي المستوى 
  منفذ [ ]                  [ ]  مسيّر              إطار   [ ]

 الاستبيان عبارات :الأول الجزء

 : عبارة لكل المناسبة الخانة في (✔) علبمة كضع الرجاء

 ستراتيجية:الإ و التخطيط الرقابة عمى  _1
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 غير
 موافق

  العبارة موافق  محايد

 ةواضح تسويقية أىدافًا نفطال في السنوية الخطة تتضمن_1   
 السوق  من واقعية مؤشرات عمى السنوية التسويقية الخطة تُبنى_2   

 السنوية الخطط تنفيذ لمتابعة التسويقية الرقابة تُستخدم _3   

 التسويقية النتائج لمتابعة المؤسسة في دورية تقارير توجد_4   
 السنوية

 ةستراتيجيالإ الخطط مع متكاممة نفطال في التسويقية الرقابة_5   
 العامة

 ستراتيجيةالإ التوجيات لتعديل التسويقية الرقابة نتائج تُستخدم_6   

 لممؤسسة ستراتيجيةالإ التوجيات مع تتماشى التسويق أىداف_7   

 وضع عند الاعتبار بعين الرقابة نتائج نفطال في العميا الإدارة تأخذ_8   
 .المستقبمية الخطط

 

    :ةالربحية و الكفاءالرقابة عمى _

 العبارة موافق محايد موافق غير
 .المؤسسة ربحية رفع في التسويقية الرقابة تساىم_1   
 المالي وعائدىا تكمفتيا حيث من التسويقية الحملات تقييم يتم_2   
 في التجاري  والعائد التسويقي الجيد بين لمعلاقة متابعة توجد_3   

 نفطال
 الرقابي التقييم في عتبارلإا بعين المالية النتائج تُؤخذ_4   

 التسويقي
 التسويق فرق  أداء كفاءة تحسين في تساىم التسويقية الرقابة_5   

 الإنتاجية وتحسين التسويقية التكاليف تقميل في الرقابة تساىم_6   

 داخل الموارد ستغلالإ لتحسين التسويقية الرقابة تُستخدم _7   
 المؤسسة

 

قتراح يمكن أن يحُسّن نظام الرقابة التسويقية في إما أهم  برأيك :ي( سؤال مفتوح )اختيار
 ؟ مؤسسة نفطال
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 spss 20وخبئج مخشجبث بشوبمج  _2

 

  : انخكشاساث وانىسب انمئىيت_1

 

 انبيبوبث انشخصيت : 1_1

 

 انجىس

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.3 43.3 43.3 13 ركش

 100.0 56.7 56.7 17 أوثً

Total 30 100.0 100.0  
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 انسه :
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 سىت 40 إنً سىت 30 مه

 63.3 50.0 50.0 15 سىت 50 إنً سىت 41 مه

 100.0 36.7 36.7 11 فأكثش سىت 51 مه

Total 30 100.0 100.0  
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 انخبشة سىىاث

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 سىىاث 5 مه أقم

 20.0 6.7 6.7 2 سىىاث 10 إنً 5 مه

 43.3 23.3 23.3 7 سىت 20 إنً 11 مه

 100.0 56.7 56.7 17 فأكثش سىت 21 مه

Total 30 100.0 100.0 
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 انىظيفي انمسخىي

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 63.3 63.3 63.3 19 إطبس

 80.0 16.7 16.7 5 مسيش

 100.0 20.0 20.0 6 مىفز

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 

 عبارات المحاور  2_1
 أولا : المحور الأول

 واضحة تسويقية أىداقا نفطال في السنوية الخطة تتضمن
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 محبيذ

 100.0 90.0 90.0 27 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 السوق  من واقعية مؤشرات عمى السنوية التسويقية الخطة تبنى
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 مىافق غيش

 30.0 16.7 16.7 5 محبيذ

 100.0 70.0 70.0 21 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 السنوية الخطط تنفيذ لمتابعة التسويقية الرقابة تستخدم
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 مىافق غيش

 20.0 16.7 16.7 5 محبيذ

 100.0 80.0 80.0 24 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 السنوية التسويقية النتائج لمتابعة المؤسسة في دورية تقارير توجد
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 مىافق غيش

 20.0 13.3 13.3 4 محبيذ

 100.0 80.0 80.0 24 مىافق

Total 30 100.0 100.0  
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 العامة ستراتيجيةالإ مع متكاممة نفطال في التسويقية الرقابة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 مىافق غيش

 26.7 23.3 23.3 7 محبيذ

 100.0 73.3 73.3 22 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 ستراتيجيةالإ  التوجيات لتعديل التسويقية الرقابة نتائج تستخدم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 10 محبيذ

 100.0 66.7 66.7 20 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 لممؤسسة ستراتيجيةالإ التوجيات مع تتماشى التسويق أىداف
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 مىافق غيش

 23.3 6.7 6.7 2 محبيذ

 100.0 76.7 76.7 23 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستقبمية الخطط وضع عند عتبارالإ بعين الرقابة نتائج نفطال في العميا الإدارة تأخذ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 مىافق غيش

 20.0 10.0 10.0 3 محبيذ

 100.0 80.0 80.0 24 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المؤسسة ربحية رفع في التسويقية رقابةال تساىم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 محبيذ

 100.0 90.0 90.0 27 مىافق

Total 30 100.0 100.0  
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 المالي وعائدىا تكمفتيا حيث من التسويقية الحملات تقييم يتم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 10.0 10.0 10.0 3 مىافق غيش

 40.0 30.0 30.0 9 محبيذ

 100.0 60.0 60.0 18 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 نفطال في التجاري  والعائد التسويقي الجيد بين لمعلاقة متابعة توجد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 مىافق غيش

 53.3 40.0 40.0 12 محبيذ

 100.0 46.7 46.7 14 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 التسويقي الرقابي التقييم في عتبارالإ بعين المالية النتائج تؤخذ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 5 مىافق غيش

 33.3 16.7 16.7 5 محبيذ

 100.0 66.7 66.7 20 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 التسويق فرق  أداء كفاءة تحسين في تساىم التسويقية الرقابة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 مىافق غيش

 46.7 40.0 40.0 12 محبيذ

 100.0 53.3 53.3 16 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 نتاجية الإ وتحسين التسويقية التكاليف تقميل في الرقابة تساىم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 9 محبيذ

 100.0 70.0 70.0 21 مىافق

Total 30 100.0 100.0  
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 المؤسسة داخل الموارد ستغلالإ لتحسين التسويقية الرقابة تستخدم
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 مىافق غيش

 13.3 10.0 10.0 3 محبيذ

 100.0 86.7 86.7 26 مىافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 ممحاورل _ المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري 2
 أولا : المحور الأول 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 نفطال في السنوية الخطة تضمنت_ 
 واضحة تسويقية أىداقا

30 2 3 2.90 .305 

 السنوية التسويقية الخطة بنىت_ 
 السوق  من واقعية مؤشرات عمى

30 1 3 2.57 .728 

 لمتابعة التسويقية الرقابة ستخدمت_ 
 السنوية الخطط تنفيذ

30 1 3 2.77 .504 

 المؤسسة في دورية تقارير وجدت_ 
 السنوية التسويقية النتائج متابعةل 

30 1 3 2.73 .583 

 متكاممة نفطال في التسويقية رقابةال_ 
 العامة ستراتيجيةلإا الخطط مع 

30 1 3 2.70 .535 

 ةالتسويقي الرقابة نتائج ستخدمت_ 
 ستراتيجيةالإ التوجيات لتعديل

30 2 3 2.67 .479 

 مع تتماشى التسويق ىدافأ_ 
 لممؤسسة ستراتيجيةالإ التوجيات

30 1 3 2.60 .770 

 نتائج نفطال في العميا الإدارة أخذت_ 
 الخطط وضع عند الاعتبار بعين الرقابة 

 المستقبمية
30 1 3 2.70 .651 

 35882. 2.7042 3.00 1.88 30 اتيجيةالإستر و  رقابة عمى التخطيطال_ 

Valid N (listwise) 30     
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 ثانيال: المحور  ثانيا
Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ربحية رفع في التسويقية الرقابة ساىمت_ 
 .المؤسسة

30 2 3 2.90 .305 

 حيث من التسويقية الحملات تقييم ميت_ 
 المالي وعائدىا كمفتيات

30 1 3 2.50 .682 

 الجيد بين لمعلاقة متابعة وجدت_ 
 .نفطال في التجاري  العائدو   التسويقي

30 1 3 2.33 .711 

 في الاعتبار بعين المالية النتائج ؤخذت_ 
 .التسويقي الرقابي تقييمال  

30 1 3 2.50 .777 

  تحسين في تساىم التسويقية رقابةال_ 
 .التسويق فرق  أداء فاءةك 

30 1 3 2.47 .629 

  التكاليف تقميل في الرقابة ساىمت_ 
 .نتاجية الإ وتحسين سويقيةالت 

30 2 3 2.70 .466 

 لتحسين التسويقية الرقابة ستخدمت_ 
 المؤسسة داخل الموارد ستغلالإ 

30 1 3 2.83 .461 

 30864. 2.6048 3.00 1.86 30 رقابة عمى الربحية و الكفاءةال_ 

Valid N (listwise) 30     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 30762. 2.6578 3.00 1.87 30 ىخبئج انكهيتان

Valid N (listwise) 30     

 

 

 

 معامل الثبات الكمي ألفا كرونباخ_ 3
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.808 15 
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 معامل الإرتباط بيرسون _ 4
 

Correlations 

 انخخطيط انشقببت عهً  

 سخشاحيجيتالإ و 

نشقببت عهً ا

 انشبحيت  وانكفبءة

 انكهي_انمحىس

 انخخطيط انشقببت عهً 

 سخشاحيجيتالإ و 

Pearson Correlation 1 .676
**

 .939
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 30 30 30 

شبحيت  شقببت عهً اننا

 وانكفبءة 

Pearson Correlation .676
**

 1 .889
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 30 30 30 

 انكهي_نمحىسا

Pearson Correlation .939
**

 .889
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  _إخخببس انفشضيبث :5
 

T-Test 

 

 الرقابة عمى التخطيط و الإستراتيجية الفرضية الفرعية الأولى: دور 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

 دور الرقابة على التخطيط

 و الإستراتيجية
30 2.7042 .35882 .06551 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 ور الرقابة على التخطيطد

 والإستراتيجية
10.749 29 .000 .70417 .5702 .8382 
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T-Test 

 

 و الكفاءة  الربحية الرقابة عمى الفرضية الفرعية الثانية: دور 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

دوس انشقببت  عهً 

 انشبحيت و انكفبءة
30 2.6048 .30864 .05635 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 دوس انشقببت عهً

 انشبحيت و انكفبءة
10.732 29 .000 .60476 .4895 .7200 

 

 

 

 

 

T-Test 

 

 

 الفرضية الرئيسية : دور الرقابة التسويقية 
 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 دوس انشقببت  

 انخسىيقيت
11.712 29 .000 .65778 .5429 .7726 

 

One-Sample Statistics 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

 وس انشقببتد

 انخسىيقيت
30 2.6578 .30762 .05616 


