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Abstract:

The objective of this study is to determine the extent to which e-management contributes to
improving banking services. The conceptual framework for e-management and banking services
was defined, in addition to including a field study to examine the extent to which e-management
contributes to improving the quality of banking services, through the latter's dimensions: ease of
use, time saving, security, and confidentiality. To verify this, a study was conducted at the National
Bank of Algeria, Tiaret Agency 540, using a questionnaire as a tool for data collection and the
SPSS program to analyze the results.

The study concluded that e-management played a major role in improving the quality of
banking services in various dimensions, relying on statistical analysis indicators to test the study's
hypotheses. This helps banks improve the performance of their services despite the presence of
some risks represented by the means of providing electronic services, not the nature of the service
itself.

key words: electronic management, electronic banking services, quality of banking services.
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Mg Sig. (ilatéralg) 300 053 024 078 ATT 202 001 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X Corrélation de Pearsan 538" 585" 548" 577 477" 585 5377 786 797" 793" 1
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** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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N 30 0 a0 30 0 30 30 a0 30 28 0
Ay 1k el classli pis Corrélation de Pearson 5587 1 765 7387 7147 5727 487" 4807 5117 251 a6
e Tkl dam g des i dne Lun -
Lot Sig. (hilatérals) 001 000 000 000 001 005 006 004 198 000
N 30 30 ED] a0 30 30 a0 30 30 28 30
sl 8 darsaall sl jpass Corrélation ds Pearson 5637 768 1 6607 T 77 6647 346 440" L 783"
1glla g Sl
AT Sig. (hilatérale) 001 000 000 000 000 000 061 015 683 000
N 30 0 0 0 0 30 0 0 30 28 0
L:!:ijﬂ!hwwml o Corrélation de Pearson 626" 738" 6607 1 7537 458 482" 589" 583" 387 823"
= 3 dal=s 4c )
SRl e Sig. (hilatérals) 000 000 000 000 011 007 001 001 042 000
N 30 0 30 30 0 30 30 a0 30 28 0
PR PRIpE Pt P e Corrélation de Pearson 546 7147 657 753 1 604" 5847 740" 683" 172 850"
P e o
s=iehgions Sig. (hilatérals) 002 000 000 000 000 001 000 000 380 000
N 30 30 ED] a0 30 30 a0 30 30 28 30
dalell calagiadl pa élill daless — Corrélation de Pearson 552" 572" 77" 458 604" 1 03" 322 6437 5547 8117
sl lasinf w43 g hanalls .
gt Sig. (hilatéralg) 002 001 000 011 000 000 083 000 002 000
N 30 30 0 0 30 30 0 0 30 28 30
e ¥ g NI bl Ll Corrélation de Pearson 5337 487" 6647 482" T 903" 1 a7y 7227 5187 80g”
wabaglen e g Il o 2l 8 o
e il e Sig. (hilatérals) 002 005 000 007 001 000 039 000 005 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 28 30
sl 86 et dal il Corrélation de Pearson 488" 4807 346 5897 7407 322 379 1 640" 163 6ag”
opn 3na Ayl dasshl M el
onls e el dlon ga ot SID. (BilatErIE) 006 006 061 001 000 083 038 000 406 000
N 30 30 30 0 30 30 0 30 30 28 30
i oa £l ypbuasabf e Corrélation de Pearson 565 5117 a0 583 6837 643” 7227 6407 1 648" 825"
i il alasls < adl b Jaanll .
Aty hneh it gins Sig. (hilatérale) 001 004 015 001 000 000 000 000 000 000
N 30 30 30 0 30 30 0 30 30 28 30
m;“ramu.ﬁemﬂwmﬂ Corélation de Pearson 5527 251 08 387" 172 554" 519" 163 Gag” 1 589"
oLl 32 3m8 8 b ol dng Pl —
Ladid < B Sig. (hilatérale) ,002 198 683 042 380 002 005 406 000 001
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
¥ Carrélation de Pearson 7" 7987 783" 823" 850" 8117 809" 68g” 825" 5897 1
Sig. (hilatérale) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001
N 30 30 30 0 30 30 0 30 30 28 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Lyl il Loiagh (ailiadl) :(05) ady salal)

ool A Jaall &l gl 332

Pourcentage

Pourcentage

Statistiques Fréquence  Pourcentage valide cumulé
el gl aae Valide  wilsa 5 g 5 16,7 16,7 167
anll el gy e s 8 dans il aledl e sl gt 10 M 5 g g 100 0.0 46 T
Ilrlll!ll‘f dang 5350 5 510 )an.u:."_-'nlr-_\_x. E ! ! !
s 15 M1 g B 20,0 20,0 66 7
I Walide 30 30 30
4 15 ] 10 333 333 1000
Manquant 0 0
Total 30 100,0 100,0
Fpzalll g Jaladll Ao 5,11 At g SN 3510 Jlae 8 A pxill ol gall 33
. F'Durce_ntage Pnul'centqge Pourcentage Pourcentage
Frequence  Pourcentage valide cumule Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide e 23 767 76,7 76,7 Valide =¥ 19 63,3 £3,3 £3,3
ddpis 3 100 10,0 86,7 512158350 3 10,0 10,0 73,3
dohgta 4 133 133 1000 4333 g B 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0 Total a0 100,0 100,0




Gaskal

A SSIY) BIY) ) gaal Anaagl) Al geilii(06) o3y galall

Statistiques

cagl=ll s =l 2ac bl g 2z g e il hazy i dlidl g4
ot Caalas o gaall ool 1ases L PO Al s gyl g bl g 4 Cale el sl i gl o yald
5 3g=] gl g PN ol il Sladl 50 o Lum gh bS5 alas dakil ygi dile e Juasilg ah pgi g Sl sac 18 ot ais sl jlgadl g ool juzhl coalima ylt
Aol eily o gual=dl Al da gyl walan iy 201 gd in dabu=d g yghia dan ylall dfahl dong i calaasdl oy Sl calala Sl Jlmn 8 Sl 4 donnz s
A=l wiibaazll skl du gl o il enle S giung iz all Lgilslas bl iy A yg gl (paatis Tyl FUPFI
M Valide a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
Manguant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,97 410 4,00 4720 433 347 433 413 353 3,67
Ecarttype 490 403 788 551 758 850 661 800 1,008 959
.o, - . o, - . ., - Qe < -
Auig Sl 48 paal) daddl) | gaal duduagl) Ayl il :(07) a8y Galal)
Statistiques
syghin dabhf a5 phis dakal dlls
Jac il 2 mn walaazll 2 mi eabaasll jliag E.x..ih:';l claleis At gemall Azl ca=di Jmn’_'m'nl‘f dagh e il ‘EPM|‘5M|
8 N diiga 4 il Al saesi Lung 5e5] da sl e 3 M i dialell calagle el ot W dang w001 A yuaall danshl 22l i sl dnaall aashs
Ay gl s Lusell e Luwa d g =1 pgall 8 darswaall A el Sl el Lo e d s Huasbls F L o e o el pall oy 23my walgs Al alaily Lun gl oy gyl
woaldanhl Jugd dnmgil dny PETEL ] 19 oy dalziafl witig A dag i doaazll alaz sl wilaglea te ezl ddglan sl dninall i ol FERETR
el Bl =l ¢ i gl sls e} dang il dnms il g daals g elaall g4
M Valide a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 397 3,77 373 353 3,90 423 423 3,83 397 4,23
Ecarttype 800 7 944 ,a00 45 858 817 1,020 890 679
- - . . - - - gl | - -
Aupdl) Gpiia G O gl BUTY) Jalaa LAY il :(08) a8) (3alal)
Corrélations
y ¥
x Corrélation de Pearsaon 1 5483
Sig. (bilatérale) 001
I 30 30
W Corrélation de Pearson 83 1
Sig. (hilatérale) om
I 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01
(hilatéral).
bt - . - . - - &f - . . e fee | b4 -
daddl) Cpwad Ao dug S I A LAY Jaseed) ghai\ iy pali mil 1(09) a8 Galal)
A g sy
. . . N b
Récapitulatif des modeéles
Erreur Modifier les statistiques
standard de YWariation de Sig. Variation
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deLx Yariation de F ddl1 ddl2 de F
1 5939 351 328 JA6T738 351 15163 1 28 oo



ANOVA®
Somme des
Modé|e carrés dell Carré moyen F Sig.
1 Reégression 4881 1 4,881 15,163 001 b
de Student 9,014 28 322
Total 13,895 29

a.Variable dépendante ;Y

b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients”

Coeflicients Intervalle de confiance 4 95,0%
Coefficients non standardisés standardisés pour B Statistiques de colinéarité
Erreur Borne Borne
Vodéle B standard Béta 1 Sig. inférieurs sUpérieurs Tolérance WIF
| {Constante) 447 a0z 485 624 -1,401 2,204
¥ 867 223 593 3,894 001 A1 1,323 1,000 1,000

a. Variahle dépendante ;Y



