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نتيجة الإبتكارات والتقنيات  في سياق التحولات الإقتصادية والعالمية المتسارعة في القطاع المالي
يبرز الشمول المالي كأحد الركائز  الحديثة التي أصبحت تشكل مطلبا أساسيا للبنوك والمؤسسات المالية

الة الاجتماعية، فالوصول الشامل إلى الخدمات المالية الأساسية ة المستدامة والعدالأساسية لتحقيق التنمي
مثل الحسابات المصرفية، والمدفوعات، والتأمين، والإدخار، ليس مجرد حق فردي فحسب، بل هو محفز 

 وتقليل مستويات الفقر وعدم المساواة. قوي للنمو الاقتصادي، وتمكين الفئات المهمشة،
ة الشمول المالي يتبوأ مفهوم الحوكمة المالية مكانة مركزية في تحقيق ومع الاعتراف المتزايد بأهمي

هذا الهدف، فالحوكمة الرشيدة بمبادئها الاساسية تمثل الإطار المؤسسي والقانوني الذي يضمن سلامة 
واستقرار النظام المالي ويعزز ثقة الجمهور فيه، بالإضافة إلى ذلك تلعب الحوكمة المالية دورا حيويا في 

 تهيئة البيئة المواتية لتوسيع نطاق الشمول المالي.
 شرائح واسعة من الأفراد علىورغم التطور الهائل في الخدمات المالية في الوقت الراهن إلا أننا نجد 

من هذه الخدمات، وتعتبر المنطقة العربية واحدة من بين المناطق التي  لا تزال مستبعدةمستوى العالم 
فادة من هذه الخدمات، ونظرا للترابط بين الحوكمة المالية والشمول المالي سعت تعاني ضعفا في الاست

العديد من الدول لتعزيز هذه الصناعة، ومن أبرز هذه الدول نجد الأردن، مصر، فلسطين، والجزائر، 
والتي كانت لها نظرة خاصة في هذا الشأن حيث عملت ضمن خطط تطوير القطاع المالي من خلال 

 ات الحوكمة بهدف تحسين معدلات الشمول المالي.تطبيق آلي
 إشكالية الدراسة: -1

 ناغرض معرفة دور وأهمية الحوكمة المالية في تعزيز الشمول المالي طرحمن هذا المنطلق وب
 الإشكالية الرئيسية التالية:

 لك؟تمكنت الدول العربية من تحقيق ذ هلفي تعزيز الشمول المالي؟ و دور حوكمة المالية هل لل
 والتي بدورها تتفرع إلى الأسئلة الفرعية التالية:

 ماهي الحوكمة المالية؟ 
 ماهو الشمول المالي؟ 
 كيف تساهم الحوكمة المالية في تحقيق الشمول المالي؟ 
  ؟وتحقيق الشمول الماليالحوكمة المالية الدول العربية في تطبيق هل نجحت 

 فرضيات الدراسة: -2
اسة والتساؤلات الفرعية تمت صياغة جملة من الفرضيات كأساس ينطلق منه للإجابة على إشكالية الدر 

 لمناقشة موضوع الدراسة وهي:
  إلى زيادة فرص الوصول إلى الخدمات الحوكمة في المؤسسات المالية يؤدي مبادئ إن تطبيق

 المالية
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 تعزيز تأثير  يلعب الإطار التشريعي والتنظيمي القوي والداعم للحوكمة المالية دورا وسيطا في
 .الحوكمة على الشمول المالي

  رغم الجهود المستمرة في الدول العربية لتعزيز الشمول المالي إلا أنه لا تزال هناك تحديات تواجه
 هذه العملية.

 أهمية الدراسة: -3
تكمن أهمية هذا الموضوع في كونه أحد المواضيع الهامة والرئيسية في الوقت الراهن، والذي بدوره 

ط الضوء على دور الحوكمة المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، ولكونهما يعملان يسل
 على تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصاديين، بالإضافة إلى إبراز العلاقة المتداخلة بين هذه المتغيرات.

 أهداف الدراسة: -4
 التي تتمحور في:نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 

 العمل على الإحاطة بكل الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسة. 
 التعرف على مفهوم الحوكمة المالية، مبادئها، ومحدداتها. 
 التعرف على مفهوم الشمول المالي وأهم مؤشرات قياسه. 
 محاولة الوقوف على آليات الحوكمة التي تدعم زيادة الشمول المالي. 
  المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربيةإبراز دور الحوكمة. 

 أسباب اختيار الموضوع: -5
 إن اختيار هذا الموضوع نابع عن مجموعة من الأسباب والعوامل يمكن حصرها فيما يلي:

 :أسباب ذاتية 
 الدراسي الموضوع ضمن مجال تخصصنا 
 لدراسةزيادة التحصيل العلمي من خلال دراسة حالة الدول العربية محل ا 
 محاولة إضافة مرجع جديد في الكلية نظرا لقلة توفر الدراسات في هذا الموضوع 
 :أسباب موضوعية 

 حداثة موضوعي الحوكمة المالية والشمول المالي 
 الرغبة في معرفة دور الحوكمة المالية في تعزيز الشمول المالي 

 حدود الدراسة: -6
 د التي تضبطه، من بين هذه الحدود:ككل موضوع يتم معالجته هناك مجموعة من الحدو 

 :تم حصر الدراسة على الدول العربية )الأردن، مصر، فلسطين، والجزائر( الحدود المكانية 
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 :2021 فترةالدراسة  مت الحدود الزمانية 
 منهج الدراسة: -7

انبب المتعلقبة التحليلي للإحاطة بالجو و تماشيا مع طبيعة الدراسة وأهدافها تم الاعتماد على المنهج الوصفي 
بالحوكمببة الماليببة والشببمول المببالي، وكببذلك مببن خببلال الاعتمبباد علببى مختلببف الادبيببات النظريببة والتطبيقيببة 
والبيانببات والتقببارير والمراجببع السببابقة ذات الصببلة بموضببوع الدراسببة، كمببا تببم الاسببتعانة بالجببداول والأشببكال 

 ل استيعابها وتحليلها.التوضيحية من أجل عرض المعطيات والمعلومات بطريقة تسه

 الدراسات السابقة: -8
المسببح الأدبببي لموضببوع الدراسببة قادنببا إلببى انتقبباء بعببض الدراسببات ذات الصببلة بالدراسببة الحاليببة والتببي مببن 

 بينها:
  ،مجلبة المنهبل آلية تطبيق الحوكمة فـي البنـوف فـي اـل الشـمول المـاليدراسة بوسماحة محمد ،

. 2022جامعببة الشببهيد حمببه لخضببر بببالوادي، الجزائببر، مبباي ، 01، العببدد05الإقتصببادي، المجلببد
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل آلية تطبيق الحوكمة في البنوك في ظل الشبمول المبالي، مبن خبلال 
تبين الدور الذي توليه الحوكمة فبي تسبيير وإدارة العمليبات المصبرفية بشبكل صبحيح وأكثبر تحكمبا 

دراسببببة تطبيقيببببة للجزائببببر مببببن خببببلال تحليببببل ودراسببببة  فببببي المببببدخلات والمخرجببببات، بالإضببببافة إلببببى
مؤشرات الشمول المالي، توصلت الدراسة إلى أن كل من الحوكمة والشمول المالي عناصبر فعالبة 
فبي تسببهيل عمببل النظببام المصبرفي مببن خببلال توجيببه الخبدمات المصببرفية بشببفافية ودقببة ورفببع أداء 

 البنوك وتقليل المخاطر البنكية.
لباحببث درس كيةيببة تطبيببق الحوكمببة فببي ظببل كببون أن اهــذا الدراســة ودراســتنا  يكمــن وجــت اخــتلاف

أي كيةيببة تطبيببق الحوكمببة الماليببة فببي تعزيببز الشببمول المببالي دور أمببا دراسببتنا معرفببة الشببمول المببالي، 
  خير.الحوكمة لتعزيز هذا الأ

  لدوليببببة ، المجلببببد ادور الحوكمــــة المصــــرعية فــــي تعزيــــز الشــــمول المــــاليرشببببيد شببببنيني، دراسببببة
. تهببدف 2024، جامعببة أحمببد درايببا، أدرار، الجزائببر، 3، العببدد18للمنظببورات الاقتصببادية، المجلببد

الدراسببببة إلببببى توضببببيح دور الحوكمببببة المصببببرفية لتعزيببببز الشببببمول المببببالي واسببببتخراج أهببببم ا ليببببات 
والأدوات التبببي تبببدعم مبببن خلالهبببا الحوكمبببة المصبببرفية فبببي تعزيبببز الشبببمول المبببالي، وقبببد توصبببلت 

راسة أن الحوكمة المصرفية تساهم في تعزيز الشمول المالي من خلال تحسين الثقة فبي النظبام الد
 المالي، حماية حقوق العملاء، تقليل المخاطر المالية، وتحسين البيئة التنظيمية.

كببون أن الدراسببتين يدرسببان دور الحوكمببة فببي تعزيببز  يكمــن وجــت التشــابت بــين هــذا الدراســة ودراســتنا
مبببالي، إلا أن الفبببرق أن هبببذه الدراسبببة دور الحوكمبببة المصبببرفية أي فبببي البنبببوك والمصبببارف الشبببمول ال

 ودراستنا دور الحوكمة المالية أي في البنوك وجميع المؤسسات المالية.



 مقدمة

 د 
 

 صعوبات الدراسة: -9
  لقد واجهنا مجموعة من الصعوبات خلال إعدادنا لهذه الدراسة نذكر منها:

 لمعلومات والمراجع المتخصصة في هذا الموضوع خاصة الكتبعدم توفر القدر الكافي من ا. 
 صعوبات في توفر الإحصائيات الكافية عن الحوكمة المالية والشمول المالي في الدول العربية. 

 هيكل الدراسة: -10
مببن أجببل الإلمببام بجوانببب الموضببوع وللإجابببة علببى التسبباؤلات المطروحببة ارتأينببا تقسببيم بحثنببا إلببى فصببلين، 

م مقدمبببة وتعقببببهم خاتمبببة، تتضبببمن ملخصبببا عامبببا عبببن البحبببث، حيبببث يمثبببل الفصبببل الأول الإطبببار تسببببقه
المفاهيمي للحوكمة المالية والشمول المالي يندرج تحته ثبلا  مباحبث، يتمثبل المبحبث الأول فبي أساسبيات 

ث الثالبث حول الحوكمة الماليبة، أمبا المبحبث الثباني فتمثبل فبي عموميبات حبول الشبمول المبالي، أمبا المبحب
 أثر تطبيق الحوكمة المالية لتحقيق الشمول المالي

في حين كان الفصل الثاني بعنوان تجارب عربية في الحوكمة والشمول المالي يندرج ضمنه ثلا  مباحث 
أيضا، المبحث الأول الحوكمة المالية في الدول العربية، بينما المبحث الثاني تحبت عنبوان الشبمول المبالي 

المالي مبن  ربية، أما المبحث الثالث فتناول الجهود المبذولة في الدول العربية لتحقيق الشمولفي الدول الع
 خلال الحوكمة المالية.

 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول
 للحوكمة والشمول الماليالإطار النظري 
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 تمهيد:
ة واسعة من الأفراد لا شهدته الخدمات المالية في الفترة الأخيرة، إلا أن هناك شريح رغم التطور الكبير الذي    

تزال خارج نطاق هذه الخدمات، هذا ما أدى إلى بروز موضوع الشمول المالي والذي يعتبر من المفاهيم الأكثر 
تداولا في الفترة الأخيرة، فقد قامت غالبية الدول المتقدمة والنامية بإتباع سياسات تضمن تحقيق الشمول المالي، 

لية كأحد السياسات لتحقيق هذا الأخير من خلال ما تساهم به من وضع أطر ومن هنا يأتي دور الحوكمة الما
 تنظيمية ورقابية لتشجيع المؤسسات المالية على توسيع نطاق خدماتها لتشمل جميع الفئات.

وعلى ضوء ما سبق سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى الإطار النظري للحوكمة المالية والشمول المالي     
 ل تقسيم الفصل كالتالي:وذلك من خلا

 أساسيات حول الحوكمة المالية المبحث الأول:   
 عموميات حول الشمول المالي المبحث الثاني:   
 أثر تطبيق الحوكمة المالية لتحقيق الشمول المالي المبحث الثالث:   
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 المبحث الأول: أساسيات حول الحوكمة المالية
الموضوعات في المؤسسات والمنظمات الإقليمية والدولية، وقد تزايد الاهتمام تعد الحوكمة من أبرز 

بمفهوم حوكمة المؤسسات المالية في العديد من الاقتصاديات خلال السنوات الماضية، لذا حرصت الكثير من 
قتصادي المؤسسات على دراسة هذا المفهوم ومن أهم هذه المؤسسات صندوق النقد الدولي ومنظمة التعاون الا

 والتنمية، يهدف هذا المبحث لإبراز أهم الأساسيات حول مفهوم الحوكمة المالية.

 المطلب الأول: ماهية الحوكمة المالية
يحظى موضوع الحوكمة بأهمية كبيرة بالنسبة لمنشآت الأعمال نتيجة العديد من حالات الفشل في 

ة إلى الأزمات الاقتصادية التي شهدها العالم، المؤسسات الاقتصادية والتي تؤثر على جميع الأطراف، إضاف
فكل هذه العوامل أدت إلى ظهور مفهوم الحوكمة، وفي هذا المطلب سنحاول التطرق إلى التطور التاريخي 

 للحوكمة، تعريفها وخصائصها، وكذا أهميتها وأهدافها.

 أولا: التطور التاريخي للحوكمة وتعريفها:
 التطور التاريخي للحوكمة: .1

مفهوم الحوكمة بعد ظهور نظرية الوكالة وماتضمنته من تعارض في المصالح بين إدارة المؤسسة نشأ 
م أول من 1932في عام  (Berle and Means)والمساهمين وأصحاب المصالح بصفة عامة. كانت شركة 

 (the modernتناولت موضوع فصل الملكية عن الإدارة، حيث قامت الشركة بنشر دراسة تحت عنوان 

(corporate and private property  في الولايات المتحدة، وكانت الدراسة البذرة التي ألقت الضوء على
نوعية المشاكل التي يمكن أن تحصل عندما يتم الفصل بين ملكية المؤسسة عن إدارتها والرقابة عليها، وهذا ما 

م قام 1976الأطراف في المؤسسات. وفي عام  أدى إلى زيادة الإهتمام بإيجاد قواعد وقوانين تنظم العلاقات بين
بالإهتمام بمفهوم حوكمة المؤسسات وإبراز أهميتها في الحد والتقليل من  (jenson and meckling)كل من 

م فقد قام المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين بتشكيل لجنة حماية التنظيمات 1987المشاكل. أما في عام 
والتي أصدرت تقريرها المتضمن مجموعة  (tread way cemmision)لجنة تريدواي  الإدارية المعروفة بإسم

من التوصيات الخاصة بتطبيق قواعد حوكمة المؤسسات وما يرتبط بها من منع حدو  الغش والتلاعب في 
رجية أمام إعداد القوائم المالية، وذلك عن طريق الإهتمام بمفهوم الرقابة الداخلية، وتقوية مهمة المراجعة الخا

 1مجالس إدارة المؤسسات.

                                       
، مذكرة إرساء مبادئ الحوكمة المؤسسية في القطاع المصرفي وواقعها في المؤسسات المصرعية الجزائريةدعبوز سعاد،  1

ص  ،2013/2014السنة الجامعية الجزائر، تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، جامعة آكلي محمد أولحاج، البويرة،  ،ماستر
05. 
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في العديد من المؤسسات والشركات،  يهاظم الاهتمام بموضوع الحوكمة نظرا للحاجة المتزايدة إلتعقد و 
خاصة في أعقاب الانهيارات الاقتصادية والأزمات المالية ومتطلبات العولمة الاقتصادية والمالية، ويمكن إيجاز 

 تمام المتزايد بالحوكمة من خلال الشكل التالي:أهم العوامل التي دفعت بالاه
(: العوامل التي أدت إلى الاهتمام بالحوكمة1.1الشكل رقم )  

 
 
 
 
 

 
 

ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي ، محددات الحوكمة ومعاييرهاعلى: محمد ياسين غادر،  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد  المصدر:
 .15-13، ص2012ديسمبر،  17-15ي عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، الدولي حول عولمة الإدارة ف

 تعريف الحوكمة المالية:  .2
  مصطلح الحوكمة هو الترجمة المختصرة للمصطلحcorporate governance أما الترجمة العلمية لهذا ،

 1.المصطلح والتي تم الاتفاق عليها فهي: أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة
  عرفتها منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية على أنها " مجموعة من العلاقات بين إدارة المؤسسة ومجلس

إدارتها ومساهميها وأصحاب المصلحة، فهي عبارة عن الهيكل الذي من خلاله توضع أهداف المؤسسة 
 2". ى الأداءوسائل تحقيق تلك الأهداف والرقابة عل

 ا "الطريقة التي تجمع بها المؤسسة معلوماتها المالية وتديرها وتراقبها وتتحكم تعرف الحوكمة المالية بأنه
فيها، وتشمل السياسات والإجراءات التي تستخدمها المؤسسة لتتبع معاملاتها المالية وإدارة الأداء ومراقبة 

 3الإحصائيات والإمتثال والإفصاح عن البيانات".

                                       
، ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفة، محددات الحوكمة ومعاييرهامحمد ياسين غادر،  1

 .12، ص2012ديسمبر،  17-15س، لبنان، جامعة الجنان، طرابل
2
 -حوكمة الشركات وأثرها على مستوى الإفصاح في المعاملات المحاسبية حسين عبد الجليل آل غزاوي ووليد ناجي الحيالي،   

ة رسالة ماستر، تخصص تحليل مالي، الأكاديمي، دراسة اختبارية على شركات المساهمة العامة في المملكة العربية السعودية
 .9، ص2010العربية، الدنمارك، 

مؤسسة  –دور الحوكمة المالية في الحد من الفساد المالي والإداري دراسة حالة بن طبي دلال، و  قصوري شمس الأصيل  3
جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ، 01، العدد13مجلة الاقتصاديات المالية والبنكية وإدارة الأعمال، المجلد، بتروبركة بسكرة

  .190ص، 2024

مات الماليةالأز  

 الأزمة المالية -

1997لأسيوية   

الأزمة المالية  -

1998الروسية   

الأزمة المالية  -

  2008العالمية 

 انهيار العديد من 
 الشركات

التغيرات في البيئة 
تلنظامية للمؤسساا  

انهيار شركة  -
enron  

انهيار شركة  -   
anderson   

انهيار شركة  -   
Worldcom  

ظهور ظاهرة  -
 العولمة الاقتصادية

انتشار الفساد المالي  -
 والإداري

التوجه نحو  -
 الخوصصة
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  قواعد والمعايير والقيم التي تمكن من خلالها مختلف الجهات مليات والبأنها "جميع العالحوكمة المالية عرفت
إدارة النظم المالية والأسواق في جميع  العمل على علىالفاعلة )الهيئات العامة المحلية والدولة والمؤسسات( 

النظام  فالحوكمة المالية تستخدمها مختلف الجهات من أجل إدارة "ليم على الصعيدين الدولي والمحليالأقا
 1.ا يتعلق بإدارة المؤسسات الماليةالمالي في المؤسسات وخصوصا فيم

وقواعد من أجل  _ من خلال ماسبق يمكن تعريف الحوكمة المالية بأنها " نظام يسعى إلى تطبيق وفرض معايير
 إدارة مختلف الموارد المالية للمؤسسات وحمايتها من مختلف الأزمات التي يمكن أن تتعرض لها ".

 الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة: .3
توجد أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في التطبيق السليم لقواعد حوكمة المؤسسات، وتحدد إلى درجة كبيرة 

 2مدى النجاح أو الفشل في تطبيق هذه القواعد، وتتمثل هذه الأطراف في:
 المساهمين:  أ(

تهم للأسهم وذلك مقابل الحصول على الأرباح المناسبة يقومون بتقديم رأس المال للمؤسسة عن طريق ملكي
 لإستثماراتهم، وأيضا تعظيم قيمة المؤسسة على المدى الطويل. 

 بالإضافة إلى ذلك فإن للمساهمين الحق في اختيار أعضاء مجلس الإدارة المناسبين لحماية حقوقهم.
 مجلس الإدارة:  ب(

خرى مثل أصحاب المصالح، ومجلس الإدارة يقوم باختيار هم من يمثلون المساهمين وكذلك الأطراف الأ
المديرين التنفيذيين والذين يوكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لأعمال المؤسسة، بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم، 

 كما يقوم مجلس الإدارة برسم السياسات العامة للمؤسسة وكيةية المحافظة على حقوق المساهمين.
  الإدارة: ج(

وهي المسؤولة عن الإدارة الفعلية للمؤسسة وتقديم التقارير الخاصة بالأداء إلى مجلس الإدارة، وتعتبر إدارة 
المؤسسة هي المسؤولة عن تعظيم أرباح المؤسسة وزيادة قيمتها بالإضافة إلى مسؤوليتها اتجاه الإفصاح 

 لمعلومات التي تنشرها للمساهمين.والشفافية في ا
  صالح:أصحاب الم د(

                                       
1

لمسؤولية الإجتماعية والتنمية وا ، مجلة الحوكمةمظاهر تطبيق نظام الحوكمة المالية في دول المغرب العربيجهيزة بلهاشمي،  
 .162-161ص، 2022جامعة غليزان، الجزائر، ، 01، العدد04المستدامة، المجلد

2
الدار الجامعية، الطبعة الأولى،  الإداري )دراسة مقارنة(،حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي و محمد مصطفى سليمان،  

 .21-20، ص2006 ، مصر،الإسكندرية
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وهم مجموعة من الأطراف لهم مصالح داخل المؤسسة مثل: الدائنين، الموردين، العمال والموظفين، قد تكون 
لديهم مصالح متعارضة ومختلفة في بعض الأحيان، فالدائنون على سبيل المثال يهتمون بمقدرة المؤسسة على 

 ى الإستمرار.السداد، في حين يهتم العمال والموظفين على مقدرة المؤسسة عل
 ويمكن تلخيص ما سبق في الشكل التالي:
ة(: الأطراف المعنية بتطبيق الحوكم2.1الشكل رقم )  

 
 .20، صمرجع سابق حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري )دراسة مقارنة(،محمد مصطفى سليمان،  المصدر:

 ثانيا:أهمية الحوكمة المالية وأهدافها:
 لمالية:أهمية الحوكمة ا .1

 1 تتلخص أهمية الحوكمة المالية فيما يلي:
  وضع أسس العلاقة بين مديري المؤسسة ومجلس الإدارة والمساهمين مما يؤدي إلى وضوح حقوق

وواجبات كل طرف، ويسمح بإستغلال الإمكانيات المتاحة أحسن استغلال، مما يرفع الكفاءة الاقتصادية 
 للمؤسسة؛

   ي يمكن من خلاله تحديد أهداف المؤسسة وسبل تحقيقها من خلال توفير إطار تنظيم وضع علىالعمل
 .الحوافز المناسبة

  تؤدي الحوكمة إلى الانفتاح على أسواق المال العالمية، وجذب قاعدة عريضة من المستثمرين لتمويل
 .المشاريع التوسعية

 ماية حقوقهمتطبيق قواعد الحوكمة يزيد من ثقة المستثمرين لأن تلك القواعد تتضمن ح. 
   الإفصاح الكامل عن أداء المؤسسة والوضع المالي، والتقارير المالية، والقرارات الجوهرية المتخذة من قبل

 .الإدارة العليا
                                       

، ورقة بحثية مقدمة إلى الملتقى الدولي حول الأزمة المالية الإقتصادية الدولية الحوكمة في المصارف الإسلاميةبورقبة،  شوقي 1
 .8-7، ص2009أكتوبر  20، والحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر

كمة
حو
ق ال

طبي
ة بت

عني
 الم
راف

لأط
 ا

 المساهمين

 مجلس الإدارة

 الإدارة

 أصحاب المصالح
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 1كما تتجلى أهمية الحوكمة المالية بالنسبة للمؤسسات المالية من خلال النقاط التالية:
 ،كالمصارف وجزء كبير من المؤسسات المالية غير  إن المؤسسات المالية هي محور النشاط الاقتصادي

ة المصرفية وبالتالي فإن فشل المؤسسة سيؤدي إلى عرقلة النمو الاقتصادي وسيلحق ضررا بالغا في دور 
 ؛الأعمال التجارية والاستثمارية

   تتعامل المؤسسات المالية وخاصة المصارف بمدخرات العملاء، لذلك فإن ثقة العملاء تشكل حجر
ساس في نشاطها الاقتصادي، ولذلك فإن أي فقدان للثقة سيؤدي إلى عرقلة المؤسسات المالية للحصول الأ

لنظام المالي للإقتصاد بشكل على مواردها المالية بتكلفة معقولة، وبالتالي سيؤدي ذلك إلى التأثير على ا
 ؛كامل

   وسير أعمال الدفع والتسوية والتأمين، تحتل المؤسسات المالية مكانة محورية في انتقال السياسة النقدية
وبسبب مكانتها فإن ذلك سيضعف من رقابتها الذاتية، وهنا تكمن أهمية الحوكمة في زيادة حافز الرقابة 

 .الضوابط الرقابية الداخلية الذاتية من خلال ضمان
 أهداف الحوكمة المالية:. 2

من خلال تحقيقها مجموعة من الأهداف والمتمثلة إن للحوكمة دورا كبيرا في تعظيم شأن المؤسسات المالية 
 2فيما يلي:

  تحسين قدرة المشروعات على تحقيق أهدافها من خلال تحسين الصورة الذهنية والانطباع الايجابي عن
 ؛المشروعات

 ؛تحسين عملية صنع القرار، وذلك بزيادة إحساس المديرين بالمسؤولية 
 ؛ومات وتحقيق سهولة فهمهاتحسين عملية المصداقية للبيانات والمعل 
 الشفافية والوضوح والإفصاح ونشر البيانات والمعلومات اتتحسين درج. 
 إدخال اعتبارات القضايا البيئية والأخلاقية في منظومة صنع واتخاذ القرار؛ 
  منع السلطات المتاحة من تحقيق مكاسب غير مشروعة والمتاجرة بمصالح الشركة والمساهمين وأصحاب

 المصالح؛
 .تشجيع تدفق الأموال وجذب الاستثمارات 

 المطلب الثاني: مبادئ ومحددات الحوكمة المالية:
نظرا للإهتمام المتزايد بمفهوم الحوكمة فقد حرصت العديد من المؤسسات على دراسة هذا المفهوم ووضبع مببادئ 

 ومحددات لتطبيقه سنتطرق إليها بالتفصيل في هذا المطلب.
                                       

, 
1
Anand Sinha, Governance in banks and financial institutions, L&T Management Devlopment 

Centre, Lonavla, 2013, p2.  
ت دراسة ميدانية المديرية العلمية لمؤسسة اتصالا –أثر الحوكمة المالية على نمط الأداءات بحمان أحمد، و  بركاوي عبد النور 2

 .11ص ،2022/2023جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر، ، ماستر ، تخصص إدارة الأعمال ، مذكرةالجزائر بولاية أدرار
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 أولا: مبادئ الحوكمة:
 : OECDمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  .1

 إلبى 1999ئ الأساسبية للحوكمبة عبام لقد قامت منظمبة التعباون الاقتصبادي والتنميبة بوضبع مجموعبة مبن المبباد
 1:فيمايلينلخصها  2004خمسة مبادئ، وبعد تعديلها في عام 

أنببه ينبغببي تشببجيع الشببفافية وكفبباءة يببؤول هببذا المبببدأ إلببى  مبــدأ ضــمان وجــود أســاس لإطــار فعــال للحوكمــة: ( أ
الأسببواق، وأن يكببون متوافقببا مببع أحكببام القببانون، وأن يحببدد بوضببوح توزيببع المسببؤوليات بببين مختلببف الجهببات 
الإشببرافية والتنظيميببة والتنفيذيببة، ولكببي يكببون هنبباك ضببمان لإطببار فعببال للحوكمببة لابببد الأخببذ بمجموعببة مببن 

لأداء الإقتصببادي الكلببي والتببرويج لشببفافية وكفبباءة السببوق، توزيببع الإرشببادات وهببي: أن يكببون ذو تببأثير علببى ا
المسؤوليات بوضوح بين الهيئات المختلفة وفي نطاق تشريعي، تمتع الجهبات المسبؤولة عبن تطبيبق الحوكمبة 

 بالنزاهة.
ــوم المســاهمين: ( ب ــدأ حق يتضببمن هببذا المبببدأ حفببل حقببوق كببل المسبباهمين مببن خببلال: تسببهيل الممارسببات  مب

لكية والحق في المشاركة بالتصويت شخصيا أو غيابيا وكذلك الحق في الحصول على المعلومات لحقوق الم
 والقرارات والإفصاح عن الهياكل والترتيبات.

: يتضبمن هبذا المببدأ المسباواة ببين حملبة الأسبهم داخبل كبل فئبة، وحقهبم مبدأ المعاملة المتساوية للمسـاهمين ( ج
ويت في الجمعية العامة على القبرارات الأساسبية، وكبذلك حمبايتهم مبن في الدفاع عن حقوقهم القانونية والتص

الإطببببلاع علببببى كافببببة أي عمليببببات اسببببتحواذ أو مببببن الإتجببببار فببببي المعلومببببات الداخليببببة، وكببببذلك حقهببببم فببببي 
 ضاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذيين.عالمعاملات مع أ 

على إطار الحوكمة أن يحترم ويعترف بحقوق  ينص هذا المبدأ على أنه ينبغي مبدأ دور أصحاب المصالح: ( د
أصحاب المصالح التي ينشئها القانون، أو تنشأ نتيجة لاتفاقيات متبادلة، وأن يعمل على تشجيع التعاون 
النشط بين المؤسسات وأصحاب المصالح في خلق الثروة وفرص العمل وذلك من خلال: التعويض عن أي 

الوقت المناسب وأيضا المحافظة على المصالح وفقا للقانون انتهاك للحقوق وتوفير للمعلومات في 
 والاتفاقيات.

صاح الدقيق عن كافة البيانات والمعلومات فيتضمن هذا المبدأ التشديد على الإ مبدأ الإفصاح والشفاعية: ( ه
المتعلقة بالمؤسسة في كل ما يتصل بضمان تدفق المعلومات في إطار الإفصاح عن السياسات والقابلية 

 مساءلة وتوفير قنوات نشر المعلومات بشكل عادل وكلفة منخفضة وفي الوقت المحدد.لل
يشمل هذا  المبدأ هيكل مجلس الإدارة وواجباته القانونية، وكيةية اختيار  مبدأ مسؤوليات مجلس الإدارة: ( و

في: أن يتخذ  أعضائه ومهامه الأساسية، ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية وتتمثل هذه المسؤوليات

                                       
  .11-10مرجع سابق، ص ت، لمالية على نمط الأداءاأثر الحوكمة ابحمان أحمد، و  بركاوي عبد النور1
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 سأعضاء مجلس الإدارة قراراتهم على أسس من المعلومات الكافية وبالأمانة والمسؤولية وأن يضمن مجل
الإدارة التوافق مع القوانين السارية، وأن يأخذ بعين الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح وأن يتوفر 

مؤسسة على نحو مستقل عن الإدارة التنفيذية، لدى مجلس الإدارة القدرة على التقييم الموضوعي لشؤون ال
 وأن يوفر لديهم إمكانية الحصول على المعلومات الدقيقة والمناسبة في الوقت الملائم.

 . مبادئ لجنة بازل: 2
مارسة السليمة للحوكمة ودعم الجهاز الرقابي للمؤسسات المالية، مأقرت لجنة بازل للرقابة المالية ثمانية مبادئ لل

 1لمبادئ هي:وهذه ا
  التأكد من كفاءة أعضاء مجلس الإدارة وإدراكهم الكامل لمفهوم الحوكمة ودورهم في هذا الإطار، وأن لديهم

 القدرة على إصدار القرارات والأحكام المناسبة لإدارة شؤون المؤسسة المالية وأعمالها اليومية؛
 دارة ومتابعتها؛وضع الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة المالية من قبل مجلس الإ 
 السليم للمسؤوليات من قبل أعضاء مجلس الإدارة ووضع قواعد وحدود واضحة لها، والمساءلة  وزيعالت

 لجميع العاملين على حد سواء؛ ية سواء لأنفسهم أووالمحاسبة داخل المؤسسة المال
  دورهم؛وجود نظام فعال للرقابة الداخلية في المؤسسة المالية وإدراك المراقبين لأهمية 
  مراقبة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي يتصاعد فيها تضارب المصالح، بما في ذلك علاقات

 العمل مع المقترضين المرتبطين بالمؤسسة المالية وكبار المساهمين والإدارة العليا؛
 ماليبببببة ومبببببع أن تتوافبببببق سياسبببببات المكافبببببآت الماليبببببة والحبببببوافز وتطبيقاتهبببببا مبببببع الثقافبببببة العامبببببة للمؤسسبببببة ال

 الإستراتيجية والأهداف طويلة الأجل؛
 ؛والإدارة، وفي التقارير الصادرة عنها توافر الشفافية والإفصاح في كافة أعمال وأنشطة المؤسسة المالية 
  تفهم أعضاء المجلس والإدارة التنفيذية العليا للبيئة التشريعية التي تحكم العمبل فبي المؤسسبة الماليبة وكبذلك

 .غيلي فيها، والإلتزام الكامل بالقوانين والتعليمات الساريةالهيكل التش

 ثانيا: المحددات الأساسية للحوكمة المالية:
ينظببر فببي بعببض الأحيببان علببى أن هببذه المحببددات قيببود علببى الحوكمببة، ولكنهببا فببي الواقببع تمثببل ضببوابط لضببمان 

 ية ومحددات خارجية كا تي:فعالية تطبيق الحوكمة، اذ يمكن تقسيم هذه المحددات إلى محددات داخل
 المحددات الداخلية:  .1

 2 تتمثل المحددات الداخلية للحوكمة في مايلي:
                                       

دراسة ميدانية على عينة  -ي تعزيز أداء المؤسسات المالية دور الحوكمة فم.ثابت حسان ثابت  وسيد أحمد حاج عيسى،   1
 .62، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد السادس، صمن المؤسسات المالية

تخصص  ،ماستر، مذكرة حالة الجزائردراسة  – أثر الالتزام بمتطلبات لجنة بازل في إرساء الحوكمة بالبنوفمعمري سارة،   2
 .22، ص 2011/2012 الجزائر، ،3امعة الجزائرج مالية،
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 داخل المؤسسة؛ واعد والتعليمات والأسس التي تحدد أسلوب وشكل القراراتالق 
 ارض ف التعبتوزيع السلطات والمهام بين الجمعية العامة ومجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين من أجل تخةيب

 .بين مصالح هذه الأطراف
  المحددات الخارجية: .2

دات الخارجيببة للحوكمببة الرشببيدة القببوانين المنظمببة للنشبباط الاقتصببادي للدولببة الببذي تعمببل مببن خلالببه دتشببمل المحبب
 1 المؤسسات والمصارف، وقد يختلف من دولة إلى أخرى، ويشمل:

 المتعلقة والقوانين  ،العمل وقوانين الاستثمار ورأس المالقوانين  ،القوانين واللوائح التي تنظم العمل بالأسواق
 ؛بالإفلاس ومنع الاحتكار

 ؛ي جيد يشجع على التوسع والمنافسةتوفير التمويل اللازم للمشروع من خلال وجود نظام مال 
  كفببباءة الأجهبببزة والهيئبببات الرقابيبببة )هيئبببة سبببوق المبببال والبورصبببة والبنبببك المركبببزي( فبببي إحكبببام الرقاببببة علبببى

المؤسسببات والمصببارف؛ وذلببك مببن خببلال التحقببق مببن دقببة وسببلامة البيانببات والمعلومببات المنشببورة ووضببع 
 .لتزامبيق الفعلي في حالة عدم الإالعقوبات المناسبة والتط

  المثبال الجمعيببات التبي تضببع  لاق بكفبباءة علبى سبببيدور المؤسسبات ذاتيببة التنظبيم التببي تضبمن عمببل الأسبو
لسبوق مثبل المبراجعين والمحاسببين والمؤسسبات العاملبة فبي سبوق الأوراق الماليبة ميثاق شرف للعاملين في ا

ئتمباني والاستشبارات الماليبة لمهن الحرة مثل مكاتبب التصبنيف الإوغيرها، فضلا عن المؤسسات الخاصة با
 والاستثمارية.

 والشكل الموالي يلخص هذه المحددات كما يلي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
، الطبعة الأولى، دار الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارفإيمان شيحان المشهداني، و  علاء فرحان طالب  1

 .24، ص2011 الأردن، صفاء للنشر والتوزيع، عمان،
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الأساسية للحوكمة المالية(: المحددات 3.1الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .23مرجع سابق، ص ،أثر الالتزام بمتطلبات لجنة بازل في إرساء الحوكمة بالبنوفمعمري سارة،  المصدر:

 المطلب الثالث: آليات الحوكمة ومراحل التطبيق الناجح لها
علببى أن التطبيببق النبباجح  يختلببف تطبيببق حوكمببة المؤسسببات مببن اقتصبباد إلببى آخببر إلا أن هنبباك اتفبباق

للحوكمة يتوقف على مدى جودة ا ليات المعتمدة فيها، لذا سنتطرق في هذا المطلب إلى مراحل التطبيق النباجح 
 للحوكمة وا ليات التي تسمح بتطبيقها.
 أولا: مراحل التطبيق الناجح للحوكمة:

 1يستوجب ذلك المرور بعدة مراحل:لا يمكن تطبيق حوكمة المؤسسات مرة واحدة في أي منظمة كانت، بل 
 رفع مستوى الوعي:. 1

إن أحبد أهبم التحبديات التبي تواجبه نجباح الحوكمبة هبو أن مفهبوم حوكمبة المؤسسبات لبم يكبن موجبودا، وتتركبز 
الجهببود الدوليببة علببى جعببل الأوسبباط التجاريببة والحكومببات تببدرك فوائببد حوكمببة المؤسسببات فمببثلا بببدأت جمعيببة 

لية في آسيا والمحيط الهادي جهودها لرفع مستوى حوكمة المؤسسات، وهي تعمل ا ن تطوير المؤسسات الما
مببع أعضبببائها لتثقببيفهم حبببول كيةيبببة تقيببيم ممارسبببات الحوكمبببة عنببدما تتخبببذ القبببرارات بشببأن القبببروض لأن تلبببك 

                                       
1
، أطروحة دكتوراه، تخصص إقتصاد الجزائر SPAة قياسية حالة دراس ، دور حوكمة الشركات في الأداء المؤسسيمناد علي،  

 .91-90، ص2013/2014ر بلقايد، تلمسان، الجزائر، جامعة أبو بك التنمية،

 المحددات الخارجية المحددات الداخلية

 المعايير:
المحاسبية -  
المراجعة -  

والقواعد القوانين -  

 القطاع المالي:
قروض -  
مساهمة في رأس المال -  

 الأسواق:
تنافسية الاسواق -  
استثمار أجنبي مباشر -  
الرقابة على الشركات -  
 

 خاصة تنظيمية

 
 المساهمون

 مجلس الإدارة

 الإدارة

 الوظائف الرئيسية

 أصحاب المصالح

 مؤسسات خاصة:
محاسبون ومراجعون -  
محامون -  
تصنيف ائتماني -  
بنوك استثمار -  
استثمارات -  
تحليل مالي -  
الإعلام المالي -  
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يبد مبن الممارسات تؤثر بصورة مباشرة على مستوى المجازفة بالتسبليف، وكبان مبن نتيجبة تلبك الجهبود أن العد
 ؤثر عوامل حوكمة المؤسسات على أرباحها.تسات الأسيوية باتت تعي ا ن كيف المؤس

 وضع القوانين القومية:. 2
مببا إن يبببرز الببوعي فببي الأوسبباط التجاريببة فببي بلببد مببا، حتببى يصبببح بالإمكببان بببدء عمليببة تحديببد مبببادئ 

يبببدأ وضببع القببوانين القوميببة بالاعتمبباد  السببلوك المحليببة التببي تشببكل قضببية فببي مببا يتعلببق بالامتثببال، وغالبببا مببا
على مبادئ منظمة التعباون والتنميبة الاقتصبادية لحوكمبة المؤسسبات كقاعبدة يبتم الانطبلاق منهبا، ومبن خبلال 
الانطببلاق مبببن هبببذه القاعبببدة تسبببتطيع البببدول تطبببوير مجموعبببات مبادئهبببا وقوانينهبببا الخاصبببة التبببي تعبببالج الواقبببع 

 جاري والالتزام بالمعايير الدولية.المحلي فيما يتعلق بالتعامل الت
 مراقبة التطبيق:. 3

عنببدما يببتم رسببميا تبنببي قببانون قببومي مببا للحوكمببة، يجببب توضببيح مببدى تقيببد المؤسسببات بببه، ففببي الغببرب 
كانت أسواق الأوراق المالية تقليديا ضامنة التقيد بحوكمة المؤسسبات مبن خبلال متطلببات الإدراج فيهبا، ولكبن 

مبا تكببون غيبر كافيببة خبارج البدول الغربيببة الصبناعية وفببي الأمباكن الأخببرى التبي لا تحظببى هبذه الطريقبة كثيببرا 
أسببواق الأوراق الماليببة، حيببث توجببد بحصببة كبيببرة مهمببة مببن النشبباطات الاقتصببادية، وبمببؤازرة إنشبباء وتطببوير ب

 وراق المالية.أسواق الأوراق المالية يجب إنشاء وتطوير المؤسسات الحكومية لمراقبة صناعة التعامل بالأ
 التدريب على المسؤوليات الجديدة: .4

بعببد أن يببتم وضببع إطببار لحوكمببة المؤسسببات، تقببع مسببؤوليات جديببدة علببى عبباتق المببديرين التنفيببذيين فببي 
 عقببببوم قطبببباالمؤسسببببات التجاريببببة، وأعضبببباء مجببببالس الإدارة، وأمنبببباء سببببر المؤسسببببات وأمثببببالهم، ويتعببببين أن ي

 لأطراف كيةية أداء أدوارهم.المؤسسات التجارية بتعليم هؤلاء ا
 إضفاء الطابع المؤسساتي على حوكمة المؤسسات: .5

تأتي المرحلة الاخيرة في تطور حوكمة المؤسسات في دولة ما عندما يتقبل الوسط التجباري تلبك الحوكمبة 
ل كجببزء طبيعببي ومفيببد مببن القيببام بالأعمببال التجاريببة، وعنببدما تكببون المؤسسببات التببي تببدعم التطبيببق والامتثببا

 لمبادئ الحوكمة قد أصبحت ثابتة في مكانها.

 ثانيا: آليات الحوكمة:
يتم تطبيق الحوكمة من خلال مجموعة من ا ليات صنفت إلى آليات حوكمة داخلية وأخرى خارجية، 

 سيتم تناول هذه ا ليات بشكل مختصر كما يلي:
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 . الآليات الداخلية:1
لتحقيبق شطة وفعاليات المؤسسة، واتخاذ الإجراءات اللازمة تنصب آليات حوكمة المؤسسات الداخلية على أن

 1ويمكن تصنيف آليات حوكمة المؤسسات الداخلية إلى: ،أهداف المؤسسة
 مجلس الإدارة: ( أ

يعد مجلس الإدارة أحسن أداة لمراقبة سلوك الإدارة، إذ أنه يحمي رأس المال المستثمر في المؤسسة مبن سبوء 
ذلك مبن خبلال صبلاحياته القانونيبة فبي تعيبين وإعفباء ومكافبأة الإدارة العليبا، كمبا أن الاستعمال من قبل الإدارة، و 

مجلبببس الإدارة القبببوي يشبببارك بفعاليبببة فبببي وضبببع إسبببتراتيجية المؤسسبببة، ويقبببدم الحبببوافز المناسببببة لبببلإدارة، ويراقبببب 
نبغي أن تكون في الموقف ولكي تكون هذه المجالس فعالة ي ،يمة المؤسسةسلوكها ويقوم أدائها، وبالتالي تعظيم ق

ر، كمبا الذي يؤهلها للعمل لمصلحة المؤسسة، وفي ذات الوقت تأخذ الأهداف الاجتماعية للمؤسسة بعبين الإعتببا
مبببة لممارسبببة أحكامهبببا الخاصبببة بعيبببدا عبببن التبببدخلات السياسبببية والبيروقراطيبببة فبببي ز يجبببب أن تمتلبببك السبببلطة اللا

 ضببلا عببن الإشببراف المسببتمر علببى أداء المؤسسببة والإفصبباح عببن ذلببك.شببؤونها، وتقببوم باختيببار الإدارة العليببا، ف
 والشكل التالي يوضح المكونات الأساسية لمجلس الإدارة.

(: المكونات الأساسية لمجلس الإدارة.4.1الشكل رقم )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .98صمرجع سابق،  ،حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري  محمد مصطفى سليمان، :المصدر
 

                                       
، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول: دور آليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي والإداري بوش زين الدين، دهيمي جابر،  1

 .13، ص2012ماي  07و 06لحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، حوكمة الشركات كآلية ل

 مكونات مجلس الإدارة

اف المستقلالإشر  القدرة على التنافس 

أعضاء غير تنفيذيين  -

 مستقلين

استقلال القيادة -  

الإجتماع لغير التنفيذيين -  

القدرة على استبدال مجلس  -

 الإدارة

الإشراف الإداري -  

استراتيجية كل وحدة من  -

 العمل

استراتيجية الشركة -  

 وضع الإسترتيجية
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 لجنة التدقيق: (ب
الماليبة التبي تصبفح عنهبا المؤسسبات، وذلبك مبن خبلال  يتمثل دورها في زيبادة الثقبة والشبفافية فبي المعلومبات

إعببدادها للتقببارير الماليببة وإشببرافها علببى وظيفببة التببدقيق الببداخلي فببي المؤسسببات، وكببذلك دورهببا فببي دعببم هيئببات 
 عن دورها في التأكيد على الالتزام بمبادئ حوكمة المؤسسات. التدقيق الخارجي وزيادة استقلاليتها فضلا

 لجنة المكافآت: (ج
توصي أغلب الدراسات الخاصة بحوكمة المؤسسات والتوصيات الصادرة عن الجهات المهتمة بها بأنه يجبب 

 أن تشكل لجان المكافآت من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين.
ولة فقد تضمنت إرشادات منظمة التعباون الاقتصبادي والتنميبة تأكيبدا ضبروريا وفي مجال المؤسسات المملوكة للد

مصبالح المؤسسبة فبي الأمبد ز العليبا معقولبة، وذلبك لضبمان تعزيب أن تكون مكافآت أعضاء مجلبس الإدارة والإدارة
فبي تحديبد  البعيد من خلال جبذب المهنيبين مبن ذوي الكفباءات العاليبة، وتتركبز وظبائف لجنبة المكافبآت وواجباتهبا

 الرواتب والمكافآت والمزايا الخاصة بالإدارة العليا.
 لجنة التعيينات: (د

يجبببب أن يبببتم تعيبببين أعضببباء مجلبببس الإدارة والمبببوظفين مبببن ببببين أفضبببل المرشبببحين البببذين تبببتلاءم مهببباراتهم 
ل المرشبحين وخبراتهم مع المهارات والخبرات المحبددة مبن المؤسسبة، وتتمثبل واجببات هبذه اللجنبة فبي تحديبد أفضب

 ي الموضوعية في عملية التوظيف وكذلك عن الوظائف المطلوب إشغالها.خوتو  ،تقويم باستمرارالو  ،المؤهلين
 التدقيق الداخلي: (ه

تببؤدي وظيفببة التببدقيق الببداخلي دورا مهمببا فببي عمليببة الحوكمببة، إذ أنهببا تعببزز هببذه العمليببة، وذلببك بزيببادة قببدرة 
الأنشبببطة التبببي ينفبببذونها بزيبببادة  ليقبببوم المبببدققون البببداخليون مبببن خبببلايبببث المبببواطنين علبببى مسببباءلة المؤسسبببة، ح

 المصداقية، العدالة، تحسين سلوك الموظفين العاملين في المؤسسات وتقليل مخاطر الفساد الإداري والمالي.
 الآليات الخارجية:. 2

الخببببارجيين علببببى تتمثببببل آليببببات حوكمببببة المؤسسببببات الخارجيببببة بالرقابببببات التببببي يمارسببببها أصببببحاب المصببببالح 
 1المؤسسة، والضغوط التي تمارسها المنظمات الدولية المهتمة بهذا الموضوع ومن هذه ا ليات مايلي:

 منافسة سوم )المنتجات/الخدمات( وسوم العمل الإداري: ( أ
تعد منافسة سوق المنتجات أو الخدمات أحد ا ليات المهمة لحوكمة المؤسسات وذلك لأنها إذا لم تقم الإدارة 
بواجباتها بالشكل الصحيح أو أنها غير مؤهلة فإنها سوف تفشل في منافسة المؤسسات التي تعمل في نفس حقل 
الصببناعة، وبالتببالي تتعببرض للإفببلاس، فمنافسببة سببوق المنتجببات أو الخببدمات تهببذب سببلوك الإدارة، وخاصببة إذا 

                                       
دراسة حالة مؤسسة  –دور الحوكمة المالية في تحسين الأداء المالي في المؤسسات الإفتصادية الجزائرية وهبي ليندة،  1

NCA 31، ص2015/2016، الجزائر، 3معة الجزائر، مذكرة ماجستير، تخصص الإدارة المالية للمؤسسات، جاالرويبة. 
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ارة المؤسسة في حالة الإفلاس سوف يكبون كانت هناك سوق فعالة للعمل الإداري للإدارة العليا، وهذا يعني أن إد
 لها تأثير سيء على مستقبل المدير وأعضاء مجلس الإدارة.

 التدقيق الخارجي: (ب
يؤدي المدقق الخبارجي دورا مهمبا فبي المسباعدة علبى تحسبين نوعيبة الكشبوفات الماليبة، ولتحقيبق ذلبك ينبغبي 

مقبوليتهبا فقبط. ومبع تزايبد التركيبز علبى دور مجبالس  عليه مناقشة لجنة التدقيق في نوعية تلك الكشبوفات، ولبيس
الإدارة، وعلبببى وجبببه الخصبببوص لجنبببة التبببدقيق فبببي اختيبببار المبببدقق الخبببارجي والاسبببتمرار فبببي تكليفبببه، فبببإن لجبببان 
التببببدقيق المسببببتقلة والنشببببيطة سببببوف تطلببببب تببببدقيقا ذا نوعيببببة عاليببببة، وبالتببببالي يجببببب اختيببببار المببببدققين الأكفبببباء 

 لصناعة الذي تعمل فيه المؤسسة.والمتخصصين في حقل ا
 التشريع والقوانين:ج( 

غالبا ما تشكل وتؤثر هذه ا ليات علبى التفباعلات التبي تجبري ببين الفباعلين البذين يشبتركون بشبكل مباشبر 
في عملية الحوكمة، لقد أثرت بعض التشريعات على الفباعلين الأساسبيين فبي عمليبة الحوكمبة، لبيس فيمبا يتصبل 

م فببي هببذه العمليببة، بببل علببى كيةيببة تفبباعلهم مببع بعضببهم. فعلببى سبببيل المثببال قببد فببرض قببانون بببدورهم ووظيفببته
Sarbanes-Oxly Act متطلبات جديدة علبى المؤسسبات المسباهمة العامبة، تتمثبل بزيبادة عبدد  2002سنة  يف

يببة، والطلببب علببى أعضباء مجلببس الإدارة المسببتقلين، وتقويببة إشببراف لجنببة التببدقيق علببى عمليببة إعببداد التقببارير المال
المدير التنفيذي ومبدير الشبؤون الماليبة الشبهادة علبى صبحة التقبارير الماليبة وعلبى نظبام الرقاببة الداخليبة، ووضبع 
خطوط اتصال فعالة بين المدقق الخارجي ولجنة التدقيق وتحديد قدرة المسؤولين على المصادقة على المعباملات 

 المؤسسة. ة بمصالح المالكين وأصحاب المصالح ا خرين فيالتي تخصهم في المؤسسة والتي قد تكون مضر 
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 المبحث الثاني: عموميات حول الشمول المالي
يعتبببر الشببمول المببالي مببن بببين المفبباهيم الحديثببة التببي بببرزت علببى السبباحة الدوليببة، إذ يعببد أحببد الأدوات 

ة لبدعم الاسبتقرار المبالي والنمبو الاقتصبادي، حيبث أضبحى الأساسية لتعزيز اقتصاديات الدول باعتباره ركيزة هام
هببذا الأخيببر محببور اهتمببام العديببد مببن الحكومببات والجهببات الرقابيببة التببي أطلقببت العديببد مببن المبببادرات لتحقيقببه، 

 ونظرا للمكانة الهامة لهذا الموضوع الأمر الذي جعلنا نسلط الضوء على هذا المصطلح.

 الماليالمطلب الأول: ماهية الشمول 
أصبح الشمول المالي يحظى بأولوية متزايدة لدى الحكومات والمؤسسات المالية، وقد حظي هبذا المفهبوم 
باهتمببام كبيببر مببن قبببل الببباحثين، وفببي هببذا السببياق سببيتم التطببرق إلببى مجموعببة مببن التعبباريف الخاصببة بالشببمول 

، إضافة إلبى معرفبة السبياق التباريخي لظهبور المالي والتي جاءت بها مجموعة المنظمات والهيئات المالية الدولية
 مصطلح الشمول المالي، ومختلف الجوانب المتعلقة به.

 أولا: مفهوم الشمول المالي وتطورا التاريخي:
 التطور التاريخي للشمول المالي: .1

عبن الخبدمات الماليبة فبي  ليشبون وثرفبتفبي دراسبة  1993ظهر مصطلح الشمول المالي لأول مبرة فبي عبام 
شبببرق إنجلتبببرا، تنبببباول فيهبببا اثبببر إغببببلاق فبببرع أحبببد البنببببوك علبببى وصبببول سببببكان المنطقبببة فعليبببا للخببببدمات جنبببوب 

المصرفية، وخلال تسعينات القرن الماضي ظهرت العديد من الدراسات المتعلقة بالصعوبات التي تواجهها بعبض 
مول المالي لأول مرة استخدم مصطلح الش 1999فئات المجتمع في الوصول إلى الخدمات المصرفية، وفي عام 

 1بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوفرة.
قامت العديد من الدول بتطبوير وتنفيبذ اسبترتيجيات وطنيبة للشبمول المبالي، كبان مبن أوائبل  2003وفي العام 

بعبد الأزمبة الماليبة العالميبة عبام ظهبر الاهتمبام البدولي بالشبمول المبالي قبد ، و الدول ماليزيبا والمملكبة المتحبدة تلك
م، من خلال حث مزودي الخدمات المالية على توفير خدمات متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخفضبة، ثبم تبنبت 2008

مجموعببة العشببرين الشببمول المببالي كأحببد المحبباور الرئيسببية فببي أجنببدة التنميببة الاقتصببادية والماليببة، واعتبببر البنببك 
وتسبهيل وصبول جميببع فئبات المجتمبع إليهببا ركيبزة أساسبية مببن أجبل محارببة الفقببر  البدولي تعمبيم الخبدمات الماليببة

 من  والذي يعد أول منظمة دولية للتعلم 2008وتعزيز الرخاء، إذ تم إنشاء التحالف الدولي للشمول المالي في 
مول تجبببارب البببدول فبببي مجبببال الشبببمول المبببالي، وارتكبببز عمبببل التحبببالف بتطبببوير الأدوات المسبببتخدمة فبببي الشببب

 2المالي وصياغة السياسات والاستراتيجيات وآليات التطبيق.

                                       
، 04والأعمال، المجلد ل، مجلة اقتصاد الماواقع الشمول المالي وتحدياتت الأردن والجزائر نموذجاوآخرون،  بوطلاعة محمد 1

 .145، ص2020المركز الجامعي عبد الحةيل بوالصوف، ميلة، الجزائر،، 02العدد
، الطبعة الأولى، المركز مول المالي في تحسين الأداء المالي للبنوف التجارية اليمنيةدور الشصدام حسين ناصر الضبياني،  2

 .33-32، ص2024الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، ألمانيا، 
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 تعريف الشمول المالي: .2
إلى الخبدمات  اختلفت وتعددت التعاريف المتعلقة بالشمول المالي، لكن معظمها ترتكز على إمكانية الوصول

 التعاريف مايلي: هالمالية، من أهم هذ
 :ول الأفبراد والشبركات إلببى منتجبات وخبدمات ماليبة مفيببدةعرفبه علبى أنبه "إمكانيببة وصب تعريـف البنـك الــدولي 

لهببم المعبباملات والمببدفوعات والمببدخرات والائتمببان والتببأمين ويببتم تقببديمها ، وبأسببعار ميسببورة تلبببي احتياجبباتهم
 1ستدامة".بطريقة تتسم بالمسؤولية والإ

  ـــف ـــدولي:تعري ـــد ال مبببا فبببيهم ذوي البببدخول الأفبببراد والشبببركات ب ةس قبببدر كببب"هبببو الحالبببة التبببي تع صـــندوم النق
المنخفضة وصغار السن في الوصول إلى الإستفادة مبن مصبفوفة متكاملبة مبن الخبدمات الماليبة ذات الجبودة 
العالية، والمقدمة من قبل مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات بطريقة سهلة ومستدامة في ظل بيئبة قانونيبة 

 وتنظيمية مناسبة".
 قتصــادية منظمــة التعــاون والتنميــة الا تعريــفOECD  والشــبكة الدوليــة للتثايــف المــالي INFE : هببو "

العمليببة التببي يببتم مببن خلالهببا تعزيببز الوصببول إلببى مجموعببة واسببعة مببن الخببدمات والمنتجببات الماليببة الرسببمية 
والخاضبببعة للرقاببببة فبببي الوقبببت والسبببعر المعقبببولين وبالشبببكل الكبببافي، وتوسبببيع نطببباق إسبببتخدام هبببذه الخبببدمات 

بل شرائح المجتمع المختلفة من خلال تطبيق مناهج مبتكرة، تشبمل التوعيبة والتثقيبف المبالي والمنتجات من ق
 2".الاقتصاديوذلك بهدف تعزيز الرفاه المالي والإندماج الاجتماعي و 

 مجموعــة العشــرين  تعريـفG20  ومؤسســة التحــالع العــالمي للشــمول المــاليAFI: " علبى أنببه الإجببراءات
بمببا يشببمل الفئببات المهمشببة و  ،تعزيببز وصببول واسببتخدام كافببة فئببات المجتمببعقابيببة لالتببي تتخببذها الهيئببات الر 

بحيببث تقببدم لهببم بشببكل عببادل وشببفاف  ،والميسببورة للخببدمات والمنتجببات الماليببة التببي تتناسببب مببع احتياجبباتهم
 3وبتكاليف معقولة".

لمبببالي علبببى أنبببه "إتاحبببة اعتمببادا علبببى ماسببببق وعلبببى مبببا اتفقبببت حولبببه غالبيبببة الهيئبببات يمكبببن تعريبببف الشبببمول ا_ 
ووصبببول الخبببدمات والمنتجبببات الماليبببة إلبببى كافبببة فئبببات المجتمبببع ببببالأخص المهمشبببة منهبببا فبببي الوقبببت المناسبببب 

 وبأسعار مناسبة تلبي احتياجاتهم".

                                       
1
، مجلة 2021-2010ئري للفترة متطلبات تعزيز الشمول المالي كرافد لدعم استقرار النظام المالي الجزاصالح سنوساوي،  

 .81ص ،2023المركز الجامعي عبد الحةيل بو الصوف، الجزائر،  ،04، العدد07ل والأعمال، المجلداقتصاد الما
، واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز الاستقرار المالي للنظم المصرعية العربيةأيمن بوزانة ووفاء حمدوش،   2

 .75-74، ص2021،جامعة عنابة، الجزائر 01، العدد12المجلددد الاقتصادي، مجلة دراسات الع
3

 ، مجلة بحو  الاقتصادتجربة المملكة العربية السعودية  -الشمول المالي كآلية لتحقيق الاستقرار الماليأحمد خروبي لقواس،  
 .242-241، ص2023جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر،  ،01، العدد04والمناجمنت، المجلد
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 خصائص الشمول المالي: .3
تببي تتمثببل تشبير جميببع الدراسبات والتعبباريف إلببى جملبة مببن العناصببر الأساسبية التببي يمتباز بهببا الشببمول المبالي وال

 1في:
 :من خلال استهداف جميع شرائح المجتمع بما فيهم محدودي الدخل العموم. 
 :تقديم خدمات ومنتجات بنكية متنوعة التنوع. 
 :خدمات ومنتجات بأقل تكلفة تناسب جميع شرائح المجتمع السعر. 
 :مراعاة عامل الجودة في طبيعة الخدمة والمنتج المقدم الجودة. 
 :مة أو المنتج على مدار السنة وفي جميع الأوقاتتوفير الخد الوقت. 
 :الوصول إلى جميع مواقع الشركات والأفراد لتسهيل عملية التنقل التوسع. 

 والشكل التالي يوضح خصائص الشمول المالي:
(: خصائص الشمول المالي5.1الشكل رقم )  

 
الشمول المالي ودورا في تعزيز المسؤولية العزيز، على: أسامة فراح ورحمة عبد بالاعتماد  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 .648، ص2021، جامعة الشلف، الجزائر، 02، العدد04، مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، المجلدالاجتماعية في البنوف
 الشمول المالي )الأهمية والاهداف(:ثانيا: 

هبات الرقابيبة، وهبذا لأهميتبه فبي تحقيبق العديبد مبن أصبح الشمول المالي محور اهتمام العديد من الحكومات والج
2 الأهداف الاجتماعية والاقتصادية، وتتجلى هذه الأهمية من خلال مايلي:

 

                                       
1

، مجلة طبنة  للدراسات الشمول المالي ودورا في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوفرحمة عبد العزيز، و أسامة فراح  
 .648، ص2021جامعة شلف، الجزائر، ، 02، العدد04العلمية الأكاديمية، المجلد

2
، مجلة بحو  الإقتصاد والمناجمنت، تحقيق الشمول الماليدور الصناعة المالية الإسلامية في وكال سمير، و  قبايلي كمال 

 .107-106، ص2023، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، 02، العدد04المجلد

خصائص 
الشمول 
 المالي

 العموم

 التنوع

 السعر

 الجودة

 الوقت

 التوسع
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وهببذا راجببع لوجببود علاقببة طرديببة ووثيقببة بببين الشببمول المببالي  قتصــادي:عزيــز الإســتقرار المــالي والنمــو الات -1
ن الصبعب تحقيبق الاسبتقرار المبالي والنمبو الاقتصبادي بينمبا لا والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي، حيث أنه مب

  .تزال نسبة كبيرة من المجتمع والمؤسسات مستبعدة ماليا من النظام المالي
يسبباهم الشبمول المبالي فبي زيببادة فبرص المنافسبة ببين المؤسسببات  تعزيـز المنافسـة بــين المؤسسـات الماليـة: -2

منتجبات والخبدمات الماليبة والإهتمبام بجودتهبا لتعزيبز قبدرتها علبى الاحتفبا  المالية من خلال العمل على تنويع ال
  .بالعملاء واستقطاب فئات جديدة من العملاء

ــة المســتدامة: -3 ــي تحقيــق التنمي يعببد الشببمول المببالي عامببل رئيسببي فببي تحقيببق أهببداف التنميببة  المســاهمة ف
ي ببدورها تسباهم فبي تحسبين مسبتوى المعيشبة وتمكبين المستدامة وهذا من خلال تعميم ونشر الخدمات الماليبة التب

 .المرأة وتمويل المشروعات المصغرة، وتوفير فرص العمل، والحد من الفقر وعدم المساواة 
: إن امكانية وصول الأفراد إلى الخدمات تحسين قدرة الأفراد على الاندماج والمساهمة في بناء مجتمعاتهم -4

ال علبببى الإسبببتثمار والمخببباطرة وإدارتهبببا، هبببذا مببباينعكس بشبببكل إيجبببابي علبببى الماليبببة والمصبببرفية تشبببجعهم للإقبببب
مستويات النمو مع تقليص الصدمات المالية، ويتحقق هذا من خلال إدخال التكنولوجيا المبتكرة قصد خلق فرص 

علبى  فعالة لتحقيق تكاليف المعاملات وإصلاح البنى التحتيبة وسبهولة وصبول الأفبراد لمختلبف القطاعبات والعمبل
 1.تحسين مستويات دخل الأفراد

 2 يهدف الشمول المالي إلى: و
تعزيز وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية لتعريبف المبواطنين بأهميبة الخبدمات الماليبة  -

 .الاقتصاديةو منها لتحسين ظروفهم الاجتماعية  وكيةية الحصول عليها والاستفادة
 .صادر التمويل بهدف تحسين الظروف المعيشية للمواطنين وخاصة الفقراء منهمتسهيل الوصول إلى م -
 تعزيز مشاريع العمل الحر والنمو الاقتصادي؛ -

 ؛تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة من الإستثمار والتوسع
 .خفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء والرفاهية الاقتصادية -
 
 

                                       
دراسة تحليلية لمؤشرات الشمول المالي في  -واقع الشمول المالي في الجزائر )واقع وتحديات( مفيدة الأحسن وآخرون،   1

، الجزائر، 2، جامعة البليدة02، العدد12مجلة الإدارة والتنمية للبحو  والدراسات، المجلد، 2021إلى  2011من  الجزائر
 .27، ص2023

أهمية الشمول المالي في تحقيق التنمية )تعزيز الشمول المالي في جمهورية مصر صورية شنبي والسعيد بن لحضر،   2
، 2019جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،  ،01، العدد04مجلة البحو  في العلوم المالية والمحاسبة، المجلد العربية(،

 .109ص
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1 كما يهدف إلى:
 

حقوق مستهلكي الخدمات المالية من خبلال إعبداد السياسبات والتعليمبات وتعريبف المتعباملين مبع تعزيز حماية  -
 .المؤسسات المالية بحقوقهم وواجباتهم

الرفع من فعالية السياسة النقدية حيث أن النفبوذ إلبى الخبدمات الماليبة يعبزز الطلبب الكلبي والإسبتثمار ويصببح  -
  .الإقراضمعدل ة للسياسة النقدية من خلال زيادة مرونة إجمالي الطلب والإستثمار أكثر حساسي

 مبادئ الشمول المالي:ثالثا: 
، حيبث قامبت هللشمول المالي عدة مببادئ يقبوم عليهبا، تعتببر بمثاببة معبايير تبم اعتمادهبا كمرجبع لتعزيبز مسبتويات

 2ا فيما يلي:بإصدار ما يعرف المبادئ المبتكرة للشمول المالي نلخصه 2010مجموعة العشرين عام 
 .ضرورة الالتزام الحكومي بتوسيع قاعدة الشمول المالي للحد من الفقر الايادة: -
 .تبني سياسات وطرق لتحفيز التنافس في السوق وتقديم خدمات مالية متنوعةالتنوع:  -
تضبمن وي، تشبجيع الابتكبارات التقنيبة والمؤسسبية كوسبيلة لتوسبيع فبرص النفباذ إلبى الخبدمات الماليبة الابتكـار: -

 .ذلك تحسين البنية التحتية
إيجاد طرق شاملة لحماية المسبتهلك المبالي، بحيبث تكبون حمايبة هبذا الاخيبر مبنيبة علبى توجيهبات  الحماية: -

 .حكومية واضحة ومشاركة فعالة من مزودي الخدمات المالية والعملاء
 .ات الحكومية: إيجاد بنية مؤسسية تشاركية بالمسؤوليات والتنسيق مع مختلف الجهالتعاون  -
 .زيادة التثقيف المالي والمعرفة المالية للعملاء التمكين: -
 .: إجراء الدراسات الكافية وبناء قواعد للمعلومات لقياس النفاذ إلى الخدمات الماليةالمعرفة -
 .التوازن ما بين التوسع في الخدمات المالية والمخاطر التناسب: -
وضع الإرشادات للشمول المالي أفضل التجبارب العالميبة وكبذلك  : الأخذ بعين الاعتبار عندالإطار المرجعي -

تطبيبببق الإرشبببادات الخاصبببة بمكافحبببة غسبببل الأمبببوال وتمويبببل الإرهببباب بصبببورة ديناميكيبببة، ووجبببود تعليمبببات 
 . وإرشادات للعمل المالي الإلكتروني
 والشكل التالي يوضح هذه المبادئ:

 

 
                                       

1
دراسة ميدانية على عينة من عملاء  -التكنولوجيا المالية كآلية لتطبيق وتعزيز الشمول المالي بوري صراح وبراهيمي آسية،  

، 2023ليا لإدارة الأعمال، تلمسان، الجزائر ، المدرسة الع01، العدد09، مجلة البشائر الاقتصادية، ،المجلدالبنك الوطني الجزائري 
 .329ص

، صندوق النقد العربي، أبو ظبي، الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات والتجارب،  وآخرون  يسر يونيهمحمد  2
 .08-07، ص2019الإمارات، 
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(: مبادئ الشمول المالي6.1الشكل رقم )  

 
الشمول المالي في الدول العربية الجهود والسياسات ،  وآخرون  يسر يونيهعلى: محمد  الاعتمادب من إعداد الطالبتين مصدر:ال

 .08-07، ص2019، صندوق النقد العربي، أبو ظبي، الإمارات، والتجارب

 المطلب الثاني: أبعاد ومؤشرات الشمول المالي
اصببة فببي كثيببر مببن البلببدان لأنهببا تعبببر عببن تطببور القطبباع المببالي تأخببذ مؤشببرات قيبباس الشببمول المببالي أهميببة خ

، ولقبد تعبددت أبعباد الشبمول المصرفي الذي يستقطب كافة شرائح المجتمع وشمولهم بالخدمات المالية والمصبرفية
 المالي حسب المنظور الذي تبنته كل دراسة، لذا سنقوم بتفصيل هذه الأبعاد من منظور كل طرف.

 : GPFIوأعضاء الرابطة العالمية من أجل الشمول المالي  G20ة العشرين مجموعوفق  أولا:
اتفق قادة مجموعة العشرين مع توصية التحالف العالمي والوطني على مجموعة أساسية من مؤشرات قياس 

 الشمول المالي، وهذه المؤشرات تتناول قياس ثلاثة أبعاد رئيسية:
 GPFIو G20وفق  المالي (: أبعاد ومؤشرات الشمول1.1الجدول رقم )

 مؤشرات قياسه تعريفه البعد
الوصول 
إلى 

الخدمات 
 المالية
 

يشببير إلببى القببدرة علببى 
اسبببببببببببتخدام الخبببببببببببدمات 
الماليبة مبن المؤسسببات 
الرسمية، حيث يتطلبب 
تحديببد وتحليببل العوائببق 

محتملبببة لفبببتح الماليبببة ال
واسببببببببببببببتخدام حسبببببببببببببباب 

  ى المسبتوى البوطني مبن الببالغين علب 10000عدد نقاط الوصول لكل
 ؛مجزأ حسب نوع الوحدة الإدارية

  ؛كيلو متر مربع 1000عدد أجهزة الصراف ا لي لكل 
 ؛ترونيةحسابات النفوذ الإلك 
 ؛مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة 
 ة المئويببة لإجمببالي السببكان الببذين يعيشببون فببي الوحببدات الإداريببة بالنسبب

 .بنقطة وصول واحدة على الاقل

مبادئ 
الشمول 
 المالي

 القيادة

 التنوع

 الابتكار

 الحماية

 التعاون
الإطار 
 المرجعي

 التناسب

 التمكين

 المعرفة
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 .مصرفي
استخدام 
الخدمات 
 المالية

يشببببببببببببير إلببببببببببببى مببببببببببببدى 
اسببببببببببببببتخدام العمببببببببببببببلاء 
للخبببببببببببببدمات المقدمبببببببببببببة 
بواسبببببببببببطة مؤسسبببببببببببات 
القطبببببببببباع المصببببببببببرفي، 
وتحديببد مببدى اسببتخدام 
الخدمات يتطلبب جمبع 
بيانببببببببات حببببببببول مببببببببدى 
انتظبببببببببببببببببببببام وتبببببببببببببببببببببواتر 
الإسبببببتخدام عببببببر فتبببببرة 

 .زمنية معينة

  نسبببببة البببببالغين الببببذين لببببديهم نببببوع واحببببد علببببى الأقببببل كحسبببباب وديعببببة
 ؛منتظم

 ة البببببالغين الببببذين لببببديهم نببببوع واحببببد علببببى الأقببببل كحسبببباب ائتمببببان نسببببب
 ؛منتظم

  ؛من البالغين 1000عدد حملة بوليصة التأمين لكل 
 ؛عدد معاملات التجزئة غير النقدية للفرد الواحد 
 ؛عدد معاملات الدفع عبر الهاتف 
 ؛نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر 
 ؛بحساب بنكي خلال سنة مضت نسبة المحتفظين 
 ؛نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية محلية أو دولية 
 المتوسببببطة التببببي لبببديها حسببببابات رسببببمية  نسببببة الشببببركات الصبببغيرة أو

 ؛مالية
 ؛نسبة الشركات الصغيرة أو المتوسطة التي لديها حسابات ودائع 
 مةعدد الشركات الصغيرة أو المتوسطة التي لديها قروض قائ. 
 

جودة 
الخدمات 
 المالية

إن بعبببببد الجبببببودة لبببببيس 
بعببببدا واضببببحا ومباشببببرا 
حيبث يوجببد العديببد مببن 
العوامبببببببل التبببببببي تبببببببؤثر 
عليبببببببببببه مثبببببببببببل تكلفبببببببببببة 
الخببببببببببببببببدمات، وعببببببببببببببببي 
المسببتهلك، فعاليببة آليببة 
التعبببببببببويض، خبببببببببدمات 
حمايبببببببببببببببة المسبببببببببببببببتهلك 
والكفالببببببببببببببببة الماليببببببببببببببببة، 
شبببببفافية المنافسبببببة فبببببي 
السبوق، بالإضببافة إلببى 
عوامببببل غيببببر ملموسببببة 

 .ثل ثقة المستهلكم

 القدرة على تحمل التكاليف:
  معرفببة متوسببط التكلفببة الشببهرية للحصببول علببى حسبباب أساسببي بنبباءا

 ؛على الحد الأدنى الرسمي للأجور
 ؛متوسط الرسوم السنوية للإحتفا  بحساب جاري أساسي 
 ؛متوسط تكلفة تحويلات الإئتمان 
 الية غالية الثمننسبة العملاء الذين أفادوا بأن رسوم المعاملات الم. 

 الشفاعية:
  نسبة العملاء الذين أفادوا أنهم يتلقبون معلومبات واضبحة وكافيبة حبول

 ،الخدمات المالية في بداية انعقاد القرض المالي
 وجود نوذج وصف محدد للخدمات المالية المقدمة. 

 الراحة والسهولة:
 ثنبباء الأفببراد الببذين لا يشببعرون بالراحببة بمتوسببط الوقببت الببذي يقضببونه أ

 ،الإنتظار في الطابور في فروع المؤسسات المالية
  متوسبببببط الوقبببببت البببببذي يقضبببببيه العمبببببلاء فبببببي الإصبببببطفاف فبببببي فبببببروع
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 .المؤسسات المالية
 حماية المستهلك:

  مبببببببدى وجبببببببود قبببببببانون أو لائحبببببببة معبببببببايير للشبببببببكاوي والتعامبببببببل ببببببببين
 ،المستخدمين والمؤسسة المالية

  وجببود أمببين مظببالم ماليببة مببدى وجببود إمكانيببة للجببوء إلببى العدالببة مثببل
أشهر  06أشهر إلى  03لحل المشاكل المتعلقة بالخدمات المالية من 

 ،الأخيرة وتم حلها في غضون شهرين على الأقل
  نسبببة العمببلاء الببذين لببديهم ودائببع تببم تغطيتهببا بواسببطة صببندوق تببأمين

 .الودائع
 التثايف المالي:

 صبببطلحات الماليبببة حسببباب النسببببة المئويبببة للببببالغين البببذين يعرفبببون الم
 ؛الأساسية مثل المعدل، المخاطرة، التضخم

 النسبة المئوية للبالغين الذين يستطيعون إعداد ميزانية لهم كل شهر. 
 المديونية:

  يببببوم عببببن سبببببداد  30نسبببببة الممقترضببببين الببببذين يتببببأخرون أكثببببر مببببن
 ؛القرض

  كيةيببببة حببببل الأزمببببات الماليببببة مببببن قبببببل الزبببببائن إمببببا بببببالإقتراض مببببن
 .الأقارب، بيع الأصول، استخدام وفورات أو قرض بنكي الأصدقاء،

 العوائق الإئتمانية:
  نسبة الوحدات الإدارية في المناطق الحضرية على الاقل بثلاثبة فبروع

 ؛مالية رسمية للمؤسسات
  نسبببة الشبببركات الصبببغيرة والمتوسبببطة المطلببوب منهبببا تبببوفير ضبببمانات

 ؛على آخر قرض مصرفي
  المعلومات حول أسواق الإئتمانمدى وجود عوائق أو نقص في. 

، دور وأهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي تجربـة المملكـة العربيـة السـعوديةحمري بلال وهبري أسامة، المصدر: 
 .14-13، ص2023/2024مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، 

 لدولي:حسب منهجية البنك ا ثانيا:
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 1قد وضع البنك الدولي أبعادا ومؤشرات للشمول المالي نلخصها فيما يلي:
 استخدام الحسابات المصرعية: .1
  نسببببة الببببالغين البببذين لبببديهم حسببباب مبببالي فبببي المؤسسبببات الرسبببمية مثبببل البنبببوك، مكاتبببب البريبببد، ومؤسسبببات

 .التمويل الصغرى 
 )الغرض من الحسابات )شخصية أو تجارية. 
 ت )الإيداع والسحب(عدد المعاملا. 
 الإدخار: .2
  ة الرسميةشهر الماضية بإستخدام المؤسسات المالي 12النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بإدخار خلال. 
  شهر الماضية بإسبتخدام مؤسسبة تبوفير غيبر رسبمي أو  12النسبة المئوية للبالغين الذين قاموا بإدخار خلال

 .أي شخص خارج الأسرة
 شبببهر  12ة للببببالغين البببذين قببباموا بإدخبببار خبببلاف ذلبببك علبببى سببببيل المثبببال فبببي المنبببزل خبببلال النسببببة المئويببب

 ؛الماضية
 الإقتراض: .3
  شهر الماضية من مؤسسة مالية رسمية 12النسبة المئوية للبالغين الذين اقترضوا في. 
  بمبا فبي ذلبك  شبهر الماضبية مبن مصبادر تقليديبة غيبر رسبمية 12النسبة المئوية للببالغين البذين اقترضبوا فبي

 .الإقتراض من الأسرة والأصدقاء
 المدفوعات: .4

  شبببهر  12النسببببة المئويبببة للببببالغين البببذين اسبببتخدموا حسببباب رسبببمي لتلقبببي الأجبببور أو المبببدفوعات الحكوميبببة فبببي
 .الماضية

  ن في النسبة المئوية للبالغين الذين استخدموا حساب رسمي لتلقي أو إرسال الأموال إلى أفراد الأسرة الذين يعيشو
 .شهر الماضية 12أماكن أخرى خلال 

  شببهر  12النسبببة المئويببة للبببالغين الببذين اسببتخدموا الهبباتف المحمببول لببدفع فببواتير أو إرسببال أو تلقببي أمببوال فببي
 .الماضية

 التأمين: .5
 ؛النسبة المئوية للبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسهم 
 لغابببات أو صببيد الأسببماك ويقومببون بتببأمين أنشببطتهم النسبببة المئويببة للبببالغين الببذين يعملببون فببي الزراعببة وا

 )محاصيلهم، ومواشيهم ضد الكوار  الطبيعية(.
                                       

، أطروحة دكتوراه، تخصص مالية وتأمينات، جزائرتفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في السعيدي صبيرة،   1
 .54-53، ص2022/2023جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
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 المطلب الثالث: سياسات وركائز تعزيز الشمول المالي وتحديات تطبيقت
في الفترة الأخيرة أصبح الشمول المالي محل اهتمام العديد من البدول، ممبا دفبع إلبى ضبرورة التعبرف علبى ركبائزه 

 ساته بالإضافة إلى استكشاف تحديات تطبيقه.وسيا
 أولا: ركائز تعزيز الشمول المالي:

 1 إن تعزيز الشمول المالي يتطلب توفير جملة من الركائز نلخصها فيمايلي:
بات أهم الركائز الأساسية لتحقيق بنية قوية وملائمة لتلبية متطل إحدى إذ تعتبر  :المالية دعم البنية التحتية .1

 :ويتعين في هذا الصدد تحديد أولويات تطوير البنية التحتية، التي يمكن ان تتضمن مايليمالي، الشمول ال
  بما يدعم مبدأ الشمول المالي، من خلال إصدار وتعديل الأنظمة والتعليمات بيئة تشريعية ملائمة توفير

 .واللوائح
  والاهتمببام مببن خببلال ماليببة شبببكة فببروع مقببدمي الخببدمات المببن خببلال توسببع الانتشببار الجغرافببي تعزيببز

إنشاء فروع أو مكاتب صغيرة لخدمة المشاريع المتناهية الصغر خاصة، إضافة إلى إنشاء نقاط وصول 
 .للخدمات المالية مثل وكلاء البنوك، خدمات الهاتف المصرفي، نقاط البيع، الصرافات ا لية وغيرها

  والمصرفية وتسويتها بين المتعاملين فبي  المالية تفع والتسوية، وهذا لتسهيل تنفيذ العمليانظم الدتطوير
اسبتمرار تقبديم  المواعيد المناسبة، مبع الحبد مبن المخباطر المحتملبة لعمليبات البدفع والتسبوية، بمبا يضبمن

 .الخدمات المالية
 التطورات التكنولوجية بالعمل على تطوير وتحسين الاتصال وتبادل المعلومبات مبن خبلال ستفادة من الإ

في تقديم الخدمات المالية الرقمية والدفع عبر الهاتف المحمول، بما يخدم تعزيز فرص الوصبول التوسع 
 .إلى الخدمات المالية بتكلفة أقل وفاعلية أعلى من كافة فئات المجتمع

 تتضبببمن سبببجلات البيانبببات الائتمانيبببة التاريخيبببة للأفبببراد والشبببركات متناهيبببة قواعبببد بيانبببات شببباملة  إنشببباء
رة والمتوسطة، واتخاذ ما يلزم من إجراءات للتأكد من حصول مقدمي الخبدمات والعمبلاء الصغر والصغي

 .على المعلومات التي يحتاجونها لضمان الشفافية وحماية حقوق كل منهم
وهببذا مببن خببلال حصببول الزبببون علببى معاملببة عادلببة وشببفافة، وتسببهيل وتيسببير : الحمايــة الماليــة للمســتهلك .2

بأقبببل التكببباليف وبجبببودة عاليبببة، وتزويبببده بالمعلومبببات الكافيبببة والضبببرورية، ليبببة الحصبببول علبببى الخبببدمات الما
 2وخدمات الاستشارة المالية، ونظم الأمان.

                                       
1

، أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد نشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول الماليصندوق النقد العربي،  
 .8-7، ص2017العربية، الإمارات العربية المتحدة، 

، 11، مجلت التكامل الاقتصادي، المجلد واقع ومعوقات تنمية الشمول المالي في الجزائربوسليماني صليحة وبريش فايزة،  2
 .28، ص2023، الجزائر، 3، جامعة الجزائر01العدد 
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تخةيببف متطلبببات  هببذا مببن خببلاليكببون و  تطــوير خــدمات ومنتجــات ماليــة تلبــي احتياجــات كافــة المجتمــع: .3
 الوصبول إلبىمبن أجبل  ،وتعزيبز المنافسبةالعمولات والرسوم على الخدمات الماليبة المقدمبة  تخةيضو  التمويل

 1.وإشراكها في النظام المالي وتلبية متطلباتها ،الفئات الهشة والمؤسسات الصغيرة في المجتمع
 ،من خلال إعداد استراتيجية وطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم والتثقيبف المباليويكون  التثايف المالي: .4

الجهبات الحكوميبة والقطباع الخباص والأطبراف مبع التأكبد مبن إشبراك والعمل على تقييم وقياس مبدى نجاحبه، 
 2ذات العلاقة بالتثقيف المالي.
 ثانيا: سياسات الشمول المالي:

 أوجدت المؤسسة الألمانية ست سياسات فعالة للشمول المالي نوضحها في الشكل التالي:
(: سياسات الشمول المالي7.1الشكل رقم )  

 
، مرجع أهمية الشمول المالي في تحقيق التنميةعلى: صورية شنبي والسعيد بن لخضر،  الاعتمادب لبتينمن إعداد الطاالمصدر: 

 .113-111سابق، ص
  3بالتفصيل كا تي: سنتطرق إليها

 الوكيل البنكي: . 1
أثبتت سياسات تعاقد البنوك مبع نقباط البيبع غيبر المصبرفية كبوكلاء للخبدمات الماليبة نجاحبا كبيبرا فبي تعزيبز 
الشمول المالي، وهبذه السياسبات تعتمبد علبى قنبوات البيبع بالتجزئبة الموجبودة، وتحويبل الصبيدليات ومكاتبب البريبد 

                                       
 .245، مرجع سابق، صالشمول المالي كآلية لتحقيق الاستقرار الماليأحمد خروبي لقواس،  1
 .29، مرجع سابق، صواقع ومعوقات تنمية الشمول المالي في الجزائرحة وبريش فايزة، بوسليماني صلي 2
 .113-111، مرجع سابق، صأهمية الشمول المالي في تحقيق التنميةصورية شنبي والسعيد بن لخضر،  3

سياسات 
الشمول 
 المالي

الدفع عبر 
وسائل 
 الاتصال

الوكيل 
 البنكي

حماية 
 المستهلك

سياسة 
الهوية 
 المالية

إصلاح 
البنوك 
 الحكومية

تنويع 
مقدمي 
 الخدمات



 الإطار النظري للحوكمة والشمول المالي                    الفصل الأول                           

31 
 

والسببوبر ماركببت إلببى وكببلاء للبنببوك وللشببمول المببالي أيضببا، هببذا التعبباون يصبببح ممكنببا بفضببل تقليببل التكبباليف 
سببيطة، مببع تببوفير حببوافز لإسببتخدام هببذه ومخبباطر المعبباملات الماليببة عببن بعببد، وتسببهيل إجببراءات فببتح حسببابات ب

 .ى زيادة كبيرة في عدد المستخدمينالقنوات مثل التحويلات النقدية والتوعية بالنظام المالي. هذا النهج قد أدى إل
 الدفع عبر وسائل الاتصال المحمول:. 2

ت تكلفببة المعبباملات انتشببار الهواتببف النقالببة فببتح فرصببا جديببدة لتقببديم الخببدمات الماليببة للفقببراء، حيببث تقلصبب 
الماليببة بشببكل كبيببر وأصبببحت التحببويلات أكثببر سببهولة وسببرعة، وزادت نقبباط الوصببول، وتقلصببت الحاجببة لحمببل 
النقود بفضل النقود الالكترونية، وجذبت عملاء جدد غير المتعاملين مع البنوك. العديد مبن البدول شبهدت نجاحبا 

 .مول الماليتف المحمول لتحقيق الشفي استخدام الدفع عبر الها
 تنويع مقدمي الخدمات:. 3

هبذه الاسبتراتيجيات تشبمل ، مخباطرالورقابيبة متنوعبة لإدارة  صناع القرار اعتمدوا على استراتيجيات تنظيمية 
تنظببيم تببراخيص مخصصببة لمؤسسببات التمويببل الصببغير، وتببراخيص بنكيببة للمنظمببات غيببر الحكوميببة للتحببويلات 

 .مؤسسات المالية غير المصرفيةص الالمصرفية، بالإضافة إلى تراخي
 صلاح البنوف الحكومية: إ. 4

البنوك المملوكبة للحكومبة تلعبب دورا هامبا فبي تحسبين الخبدمات الماليبة للفقبراء فبي العديبد مبن البلبدان، حيبث 
تمتلبك نسببة مهمبة مبن البنبوك كأصببول. هبذه البنبوك تعبد المؤسسبات الماليببة الرئيسبية فبي المنباطق الريةيبة وتركببز 

دعبببم الزراعبببة والسبببكان والببببرامج الاجتماعيبببة. بعبببض البلبببدان أغلقبببت بنوكهبببا الحكوميبببة الضبببعيفة لتخةيبببف  علبببى
التكبباليف، فببي حببين تعبباني البنببوك الأخببرى مببن تببدخلات سياسببية وأداء محببدود. هنبباك اهتمببام بتنفيببذ إصببلاحات 

فصلة لتوفير خدمات مالية صغيرة لتحسين أداء وبنية البنوك الحكومية، على سبيل المثال بإنشاء خطط إدارية من
 .ت جديدة لتمويل القطاعات الصغيرةرابحة، وتحسين الحكم واعتماد تقنيا

 حماية المستهلك:. 5
تنوعببت المعلومببات بببين المسببتهلكين والبنببوك فيمببا يتعلببق بالخببدمات الماليببة، ممببا وضببع العمببلاء فببي موقببف  

لمعقبدة، هبذا ينبذر بزيبادة عبدد العمبلاء غيبر المطلعبين، ممبا ا سلبي خاصة إذا كانوا غير ملمين بالخدمات الماليبة
دة أرباحها على حسباب العمبلاء البذين يعبانون ل استغلال بعض المؤسسات للمعلومات بهدف زيايؤدي إلى احتما

مبببن البببديون أو الضبببعف المبببالي. هبببذه الممارسبببات الغيبببر الأخلاقيبببة أدت إلبببى بعبببض الانتهاكبببات بسببببب الفجبببوات 
ل السبببوق، فشبببل حمايبببة المسبببتهلك يعكبببس فشببب ،ليبببةسبببلوكيات غيبببر الأخلاقيبببة لببببعض المؤسسبببات الماالقانونيبببة وال

ويتطلب تصحيحات تنظيمية وقانونية لضمان توازن المعلومات بين البنوك والعملاء وتشجيع استدامة السوق من 
م وواجببباتهم فببي الوقببت وقهخببلال تببوفير المعلومببات للعمببلاء قبببل وبعببد توقيببع الاتفاقيببات لمسبباعدتهم علببى فهببم حقبب

 .المناسب
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 سياسة الهوية المالية:. 6
العمبببلاء الفقبببراء مبببن الإفصببباح عبببن  فقبببط، ويعفبببىفبببي معظبببم البلبببدان، يقبببدم تقيبببيم الائتمبببان لببببعض القبببروض 

صببية م تبوفر بعببض العمبلاء للوثبائق الشخالمعلومبات الماليبة لتقليبل فوائببد التمويبل، ومبا يعتبببر أهميبة أكببر هببو عبد
تح حسببابات. يعمببل صببناع القببرار علببى تقليببل الفجببوة بببين الوثببائق المطلوبببة للحسببابات المصببرفية وبببين اللازمببة لفبب

جودة الوثائق المتاحة للعملاء ذوي الدخل المنخفض، هذه السياسة تمكن العملاء ذوي التباري  المبالي مبن تحويبل 
 ات المصرفية والائتمانية الأخرى.معاملاتهم المالية إلى أصول مالية يمكن استخدامها للاستفادة من الخدم

 ثالثا: التحديات التي تعرقل توسيع الشمول المالي:
 1تواجه سياسة الشمول المالي عددا من التحديات التي تعترض توسعها، وتتمثل هذه التحديات في ا تي:

 :عبدم قبدرتهم يتمثل في عدم امبتلاك بعبض الأفبراد للأمبوال الكافيبة لفبتح حسباب مصبرفي، أو  التحدي المالي
ويمكببن التغلببب علببى هببذا التحببدي مببن خببلال تببوفير بببرامج  ،كبباليف الخببدمات الماليببة والمصببرفيةعلببى تحمببل ت

 تمويلية ميسرة لفتح الحسابات المصرفية، وخفض تكاليف الخدمات المالية والمصرفية؛
 :ية، أو رفضبهم التعامبل يتمثل في عدم إدراك بعض الأفراد لأهمية الخدمات المالية والمصرف التحدي الثقافي

معهببا لأسببباب دينيببة أو ثقافيببة، ويمكببن التغلببب علببى هببذا التحببدي مببن خببلال بببرامج التوعيببة والتعريببف بأهميببة 
 الخدمات المالية والمصرفية، وإزالة أي موانع ثقافية تحول دون التعامل معها؛

 :عبض المنباطق، أو بعبد المسبافات يتمثل في عدم توافر المؤسسات المالية والمصرفية في ب التحدي الجغرافي
إنشاء المزيد من المؤسسات الماليبة التغلب على هذا التحدي من خلال بين هذه المؤسسات والسكان، ويمكن 

 والمصرفية في المناطق النائية، أو توفير خدمات مالية متنقلة؛
 :ة، ممببا يببؤدي إلببى يتمثببل فببي عببدم وجببود تنسببيق كببافي بببين المؤسسببات الماليببة والمصببرفي التحــدي المؤسســي

اءات مشبتركة ببين تعقيد الإجراءات وتكاليفها، ويمكن التغلب على هذا التحدي من خبلال تطبوير أنظمبة وإجبر 
 .والمصرفية ةالمؤسسات المالي

 وأيضا من بين التحديات التي تواجه توسع الشمول المالي مايلي:
 مويلتعثر تطوير البنى التحتية المالية مما يحد من فرص الوصول للت. 
  تواجه سياسة الشمول المالي صعوبات في الترويج لفوائدها المحتملة للمواطن والدولة، نتيجة ارتفباع معبدلات

 .الأمية والجهل بالخدمات المصرفية، وتفشي الاقتصاد غير الرسمي
 انخفاض مستوى الثقة في الخدمات المصرفية، ويعود دور الشمول المالي في تحسين وتعزيز هذه الخدمات. 

                                       
1

وأثرها على القطاع دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي  بن ساعد محمد إسلام وبن صخرية محمد زكريا، 
 .21 -20، ص2023/2024، مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالية، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر، المصرفي في الجزائر
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  بطئ تطبور المؤسسبات غيبر المصبرفية مثبل مؤسسبة الادخبار التعاقبدي وصبناديق الاسبتثمار، بالإضبافة إلبى
محدوديببة الأدوات الماليببة المحليببة مثببل السببندات والصببكوك، ممببا يببؤدي إلببى الاعتمبباد المتزايببد علببى الائتمببان 

 المصرفي الذي لا يلبي بشكل كامل احتياجات الأفراد والشركات للتمويل.
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 المبحث الثالث: أثر تطبيق الحوكمة المالية لتحقيق الشمول المالي
تعتبر الحوكمبة الماليبة والشبمول المبالي مبن المواضبيع الهامبة والأساسبية إذ تسباهم الحوكمبة الماليبة علبى 

طرق إلبى أثبر تطبيبق تحقيق وتعزيبز الشبمول المبالي مبن خبلال عبدة آليبات وأدوات، ومبن خبلال هبذا المبحبث سبنت
 الحوكمة المالية لتحقيق الشمول المالي.

 المطلب الأول: علاقة الشمول المالي ببعض المتغيرات المالية
تنظر السلطات في جميع أنحاء العالم أن للشمول المالي علاقبة متداخلبة ببين مختلبف المتغيبرات الماليبة، 

ف مببن أهببداف أسببتراتيجيتها الوطنيببة، وقببد شببكلت هببذه حيببث قامببت العديببد مببن الببدول بببإدراج الشببمول المببالي كهببد
التطورات تحديات كبيرة للجهات الرقابية المالية تمثلت فبي النظبر فبي كيةيبة المواءمبة ببين الشبمول المبالي كهبدف 
اسببتراتيجي وبببين الأهببداف الثلاثببة الأخببرى وهببي: الاسببتقرار المببالي، النزاهببة الماليببة، والحمايببة الماليببة للمسببتهلك، 

 يه سنحاول توضيح مختلف العلاقات التي تربط الشمول المالي بمختلف المتغيرات المالية ذات الصلة.وعل
 أولا: علاقة الشمول المالي بالإستقرار المالي:

يعببد الشببمول مببن أهببم أولويببات الحكومببات وذلببك فببي إطببار تحقيببق الاسببتقرار المببالي لببدعم النمببو وأهببداف 
اسببببتراتيجية العديببببد مببببن دول العببببالم. ففببببي ا ونببببة الأخيببببرة أثبببببت الببببباحثون التنميببببة المسببببتدامة التببببي هببببي محببببور 

اليبة ومبن بينهبا الاسبتقرار الاقتصاديين في عدة دراسات التأثير الإيجابي للشمول المالي على بعض المؤشرات الم
 .المالي

على أنبه:  ا لهتعريف مقدعلى الرغم من عدم وجود تعريف محدد للاستقرار المالي إلا أن البنك المركزي الأوروبي 
" هو الحالة التبي يكبون فيهبا النظبام المبالي )البذي يتبألف مبن الوسبطاء المباليين والأسبواق والبنبى التحتيبة للسبوق( 

حتمالية حبدو  اضبطرابات تحبول دون قادرا لاعلى تحمل الصدمات وتحمل الاختلالات المالية، مما يخفف من ا
تعريفبه مبن وجهبة  اكمبا تمب، سلبا على النشاط الاقتصادي الحقيقبي" في للتأثيرتمام عملية الوساطة المالية بما يكإ

نظببر البنببك المركببزي الألمبباني أنببه يتمثببل فببي: " حالببة التببوازن التببي يببتمكن فيهببا النظببام المببالي مببن القيببام بوظائفببه 
المدفوعات بالكفاءة  اطر وتسويةخالموارد الاقتصادية وموازنة الم الاقتصادية الأساسية والتي تتمثل في تخصيص

اللازمبببة، والقبببدرة علبببى الاسبببتمرار فبببي أداء هبببذه الوظبببائف بصبببورة مناسببببة حتبببى مبببع وجبببود بعبببض الصبببدمات أو 
 1الأزمات أو الحالات التي تستلزم تغييرات هيكلية كبيرة".

جبات الماليبة يهدف الشمول المالي إلى استفادة جميع شرائح المجتمع بما فيهبا تلبك المسبتبعدة مبن الخبدمات والمنت
الرسمية، من هنا لقي الباحثون أكبر تحدي في كيةية قياس الشمول المبالي والوصبول إلبى مؤشبر محبدد لبه حيبث 
قاموا بإجراء عدة دراسات ومقارانات لتحديد علاقة الشمول المالي بمختلف المتغيبرات الماليبة، إذ تبم التوصبل إلبى 

                                       
1

، أطروحة دراسة حالة مجموعة من البنوف الجزائرية–دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي كردوسي مروة،  
 .113، ص 2023/2024، قالمة، الجزائر، 1945ماي  8ك، ، جامعة دكتوراه، تخصص مالية وبنو 
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رار المبالي فكلاهمبا يكمبل ويبدعم ا خبر كبون أن الشبمول المبالي وجود ارتباط وتداخل بين الشمول المالي والاستق
يعمبل علبى تحقيبق التنميبة الماليبة ومببن ثبم رفبع مسبتوى المعيشبة خاصبة للفقببراء الأمبر البذي يسباهم فبي الاسببتقرار 
الاجتمبباعي ومببن ثببم زيببادة وتعزيببز اسببتقرار النظببام المببالي بصببفة عامببة. فقببد يكببون مببن الصببعب تحقيببق الشببمول 

دون وجود استقرار مالي، كما أنه من الصعب تصبور اسبتمرار الاسبتقرار المبالي فبي نظبام يتضبمن شبرائح  المالي
 1مايدل على وجود علاقة متبادلة ومتداخلة بينهما. وهذا واقتصاديا،من السكان مستبعدة ماليا، اجتماعيا 

سبتقرارا ماليببا كباملا فببي الدولببة، ولا لبذا يجببب علبى الدولببة إذا أرادت تعزيبز الشببمول المبالي أن تعمببل علبى تحقيببق ا
يتم ذلك إلا عن طريق عدة وسائل من بينهبا العمبل علبى تعزيبز الشبفافية الماليبة مبع تطبيبق قواعبد الحوكمبة علبى 

 جميع المؤسسات المالية والاقتصادية العاملة في الدولة.
 دوره يعبزز الشبمول المبالي، فعنبدما تعتبر الحوكمة الماليبة أداة أساسبية للحفبا  علبى الاسبتقرار المبالي والبذي بب

يكون النظام المبالي مسبتقرا تكبون المؤسسبات الماليبة أكثبر قبدرة علبى تقبديم خبدماتها بأسبعار معقولبة وموثوقبة 
 مما يشجع على مشاركة أوسع للأفراد والشركات في النظام المالي.

 ثانيا: العلاقة بين الشمول المالي والنزاهة المالية:
مة النظبببام المبببالي هبببي نتببباج الإجبببراءات والتبببدابير التبببي تقبببوم بهبببا البلبببدان مبببن خبببلال قيببباس نزاهبببة وسبببلا

 FATFمنظماتهببا وهيئاتهببا المكلفببة بتسببيير ومراقبببة المؤسسببات الماليببة، وفببي هببذا الشببأن أصببدرت مجموعببة العمببل 
سببهيل الأمببر توصببيات بشببأن مكافحببة غسببيل الأمببوال ومحاربببة تمويببل الإرهبباب، بحيببث قببام فريببق العمببل المببالي بت

علببى واضببعي السياسببات لتعزيببز الشببمول المببالي، مببع تطبيببق اللببوائح والتببدابير التببي تسببتهدف منببع غسببل الأمببوال 
  2وتمويل الإرهاب والجرائم المالية الأخرى.

إن النزاهببة الماليببة والشببمول المببالي يعببزز كببل منهمببا ا خببر ويتببداخل مببع أهببداف السياسببة العامببة، حيببث 
م فبإنهم يعبززون أهبدافهم ويسباهمون بشبكل إيجبابي فبي التنميبة الاقتصبادية، وتحقيقبا لهبذه الغايبة عندما يتم تكامله

ستستفيد النزاهة المالية والشمول المالي من زيادة التنسيق داخل الحكومات وعبر القطاعات، من خلال بناء نظام 
النظببام  ، حيببث أنلقواعببد الموضببوعةزام المؤسسببات باتنظيمببي قببوي لمكافحببة غسببيل الأمببوال وتمويببل الإرهبباب والتبب

ويسبباهم فببي تحسببين القببدرة علببى تتبببع ومراقبببة  المصببمم بشببكل جيببد يخلببق بيئببة تعببزز الشببمول المببالي بشببكل أكبببر
المعاملات مما يقلل من فرص غسيل الأموال وتمويل الإرهاب، هذا يؤدي بدوره إلى تقليل الطلب علبى الخبدمات 

ل المببالي، وكببذلك يقلببل مببن حجببم القطبباع الاقتصببادي غيببر الرسببمي، عببلاوة الماليببة غيببر الرسببمية وتحسببين الشببمو 
على ذلك يؤدي هذا النظام إلى تقليبل التكباليف وإنشباء الحبوافز للأطبراف للالتبزام والامتثبال للنظبام المبالي ويخلبق 

 3بيئة تنظيمية مواتية للشمول المالي وتوسيع نطاق الخدمات المالية.

                                       
 .113، مرجع سابق، صدور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الماليكردوسي مروة،  1
 .56، مرجع سابق، صتفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائر، سعيدي صبيرة 2
 .116السابق، ص كردوسي مروة، نفس المرجع 3
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 رهبباب وهمببا عبباملان وال وتمويببل الإمببلأغسببل ا ومكافحببة جيببدة فببي تعزيببز الشببفافيةتسبباهم الحوكمببة الماليببة ال
ممببا يشببجع  ةجببراءات الرقابيببة القويببة مببن مخبباطر الجببرائم الماليببذ تقلببل الإإ ،ساسببيان لتعزيببز الشببمول المبباليأ

 .وسع من العملاء دون التعرض لمخاطر كبيرةأت المالية لمجموعة المؤسسات المالية على تقديم الخدما
 ثالثا: الارتباط بين الشمول المالي والحماية المالية للمستهلك:

اكتسببب موضببوع الحمايببة الماليببة للمسببتهلك أهميببة كبيببرة وخاصببة فببي ظببل التحببديات الراهنببة حيببث أصبببح 
العديبد مبن حيبث سبعت  2008ركيزة هامبة فبي صبناعة الخبدمات الماليبة. كمبا ظهبرت أهميتبه منبذ الأزمبة الماليبة 

المنظمبببات الدوليبببة وغيرهبببا مبببن السبببلطات الرقابيبببة إلبببى تفعيبببل مفهبببوم الشبببفافية والإفصببباح فبببي المعببباملات الماليبببة 
والمصرفية، والعمل على توفير البيئة المناسبة لحفل حقوق العملاء مبن جهبة وحمايبة البنبوك والمؤسسبات الماليبة 

ماية المالية للمستهلك على أنهبا: "حمايبة المسبتهلكين مبن تعرف الح، حيث لتلك الخدمات من جهة أخرى المقدمة 
مختلف المعاملات التجارية غير العادلة وذلك من أجل تجنب الاستغلال، كما تهدف إلبى زيبادة الرقاببة وتوضبيح 

، كمببا ملببة العادلببة للمسببتهلكين"القبوانين التببي تحكببم المعبباملات الماليببة، مبع التركيببز علببى الهببدف المتمثببل فبي المعا
تعبرف أيضبا بأنهبا "ضبمان التعامبل السبليم والأمبن مبع الخبدمات الماليبة مبن خبلال معاملبة المسبتهلكين علبى نحببو 

 1عادل من جانب مقدمي الخدمات المالية".
واستنادا إلى التوصيات الواردة في المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة يمكبن تحديبد أببرز متطلببات السياسبة 

ضبمان الخدمات المالية: سن الأطر القانونية والسياسية، وضع الترتيببات المؤسسبية و العامة في حماية مستهلكي 
جيهية تنص على و للخدمات المالية، أن المبادئ التومما يتسم بأهمية خاصة بالنسبة . الممارسات التجارية الجيدة

نزيهبة، وتضبمن تبوفير أنه ينبغبي للبدول أن تضبع سياسبات لحمايبة المسبتهلك تشبجع علبى: الممارسبات التجاريبة ال
معلومات واضحة عن مقدمي الخدمات، إلى جانب صياغة شروط العقود بطريقة واضحة ومبسطة يسهل فهمها، 
كما تشجع المبادئ إلى تحقيق شفافية المعاملات المالية وتسهيل عملية الإلغاء والاسبترداد، بالإضبافة إلبى تبوفير 

 2آليات دفع آمنة ومضمونة.
ة للمسببتهلك تسببعى إلببى خلببق التببوازن بببين مقببدمي الخببدمات الماليببة وبببين المسببتهلكين، إن الحمايببة الماليبب

ويتأتى ذلك عن طريق تعزيز الحماية المالية للمستهلك، فعدم توافر سياسات للتحكم فبي قبوى السبوق لبدى تطبيبق 
الحمايبة للمسبتهلك مبادئ الشمول المالي قد يؤدي إلى نتائج سلبية تضر بمصالح المستهلكين، لذلك وجب تبوفير 

لدى تقديم الخدمات المالية من خلال سن الأطر القانونيبة التبي تنصبف المسبتهلك وتثقيفبه ماليبا مبن قببل الهيئبات 
 3الحكومية.

                                       
 .119، مرجع سابق، صدور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الماليكردوسي مروة،  1
2
 .120نفس المرجع السابق، ص 
، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصاديعادل عبد العزيز السن،  3

 .36، ص2019جامعة مدينة السادات، مصر،  ،02، العدد05المجلد
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  للخببدمات  المؤسسببات الماليببة يملببى ضببمان تقببدإالحوكمببة الماليببة عنببد تطبيقهببا علببى حمايببة المسببتهلك تهببدف
والتركيبز وجود قوانين ولوائح فعالبة تضبمن حقبوق المسبتهلكين  ويتضمن ذلك ،بطريقة تحمي حقوق المستهلك

فببراد فببي ليببات لحببل النزاعببات ممببا يزيببد مببن ثقببة الأآوتببوفر فببي المعبباملات الماليببة  فصبباحعلببى الشببفافية والإ
 .وبالتالي تعزيز الشمول المالي استخدام الخدمات المالية

 إجراءات الحوكمة المالية لتعزيز الشمول المالي المطلب الثاني:
قتصباديات الكثيبر مبن البدول، ويتفبق تعتبر حوكمة المؤسسات المالية والمصارف المملوكة للدولبة تحبديا كبيبرا لا

معظم الاقتصاديون على أن ملكية الحكومة للبنوك والمؤسسات المالية تؤدي إلى خلط في الأدوار التبي تقبوم بهبا 
الحكومببة، ويرجببع ذلببك إلببى تعببدد الأدوار التببي تقببوم بهببا لببيس فقببط بصببفتها مالببك بببل أيضببا كمببنظم ومراقببب حيببث 

ينهمببا لتحقيببق شببروط المنافسببة العادلببة مببع القطبباع الخبباص، لببذا يجببب علببى يجببب أن يكببون هنبباك فصببل واضببح ب
الحكومببات أن  تتأكببد مببن تطبيببق الممارسببات الجيببدة لحوكمببة المصببارف بطريقببة تعتمببد علببى الشببفافية والمحاسبببية 

مببن والمسببؤولية بمببا فببي ذلببك آليببات تشببكيل مجببالس الإدارة، كمببا يجببب أن تتمتببع المؤسسببات الماليببة بدرجببة كبيببرة 
المرونة والاستقلالية بما يمكنها من تكوين فريق من الخبراء، ولا بد من توفير الامكانيات المالية لجذب الكفاءات 

 ومن آليات تطبيق الحوكمة المالية ما يلي: 1البشرية المتميزة في حدود الامكانيات المتاحة.
 الأطر التنظيمية والتشريعية:  .1

وتعبديل التعليمبات  ووضبع قواعبد واضبحة وداعمبة للشبمول المبالي، ل إصبدارتوفير بيئة تشبريعية ملائمبة مبن خبلا
، ومن خلال إصبدار السبلطات المركزيبة والرقابيبة قبوانين ومراسبيم تنظيميبة والقرارات التي تدعم الأولويات المحددة

ي تسبببهيل ، بحيبببث تسببباهم فبببفئبببات المجتمبببع افبببةخبببدمات الماليبببة لتناسبببب احتياجبببات كلتقبببديم وتبببوفير المنتجبببات وال
وتيسير دخول المؤسسات المالية وتبسبيط إجبراءات التبرخيص والتأسبيس للمؤسسبات الماليبة التبي تسبتهدف الفئبات 

 المحرومة مما يشجع دخول المزيد من الجهات الفاعلة إلى السوق ويزيد المنافسة وتنوع الخدمات.
 حماية المستهلك:. 2

، إذ يسباهم تطبيبق تعامل السليم والأمبن مبع الخبدمات الماليبةحماية المستهلكين من مختلف المعاملات وضمان ال
القواعببد والمبببادئ والممارسببات السببليمة المتعلقببة بحمايببة مسببتهلكي الخببدمات الماليببة إلببى زيببادة الثقببة فببي القطبباع 

 2من خلال مجموعة من الضوابط:يكون  المصرفي والمالي بهدف تعزيز مبدأ الشمول المالي، وذلك
 ول العميببل علبببى معاملببة عادلبببة وشببفافة، إضببافة إلبببى حصببوله علبببى الخببدمات والمنتجبببات التاكيببد علببى حصببب

 المالية بكل يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية.

                                       
1

 ، 01، العدد05، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلدآلية تطبيق الحوكمة في البنوف في ال الشمول الماليبوسماحة محمد،  
 .200، ص2022جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر،

 .9-8، مرجع سابق، صينشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول المالصندوق النقد العربي،  2
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  تببوفير المعلومببات اللازمببة والدقيقببة فببي جميببع مراحببل تعامببل العميببل مببع مقببدمي الخببدمات الماليببة، مببن خببلال
ع يبا والمخباطر المتعلقبة ببالمنتج ووضباطلاعهبم علبى المزا مبا يكفبلالإفصاح للعملاء عن البيانبات بشبفافية وب

آليبببة لإبقببباء العمبببلاء علبببى علبببم بكافبببة التحبببديثات والتغييبببرات التبببي تطبببرأ علبببى المنتجبببات والخبببدمات بصبببورة 
 منتظمة.

 .حماية بيانات العملاء المالية ووضع آليات رقابة وحماية مناسبة تراعي حقوقهم 
 شببكاوى العمبببلاء، علبببى أن تكببون مسبببتقلة ونزيهببة وخاضبببعة للمسبباءلة وفعالبببة وفقبببا  تببوفير آليبببات للتعامببل مبببع

 لأفضل الممارسات الدولية وفي التوقيت المناسب.
 التثايف والتوعية المالية:. 3

، حيبث يجبب علبى البنبوك والمؤسسبات ق الشبمول المبالييعتبر التثقيف المالي خطوة اساسية ومحوريبة نحبو تحقيب
مج وخطببط لتعزيببز المعرفببة الماليببة للعمببلاء الحبباليين والمحتملببين، ورفببع مسببتوى الببوعي لبببديهم الماليببة تطببوير بببرا

ويبببتم ذلبببك عبببن  1لتمكيبببنهم مبببن اتخببباذ قبببرارات ماليبببة مدروسبببة وتبببوجيههم للحصبببول علبببى المسببباعدة عنبببد الحاجبببة.
 2طريق:

توعيبة للمسبتهلك مبن خبلال  تثقيف المستهلك ماليا من قبل الهيئات الحكومية بحيث يجب أن يتم تبوفير ببرامج -
حملات التوعية العامبة، بحيبث يقبوم الإعبلام ببدوره فبي تثقيبف الجمهبور ماليبا، ولا يبتم ذلبك إلا عبن طريبق تنظبيم 
حمببلات توعيببة مسببتمرة علببى جميببع الوسببائل الإعلانيببة، علببى أن تكببون تلببك الحمببلات بصببورة منتظمببة، ومكثفببة 

 قافة.ودائمة مع سهولة العرض لمراعاة محدودي الث
مراعبببباة الهيئببببات الحكوميببببة عنببببد تثقيببببف السببببتهلكين ماليببببا تببببوعيتهم توعيببببة كاملببببة وذلببببك لتحقيببببق التببببوازن بببببين  -

المعلومبببات الماليبببة المتاحبببة والتبببي يملكهبببا المسبببتهلكين، وببببين المعلومبببات التبببي يملكهبببا مقبببدمي الخدمبببة الماليبببة، 
سببتخدام الخبدمات الماليببة، وذلببك لمسبباعدتهم علببى وببالأخص العمببلاء الجببدد حيببث يتعببين مراعباة قلببة خبببرتهم فببي ا

 إدراك حقوقهم ومسؤولياتهم، وحتى تضيق الفجوة المعلوماتية مابين مقدم الخدمة والمستهلك.
 الرقابة والإشراف المالي:. 4

زيببادة الرقابببة وتوضببيح القببوانين التببي تحكببم المعبباملات الماليببة، وسببن قببوانين معببززة لتطبيببق مبببادئ الحوكمبببة، 
، وزيبادة مسباهمته فبي ولحملبة الأسبهمعيل الدور الإشرافي والرقابي الذي تمارسه الجمعيبات العامبة للمسباهمين وتف

تحسبببين درجبببة الشبببفافية والإفصببباح، مبببن خبببلال مبببا تمارسبببه الجمعيبببات العامبببة مبببن ضبببغوط علبببى مجلبببس الإدارة 
قدر ملائم من الطمأنينة والثقبة الخاصة بالمؤسسات ليكون عملهم أفضل، وليكون نشاطهم أحسن، ومن ثم إيجاد 

للزبببائن والمسببتثمرين. كمببا يتعلببق هبببذا بتببدعيم وتفعيببل الرقابببة سببواء علبببى المسببتوى الببداخلي بتنبباول نظببم الرقاببببة 

                                       
 .125، مرجع سابق، صدور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول الماليكردوسي مروة،  1

 .41، مرجع سابق، صدور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصاديعادل عبد العزيز السن،   2
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الداخلية ونظم إدارة المخاطر، أو على المستوى الخارجي بالقوانين واللوائح وقواعد التسجيل في البورصبة، وإتاحبة 
 1والأطراف ذات المصلحة في الرقابة.الفرصة لحملة الأسهم 

 المطلب الثالث: إسهامات وتحديات الحوكمة المالية في تعزيز الشمول المالي
من خلال تطبيق الحوكمة في المؤسسبات الماليبة واحتبرام المببادئ التبي تقبوم عليهبا ومنهبا مببدأ الإفصباح 

ة تقييم البنوك والمؤسسات المالية من خلال التعامل والشفافية فإن هذا يزيد نسبة إقبال المتعاملين والزبائن وسهول
معه وبناء سمعة جيدة مما يؤدي إلى استقطاب العملاء والمودعين أي جذب رؤوس الأمبوال وبالتبالي زيبادة قيمبة 
المسبباهمين والرفببع مببن التنافسببية، وهببذا مببا يزيببد مببن نسبببة الشببمول المببالي نتيجببة إقبببال أفببراد المجتمببع للتعامببل مببع 

سبببة نتيجبببة حوكمتهبببا وزيبببادة الثقبببة فيهبببا لسبببهولة الحصبببول علبببى المعلومبببات الماليبببة وسبببهولة الإسبببتفادة مبببن المؤس
 2الخدمات المالية التي تتيحها وهو ما يعبر عن مؤشرات قياس الشمول المالي.

 أولا: مساهمة الحوكمة المالية في تعزيز الشمول المالي:
 3الي في المؤسسات المالية والمصارف وذلك من خلال:تساهم الحوكمة المالية في تعزيز الشمول الم

  :تحسين الثقة في النظام المالي 
تساعد الحوكمة في تعزيز الشفافية والمساءلة مما يزيد من ثقة الجمهبور فبي النظبام المبالي وبالتبالي تتكبون لبديهم 

 الراحة النفسية والرغبة في استخدام الخدمات المالية المتوفرة والمناسبة لهم.
 :تحسين البيئة التنظيمية 

تقببديم منتجببات وخببدمات ماليببة تتناسببب مببع ممببا يسبباهم فببي الحوكمببة الماليببة تسبباعد فببي تحسببين البيئببة التنظيميببة 
 احتياجات كل فئات المجتمع.

 :حماية حقوم العملاء 
جميبع توفر إطار لحماية حقوق العملاء من خلال وضبع سياسبات تضبمن التعامبل العبادل والشبامل والشبفاف مبع 

 العملاء مما يشجع على زيادة الإستخدام للخدمات المالية.
 :تشجيع الابتكار المالي 

تشببجع علببى الابتكببار فببي تقببديم الخببدمات الماليببة مثببل اسببتخدام التكنولوجيببا الماليببة لتوسببيع نطبباق الوصببول إلببى 
 الخدمات المالية.

 
 

                                       
، لي للشركات المدرجة في سوم فلسطين للأورام الماليةأثر فاعلية الحاكمية المؤسسية على الأداء الماقباحة عدنان،   1

 .14، ص2008أطروحة دكتوراه، تخصص تمويل، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، الأردن، 
 .200مرجع سابق، ص آلية تطبيق الحوكمة في البنوف في ال الشمول المالي،بوسماحة محمد،   2

3
 Rachid Chenini, The role of banking governance in promoting financial inclusion, International Journal of 

Economic Perspectives, 18(3), 2024, p719.    
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 :تحسين الكفاءة التشغيلية 
شبغيلية للمؤسسبات الماليبة مبن خبلال تطبيبق أفضبل الممارسبات فبي الإدارة تعمل الحوكمة على تحسين الكفاءة الت

والرقابة مما تساهم في تقديم خدمات مالية ذات جودة عالية وبتكلفة أقبل لتلببي احتياجبات كبل فئبات المجتمبع بمبا 
 في ذلك المحرومة والفقيرة.

 :تشجيع التمويل المستدام 
مسبتدامة والمسبؤولة بيئيبا واجتماعيبا ممبا يعبزز مبن تحقيبق الشبمول تشجع علبى تقبديم خبدمات تمويليبة للمشباريع ال

 المالي بطرق مستدامة ومسؤولة.
 :التقليل من المخاطر المالية 

تعمل على تقليل المخاطر المالية من خلال وضبع سياسبات وآليبات وإجبراءات لإدارة المخباطر بفعاليبة ممبا يعبزز 
 لل من فرص حدو  الأزمات المالية التي تؤثر سلبا على الشمول المالي.من استقرار النظام المالي وبالتالي تق

 ثانيا: التحديات التي تواجت الحوكمة المالية في تعزيز الشمول المالي
 1نلخصها فيما يلي:بالرغم من أهمية الحوكمة في تعزيز الشمول المالي إلا أن هناك تحديات تعيق ذلك 

 ات والهيئات المركزية والرقابيةالفساد الإداري والمالي في المؤسس -
 ضعف البنية التحتية المالية والرقمية -
 قلة الوعي المالي في وسط المجتمع -
 ارتفاع تكلفة بعض الخدمات المالية -
 عدم كفاءة السلطات المركزية والرقابية -
 الصراعات بين أصحاب المصلحة -
 الظروف الاقتصادية والسياسية غير المستقرة في بعض الدول. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
1 Rachid Chenini, The role of banking governance in promoting financial inclusion, previous reference, p719.  
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 :الفصل خلاصة
مستدامة، تعد الحوكمة المالية والشمول المالي عنصرين أساسيين لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والتنمية ال

الشفافية والمساءلة في إدارة الموارد المالية، مما يعزز الثقة في المؤسسبات الماليبة، وفبي فالحوكمة المالية تضمن 
 ي توفير الخدمات المالية لكافة فئات المجتمع خاصة الفئات المهمشة.المقابل يسهم الشمول المالي ف

إن العلاقة بين الحوكمة المالية والشمول المالي علاقة تكاملية، حيبث يبؤدي تطبيبق مببادئ الحوكمبة إلبى 
مبا أن تعزيز الثقة في النظام المالي، مما يشجع الأفراد والشركات على الانخبراط فبي الخبدمات الماليبة الرسبمية، ك

تطوير الأطر التنظيمية يسهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية مما يعزز الشمول المالي، ومبع ذلبك فبإن 
تحقيق هذا التكامل يواجه عدة تحديات مثل ضبعف البنيبة التحتيبة، ونقبص البوعي المباليا والحاجبة إلبى سياسبات 

 تنظيمية أكثر فاعلية.
 
 
 
 



 

 

 
 

 الفصل الثاني
ي الحوكمة تجارب عربية ف

 والشمول المالي
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 تمهيد:
شببهدت العديببد مببن الببدول العربيببة تطببورات ملحوظببة فببي مجببال الحوكمببة الماليببة والشببمول المببالي، 
حيث بذلت جهودا كبيرة في سبيل إرساء مبادئ الحوكمة المالية وتشجيع المؤسسات المالية على تطبيقهبا، 

مالية وتطوير القطاع المبالي وضبمان وصبول الخبدمات تبنت عدة سياسات وإصلاحات لتعزيز الشفافية الو 
إلى جميع الفئات، ومن بين هذه الدول الأردن، مصر، فلسطين، والجزائر، التي قدمت تجبارب مختلفبة فبي 

 هذا المجال وفقا لخصوصيتها الاقتصادية والتنظيمية.
يبز الشبمول وعلى ضوء مبا سببق سبنحاول فبي هبذا الفصبل التطبرق إلبى تجبارب هبذه البدول فبي تعز 

 المالي عن طريق تبني الحوكمة المالية وذلك من خلال التقسيم التالي:
 الحوكمة المالية في الدول العربية. المبحث الأول:
 : الشمول المالي في الدول العربية.المبحث الثاني
 .: جهود الدول العربية في تحقيق الشمول المالي من خلال تطبيق الحوكمة الماليةالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: الحوكمة المالية في الدول العربية
لقد حظي موضوع الحوكمة المالية في بعض البدول العربيبة باهتمبام كبيبر خبلال الأعبوام الماضبية 
إيمانا بدورها في تحقيق التنمية ورفع القدرة التنافسية وجذب رؤوس الأموال الأجنبية للاستثمار كونها توفر 

وسببنتطرق ض البدول بتنفيبذ إجبراءات وتغيببرات كخطبوة نحبو الحوكمبة، ولبذلك شببرعت بعب، وشبفافةبيئبة أمنبة 
حوكمببة المؤسسببات الماليببة فببي الببدول العربيببة إضببافة إلببى تجببارب بعببض متطلبببات فببي هببذا المبحببث إلببى 

 الدول العربية.

 اهور الحوكمة في الدول العربية المطلب الأول:
البدول العربيبة فبي أعقباب الانهيبارات الاقتصبادية والأزمبات الماليبة  ظهرت الحاجة إلبى مفهبوم الحوكمبة فبي

التببي حببدثت فببي العديببد مببن الببدول، ولقببد دفببع ذلببك إلببى الاهتمببام بمفهببوم الحوكمببة لتأثيرهببا فببي العديببد مببن 
ربيببة، وبدايببة ظهببور هببذا المصببطلح اقتصبباديات هببذه الببدول الع علببى النببواحي، فببي هببذا المطلببب سببنتعرف

 سسات الدول العربية.هميته في مؤ وأ 
 طبيعة اقتصاديات الدول العربية:: أولا

تم تقسيم البدول العربيبة  2003في دراسة قام بها مركز المشروعات )المؤسسات( الدولية الخاصة في عام 
 1إلى ثلا  مجموعات كما يلي:

ل مصبر : مجموعة الدول التي قامت بعمليات ساعدت في تطبيبق ببرامج الخصخصبة مثبالمجموعة الأولى
 والأردن.

مجموعببة الببدول المصببدرة للبتببرول بصببفة عامببة ودول الأعضبباء فببي مجلببس التعببباون  المجموعــة الثانيــة:
 لخليجي فقد نجحت هذه الدول في تحقيق استقرار في اقتصادياتها.ا

 الدول التي لديها عدم اسبتقرار اقتصبادي والبذي يرجبع إلبى عبدم الاسبتقرار السياسبي بهباالمجموعة الثالثة: 
 مثل فلسطين، العراق، وأيضا الدول التي مازالت في بداية الإصلاح مثل لبنان وسوريا.

وتعتببببر أسبببواق الأوراق الماليبببة بالبببدول العربيبببة فبببي ببببدايتها تلعبببب دورا محبببدودا فبببي عمليبببة النمبببو 
 %04إلببى  %02نسببة مبن  2013الاقتصبادي بهبا، حيبث يمثببل حجبم رأس المبال فببي البدول العربيبة عببام 

مبن حجبم النباتج  %35م رأس المال المتداول فبي الأسبواق العالميبة وفبي نفبس الوقبت يمثبل حبوالي من حج
القومي للدول العربيبة وهبذا يعنبي أن أسبواق الأوراق الماليبة للبدول العربيبة تحتباج إلبى العديبد مبن الخطبوات 

عبب دورهبا فبي التنميبة والإجراءات التي تؤدي إلى تشجيع الاستثمارات بهبا حتبى تبتمكن هبذه الأسبواق أن تل
الاقتصادية بتلبك البدول، ولبن يتحقبق ذلبك إلا عبن طريبق الاهتمبام بمفهبوم الحوكمبة فبي المؤسسبات الماليبة 

                                       
الدار الطبعة الأولى، ، كات ودور أعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيينحوكمة الشر محمد مصطفى سليمان،   1
 .226، ص2008مصر، لجامعية، الإسكندرية، ا
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من قبل الحكومات ومشرعي القوانين ومتخذي القرارات وأصحاب المصبالح بالشبكل البذي يبؤدي إلبى تبوفير 
ن تلك الدول من جنبي ثمبار التطبيبق السبليم لهبذا المناخ والبيئة المناسبة لتطبيق مبادئ الحوكمة حتى تتمك

أسببواق الأوراق الماليببة وفببي المؤسسببات الماليببة ككببل ومببا  يتمثلببة فببي زيببادة ثقببة المسببتثمرين فببالمفهببوم والم
 1يترتب عن ذلك من جذب للاستثمارات المحلية والأجنبية.

 :وأهميتها لدول العربيةالمالية باحوكمة المؤسسات  اهور مفهوم: ثانيا
 اهور مفهوم الحوكمة المالية بالدول العربية: .1

إن حوكمببة المؤسسببات الجيببدة تعمببل علببى تخةببيض تكلفببة رأس المببال بالمؤسسببة، كمببا تسبباعد علببى جببذب 
ال ومكافحبة الفسباد البذي الاستثمارات سواء الأجنبية أو المحليبة، تسباعد فبي الحبد مبن تهريبب رؤوس الأمبو 

يبيم مفهبوم حوكمبة المؤسسبات بالبدول العربيبة فبإن أنسبب الطبرق لبذلك في إعاقبة النمبو، ولكبي يبتم تقيساهم 
هبو دراسببة خصبائص وسببلوك أصببحاب الأسبهم فببي تلببك البدول، فمعظمهببم يعتبببرون مبلاك للمؤسسببات التببي 

 2يحملون أسهمها بل يتم وصفهم بأنهم مستثمرون ماليون.
 3في الدول العربية ما يلي:ومن بين المؤشرات التي توحي بظهور مفهوم حوكمة المؤسسات المالية 

 القوانين والأنظمة الرئيسية التي تحكم أسوام الأورام المالية في الدول العربية: ( أ
سنة شرعت أنظمة المؤسسات العربية في إجراءات تأسيس وإدارة المؤسسبات الماليبة  50منذ أكثر من 

علومات في سوق تداول الأوراق والمعروف أن لهيئات سوق المال دورا في تنظيم ومراقبة الإفصاح عن الم
الماليببة، وبالتببالي حمايببة المسببتثمرين مببن الغببش والخببداع، مببن شببأنه أن يسبباهم فببي تفعيببل وتطبيببق مفهببوم 
حوكمببة المؤسسببات، وقبببد شببهدت الاقتصببباديات العربيببة تطبببورا خببلال السبببنوات القليلببة الماضبببية يتمثببل فبببي 

بيببق مبببادئ الحوكمببة فببي المؤسسببات العربيببة مببن تعزيببز التوجببه نحببو التخصببيص، ولا شببك أن الالتببزام بتط
 شأنه أن يعزز ثقة المستثمر الأجنبي.

 حقوم المساهمين والمعاملة المتساوية: ( ب
شببرعت الكثيببر مببن المؤسسببات العربيببة فببي ممارسببات حببق انتخبباب مجلببس الإدارة والتصببويت إلا أن هنبباك 

اخلية في المؤسسات، والبحث عن الشبفافية د ةالعديد من الانتقادات حول تذمر المساهمين لعدم وجود رقاب
 والإفصاح وعدم معاملة متساوية بين كبار وصغار المساهمين.

 الشفاعية والإفصاح المحاسبي: ( ج

                                       
 .226مرجع سابق، ص حوكمة الشركات ودور أعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين،محمد مصطفى سليمان،  1

، المالية في تحقيق الاستقرار المالي دراسة حالة الدول العربية دور حوكمة المؤسساتبولعراوي أمير ودباب فيصل،    2
 .84، ص2017/2018مذكرة ماستر، تخصص إدارة مالية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 

 .34، مرجع سابق، صالحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجيعلاء فرحان طالب وإيمان شيحان المشهداني،   3
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تعد أحد الوظائف الرئيسة للمحاسبة والتي من خلالها يتمكن المسباهمون مبن إجبراء مقارنبة مبع المببال  
 ؤسسات المساهمة لا تفصح عن مبا يحصبل عليبه مجلبسالتي تدفعها المؤسسات المماثلة، ولكن بعض الم

الإدارة وكبببار التنفيببذيين مببن المكافببآت، باسببتثناء القطبباع البنكببي فببي بعببض الببدول وبالببذات المملكببة العربيببة 
 السعودية فإنه ينذر الإفصاح عن عوامل المخاطرة المتوقعة.

 دور المراجعة الخارجية: ( د
ية قامببت الكثيببر مببن المنظمببات والهيئببات المهنيببة العالميببة مببن أجببل متابعببة تطبيببق المعببايير المحاسببب

 والعربية بتغيير هيكلها نتيجة عوامل متعددة ومتداخلة ومعقدة.
إن قضية إعادة توزيع المسؤوليات داخل المؤسسات المالية لم تعد قضية اختيارية رغبم مبا تواجهبه مبن 

الدول العربيبة اهتمبت بلجبان المراجعبة مثبل: ضعف تطبيق المعايير المهنية، لكن الجدير بالذكر أن بعض 
لامية والمتعلقببة بلجببان السببودان، حيببث قببام بنببك السببودان بإصببدار معببايير الضبببط للمؤسسببات الماليببة الإسبب

 المراجعة.
 أهمية الحوكمة المالية في الدول العربية: .2

دول، تتزايببد أهميببة مببع العولمببة وانهيببار الحببواجز التجاريببة والعوائببق الخاصببة بانتقببال الأمببوال بببين البب
ي فببرسببات الماليببة مفهببوم حوكمببة المؤسسببات الماليببة فببي كببل بلببدان العببالم علببى حببد سببواء، ومببع تزايببد المما

بورصببات الببدول العربيببة وظهببور العديببد منهببا بصببورة جيببدة علببى السبباحة العالميببة وتزايببد أعببداد المؤسسببات 
المية وجب الاهتمام بموضوع حوكمة المؤسسات العربية التي يتم تداول أسهمها في البورصات العربية والع

فبببي البببدول العربيبببة حتبببى تضبببمن الحفبببا  علبببى السبببمعة الماليبببة والإداريبببة والمحاسببببية والكفببباءة الإقتصبببادية 
لمؤسسبباتها وهببو مببا يببؤثر فببي نهايببة الأمببر علببى اقتصببادياتها، وهنبباك العديببد مببن الببدول العربيببة التببي قامببت 

مببن المؤسسببات الدوليببة لتقيببيم تشببريعاتها الخاصببة بحوكمببة المؤسسببات  بخطببوات جببادة بالتعبباون مببع كثيببر
لإتبباع نفبس المنباهج المتبعبة مبن طبرف البدول المتطببورة، وهبذا فبي حبد ذاتبه مؤشبر جيبد وهبام، فقببد وسبعت 

ببببدأت فبببي تنفيبببذ الخطبببوات الصبببحيحة  لقواعبببد حوكمبببة المؤسسبببات، وهبببو الأمبببر البببذي يسببباعد علبببى كفببباءة 
 1س الأموال لبورصاتها.اقتصادياتها وجذب رؤو 

 تطبيق الحوكمة في الدول العربية متطلبات: المطلب الثاني
إن أبل  خطوة تجسد الاهتمام بالحوكمة هي الممارسة الفعلية لمبادئها وفقبا للمعبايير الدوليبة، وهبي 

تفبرض فبي  ليست بالخطوة السهلة أو البسيطة كونها ترتبط بكثير من العوامل المتداخلة والمعقدة، والتي قبد
الغالبببب إجبببراء بعبببض التعبببديلات لسبببد فجبببوة التبببباين والاخبببتلاف فبببي الظبببروف والوقبببوف علبببى المتطلببببات 

                                       
 .90مرجع سابق ص ، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيينمحمد مصطفى سليمان،    1
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الحقيقيبببة والمبببؤثرة لتطبيبببق مببببادئ الحوكمبببة. ويمكبببن عبببرض أهبببم متطلببببات الحوكمبببة وركائزهبببا ومعوقبببات 
 تطبيقها على النحو التالي:

 :المالية متطلبات تطبيق الحوكمة :أولا
يق الحوكمة عديدة وتختلف من بلد إى آخر، وهناك شبه توافق علبى أن هنباك متطلببات متطلبات تطب

 1حقيقية لتطبيق الحوكمة في البيئة العربية، يمكن إبرازها على النحو ا تي:
 حقوم الملكية وقانون العقود: -

فببي إن أي نظببام فعببال خبباص بحقببوق الملكيببة لابببد مببن أن يحببدد مببن يملببك مبباذا؟ وكيببف يمكببن التصببرف 
إذا يجببب حمايببة المببلاك مببن نببزع ملكيببتهم دون أن يكببون لببذلك إجببراءات معقببدة، ويجببب أن تحببدد  الملكيببة؟

 القوانين الشخصية القانونية للمؤسسات ويجب أن تضمن القوانين قدسية العقود.
 النظم القضائية المستقلة وسيادة القانون: -

هو أساس فرض القواعد وحل المنازعات، فيجب النظام القضائي القوي والمستقل الذي يتمتع بالشفافية 
كمبا أن سبيادة القبانون تتطلبب قيبام  ،ت بسرعة وبشكل ثابت ومنطقي وعبادلأن تقوم المحاكم بحل المنازعا

لا المصببببالح الخاصببببة، وأن يمببببد القببببانون مظلببببة حمايتببببه لتشببببمل كببببل  ةصببببالح العامببببمالحكومببببات بخدمببببة ال
 ومة فوق القانون.المواطنين على حد سواء، وألا تكون الحك

 حرية الدخول إلى الأسوام: -
ول مؤسسببات جديببدة ويجببب إزالببة كببل العوائببق خببيجببب أن تكببون الأسببواق مفتوحببة وتسببمح بالتنببافس ود

قبببوانين تمنبببع وتنفيبببذ التبببي تمنبببع ذلبببك بمبببا فيهبببا العوائبببق الإداريبببة والاحتكبببارات الحكوميبببة، ويجبببب إصبببدار 
فضببيلية سببواء كانببت فببي شببكل دعببم أو حصببص أو إعفبباءات يجببب اسببتبعاد أيببة معبباملات تكمببا الاحتكببار، 
 ضريبية.

 إصلاح الإدارات الحكومية والهياكل التنظيمية: -
لابد أن يكبون لبدى مبوظفي الحكومبة المعرفبة والقبدرة والنزاهبة، وأن تكبون للهيئبات التنظيميبة قواعبد واضبحة 

باسبببتبعاد القواعبببد والقبببوانين بشبببأن تضبببارب المصبببالح، وحبببدود صبببلاحياتها واضبببحة، ويجبببب تبسبببيط اللبببوائح 
 المكررة والمتضاربة.

 حرية تداول المعلومات: -
أن تتمتببع سياسببات الحكومببة بالوضببوح والشببفافية، وعببدم حجببب المعلومببات الاقتصببادية والحببق فببي تببداولها، 

 وتمكين رجال الأعمال والمجتمع المدني من التعبير عن آرائهم.
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 :ثانيا: ركائز تطبيق حوكمة المؤسسات
 1 كا تي: نذكرها ستند على مدى كفاءة ركائز جوهريةأي تطبيق للحوكمة ينبغي أن ي إن
 كفاءة هيكل النظم الداخلية للمؤسسة: (1

ويعني ذلك مدى استناد نظم وآليات العمل بالمؤسسة إلى مبادئ ومعايير الحوكمة خاصبة فيمبا يتعلبق 
ويض السببببلطات والمسببببؤوليات، وآليببببة اتخبببباذ بإطببببار العلاقببببة بببببين الملكيببببة والإدارة بالمؤسسببببة، وتوزيببببع وتفبببب

 القرارات وأسس الشفافية والإفصاح والحيادية، من خلال هذه المبادئ:
 .تفعيل رقابة أصحاب المصلحة وتجنب السلطة المطلقة في الإدارة العليا في المنشأة -
 .تكوين متوازن لمجلس الإدارة وتعيين الإدارة التنفيذية المناسبة -
.إدارة فعال وضمان فعالية الرقابة على الإدارة التنفيذية من قبلهوجود مجلس  -  
 .اطر، وتواجد قوي للمراجعةخضمان الكفاءة والالتزام، ورقابة الم -
 كفاءة هيكل النظام الاقتصادي: (2

ويعني مدى ملائمة هيكل النظام الاقتصادي لمتطلبات التطبيق، وتهيئة المناخ الملائم لتحقيق أهدافها فبي 
 كفاءة إدارة المؤسسات والمواءمة بين مصالح أطرافها، والتي من أهمها:رفع 

: وهبببي مبببدى كفببباءة منظومبببة التشبببريعات والإجبببراءات المنظمبببة للنشببباط التشـــريعية والإجرائيـــة زالركـــائ -
الاقتصببببببادي، وخاصببببببة قببببببوانين المؤسسببببببات والاسببببببتثمار الأجنبببببببي والضببببببرائب والتببببببرخيص والمعببببببايير 

 .المطبقة...ال 
ويقصد بها مدى توافر وكفاءة هيكبل وآليبات عمبل الهيئبات والمؤسسبات  المؤسسية والتنفيذية:لركائز ا -

 .الحكومية وغير الحكومية
ركان، يتمتع بمرونة تستوعب كافة التطورات، ي متكامل الأ: وتعني وجود نظام قضائالقضائية زالركائ -

مبببات الإجببببار والسبببرعة فبببي تنفيبببذ ويعمبببل فبببي إطبببار مبببن الشبببفافية ووفبببق آليبببات إجرائيبببة مدعومبببة بمقو 
 .حكام القضائيةالأ

ــام: - يعنببي توسببعة دائببرة المشبباركة وإيجبباد وعببي بأهميببة الحوكمببة و  التشــاور الواســع وخلــق الــوعي الع
ودورها التنموي، وتوفير آليبة فعالبة للمشباركة الجماهيريبة فبي عمليبة صبنع القبرار وتبأمين وسبائل إعبلام 

 .مستقلة
سبببتدعي توحبببد كافبببة الجهبببود ييبببق الحوكمبببة فبببي المؤسسبببات العربيبببة بومبببن هبببذا المنطلبببق فبببإن تط

الحكوميببببة والخاصببببة، والإقليميببببة والدوليببببة، لتأسببببيس وتببببوفير البنببببى الأساسببببية المببببؤثرة فببببي إنجبببباح تطبيببببق 
الحوكمببة، وضببمان شببمولها لكافببة العوامببل السياسببية والاقتصببادية والاجتماعيببة والتشببريعية، والخببروج برؤيببة 

نفببذها كافببة المعنيببين وعلببى رأسببها الحكومببات كونهببا القببادرة علببى تنفيببذ السياسببات وإحببدا  مشببتركة موحببدة ي
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التغييببر المناسببب بمببا يببؤمن التطبيببق الفاعببل لمبببادئ الحوكمببة علببى مسببتوى الببوطن العربببي وفقببا للمعببايير 
 الدولية.

 معوقات تطبيق الحوكمة في الدول العربية: ثالثا:
  وتوصبيات المبؤتمرات والنبدوات التبي عقبدت فبي البدول العربيبة من خلال نتائج الدراسبات والبحبو 

 1بخصوص الحوكمة برزت معوقات كثيرة من أهمها:
 .غياب البنية القانونية والتشريعية والأطر التنظيمية المناسبة -
.ضعف الإرادة السياسية والاقتصادية لتبني رؤية عربية مشتركة لحوكمة المؤسسات -  
م الأنشببطة الاقتصببادية، وفببرض شببراكات مببق القطبباع الخبباص، مببع لجببوء بعضببهم احتكببار الببدول لمعظبب -

 .لإشراك نافذين في الدولة لضمان تسهيلات معينة
 .ضعف الشفافية والإفصاح وانتشار الفساد المالي والإداري  -
عيل المساهمين في اتخاذ القرارات الهامة وضعف آليات اختيار أعضاء مجالس الإدارة أو تف كعدم إشرا -

 .عمل اللجان المنبثقة عنه
 .ضعف برامج التوعية بمبادئ الحوكمة وقلة الكوادر المتخصصة التي تؤمن تطبيقها -
 .ضعف ترسي  مفهوم الحوكمة وآليات الرقابة الداخلية عليها في المؤسسات -
 .غياب المراجعة الداخلية والخارجية والافتقار إلى الصلاحيات المناسبة لأداء أعمالها -
 .تدني مستوى التزام غالبية المؤسسات بالمعايير لضعف الإطار القانوني والرقابي -
الإدارة س عببدم وضببوح أدوار جميببع الجهببات المرتبطببة بالمؤسسببة بمببا فببي ذلببك الجمعيببة العموميببة ومجلبب -

 .ومدقق الحسابات والجهات الرقابية والإدارة التنفيذية والمساهمون 
 .ورة لتقنية المعلومات كمتطلب رئيسي للحوكمةضعف البنية التحتية المتط -
 .وجود مشاكل سياسية واقتصادية وأمنية مزمنة في معظم الدول العربية -

)الأردن، مصر، فلسطين،  تجارب بعض الدول العربية في حوكمة المؤسسات المالية: المطلب الثالث
 الجزائر(

ماليببببة وقامببببت بتبنيهببببا وتطبيقهببببا فببببي مختلببببف توجببببد هنبببباك العديببببد مببببن الببببدول العربيببببة اهتمببببت بالحوكمببببة ال
المؤسسببات سببواء العامببة منهببا أو الخاصببة، ومببن بببين هببذه الببدول نجببد الأردن، مصببر، فلسببطين، والجزائببر 

 التي كانت لها تجربة في مجال إرساء الحوكمة المالية، نستعرضها على النحو ا تي:
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 أولا: الحوكمة المالية في الأردن:
دنيببة عمومببا وقببانون الشببركات خصوصببا لببم تحقببق نصببوص موادهببا توازنببا بببين مصببالح إن التشببريعات الأر 

الإدارة وبقيببة المسبباهمين، بببل أولببت جببل عنايتهببا لمصببلحة الإدارة حتببى لببو تعببارض ذلببك مببع مصببالح ببباقي 
جمهور المؤسسة، أي أن المؤسسات الأردنية تواجه تعارض بين مصبالح جمهورهبا ممبا يعنبي الحاجبة إلبى 

ا التعارض بتشريع وتطبيق حوكمة المؤسسبات بهبدف تحقيبق تبوازن ببين حقبوق أصبحاب المصبالح إزالة هذ
 في المؤسسات.

وفبببي ظبببل الرغببببة فبببي إصبببلاح أوضببباع المؤسسبببات الماليبببة ووضبببع مصبببلحتها فبببي المقبببام الأول ولتعبببديل 
دقيق الببداخلي تصببرفات الإدارة بمببا يحقببق التببوازن بببين المصببالح المختلفببة فببي المؤسسببة، اعتبببرت وظيفببة التبب

جببزءا مببن الحببل، لأنهببا الأكثببر تببأهيلا للمسبباعدة فببي تحسببين حوكمببة المؤسسببات فضببلا عببن تببدعيم عمليببة 
الرقاببببببة الأساسبببببية، أي الرقاببببببة علبببببى أدوات الرقاببببببة وتقيبببببيم الفعاليبببببة التشبببببغيلية الخاصبببببة بالإسبببببتراتيجيات 

مبة المؤسسبات ويتجسبد ذلبك مبن خبلال والمبادرات الإدارية، وبأن التدقيق الداخلي يعتببر أحبد عناصبر حوك
 1دوره في:

 طمأنة الإدارة على تطبيق سياستها في جميع أقسام المؤسسة، ومدى نجاح هذا التطبيق؛ -1
 ضمان صحة البيانات والإحصائيات التي تقدم للإدارة؛ -2
 حماية أموال المؤسسة وحماية خطط الإدارة ضد الانحراف؛ -3
 ا يساعد الإدارة في أداء وظائفها؛تقييم الجوانب الرقابية في التنظيم بم -4
 استقلال المراجعة الداخلية استقلالا تاما عن باقي الإدارات وعدم تبعيتها لأي منها؛ -5
 تبعيتها للإدارة العليا لضمان تطبيق توصياتها بسرعة؛ -6
أن تبببتم ممارسبببتها لمهامهبببا بنببباءا علبببى سبببلطات صبببريحة مكتوببببة فبببي وثيقبببة تأسيسبببها، وأن تكبببون بقيبببة  -7

 ت على علم بحقوقها وسلطتها وصلاحيتها؛الإدارا
تحديد علاقة إدارة المؤسسة بملاكها وأصحاب المصبالح فيهبا ضبمن نصبوص قانونيبة وقواعبد ومعبايير  -8

 بما يضمن:
 أن لا تسيء الإدارة استغلال أموال الملاك -
 يلضمان سعي الإدارة والمستثمرين إلى تعزيز ربحية المؤسسة وقيمة الأسهم في الأجل الطو  -
 توفير بيئة رقابة فعالة، وإعداد نظام رقابة داخلية فعالة مع تشكيل لجنة تدقيق -
 تمكين المستثمرين من رقابة الإدارة وتأكيدهم أنها لا تسيء استخدام أموالها -
تفهببم المببدققين الببداخليين لمبببادئ الحوكمببة ودورهببم الأساسببي حيببال ضببمان الالتببزام بهببا وذلببك بتبببأهيلهم  -

 ليا لذلك.علميا وعم
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هذا وقد أسند دليل حوكمة المؤسسات المالية الصادر عن هيئة الأوراق المالية الأردنية إلبى مجلبس الإدارة 
اتخبباذ الخطببوات الكفيلببة بتحقيببق الرقابببة الداخليببة علببى سببير العمببل فببي المؤسسببة بمببا فببي ذلببك إنشبباء وحببدة 

ات ق أحكببام التشببريعات النافببذة ومتطلبببم بتطبيببخاصببة للرقابببة والتببدقيق الببداخلي، مهمتهببا التأكببد مببن الالتببزا
 1الجهات الرقابية والأنظمة الداخلية والسياسات والخطط والإجراءات التي يضعها مجلس الإدارة.

 في المؤسسات المالية الفلسطينية ثانيا: واقع الحوكمة
بيبببر، إلا أن مببا يببزال مفهببوم الحوكمبببة فببي المؤسسببات بفلسبببطين مفهومببا حببديثا وغيببر مسبببتوعب إلببى حببد ك

وقبببد اعتمبببدت هبببذه المببببادرة علبببى جهبببود مؤسسبببات  2003ببببدايات اسبببتثمار هبببذا المفهبببوم ببببدأت فبببي عبببام 
د اصبببطدم فبببي مبببن خبببلال مببببادرات رياديبببة وقببب المجتمبببع المبببدني فبببي تبببرويج فكبببرة الحوكمبببة فبببي المؤسسبببات

 المرحلة الأولى بعدد من المعوقات منها:
قرى الضفة الغربية وقطاع غزة وانعدام حرية النقبل والانتقبال بسببب تأثير الاجتياحات الإسرائيلية لمدن و  -

 الحواجز الإسرائيلية.
 غياب التنسيق بين الجهات المعنية بنشر وتطبيق مبادئ الحوكمة. -
عببدم اسببتيعاب هببذه الجهببات لمببدى أهميببة حوكمببة المؤسسببات لببدعم وتطببوير القطاعببات وتطببوير حوكمببة  -

 2من خلال:المؤسسات المالية في فلسطين 
 الإطار القانوني: -1

حيببث تخضببع المؤسسببات فببي الضببفة  ،مختلفببان نق قانونببايببطببببدأ تمنببذ قببدوم السببلطة الوطنيببة الفلسببطينية 
فببببي حببببين تخضببببع المؤسسببببات فببببي قطبببباع غببببزة للقببببانون  1964الغربيببببة لقببببانون الشببببركات الأردنببببي لعببببام 

انون المؤسسات الفلسبطيني الجديبد انتهبى ، علما بأن الإجراءات الخاصة بإصدار ق1929الفلسطيني لعام 
وهذا القانون يرتكز على مبادئ الحكم الرشيد والشفافية إلى جانب تنبيه لمبادئ  2008في شهر مايو عام 

حوكمبببة المؤسسبببات لحمايبببة صبببغار المسببباهمين وتفعيبببل الرقاببببة القانونيبببة والماليبببة، كبببذلك نجبببد أن قبببانون 
 نوده إلى إجراءات تتعلق بحوكمة المؤسسات ومبادئها.المصارف الفلسطيني قد تطرق في بعض ب

 الإطار التنظيمي: -2
 :تم إعداد نظام الإفصاح للشبركات المسباهمة العامبة الفلسبطينية والبذي يبتم اعتمباده مبن  نظام الإفصاح

، وقببد حببدد القببانون إجببراءات واضببحة 03/08/2008قبببل إدارة سببوق فلسببطين لببلأوراق الماليببة بتبباري  
 فصاح حيث تم تطوير نظام الإفصاح ربع السنوي واعتماد نظام الإفصاح الإلكتروني.وعصرية للإ

                                       
 .87سابق ص، مرجع حوكمة المؤسسات المالية في تحقيق الاستقرار الماليبولعراوي أمير ودباب فيصل،   1
دراسة تطبياية  – واقع تطبيق معايير الحوكمة المؤسسية في المصارف الإسلامية في فلسطينرنا مصطفى دياب،   2

جامعة الأقصى، فلسطين، تخصص القيادة والإدارة، ، ماجستير ، رسالةعلى المصارف الاسلامية العاملة في قطاع غزة
 .45-43، ص 2014
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  :نتيجبة لتبراكم البوعي لبدى المؤسسبات والجهبات ذات العلاقبة بأهميبة حوكمبة اللجنة الوطنية للحوكمـة
المؤسسبببات الجيبببدة فبببي كافبببة القطاعبببات وعلبببى جميبببع المسبببتويات فبببي فلسبببطين ومحاولبببة تثبيتهبببا، فبببي 

 تم تشكيل فريق فني في المؤسسات المعنية بالموضوع وهي: 13/11/2007
 هيئة سوق رأس المال الفلسطينية. -
 سلطة النقد الفلسطينية. -
 مراقب الشركات. -
المجلس التنسيقي لمؤسسات القطاع الخاص حيث كلفبت بإعبداد دليبل لقواعبد حوكمبة المؤسسبات ضبمن  -

 للحوكمة. برنامج وخطوط عريقة أقرتها اللجنة الوطنية
 مجموعببة مببن القببرارات والتعليمببات والببنظم : اعتمببدت سببلطة النقببد الفلسببطينية حوكمــة النظــام المصــرفي

 1التي تصب في خانة الحوكمة الجيدة للمؤسسات تلخصها فيما يلي:
  إلببزام المصببارف الفلسببطينية بتشببكيل لجببان مراجعببة شببكلت مببن أعضبباء مجلببس  2005تببم فببي عببام

اخلية للمصرف، مبع التأكيبد علبى اسبتقلال هبذه اللجنبة عبن الإدارة، مبع وضبع الإدارة والمراجعة الد
 إطار عام لصلاحيات ومسؤوليات هذه اللجنة.

  اسببتحدا  وظيفببة "مراقببب الامتثببال" فببي الهيكببل التنظيمببي لهببذه المصببارف، بحيببث تكببون مرتبطببة
يبببة، وقبببد مبببنح سبببلطات مرجعيبببا بلجنبببة المراجعبببة ومجلبببس الإدارة ومسبببتقلة تمامبببا عبببن الإدارة التنفيذ

 واسعة لمراقب الامتثال ليتمكن من أداء مهمته بشكل حر.
  إصدار دليل لحوكمة المؤسسات للمصارف في فلسطين، تقوم سلطة النقد ببدورها فبي نشبر مببادئ

حوكمببببة المؤسسببببات المصببببرفية العامببببة فببببي فلسببببطين مببببن خببببلال اسببببتحدا  الضببببوابط والتعليمببببات 
( إلبببى كافبببة 4/2008طة النقبببد الفلسبببطينية التعليمبببات رقبببم )للمصبببارف المعنيبببة فقبببد أصبببدرت سبببل

وشبببملت هبببذه التعليمبببات دلبببيلا شببباملا لقواعبببد  9/6/2008المصبببارف العامبببة فبببي فلسبببطين بتببباري  
  .يقها في المصارف الفلسطينيةحوكمة المؤسسات الواجب تطب

 ثالثا: واقع حوكمة المؤسسات المالية في مصر:
بمبببادرة مببن وزارة الاقتصبباد والتجببارة الخارجيببة آنببذاك )وزارة  2001ر عببام بببدأ الاهتمببام بالحوكمببة فببي مصبب

التجارة حاليبا(، حيبث وجبدت البوزارة أن برنبامج الإصبلاح المبالي والاقتصبادي البذي بدأتبه مصبر منبذ أوائبل 

                                       
مدى تطبيق الحوكمة المؤسسية في المصارف الفلسطينية وفقا لمبادئ منظمة محمد جودة، وفكري عبد الغني   1

 صص إدارة أعمال، الجامعةخ، رسالة ماجستير، تالتعاون الاقتصادي والتنمية ومبادئ اللجنة للرقابة المصرعية
 .57-56، ص2008الإسلامية، غزة، 
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التسعينات لا يكتمبل إلا بوضبع إطبار تنظيمبي ورقبابي يحكبم عمبل القطباع الخباص فبي ظبل السبوق الحبر، 
 1تم دراسة وتقييم مدى التزام مصر بالقواعد والمعايير الدولية لحوكمة المؤسسات المالية. وبالفعل

قبببد أعبببد البنبببك البببدولي بالتعببباون مبببع وزارة التجبببارة الخارجيبببة وهيئبببة سبببوق المبببال وبورصبببة الأوراق الماليبببة، 
اديين والقبانونيين، بالإضافة إلى عدد من مراكز البحث وشركات المحاسبة والمراجعة المهتمبين مبن الاقتصب

 2أول تقرير لحوكمة المؤسسات في مصر وكان من أهم نتائج التقييم:
 39أن القواعببد المنظمببة لإدارة المؤسسببات والمطبقببة فببي مصببر تتماشببى مببع المبببادئ الدوليببة فببي سببياق  -

مبببببدأ، حيببببث تببببنص القببببوانين الحاكمببببة للمؤسسببببات الماليببببة ذات المبببببادئ، كمببببا أن  48مبببببدأ مببببن إجمببببالي 
تطبيقاتها تتم بصورة كاملة مع المعايير الدالة على حسن الأداء، ومن أهم القوانين فبي هبذا الصبدد: قبانون 

لسبنة  95، قبانون سبوق رأس المبال 1991، قانون قطاع الأعمال العام لسبنة 1981لسنة  159الشركات 
 .2000لسنة  93ي ، وقانون التسوية والإيداع والحفل المركز 1997لسنة  8، قانون الاستثمار1992

لا يتم تطبيق بعض المبادئ الواردة في القوانين الحاكمة الحالية في السوق المصرية بشكل عملبي، وقبد  -
يرجبببع هبببذا إلبببى ضبببعف وعبببي المسببباهمين أو إدارات المؤسسبببات بتلبببك المعبببايير، ومبببن ثبببم لا تتماشبببى هبببذه 

مبدأ، وهناك اثنان مبن المببادئ لا  48المبادئ من إجمالي  7القواعد عمليا مع المبادئ الدولية في سياق 
 تطبق نهائيا في السوق المصرية.

 2000هذا وتشير الدراسات أن تطبيق قواعد الحوكمة في مصر قد شهد تطورا ملحوظا في الفترة من عام 
، مما ترتبب %80إلى  %62، حيث ارتفع تقييم مصر في الالتزام بمبادئ الحوكمة من 2003إلى مارس 

ي التقييم الإجمالي لمستوى هذه القواعد حيث ارتفع عدد المعايير التي تتسق تماما أو بدرجبة عليه تحسن ف
، 2003معيببارا فببي مببارس  45إلببى  2001معيببارا فببي تقيببيم سبببتمبر  40كبيببرة مببع المعببايير الدوليببة مببن 

ك العامببة ويبرى البببعض أن أسببلوب الحوكمببة تببم تطبيقببه فببي المؤسسببات الماليببة المصببرية وعلببى رأسببها البنببو 
الكبرى وذلك من خبلال إدارات التفتبيش والمراجعبة ويجبري تحبديث وتطبوير ا ليبات اللازمبة لبذلك للوصبول 
إلى تحقيق الأسلوب الأمثل لتطبيق الشفافية في العمل المصرفي، وقد شبهدت السبوق المصبرفية ببدء تنفيبذ 

بنبك المركبزي المصبري خبلال الرببع برنامج تحديث الجهاز المصرفي البذي أطلقتبه الحكومبة بالتعباون مبع ال
، حيببث بببدأ البرنببامج بببإجراء تغييببرات واسببعة فببي رؤسبباء وأعضبباء مجببالس إدارات 2002الأخيببر مببن عببام 

البنببوك العامبببة ليشبببغلها ذوي الكفببباءات والخببببرات العالميبببة القببادرة علبببى تفعيبببل حركبببة التطبببوير الشببباملة فبببي 
 3في البنوك. الجهاز المصرفي بما يؤدي إلى رفع مستوى الأداء

 
                                       

 .95، مرجع سابق، صحوكمة المؤسسات المالية في تحقيق الاستقرار الماليبولعراوي أمير ودباب فيصل،   1
 .96نفس المرجع السابق، ص  2
 .97-96نفس المرجع السابق، ص  3
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 رابعا: واقع الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري:
 المجهودات المبذولة لتطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري:

 سن قوانين معززة لتطبيق مبادئ الحوكمة المصرعية: .1
 :بتبباري   03/02أصببدر بنببك الجزائببر نظببام رقببم  قــانون المراقبــة الماليــة للبنــوف والمؤسســات الماليــة

يتضببببمن المراقبببببة الداخليببببة للبنببببوك و المؤسسببببات الماليببببة والببببذي يجبببببر البنببببوك   2002/11/14
والمؤسسبببات الماليبببة علبببى تأسبببيس أنظمبببة للمراقببببة الداخليبببة تسببباعد علبببى مواجهبببة مختلبببف المخببباطر 

 1المالية.
ى البنوك والمؤسسبات الماليبة ، فإن أنظمة المراقبة الداخلية التي عل02/03ووفقا للمادة الثالثة من النظام  

 2إقامتها ينبغي أن تحتوي على الأنظمة التالية:
 نظام مراقبة العمليات و الإجراءات الداخلية. 
 نظام محاسبي ومعالجة المعلومات. 
  والنتائجأنظمة تقييم المخاطر. 
  في المخاطر والتحكمأنظمة الرقابة. 
  والإعلامأنظمة التوثيق. 
 ـــة الفســـاد ا ـــوانين محارب ـــالي والإداري:ق مفوضبببية تضبببم عبببددا مبببن  12/04/2004أسبببس بتببباري   لم

إلا أنبه مبن  ،حة تهريب الأمبوال ومبع أن هبذه المفوضبية لا تملبك الصبلاحيات التشبريعيةالوزارات لمكاف
 المتوقع منها تفعيل الشبفافية فبي قطباع البنبوك ومحارببة المصبادر السبرية فبي الحصبول علبى الأمبوال،

ين مجموعة من القضاة المختصون في جرائم تبييض الأمبوال والجبرائم العبابرة تم تكو  2005 عام وفي
 3نظمة المعلوماتية.الأللحدود و المساس ب

 برنامج العمل الوطني في مجال الحوكمة: .2
 وشببكاتتنفيذا للبرنامج على مستوى القطاع البنكي فقد تم تحديث أنظمة البدفع بفضبل إدخبال وسبائل دفبع 

العمليببات البنكيببة بغببرض تحسببين إدارة المخبباطر وتعزيببز قواعببد الحببذر وترقيببة  أمينوتببتبببادل تضببمن سببرعة 

                                       
مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، ، تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوف الجزائريةبلحسن محمد علي، و  قسوري إنصاف  1

 .301، ص2018جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ، 03، العدد05المجلد
دية  ، الملتقى الوطني حول الأزمة المالية والاقتصادور وأهمية الحوكمة في استقرار النظام المصرفيعمر شريقي،   2

 .09، ص2009أكتوبر  21-20، جامعة فرحات عباس، سطيف، الدولية والحوكمة العالمية
، مداخلة ضمن دراسة حالة الجزائر–تطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات المصرعية أمال عياري وأبوبكر خوالد،   3

 7-6الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
 ..14، ص2012ماي 



 تجارب عربية في الحوكمة والشمول المالي                                         الفصل الثاني 

55 
 

بطريقببة تدريجيببة وبالتشبباور مببع  2انضببباط السببوق، ويقببوم بنببك الجزائببر بتنفيببذ مببا ورد فببي منظومببة بببازل 
 البنوك والمؤسسات المالية.

ذ عبدة إجبراءات    لمصبرفية، وقبد اتخبمبع الأوسباط ا منسبقةمشروع اعتمبد بنبك الجزائبر تبدابير وتنفيذا لهذا ال  
 1رئيسية جاءت كما يلي:

  تحت إشراف مساعدون خارجيون، ويعمل بالتشاور مع  2إنشاء فريق متخصص لمشروع اتفاق بازل
 الفريق المسؤول عن تنفيذ مشروع المعايير المحاسبية الدولية.

 دى استعدادها لتلبيبة مقتضبيات إعداد استبيانين ووضعهما تحت تصرف البنوك التجارية بغية تقييم م
 .2بازل 

  مطلب رئيسي يتعلق بالأمول الخاصة()الجزائر إعداد دراسة الأثر الكمي لهذا النظام من طرف بنك 
وضمن هذا الصدد نشير أن البنوك الجزائرية استفادت من برنامج دعم وعصرنة النظام المبالي، البذي أقبره 

الجزائريببة علببى إجببراء عمليببات التببدقيق الببداخلي ولإرسبباء قواعببد  الاتحبباد الأوروبببي مببن أجببل مسبباعدة البنببوك
 محاسبية سليمة تتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية، ووضع مخطط مراقبة التسيير.

 إطلام المدونة الجزائرية لحوكمة المؤسسات: .3
ق ، وإطلا2000عقب تبني تونس الإرشادات الخاصة بأفضل ممارسات حوكمة المؤسسات في جوان 

، انضبببمت الجزائببببر فبببي تبنببببي 2008مدونبببة المؤسسببببات الصبببغيرة والمتوسببببطة فبببي المغببببرب شبببهر جببببانفي 
فبي  11/03/2009الحوكمة الرشيدة للمؤسسات، وقد جاء صدور المدونة الجزائرية لحوكمة الشركات فبي 

المصبرفي الوقت المناسب، فتطبيق قواعبد حوكمبة المؤسسبات سيسباعد فبي بنباء الثقبة المتبادلبة مبع الجهباز 
في وقت تتزايد فيه أهمية الحصبول علبى رأس المبال وتعزيبز النمبو الاقتصبادي فبي بيئبة الأعمبال الجزائريبة 
التبببي يسبببيطر عليهبببا القطببباع غيبببر الرسبببمي. وحتبببى وقبببت قريبببب كانبببت منشبببآت الأعمبببال نفسبببها جبببزءا مبببن 

سبات أن غيباب الحوكمبة المشكلة، فقد لاحل "سليم عثماني" رئيس مجلس إدارة فريق العمبل لحوكمبة المؤس
في نطاق المؤسسة ذاتها يحد من إمكانيبات الابتكبار والتطبوير، ولبن يقبوم رجبال المصبارف أو الشبركاء أو 
المستثمرين بالاستثمار في مشروعات ضعيفة الحوكمة لذا فإن الالتبزام بمدونبة حوكمبة المؤسسبات سبيخلق 

 2موارد أكبر ويساعد على تنمية الأعمال.
 
 
 
 

                                       
 .720-719، مرجع سابق، ص دور وأهمية الحوكمة في استقرار النظام المصرفيشريقي، عمر   1
 .105-104رجع سابق، ص ، محوكمة المؤسسات المالية في تحقيق الاستقرار المالي دباب فيصل،و  بولعراوي أمير  2



 تجارب عربية في الحوكمة والشمول المالي                                         الفصل الثاني 

56 
 

 )الأردن، مصر، فلسطين، الجزائر(: الشمول المالي في الدول العربية ثانيالمبحث ال
يبببأتي الشبببمول المبببالي علبببى رأس أولويبببات صبببناع القبببرار علبببى مسبببتوى العبببالم كأولويبببة اقتصبببادية 
وانمائيببة نظببرا لببدوره الكبيببر فببي دعببم النمببو الاقتصببادي، وتقليببل التفبباوت فببي توزيببع الببدخل، وتببوفير فببرص 

مستويات الرفاه الاقتصادي، وفبي هبذا الإطبار صبدرت العديبد مبن المببادرات الدوليبة كمببادرة العمل، وزيادة 
مجموعة العشرين والبنك الدولي وصندوق النقد الدولي وغيرها من المنظمات حول العالم، كما تبنت العديد 

 لمبحث.من الدول العربية استراتيجيات مختلفة لتعزيز الشمول المالي سنتطرق إليها في هذا ا

 )الأردن، مصر، فلسطين، الجزائر( مبادرات الشمول المالي في الدول العربية المطلب الأول:
أببرز المبببادرات للشبمول المببالي فبي المنطقببة العربيبة كانببت مبن خببلال صبندوق النقببد العرببي بالتعبباون مببع 

 2017وتببم إطلاقهببا سببنة الوكالببة الألمانيببة للتنميببة وتحببالف الشببمول المببالي وبمشبباركة مببن البنببك الببدولي، 
وتهببدف إلببى دعببم سياسببات الشببمول المببالي لتوسببيع مجببال انتفبباع المببواطنين والمؤسسببات بالخببدمات الماليببة 

 1الرسمية التي تلائم احتياجاتهم من خلال تغطية البنود التالية:
 .الاستراتيجيات والبيانات المتعلقة بالشمول المالي_ 1
 .تمكين المرأة ماليا -2
 .ريع متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطةتمويل المشا -3
 .تمويل الشركات الناشئة ورواد الأعمال -4
 .الاستفادة من التقنيات المالية الحديثة والتمويل الرقمي -5
 .البنية التحتية للأسواق المالية -6
 حماية المستهلك المالي والتوعية المالية. -7

 لي:ويمكن إدراج عينة من هذه المبادرات من خلال الجدول الموا
 ) الأردن، مصر، فلسطين، الجزائر(لتحقيق الشمول المالي (: مبادرات الدول العربية1.2ول )الجد

 الركائز الأساسية للاستراتيجية مبادرة الدول
 استراتيجية
 الأردن

 :يجية الوطنية للشمول الماليالاسترات
ى وضببع الأطببر عكفببت الحكومببة الأردنيببة علببى بنبباء بنيببة تحتيببة متينببة وقويببة، بالإضببافة إلبب

التشريعية والقانونية اللازمة لتحقيق نظام مالي شامل، وقد أخذ البنك المركزي الأردني الدور 
القيبببادي فبببي هبببذه العمليبببة يسبببانده فيهبببا شبببركاؤه مبببن القطببباعين العبببام والخببباص بمبببا يضبببمن 

 التنسيق والتعاون في وضع وتنفيذ عدد من المبادرات في هذا الخصوص.
                                       

تمر الدولي الأول للتكنولوجيا المالية ، مداخلة ضمن المؤ واقع الشمول المالي في البلدان العربية وسبل تعزيزاتنيو كنزة،   1
حول صناعة التكنولوجيا المالية في مواجهة تحديات الشمول المالي ورهانات الاستقرار المالي، جامعة سطيف، الجزائر، 

 . 6ص 2023ماي  3-4
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محبباور رئيسببة لهببذه الاسببتراتيجية: التثقيببف المببالي، حمايببة المسببتهلك،  لقببد تببم تحديببد خمسببة
المشباريع الصبغيرة والمتوسببطة، التمويبل الأصببغر، والخبدمات الرقميببة، بحيبث يببتم بنباء قاعببدة 

 بيانات تدعم هذه المحاور وذلك لضمان دقة تطبيق الأهداف ووضوح الرؤية لكل محور.
 أولويات الاستراتيجية:

جية الوطنية للشمول المالي في الأردن سوف تركبز بالدرجبة الأولبى علبى الفئبات إن الاستراتي
المستبعدة من البالغين ذوي الدخل المتدني والمهمشين، والمشاريع متناهية الصبغر والصبغيرة 
والمتوسببطة، وفئببة الشببباب والنسبباء، بالإضببافة إلببى أن هببذه الاسببتراتيجية سببوف تعمببل علببى 

ن الاشبببتمال المببببالي وأهبببداف التنميبببة الاجتماعيبببة المسبببتدامة لعببببام إنشببباء وتقويبببة العلاقبببة ببببي
 والتي أعلنتها الجمعية العامة للأمم المتحدة. 2030

  تعتبر المساواة الجندرية أحد الأولويات المتضمنة فبي الاسبتراتيجية وعليبه سبيتم الالتبزام
( Denarauالتببببام بتحسببببين الاشببببتمال المببببالي للمببببرأة وبمببببا يتوافببببق مببببع خطببببة عمببببل )
مببن قبببل  2016المعتمببدة فببي مببؤتمر السياسببات الدوليببة لتحببالف الشببمول المببالي لعببام 

 كافة أعضاء التحالف.
  ،تعتبر أنظمبة البدفع جبزءا أساسبيا مبن البنيبة التحتيبة للنظبام المبالي فبي اقتصباد السبوق

وإيجباد  ظام مدفوعات وطني حبديث، آمبن وكفبؤوقد عمل البنك المركزي على تطوير ن
ة لكافببببة الشببببركاء للاسببببتفادة مببببن المكتسبببببات التببببي تحققببببت مببببن تخةببببيض فببببرص عادلبببب

 التكاليف والمحاطر وزيادة الكفاءة والوصول لأنظمة الدفع.
  تلعبببب الشبببركات الصبببغيرة والمتوسبببطة فبببي الأردن دور قيبببادي وببببارز فبببي دعبببم النمبببو

 %95الاقتصببادي، حيببث يشببكل قطبباع الشببركات الصببغيرة والمتوسببطة مانسبببته حببوالي 
قطاع الأعمال في الأردن، إلا أنه يواجه معيقات في الوصول إلى التمويل اللازم، من 

 لذا تركز الاستراتيجية على إتاحة فرض وصول الشركات للخدمات المالية.
   تضببمنت الاسببتراتيجية المقبباييس اللازمببة لبنبباء إطببار شببامل لحمايببة المسببتهلك المببالي

 تم البدء في نشر الثقافة المالية في المملكة. المنحنى، كماوقد تم البدء فعلية في هذا 
 جهود البنك المركزي المصري في تعزيز الشمول المالي: جية مصراستراتي

يأتي الشمول المالي على رأس أولويات البنبك المركبزي المصبري فبي إطبار تحقيبق الاسبتقرار 
ر اسبتراتيجية رؤيبة المالي لدعم النمو الاقتصادي وأهداف التنمية المستدامة، والتبي هبي محبو 

 .2030مصر لسنة 
أطلق البنك المركبزي عبدد مبن المببادرات التبي تسبتهدف تهيئبة الظبروف الملائمبة التبي تمكبن 
المبببواطنين مبببن الوصبببول لمختلبببف الخبببدمات الماليبببة، حيبببث اعتمبببد علبببى وضبببع اسبببتراتيجية 
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لبنبببك واضبببحة ترتكبببز علبببى عبببدة محببباور وفيمبببا يلبببي أهبببم المحببباور الكببببرى فبببي إسبببتراتيجية ا
 المركزي المصري لتعزيز الشمول المالي:

 :البنك العديد من الخطوات في إطار نشبر اتخذ  التثايف المالي وحماية حقوم العملاء
الثقافبة الماليبة منهبا حمبلات توعيبة مكثفبة بوسبائل الإعبلام حبول مفهبوم الشبمول المببالي، 

البوعي بالخبدمات الماليبة،  وإرسال قوافل توعية من البنوك للمناطق الريةية والنائيبة لنشبر
كما قام بعمل دورات تدريبية على الموضوعات الأساسية للتثقيف المالي للعاملين بفروع 
المجلس القبومي لتغطيبة جميبع محافظبات مصبر، كمبا تبم عمبل ذات البدورات مبن خبلال 

 اتحاد التمويل متناهي الصغر
، فقببد قببام البنببك المركببزي ةالخببدمات الماليبب أمببا فيمببا يخببص حمايببة حقببوق العمببلاء ومقببدمي 

 باتخاذ خطوات جادة وفعالة لتفعيلها من خلال:
إنشباء قطبباع حمايبة حقببوق العمبلاء والمنافسببة بالبنببك المركبزي المصببري يعمبل علببى ثلاثببة  -

محببباور رئيسبببية وهبببي: قنبببوات الاتصبببال مبببع العمبببلاء ومقبببدمي الخبببدمات المصبببرفية، معالجبببة 
التبببزام مقبببدمي الخبببدمات بتعليمبببات حمايبببة حقبببوق الشبببكاوى وفبببض المنازعبببات، والتحقبببق مبببن 

 العملاء
 تهيئة بيئة العمل بالبنوك المصرية لاستقبال شكاوي العملاء -
 متابعة البنوك لضمان تطبيق مبادئ وتعليمات حماية حقوق العملاء الصادرة -
فضببل الممارسببات الدوليببة لحمايببة حقببوق لجهببات الدوليببة المعتمببدة لتطبيببق أالتعبباون مببع ا -

 العملاء
 :يحاول البنك المركزي حث البنوك الناشطة في  التنويع في المنتجات والخدمات المالية

مصبر علببى تنويببع منتجاتهببا وخبدماتها الماليببة، ولتحقيببق هببذا المحبور قببام البنببك المركببزي 
فعاليبات تزامنبا مبع الاحتفبالات بمناسببات عالميبة،  4بتخصيص  2019اعتبارا من عام 

لبنبببوك بالتواجبببد خبببارج فروعهبببا والتسبببويق لمنتجاتهبببا مبببن خبببلال فبببتح حيبببث يبببتم السبببماح ل
حسابات بدون مصاريف وبدون حد أدنى، كما تم السماح بفبتح حسبابات للشبباب ضبمن 

 عام. 21وحتى  15الفئة العمرية 
 :فبببي إطبببار سبببعي البنبببك المركبببزي لتطبببوير الخبببدمات الماليبببة  الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة

 د تم:وإدخال الرقمنة عليها فق
 تطوير نظم وخدمات الدفع -
 تطوير نماذع العمل -
 مبادرة التوسع في التجارة الإلكترونية -
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 الإقراض الرقمي من خلال محفظة الهاتف المحمول -
 وضع القواعد الخاصة بإنشاء البنوك الرقمية في جمهورية مصر العربية -
 

استراتيجية 
 فلسطين

 (:2025 -2019راتيجية الشمول المالي في فلسطين )است
بببادرت سببلطة النقببد بإنشبباء إسببتراتيجية وطنيببة للشببمول المببالي بالشببراكة مببع هيئببة سببوق رأس 

، حيبببث تبببم تحديبببد الهيكبببل التنظيمبببي للمشبببروع وتشبببكيل 2014المبببال الفلسبببطينية وذلبببك فبببي 
اللجنة التوجيهية واللجنة الفنية ولجنة لإدارة المشروع وتعيين منسق ومستشار للإشراف علبى 

علببى مببرحلتين  2019الإسببتراتيجية، حيببث تببم البببدء بتطبيببق الاسببتراتيجية عببام  إنشبباء إعببداد
 الأولى تمتد إلى خمس سنوات والثانية إلى ثلا  سنوات.

كانببت الرؤيببة لهببذا الاسببتراتيجية السببعي نحببو قطبباع مببالي متطببور يلبببي الاحتياجببات الماليببة 
الخطة هدفا لهبا هبو رفبع  لتحسين الظروف المعيشية وتعزيز الرفاه الاجتماعي، حيث حددت

سبببنة فبببأكثر( مبببع نهايبببة عبببام  18بحبببد أدنبببى مبببن الأفبببراد ) %50نسببببة الشبببمول المبببالي إلبببى 
، كما حددت مجموعة مبن الأهبداف الأخبرى فبي مجبالات: المعرفبة الماليبة، الوصبول 2025

إلببى الخببدمات الرسببمية للفئببات المهمشببة، تعزيببز وحمايببة حقببوق المسببتهلك الماليببة، ولسببتغلال 
ر تكنولوجيا المعلومات في توسيع نطاق استخدام الخدمات المالية الرسمية، وقد تبم وضبع دو 

 خطة عمل لتحقيق هذه الأهداف بالتفصيل.
استراتيجية 
 الجزائر

 الاستراتيجية الوطنية لتحقيق الشمول المالي في الجزائر:
ل تحسببين مسببتوى تعببد اسببتراتيجية الشببمول المببالي وسببيلة لتحقيببق التنميببة المسببتدامة مببن خببلا

المعيشة، تمكين المرأة، تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة، والحد مبن الفقبر وعبدم المسباواة 
وصولا إلى تحقيق نمو اقتصادي شامل ومستدام، ولتحقيق ذلبك ركبزت الاسبتراتيجية الوطنيبة 

 للشمول المالي في الجزائر على:
 :سببية ومحوريببة نحببو تحقيببق الشببمول يعتيببر التثقيببف المببالي خطببوة أسا التثايــف المــالي

المببالي وذلببك عببن طريببق تقببديم المعلومببات والارشبباد المببالي مببن خببلال القيببام بحمببلات 
توعيببببة بأهميببببة اسببببتعمال الخببببدمات الماليببببة الرسببببمية مببببع التركيببببز علببببى فئببببة الشببببباب 

 وأصحاب المؤسسات المصغرة، وتطوير مهاراتهم وثقتهم بالخدمات المالية.
 تسباعد التكنولوجيبا الماليبة علبى زيبادة الطلبب علبى كنولوجيـا الماليـةتعزيز انتشار الت :

الخبببدمات والمنتجبببات الماليبببة، فهبببي تسببباعد علبببى تخطبببي مشبببكلة الوصبببول المصبببرفي 
التقليدي المتعلق بوجود فرع للبنك في منطقة ما، وبالتالي تعتبر حلا لمشبكلة الانتشبار 

ة إلى الانتشار الكبيبر للهواتبف فبي المصرفي وضعف البنية التحتية في الجزائر، إضاف
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السببنوات الأخيببرة وتغلغببل الأنترنببت إلببى مختلببف منبباطق الببوطن مببا يمثببل بيئببة مناسبببة 
 للاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية.

 :يعتبر وجود بنية مالية أهم متطلبات الشمول المالي، وفبي  دعم البنية التحتية المالية
 تطوير البنية التحتية، والتي تضمنت: هذا الصدد يتعين تحديد أولويات

 توفير بيئة تشريعية وإصدار وتعديل التعليمات واللوائح بما يدعم مبدأ الشمول المالي -
تعزيز الانتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فبروع مقبدمي الخبدمات الماليبة،  -

 فضلا عن إنشاء نقاط وصول للخدمات المالية
 وتوفير قواعد بيانات شاملة.تطوير نظم الدفع والتسوية  -
 :إن وجود حكومة إلكترونية يمثل عباملا مسباعدا لتعزيبز الشبمول  الحكومة الالكترونية

 المالي في الجزائر وذلك من خلال ما يلي:
تنظبببببيم عمليبببببة نشبببببر المعلومبببببات علبببببى المواقبببببع الرسبببببمية الالكترونيبببببة والتفاعبببببل مبببببع  -

 المواطنين
ة الحكوميبببة إلكترونيبببا للمتعببباملين مبببع الجهبببات التحصبببيل الإلزامبببي للمبببدفوعات الماليببب -

 الحكومية المختلفة
قيبام السبلطة النقديبة ببدورها فبي مراقببة أنشبطة البنبوك المتصبلة بالصبيرفة الإلكترونيبة  -

 خصوصا أنظمة الحماية والسرية.
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على: المصدر:
  ،جامعبة غردايبة، 02، العبدد10، مجلبة دفباتر اقتصبادية، المجلبدردنواقع وآفام الاشتمال المالي فـي الأ بوقرة إيمان ،

 .18-15، ص2018الجزائر، 
  ،ــز الشــمول المــالي الببويزة أوصببغير ــة فــي تعزي ــوف المركزي ــك المركــزي المصــري –دور البن ــة البن ، مجلببة دراســة حال

، 2022ريج، الجزائببببر، ، جامعببببة محمببببد البشببببير الابراهيمببببي، بببببرج بببببوعري01، العببببدد09الباحببببث الاقتصببببادي، المجلببببد
 .65-59ص

  ،2016، معهد أبحا  السياسات الاقتصادية، فلسطين، الشمول المالي في فلسطينسمير عبد الله وآخرون. 
  93، مرجبع سبابق، صالشمول المالي في الدول العربية الجهـود والسياسـات والتجـاربيسر بونيه وآخرون، محمد-

94. 
  ــعبوبلوطببة بببلال، خلالفببة محمببد بببدر و ــزا واق ــر واســتراتيجية تعزي ــي الجزائ ــالي ف ، مجلببة نمبباء للاقتصبباد الشــمول الم

 .29-26، ص2023، جامعة جيجل، الجزائر، 01، العدد07والتجارة، المجلد
 مجلبة القيمبة المضبافة لإقتصباديات الأعمبال، متطلبـات تعزيـز الشـمول المـالي فـي الجزائـروآخبرون،  محمد طرشبي ،

 .133-130، ص2019ة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ، جامعة حسيب01، العدد01المجلد

 

 



 تجارب عربية في الحوكمة والشمول المالي                                         الفصل الثاني 

61 
 

 واقع الشمول المالي في الوطن العربي المطلب الثاني:
بعد الإطبلاع علبى المببادرات العربيبة فبي مجبال الشبمول المبالي والاسبتراتيجيات الوطنيبة لا ببد مبن 

مبن خبلال الاعتمباد علبى اختبار مدى نجاح هذه المبادرات فبي تعزيبز الشبمول المبالي فبي المنطقبة العربيبة 
 مؤشرات خاصة تقيس ذلك.

 أداء الدول العربية وفق المؤشر العالمي للشمول المالي:أولا: 
 Global Financialللإطببلاع علببى أداء الببدول العربيببة فيمببا يخببص الشببمول المببالي نعتمببد علببى مؤشببر 

Inclusion Index  أخرى وفي هذا الإطار يوفر الصادر من قبل البنك الدولي بالتعاون مع مؤسسات دولية
البنببك الببدولي قاعببدة بيانببات خاصببة تحتببوي علببى عببدد كبيببر مببن المؤشببرات التببي تقببيس الشببمول المببالي فببي 

 2021وآخبببر تقريبببر للشبببمول المبببالي لسبببنة  2011معظبببم دول العبببالم يصبببدر كبببل ثلاثبببة سبببنوات منبببذ سبببنة 
ائببر، مصببر، العببراق، الأردن، لبنببان، دول عربيببة )الجز  10دولببة حببول العببالم مببن بينهببا  122تضببمن نتببائج 

المغببرب، السببعودية، تببونس، الإمببارات، وفلسببطين(. وفيمببا يلببي نتببائج هببذه الببدول العربيببة فببي أهببم المؤشببرات 
 الفرعية للمؤشر العالمي الخاص بالشمول المالي.

 مؤشر امتلاف الأفراد البالغين لحسابات في مؤسسات مالية رسمية: ( أ
سببنة الببذين يمتلكببون حسببابات ماليببة لببدى  15الأفببراد البببالغين أكثببر مببن  يشببير هببذا المؤشببر إلببى نسبببة

المؤسسات الرسمية، ويعتبر هذا المؤشر كخطوة أولى في سبيل تحقيق الشبمول المبالي لأن امبتلاك الأفبراد 
لحسببباب مبببالي يعنبببي قبببدرتهم علبببى الحصبببول علبببى الخبببدمات الماليبببة المختلفبببة مبببن إيبببداع وتحويبببل الأمبببوال 

 وغيرها. 
2021سنة في الدول العربية لسنة  15(: نسب ملكية حسابات مالية للبالغين فوم 1.2شكل رقم )ال  

 
، تبم تصبفحه 2021تقريـر قاعـدة بيانـات المؤشـر العـالمي للشـمول المـالي  :من إعداد الطبالبتين بالاعتمباد علبى المصدر:

 .09:24، على الساعة 05/05/2025بتاري   ogs.worldbank.orghttps://blمن الموقع: 
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من خلال الشكل أعلاه يتضح التباين الموجود فيما بين الدول العربية بالنسبة للبالغين الذين لبديهم 
، ويمكبببن تقسبببيمها إلبببى ثبببلا  فئبببات الأولبببى تضبببم كبببل مبببن الإمبببارات 2021حسبببابات ماليبببة رسبببمية لسبببنة 

علبببى التبببوالي، أمبببا الفئبببة الثانيبببة فتضبببم  %74و  %85.7قنبببا نتبببائج جيبببدة بنسببببوالسبببعودية باعتبارهمبببا حق
، أمببا بالنسبببة للفئببة الثالثببة فتضببم %47و %44الجزائببر، الأردن، والمغببرب بنتببائج متوسببطة تتببراوح مببا بببين 

 .%35الدول الباقية حيث كانت نتائجها ضعيفة نسبيا بنسبة أقل من 

 مؤشر استخدام المدفوعات الرقمية: ( ب
مثل هذا المؤشر في عدد الأفراد الذين قاموا بمعاملات رقمية كدفع الفواتير أو إرسال أو تلقي التحويلات يت

المختلفة أو تلقي الراتب أو المعاش مباشرة من أو إلى حساب مؤسسة ماليبة أو مبن خبلال حسباب الأمبوال 
ات والسعودية حيث أنهما حققا عبر الهاتف المحمول، ويمكن القول أن أكبر النسب حققتهما كل من الإمار 

نتببائج أكبببر مببن المتوسببط العببالمي وتعببود هببذه النسببب إلببى تببوفر البنيببة التحتيببة الرقميببة وتطورهببا فببي معظببم 
 خليج مقارنة بباقي الدول العربية.دول ال

  2021(: نسبة الأفراد البالغين الذين استخدموا المدفوعات الرقمية لسنة 2.2الشكل رقم )

 
، تبم تصبفحه 2021تقريـر قاعـدة بيانـات المؤشـر العـالمي للشـمول المـالي  :إعداد الطبالبتين بالاعتمباد علبى من :المصدر

 .09:24، على الساعة 05/05/2025بتاري   https://blogs.worldbank.orgمن الموقع: 

 من المؤسسات المالية الرسمية:مؤشر الإدخار  ( ج
مببن خببلال هببذا المؤشببر يببتم معرفببة نسبببة الأفببراد الببذين قبباموا بالإدخببار باسببتخدام حسبباب مببالي رسببمي فببي 
البنببوك والمؤسسببات الرسببمية مقارنببة مببع الأفببراد الببذين  قبباموا بالإدخببار خببارج الإطببار الرسببمي مببن خببلال 

 العائلة أو الأصدقاء أو غيرها.
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2021المالية الرسمية لسنة (: نسبة المدخرين من المؤسسات 3.2الشكل رقم )  

 
، تبم تصبفحه 2021تقريـر قاعـدة بيانـات المؤشـر العـالمي للشـمول المـالي  :من إعداد الطبالبتين بالاعتمباد علبى :المصدر

 .09:24، على الساعة 05/05/2025بتاري   https://blogs.worldbank.orgمن الموقع: 
مقارنبببة بالمتوسبببط  %10.42متوسبببط الإدخبببار لبببدى المؤسسبببات الماليبببة الرسبببمية فبببي البلبببدان العربيبببة  بلببب 

، وبالتببالي تعتبببر نسبببة الببدول العربيببة ضببعيفة وهببو مببا يؤكببده الشببكل حيببث %29.43العببالمي الببذي نسبببته 
سسببات تببنخفض نسبببة الإدخببار فببي المؤسسببات الرسببمية لببدى معظببم الببدول العربيببة وعليببه يجببب علببى المؤ 

الماليبببة العمبببل علبببى تحفيبببز الأفبببراد وتزويبببدهم بكافبببة المعلومبببات اللازمبببة لتحبببويلهم إلبببى إدخبببار أمبببوالهم فبببي 
 القطاع الرسمي.

 د( مؤشر الإقتراض من المؤسسات المالية الرسمية:
رنة من خلال هذا المؤشر يتم معرفة نسبة الأفراد الذين قاموا بالإقتراض من المؤسسات المالية الرسمية مقا

 مع الأفراد الذين قاموا بالإقتراض خارج الإطار الرسمي من خلال العائلة أو الأصدقاء أو غيرها.
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2021(: نسبة المقترضين من المؤسسات المالية الرسمية لسنة 4.2الشكل رقم )  

 
، تبم تصبفحه 2021المـالي  تقريـر قاعـدة بيانـات المؤشـر العـالمي للشـمول :من إعداد الطبالبتين بالاعتمباد علبى المصدر:

  .09:24، على الساعة 05/05/2025بتاري   .worldbank.orghttps://blogsمن الموقع: 
فببببي جانببببب الاقتببببراض مببببن المؤسسببببات الماليببببة الرسببببمية فببببلا زالببببت النسببببب لببببدى الببببدول العربيببببة منخفضببببة 

د لرفعها ما عدا السعودية والإمارات مقارنبة بإعتمباد الأفبراد علبى الاقتبراض وتستدعي بذل المزيد من الجهو 
مببببن المصببببادر غيببببر الرسببببمية، وهببببو مببببا يببببدل علببببى صببببعوبة الاقتببببراض فببببي الببببدول العربيببببة وضببببعف دور 

 .لمالية في توفير التمويل للأفرادالمؤسسات ا

 مؤشر ملكية بطاقة خصم أو إئتمان: ( ه
مببان مببن المؤشببرات المهمببة للشببمول المببالي، ويعتمببد اسببتخدام بطاقببات يعتبببر عببدد مسببتخدمي بطاقببات الائت

الائتمببان علببى مببدى تطببور البنيببة التحتيببة المتببوفرة فببي الدولببة، وفببي هببذا الإطببار بلغببت نسبببة الأفببراد الببذين 
، أمبا بالنسبببة 2021مبن الأفبراد فبي سبنة  %30.5يملكبون بطاقبة ائتمبان حسبب بيانبات البنبك البدولي فبإن 

 2017سبنة  %11.03وببالرغم مبن تطبور هبذه النسببة مقارنبة ب %15.87ذه البطاقة فبلغت لإستخدام ه
، وبالتببالي يمكببن القببول أن هنبباك عببدد مببن الأفببراد %40.29إلا أنهببا لا تببزال بعيببدة عببن المتوسببط العببالمي 

 ممن يمتلكون بطاقة لئتمان ولكن عدد قليل منهم يستخدمها في إجراء العمليات المالية.
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2021(: نسبة الأفراد الذين يمتلكون بطاقة ائتمان ونسبة استعمالها في سنة 5.2ل رقم )الشك  

 
، تبم تصبفحه 2021تقريـر قاعـدة بيانـات المؤشـر العـالمي للشـمول المـالي  :من إعداد الطبالبتين بالاعتمباد علبىالمصدر: 
 .09:24، على الساعة 05/05/2025بتاري   .worldbank.orghttps://blogs: من الموقع

يمكبببن توضبببيح مبببا سببببق مبببن خبببلال الشبببكل حيبببث يوضبببح النسبببب العاليبببة التبببي حققتهبببا كبببلا مبببن السبببعودية 
والإمارات بالنسبة لملكية الأفراد لبطاقة ائتمان واستخدامها في معباملاتهم الماليبة، أمبا بالنسببة لبباقي البدول 

ول أن هناك فجوة بين امتلاك بطاقة الائتمان واستعمالها ما يؤكد ميل الأفبراد إلبى تسبوية العربية فيمكن الق
 معاملاتهم المالية باستخدام الطريقة الكلاسيكية والإعتماد على النقود.

 الشمول المالي:الدول العربية في مؤشر تحليل نتائج ثانيا: 
 التطرق إليها من خلال النقاط التالية: من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى عدة نتائج، يمكن

 البدول العربيبة، ويعبود هبذا ببقيبة  مقارنبةلشبمول المبالي ا عاليبة فبي االسعودية والإمارات نسب حققت
تعباني بباقي  بينمبا، بشبكل عبامالرقمية فبي دول الخلبيج  التفوق الكبير في البنية التحتية الماليةإلى 

 والجزائر ضعف كبير في هذا المجال. الدول العربية بما فيها مصر، فلسطين،
  نسبببة الأفببراد المسببتفيدين مببن الخببدمات الرقميببة سببواء مببن خببلال تسببديد فببواتيرهم  فببي ضببعفهنبباك

آخببر أمببام  اعبببر الهبباتف أو الأنترنببت أو مببن خببلال إجببراء تحببويلاتهم رقميببا، وهببو مببا يمثببل عائقبب
 عمليات الادماج المالي.اعتبار أن التكنولوجيا تسهل وتسرع خاصة مع الشمول المالي 

  لجوء أغلبية الأفراد فبي البلبدان العربيبة إلبى الإدخبار والإقتبراض مبن المصبادر غيبر الرسبمية، وهبو
مبن  للأفراد الملائمة توفير الخدمات الماليةقلة ثقة الأفراد بالمؤسسات المالية الرسمية في ما يؤكد 

 رى.جهة، وضعفها في تقديم التمويل اللازم لهم من جهة أخ
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  السببببعودية  باسببببتثناءانخفبببباض نسبببببة اسببببتخدام الأفببببراد لبطاقببببة ائتمببببان فببببي معظببببم الببببدول العربيببببة
والإمارات، وهو مايؤكد تأخر البنية التحتية التقنية ولجوء الأفراد إلى الطريقة الكلاسيكية في إجراء 

 معاملاتهم المالية المختلفة.

 المالي في الدول العربيةالتحديات التي تعيق توسع الشمول  المطلب الثالث:
هناك العديد من العراقيل التي حالت دون توسيع قاعدة الشمول المالي واتساع رقعتبه فبي العديبد مبن البدول 

 1العربية، ويمكن حصر أهم هذه الأسباب والعراقيل في النقاط التالية:
 فبرص النفباذ للتمويبل فبرغم  عدم تطور البنية التحتية للقطاعات المالية العربيبة بالقبدر البذي يكفبل زيبادة

التحسن النسبي في مستويات البنية التحتية للقطاعات المالية العربية في ا ونة الأخيرة إلا أنه لا يزال 
الكثير منها يفتقد لوجود مقومات الأساسية والتي يتمثل أهمها في وجود نظام كفؤ للاستعلام الائتمباني 

 الدائنين؛ والرهونات والاقراض المضمون وضمان حقوق 
  ضعف مستويات المنافسبة ببين المؤسسبات الماليبة والمصبرفية العربيبة وارتفباع نسبب التركيبز الائتمباني

سواء على صعيد الائتمان المقدم للأفراد أو الشركات، حيث أشارت دراسة أعدها صندوق النقد العربي 
عببة معببايير رئيسببية متمثلببة فببي: علببى البنببوك ذات الأهميببة النظاميببة فببي الببدول العربيببة اسببتنادا إلببى أرب

مؤشببر للتركيببز المصببرفي، مؤشببر للمنافسببة المصببرفية، مببدى الارتببباط مببع المؤسسببات الماليببة الأخببرى، 
وأخيبببرا مبببدى تعقيبببد أنشبببطة البنبببوك، إلبببى أن كبببل مبببن معيببباري التركبببز المصبببرفي الائتمببباني ومسبببتويات 

المصبرفي العربببي بمبا يببؤثر علبى عببدد  المنافسبة يعتببران مببن أهبم جوانببب الأهميبة النظاميببة فبي القطبباع
 من الدول العربية؛

  ،غيببباب التصبببنيف المبببالي والقبببانوني المحبببدد لمؤسسبببات التمويبببل متنببباهي الصبببغر فبببي البببدول العربيبببة
وبالتالي يصعب وضع إطار رقابي وإشرافي على تنظيم التمويل الأصغر سواء من قبل البنك المركزي 

قد أدت هذه العقببات إلبى تقليبل الشبفافية فبي نشباط قطباع التمويبل أو من جهة مالية إشرافية مستقلة، و 
الأصغر وتقييد قدرته على تعبئة الموارد المالية اللازمة لعملياته المختلفبة مبن خبلال اسبتقطاب الودائبع 

 أو الاقتراض؛
  بطببئ تطببور المؤسسببات الماليببة غيببر المصببرفية وبوجببه خبباص مؤسسببات الادخببار التعاقببدي وصببناديق

ار، ومحدودية أدوات وأسبواق البدين المحليبة بوجبه خباص أسبواق السبندات والصبكوك، ممبا نبتج الاستثم
عنببه تزايببد الاعتمبباد علببى الائتمببان المصببرفي والببذي يببوفر مببوارد قصببيرة الأجببل لا تكببون ملائمببة لسببد 

 الاحتياجات التمويلية متوسطة وطويلة الأجل للأفراد والشركات؛

                                       
، مجلة ربي، تعزيز الشمول المالي كمدخل إستراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العفلاق صليحة وآخرون   1

 .10، ص2021، جامعة الشلف، الجزائر، 04، العدد07التكامل الاقتصادي، المجلد
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هنبباك أسببباب أخببرى نببتج عنهببا نقببص انتشببار الشببمول المببالي فببي العبببالم بالإضببافة إلببى الأسببباب السببابقة 
 1العربي تمثلت في:

  ضعف مستوى التثقيف المالي، فالبلدان العربية تتميز بضعف التثقيف المالي مقارنة بالبلدان المتقدمة
اد وهببو مببا يببنعكس سببلبا علببى معببدلات الشببمول المببالي بالمنطقببة العربيببة، حيببث تببم تسببجيل نسبببة الأفببر 

فببببي عببببدد مببببن الببببدول العربيببببة وتشببببير  %30المثقفببببين ماليببببا إلببببى إجمببببالي الأفببببراد البببببالغين أقببببل مببببن 
 الإحصائيات إلى أن مستويات التثقيف المالي الأعلى ترتبط بقدر أكبر من الشمول المالي

  هيكل ملكيبة القطباع المصبرفي، فأغلبب أصبول النظبام المبالي مملوكبة للقطباع العبام، وهبو مبا يحبد مبن
 وسع القطاع الخاص في هذا المجال، كما ينعكس سلبا على المناقشة في تقديم الخدمات الماليةت
  أسباب تعود إلى عوامل دينية، فالمجتمعات العربية الاسبلامية تبتعبد عبن المعباملات التبي لا تتفبق مبع

ال تحتبباج أحكببام الشببريعة الاسببلامية، وعلببى الببرغم مببن تطببور صببي  التمويببل الاسببلامي إلا أنهببا لا تببز 
 التسويق وابتكار منتجات جديدة تلبي متطلبات المجتمع الاسلامي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
، مجلة الدراسات التجارية واقع الشمول المالي في الوطن العربي دراسة بعض الدول العربيةكروش نور الدين،   1

 .529-528، ص2022، جامعة تيارت، الجزائر، 01، العدد05والاقتصادية المعاصرة، المجلد
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 جهود البلدان العربية في تحقيق الشمول المالي من خلال تطبيق الحوكمة المالية المبحث الثالث:
 )الأردن، مصر، فلسطين، الجزائر(

ل تحقيبق وتعزيبز الشبمول المبالي، وذلبك سعت البلبدان العربيبة إلبى تطبيبق الحوكمبة الماليبة مبن أجب
مببن خببلال تحقيببق الاسببتقرار المببالي والعمببل علببى مكافحببة الفسبباد بنوعيببه المببالي والإداري والحببد منببه، وفببي 

 هذا المبحث سنحاول التطرق إلى جهود الدول العربية في تحقيق ذلك.

 دور الحوكمة المالية في تحقيق الاستقرار المالي المطلب الأول:
الدراسات أن الشمول المالي له دور كبير فبي تحقيبق التنميبة الاقتصبادية والتنميبة المسبتدامة  أثبتت

ومبببن ثبببم الاسبببتقرار المبببالي، وتبببم ملاحظبببة ذلبببك فبببي أكثبببر مبببن دولبببة، حيبببث أن أكثبببر مبببن ثلثبببي الوكبببالات 
دولة  50ثر من التنظيمية والإشراقية والرقابية تم تكليفها بتشجيع تطبيق الشمول المالي وبالفعل وضعت أك

  .عدة أهداف لتحقيقه من بينها الحوكمة المالية
 الاستقرار المالي في ال تطبيق الحوكمة المالية في الأردن:أولا: 

، أظهر اسبتمرار تحسبن مسبتوى 2016أقر البنك المركزي الأردني إن تقرير الاستقرار المالي لعام 
ات والمخببببباطر التبببببي تفرزهبببببا الأوضببببباع السياسبببببية الاسبببببتقرار المبببببالي فبببببي المملكبببببة الأردنيبببببة، رغبببببم التحبببببدي

والاقتصادية في دول الجوار وأثرها على الأوضاع الاقتصادية والمالية في البلاد، كمبا تنباول أهبم إجبراءات 
 1البنك المركزي في مجال تطوير البنية التحتية للنظام المالي وتعزيز الشمول المالي في الأردن.

في ضوء جهود البنبك المركبزي المسبتمرة لتعزيبز اسبتقرار  2021المالي لسنة يأتي إصدار تقرير الإستقرار 
فقبد تبم  2016القطاع المصرفي والمالي في المملكة، وبموجب القانون المعدل لقانون البنك المركزي لسبنة 

توسببيع أهببداف البنببك المركببزي وذلببك بببالنص بشببكل صببريح علببى أن مببن أهببداف البنببك المركببزي المحافظببة 
 تقرار المالي.على الاس

وأضاف التقرير تمتع الأردن بقطاع مصبرفي سبليم ومتبين قبادر بشبكل عبام علبى تحمبل الصبدمات 
والمخاطر المرتفعة نتيجة تمتع البنبوك بمسبتويات مرتفعبة مبن رأس المبال، بالإضبافة إلبى مسبتويات مريحبة 

مبببة فبببي المؤسسبببات الماليبببة لإيجابيبببة لتطبيبببق مببببادئ الحوكوالربحيبببة وهبببذا راجبببع إلبببى ا ثبببار امبببن السبببيولة 
ومبن  %5الأردنية، كما ببين التقريبر اسبتمرار التحسبن فبي مسبتوى الائتمبان الممنبوح مبن البنبوك بمبا نسببته 

مببن النبباتج المحلببي الإجمببالي،  %91.2الجببدير ذكببره أن إجمببالي التسببهيلات الائتمانيببة شببكلت مببا نسبببته 
يببة مببن حيببث ارتفبباع هببذه النسبببة، أمببا بخصببوص حيببث احتلببت الأردن المرتبببة الرابعببة بببين عشببرة دول عرب

مؤشببرات السببلامة الماليببة للبنببوك فببأظهر التقريببر تمتببع البنببوك فببي الأردن بمؤشببرات ماليببة سببليمة، بالنسبببة 

                                       
، تم تصفحه من الأردن يحتل المرتبة الرابعة في مؤشر الاستقرار المالي المصرفيالشرق الأوسط، جريدة العرب الدولية،  1

 .12:11، على الساعة 07/03/2025، بتاري   www.aawsat.com/home/article/992761الموقع:

http://www.aawsat.com/home/article/992761
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، وكبببذلك فيمبببا %79.9وتغطيتهببا بنسببببة  %5ونسببببة الببديون غيبببر العاملبببة نحبببو  %18لكفايببة رأس المبببال 
ي اسبتمر انخفباض التركبز وارتفباع مسبتوى التنافسبية فبي القطباع يتعلق بمستوى التركز في القطباع المصبرف

ويعببود هبببذا التحسببن بشبببكل رئيسببي إلبببى قيببام البنبببوك  %54.9المصببرفي الأردنبببي حيببث شبببكلت مببا نسببببته 
 1بتطوير أعمالها ومنتجاتها.

 2:الاستقرار المالي في ال الحوكمة المالية في فلسطينثانيا: 
، البببذي يسبببتعرض مختلبببف 2021يبببر الاسبببتقرار المبببالي لعبببام أصبببدرت سبببلطة النقبببد الفلسبببطينية تقر 

التطورات في النظام المالي الفلسطيني بكافة مكوناته من المؤسسات المصرفية وغير المصرفية والمخباطر 
التببي قببد يتعببرض لهببا، إذ تهببتم سببلطة النقببد بالاسببتقرار المببالي فببي فلسببطين باعتببباره هببدفا رئيسببيا ولكونهببا 

مخولببة بالإشببراف علببى سببلامة الوضببع المببالي للمصببارف وعلببى مقببدمي خببدمات الببدفع المؤسسببة الوحيببدة ال
وعلى سلامة وفعالية نظم المدفوعات، كما يعكس مبدى التركيبز علبى القطباع المبالي، وتعزيبز قبدرة القطباع 
علبببى مواجهبببة المخببباطر لضبببمان ملاءتبببه الماليبببة وقيامبببه بمهبببام مختلفبببة بمبببا فيهبببا دعبببم النمبببو الافتصبببادي 

 ق التنمية، وذلك من خلال ضمان تدفق الأموال.وتحقي
وببالرغم مبن الأداء الجيببد ومتانبة الجهباز المصببرفي إلا أن سبلطة النقبد تببدرك تمامبا حجبم المخبباطر 
التي تهدد هذا الجهباز واسبتقراره، والتبي يبرتبط جبزء كبيبر منهبا بخصوصبية الوضبع الفلسبطيني، وأن سبلطة 

تملببة التببي قببد تهببدد الاسببتقرار المببالي وذلببك عببن طريببق حوكمببة النقببد قببد دأبببت علببى رصببد المخبباطر المح
إلبى تراجبع نسببي  2021المؤسسات المالية، حيبث أشبار تقريبر الاسبتقرار المبالي فبي فلسبطين خبلال العبام 

في مستوى المخاطر التي واجهت القطاع المصرفي قياسا على ما كبان عليبه الوضبع سبابقا، وأن قبدرة هبذا 
ه المخاطر قد تعززت في ظل احتفاظه بمستويات جيدة من رأس المال إلبى جانبب القطاع على مواجهة هذ

 مستويات مريحة من السيولة.
فصبببول رئيسبببية تتضبببمن اسبببتعراض التطبببورات الاقتصبببادية والمحليبببة وتحليبببل أهبببم  7ويشبببمل التقريبببر علبببى 

ي، ورصببد الجهببود التببي التطببورات فببي القطبباع المببالي الفلسببطيني وتأثيراتهببا المحتملببة علببى الاسببتقرار المببال
 بذلتها سلطة النقد لتدعيم البنية التحتية للنظام المصرفي والمحافظة على ثقة العملاء بالجهاز المصرفي.

 
 
 

                                       
بتاري   ،https://www.cbj.gov.jo، تم تصفحه من الموقع: 2021تقرير الاستقرار المالي لعام البنك المركزي الأردني،  1 

 .12:00، على الساعة 07/03/2025
، https://www.pma.ps: قع، تم تصفحه من المو 2021تقرير الاستقرار المالي لعام سلطة النقد الفلسطينية،  2 

 .11:58، على الساعة 07/03/2025بتاري  

https://www.cbj.gov.jo/
https://www.pma.ps/
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 :الاستقرار المالي في مصر في ال تطبيق حوكمة المؤسسات الماليةثالثا: 
كوسبببيط، ببببل وسببباعد  اسبببتطاع النظبببام المبببالي المصبببري تخطبببي العديبببد مبببن الأزمبببات دون الإخبببلال ببببدوره

الاقتصاد المصري على امتصاص الصدمات سواء الداخلية أو الخارجية، حيث أثبت صلابته في مواجهبة 
الأزمبات الماليبة وذلببك بفضبل قيبام البنببك المركبزي المصبري بتبنببي حزمبة مبن الإجببراءات التبي سباهمت فببي 

هبببذه الإجبببراءات كبببان اسبببتباقيا تحقيبببق الاسبببتقرار المبببالي وتعزيبببز سبببلامة وقبببوة القطببباع المصبببرفي، بعبببض 
والبعض ا خر كان استثنائيا لمواجهبة الأزمبات، حيبث صبدرت تعليمبات الحوكمبة بغبرض ضبمان اسبتمرار 
سبببلامة واسبببتقرار القطببباع المصبببرفي والتأكبببد مبببن قيبببام البنبببوك بتطبيبببق أفضبببل الممارسبببات الدوليبببة فبببي هبببذا 

وليات أو التزامبات مجبالس إدارات البنبوك ولجانهبا، الشأن، وأهم ما تناولته التعليمات التحديد الواضبح لمسبؤ 
والتأكيد على كفاءة واستقلالية أعضاء المجلس، بالإضافة إلى دعم دور وظائف الرقابة الداخلية من خلال 
إتاحبببة اتصبببالهم المباشبببر ببببالمجلس، وضبببرورة وضبببع سياسبببات فعالبببة للمرتببببات والمكافبببآت وإدارة تعبببارض 

ى أهميبة تبوافر سياسبات واضبحة للإفصباح والشبفافية بمبا يبنعكس إيجابيبا علبى المصالح، وأخيبرا التأكيبد علب
كفببباءة الرقاببببة الداخليبببة ونظبببم إدارة المخببباطر وبالتبببالي أداء البنبببك ككبببل، وقبببد قبببام البنبببك المركبببزي بببببعض 
الإجببراءات الأخببرى التببي تزامنببت مببع برنببامج الإصببلاح المصببرفي وسبباهمت فببي رفببع كفبباءة أداء وسببلامة 

 1 لمصرفي المصري وزيادة تنافسيته ومقدرته بما يعزز تحقيق الاستقرار المالي.القطاع ا
إلببى اسببتمرار الحفببا  علببى الاسببتقرار المببالي مببن  2021هببذا ويهببدف تقريببر الاسببتقرار المببالي عببام 

خببلال جهببود البنببك المركببزي المصببري والهيئببة العامببة للرقابببة الماليببة فببي مواجهببة المخبباطر التببي يمكببن أن 
لها النظام وكذلك جهودهم لتطبوير البنيبة الماليبة التحتيبة وإرسباء مقومبات الاسبتقرار المبالي والنمبو  يتعرض

الاقتصادي في إطار من الشفافية، حيث شمل التقرير على ثلاثة فصول والتي من بينهبا مببادرات الشبمول 
بالإضببافة إلببى حمايببة حقببوق المببالي والبنيببة التحتيببة للنظببام المببالي والتببي تشببمل نظببم المببدفوعات والتسببوية 

 2العملاء والمنافسة.
 الاستقرار المالي في ال تطبيق الحوكمة المصرعية في الجزائر:رابعا: 

إن تبني القطاع المصرفي الجزائري لمبادئ الحوكمة خصوصا في ظل الإصلاحات التبي طبقبت منبذ سبنة 
لي وذلك بالتكيف مبع المعبايير العالميبة إلى غاية يومنا هذا يهدف إجمالا إلى تعزيز الاستقرار الما 1990

 للحوكمة، من أجل بناء اقتصاد وطني على أسس سليمة وضمان مكانة في السوق المصرفي العالمي.

                                       
، بتاري   https://cbe.org.eg، تم تصفحه من الموقع: 2021تقرير الاستقرار المالي لعام البنك المركزي المصري،  1 

 .11:59ساعة ، على ال07/03/2025
 نفس المرجع السابق 2

https://cbe.org.eg/
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إن مراعبباة تطبيببق الحوكمببة وكببذا الالتببزام بشببروط نجبباح تطبيقهببا فببي القطبباع المصببرفي الجزائببري مببن شببأنه 
 1خلال ا ثار التالية: تدعيم الاستقرار المالي للدولة ونلمس ذلك من

علببى اعتبببار أن الحوكمببة مببن المنظببور المصببرفي تعنببي النظببام الببذي علببى أساسببه تكببون العلاقببات التببي  -
تحكم الأطراف الأساسية واضحة، فإن هذا يؤدي ويترتبب عليبه الأداء المصبرفي السبليم للنجباح فبي تحقيبق 

 ادة تعزيز الشمول المالي؛الأهداف في القطاع المصرفي الجزائري والتي من بينها زي
يببؤدي تطبيببق مبببادئ الحوكمببة إلببى تفصببيل إدارة البنببوك العموميببة فببي الجزائببر وتجنببب التعثببر والإفببلاس  -

 ويضمن تطوير الأداء ويساهم في اتخاذ القرارات على أسس سليمة؛
حقيق الاستقرار أكدت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية على أهمية وضرورة تطبيق الحوكمة الجيدة لت -

المصبرفي واعتببرت أن الإفصباح والشبفافية هبي العنصبر الجبوهري فبي الحوكمبة فهبو يسباعد علبى انضبباط 
 .السوق المصرفي

إن تعزيببببز ممارسببببة المبببببادئ السببببليمة للحوكمببببة لببببدى الجهبببباز المصببببرفي الجزائببببري يجببببب أن يمببببر عبببببر  -
رقابببة وتنظببيم الجهبباز المصببرفي، والثبباني مببن طببريقين، الأول يقببوده البنببك المركببزي باعتببباره المسببؤول عببن 

خبلال البنببوك العموميببة ذاتهببا لأن غيبباب الحوكمببة تعنبي الفوضببى وتنببامي ظبباهرة الفضببائح الماليببة، ووجببود 
 الحوكمة يعني غياب تلك ا ثار السلبية وعلى رأسها الفساد.

 دور الحوكمة المالية في الحد من الفساد المالي والإداري  المطلب الثاني:
يعببد الفسبباد المببالي والإداري مببن المشببكلات التببي تعبباني منهببا أغلببب المؤسسببات ولببه تببأثير كبيببر علببى      

التنميببة الاقتصببادية حيببث اتفقببت جببل الدراسببات أنببه لا تنميببة بببدون مكافحببة الفسبباد، ويتمثببل الفسبباد المببالي 
وإسببباءة اسبببتعمال السبببلطة  والإداري فبببي الإخبببلال بالمصبببالح والواجببببات مبببن خبببلال اسبببتغلال المبببال العبببام،

 لتحقيق مصالح خاصة.
إن قببدرة الببدول العربيببة علببى مكافحببة الفسبباد قببد تببأتي مببن خببلال نببوعين مببن الأسبباليب، الأول يتعلببق      

بوجود أجهزة رقابية يجري الاعتماد عليها في رصد نتائج الفساد وكشفها، بينما يتعلق الثاني باعتماد الدول 
ي النشببباط الخببباص وتمكبببين الجمعيبببات العامبببة مبببن ممارسبببة دور نببباجح يضبببع توسبببيع مسببباحة المشببباركة فببب

مجالس الإدارة في موضع مساءلة عند اللبزوم، والعمبل علبى إلبزام المؤسسبات بتطبيبق مفهبوم الحوكمبة ومبا 
  2يرتبط بذلك من قيام الدول بإصدار العديد من التشريعات والقوانين.

                                       
نقود ومالية، جامعة باجي ، تخصص ماجستيرذكرة م، تأهيل المنظومة المصرعية الجزائرية واقع وآفاممعيزي أحلام،  1

 .42، ص2009 الجزائر، مختار، عنابة،
، ، مجلة المقريزي عيةآليات الحوكمة لمكافحة الفساد المالي والإداري في ال مبدأ الإفصاح والشفامجدوب خيرة،   2

 .160، ص2019جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر،، خاص، 01، العدد03المجلد ،للدراسات الاقتصادية والمالية
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 1الفساد المالي والإداري ما يلي:ومن أهم ما تسهم به الحوكمة في الحد من 
 تخةيض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري التي تواجهها المؤسسات؛ -
 رفع مستوى أداء المؤسسات ومن ثم التقدم والنمو الاقتصادي؛ -

 _ الموثوقية والمصداقية في المعلومات؛
ن اعتمببباد المسبببتثمرين عليهبببا كآليبببة فبببي اتخببباذ _ الشبببفافية والدقبببة والنزاهبببة فبببي التقبببارير الماليبببة ممبببا يويبببد مببب

 القرارات؛
_ ضببببمان وجببببود مراقبببببة مسببببتقلة عببببن المحاسبببببين والمببببراجعين للوصببببول إلببببى القببببوائم الماليببببة علببببى أسببببس 

 صحيحة؛
_ الحصببول علببى مجلببس إدارة قببوي يسبببتطيع اختيببار مببديرين مببؤهلين قبببادرين علببى تحقيببق وتنفيببذ أنشبببطة 

 وائح الحوكمة.المؤسسة في إطار القوانين ول
 تجربة الأردن في الحد من الفساد المالي والإداري:أولا: 

أنهى مركز الشفافية الأردني من إعداد دراسة بحثية تتعلق بمؤشبر مبدركات الفسباد لبلأردن، حيبث توصبلت 
 2الدراسة أن من أسباب وجود الفساد في الأردن العوامل التالية:

 لعدم إستقلاليتها إداريا ومالياضعف أداء الأجهزة الرقابية الرسمية  -
_ وجبببود إخبببتلالات فبببي دور بعبببض المؤسسبببات لإفتقارهبببا إلبببى القبببدرات والإختصاصبببات وآليبببات الحوكمبببة، 

 وإبتعادها عن الشفافية في الإفصاح عن تقاريرها
 تقييد الوصول إلى المعلومات وعدم إتاحتها لتمكين المواطنين من المشاركة -
 جرائية لملاحقة الأموال المنهوبة وقصورها لمكافحة الفساد.ضعف بعض التشريعات الإ -

هبببذا مبببا جعبببل الأردن مبببن البببدول السبببباقة لوضبببع الاسبببتراتيجيات اللازمبببة للحبببد مبببن ظببباهرة الفسببباد المبببالي 
والإداري، حيببث يتميببز الأردن بوجببود منظومببة شبباملة لمكافحببة الفسبباد، تتضببمن الإطببار التشببريعي والإطببار 

لمكلفة بتنفيذ هذه المهمة، والتي بدورها تقوم برسم السياسبات لمكافحبة هبذه الظباهرة، المؤسسي للمؤسسات ا
، ودخلبببت الاتفاقيبببة حيبببز (UNCAC)حيبببث صبببادقت الأردن علبببى اتفاقيبببة الأمبببم المتحبببدة لمكافحبببة الفسببباد 

                                       
، مجلة إنارة للدراسات دور حوكمة الشركات في الحد من الفساد المالي والإداري قطوش مريم، و  عبد الرحمن موساوي  1

 .73، ص2022 ، الجزائر،1جامعة سطيف، 02، العدد03المجلد الاقتصادية الإدارية والمحاسبية،
وم ي https://blogs.worldbank.org ، تم تصفحه من الموقعطريق مكافحة الفساد لا يزال طويلامركز الشفافية الأردني:  2

 14:07، على الساعة 09/03/2025

https://blogs.worldbank.org/
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وأصببببحت واجبببببة التطبيبببق، أمبببا علببببى المسبببتوى المحلبببي فهنبببباك  24/2/2005التنفيبببذ اعتببببارا مببببن تببباري  
 1عة من التشريعات التي تمنع الفساد وتكافحه، ومن بين هذه التشريعات ما يلي:مجمو 
  تضببمن القببانون إنشبباء هيئببة مسببتقلة لمكافحببة الفسبباد  :2006قــانون هيئــة مكافحــة الفســاد لســنة

ترتبل برئيس الوزراء وتتمتع باستقلال مالي وإداري، كما تمارس مهامهبا وأعمالهبا بحريبة واسبتقلالية 
ثير أو تدخل من أي جهة كانت، وقد حدد القانون أهداف الهيئة والصبلاحيات الممنوحبة دون أي تأ

 للهيئة في التحري عن الفساد المالي والإداري.
  مبنح القبانون الحبق لكبل أردنبي  :2007قانون ضمان الحق في الحصول علـى الملعلومـات لسـنة

روعة أو سبب مشبروع علبى أن في الحصول على المعلومات التي يطلبها إذا كانت له مصلحة مش
تراعببببى أحكبببببام التشببببريعات النافبببببذة، كمببببا أوجبببببب القببببانون علبببببى المسببببؤول تسبببببهيل الحصببببول علبببببى 
المعلومات على أن يمتنع الكشف عن المعلومات في الحالات التي حددها القانون والتي من شأنها 

 أن تخل بالأمن أو تعتبر بطبيعتها سرية.
  منح القانون الحق لأي متضرر من اي مبن قبرارات الإدارة أو  :2008قانون ديوان المظالم لسنة

الإجببراءات أو الممارسببات أو أفعببال الامتنبباع عببن أي منهببا أن يتقببدم بالشببكوى فببي مواجهببة الإدارة 
أمام ديوان المظالم، وأوجب القانون على رئبيس ديبوان المظبالم إذا تببين بعبد اسبتكمال إجراءاتبه ببأن 

ءاتها تتضمن مخالفبة القبانون، أو عبدم الإنصباف أو التعسبف او عبدم تحقيبق قرارات الإدارة أو إجرا
المساواة، أو الإهمال أو التقصير أن يكتب تقريرا مفصلا وله الحق في تقديم التوصييات التي يراها 

 مناسبة حول موضوع الشكوى.
وريببة مصببر العربيببة، وقعببت الأردن علببى الاتفاقيببة العربيببة لمكافحببة الفسبباد فببي جمه 2010وفببي العببام    

وأيضببا وقعببت هيئببة مكافحببة الفسبباد ممثلببة لببلأردن فبببي العببام نفسببه علببى اتفاقيببة إنشبباء الأكاديميببة الدوليبببة 
لمكافحة الفساد في النمسا، كما تعمل الهيئة على مكافحة الفساد والحد من آثاره مبن خبلال تفعيبل منظومبة 

مسبباءلة والعدالببة والمسبباواة بمببا يؤسببس لبيئببة مناهضببة النزاهببة الوطنيببة وتأصببيل قببيم الحوكمببة والشببفافية وال
 2للفساد.
 الإستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد المالي والإداري في مصر:ثانيا: 

منذ بداية الثمانينات من القرن الماضي اتجهت الحكومة إلى تنفيذ سياسات الإصلاح الاقتصادي، 
القطببباع العبببام إلبببى القطببباع الخببباص مبببع إتاحبببة  وتنفيبببذ برنبببامج طمبببوح للخوصصبببة لتحويبببل ملكيبببة شبببركات

الفرصببة لمشبباركة أكثببر فاعليببة للقطبباع الخبباص فببي تنفيببذ خطببط الدولببة للتنميببة، الأمببر الببذي أوجببد مناخببا 

                                       
، تم تصفحه من الموقع: ية لمكافحة الفساد في المملكة الأردنية الهاشميةالاستراتيجية الوطن  1

https://www.undp.aciac.org،  13:31، على الساعة 17/03/2025يوم. 
 مرجع سابق.، طريق مكافحة الفساد لا يزال طويلامركز الشفافية الأردني،   2

https://www.undp.aciac.org/
https://www.undp.aciac.org/
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ملائما يمكن أن تظهر من خلاله أشكالا جديدة من الفساد. وقد استشعرت الحكومبة حتميبة مواجهبة الفسباد 
طبيببق راتيجية لمواجهببة الفسبباد مببن خببلال تي، فبببادرت بوضببع اسببتكخببط مببواز لسياسببة الإصببلاح الاقتصبباد

آليبببات الحوكمبببة، حيببببث يعبببود الاهتمبببام بالحوكمببببة إلبببى المبببببادرة التبببي قامبببت بهببببا وزارة الاقتصببباد والتجببببارة 
، وذلبببك فبببي إطبببار إكمبببال برنبببامج الاصبببلاح الاقتصبببادي التبببي ببببادرت ببببه فبببي أوائبببل 2001الخارجيببة سبببنة 

أنه لا يكتمل إلا من خلال القيام بوضع إطار تنظيمي ورقابي يحكبم عمبل القطباع التسعينات، والتي رأت ب
 1الخاص من خلال القيام بدراسة وتقييم مدى التزام المؤسسات بالقواعد والمعايير الدولية للحوكمة.

 تبم إطبلاق المرحلبة الأولبى للإسبتراتيجية الوطنيبة لمكافحبة الفسباد، والتبي أسبفرت عبن 2014وفي عام     
تغيبببر كبيبببر فبببي تنسبببيق سياسبببات مكافحبببة الفسببباد فبببي الدولبببة المصبببرية، وتبببم إطبببلاق المرحلبببة الثانيبببة مبببن 

، حيث فتحت هيئة مكافحة الفساد العديد من الاختصاصات والتي تم عكسها فبي 2022الاستراتيجية عام 
ة التببي أهمهببا أهبداف ومحبباور الاسببتراتيجية التببي تسبعى لتحقيببق ذلببك عبببر مجموعببة مبن التببدخلات الأساسببي

العمبببل علبببى زيبببادة تبنبببي مببببادئ الحوكمبببة الماليبببة، حيبببث تشبببمل تبنبببي التشبببريعات المعبببززة لمكافحبببة الفسببباد 
وتفعيل الأدوات والهياكل التنظيمية الرقابية في المؤسسات المالية إلى جانب مراجعة القوانين والأنظمة فبي 

 2لفساد ومبادئ النزاهة والشفافية.إطار مواءمتها مع متطلبات الإتفاقية الدولية لمكافحة ا
 جهود دولة فلسطين في الحد من الفساد المالي والإداري:ثالثا: 

حرصببت دولببة فلسببطين علببى إصببدار القببوانين والأنظمبببة التببي تسبباهم فببي تعزيببز مبببادئ الحوكمبببة 
ز ومعببايير الرقاببببة ومكافحبببة الفسببباد، حيبببث عملبببت هيئبببة مكافحببة الفسببباد مبببع عبببدد مبببن الجهبببات علبببى تعزيببب

الامتثال لمتطلبات الحوكمة وتم إعداد مجموعة مبن الدراسبات والتقبارير المتعلقبة بتبدابير النزاهبة والحوكمبة، 
اوإلببى جانببب الخطببة التنفيذيببة الخاصببة بهببا أنجببزت الهيئببة اسببتراتيجيتها المؤسسبباتية والتببي ركببزت علببى بنبباء 

 3لتعزيز النزاهة ومكافحة الفساد. المؤسسة وحوكمتها وتطوير قدراتها من أجل قيادة الجهود الوطنية
أطلقت أطراف تنفيذ الاستراتيجية وعلى رأسها هيئة مكافحة الفساد أستراتيجية وطنيبة  2012وفي عام 

لمكافحبة الفسبباد للأعببوام البثلا  التاليببة، وهببي الإسبتراتيجية الأولببى منببذ تشبكيل السببلطة الوطنيببة الفلسببطينية 
ت مجموعبة مبن الاحتياجبات التبي عالجتهبا الإسبتراتيجية الثانيبة للفتبرة . وأثنباء تنفيبذها ببرز 1994في العبام 
 2005لعببببام  1، اسببببتمدت هببببذه الإسببببتراتيجية محتوياتهببببا مببببن قببببانون مكافحببببة الفسبببباد رقببببم 2015-2018

                                       
، 41بية للإدارة، المجلد، المجلة العر دور الحوكمة والشفاعية في الحد من الفساد الإداري حمد الشلفان، عادل بن أ  1

 .132ص، 2021المملكة العربية السعودية،كلية الملك خالد العسكرية، ، 02العدد
 ،في جمهورية مصر 2022-2019 تقرير متابعة تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفسادهيئة الرقابة الإدارية،   2

 .17:57، على الساعة 04/05/2025، بتاري  https://aca.gov.egتم تصفحه من الموقع 

، بتاري  .pshttps://www.paccتم تصفحه من الموقع ، 2021التقرير السنوي هيئة مكافحة الفساد الفلسطينية،  3 
 .17:59، على الساعة 04/05/2025

https://aca.gov.eg/
https://www.pacc.ps/
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)المعدل(، وأخذت بعين الاعتبار البنية المؤسساتية في فلسبطين، خصوصبا مؤسسبات انفباذ قبانون مكافحبة 
 1ت خطة عمل لتنفيذ أهداف هذه الاستراتيجية ضمن المحاور الأربعة التالية:الفساد، حيث اقترح

 منع وقوع الفساد والوقاية منه. -
 إنفاذ القانون والملاحقة القضائية. -
 رفع مستوى الوعي والتثقيف والتدريب والمشاركة المجتمعية. -
 التعاون الدولي. -
 الفساد المالي والإداري:الحوكمة لمكافحة  تجربة الجزائر في مجال إرساءرابعا: 

ت التبي تسبتقطب الدولبة، حيبث أصببحت يعد موضوع الحوكمة ومكافحة الفساد من أهم الموضوعا
أولوية واستراتيجية وطنية نتيجة الحاجة الماسة للمنظمات والمؤسسبات لتعزيبز قبدراتها التنافسبية، لبذا قامبت 

تشببجع علببى تطبيببق الحوكمببة الجيببدة بهببدف جمعيببات المجتمببع المببدني بمبببادرة لاكتشبباف أهببم السبببل التببي 
فبق مبع معبايير مكافحة الفساد، ، وكتأييد لتطبيق الحوكمة قامت الجزائر بإصبدار نظبام محاسببي جديبد يتوا

، وقبد سباعد هبذا النظبام 2010عايير الإبلاغ المالي والذي بدلأ تطبيقه في مطلع عبام المحاسبة الدولية وم
 2في مكافحة الفساد والحد منه.

وأعطببببت الجزائببببر أهميببببة كبيببببرة لمكافحببببة الفسبببباد وذلببببك مببببن خببببلال مصببببادقتها علببببى مجموعببببة مببببن        
الاتفاقيببات الدوليببة للأمببم المتحببدة والمتعلقببة بمكافحببة الفسبباد، والتببي يببتم مببن خلالهببا إصببدار مجموعببة مببن 

علبق بالوقايبة والمت 02/04/2006الصبادر فبي  01/06القوانين للحد من هذه الظاهرة، تمثلت في القبانون 
المحدد لنموذج التصريح بالممتلكبات، بالإضبافة  06/414من الفساد ومكافحته في الجزائر، والمرسوم رقم 

 02-12المتعلببق بالوقايببة مببن تبيببيض الأمببوال والإرهبباب المعببدل والمببتمم بببالأمر  05/01إلببى قببانون رقببم 
ة التشببببريع والتنظببببيم الخاصببببين المتعلببببق بقمببببع مخالفبببب 22/69، وتعببببديل الأمببببر رقببببم 2012الصببببادر سببببنة 

وبالرغم من الجهود الجببارة التبي قامبت بهبا الجزائبر فبي  3بالصرف وحركة رؤوس الأموال من وإلى الخارج.
مكافحة الفساد بنوعيبة المبالي والإداري إلا أنهبا اعتببرت مبن ببين البدول العباجزة عبن مكافحبة الفسباد حسبب 

لجدول التالي يبين ترتيب الدول العربية )الأردن، مصر، الجزائر، امنظمة الشفافية الدولية لمكافحة الفساد و 
 :2021وفلسطين( من بين مجموع الدول العربية على مؤشر مدركات الفساد لعام 

                                       
تم تصفحه من الموقع  ،2018 -2015الإسترتيجية الوطنية لمكافحة الفساد هيئة مكافحة الفساد الفلسطينية،   1

https://www.pacc.ps  17:59، على الساعة 04/05/2025، بتاري. 
اد المالي والإداري: قراءة تجارب الدول في إرساء مبادئ الحوكمة للحد من الفس، ى عبد الصمدنجو بوسلمة حكيمة و   2

 .97، ص2018، 01، العدد05الجزائر، المجلد ،1باتنةقتصادية، جامعة ، المجلة الجزائرية للتنمية الايةتحليل
، ة ومكافحة الفساد المالي والإداري التجارب الدولية في مجال إرساء الحوكمحاكمي بوحفص وبن عوالي الخالدية،   3

 .139مرجع سابق، ص
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 2021ترتيب الدول حسب مؤشر مدركات الفساد لعام  (:2.2الجدول رقم )
 الدولة الترتيب العربي

 الإمارات 1
 قطر 2
 السعودية 3
 عمان 4
 الأردن 5
 تونس 6
 الكويت 7
 البحرين 8
 المغرب 9
 الجزائر 10
 مصر 11

 ، تبببببم تصببببببفحه مبببببن الموقبببببع:2021مؤشــــــر االفســـــاد لعــــــام : مببببببن إعبببببداد الطبببببالبتين بالإعتمبببببباد علبببببى: المصـــــدر
https://www.alhurra.com ، 12:29، على الساعة 19/02/2025يوم. 

ضببح مببن الجببدول أعببلاه أن دولببة الأردن احتلببت المرتبببة الخامسببة، بينمببا الجزائببر ومصببر احتلببت المراتببب يت
علبى التببوالي، أمبا بالنسبببة لفلسببطين فلبم تببدرج علبى مؤشببر مببدركات الفسباد لأنهببا تفتقبر إلببى الحببد  11، 10

 الأدنى من مصادر المعلومات الواجب توفرها في كل الدول.
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:الفصل خلاصة  

تعتبر الأردن، فلسطين، مصر، والجزائر من الدول العربية التبي أحبرزت تقبدما ملحوظبا فبي إرسباء 
مبادئ الحوكمة المالية لتحقيق الشمول المالي، حيبث اهتمبت هبذه البدول بالحوكمبة الماليبة ووضبعت ببرامج 

مبن خبلال تفعيبل خصيصا لها، كما شكل الدعم الحكومي دافعا أساسيا في تعزيز معدلات الشبمول المبالي 
الحوكمة المالية التي بدورها تعمل على تعزيز الاستقرار المبالي والحبد مبن الفسباد وبالتبالي تبوفير الخبدمات 
المالية لمختلف شرائح المجتمع، حيبث يعكبس هبذا التطبور التبزام هبذه البدول بتبنبي الحوكمبة الماليبة لتعزيبز 

ميببة الاقتصببادية، إلا أنببه وعلببى الببرغم مببن هببذا تبقببى الشببمول المببالي وتحسببين جببودة الحيبباة ودفببع عجلببة التن
مستويات الشمول المبالي فبي هبذه البدول ضبعيفة نسببة مبا مقارنبة بالبدول العربيبة الاخبرى مثبل دول الخلبيج 

 والتي تحقق نسب عالية للشمول المالي.
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ولا كبيبرا مبن طبرف المؤسسبات موضوع الحوكمة المالية من المواضبيع الهامبة التبي لاقبت قبب يعتبر
المالية نظرا لأهميتها والمزايبا التبي تحققهبا مبن خبلال المببادئ والسياسبات التبي تبم التقريبر عنهبا مبن طبرف 
مختلببف المنظمببات، حيببث تعببد إحببدى ا ليببات المهمببة والفعالببة فببي تحقيببق وتعزيببز الشببمول المببالي، كمببا أن 

ي، وضمان جميع حقوق أصحاب المصبالح، وبالتبالي اسبتقطاب الالتزام بها يساهم في استقرار النظام المال
 العملاء وتوفير الخدمات المالية لجميع فئات المجتمع بكل شفافية ووضوح.

وقد اكتسبب مجبال الحوكمبة الماليبة فبي البدول العربيبة أهميبة كبيبرة خبلال السبنوات القليلبة الماضبية 
لشبمول المبالي، ولكبن علبى البرغم مبن كبل الجهبود وقطعت شوطا كبيرا فبي إرسباء مببادئ الحوكمبة لتعزيبز ا

التببي قامببت بهببا لا يببزال هنبباك مجموعببة مببن العقبببات التببي تحببول دون ذلببك، أبرزهببا الظببروف الاقتصببادية 
والسياسبببية غيبببر المسبببتقرة فبببي بعبببض البببدول، ضبببعف البنيبببة التحتيبببة الماليبببة، الفسببباد المبببالي والإداري فبببي 

 المؤسسات، وضعف مستويات الرقابة.
 لا: اختبار الفرضيات:أو 

 ماليبة يببؤدي إلبى زيببادة فبرص الوصببول إلبى الخببدمات الماليببةإن تطبيبق الحوكمببة فبي المؤسسببات ال ،
زيز الثقة في زيادة مستويات الشفافية والإفصاح وبالتالي تعحيث يؤدي تطبيق الحوكمة المالية إلى 

 .ولىثبت صحة الفرضية الأوهذا ما يالنظام المالي مما يشجع الانخراط في الخدمات المالية 
  يلعبببب الإطبببار التشبببريعي والتنظيمبببي القبببوي والبببداعم للحوكمبببة الماليبببة دورا وسبببيطا فبببي تعزيبببز تبببأثير

إذ يضببع الإطببار التشببريعي والتنظيمببي معببايير واضببحة للمؤسسببات  الحوكمببة علببى الشببمول المببالي،
مارسات التي تعبزز الخبدمات المالية فيما يتعلق بالحوكمة وهذا يضمن التزام المؤسسات بأفضل الم

 المالية العادلة لجميع الأفراد وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية.
  رغم الجهود المستمرة في الدول العربية لتعزيز الشمول المبالي إلا أنبه لا تبزال هنباك تحبديات تواجبه

ات تعبباني مببن ، فعلببى الببرغم مببن المسببتويات الإيجابيببة للشببمول المببالي لا تببزال عببدة فئببهببذه العمليببة
 .وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثةالوصول إلى الخدمات المالية 

 ثانيا: نتائج الدراسة:
 من خلال هذه الدراسة تم التوصل إلى العديد من النتائج نوضحها من خلال النقاط التالية:

التعباون  ترتكز الحوكمة المالية على مجموعة من المبادئ وتعتبر المبادئ التي جاءت بها منظمبة -
 الاقتصادي والتنمية الركيزة الأساسية لتطبيق قواعد الحوكمة.

تلعببب الحوكمببة الماليببة دورا هامببا فببي تحقيببق الشببمول المببالي مببن خببلال تطبيببق أفضببل الممارسببات  -
 تقديم خدمات مالية ذات جودة عالية.ل

فببي النظببام المببالي  تسبباهم الحوكمببة الماليببة فببي تعزيببز الشببفافية والمسبباءلة، وبالتببالي تحسببين الثقببة -
 وحماية مصالح كل الأطراف.



 خاتمة

80 
 

اهتمببببت الببببدول العربيببببة بموضببببوع الحوكمببببة الماليببببة والشببببمول المببببالي ووضببببعت عببببدة إسببببترتيجيات  -
 ومبادرات التي عززت بدورها من مستويات هذين الأخيرين.

حققببت الببدول العربيببة وبببالأخص الأردن، مصببر، فلسببطين، والجزائببر تطببورا ملحوظببا عبببر السببنوات  -
 الأخيرة في مجال إرساء مبادئ الحوكمة المالية.

معبببدلات الشبببمول المبببالي فبببي الأردن، مصبببر، فلسبببطين، والجزائبببر لا تبببزال ضبببعيفة مقارنبببة بالبببدول  -
 العربية الأخرى، فقد حققت معدلات متوسطة إلى ضعيفة في الشمول المالي.

فحبة الفسباد المبالي والإداري على الرغم من جهبود البدول العربيبة فبي تحقيبق الاسبتقرار المبالي ومكا -
 إلا أنه لا تزال هذه الجهود ضعيفة.

 ثالثا: الاقتراحات والتوصيات:
على ضوء النتبائج المتوصبل إليهبا يمكبن طبرح التوصبيات المواليبة، والتبي مبن شبأنها أن تعمبل علبى تعزيبز 

 الشمول المالي والمتمثلة في:
 مسايرة التطور التكنولوجي السريع والاستفادة منه. -
تعزيبببز البنيبببة التحتيبببة الماليبببة، وتبببوفير البيئبببة التشبببريعية الملائمبببة بمبببا يبببدعم نشبببر وتعزيبببز الشبببمول  -

 المالي.
 نشر الثقافة والوعي المالي لدى الأفراد ودمجهم ضمن القطاع المالي. -
 ضرورة الإستفادة من التجارب الدولية الرائدة في مجال الحوكمة المالية وتعزيز الشمول المالي. -
 ة صياغة التشريعات المالية في الدول العربية لتحقق مبادئ الحوكمة المالية والشمول المالي.إعاد -
ليسبباير التطببورات  الماليبة العربيببة مببع ضبرورة تعديلببه إعبداد دليببل لأخلاقيببات العمبل فببي المؤسسببات -

 في بيئة العمل.
 حوكمة المالية.إعداد تقارير دورية عن مدى إلتزام المؤسسات المالية لمبادئ ومعايير ال -

 رابعا: آفام البحث:
علبببى ضبببوء هبببذه الدراسبببة تولبببدت لبببدينا مجموعبببة مبببن المواضبببيع التبببي تسبببتحق الدراسبببة، والمندرجبببة ضبببمن 

 موضوع الدراسة الحالية وهي:
 .دور الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالي 
 .دور الحوكمة في تعزيز الشفافية والمساءلة في القطاع المالي 
 الية آليات الحوكمة في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في سياق الشمول المالي.تقييم فع 
 .تأثير الحوكمة المالية على تحقيق التوازن بين الشمول المالي والاستقرار المالي 
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 أولا: المراجع باللغة العربية:
 الكتب: .1
 معهببببد أبحببببا  السياسببببات الاقتصببببادية، ي فلســــطينالشــــمول المــــالي فــــوآخببببرون،  سببببمير عبببببد الله ،

 .2016فلسطين، 
  ،دور الشــمول المــالي فــي تحســين الأداء المــالي للبنــوف التجاريــة صببدام حسببين ناصببر الضبببياني

، الطبعبة الأولبى، المركبز الببديمقراطي العرببي للدراسبات الإسبتراتيجية والسياسبية والاقتصببادية، اليمنيـة
 .2024برلين/ألمانيا، 

 اتحببباد المصبببارف العربيبببة، حوكمـــة الشـــركات ودور مجلـــس الإدارةان ببببن حيبببدر ببببن درويبببش، عبببدن ،
 .2007لبنان، 

 ــالي الاســتراتيجي إيمببان شببيحان المشببهداني، و  عببلاء فرحببان طالببب ــة المؤسســية والأداء الم الحوكم
 .2011، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، للمصارف

  ،الطبعة كمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري )دراسة مقارنة(حو محمد مصطفى سليمان ،
 .2006 مصر، الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية،

  ،حوكمـــة الشـــركات ودور أعضـــاء مجلـــس الإدارة والمـــديرين التنفيـــذيينمحمبببد مصبببطفى سبببليمان ،
 .2008مصر، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، 

 والرسائل )المذكرات(:الأطروحات  .2
 دراســـة ميدانيـــة  –أثـــر الحوكمـــة الماليـــة علـــى نمـــط الأداءات بحمبببان أحمبببد، و  بركببباوي عببببد النبببور

ماستر ، تخصص إدارة الأعمال، ، ، مذكرة المديرية العلمية لمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية أدرار
 .2022/2023جامعة أحمد درايعية، أدرار، الجزائر، 

 دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي لام وبن صخرية محمد زكريا، بن ساعد محمد إس
، مبذكرة ماسبتر، تخصبص إدارة ماليبة، جامهبة اببن خلبدون وأثرها على القطاع المصرفي فـي الجزائـر

 .2023/2024تيارت، الجزائر، 
 دراسـة  –المـالي دور حوكمة المؤسسة المالية في تحقيق الاسـتقرار دباب فيصل، و  بولعراوي أمير

، مبذكرة ماسبتر، تخصبص إدارة ماليبة، جامعبة محمبد الصبديق ببن يحبي، جيجبل، حالة الدول العربية
 .2017/2018الجزائر، 

  ،حوكمـــة الشـــركات وأثرهـــا علـــى مســـتوى الإفصـــاح فـــي المعـــاملات حسببين عببببد الجليبببل آل غبببزاوي
، رسبالة لكة العربيـة السـعوديةدراسة اختبارية على شركات المساهمة العامة في المم –المحاسبية 

 .2010الدنمارك،  ،، الأكاديمية العربية ماجستير، تخصص تحليل مالي
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  ،دور وأهميــة التكنولوجيــا الماليــة فــي تعزيــز الشــمول المــالي تجربــة حمببري بببلال وهبببري أسببامة
، مبببذكرة ماسببببتر، تخصبببص إدارة ماليببببة، جامعبببة ابببببن خلبببدون، تيببببارت، المملكـــة العربيــــة الســــعودية

 .2023/2024لجزائر، ا
  ،إرســاء مبــادئ الحوكمــة المؤسســية فــي القطــاع المصــرفي وواقعهــا فــي المؤسســات دعبببوز سببعاد

ـــة محمبببد  يجامعبببة آكلببب، مبببذكرة ماسبببتر، تخصبببص اقتصببباديات الماليبببة والبنبببوك، المصـــرعية الجزائري
 .2013/2014أولحاج، البويرة، 

  ،ة في المصارف الإسلامية فـي فلسـطين واقع تطبيق معايير الحوكمة المؤسسيرنا مصطفى ديباب
تخصببص  ،، رسببالة ماجسببتيردراســة تطبيايــة علــى المصــارف الإســلامية العاملــة فــي قطــاع غــزة –

 .2014، جامعة الأقصى، فلسطين،  القيادة والإدارة
  ،دكتبوراه، ، أطروحبة تفعيل الخدمة التأمينية كآلية لتعزيز الشمول المالي في الجزائرسعيدي صببيرة

 .2022/2023الية وتأمينات، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، تخصص م
 مـدى تطبيـق الحوكمـة المؤسسـية فـي المصـارف الفلسـطينية وفقـا محمد جبودة، و فكري عبد الغني

، رسبالة ماجسبتير، لمبادئ منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة ومبـادئ اللجنـة للرقابـة المصـرعية
 .2008ة الإسلامية، غزة، تخصص إدارة أعمال، الجامع

  ،أثــر فاعليــة الحاكميــة المؤسســية علــى الأداء المــالي للشــركات المدرجــة فــي ســوم قباحببة عببدنان
، تخصص تمويل، جامعة عمان العربية للدراسات العليبا، ، أطروحة دكتوراه فلسطين للأورام المالية

 .2008عمان، 
  ،دراســة حالــة مجموعــة مــن  –شــمول المــالي دور التكنولوجيــا الماليــة فــي تعزيــز الكردوسببي مببروة

، قالمبة، الجزائبر، 1945مباي  8، تخصص ماليبة وبنبوك، جامعبة دكتوراه ، أطروحة البنوف الجزائرية
2023. 

  ،دراسة حالة الجزائـر –أثر الالتزام بمتطلبات لجنة بازل في إرساء الحوكمة بالبنوف معمري سارة ،
 .2011/2012، الجزائر، 3ماستر، تخصص مالية، جامعة الجزائر ةمذكر 

  ،ماجسبتير، تخصبص نقبود رة ، مبذكتأهيـل المنظومـة المصـرعية الجزائريـة واقـع وآفـاممعيزي أحلام
 .2010ومالية، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، 

  ،دراســـة قياســـية حالـــة  –دور حوكمـــة الشـــركات فـــي الأداء المؤسســـي منبباد علبببيSPA الجزائـــر ،
قتصببببببباد التنميبببببببة، جامعبببببببة أببببببببو بكبببببببر بلقايبببببببد، تلمسبببببببان، الجزائبببببببر، دكتبببببببوراه، تخصبببببببص إأطروحبببببببة 
2013/2014. 
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  ،دور الحوكمة المالية في تحسين الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية وهبي ليندة– 
، جامعبة للمؤسسبات ماجسبتير، تخصبص الإدارة الماليبةة ، مذكر بالرويبة NCAدراسة حالة مؤسسة 
 .2015/2016الجزائر، الجزائر، 

 المجلات: .3
  ،دراســة حالــة البنــك المركــزي  –دور البنــوف المركزيــة فــي تعزيــز الشــمول المــالي الببويزة أوصببغير

، جامعببة محمببد البشببير الإبراهيمببي، بببرج 01، العببدد09، مجلببة الباحببث الاقتصببادي، المجلببدالمصــري 
 .2022بوعريريج، الجزائر، 

  ،تجربــة المملكــة العربيــة  –يــق الاســتقرار المــالي الشــمول المــالي كآليــة لتحقأحمببد خروبببي لقببواس
، جامعببة حسببيبة بببن بببوعلي، 01، العببدد04، مجلببة بحببو  الاقتصبباد والمناجمنببت، المجلببدالســعودية

 .2023الشلف، الجزائر، 
 الشـــمول المـــالي ودورا فـــي تعزيـــز المســـؤولية الاجتماعيـــة فـــي رحمبببة عببببد العزيبببز، و  أسبببامة فبببراح

ــــــوف الشببببببلف،  ة، جامعبببببب02، العببببببدد04العلميببببببة الأكاديميببببببة، المجلببببببد ، مجلببببببة طبنببببببة للدراسبببببباتالبن
 .2021الجزائر،

 واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيـز الاسـتقرار المـالي وفاء حمبدوش، و  أيمن بوزانة
ــة ــنظم المصــرعية العربي ، جامعببة عنابببة، 01، العببدد12، مجلببة دراسببات العببدد الاقتصببادي، المجلببدلل

 .202الجزائر، 
 دراســة  –التكنولوجيــا الماليـة كآليــة لتطبيـق وتعزيـز الشــمول المـالي براهيمبي آسبية، و  وري صبراحبب

ــري  ــوطني الجزائ ــك ال ــة مــن عمــلاء البن ــى عين ــة عل ، 09، مجلببة البشببائر الاقتصببادية، المجلببدميداني
 .2023، المدرسة العليا لإدارة الأعمال تلمسان، الجزائر، 01العدد

 تجبارب البدول فبي إرسباء مببادئ الحوكمبة للحبد مبن الفسباد المبالي لصبمدنجوى عبد او  بوسلمة حكيمة ،
، جامعببة قاصببدي 01، العببدد05والإداري: قببراءة تحليليببة، المجلببة الجزائريببة للتنميببة الاقتصببادية، المجلببد

 .2018مرباح، ورقلة، الجزائر، 
 مجلببة التكامببل رواقــع ومعوقــات تنميــة الشــمول المــالي فــي الجزائــبببريش فببايزة، و  بوسببليماني صببليحة ،

 .2023، الجزائر، 3، جامعة الجزائر01، العدد11الإقتصادي، المجلد
  ،مجلة المنهبل الإقتصبادي، آلية تطبيق الحوكمة في البنوف في ال الشمول الماليبوسماحة محمد ،

 .2022، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر، 01، العدد05المجلد
 مجلة اقتصاد المال لشمول المالي وتحدياتت الأردن والجزائر نموذجاواقع اوآخرون،  بوطلاعة محمد ،

 .2020، المركز الجامعي عبد الحةيل بوالصوف، ميلة، الجزائر،02، العدد04والأعمال، المجلد
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  ،02، العبدد10، مجلبة دفباتر اقتصبادية، المجلبدواقـع وآفـام الاشـتمال المـالي فـي الأردنبوقرة إيمان ،
 .2018زائر، جامعة غرداية، الج

  ،ــيجهيببزة بلهاشببمي ــة فــي دول المغــرب العرب ــة المالي ــق نظــام الحوكم ، مجلببة الحوكمببة مظــاهر تطبي
 .2022، جامعة غليزان، الجزائر، 01، العدد04والمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، المجلد

 مجلبة نمباء ة تعزيـزاواقع الشمول المـالي فـي الجزائـر واسـتراتيجيبوبلوطة بلال، و  خلالفة محمد بدر ،
 .2023، جامعة جيجل، الجزائر،01، العدد07للاقتصاد والتجارة، المجلد

  ،متطلبات تعزيز الشمول المالي كرافد لـدعم اسـتقرار النظـام المـالي الجزائـري للفتـرة صالح سنوساوي
يل ، المركبز الجبامعي عببد الحةب04، العبدد07، مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلبد2010-2021

 .2023بو الصوف، الجزائر، 
  ،أهمية الشمول المالي في تحقيق التنميـة )تعزيـز الشـمول المـالي صورية شنبي والسعيد بن لخضر

، 01، العببدد04، مجلببة البحببو  فببي العلببوم الماليببة والمحاسبببية، المجلببدفــي جمهوريــة مصــر العربيــة(
 .2019جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 

  المجلبببة العربيبببة ي ســـاد الإدار دور الحوكمـــة والشـــفاعية فـــي الحـــد مـــن الفالشبببلفان، عبببادل ببببن أحمبببد ،
 .2021الملك خالد العسكرية، المملكة العربية السعودية، ، كلية02، العدد41للإدارة، المجلد

  ،مجلبببة دور الشـــمول المـــالي فـــي تحقيـــق الاســـتقرار والنمـــو الاقتصـــاديعبببادل عببببد العزيبببز السبببن ،
 .2019، جامعة مدينة السادات، مصر، 02، العدد05ية والاقتصادية، المجلدالدراسات القانون

  ،مجلبة السبعيد للعلبوم الانسبانية متطلبات حوكمة الشركات في البلاد العربيـةعبد الحميد محمد سيف ،
 .2017، جامعة السعيد، الجمهورية اليمنية، 01، العدد01والتطبيقية، المجلد

  دور حوكمــة الشــركات فــي الحــد مــن الفســاد المــالي والإداري ، قطببوش مببريمو  عبببد الببرحمن موسبباوي ،
، 1، جامعببببة سببببطيف02، العببببدد03مجلببببة إنببببارة للدراسببببات الاقتصببببادية الإداريببببة والمحاسبببببية، المجلببببد

 .2022الجزائر، 
 العـالم تعزيز الشـمول المـالي كمـدخل إسـتراتيجي لـدعم الاسـتقرار المـالي فـي وآخرون، صليحة  فلاق

 .2021، جامعة الشلف، الجزائر، 04، العدد07تكامل الاقتصادي، المجلد، مجلة الالعربي
 مجلة بحو  دور الصناعة المالية الإسلامية في تحقيق الشمول الماليوكال سمير، و  قبايلي كمال ،

 .2023، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر،02، العدد04الاقتصاد والمناجمنت، المجلد
 مجلببة الباحببث تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فــي البنــوف الجزائريــةي، بلحسببن محمببد علببو  قسببوري إنصبباف ،

 .2018، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 03، العدد05للدراسات الأكاديمية، المجلد
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 دور الحوكمة المالية فـي الحـد مـن الفسـاد المـالي والإداري بن طببي دلال، و  قصوري شمس الأصيل
مجلبببة الاقتصببباديات الماليبببة والبنكيبببة وإدارة الأعمبببال، ، دراســـة حالـــة مؤسســـة بتروبركـــة ببســـكرة –

 .2024محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، ، جامعة01، العدد13المجلد
  مجلببة دراســة بعــض الــدول العربيــة –واقــع الشــمول المــالي فــي الــوطن العربــي  الببدين،كببروش نببور ،

 .2022يسمسيلت، الجزائر،، جامعة ت01، العدد05الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة، المجلد
  ،آليــات الحوكمــة لمكافحــة الفســاد المـالي والاداري فــي اــل مبــدأ الإفصــاح والشــفاعيةمجبذوب خيبرة ،

، خببباص، جامعبببة اببببن خلبببدون، 01، العبببدد03مجلبببة المقريبببزي للدراسبببات الاقتصبببادية والماليبببة، المجلبببد
 .2019تيارت، الجزائر، 

 مجلببببة القيمببببة المضببببافة المــــالي فــــي الجزائــــرمتطلبــــات تعزيــــز الشــــمول وآخببببرون،  محمببببد طرشببببي ،
 .2019، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 01، العدد01لإقتصاديات الأعمال، المجلد

 دور الحوكمــة فــي تعزيــز أداء المؤسســات الماليــة سببيد أحمببد حبباج عيسببى، و  م.ثابببت حسببان ثابببت– 
رة الأعمبال والدراسبات الاقتصبادية، العبدد ، مجلبة إدادراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الماليـة

 السادس.
 دراسة تحليلية لمؤشرات  –واقع الشمول المالي في الجزائر )واقع وتحديات( وآخرون،  مفيدة الأحسن

، مجلبببة الإدارة والتنميبببة للبحبببو  والدراسبببات، 2021إلـــى  2011الشـــمول المـــالي فـــي الجزائـــر مـــن 
 .2023لجزائر، ، ا2، جامعة البليدة02، العدد12المجلد

 الملتايات والمؤتمرات: .4
 دراســة حالــة –تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فــي المؤسســات المصــرعية عيبباري وأبببو بكببر خوالببد،  أمببال

، مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحبد مبن الفسباد المبالي والإداري، الجزائر
 .2012ماي  7-6جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

  مداخلبة دور آليـات الحوكمـة فـي الحـد مـن الفسـاد المـالي والإداري دهيمبي جبابر، و  ش زين البدينبو ،
ضببمن الملتقببى الببوطني حببول حوكمببة الشببركات كآليببة للحببد مببن الفسبباد المببالي والإداري، جامعببة محمببد 

 .2012ماي  7-6خيضر، بسكرة، الجزائر، 
  ،مداخلة ضمن المؤتمر الدولي الأول وسبل تعزيزاواقع الشمول المالي في البلدان العربية تنيو كنزة ،

للتكنولوجيبببا الماليبببة حبببول صبببناعة التكنولوجيبببا الماليبببة فبببي مواجهبببة تحبببديات الشبببمول المبببالي ورهانبببات 
 .2023ماي  4-3الاستقرار المالي، جامعة سطيف، الجزائر، 

  ،قبى البدولي حبول الأزمبة ، ورقة بحثية مقدمبة إلبى الملتالحوكمة في المصارف الإسلاميةشوقي بورقبة
أكتببوبر  20الماليببة الاقتصببادية الدوليببة والحوكمببة العالميببة، جامعببة فرحببات عببباس، سببطيف، الجزائببر، 

 .8-7، ص2009
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  ،ــي اســتقرار النظــام المصــرفيعمببر شببريقي ــة ف ، الملتقببى الببوطني حببول الأزمببة دور وأهميــة الحوكم
العلوم الاقتصبادية وعلبوم التسبيير، جامعبة فرحبات  المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، كلية

 .2009أكتوبر  21-20عباس، سطيف، الجزائر، 
  ،ورقببة مقدمببة إلببى المببؤتمر العلمببي الببدولي حبببول محــددات الحوكمــة ومعاييرهــامحمببد ياسببين غببادر ،

 .2012ديسمبر  17-15عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان، 
 والدوريات: التقارير .5
  ،أمانبة مجلبس محبافظي المصبارف نشرة تعريفية حول مفاهيم الشمول المـاليصندوق النقد العرببي ،

 المركزية ومؤسسات النقد العربية، الإمارات العربية المتحدة.
  ،فريق العمبل الإقليمبي العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي والشمول الماليصندوق النقد العربي ،

 .2015الشمول المالي في الدول العربية،  لتعزيز
  الشــمول المــالي فــي الــدول العربيــة الجهــود والسياســات والتجــاربرامببي عبيببد، و  يسببر بونيببهمحمببد ،

 .2019صندوق النقد العربي، أبو ظبي، الإمارات، 
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  تبببببم تصبببببفحه مبببببن الموقبببببع: 2021مؤشـــــر الفســـــاد لعـــــام ،https://www.alhurra.com اري  بتببببب
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 الملخص:
الحوكمة الماليبة فبي تعزيبز الشبمول المبالي  الدراسة إلى تسليط الضوء على دور وأهمية هدفت هذه

، مبببن خبببلال طبببرح مختلبببف زائبببر(مبببع التطبببرق إلبببى تجبببارب البببدول العربيبببة )الأردن، مصبببر، فلسبببطين، الج
 .المفاهيم المتعلقة بالشمول المالي و الحوكمة المالية

وتوصببلت الدراسببة إلببى أن الحوكمببة الماليببة تلعببب دورا هامببا فببي تعزيببز الشببمول المببالي، مببن خببلال 
تحسببين البيئببة التنظيميببة، وتعزيببز كببل مببن الإفصبباح والشببفافية والمسبباءلة، وزيببادة الرقابببة وتوضببيح القببوانين 

تضبافر جهودهبا لتعزيبز  التي تحكم المعاملات المالية، كمبا حققبت البدول العربيبة نجاحاتهبا فبي ذلبك بسببب
مسبببتويات الحوكمبببة الماليبببة، وتحقيبببق الاسبببتقرار المبببالي والحبببد مبببن الفسببباد المبببالي والإداري ممبببا أدى إلبببى 

 تحسين مستويات الشمول المالي بالدول العربية.
 عربية.الكلمات المفتاحية: حوكمة مالية، شمول مالي، خدمات مالية، دول 

 
ABSTRACT: 

This study aimed to shed light on the role of financial governance in promoting 

financial inclusion while touching on the experiences of the Arab countries )Jordan, Egypt, 

Palestine, Algeria ( , by offering various concepts related to financial inclusion and financial 

governance. 

The study concluded that financial governance plays an important role in enhancing 

financial inclusion, by improving the organizational environment, enhancing both disclosure, 

transparency and accountability, increasing oversight and clarifying laws that govern financial 

transactions, and Arab countries have achieved their successes in this because of their 

concerted efforts to enhance financial governance levels, achieve financial stability and 

reduce financial and administrative corruption, which led to improving the levels of financial 

inclusion in Arab countries. 

Key words: Financial Governance, Financial Inclusion, Financial Services, Arab 

Countries. 

 


