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 تحت عنوان:

  

 



 



 

 شكر وتقدير
 …الفرد الصمد  …الشكر للواحد الأحد …قبل كل أحد و بعد كل أحد 

و ندعوه عز  …الذي أمدنا بالقوة و العون و السدد لانجاز هذا العمل

و نصلي و نسلم على الرسول …وجل أن يجعله خالصا لوجهه الكريم 

 الكريم عليه أفضل الصلاة و السلام

يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر و الامتنان و العرفان للأستاذة المشرفة 

 بن طراد أسماء

و التي ساعدتنا  …التي تكرمت بقبول الإشراف على هذا العمل

 بتوجيهاتها و نصائحها القيمة

يفوتنا أن نتقدم بالشكر و التقدير لجميع الأساتذة بكلية العلوم  لا

 الاقتصادية و التجارية و علو التسيير

و خاصة الأستاذة بن حليمة هوارية و الأستاذين مداني لم يبخلوا علينا 

 بتوجيهاتهم و نصائحهم

ولا ننسى أن نتقدم بخالص الشكر إلى كل طاقم موظفي الخزينة 

 تيارت العمومية لولاية

 و خاصة السيد الطيب فراج

نشكر كل من ساعدنا في انجاز هذا العمل من قريب أو  …و في الأخير

 …من بعيد

 

 الأستاذة بن طراد أسماء



 

 إهداء

 شهرزاد

 



 

 إهداء

 

كريمة                                                                                                           

 



spss

Abstract:   

        This study underscores the significance of exploring the contemporary and increasingly 

prevalent concept of electronic management and its influence on financial performance. The 

primary objective is to establish a theoretical framework that defines and elucidates various 

concepts related to electronic management and its effect on financial performance, along with 

the indicators used for its assessment. 

        Furthermore, the study examines the relationship between the two variables—electronic 

management and financial performance. The empirical component investigates how electronic 

management contributes to enhancing and improving the efficiency of financial performance 

by analyzing the opinions of a sample of employees from the Public Treasury in Tiaret 

Province. This analysis employs a questionnaire processed using the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) and various statistical methods. The findings reveal a positive 

correlation between electronic management and the financial performance of the Public 

Treasury under study. 

Keywords: Electronic Management; Financial Performance; Public Treasury .                               
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,776 21 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,844 17 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,802 12 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,599 5 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 14 ذكر

 100,0 53,3 53,3 16 أنثى

Total 30 100,0 100,0  
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 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 سنة 35 إلى 26 من

 100,0 80,0 80,0 24 سنة 36 أكثرمن

Total 30 100,0 100,0  
 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 ثانوي

 70,0 43,3 43,3 13 لٌسانس

 96,7 26,7 26,7 8 ماستر

 100,0 3,3 3,3 1 شهادةعلٌا

Total 30 100,0 100,0  

 
 الخبرة_سنوات_عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 سنوات 5 - 1 من

 20,0 10,0 10,0 3 سنوات 10 - 6 من

 60,0 40,0 40,0 12 سنة 15 - 11 من

 100,0 40,0 40,0 12 سنة 15 أكثرمن

Total 30 100,0 100,0  
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Statistiques 

 X1 X2 X3 X4 

N 
Valide 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 3,73 4,07 4,00 3,67 
Ecart-type ,521 ,450 ,263 ,661 

 
X1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 موافقإلىحدما

 96,7 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 
X2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافقإلىحدما

 86,7 80,0 80,0 24 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  
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X3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 موافقإلىحدما

 96,7 93,3 93,3 28 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 
X4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 36,7 33,3 33,3 10 موافقإلىحدما

 93,3 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 X5 X6 X7 X8 

N 
Valide 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 3,93 3,70 3,83 3,67 
Ecart-type ,521 ,750 ,461 ,661 

 
X5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 موافقإلىحدما

 90,0 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
X6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 40,0 36,7 36,7 11 موافقإلىحدما

 86,7 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  
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X7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 موافقإلىحدما

 96,7 76,7 76,7 23 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
X8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 43,3 43,3 43,3 13 موافقإلىحدما

 90,0 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 X9 X10 X11 X12 

N 
Valide 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 
Moyenne 3,40 3,50 3,53 3,80 
Ecart-type ,724 ,731 ,730 ,664 

 
X9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 غٌرموافق

 53,3 43,3 43,3 13 موافقإلىحدما

 96,7 43,3 43,3 13 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 
X10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 56,7 53,3 53,3 16 موافقإلىحدما

 90,0 33,3 33,3 10 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 
X11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 غٌرموافق

 46,7 40,0 40,0 12 موافقإلىحدما

 93,3 46,7 46,7 14 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  
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X12 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 33,3 33,3 33,3 10 موافقإلىحدما

 86,7 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

N 
Valide 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 
Moyenne 3,83 3,80 3,53 3,83 3,80 
Ecart-type ,592 ,610 ,629 ,461 ,610 

 

 
Y1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 20,0 16,7 16,7 5 موافقإلىحدما

 93,3 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 
Y2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 موافقإلىحدما

 90,0 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 
Y3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 غٌرموافق

 46,7 43,3 43,3 13 موافقإلىحدما

 96,7 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  
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Y4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 موافقإلىحدما

 96,7 76,7 76,7 23 موافق

 100,0 3,3 3,3 1 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 
Y5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 9 موافقإلىحدما

 90,0 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 موافقبشدة

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 31984, 3,8667 4,50 3,00 30 والبرمجٌات_الأجهزة_بعد
 42413, 3,7833 5,00 3,00 30 البٌانات_قواعد_بعد
 57116, 3,5583 4,75 2,50 30 المستخدمٌن_بعد
 36161, 3,7600 4,60 3,00 30 المالً_الأداء

N valide (listwise) 30     

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

200, 30 107, ككل_الاستبٌان
*
 ,972 30 ,594 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
a. Correction de signification de Lilliefors 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,136 ,557  2,042 ,051 

 000, 4,733 667, 148, 702, الإلكترونٌة_الإدارة

a. Variable dépendante : المالً_الأداء 
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ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,685 1 1,685 22,399 ,000
b
 

Résidu 2,107 28 ,075   

Total 3,792 29    
a. Variable dépendante : المالً_الأداء 
b. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة_الإدارة 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-
Watson Variation de 

R-deux 
Variation de F ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 
de F 

1 ,667
a
 ,444 ,425 ,27430 ,444 22,399 1 28 ,000 2,064 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإلكترونٌة_الإدارة 
b. Variable dépendante : المالً_الأداء 
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Récapitulatif des modèles
b
 

Modèl
e 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-Watson 

Variation de 
R-deux 

Variatio
n de F 

ddl1 ddl2 Sig. 
Variation de 

F 

1 ,519
a
 ,269 ,243 ,31461 ,269 10,310 1 28 ,003 1,838 

a. Valeurs prédites : (constantes), والبرمجٌات_الأجهزة_بعد 
b. Variable dépendante : المالً_الأداء 

 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,021 1 1,021 10,310 ,003
b
 

Résidu 2,771 28 ,099   

Total 3,792 29    
a. Variable dépendante : المالً_الأداء 
b. Valeurs prédites : (constantes), والبرمجٌات_الأجهزة_بعد 

 

 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,492 ,709  2,106 ,044 

 003, 3,211 519, 183, 587, والبرمجٌات_الأجهزة_بعد

a. Variable dépendante : المالً_الأداء 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-
Watson Variation 

de R-deux 
Variation 

de F 
ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 
F 

1 
,582

a
 

,339 ,316 ,29917 ,339 14,367 1 28 ,001 2,134 

a. Valeurs prédites : (constantes), البٌانات_قواعد_بعد 
b. Variable dépendante : المالً_الأداء 

 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,286 1 1,286 14,367 ,001
b
 

Résidu 2,506 28 ,090   

Total 3,792 29    
a. Variable dépendante : المالً_الأداء 
b. Valeurs prédites : (constantes), البٌانات_قواعد_بعد 
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Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,882 ,499  3,774 ,001 

 001, 3,790 582, 131, 496, البٌانات_قواعد_بعد

a. Variable dépendante : المالً_الأداء 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèl
e 

R R-deux R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-
Watson Variation 

de R-deux 
Variation 

de F 
ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 
F 

1 ,479
a
 ,230 ,202 ,32301 ,230 8,345 1 28 ,007 2,069 

a. Valeurs prédites : (constantes), المستخدمٌن_بعد 
b. Variable dépendante : المالً_الأداء 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

Ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,871 1 ,871 8,345 ,007
b
 

Résidu 2,921 28 ,104   

Total 3,792 29    
a. Variable dépendante : المالً_الأداء 
b. Valeurs prédites : (constantes), المستخدمٌن_بعد 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,681 ,378  7,086 ,000 

 007, 2,889 479, 105, 303, المستخدمٌن_بعد

a. Variable dépendante : المالً_الأداء 

 


