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 الشكر والعرف ان:
ۡ  لَََزيِدَنَّكُم ۡ  تُمۡ  لئَِن شَكَر ۡ  تأََذَّنَ ربَُّكُم ۡ  وَإِذ}: قال تعالى إِنَّ  ۡ  تُمۡ  وَلئَِن كَفَر ۡ 

 {دعَذَابِي لَشَدِي
 7سورة إبراهيم، الآية: 

، من فضلو وكرمو  ناأول شكر وامتنان للّو سبحانو وتعالى على ما أنعمو علي
لله تمت ىذه الدراسة، وبإذنو وعونو تم تدوينيا، ف لك الحمد  وبتوفيق من ا

 .ربي كما ينبغي لجلال وجيك وعظيم سلطانك

ة  ، الأستاذةالمشرف  تناتوجو بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذنثم  
في كل مراحل إنجاز ىذه    ناإيا  يا، على مرافقتة عبد الرحيم ليلىالدكتور 

على مراجعة العمل وتقديم    االعلمية الثمينة وصبرى  ااتيييالمذكرة وتوج
 المتواصل لإتمام ىذا البحث.  االملاحظات البناءة ودعمي

لأعضاء لجنة المناقشة الموقرين، الذين تكبدوا عناء    نادي تشكراتنسكما  
  قراءة ىذه المذكرة بإتق ان وتمعن، وبذلوا جيدا كبيرا في تدقيق محتواىا

 .العلمي

الذين رافقونا طوال    الكرام  ناخص بالشكر والعرف ان أساتذتنأن    اولا يفوتن
بو من توجيو دعم    االعلمي، وما أحاطوننا  أسيموا في تكوينو ، مشوارنا الجامعي

 وتحفيز.



 
 ة 

 

 ىداءالإ
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمد لله الذي بنوره اىتدينا، وبتوفيقو مضينا، وبفضلو أتدمنا ىذه الدسيرة.
 .لام على حبيبنا، وقائدنا، وشفيعنا، سيد الخلق محمد بن عبد الله، عليو أفضل الصلاة وأتم التسليمسلوالصلاة وا

 :بكل حب وامتنان، أىدي تذرة جهدي، سهري ونجاحي
وبذل من  إلى من دعمني بلا حدود، وأعطاني دون مقابل، إلى من كان، بعد الله، سندي القوي وملاذي الآمن،

 ...إلى من استمددت منو قوتي واعتزازي أجلي الغالي والنفيس،
 أبي رحمو الله

 إلى رمز الصمود، الصبر والعطاء بلا حساب، إلى من الجنة تحت قدميها، إلى من تزلتني في بطنها وىناً على وىن،
 ...إلى من لا حياة لي بدونها، ملجئي وأماني إلى من كانت دعواتها زادي، وصبرىا نوري، وابتسامتها راحتي،

 .الحنون يأم
إلى وجوهٍ  إلى من كانوا سندي في لحظات ضعفي، وفرحي في أوقات انكساري، إلى ضلعي الثابت، وأمان أيامي،

 .أعرف فيها الطمأنينة، وقلوبٍ كانت لي عوناً ودعماً 

 طمة، زوج أختي عبد الق ادراخي عبد الق ادر، وأختيّ نعيمة وف أ  

 حفظيم الله  

 أبناء أختي الَعزاءبهجة الدنزل وبراءة الأيام إلى 

  يسمينإلى صديقة العمر ورفيقة الدرب الوفية 

 أقرب الأحباب  نمن ترعتني بهن الأقدار فصر إلى 

 صديقاتي الغاليات كلٌ باسمها..

 خيرة

 



 
 ج 

  

 الإىداء
»  َٰ ًىَ إلَِ سَترَُدُّ ًَ ٱلْوُؤْهِنٌُىَ  ًَ رَسٌُلوُُۥ  ًَ ُ عَوَلكَُنْ  قلُِ ٱعْوَلٌُاْ فسََيرٍََ ٱللَّه دَحِ فيَنُجَِّئكُُن ثوَِب كُنتنُْ عَٰ ًَ يَٰ ٱلشه ًَ لنِِ ٱلْغَيْتِ 

 [105]التٌثخ : «  تعَْوَلٌُىَ 

 

الحمد لله الذي بفضلو تحقق الغايات من بعد الاستعانة بو وإنهاء الدرب بتوفيقو وتحقيق الحلم بفضلو، لم تكن الرحلة قصيرة ولا 
 لله الذي يسر لنا البدايات وبلغنا النهايات بفضلو وكرمو. الطريق محفوفا بالتسهيلات، لكنني فعلتها، فالحمد

أىدي ىذا النجاح لنفسي أولا ثم إلى كل من سعى معي لإتدام ىذه الدسيرة، دمتم لي سندا لا عمرا، وبكل حب أىدي تذرة 
أن أعتلي سلالم  لنجاحي وتخرجي إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره والذي بذل جهد السنين من أج

النجاح، إلى من أتزل اسمو بكل فخر، من بذل الغالي والنفيس واستمددت منو قوتي واعتزازي بذاتي، من كان نعمة من الله وسندا 
 )والدي العزيز حفظه الله(لا يميل 

الله فيها كل معاني الرتزة إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها، من دعمتني بلا حدود يا من اختصر 
 )والدتي العزيزة حفظها الله(والحنان، كل لحظو نجاح لي ىي انعكاس لتعبك أدامك الله فرحة في عمري 

 حفظهم الله ووفقكم. وأختي الوحيدة ريتاج كعبد المالعماد الدين، عبد الغني، إلى إخوتي الأعزاء 

وأقل صعوبة، شكرا لكل كلمة مشجعة ولكل الذكريات الجميلة التي صنعناىا  إلى صديقاتي اللواتي جعلن ىذه الرحلة أكثر متعة
 معا.

وأخيرا من قال أنا لذا نالذا، وأنا لذا وإن أبت رغما عنها أتيت بها، فالحمد لله الذي ما تيقنت بو خيرا وأملا إلا وأغرقني سرورا 
 وفرحا ينسيني مشقتي.
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1 

 
ة، التي أسيمت في جعؿ الرقمنة حكلات جذرية فرضتيا الثكرة الرقميتشيد المجتمعات المعاصرة ت

عادة صياغة أنماط العمؿ الإدارم كأساليب تقديـ  أحد المحركات الأساسية لتطكير مختمؼ القطاعات، كا 
مة كك كفي ىذا الإطار برز مفيكـ الح ،ؼيكالتكالا أدل إلى تقميص الكقت، الجيد، الخدمات العمكمية، مم  

كالمساءلة عبر تكظيؼ تكنكلكجيا  ،الرقمية بكصفو إطاران تنظيميان حديثان يسعى إلى تحقيؽ الشفافية، الكفاءة
دارة المكارد بشكؿ أكثر فعالية.  المعمكمات كالاتصاؿ في تسيير الشأف العاـ كا 

الحؿ الأمثؿ لمكاجية مشكلبت التخمؼ،  مة تمثؿكقد أصبحت الدكؿ عمى قناعة بأف التنمية المستدا
إلى تحسيف ظركؼ  تسعى، إذْ للؤجياؿ الحالية كالمستقبمية ةكتشكؿ السبيؿ الكحيد لضماف مقكمات الحيا

 ،المادية ،كالعقلبنية في استغلبؿ المكارد الطبيعية ةالمعيشة لجميع الأفراد، بفضؿ اعتمادىا عمى الرشاد
 يكمف في التفكير الاستراتيجي لمصمحة الأجياؿ القادمة.جكىر التنمية المستدامة كالتقنية، كمف ىنا فإف 

بات جميان أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تعد مف العكامؿ الأساسية لتحقيؽ أىداؼ التنمية 
نحك تطكير ىذه  تفي تكجيو الاستثمارا إذ تستمر الدكؿ ت،المستدامة عمى مختمؼ الأصعدة كالمستكيا

التي تكفر أدكات حديثة لإدارة البيانات، تحسيف الخدمات كمة الرقمية، ك مستندة إلى مفيكـ الح تكلكجيانكالت
 كتسييؿ المشاركة الفعالة لممكاطنيف. ،العمكمية

التي المستدامة، حيث تمكنت الدكؿ  ىذا التكجو بشكؿ إيجابي عمى جيكد تحقيؽ التنميةكقد انعكس 
مة الرقمية مف تحقيؽ نتائج مممكسة في مجالات حيكية، مف بينيا: الحد كك اعتمدت نماذج متقدمة مف الح

 مف الفقر، تحسيف جكدة التعميـ كالرعاية الصحية، كتعزيز النمك الاقتصادم الشامؿ كالمستداـ.
ة في دعـ جيكد التنمية ميتبرز الحاجة الممحة إلى دراسة دكر الحككمة الرق ،ؽبناءن عمى ما سب

 اض أبرز التجارب التطبيقيةؿ المفاىيـ كالأسس النظرية ذات الصمة، كاستعر ؿ تحميالمستدامة، مف خلب
كالبيئية  ،لاجتماعية، الاقتصاديةاة في تحقيؽ الأبعاد يبيدؼ فيـ الكيفية التي تسيـ بيا التحكلات الرقم

 لمتنمية.
 إشكالية الدراسةأولا: 

الأدكات المحكرية في تحسيف  لحدإ رقميةمة الأصبحت الحكك ،لتكنكلكجيا المتسارعةمع التطكرات ا
اح ىذا التكجو يختمؼ مف أداء الحككمات كتعزيز قدرتيا عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، إلا أف نج

 كالية في السؤاؿ الرئيسي كالتالي:كلمعرفة ذلؾ جاءت الإش، ةأخرل كفقان لمدل جاىزيتيا الرقميدكلة إلى 
 ،أىداف التنمية المستدامة في كل من المممكة العربية السعودية حقيقي تة فكمة الرقميو كيف تساىم الح

 والجزائر؟ ،مصر
 الفرعية ثانيا: الأسئمة   

 كيندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي عدد مف التساؤلات الفرعية أبرزىا:
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ؽ أىداؼ مة الرقيمة أف تدعـ تحقيكك يمكف لمح ككيؼ ؟كماىي أىدافيا ؟مة الرقميةكك ما المقصكد بالح -
 مة بمختمؼ أبعادىا؟التنمية المستدا

، السعكديةفي كؿ مف المممكة العربية  المستدامة مة الرقيمة في تحقيؽ أبعاد التنميةكك ىؿ تساىـ الح - 
 كالجزائر؟ مصر،

 الفرضياتثالثا:  
غة سيتـ صيا ،كبيدؼ الإجابة عنيا كما تضمنتو مف أسئمة فرعية انطلبقان مف الإشكالية الرئيسية،

 نحك الآتي:لات عمى االفرضي
يـ بفعالية في تحقيؽ التنمية المستدامة بمختمؼ أبعادىا )الاقتصادية، ة أف تسكمة الرقميك يمكف لمح -

المشاركة كتسييؿ  ،استخداـ المكارد كفاءةتحسيف  الشفافية،مف خلبؿ تعزيز  (،كالبيئية، الاجتماعية
 .المجتمعية في صنع القرار

جاىزية البنية  باختلبؼ مدلمة الرقمية في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة اىمة الحككتختمؼ درجة مس - 
 دكلة. في كؿسات الحككمية الداعمة التحتية الرقمية كالسيا

 أىمية الدراسةرابعا: 
 الحديثة ز المكاضيعيعد مف أبر  إذ يتناكؿ مفيكمان  ،تكمف أىمية الدراسة في أىمية المكضكع ذاتو

، كيرجع ذلؾ إلى التطكر التكنكلكجي المتسارع الذم يشيده لباحثيفا د مف قبؿاىتماـ متزايالتي تحظى ب
ة عنصران أساسيان محكريان لضماف إدارة فعالة كشفافة داخؿ المؤسسات، فقد أصبحت الحككمة الرقمي، العالـ

تكاكب مستجدات التنمية المستدامة ضركرة ممحة أىداؼ ما يجعؿ مف دراستيا كتحميؿ دكرىا في تحقيؽ 
 يكد الإصلبحية في الإدارة العمكمية.العصر كتدعـ الج

 أىداف الدراسةخامسا: 
 إلى إلقاء الضكء عمى الجكانب اليامة الآتية:تيدؼ ىذه الدراسة 

 مة الرقمية كالتنمية المستدامة؛كك التزكد بقاعدة نظرية في مجاؿ الح -
 ستدامة؛مية المة كالتنكمة الرقميإبراز العلبقة النظرية بيف الحك  -
 مة الرقمية؛كك كالجزائر في مجاؿ الح ،مصركدية، المقارنة بيف كؿ مف تجربة المممكة العربية السع -
كؿ مف المممكة في التنمية المستدامة  أىداؼ ة في تحقيؽإبراز مدل مساىمة الحككمة الرقمي -

 كالجزائر. ،مصرالعربية السعكدية، 
 أسباب اختيار الموضوعسادسا: 

 : يب اختيار المكضكع تكمف في عدة أمكر ما يمع كأسباإف دكاف
 ؛يف في دراسة المكضكعترغبة الباحث -
 يف؛تص الباحثالمكضكع بتخص ارتباط -
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ة، كىما مف مفيكمي الحككمة الرقمية كالتنمية المستدام ، نظران لارتباطو بيفأىمية المكضكع العممية -
 أىـ القضايا المعاصرة؛

مات مف النمط التقميدم إلى النمط الرقمي لما ليا مف دكر الحكك  ؿانتقااليقيف الشخصي بضركرة  -
 مجتمع حاضران كمستقبلبن؛ساىمة في تحقيؽ رفاه كرقي المفي ال

 .فيو مة الرقمية كالذم يبقى مكضكعان ميمان يستحؽ البحث كالدراسةكك في إثراء مكضكع الح لرغبةا -
 حدود الدراسةسابعا: 

 :تمثمت حدكد الدراسة في
 .(2025-2020خلبؿ الفترة )كانت حدكد الدراسة الزمانية لزماني: ار االإط   .1
، رالجزائالمممكة العربية السعكدية، مصر، ك تنحصر الدراسة في كؿ مف : الإطار المكاني   .2

 اريع الحككمة الرقمية.باعتبارىا نماذج لدكؿ عربية تبنت مش
 منيج الدراسة :ثامنا

ـ الاعتماد في الدراسة النظرية معالجة إشكالية الدراسة، سيتمع طبيعة المكضكع كمف أجؿ  تماشيان  
 كالتنمية المستدامةمة الرقمية كك المفاىيـ المتعمقة بالح، مف خلبؿ عرض كتحميؿ عمى المنيج الاستنباطي
إبراز بيدؼ سيتـ الاعتماد عمى المنيج المقارف، كذلؾ ، فالتطبيقي في الجانب  أما كتحديد العلبقة بينيما، 

ربة الجزائرية في مجاؿ المممكة العربية السعكدية كمصر ككذا التجتجارب  كالاختلبؼ بيف لتشابوو اأكج
بما يسمح باستخلبص معطيات تحميمية يمكف الاستفادة منيا في دعـ الجيكد مة الرقمية، كك تطبيؽ الح

حقيؽ أىداؼ التنمية يز دكر الحككمة الرقمية في تالرامية إلى تطكير نمكذج جزائرم فعاؿ، يسيـ في تعز 
 ة بمختمؼ أبعادىا الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية.المستدام
 السابقة تالدراسا تاسعا:

مف الضركرم كاف إطار فيـ العلبقة بيف الحككمة الرقمية كتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة ي ف
كقد  ،ار تكامميؿ أك في إطبشكؿ منفص سكاءن الرجكع إلى الدراسات السابقة التي تناكلت كلب المفيكميف 

عممية لمقارنة  ةكدرجة التعمؽ، ما يكفر أرضي ،كالمجاؿ الجغرافي ،تنكعت ىذه الدراسات مف حيث المنيجية
فيما يمي عرض كتحميؿ لأىـ  ،معالجتيا الفجكات الرقمية التي تسعى ىذه الدراسة إلىكاستكشاؼ النتائج 

 لصمة:الدراسات ذات ا
 لدراسة الأولىا .1
الحككمة الرقمية في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة دراسة  دور، القادربكفتاح بمقاسـ كقطاؼ عبد  -   

مجمة التميز الفكرم لمعمكـ ىك عبارة عف مقاؿ في ، (2024-2020)حالة المممكة العربية السعكدية 
أىداؼ التنمية في تحقيؽ  مة الرقميةكإبراز دكر الحك تيدؼ ىذه الدراسة إلى ، 2021 الاجتماعية كالإنسانية

 المستدامة مع الإشارة لحالة المممكة العربية السعكدية.
 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: كقد
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 شفافية كالكفاءة؛الحككمة الرقمية في السعكدية لعبت دكران ميمان في تحسيف تقديـ الخدمات العامة كزيادة ال -
 ت الإلكتركنية في مختمؼ القطاعات؛منصاالتحكؿ الرقمي عبر تطكير ال تـ تفعيؿ -
الحككمة الرقمية حسنت مف فعالية العمؿ الإدارم كأتاحت لممكاطنيف التفاعؿ مع مختمؼ القطاعات  -

 الحككمية بشكؿ أيسر.
 الدراسة الثانية. 2

ة كريمة محمد الصغير محمد، أىمية الحككمة الرقمية في مصر في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، مجم
تيدؼ ىذه الدراسة إلى ، 2023 مجمة عممية محكمة ىك عبارة عف مقاؿ في –كمية الآداب بالكادم الجديد 

 مة في مصر في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة.كالتعرؼ عمى دكر الحك 
 :ةتكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالي

عمى المستكل المحمي أك  مي سكاءن بيران في مؤشرات التحكؿ الرقحققت الحككمة المصرية تقدمان ك -
 ة الرقمية؛ككمالدكلي، كما قامت بالعديد مف الخطكات اليامة لدعـ التحكؿ الرقمي الحككمي كالح

راع في تحقيؽ تحقيؽ التنمية المستدامة كالإسة الرقمية في مصر بشكؿ كبير في ككمتساعد الح - 
  أىدافيا السبعة عشر.

 الدراسة الثالثة .3
المدرسة -مجمة إدارة ىك عبارة عف مقاؿ في ، الحككمة الرقمية للئدارة العمكمية في الجزائر، ميماهنعمة الله 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى الآليات كالتقنيات الحديثة التي  ،2024ر، الجزائ -الكطنية للئدارة
 اعتمدتيا الجزائر لتطبيؽ الحككمة الرقمية.

لمتحكؿ  احك تبني الحككمة الرقمية كجزء مف استراتيجيتيجزائر تسير بخطى ثابتة نتكصمت الدراسة إلى أف ال
 الرقمي المستداـ، كأظيرت النتائج أف تطبيؽ الحككمة الرقمية في الإدارة العمكمية الجزائرية، تساىـ في تحسيف 

جة إلى تطكير البنية التحديات الرئيسية تشمؿ الحاتعزيز الشفافية، كما بينت الدراسة أف ك  جكدة الخدمات
 كرفع كفاءة الككادر البشرية. التحتية

 الدراسة الرابعة. 4
Lubis, Sandi, Eko Priyo Purnomo, Jamaluddin Ahmad Lado, and Chin-Fu 
Hung. (2024) "Electronic Governance in Advancing Sustainable Development 

Goals through Systematic Literature Review." Discover Global Society, ، الحككمة 
الإلكتركنية في تعزيز أىداؼ التنمية المستدامة خلبؿ مراجعة منيجية للؤدبيات، ىدفت الدراسة إلى تحميؿ 
العلبقة بيف الحككمة الرقمية كتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة ككذلؾ إبراز الكيفية التي يمكف مف خلبليا 

 في إسياـ تحقيؽ الأىداؼ. كنيةكتر لإللتقنيات الحككمة ا
 تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: كقد   
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، لاسيما تمؾ المتعمقة بالحكـ مة الرقمية كتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامةككتكجد علبقة متبادلة بيف الح -
 كالتعميـ كالصحة كالخدمات العامة؛الرشيد 

البيركقراطية كتعزيز المشاركة حسيف الشفافية، تقميؿ تساىـ بشكؿ فعاؿ في ت تركنيةلإلكالحككمة ا -
 المجتمعية.

ما يميز ىاتو الدراسة عف الدراسات السابقة ىك اعتمادىا عمى المقارنة بيف ثلبثة دكؿ عربية 
)المممكة العربية السعكدية، مصر كالجزائر( كتحميميا لمعلبقة بيف الحككمة الرقمية كتحقيؽ أىداؼ التنمية 

 داخؿ قطاعات حيكية تمس حياة المكاطف بشكؿ مباشر، كالصحة، التعميـ كالعدؿ.المستدامة 
 عاشرا: صعوبات الدراسة

 مؤسسات لإنجاز الدراسة الميدانية؛عدـ تكفر معمكمات مف طرؼ ال-
في المقالات  حسب اطلبعنا لـ نتكصؿ إلى دراسات سابقة متنكعة، إذ أف جؿ ما تكصمنا إليو يتمثؿ-

 غير. الأكاديمية لا 
 ىيكل الدراسةالحادي عشر: 

كالإجابة عمى الإشكالية الرئيسية، قمنا بتقسيـ الدراسة إلى  ،المكضكع مف أجؿ الإلماـ بكؿ جكانب
 حيث: ،خر تطبيقيآفصميف فصؿ نظرم ك 
، الذم قسـ بدكره محككمة الرقمية كالتنمية المستدامةالإطار المفاىيمي ل الفصل الأول:تناكلنا في 

الثاني مدخؿ  كفي ،طار النظرم لمتنمية المستدامةمبحث الأكؿ إلى الإال تطرقنا فيحيث  ث،مباح ثلبثةإلى 
 عمى تحقيؽ أىداؼ الحككمة الرقمية أثردراسة أما المبحث الثالث فخصصناه ل ،نظرم لمحككمة الرقمية

 التنمية المستدامة.
العربية  في كؿ مف المممكة ع الحككمة الرقميةكاق دراسة الفصؿ الثاني عمى ركزنا في بينما

مشركع الحككمة تناكلنا المبحث الأكؿ ففي  مباحث،ف خلبؿ التطرؽ إلى ثلبثة كالجزائر م ،مصر السعكدية،
أما المبحث  مصر،مشركع الحككمة الرقمية في  :الرقمية في المممكة العربية السعكدية، كفي المبحث الثاني

 .ية في الجزائرمشركع الحككمة الرقمالثالث قمنا بدراسة 
عبر اختبار  ف،يأىـ النتائج التي تكصمت إلييا الباحثت تضمنتحكصمة ىذا العمؿ بخاتمة  تمت

ككذا أبرز المقترحات كالتكصيات التي يمكف أف تككف ضركرية لإنجاح مشاريع الحككمة ، صحة الفرضيات
 .الرقمية



 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفصل الأول
المستدامة كالحككمة الرقمية يةلمتنمالمفاىيمي الإطار         
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في ظؿ التحكلات الرقمية التي يشيدىا العالـ، برزت الحككمة الرقمية كأحد المداخؿ الحديثة التي 

لاسيما في سياؽ السعي لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة،  ،المؤسسات ةتسيـ في بناء الثقة كتعزيز كفاء
مة الرقمية خياران استراتيجيان كك اعات، أصبحت الحتمؼ القطيا في مخكمع تزايد الاعتماد عمى التكنكلكج

 .2030الأمـ لعاـ  ىيئة لمعديد مف الدكؿ، بيدؼ دعـ جيكد التنمية ضمف رؤية
لتبني استراتيجيات حككمة ترتكز عمى مبادئ  أصبحت الحاجة ممحة ،ىذا التكجوانطلبقان مف 

كتخفيؼ  ،ىـ في تحسيف جكدة اتخاذ القراراتاستما مكالمشاركة الفعالة،  ،فصاحالإ، المساءلة ،الشفافية
 الأعباء الإدارية كالتنظيمية لضماف إدارة فعالة كمستدامة.

مناقشة العلبقة بيف الحككمة الرقمية كالتنمية المستدامة،  فيىذا الفصؿ  يـكفي ىذا الإطار يس
 مف خلبؿ ثلبثة مباحث رئيسية:

 مستدامةالإطار النظرم لمتنمية ال المبحث الأول:
 مة الرقميةكك: مدخؿ نظرم لمحالمبحث الثاني
 تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة عمى : أثر الحككمة الرقميةالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: الإطار النظري لمتنمية المستدامة

مؿ ييدؼ إلى تعد التنمية المستدامة مفيكمان أساسيان في العصر الحديث، كىي عبارة عف نيج متكا
ؿ تبني استراتيجيات كحماية البيئة مف خلب ،التقدـ الاجتماعي ،تحقيؽ التكازف بيف النمك الاقتصادم

عمى تحقيؽ تنمية شاممة تسيـ في تحسيف جكدة الحياة كتعزيز الاستقرار كالازدىار  مستدامة، تكمف في
 لمدل الطكيؿ.ا

 بالتنمية المستدامة كالتالي: في ىذا المبحث سنتطرؽ إلى أىـ المفاىيـ المرتبطة

 المطمب الأول: ماىية التنمية المستدامة

 المستدامةأولا: تعريف التنمية 
 يكجد عدة تعاريؼ لمتنمية المستدامة فنذكر أىميا:

عرفت لجنة بركنتلبند التنمية المستدامة عمى أنيا" التنمية التي تأخذ بعيف الاعتبار حاجات  .1
، كما أنيا تعني صيانة 1س بحقكؽ الأجياؿ القادمة في الكفاء باحتياجاتيا"المجتمع الراىنة بدكف المسا
يجاد البدائؿ السميمة إضافة إلى العمؿ عمى تنمية ىذه المكارد كتطك  ،المكارد كالبعد عف تبديدىا يرىا كا 

 .2رد التي تتعرض إلى خطر الاضمحلبؿ أك النفاذكالمم
"بأنيا ذلؾ النشاط الاقتصادم الذم يؤدم Edward Barbier عرفت التنمية المستدامة مف قبؿ .2

كبأقؿ قدر  ،مف الحرص عمى المكارد الطبيعية المتاحة مع أكبر قدر، إلى الارتفاع بالرفاىية الاجتماعية
 .3مف الأضرار كالإساءة البيئية

لتنمية المستدامة بأنيا "العممية التي تيتـ بتحقيؽ التكافؤ المتصؿ الذم اؼ البنؾ الدكلي عر   .3
رأس الماؿ الشامؿ أك  ثبات كذلؾ بضماف ،ضمف إتاحة الفرص التنمكية الحالية نفسيا للؤجياؿ القادمةي

الي كضماف تنميتو أك مؼ يركز عمى البعد الرأس يالتعر  اىذأف عبر الزمف"، مف الكاضح تمرة زيادتو المس

                                                 

 : أنظر في ذلك
مية المستدامة، دار النشر الجامعي الجديد، الجزائر، جريك محمد الأميف، دكر المؤسسات الاقتصادية في عمميات التن -1

 .88، ص 2020

، دار ألفا لمكثائؽ، 01نسيسة فاطمة الزىراء كآخركف، الاستثمار السياحي كدكره في تحقيؽ التنمية المستدامة، ط:  - 2
 .02، ص 2019الجزائر، 

تنمية المستدامة في ضكء التجارب الدكلية أحمد صلبح محمد طو كآخركف، الطاقة المتجددة كدكرىا في تحقيؽ ال - 3
تاريخ  ،http://www.democraticac.de، متاح عمى الرابط: 2018، المركز الديمقراطي العربي، "دراسة حالة مصر"

 .12:00، عمى الساعة: 17/03/2025الاطلبع: 

http://www.democraticac.de/
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الحصكؿ عمى الفرص مع ترخيص مبادئ العدالة في  ،عمى حصص الأجياؿ القادمة ثباتو بما لا يؤثر
 .1التنمكية
مف الباب الأكؿ مف  04في المادة حيث جاء  ،كقد قدـ المشرع الجزائرم تعريفان لمتنمية المستدامة .4

المتعمؽ بحماية  2003جكيمية  19ؿ ق المكافؽ 1424جمادل الأكلى  19المؤرخ في  10-3 القانكف رقـ
ؽ بيف التنمية الاجتماعية كالاقتصادية القابمة للبستمرار البيئة في إطار التنمية المستدامة عمى أنيا" التكفي

أم إدراج البعد البيئي في إطار تنمية تتضمف تمبية حاجات الأجياؿ الحاضرة كالأجياؿ ، كحماية البيئة
 .2المستقبمية
حيث  ،لمتنمية المستدامة لً تعريفاً شامكرد في التعاريؼ السابقة يمكف أف نستنتج  بناءن عمى ما  

أنيا "التنمية التي تمبي حاجات الحاضر دكف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية رؼ عمى تع
البيئية، كتقكـ عمى تبني ، ك جتماعيةالا ،التكازف بيف الأبعاد الاقتصاديةتحقيؽ  ؿاحتياجاتيـ، كذلؾ مف خلب
 ،المستداـ ، كالنمك الاقتصادمالعدالة الاجتماعيةتضمف الاستخداـ الرشيد لممكارد، استراتيجيات كسياسات 

 بما يسيـ في تحسيف جكدة الحياة كتعزيز الاستقرار كالازدىار عمى المدل الطكيؿ".

 ثانيا: خصائص التنمية المستدامة
 :3تتسـ التنمية المستدامة بمجمكعة مف الخصائص نذكر منيا        

لمجاؿ كأكثر تعقيدان خاصة في ا إف التنمية المستدامة تختمؼ عف التنمية في ككنيا أشد تداخلبن  .1
 ؛الطبيعي كالمجاؿ الاجتماعي

 ؛يرة، أم أنيا تسعى لمحد مف الفقرالطبقة الفقلتمبية احتياجات  تتكجو أساسان   .2
عمى الحضارة الخاصة بكؿ  تحرص التنمية المستدامة عمى تطكير الجكانب الثقافية مع المحافظة .3

 ؛المجتمع
مكف مف منية مستقبمية ي، كيتـ التخطيط ليا لأطكؿ فترة ز تعتمد عمى تقدير إمكانيات الحاضر .4

 ؛خلبليا التنبؤ بالمتغيرات
 ؛كككب الأرضلترعى تمبية الاحتياجات القادمة في المكارد الطبيعية لممجاؿ الحيكم  .5

                                                 
مجمة المقريزم ، "مفيكميا، أبعادىا كمؤشرات قياسيا "حالة مؤشر الأداء البيئي العالمي :بايزيد عمي، التنمية المستدامة - 1

 .275، ص 2022، 02، العدد:06لمدراسات الاقتصادية كالمالية، المجمد:
2
سات العربي حجاـ كسميحة طرم، التنمية المستدامة في الجزائر: قراءة تحميمية في المفيكـ كالمعكقات، مجمة أبحاث كدرا - 

 .127ص ، 2019، 02، العدد: 06التنمية، المجمد: 
عمي سعد عمراف، التربية البيئية كالتنمية المستدامة بيف السياسات الاقتصادية لمدكؿ كالتحميؿ التقني للآثار الصحية  - 3

   . 66ص ، 2021الفكر الجامعي، مصر،  جية لممشكلبت البيئية، داركالإنتاجية كالإيككلك 
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تضع تمبية احتياجات الأفراد في المقاـ الأكؿ: فأكلكياتيا ىي تمبية الحاجات الأساسية كالضركرية  .6
لبشر المادية ، الممبس، التعميـ، كالخدمات الصحية ككؿ ما يتصؿ بتحسيف نكعية حياة افي الغذاء

 ؛كالاجتماعية
الأساسية، كاليكاء تراعي الحفاظ عمى المحيط الحيكم في البيئة الطبيعية سكاءن عناصره كمركباتو  .7

دـ استنزاؼ قاعدة المكارد كالماء مثلبن، أك العمميات الحيكية في المحيط الحيكم، لذلؾ فيي تنمية تشترط ع
رية الصغرل كالكبرل، في الطبيعية في المحيط الحيكم، كما تشترط أيضان الحفاظ عمى العمميات الدك 

 ؛المحيط الحيكم، كالتي يتـ عف طريقيا انتقاؿ المكارد كالعناصر كتنفيذىا بما يضمف استمرار الحياة
اىات الاستثمارات كالاختبار التكنكلكجي، تقكـ عمى التنسيؽ بيف سمبيات استخداـ المكارد كاتج .8

 .1عمؿ داخؿ المنظكمة البيئية بما يحافظ عمييا كيحقؽ التنمية المتكاصمة المنشكدةكيجعميا ت

 ثالثاً: أىداف التنمية المستدامة

لخمؽ مستقبؿ أكثر  2015سبعة عشر ىدؼ لمتنمية المستدامة أطمقتيا الأمـ المتحدة في عاـ ىناؾ       
 :2ة كعدالة لمجميع الممثمة فياستدام
 ؛القضاء عمى الفقر .1
 ؛القضاء عمى الجكع .2
 ؛تعزيز الصحة الجيدة كالرفاىية .3
 ؛تكفير التعميـ الجيد .4
 ؛معالجة المساكاة بيف الجنسيف .5
 ؛تكفير المياه النظيفة كالصرؼ الصحي .6
 ؛المكمفةتكفير الطاقة المستدامة كغير  .7
 ؛التكظيؼ المقبكؿ كالنمك الاقتصادم .8
 ؛عة كالابتكار كالبنية الأساسيةالصنابناء  .9

 ؛الحد مف عدـ المساكاة .10
 ؛إنشاء مدف كمجتمعات مستدامة .11
 ؛اج كالمسؤكليفلإنتتعزيز الاستيلبؾ كا .12
 ؛اتخاذ إجراءات بشأف تغير المناخ .13

                                                 
1

ص ، 2019، الجزائر، Face Library، 2030، المكتبات كمراكز المعمكمات في ظؿ التنمية المستدامة عادؿ غزاؿ -
 .12.11ص 

2
 -  Lubis, Sandi, Eko Priyo Purnomo, Jamaluddin Ahmad Lado, and Chin-Fu Hung. "Electronic Governance in 

Advancing Sustainable Development Goals through Systematic Literature Review." Discover Global Society 

vol: 02, no: 77, 2024, p05. https://doi.org/10.1007/s44282-024-00102-3.pdf 

https://doi.org/10.1007/s44282-024-00102-3
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 ؛الحفاظ عمى الحياة تحت الماء .14
 ؛الحفاظ عمى الحياة عمى الأرض .15
 ؛تعزيز السلبـ كالعدالة كالمؤسسات القكية .16
 .الشركاف مف أجؿ التنمية المستدامةيز تعز  .17

 المطمب الثاني: أبعاد التنمية المستدامة ومبادئيا
 المكضحة كالتالي: يتضمف ىذا المطمب كؿ مف أبعاد التنمية المستدامة كمبادئيا        

 التنمية المستدامةأبعاد أولا: 
الجكانب الاقتصادية  شمؿ أيضان تدامة تنمية لا ترتكز عمى الجانب البيئي فقط، بؿ تالتنمية المس

 حيث تعمؿ عمى إرضاء الاحتياجات البشرية كتحقيؽ المنفعة العامة. ،كالاجتماعية
كقبؿ التطرؽ إلى الأبعاد لابد مف الإشارة إلى الركائز الثلبثة التي تبنى عمييا التنمية المستدامة 

تصاد، البيئة، المجتمع(، المكضحة في الشكؿ كفقان لتقرير المجنة العالمية لمتنمية كالبيئة ألا كىي: )الاق
 :التالي
 : ركائز التنمية المستدامة(1-1رقم ) الشكل

 
العربي حجاـ كسميحة طرم، التنمية المستدامة في الجزائر: قراءة تحميمية في المفيكـ كالمعكقات، مجمة أبحاث : المصدر
 .127، ص 2019، 02، العدد: 06التنمية، المجمد:  كدراسات

 
تتمخص أبعاد التنمية المستدامة في ثلبثة أبعاد أساسية متداخمة كمترابطة كمتكاممة في إطار .1

 التالياف:كضحة في الشكميف ي، يتسـ بالضبط كالتنظيـ كالترشيد لممكارد الممتفاع
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 : تداخل أبعاد التنمية المستدامة(2-1الشكل رقم )
 

 
 
الدكلية لمتراث في الثكرة كالتمكيؿ  لمستدامة: التداخؿ كالتأثير، المجمةحازـ ساسي، أىداؼ كأبعاد التنمية ا المصدر:

 .75ص ـ، 2021 ،02:العدد، 02لمجمد: الإسلبمي، ا
 
:البعد البيئيأ.   

يشمؿ البعد البيئي لمتنمية المستدامة الحفاظ عمى المكارد الطبيعية كالاستخداـ الأمثؿ ليا عمى أساس 
 :1ياط كالكقاية كيتمحكر البعد البيئي حكؿ عدة عناصر كىيمستديـ كالتنبؤ بيا بغرض الاحت

 ؛النظـ الإيككلكجية 
 ؛الطاقة 
  ؛لإيككلكجياالتنكع 
 ؛الإنتاجية البيكلكجية 
 القدرة عمى التكيؼ. 
 :ب. الاجتماعي

 جتماعية كالثقافيةىك استمرارية الحياة الإنسانية بمككناتيا الالمتنمية المستدامة الأساسي كالمحكرم  يدؼال
 :2كالعدالة كتكافؤ الفرص، كفيما يمي أىـ عناصر البعد الاجتماعيؼ في ظؿ الإنصا
 ؛المساكاة في التكزيع 
 ؛المشاركة الاجتماعية 
 التنكع الثقافي. 

                                                 
1
 .172، ص 2014دية، دار الجامعة الجديدة، مصر، خبابة عبد الله، تطكر نظريات كاستراتيجيات التنمية الاقتصا - 

 .133، ص نفس المرجع السابؽ - 2
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 :ج. البعد الاقتصادي
إف سكاف الدكؿ الصناعية يستنزفكف مف المكارد الطبيعة أضعاؼ ما يستخدمو سكاف الدكؿ 

مية المستدامة بالنسبة لمدكؿ الصناعية تعني إجراء تخفيضات مضطردة في النامية، كبالتالي فالتن
طاقة كالمكارد الطبيعية، كقد يككف ذلؾ بإجراء تحسينات عمى كفاءة مستكيات الاستيلبؾ كأنماطو المبددة لم

 ية.كلابد مف التأكد مف عدـ تصدير الضغكط البيئية إلى الدكؿ النام الاستخداـ أك تغيير أنماط المعيشة
كتقع عمى الدكلة الصناعية مسؤكلية خاصة في قيادة التنمية المستدامة لتممكيا الككادر البشرية 

لحد مف التفاكت كالفنية كالمادية، ما يمكنيا مف استخداـ تكنكلكجيا أنظؼ كتتطمب التنمية المستدامة ا
تاحة ،كفي فرص الرعاية الصحية خؿ،المتنامي في الد فرص أكسع لحيازة  كتحسيف فرص التعميـ كا 

 .1مفقراءالأراضي ل
 

  .بلئضافة إلى الأبعاد الثلبثة السابقة ىناؾ مف يضيؼ أبعاد ثانكية تتمثؿ في ثلبثة أبعاد أيضان كىي:2
 البعد السياسي:أ. 

دارة الحياة يؤدم البعد السياسي إلى تحقيؽ التنمية          المستدامة التي تجسد مبادئ الحكـ الراشد كا 
داقية كالثقة كتكالي السيادة ة، إدارة تضمف الشفافية كالمشاركة في اتخاذ القرار كتنامي المصالسياسي

 .2كالاستقلبلية لممجتمع بأجيالو المتلبحقة
  :ب. البعد البشري

تتطمب التنمية المستدامة تحقيؽ تقدـ كبير في سبيؿ تمبية احتياجات النمك السكاني الذم يفرض 
بيعية، كما أف تكزيع السكاف كتركزىـ في الحضر لو تأثيرات سمبية، تفرض تنمية ضغكطان عمى المكارد الط

مف خلبؿ تحسيف التعميـ كالخدمات  ،لمدف كتنمية المكارد البشريةريفية نشيطة لإبطاء حركة اليجرة إلى ا
  ،ؿ البشرمكالاستثمار في رأس الما ،كتكفير المياه النظيفة ،شرية الأساسيةبالحاجات الب كالكفاء الصحية

حتى يساىـ في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة، فمثلبن يساىـ التعميـ في تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة لما 
إضافة إلى أىمية دكر المرأة لأف  ،يتكفر عميو مف مزايا مف سرعة كسيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات

 .3يعكد عمى القابمية للبستدامة بمزايا متعددةالاىتماـ بتعميميا كتقديـ الخدمات الصحية ليا مف شأنو أف 
 (: )التقني البعد التكنولوجي ج.

                                                 
عبد العزيز قاسـ محارب، التنمية المستدامة في ظؿ تحديات الكاقع مف منظكر إسلبمي، دار الجامعة الجديدة، مصر،  - 1

 .196.195، ص ص 2011
2
 133خبابة عبد الله، المرجع السابؽ، ص  - 

لناصر، دكر التكنكلكجيا الحديثة للبتصالات في تحقيؽ التنمية المستدامة، مجمة الباحث لمدراسات إلياس سي ا - 3
 .1643، ص 2020، 02، العدد:07الأكاديمية، المجمد:
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إف ىذا البعد ىك الذم ييتـ بالتحكؿ إلى تكنكلكجيا أنظؼ كأكفؿ، تنقؿ المجتمع إلى عصر          
 رد، كأف يككف اليدؼ مف ىذه النظـ التكنكلكجيا إنتاج حد أدنى مفيستخدـ أقؿ قدر مف الطاقة كالمكا

فؽ النفايات كتعيد النفايات داخميان، فالبعد الغازات كالممكثات كاستخداـ معايير معينة تؤدم إلى الحد مف تد
التكنكلكجي ىك عنصر ميـ في تحقيؽ التنمية المستدامة، فإنو لابد مف التحكؿ مف تكنكلكجيا تكثيؼ 

لى تماد عمى الماؿ الإنتاجي إكىذا يعني التحكؿ مف الاع ،المكارد إلى تكنكلكجيا تكثيؼ المعمكمات
الاعتماد عمى رأس الماؿ البشرم كرأس الماؿ الاجتماعي، كبالتالي فإف التنمية المستدامة يمكف أف تحدث 

كاعو كعميو فإف العملبت تـ الإنتاج بطرؽ ككسائؿ تعمؿ عمى صيانة كزيادة مخزكف رأس الماؿ بأنفقط إذا 
ة في الإنتاج كالتكزيع كالاستيلبؾ لابد أف يضاؼ إلييا عممية رابعالاقتصادية الأساسية الثلبثة المتمثمة 

 .1كىي صيانة المكارد

 ثانيا: مبادئ التنمية المستدامة
 :2لمتنمية المستدامة مجمكعة مف المبادئ المتمثمة في

أسمكب النظـ شرطان أساسيان  يعد استخدام أسموب النظم في إعداد وتنفيذ خطط التنمية المستدامة:.1
دامة، كلذلؾ فالبيئة الإنسانية لأم مجتمع بشقييا الطبيعي كالبشرم ماىي عداد كتنفيذ خطط التنمية المستلإ

إلا نظاـ فرعي صغير مف النظاـ الككني ككؿ، كأف أم تغيير يطرأ عمى ىذا النظاـ الفرعي سكؼ يؤثر 
 ى محتكيات النظـ الأخرل.مباشرة عم

مف خلبؿ الاىتماـ بالجكانب  ،ى حياة المجتمعاتحافظة عميجب الم مبدأ المحافظة عمى البيئة: .2
البيئية للئنساف، كمكافحة كؿ ما ىك مضر بالبيئة، كتشجيع الدكؿ الأخرل عمى الاستغلبؿ الأفضؿ 

  سير البيئي كرأس الماؿ الطبيعي.يلتالمكاردىا باعتبار 
كة جميع الجيات في اتخاذ القرارات التنمية المستدامة عبارة عف ميثاؽ يقر بمشار  المشاركة الشعبية:. 3

ف خلبؿ الحكار خصكصان في مجاؿ التخطيط، كىذا يعني أنيا تنمية تبدأ مف المستكل المحمي الجماعية م
 المجتمع المحمي. فالإقميمي فالكطني، تكمف في دكر الحككمات المحمية كالمجالس البمدية كحاجات

ي أم مكاف أك دكلة، يساىـ في المحافظة عمى فلثقافي : إف الميراث االحفاظ عمى الميراث الثقافي. 4
اليكية الثقافية لممجتمع مف خلبؿ احتراـ القيـ العامة لممجتمع مع مراعاة مميزات التنمية المستدامة، فيك 

 بذلؾ ييتـ بتأميف اليكية الثقافية لممجتمع.
التنمية المستدامة كىدفيا مف  تحسيف نكعية الحياة للؤفراد ىي مركز . الصحة ونوعية الحياة الجيدة:5

 شباع حاجات الأفراد الحالية كالمستقبمية.خلبؿ إ

                                                 
 .280بايزيد عمى، المرجع السابؽ ص  - 1

2
 .24ص ، 2020، الأردف، كنمذجة ظاىرة الفقر، دار الأياـ بكربعيف، التنمية المستدامةكىيبة  -
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 ب الثالث: مقومات ومعوقات التنمية المستدامة ومؤشرات قياسيامالمط
كما أنيا تقكـ  ،ة ترتكز عمى الاستمراريةتعد التنمية المستدامة كعممية اقتصادية كاجتماعية كسياسي    

ية المستدامة كالتي سنكضحيا في الفرع المقكمات الأساسية لبناء منظكمة التنمعمى مجمكعة مف الأسس ك 
الأكؿ أما في الفرع الثاني فسنبيف مجمكعة المعكقات التي تكاجييا التنمية المستدامة كمؤشرات قياسيا في 

 الفرع الثالث كالآتي:

 أولًا: مقومات التنمية المستدامة
مرتكزات لمتنمية المستدامة ب تكفر عدد مف المقكمات التي تشكؿ لإرساء مفيكـ التنمية المستدامة يج

 كالتي مف أىميا:
: يعد الكادر الإدارم الناجح أساسان لنجاح مشركعات التنمية، حيث يجب أف الكادر الإداري الناجح. 1

داخؿ ذه المشركعات بكفاءة، كيفضؿ أف يتككف الكادر الإدارم مف أفراد يككف لديو القدرة عمى إدارة ى
 المجتمع.المجتمع نفسو، حيث يمتمككف فيمان أعمؽ لاحتياجات كتحديات 

: يمعب الدعـ المالي دكران حاسمان في استمرارية المشركعات التنمكية، فيك يساىـ في الدعم المالي. 2
تمكيؿ أنشطة التنمية كتحقيؽ الأىداؼ المحددة، كيجب أف يككف ىذا الدعـ مستمدان كمستقران لضماف 

 .1مرارية المشاريع عمى المدل الطكيؿاست
يجب عمى : عمى الذات بالإضافة إلى التعاون بين الدول لحل المشكلت البيئية العالمية الاعتماد. 3

اد عمى الذات داخؿ الحدكد كؿ دكلة لكي تحقؽ التنمية المستدامة أف تتعايش مع بيئتيا في إطار الاعتم
 جد المكارد الطبيعية، كبما يتيح الانسجاـ بيف الحاجات كالرغباتالكطنية كضمف القيكد التي يفرضيا تكا

لمدكؿ كالإدارة الرشيدة لممكارد الطبيعية، كما أف التعاكف الدكلي لتحقيؽ التنمية المستدامة يعد أمران لازمان 
 .لدفع عممية التنمية المستدامة نحك الأماف

مبيئة، اضرارىا قميمة كتككف لابد مف تكنكلكجيا مناسبة للتحقيؽ التنمية المستدامة  :التكنولوجيا النظيفة .4
أكثر قدرة لممحافظة عمى المكارد الطبيعية كالطاقة كتكلد أقؿ قدر مف النفايات، كذلؾ أف التنمية المستدامة 

الذم يفرض عمى الدكؿ النامية استيراد تكنكلكجيا نظيفة  تتعارض مع التكنكلكجيا المضرة بالبيئة الأمر
 ر مياراتيا الذاتية بالتعامؿ مع أم تأثير سمبي عمى الانساف كالبيئة، كأف تحرص دائمان عمى تطكي ليس ليا

نتاج تكنكلكجيا محمية   التكنكلكجيا مما يساعد عمى اكتساب ميارات تقنية تؤمف ليا القدرة عمى تطكير كا 
 

                                                 
 ظر في ذلك:أن

1
ليث حمدم عبد الله الطالب، خصائص التنمية المستدامة كمقكمات استمراريتيا، عرض تقديمي، جامعة المكصؿ،   -

تاريخ الاطلبع:  ،.18431.18082https://doi.org/10.13140/RG.2.2متاح عمى الرابط: . 02.01ص ص، 2024
 .16:06، عمى الساعة: 2025/05/17

https://doi.org/10.13140/RG.2.2.18431.18082
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 .1نظيفة

 : معوقات التنمية المستدامةاثاني
الجدية كبعد النظر في التفكير مف أجؿ مكاجية المستدامة يتطمب تكفر  إف تحقيؽ أىداؼ التنمية     

 :2كفيما يمي سنبيف المعكقات التي تكاجييا ،المعكقات كالتحديات التي تحكؿ دكف تحقيؽ التنمية المستدامة
مجالات التعميـ، كانخفاض الدخؿ كضعؼ الإنجاز في المتمثمة في الفقر : التحديات الاقتصادية.1

الإنتاجية كالقدرة الابتكارية كاستنزاؼ المكارد الطبيعية كضعؼ رأس  كالتغذية كالإسكاف، ضعؼالصحة 
 الماؿ المتاح للبستثمار لمنيكض بالقطاع الإنتاجي كانتشار البطالة.

مى اقتصاديات عدد كبير مف دكؿ العالـ الثالث كتحكؿ دكف كما تشكؿ الديكف كخدماتيا عبئان ع      
 نمكية المستديمة، كتؤثر سمبان في مجتمعات تمؾ الدكؿ.نجاح الخطط الت

التي تظير في تدني مؤشرات البحث كالتطكير، إذ  يعد البحث العممي كالتكنكلكجيا  :التحديات التقنية.2
المتطكرة مف العكامؿ التي تساىـ بشكؿ كبير في التقدـ الاقتصادم كالاجتماعي كذلؾ لمدكر الذم تمعبو 

 في تحسيف القدرات الإنتاجية كمف ثـ رفع المستكيات المعيشية كتقميؿ نسبة الفقر.المعارؼ العممية 
كالتي تتمثؿ في ظاىرة الجفاؼ كالتصحر كالندرة في الأراضي الصالحة لمزراعة  :التحديات البيئية.3

حرارة لقاسية كالنقص الحاد في المكارد المائية كتمكيثيا كالارتفاع بدرجات البسبب الظركؼ المناخية ا
يلبؾ المفرط لممكارد لذا ظيرت الحاجة كمعدؿ التبخر كتمكث اليكاء كتراكـ النفايات، كما تمثمت في الاست

الرفاىية  ةإلى جعؿ أنماط الاستيلبؾ أكثر استدامة خاصة في الدكؿ الصناعية التي تعمؿ عمى زياد
 بغض النظر عف الأثار السمبية لعممية التطكر.

تمثمة في الإرىاب كعلبقتو بالجريمة العالمية لممنظمة كالمنازعات الدينية كالعرقية لما :التحديات الأمنية.4
 كالتي تعد مف قضايا النزاع المسمح الكبرل.

 .يع الخدمات المختمفةالمتمثمة في انعداـ العدالة الاجتماعية في تكز  :التحديات الاجتماعية.4

  ثالثاً: مؤشرات قياس التنمية المستدامة
 :3ياس التنمية المستدامة فيما يميؤشرات قتتمثؿ م

 
                                                 

عباس المفرح الفحؿ، التنمية المستدامة )أبعادىا، قياسيا، خصائصيا، مقكماتيا كمعكقاتيا(، مجمة دراسات البصرة،  -1
 .166ص  ،2023، 48العدد:

 .167المرجع نفسو، ص  - 2
3
حقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة: قراءة في تجربة المممكة العربية السعكدية مف بكعتمي محمد، دكر الحككمة الرقمية في ت - 

أبحاث الممتقى الكطني حكؿ جكدة الخدمات في ظؿ التحكؿ الرقمي كالإدارة  مقاؿ ضمف خلبؿ ىيئة الحككمة الرقمية،
 .08ص  2023نكفمبر  09–08الالكتركنية في المؤسسة الجزائرية رىانات كتحديات تقييـ الكاقع كاستشراؼ الكاقع، 
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 :المؤشرات الاقتصادية. 1
  :يعد ىذا المؤشر مف أكثر المؤشرات مؤشر نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي

 استخدامان في التقارير الدكلية كالإقميمية لقياس مستكل التنمية كتقييـ الاستدامة.
  يساعد ىذا المؤشر في قياس النمك ي الإجمالي: مؤشر نسبة الاستثمار إلى الناتج المحم

 الرأس مالي في الاقتصاد الكطني كتطكر حجـ تراكـ رأس الماؿ فيو.
  :يكضح ىذا المؤشر درجة الانفتاح الاقتصادم مؤشر الميزان التجاري لمسمع والخدمات

 .لمدكلة عمى العالـ الخارجي كمستكل علبقاتيا التجارية مع بمداف العالـ المختمفة
 ؛كالمتمثمة فيالمؤشرات الاجتماعية: . 2    

  :يتركب ىذا المؤشر مف ثلبثة أبعاد ىي: حياة صحية طكيمة، مؤشر الفقر البشري
 ؛الأمية كتكفر الكسائؿ الاقتصاديةالمعرفة ك 
  :يحسب ىذا المؤشر عمى أساس متكسط ثلبث مككنات ىي: مؤشر التنمية البشرية

المستكل المعيشي، كيعبر عف مدل تكجيو المكارد المالية باتجاه معدؿ العمر، المستكل المعرفي ك 
 التنمية البشرية.

 كالمتمثمة فيالمؤشرات البيئية: .3         
   :النيتركجيف كثاني  يقاس مف خلبؿ انبعاثات بعض الغازات كأكسيدمؤشر تموث اليواء

 ؛أكسيد الكبريت
  :الكربكف.يقاس مف خلبؿ انبعاثات ثاني أكسيد تغير المناخ 
 خلبؿ حجـ النفايات العمكمية غير المدكرة كالتكسع تقاس مف مشاكل البيئية الحضرية: ال

 حساب الأراضي الزراعية. عمى
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 : مدخل نظري لمحوكمة الرقميةالثانيبحث الم

  ،ا كبيرن أثارت جدلان أصبح مكضكع الحككمة الرقمية في الكقت الحالي مف أىـ المكاضيع التي    
لة ءتكنكلكجيا الرقمية بغرض تعزيز الشفافية كالمشاركة كالمساالالتقنيات الحديثة ك  استخداـلى تيدؼ إحيث 

كذلؾ مف أجؿ تحسيف جكدة الخدمات المقدمة  ،كضماف آمف كمستداـ لمبيانات كالمعمكمات الرقمية
 .الرقمي تاحفالانكتجسيد مبدأ 

 الرقمية المطمب الأول: نشأة الحوكمة ومراحل التحول نحو الحوكمة

 أولا: نشأة الحوكمة
ظيرت الحاجة إلى الحككمة في العديد مف الاقتصاديات المتقدمة كالناشئة خلبؿ العقكد القميمة    

الماضية خاصة في أعقاب الانييارات الاقتصادية كالأزمات المالية التي شيدىا عدد مف دكؿ شرقي أسيا 
لؾ ما شيده الاقتصاد العالمي في ذكالقرف العشريف ك د التسعينات مف كأمريكا اللبتينية كركسيا في عق

 كأكركبا.يات المتحدة الأمريكية لاالآكنة الأخيرة مف أزمة مالية كخاصة في الك 
كانت أكلى ىذه الأزمات تمؾ التي عصفت بدكؿ جنكب شرقي أسيا كمنيا ماليزيا كككريا   

 .1997كالياباف عاـ 
 ،مالية كادت أف تطيح بيا لأزمات ت العملبقةالمؤسسا فقد نجـ عف ىذه الأزمة تعرض العديد مف

كتزايدت أىمية الحككمة  ،بط عمؿ أصحاب العلبقة في المؤسسةمما استدعى كضع قكاعد لمحككمة لض
نتيجة لاتجاه كثير مف دكؿ العالـ إلى التحكؿ إلى النظـ الاقتصادية الرأسمالية التي يعتمد فييا بدرجة 

دل اتساع أكقد ، كمتكاصمة مف النمك الاقتصادمصة لتحقيؽ معدلات مرتفعة كبيرة عمى المؤسسات الخا
 رعت تمؾ المشركعات في البحث عف مصادرشك ، إلى انفصاؿ الممكية عف الإدارة حجـ تمؾ المشركعات

العالـ مف تحرير كساعد عمى ذلؾ ما شيده  ،فاتجيت إلى أسكاؽ الماؿ ،لمتمكيؿ أقؿ تكمفة مف الاستدانة
فتزايدت انتقالات رؤكس الأمكاؿ عبر الحدكد بشكؿ غير مسبكؽ كدفع اتساع حجـ  ،الماليةالأسكاؽ 

لى كقكع كثير  ،المديريفالشركات كانفصاؿ الممكية عف الإدارة إلى ضعؼ آليات الرقابة عمى تصرفات  كا 
 مف المؤسسات في أزمات مالية.

ققيف الخارجييف مع اىؿ المد"إنركف" الأمريكية التي نجمت عف تس شركة كعمى غرار فضيحة 
  ،"إنركف" شركةالأمر الذم أدل إلى انييار الشركة،  ير المالية الصادرة عفكعدـ دقة التقار ، مجمس الإدارة
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لضبط عمؿ  2002أككسي عاـ -كضعت الجيات الرقابية في الكلايات المتحدة الأمريكية قكاعد سرياف
 .1شركات المساىمة العامة

قامت المنظمات الدكلية كالأجيزة الرقابية المختمفة بكضع مجمكعة مف  ،الأساس ىذاكعمى    
ت في الكقت المعايير كالقكاعد الإدارية كالفنية مف أجؿ تحسيف مستكل الإدارة الرشيدة في المؤسسا

تعد مف آليات استكماؿ عمميات الإصلبح الإدارم كالمالي كالتطكير المؤسسي، كتعزيز مبادئ ك  ،الحاضر
يجاد البيئة الرقابية الفاعمة كتعزيز المساءلة بتحقيؽ أىداؼ العدالة  الشركات كالشفافية كالإفصاح كا 

حد سكاء كىك ما أطمؽ عميو فيما بعد "الحككمة" أك " المؤسسات في القطاعيف العاـ كالخاص عمى ك 
 .2الحاكمية"

 ثانيا: مراحل التحول نحو الحوكمة الرقمية
مف ىذا  لكؿ ما ىك قائـ كانطلبقان  ا مفاجئان نضكج كليست تغييرن  إف الحككمة الرقمية تمر بمراحؿ

مككف مف أربع مراحؿ لمتحكؿ نحك الحككمة الرقمية  نمكذجان  (Layne and leeالمبدأ فقد قدـ كؿ مف )
 الآتي:المكضح في الشكؿ 

 (: مراحل التحول نحو الحوكمة الرقمية3-1الشكل رقم )

 
 .83، ص 2022، دار البياف، ليبيا، 01، ط: 01تطبيقاتيا الذكية، ج: يجيات الحككمة الرقمية ك كريـ عادؿ عبيد، استرات المصدر:

                                                 
1
 . تـ الاسترجاع مف:06.05مركز أبك ظبي لمحككمة، أساسيات الحككمة: مصطمحات كمفاىيـ، ص ص  - 

https://arabgovernance.net.pdf :4580:: ، عمى الساعة2025/04/22، تاريخ الاطلبع. 

2
الرقمي عمى أداء المؤسسات الحككمية بسمطنة  بف سميماف بف ناصر السيابية، أثر الحككمة الإلكتركنية كالنضج يةترك - 

لعماؿ بكمية إدارة الأعماؿ في جامعة \عماف، بحث مقدـ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة ا
 .29، ص 2022، الأردفالشرقية، 
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الحككمية لمظيكر  الأكلية لممؤسساتتمثؿ ىذه المرحمة الجيكد : عداد()الإ المرحمة الأولى كتيب الدليل-1
تعرؼ بنشاطات كؿ  عمى الأنترنت لتعريؼ المكاطنيف بنشاطاتيا كطرؽ عمميا، كفي الكثير مف الأحياف
لمحصكؿ عمى ىذه  دكائرىا كأنكاع الخدمات التي تقدـ إلى المكاطنيف مع الاستمارات الكاجب ممؤىا

 الخدمات.
: تسعى المؤسسات الحككمية في ىذه المرحمة إلى إحالة قسـ مف أعماليا إلى المرحمة الثانية التحويل-2

دخاؿ المعمكمات المطمكبة عبر صفحات  المكاطف، عبر السماح لو بالتعامؿ مع قكاعد بيانات المؤسسة كا 
ا يساعد كبذلؾ يككف المكاطف ىك أحد المشاركيف في إنجاز الخدمة، كىذا م الأنترنت،المؤسسة عمى 

 .ي تقميص كمفة إنجاز ىذه الخدماتالمؤسسة الحككمية ف
ل التركيز عمى إزالة في ىذه المرحمتيف يجر  المرحمة الثالثة والرابعة التكامل العمودي والأفقي:-3
لتضارب في مصادر المعمكمات التي تحصؿ عمييا مؤسسات الحككمة المختمفة مف المكاطنيف فمثلب ا

شيادة الميلبد الشخصية تحتاجيا مؤسسات الحككمة كليس المكاطف، المكاطف عمى عمـ كامؿ بتاريخ 
مؤسسات مختمفة كلأسباب  كمكاف ميلبده، لكف مؤسسات الحككمة تحتاج أف تكثؽ ىذه المعمكمات في

عدة، كالحصكؿ عمى المعمكمات مف مصدر كاحد ىك النجاح الذم ترغب فيو جميع المؤسسات الحككمية 
ركز النمكذج عمى ما يسمى ب" التكامؿ العمكدم" ك "التكامؿ الأفقي" في ىاتيف لمكصكؿ إلى ذلؾ ي

، كلكنو سيحدث عمى الأنترنتالحالية كتتحكؿ العمميات   إلى خدمات رقمية مات يف تتغير الخدالمرحمت
تغيرات دائمة في طريقة عمؿ الحككمة في مجاؿ تقديـ خدماتيا لممكاطنيف، لذا فإف مبادرات الحككمة 
لمعمؿ إلكتركنيا يجب أف تككف مصحكبة بإعادة مفيكـ تقديـ الخدمات العامة، كعمى ىذا المدل البعيد 

 .1فقط عندما تقترف ىذه التغيرات التقنية بتغيرات تنظيمية ةميرقنفعة الكاممة لمحككمة السيتـ إدراؾ الم

 حوكمة الرقمية، أىدافيا وفوائدىاالمطمب الثاني: مفيوم ال

 (D-Governance)الحوكمة الرقمية: تعريف أولا
ريؼ التي تناكلت ىذا الا يكجد تعريؼ كاضح كمحدد لمحككمة الرقمية حيث يكجد العديد مف التع     

 :الخصكص إلى عدة تعاريؼ نذكر منيامكف أف نشير في ىذا المفيكـ كي
تشير إلى تكظيؼ التقنيات الحديثة كتكنكلكجيات الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ كمبادئ الحككمة، بحيث  -1

يتضمف ذلؾ تحكيؿ المحتكل المعمكماتي بالمنظمات إلى محتكل رقمي، يدعـ البنية الأساسية لتكنكلكجيات 
 .2المعمكمات

                                                 
1
 .85.83، ص ص المرجع السابؽكريـ عادؿ عبيد،  - 

 ادعامة أساسية لتعزيز ممارسات الحككمة الشركات خلبؿ جائحة ككركنا كما بعدىبكلغيب كليد، الحككمة الرقمية ك - 2
 .720، ص 2022، 01، العدد: 07)دراسة حالة شركة تكيكتا(، مجمة التمكيؿ كالاستثمار كالتنمية المستدامة، المجمد:
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نيات المعمكمات كالاتصالات لتعزيز القيمة العامة مف خلبؿ المبادرات التي تقكدىا خداـ تقىي است -2
ككذلؾ مف خلبؿ التعاكف الخارجي بيف أصحاب المصمحة الرئيسييف مف  لعاـالحككمة داخؿ القطاع ا

 .1العامة
ممارسة السمطة يا أن "عمى (اليكنسكك)كما عرفتيا منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمكـ كالثقافة -3

السياسية كالاقتصادية كالإدارية في إطار شؤكف بمد معيف، كتشمؿ تعبير المكاطنيف عف مصالحيـ 
 . 2"كحصكليـ عمى حقكقيـ كممارسة كاجباتيـ القانكنية

استخداـ التكنكلكجيا الرقمية في عمميات اتخاذ القرار كالتفاعؿ مع المجتمع بيدؼ تعزيز " :بأنياتعرؼ -4
 .3"فية كالمشاركة كالنزاىة التي تسيـ ىذه الممارسات في تحسيف جكدة الخدمات المقدمةالشفا

ستخداـ تكنكلكجيا اعممية  بأنيا :الحوكمة الرقمية تعريؼ يمكفالسابقة مف التعاريؼ  انطلبقا        
سسات في تطكير عمميات الحككمة الرقمية مف أجؿ تحسيف فعالية ككفاءة المؤ  كالاتصاؿالمعمكمات 

بما يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية  ،يز الشفافية كالمساءلة كالمشاركةكتعز  ،العامة كالخاصة
حيث  لربط التكنكلكجيا بالحكـ الرشيد، استراتيجيةباعتبارىا أداة  كالبيئية لمتنمية المستدامة، كالاجتماعية

كضماف استخداـ المكارد  ،كالمكاطنيفالتفاعؿ بيف الحككمات تكظؼ البيانات كالمنصات الرقمية لتحسيف 
 بشكؿ عادؿ كفعاؿ.

 ية ثانيا: أىداف الحوكمة الرقم
الأىداؼ التي يمكف  كمحتكاىا إلى تحقيؽ مجمكعة مف تسعى الحككمة الرقمية مف خلبؿ آلياتيا     

  :4تمخيصيا فيما يمي

 افؽ مع جميع الأغراض المختمفةعمى بيانات جديرة بالثقة تتك  اتخاذ قرارات عمؿ متسقة ككاثقة بناءن  -1
 ؛خداـ أصكؿ البيانات داخؿ المؤسسةلاست
ضكابط نسب أصكؿ البيانات ك خلبؿ تكثيؽ استيفاء المتطمبات التنظيمية كتجنب الغرامات مف  -2

 ؛الكصكؿ المتعمقة بالبيانات
                                                 

معيد حمد عبد الكريـ العمكاف، تشي تشف، إدارة الحككمة الرقمية القضايا، كالتحديات، كالحمكؿ ت.ر: جعفر بف أيك  - 1
 .24، ص 2020، الإدارة العامة

بكسعدية رؤكؼ، أثر الحككمة الرقمية في مكافحة الفساد الإدارم، مجمة طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية، المجمد:  - 2
 .55، ص 2022، 01، العدد: 05
متاح عمى الرابط: دامة في التعميـ العالي الفمسطيني، سارة محمد الشماس، الحككمة الرقمية رافعة نحك التنمية المست - 3

https://www.alquds.com،  :18:00، عمى الساعة: 025/05/022تاريخ الاطلبع. 
، -ية المتحدةدكلة الإمارات العرب نمكذج- الحككمة الرقمية في إنجاح كتفعيؿ التحكؿ الرقمي حمدم جميمة إيماف، دكر - 4

 .854.853 صص  ،2023، 03، العدد: 05ية، المجمد: مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصاد

https://www.alquds.com/
https://www.alquds.com/
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 ؛ممكية البيانات كالمسؤكليات ذات الصمةف أمف البيانات مف خلبؿ إنشاء تحسي -3

بالكيانات  ديد سياسات تكزيع البيانات كالتحقؽ منيا بما في ذلؾ الأدكار كالمسؤكليات الخاصةحت -4
 ؛الداخمية كالخارجية المعينة

 ؛تخداـ البيانات لزيادة الأرباحاس -5

تعييف مسؤكليات جكدة البيانات مف أجؿ قياس كمتابعة مؤشرات الأداء الرئيسية لجكدة البيانات  -6
 ؛اء العاـ داخؿ المؤسسةالمتعمقة بالأد

التخطيط بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ عدـ الاضطرار إلى تنقية كتنظيـ البيانات لكؿ غرض مف أغراض  -7
 ؛ التخطيط

لبؿ امتلبؾ أصكؿ بيانات مكثكقة كمكحدة قادرة عمى خدمة أغراض مف خالتخمص مف إعادة العمؿ  -8
 ؛متعددة في العمؿ

 ؛بات جكدة البيانات المطمكبةكفير أصكؿ البيانات التي تمبي عتتحسيف فعالية المكظفيف مف خلبؿ ت -9

 .تمك الأخرل ةالبيانات مرحم حككمة يف مف خلبؿ رفع مستكل نضجكالتحسالتقييـ  -10

 الثا: فوائد الحوكمة الرقمية ث
 :1الرقمية في تتمثؿ أىـ فكائد تطبيؽ الحككمة     

إنجاز المياـ، حيث أتاحت اليكاتؼ الذكية نيا تسرع لأأحد أبرز فكائد الحككمة الرقمية  السرعة: .1
كالخدمات عبر الأنترنت إمكانية النقؿ الفكرم لكميات كبيرة مف البيانات في جميع أنحاء العالـ كىذا الأمر 

عمى تسريع إنجاز الخدمات، كىي تمكف الشركات كالأفراد  يعني أنو مف الممكف أف تعمؿ الحككمة الرقمية
 كؿ عمى المعمكمات بشكؿ أسرع كفي أم لحظة مف اليكـ مقارنة بالماضي.أيضان مف الحص

: تسيـ الحككمة الرقمية في تقميؿ النفقات إذ تستيمؾ الرسائؿ كالسجلبت المكتكبة اليفتقميل التك. 2
ىدار الكثير مف الأمكاؿ كذلؾ كمف ثـ  كطريقة إنجاز الأشياء بالطريقة التقميدية الكثير مف الكقت كالجيد كا 

 ،كاستخداـ اليكاتؼ الذكية كالانترنت يمكف أف يكفر الكثير مف الماؿ ،ىذه الطرؽ التقميدية استبداؿفإف 
 .كتمؾ كاحدة مف أبرز فكائد الحككمة الرقمية

                                                 

1
بكفاتح بمقاسـ كقطاؼ عبد القادر، دكر الحككمة الرقمية في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة دراسة حالة المممكة العربية  - 

الاجتماعية كالإنسانية، العدد الخاص لممتقى الافتراضي الدكلي: (، مجمة التميز الفكرم لمعمكـ 2024-2020السعكدية )
 . 85، ص 2021الحككمة الإلكتركنية كالتنمية المستدامة في الدكؿ النامية الكاقع كالتحديات، 
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كما ىي إحدل أىـ فكائد الحككمة الرقمية التي تسيـ في جعؿ جميع كظائؼ الأعماؿ شفافة  :الشفافية. 3
عمى جميع المعمكمات التي يريدكنيا كقت ما يريدكف بنقرة عمى الفأرة  طلبعالاف أنيا تتيح كذلؾ لممكاطني

 أك بممسة أصبع. 

الرقمية أيضا إلى تعزيز الاتصالات الأفضؿ بيف  يمكف أف يؤدم تطبيؽ الحككمة تعزيز التواصل:. 4
الناشئة عمى  سساتالمؤ الحككمة كقطاع الأعماؿ كتمؾ مف بيف المزايا التي يستفيد منيا ركاد الأعماؿ ك 

في السكؽ مف ؾ المؤسسات الكبرل المكجكدة يمكنيا أف تتكاصؿ بفعالية كتنافس تم ذْ إنحك مخصكص 
ذم يعني أف إحدل فكائد الحككمة الرقمية تقميؿ الاحتكار أجؿ الحصكؿ عمى صفقة ما كىك الأمر ال

تاحة مساحة لمجميع  .كح كشفاؼ كاقتصاد أقكلكما أنيا تعمؿ في الكقت ذاتو عمى صنع سكؽ مفت ،كا 

تساعد الحككمة الرقمية في بناء الثقة بيف الحككمات كالمكاطنيف كىي عامؿ أساسي في  :الثقة بناء.5
التي تسعى إلى استخداـ الاستراتيجيات القائمة عمى الأنترنت لإشراؾ المكاطنيف بشكؿ  ،الحككمة الرشيدة

 .عاـ

فمف خلبؿ استخداـ  ،لتشغيمية بشكؿ عاـية في رفع الكفاءة اتسيـ الحككمة الرقم :التشغيميةالكفاءة . 6
ير مف الكقت مع تكفير الكث ةكفاء كأكثرالتقنيات الحديثة يمكف أداء المياـ كتقديـ الخدمات بشكؿ أسرع 

 .كفائدة إلى مياـ أخرل أكثر نفعان  (الكقت كالجيد)ما يتيح تكجيييما  ،كالجيد

ؤكد أف ذلؾ سيقكدنا إلى ي إحدل فكائد الحككمة الرقمية فالمية ىشفافالإذا قررنا أف  المساءلة:. 7
يعني ىذا ، ارتكابيا خطأ ماة محككمات في حالفمف مستمزمات الشفافية أف تككف ىناؾ مساءلة ل، المساءلة

فشعكر الحككمة بأنيا مكضكعة تحت  ،أف الحككمة الرقمية تعمؿ بشكؿ غير مباشر عمى تحسيف الأداء
فيي  ؛بؿ عمى العكس ،كىي لا تفعؿ ذلؾ مرغمة ،فعيا إلى تحسيف الأداء بشكؿ مطردنظر الشعب سيد

 حيـ الفرصة كالتعديؿ. في إعلبميـ بكؿ شيء كمنأملبن نفسيا التي أتاحت المعمكمات لممكاطنيف 

لـ لا يجمؿ بنا الحديث عف فكائد الحككمة الرقمية مف دكف التطرؽ إلى تقميؿ الفساد إف  تقميل الفساد:. 8
كككف  ،كثر ما يميزه ىيمنة الرؤيةأمي امؿ مع آلات صماء كفي عصر رقيكف القضاء عميو فإذا كنا نتع

طئ نفسو عمى مك عف  ليعبرفيذا معناه أنو لـ يعد لمفساد فرصة  ،لدل الجميع كمعركفان  كؿ شيء متاحان 
 .قدـ

 المطمب الثالث: خصائص وأىمية الحوكمة الرقمية
لإدارة الحديثة فيي تمثؿ الإطار الذم ينظـ العلبقة بيف امفاىيـ حد أىـ تعد الحككمة الرقمية أ

عمكمات كتحسيف جكدة كتسييؿ الكصكؿ إلى الم كالشفافيةالكفاءة ؽ التكنكلكجيا كالإدارة بيدؼ تحقي
 الخدمات، مما يساىـ في تطكير الأداء المؤسسي كمكاكبة التحكؿ الرقمي.
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 أولا: خصائص الحوكمة الرقمية 
 :1تيمة الرقمية عدة خصائص نذكرىا كالآلمحكك        

بإحلبؿ الحاسب الآلي محؿ النظاـ اليدكم التقميدم حدث تطكر في  إنو: حيث سرعة أداء الخدمات. 1
فؽ يعكد ذلؾ إلى سرعة تدما، ك  تقديـ الخدمة لمجميكر حيث قمت الفترة الزمنية اللبزمة لأداء خدمة

كمف ثـ يتـ القياـ بيا في كقت محدد  الآلي بخصكص الخدمة المطمكبةعمكمات كالبيانات مف الحاسب الم
 .قصير عمى المكظؼ في أداء أعمالو في نظاـ الإدارة التقميدية

مف  ميات كبيرة جدان ك ؾيمتيلبحظ أف أداء الأعماؿ الإدارية بالطريقة التقميدية يس تخفيض التكاليف:. 2
عمى أنو يحتاج إلى العرض عمى أكثر مف مكظؼ  ضلبن ا فىذ ،الأكراؽ كالمستندات كالأدكات الكتابية

حالتو إلى مكظؼ آخر كمف شأف ذلؾ كمو ارتفاع تكاليؼ أداء  كذلؾ للبطلبع عميو كالتكقيع ما يفيد ذلؾ كا 
 لارتفاع أثماف كأسعار المكاد اللبزمة لأداء الخدمة.  الخدمة كذلؾ نظران 

دارم التقميدم السائد الأف يتسـ بالعديد مف ؿ الإالعمأف لا شؾ  :اختصار الإجراءات الإدارية. 3
التعقيدات الإدارية كذلؾ لأنو يحتاج في معظـ الأحياف إلى مكافقة أكثر مف جية إدارية عمى العمؿ 

كالذم قد يحصؿ عمى إجازة  ،ىذا فضلب عف السمات التي تمحؽ بالمكظؼ القائـ بأداء الخدمة ،لمطمكبا
 مف يكـ إلى آخر. مف ثـ يتعطؿ أداء الخدمة لا يتكاجد في مكاف عممو ك  أك

نجازىا  كلمقضاء عمى ىذه البيركقراطية فإنو إتباع طريقة الحككمة الرقمية يمكف تبسيط ىذه الإجراءات كا 
عداد العامميف.  لمكقت كالجيد كالنفقات كذلؾ خاصةن  بسرعة كسيكلة تكفيران   فيما يتعمؽ بأماكف الإدارات كا 

 ة الرقمية فيما يمي: تضح أىـ خصائص الحككماستنادا عمى ما سبؽ ي

  المقاءات السياسية عف طريؽ حؿ المشكلبت السياسية مثؿ إدارة لإيجاد نماذج جديدة
 ؛شبكة الأنترنت

 البريد الإلكتركني لإيجاد قنكات اتصاؿ بيف الحككمة كمنظمات الأعماؿ  استخداـ
 ؛نع القرار السياسيككافة الأطراؼ المشاركة في ص ،كمنظمات المجتمع المدني

 في تقييـ الأداء  مشاركان  ت الحككمية إلى المكاطف باعتبارهتنتقؿ مسؤكلية تطكير المنظما
 ؛الحككمي لمخدمات الحككمية الإلكتركنية المقدمة عمى شبكة الأنترنت

                                                 
1
مية كدكرىا في تحقيؽ الجكدة الشاممة كالاعتماد الأكاديمي في جامعة مطركح، طو طو شكماف كآخركف، الحككمة الرق - 

 .555، ص 2023، 06، العدد: 04مة مطركح لمعمكـ التربكية كالنفسية، المجمد: مج
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 عطاء المكاطف الشفافية بإتاحة المعمكمات التفصيمية كمف ثـ تحجيـ الفسا د الإدارم كا 
 ؛ككمةءلة الحفي مسا الحؽ

 تكفير مصادر تمكيؿ جديدة لمشركعات التنمية تستند إلى مشاركة منظمات الأعماؿ. 

 انيا: أىمية الحوكمة الرقميةث
 :1ة الرقمية فيما يميتكمف أىمية الحككم      

تعد الحككمة الرقمية ذات أىمية لمحككمات كالمكاطنيف عمى سكاء فيي تحسف العمميات التنظيمية  .1
ات كتقدـ معمكمات أفضؿ كخدمات فعالة كتزيد مف الشفافية لعمؿ الحككمة كتحد مف الفساد كما لمحككم

عف تعزيز الممارسات الديمقراطية مف خلبؿ المشاركة العامة  صداقية كالسياسية كالمساءلة فضلبن تعزز الم
 .كالتشاكر

تكل الكفاءة كالشفافية تعمؿ عمى تكفير قنكات اتصاؿ بيف المنظمة كأصحاب العلبقة كتزيد مس. 2
كاستدعاء مفاىيـ المشاركة  ،كتحسف مف مستكل الأداء لتمبية احتياجات المجتمع كتكقعاتو ،كالعدالة
كالتخمص  ،لسريعة مف خلبؿ تكفير المعمكمات الفكرية الدقيقة لمتخذم القراركضماف الإدارة ا ،لةءكالمسا

 .الإجراءاتمف الأعماؿ الركتينية كتسيير 

قكل أمكاطنيف كاقامة تحالفات كشراكات كالاقتراب مف ال ،مة فرصة لإعادة اكتشاؼ نفسياالحككتمنح . 3
مع مختمؼ الجماعات ذات المصمحة مف خلبؿ الفائدة كالممارسة كالمعرفة كالاقتناع كالاعتماد المتبادؿ 

 .في سياؽ برامج التنمية الكطنية

كنكلكجيا تخداـ الكسائؿ الإلكتركنية ككسائؿ الاتصاؿ كتتمثؿ المعيار الحقيقي لتطكر البمد مف خلبؿ اس .4
دارم فساد الإالمعمكمات لربط كافة مؤسسات الدكلة كدكائرىا بنظاـ اتصاؿ مميز يقضي عمى الركتيف كال

 .جاز كافة معاملبت الأفراد بسيكلة كيسرإنالمالي كيعمؿ عمى 

لى المؤسسات فيي تعزز مكانتيا إ مة مضافةتمثؿ قي كالاتصاؿفي تكنكلكجيا المعمكمات  الاستثمارإف .5
فافية في تقديـ شالمف خلبؿ المشاركة الفعالة ك  ،صحاب العلبقة كتزيد مف قدراتيا التنافسيةكتكسبيا ثقة أ

عمى  لمرقابة كما تمثؿ أداة فعالة ،لقكانيفالإدارة كالتزاميا با يا تزيد مف كفاءةأنكما  ،لةءالمعمكمات كالمسا

                                                 
1
عاىد عبد القادر أبك عطا كعلبء سعيد عبد الفتاح حمدكنة، الحككمة الرقمية كدكرىا في تطكير الأداء المؤسسي  - 

، 43ي، مجمد: حكث في التعميـ العاللمجامعات الفمسطينية العاممة بالمحافظات الجنكبية، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمب
 .49ص ، 2023، 01العدد: 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                لتي تقدميا بشقييا دائيا كيزيد مف جكدة الخدمات األمؤسسات مما يعمؿ عمى تطكير ا يعداء في جمالأ
 كالإدارم. الأكاديمي
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 ةتحقيق أىداف التنمية المستدام عمىوكمة الرقمية لث: أثر الحالمبحث الثا

تمعب الحككمة الرقمية إحدل الركائز الأساسية لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، لما تكفره مف   
كتستند الحككمة  ،آليات فعالة تعزز مف مركنة النظـ الإنتاجية كتدعـ قدرتيا عمى التكيؼ مع التغيرات

لشفافية، سيادة القانكف، االعدالة، المشاركة، : مف بينيامف المبادئ الجكىرية مكعة مى مجع الرقمية
التي تساىـ في تحقيؽ مستكيات عالية مف الكفاءة في إدارة المكارد مف أجؿ ضماف تنمية كالمساءلة، 

 شاممة كمستدامة.

 المطمب الأول: استراتيجيات ومتطمبات تطبيق الحوكمة الرقمية
ة خطكة محكرية في مسار التحديث الإدارم، كيتطمب استراتيجيات لحككمة الرقمييعد تطبيؽ ا  

كاضحة كمتكاممة تقكـ عمى تطكير البنية التحتية الرقمية، كتعزيز القدرات البشرية، كتحديث الإطار 
ة، تستكجب ىذه العممية تكفير بيئة محفزة، تقكـ عمى مبادئ الشفافية كالمساءل كالتنظيمي، كماالقانكني 

 دامة.تطمبات التنمية المستكاتخاذ القرار، بما يسيـ في تحقيؽ أداء حككمي أكثر فعالية كاستجابة لم

 أولا: استراتيجيات تطبيق الحوكمة الرقمية
  :1استراتيجيات الحككمة الرقمية أساسان لتحسيف كفاءة الإدارة العامة، كتتمثؿ فيما يميتمثؿ       

دارتيااستراتيجيات التحول الرقمي القيادة القادرة عمى صياغة  .1  لمحوكمة وا 
إف تطبيؽ حككمة التحكؿ الرقمي يتطمب تكفر القيادة ذات الرؤية الرقمية الممتزمة بمبادئ  

الحككمة بشكؿ عاـ كالحككمة الرقمية بشكؿ خاص، القادرة عمى كضع استراتيجيات كاضحة لمتحكؿ 
كتطكير القدرات الفردية بيدؼ دعـ التغيير كتأييده في ضكء الرقمي كتحديد أىدافيا القابمة لمقياس، كبناء 

تمتمؾ القدرات كالميارات التي حيث في كافة أنشطة المؤسسات، دمج تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
تعكس اىتماميا بالحككمة الرقمية كالانفتاح عمى أصحاب المصمحة الرئيسييف، كالقادرة عمى رسـ الأدكار 

التحكؿ الرقمي  تإستراتيجيامطات لممشاركة في صناعة القرار، كتكائـ بيف يات، كنطاؽ السكتحديد المسؤكل
 الاستراتيجية كقراراتيا. كالإدارة

 

                                                 
1

رمزم مبارؾ طركانة كسحر محمد طركانة، دكر استراتيجيات التحكؿ الرقمي لمحككمة في تعزيز الريادة الرقمية في جامعة  -
لتعميـ العالي، المجمد: كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحكث في ا الشرؽ الأكسط مف

 .204.203ص  ، ص01، العدد: 43
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إف نجاح التحكؿ الرقمي لمحككمة يتكقؼ عمى تكفر القيادة التي تعزز مبدأ المساءلة كالمشاركة   
في اتخاذ القرار كالرقابة  ب المصالح الرئيسييفكالشفافية كتتيح فرص المشاركة لممجتمع الخارجي، كأصحا

عداد سياسات الاك  عميو متثاؿ كالالتزاـ بالمعايير كالتعاقدات التنظيمية المتفؽ العمؿ عمى سف التشريعات كا 
 عمييا.

 الكفاءات البشرية الرقمية .2
حككمة كالمؤىمة عمى تكفر المكارد البشرية الكفؤة كالمتفيمة لطبيعة كخصكصية التحكؿ الرقمي لم          

ت كمعالجتيا كتحكيميا لنكع مف أنكاع المعارؼ استخداـ التكنكلكجيا بكفاءة كفعالية لمبحث عف البيانا
للبستفادة منيا بالتبادؿ المعرفي بيف المستكيات التنظيمية كالأفراد، كتقبميا لمسياسات كالمعايير التي 

كاستعدادىـ للبستخداـ كتصميـ المحتكل الرقمي  ،ينطكم عمييا تطبيؽ أطر كنماذج الحككمة الرقمية
ليكمي لممكظفيف ليصبح جزء ركتينيا منو، كترسيخ ثقافة كالربط بيف أىداؼ التحكؿ عالية المستكل كالعمؿ ا

بعممية التحكؿ  مان الو كأكثر التز  التحكؿ الرقمي مف خلبؿ دمجيا بالثقافة التنظيمية لتككف جزء مكملبن 
 الرقمي لمحككمة.

 التحتية التكنولوجية نيةالب .3

إف تكفر البنية التحتية المتطكرة مف الأجيزة الحديثة كالبرامج المتنكعة لتجديد البنية التقنية     
تؤدم لزيادة السرعة في إنجاز الأعماؿ كتقديميا بشكؿ سريع لمتقي الخدمة كأصحاب المصالح  ،الأساسية

 ة تقنية تسيؿ عممية الحككمة الرقمية.كتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة كانشاء بيئ
 اليياكل التنظيمية .4

العمؿ  صكؿ التنظيمية غير التقميدية كالمعقدة كالتركيز عمى فر تتطمب الحككمة الرقمية الييا         
ىياكؿ تمتاز بسرعة التكيؼ كالقابمية لإجراء التغيرات في ىياكميا التنظيمية كالإدارية، ك الفعالة كالحيكية، 

ت اتخاذ القرار كمستكياتو كاستحداث الكحدات الإدارية كالتنظيمية ككضع القكاعد كالإجراءات كآليا
مرجعية لمحككمة كاتخاذ التدابير الرقابية لإبقاء التحكؿ الرقمي عمى المسار الصحيح، كتقبؿ الممارسات ال

 المختمفة لمحككمة الرقمية.
 توفر الإمكانيات والمخصصات المالية .5

يجيات حككمة التحكؿ الرقمي عمى قدرة الشركات عمى تكفير التمكيؿ اللبزـ نجاح استرات يتكفؽ       
مباتو كالتحكؿ الرقمي مف الاستراتيجيات التي تمجأ ليا منظمات الأعماؿ لتقميص الضغكط لإبقاء متط

 المالية التي تتعرض ليا.
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محدكدية يؿ الحككمة الرقمية المتمثمة بتكاجو المؤسسات العديد مف التحديات المالية لتفع        
لدعـ عمميات كأنشطة التحكؿ الرقمي، كعدـ كفاية الميزانيات المخصصة المخصصات المالية المكجية 

 التطبيقات، كالمعدات.لتطكير البنية التحتية الرقمية، تطكير البرمجيات، 
 نموذج الأعمال المتطورة .6

يجاإف تعدد الفكائد المحتممة لمر            د أشكاؿ جديدة لمتفاعؿ قمنة مثؿ تحسيف الأداء كالإنتاجية كا 
نشاء نماذج أعماؿ رقمية جديدة تصؼ  ،التنظيمي يستدعى إعادة التفكير في نماذج الأعماؿ المستخدمة كا 

تحقؽ ليا الأرباح كالقيمة المضافة، مع  عماؿ التيلؤالكظائؼ الأساسية لممؤسسة كالكسائؿ الرقمية ل
المؤسسات الرقمية بحاجة لمتعديؿ أك  لعكامؿ الخارجية كالداخمية المؤثرة عمى المؤسسة، إفالاىتماـ با

التغيير بنكعية نمكذج أعماليا باستخداـ التقنيات الرقمية كعمى جميع المستكيات التنظيمية، فيجب أف 
 تتصؼ نماذج الأعماؿ بالمركنة كسرعة الاستجابة لمتطكرات.

 توفر الأمن والخصوصية .7
كيعرؼ الأمف بأنو مجمكعة مف الإجراءات كالسياسات كالمقاييس الفنية التي تستخدـ لمنع الأفراد      

غير المصرح ليـ بالدخكؿ الى الشبكة الداخمية كالعبث بمحتكياتيا أك تغييرىا، أك سرقتيا، أك تدميرىا، 
ية المعمكمات ؾ المؤسسات لأنظمة متطكرة لمحماية كالمحافظة عمى سر كالخصكصية تعني امتلب

رقمية، بمعنى أخر كجكد منظكمة للؤمف السيبراني لتأميف كخصكصيتيا كتخزينيا في نظـ الحككمة ال
تاحة الفرص الاستثمارية الأمنة كالجديدة، كتطكير  الحماية الممنيجة كالشاممة للؤصكؿ المعمكماتية، كا 

 ة.لمكثكقمنة كاالآعماؿ كزيادة كفاءتيا كفعاليتيا في تقديـ الخدامات الأ

 ثانيا: متطمبات تطبيق الحوكمة الرقمية
مجمكعة مف المتطمبات التي تجعميا قابمة لمتطبيؽ عمى  تفعيؿ الحككمة الرقمية يتطمب تكفرإف        

يا كتفعيميا بالإضافة الى أرض الكاقع، كذلؾ عف طريؽ تحديد الإطار القانكني ليا كبياف كيفية تنظيم
أك بشرية عف طريؽ تككيف المكارد البشرية في  ةسكاءن كانت مادية أك تكنكلكجيتكافر العديد مف الكسائؿ 

 .مجاؿ تطبيؽ الحككمة الرقمية
 كالبشرية. تنظيمية، كالمتطمبات التكنكلكجيةاللمطمب الى المتطمبات التشريعية، نتطرؽ في ىذا ا 
 المتطمبات التشريعية والتنظيمية .1

 :1حككمة الرقمية المكضحة كالتالينظيمية أساسان لضبط كتنظيـ التعد المتطمبات التشريعية كالت       
 

                                                 
1
 .61بكسعدية رؤكؼ، المرجع السابؽ، ص  - 
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تعتبر العنصر الأساسي لتفعيؿ الحككمة الرقمية مف خلبؿ كضع : المتطمبات التشريعية - أ
ؾ عف طريؽ كضع الإطار التشريعات اللبزمة ليا كجعميا قابمة لمتجسيد الفعمي عمى أرض الكاقع، كذل

ضبط  ى ىذا التحكؿ، سكاءن مف حيث التعامؿ بيا أك مف خلبؿالقانكني المناسب الذم ينص عم
المصطمحات القانكنية التنقية المرتبطة بيا، فالقكانيف التقميدية لا تصمح لتطبيقيا في مجاؿ الحككمة 
الرقمية كيمكف إيجاز أىـ الخطكات التشريعية في مراجعة كتعديؿ التشريعات التقميدية المتعمقة بالخدمات 

جعميا تكاكب القكاعد كالمفاىيـ المتحدثة الناتجة عف استخداـ النظاـ الالكتركني، كذلؾ مف العمكمية ل
خلبؿ ضبط التعاريؼ القانكنية كالتقنية المتعمقة بيا مثؿ: التشفير الالكتركني، التكقيع الالكتركني، كغيرىا 

قميدية ككضع نصكص مة بيذا المجاؿ، كما يمكف الاستغناء عف القكاعد التت الصمف المصطمحات ذا
 لبت الإدارية الإلكتركنية.قانكنية جديدة خاصة بتطبيؽ المعام

يستمزـ التحكؿ الى الحككمة الرقمية متطمبات تنظيمية سنحاكؿ إبراز أىميا  :المتطمبات التنظيمية - ب
 فيما يمي:

  الكظائؼ بما كذلؾ بإعادة ىيكمة مختمؼ  تطكير التنظيـ الإدارم كالخدمات كالحككمة الرقمية تدريجيان
مع الحككمة الرقمية كاستحداث إدارات جديدة تساير التطكير التكنكلكجي، بما يجعميا يجعميا تنسجـ 

 تكاكب النظاـ الرقمي الذم يتطمب المركنة كالسرعة في اتخاذ القرارات.
 ؿ ىيئة إدارية عمى المستكل الكطني، تتكمؼ بكظيفة كضع استراتيجيات كخطط التأسيس كالتي تشم

ة مع تكفير الدعـ المالي المطمكب مف ميكؿ نحك الحككمة الرقحتخطيط كالمتابعة كالتنفيذ لمشركع التال
 طرؼ الحككمة.

 والبشرية المتطمبات التكنولوجية .2
بالإضافة الى المتطمبات التشريعية كالتنظيمية فإف التحكؿ الى الحككمة الرقمية يحتاج الى متطمبات 

 التقني كالبشرم. مكازية ليا ترتكز عمى الجانب
 تتمثؿ في العناصر التالية: :المتطمبات التكنولوجية - أ
 كشبكات  لتفعيميا حيث تتطمب الحككمة الرقمية بيئة مناسبة كمتطكرة: البنية التحتية التقنية

مختمؼ القطاعات الحككمية كبيف ممتقي  اتصالات حديثة تؤمف التكاصؿ كنقؿ المعمكمات كالبيانات بيف
ة تتمثؿ في كؿ المنشآت ك التكصيلبت البنية التحتية التقنية الى قسميف: بنية تحتية صمب الخدمة كتنقسـ

الأرضية الخمكية، أجيزة الحاسكب، الشبكات، كتكنكلكجيا المعمكمات المادية الضركرية لممارسة 
تمثؿ في مجمكعة ، كبنية تحتية ناعمة لمحككمة الرقمية كتالمعاملبت الالكتركنية كتبادؿ البيانات إلكتركنيان 

 برات كالبرمجيات كأنظمة التشغيؿ لمشبكات كمكاقع الكيب.الخدمات كالمعمكمات كالخ
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 مف خلبؿ تطكير أدكات التشفير في البرمجيات كالحفاظ عمى  :نظام حماية لأمن المعمومات
 ظ عمى سرية معمكماتو الشخصية، كضماف بقاء المعمكماتالخصكصية، كتمكيف المستخدـ مف الحفا

 في مأمف مف الكصكؿ إلييا أك التلبعب بيا، كالذم الخاصة بالجية أك المؤسسة التي تدار إلكتركنيان 
طمب تقنيات عالية لتشفير البيانات كجدار الحماية كالبرامج الخاصة لمحماية ضد الفيركسات كضد تي

 القرصنة، كتككيف فريؽ لمتابعة تطكير المتطمبات الأمنية لقكاعد البيانات.
ى خبرات كميارات غير متكفرة في إليحتاج التعامؿ مع البرامج المتخصصة : بات البشريةتطمالم - ب

دارة  مكظفي الأجيزة الإدارية، فالتحكؿ الى الحككمة الرقمية يتطمب أعكاف يحترفكف استخداـ الكمبيكتر كا 
ما يستدعي ظائؼ جديدة داخؿ بعض الأجيزة لـ تكف معركفة مف قبؿ الشبكات، كما قد يتطمب ظيكر ك 

عادة النظر ف ي نظـ تدريب كتككيف المكظفيف العمكميف لمكاكبة التكنكلكجيا تغييرات في العنصر البشرم كا 
 الحديثة، إضافة الى تكعية المكظفيف بأىمية كحتمية التحكؿ الى الحككمة الرقمية.

 المطمب الثاني: أىمية الحوكمة الرقمية في تحقيق أىداف التنمية المستدامة

تبذؿ دكؿ العالـ جيكدا متصاعدة لاعتماد الحككمة الرقمية كأداة لتعزيز الأداء الحككمي، حيث        
تمثؿ الحككمة الرقمية استراتيجية تدمج التخطيط الرقمي كالرقابة الذكية، بيدؼ رفع كفاءة الخدمات 

التنمكية بشكؿ أسرع كأكثر المساءلة بما يسيـ في تقميؿ الفساد كتحقيؽ الأىداؼ العامة، كزيادة الشفافية ك 
 فعالية.

تتزايد أىمية الحككمة الرقمية في العالـ العربي كسط سعي الدكؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة في         
، كالتي مف بيف أىدافيا القضاء عمى الفقر كتعزيز التعميـ كتحسيف 2030إطار رؤية الأمـ المتحدة لعاـ 

 البيئية.الرعاية الصحية كتحقيؽ الاستدامة 
أصبحت الحككمة الرقمية ضركرة لتعزيز فاعمية الخدمات الحككمية، فالدكؿ التي تعتمد عمى         

أنظمة رقمية حديثة مثؿ: الأنظمة الإلكتركنية كالذكاء الاصطناعي، استطاعت تحقيؽ تحسينات كبيرة في 
 الاجتماعية. مات لممكاطنيف، بما في ذلؾ الصحة كالتعميـ كالرعايةألية تقديـ الخد

الى أف التحكؿ الرقمي يرفع (OECD)كالتنمية الاقتصادية  كفي سياؽ تشير تقارير منظمة التعاكف        
بسبب تقميصو لفترات الانتظار  %75مستكل رضا المكاطنيف عف الخدمات الحككمية بنسبة تصؿ الى 

سيامو في خفض تكاليؼ التشغ  يؿ.بشكؿ كبير كتخفيضو الأعباء الكظيفية كا 
تدعـ الحككمة الرقمية تحقيؽ الشفافية كالمساءلة مف خلبؿ إتاحة البيانات العامة لممكاطنيف           

مف الحككمات التي تعتمد عمى  %80الى أف  تشير التقاريركمتابعة المشاريع الحككمية كفي ىذا الإطار 
  ع المكاطنكف تقييـ أداء الجياتفي مؤشرات الشفافية حيث يستطي ة تشيد تحسنا ممحكظان الحككمة الرقمي
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الحككمية كتكجيو النقد البناء للؤخطاء ما يقمؿ مف فرص الفساد، كيعزز ثقافة المساءلة حتى كصؿ الأمر 
 في بعض الدكؿ الى أف أتاحت منظمات المجتمع المدني حؽ الاطلبع عمى تفاصيؿ المشاريع الحككمية 

سة الدكر الرقابي البناء في ضكء آلية شفافة ر ليا ممايمكف مف خلب ةكنفقاتيا عبر منصات إلكتركني
 .1تستيدؼ متابعة تنفيذ الأىداؼ التنمكية

تعد الحككمة الرقيمة الدعامة الرئيسية لمحككمة الرشيدة التي تبنى عمى الشفافية كالمساءلة          
تستثمر في الحككمة  أف الدكؿ التي 2021د أبرزت دراسة لمبنؾ الدكلي عاـ كالمشاركة المجتمعية، كق

كتحفيز الصناعة كالابتكار، ككذلؾ تكسيع فرص المستدامة في أىداؼ التنمية  ممحكظان  الرقمية تحقؽ تقدمان 
العمؿ مف خلبؿ دعـ الاقتصاد الرقمي كتطكير المشاريع الصغيرة كالمتكسطة كفي نفس الكقت يسيـ 

كل التعميمي المتنكع ما يرفع مستكل التعميـ، التعميـ الالكتركني بتحقيؽ الكصكؿ العادؿ كالشامؿ لممحت
أصبحت مف مرتكزات ة عف أف الاقتصاد الرقمي كالصناعات التكنكلكجيكيسيـ في التنمية البشرية فضلب ن 

 .2النمك المستداـ
تغيرات العالمية، ففكرة التكامؿ كالمشاركة كيعد تبني تطبيؽ الحككمة الرقمية حتمية تفرضيا ال        

ذلؾ الى تكفير الاحتياطات  لمعمكمات أصبحت أحد محددات النجاح لأم مؤسسة، كيرجعكتكظيؼ ا
اللبزمة ضد الفساد الإدارم كالإسياـ في تشجيع كترسيخ الشفافية في الحياة الاقتصادية كالاجتماعية، كقد 

ىذه  ،فرض التقدـ العممي كالتقني المطالبة المستمرة برفع جكدة المخرجات كضماف سلبمة العمميات
كيمثؿ عامؿ  ،لى التطكر الإدارم كالمحاسبي نحك الحككمة الرقميةإالحتمية ككميا مف الأمكر التي دعت 

 ؿ الآف تأخر تنفيذ العمميات بدعكلالكقت أحد أىـ مجالات التنافسية بيف المؤسسات فمـ يعد مف المقبك 
 .3صر التكقيتكذلؾ لارتباط الفرص المتاحة أماـ المؤسسات بعن ،ديدالتحسيف كالتج

 المطمب الثالث: علقة الحوكمة الرقمية بالتنمية المستدامة
إف العلبقة بيف الحككمة الرقمية كالتنمية المستدامة علبقة تكامؿ كتفاعؿ، حيث تساعد الحككمة         

ميدية الرقمية في المحافظة عمى البيئة عف طريؽ استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الحديثة بدلا مف الطرؽ التق
التي يمكف أف تككف ضارة لمبيئة، كما أف الحككمة الرقمية تسعى بشكؿ كبير في تحقيؽ كؿ ىدؼ مف 

 أىداؼ التنمية المستدامة، نذكر البعض منيا كالآتي:
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قمية عمى انتشاؿ السكاف مف الفقر، تساعد الحككمة الرقمية كالتكنكلكجيا الر القضاء عمى الفقر:  - أولا
ت التأثير المختمفة مثؿ التعميـ التكنكلكجيا الرقمية في الحد مف الفقر مف خلبؿ قنكاحيث ينتقؿ تأثير 

كسكؽ العمؿ كالدخؿ كالأنشطة المرتبطة بتجارة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، حيث تعمؿ تكنكلكجيا 
ا كبالتالي المعمكمات كالاتصالات عمى تمكيف الأفراد مف الكصكؿ الى المعمكمات كاستخداميا كمشاركتي

التعميـ كاكتساب الميارات كقابمية  خلبؿ تحسيفمف  ،اكتساب المعرفة التي تعزز مف الحد مف الفقر
 التكظيؼ كالنشاط الاقتصادم كالمشاركة في سكؽ العمؿ.

ي تنقؿ تأثير الرقمنة عمى التنمية الاقتصادية كتأتي المدفكعات النقدية الرقمية كأىـ القنكات الت        
عبر الياتؼ المحمكؿ، التي تكفر لدكؿ النامية، مثؿ: أنظمة الدفع تماعية كالحد مف الفقر في اكالاج

 .لى الخدمات المالية لمفئات السكانية الفقيرة كالميمشةإكصكلان ميسران 
مف خلبؿ جعؿ الممارسات الزراعية قائمة بشكؿ أكبر عمى البيانات  القضاء التام عمى الجوع: - ثانيا

اصيؿ المنتجة ءة كىك ما تكفره الحككمة الرقمية، يمكف مساعدة المزارعيف عمى زيادة المحكأكثر كفا
 كخفض استيلبكيـ مف الطاقة.

ع المقاحات الذكية في تساعد تقنيات المقاحات الجديدة كتقنيات تصني الصحة الجيدة والرفاىية: - ثالثا
دة في تسريع كتكسيع نطاؽ تسميـ المقاحات، أكبر مف المقاحات ذات الجكدة العالية كالمساع ج عددإنتا

 .1ؿ الحككمة كالتكنكلكجيا الرقمية عمى تحقيؽ تطكر كبير في تمتع المكاطنيف بصحة جيدةكتعم
تيدؼ الحككمة الرقمية الى تحسيف جكدة التعميـ مف خلبؿ خمؽ بيئة تعميمية  توفير التعميم الجيد: - رابعا

العممية التعميمية، كما تسعى الى تحسيف الكفاءة كتقميؿ النفقات كتعزيز كزيادة المساءلة بيف المشاركيف في 
طلبب كالمجتمع ع أىداؼ الحككمة الرقمية بيف تمبية احتياجات الالتكاصؿ بيف الجامعات كالمجتمع كتنك 

 مف بيف الأىداؼ الرئيسية تكفيرك  ،الإدارية الداخميةكتحقيؽ الشفافية كالفعالية في العمميات  الخارجي
تكاليؼ كالمخاطر التقنية، كتعزيز الشفافية كالمساءلة، كما تسيـ فرص لمتطكير كالتجديد، خفض ال

الحككمة الرقمية في تسريع الربط كالتنسيؽ بيف الأنشطة الجامعية كزيادة دقة البيانات كالإنتاجية، مما يرفع 
 .2يا المعمكماتمف كفاءة العامميف كيدعـ النمك الاقتصادم عبر نشر المعرفة بتكنكلكج
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تمكف الحككمة الرقمية مف خلبؿ اتصاؿ النساء كالفتيات بالأنترنت مف  :المساواة بين الجنسين - خامسا
لى إلى المعمكمات كالتكاصؿ مف أجؿ سلبمتيف كتنميتيف، كيمكف أف تسمح لمفتيات بالكصكؿ إالكصكؿ 
 ير عف أراءىف.نجابية كالتعبلإالدعـ كالتعرؼ عمى الصحة الجنسية كاخدمات 
لات النفاذ لمستخدمي الأنترنت مف الرجاؿ كالنساء دتمثؿ الفجكة الرقمية بيف الجنسيف الفرؽ بيف مع      
كفقا لإحصائيات الاتحاد الدكلي للبتصالات كاف  ،لى معدؿ النفاذ لمستخدمي الأنترنت مف الرجاؿإنسبة 

كعمى المستكل  2017ف عدد الرجاؿ في عاـ مميكف م 250عدد النساء المتصلبت بالأنترنت أقؿ بنحك 
 مف النساء. %57مف الرجاؿ الأنترنت مقارنة ب  %62العالـ يستخدـ 

العالـ كالقضاء عمييا تقريبا  طؽكعمى الرغـ مف تضييؽ الفجكة الرقمية بيف الجنسيف في جميع منا      
مف  %31حيث يستخدـ )البمداف نمكان تقدـ، إلا أف الفجكات الكاسعة لاتزاؿ قائمة في أقؿ في العالـ الم

مف  %38)فقط مف النساء(، كفي البمداف النامية غير الساحمية  %19ب نحكجاؿ الأنترنت مقارنة ر ال
 .1(مف النساء %27ب نحكالرجاؿ مقارنة 

كمف أسباب الفجكة الرقيمة بيف الجنسيف عدـ القدرة عمى دفع تكمفة الكصكؿ الى تكنكلكجيا          
كالدخؿ المحدكد لمنساء كالمستكيات المدنية لممعرفة التقنية كالميارات  ،مات كالاتصالات كاستخدامياالمعمك 
كندرة المحتكل الذم يعني بشؤكف المرأة كالأمية كالحكاجز المغكية كانخفاض مستكيات التعميـ  ،الرقمية

في المنزؿ كالأنشطة الإنتاجية  ية كالثقافية، كضيؽ الكقت نتيجة لعبء العمؿ المزدكجكالمعايير الاجتماع
 .2ةت المشاركة في تعميـ التكنكلكجيا كالميف التكنكلكجيالأخرل كانخفاض معدلا

اليوم الدولي كلسد ىذه الفجكة الرقمية بيف الجنسيف ينظـ أعضاء الاتحاد الدكلي للبتصالات          
يد مف النساء كالفتيات عمى ع المز لتشجي السنوي لمفتيات في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

متابعة الميف المتعمقة بالعمكـ كالتكنكلكجيا كاليندسة كالرياضيات كتشمؿ مبادرات المساكاة بيف الجنسيف 
شكؿ مباشر لاتصالات ب EQUALSالتي يشارؾ فييا الاتحاد الدكلي كىي شبكة عالمية رائدة في بناء

كتعزيز القيادة النسائية  ء الميارات الرقمية كغيرىا ذات الصمة،كتحسيف كصكؿ المرأة الى التكنكلكجيا كبنا
 .3ع التكنكلكجيافي قطا
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ة في تعزيز الإدارة الفعالة لممياه ميتسيـ الحككمة الرق: توفير المياه النظيفة والصرف الصحي - سادسا
دارة التسربات القائمة عمى  دارة مف ت، ترنأنكالصرؼ الصحي، حيث تتيح أنظمة الرم الدقيقة كا  مراقبة كا 

مكارد المياه، كفي المناطؽ الحضرية تستعيف أنظمة الذكاء الاصطناعي ببيانات مثؿ: التنبؤات الجكية 
كعدد أسطح المنازؿ لتحديد جرياف مياه الأمطار، كتساعد الحككمة الرقمية عمى زيادة الفرص كتقميص 

لى تجربة الخدمات كالقدرات التقنية إات شكلبت عمى مختمؼ المستكيات، كتسعى العديد مف القطاعالم
لى نظـ ذكية تتكسع نطاقات حمكؿ رقمنة المياه لتشمؿ معظـ إبيدؼ التحكؿ مف الأساليب التقميدية 

 المناطؽ كالقطاعات، مما يسيـ في تحسيف جكدة الحياة.
قطاع المياه تساىـ  بدعـ الشبكات الرقمية كزيادة الكفاءة التشغيمية، يشير الخبراء الى أف رقمنة       
الانبعاثات الضارة بالبيئة كتعمؿ عمى تكقع كتفادم الككارث الطبيعية المحتممة مثؿ الفيضانات  في تقميؿ

 .كالجفاؼ المناخي
للئنتاج الصناعي كالنمك يعد تكفير الطاقة أمران ضركرم  توفير الطاقة المستدامة وغير المكمفة: - سابعا

ات الأشخاص حكؿ العالـ الكيرباء الدعامة الأساسية التي يعتمد عمييا مميار  الاقتصادم المستداـ، كتعتبر
 في أداء مياميـ اليكمية.

كتعتبر الأنظمة التقميدية لإنتاج الطاقة كتكزيعيا أكثر تعقيدا مع التزايد المستمر في الحاجة        
شغمي مرافؽ النقؿ كتكزيع العالمية الى مصادر كيرباء نظيفة كمكثكقة كبأسعار معقكلة كيجب عمى م

الطاقة تعديؿ كتحسيف عممياتيـ التشغيمية باستمرار عف طريؽ تبنى الحككمة الرقمية، حيث تساىـ ىذه 
ة الطاقة، مما يساىـ بدكره في تحسيف كفاء ؾيما يخص استيلبالأخيرة في مراعاة الاعتبارات البيئية ف

دة مثؿ الطاقة الشمسية ج مصادر الطاقة المتجدكما تمعب دكران في دم ،الأجيزة مف استيلبؾ الطاقة
ة القيمة، كتعتبر الحككمة الرقمية جزءان أساسيان في جيكد تقميؿ الانبعاثات عمى الصعيد مكالرياح في سمس

 العالمي، كبناء المدف كالشبكات المتقدمة كتشجيع كيربة كسائؿ النقؿ.
نحك تعزيز الحككمة الرقمية يفتح أبكابان  الحككماتإف تكجو  التوظيف المقبول والنمو الاقتصادي: - ثامنا

جديدة لفرص العمؿ كيعزز مف القدرة عمى الصمكد في سكؽ العمؿ كالتجارة، مما يسيـ في التنمية 
ماؿ كالمشركعات الصغيرة الاقتصادية كالاجتماعية عمى نطاؽ كاسع، كما يدعـ ىذا التحكؿ نمك ريادة الأع

في تحقيؽ النمك الاقتصادم كتكفير فرص العمؿ كالكصكؿ الى  أساسيان  كالمتكسطة كباعتبارىا عاملبن 
 .1اقتصاد متكازف كمتنكع
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تطكير جكدة البنية لات : تسعى العديد مف الحككمنية الأساسيةببناء الصناعة والابتكار وال - تاسعاً 
التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات مع التركيز عمى تكسيع شبكات الاتصاؿ لمكصكؿ إلى المناطؽ 

 .1النائية كالريفية التي تفتقر إلى الخدمات
المنصات الرقمية عنصران أساسيان في البنية التحتية الرقمية لخدمة الأفراد  كتعد

في جميع جكانب الحياة بما في ذلؾ الرعاية الصحية، التعميـ،  كالشركات كالييئات الحككمية
التجارة كالنقؿ كالمزايا العامة، كتعمؿ ىذه المنصات الرقمية عمى خدمة منتجات أك خدمات 

الشيرية أك  ـأخرل، كبالنسبة للؤشخاص الذيف يستخدمكف ىذه المنصات لتمقي معاشاتي
ت الإلكتركنية الحككمية، أك دفع فكاتير الخدمات لتسجيؿ الدخكؿ بشكؿ آمف إلى بكابة الخدما

الخاصة بيـ أك تقديـ شككل أك الاطلبع عمى المعمكمات العامة، أما بالنسبة لمحككمات 
تسيـ في زيادة كفاءة كفعالية الكظائؼ كالخدمات الأساسية، أف يمكف لممنصات الرقمية 

ياؿ كالفساد مف خلبؿ تعزيز الأمف الاحتكتقميؿ الازدكاجية غير الضركرية للؤنظمة كمكافحة 
 .2كتتبع المعاملبت كتحسيف المشاركة كالمساءلة المدنية

 
        

 
        

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .1300، ص كريمة محمد الصغير محمد، المرجع السابؽ - 1
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 الفصل صةخل
يعد تطبيؽ الحككمة الرقمية أحد الحمكؿ الفعالة لتعزيز التنمية المستدامة باعتبارىا أسمكبان جديدان        

لحككمية كالقطاع الخاص، مف خلبؿ استخداـ التقنيات الحديثة أحدث نقمة نكعية في عمؿ الأجيزة ا
ىـ ذلؾ في ضماف حصكؿ اكيس، كالتكنكلكجيا الرقمية في عمميات اتخاذ القرار كالتفاعؿ مع المجتمع

المكاطنيف عمى حقكقيـ كممارسة كاجباتيـ القانكنية، بيدؼ تحقيؽ الشفافية كالمساءلة، كتجسيد مبدأ 
 ة الرقمية بكؿ كفاءة كفعالية.كمشار الانفتاح الرقمي كال

كما تساىـ الحككمة الرقمية في تقميص الفجكات كالسرعة في إنجاز المياـ، مف خلبؿ تسييؿ         
بناء الثقة كتعزيز التكاصؿ  ،الكصكؿ الى الخدمات عبر الأنترنت كالتقنيات الذكية، كالحد مف الاحتكار

ت الحاضر دكف المساس بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية لضماف تنمية شاممة ك مستدامة تمبي حاجا
احتياجاتيـ، ك تجسد ىذه التنمية أبعادان متعددة، منيا البعد البيئي الذم يسعى لمحفاظ عمى المكارد 
الطبيعية كالبعد الاجتماعي الذم يعزز جكدة التعميـ كالمساكاة كيكافح الفقر كالجكع، بالإضافة الى البعد 

 لذم يدعـ رأس الماؿ البشرم كيعزز النمك الاقتصادم. الاقتصادم ا
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صبحت الحككمة الرقمية في العصر الراىف أداة مركزية لتحقيؽ التحكؿ الشامؿ نحك التنمية أ

تحسيف فعالية المؤسسات، كتكسيع فرص الكصكؿ إلى الخدمات المستدامة، مف خلبؿ تعزيز الشفافية، 
فقد بات مف الكاضح أف الاعتماد عمى التكنكلكجيا الرقمية لـ يعد محصكرنا في  ،العامة بعدالة ككفاءة

تحسيف الأداء الإدارم، بؿ أصبح مدخلبن استراتيجينا لتجسيد أىداؼ التنمية المستدامة بجكانبيا الاقتصادية، 
 .ية، كالبيئيةالاجتماع

 
العربية السعكدية، انطلبقنا مف أىمية ىذا الارتباط، يتناكؿ ىذا الفصؿ تجارب كؿ مف المممكة 

كتـ اختيار ىذه الدكؿ نظرنا لما تشيده مف جيكد متفاكتة في ، في مجاؿ الحككمة الرقمية كالجزائرمصر، 
مة الرقمية ضمف رؤيتيا كتنفيذ مشاريع الحك فالسعكدية تُعد مف أبرز الدكؿ العربية تقدمنا في  ،ىذا المجاؿ
، بينما تسعى مصر إلى تعزيز التحكؿ الرقمي ضمف استراتيجيتيا لمتنمية المستدامة 2030طمكحة 
، لاسيما فيما يتعمؽ لرقمية، في حيف تبُذؿ الجزائر جيكدنا متسارعة لإرساء أسس الحككمة ا2030

 ـ الجيد، الصحة كالعدؿ.بالأىداؼ المتعمقة بالمؤسسات القكية كالتعمي
 ثلبثة مباحث رئيسية: كفي ضكء ىذه الدراسة تناكلنا 

 مة الرقمية في المممكة العربية السعكديةكمشركع الحك  المبحث الأول:
 مشركع الحككمة الرقمية في مصر المبحث الثاني:
 مة الرقمية في الجزائركمشركع الحك  المبحث الثالث:
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 الرقمية في المممكة العربية السعودية ةكمو مشروع الحمبحث الأول: ال

 أفضؿمستمرة نحك بناء مستقبؿ رقمي  رحمة الرقمية في المممكة العربية السعكدية تعد الحككمة
في تطكير استراتيجياتيا الكطنية  الاستمرارمف خلبؿ  ،ىداؼ التنمية المستدامةأساسية لتحقيؽ أ كركيزة
كتمكيف  يتنافس كاقتصاد مجتمع معرفيبناء مف أجؿ اكف الدكلي التع تعزيزك  التقنيةحدث الحمكؿ أكتبني 

 .تخدـ المكاطنيف كتسيـ في التنمية المستدامة رقمية أمنية كفعالة بيئة
الرقمية في المممكة العربية السعكدية حيث تـ مشركع الحككمة  المبحث تـ دراسةمف خلبؿ ىذا 

 :التطرؽ الى العناصر التالية

من خلل مؤشرات  السعودية المممكة العربية الرقمية في الحوكمةالأول: واقع المطمب 
 مم المتحدةالأ

 ضمف إطار رؤية لمحككمة الرقمية منذ سنكات في رحمة طمكحة شرعت المممكة العربية السعكدية
التي تصدر  مـ المتحدةفمف خلبؿ تقارير الأ ،مف رقمنة شتى البمداف المتقدمة همع ما تشيد تماشيان  2030

مـ المتحدة مرتبة في مؤشر الأ 25 قفزت المممكة العربية السعكدية ،الرقمية كؿ سنتيف مجاؿ الحككمةفي 
كحققت المركز ، الدكؿ الرائدة عمى مستكل العالـ لتككف ضمف مجمكعة 2024 لرقميةا مةكالحك  لتطكر

لى إ بالإضافة ،الرقمية العشريف في مؤشر الخدمات الرابع عالميا كالأكؿ إقميميا كالثاني عمى دكؿ مجمكعة
مف بيف  الرياض المركز الثالث كما حققت مدينة تحقيؽ المركز السابع في مؤشر المشاركة الإلكتركنية

 .مدينة حكؿ العالـ 193

حيث  ،شاد التقرير بالتطكر الكبير لممممكة العربية السعكدية في مجاؿ الحككمة الرقميةكما أ 
 نكعية منذ إطلبؽ رؤية استثمارات عكاـ الماضيةدت المممكة خلبؿ الأكشي حققت المرتبة السادسة عالميان 

 .2030السعكدية 

كما حققت  ،مرتبة 53بمقدار  (TII) للبتصالاتية تحتال في مؤشر البنية حيث قفزت المممكة
كما سمط التقرير الضكء عمى مؤشر  ،مرتبة 31 بػ الماؿ البشرم كتقدمتس في مؤشر رأ ممحكظان  تقدمان 
إلى  بالإضافة ،2024لتحتؿ المرتبة الرابعة عالميا في عاـ  ةمرتب 67 تقفز حيث  ،ات الإلكتركنيةالخدم
  ةمرتبة في المشارك 60ت السعكدية كتقدم ،%100الحككمية التي كصمت إلىالتنظيمات الرقمية  نضج
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في مجاؿ  رائدةعماؿ مما عزز سمعتيا كدكلة لأعات االمكجية للؤفراد كقطا الاستشارات الإلكتركنيةك 
 .1الرقمية ةالحككم

 الرقمية في المممكة العربية السعوديةة استراتيجية تطبيق الحوكم :المطمب الثاني
 تركز عمى مجمكعة الرقمية كطنية شاممة لمحككمة مكة العربية السعكدية استراتيجيةمكضعت الم

 :2أىميامف المحاكر الرئيسية 

 كحماية لتنظيـ استخداـ التقنية الرقمية كانيف كسياسات كاضحةيف يشمؿ كضع قطار تنظيمي متبناء إ. 1
 ؛د كالمؤسساتفراحقكؽ الأ

مثؿ شبكات الانترنت فائقة السرعة كمراكز البيانات  التحتية الرقمية البنيةالاستثمار في  تطكير. 2
 ؛كالخدمات السحابية

متطمبات  ت الرقمية اللبزمة لمكاكبةتدريب الككادر الكطنية عمى الميارا أم :تعزيز القدرات الرقمية .3
 ؛العمؿ كتطكرات التقنية المتسارعة سكؽ

 ةمحفز  بيئةكتكفير  عماؿ في مجاؿ التقنيةكركاد الأ دعـ الشركات الناشئةك بتكار الرقمي الاشجيع ت. 4
 ؛بداعالإك للببتكار 

كتبادؿ  لحككمة الرقميةتعاكف مع الدكؿ كالمنظمات الدكلية في مجاؿ اال أم :عزيز التعاكف الدكلي. ت5
 ؛ضؿ الممارساتأفالخبرات ك 

فضؿ تكعية جميع فئات المجتمع بأىمية الحككمة الرقمية كمبادئيا كأب كذلؾ :نشر الكعي الرقمي. 6
 ؛ممارساتيا

منيا في الخدمات الرقمية كضماف أ المكاطنيف كالمقيميف بناء ثقة: تعزيز الثقة في الخدمات الرقمية. 7
 ؛كمكثكقيتيا

بتنظيـ استخداـ الذكاء  ةخاصكسياسات  تالتركيز عمى الذكاء الاصطناعي: تطكير استراتيجيا .8
 .خلبقيأكضماف استخدامو بشكؿ مسؤكؿ ك  اعيصطنلاا

                                                 
1

 ، مكقع حككمي رسمي تابع لحككمة المممكة العربية السعكدية،2024دمات الحككمية في الخ السعكدية الرابعة عالميا -
 .15:00، عمى الساعة: 19/04/2025، تاريخ الاطلبع:https://dga.gov.sa: متاح عمى الرابط

 
2

لاطلاع: ، تبريخ اhttps://site.majles.tech، أىويخ الحكٌهخ الرقويخ في الوولكخ العرثيخ السعٌديخ، هجلس تك -

 .18:45، علَ السبعخ: 19/04/2025

https://dga.gov.sa/
https://site.majles.tech/
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 السعودية المممكة العربية تطبيقات الحوكمة الرقمية في المطمب الثالث:
مف  2020/2024 لمفترة ةالرقمي السعكدية بكضع خطط لمتحكؿ لمحككمةالمممكة العربية قامت 

ؿ فضالمممكة مف أجؿ تقديـ خدمة أفي  الحساسةتمس العديد مف القطاعات  ت رقميةتطبيقا إطلبؽخلبؿ 
، التعميـ ،الصحةكفي مقدمتيا قطاع  المستدامة التنميةىداؼ ككذا تحقيؽ أ ،عمى جميع المجالات

 .كالعدالة

 القطاع الصحي :ولاأ

العربية السعكدية تطكران كبيران خلبؿ العقكد الأخيرة، مدفكعان القطاع الصحي في المممكة شيد 
تسعى إلى تحسيف جكدة الحياة كتعزيز مستكل الرعاية ، 2030تتمثؿ في رؤية السعكدية برؤية طمكحة 

بتطكير البنية التحتية  ت الحككمة السعكدية اىتمامان كبيران أكلكفي ىذا السياؽ الصحية المقدمة لممكاطنيف، 
 الككادر البشرية، كما حرصت عمى إدماج ، تكسيع نطاؽ الخدمات الطبية، كرفع كفاءةالصحي لمقطاع

حديثة ضمف منظكمة الرعاية الصحية، كقد تبمكرت ىذه الجيكد في عدد مف المبادرات التقنيات الرقمية ال
 استعراضو في الجدكؿ التالي: ـالرقمية كالمشاريع الصحية الحديثة كىك ما سيت

 في القطاع الصحي في المممكة العربية السعكديةمة الرقمية كإجراءات الحك (: 1-2قم )الجدول ر 

 المميزات إسم التطبيق

كيتيح لممستخدميف معرفة ما  ،أحد الحمكؿ التقنية لتتبع عدكل فيركس ككركنا تباعد
يمكف المستخدـ  بالفيركس، حيثإذا كانكا مخالطيف لأشخاص ثبتت إصابتيـ 

أم إصابة مسجمة عبر  اكتشاؼحاؿ  فيإشعارات مباشرة مف الحصكؿ عمى 
 .البياناتالتطبيؽ خلبؿ الأياـ الأربعة عشر الماضية مع الحفاظ عمى سرية 

لممستخدـ إمكانية الكصكؿ  بالمممكة، كيتيحيقدـ الخدمات الصحية للؤفراد  صحتي
ف لممعمكمات الصحية كالحصكؿ عمى عدد مف الخدمات الصحية المقدمة م

تحديث كمتابعة  خدماتا: كمني ،يات المختمفة بالقطاع الصحيالج
كمشاركة الإجازات  كاستعراضكتتبع الأدكية المصركفة  ،الفحكصات الحيكية

الخطكات مف خلبؿ  كاحتسابكتطكير نمط الحياة الصحي  ،المرضية
كنحك ذلؾ مف الخدمات  ،التكامؿ مع برنامج الصحة المدمج في أجيزة آبؿ

  .ة الفرد كالأسرة كزيادة الكعي الصحيالمتعمقة بصح

ممكنة بأعمى شفرات برمجية الصحية لمستخدميو مف خلبؿ يكضح الحالة  تككمنا
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كما يتيح للؤفراد المساىمة في كسر سمسة  ،درجات الأماف كالخصكصية 
أك التجمعات المخالفة للئجراءات  ،دكل مف خلبؿ الإبلبغ عف المصابيفالع

 .الاحترازية

يتيح لمستخدميو  حيث ،إلكتركنيان الطبية  الاستشاراتيدؼ إلى تكفير خدمة ي كعدصحة كم
الطبية مف أطباء معتمديف مف كزارة الصحة في  الاستشاراتالحصكؿ عمى 

لمريض كمتمقي الخدمة مف حجز يسيؿ عمى اكافة التخصصات الطبية كما 
حيث  المكاعيد، مكاعيده في مراكز الرعاية الصحية الأكلية بالتنسيؽ مع إدارة

يقكـ التطبيؽ بحجز المكعد كتعديمو أك إلغائو في أم مستشفى يتـ إحالة 
  .المريض إليو

 نفيس

 

 

ر التعاملبت الصحية كالتأمينية عب تسعى منصة نفيس إلى إحداث ثكرة في
لتعزز بذلؾ نمكذج الرعاية  ،تكفير بيانات دقيقة كآمنة مف مصدر كاحد

كتيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ برنامج تحكؿ القطاع  ،الصحية القائـ عمى القيمة
متابعة  إنشاء سجؿ صحي مكحد لممريض، ا:دماتيخكمف أىـ  ،الصحي

دارة المنشآت الصحيةدكرية لمحا ، التحضير كالإشراؼ عمى لة الصحية كا 
دارة المطالبات التأمينية بشكؿ تمقائي                                    .التطعيمات كا 

 
 

 بالاعتماد عمى: فمف اعداد الطالبتي در:المص
 .88ص ، مرجع سبؽ ذكرهبكفتاح بمقاسـ كقطاؼ عبد القادر،  -
 ، متاح عمى الرابط:منصة نفيس في السعكدية: تقنية رائدة لتحسيف الخدمات الصحية كالتأميف في ظؿ التحكؿ الرقمي  -   

ego.comhttp://rahhal.w  :09:29، عمى الساعة: 05/05/2025، تاريخ الاطلبع. 
 

 القطاع التعميم :ثانيا
لركائز الأساسية في بناء المجتمعات كتقدميا، كفي المممكة العربية قطاع التعميـ أحد ا يعد

السعكدية حظي ىذا القطاع بأىمية متزايدة مع مركر الكقت، خاصة في ظؿ التغيرات المتسارعة التي 
بة التعميـ يدىا العالـ كمع تطكر التكنكلكجيا، بدأت المممكة في اعتماد حمكؿ رقمية متنكعة لتحسيف تجر يش

بمختمؼ مراحميا كتكسيع فرص التعمـ لمجميع، كقد ساعدت ىذه التكجيات في تحديث أساليب التدريس، 
مف كفاءة النظاـ  كتكفير محتكل تعميمي تفاعمي كالكصكؿ إلى الطلبب في مختمؼ المناطؽ، مما عزز

http://rahhal.wego.com/
http://rahhal.wego.com/
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تي مختمؼ المنصات التعميمية لآتماشيان مع ذلؾ، يبيف الجدكؿ االتعميمي كاستجابتو لمتطمبات العصر، 
         الرقمية كمميزاتيا:

                                                                                                                                                                                                                                  في المممكة العربية السعكدية مة الرقمية في قطاع التعميـك: إجراءات الحك (2-2الجدول رقم ) 
 المميزات اسـ التطبيؽ

لبؿ بيئة تعميمية تفاعمية مكممة خمف  ديد لإدارة التعمـ إلكتركنياأسمكب ج مدرستي
التطبيؽ الطلبب كأكلياء  كيستيدؼ ،ص الدراسية داخؿ المدرسة كخارجيالمحص
 .كيتضمف الكثير مف الأنشطة التعميمية ،رالأمك 

شكؿ أسيؿ كأسرع، كيقدـ بيف في الخارج ارسيـ الخدمات لمدييدؼ إلى تقد سفير الطمبة
المقدمة عمى متابعة حالة الطمبات  :مثؿ ،الخدمات الأىـ كالأكثر استخداما

، كعرض الاتصاؿ في المممكة كبمد الدراسةكتعديؿ بيانات  ،البكابة الإلكتركنية
كي كالبحث في الجامعات المكصي بيانات ممحقية، استعراض كشؼ الحساب البن

 كغيرىا.  ،ابي
تيا، بكافة قطاعا يمكف المستخدـ مف التكاصؿ مع كزير التعميـ كمسؤكلي الكزارة تكاصؿ

بداء الرأم كتتب ،الاستفساراتك كطرح المقترحات   .ع مشاركاتو إلكتركنيان كا 
محتكاه كتب المقررات الدراسية الأجيزة الذكية يضـ في تطبيؽ إلكتركني لكافة  حقيبة عيف

المحتكل الرقمي الجاذب  بالكثير مف مدعكمان  ،عكدية لكافة مراحؿ التعميـ العاـالس
 طالبات.اللمطلبب ك 

تطبيؽ إلكتركني مجاني مقدـ مف كزارة التعميـ السعكدية مخصص لرياض  ركضتي
الأطفاؿ عبر تقديـ حمكؿ داعمة كمثالية لمتابعة تعميـ طلبب كطالبات رياض 

ككذلؾ تقديـ الأنشطة كالمحتكل الرقمي ليـ كمتابعة الحضكر  ،الأطفاؿ عف بعد
لافتراضية بيف منسكبي المدرسة بالإضافة إلى إقامة المقاءات ا ،كالغياب

رساؿ الاستفسارات مف أكلياء الأمكر كالرد عمييا.  كالمشرفات التربكيات كا 
 بالاعتماد عمى: فمف اعداد الطالبتي المصدر:

 .89، ص مرجع سبؽ ذكرهبكفتاح بمقاسـ كقطاؼ عبد القادر،  -
متاح عمى الرابط:  التعميـ،التعمـ، كزارة  رحمةمنصة ركضتي محتكم تعميمي رقمي مشكؽ لمصغار كتفاعمي خلبؿ  -

http://www.moe.gov.sa ،:14:00، عمى الساعة: 10/05/2025 تاريخ الاطلبع. 
 

 قطاع العدالة ثاً:ثال

http://www.moe.gov.sa/
http://www.moe.gov.sa/
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 كسيادة القانكف، كذلؾ مف ،الشفافية ،تعمؿ المممكة العربية السعكدية عمى ترسيخ مبادئ العدالة
تحقيؽ تقدـ مممكس، تجمى في خلبؿ تنفيذ إصلبحات شاممة في قطاع العدؿ، كقد ساىمت ىذه الجيكد 

في تطكير البنية التحتية لممحاكـ، كاعتماد منظكمة التحكؿ الرقمي في تقديـ الخدمات العدلية، إلى جانب 
في إرساء منظكمة عدلية فعالة ستثمار في تأىيؿ الككادر القانكنية كرفع كفاءتيا، كتعزز ىذه المبادرات الا

مف أبرزىا إطلبؽ منصات رقمية عدلية  ،مبادراتعدة مف خلبؿ  كمتكاممة لدعـ اىداؼ التنمية الكطنية
 كىك ما سيتـ تكضيحو في الجدكؿ التالي:

 في المممكة العربية السعكدية مة الرقمية في قطاع العدؿكإجراءات الحك  (:3-2الجدول رقم )
 يزات المم اسـ التطبيؽ

دكف  ،النزاعاتتسعى منصة تراضي إلى تكفير خدمة الصمح عف بعد كحؿ  تراضي
 فالمستفيديعمى  سييؿحاجة أطراؼ النزاع لمراجعة مكاتب المصالحة بيدؼ الت

 .كسيكلة الحصكؿ عمى الخدمة عف بعد
فترة قميص تيدؼ منصة خبرة إلى دعـ عمؿ المحاكـ كالدكائر القضائية كت خبرة

كتسييؿ عممية التكاصؿ بيف القاضي كالخبراء المتخصصيف في  ،التقاضي
ة لتحقيؽ العدالة الناجز  ة، ككذلؾ أطراؼ الدعكل كتسعى أيضان دعدمتمجالات 

قارير كرفع مستكل جكدة ت ،كحفظ الكقت كزيادة الإنتاجية ،اؼكالشفافية بيف الأطر 
 .التقاضيكقت الخبرة إلى جانب تقميص 

 لطالبتيف بالاعتماد عمى:مف اعداد ا المصدر:   
خبرة" منصة رقمية تربط المحاكـ بالخبراء لتسييؿ إجراءات التقاضي، كزارة العدؿ، متاح عمى الرابط: " -

https://www.mog.gov.sa14:10، عمى الساعة: 05/2025/ 20 ، تاريخ الاطلبع. 
تاريخ  ، https://moj.gov.sa ، المنصة الكطنية لمخدمات الحككمية، متاح عمى الرابط:تقديـ طمب صمح جديد إلكتركني -

 .15:00عمى الساعة: ، 10/05/2025الاطلبع: 
 

خلبؿ استعراض تجارب المممكة العربية السعكدية في قطاعات الصحة، التعميـ يتضح مف 
متسارعة نحك بناء منظكمة خدمية متكاممة، تستند إلى مبادئ الحككمة  ىالدكلة تسير بخطأف  دؿ،كالع

 الرقمية كتستيدؼ تحقيؽ التنمية المستدامة.
ى تبرز جيكد المممكة العربية السعكدية في بناء نظاـ صحي متكامؿ قادر عم: الصحةففي قطاع 

نيات الصحة الإلكتركنية، مما كتطبيؽ تقمكاكبة التحديات المستقبمية، مف خلبؿ اعتماد التحكؿ الرقمي 
كيبرز ىذا ساىـ في تحسيف جكدة الرعاية، كتسييؿ الكصكؿ إلى الخدمات، كرفع الكفاءة التشغيمية، 

التكجو الاستراتيجي حجـ الاستثمار في البنية التحتية كالككادر الطبية، بما يعكس التزاـ الدكلة بتحقيؽ 
 ية كطنية.عزيز صحة المجتمع كأكلك الاستدامة الصحية كت

https://www.mog.gov.sa/
https://www.mog.gov.sa/
https://moj.gov.sa/
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شكؿ التحكؿ الرقمي محكران أساسيان في مساعي المممكة لبناء مجتمع فقد  التعميم:أما في قطاع 
تاحت فرصان تعميمية مرنة أمعرفي كمبدع، حيث أطمقت مجمكعة مف المنصات التعميمية الرقمية التي 

مة مخرجاتو مع كيعكس ىذا التكجو نحك حرص المممكة عمى تطكير جكدة التعميـ، كمكاء ،كشاممة
 احتياجات سكؽ العمؿ، بما يسيـ في دعـ التنمية الشاممة كتحقيؽ ىدؼ التعميـ الجيد.

كفي سياؽ متصؿ، يعد قطاع العدؿ مف أبرز مجالات الإصلبح المؤسسي في المممكة، إذْ تـ 
التحتية  لتشريعي، كتحسيف البنيةالعمؿ عمى تعزيز الشفافية كسيادة القانكف مف خلبؿ تطكير الإطار ا

ىذه الجيكد في تسريع الإجراءات القضائية، كقد ساىمت  ،لممرافؽ القضائية كالتحكؿ نحك العدالة الرقمية
كحصكؿ المكاطنيف عمى مختمؼ الخدمات بشكؿ أسرع، كزيادة كفاءة المنظكمة العدلية، مما يدفع نحك 

 بناء مؤسسات مكثكقة كيعزز أسس العدالة المستدامة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 الرقمية في بعض الدول العربية الفصل الثاني             واقع الحوكمة

 

47 

 

 حوكمة الرقمية في مصرال مشروعالمبحث الثاني: 

ث أطمقت مجمكعة مف مصر مف بيف الدكؿ التي أدركت مبكران أىمية التحكؿ الرقمي، حيتعد 
تعزيز البنية التحتية الرقمية، كتحديث آليات العمؿ الحككمي، كتحقيؽ  المبادرات الكطنية الرامية إلى

ت ىذه الجيكد في إنشاء منصات رقمية تقدـ خدمات متنكعة كقد تجسد، الفسادكافحة الشفافية كم
 لتسييؿ التفاعؿ بيف المكاطف كالدكلة.

مة الرقمية في مصر بشكؿ أكثر دقة، سيتناكؿ ىذا المبحث ثلبثة محاكر ككلفيـ كاقع الحك 
استعراض كضع الحككمة الرقمية في مصر مف خلبؿ مؤشرات الأمـ المتحدة، بما يبرز  كلان رئيسية: أ

تحميؿ أبرز الجيكد كالسياسات التي اعتمدتيا الحككمة المصرية  :ثانيا ،مكقعيا مقارنة بالدكؿ الأخرل
مة كتسميط الضكء عمى التطبيقات العممية لمحك خيران: أكتعزيز مبادئ الحككمة، ك  لتحقيؽ التحكؿ الرقمي

ثؿ: الصحة، كالتعميـ، قمية في قطاعات حديثة مالرقمية مف خلبؿ دراسة نماذج مختارة لممنصات الر 
 كالعدؿ.

 واقع الحوكمة الرقمية في مصر من خلل مؤشرات الأمم المتحدةالمطمب الأول: 
كفؽ تقارير الأمـ المتحدة بتقدميا ثمانية مراكز في مؤشر تنمية  ىامان  حققت مصر انجازان  

صعكدا مف المركز  95الحككمة الإلكتركنية الذم يقيس جيكد الدكؿ في ىذا المجاؿ لتصبح في المركز 
 .2022في عاـ  103

عمى مستكل  دكلة أداءن  100كيضع مؤشر تنمية الحككمة الإلكتركنية مصر ضمف قائمة أفضؿ 
  .العالـ بنتائج تتجاكز المتكسط العالمي

محققة  2002كيتضح مف خلبؿ ىذه التقارير حصكؿ مصر عمى أعمى تقييـ في تاريخيا عاـ 
ضؿ حصكليا عمى تقييـ مرتفع في مؤشر البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كذلؾ بف ،عالميا 79ركز الم

كمف  ،2016خلبؿ الأعكاـ الماضية، كما حظي مؤشر الخدمات الإلكتركنية بتطكر ممحكظ منذ عاـ 
تقارير أف الالمتكقع المزيد مف التطكر المدعكـ بالتقدـ الممحكظ لمبنية التحتية التكنكلكجية كأخيرا تبيف 

 ارتفاعان ؤشر المكارد البشرية يحظى بثبات طكاؿ الفترة السابقة، كبصفة عامة فإف ىذا المؤشر ىك الأكثر م
مصر لرصيد جيد في ىذا الجانب كأف المزيد مف تنميتو  امتلبؾبيف المؤشرات المصرية، بما يشير إلى 

 .1لمجاؿاالتقييـ العاـ لمصر في ىذا عمى  بالإيجابسينعكس 

                                                 
 

1
، asrnews.comhttps://ahlm ، أىل هصر، هتبح علَ الراثط:0802هراكس في "هؤشر تنويخ الحكٌهخ الإلكترًنيخ" 0تفبصيل تقدم هصر  -

 .28:88، علَ السبعخ: 20/82/0802تبريخ الاطلاع: 

https://ahlmasrnews.com/
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  : الجيود المصرية لدعم التوجو نحو الحوكمة الرقميةلمطمب الثانيا
الحككمة الرقمية كتتمثؿ  قامت الحككمة المصرية بمجمكعة كبيرة مف الجيكد لدعـ التكجو نحك

  :1يأىميا ف
 ؛تزايد عدد المنصات لتقديـ الخدمات الحككمية المختمفة عمى رأسيا بكابة الحككمة المصرية. 1
فقط قامت  ،الجيات الحككمية بجانب تطكير البنية التحتية الرقمية كرقمنةت الرقمية نشر الخدما. 2

 ؛الحككمة المصرية بتنفيذ بكابات إلكتركنية لمكزارات كالمحافظات كالعديد مف الييئات كالمصالح الحككمية
 ؛ميبيدؼ تعزيز التحكؿ الرقكبيانات حككمية ة قاعد 83رب اتعزيز البنية المعمكماتية بتكامؿ ما يق. 3
 ؛المراكز التكنكلكجية لخدمة المكاطنيفرقمنة مشركع تطكير ك . 4
 ؛مشركع تسجيؿ المكاليد كالكفيات بشكؿ لحظي كربطو بالساعة السكانية. 5
 ؛ساعة 24إصدار بعض خدمات السجؿ المدني عف طريؽ ماكينة السجؿ المدني التي تعمؿ . 6
مما يضمف في  الاتصالاتصص لأغراض إطلبؽ القمر الصناعي المصرم "طيبة كاحد" كالمخ. 7

 ؛قبؿ تغطية الأنترنت في كافة أنحاء الجميكرية مف محافظات كمراكز كقرلالمست
إنشاء مدينة المعرفة بالعاصمة الإدارية الجديدة كالتي تحتكم عمى أكؿ جامعة متخصصة في مجاؿ . 8

 ؛كتكنكلكجيا المعمكمات الاتصالات
 ةكزار  ،محة الأحكاؿ المدنيةمص، رات المختمفة مثؿ: كزارة النقؿصرية كالكزاكف بيف ىيئة البريد المالتعا. 9

  .التضامف الاجتماعي في تقديـ خدماتيـ المختمفة لممكاطنيف

 : تطبيق الحوكمة الرقمية في مصرالثالث المطمب
تمثؿ الحككمة الرقمية أداة فعالة لتحقيؽ العديد مف أىداؼ التنمية المستدامة في مصر حيث 

اىمت تطبيقاتيا في تعزيز الكفاءة كالشفافية في الإدارة الحككمية كمف أبرز ىذه التطبيقات التحكؿ س
  :كالتعميـ كالاتي ،العدؿ، الرقمي في القطاعات الثلبثة المتمثمة في قطاع الصحة

 أولًا: قطاع الصحة
ؼ التكامؿ ، كضعلخدماتاكت تكزيع ا، أبرزىا تفىيكميةتحديات صر و قطاع الصحة في ميكاج

ىيكمة  ة لإعادةاستراتيجي أداةمية كبرزت الحككمة الرققد ك  ،اردستكيات الرعاية، كالضغط عمى المك بيف م
كتأتي ىذه الجيكد في إطار  ،كتحسيف الشفافية كتكجيو السياسات بناءن عمى بيانات دقيقة، الأداء الصحي

 .تطمعات المكاطنيفتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، كضمف رؤية شاممة تستجيب ل
 

                                                 
1

  .1283الصغير محمد، المرجع السابؽ، ص  كريمة محمد -
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كفي ىذا السياؽ، يعد تبني الحككمة الرقمية خطكة ضركرية لمعالجة اختلبلات المنظكمة الصحية 
 كتحقيؽ تنمية صحية شاممة، كما يتضح في الجدكؿ التالي:

 إجراءات الحككمة الرقمية في قطاع الصحة في مصر (:4-2الجدول رقم )
 مميزاتو التطبيؽ
 اطمئف

 
 

مف مميزاتو: سيكلة ك طبيؽ كإجراء احترازم لمكاجية فيركس ككركنا كضع ىذا الت
 بمثابةفي المطارات، منع التلبعب بالحصكؿ عمى لقاح ككركنا كيعتبر  الاستخداـ

  .جكاز سفر صحي

المنصة الإلكتركنية 
للؤمانة العامة 
لممراكز الطبية 

 المتخصصة

مما  ،ة الصحية كمقدميياتسعى ىذه المنصة إلى تعزيز التكاصؿ بيف متمقي الخدم
كما أنيا تسمط الضكء  ،يسيـ في تحسيف تجربة المرضى كتعزيز التفاعؿ الفعاؿ

عمى إمكانيات الأمانة في تقديـ خدمات طبية متطكرة تشمؿ ككادر طبية متميزة 
كتكفر أيضا خريطة جغرافية تفاعمية  ،كتجييزات حديثة في مختمؼ مستشفياتيا

تشفيات الأمانة لتمقي الخدمات في مجالات عدة تسيؿ كصكؿ المرضى إلى مس
إضافة إلى  ،تشمؿ التشخيص كالعلبج كتعزيز السياحة العلبجية كالتسكيؽ الطبي

 التعميـ الطبي المستمر.
المستشفى 
 الافتراضي

، حيث يسمح ىذا المستشفى 2024يعتبر أكؿ مستشفى افتراضي في مصر سنة 
يح تكفير استشارييف في كؿ التخصصات بتكفير الرعاية الصحية عف بعد مما يت

 الطبية لجميع المنتفعيف مف شتى المحافظات.

 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى: المصدر:
 :متاح عمى الرابط، wego اطمئف،: كؿ ما تريد أف تعرفو عف 2022تطبيؽ ككركنا مصر  -ينظر في ذلؾ: 
ahhal.wego.comhttps://r،  :11:21، عمى الساعة: 21/05/2025تاريخ الاطلبع. 

 منصة الكتركنية جديدة تضع خدمات "الصحة" في متناكؿ يدؾ، تميجراؼ مصر، متاح عمى الخط: -

https://www.egypttelegraph.com،  :11:34اعة: ، عمى الس21/05/2025تاريخ الاطلبع. 
متاح عمى الرابط: مصراكم، عاية عف بعد، "الرعاية الصحية": إنشاء أكؿ مستشفى افتراضي لتكفير الر  2024خطة   -

https://www.masrawy.com/ :13:26، عمى الساعة: 21/05/2025، تاريخ الاطلبع. 
 
 
 

https://rahhal.wego.com،/
https://www.egypttelegraph.com/
https://www.masrawy.com/
https://www.masrawy.com/
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 قطاع التعميمثانيا: 
في ة، تقتضي ضركرة إعادة النظر الحيا جكانبفي مختمؼ  ـ أىمية التحكؿ الرقميمع تعاظ

آليات إدارة القطاعات الحيكية، كفي مقدمتيا قطاع التعميـ، الذم يُعد حجر الأساس في بناء المجتمعات 
ية التي كقد أفرز ىذا التحكؿ مفاىيـ جديدة في الإدارة، مف أبرزىا الحككمة الرقم ،كتشكيؿ مستقبؿ الأمـ

ة، كتحقيؽ الكفاءة كالعدالة في تقكـ عمى استخداـ أدكات التكنكلكجيا الحديثة لتعزيز الشفافية كالمساءل
 .تكزيع المكارد كاتخاذ القرار

اعتماد الحككمة الرقمية في التعميـ استجابة لتحديات فرض الكاقع المصرم الراىف الاتجاه نحك 
كقد أطمقت الدكلة  ،ة، كتفاكت جكدة التعميـ، كضعؼ كفاءة الإدارةمزمنة تتعمؽ بتكدس المؤسسات التعميمي

عددنا مف المبادرات لتطبيؽ مفاىيـ الحككمة الرقمية، مثؿ تطكير البنية التحتية لممدارس الذكية، إنشاء 
 .المنصات التعميمية الإلكتركنية

مميزاتيا في سياؽ  لمعتمدة، مع استعراض لأىـجدكؿ يكضح أبرز المنصات الرقمية ا يكفيما يم 
 العممية التعميمية:

 في مصر مية في قطاع التعميـمة الرقكإجراءات الحك  (:5-2الجدول رقم )
 مميزاتيا  المنصات

لمطلبب  تكفر منصة )مدرستنا بمس( فيديكىات شرح لممناىج الدراسية مدرستنا بمس
غة بمراحؿ التعميـ قبؿ الجامعي بالإضافة إلى تكفير فيديكىات كشرح لم

كفيديكىات عف  ،كما يكجد فيديكىات لتعمـ الشطرنج كالبرمجة كالرسـ ،الثانية
  .كفيديكىات تخص نصائح لتربية الأكلاد كالتعامؿ معيـ ،ممارسة الرياضة

ككفرت بيا العديد مف  يالإلكتركنأتاحت كزارة التربية كالتعميـ بكابة التعميـ  بكابة التعميـ الإلكتركني
رياض الأطفاؿ حتى مرحمة ة لجميع المراحؿ الدراسية مف الخدمات الطلببي

  .كما كفرت خدمات لذكم اليمـ كدركس التعميـ المجتمعي، الثانكية
 

البث المباشر  منصة
 الافتراضيةلمحصص 

تيدؼ ىذه المنصة إلى تكاصؿ فعاؿ بديؿ لمحصص المدرسية عبر شبكة 
  .ب كالمعمميفالأنترنت باستخداـ برامج التعميـ عف بعد بيف الطلب

 
 

مف الصؼ الثالث الاعدادم كحتى الثالث  ءابتداتقدـ المناىج السياسية  منصة حصص مصر
ثانكم، عف طريؽ نشر دركس تفاعمية، كمراجعات لممكاد الدراسية 

 كالامتحانات التجريبية مف إعداد معمميف معتمديف مف الكزارة.
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رصة الحصكؿ عمى الدركس التعميمية تتيح منصة تعمـ معنا لمطلبب ف منصة تعمـ معنا
مجانية كبجكدة عالية، مقدمة مف نخبة مف المعمميف المتميزيف في كؿ 

 محافظة، كما أنيا تقدـ دعـ تعميمي شامؿ لجميع طلبب المدارس.
 

   مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى:المصدر: 
 اليكـ السابع، متاح عمى الرابط: ،"تعرؼ عمى المنصات التعميـ المختمفة" خدمات متكاممة لمطلبب

://www.youm7.comhttp،  :19:10، عمى الساعة: 20/04/2025تاريخ الاطلبع. 
 

 ثالثا: قطاع العدل
تحقيؽ  فيدكره ليُعد قطاع العدؿ مف أكثر القطاعات حاجة إلى تطبيقات الحككمة الرقمية، نظرنا 

ت استجابة لحاجة ممحة لتحديث البنية المؤسسية كفي مصر جاءت ىذه التطبيقا ،كسيادة القانكفالعدالة 
 .يكـ القضايا، كطكؿ أمد التقاضخاصة مع ترا، كتحسيف كفاءة المنظكمة القضائية

 لرقمية، يكضحيا الجدكؿ التالي:اكقد تبنت الدكلة عددان مف المبادرات  
 إجراءات الحككمة الرقمية في قطاع العدؿ (:6-2الجدول رقم )

 
 يامميزات المنصات 

كالاعتماد عمى  تطكير آليات العمؿ القضائي كذلؾ بتدريب الككادر البشرية منصة أكاديمية القضاة
تقديـ خدمات ، تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميؿ البيانات القضائية

  .إلكتركنية مبتكرة لممكاطنيف
منصة المركز القكمي 

 لمدراسات القضائية
ح -  استراتيجياتالعدؿ في تنفيذ  دل جيكد كزارةتعد الذراع التدريبي الرقمي كا 

 كالابتكارالدكلة نحك التحكؿ الرقمي الشامؿ كجعؿ مصر مركزا رائدا للئبداع 
كالثقافة كدمج المعرفة الرقمية بكافة القطاعات كعمى رأسيا قطاع العدالة، 

 .باعتباره حجر الزاكية في بناء أم مجتمع متحضر
 .أعضاء الجيات كالييئات القضائيةتساىـ في رفع كفاءة كميارات  -
  .تقدـ دكرات التككيف لأعضاء الييئات القضائية -
لممكاطنيف مف خلبؿ تدريب أعكاف القضاء كالعامميف  تميزت تقدـ خدما-

الطب الشرعي كغيرىا كالشير العقارم كغيرىا مف  مثؿ:بالجيات المعاكنة 
بمستكاىـ الفني كزيادة  الارتقاءالجيات التي تقدـ خدمات لممكاطنيف بيدؼ 

 .معدلات الإنجاز
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 التقاضي الإلكتركني

أنشئت ىذه المنظكمة القضائية التكنكلكجية لممساىمة في تسيير إجراءات 
عبء عمى المتقاضيف كمنع الالتقاضي في تحقيؽ العدالة الناجزة كتخفيؼ 

 .تكالنياباالازدحاـ داخؿ المحاكـ 
  صة عدالة الرقميةمن
 

لمنصة إلى إسراع الخطكات الإجرائية في منظكمة العدالة تيدؼ ىذه ا 
تاحة لمجميع فمف خلبؿ ىذه البكابة الإلكتركنية يمكف  ،لتصبح أكثر سيكلة كا 

تسجيؿ بياناتيـ،  الاقتصاديةلممكاطنيف كالمحاميف كأطراؼ النزاع في القضايا 
مراحؿ عمى قرارات القضاة في جميع  كالاطلبعكرفع القضايا كمتابعة سيرىا 

 .التقاضي كطمب تجديد المكاعيد كدفع الرسكـ إلكتركنيا كغيرىا مف الخدمات
 

 عمى: مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد  المصدر:
العدؿ تطمؽ منصة المركز القكمي لمدراسات القضائية "أكاديمية القضاة" بالتعاكف مع منظمة العمؿ  كزارة -ينظر في ذلؾ: 

تاريخ الاطلبع:  ، ge://moj.gov.httpsمتاح عمى الرابط:المكقع الرسمي لكزارة العدؿ المصرية، الدكلية، كمشركع 'أضكاء"، 
 .12:19عمى الساعة: ، 21/04/2025

 "التقاضي الإلكتركني" بكابك تحقيؽ العدالة الناجزة، كخبراء: نقمة نكعية في محاكـ مصر، بكابة الأىراـ، متاح عمى الرابط: -

://gate.ahram.org.eg/News/2569928.aspx?utm_source=chatgpt.comhttps :تاريخ الاطلبع ،
 .13:40عمى الساعة: ، 21/05/2025

بمنت كمايكركسكفت لرقمنة المحاكـ الاقتصادية "منصة عدالة رقمية" لأكؿ مرة في مصر، تعاكف بيف كزارة العدؿ كلينؾ ديفيمك  -
، تاريخ /https://news.microsoft.com، متاح عمى الرابط: Microsofبيدؼ تحقيؽ العدالة الناجزة كتشجيع الاستثمار، 

 .14:00، عمى الساعة: 21/04/2025الاطلبع

كاضحة نحك التحكؿ الرقمي الشامؿ كأداة مف خلبؿ الجداكؿ أعلبه يتضح أف مصر تبذؿ جيكدا ن 
حياة المكاطف بشكؿ مباشر لتحقيؽ الحككمة الرشيدة، كتستيدؼ ىذه الجيكد القطاعات الحيكية التي تمس 

كقد انعكست ىذه التحركات في عدد مف المبادرات ، كعمى رأسيا قطاعات الصحة، التعميـ، العدؿ
" التي تضع التحكؿ الرقمي كالتنمية 2030"رؤية مصر كالمنصات الرقمية التي تؤكد التزاـ الدكلة 

 تراتيجية.المستدامة ضمف أكلكياتيا الاس

 

 

 

https://gate.ahram.org.eg/News/2569928.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://news.microsoft.com/ar-xm/2021/06/03/%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%85%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1-%D8%AA%D8%B9%D8%A7/?utm_source=chatgpt.com
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مة الرقمية ككسائؿ فعالة لتحسيف إدارة المكارد كتعزيز كفي قطاع الصحة برزت أدكات الحك 
حيث تعمؿ مصر عمى إرساء نظاـ صحي أكثر مركنة  اطمئف،الكقاية مف خلبؿ إطلبؽ تطبيقات مثؿ: 

 ككفاءة مع ضماف الشفافية كسرعة الكصكؿ إلى الخدمات.

قطاع التعميـ، شك مت الحككمة الرقمية استجابة استراتيجية لمشكلبت مزمنة، منيا التكدس،  في 
كقد كاف التحكؿ إلى المنصات التعميمية الإلكتركنية مثؿ  ،كضعؼ كفاءة الإدارة، كتفاكت جكدة التعميـ

 عميـ الإلكتركني"، ك"منصة تعمـ" بمثابة نقمة نكعية في تكفير تعميـ شامؿ كمتكازف"مدرستنا بمس"، "بكابة الت
إف رقمنة التعميـ تتيح التفاعؿ، تخصيص المحتكل، كتحسيف المتابعة،  ،يراعي اختلبؼ الفئات كالمناطؽ

 كىك ما يرس خ مبادئ العدالة التعميمية كتكافؤ الفرص.

ة خطكة جادة لمعالجة إشكاليات مثؿ بطء التقاضي كتكدس أما في قطاع العدؿ، فقد مث مت الرقمن
كمنصات التدريب القضائي الذكية مثؿ  مف خلبؿ المحاكـ الرقمية، كالتقاضي الإلكتركني،، القضايا

"أكاديمية القضاة" ك"المركز القكمي لمدراسات القضائية"، تسعى الدكلة إلى بناء قضاء أكثر شفافية ككفاءة 
خؿ ظيؼ الذكاء الاصطناعي كتحميؿ البيانات يُعتبر تحكلان نكعينا يدعـ صنع القرار داكما أف تك  ،كعدالة

 المنظكمة القضائية، كيعزز مف فعالية الأداء كمصداقيتو أماـ المكاطنيف.

إف ما تشيده مصر مف تحكلات رقمية في قطاعات الصحة، التعميـ، كالعدؿ، يؤكد إرادة سياسية 
 كرغـ كجكد تحديات تتعمؽ بالبنية التحتية، القدرات ،حقيؽ التنمية المستدامةكاضحة نحك تحديث الدكلة كت

رية، كالثقافة المؤسسية، إلا أف المؤشرات تدؿ عمى أف التحكؿ الرقمي ليس مجرد خيار، بؿ ىك مسار البش
 .استراتيجي لمستقبؿ أكثر عدالة ككفاءة كجكدة في تقديـ الخدمات
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 مة الرقمية في الجزائركو الح مبحث الثالث: مشروعلا

دارم حديث يقكـ عمى مبادئ الحككمة تسعى الجزائر في السنكات الأخيرة إلى تبني نمكذج إ
كقد  ،لتحديث القطاع العاـ كتحسيف نكعية الخدمات المقدمة لممكاطنيف ككاسع شامؿ رالرقمية، في إطا

ف جية، كمتطمبات التنمية المستدامة مف جية جاء ىذا التكجو استجابة لمتحكلات التكنكلكجية المتسارعة م
الانتقاؿ إلى نمط  فقد كشؼ الكاقع الإدارم الجزائرم عف حاجة ممحة لإصلبحات بنيكية تمكف مفأخرل، 

 كفعالية. استجابة  أكثر
، أطمقت الدكلة عدة مشاريع كمبادرات تيدؼ إلى رقمنة المعاملبت الإدارية، مؽكمف ىذا المنط

 .لتحتية الرقمية، كبناء منظكمة متكاممة تسمح بإدارة فعالة لممكارد كالخدماتكتطكير البنية ا

  مة الرقمية من خلل مؤشرات الأمم المتحدةكو الأول: واقع الحطمب الم
شيدت الجزائر في السنكات الأخيرة جيكدنا متزايدة لتعزيز الحككمة الرقمية، كذلؾ في إطار  

ـ كتُظير مؤشرات الأم ،سيف جكدة الخدمات المقدمة لممكاطنيفالسعي لتحديث الإدارة العمكمية كتح
 كمؤشر نضج الخدمات الحككمية الإلكتركنية  (EGDI) الرقمية مةكك المتحدة، لاسيما مؤشر تطكر الح

(GEMS) أف الجزائر أحرزت تقدمنا ممحكظنا، رغـ التحديات المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية، كرأس ،
ل لفيـ مستك  ميمةكيُعد تحميؿ ىذه المؤشرات أداة ، كدية الخدمات الرقمية التفاعميةالماؿ البشرم، كمحد

جاىزية الدكلة لمتحكؿ الرقمي، كتحديد الجكانب التي تتطمب مزيدنا مف التطكير لتحقيؽ إدارة عمكمية أكثر 
  .كفاءة كشفافية

 (EGDE) تطور الحوكمة الرقمية أولًا: مؤشر
أحد الأدكات اليامة التي تصدرىا الأمـ المتحدة لقياس  كى :(EGDI) رقميةمؤشر الحوكمة ال تعريف .1

 ،مستكل استخداـ الحككمات لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في تقديـ خدماتيا لممكاطنيف كالشركات
يعكس ىذا المؤشر كفاءة العمؿ الحككمي في التحكؿ الرقمي، مما يساعد عمى تحسيف الأداء كزيادة 

مستكل التقدـ  كيعتبر ىذا المؤشر مرجعية عالمية لتقييـ، كتعزيز التكاصؿ بيف الحككمة كالجميكر الشفافية
الرقمي لكؿ دكلة، كيساعد الحككمات عمى تحديد النقاط التي تحتاج إلى تطكير كاستثمارات لتقديـ خدمات 

 1.أفضؿ لممكاطنيف
 

                                                 

 
1

 :عبد القادر بف خالد، مؤشر الحككمة الإلكتركنية عمؿ كبير ينتظر الجزائر، الأكراس، متاح عمى الرابط -
https://www.awras.com،  :22:23، عمى الساعة: 16/05/2025تاريخ الاطلبع. 
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 .أداء الجزائر في مؤشر الحوكمة الإلكترونية2
 193مف بيف  116، حمت الجزائر في المرتبة 2024ؤشر الحككمة الإلكتركنية لعاـ بالنسبة لم

ىذا الرقـ يعكس مستكل متكسط مف التقدـ في استخداـ تقنيات المعمكمات ، 0.5956دكلة، بمعدؿ 
كالاتصالات داخؿ الحككمة الجزائرية، لكنو لا يزاؿ يتطمب جيكدنا كبيرة لمكاكبة دكؿ الجكار كتحسيف 

 .1ءالأدا

 (GEMS) ثانيا: مؤشر نضوج الخدمات الحكومية
مدل نضكج الخدمات الحككمية المقدمة عبر البكابات الرقمية ىك أداة تستخدـ لقياس  تعريفو:.1

كاضعك السياسات ك كالتطبيقات النقالة في الدكؿ العربية، كيرمي إلى تكفير مقياس يستخدمو صانعك القرار 
العديد مف المؤشرات الدكلية كالمتمثمة في معرفة مدل تطكر الخدمة، ينيا لتكضيح بعض الأبعاد التي لا يب

 .2كاستخداميا كرضا المستخدـ حياليا، كالجيكد الحككمية المبذكلة لإيصاليا إلى الجميكر
 (:GEMS)مؤشر .أداء الجزائر في 2

 في بعض الدول العربية )الجزائر( GEMS(: نسب مؤشر 4-2)الشكل رقم 

 
، GEMS-2024حككمية الإلكتركنية كالنقالة ، مؤشر نضكج الخدمات الESCWA ،2024تقرير الأمـ المتحدة المصدر:

 .21ص 

                                                 

 
1

 ..awras.comhttps://www.، مرجع السابؽالعبد القادر بف خالد،  -
، متاح عمى الرابط: 09، ص GEMS-2024 ،2025مؤشر نضكج الخدمات الحككمية الإلكتركنية كالنقالة  - 2

https://www.unescwa.org.pdf :19:00، عمى الساعة: 15/05/2025، تاريخ الاطلبع. 

 

https://www.unescwa.org.pdf/
https://www.unescwa.org.pdf/
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كالمحمكلة نضج الخدمات الحككمية الرقمية  ، تفاكت نسب مؤشر(5-2)رقـ يكضح الشكؿ 

(GEMS) الأمـ المتحدة  كفقان لتقرير 0,42حيث حققت الجزائر نسبة ، مف الدكؿ العربية في عدد
ESCWA نسبة قريبة مف  كتعد ىذه ،2024اعية لغربي أسيا سنة الصادرة عف المجنة الاقتصادية كالاجتم

جيكدان مممكسة في مجاؿ التحكؿ الرقمي، إلا  لعربية، ما يعكسمتكسط قيـ المؤشر المحققة في الدكؿ ا
التي تحتؿ مراكز متقدمة دة مثؿ المممكة العربية السعكدية أنيا تظؿ متكاضعة مقارنة بالدكؿ العربية الرائ

ضمف الخدمات رقمنة الجزائر حققت بعض التقدـ في يعكس ىذا الترتيب أف ك  (.0,78)بنسبة عالميا 
مرتبطة بالبنية التحتية التكنكلكجية، كضعؼ التنسيؽ يا لاتزاؿ تكاجو تحديات مؤسساتيا الإدارية، إلا أن

 كدية الكفاءات الرقمية.كمحدبيف الإدارات 
ىذه المعطيات أف الجيكد الجزائرية رغـ كجكدىا، ماتزاؿ مشتتة كتفتقر إلى رؤية متكاممة ظير كت

كرفع  الشفافيةكتحسيف  ات،التشريع تكثيؼ جيكدىا لتطكيرما يستدعي مف الجزائر  كىذا ،لمحككمة الرقمية
 التنمية المستدامة.تحقيؽ أىداؼ الخدمات، بما يعزز مف قدرتيا عمى فاءة ك

 تطبيقات الحوكمة الرقمية في الجزائرالمطمب الثاني: 
مة الرقمية مف خلبؿ تحسيف كزائر كغيرىا مف دكؿ العالـ عمى تجسيد فمسفة الحك سعت الج

نكعية كجكدة الخدمات المقدمة لممكاطف في ظؿ تحسيف كتطكير المرفؽ العاـ، كبالتالي أصبح 
فؽ العاـ ىدفان أساسيان لمسياسة العامة، كفي ىذا السياؽ بدأت الجزائر تحسيف الخدمات كتطكير المر 

 في اتخاذ الخطكات نحك إدارة رقمية عف طريؽ إطلبؽ منصات رقمية عبر الأنترنت في مختمؼ
جؿ تقديـ خدمة أفضؿ في كافة المجالات ككذا تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة أمف  القطاعات
 الآتي:ك ز البعض منياكيمكف إبرا

 أولا: قطاع الصحة
 صحة: إجراءات الحككمة الرقمية في قطاع ال(7-2الجدول رقم )

 المميزات المنصات
فيركس  المنصة الرقمية لتتبع

 Covid-19ركناك ك
تـ إطلبؽ البكابة الإلكتركنية مف طرؼ كزارة الصحة بعد تفشي 

كىذا لأجؿ رصد كتتبع تطكر  Covid 19-فيركس ككركنا ككفيد
الصحي كطنيان كمحميان، كتسجيؿ حالات المرضى كالكفيات الكضع 

الحالات المشتبية بيا، إضافة إلى إتاحة المجاؿ أماـ أك 
المتخصصيف كالمرضى لطرح انشغالاتيـ كاستفساراتيـ بخصكص 
المرض، إضافة إلى تكعيتيـ أك إعلبميـ بمختمؼ الإجراءات، 
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 المعمكمات، الإحصائيات كالمستجدات.
تـ إطلبؽ المنصة الرقمية "دككتا" مف طرؼ مجمكعة مف الخبراء  منصة دككتا

الجزائرييف بغرض تحسيف الرعاية الصحية في الجزائر كرقمتنيا 
كجعميا ذكية إلى جانب تقديـ خدمات صحية أكثر جكدة كفعالية، 
كما أنيا تعمؿ عمى ربط كتنظيـ المكاعيد الطبية بيف المرضى 

فات الطبية كالمعمكمات المتعمقة ككذلؾ إدارة المم ،كالمتخصصيف
 بالمرضى في منصة كاحدة بطريقة رقمية.

  مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى: المصدر:
: منصة رقمية لمتابعة الأشخاص، ككالة الأنباء الجزائرية، متاح عمى الرابط: 19-ككفيد -ينظر في ذلؾ: 

WWW.aps.dzhttps://19:00، عمى الساعة: 10/05/2025: ، تاريخ الاطلبع . 
 

 ثانياً: قطاع التعميم والبحث العممي
رؤية  ؿ الرقمنة، في إطارفي مجا بارزان  تطكران  2025ك 2023عامي بيف  شيدت الجزائر

محكران أساسيان في التحكؿ الرقمي أصبح "، كقد 2030رقمية  إلى بناء "جزائر استراتيجية ترمي
 بيركقراطية.بيدؼ تحسيف جكدة الخدمات العمكمية كتعزيز الشفافية كمكافحة ال ،الدكلةسياسات 

لقطاع التعميـ كالبحث العممي، في  رقمية مخصصةمنصات  06تـ إطلبؽ  :2223سنة  .1    
 مكضحة في الجدكؿ التالي:ال خطكة تيدؼ إلى رقمنة الخدمات كتيسير الكصكؿ إلييا

 
 قطاع التعميـ كالبحث العمميفي  الحككمة الرقمية تاإجراء (:8-2الجدول رقم )

 المميزات لمنصاتا
يسمح بتكفير خدمات لقرابة ربع مميكف مكظؼ تابع لمقطاع  الشباؾ المكحد الإلكتركني

كىك مف شأنو تجسيد مبدأ الفعالية كالنجاعة في التسيير 
 .الإدارم

المدرسية لكؿ  تلشياداتقكـ بالتكثيؽ كالتصديؽ عمى ا منصة التكثيؽ كالتصديؽ
المتخرجيف مف الجامعة، تعتمد عمى التكقيع الإلكتركني 

 لضماف سلبمة الكثائؽ كعدـ التلبعب بيا.
جاءت ىذه المنصة لتدعيـ منيج التصديؽ الإلكتركني  الحافظة الإلكتركنية

 ".ةصفر كرقالذم اعتمدتو لبمكغ ىدؼ "

https://www.aps.dz/
https://www.aps.dz/


 الرقمية في بعض الدول العربية الفصل الثاني             واقع الحوكمة

 

58 

 مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى: المصدر:
متاح  ككالة الأنباء الجزائرية،منصات رقمية جديدة لتجسيد الحككمة في تسيير القطاع،  06التعميـ العالي: إطلبؽ 

 .38h 09:، عمى الساعة: 19/04/2025، تاريخ الاطلبع: http://www.aps.dz عمى
 

 : 2225في سنة  .2
خمس منصات جديدة  إطلبؽعمى ، ير التعميـ العالي كالبحث العمميفي ذات السياؽ أشرؼ كز ك 

كزارة خلبليا الالخدماتي، تسعى مف منصة في الشقيف البيداغكجي ك  69إلى ليصؿ عدد المنصات الرقمية 
 دة:الجدي الخمس كالجدكؿ التالي يبيف ىذه المنصات، الكصاية لبسط نفكذىا رقميان 

 
 2025 عالي كالبحث العممي خلبؿ سنةالمنصات الجديدة في قطاع التعميـ ال(: 9-2الجدول رقم ) 

 المميزات المنصات
mybus_controller  حافمتيلى تطبيؽ إىك تطبيؽ جديد مضاؼ ك (my bus) إلى تعزيز  ييدؼ

ت االرقابة عمى تسجيؿ حضكر حافلبت النقؿ الجامعي سكاءن مف طرؼ مديري
ة بيدؼ يكاف الكطني لمخدمات الجامعيالخدمات الجامعية أك مف طرؼ الد

إعطاء مصداقية أكثر لتطبيؽ حافمتي مف ناحية أكقات الانطلبؽ كحالة 
 .انطلبقياالحافمة بخصكص 

ة حاضنة ؼ إلى تكحيد أدكات إدارة الحاضنات، تسييؿ متابعة المشاريع، التي تيدك   منص 
تعزيز التعاكف بيف المحتضنيف كالمكجييف كتكفير مؤشرات أداء دقيقة كفكرية، 

ركات الناشئة في شر المنصة بيئة رقمية شاممة لتحسيف مرافقة التكفكمَا 
 .بات الابتكار كجكدة المتابعةمالكسط الأكاديمي، كمكاكبة متط

ة تعني نشر الأبحاث العممية في كىي أكؿ منصة كطني المنشكرات العممية الطبية
 مجاؿ الطب ككذا مختمؼ المنشكرات الطبية.

المنصة كاجية متكاممة تجمع بيف إدارة الأفكار  هتكفر ىذ إدارة حاضنات الأعماؿ الجامعية
كالمشاريع كبرامج التدريب كتمكيؿ الأفكار المبتكرة إلى 

 كاقع مممكس.
 تتميز بػ:  تبرئة الذمة

 داـ كالشفافية كالدقة.سيكلة الاستخ -
الاستغناء عف المعاملبت الكرقية التقميدية كتقميؿ الكقت  -

 كالجيد.

http://www.aps.dz/
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ة تقييـ الدركس م نص 

 عبر الخط
تسييؿ الانتقاؿ نحك التعميـ الرقمي مف خلبؿ تكفير  اكالتي يتـ مف خلبلي

تسعى المنصة إلى  ،أدكات كتقنيات مبتكرة لتقييـ جكدة الدركس عبر الإنترنت
ضماف تقديـ محتكل تعميمي متميز يتناسب مع المعايير الأكاديمية كيضمف 

كما تركز عمى تطكير ميارات الأساتذة  ،كفاءةتحقيؽ الأىداؼ التعميمية ب
كالفاعميف الجامعييف في استخداـ التقنيات الحديثة لإدارة الدركس عبر 

 .الإنترنت بشكؿ فعاؿ
المستشار الرقمي منصة 
 الخاص

فيي عبارة عف نظاـ محادثة باستعماؿ الذكاء الاصطناعي مبني عمى نمكذج 
كثكقة كسمسمة حكؿ جميع الكثائؽ لغكم كبير، يقكـ بتكفير استفسارات م

الت نظيمية لكزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، كما يتكلى ميمة البحث في 
آلاؼ الكثائؽ كالمستندات بسرعة فائقة، كيسيؿ الكصكؿ إلى النصكص 

اسأؿ بكمماتؾ كما لك كنت ، فيـ أسئمتؾ بمغتؾ العادية وزاتية، مف مميالقانكن
ى جانب يتكلى ميمة البحث في آلاؼ إل عملبءتتحدث مع مكظؼ خدمة ال

يمخص ، ك يقدـ إجابات كاضحة كمباشرة الكثائؽ كالمستندات بسرعة فائقة كما 
الكصكؿ إليو في أم كقت  المعمكمات المعقدة بمغة سيمة كبسيطة مع إمكانية 

 .كمف أم مكاف

(ELHAL) : 
Algerien Heaper 

Articles en ligne  

في المؤسسات بإتاحة المكارد العممية المخزنة  كىي منصة رقمية خاصة
مف خلبؿ البحث في المستكدعات المؤسساتية لدل  الجامعية الجزائرية،

كتحميميا، كاستغلبؿ نتائج البحث مف الأطركحات، المذكرات،  الجامعات
ككذلؾ المقالات البحثية كغيرىا مف الإنتاجات العممية، مما يعزز مرئية 

 .جزائريةالأبحاث العممية ال
 مف عداد الطالبتيف بالاعتماد عمى: المصدر:

 منصات جديدة كزارة التعميـ العالي تبسط "نفكذىا" رقميا، الجزائر الجديدة، متاح عمى الرابط: 05مينة صحراكم، أ
http://www.aldjazairaldjadida.dz:03:23. عمى الساعة: 14/04/2025، تاريخ الاطلبع. 

" لفائدة الطمبة الدكلييف الراغبيف في STUDY IN ALGERIAإطلبؽ منصة "لإضافة إلى اب
  10المؤرخ في  83-25رقـ  المرسكـ الرئاسيطار تنفيذ كتطبيؽ أحكاـ الدراسة في الجزائر في إ

http://www.aldjazairaldjadida.dz/
http://www.aldjazairaldjadida.dz/
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ئرية لمتعميـ سات الجزاالمحدد لكيفيات كشركط قبكؿ الطالب الدكلي في المؤس 2025فبراير سنة 
 .1كالتككيف العالييف

 ثالثاً: قطاع العدل
يمثؿ قطاع العدؿ في الجزائر فضاءن حيكينا لتنظيـ العلبقات بيف الأفراد كالمؤسسات، كضماف 

كنظرنا لمدكر المحكرم الذم يضطمع بو، برزت الحاجة إلى إعادة  ،تطبيؽ القكانيف كحماية الحقكؽ
كقد بدأت الجزائر  ،القطاع، لا سيما في ظؿ التحكلات الرقمية المتسارعة النظر في طرؽ تسيير ىذا

في اتخاذ خطكات فعمية لتطكير منظكمتيا القضائية، مف خلبؿ اعتماد أدكات رقمية حديثة، تيدؼ 
تاحة كصكؿتقميص البيركقراطية،  إلى إلى العدالة، مع ضماف فعالية الإجراءات بسيكلة  المكاطنيف كا 

 قتيا.القضائية كد
طلبقان مف ىذه المبادرة، باشر قطاع العدؿ في إدماج خدمات رقمية تؤدم كظائؼ متعددة عف كان

 :2بعد متمثمة في
مف خلبؿ استحداث مركز شخصنة الشريحة للئمضاء اعتماد تقنية التصديؽ كالتكقيع الإلكتركني  -

نشاء سمطة التصديؽ الإلكتركني افة المتدخميف في نشاط القطاع مف إلى تمكيف ك بالإضافة، الإلكتركني كا 
 .القضائية بتكقيع إلكتركني مكثكؽ الكثائؽ الإدارية كالمحررات الحصكؿ عمى

لصحيفة السكابؽ القضائية كشيادة الجنسية ممضيتيف  03تمكيف المكاطف مف استخراج القسيمة رقـ  -
 .خارجالدبمكماسية، كالقنصمية بال إلكتركنيان عبر الأنترنت كعبر الممثميات

الإلكتركني، حيث خصص المشرع الفصؿ الثالث مف  ؽرساؿ الكثائؽ كالإجراءات القضائية بالطريإ -
 .صرنة العدالة لتنظيـ ىذا الاجراءالمتعمؽ بع 2015فبراير  01المؤرخ في  03-15قانكف رقـ 

ـ مف خلبلو إدخاؿ استعماؿ المحادثة المرئية عف بعد أثناء الإجراءات القضائية حيث يعد إجراء جديد ت -
تقنية المحادثات عف بعد بالصكرة كالصكت، في مجاؿ التحقيقات القضائية، أك أثناء سير المحاكمات، 

العقابية لتخفيؼ مف إجراء كما يمكف سماع المتيميف في كؿ مف قضايا الجنح كالمحبكسيف في المؤسسات 
 .تنقميـ

كالقرارات القضائية المكقعة إلكتركنيان عبر الأحكاـ  إتاحة الإمكانية لممحاميف لسحب النسخ العادية مف -
مكانية تتبع القضايا، كالاطلبع  ةالأنترنت، بالإضاف إلى التبادؿ الإلكتركني لمعرائض خارج الجنسيات، كا 

 .ؿعمى منطكؽ الحكـ عبر البكابة الإلكتركنية لكزارة العد

                                                 
1
العممي يطمؽ منصة رقمية لفائدة الطمبة الدكلييف الراغبيف في الدراسة بالجزائر، متاح عمى قطاع التعميـ العالي كالبحث  - 

 .:O9h 11، عمى الساعة: http://www.mesrs.dz ،19/04/2025الرابط: 
، العدد: 31المدرسة الكطنية للئدارة، المجمد:  -مجمة إدارة نعمة ميماه، الحككمة الرقمية للئدارة العمكمية في الجزائر، - 2
 .81، ص 2024، 61

http://www.mesrs.dz/
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ائية )رقـ كسحب صحيفة السكابؽ القض تـ تمكيف مختمؼ الإدارات كالييئات العمكمية مف الاطلبع -
 .(، ممضاة إلكتركنيان 02
استحداث مصمحة مركزية لمبصمات الكراثية يديرىا قاضي كتساعده خمية تقنية، تشرع عمى عممية  -

دارة قاعدة ال  .معطيات الكطنية لمبصمات الكراثيةإنشاء كا 
علبف عف إنذار بحالة مكف مف الإاستحداث نظاـ آلي يرمي إلى محاربة ظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ، ي -

 .اسع لممعمكمة كبصفة آنية كعف بعداختطاؼ الأطفاؿ عبر مختمؼ كسائؿ الإعلبـ، قصد النشر الك 
 ة، حيث تسمح لممتقاضيف بتتبع مآؿ قضاياىـ بكاسطة رسائؿ نصيSMSأيضان تبميغ عبر رسالة  -

 .عاء كتبميغ المتقاضيف إلكتركنيان تدقصيرة عبر الياتؼ المحمكؿ، كما تمكف المحاكـ مف إرساؿ الاس
 

مة الرقمية كألية لتحسيف جكدة كف الجزائر تسعى إلى تعزيز الحك أمف خلبؿ ما سبؽ يتضح 
ساىمت الرقمنة في تطكير أنظمة تتبع  ةالخدمات العمكمية كرفع كفاء الأداء المؤسسي، ففي قطاع الصح

 .السجؿ الصحي الإلكتركنيعمى ركيز الرعاية الصحية، لاسيما خلبؿ جائحة ككركنا، مع الت
أما في قطاع التعميـ، فقد ساعدت المنصات الرقمية عمى دعـ التعمـ عف بعد كتقميص الفجكة  

 ى تطكير البنية التحتية الرقمية.الرقمية التعميمية مع العمؿ عم
تكجيان جالو، ما يعكس آكفي قطاع العدؿ تـ اعتماد خدمات الكتركنية لتسييؿ التقاضي كتقميص 

ىذه الجيكد، لا تزاؿ تحديات التحكؿ الرقمي قائمة، خصكصان كرغـ  ،أكثر نحك عدالة أكثر كفاءة كشفافية
 فيما يتعمؽ بالمكارد التقنية كالبشرية.

  : رىانات الرقمنة في الجزائر )التحديات والفرص(المطمب الثالث
يدة في مجاؿ ت كفرص جدتجد الجزائر نفسيا أماـ تحديا ةبكؿ قك  ةمع دخكؿ عصر الرقمن

حيث تسعى إلى تحديث  ،حيث تعد الرقمنة مف أبرز الأكلكيات لمحككمة الجزائرية كالاتصالاتالتكنكلكجيا 
كتعزيز استخداـ الإنترنت في جميع جكانب الحياة ، كالاتصالاتالبنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات 

بما في ذلؾ البنية التحتية المتقادمة كنقص  ،الرقمنة تكاجو الجزائر تحديات عديدة في مساركما اليكمية، 
، مف بيف الاقتصادمفرص كبيرة لتحقيؽ التقدـ كالنمك  التأىيؿ التقني، لكف مع ىذه التحديات تأتي أيضان 

أىـ الرىانات التي تكاجييا الجزائر في رحمتيا نحك الرقمنة ىي تكفير خدمات الإنترنت السريعة كالمكثكقة 
  د.حاء البلبي جميع أنلممكاطنيف ف

تعتبر الإنترنت مف أساسيات الحماية المدنية كتعتمد العديد مف الصناعات كالخدمات عمى كجكد  
كبيرة في تطكير  استثماراتلى إإلى ذلؾ تحتاج الجزائر  بالإضافة، كالازدىارلمنمك  بالأنترنتجيد  اتصاؿ

 .لأعماؿ التكنكلكجيةالميارات التقنية لمشباب كتكفير بيئة مشجعة لزيادة ا
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، مستدامةاللمحد مف البطالة كتعزيز التنمية  اسمان كالابتكار أمران حيعتبر تكفير فرص العمؿ في مجاؿ التكنكلكجيا  
 استخداـمف خلبؿ ، عمى صعيد آخر تعد الرقمنة فرصة لتعزيز الشفافية كالفعالية في القطاعات الحككمية كالخاصة

ككمية، يمكف تحسيف الجكدة كالكفاءة كتقديـ خدمات أفضؿ لممكاطنيف بالنظر إلى ىذه خدمات الحالتكنكلكجيا في الإدارة كال
بيف القطاع العاـ كالخاص، بالإضافة إلى الاستفادة مف  متبادلان  التحديات كالفرص يتطمب تحقيؽ نجاح الرقمنة تعاكنان 

مف فكائد الرقمنة اح فإف الجزائر قادرة عمى الاستفادة الخبرات الدكلية كتبادؿ المعرفة، إذا تـ تجاكز ىذه التحديات بنج
 .رؤية مستقبمية مزدىرة لمجميعكتحقيؽ  لمستدامةا لتعزيز التنمية
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 خلصة الفصل

مة الرقمية كألية لتحسيف أداء كتشيد الجزائر خلبؿ السنكات الأخيرة محاكلات متزايدة لتبني الحك 
مقارنة ببعض  يئةمية كتعزيز الشفافية كالمساءلة، غير أف كتيرة ىذا التحكؿ تبقى بطالمؤسسات العمك 

تحقيؽ قفزات نكعية في مجاؿ الرقمنة بفضؿ  ااستطاعتالدكؿ العربية الأخرل مثؿ السعكدية كمصر المتيف 
ؿ الجزائر تكاجو في المقابؿ لا تزا ،كبيرة في البنية التحتية كالتكنكلكجيا كاستثماراتكاضحة  استراتيجيات

جممة مف التحديات أبرزىا ضعؼ البنية التحتية الرقمية كضعؼ التنسيؽ في ممارسة مشركع الحككمة 
عدة مبادرات رقمية مف قبؿ الحككمة في بعض  انطلبؽخيرة الرقمية، كمع ذلؾ فقد تشيد السنكات الأ

أف الجزائر تسير في الطريؽ القطاعات مثؿ: قطاع الصحة، التعميـ، كقطاع العدؿ لذلؾ يمكف القكؿ 
العربية  كؿفي المكارد البشرية التقنية لتكاكب الد كالاستثماراتالصحيح لكنيا بحاجة إلى مزيد مف الجيكد 

 الرائدة في ىذا المجاؿ.
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تعد الحككمة الرقمية مف بيف أىـ مخرجات التحكؿ التكنكلكجي العميؽ الذم يشيده العالـ 

بما تمثمو مف تحكؿ جذرم في نمط عمؿ الحككمات، كطبيعة العلبقة بيف الدكلة كالمكاطف المعاصر، 
 ياسات التنمكية المستدامة.كآليات تقديـ الخدمة العمكمية فضلب عف دكرىا المركزم في دعـ الس

تسيـ بشكؿ  ،كتـ التكصؿ في ىذه الدراسة إلى أف الحككمة الرقمية مف خلبؿ أدكاتيا كتطبيقاتيا 
اشر كغير مباشر في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، مف خلبؿ ترسيخ مبادئ الشفافية، الكفاءة، مب

 كالعدالة الاجتماعية.  ،المشاركة
الدراسة عمى تحميؿ دكر الحككمة الرقمية في تحقيؽ أىداؼ التنمية اتو كتـ التركيز في ى 

كالجزائر(، مع التركيز  ،بية السعكدية، مصرالمستدامة، مف خلبؿ مقارنة ثلبث دكؿ عربية )المممكة العر 
كالعدؿ، باعتبارىا قطاعات ذات تأثير مباشر في حياة المكاطف  ،عمى القطاعات الحيكية: الصحة، التعميـ

كالتي تتضمف في محتكاىا  حيث تـ التكصؿ إلى النتائج التالية ،2030صمة كثيقة بأىداؼ أجندة  كذات
في إشكالية الدراسة، كما تعتبر اختبارا لفرضياتيا، كسيتـ ذلؾ مف خلبؿ إجابات عف التساؤلات المطركحة 

 التطرؽ إلى النقاط التالي:
 اختبار صحة الفرضياتأولا: 

تمت الإجابة عمى الإشكالية مف خلبؿ معالجة المكضكع كالكصكؿ لتحميؿ كامؿ تـ مف خلبلو 
 تي: عمى النحك الآالإجابة عمى الأسئمة الفرعية كالكصكؿ إلى مناقشة الفرضيات 

التي تشير إلى أف الحككمة الرقمية يمكف أف تسيـ بفعالية في تحقيؽ  لمفرضية الأولىبالنسبة 
مف خلبؿ تعزيز الشفافية كتحسيف  كالبيئية ،الاجتماعية ،قتصاديةالتنمية المستدامة بمختمؼ أبعادىا الا

لقرار، تكصمت الدراسة إلى إثبات صحة ع اصنكفاءة استخداـ المكارد كتسييؿ المشاركة المجتمعية في 
في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة لكف مساىمتيا  الفرضية بدرجات متفاكتة فالحككمة الرقمية تسيـ فعلبن 

 تعتمد عمى مدل نضج البنية الرقمية كالسياسات الداعمة. 
ؽ أىداؼ التنمية التي تنص إلى اختلبؼ درجة مساىمة الحككمة الرقمية في تحقي الفرضية الثانية

المستدامة حسب جاىزية البنية التحتية الرقمية كالسياسات الحككمية الداعمة لكؿ الدكؿ تكصمت الدراسة 
ؾ تبايف كاضح بيف الدكؿ الثلبث في مدل جاىزيتيا كقدرتيا عمى إلى إثبات صحة الفرضية حيث ىنا

مة، حيث جاءت المممكة العربية السعكدية استخداـ الحككمة الرقمية كأداة لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدا
، التي دمجت التحكؿ الرقمي ضمف 2030في رؤية  في مكقع متقدـ بفضؿ تكجو إستراتيجي كاضح ممثلبن 

عمى مستكل  سكاءن  أكلكياتيا التنمكية كنجحت في ترجمة العديد مف المبادرات الرقمية إلى نتائج مممكسة
أك تحسيف بيئة الأعماؿ، أما مصر فرغـ امتلبكيا قاعدة رقمية  ،أك تمكيف المكاطف ،الخدمات العمكمية

أماـ  تزاؿ تقؼ حاجزان قكية كتاريخ طكيؿ في بناء البنية التحتية التكنكلكجية، إلا أف التحديات التنظيمية لا 
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لتأخر  تحقيؽ تكامؿ كامؿ بيف الرقمنة كالتنمية، في حيف جاءت التجربة الجزائرية محدكدة نسبيا نظران 
 في رأس الماؿ البشرم كالتكنكلكجي. لسياسات الرقمية كغياب التنسيؽ المؤسساتي كضعؼ الاستثمارا
 نتائج الدراسة ثانيا: 

ارتباط كثيؽ بيف الحككمة الرقمية كالتنمية المستدامة: تكصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علبقة  -
حيث تسيـ التقنيات الرقمية في تعزيز مة الرقمية كتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، كتكاممية بيف الحك 

 الشفافية، الكفاءة، كالمساءلة كىي مبادئ أساسية لمحكـ الرشيد.
ة في تطبيؽ الحككمة الرقمية، حيث حققت الدكؿ الثلبثة المدركسة أظيرت مستكيات متفاكت -

 أسيس.المممكة العربية السعكدية الريادة، تمييا مصر، ثـ الجزائر التي لا تزاؿ في طكر الت
القطاعات الثلبثة )الصحة، التعميـ، العدؿ( شيدت تحكلات مممكسة بفضؿ التحكؿ الرقمي،  -

 خاصة في تسريع الإجراءات، كتحسيف جكدة الخدمات كتعزيز الشفافية.
دارة سياسية  - نجاح الحككمة الرقمية مرتبط بكجكد بنية تحتية قكية، ككفاءات بشرية مؤىمة، كا 
 داعمة.

اني مف التحديات بنيكية، عمى رأسيا ضعؼ البنية التحتية الرقمية، غياب التنسيؽ الجزائر تع -
 كنقص المكارد البشرية كالتقنية المتخصصة، رغـ كجكد مبادرات كاعدة.

ف الحككمة الرقمية ليست مجرد تكجو تقني، بؿ خيار استراتيجي لو انعكاسات أعميو يمكف القكؿ ك 
 ا في تحقيؽ تنمية أكثر شمكلا كاستدامة.ىيكمية عمى بنية الدكلة ككظائفي

 اقتراحات الدراسة ثالثا: 
ضركرة تسريع كتيرة التحكؿ الرقمي في الجزائر عبر استراتيجيات كطنية كاضحة تشمؿ جميع  .1

 .متابعة لتنفيذىاالالقطاعات مع 
البيانات،  تعزيز الإطار القانكني كالتشريعي: تطكير تشريعات كقكانيف تدعـ الشفافية، حماية .2

 .كتكفؿ الاستخداـ الفعاؿ لمتقنيات الرقمية في العمؿ الحككمي
يف عمى استخداـ بناء القدرات الرقمية: الاستثمار في تدريب المكظفيف الحككمييف كالمكاطن. 3

 .الأدكات الرقمية لزيادة التفاعؿ كالمشاركة المجتمعية
ف الحككمات كالشركات التكنكلكجية دعـ الشراكات مع القطاع الخاص: تعزيز التعاكف بي .4

 لتسريع رقمنة الخدمات كتكفير حمكؿ مبتكرة كمستدامة.
إنشاء كحدات متخصصة في الحككمة الرقمية: ضمف الكزارات كالمؤسسات الحككمية لتنسيؽ  .5 

 السياسات كمتابعة تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية.
شرات قياس محددة لتقييـ أداء الحككمة الرقمية في . كضع آليات متابعة كتقييـ: اعتماد مؤ 6         

 تحقيؽ أبعاد التنمية المستدامة الثلبثة: الاقتصادم، الاجتماعي، البيئي.
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 أفاق الدراسةرابعا: 
ادنا إلى ما تكصمت إليو ىذه الدراسة، يتضح أف الحككمة الرقمية تمثؿ مجالان خصبنا لمبحث استن

دة في دعـ مسارات التنمية المستدامة، لاسيما في ظؿ التحكلات الرقمية كالتطكير، لما ليا مف أىمية متزاي
 المتسارعة التي يشيدىا العالـ.

كانطلبقنا مف ذلؾ، يمكف التكصية بتكسيع آفاؽ البحث في ىذا المجاؿ مف خلبؿ التركيز عمى 
 عدد مف المسارات المستقبمية، مف أبرزىا:

 .البيانات الضخمة في تعزيز الحككمة الرقميةتحميؿ دكر الذكاء الاصطناعي كتقنيات . 1
 .. دراسة تأثير البنية التحتية الرقمية عمى كفاءة تطبيؽ الحككمة الرقمية2
 .عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة في القطاعات الحيكية . قياس أثر الحككمة الرقمية3
 .المؤسسات الحككميةدراسة العلبقة بيف التحكؿ الرقمي كبناء الثقة بيف المكاطف ك  .4
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 أولا: مراجع بالغة العربية

 الكتب. 1
جريك محمد الأميف، دكر المؤسسات الاقتصادية في عمميات التنمية المستدامة، دار النشر  -   

 .2020الجامعي الجديد، الجزائر، 
ية الاقتصادية، دار الجامعة الجديدة، خبابة عبد الله، تطكر نظريات كاستراتيجيات التنم -

، 2030عادؿ غزاؿ، المكتبات كمراكز المعمكمات في ظؿ التنمية المستدامة  ـ.2014مصر، 
Face Library ،2019، الجزائر. 

 Face، 2030عادؿ غزاؿ، المكتبات كمراكز المعمكمات في ظؿ التنمية المستدامة  -
Library ،2019، الجزائر. 

محارب، التنمية المستدامة في ظؿ تحديات الكاقع مف منظكر إسلبمي، دار عبد العزيز قاسـ  -
 .2011الجامعة الجديدة، مصر، 

عمي سعد عمراف، التربية البيئية كالتنمية المستدامة بيف السياسات الاقتصادية لمدكؿ كالتحميؿ  -
الجامعي، مصر، التقني للآثار الصحية كالإنتاجية كالإيككلكجية لممشكلبت البيئية، دار الفكر 

2021  . 
، دار 01، ط: 01كريـ عادؿ عبيد، استراتيجيات الحككمة الرقمية كتطبيقاتيا الذكية، ج:  -

 .2022البياف، ليبيا، 
نسيسة فاطمة الزىراء كآخركف، الاستثمار السياحي كدكره في تحقيؽ التنمية المستدامة، ط:  -
 .2019، دار ألفا لمكثائؽ، الجزائر، 01

  .2020يف، التنمية المستدامة كنمذجة ظاىرة الفقر، دار الأياـ، عماف، كىيبة بكربع  -
رقمية القضايا، كالتحديات، كالحمكؿ ت.ر: جعفر بف أحمد عبد يكتشي تشف، إدارة الحككمة ال -

 .2020، معيد الإدارة العامةالكريـ العمكاف، 
 الرسائل الأكاديمية والأطروحات .2

ص التنمية المستدامة كمقكمات استمراريتيا، عرض ليث حمدم عبد الله الطالب، خصائ -
، تاريخ https://doi.org/10.13140/RG.2.2.18431.18082: متاح عمى الرابطتقديمي، 
 .16:06، عمى الساعة: 17/05/2025الاطلبع: 

بف سميماف بف ناصر السيابية، أثر الحككمة الإلكتركنية كالنضج الرقمي عمى أداء تركية  -
مية بسمطنة عماف، بحث مقدـ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير المؤسسات الحكك 

 .2022دارة الأعماؿ في جامعة الشرقية، عماف، لعماؿ بكمية إ\في إدارة ا
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 المجلت.3
إلياس سي الناصر، دكر التكنكلكجيا الحديثة للبتصالات في تحقيؽ التنمية المستدامة، مجمة  -

 .2020، 02، العدد:07ة، المجمد:الباحث لمدراسات الأكاديمي
أماني أحمد كىبو، التحكؿ الرقمي كعلبقتو بالحككمة الرقمية كالتقارير المالية لتحقيؽ التنمية  -

 .2023، 02، العدد: 05المستدامة، المجمة العممية لمدراسات المحاسبية، المجمد: 
ا "حالة مؤشر الأداء بايزيد عمي، التنمية المستدامة: مفيكميا، أبعادىا كمؤشرات قياسي  -

 .2022، 02عدد:، ال06البيئي العالمي"، مجمة المقريزم لمدراسات الاقتصادية كالمالية، المجمد:
بكسعدية رؤكؼ، أثر الحككمة الرقمية في مكافحة الفساد الإدارم، مجمة طبنة لمدراسات  -

 .2022، 01، العدد: 05العممية الأكاديمية، المجمد: 
عبد القادر، دكر الحككمة الرقمية في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة بكفاتح بمقاسـ كقطاؼ  -

(، مجمة التميز الفكرم لمعمكـ الاجتماعية 2024-2020دراسة حالة المممكة العربية السعكدية )
كالإنسانية، العدد الخاص لممتقى الافتراضي الدكلي: الحككمة الإلكتركنية كالتنمية المستدامة في 

 .2021الكاقع كالتحديات، الدكؿ النامية 
كات خلبؿ بكلغيب كليد، الحككمة الرقمية كدعامة أساسية لتعزيز ممارسات الحككمة الشر  -

جائحة ككركنا كما بعدىا )دراسة حالة شركة تكيكتا(، مجمة التمكيؿ كالاستثمار كالتنمية المستدامة، 
 .2022، 01، العدد: 07المجمد:

المستدامة: التداخؿ كالتأثير، المجمة الدكلية لمتراث في حازـ ساسي، أىداؼ كأبعاد التنمية  -
 .2021، 02، العدد:02الثكرة كالتمكيؿ الإسلبمي، المجمد: 

نمكذج دكلة -حمدم جميمة إيماف، دكر الحككمة الرقمية في إنجاح كتفعيؿ التحكؿ الرقمي  -
، 03، العدد: 05مد: ، مجمة الدراسات القانكنية كالاقتصادية، المج-الإمارات العربية المتحدة

 ـ.2023
حككمة في رمزم مبارؾ طركانة كسحر محمد طركانة، دكر استراتيجيات التحكؿ الرقمي لم -

تعزيز الريادة الرقمية في جامعة الشرؽ الأكسط مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، مجمة 
 ـ.2023، 01، العدد: 43اتحاد الجامعات العربية لمبحكث في التعميـ العالي، المجمد: 

طو طو شكماف كآخركف، الحككمة الرقمية كدكرىا في تحقيؽ الجكدة الشاممة كالاعتماد  -
، 06، العدد: 04الأكاديمي في جامعة مطركح، مجمة مطركح لمعمكـ التربكية كالنفسية، المجمد: 

 .555ـ، ص 2023
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ة كدكرىا في عاىد عبد القادر أبك عطا كعلبء سعيد عبد الفتاح حمدكنة، الحككمة الرقمي -
لجامعات تطكير الأداء المؤسسي لمجامعات الفمسطينية العاممة بالمحافظات الجنكبية، مجمة اتحاد ا

 ـ.2023، 01، العدد: 43العربية لمبحكث في التعميـ العالي، مجمد: 
عباس المفرح الفحؿ، التنمية المستدامة )أبعادىا، قياسيا، خصائصيا، مقكماتيا كمعكقاتيا(،   -

 ـ. 2023، 48راسات البصرة، العدد:مجمة د
العربي حجاـ كسميحة طرم، التنمية المستدامة في الجزائر: قراءة تحميمية في المفيكـ  -

 ـ.2019، 02، العدد: 06جمد: كالمعكقات، مجمة أبحاث كدراسات التنمية، الم
 كريمة محمد الصغير محمد، أىمية الحككمة الرقمية في مصر في تحقيؽ أىداؼ التنمية  -

 ـ.2023، 01، ج: 18، العدد: 09المستدامة، مجمة كمية الآداب بالكادم الجديد، المجمد: 
 والمؤتمرات العممية الممتقيات .4

المممكة مستدامة: قراءة في تجربة بكعتمي محمد، دكر الحككمة الرقمية في تحقيؽ أىداؼ التنمية ال -
الممتقى الكطني حكؿ جكدة الخدمات في ظؿ  السعكدية مف خلبؿ ىيئة الحككمة الرقمية، أبحاث العربية

، التحكؿ الرقمي كالإدارة الالكتركنية في المؤسسة الجزائرية رىانات كتحديات تقييـ الكاقع كاستشراؼ الكاقع
 .2023نكفمبر 08-09
 التقارير والدوريات. 5

في ضكء أحمد صلبح محمد طو كآخركف، الطاقة المتجددة كدكرىا في تحقيؽ التنمية المستدامة  -
، متاح عمى الرابط: 2018التجارب الدكلية "دراسة حالة، مصر"، المركز الديمقراطي العربي، 

http://www.democraticac.de :12:00، عمى الساعة: 17/03/2025، تاريخ الاطلبع. 
بلبؿ عقؿ الصنديد، الحككمة الرقمية كالتنمية المستدامة: تفاعؿ كتكامؿ، الجريدة الككيتية،  -

https://www.aljarida.com :10:45، عمى الساعة: 10/03/2025، تاريخ الاطلبع. 
. تـ 06.05مركز أبك ظبي لمحككمة، أساسيات الحككمة: مصطمحات كمفاىيـ، ص ص  -

، عمى 22/04/2025، تاريخ الاطلبع: https://arabgovernance.net.pdfالاسترجاع مف: 
 .08:45الساعة: 
(، آفاؽ تعزيز 2019تصادية كالاجتماعية لغربي أسيا )الإسككا الأمـ المتحدة، المجنة الاق  -

. متاح عمى 18ا المعمكمات كالاتصاؿ في المنطقة العربية، ص المساكاة بيف الجنسيف في مجاؿ تكنكلكجي
 .https://www.unscwa.org.pdfالرابط: 
، مؤشر نضكج الخدمات الحككمية الإلكتركنية ك النقالة ESCWA  ،2024 تقرير الأمـ المتحدة  -

GEMS-2024 21، ص. 
 

https://www.unscwa.org.pdf/
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 ثانيا: مراجع بالغة الأجنبية
-Lubis, Sandi, Eko Priyo Purnomo, Jamaluddin Ahmad Lado, and Chin-Fu 

Hung. "Electronic Governance in Advancing Sustainable Development Goals 
through Systematic Literature Review." Discover Global Society vol: 02, no: 77, 
2024, p05. https://doi.org/10.1007/s44282-024-00102-3 

 
 : مراجع الأنترنتثالثا

اؼ التنمية المستدامة للؤمـ المتحدة، متاح لاتحاد الدكلي للبتصالات، التقنيات الرقمية لتحقيؽ أىد -
 .12:00، عمى الساعة: 01/04/2025، تاريخ الاطلبع:https://www.itu.intعمى الرابط: 

منصات جديدة كزارة التعميـ العالي تبسط "نفكذىا" رقميا، الجزائر الجديدة،  05أمينة صحراكم،  -
. عمى 14/05/2025، تاريخ الاطلبع: http://www.aldjazairaldjadida.dzمتاح عمى الرابط: 

 .23:03الساعة: 
، https://site.majles.techدية، مجمس تؾ، أىمية الحككمة الرقمية في المممكة العربية السعك  -

 .18:45، عمى الساعة: 19/04/2025تاريخ الاطلبع: 
اح ، أىؿ مصر، مت2024مراكز في "مؤشر تنمية الحككمة الإلكتركنية" 8تفاصيؿ تقدـ مصر  -
 .10:00، عمى الساعة: 12/04/2025، تاريخ الاطلبع: https://ahlmasrnews.com الرابط:عمى 
التقاضي الإلكتركني" بكابك تحقيؽ العدالة الناجزة، كخبراء: نقمة نكعية في محاكـ مصر، بكابة  -
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 الممخص
ذه الدراسة إلى تحميؿ العلبقة بيف الحككمة الرقمية كتحقيؽ أىداؼ التنمية تيدؼ ى

المستدامة، مف خلبؿ التركيز عمى الدكر الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في دعـ 
المستدامة. كقد تـ تسميط الضكء عمى تجارب ثلبث دكؿ عربية رائدة في ىذا المجاؿ، التنمية 

 كىي: المممكة العربية السعكدية، جميكرية مصر العربية، كالجميكرية الجزائرية.
 

أظيرت الدراسة أف الحككمة الرقمية تسيـ بشكؿ فعاؿ في تعزيز الشفافية، كترسيخ 
تخداـ المكارد، مما ينعكس إيجابنا عمى تحقيؽ العديد مف مبادئ المساءلة، كتحسيف كفاءة اس

أف المشاريع الرقمية في الدكؿ محؿ التحميؿ  أىداؼ التنمية المستدامة. كما بينت الدراسة
أدت إلى تحسيف جكدة الخدمات في قطاعات حيكية مثؿ الصحة، التعميـ، كالعدؿ، مف خلبؿ 

صكؿ إلى الخدمات كرفع جكدة حياة تطكير منصات رقمية ذكية تركز عمى تيسير الك 
 المكاطنيف.

 ، البنية التحتية الرقمية.2030ة، أىداؼ التنمية المستدامة : الحككمة الرقميالكممات المفتاحية
Abstract: 

 This study aims to analyze the relationship between digital governance and the 

achievement of the Sustainable Development Goals (SDGs), by focusing on the role of 

information and communication technologies (ICT) in supporting sustainable development. 

The research highlights the experiences of three leading Arab countries in this field: the 

Kingdom of Saudi Arabia, the Arab Republic of Egypt, and the People's Democratic Republic 

of Algeria. 

 

The study demonstrates that digital governance effectively contributes to enhancing 

transparency, reinforcing accountability, and improving resource efficiency, all of which 

positively impact the achievement of several SDGs. Furthermore, it shows that digital 

initiatives in the countries under study have led to improved service quality in vital sectors 

such as health, education, and justice, through the development of smart digital platforms 

aimed at facilitating access to services and enhancing citizens’ quality of life. 

Keywords: Digital Governance, 2030 Sustainable Development Goals, Digital 
Infrastructure. 

 


