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 بسم الله الرحمن الرحيم                                                                         

 "وَقلُْ رَبِّ زِدْنِي عِلْمًا" 

  

 إهـــــــــــــداء

 

  على محطة من محطات العمر وعلي  على مشارف نهاية رحلة علمية، وبداية رحلة عملية جديدة

 وعصارة فكري  المتواضع جهديأقف اليوم لأهدي ثمرة 

 

 إلى من علمني أن أصنع من المستحيل واقعاً، ومن اليأس أملاً 

 إلى من زرع في نفسي روح التحدي والإصرار 

 رحمة الله عليه  إلى قدوتي الأولى ومثلي الأعلى... والدي العزيز

 

 إلى من كانت دعواتها سر توفيقي، وكلماتها بلسم جراحي 

 نانها، وأحاطتني برعايتها إلى من غمرتني بفيض ح

 الغالية  إلى نبع العطاء الذي لا ينضب... أمي الحبيبة

 

  الي  إلى من شاركوني أحلامي وطموحاتي

 من تقاسمت معهم رحم الحياة وحضن الوالدين

 سندي وذخري في هذه الحياة إخوتي،

 

 إلى من أضاءوا لي دروب المعرفة، وفتحوا أمامي آفاق الفكر 

 كانوا مشاعل نور في مسيرتي العلميةإلى من 

 العلوم التجارية والاقتصادية أساتذتي الكرام في كلية 

 

 إلى كل طالب علم وباحث عن المعرفة 

 إلى كل من يسعى لتحقيق ذاته وخدمة وطنه 

 البلاد والعباد  أهدي هذا العمل المتواضع، راجياً من الله أن ينفع به 

 

 طوة... إلى رفقاء الدرب في مشوار العلم إلى من سار معي نحو الحلم خطوة بخ

 إلى أصدقائي وزملائي الذين تشاركنا معاً لحظات النجاح والإخفاق 

 

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي وعصارة فكري 



 

  

  

 شكر وتقدير 

الشكر والثناء، في ختام هذا المشوار العلمي، الذي كان رحلة ممتعة في بحور المعرفة، لا يسعني إلا أن أتوجه بعبارات 
 .معطرة بأسمى معاني التقدير والعرفان

وإلى قسم إدارة الأعمال الذي كان لنا بيتاً علمياً دافئاً، لكم   تيارت،ابن خلدون  إلى منارة العلم التي استضأنا بنورها، جامعة
 .مني جزيل الشكر

علمهم الصافي، فكانوا لنا مشاعل نور تضيء  إلى صناع العقول وبناة الأجيال، إلى أساتذتي الكرام الذين نهلت من معين
 .لنا الطريق، لكم كل الامتنان

نصيرة والأستاذ المشرف المساعد الدكتور   البروفيسور بلخضروإلى ربان سفينة هذا البحث، أستاذتي الفاضلة والمشرفة 
هو الشراع.   مهي البوصلة، ودعمكِ  متوجيهاتكِ . كانت ن بر الأماهذا العمل بحكمة وصبر نحو  اقاد  ذينال  رضا،دحماني 

 .مني أسمى آيات العرفان بالجميل مكِ فل

وإلى رفاق الرحلة، زملائي وزميلاتي، الذين تشاركنا معاً عناء البحث ولذة الاكتشاف، شكراً لرفقتكم الطيبة ودعمكم 
 .الأخوي

 .ختاماً، أسأل الله أن يكون هذا العمل لبنة في صرح المعرفة
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 : الملخص

كمؤسسة ناشئة تتبني رؤية متقدمة لتدريب الفرق المهنية  STAC يقدم المشروع في إطار ريادة الأعمال المبتكرة، منصة
عبر الاهتمام بديناميكيات فرق العمل وتقديم حلول تدريبية متكاملة. تعمل المنظومة على تسخير الذكاء الاصطناعي لتوليد 

قطاع عن المهام سيناريوهات محاكاة مخصصة تنبثق مباشرة من سياقات العمل الفعلية، مما يسمح بإجراء التدريب دون ان
التشغيلية. تقدم الآلية تحليلاً سلوكياً شاملاً يرصد التفاعلات الجماعية، أنماط التواصل، وكفاءة اتخاذ القرار في الزمن  

محورية تقدم فورياً لتعزيز التعلم الفعال. الجدوى الاقتصادية للمشروع تعززها تنوعية -الحقيقي. تغذية راجعة دقيقة ومهمة
ستهدفة (التعليم العالي، الشركات الناشئة، المؤسسات الصناعية) مع نموذج إيرادات مرن يعتمد على  القطاعات الم

القصيرة مع  الآجالالاشتراكات والحزم التدريبية المتدرجة. التوقعات المالية تشير إلى تحقيق معدلات ايرادات ايجابية في  
 .معدل نمو سنوي محفز جدا في السنوات الثلاث الأولى

The abstract: 

The project presents the STAC plaƞorm within the framework of innovaƟve entrepreneurship 
as a startup that adopts an advanced vision for training professional teams by focusing on 
team dynamics and providing integrated training soluƟons. The system leverages arƟficial 
intelligence to generate customized simulaƟon scenarios that emerge directly from actual 
work contexts, enabling training without interrupƟng operaƟonal tasks. The mechanism 
provides comprehensive behavioral analysis that monitors group interacƟons, 
communicaƟon paƩerns, and decision-making efficiency in real-Ɵme. Precise, task-centric 
feedback is delivered instantly to enhance effecƟve learning. The project's economic viability 
is strengthened by the diversity of target sectors (higher educaƟon, startups, industrial 
enterprises) with a flexible revenue model based on subscripƟons and Ɵered training 
packages. Financial projecƟons indicate posiƟve revenue rates in the short term with a highly 
sƟmulaƟng annual growth rate in the first three years. 
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 عامة:مقʗمة 

ʜʽة أساسॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح   ʛؗؗ ق العʺلʛف ʛȄʨʢة تॽʺز أهʛʰة، تʛات العʺل الʺعاصʯʽها بʙهʷي تʱارعة الʶʱʺلات الʨʴʱل الʣ في

 الॽʤʻʱʺي. فالʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، وتعقʙʽ الǽʙʴʱات الʺهॽʻة، وتʨʻُّع الʛʰʵات الفʛدǽة داخل الفʛق، ؗلها عʨامل تفʛض ضʛورة تʻʰي مʻهॽʳات

ʺʨارد الȄʛʷॼة وتعʜȄʜ الؔفاءة الʳʺاॽɺة. ومع ذلʥ، لا تʜال العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تعاني مʧ فʨʳات في الʨʱاصل،  مʛؔʱʰة لإدارة ال

وقʨʸر في مهارات الॽʁادة، وعʙم تʳانʝ في الأداء، مʺا ǽُʹعف قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʺفاجʯة أو تʴقȘʽ أهʙافها  

 الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽفعالॽة. 

مʧ جهة اخȑʛ يʛʰز الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأداة ثʨرȄة قادرة على إعادة تعʅȄʛ مفاʦॽʂ بʻاء الفʛق وتʛȄʨʢها، عʛʰ تȄʨʴل الॽʰانات الʵام 

إلى رؤȐ قابلة للʻʱفʚʽ، وتقʦǽʙ حلʨل مʸʸʵُة تʻʱاسʖ مع الॽʶاقات الفʙȄʛة لؔل فȘȄʛ حʘʽ أصʗʴॼ هʻاك العʙيʙ مʧ أدوات الʚؗاء 

ʸʸʵʱُ̋ة ॽات الافʛاد  الاصʻʢاعي ال ʨؗل سلʽلʴʱات لॽارزمʨة على خॽʻʰʺق الʛل   والفʨقًات ملهʺة في حقॽʰʢʱال لʳʺح الʱما ف ʨمعا وه

 -مʲل علʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي، وهʙʻسة الʛʰمॽʳات، وتʴلʽل الॽʰانات. فهʚه الॽʰʢʱقات لا تقʛʸʱ على جʺع الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة

بل تʢʵʱى ذلʥ إلى تʴلʽلها عʛʰ خʨارزمॽات مʱقʙمة لاكʷʱاف —وأنʺاȋ إنʳاز الʺهام كالʺʴادثات الʨʽمॽة، وتʽʳʶلات الاجʱʺاعات،

أنʺاȋ الʵلل، ونقاȋ القʨة غʛʽ الʺʱʶغلة، والفʛص الؔامʻة لʱعʜȄʜ الʱعاون. ومʧ خلال مʴاكاة الǽʙʴʱات الʨاقॽɻة في بʯʽات عʺل 

في إʡار  - مʲل إدارة الأزمات أو الʱفاوض بʧʽ الʲقافات معقʙةافʛʱاضॽة تفاعلॽة، تॽʱُح هʚه الأدوات للʺʙʵʱʶمʧʽ تȃʛʳة سʻʽارʨȄهات 

 ) Zoomو Slackآمʶǽ ʧʺح Ǽالʱعلʦ مʧ الأخʢاء دون مʵاʛʡ فعلॽة. ؗʺا أن قʙرتها على الʱؔامل مع أدوات العʺل الʷائعة (مʲل

 ل. تʶُهّل اعʱʺادها ضʺʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي للفʛق، مʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة الʛȄʨʢʱ دون إرȃاك سʛʽ العʺ

ʸʸʵُ̋ة وتʛوʳȄها في بʯʽة  ॽة وتʦॽʺʸ الʙʱرॼȄات ال ʨؗلʶانات الॽʰل الʽلʴت ʧʽع بʺʳة ان تॽؗʚا الʻʱʸʻاول مʴا تʚا هʻوعʛʷفي م

ʖ مʧ مهام اقل تعقʙʽا  ʛؗا الا انه مʙان العʺل مهʺا ؗان معق ʨالاول وه ʧʽʢॽʶǼ  ʧأيʙʰم ʧلاقا مʢاص انʵها العام والʽاعʢقǼ الاعʺال

ʶسʕʺق والʛا وان الفʸʸʵت ʛʲواك ʛق اصغʛف ʧات مʙها وحʱʴورة تعʺل تʛʹالǼ ة فإنهاʛʽʰؗ ʗان الاعʺال . ات مهʺا ؗان ʨاني هʲوال

هي نʱاج عʺلॽة تعلʦ مʛʺʱʶ وهʨ ما دعانا الي الانʢلاق مʧ الʚʳور الʺغǽʚة لهʚه الʯʽʰة وهي الʢلॼة الʳامعʧʽʽ حʺلة الʺʷارȄع الȄʛادǽة 

  الفʯة. وتʟॽʸʵ اهʱʺام واسع مʧ الʺʸʻة لهʚه

ومʴاول ابʛاز الॽʁʺة الاقʸʱادǽة لها ؗʺʛʷوع مʕسʶة  -الǼ- Șʽʰʢʱإعʙاد مʛؗʚة تʛʵج حʨل هʚه الʺʸʻة  1275سʻقʨم في إʡار القʛار 

  .ناشʯة 
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  الʦʲʸر الأول 

  تقʤǻʗ الʙʵʸوع

  

 خلال هʘا الʦʲʸر سʤʯʻ الʙʠʯق الي تفاصʻل الʙʵʸوع الʯالॻة  

  ةȄʛʸॼة الȄʨعار والهʷال  

   وعʛʷʺة الʛؔف  

 وعʛʷʺلها الʴǽ يʱلات الȞʷʺال  

   حةʛʱالʺق ʦॽʁال  

   العʺل ȘȄʛف  

  وعʛʷʺاف الʙأه  

  وعʛʷʺال Șʽقʴʱل ʛʸʱʵي مʻول زمʙج  
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 ʗʻهʸت  

 الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع، أصॼح تʛȄʨʢ مهارات الفʛق وتقॽʽʺها مʧ أهʦ الǽʙʴʱاتفي عʛʸ الʨʴʱل الʛقʺي والʨʢʱر 

ات في مʱʵلف القʢاعات. ǽأتي مʛʷوع  ʛؗʷات والʶسʕʺاجه الʨي تʱال(Small Team Assessment and Coaching) STAC 

 الʺʴاكاة الʺʱقʙمة والʚؗاء الاصʻʢاعي تكاسʳʱاǼة مʛؔʱʰة لهʚا الȑʙʴʱ، حǽ ʘʽقʙم مʸʻة مʱؔاملة لʱقʦॽʽ وتʙرʖȄ الفʛق Ǽاسʙʵʱام تقॽʻا

نقلة نॽɺʨة في مʳال تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ وʻȃاء القʙرات، حʳǽ ʘʽʺع بʧʽ أحʙث تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلʲʺǽSTAC    ،ȑʙʽل مʛʷوع  

تلʰي ومʸʸʵة  غॽʻة  تʙرॽʰȄة  تʳارب   ʦǽʙقʱل الʺʱقʙمة،  الॽʰانات  وتʴلʽلات  الافʛʱاضي،  Ǽالʨاقع  الʺعʜزة  الفʛق    والʺʴاكاة  احॽʱاجات 

 والʺʕسʶات في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ وشʺال أفॽʁǽ ʛا

ʜʽه على الفʛق الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، الʱي تȞʷل العʺʨد الفقȑʛ للاقʸʱادات الʻاشʯة في الʺʢʻقة. تSTAC   ʦما ʜʽʺǽ مʛʷوع   ʛؗت ʨه

 الʲقاॽɾة واللغȄʨة للʺʢʻقة العॽȃʛة  تʦॽʺʸ الʺʸʻة لʨؔʱن سهلة الاسʙʵʱام، مʛنة، وقابلة للʟॽʸʵʱ، مع مʛاعاة الʨʸʵصॽات.

بʨʺʻذج أعʺال مʛؔʱʰ يʧʺʹʱ نʤاماً لʛʱوȄج الʙورات الʙʱرॽʰȄة Ǽعʺʨلة، مʺا ʵǽلȘ نʤاماً بॽʯʽاً    ǼSTACالإضافة إلى ذلʥ يʜʽʺʱ مʛʷوع  

 مʱؔاملاً يȌȃʛ بʧʽ مقʙمي الʙʱرʖȄ، والʺʙʱرʧʽȃ، والʺʕسʶات، وȄعʜز مʧ اسʙʱامة الʺʛʷوع ونʺʨه
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  الʵعار والهȂʦة الȂʙʶॺة  

قاعʙة مʧ الʺʨصلات الالʛʱؔونॽة العॽʰʸة تʛمʜ الي اسʙʵʱام  علىمȄʜج بʧʽ حʛوف مʨȞنة للʷعار مʨʺʴلة : الفʙؒة الأساسॻة 

دȑ الي  ǽفʸل بʻʽهʺا سهʦ مʨʺʱج دلالة على الʱفاعل الʺʕ  للاحʛʱاॽɾة الʱقॽʻة الʨʻؔʱلʨجॽا الʴالॽة الʺʲʺʱلة في الʚؗاء الاصʻʢاعي دلʽل

  الʱʻائج الʺʛجʨة. 

 ʳǽʺع الʷعار بʧʽ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي والفعالॽة الإدارȄة، مع مʛاعاة الʸʵائʟ الʱالॽة:: الʵعار

 الʙمȂʚات:    -

  ةʜʽʺʱʺة الاعʺال الʯʽفي ب ȘȄʛاد الفʛاف ʧʽعاون بʱوال ʦعʙارد (للॼن الأزرق الʨاوج مع اللʺʱʺالافقي ال ʦهʶة)إشارة الॽɾاʛʱالاحǼ   . 

    .(ونةʛʺم والؔفاءة والʙقʱلل) ةʙصاع ʦة أو أسهॽȞॽامʻدي ȋʨʢخ  

  ʨʻؔʱلل ʜمʛة تॽؗة ذॽʰʸعات عʛل تفȞة على شॽونʛʱؔلات الʽصʨت ʧارة عॼɺ ةʙانات  القاعॽʰدارة الȂا وॽجʨل 

  ةॽابʳǽȂع وȄارʷʺم والؔفاءة في إدارة الʙقʱجه للʨʱدلالة على ال ȑʙاعʸاه تʳاتǼ هيʱʻي ȑʙاعʸى تʻʴʻي أو مȞॽامʻدي ʦسه

  الإنʱاج)

  إدارة الاعʺالǼ امॽʁال ʙʻة عʛابʲʺقة والʲدة والʨʳالǼ ذات صلة ȑʛات اخʴلʢʸم ʧع ʛʽʰعʱغلالها للʱاس ʧȞʺǽ ارةʱʵʺوف الʛʴال 

   

S for Specific and Specialized  

T for Team and Training  

A for  AI and AR Augmented Reality  

C for Confidence Consistency 

في شȞل سهʦ مʨʱجه للأعلى وهʲʺǽ ʨل الغاǽة مʧ عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʙʱرʖȄ وهʨ الارتقاء ʚؗA   ȑʨʱʶʺǼلʤǽ ʥهʛ الʛʴف اللاتʻʽي    

 الأداء والانʱاجॽة

-    :ȑʛʸॼال Ȍʺʻال 

 تȌॽʶǼ ʦॽʺʸ وعȑʛʸ مع تʨازن بʧʽ الʱعقʙʽ الʚؗي والʶॼاʡة الʚʳاǼة ؗأسلʨب للʱقॽʻة الʻاعʺة.   -  

 :  الʱأكʙʽ على  -

    .(ماʨʺع ȘȄʨʶʱة وأدوات الॽʺسʛات الʙʻʱʶʺال ،ʖȄʨاقع الʨال، مʨʳقات الॽʰʢت) اتʸʻʺع الॽʺعلى ج Șʽʰʢʱة للॽالقابل 

       ه أوʛʽغʸت ʙʻى عʱاً حʜʽʺعار مʷو الʙʰي ʘʽʴǼ اماتʙʵʱع الاسॽʺاً في جॽن عʺلʨȞॽعار سʷأن ال ʧʺʹǽ دʙعʱʺام الʙʵʱالاس

ات صغʛʽة او واسعة دون ان تʱأثʛ الʨʳدة ॼʡ ʧȞʺǽع الʷعار علي Ǽعʠ الأدوات  اسʙʵʱامه بلʨن واحʙ لॼʢعه علي مʶاح

 ʖȄرʙʱات ورشات الॽض إقامة فعالʛجهة لغʨان مȞران وواجهات امʙاو ج ʛفاتʙاعات ؗالأقلام والʺʱعʺلة في قاعات الاجʱʶʺال 

    : الألʦان -  

  الʱʻائج الʺʨʱقع تʽʸʴلها ؗʺا ǽعʛʰ عʧ الفʵامة والʨʳدة  اللʨن الʚهʰي يʛمʜ الي الʜʽʺʱ في نॽɺʨة الʙʵمة الʺقʙمة وॽʀʺة 
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 اللʨن الأزرق الॼارد يʛمʜ الي الاحʛʱاॽɾة في بʯʽة الاعʺال وهʨ مʻاسʖ لॽʰʢعة ومʳال عʺل الʺʸʻة.  

  

 

 في مكان عقد الورشات   STACصورة لشعار المنصة   1-1الȜʵل  

  

 واجهة المقر   على    STACصورة لشعار المنصة    1-2الشكل  

  

STAC    (Small Teams Assessment & Coaching )  ʦق على فهʛالف ʙاعʶǽ ذؗي Șʽرف ʨة، بل هॽʻة تقʸʻد مʛʳم ʝॽل

ʜʽ على الʟॽʸʵʱ والابʱؔار، ǽُقʙّم الʺʛʷوع   ʛؗʱانات. مع الॽʰاء ثقافة عʺل قائʺة على الʻȃائها، وʢأخ ʧم ʦّعلʱوال ،Șʺل أعȞʷǼ هاʶنف

 ʰل العʺل الʳʺاعي، حʘʽ تॼʸح الفʛق أكʛʲ ذؗاء، مʛونة، وفاعلॽة.حلا تȄʨʴلॽًا لʺʱʶق
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 فʙؒة الʙʵʸوع  1.

: تقʨم الفʛؔة الأساسॽة للʺʛʷوع علي اسʱعʺال أدوات ذؗاء اصʻʢاعي مʸʸʵʱة عʛʰ دمʳها في الȘʽʰʢʱ قʙʽ الفʙؒة الأساسॻة 1.1 

هʚه الاسॽʰʱانات   .اسॽʰʱانات، تʺارʧȄ تفاعلॽة، وأدوات مʛاॼʀة الأداءالانʷاء مʧ اجل تʨلʙʽ سʻʽارʨȄهات لʺʴاكاة وضॽɻات عʺل  في شȞل  

ʜة   ʛؗقة مȄʛʢǼ هاتʨȄارʻʽʶه الʚجه هʨت ʘʽؔار حʱل والابʽلʴʱرات علي الʙة وقʸʸʵʱعامل معها او حلها مهارات مʱال ʖلʢʱائل  يʶʺاو ال

 ɦال ʦاهʶǽ ȘȄʛة للفॽʻʽوتʛة خلال الاعʺال الॽائʨʷقة عȄʛʢǼ د اوʙʴف مʙه ʨʴفة نʛو مع ʦॽʽهات في تقʨȄارʻʽʶه الʚفاعل الاولي مع ه

وȃالʱالي تʙʴيʙ , مȑʨʱʶ الʺهارات الʺʨʱاجʙة ǼالفȘȄʛ وعʙدها وتʨزȄعها ودرجة انʳʶامها وتفاعلها  ॽɾʺا بʻʽها ومقارنʱها Ǽʺا هʨ مʢلʨب

تʱʻهي هʻا مʛحلة الʟॽʵʷʱ لʱاتي   ,إنʱاجॽة الفȘȄʛ    الفʨʳة او الفʨʳات الʺهارȄة الʱي تʨʴل فعلॽا او ʧȞʺǽ الʕʰʻʱ بʱأثʛʽاتها الʺʱʶقʰلॽة علي

ʛʰع ʖȄرʙʱحلة الʛها مʙعǼ   هات الʺالؔةʳؔلفة مع الʱفʹة الʵʻات مʙعاقʱة بʸʻʺها الʛفʨة تॽʰȄرʙالي دورات ت ȘȄʛه الفॽجʨات و تॽصʨت

خʙمة الȘʽʰʢʱ حʘʽ تعʺل الʺʸʻة   لها إضافة الي مʜاǽا اخȑʛ ؗأدوات تʴلʽل ذॽؗة وامॽʱازات مʙفʨعة ʸʴǽل علʽها الفȘȄʛ الʺʛʱʷك في

 : علي الʺʴاور الʱالॽة

  قʙامل للفʵال ʤॻʻقʯة   : الॽɺʨضʨقة مȄʛʢǼ قʛاعʺة للفʻة والॽʻقʱالʺهارات ال ʦॽʽقʱاكاة لʴʺاعي والʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ

 ودॽʀقة

 ʝʶʳʸال ʔȂرʗʯام   : الʙʵʱاسǼ  ،ʦॽʽقʱائج الʱن بʻاءا على  سʻʽارʨȄهات مʴاكاة واقॽɻة تʴاكي تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵة 

 بʯʽات العʺل الॽʁॽʁʴة 

 ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯال : .ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱة للʛʺʱʶات مॽصʨت ʦǽʙمع تق ،ʧمʜال ʛʰرها عʨʢق وتʛم الفʙعة تقǼاʱم 

  ةॻʮȂرʗʯورات الʗق للʦفع على   : سʻالǼ دʨعǽ لاتʨʺام عʤة، مع نʸʸʵʱʺة الॽʰȄرʙʱورات الʙال ȘȄʨʶج وتȄوʛʱة لʸʻاء مʷإن

  جʺॽع الأʛʡاف 

إلى الʺʶاهʺة في بʻاء اقʸʱاد معʛفي مʙʱʶام في الʺʢʻقة، مʧ خلال تʛȄʨʢ رأس الʺال    STACنʶعى مʧ خلال مʛʷوع  : الʙؤȂة2.1.

  رائʙة في مʳال تقʦॽʽ وتʙرʖȄ الفʛق في مʢʻقة العॽȃʛةʘʽʴǼ STAC تॼʸح مʸʻة  الȑʛʷॼ وتعʜȄʜ قʙرات الفʛق والʺʕسʶات

ʜ لفʯ  :نʠاق الفʙؒة 3.1. ʛؗل أساسي ومȞʷǼ ةʸʸʵʱمة ومʙقʱة مॽʰȄرʙل تʨحل ʦǽʙة تقʙة الاعʺال الاولي واعʯʽق في بʛالف ʧم ʧʽʱ

وȄعʛʰʱ الʨʱجه الʽها عʺل اسॼʱاقي مॽɽǼ ʛȞॼة اسʱهʙاف حʺلة الʺʷارȄع على اعʱاب الʙخʨل الي عالʦ الاعʺال وهي فʯة الفʛق الʢلابॽة  

ʛʴة في بʯʽة الاعʺال قʙʽ  خاصة على مȑʨʱʶ الʴاضʻات ومʛاكʜ الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ والʲانॽة هي فʛق الʺʕسʶات الʻاشʯة والʛʷاكات ال

  الʱأسʝॽ او قʙʽ العʺل   

ʜ لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة اهʺال او اسʻʲʱاء أȑ فʛق اخȑʛ فاعلة في بʯʽة الاعʺال مʧ خʙمات الʺʸʻة خاصة   ʛؗʺاف الʙهʱا الاسʚالا ان ه

 .الʺʱʶقʰل القʖȄʛفي وذلSTAC  ʥ في مʛحلة الʨʱسع في نʺʨذج الاعʺال الʵاص ʸʻʺǼة

ʚʻ على الفʙق الʶغʙʻة  4.1. ʙؕʯار الॻɹم  

ʙوج  ʧالعʺل م ȘȄʛةالفʤة  ʺلاحʸل الفاحʛʽغʸال ȘȄʛة ان الفॽʺॽعلʱة الʯʽʰة الاعʺال والʯʽʰ ʨن   هʨ ʛؗʱʷǽ ʧيʚاد الʛالاف ʧد مʙالع ʥذل

لʳʺاعي او  في عʺل حʧȞʺǽ ʘʽ إدراك الʺʨȞنات الʺعॽɾʛة الʵاصة Ǽه في فʹاء دراسي او تʙرʰȄي دون الʱأثʛʽ على الانʳʶام ا

وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل ان الʸف الʙراسي أǽʹا ʧȞʺǽ اعॼʱاره فȘȄʛ صغǼ ʛʽʺفهʨم   .الʞȄʨʷʱ على عʺلॽة الʽʸʴʱل والاسॽʱعاب لؔل فʛد

  ʜʽʴدون ت ʧȄʜʽʺʱʺاد الʛالاف ʙيʙʴة وتॽراسʙل الʨʸالف ʦॽʽاعة في تقʳʻخل بʙʱرة علي الʙة القʸʻʺي الʢعȄو Șʽʰʢʱالعʺل علي ال ȘȄʛف

ȞإمǼ ل لأنهȞǼ ʧʽʽقॽʁʴابها الʴأسʺاء أصǼ هاʤة وحفॽɺاʙاكل الإبʷʺل الʨة وحلȄؔارʱرة الابʙة والقॽʺاهʺات العلʶʺالأفؔار وال ʦॽʽانه تق

ؗالأقʶام الʳامॽɻة واقʶام الʢلॼة حʺلة الʺʷارȄع علي اعʱاب    الʺʱقʙمة مȄʨʱʶاتهشفاॽɾة وعʙالة الا انʻا لا نʨʱجه الي هʚا القʢاع الا في 
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تʨجه الʳامعة الي تʛسॽخ مʛؗʚة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة تʗʴ قʛار  الʺʲʺʱلة في الʛʵʱج وهʚا تʺاشॽا مع الفʛصة الاقʸʱادǽة الʺʱاحة 

ʧȞʺǽ   مʨسعة أǽʹا Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الʱي تȑʨʱʴ وحʙات إنʱاجॽة  .وهʚا لʺʛافقة هʚه الفʯة الʱي تȞʷʱل غالॼا  في فʛق صغʛʽة 1275

ʱقʦॽʶ الفȘȄʛ الʺʨسع الي تʗʴ فʛق اصغʛ للʺهام الʺʱʵلفة داخله وȂعʢاء الȘʽʰʢʱ القʙرة اثʻاء عʺلॽة الʱقʦॽʽ علي  مȞʷلة العʙد ب تʳاوز 

و   تقʦॽʽ الʨʱلॽفات  الʺʱʻقاة عʨʷائॽا بهʙف الʨصʨل الي افʹل تʨلॽفة صغʛʽة مʧ الافʛاد والʱي تعʢي افʹل أداء للʺهʺة الʺʙʴدة

مʧ اصغʛ تقॽʶʺه الي فʛق  الʦȞʴʱ في ʧȞʺǽ  بʻʽʺافʛد  30هʨ الفȘȄʛ الʦʹǽ ȑʚ اقل مʧ خلʻʸا الي ان الفȘȄʛ الʸغʛʽ كʺʸʴلة  

  .على عʺلॽة الʙʱرʖȄ والʱʻائج الʺʛجʨةالʱأثʛʽ الʶلʰي رك نفʝ الفʹاء الʙʱرʰȄي دون اɦʷ ت افʛاد ʘʽʴǼ  6وحʱى 5او  4او 3

 الǻʗʲʯات الʸعاصʙة في تقʤॻʻ وتʗرʔȂ الفʙق 5.1.

في   الʺʕسʶات  فيتʨاجه  مʱعʙدة  تǽʙʴات  الʙʴيʲة  العʺل  العʺل.  اʡار  بʯʽة  فʛق   ʛȄʨʢوت  ʦॽʽتق الʱغʘʽʴǼ    ʛʽʽ  عʺلॽات  وتʛʽة   ʖلʢʱت

يل ॽɾʺا  أثʛها.  وॽʀاس  الʙʱرॽʰȄة  الʙʱخلات   ʦॽʺʸوت الاحॽʱاجات   ʙيʙʴʱل وفعالॽة  تʨʢرًا   ʛʲأك ا  ًr نه للʺهام   ʙايʜʱʺال  ʙʽعقʱوال ي الʺʶʱارعة 

 ʅॽ  :لʺعالʱʳها STAC تهʙف مʸʻةاسʱعʛاض لأبʛز هʚه العʛاقʽل وؗ

 .1.5.1  هاراتʸة الʦʱوالؒفاءاتف : 

الॼʱايʧ بʧʽ الʺهارات الʱي ʱʴǽاجها سʨق العʺل    ذلʥ  هʚه الأخʛʽة ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽانهاتعاني العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات مʧ "فʨʳة الʺهارات"،   

أو تʢʱلʰها وॽʣفة معʻʽة والʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨفʨن الʴالʨʽن أو الʺʱاحʨن في سʨق العʺل. تʜداد هʚه الفʨʳة اتʶاعًا مع الʨʴʱل 

يʕدȑ هʚا الʻقʟ إلى صعȃʨة في الابʱؔار، انʵفاض    .   (WEF, 2023)  الʛقʺي وʣهʨر تقॽʻات جʙيʙة تʢʱلʖ ؗفاءات مʸʸʵʱة

 .الإنʱاجॽة، وصعȃʨة في الʻʱافǼ ʝفعالॽة

 ةॻɸʦضʦʸǺ الأداء ʤॻʻة تقȁʦصع: 

لȐʙ الʺʧʽʺॽʁ، مʲل  ʲʺǽل الʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي لأداء الʺʣʨفʧʽ تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا، حʘʽ تʱأثʛ عʺلॽات الʱقʦॽʽ الʱقلǽʙʽة غالॼًا Ǽالʜʽʴʱات الʺعॽɾʛة 

يʕدȑ هʚا إلى شعʨر Ǽعʙم العʙالة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ وصعȃʨة في   .)Pulakos ،2009( ، مʺا ǽقلل مʧ دقة ومʙʸاॽʀة الʱقʦॽʽ هالةتأثʛʽ ال

 .تʙʴيʙ احॽʱاجات الʛȄʨʢʱ بʙقة

 ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯال ʃॻارتفاع تؒال: 

  ʙʺʱي تعʱة الǽʙʽقلʱال ʖȄرʙʱامج الʛن بʨؔا ما تॼًاد،  غالʨʺوال ʧʽȃرʙʺة للʛاشॼʺم الʨسʛال ʖʰʶǼ Ȍفق ʝॽلفة، لȞي مʸʵʷر الʨʹʴعلى ال

ا ʖʰʶǼ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة مʲل وقʗ الʺʣʨفʧʽ الʺʻقʢع ً́ ǽأ ʧؔولʧʽ    ʛفʶال ʅॽالعʺل، تؔال ʧهعʚوالإقامة. ه    ʙتفعة قʛʺال ʅॽؔالʱال

 .ʛȄʨʢ ؗاॽɾة لʺʣʨفʽهاتʙʴ مʧ قʙرة الʺʕسʶات، خاصة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، على تʨفʛʽ فʛص ت 

 ʙʟاʳʸة الॻهام عالʸعلى ال ʔȂرʗʯة الȁʦصع: 

تʨاجه القʢاعات الʱي تȑʨʢʻ عʺلॽاتها على مʵاʛʡ عالॽة (مʲل الʛʽʢان، الʖʢ، الʻʸاعات الʲقʽلة، الاسʳʱاǼة للʨʢارȏ) صعȃʨة Ǽالغة  

  ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة  في تʻقة امȄʛʢǼ  هʚاء العʺل في هʻأث ʖȄرʙʱة. الॽʁॽʁʴة العʺل الʯʽرة بʛؔʱʺال ʛʽة أو غʛʢʵاقف الʨʺعامل مع الʱعلى ال

 ǽ ʙالات قʴلةالʨʰمق ʛʽغ ʛʡاʵʺأكʺلها لǼ ةʶسʕʺات والʙاد والʺعʛض الأفʛع.   ʧم ʙعǽ يʱال ʛʡاʵʺه الʚارها في   هʛؔلها او تʺʴت ʖعʸال

  يȑʨʢʻ دائʺا عʨاقʖ وخॽʺة.  االॽʴاة الʨاقॽɻة مʧ اجل الʱعلʦ وحʨʸله
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 ةǻدʙاجات الفॻʯللاح ʔȂرʗʯال ʝॻʶʳت ȏʗʲت : 

  ɦال  ʖȄرʙʱال بʛامج  تॼʱع  الʴالات   ʧم ʛʽʲؗ عفيॽʺʳال  ʖاسʻي  ʙمقاس واح" نهج  يلʰي  (One-Size-Fits-All) "قلǽʙʽة  قʙ لا  ، مʺا 

ʽالغॼأن ال ،ʜلʨم نʨؔا لʺالॽجʨراغʙأن ȏادॼل مʲار، مॼؔال ʦات تعلȄʛʤن ʛهʤت .ʧʽȃرʙʱʺلفة للʱʵʺال ʦعلʱرات الʙفاوتة وقʱʺاجات الॽʱالاح  ʧ

 ॽʱاحǼ ةʛاشॼذا صلة م Ȑʨʱʴʺن الʨȞǽ ماʙʻل أفʹل عȞʷǼ نʨʺعلʱيʦهʶأنفǼ ʦه تعلʺهॽجʨعلى ت ʧȄن قادرʨنʨȞǽ ماʙʻوع ،ʦاتهʛʰوخ ʦاجاته     

(Knowles, 2015)   . ʧʽȃرʙʱʺة ال  .فعʙم الǽ ʟॽʸʵʱقلل مʧ فعالॽة الʙʱرʖȄ ومʷارؗ

 ارʸʰʯالاس ʗوعائ ʔȂرʗʯة الॻاس فعالॻɾ ةȁʦصع (ROI): 

الʙʱرʖȄ على أداء الʺʣʨفʧʽ ونʱائج الأعʺال تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا للʺʕسʶات. غالॼًا ما ǽقʛʸʱ الʱقʦॽʽ على ॽʀاس  ǽعॽʀ ʙاس الأثʛ الॽʁʴقي لʛʰامج 

ʛʽأثʱان العʺل، أو الȞك في مʨلʶفي ال ʛʽغʱالفعلي، أو ال ʦعلʱاس الॽʀ دون ،(ʥȄʛاتॼ ʛؗʽؗ ذجʨʺالأول في ن Ȑʨʱʶʺال) ʧʽȃرʙʱʺردود فعل ال  

 .(ROI) هʚا ʳǽعل مʧ الʸعʖ تʛȄʛʰ الاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ وتقʦॽʽ عائʙه .(Du, 2021) الʻهائي على نʱائج الʺʤʻʺة

  مʚʻʸات اسʗʳʯام سʻʹارʦȂهات الʲʸاكاة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي في تʗرʔȂ فʙق العʸل  6.1.

 ʙʟاʳʸال ʥة مॻآمʹة وخال ʔȂرʗة تʭʻب: 

تॽʱح هʚه الʯʽʰات  .(Simulation-Based Training - SBT) للʙʱرʖȄ القائʦ على الʺʴاكاةتعʙ الʶلامة إحȐʙ الʺʜاǽا الʨʳهȄʛة 

الافʛʱاضॽة للʺʙʱرʧʽȃ مʺارسة الʺهام، خاصة تلʥ الʱي تȑʨʢʻ على مʵاʛʡ عالॽة أو تʢʱلʖ الʱعامل مع معʙات Ǽاهʤة الʧʺʲ، دون 

ʚو هʙȄʕم ʛʽʷǽ اء. ؗʺاʢة في حال ارتؔاب الأخॽʁॽʁح ʖاقʨض لعʛعʱهات  الʨȄارʻʽارسة سʺʺǼ ʧʽʺعلʱʺح للʺʶاكاة تʴʺهج، "الʻا ال

  ʖاقʨع ʝله نف ʝॽاضي لʛʱالاف ʦأ في العالʢة. إن ارتؔاب خॽɻاقʨاة الॽʴأمان في الǼ ارهاʛؔل تʽʴʱʶʺأو ال ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʙة قʛʽʢخ

والʻʸاعات العȄʛȞʶة، والاسʳʱاǼة  الॽʴاة الॽʁॽʁʴة." هʚه الʺʜʽة حاسʺة ȞʷǼل خاص في قʢاعات مʲل الʛعاǽة الॽʴʸة، والʛʽʢان،

أʣهʛت دراسات مʱعʙدة في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة،   (Salas, 2009) .للʨʢارȏ، حʧȞʺǽ ʘʽ للأخʢاء أن تʕدȑ إلى نʱائج ؗارثॽة

 الʺʛضى الإجʛائॽة، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ سلامعلى سʽʰل الʺʲال، أن الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ أداء الفȘȄʛ وȄقلل الأخʢاء 

(Cook, 2011) . 

 ʕقʦوال ʃॻؒالʯال ʗʻشʙت: 

ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ الʙʱرǼ ʖȄالʺʴاكاة والʴلʨل الʛقʺॽة الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴقȘʽ وفʨرات ʛʽʰؗة في الʱؔالʅॽ والʨقʗ مقارنة 

مʸادر هʚه الʨفʨرات تقلʽل الʴاجة إلى الʶفʛ والإقامة، وتقلʽل الʨقʗ الǽ ȑʚقʹॽه الʺʣʨفʨن Ǽعʙًʽا عʧ مهامهǼ  ʦالʙʱرʖȄ الʱقلȑʙʽ. تʷʺل  

ʧامʜʱم ʛʽأو غ ʧامʜʱل مȞʷǼ ʧʽȃرʙʱʺال ʧم ʛʰاد أكʙأع ʖȄرʙة تॽانȞمȂارد، وʨʺاد والʨʺهلاك الʱل اسʽة، وتقلॽاجʱالإن  (Sitzmann, 

2006)    ʛʰع ʖȄرʙʱلات إلى أن الʽلʴʱال ʛʽʷاعة، تʻʸاكاة والʴʺع الʨنامج ونʛʰال ʦʳادًا على حʺʱة اعॽالفعل ʛʽفʨʱة الॼʶلف نʱʵا تʺʻʽب

، Rivera(  الإنʛʱنʗ والʺʴاكاة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أكʛʲ فعالॽة مʧ حʘʽ الʱؔلفة، خاصة عʙʻ الʛʤʻ في الʱؔالʅॽ الإجʺالॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل

2006(. ʖȄرʙʱة الॽؗفاءة عʺل ʧم ʙȄʜة تȄرʨائج فʱن ʦǽʙع الأداء وتقॼʱرة على تʙكʺا أن الق. 

  ارسةʸʸخلال ال ʥم ʤعلʯارالʙؒʯوال: 

هʚه الʺʸʻات للʺʙʱرʧʽȃ فʛصة تȘʽʰʢ  حالʺʺارسة، تॽʱتʛتʜؔ فعالॽة الʺʴاكاة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على مॼادȏ الʱعلʦ الʰȄʛʳʱي والʱعلʦ القائʦ على 

ʛʢॽʶة مʯʽل عʺلي في بȞʷǼ ةȄʛʤʻفة الʛب الʺعʨلʢʺالإتقان ال Ȑʨʱʶل إلى مʨصʨى الʱهات حʨȄارʻʽʶار الʺهام والʛؔها، وتʽعل.  
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 (Kolb, 2015)  اعʶǽʙ  ʙʺعʱʺار الʛؔʱا الʚة ال هʛاء ذاكʻة وفعالة، ʺهام  على بʻعادات عʺل آم ʛȄʨʢة، وتʴॽʴʸاءات الʛخ الإجॽسʛوت ،

Ȍاءة فقʛات أو القʛاضʴʺخلال ال ʧر مʙالق ʝفʻقه بॽʁʴت ʖعʸǽ ʛأم ʨوه. 

 عةʦʹʯهات مʦȂارʹʻات وسʭʻاكاة بʲم: 

تʨفʛ الʺʴاكاة مʛونة عالॽة في تʦॽʺʸ وتʛؔار مʨʺʳعة واسعة مʧ الʯʽʰات والʺهام والʻʽʶارʨȄهات الʱي قʙ يʨاجهها الʺʙʱرʨȃن في الʨاقع.  

  Ȑʨʱʶيل مʙتع ʧȞʺǽʙʽعقʱال،    ʛʽات غʛʽغʱدخال مȂقعةوʨʱاكاة حالات نادرة أو    ،مʴعامل   ،أزماتومʱلل ʧʽȃرʙʱʺاد الʙعلى إع ʙاعʶǽ مʺا

القʙرة على الʱعʛض لʺʨʺʳعة واسعة مʧ الǽʙʴʱات في تʛȄʨʢ  .( Cannon-Bowers, 1995) الʺʱʵلفة  ʺʨاقفالمع   تʶاهʦ هʚه 

ʅॽؔʱة على الʶسʕʺرة الʙق وقʛاد الفʙعʱز اسʜعǽ ة، مʺاॽɾʛونة الʺعʛʺوال ،Ȍالʹغ ʗʴار تʛاذ القʵلات، واتȞʷʺمهارات حل ال. 

 ع والاȂʙʴال ʤعلʯفةالʙعʸالǺ ȋفاʯح : 

ʧȞʺǽ أن يʕدȑ الانغʺاس والʱفاعل العʺلي في بʯʽات الʺʴاكاة إلى تȄʛʶع عʺلॽة الʱعلʦ وتʧʽʶʴ الاحʱفاǼ ȍالʺعʛفة والʺهارات مقارنة  

فʨرȄة، يʦʱ تعʜȄʜ  مʲل الاسʱʺاع أو القʛاءة فقȌ. عʙʻما Șʰʢǽ الʺʙʱرʨȃن الʺفاȞʷǼ ʦॽʂل عʺلي وʱȄلقʨن تغǽʚة راجعة  Ǽالأسالʖʽ الاعॽʱادǽة

ʦالفه Șʽʺة وتعॽʰʸالع ȌǼواʛال  (Mayer, 2002).  ةʯʽة لها في بॼاسʻʺات الǼاʳʱة والاسʛʢʵاقف الʨʺعلى الʺهام وال Șʰʶʺف الʛعʱال

ʦعلʱهل نقل الʶǽ اكاةʴʺة الॽة العʺل الفعلʯʽإلى ب. 

 فيॻؒʯوال ʝʶʳʸال ʔȂرʗʯال : 

ʧȞʺǽ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي تʴلʽل  .الاصʻʢاعي مع الʺʴاكاة الॼاب أمام تʳارب تعلʦ تॽɿॽؔة وشॽʸʵة حॽʁॽʁةǽفʱح دمج الʚؗاء  

  ʖاسʻʱمة لʙاجعة الʺقʛة الǽʚغʱع الʨهات أو نʨȄارʻʽʶة الȃʨصع ʅॽʽؔقة، وتʙة والʹعف بʨالق ȋنقا ʙيʙʴوت ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ربʙʱʺأداء ال

ʙتق Ȑʨʱʶة ومǽدʛالف ʦعلʱʺاجات الॽʱمهاح (Shute, 2013).   ʧʽȃرʙʱʺقاء الǼ ʧʺʹȄو ʖȄرʙʱة الॽؗفاءة وفعال ʧم ʙȄʜي ʟʸʵʺهج الʻا الʚه

 .في حالة تʙٍʴ مʲلى

 ةȂرʦاجعة الفʙة الǻʘغʯعي والʦضʦʸال ʤॻʻقʯال: 

  ǽ الؔفاءة.  لॽʁاس  تʴلʽلها   ʧȞʺǽ ومʨضॽɺʨة  غॽʻة  أداء  بॽانات  ॽʰʢǼعʱها  الʺʴاكاة   ʛفʨؗاء تʚالǼ الʺعʜزة   ʥتل خاصة  للأنʤʺة،   ʧȞʺ

ʨلات) وتقʦǽʙ تغǽʚة راجعة فʨرȄة ومʙʴدة  ʨؗوتʛʰاع الॼاءات، اتʛة، دقة الإجǼاʳʱالاس ʗل وقʲلة (مʸأداء مف ʝॽع مقايॼʱاعي، تʻʢالاص

ʧʽȃرʙʱʺلل (Bjerrum, 2020)).   اءʢح الأخॽʴʸوت ʦأدائه  ʦفه الʺʙʱرʧʽȃ على  الفʨرȄة  الʛاجعة  والʱغǽʚة   ʛʺʱʶʺال  ʦॽʽقʱال ʶǽاعʙ هʚا 

 .ؗʺا يʨفʛ للʺʕسʶة بॽانات ॽʀʺة لʙʴʱيʙ مʳالات الʧʽʶʴʱ بʙقة أكʛʰ مʧ الʱقॽʽʺات الʚاتॽة أو ملاحʤات الʺʛʷفʧʽ الʺʱقʢعة ʛʶǼعة،

 ق وملاءمة الأفʙام الفʱʴهارة وانʸات الʦʱف ʗيʗʲهامتʸاد للʙ: 

  ،ȘȄʛة تفاعل أعʹاء الفॽɿॽؗ لʽلʴة وتʤخلال ملاح ʧة. مȄʨة قॽʸॽʵʷق العʺل ؗأداة تʛة لفʺʺʸʺاكاة الʴʺهات الʨȄارʻʽام سʙʵʱاس ʧȞʺǽ

وتʨاصلهʦ، وتॽʶʻقهʦ للʺهام، واتʵاذهʦ للقʛارات داخل الʺʴاكاة، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ فʨʳات الʺهارات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة، وتقʦॽʽ مȐʙ انʳʶام 

ʧȞʺǽ لهʚه الॽʰانات أن تʨجه تʙخلات تʛȄʨʢ الفȘȄʛ، أو إعادة تʨزȄع   .(Salas E. S., 2005) وفعالॽة العʺلॽات الʳʺاॽɺة) لفȘȄʛا

لة  ʨؗʺاد للʺهام الʛوملاءمة الأف ȘȄʛالأداء العام للف ʧʽʶʴوت Șʽʶʻʱال ʜȄʜعʱد لʙʴم ʖȄرʙʱاجة لʴال ʙيʙʴالأدوار، أو تʦهʽإل. 
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 HRDCONNECTمنصة  المصدر:التدريب المهني في المستقبل القريب  علىرسم توضيحي يبين التغيرات الجوهرية   1-3الشكل                        

(Sexton-Brown, 2018)                                                   

   : عʸلاء الʶʹʸة والفʭات الʯʴʸهʗفة7.1.

إلى إحʙاث ثʨرة في تʛȄʨʢ الفʛق وتعʜȄʜ الأداء مʧ خلال بʻاء نʤام بʯʽي يȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف الʳهات الفاعلة في   STAC يهʙف مʛʷوع

ا لʱلॽʰة احॽʱاجات ؗل مʻها،  مʳال الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ خʨʸصا ًy ॽʸة خʺʺʸة ومʙȄʛة مʹافة فʺॽʀ ʦǽʙما. مع تقʨʺة الاعʺال عʯʽȃو

ʜʽ اسʛʱاتʳॽي على شʴȄʛة  ʛؗʱء بʙʰق مع الʛة و الفॽلابʢق الʛلاقفʢة انʢقʻؗ ةʯاشʻات ال ʛؗʷال. 

، وتʨاجه قʨʽدًا ʛʽʰؗة في الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة. غالॼًا ما تفʱقʛ هʚه الفʛق إلى الʛʰʵة العʺلॽة في إدارة ديʻامॽȞॽات الفȘȄʛ وحل الʜʻاعات

 ʧʽاوح بʛʱة تॼʶل نʷتف ʘʽا، حʙًتفعة جʛة مʯاشʻات ال ʛؗʷل الʷة فॼʶراسات إلى أن نʙال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷخلال  90% إلى 70ت %

ة  242 علىلʺا ʤǽهʛه تʴلʽل لʙراسة مʧ جامعة هارفارد وفقًا لʱقارʛȄ م̡ و الʨʻʶات القلʽلة الأولى  ʛؗةشʯل ان ناشʷا الفʚه ʧم ʛʽʰؗ ءʜج 

 (Wasserman, 2012) .%65حʨالي  مʷاكل تʱعلǼ ȘالفȘȄʛ الʺʕسʝ يʛجع إلى

ʜʱلʨؗ ȑʛتفعة كʺا يʛʺل الʷلات الفʙفي مع ʦاهʶȄة و ʛؗʷأداء الǼ ًاॼأ سلॼʻʱي ʝسʕʺال ȘȄʛة داخل الفॽلʽʺؔʱالʺهارات ال ʟأنّ نق   

)Klotz ،2014(  اب الʺهاراتʶʱالʹعف، واك ȋنقا ʙيʙʴقها، تʛف ʦॽʽقʱؔلفة لʱفʹة الʵʻة ومॽة إلى أدوات عʺلʯه الفʚاج هʱʴت .

ॽة)  .الأساسॽة اللازمة للʳʻاح (مʲل الʨʱاصل، حل الʺȞʷلات، الॽʁادة الʷʱارؗ
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الاعʺال لʚلʥ ؗان اهʱʺامه Ǽالفʛق الʸغʛʽة Ǽاعॼʱارها الʨʻاة والʨحʙة الʺʨȞنة في   جʺॽع الفʯات الفاعلة في بʯʽة ʱʶǽ STACهʙف مʛʷوع

ي الʺʱʻج Ǽالإضافة الي فʯات اخȑʛ تʱقاʡع مʸالʴها مع هʚه الفʛق سʦʱʽ الʛʢʱق الي هʚه الفʯات الʺʱʶهʙفة Ǽالʱفʽʸل    ; للعʺل الʷʱارؗ

 ॽɾʺا يلي:

  لةʸح ʥʻجʙʳʯʸلاب والʠة الʭعفȂارʵʸال:  

  ʧȞʺǽةʸʻʺة لȄاوʜال ʛʳا حʨلȞʷǽ امعي أنʳال ʧȄʨؔʱال ʜاكʛع ومȄارʷʺة حاملي الॼلʢلل STAC  قʛالف ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱل   ʦارهॼʱاعǼ  نʨمʙʵʱʶم

  ʦانه ʥن ذلʨʽقॽʁون حʛʰʱʵون ومʛȞॼة مʴȄʛش ʥلʚن بʨلʲʺȄو (ةॽʲʴǼ عȄارʷقات، مǼاʶج، مʛʵع تȄارʷم) ةॽɺع جʺاȄارʷن على مʨعʺلǽ

سॽاق عʺلي حॽʁقي Ǽعʙة ʛʡق مʛʱاʢǼة وحȄʨʽة، مʺا ʶǽاهʦ في تʛȄʨʢها، ونʛʷها، وضʺان فعالʱʽها واسʙʱامʱها    مʲالॽة لاسʙʵʱام الʺʸʻة في 

،  ʻȞʺǽ ʘʽʴǼهʦ تȃʛʳة سʻʽارʨȄهات الʺʴاكاة، وأدوات تقʦॽʽ الفʛق، ومʜʽات الʱعاون، وتقʦǽʙ ملاحʤات ॽʀʺة حʨل سهʨلة الاسʙʵʱام، والفعالॽة

 .ॼارًا حॽًʁॽʁا لا ǽقʙر بʧʺʲ يʳʱاوز الاخॼʱارات الʺعʺلॽةهʚا يʨفʛ اخɦ  ,والأخʢاء الʺʱʴʺلة

كاة،  مʷارȄع الʢلॼة غالॼًا ما تʨؔن في ʡلॽعة الʨʻؔʱلʨجॽا والأفؔار الʙʳيʙة. ʧȞʺǽ لʺʷارȄعهʦ الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، أو تʛȄʨʢ الʺʴا

لʺʸʻة أو حʱى تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʛȄʨʢ وحʙات  أو علʦ الʻفʝ الॽʤʻʱʺي، أو تʦॽʺʸ الألعاب الʱعلॽʺॽة أن تلهʦ مʜʽات جʙيʙة ل

 .تʙرॽʰȄة أو سʻʽارʨȄهات مʴاكاة مʛؔʱʰة

كʺا ان الʢلॼة الʚيʧ لʙيهʦ تȃʛʳة إʳǽابॽة مع الʺʸʻة سʨʴॼʸॽن سفʛاء ॽʰʡعʧʽʽ لها، يʻقلʨن تʱȃʛʳهʦ لʜملائهʦ، أساتʚتهʦ، وحʱى لأصʴاب  

ʷة في مʸʻʺلل ʦامهʙʵʱخلال اس ʧوم ،ʧʽʽلʰقʱʶʺها  العʺل الʛȄʨʢن إلى تʨاجʱʴǽ يʱل الʺهارات الʨح Ȑرؤ ʦǽʙة تقॼلʢلل ʧȞʺǽ ،ʦعهȄار

 .ʦهȃارʳت ʧة راجعة عǽʚغʱؗ ةʸʻʺعلى ال ʖȄرʙʱال Ȑʨʱʴم ʛȄʨʢه تॽجʨفي ت ʙاعʶǽ اعي، مʺاʺʳة العʺل الʯʽاح في بʳʻالفعل للǼ  

أو دعʦ رواد الأعʺال Ǽالʺهارات اللازمة فالʳامعات، الʺعاهʙ الʺهॽʻة، حاضʻات ومʛʶعات الأعʺال الʱي تʶعى لʱأهʽل خʽʳȄʛها 

 Technoحاضʻة الاعʺال  فالʱعاون مع الʴاضʻات مʲل .للʳʻاح. هʕلاء ʲʺǽلʨن مʙʸرًا للʺʨاهʖ وʨȃاǼة للʨصʨل إلى الفʛق الʻاشʯة 

Foster  ةॽق العʺلʨʶاجات الॽʱاحǼ يʺǽالأكاد ʦॽعلʱال Ȍȃة رॽɿॽؔذجًا لʨʺل نʲʺǽ ʙق. 

  اتʴسʓʸات وال ʙؕʵكالʙʲة مʭلي الʹاشʮقʯʴʸال ʦʸʹال: 

تʘʴॼ فهي الʺهارȄة الʱي تعȘʽ الأداء.  تʱʴاج هʚه الفʯة ȞʷǼل عام إلى تقʦॽʽ دقȘʽ لʺهارات فʛقها الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة، وتʙʴيʙ الفʨʳات

 ʙاس العائॽʁق، ووسائل لʛأعʹاء الف ʧʽعاون بʱام والʳʶالان ʧʽʶʴʱة وفعالة، وأدوات لʸʸʵة مॽʰȄرʙامج تʛب ʧار في  عʺʲʱعلى الاس

مʲل تقʛȄʛ "مʱʶقʰل الʣʨائف" للʺȐʙʱʻ  مʧ الʙراسات  ʙتʛʽʷ العʙي  الفȘȄʛ.الʙʱرʖȄ وتأثʛʽه على الإنʱاجॽة والاحʱفاȍ او تʨسॽع 

مʲل  (Soft Skills) الʻاعʺةإلى الأهʺॽة الʺʜʱايʙة للʺهارات (WEF, Future of Jobs Report , 2025) الاقʸʱادȑ العالʺي

ʘيʙʴق العʺل الʨفي س ȑʙقʻال ʛʽؔفʱعاون والʱال. 

ات والʺʕسʶات أدوات تقʦॽʽ شاملة مʙعʨمة Ǽالॽʰانات و  STACتʨفʛ الʺʸʻة   ʛؗʷاكاةللʴʺاعي الʻʢؗاء الاصʚالǼ في ʙʽتف   ʙيʙʴت

اء، وتʶاعʙ على تʧʽʶʴ ديʻامॽȞॽات   STAC مʧ مȐʨʱʴ  سʨاء مʸʸʵةالاحॽʱاجات بʙقة. تقʙم تʨصॽات لʛʰامج تʙرॽʰȄة  ʛؗʷال ʧأو م

الفȘȄʛ مʧ خلال رؤȐ قابلة للʻʱفʚʽ. ؗʺا تʨفʛ لʨحات معلʨمات تʴلʽلॽة لॽʁاس الʱقʙم الʺʛʴز ورȌȃ تʛȄʨʢ الʺهارات Ǽأداء الأعʺال، مʺا 

 .لاً وقابلاً للʛȄʨʢʱ والʟॽʸʵʱ لॽʺʳع أنʨاع الʺʕسʶاتيʨفʛ حلاً فعا
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 (يʭʻʮام الʢʹاء ال ʙؕورات (شʗال ʦمʗومق ʔȂرʗʯال ʚاكʙم: 

 :القائʦ على الʤʻام الʯʽʰي، وتʷʺل STAC تʺʲل هʚه الفʯة جʜءًا حȄًʨʽا مʧ نʺʨذج عʺل

 .والʷǽ ȑʚهʙ نʺʨًا هائلاً عالʺॽًا ،والʙʱرʖȄالʱي تʶعى لʺʨاكॼة الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع الʱعلʦॽ  :الʗʯرʔȂ الʯقلǻʗʻة ʚمʙاك .ا

الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ مʸʻة لعʛض خʛʰاتهʦ وخʙماتهʦ الʙʱرॽʰȄة، والʨصʨل إلى جʺهʨر  :الʯʴʸقلʦن وخʙʮاء الȎʦʯʲʸ  ب. الʗʸرʦȁن 

 .أوسع مʧ الأفʛاد والʺʕسʶات

الʱي تʛغʖ في تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة أو مهॽʻة لʢلابها أو للʧʽʳȄʛʵ أو  :ت ومعاهʗ)الʯعلॻʸॻة (جامعا  ج. الʓʸسʴات

ات الȞȄʛʷة  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺى للʱح. 

ات ʙؕʵد. ال  Ȏʦʯʲʸال ʙȂʦʠوت ʔȂرʗʯة في الʶʶʳʯʸاها :الʨʱʴع مȄزʨات تʨʻع قȄʨʻة عʺلائها وتʙع قاعॽسʨʱعى لʶي تʱال.  

تʘʴॼ عʧ أدوات   اؗʺ ).تॽʁȄʨʶة فعالة تʺʻȞها مʧ الʨصʨل إلى العʺلاء الʺʱʶهʙفʧʽ (أفʛاد ومʕسʶاتتʱʴاج هʚه الʳهات إلى مʸʻة 

  ʦلفه ʧʽȃرʙʱʺورات وتفاعل الʙل أداء الʨلة حʸلات مفʽلʴل على تʨʸʴوال ،ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽʰȄرʙʱورات الʙال ʦǽʙدارة وتقȂاء وʷسهلة لإن

 .وشفاف (مʲل نʤام العʺʨلات) وفʛص للʱعاون والʛʷاكة لʨʱسॽع نʢاق تأثʛʽها نʺʨذج عʺل عادلالي تʴقȘʽ  تʶعىॽɾʺا  فعالʱʽها. 

مقʙمي الʙʱرǼ ʖȄالʺʙʱرʧʽȃ والʺʕسʶات الॼاحʲة عʧ حلʨل تȄʛȄʨʢة. تʨفʛ الʺʸʻة أدوات لإدارة الʺȐʨʱʴ  يȌȃʛ كʨʶق  STAC تعʺل

اء بॽʰانات وتʴلʽلات ॽʀʺة. يॽʱح نʺʨذج الʛʷاكة لʺقʙمي الʙʱرʖȄ الʨصʨل إلى قاعʙة عʺلاء أوسع وزȄادة   ʛؗʷود الʜورات، وتʙوال

 ʨʱʴم ʧة مʸʻʺال ʨمʙʵʱʶم ʙʽفʱʶǽ اʺʻʽب ،ʦاداتهʛدةإيʨʳع وعالي الʨʻʱي مʰȄرʙت Ȑ. 

 (ونʙاشॺʸون الʗʻفʯʴʸن والʦʻن الʹهائʦمʗʳʯʴʸال) نʦʻʹهʸاد والʙالأف: 

  ʧن عʨʲʴॼا، أو يǼًلاʡ ة، أوʶسʕة أو م ʛؗفي ش ȘȄʛف ʧءًا مʜا جʨاء ؗانʨة، سʸʻʺن مع الʨفاعلʱي ʧيʚال ʧʽʽهائʻال ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʛالأف

 ʱʴǽاجʨن إلى تʛȄʨʢ مهاراتهʦ في إدارة الفʛق، الॽʁادة، والʨʱاصل لʻʰاء مʷارȄع ناجʴة يʧالʚو لأعʺال وقادة فʛق لتʛȄʨʢ ذاتي او رواد 

في الʨʸʴل على   يʛغʨʰن وȃالʱالي  تʛȄʨʢ.يʘʴॼ الأفʛاد عʛʡ ʧق فعالة لʱقʦॽʽ مهاراتهʦ الʴالॽة وتʙʴيʙ الʺʳالات الʱي تʱʴاج إلى 

 ʦاولهʙوج ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱة تʸʸʵنة ومʛة مॽʰȄرʙامج تʛة. بॽʻمʜال ʺȃاتات للʺهارات    اورॼل على شهادات أو إثʨʸʴن للʨعʶǽ

عة  ǽقʙرون تʳارب الʱعلʦ الʱفاعلॽة والغॽʻة الʱي تॼقʽهʦ مʧʽʡʛʵʻ، وʱʶȄفʙʽون مʧ الʱغǽʚة الʛاجاو الʱي ʨʰʶʱȞǽنها لʱعʜȄʜ سʛʽتهʦ الʚاتॽة. 

  .ʦمهʙع تقॼʱʱه لॽجʨʱة والʛʺʱʶʺالي الʱالȃةوʶسʕʺلل ʦادة ولائهȄوز ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱعاملاً مهʺاً للاح ʛȄʨʢʱص الʛف ʛʽفʨت ʛʰʱعǽ. 

 ʦارب تعلʳم تʙة. تقʸʸʵم ʦارات تعلʶʺǼ صيʨاعي، وتʺʳالعʺل الǼ علقةʱʺة والॽʸʵʷال ʦمهاراته ʦॽʽقʱاد أدوات لʛة للأفʸʻʺال ʛفʨت

ʱها. تʶاعʙ الʱغǽʚة الʛاجعة  (Badges) شهادات أو شارات رقʺॽةتفاعلॽة، وتʺʻح  الʱقॽʽʺات ومʧ الॽʰانات  مʧ الʺʛʺʱʶةʧȞʺǽ مʷارؗ

 .الأفʛاد على فهʦ نقاȋ قʨتهʦ ومʳالات الȞʷǼ ʧʽʶʴʱل واضح، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ تʴقȘʽ أهʙافهʦ الʺهॽʻة والॽʸʵʷة الʺʜʵنة لاحقًا

  ونʙʸʰʯʴʸال: 

على   اسʲʱʺارȄة واعʙة تʛتʜؔ تʨفʛʽ فʛصةبʻاء الʛʶʳ بʧʽ الʙʱرʖȄ الʺʱقʙم والعائʙ الʺلʺʨس عʛʰ  على STAC تعʺل مʸʻة  

تعاني الʺʕسʶات عالʺॽًا مʧ تǽʙʴات مʜʱايʙة في تʛȄʨʢ مهارات فʛق العʺل،   حʘʽ الاسʱهʙاف الʙقȘʽ لʨʶق ʛʽʰؗ ومʻʱامي الاحॽʱاجات

 ɦال ʖȄرʙʱال ʅॽل تؔالʽة، وتقلॽɺʨضʨʺǼ الأداء ʦॽʽوتقʛʡاʵʺة الॽة أو الʺهام عالʙخاصة في الʺهارات الʺعق ،ȑʙʽقًا   قلǼقه ساॽثʨت ʦكʺا ت

  حلاً مॼاشʛًا لهʚه الǽʙʴʱات الʺلʴة.   STAC تقʙم مʸʻة(Salas E. S., 2005)  مʲلʛʺǼاجع 
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ʦॽعلʱا الॽجʨلʨʻؔق تʨل سȞʷǽ (EdTech)  لʨʴʱالǼ عًاʨفʙارعًا مʶʱا مʨًʺن ʙهʷȄولارات، وʙارات الॽلʺǼ اॽًʺقًا عالʨي سʶسʕʺال ʖȄرʙʱوال

يȐʛ الʺʛʺʲʱʶون في هʚا الʨʶق الʹʦʵ والاحॽʱاج الʨاضح فʛصة لʴʱقȘʽ عʨائʘ   ʙح̔  الʺʣʨفʧʽ.الʛقʺي والʴاجة الʺʛʺʱʶة لʛفع ؗفاءة 

ʦاراتهʺʲʱة على اسʛʽʰك. 

ات جاهʙة لʙʶ فʨʳات الʺهارات الʺʜʱايʙة  يʜʱايʙ الإنفاق العالʺي على  ʛؗʷعى الʶت ʘʽد، حʛʢل مȞʷǼ يʶسʕʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال

، في وضع مʲالي STAC مʸʻات الʙʱرʖȄ الʛقʺॽة والʺʛؔʱʰة، مʲل .(Bohne, 2025)   والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة

ʧة مʛʽʰؗ ةʸاذ على حʨʴʱامي للاسʻʱʺق الʨʶا الʚه. 

على ʨؗنها مʛʳد مʸʻة تʙرॽʰȄة، بل تʶعى لʵلȘ نʤام   STAC مʧ خلال اسʱهʙاف هʚه الفʯات الʺʨʻʱعة والʺʱؔاملة، لا تقʛʸʱ رؤȄة

ات الʻاشʯة ʨʰؗاǼة للʨʶق، ثʦ يʨʱسع  ʛؗʷة والॽلابʢق الʛي على الفʳॽاتʛʱالاس ʜʽ ʛؗʱالǼ امʤʻا الʚأ هʙʰي .ȌǼاʛʱوم ȑʨʽي حʯʽل  بʺʷॽل

  ʖوفي قل .Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙفي تق ʧʽʽاء أساس ʛؗʷؗ وراتʙمي الʙومق ʖȄرʙʱال ʜاكʛعلى م ʙʺʱعȄو ،ʧʽʽʶॽات ؗعʺلاء رئʶسʕʺات وال ʛؗʷال

هʚا الʤʻام، ʱʶǽفʙʽ الأفʛاد والʺهʨʽʻن مʧ تȃʛʳة تʛȄʨʢ شاملة ومʸʸʵة. هʚا الʻهج الʺʱؔامل ʧʺʹǽ خلॽʀ Șʺة مʹافة لॽʺʳع 

  .ة الʺʸʻة ونʺʨها على الʺȐʙ الȄʨʢل لॼʸʱح الʨجهة الأولى لʛȄʨʢʱ الفʛق في الʺʢʻقة وخارجهاالأʛʡاف، وȄعʜز مʧ اسʙʱام

.2Ȗʻʮʠʯها الʱعالǻ يʯاكل الʵʸلة او الȜʵʸال :  

 : مȜʵلة اكʵʯاف وسʗ فʦʱات الʸهارات لȎʗ الʠلاب ورواد الأعʸال 1.2.

ورواد الأعʺال في مʛاحلهʦ الʺʛȞॼة حʺاسًا وأفؔارًا رائعة، لʻؔهʦ قʱʺǽ ʙلʥ العʙيʙ مʧ الʢلاب الʚيǽ ʧعʺلʨن على مʷارȄع  :الʺȞʷلة

ǽفʱقʛون إلى مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺهارات الʴاسʺة (مʲل الʺهارات الʺالॽة، الॽʁȄʨʶʱة، الʱفاوضॽة، الॽʁادǽة، أو الʱقॽʻة الʺʸʸʵʱة)  

الفʨʳات أو الفʷل في معالʱʳها إلى إعاقة الʱقʙم وزȄادة   اللازمة لȄʨʴʱل أفؔارهʦ إلى مʷارȄع ناجʴة ومʙʱʶامة. يʕدȑ عʙم الʨعي بهʚه

 .احʱʺالॽة فʷل الʺʛʷوع

 :اسʙʵʱام مʸʻة مʱؔاملة تॽʱح  :) STAC الʴل الʺقʛʱح (عʛʰ مʸʻة

- ʤॻʻهاراتتقʸال :  ȋنقا ʙيʙʴʱل (قةǼاʶع الȄارʷʺل الʽلʴاكاة، تʴجه، مʨذاتي م ʦॽʽارات، تقॼʱاخ) عةʨʻʱم ʦॽʽخلال أدوات تق ʧة  مʨالق

ȘȄʛد أو الفʛالف Ȑʙل ʛȄʨʢاج إلى تʱʴي تʱالات الʺهارات الʳوالʹعف وم. 

- ʔȂرʗʯفالʗهʯʴʸال :  ʧه مॽجʨة، تॽʺॽارد تعلʨة، مॽاضʛʱورش عʺل اف ،ʗنʛʱالإن ʛʰة (دورات عʸʸʵة مॽʰȄرʙامج تʛب ʦǽʙتق

 .خʛʰاء) لʙʶ الفʨʳات الʺʙʴدة ȞʷǼل فعال

 .ز في تʛȄʨʢ الʺهارات ورʢȃه Ǽأداء الʺʛʷوعمʱاǼعة الʱقʙم الʺʛʴ  : والॻɿاسالॺʯʯع -

ʙ مʨرʝȄ وزملاؤه ʕؗي ʘʽح (Morris, 2013)  الؔفاءات ʧدة مʙʴعة مʨʺʳلاك مʱامǼ قًاॽا وثʡًاॼارت Ȍॼتʛادة الأعʺال يȄاح رʳأن ن

 ॽʱي ʛȞॼم ʗه الؔفاءات في وقʚات في هʨʳالف ʙيʙʴون إلى أن تʛʽʷȄفة، مʺا والʺهارات. وʙهʱʶة مॽʰȄرʙة وتॽʺॽخلات تعلʙت ʦॽʺʸح ت

   .ǽعʜز أداء الʺʛʷوع الȄʛادȑ. وهʚا يʙعʦ أهʺॽة مʛحلة الʱقʦॽʽ في مʻʱʸʻا لʙʴʱيʙ الفʨʳات أولاً 

 ʧȄʛوغ ʥِن Ȑʛة.  كʺا يॽالʺهارات الفعل ʛȄʨʢعلى ت ʜ ʛؗʽفة لʛد نقل الʺعʛʳاوز مʳʱأن ي ʖʳǽ ادة الأعʺال الفعالȄر ʦॽن أن تعلʨحʛʱقȄو

ا لʺʨاجهة الǽʙʴʱات  (Just-in-time Learning) تقʦǽʙ مʶارات تعلʦ مʸʸʵة ومʨارد تعلॽʺॽة مʱاحة عʙʻ الʴاجة ًy ॽʸة خʺʺʸم ،

مʸʻة الʙʱرʖȄ ، وهʨ ما يʨʱافȘ تʺامًا مع وॽʣفة  (Neck, 2011) وسʙ فʨʳات الʺهارات الʺʙʴدة الʱي يʨاجهها رواد الأعʺال الʻاشʨʯن 

  الʺʛʷوع.مʨضʨع  الʺʱʶهʙف
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فʨʳات الʺهارات لȐʙ الʢلاب ورواد الأعʺال ȞʷǼل مʛȞॼ، وفعالॽة اسʙʵʱام الʙʱرʖȄ  قȐʨʸ لʙʴʱيʙ ما سȘʰ أهʺॽةنȑʛ مʧ خلال 

ة وتعʜȄʜ  في تʶهʽل هʚه العʺلॽ  الʺʸʸʵةالʱعلॽʺॽة الʺʱʶهʙف والॽʰʢʱقي لʙʶ هʚه الفʨʳات، والʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الʺʸʻات 

 .نʱائج الʺʷارȄع الȄʛادǽة

  : مȜʵلة بʹاء فʙق مʦʯازنة 2.2.

 لةȜʵʸه :الǼاʷʱة أو الॽʸʵʷاءً على العلاقات الʻة بʯاشʻات ال ʛؗʷق الʛة أو فॽلابʢق الʛل الفȞʷʱا ما تॼًغال)   ʧلاً مʙب

مالॽة، إلخ) وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة فʷل الʱؔامل في الʺهارات، مʺا يʕدȑ إلى نقʟ في مʳالات حȄʨʽة (تقॽʻة، تॽʁȄʨʶة، 

 .الʺʛʷوع

 (ةʶʹʸال ʙʮع) حʙʯقʸل الʲازنًا   :الʨت ʛʲق أكʛلات فʽȞʷاح تʛʱة لاقʸʻʺنة في الʜʵʺة الǽدʛانات الʺهارات الفॽام بʙʵʱاس

 .تغʢي الʺهارات الʺʨʻʱعة اللازمة للʺʛʷوع

 ةالʶʹʸالǺ لةʶ:  ʧاتج عʻال ȋʛالʺف ʝانʳʱاوز الʳة على تʸʻʺال ʙاعʶاح  تʛʱخلال اق ʧعلى العلاقات، م ʦل القائʽȞʷʱال

 .أعʹاء ॽʹǽفʨن مهارات ووجهات نʛʤ مʨʻʱعة ضʛورȄة لʴʱقȘʽ الʨʱازن والأداء العالي

ʙ الأʴǼاث حʨل أدوار الفȘȄʛ، مʲل أعʺال ماثʨʽ وزملاؤه ʕؗت (Mathieu, 2015)  لا ȘȄʛل للفʲعلى ، على أن الأداء الأم Ȍفق ʙʺʱعǽ

ॽة الʱي ʽʺǽل الأعʹاء إلى لعʰها. فالفʛق ال ʨؗلʶة والॽɿॽʣʨازن في الأدوار الʨد تʨا على وج ً́ ǽة اللازمة، بل أॽʻقʱلاك الʺهارات الʱي امʱ

ʜ على الʻʱفʚʽ أو الʟʵʷ الȑʚ يȐʙʴʱ الافʛʱاضات) قʙ تʨاجه صعȃʨات في   ʛؗي ȑʚال ʟʵʷل دور الʲة (مʻʽإلى أدوار مع ʛقʱتف

 .Ș أهʙافها Ǽفعالॽةتʴق̔ 

ॽة أو  ʨؗلʶل الʨʽʺلل (ذاتي ʦॽʽقʱاح بʺʶأو ال) لʽلʴʱم بʨقʱة لॽʻقʱل الʺهارات الʽلʴد تʛʳاوز مʳʱمة أن تʙقʱاحل مʛة في مʸʻʺلل ʧȞʺǽ

ا مʧ حʘʽ الʙيʻامॽȞॽا ً́ ǽة، بل أॽʻالʺهارات الف ʘʽح ʧم Ȍازنة فقʨʱم ʗʶॽق لʛاء فʻفي ب ʙاعʶǽ اد، مʺاʛت  الأدوار الʺفʹلة للأف

ॽة ʨؗلʶال. 

 :  مȜʵلة دمج الأعʷاء الʗʱد 3.2.

 لةȜʵʸة   :الॽʻʺʹفة الʛدة، والʺعʙʴʺال ʦة، وأدوارهॽالʴال ȘȄʛات الفॽȞॽامʻدي ʦا لفهʛًʽʰؗ اʙًًا وجهɦد وقʙʳق الأعʹاء الʛغʱʶǽ

ȋاॼلة أو الإحʜالعǼ رʨة وشعॽاجʱء في الإنȌǼ إلى ȑدʕي ʙمʺا ق ،ȘȄʛالف Ȑʙاكʺة لʛʱʺوال. 

  لʲةالʶʹʸال ʙʮح (عʙʯقʸالSTAC (: ادʙار إعʶم ʛʽفʨت (Onboarding)  لةʨسه ʧʺʹʱة يʸʻʺال ʛʰع ʟʸʵوم ʦʤʻم

الʨصʨل إلى معلʨمات الفȘȄʛ الأساسॽة (الأهʙاف، الأعʹاء، الʺʷارȄع الʴالॽة)، تʙʴيʙ الʺهارات والʺعʛفة الʱي ʱʴǽاج 

  .ى الʜملاء ومʷارȄعهʦ ومʳالات خʛʰتهʦالعʹʨ الʙʳيʙ لاكʶʱابها أو تʛȄʨʢها ʛʶǼعة، وتʶهʽل الʱعʛف عل

أȑ تلʥ الʱي تʜʽʺʱ   -أن "تȞॽʱؔات الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الʺʕسॽʶة"  ʷȞǽ (Saks, 2007)ف الʴʱلʽل الʱلȑʨ الȑʚ أجʛاه ساكʝ وزملاؤه

عام أكʛʲ فعالॽة في تعʜȄʜ نʱائج الʅॽؔʱ  تʨؔن ȞʷǼل  -بʛʰامج مʤʻʺة، وتʳارب جʺاॽɺة، وȂرشاد رسʺي، وجʙاول زمॽʻة مʙʴدة  

وغʛʽ   الإʳǽابॽة لȐʙ الʨافʙيʧ الʙʳد (مʲل وضʨح الʙور، والؔفاءة الʚاتॽة، والʛضا الॽʣʨفي، والالʜʱام الॽʤʻʱʺي) مقارنة ǼالȞॽʱؔʱات الفʛدǽة

  .الʺʤʻʺة

ا  ًr ʙ هʚه الʺʸادر على أن عʺلॽة دمج الأعʹاء الʙʳد هي عʺلॽة حʛجة تʢʱلʖ نه ʕؗالأولي. ت ʖʽحʛʱد الʛʳاوز مʳʱا يॽًʀاॼʱا واس ً̋ ʤʻم

تʨضح الأʴǼاث أن الʛʰامج الʺʤʻʺة الʱي تʶهل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والأدوار والعلاقات الاجʱʺاॽɺة تʕدȑ إلى تʅॽؔ أسʛع 

 ɦy ʻʺل ʧȞʺȄو .ʛʰة أعلى ورضا أكॽاجʱنȂاوʻ جيʨلʨʻؔʱال ʦعʙل والȞॽا الهʚه ʛʽفʨا في تȄًرʨʴدورًا م ʖأن تلع. 
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  لةʶالʙفʦة: تʶʹʸالǺ   هاʻȞʺǽ .هʚة هॽʶسʕʺة الॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱات الȞॽʱؔت Șʽʰʢʱة اللازمة لॽʱʴʱة الॽʻʰحة الʛʱا الʺقʻʱʸʻم

تقʦǽʙ بʛنامج إعʙاد مʦʤʻ، وتʶهʽل الʳʱارب الʳʺاॽɺة (ولʨ افʛʱاضॽة)، ودعʦ بʛامج الإرشاد، وتॼʱع الʱقʙم وفȘ جʙول زمʻي 

 ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ زʜعǽ د، مʺاʙʴدمʙʳة دمج الأعʹاء الॽة عʺلॽفعال. 

    :الȂʙʵॺة مȜʵلة الʯؒامل الفعال مع أنʸʢة الʦʸارد  4.2.

 لةاȜʵʸة :لॽʰȄرʙʱة الʢʷة في الأن أنʢʷة   لإتʺامالʛوتॽʻʽة مʧ الʺلل ونقʟ الʴʱفʜʽ وقلة الʙافॽɻة  قʙ تعاني الفʛق الʺʷارؗ

  يʱلقىتʱعلǼ  Șاكʶʱاب مهارات  ǼالȞʷل الأمʲل لان غالॽʰة هʚه الʙʱرॼȄات تʱعلȘ في غالʖ الأحॽان Ǽʺهام مʱʶقʰلॽة لا 

  مʲل أنʤʺة معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʵاضع لها أȑ مقابل فهي تعʺل ȞʷǼل مʻعʜل عʧ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛسʺॽة

الॽʰانات الʱي يʨلʙها الʱفاعل مع الأنʢʷة الʙʱرॽʰȄة  والʱي قʙ يʦʱ اهʺالها في  هʚه  , فآتوعʺلॽات إدارة الأداء وأنʤʺة الʺȞا

اغلʖ الأحॽان قʙ تʶاهʦ في خلȘ اعʛʱاف رسʺي Ǽالؔفاءة، وȃالʱالي مȞافآت ملʺʨسة للʺʙʵʱʶمʧʽ. وهʚا بʙوره ʧȞʺǽ أن يʛفع  

ʛʺʱʶʺفاعل الʱة والʢʷʻة ال  دافعʱʽهʦ للʺʷارؗ

  حʙʯقʸل الʲةالʶʹʸال ʙʮع)STAC (: ؔاملʱال ʦعʙت ʘʽʴǼ ةʸʻʺال ʦॽʺʸاجل   ت ʧم ،Ȑʛة الأخȄʛʷॼارد الʨʺة الʺʤمع أن

ʖʽلعʱأو "ال ȋقاʻً̋ا على ال ا أن تʻʰʱى نʤامًا قائ ً́ ǽة أʸʻʺلل ʧȞʺǽ .لاسةʶǼ اناتॽʰادل الॼʱاح بʺʶال" (Gamification)  ،

 ʘʽعحʺʳǽ ا أو شاراتʡًن نقاʨمʙʵʱʶʺال (Badges) إكʺال ʙʻفي ع ʦهʱʺاهʶة، أو مʙيʙلʺهارات ج ʦابهʶʱأو اك ،ʖȄرʙʱلل ʦه

الʺʷارȄع، أو مʶاعʙتهʦ للʜملاء. Ǽ ʧȞʺǽعʙ ذلʥ رȌȃ هʚه الʻقاȋ أو الإنʳازات الʺʳʶلة على الʺʸʻة بʤʻام الʺȞافآت  

ʛʽأثʱى الʱاصة، أو حʵال ʛȄʨʢʱص الʛف ،ʛيʙقʱامج الʛة، بॽافآت الʺالȞʺل الʲة (مʺʤʻʺسʺي للʛال ʛيʙقʱات   والʺॽʽفي تق

ة وȄعʛʱف ʨʺʳʺǼعة أوسع مʧ الʺʶاهʺات الॽʁʺة  .الأداء)، مʺا ʵǽلȘ نʤامًا شاملاً ʴǽفʜ الʺʷارؗ

في ʱؗاǼه عʧȞʺǽ ʅॽؗ ʧ تȘʽʰʢ آلॽات الألعاب (مʲل الʻقاȋ، الʷارات، لʨحات الʙʸارة، مȄʨʱʶات الʱقʙم)  كʻʻغهام يʨضح زʛȞȄمان و

ॽات الʺʛغȃʨةفي سॽاقات غʛʽ الألعاب (مʲل بʯʽات العʺل أ ʨؗلʶال ʜʽفʴوت ʧʽمʙʵʱʶʺة ال   و مʸʻات الʱعلʦ) لȄʜادة مʷارؗ

(Zichermann, 2011)   ʜʽفʴʱة لȄʨن أداة قʨȞǽ أن ʧȞʺǽ (ʖʽلعʱال) الألعاب ʧحاة مʨʱʶʺال ʦॽʺʸʱال ʛاصʻام عʙʵʱان اس ʘʽح

ة في الʺهام الʱي قʙ تʙʰو روتॽʻʽة أو مʺلة. م ʧ خلال تʨفʛʽ ردود فعل فʨرȄة (نقاȋ)، وتقʙيʛ للإنʳاز (شارات)، وشعʨر Ǽالʱقʙم الʺʷارؗ

ة الʺعʛفة أكʛʲ جاذبॽة ومȞافأة للʺʙʵʱʶمʧʽ̔ والʺʻافʶة الॽʴʸة، ʧȞʺǽ للʱلع   .ʖ أن ʳǽعل عʺلॽات مʲل إكʺال الʙʱرʖȄ أو مʷارؗ

ɦy ,يʛʰر هʚا ʻح في مʛʱارات الʺقʷأو ال ȋقاʻام الʤام نʙʵʱااسʻ   اتʜʽغلال مʱعلى اس ʦهʜʽفʴوت ʧʽمʙʵʱʶʺادة تفاعل الȄʜلة فعالة لʽسʨؗ

 .الʺʸʻة ȞʷǼل ؗامل. هʚا الʤʻام الʙاخلي Ǽ ʧȞʺǽعʙ ذلʥ رʢȃه بʤʻام الʺȞافآت الʵارجي

أفʹل بʧʽ مʲل تقʛȄʛ بʛʽسʧ، إلى تʨʴل نʨʴ إدارة الʺʨاهʖ القائʺة على الʺهارات. يʢʱلʖ هʚا الʨʴʱل تؔاملاً  تʛʽʷ اتʳاهات الʻʸاعة

الأنʤʺة الʱي تʱعقʖ وتʨʢر الʺهارات (مʲل مʸʻات الʱعلʦ) وʧʽȃ أنʤʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأخȐʛ. الهʙف هʨ إنʷاء "سʴاǼة  

تʨفʛ رؤȄة ديʻامॽȞॽة ومʨحʙة لʺهارات الʺʣʨفʧʽ، مʺا يॽʱح اتʵاذ قʛارات أكʛʲ ذؗاءً ʷǼأن الʅॽʣʨʱ،  (Skills Cloud) " مهارات

ʷʻوال ،ʛȄʨʢʱافآتوالȞʺاخلي، والʙال ʛ. (Bersin, 2019)  

 ɦy ʻة مॽɺاʻʸة الȄؤʛه الʚاتʹع هʻ   ʛʰة أكʺॽʀ ح ذاتॼʸة تॼʶʱȞʺالʺهارات ال ʦॽʽع وتقॼʱرتها على تʙي هام. فقʳॽاتʛʱاه اسʳات ʖفي قل

ʴر الʛʰة، مʺا يʺʤʻʺالǼ اصةʵة الʺهارات" الǼاʴة "سॽʁǼ ها معʳدم ʦʱما يʙʻار عॼʱؔامل في الاعʱة مع وضع الʸʻʺال ʦॽʺʸاجة إلى ت

 .مʚʻ الʙʰاǽة
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ʙ هʚه الʺʸادر على أهʺॽة تʳاوز العقلॽة الʺʻعʜلة ʕؗة  تʺʤا مع الأنʻʱʸʻاعʺة لها. إن تؔامل مʙا الॽجʨلʨʻؔʱة والȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال

ة، لا ǽعʜز فقॽʀ Ȍʺة الʺʸʻة للʺʙʵʱʶمʧʽ، بل ʳǽعلها  الأوسع للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺȞافآت، واسʙʵʱام تقॽʻات مʲل الʱلعʖʽ لȄʜاد ة الʺʷارؗ

ا أداة اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ قʨة للʺʤʻʺة Ȟؗل في إدارة وتʛȄʨʢ مʨاهʰها ً́ ǽأ. 

.5.2 ʗالقائ ʗيʗʲلاف وتʳʯلة الاسȜʵمʕقʓʸال : 

 لةȜʵʸال:  ʧʽب (ʙاب القائॽɼ خاصة في) ًاɦقʕة مॽولʕʶʺلي الʨʱل ʖʶالأن ʟʵʷال ʙيʙʴة تȃʨةصعȃقارʱمهارات م ȑاد ذوʛأف. 

 حʙʯقʸل الʲال: Șابʶاءً على الʺهارات والأداء الʻالʺهام بǼ لاعʢللاض ʟʵأفʹل ش ʙيʙʴʱة لʸʻʺانات الॽل بʽلʴت. 

  ʛʽʷǽʧسʛʽل   إلى بʽلʴخلال ت ʧʺة. فǽʙʽقلʱات الʺॽʽقʱاوز الʳقادرة على ت ʗʴॼة أصȄʛʷॼارد الʨʺال الʳمة في مʙقʱʺلات الʽلʴʱأن ال

ا الʶʺات  هʚه اʧȞʺǽ للا املة عʧ الʺʣʨفʧʽ، بॽانات ش ً́ ǽبل وأ ،ʖʶʴة فȃʨلʢʺن الʺهارات الʨؔلʱʺǽ لا ʧيʚاد الʛالأف ʙيʙʴة تʺʤلأن

ॽة وشȞॼات العلاقات الʱي تʳعلهʦ الأكʛʲ فعالॽة في أدوار معʻʽة، Ǽʺا في ذلʥ الॽʁادة الʺʕقʱة في حالات الʨʢارȏ أو الॽɽاب ʨؗلʶال. 

)Bersin ،Deloitte  ،2017 (  

 : الʗاخلʥʻʻمȜʵلة الاسʵʯارة الǻʗʱʸة مʥ الʙʮʳاء 6.2.

 لةȜʵʸة   :الॽارات داخلʷʱاس ʦǽʙقʱل Ȍالʹغ ʗʴرة على العʺل تʙة والقʴاجʻادرات الॼʺة والʛʰʵال ȑاد ذوʛالأف ʙيʙʴة تȃʨصع

 .فعالة

 حʙʯقʸل الʲلاء  :الʕه ʙيʙʴʱة لʸʻʺانات الॽام بʙʵʱابياسʳǽالإ ʦلهʳاءً على سʻاد بʛالأف. 

ʛ ً̋ا ॽɿॽؗة تʙفȘ الʺعʛفة والʛʰʵة فعلॽًا. فʺʧ خلال  (Cross, 2004) يʨضح ʛؗوس وȃارؗ أن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʛسʺي لا ǽعʝȞ دائ

الʚيǽ ʧعʛʰʱون "مʸادر للʺعʛفة" والʚيʧ يلʳأ إلʽهʦ تʴلʽل تفاعلات الʺʣʨفʧʽ (والʱي ʧȞʺǽ لʺʻʱʸʻا تॼʱع جʜء مʻها)، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الأفʛاد 

زملاؤهǼ ʦاسʛʺʱار لʴل الʺȞʷلات الॼɻʸة أو الʨʸʴل على رؤॽʀ Ȑʺة، مʺا ʳǽعلهʦ مʛشʧʽʴ مʲالʧʽʽ لʱقʦǽʙ الاسʷʱارات الʙاخلॽة  

 .الʺǽʙʳة

.7.2  ʔȂرʗʯال على الʦر الأمʗلة هȜʵارجيمʳال : 

 لةȜʵʸة على  :الʛʽʰؗ الغॼالإضافة إلى إنفاق مǼ ،اقعʨعلى أرض ال ʝȞعʻة ولا تॽلȞن شʨؔا ما تॼًة غالॽة خارجॽʰȄرʙدورات ت

 .تؔالॽɼ ʅॽاب الʺʣʨف عʧ عʺله

 حʙʯقʸل الʲة  :الʸʻʺال ʛʰة العʺل عʯʽʰب Ȍॼتʛف ومʙهʱʶم ʖȄرʙت ʛʽفʨتSTAC ʙس ʧع Șʰا سʺǼ ةʢॼتʛة مʢقʻه الʚه) .

 .فʨʳات الʺهارات)

أن "نقل الʙʱرʖȄ" (أȑ تȘʽʰʢ ما تʦ تعلʺه في العʺل الفعلي) يȞʷǼ ʧʶʴʱل  (Saks A. M., 2012) (وجʙت دراسة ساكʝ وʛʽȃك

كʛʽʰ عʙʻما يʛʤʻُ إلى مȐʨʱʴ الʙʱرʖȄ على أنه ذو صلة مॼاشʛة Ǽالॽʣʨفة، وعʙʻما تʱاح للʺʣʨفʧʽ فʛص لʺʺارسة الʺهارات الʺॼʶʱȞة  

يʱʻقȞʷǼ ʙل غʛʽ مॼاشʛ الʙورات الʵارجॽة العامة وʙȄʕȄ الʙʱرʖȄ الʺʟʸʵ والʺʙمج في سʛʽ العʺل في بʯʽة عʺلهʦ الॽʁॽʁʴة. وهʚا 

  STACالʧȞʺǽ ȑʚ أن تʨفʛه مʸʻة 

 : ةالʗʯرॻʮȂ مȜʵلة غلاء الʗورات 8.2.

مʧ خلال الʱفاوض Ǽاسʦ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʙʵʱʶمʡ) ʧʽلاب، فʛق،   .ʧȞʺǽ" (Aggregator) للʺʸʻة أن تعʺل ؗـ "وسȌॽ تॽʺʳعي

 ʧدة مʨʳة الॽة عالॽʰȄرʙʱورات الʙة على الʛʽʰؗ ماتʨʸة أو خॽɺجʺا ʟॽاخʛل على تʨʸʴة الʸʻʺلل ʧȞʺǽ ،(دةʙعʱة مʯات ناش ʛؗش
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 ʧوديʜمʧʽوفʛل معʲم Coursera, LinkedIn Learning هاʛʽاحًا  .(وغʱم ʜʽʺʱʺال ʖȄرʙʱعل الʳǽ اʚلا ه ʙة قʴȄʛʷلة لʨؔلفة معقʱب

ȑدʛل فȞʷǼ فهॽل تؔالʺʴت ʧم ʧȞʺʱت. 

.9.2 ʙʻة غǻدودʙʸمʹح ال ʙيʗلة تقȜʵفافمʵال : 

 لةȜʵʸلي  :الʽغʷʱار الʛقʱات الاسʛʱعي، خاصة في فʨضʨل عادل ومȞʷǼ (ةǽدودʛʺال) افآت الأداءȞع مȄزʨوت ʛȄʛʰة تȃʨصع

 .حʘʽ قʙ لا تʨؔن الإنʳازات الفʛدǽة واضʴة

 لʲة :الʸʻʺلل ʧȞʺǽ  حةʛʱالʺقSTAC   Ȍفق ʝॽول ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ اعاتʺʳاد والʛاهʺات الأفʶل مʨقة حॽʀانات دॽب ʛʽفʨت

ʴل الʺȞʷلات الʨʽمॽة، اكʶʱاب مهارات جʙيʙة، ومʶاعʙة الʜملاء. ؗخلال الʺʷارȄع الʧȞʺǽ .Ȑʛʰؔ تॼʱع الʺॼادرات الʸغʛʽة، 

داء وتʨزȄع الʺȞافآت ȞʷǼل أكʛʲ عʙلاً وشفاॽɾة، حʱى في ॽɼاب مʷارȄع  هʚه الॽʰانات تʨفʛ أساسًا مʨضॽًɺʨا لʱقʦॽʽ الأ

 .اسʻʲʱائॽة، مʺا ǽعʜز الʷعʨر Ǽالʱقʙيʛ والعʙالة

 ʧʶʴȄة وॽɻافʙز الʜعǽ اسॽʁة وقابلة للॽɺʨضʨة ومʴأداء واض ʝॽقايʺǼ افآتȞʺال Ȍȃات على أن رʹȄʨعʱات إدارة الॽأدب ʙ ʕؗت ʘʽح

ʙʸن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةʸʻʺالأداء. الʝॽه الʺقايʚا لهॽًʶॽرًا رئ. 

ات عʧ الʱقॽʽʺات الȄʨʻʶة الʱقلǽʙʽة نʨʴ مʛاجعات مʛʺʱʶة وغʛʽ وتʸǽ ʝॽɿف ؗابʽلي  ʛؗʷال ʙعʱʰت ʘʽاً في إدارة الأداء، حʛʽʰؗ ًلاʨʴت

يʨفʛ أساسًا أغʻى  رسʺॽة. وȄعʙʺʱ هʚا الʨʴʱل ȞʷǼل ʛʽʰؗ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لॼʱʱع الʺʶاهʺات والʱقʙم ȞʷǼل أكʛʲ اسʛʺʱارȄة، مʺا 

  .Ǽالॽʰانات لʺʻاقʷات الأداء وقʛارات الʺȞافآت، بʙلاً مʧ الاعʱʺاد على تقॽʽʺات قʙ تʨؔن مʱأثʛة ʙʴǼث أخʛʽ أو انॼʢاعات ذاتॽة

(Cappelli, 2016) 

زمة لʙعʦ إدارة أداء أكʛʲ ديʻامॽȞॽة وعʙالة، مʺا ʶǽهل  مʻʱʸʻا تʨʱافȘ تʺامًا مع هʚا الاتʳاه الʙʴيʘ، حʘʽ تʨفʛ الॽʰانات الʺʛʺʱʶة اللا

 .تقʙيʛ الʺʛدودǽة ȞʷǼل أكʛʲ شفاॽɾة بʻاءً على مʶاهʺات فعلॽة ومʨثقة

في إدارة الأداء.   الʹʨء على مȞʷلة جʨهȄʛة في الاعʱʺاد على الʱقॽʽʺات الʚاتॽة ، ʶǽلȌ بʨلاكʨس وزملاؤهSHRM في تقʛȄʛ لʺʕسʶة

للعʙيʙ مʧ الʜʽʴʱات مʧ قʰل الʺʦॽʁ (مʲل الʶʱاهل الʺفȋʛ، أو الʙʷʱد الʺفȋʛ، أو الʺʽل لإعʢاء تقॽʽʺات فهʚه الʱقॽʽʺات معʛضة 

مʨʱسʢة، أو تأثʛ الʱقʦॽʽ العام ʶǼʺة واحʙة إʳǽابॽة أو سلॽʰة). هʚه الʜʽʴʱات تقʨض شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽالعʙالة وتʢعʧ في صʴة 

  .  ʨ (Pulakos E. D., 2008)زȄع الʺȞافآت (الʺʛدودǽة)القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالأداء، Ǽʺا في ذلʥ قʛارات ت 

في الʅॽɿʵʱ مʧ هʚه الʜʽʴʱات الʚاتॽة، مʺا يʕدȑ إلى  الʺقʛʱحة ʶǽاعʙالاعʱʺاد على بॽانات أكʛʲ مʨضॽɺʨة وقابلة للॽʁاس مʧ الʺʸʻة 

والاعʱʺاد على بॽانات دॽʀقة ومʶʱقة أمʛان   ةفالʷفاॽɾ  .الʺʣʨفʧʽتقʙيʛ للʺʛدودǽة ʧȞʺǽ تʛȄʛʰه ȞʷǼل أفʹل وȄعʛʰʱ أكʛʲ عʙلاً مʧ قʰل 

ʛʽات غʛيʙقʱالǼ علقةʱʺاكل الʷʺل الʽالأداء وتقلǼ ةʢॼتʛʺافآت الȞʺة الʺʤاح أنʳʻالعادلة أو الغامʹة حاسʺان ل. 

.10.2(ʥʻʵك تʦلʮال) ةȂʙؒة الفॻؒلʸة الǻاʸة الأفؒار وحॺʴلة نȜʵم: 

 ʧلة "مȞʷم Ȍل فقʴǽ ا لاʚة. هʸʻʺال ʛʰلها عʽʳʶت ʦʱة يȄʛؔاهʺة فʶة أو مʛؔلؔل ف ʛʽʽغʱقابل لل ʛʽا غॽًʻلاً زمʳس ʧʽʷك تʨلʰال ʛفʨي

ة أفؔارهʦ الʺʛؔʱʰة دون خʨف مʧ سʛقʱها أو نʰʶها لغʛʽهʧȞʺǽ .ʦ لهʚه  قال ماذا أولاً؟"، بل ʵǽلȘ ثقافة ʷǽعʛ فʽها  الأفʛاد Ǽالأمان لʺʷارؗ

ات الʻاشʯة حʘʽ تʨؔن الأفؔار هي رأس الʺال الأساسي ʛؗʷة وفي الॽعاونʱات العʺل الʯʽن حاسʺة في بʨؔة" أن تॽʺقʛة الʺʸॼال".  
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.11.2  ʥيʗشʙاد مʱǻة إȁʦلة صعȜʵم ʥʻʮمʹاس:  

 لةȜʵʸال:  ɦɹ ǽ ة، إلىʙيʙن أدوارًا جʨلʨʱي ʧيʚد أو الʙʳن الʨفʣʨʺى الʱة، وحʛȞॼʺال ʦاحلهʛلاب، ورواد الأعʺال في مʢاج ال

ومع ذلʥ، فإن عʺلॽة العʨʲر على مʛشʱʺǽ ʙلʥ الʛʰʵة ذات   (Mentors ) كʺʛشʙيʧ الإرشاد والʨʱجॽه مʧ أفʛاد أكʛʲ خʛʰة 

، ʧȞʺǽ أن تʨؔن  Ș (Mentee) مع احॽʱاجات وأسلʨب الʺʱلقي للإرشادالʸلة، وʨȞȄن مʱاحًا ومʱʶعʙًا لʱقʦǽʙ الʙعʦ، وʨʱȄاف

 .عʺلॽة صॼɻة، عʨʷائॽة، وتʱʶغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً، مʺا يʛʱك الʧȄʛʽʲؔ دون الʙعʦ الʦॽʁ الʱʴǽ ȑʚاجʨنه

  ةʶʹʸال ʙʮح (عʙʯقʸل الʲالSTAC(: ʧʽلقʱʺالǼ ʧيʙشʛʺال Ȍȃة "رʜʽم ʛȄʨʢت" (Mentor-Mentee Matching)  داخل

الʺʸʻة. ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ تʙʴيʙ مʳالات اهʱʺامهʦ، وأهʙافهʦ الȄʛȄʨʢʱة، وفʨʳات الʺهارات الʱي يʛغʨʰن في معالʱʳها.  

وȃالʺʲل، ʧȞʺǽ للʺʛشʙيʧ الʺʱʴʺلʧʽ (سʨاء ؗانʨا مʣʨفʧʽ ذوȑ خʛʰة داخل نفʝ الʺʤʻʺة، أو خʧʽʳȄʛ، أو مʛʱʴفʧʽ مʧ شȞॼة  

ة) تʙʴيʙ مʳالات خʛʰتهʦ والʺʨاضॽع الʱي ʱʺʱʶǽعʨن Ǽالإرشاد فʽها ومȐʙ تʨفʛهʦ. تقʨم الʺʸʻة خارجॽة  يʨافقʨن على الʺʷارؗ

 .Ǽعʙ ذلǼ ʥاسʙʵʱام هʚه الॽʰانات لاقʛʱاح تʢاǼقات مʱʴʺلة وذات صلة، مʺا ʶǽهل عʺلॽة بʙء علاقات الإرشاد الʺʛʺʲة

ʙ دراسة سʻʽغ وزملاؤه ʕؗت (Singh, 2009)     والعلاقات (رأس (ȑʛʷॼرأس الʺال ال) ʦॽعلʱل الʺهارات والʲم Ȑʛامل أخʨة عॽʺعلى أه

ا في الʳʻاح الʺهʻي، خاصة في تʨفʛʽ الʙعʦ الʻفʶي والاجʱʺاعي ً̋ ا أن الإرشاد يلعʖ دورًا فʙًȄʛا ومه ً́ ǽأ ʙʳاعي)، فإنها تʺʱالʺال الاج  

لʺʤʻʺة. ʛʽʷǽ هʚا إلى أن مʛʳد امʱلاك الʺهارات قʙ لا ʨȞǽن ؗاॽًɾا، وأن الʨʱجॽه والإرشاد ॽʹǽفان Ǽُعʙًا  والʺʶاعʙة في الʻʱقل داخل ا

 Ȑʛق أخʛʢǼ هॽل علʨʸʴال ʖعʸǽ ً̋ا ॽʀ. 

ʜ الʺʸʻة فقȌ على تʛȄʨʢ الʺهارات (الʙʱرʖȄ). فʨʱفʛʽ آلॽة للعʨʲر على مʛشʙيȞǽ ʧʺل هʚا    ʛؗفي أن تȞǽ راسة لʺاذا لاʙه الʚز هʛʰت

ʦهʶأنفǼ هॽر علʨʲاد العʛعلى الأف ʖعʸǽ ȑʚاح، والʳʻا لل ً̋ ا حاس ً́ ǽأ ʛʰʱعǽ ȑʚهي والعلائقي الʽجʨʱال ʦعʙال ʦǽʙخلال تق ʧم ʖانʳال. 

عȄ  ʙʺʱان الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها الأفʛاد في العʨʲر على الʙعʦ الإرشادȑ الʺʻاسȞʷǼ ʖل عفȑʨ تʛʰز ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʻهج أكʛʲ تॽʤʻʺاً و 

ʲل الʺʜʽة الʺقʛʱحة في مʻʱʸʻا) أن ʶǽهل ȞʷǼل ʛʽʰؗ تʧȄʨؔ علاقات إرشادǽة فعالة، مʺا ǽعʨد Ǽالʻفع على ؗل مʧ  على الॽʰانات (م 

 .الʺʱلقʧʽ للإرشاد والʺʛشʙيʧ والʺʤʻʺات Ȟؗل

  : مȜʵلة مʙاॺɾة صʲة الفȖȂʙ ومʹع الإرهاق 12.2.

 لةȜʵʸل  :الʲعالٍ (م Ȍضغ ʗʴي تعʺل تʱال ʥق، خاصة تلʛتعاني الف ʙع ذات  قȄارʷʺق الʛة، فʯاشʻات ال ʛؗʷق الʛف

  ،ʛتʨʱال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم ʧع)، مȄارʷʺانات والʴʱات الامʛʱة خلال فॽلابʢق الʛى الفʱقة، أو حॽʹة الॽهائʻال ʙʽاعʨʺال

لॼًا  ، وتʙهʨر الʺعȄʨʻات. غالॼًا ما لا يʦʱ الʱعʛف على هʚه الʺȞʷلات أو معالʱʳها إلا Ǽعʙ أن تʕثʛ س(Burnout) والإرهاق

 .وȞʷȃل ʛʽʰؗ على أداء الفȘȄʛ، وصʴة الأفʛاد، ومعʙلات Ǽقائهʦ في الفȘȄʛ أو الʺʤʻʺة

 ةʶʹʸال ʙʮح (عʙʯقʸل الʲالSTAC (: اتʹॼة أو "نȄانات دورॽʰʱاء اسʛة لإجʢॽʶǼ دمج أدوات" (Pulse Surveys) 

 ʛʽʸانات قॽʰʱه الاسʚن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ .ةॽʶفʻه الʱاعʻوم ȘȄʛة الفʴات صʛشʕاس مॽʁات لȄʨʱʶل مʲم ʖانʨعلى ج ʜ ʛؗة وت

الʨʱتʛ الʺʨʸʱرة، وضʨح الأدوار والʨʱقعات، مȐʙ الʷعʨر Ǽالʙعʦ مʧ الʜملاء والقادة، وتʨازن عʖء العʺل. ʧȞʺǽ جʺع  

لॽʳʷʱع الʛʸاحة. تقʨم الʺʸʻة بʴʱلʽل هʚه الॽʰانات لʱقʦǽʙ مʕشʛات عامة حʨل   (Anonymous) الʛدود ȞʷǼل مʳهʨل

ʷف عʧ ردود فʛدǽة) لقادة الفʛق أو الʳهات الʺعॽʻة (مʲل الʺʨارد الȄʛʷॼة)، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ تʙʴيʙ  صʴة الفȘȄʛ (دون الؔ

الاتʳاهات الʺقلقة والʙʱخل ȞʷǼل اسॼʱاقي مʧ خلال تʨفʛʽ مʨارد دعʦ، أو تعʙيل أॼɺاء العʺل، أو تʶهʽل الʨʴار حʨل  

 .الǽʙʴʱات قʰل تفاقʺها
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الإرهاق الʺهʻي لʛʳʺؗ ʝॽد تعʖ، بل ؗʺʱلازمة نفॽʶة معقʙة تʷʻأ ʛؗد فعل  (Maslach, 2001)  تعʛف ماسلاتʞ وزملاؤها

للʹغȋʨ الʺʜمʻة في بʯʽة العʺل. تʳʱلى في شعʨر Ǽالاسʜʻʱاف العاʡفي، ومʨقف سلʰي ومʻفʸل تʳاه العʺل والعʺلاء/الʜملاء،  

 .والʺʤʻʺة مات الʺʛȞॼة لهʚه الأǼعاد ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى عʨاقʖ وخॽʺة على الفʛدوȂحʶاس مʻʱاقǼ ʟالؔفاءة والإنʳاز. إن تʳاهل العلا

صʴة الفȘȄʛ في الʺʸʻة مقايʝॽ للʶلامة الʻفॽʶة. فʺʛاॼʀة مȐʨʱʶ الʶلامة الʻفॽʶة ǽعʛʰʱ مʕشʛاً حȄʨʽاً   ʧȞʺǽ أن تʧʺʹʱ اسॽʰʱانات 

انʵفاض الʶلامة الʻفॽʶة قʨȞǽ ʙن مʕشʛاً مʛȞॼاً على مʷاكل أعʺȘ تʱعلȘ لʴʸة الفȘȄʛ وقʙرته على الʱعامل مع الǽʙʴʱات ȞʷǼل بʻاء. 

Ȍاصل والʹغʨʱقة والʲالǼ. 

، فإن الإرهاق لʝॽ مʛʳد نʳॽʱة     (Halbesleben, 2014) كʺا اسʱعʛضها هالʶॼلʧʰʽ وزملاؤه وفقًا لȄʛʤʻة الʴفاȍ على الʺʨارد

ʳॽʱة لاخʱلال الʨʱازن بʧʽ الʺʨارد الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد أو الفȘȄʛ وتلʥ الʱي ǽفقʙها أو ǽفʷل في اكʶʱابها في للʺʢالʖ العالॽة، بل هʨ ن 

مʨاجهة الʹغȋʨ. الʺʨارد ʧȞʺǽ أن تʨؔن شॽʸʵة (مʲل الʱفاؤل)، أو اجʱʺاॽɺة (مʲل دعʦ الʜملاء)، أو تॽʺॽʤʻة (مʲل وضʨح الʙور، 

 .الاسʱقلالॽة)

ʙ هʚه الʺʸادر على أن  ʕؗة العʺل  تʯʽور في بʚة لها جॽʺॽʤʻت ʛاهʨʣ ة، بل هيॽʸʵا شǽد قʹاʛʳا مʱʶॽوالإرهاق ل ȘȄʛة الفʴص

ॼات) وديʻامॽȞॽات الفȘȄʛ. ؗʺا تʛʰز أهʺॽة الʺʛاॼʀة الاسॼʱاॽʀة للʺʕشʛات الʛئॽʶॽة (مʲل الإرهاق، الʶلامة الʻفॽʶة، تʨازن الʺʨارد والʺʢʱل

Ǽفعالॽة لʺʻع تʙهʨر صʴة الفȘȄʛ وأدائه. مʥʱʸʻ الʺقʛʱحة ʧȞʺǽ أن تʨفʛ الأداة اللازمة  كʨسʽلة للʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الʺʷاكل والʙʱخل 

 .لهʚه الʺʛاॼʀة الاسॼʱاॽʀة

  : مȜʵلة إدارة وحل الʹʚاعات 13.2.

 لةȜʵʸال:  ʦاعات. إذا لʜً̋ا ن ʱاجه حʨعة، تʨʻʱات مॽɿخل ȑاد ذوʛأف ʧن مʨؔʱأو ت Ȍضغ ʗʴي تعʺل تʱال ʥق، خاصة تلʛالف

الʜʻاعات ȞʷǼل بʻاء، ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى تʙهʨر العلاقات، وȂعاقة عʺلॽة صʻع القʛار، وتقلʽل الأداء العام والʛضا تʙُر هʚه 

 .الॽʣʨفي

 ةʶʹʸال ʙʮح (عʙʯقʸل الʲال STAC (:   (ة، دراسات حالةʛʽʸهات قʨيʙʽمقالات، ف) لʨصʨة سهلة الॽʰȄرʙارد تʨم ʛʽفʨت

والاسʱʺاع الȌʷʻ، وفهʦ أنʺاȋ الʜʻاع الʺʱʵلفة، وتقॽʻات الʱفاوض وحل الʺȞʷلات. ʧȞʺǽ  حʨل مهارات الʨʱاصل الفعال، 

ا أن تقʙم أدوات ʢॽʶǼة لʶʱهʽل الʨʴار الʺʦʤʻ بʧʽ الأʛʡاف الʺʻʱازعة أو تʨجʽههʦ لʢلʖ وساʡة داخلॽة (إذا   ً́ ǽة أʸʻʺلل

 .كانʗ مʱاحة)

ʦॽرح ʙ ʕؗي (Rahim, 2002)   ʧيʚال ʥʯأول ʦق الفعالة هʛاد والفʛاعات. فالأفʜʻع الॽʺح" لإدارة جॽʴص" ʙب واحʨأسل ʙجʨعلى أنه لا ي

ǽفهʺʨن الأسالʖʽ الʺʱʵلفة الʺʱاحة (مʲل الʱعاون لʴل الʺȞʷلة، أو الȄʨʶʱة للʨصʨل إلى حل وسȌ، أو حʱى الʖʻʳʱ الʺʕقʗ لقʹॽة 

 ʁ ॽةغʛʽ مهʺة) وʻȞʺȄهʦ اخॽʱار وتȘʽʰʢ الأسلʨب الأن ʨؗونة سلʛا ومॽًا ذاتॽًɺا وʚه ʖلʢʱلاف. يʵعة الॽʰʡد وʙʴʺاق الॽʶلل ʖ. 

ʧȞʺǽ للʺʨارد الʙʱرॽʰȄة في الʺʸʻة أن تعʛف الʺʙʵʱʶمʧʽ على هʚه الأسالʖʽ الʺʱʵلفة لإدارة الʜʻاع او الʱفاوض الʺفʹي للʴلʨل  

ʺʻاسʖ اسʙʵʱامه، مʺا يʙȄʜ مʧ قʙرتهʦ على الʱعامل  وتʶاعʙهʦ على فهʦ نقاȋ القʨة والʹعف لؔل أسلʨب، ومʱى ʨȞǽن مʧ ال الʺʛضॽة،

  .مع الʵلافات ʛʺǼونة وفعالॽة
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   الʤॻɿ الʸقʙʯحة للʙʵʸوع3.

 .مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʦॽʁ الʺقʛʱحة لʺʱʵلف الفʯات الʺʱʶهʙفة، مʺا ʜʽʺǽه عʧ الʺʸʻات الأخȐʛ في الʨʶق  ǽSTACقʙم مʛʷوع 

   :ةॻلابʠق الʙللف 

  ائجʯʹال ʥʻʴʲةتॻʸǻالالأكادʲامعة: مʳلابي في الʡ ȘȄʛف : ʛʽاهʺʳمع ال ʦاصلهʨت ʧʽʶʴʱة لʸʻʺلات الʽلʴم تʙʵʱʶǽ   ʙعǼ

 مʲلا.تʙرʖȄ على العʛض الʱقǽʙʺي ॽʢʱʶǽع زȄادة فʛصه Ǽالʨʸʴل على جائʜة لʺʶاǼقة جامॽɻة دولॽة 

  صʙف ʚȂʚتعʃॻʡʦʯال: ʛȄوف   تقارʛʤل للʨلʴاد الʳǽاف مهارات إʷʱاك ʦال: تʲلاب (مʢة للʨالق ȋنقا ʛهʤُة تʙʺʱمهارات مُع

 ).  Xالʢالʖ  والعʺل الʺʻهʳي تʗʴ الʹغȌ لȑʙالʢارئة 

  ات ʙؕʵات والʴسʓʸة للʸॻɿةالʭالʹاش:  

  Ȗʻشامل ودق ʤॻʻق تقʙم :للفʙة  تقʸʻمSTAC  الأدوات ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳام مʙʵʱاسǼ ،قʛقاً لʺهارات الفॽʀاً شاملاً ودʺॽʽتق

والʱقॽʻات، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على فهʦ نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ فʛقها ȞʷǼل أفʹل خاصة في مʛاحل الانʢلاق الاولي 

  الʧȄʨؔʱ. ة ومʛحل

 هارةʸات الʦʱف ʗيʗʲامج  :تʛب ʦॽʺʸت ʧها مʻȞʺǽ قها، مʺاʛف Ȑʙة لȄات الʺهارʨʳالف ʙيʙʴات على تʶسʕʺة الʸʻʺال ʙاعʶت

 الʺفقʨد.Ǽالʛʰʵات الʵارجॽة حʖʶ الʟʸʵʱ  تʨصॽات Ǽالاسʱعانةتقʦǽʙ  تʙرॽʰȄة مʱʶهʙفة لʙʶ هʚه الفʨʳات او

  قʙام الفʱʴان ʥʻʴʲل   :تʽلʴخلال ت ʧفاعلمʱال ȋوأنʺا ȘȄʛات الفॽȞॽامʻدي   ʜȄʜق وتعʛام الفʳʶان ʧʽʶʴة في تʸʻʺال ʙاعʶت

    .الʱعاون بʧʽ أعʹائها

 ʔȂرʗʯال ʃॻتؒال ʞॻɽʳامج  :تʛب ʦǽʙخلال تق ʧار مʺʲʱعلى الاس ʙادة العائȄوز ʖȄرʙʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵة في تʸʻʺال ʙاعʶت

   .تʙرॽʰȄة مʸʸʵة ومʱʶهʙفة

   الأداء ʥʻʴʲةتॻاجʯوالإن: ʶتʦق   اهʛالف تʛȄʨʢ مهارات  الʺʕسʶة مʧ خلال  والإنʱاجॽة داخل  الأداء   ʧʽʶʴت في  الʺʸʻة 

   .وتʧʽʶʴ انʳʶامها

 فيॻʡʦال ʔعاقʯال Ȋॻʠʳهل :تʶǽ ها، مʺاʛȄʨʢة وتʙاعʨال ʖاهʨʺال ʙيʙʴات في تʶسʕʺة الʸʻʺال ʙاعʶت   ʖعاقʱال Ȍॽʢʵة تॽعʺل

 .الॽʣʨفي

  ʥʻȁرʗʯʸة للʸॻɿالʥʻمʗʳʯʴʸوال: 

   اربʱةتॻة وتفاعلॻʹة غॻʮȂرʗاضي،   :تʛʱاقع الافʨاكاة والʴʺات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ ةॽة وتفاعلॽʻة غॽʰȄرʙارب تʳة تʸʻʺال ʛفʨت

 مʺا ǽعʜز مʧ فعالॽة الʱعلʦ والاحʱفاǼ ȍالʺعʛفة 

 فيॻؒوت ʝʶʳم ʤتعل:  Șʽقʴت ʧʺʹǽ رب، مʺاʙʱرات ؗل مʙاجات وقॽʱمع اح ʅॽؔʱة تʸʸʵم ʦارات تعلʶة مʸʻʺم الʙتق

 سʱفادة مʧ عʺلॽة الʙʱرʖȄ أقʸى ا

 Ȗʻعي ودقʦضʦم ʤॻʻتق:   ʦعلى فه ʧʽȃرʙʱʺال ʙاعʶǽ قاً للʺهارات، مʺاॽʀاً ودॽɺʨضʨاً مʺॽʽة تقʸʻʺال ʛفʨتʦتهʨق ȋنقا   ʦوضعفه

 ȞʷǼل أفʹل 

 ةȂرʦة راجعة فǻʘتغ: ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦأدائه ʧʽʶʴعلى ت ʦهʙاعʶǽ مʺا ،ʧʽȃرʙʱʺة للȄرʨة راجعة فǽʚة تغʸʻʺم الʙتق  

   هارةشهاداتʸاتات الॺثȀق  :وʨفي س ʧʽȃرʙʱʺص الʛف ʧز مʜعǽ ة، مʺاॼʶʱȞʺاتات للʺهارات الॼثȂة شهادات وʸʻʺال ʛفʨت

    العʺل

    :ةʭات الʹاش ʙؕʵة للʸॻɾ 

  ادة الؒفاءةȂة: زॻلʻغʵʯالالʰم ʧȞʺǽ ة لॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʯة ناش ʛؗʷ تɿʵ ॽ ʧʽʶسʕʺال ʧʽاعات بʛʸال ʠ

ʧȄرʨʢʺاته  والȄʨʱʶاء.  الي ادني م ʛؗʷال ʧʽفاوض بʱعلى ال ʖȄرʙت ʛʰع 
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  ʞخفʥع :ʙʟاʳʸال ȘȄʛʡ ال ʠعǼع الأدوارȄزʨء تʨس ʖʰʶǼ ارॽالانه ʛʢʵض لʛّمع ȘȄʛا الفʚل: هʲات (مǽʙʴʱالǼ اتʕʰʻʱ. 

 ةॻʮȂرʗʯال الʗورات   ʥم واسعة  مʦʸʱعة  إلى  مʨʺʳعة   :الʦصʦل  إلى  الʨصʨل   ʧʽȃرʙʱʺلل الʺʸʻة  الʙورات  تॽʱح   ʧم واسعة 

 .الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة، مʺا ʶǽاعʙهʦ على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ في مʱʵلف الʺʳالات

  وراتʗمي الʗقʸة لʸॻɿةالॻʮȂرʗʯال: 

 ة فعالةॻɿȂʦʴة تʶʹم:   ʧʽȃرʙʱʺال ʧر أوسع مʨل إلى جʺهʨصʨة فعالة للॽʁȄʨʶة تʸʻة مॽʰȄرʙʱورات الʙمي الʙة لʺقʸʻʺال ʛفʨت

 والʺʕسʶات. 

   لات عادلʦʸام عʢوشفافن:   ʙورات على عائʙمي الʙل مقʨʸح ʧʺʹǽ لات عادل وشفاف، مʺاʨʺام عʤة نʸʻʺم الʙتق

 ʧم ʖاسʻم.ʦدوراته 

   اناتॻȁلات وʻلʲةتʸॻɾ: لاʽلʴة تʸʻʺال ʛفʨت  ʙاعʶǽ معها، مʺا ʧʽȃرʙʱʺة وتفاعل الॽʰȄرʙʱورات الʙل أداء الʨة حʺॽʀ اناتॽȃت و

 .مقʙمي الʙورات على تʧʽʶʴ مʨʱʴاهʦ وأسالʰʽهʦ الʙʱرॽʰȄة

 وراتʗدارة الȀاء وʵمي  :أدوات لإنʙهل على مقʶǽ ة، مʺاॽʰȄرʙʱورات الʙدارة الȂاء وʷالأدوات لإن ʧعة مʨʺʳة مʸʻʺم الʙتق

ʴم ʦǽʙورات تقʙة الǼاʚة وجॽɾاʛʱقة احȄʛʢǼ ʦاهʨʱ 

   عاونʯص للʙاكةفʙʵوال:  ʨʺʻة للʙيʙح آفاقاً جʱفǽ ات، مʺاʶسʕʺورات والʙمي الʙمق ʧʽاكة بʛʷعاون والʱصاً للʛة فʸʻʺح الॽʱت

 والʨʱسع  

 يʯʴجʦفʹي ول ʤدع:  ɦɹ ʜʽ على تقʦǽʙ م ʛؗʱعلى ال ʦهʙاعʶǽ ورات، مʺاʙمي الʙاً لʺقॽʱʶجʨاً ولॽʻة دعʺاً فʸʻʺال ʛفʨت Ȑʨ

     .تʙرʰȄي عالي الʨʳدة

  ةʸॻɾʥȂʙʸʰʯʴʸلل:   

الاسʲʱʺار في هʚا الʨʻع مʧ الʺʷارȄع ʶǽاهʦ في الʢʱلع للʺʱʶقʰل ومʨاكॼة نʨع مʧ الʺʷارȄع نʧʴ الان نȑʛ اولي لʻʰاته في العالʦ ؗʺا  

  الʳامعة.ʶǽاهʦ في تʧʽʡʨ الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʶاهʺة في الॽʶʻج الʱقʻي لʯʽʰة الاعʺال ومʶايʛة الʨʢʱر الʴاصل في 

 

  ةʶʹʸة العامة للʸॻɿالSTAC  :  يوضح تميز   1-1الجدولSTAC  من حيث القيمة العامة 

  الʱؔامل  الʕʰʻʱ        الʙʱرʖȄ  الʱقʦॽʽ   الʺʸʻة                            
  ʦॽʽقʱات الʸʻم   ᤰᤱ   ᤶᤷ   ᤶᤷ                    ودʙʴم  

ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱات الʸʻم   ᤶᤷ   ᤰᤱ   ᤶᤷ   ᤶᤷ  

  STAC   ᤰᤱ   ᤰᤱ   ᤰᤱ   ᤰᤱمʻʱʸʻا 
  بناءا علي الاطار النظري المصدر : من اعداد الطالب 
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  من اعداد الطالب -كالنظام البيئي متكامل   STACيوضح القيمة العامة للمنصة  1-4الشكل              

   : فȖȂʙ العʸل4.

 الفريق المؤسس والادوار  1-2 الجدول  :الʓʸسʦʴن الافʙاد 1.4.

  ʛسʓʸال ʦʷالع  
  

  ʝʶʳʯفة     الॻʡʦفة    الॻʡʦالǺ قةʲلʸالأدوار ال  

صاحʔ فʙؒة   CEOرئʛॻ تʹفȏʘʻ   إدارة اعʸال   ȜǺي عʗʮ الله 
  الʙʵʸوع ومʴاهʤ مالي  

  

شʙح فʙؒة /الإدارة الॻʸॻʢʹʯة للʙʵʸوع 
الʙʵʸوع للʥȂʙʸʰʯʴʸ وحلʔ الȂʦʸʯل 

 اللازم  
 ʗʻʸʲال ʗʮساسي ع  

  
مʦʠر ومʝʶʳʯ إدارة الॻʮانات    هʹʗسة بʙمॻʱات  

  ومʴاهʤ مالي  
  

  Ȝॻʀلة الʙʵʸوع تقʹॻا وتʤॻʸʶ الʦاجهة  
 ʙȂʦʠʯقʹي علي االʯاف الʙة الاشʱمʙʮوال  

  

  
 ʗʻخال ȏشʹاو  

  

لʶʹʸة  ل  مॺʯȜة الʗوراتإدارة   إدارة مʦارد ȂʙʵǺة  
 ȏʦʯʲʸدارة الȀو ʤॻʻول تقʓʴوم

   )الʯغǻʘة الʙاجعة       (
  

  مʦʸل رئʴॻي لعʸلॻة الʙȂʦʠʯ والانʵاء  
  

  
  ʥʻالأم ʗʸʲال مʱلع  

  
  

  مʓʴول الȂʚʳʹة والʯعاقʗات   إدارة مالॻة  
  مʴاهʤ مالي اساسي 

مʗيʙ مالي مʓʴول عʥ تʙʻʻʴ مʚʻانॻة 
  الʙʵʸوع 

تؒامل    (وȀدارة الʯعاقʗات الʳارجॻة 
  )الأدوات

  من اعداد الطالب  المصدر:

  

منصة 
STAC

التقييم

التدريب

التنبو

التكامل مع 
الموارد 
البشرية 
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.2.4 ʤॻɿة لالॻʸॻʢʹʯالȖȂʙل فʸال( العʛسʓʸ( : هʺا ʧʽʱʺॽʀ ʦة اهॽʺॽʤʻقافة تʲؗ ʦॽʁال ʧعة مʨʺʳم ȘȄʛالف ʙʺʱعǽ :  

  عاونʯقة والʰة ؕأساس للॻɼفاʵة :الʺॽʀ لىʳʱة تॻɼفاʵح أو   الʛʱمق ʛʽʽة ؗل تغʷاقʻلة في مʲʺʱʺة الॽفي الʺʺارسة العʺل

ة وʧʺʹȄ أن ʨȞǽن لȐʙ جʺॽع أعʹاء مʻفʚ في الʺʸʻة ȞʷǼل جʺاعي ومفʨʱح. هʚا الʻهج ǽعʜز الʷعʨر  ʛؗʱʷʺة الॽؔالʺلǼ

الفȘȄʛ فهʦ واضح للاتʳاه الȑʚ تॽɾ ʛʽʶه الʺʸʻة وأسॼاب القʛارات الʺʚʵʱة. إن بʻاء ثقافة الʷفاॽɾة ǽقلل مʧ الʷائعات وسʨء 

 الفهʦ، وȄعʜز الʲقة بʧʽ الأعʹاء، وهʨ أمʛ ضʛورȑ للʱعاون الفعال وحل الʺȞʷلات ȞʷǼل بʻاء. 

  ؒارʯالابʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯر والʦʠʯك للʙʲʸؕ: ةʺॽʀ ʝȞعʻؒار تʯالاب   ʧدة مʙʴة مॼʶن ʟॽʸʵʱس بʨʺام الʺلʜʱفي الال

%، لȃʛʳʱة واخॼʱار تقॽʻات جʙيʙة أو اسʷؔʱاف أفؔار غʛʽ تقلǽʙʽة قʙ تʶاهʦ في تʛȄʨʢ الʺʸʻة أو ʛʡق  10وقʗ العʺل، 

 ʛʽهʷال "ʟʸʵʺال ʗقʨاسات "الॽه سॼʷي تʱه الʺʺارسة، الʚة  العʺل. هʻاحة آمʶم Șلʵة، تʙائʛة الॽʻقʱات ال ʛؗʷال ʠعǼ ة في

للʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة وتʳʷع على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ. إن إتاحة الفʛصة للأفʛاد لاسʷؔʱاف اهʱʺاماتهʦ الʺهॽʻة 

 وتॽʰʢقها على تǽʙʴات الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى اكʷʱاف حلʨل مʛؔʱʰة وتʻʽʶʴات غʛʽ مʨʱقعة. 

ʦॽʀ مʲل الʷفاॽɾة والابʱؔار ȞʷǼل واعٍ ومقʨʸد ضʺʧ ثقافة الفȘȄʛ لا ʶǽاهʦ فقȌ في بʻاء مʸʻة أكʛʲ فعالॽة ومʛونة، بل ʵǽلȘ   تʛسॽخ 

ا بʯʽة عʺل جاذǼة ومʴفʜة للأعʹاء، مʺا يʙعʦ الالʜʱام Ȅʨʡل الأمʙ والʳʻاح الʺʛʺʱʶ للʺʛʷوع ً́ ǽأ. 

 : والʯأثʙʻخارʟة ȖȂʙʟ للʹSTAC  ʦʸ أهʗاف مʙʵوع مʹʶة 5.

إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة ʨʺʡحة مʧ الأهʙاف الʺʛحلॽة الʱي تقʨدها نʨʴ تʴقȘʽ رؤʱȄها في أن تॼʸح الʛائʙة في مʳال   STAC تʶعى مʸʻة

تʛȄʨʢ الفʛق والʺʨاهʖ في الʺʢʻقة وتʱʺاشي مع رسالʱها على الʺȐʙ القʛʽʸ والʺʨʱسȌ والȄʨʢل، تʦ تʙʴيʙ هʚه الأهʙاف عʛʰ ثلاث 

 ॽة رئॽʻاحل زمʛةمॽʶ: 

  :Ȏʗʸة الʙʻʶاف قʗلاق (الأهʠوالان ʛॻأسʯحلة الأولى: الʙʸات) 2-1الʦʹس   

ʜ هʚه الʺʛحلة على بʻاء الأساس القȑʨ للʺʸʻة وȂثॼات جʙواها الأولॽة في الʨʶق، مع اسʱهʙاف شʴȄʛة مʙʴدة ʛؗت. 

 هʯʲص ʥم Ȗقʲʯج والʯʹʸال ʙȂʦʠت: 

إجʛاء يʦʱ    اؗʺ  .الʙوراتʱقʦॽʽ الʚؗي، والʙʱرʖȄ الʱفاعلي، وآلॽات تʛوȄج  مʱؔامل للʺʸʻة ʷǽʺل وحʙات ال (MVP) تʛȄʨʢ نʺʨذج أولي 

ات ناشʯة صغʛʽة) وجʺع الʱغǽʚة الʛاجعة لʧʽʶʴʱ الʺʱʻج   ʛؗج، شʛʵʱع الȄارʷلاب مʡ) ʧʽفʙهʱʶم ʧʽمʙʵʱʶة مع مʸʻʺفة للʲȞارات مॼʱاخ

 .وتȃʛʳة الʺʙʵʱʶم

 اكاتʙʵة والॻالأول ʥʻمʗʳʯʴʸة الʗبʹاء قاع: 

ة ناشʯة صغʛʽة ؗقاعʙة مʙʵʱʶمʧʽ أولॽة خلال الʻʶة الأولى 20فʡ ȘȄʛلابي (مʧ حʺلة مʷارȄع الʛʵʱج) و 200اسʱقʢاب  ʛؗش. 

 . Coursera) و (Udemy على غʛار جامعات رائʙة ومʱʸʻي تʙرʖȄ معʛوفʧʽʱ  3بʻاء شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة مع 

 الأولي Ȏʦʯʲʸال ʙȂʦʠت: 

 ̒̔ ʜ على الʺهارات الॽʺॽʤʻʱة الأكʡ ʛʲلॼاً إنʷاء وتʛȄʨʢ مʨʺʳعة أساسॽة مʧ س ʛؗي تʱة الॽʰȄرʙʱورات الʙة والॽفاعلʱاكاة الʴʺهات الʨȄار

  .والʸʸʵʱات الȄʨʽʴة للʨʶق الʺʱʶهʙف
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 اردʦʸال ʥʻتأم: 

 .الʨʸʴل على الȄʨʺʱل الأولي اللازم لʙعʦ عʺلॽات الʛȄʨʢʱ، والاخॼʱار، والȘȄʨʶʱ، وʡȂلاق الʺʸʻة رسʺॽاً 

  حلةʙʸال :Ȏʗʸة الʠسʦʯاف مʗالأه) ʦʸʹسع والʦʯة: الॻانʰات) 5-3الʦʹس : 

  عʛʰ: تهʙف هʚه الʺʛحلة إلى تʨسॽع نʢاق الʺʸʻة وتأثʛʽها، مع تعʜȄʜ قʙراتها الʱقॽʻة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة الʺالॽة

 وضʙاق العʠع نॻسʦل :تʲمة مʙقʱالات مʳل مʺʷʱة لʸʻʺها الʽʢي تغʱات الʸʸʵʱة الʺهارات والॼʱȞع مॽسʨادة،   تॽʁال

ودمج نʺʨذج ذؗاء اصʻʢاعي مʱقʙم قادر على مʴاكاة سʻʽارʨȄهات   الي تǼʛȄʨʢالإضافة     .والابʱؔار، والʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي

Ȍالʹغ ʗʴارات تʛاذ قʵق على اتʛالف ʖȄرʙʱل (قʨʶات الǼاʛʢل اضʲم) ةʙأزمات معق. 

 ʥʻمʗʳʯʴʸة الʗار وقاعʵʯادة الانȂز:    ʧقل عǽ لا ȑʨʻس ʨʺن Șʽقʴ50ت  ʧʽȃرʙʱʺورات، والʙمي الʙات، ومقʶسʕʺد الʙفي ع %

̋̒ الʺʳʶلʧʽ على   ʜʽ مʙʰئي على    الʨʱسع  علىيʦʱ العʺل    ʸة. ؗʺاال ʛؗة، مع تॽȃʛقة العʢʻʺة داخل الʙيʙاق جʨافي في أسʛغʳال

 .دول شʺال إفॽʁȄʛا

 جيʦلʦʹؒʯال والʱعلʦ    :الابʯؒار   ،ʟʸʵم Ȑʨʱʴم لإنʷاء   ȑʙʽلʨʱال الاصʻʢاعي  الʚؗاء  مʲل  مʱقʙمة  تقॽʻات  ودمج   ʛȄʨʢت

 .جʱʺاॽɺة الʺʱقʙمة لʙʱرʖȄ أكʛʲ واقॽɻة على ديʻامॽȞॽات الفȘȄʛالʺعʜز لʧʽʶʴʱ مʶارات الʱعلʦ، والʺʴاكاة الا

  اء العلامةʹȁامة وʗʯةالاسȂارʱʯق̔   :الʴتȘ   امʤاكات ونʛʱخلال نʺاذج الاش ʧاح مȃالأر Șʽقʴء في تʙʰعادل الʺالي والʱة الʢنق

ʧʶʴʺلات الʨʺا دون العʺل    .العʚه ʦʱانة  علىولا يȞخ مॽسʛت STAC  ʖȄرʙوت ʦॽʽال تقʳقة في مʨثʨة ومȄʨة قȄارʳكعلامة ت

 .الفʛق على مȐʨʱʶ الʺʢʻقة

 ʗامل (الأهʵال ʙʻأثʯادة والȂʙة: الʰالʰحلة الʙʸال  :Ȏʗʸلة الȂʦʟ ات) 10-6افʦʹس   

 .في الʨʶق، وتʨسॽع تأثʛʽها لʷॽʺل مʨʤʻمة تʛȄʨʢ الʺʨاهǼ ʖأكʺلها STAC تʢʱلع هʚه الʺʛحلة إلى تʛسॽخ رȄادة 

   ادةȂʙةالॻɾʦʴق̔   :الʴتȘ    ،(يȃʛالع ʦا والعالॽʁȄʛشʺال إف) يʺॽي والإقلʻʡʨال Ȑʨʱʶʺق على الʛالف ʖȄرʙوت ʦॽʽق تقʨادة في سȄʛال

 ʧة لا تقل عॽʀʨة سʸاذ على حʨʴʱ30مع الاس%. 

   مةʦʢʹʸال ʙȂʦʠؒاملةتʯʸال:   Ȅʨʢتʛ  ةʸʻم STAC  يʢتغ ،ʖاهʨʺال ʛȄʨʢوت ʖȄرʙوت ʦॽʽقʱؔاملة لʱمة شاملة ومʨʤʻح مॼʸʱل

 .ة حॽاة الفȘȄʛ، وتॼʸح جʜءًا أساسॽًا مʧ مʻاهج الʙʱرʖȄ لȐʙ حاضʻات الأعʺال والʺʕسʶات الʛائʙةكافة جʨانʖ دور 

   ؒارʯادة الابॻɾʙʸʯʴʸال:   ʤافʴʺقع  ةالʨعلى م STAC   فاعلي، معʱال ʖȄرʙʱوال ʦॽʽقʱال ʖʽات وأسالॽʻؔار في تقʱللاب ʙكقائ

 .الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ حلʨل رائʙة عالʺॽاً 

   عيʸʯʱʸال ʙʻأثʯاليالʸاهʺ  :والʶʺةال   ʖȄرʙخلال ت ʧقة، مʢʻʺة في الȄات الʺهارʨʳالف ʙوس ʖاهʨʺال ʛȄʨʢالفاعلة في ت

اء، مع الʴفاȍ على  Ǽالإضافة الي    .أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ الʺʙʱرʧʽȃ سȄًʨʻا ʛؗʷوال ʧȄʛʺʲʱʶʺامة للʙʱʶة ومȄʜʳة مॽمال ʙائʨع Șʽقʴت

 ʧقل عǽ ادات لاʛفي الإي ȑʨʻس ʨʺ20ن%. 
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   : لʯʹفʘʻ الʙʵʸوع الʙʶʯʳʸ الʗʱول الʚمʹي6.

ʛʺǼحلة تأسॽʶॽة حȄʨʽة تʺSTAC  ʙʱ الʨʢʵات الأولى لʙʽʶʳʱ مʸʻة تʢʻلȘ أشهʙ) 3الʗراسة والʤॻʸʶʯ ( :الأولى الʙʸحلة 1.6.

ʜ الʳهʙ خلال هʚه الفʛʱة على جʺع الॽʰانات الʺعʺقة  .الʗراسة والʤॻʸʶʯ لʲلاثة أشهʛ، تُعʛف ʛʺǼحلة ʛؗʱي ʥل ذلʺʷȄلها، وʽلʴوت

ات ناشʯة، مʕسʶات)، وتʴلʽل الʺʻافʧʽʶ لʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف   ʛؗلاب، شʡ) ʧʽلʺʱʴʺاجات العʺلاء الॽʱاح ʦق لفهʨʶدراسات ال

 ʛʡاʵʺال ʦॽʽارد، وتقʨʺع الȄزʨوع، وتʛʷʺال ȘȄʛʡ ةʡد خارʙʴة عʺل شاملة تʢوضع خ ʦʱʽس ،Ȑؤʛه الʚاءً على هʻل القائʺة. بʨلʴفي ال

لʺʱʴʺلة. على الʸعʙʽ الʱقʻي، سʦʱʽ وضع الʺʢʢʵات الأولॽة لهʙʻسة الʤʻام وتʙʴيʙ الʺʜʽات الأساسॽة الʱي سʱقʙمها الʺʸʻة، مʲل ا

الʱي   (KPIs) آلॽات الʺʴاكاة الأولॽة، وتʙʴيʙ أدوار الʺʙʵʱʶمʧʽ الأساسʧʽʽ (مʱعلʦ، مʕʶول)، وتʙʴيʙ مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة

 .الفʛق. الهʙف هʨ الʛʵوج Ǽفهʦ واضح للʺʱʻج الʺʢلʨب وخʢة تʻفǽʚʽة قȄʨةسʙʵʱʶُɦم لʱقʦॽʽ فعالॽة 

الʱي تʱʶغʛق سʱة أشهʛ،  الʙȂʦʠʯ الأساسي مʛحلة الʙراسة والʦॽʺʸʱ مʛحلة تॼʱع أشهʙ) 6الʙȂʦʠʯ الأساسي ( :الʰانॻة الʙʸحلة 2.6.

على بʻاء واجهات  و  (Frontend) الʨاجهة الأمامॽة علي فȘȄʛالوهي الفʛʱة الʱي سʦʱʽ فʽها بʻاء الهȞॽل العʤʺي للʺʸʻة. سॽعʺل 

بʻاء الʺȘʢʻ الʛʰمʳي  (Backend) الʨاجهة الʵلॽɿةǼعʙها  الʺʙʵʱʶم الʱفاعلॽة والʚʳاǼة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة، بʻʽʺا سʨʱʽلى

الأدوات الأولॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي، مʲل سʦʱʽ خلال هʚه الʺʛحلة دمج  .(APIs) وقʨاعʙ الॽʰانات وȂعʙاد واجهات بʛمʳة الॽʰʢʱقات

تʴلʽل الʺʷاعʛ الأساسي مʧ الʺʴادثات الॽʸʻة داخل الʺʴاكاة، أو الʱعʛف على الأنʺاȋ الʢॽʶॼة في إنʳاز الʺهام. تʷʺل الʺʜʽات 

 ॽة الأساسॽʸʵʷدارة الʺلفات الȂو ،ʧʽمʙʵʱʶʺدارة الȂل وʨخʙل الʽʳʶام تʤحلة: نʛʺه الʚها في هʛȄʨʢت ʦʱʽي سʱاء الʻʰة لॽة، وأداة داخل

سʻʽارʨȄهات الʺʴاكاة الأولॽة، ومʨȞنات عʛض الॽʰانات الأساسॽة في لʨحة تʦȞʴ الʺʕʶول، Ǽالإضافة إلى أدوات تʨاصل نॽʸة ʢॽʶǼة  

 .ضʺʧ بʯʽة الʺʴاكاة

سي، تʙخل الʺʸʻة Ǽعʙ اكʱʺال الʛȄʨʢʱ الأسا)  أشهʙ (MVP) (3 اخॺʯار الʯʹʸج الأولي القابل للȖʻʮʠʯ :الʰالʰة الʙʸحلة 3.6.

لʺʙة ثلاثة أشهʛ. الهʙف هʨ الʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات الأساسॽة للʺʸʻة   (MVP) اخॺʯار الʯʹʸج الأولي القابل للȖʻʮʠʯ مʛحلة

 5وفʛق ʡلابॽة  10وجʺع ملاحʤات ॽʀʺة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ الفعلʧʽʽ. سʦʱʽ إʡلاق الʺʸʻة ȞʷǼل تʰȄʛʳي ومʙʴود، مʱʶهʙفʧʽ حʨالي 

ات ناشʯة مʱع ʛؗة شǽʚغʱوجʺع ال ،(ارات الأداءॼʱام واخʙʵʱة الاسॽارات قابلॼʱل اخʲم) عةʨʻʱار مॼʱات اخॽʳهʻام مʙʵʱاس ʦʱʽاونة. س

الʛاجعة عʛʰ قʨʻات مʱعʙدة (اسॽʰʱانات، مقابلات، أداة ملاحʤات مʙمʳة). سʙʵʱʶُɦم هʚه الʺلاحʤات في دورات تʧʽʶʴ سȄʛعة  

ʻة في هʚه الʺʛحلة: لʨحة تʦȞʴ للʺʕʶول مع تقارʛȄ تʴلʽلॽة أولॽة أكʛʲ ومʛؔʱرة للʨʺʻذج الأولي. مʧ الʺʜʽات الʺʹاف  ّʁ ʴʺة أو ال

  ʧʽمʙʵʱʶʺة للǽإرشاد Șوثائ ʛʽفʨة، وتʸʻʺار وأداء الʛقʱة في اسʣʨʴات ملʻʽʶʴوت ،ʦاتهʤملاح ʦǽʙقʱل ʧʽمʙʵʱʶʺة سهلة للॽلاً، وآلʽʸتف

ا Ǽالʱعاون الاسʛʱاتʳॽي مع حاضʻةتʨʱج هʚه الʺʛحلة Ǽإʡلاق ن  .الʧʽʽʰȄʛʳʱ وʛȃنامج تعلॽʺي أولي ًr  ʵʶ Technoة تॽʰȄʛʳة أكʛʲ نʹ

Foster الأوائل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧة أوسع مʴȄʛل إلى شʨصʨصة للʛة وفॽʀاʙʸم ʛفʨارت، مʺا يॽون تʙخل ʧامعة ابʳǼ. 

̡̋    شهʙًا) 12الإʟلاق الؒامل والʦʯسع الأولي ( :الʙاǺعة الʙʸحلة 4.6. الإʟلاق  الأشهʛ الاثʻي عʛʷ الʱالॽة مʛحلة لت

ʜʽ على إضافة مʜʽات أكʛʲ تقʙمًا لȄʜادة ॽʀʺة الʺʸʻة وجاذبʱʽها، وأبʛزها تʛȄʨʢ  الؒامل ʛؗʱال ʦʱʽق. سʨʶة في الʸʻʺسع الأولي للʨʱوال

لʱقʦǽʙ تʳارب مʴاكاة غامʛة وتفاعلॽة لʻʽʶارʨȄهات معقʙة. ؗʺا سʦʱʽ العʺل على   (VR) الافʛʱاضيقʙرات الʙʱرǼ ʖȄاسʙʵʱام الʨاقع 

ومʸʻات  ،(Salesforce) مʲل أنʤʺة إدارة علاقات العʺلاء ؗـ الʱؔامل مع مʨʺʳعة مʧ أدوات العʺل الʵارجॽة شائعة الاسʙʵʱام

ات.  (Zoom) الʨʱاصل ؗـ ʛؗʷال ʧالعʺل للعʺلاء م ʛʽس Ȍॽʶॼʱه لʚفي ه Ȑʛات الأخʜʽʺل الʺʷʱحلةسʛʺع الॽسʨهات  تʨȄارʻʽة سॼʱȞم

لʧʽȞʺʱ تؔاملات   (API) الʺʴاكاة الʺʱاحة، وتʨفʛʽ مʜʽات تʟॽʸʵ مʱقʙمة للʱقارʛȄ، وȂمȞانॽة الʨصʨل لʨاجهات بʛمʳة الॽʰʢʱقات

ʦة دعǼاʨلاق بʡȂة، وॽʻاءات الأمʛالإج ʜȄʜوتع ،ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽإدارة صلاح ʧʽʶʴة، وتʸʸʵف   مʙة للعʺلاء. الهʸʸʵي مʻف
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فȄʛقًا على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي مʧ خلال حʺلات تॽʁȄʨʶة   150الاسʛʱاتʳॽي لهʚه الʺʛحلة هʨ الʨصʨل إلى قاعʙة مʙʵʱʶمʧʽ تʹʦ حʨالي 

 .ومॽʰعات مʱʶهʙفة

الʦʯسع   شهʛًا اللاحقة مʛحلة 24فʛʱة الـ  تعʛʰʱ شهʙًا) 24الʦʯسع العȖʻʸ والʙȂʦʠʯ الʯʴʸقʮلي (  :الʳامʴة الʙʸحلة 5.6.

، حʘʽ تهʙف الʺʸʻة إلى تʛسॽخ مȞانʱها وتʛȄʨʢ قʙراتها ȞʷǼل ʛʽʰؗ. مʧ أبʛز أهʙاف هʚه الʺʛحلة  العȖʻʸ والʙȂʦʠʯ الʯʴʸقʮلي

اقʴʱام الʙʴود   لىعالʨʱسع إقلॽʺॽا في الʧʡʨ العȃʛي وهʚا Ǽالʛʢʻ لʺا تʨفʛ مʜʽة الʺʷارȄع الالʛʱؔونॽة مʧ قʙرة  علىالعʺل إʡلاق 

 ȑʨه لغǼاʷد تʨلة تامة خاصة في حالة وجʨهʶǼ.اما  وثقافي ʙʽذج  ادوات على صعʨʺن ʛȄʨʢالعʺل على ت ʦʱʽاعي، سʻʢؗاء الاصʚال

تȑʕʰʻ مʱقʙم يهʙف إلى تʙʴيʙ احʱʺالॽة فʷل فȘȄʛ معʧʽ أو مʨاجهʱه لʸعȃʨات ʛʽʰؗة قʰل حʙوثها Ǽفʛʱة تʸل إلى سʱة أشهʛ، وذلʥ بʻاءً 

ا ضʺʧ الʯʽʰة الʺʴلॽة للأعʺال الʜʳائȄʛة، مʺا على ت  ًy ॽʸله خʽلʴجʺعه وت ʦت ȑʚال ʦʵʹانات الॽʰال ʙʽاكʺة في رصʛʱʺال ȋل الأنʺاʽلʴ

ʴʻʺǽه دقة وسॽاॽʀة عالॽة. تʷʺل الʺʜʽات الإضاॽɾة الʺȌʢʵ لها: مʶارات تعلʦ شॽʸʵة مʙفʨعة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي للأفʛاد داخل 

لأداء الفʛق، وتʨسॽع دعʦ اللغات، وȂنʷاء   (Benchmarking) لʧȄʨؔʱ الفʛق، ومʜʽات للʺقارنة الʺॽɻارȄة الفʛق، أدوات تʴلʽل مʱقʙمة

  .مȐʙʱʻ مʱʳʺعي للʺʙʵʱʶمʧʽ لॼʱادل الʛʰʵات. تهʙف هʚه الʺʛحلة إلى تعʜȄʜ رȄادة الʺʸʻة وتʨسॽع أثʛها ȞʷǼل مʙʱʶام

 

 الʦʲʸر:خلاصة 

مʧ خلال نʺʨذجها الأعʺال   للʱقʦॽʽ والʙʱرʖȄ للفʛق في بʯʽة     STAC (Small Team Assessment & Coaching)تعʺل مʸʻة  

 حʨل اهʙافحالة مʧ الॽقʧʽ    الفʛد فيالʺلل وتʳعل    على ولا تॼعʘ    عʺلॽة مʛʺʱʶةجعل مهʺة الʙʱرʖȄ للفʛق    علىالابʱؔارȑ الʺʙʴʱʶث  

تقʙم تʙرॼȄات حʖʶ الʢلʖ والʺʶاق   Ǽاسʙʵʱام   وȃالʱاليمهامه في مʱʵلف الʺॽاديʧ داخل بʯʽة الاعʺال    إʡارالعʺلॽات الʱي ǽقʨم بها في  

 .أدوات غʛʽ تقلǽʙʽة
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  الʦʲʸر الʰاني  

  ȏؒارʯالاب ʔانʱال  

  

 الي:خلال هʘا الʦʲʸر سʤʯʻ الʙʠʯق 

   وعʙʵʸة الʭʻا في بॻدة حالʦجʦʸات الʦʱالف  

  ةʶʹʸوع الʙʵʸة لȂؒارʯالاب ʔانʦʱالSTAC  

 ةȂؒارʯة الابʦادة القȂوز ʕʻʮʰة في تʰيʗʲات الॻʹقʯال ʞعǺ وع  دورʙʵʸلل  
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  ʗʻهʸت 

الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱقلǽʙʽة أو الʱقॽʽʺات  ʷǽهʙ مʳال تʛȄʨʢ وتʙرʖȄ الفʛق في عالʦ الأعʺال تʨʴلاً جʚرȄاً. لǽ ʦعʙ الأمǽ ʛقʛʸʱ على 

ʵʷʱات هائلة لॽانȞإمǼ ًةʙة، واعʨقǼ الʳʺا الʚلي هʽلʴʱاعي الʻʢؗاء الاصʚة والʛاكاة الغامʴʺات الॽʻتق ʦʴʱم تقʨʽلة. الʸفʻʺة الȄورʙال ʟॽ

لʱقǽʙʺها لSTAC  ʙʶ تʶعى مʸʻةالʹʨء على الʨʳانʖ الفʙȄʛة الʱي  تʶلȌॽ يهʙف هʚا الʺʨʴر إلى .أعʺȘ وتʛȄʨʢ أكʛʲ فعالॽة ودقة

الفʨʳات الʱي لا تʜال قائʺة في الʴلʨل الʴالॽة، ورسʦ ملامح مʱʶقʰل ǽعʙʺʱ على الॽʰانات لʧʽʶʴʱ الأداء الʳʺاعي. فالʺʕسʶات الʱي 

ʙات الغǽʙʴاجهة تʨة الأداء قادرة على مॽنة وعالʛق مʛاء فʻر على بʙن الأقʨؔʱاً سʛȞॼات مॽʻقʱه الʚى هʻʰʱت. 

.1 ̡ ʯةالʶʹʸاحة للʯʸص الʙة والفॻالʲل الʦلʲات في الǻʗ : 

تʷهʙ الʶاحة العالʺॽة تʶارعاً غʛʽ مʨʰʶق في تʛȄʨʢ تقॽʻات الʺʴاكاة والʚؗاء الاصʻʢاعي، بʻʽʺا تʵʱلف مʢʻقʻʱا العॽȃʛة عʧ هʚا  

ʖ، مʺا ʵǽلȘ فʨʳة تʨʻؔلʨجॽة واضʴة بʧʽ ما هʨ مʱاح عالʺॽاً وما يʦʱ تॽʰʢقه مʴلॽاً  ʛؗال. ʨʳه الفʚة هʙة واعȄارʺʲʱصة اسʛل فʲʺة ت

ات الʻاشʯة الʱي تॽʢʱʶع تȄʨʢع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة لʻʱاسʖ الॽʶاق العȃʛي، مع مʛاعاة خʨʸصॽاتʻا اللغȄʨة والʲقاॽɾة ʛؗʷوال ʧȄʛؔʱʰʺلل  

ة ॼʡقة مʧȞʺǽ ʧ اسʲʱʺار هʚه الفʛصة مʧ خلال تʛȄʨʢ مʸʻات مʴلॽة تʱʶفʙʽ مʧ أحʙث الʱقॽʻات العالʺॽة مع إضاف.والاجʱʺاॽɺة

 .الʟॽʸʵʱ الʺʴلي، مʺا ʳǽعلها أكʛʲ فعالॽة وقʨʰلاً في الʨʶق العॽȃʛة

 ʛȄʨʢʱة لʛؔʱʰل مʨحل ʧع ʘʴॼات للʶسʕʺفع الʙي ȑʚقة، والʢʻʺه الʙهʷت ȑʚقʺي الʛل الʨʴʱل الʣ صة فيʛه الفʚة هॽʺلى أهʳʱت

 الʱالॽة:هʚه الʴلʨل ان الʱهʧȄʨ مʧ الǽʙʴʱات  يتʳʱل .مʱغʛʽكʨادرها وتعʜȄʜ قʙراتها الʻʱافॽʶة في سʨق عالʺي 

  ȏʗʲت  :ʃॻؒʯوال ʝॻʶʳʯال 

تعاني الʺʸʻات الʴالॽة مʧ نʺॽʢة في تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي، حʘʽ تقʙم تʳارب مʨحʙة لا تʛاعي الفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ الʺʙʱرʧʽȃ، ولا  

تؔʺʧ الفʛصة هʻا في تʛȄʨʢ مʸʻات ذॽؗة قادرة على  .الʺʨʻʱعة تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʵلॽɿات الʲقاॽɾة الʺʱʵلفة والأسالʖʽ الʱعلॽʺॽة

  ʦة، ثॽʻافه الʺهʙالي، وأهʴمهاراته ال Ȑʨʱʶه، ومǼ اصةʵال ʦعلʱال ȋل أنʺاʽلʴخلال ت ʧرب، مʙʱاجات ؗل مॽʱي مع احȞॽامʻيʙال ʅॽؔʱال

ʙرʖȄ، بل يʛفع أǽʹاً مʧ مȐʨʱʶ رضا هʚا الʻهج الʺʟʸʵ لا ǽعʜز فقȌ مʧ فعالॽة الɦ .تقʦǽʙ مʶارات تʙرॽʰȄة مʸʸʵة تʺاماً له

 .الʺʙʵʱʶمʧʽ وʙȄʜȄ مʧ معʙلات إكʺال الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، مʺا ʴǽقȘ عائʙاً أفʹل على الاسʲʱʺار للʺʕسʶات

  صʙانات وفॻʮدة الʦج:ʚʻʸʯال 

لʙʱرʖȄ والʱقʦॽʽ، حʘʽ تعʙʺʱ  تʺʲل نʙرة الॽʰانات العॽȃʛة عالॽة الʨʳدة تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً أمام تʛȄʨʢ أنʤʺة ذؗاء اصʻʢاعي فعالة في مʳال ا

تʳʱلى الفʛصة في إنʷاء قʨاعʙ بॽانات عॽȃʛة ضʵʺة   .هʚه الأنʤʺة ȞʷǼل أساسي على ؗʺॽة ونॽɺʨة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في تʙرʰȄها 

ʧȞʺǽ جʺع هʚه  .ومʨʻʱعة تغʢي مʱʵلف الʺʳالات الʺهॽʻة والʺهارات، مع مʛاعاة الʨʻʱع اللغȑʨ واللهʳات الʺʱʵلفة في العالʦ العȃʛي

ات الȐʛʰؔ، وتʛȄʨʢ آلॽات لʨʱثȘʽ وتʅॽʻʸ الॽʰانات ȞʷǼل  ʛؗʷة والॽʺॽعلʱات الʶسʕʺة مع الॽʳॽاتʛʱاكات اسʛخلال ش ʧانات مॽʰال

ʜʽʴʱال ʧها مʨدتها وخلʨج ʧʺʹǽ. اॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷاً للॽʳॽاتʛʱل أصلاً اسȞʷأن ت ʧȞʺǽ ةॽانॽʰال ʙاعʨه القʚه

 .ومʜʽة تʻافॽʶة تʸعʖ مʴاكاتها مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ العالʺʧʽʽ الʚيǽ ʧفʱقʛون للفهʦ العʺȘʽ للॽʶاق الʺʴليالʱعلॽʺॽة، 

  Ȗʻʮʠʯوال ʤعلʯال ʥʻة بʦʱلي:الفʸالع 

تعʙ الفʨʳة بʧʽ الʙʱرʖȄ الȑʛʤʻ والȘʽʰʢʱ العʺلي مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʸʻات الʙʱرʖȄ، حʙʳǽ ʘʽ الʺʙʱرʨȃن صعȃʨة في نقل 

تؔʺʧ الفʛصة في تʛȄʨʢ تقॽʻات مʴاكاة مʱقʙمة لʵلȘ تʳارب تʙرॽʰȄة  .ارات الʺॼʶʱȞة مʧ بʯʽة الʺʴاكاة إلى بʯʽة العʺل الॽʁॽʁʴةالʺه

ʧȞʺǽ تعʜȄʜ هʚه الʺʴاكاة مʧ خلال دمج سʻʽارʨȄهات معقʙة مʨʱʶحاة مʧ .شʙيʙة الʨاقॽɻة، تʴاكي بʙقة بʯʽات العʺل الفعلॽة وتǽʙʴاتها
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كʺا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ آلॽات للʱقʦॽʽ  .ها الʺʕسʶات العॽȃʛة، مʺا ʳǽعل الʙʱرʖȄ أكʛʲ ارتॼاʡاً Ǽالʨاقع الʺهʻي للʺʙʱرʧʽȃتǽʙʴات حॽʁॽʁة تʨاجه

ʙʻإضافي ع ʦدع ʦǽʙة العʺل، وتقʯʽة في بॼʶʱȞʺالʺهارات ال Șʽʰʢفي ت ʧʽȃرʙʱʺاح الʳن Ȑʙاس مॽʁل ،ʖȄرʙʱال ʙعȃاء وʻأث ʛʺʱʶʺال 

 .الʴاجة

 ةʸهارات الʹاعʸال ʤॻʻتق: 

ʷǽʺعة الॽʰʢاً للʛʤة، نॽة الآلʺʤاً للأنʛʽʰؗ ًاǽʙʴاعي تʺʳفي والعʺل الʡؗاء العاʚاصل والʨʱادة والॽʁل الʲاعʺة مʻالʺهارات ال ʦॽʽل تقȞ ةʙعق

تʲʺʱل الفʛصة في تʛȄʨʢ اسʙʵʱام ادوات مʱقʙمة قادرة على تʴلʽل لغة   .والʚاتॽة لهʚه الʺهارات، وصعȃʨة ॽʀاسها Ǽʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة

̋̔ الʙʶʳ، و    .Șنʛʰة الʨʸت، وأنʺاȋ الʨʱاصل، وديʻامॽȞॽات الفǼ ،ȘȄʛاسʙʵʱام تقॽʻات معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة ورؤȄة الؔʺʨʽʰتʛ والʱعلʦ الع

ʧȞʺǽ تعʜȄʜ دقة هʚه الʱقॽʽʺات مʧ خلال الʳʺع بʧʽ الʴʱلʽل الآلي وتقʦॽʽ الʛʰʵاء الʧʽȄʛʷॼ، مʺا ʵǽلȘ نʤاماً هʻʽʳاً ʳǽʺع بʧʽ دقة 

الʻهج الʺʛؔʱʰ في الʱقʦॽʽ لا يʨفʛ فقॽʀ Ȍاساً أكʛʲ دقة للʺهارات الʻاعʺة، بل ǽقʙم أǽʹاً رؤȐ عʺॽقة  اهʚ .الȑʛʷॼ لآلة والفهʦ العʺȘʽ ا

 .ȋ القʨة والʹعف لȐʙ الأفʛاد والفʛق، مʺا ʶǽاعʙ في تʦॽʺʸ بʛامج تȄʛȄʨʢة مʱʶهʙفةحʨل نقا

 ةȂʙʵॺارد الʦʸة إدارة الʸʢؒامل مع أنʯال : 

تعʺل معʦʤ مʸʻات الʙʱرʖȄ والʱقʦॽʽ الʴالॽة Ǽʺعʜل عʧ أنʤʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات، مʺا ʵǽلȘ انفʸالاً بʧʽ عʺلॽات  

 ʖȄرʙʱفيالॽʣʨال ʛȄʨʢʱوال ʖاهʨʺات إدارة الॽدارة الأداء  .وعʺلȂو ʦॽʽقʱوال ʖȄرʙʱال ʧʽب Ȍȃʛؔاملة تʱات مʸʻم ʛȄʨʢصة في تʛلى الفʳʱت

 تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ واجهات بʛمॽʳة  Ȟʺǽʧ .الȑʛʷॼ والȌॽʢʵʱ الॽʣʨفي، ʘʽʴǼ تȞʷل مʨʤʻمة مʱؔاملة لॽʺʻʱة رأس الʺال 

(APIs)   مت ʝلʶؔامل الʱالǼ حʺʶʦʤʻوم ʧل آمȞʷǼ اناتॽʰادل الॼة، وتȄʛʷॼارد الʨʺة الʺʤلف أنʱʵع م. ʧم Ȍز فقʜعǽ ؔامل لاʱا الʚه

 ʖȄرʙʱار في الʺʲʱعلى الاس ʙاس العائॽʀة، وʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأهǼ ʛȄʨʢʱادرات الॼم Ȍȃاً في رʹǽأ ʙاعʶǽ بل ،ʖȄرʙʱة الॽفعال

  .ȞʷǼل أكʛʲ دقة

   STAC : الʦʱانʔ الابʯؒارȂة لʶʹʸة2.

  مʱؔامل لʛȄʨʢʱ الفʛق في عʛʸ الʚؗاء الي نʺʨذجإلى تʳاوز القʨʽد الؔامʻة في الʴلʨل الʱقلǽʙʽة للʨصʨل  STAC تʶعى مʸʻة

مʧ خلال تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الابʱؔارات الʱي تʱʶفʙʽ مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة والأسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة الʙʴيʲة. ॽɾʺا يلي   الاصʻʢاعي،

 :تفʽʸل لهʚه الʨʳانʖ الابʱؔارȄة

  : بʹاء نʢام بʭʻي مʯؒامل يǺ ʚʻʸʯالʙʯاȊǺ الʘؕي1.2.

مʱقʙمة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي أو الʺʴاكاة. ʧʺȞǽ تفʛدها الॽʁʴقي  مʛʳد تʻʰي تقॽʻات فʛدǽة  STAC يʳʱاوز الابʱؔار الأساسي لʺʸʻة

هʚا الʤʻام لا ǽقʛʸʱ على تॽʺʳع أدوات ووʣائف مʨʻʱعة  تأسʝॽ وʻȃاء نʤام بʯʽي مʱؔامل ومʛʱاȌǼ وʱʺॽʀها الʨʳهȄʛة في قʙرتها على

ي، وȂدارة الʺهام الʺʱʴʺلة) تʗʴ سقف واحʙ، بل ʨؗلʶل الʽلʴʱال ،ʖȄرʙʱال ،ʦॽʽقʱكال)  ʧة مʛʺʱʶحلقة م Șلʵة لȄقة تآزرȄʛʢǼ ها معًاʳʶʻي

حʘʽ يʦʱ الʱقʦॽʽ في معʜل عʧ الʙʱرʖȄ، والʙʱرʖȄ   –الʟॽʵʷʱ الʙقȘʽ والʛȄʨʢʱ الʺʨجه. فʙʰلاً مʧ الاعʱʺاد على حلʨل مʜʳأة ومʻفʸلة 

Șʽ. إن هʚا الʨʴʱل مʧ مʨʺʳعة نʺʨذجًا شʺʨلॽًا يȌȃʛ هʚه العʻاصʛ بॼعʹها الॼعȞʷǼ ʠل وث  STAC تقʙم –Ǽʺعʜل عʧ الأداء الفعلي 

تʙʰأ الʴلقة ǼالSTAC.  ʟॽʵʷʱ حلقة تʛȄʨʢ مʛʺʱʶة وديʻامॽȞॽة تʺʲل قلʖ الʤʻام الʯʽʰي لـ أدوات مʻʱاثʛة إلى مʸʻة مʱؔاملة في شȞل

ى هʚا الǽ ،ʟॽʵʷʱقʨم  الʙقȘʽ الʻاتج عʧ الʱقʦॽʽ الʷامل، والʙʴǽ ȑʚد بʙقة نقاȋ القʨة والفʨʳات الʺʙʴدة لȐʙ الفȘȄʛ أو الأفʛاد. بʻاءً عل

الʤʻام بʨʱلʙʽ مʶارات تʙرʖȄ شॽʸʵة وتʨصॽات سॽاॽʀة ومॽʻʰة على الأدلة. لʧؔ الʴلقة لا تʨʱقف هʻا؛ فأداء الفȘȄʛ خلال هʚه 

  الأنʢʷة الʙʱرॽʰȄة أو تॽʰʢقه للʨʱصॽات في الʺʴاكاة اللاحقة أو حʱى في العʺل الفعلي (إذا تʦ الʱؔامل مع أنʤʺة العʺل الʺʱʵلفة في

  ʛȄʨʢʱار الʶم ʅॽʽؔوت ȘȄʛام لأداء الفʤʻال ʦفه ʘيʙʴʱة لʙيʙʳانات الॽʰه الʚم هʙʵʱʶُت .Ȑʛة أخʛله مʽلʴه وتʙرص ʦʱة الاعʺال) يʯʽب
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.ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʛʺʱʶʺة والॽʴاجعة الʛة الǽʚغʱة الॽآل (Continuous Feedback Loop)  ملائʺة ʛȄʨʢʱة الॽقاء عʺلǼ ʧʺʹǽ هي ما

ʢة مع تȃاوʳʱاموفعالة ومʙʱʶʺي ال ʨؗلʶال ʛʽʽغʱوال ʦعلʱال ʜȄʜوتع ȘȄʛاجات الفॽʱر احʨ .اعيʺʳأو ال ȑدʛالف Ȑʨʱʶʺاء على الʨس 

ȏʗʲʯا. ال :ȏʗʻقلʯال 

تعاني الʺʕسʶات حالॽًا مʧ تʜʳئة أنʤʺة تʛȄʨʢ الʺʨاهʖ، حʘʽ تعʺل أنʤʺة الʱقʦॽʽ، والʙʱرʖȄ، وȂدارة الأداء، والȌॽʢʵʱ الॽʣʨفي في  

ʜʳʱئة تʕدȑ إلى فقʙان الॽʶاق الʷامل للأداء والʛȄʨʢʱ، وتʛؔار الʳهʨد، وصعȃʨة رȌȃ جهʨد الȃʛȄʨʢʱالʱʻائج  صʨامع مʻفʸلة. هʚه ال

 الॽʺॽʤʻʱة.  

   STAC :في ب. الابʯؒار

بʧʽ مʨȞناتها، حʘʽ تʨʴʱل مʧ وحʙات مʻعʜلة إلى شȞॼة مʛʱاʢǼة  الʱؔامل العʹȑʨ  نʺʨذجًا مʱʵلفًا جʚرȄًا ǽعʙʺʱ على STAC تقʙم

ʝॽتأس ʨي هʯʽʰام الʤʻا الʚفي ه ȑʛهʨʳؔار الʱالاب .ʛʺʱʶل مȞʷǼ Ȑؤʛانات والॽʰادل الॼʱة راجعة تǽʚة  حلقة تغʛʺʱʶم         

Feedback Loop) (Continuous    لفةʱʵʺناته الʨȞم ʧʽب: 

 ʤॻʻقʯالȑʚغǽ : اتॽصʨʱام الʤاجات إلى نॽʱات والاحʨʳل الفʨقة حॽʀانات دॽب 

  اتॻصʦʯة:الॻؕʘانات  الॽʰه الʚاءً على هʻة بʸʸʵة مॽʰȄرʙارات تʶح مʛʱتق 

 :ʔȂرʗʯات الǽʙʴʱم والʙقʱل الʨة حʙيʙانات جॽب ʙلʨي (ȑʛʷॼخل الʙʱاكاة أو الʴʺال ʛʰاء عʨس) 

  لʻلʲʯالʙʸʯʴʸالʦॽّʁǽ : ʶʺل الʙعȄو ʖȄرʙʱة الॽاجة فعالʴال ʖʶار ح 

ي الʯʸقʗم 2.2. ʦؕلʴل الʻلʲʯؕي والʘال ʤॻʻقʯال : 

 الʯقلȏ :ȏʗʻالʗʲʯ .ا

ى  تقʛʸʱ الʱقॽʽʺات الʱقلǽʙʽة غالॼًا على اخॼʱارات الʺعʛفة الȄʛʤʻة أو اسॽʰʱانات الʱقʦॽʽ الʚاتي، والʱي قʙ لا تعʝȞ القʙرة الفعلॽة عل

ȞʷǼ ʜل أكʛʰ على الʺهارات الʱقॽʻة والʺعॽɾʛة، مʳʱاهلة الʨʳانʖ  تȘʽʰʢ الʺهارات في مʨاقف العʺل الॽʁॽʁʴة  ʛؗة. ؗʺا أنها تʙوالʺعق

ȘȄʛعلى أداء الف ʦل حاسȞʷǼ ʛثʕي تʱة الॽفاعلʱة والॽ ʨؗلʶال. 

 :STAC في ب. الابʯؒار

ʜʽʺʱت STAC  على Șʽʺها العʜʽ ʛؗʱاني بʴك الإنʦلʴل الʻلʲوت ʤॻʻات   تقॽاصل، وآلʨʱال ȋفاعلات، وأنʺاʱة أن ال داخل الفʛق، مʙرؗ

 اتʵاذ القʛار، وʛʡق الʱعامل مع الʜʻاعات هي عʨامل حاسʺة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الانʳʶام والإنʱاجॽة. 

الʨاقॽɻة.  مʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي لʨضع الفʛق في مʨاقف تʴاكي تǽʙʴات العʺل  سʻʹارʦȂهات مʲاكاة تفاعلॻة تʙʵʱʶم الʺʸʻة

ي مʱقʙم مʧ اجل  ʨؗل سلʽلʴʱم بʨائج، بل تقʱʻاس الॽʁǼ ةʸʻʺفي الʱؔلا ت ،ʥذل ʧم ʦالأه  ʗصʙال ʙʮفاعل عʯاصل والʦʯال ȉاʸل أنʻلʲت

 ذلʥتقॽʻات مʱقʙمة لʴʱلʽل الʨʱاصل داخل الفʛق خلال سʻʽارʨȄهات الʺʴاكاة، Ǽʺا في  STAC تʙʵʱʶم الʵامل لʗيʹامॻȜॻات الʦʯاصل

تʙʴيʙ مʧ يʙʴʱث مʱي ولʦؔ مʧ   العاʡفي أǽʹاوالʺʴادثات الʨʸتॽة والʺȃʨʱȞة لʙʴʱيʙ نʛʰة الʢʵاب وتʺʜʽʽ الʺȑʨʱʴ  الʨʸʻص تʴلʽل

ة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ ما  ʅॽ تʨʱزع الʺʷارؗ  .هʻاك مقاʡعة مʛؔʱرة او حʙيʘ مهǽ ʧʺॽقابله صʺʗ انʴʶابي ؗانʗ إذاالʨقʗ وؗ
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 : مʥ الفʙد إلى الفʦؕ ȖȂʙحʗة تʲلʻل :الʸʱاعي الʘؕاء 3.2.

 :الʯقلȏ ȏʗʻالʗʲʯ .ا

 ʙايʜʱل مȞʷǼ ʙʺʱعǽ ةʛات الʺعاصʶسʕʺاح الʳاهلة أن نʳʱة، مǽدʛالʺهارات الف ʛȄʨʢوت ʦॽʽة على تقǽʙʽقلʱال ʛȄʨʢʱة الʺʤأن ʦʤمع ʜ ʛؗت

 .على الʚؗاء الʳʺاعي والقʙرة على العʺل Ǽفعالॽة ضʺʧ فʛق 

  :  STACفي رالابʯؒا  .ب

قʙرته على حل الʺȞʷلات الʺعقʙة، الʅॽؔʱ مع   -للفȘȄʛ  الʘؕاء الʸʱاعي مʛʳد تقʦॽʽ الʺهارات الفʛدǽة لʴʱلʽل STAC تʳʱاوز

 الʛʤوف الʺʱغʛʽة، والʱعلʨؗ ʦحʙة مʱؔاملة. 

 :تʴلل الʺʸʻة مʕشʛات الʚؗاء الʳʺاعي مʲل

 فيʙعʸع الʦʹʯع الʺعارف  :الʨʻت ʧم ȘȄʛالف ʙʽفʱʶǽ ʅॽأعʹائه ك Ȑʙات لʛʰʵوال 

 العقلي Ȗافʦʯل  :الʨلʴلات والȞʷʺة لل ʛؗʱʷة مॽاء نʺاذج عقلʻعلى ب ȘȄʛرة الفʙق 

 ة الفعالةॻɸاʸʱة الʙاكʘال:  ȘȄʛمات ؗفʨجاع الʺعلʛʱواس ʧȄʜʵة تॽɿॽك 

ا دॽʀقًا للفʨʳات على مȐʨʱʶ الفȞؗ ȘȄʛل، Ǽʺا في ذلʥ فʨʳات الSTAC  Șʽʶʻʱ كʺا تقʙم ًy ॽʵʷت 

.4.2  Ȗʻدق ʝॻʳʵهاراتتʸات الʦʱلف : 

 :الʯقلȏ ȏʗʻالʗʲʯ .ا

تقʙم الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة غالॼًا تقॽʽʺات عامة وتʨصॽات مʨحʙة لا تʛاعي الاخʱلافات الفʛدǽة أو سॽاق العʺل الʺʙʴد. قʙ تعʙʺʱ على  

 ʛʽا وغॽًʴʢس ʟॽʵʷʱعل الʳǽ مي، مʺاʨʽاق العʺل الॽس ʧلة عʸفʻة مȄʨʻات سʺॽʽة أو تقॽانات ذاتॽʰʱةاسॽات الفعلǽʙʴʱالǼ Ȍॼتʛم. 

  : STACفي رالابʯؒا  .ب

الʱي تʺʲل الʖʰʶ الʚʳرȑ وراء تǽʙʴات   الʙقȘʽ لفʨʳات الʺهارات الʟॽʵʷʱ مʛʳد رصʙ الʶلʨك، لʙʱʺॽ إلى STAC يʳʱاوز ابʱؔار

تॽʢʱʶع الʺʸʻة عʛʰها تʴلʽل الʺʨجʨدة في أدوات ذؗاء اصʻʢاعي الʺʙمʳة داخل الʺʸʻة،  الأداء. Ǽاسʙʵʱام خʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي

ʙيʙʴʱك لʨلʶانات الأداء والॽة/ناعʺة) بॽ ʨؗة، أو سلॽɾʛة، معॽʻتق ʗاء ؗانʨة (سʸاقʻام و  الʺهارات الʳʶعلى ان ʟقʻا الʚه ʛʽة تأثॽɿॽؗ

  الفȘȄʛ وقʙرته على أداء الʺهام Ǽفعالॽة والأولȄʨات الȄʛȄʨʢʱة بʻاءً على تأثʛʽها الʺʱʴʺل على الأداء العام

 يʗʲة تॻʸॻʢʹʯات الʦʱالف ʗ اتǽʙʴʱاسًا لȞن انعʨؔا ما تॼً؛ فغالȘȄʛمهارات الف ʟً̋ا على نق لا تقʛʸʱ مʷاكل الأداء دائ

Șʺة أعॽائʛة أو إجॽلȞॽʂ.  ʛؔʱʰتSTAC خلال ʧات مʨʳه الفʚف هʷؗ لا فيʲق مʛالف ʛʰرة عʛؔʱʺال ȋل الأنʺاʽلʴإذا  ت

ʙدة تʨاجه صعȃʨات مʛؔʱرة في جʨانʖ معʻʽة داخل الʺʴاكاة (مʲل أن فʛقًا مʱع STAC لاحȎ نʤام الʚؗاء الاصʻʢاعي في

   .فʨʳة تॽʺॽʤʻة مʱʴʺلة صعȃʨة الʨصʨل للʺعلʨمات)، فهʚا Ǽ ʛʽʷǽقʨة إلى الȘʽʶʻʱ،سʨء 

  :ةॻʹقʯات الʦʱالف ʗيʗʲلـت ʧȞʺǽ ،قةȄʛʢال ʝفʻب STAC   ة أو الأدواتॽʻقʱات في الʺهارات الʨʳء على الفʨʹال Ȍلʶأن ت

إذا أʣهʛت فʛق مʱعʙدة ضʺʧ نفʝ الॽʣʨفة الʱقॽʻة  وسع عʛʰ تقʦॽʽ الأداء في الʺهام الʱقॽʻة Ǽالʺʴاكاة فʺʲلاعلى مȐʨʱʶ أ

أو في فهʦ أفʹل الʺʺارسات على نʢاق   فʨʳة في الʺهارات الʱقॽʻة فهʚا ʛʽʷǽ إلى مʙʴدة،ضعفًا مʛًʺʱʶا في تǽʙʴات تقॽʻة 

ॽة يʨفʛ سॽاقًا مʨحʙًا ومʨضॽًɺʨا ʧȞʺǽ مʧ خلاله تʙʴيʙ هʚه الفʨʳات  أوسع. إن اسʙʵʱام الʺʴاكاة لॽʁاس الؔفاءات الʱق̒ 

  .ȞʷǼل مʨثʨق 
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 : نʢام الʦʯصॻات الʘؕي5.2.

عʙʻ الʱقʦॽʽ الʷامل للفʛق؛ بل إن ابʱؔارها الॽʁʴقي يʳʱلى في ॽɿॽؗة تʛجʺة نʱائج هʚا الʱقʦॽʽ إلى مʶارات  STAC لا تʨʱقف ॽʀʺة مʸʻة

ومॽʻʰة على الأدلة. تʱفʛد الʺʸʻة Ǽقʙرتها على تʦॽʺʸ تʙخلات تȄʛȄʨʢة دॽʀقة تʻʱاسʖ مع  تʙرʖȄ مʸʸʵة وتʨصॽات عʺلॽة  

 .الاحॽʱاجات الفʙȄʛة لؔل فȘȄʛ وسॽاق عʺله، مʳʱاوزة بʚلʥ الʴلʨل الʙʱرॽʰȄة العامة

ȏʗʲʯا. ال ȏʗʻقلʯالʙة : قǽʙʽقلʱة الʺʤم الأنʙة عامة تقॻʮȂرʗات تॻصʦفي أو الأه تॽʣʨور الʙاءً على الʻا  بॼًغال ʛقʱها تفʻؔاف العامة، لʙ

الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱقʦǽʙ تʨصॽات ذॽؗة  STAC إلى الارتॼاǼ ȋالॽʶاق الʺʙʴد الǽ ȑʚعʺل ॽɾه الفȘȄʛ أو الفʛد. بʻʽʺا تʙʵʱʶم

اقʛʱاحات وحلʨل  تʴلل الʺʸʻة بॽانات الأداء والʶلʨك مʧ الʺʴاكاة (ورȃʺا مʧ أدوات إدارة الʺʷارȄع عʙʻ الʱؔامل) لʱقʦǽʙ  .وسॽاॽʀة

عʺلॽة مʛتʢॼة ȞʷǼل مॼاشǼ ʛالǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها الفȘȄʛ في مهامه الʨʽمॽة أو في سʻʽارʨȄهات الʺʴاكاة الʺʙʴدة. هʚا الʻهج ʳǽعل 

Șʽʰʢʱة للॽصلة وقابل ʛʲه أكॽجʨʱال.  

تʨصॽات  ائج الʱقʦॽʽ الॽʀʙقة إلىفي الȄʛʢقة الʱي تʛʱجʦ بها نSTAC  ɦ يʳʱلى ابʱؔار مʸʻةفي الʦʯصॻات الʗʯرॻʮȂة:  ب. الابʯؒار

ʟॽʸʵʱة فائقة الॽʰȄرʙاح تʱʺي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺورات والʙال ʨʴل ذؗي نȞʷǼ (ادًاʛقًا أو أفʛا فʨاء ؗانʨس) ʧʽمʙʵʱʶʺه الॽجʨداخل  وت
ديʻامॽȞॽة  مʛʳد اقʛʱاح قائʺة دورات عامة قʙ تʨؔن ذات صلة، لʱقʙم مʶارات تعلSTAC  ʦ تʳʱاوز .الʤʻام الʯʽʰي للʺʸʻة نفʶها

ȘȄʛم أو فʙʵʱʶقة لؔل مʙدة بʙʴʺات الʨʳالف ʙʶا ل ًy ॽʸة خʺʺʸم.  

ʸʵʷُ̋ة والʺȐʨʱʴ العلاجي ॽات، لا ʙʴǽد الʤʻام  .هʚه الʙقة في الȌȃʛ بʧʽ الفʨʳة ال ʨؗلʶاكاة والʴʺانات الॽʰل Șʽʺل العʽلʴʱفʹل الǼ

الʱفاوض الʱي تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ (مʲل: "ضعف في تقʦǽʙ مهارة  نʨع فقȌ أن الفʱʴǽ" ȘȄʛاج إلى تʧʽʶʴ الʱفاوض"، بل قʙʴǽ ʙد بʙقة

تʻازلات مॼʱادلة الʺʻفعة في سʻʽارʨȄهات الʱفاوض عالॽة الʺʵاʛʡ"). هʚه الʙقة في الʟॽʵʷʱ تʶʺح للʤʻام Ǽالʘʴॼ داخل مॼʱȞة 

هʚه   الʱي تعالج  (Micro-learning) عʧ الʨحʙات أو الʙروس أو حʱى الأنʢʷة الʺʸغʛة STAC الʙورات والʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي في
إن هʚا يʳʱاوز أنʤʺة الʨʱصॽة الʱقلǽʙʽة الʱي قʙ تقʛʱح دورة ؗاملة وعامة حʨل "مهارات الʱفاوض"، لॽقʙم بʙلاً  .الʺهارة الفॽɺʛة الʺʙʴدة

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽصʨʱة الʺʤة أنॽفعال ʙʺʱفاءة. تع الʺʙʵʱʶم بʙقة  على قʙرتها على فهʦ احॽʱاجات  مʧ ذلʥ تʙخلاً تعلॽًʺॽا أكʛʲ اسʱهʙافًا وؗ

 لॽʁʴʱقه على مȐʨʱʶ دقSTAC  Șʽ ورʢȃها Ǽالʺʨارد الأكʛʲ ملاءمة، وهʨ ما تʶعى

 : نʦʸذج الʗʯرʔȂ الهʥʻʱ بʥʻ مʲاكاة ذॻؕة وسʦق للʙʮʳات 6.2.

 :الʯقلȏ ȏʗʻالʗʲʯ .ا

والʅॽؔʱ) أو على الʙʱرʖȄ الȑʛʷॼ  تعʙʺʱ مʸʻات الʙʱرʖȄ الʱقلǽʙʽة إما على الʺȐʨʱʴ الʛقʺي الʺʳʶل مॼʶقًا (الǽ ȑʚفʱقʛ للʱفاعل 

الʺॼاشʛ (الȑʚ قʨȞǽ ʙن مȞلفًا وصعʖ الʨʱسع). هʚا الفʸل بʧʽ الʻهʙʴǽ ʧʽʳ مʧ مʛونة وفعالॽة الʙʱرʖȄ، وʛʰʳȄ الʺʕسʶات على 

 .الاخॽʱار بʧʽ الʨʱسع والعʺȘ في بʛامʳها الʙʱرॽʰȄة

 :STAC في ب. الابʯؒار

 عʛʰ:نʺʨذجًا تʙرॽًʰȄا هʽʳً̒ا ومʛًؔʱʰا ʳǽʺع بʧʽ قʨة الʨʻؔʱلʨجॽا وعʺȘ الʛʰʵة الȄʛʷॼة  STAC تʻʰʱى

 اعيʹʠؕاء الاصʘالǺ ةʸʸʶاكاة مʲهات مʦȂارʹʻدة  :سʙʴة لʺهام مʸʸʵاكاة مʴهات مʨȄارʻʽاء سʷة إنʸʻʺع الॽʢʱʶت

ديʻامॽًȞॽا لʻʱاسʖ مȐʨʱʶ الفȘȄʛ، مʺا  بʻاءً على فʨʳات الʺهارات الʺʸʵʷة. ʧȞʺǽ تعʙيل صعȃʨة وتعقʙʽ هʚه الʻʽʶارʨȄهات

 ʖʰʶǼ انغʺاسا ʛʲرب أكʙʱʺعل الʳȄة وॽفعال ʛʲأك ʦعلʱن الʨȞǽ ʘʽح ʖȄʛر القʨʢʱقة الʢʻم Ȍॽʴفي م ȑʙʴʱقاء الǼ ʧʺʹǽ

  .ʙʽعقʱة او الȃʨعʸفي درجة ال Ȍॽʶॼرج الʙʱال 
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 ʥʻفʙʯʲʸال ʥʻȁرʗʸق للʦس (Marketplace):  hوخ ʧʽȃرʙاب أمام مॼة الʸʻʺح الʱة تفॽʰȄرʙʱال ʦض دوراتهʛلع ʧʽفʛʱʴاء مʛ

عʛʰ الʺʸʻة. يʦʱ ذلʥ مقابل عʺʨلة مʱفȘ علʽها، مʺا يȑʛʲ   (Coaching) الʺʸʸʵʱة أو تقʦǽʙ جلʶات تʙرʖȄ مॼاشʛة

 الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي الʺʱاح وʨȄفʛ خॽارات عالॽة الʨʳدة للʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ تʙخل ȑʛʷǼ مʟʸʵʱ. هʚا الʨʺʻذج

 .أفʹلالإنʛʱنʗ ومʜاǽا الʱفاعل الʺॼاشʛ لʴʱقȘʽ نʱائج تعلॽʺॽة  الʳʺع بʧʽ مʜاǽا الʱعلʦ عʛʰالʶǽ ȑʚعى إلى 

الʱؔامل بʧʽ الʺʨȞنʧʽ، حʧȞʺǽ ʘʽ للॽʰانات والʛؤȐ الʻاتʳة عʧ الʺʴاكاة أن تʜود الʺʙرʧʽȃ الʧʽȄʛʷॼ   الʺʜʽة الابʱؔارȄة الॽʁॽʁʴة تؔʺʧ في

الʙʱرʖȄ أكʛʲ اسʱهʙافًا وفعالॽة. وفي الʺقابل، ʧȞʺǽ للʺʙرʧʽȃ الʧʽȄʛʷॼ تقǼ   ʦǽʙفهʦ أعʺȘ لاحॽʱاجات الفȘȄʛ، مʺا ʳǽعل جلʶات

 .ملاحʤات نॽɺʨة وتفʛʽʶات عʺॽقة لا تॽʢʱʶع الʨʵارزمॽات وأنʤʺة الʱعلʦ الالي تقǽʙʺها

 : نقʠة الʯقاء ذॻؕة للاحॻʯاجات والʙʮʳات  7.2.

 ȏʗʲʯال:ȏʗʻقلʯفات العامة، مʺا   الॽʻʸʱة أو الॽاحʱعلى الؔلʺات الʺف ʙʺʱة تعʢॽʶǼ ʘʴǼ اتॽة على آلǽʙʽقلʱال ʖȄرʙʱات الʸʻم ʙʺʱتع

 ʳǽعل العʨʲر على الʺȐʨʱʴ أو الʺʙرب الʺʻاسʖ عʺلॽة صॼɻة وغʛʽ دॽʀقة. 

ت أو قائʺة Ǽالʺʙرʧʽȃ. إنه يهʙف مʛʳد ʨؗنه مʨʱʶدعًا للʙورا STAC تʳʱاوز الفʛؔة الأساسॽة للʨʶق الȑʨʽʴ فيSTAC : الابʯؒار في

تȌȃʛ بʧʽ جانʖ الʢلʖ (الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الʺʙʴدة بʙقة) وجانʖ العʛض (الʺʙرʨȃن الʺʛʱʴفʨن،   نقʠة الʯقاء تفاعلॻة وذॻؕة لʨȞॽن 

 :الʛʰʵاء، ومقʙمʨ الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي الʺʟʸʵʱ). تʧʺʹʱ الʨʳانʖ الابʱؔارȄة للʨʶق 

  قةǺاʠʸةالॻؕʘاوز  :الʳʱام يʤمة نʙقʱجة مʚʺاجات ونॽʱللاح Șʽʺل عʽلʴعلى ت ʙʺʱعॽة، لॽاحʱالؔلʺات الʺف ʧع ʘʴॼد الʛʳم

للʺȐʨʱʴ والʛʰʵات، مع خʨارزمॽات مʢاǼقة مʱعʙدة الأǼعاد تأخʚ في الاعॼʱار أسلʨب الʱعلʦ، مȐʨʱʶ الʛʰʵة، والॽʶاق  

 الॽʤʻʱʺي.  

  اتॻصʦʯةالॻɾاॺʯم :الاسʙتق STAC ʷؔالǼ عةʨفʙة مॽʀاॼʱات اسॽصʨاجاتتॽʱالاح ʧع ʛȞॼʺلات  ف الʽلʴʱادا الي الʻʱاس

 الȄʕʰʻʱة 

  يʭʻʮام الʢʹحالʦʯفʸى :الʻʰʱت STAC   ʧم ،ʧوديʜʺال ʧعة مʨʻʱة م نʺʨذج الʤʻام الʯʽʰي الʺفʨʱح الʶǽ ȑʚʺح ʷʺǼارؗ

 .ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽقلʱʶʺاء الʛʰʵإلى ال Ȑʛʰؔة الॽʺǽات الأكادʶسʕʺال 

.8.2 ʙȂʦʠʯال ʙʮفي عॻؒʯال ʤعلʯيالȜॻيʹامʗال :  

ǽُ ʘفʛʱض أن "مقاس واحʙ يʻاسʖ الॽʺʳع".  تعʙʺʱ غالॼًا على بʛامج تʙرॽʰȄة مʨحʙة أو ʱؗالʨجات دورات عامة، ح̔  :الʲلʦل الʯقلǻʗʻة

  ʧʽ هʚا الʻهج يʳʱاهل الفʛوقات الفʛدǽة واحॽʱاجات الفʛق الʺॼʱايʻة، مʺا يʕدȑ إلى هʙر الʺʨارد وعʙم فعالॽة الʱعلʦ للعʙيʙ مʧ الʺʷارؗ

 .الʚيʧ قʨȞǽ ʙنʨن إما مʱقʙمʧʽ جʙًا أو مʱأخʧȄʛ جʙًا عʧ مȐʨʱʶ الʺȐʨʱʴ الʺقʙم

الȑʚ يʳʱاوز الʺʶارات الʙʱرॽʰȄة الʲابʱة. تʙʵʱʶم الʺʸʻة  الʙيʻامȞॽي، الʱعلʦ الॽؔʱفي  نʺʨذج STAC تʻʰʱى STAC : الابʯؒار في

وأسلʨب   للǽʙʴʱات الʺʱʵلفة الʶاǼقة اسʳʱابʱهأداء الʺʱعلʦ في الأنʢʷة  خʨارزمॽات مʱقʙمة لʅॽʽؔʱ تȃʛʳة الʱعلȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ بʻاءً على

الʅॽؔʱ لا ǽقʛʸʱ على اخॽʱار الʺȐʨʱʴ الʺʻاسʖ، بل ʙʱʺǽ لʷॽʺل تعʙيل مȐʨʱʶ  اهʚ .الʴاليعʺله تعلʺه الʺفʹل Ǽالإضافة لॽʶاق 

الʸعȃʨة، وتʛʽة الʱقʙم، نʨع الǽʙʴʱات، وحʱى Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ. مʧ خلال رȌȃ أنʢʷة الʱعلǼ ʦالǽʙʴʱات الॽʁॽʁʴة الʱي يʨاجهها 

 ʛʽس ʧʺة ضʜ ʛؗة ومʛʽʸق "ʦات تعلʤʴل" ʦǽʙوتق ،ȘȄʛالف ʥذل ʦاهʶǽ ميʨʽفي:العʺل ال 
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 دةʗʲʸات الʦʱة الفʱعلقة  :معالʱʺا الʙًʽتعق ʛʲوالʺهارات الأك ʦॽʂالʺفا ʨʴم نʙقʱال ʦث ،ʛم الأمʜات إذا لॽالأساسǼ ءʙʰال

 .Ǽالفʨʳة

 اليʲالؒفاءة ال Ȏʦʯʴمع م Ȗافʦʯد ف :الʛأو الف ȘȄʛللف Șابʶادًا على الأداء الʺʱلفة اعʱʵة مʢنق ʧار مʶʺأ الʙʰي ʙي ق

 .الʱقॽʽʺات أو الأنʢʷة الʙʱرॽʰȄة الʶاǼقة

 اقيॻʴؒامل الʯفي عʺله   :ال ȘȄʛاجهها الفʨي يʱات الǽʙʴʱع أو الȄارʷʺع الʨʻة بʢॼتʛم ʧȄلة أو تʺارʲار أمʶʺمج الʙي ʙق

 .الفعلي (إذا تʨفʛت هʚه الʺعلʨمات)

 ʙʸʯʴʸال ʃॻؒʯال:  ʖاقʛًا. يɦثاب ʝॽار لʶʺا الʚأن ه ،ʥذل ʧم ʦصى بها،  الأهʨʺات الʙحʨم خلال الʙʵʱʶʺم الʙام تقʤʻال

إما بʨʱفʛʽ مʨارد إضاॽɾة داعʺة أو   -وȂذا واجه صعȃʨة أو أʣهʛ إتقانًا سȄʛعًا، ʧȞʺǽ للʤʻام تعʙيل الʺʶار ديʻامॽًȞॽا 

ا يهʙف إلى بʢʵʱي وحʙات معʻʽة والانʱقال إلى مȄʨʱʶات أعلى. هʚا الʻهج الॽؔʱفي Ǽ ʧʺʹǽقاء الʱعلʦ مʴفʜًا وفعالاً، ؗʺ

ʻة لؔل مʱعلʦ على حʙة ʁَّ ʴُة مॽʺॽة تعلȃʛʳت ʛʽفʨت . 

.9.2ʥʻʵʯ ʦؕلʮة الॻʹام تقʗʳʯاسǺ ةȂʙؒة الفॻؒلʸة والॻɼفاʵال : 

Ȅʜة، صعȃʨة الʴʱقȘ، وȂمȞانॽة الʱلاعʖ.  الʯقلȏ ȏʗʻالʗʲʯ .ا ʛؗʺل الʲاكل مʷم ʧة مǽʙʽقلʱازات الʳالʺهارات والإن Șʽثʨة تʺʤتعاني أن

تʨثȘʽ الʺʶاهʺات الفʛدǽة في الʺʷارȄع الʳʺاॽɺة غالॼًا ما ʨȞǽن غʛʽ دقȘʽ أو غʛʽ شفاف، مʺا يʕدȑ إلى تǽʙʴات في كʺا أن 

 .الاعʛʱاف العادل Ǽالʳهʨد

ʧʽʷʱ على تʧʽʶʴ الʷفاॽɾة العامة أو حʺاǽة الʺلॽؔة الفȄʛؔة  STAC لا ǽقʛʸʱ الابʱؔار لـ STAC في ب. الابʯؒار ʨؗلʰي الʻʰفي ت

إعادة تعॻʮʟ ʃȂʙعة الأدلة الʹاتʱة عʥ الʯقʤॻʻ وتʦثȖʻ مʴارات   ʺلॽاتها الأساسॽة. بل إن الابʱؔار الॽʁʴقي ʧʺȞǽ فيǼʺعʜل عʧ ع

ʔȂرʗʯات الʶسʕʺاد والʛالأف ʧات لؔل مॽه العʺلʚة هʺॽʀة وॽة وفعالॽʀاʙʸم ȑرʚل جȞʷǼ زʜعǽ قًا، مʺاǼة ساʻȞʺم ʧؔت ʦق لʛʢǼ.   ʘʽح

 :يفتقʙم هʚه الʱقॽʻة إضافات تʲʺʱل 

 ʞحʗقابلة لل ʙʻإلى أدلة ؕفاءة غ ʤॻʻقʯجات الʙʳل مȂʦʲت: 

Ȅʜة. الابʱؔار هʻا هʨ أن الʰلʨك تʶǽ ʧʽʷʺح بȄʨʴʱل نʳॽʱة  ʛؗانات مॽب ʙاعʨفي ق ʦॽʽقʱائج الʱات نʸʻʺل الʳʶت ʙا، قॽًحال

ʦॽʽة في تقॽابʳǽاكاة إʴة في مʻʽل إتقان مهارة معʲم STAC إلى  "ʛّفʷل ؗفاءة" رقʺي ومʽا ا .دلʚل،  هʳد سʛʳم ʝॽل لʽلʙل

 .بل هʨ تأكʙʽ مقاوم للʱلاعǼ ʖأن الفʛد أو الفȘȄʛ قʙ أʣهʛ ؗفاءة معʻʽة في لʤʴة زمॽʻة مʙʴدة وضʺʧ سॽاق تقʦॽʽ مʙʴد

ʛʰثقة عʨلاك مهارة مʱامǼ ادعاء ȑا، فإن أॼًȄʛتق ʛʽʽغʱقابلة لل ʛʽغ ʧʽʷك تʨلʰلات الʳا أن سʺȃو STAC  هʻم Șقʴʱال ʧȞʺǽ

، مʺا يȄʜل الʨȞʷك حʨل صʴة الʱقॽʽʺات وʴʻʺȄها وزنًا أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مقارنة Ǽالʱقॽʽʺات الʱقلǽʙʽة أو حʱى ȞʷǼل مʱʶقل ومʨثʨق 

Ȅʜة. هʚا ǽعʜز ȞʷǼل ʛʽʰؗ الʲقة في عʺلॽة الʱقʦॽʽ الʱي تȄʛʳها ʛؗʺة الॽʺقʛلات الʳʶالSTAC  . 

ʧʽʷʱ لʺʶة ابʱؔارȄة  كʺا ʨؗلʰح الॽʱوهيات ȑʛة  خॽار شهاداقابلʙك   تإصʨة أو سلॽɺʛلؔل مهارة ف Șقʴʱة قابلة للʸʸʵم

بʙلاً مʧ شهادة عامة  الʺʸʻة ؗاعʱʺاد الʜʳئي للقʙرات في هʚه الʺهارة دون غʛʽها   علىإʳǽابي يʦʱ إثॼاته خلال تقॽʽʺات 

إثॼات  ،X رʨȄمʲل إثॼات القʙرة على الʴʱلʽل الʻقȑʙ في سʻʽا (واحʙة، ʧȞʺǽ للفʛد تॽʺʳع مʴفʤة مʧ هʚه الاعʱʺادات الॽʀʙقة

ل ذلʥ مʨثȞʷǼ Șل آمʧ على   Y )مهارة الʱفاوض الʱعاوني في مʴاكاة ، مʺا يʨفʛ صʨرة أكʛʲ تفʽʸلاً وغʻىً لقʙراته، وؗ

ʨؗلʰالʧʽʷʱ.  
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  اراتʴقة على مʦʮʴم ʙʻة غॻɾʦثʦة ومॻɼإضفاء شفاʔȂرʗʯال: 

الʺʶار الʙʱرʰȄي الʸʵʷي   اسʙʵʱام الʰلʨك تʧʽʷ لʨʱثSTAC Șʽ الابʱؔار هʻا يʳʱاوز مʛʳد تʽʳʶل إكʺال الʙورة. ʧȞʺǽ لـ

الʨحʙات الʱي تʦ الʨصʨل إلʽها، والʱʺارʧȄ الʱي تʦ حلها، والʺʴاكاة الʙʱرॽʰȄة الʱي تʦ   -  الʺʨصى Ǽه والȑʚ تʦ اتॼاعه Ǽالفعل

افًا وقابلاً للʙʱقȘʽ لʛحلة اجॽʱازها، وحʱى الʱغǽʚة الʛاجعة الʱي تʦ تلقʽها (مع الʴفاȍ على الʨʸʵصॽة). هʚا ʵǽلȘ سʳلاً شف

 .الǼ ʛȄʨʢʱأكʺلها

ʧʽب ʛʽʽغʱقابل لل ʛʽوغ ʧل آمȞʷǼ Ȍȃʛأن ت ʧʽʷك تʨلʰلل ʧȞʺǽ ،ʥذل ʧم ʦدة الأهʙʴʺة الॽʰȄرʙʱخلات الʙʱلة على   الʳʶʺال)

ʦॽʽقʱائج الʱات اللاحقة في نʻʽʶʴʱلة) والʶلʶال ʛفʨا يʚلة). هʶلʶا على ال ً́ ǽلة أʳʶʺال)  ʨثʨعًا ومʡلاً قاʽة دلॽقًا على فعال

  ȋاॼد ارتʛʳم ʛالأم ʙعǽ ʦة. لǽʙʽقلʱق الʛʢالǼ ʖȄرʙʱار في الʺʲʱالاس ʙاس عائॽʀ ا فيʛًʽʰؗ اǽًʙʴل تʲʺǽ ما ʨه، وهʛʽوتأث ʖȄرʙʱال

 .إحʸائي، بل ॼʸǽح سلʶلة سॽʰʰة مʨثقة

  :اناتॻʮعلى ال ʗʸʯعʸال ʚʻفʲʯال 

الȄʨʻʶة أو تقʙيʛات الʺʙيʧȄʛ الʚاتॽة، والʱي قʙ تʨؔن عʛضة للʜʽʴʱ تعʙʺʱ آلॽات الʴʱفʜʽ والʱقʙيʛ غالॼًا على تقॽʽʺات الأداء 

  ʛقʱر وتفʛؔʱم ʛʽاف غʛʱن الاعʨȞǽ ʙة. قॽʁॽʁʴاهʺة الʶʺة أو الॽالؔفاءة الفعلǼ ةʢॼتʛم ʛʽامل غʨعǼ ʛأثʱي أو تʸʵʷال

 .العʺلॽة إلى الʷفاॽɾة

 مʧ خلال اسʙʵʱام الʷارات الʛقʺॽة أو الʛمʨز .ةللʴʱفʜʽ الʺعʙʺʱ على الॽʰانات الʺʨضॽɺʨة والʺʨثق نʺʨذجًا STAC تقʙم

(Tokens)   ثقة علىʨاس ومॽʁازات قابلة للʳإن Șʽقʴʱةً بʛاشॼافآت مȞʺاف والʛʱالاع Ȍȃر ʧȞʺǽ ،ʧʽʷك تʨلʰال ʛʰادرة عʸال

ʳǽعل  الʺʸʻة، مʲل إتقان مهارة معʻʽة في مʴاكاة، أو إكʺال مʶار تʙرʰȄي بʳʻاح، أو تقʦǽʙ مʶاهʺة مʛؔʱʰة مʨثقة. هʚا

عʺلॽة الاعʛʱاف أكʛʲ عʙالة وشفاॽɾة ومॼاشʛة، وȄعʜز الʙافॽɻة الʚاتॽة مʧ خلال تʨفʛʽ دلʽل ملʺʨس على الؔفاءة والʱقʙم.  

ة، ومع   (Gamification) يʱʺاشى هʚا مع مॼادȏ تʦॽʺʸ الألعاب الʱي تʙʵʱʶم الʺȞافآت والʱقʙم الʺʛئي لȄʜادة الʺʷارؗ

  والإنʳاز الʴاجة الإنʶانॽة للʷعʨر Ǽالؔفاءة

 : الʯؒامل الʦʹؒʯلʦجي مع أدوات العʸل الʦʻمॻة10.2.

ȏʗʻقلʯال ȏʗʲʯة  :الॽʰȄرʙن دورات تʨفʣʨʺال ʛʹʴǽ .ميʨʽاق العʺل الॽس ʧول عʜل ومعʸفʻم ȋاʷʻؗ ʖȄرʙʱعامل مع الʱال ʦʱا ما يॼًغال

Ǽأنفʶهʦ عʙʻ العʨدة إلى مهامهʦ، مʺا يʕدȑ إلى فʨʳة نقل (سʨاء ؗانʗ حʹʨرȄة أو عʛʰ الإنʛʱنʗ)، ثʦ يʨʱُقع مʻهʦ تȘʽʰʢ ما تعلʺʨه 

 ʖن في الغالʨؔت ʖȄرʙʱة الʺʤا أن أنʺؗ .ʦائفهʣدون إلى وʨعǽ ماʙʻه عʨʺما تعل Șʽʰʢة في تȃʨن صعʨȃرʙʱʺال ʙʳǽ ʘʽالʺهارات ح

  .مʻفʸلة عʧ أنʤʺة إدارة الʺʷارȄع أو أدوات الʨʱاصل الʨʽمॽة

 مʲل الʱي تʙʵʱʶمها الفʛق Ǽالفعل تؒامل عȖʻʸ مع أنʸʢة العʸل وأدوات إدارة الʵʸارȂع Șتʶعى الʺʸʻة لʴʱق̔  :STAC الابʯؒار

Jira, Slack ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽʰȄرʙʱات الॽصʨʱأو ال ʦعلʱارد الʨم ʦǽʙؔامل تقʱا الʚح هॽʱه   يॽɾ اجهاʱʴǽ ȑʚاق الॽʶال ʧʺوض

ʦ مॼاشʛةً Ǽʺهام الʺʛʷوع أو أهʙافه، مʺا ʳǽعل الʱعلʦ جʜءًا لا يʜʳʱأ  الʺʣʨف. ʧȞʺǽ رȌȃ الأداء في الʺʴاكاة أو الʱقʙم في مʶار الʱعل

ً̋ا أعʺȘ لॽɿॽؔة حʙوث الʱعلʦ الفعال في بʯʽات العʺل  مʧ سʛʽ العʺل وʶȄاعʙ على تȘʽʰʢ الʺهارات ȞʷǼل فʨرȑ وعʺلي. هʚا ǽعʝȞ فه

  الʙʴيʲة، والȑʚ غالॼًا ما ʨȞǽن مʛتʢًॼا ǼالȞॼʷات والॽʶاقات العʺلॽة

تʱؔامل مع الʦʤʻ الʨʻؔʱلʨجॽة الأخȐʛ في الʺʕسʶة. تʨفʛ الʺʸʻة واجهات بʛمʳة   الʺفʨʱحة الʱيالʺʸʻة  نʺʨذج  STAC تʻʰʱى

 :قȄʨة تʶʺح Ǽالʱؔامل مع (APIs) تॽʰʢقات
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 عȄارʷʺة إدارة الʺʤأن (Jira, Trello, Asana) 

 اصلʨʱات الʸʻم (Slack, Microsoft Teams) 

  اردʨʺة إدارة الʺʤةأنȄʛʷॼال (HRIS) 

  عاونʱوال ʛȄʨʢʱأدوات ال (GitHub) 

ʳǼʺع بॽانات الأداء الفعلॽة، وفي الʺقابل، دمج تʨصॽاتها   STAC هʚا الʱؔامل يॽʱح تʙفȘ الॽʰانات في الاتʳاهʧʽ، مʺا ʶǽʺح لـ

Ǽإضافة تॽʰʢقات جʙيʙة   نʺʨذج الʤʻام الʯʽʰي القابل للʨʱسع، مʺا ʶǽʺح STAC وتʴلʽلاتها في أنʤʺة العʺل الʨʽمॽة. ؗʺا تʻʰʱى

 .للʺʸʻة

.11.2ʙʸʯʴʸدة الʦʱان الʸوض ʙʻأثʯلات الʻلʲت : 

 ȏʗʲʯالȏʗʻقلʯال ʺʱتعʙ   ،ʖȄرʙʱدة الʨج ʦॽʽقʱضا لʛانات الॽʰʱلات الإكʺال أو اسʙل معʲة مʢॽʶǼ ʝॽة على مقايǽʙʽقلʱال ʖȄرʙʱات الʸʻم

 .وهي مقايʝॽ لا تʛتǼ Ȍॼالʹʛورة Ǽالʱأثʛʽ الفعلي على الأداء

 :STACالابʯؒار في

 ʙʻأثʯم والʗقʯاس الॻɾ: عॼʱʱت STAC  اتॽ ʨؗلʶات في الʛʽʽغʱح بـالʺʶǽ مʺا ،ʧمʜال ʛʰات عॽȞॽامʻيʙوال: 

 خلاتʗʯة الॻاس فعالॻɾ: ʛʰالأك ʛʽأثʱخلات ؗان لها الʙʱال ȑأ ʙيʙʴت. 

 ارʴʸيل الʗائج  :تعʱʻاءً على الʻب ʛȄʨʢʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʅॽʽؔت. 

 ʥʴʲʯال Ȗʻثʦت: ȘȄʛي للف ʨؗلʶر الʨʢʱسة على الʨʺأدلة مل ʛʽفʨت.  

  ʸʯʴʸدة الʦʱان الʸوض ʙʻأثʯلات الʻلʲتʙ: 

 اتȂʦʯʴʸد الʗعʯم ʙʻأثʯاس الॻɾ: (يʺॽʤʻʱال ʛʽأثʱال ،Șʽʰʢʱال ،ʦعلʱرد الفعل، ال) دةʙعʱات مȄʨʱʶعلى م ʖȄرʙʱال ʦॽʽتق. 

  Ȏʦʯʲʸلل ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯال:  ʨʴن ʧوديʜʺه الॽجʨوت ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱال Ȑʨʱʴʺاء الʜأج ʙيʙʴʱانات لॽʰام الʙʵʱاس

 .الʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة

  ʚʸي للȜॻديʹام ʃॻʹʶتʥودي:   Ȍفق ʝॽالفعلي، ول ʛʽأثʱال ʝॽاءً على مقايʻار بʛʺʱاسǼ ماتʙʵال ȑودʜم ʅॽʻʸت ʘيʙʴت

 .تقॽʽʺات الʛضا

   : ادراج الʯقʹॻات الغامʙة وأنʸʢة الʯلعʔʻ ضʥʸ اسʙʯاتॻʱॻات الʙȂʦʠʯ الʙʸحلي3.

 : STACالاضافات الʯي تقʗمها الʯقʹॻات الغامʙة وأنʸʢة الʯلعʔʻ للʸॻɿة الابʯؒارȂة للʶʹʸة 1.3.

 Ǽالغة سʱعʺل أॽʂهتقॽʻات ذات  (Gamification) ، وأنʤʺة الʱلعʖʽ(VR) ، الʨاقع الافʛʱاضي(AR) تʺʲل تقॽʻات الʨاقع الʺعʜز

ات لا تقʙم مʛʳد تʻʽʶʴات تʙرॽʳȄة على أسالʖʽ الʱقʦॽʽ والʙʱرʖȄ  هʚه الʱقSTAC.  ॽʻ تعʜȄʜ الॽʁʺة الابʱؔارȄة لʺʸʻة علىمʱʶقʰلا 

ȑ  الʱقلǽʙʽة، بل تفʱح آفاقًا جʙيʙة تʺامًا لʳʱارب الʱعلʦ والʛȄʨʢʱ. نʱʶعʛض ॽɾʺا يلي اهʦ الاضافات لهʚه الʱقॽʻات علي الʨʳهʛ الابʱؔار 

  STAC : للʺʸʻة

  ʤॻʻقʯة الॻفعال ʚȂʚتعʔȂرʗʯوال :ʦهʶارب  تʳدة إلى تʛʳلة ومʸفʻة مʢʷأن ʧم ʖȄرʙʱوال ʦॽʽقʱات الॽل عʺلȄʨʴات في تॽʻقʱه الʚه

 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ هاʱʽز فعالʜعǽ ة، مʺاʛؔاملة وغامʱم 
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  ةʦʱف ʝॻقل"  :الʹقلتقلʻة الʨʳف" ʟॽات في تقلॽʻقʱه الʚه ʙاعʶت-   ʧقها في العʺل الفعلي. مॽʰʢفة وتʛاب الʺعʶʱاك ʧʽة بʨʳالف

 أن الʺهارات الʺॼʶʱȞة ʧȞʺǽ تॽʰʢقها مॼاشʛة في بʯʽة العʺل.  STAC رب أكʛʲ واقॽɻة وسॽاॽʀة، تʹʺʧخلال تʨفʛʽ تʳا

  قةॻʸانات عॻب ʗʻلʦةتॻʹمʺا   :وغ ،ʦوأدائه ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨل سلʨعة حʨʻʱʺة والॽʻانات الغॽʰال ʧات هائلة مॽʺؗ اتॽʻقʱه الʚج هʱʻت

  .STAC فيǽغȑʚ أنʤʺة الʨʱصॽات الॽؗʚة والʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة 

  اقʠعلى ن ʝॻʶʳʯال ʚȂʚواسع تع :ʧȞّʺة  تʸʻات مॽʻقʱه الʚه STAC   لؔل Șʽʺل عȞʷǼ ةʸʸʵم ʦارب تعلʳت ʦǽʙتق ʧم

 ʅॽʽؔة تʸʻʺلل ʧȞʺǽ ،ةʛات الغامॽʻقʱاعي والʻʢؗاء الاصʚال ʧʽع بʺʳخلال ال ʧسع. مʨʱة الॽعلى قابل ȍفاʴم، مع الʙʵʱʶم

 ت وتفʹʽلات وأداء ؗل مʱعلʦ. الʳʱارب ȞʷǼل ديʻامȞॽي بʻاءً على احॽʱاجا

  ةȁʙʱإلى ت ʤعلʯل الȂʦʲةتॻɸاʸʯز: اجʜتع   ʝافʻʱاضي والʛʱعاون الافʱال ʧʽȞʺخلال ت ʧم ʦعلʱاعي للʺʱالاج ʙعॼات الॽʻقʱه الʚه

 الإʳǽابي، مʺا ʳǽعل الʙʱرʖȄ تȃʛʳة جʺاॽɺة بʙلاً مʧ نʷاȋ فʛدȑ مʻعʜل. 

  رة علىʗونة والقʙʸال ʚȂʚتعʃॻؒʯة :الʸʻات مॽʻقʱه الʚح هʻʺت STAC  ةʛʽغʱʺاجات الॽʱمع الاح ʅॽؔʱة في الॽائʻʲʱونة اسʛم

للʺʕسʶات والفʛق. ʧȞʺǽ تʙʴيʘ وتعʙيل الʻʽʶارʨȄهات الافʛʱاضॽة والʺعʜزة ʛʶǼعة اسʳʱاǼة للʱغʛʽات في بʯʽة العʺل أو مʢʱلॼات 

 الʺهارات.  

 : لاسʗʳʯامات هʘه الʯقʹॻات أمʰلة تॻɿॻʮʠة2.3.

  نʦʻاضʙʯن الافʦȁرʗʸزون الʚعʸة  :الॽʁॽʁʴة العʺل الʯʽفي ب ʛهʤة تॽاضʛʱات افॽʸʵل شʽʰعلى س .ʖȄرʙʱه والॽجʨʱال ʦǽʙقʱل

 .الʺʲال، ʧȞʺǽ لʺʙرب افʛʱاضي أن ʤǽهʛ أثʻاء جلʶة عʸف ذهʻي حॽʁॽʁة لॽقʙم تقॽʻات وأدوات لʧʽʶʴʱ الإبʙاع الʳʺاعي

 زةʚعʸل الʸات العʸॻة دون  :تعلʙيʙاءات جʛإج ʦعلʱب ʧʽȃرʙʱʺح للʺʶǽ ة، مʺاʙة على الʺهام الʺعقॽلʽʸرشادات تفȂات وʺॽتعل ʖاكʛت  

 الʴاجة إلى مʛاجعة الأدلة أو ʡلʖ الʺʶاعʙة. 

 زةʚعʸة الʙاشॺʸاجعة الʙة الǻʘغʯاقع  :الʨارات الʤʻل ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰعلى س .ʖȄرʙʱاء الʻة أثॽئʛة ومȄرʨة راجعة فǽʚتغ ʛʽفʨت

 ʙʶʳلغة ال ʧʽʶʴʱاحات لʛʱاق ʦǽʙرب، أو تقʙʱʺها الʽعʺل علǽ قةॽاء في وثʢء على الأخʨʹال Ȍॽلʶز تʜيالʺعʺǽʙض تقʛاء عʻأث. 

 ة للأزماتǺاʱʯالاس ʤॻʻمة، أزمة علاقات عامة، أو   :تقʙʵاع الʢل انقʲة (مॽɻة واقॽاضʛʱهات أزمات افʨȄارʻʽق في سʛوضع الف

 .حالة ʨʡارȏ) لʱقʦॽʽ قʙرتهʦ على الʱعامل مع الʹغȌ، اتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة، والȘʽʶʻʱ الفعال

 ةʗعقʸة الǻادॻɿهارات الʸال ʤॻʻتق: ʵʱمهارات  اس ʦॽʽقʱاعي لʻʢؗاء الاصʚالǼ مةʨعʙات مॽʸʵة مع شॽة تفاعلॽاضʛʱات افʯʽام بʙ

 .الॽʁادة الʺعقʙة مʲل الʱأثʛʽ، الʴʱفʜʽ، وȂدارة الʜʻاعات في مʨاقف مʨʻʱعة

 اعيʸʱؕاء الʘال ʤॻʻتق:  ʛʽؔفʱات الॽل آلʽلʴل تعاوني، مع تȞʷǼ ةʙلات معقȞʷحل م ʖلʢʱة تॽاضʛʱات افʯʽق في بʛوضع الف

 الʺعلʨمات. لʳʺاعي، تॼادل ا

 خلاصة الʦʲʸر:

ي العʺȘʽ، الʟॽʵʷʱ الʙقȘʽ للفʨʳات، الʨʺʻذج الʙʱرʰȄي الهʧʽʳ، الʨʶق الȑʨʽʴ، الʱعلʦ الॽؔʱفي،   ʨؗلʶل الʽلʴʱال ʧʽع بʺʳخلال ال ʧم

الʺʸʻات الʱقلǽʙʽة وʖʽʳʱʶȄ للǽʙʴʱات حلاً شاملاً يʳʱاوز حʙود  STAC الʷفاॽɾة الʺعʜزة Ǽالʰلʨك تʧʽʷ، والʱؔامل الʨʻؔʱلʨجي، تقʙم

  .الʺعقʙة الʱي تʨاجه الفʛق في بʯʽة العʺل الʺعاصʛة
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 ʖالʰر الʦʲʸال 

  ʲʯلʻل الاسʙʯاتʱॻي للʦʴق ال

 

 الي:خلال هʘا الʦʲʸر سʤʯʻ الʙʠʯق 

  ةʶʹʸة للॺʴʹالǺ قʦʴال ʤॻʴتق ʤمعالSTAC 

  ليʲʸق الʦʴل الʻلʲل ( تʻلʲتPESTEL , لʻلʲتSWOT ( 

  ʥʻʴافʹʸل الʻلʲت ) ʛʸʳال ȏʦل القʻلʲتPORTER ( 

   ةʶʹʸة للॻʴافʹʯات الʚʻʸʸال  

   ȖȂʦʴʯق الʙʟات وॻʱॻاتʙʯاس  
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:ʗʻهʸت  

ʜʽ على مʨقع مʸʻة ʛؗʱمع ال ،ʦॽʽقʱوال ʖȄرʙʱات الʸʻق مʨʶلاً لʽلʴل تʸا الفʚم هʙقǽ STAC .قʨʶا الʚي في هʶافʻʱال  ʧʺʹʱي

  .الʺʸʻات الʺʷابهة في الʨʶق العالʺي والإقلॽʺي، وتʙʴيʙ الفʛص والǽʙʴʱات، واسʛʱاتॽʳॽات الʜʽʺʱ الʺقʛʱحةالʴʱلʽل دراسة مقارنة مع 

  STACمعالʤ تقʤॻʴ الʦʴق Ǻالʹॺʴة لʙʵʸوع مʹʶة 1.

مʸʻة تʨاصل  تʜʽʺʱ الʺʳʱʻات الʛقʺॽة في الغالॽɽǼ ʖاب الʙʴود الʺادǽة حʘʽ ان هʚا الʺʱʻج الʛقʺي (مʲل تȘʽʰʢ، بʛنامج سʴابي، 

اجʱʺاعي عالʺॽة) ʧȞʺǽ الʨصʨل إلॽه نȄًʛʤا مʧ أȑ مȞان في العالʦ يʨʱفॽɾ ʛه اتʸال Ǽالإنʛʱنʗ. لا تʨجʙ قʨʽد لʨجॽʱʶة للʧʴʷ أو  

تؔلفة خʙمة  Ǽاعॼʱار للʨʱسعǼالإضافة الʺʺʜʽات الأخȐʛ مʲل الʱؔالʅॽ الهامॽʷة الʺʵʻفʹة  .مʱاجʛ فعلॽة تʢʱلʖ وجʨدًا مʴلॽًا

عʛʰ الإنʛʱنʗ غالॼًا ما تʨؔن مʵʻفʹة جʙًا، Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʨقعه الʳغʛافي (Ǽعʙ تغॽʢة الʱؔالʅॽ الʲابʱة للʛȄʨʢʱ  مʙʵʱʶم إضافي

والॽʻʰة الॽʱʴʱة). هʚا ǽقلل مʧ الʴافʜ لʱقʦॽʶ الʨʶق بʻاءً على تؔالʅॽ الʙʵمة الʺʴلॽة ؗʺا عالʺॽة Ǽعʠ الʺʳʱʻات الʛقʺॽة الʱي تلʰي 

ʙة قॽʺة وعالॽاجات أساسॽʱاح ʙʳʻف Șʡاʻʺال ʧʽا بʛًʽʲؗ لفʱʵلا ت  Ȑʛʰؔة الॽʺقʛات ال ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع (Facebook, Netflix)   يʻʰت

فʺʷارȄعها تʱʶهʙف  يوȃالʱال .مʨحʙمʸʻاتها لʨؔʱن عالʺॽة مʚʻ الʙʰاǽة، مع تʟॽʸʵ ثانȑʨ للʺȐʨʱʴ أو اللغة، لʧؔ الʺʱʻج الأساسي 

 .ʦॽʶ حʖʶ اللغة الأم للʺʙʵʱʶم أكʛʲ أهʺॽة مʧ مʨقعه الʳغʛافيأȑ شʟʵ في العالʦ يʛغǼ ʖالاشʛʱاك، وقʨȞǽ ʙن الʱق

لها  أنʤʺة وʯʽȃات مʴلॽة مʸʻة افʛʱاضॽة، إلا أنها لا تʙʵم حاجة "عامة" ومʻفʸلة عʧ الʨاقع، بل تʱفاعل ǼعʺȘ مع STAC رغʦ أن

ʜʽ على قʢاعات ذات سॽاق مʴلي ʛؗʱاول الʴالي فهي تʱالȃة وʴة واضॽɾاʛجغ ʟائʸخ: 

الʨصʨل للʢلاب غالॼًا ما يʦʱ عʛʰ شʛاكات مع الʳامعات أو الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة. بʻاء هʚه العلاقات يʢʱلʖ جهʙًا مʴلॽًا  :ا. الʠلاب

ً̋ا لهॽاكل القʛار في ؗل مʢʻقة جغʛاॽɾة  .وفه

ات ʙؕʵة ب. الʭة :الʹاشʯʽلف  بʱʵت (ةǽادȄʛقافة الʲائعة، الʷات الǽʙʴʱال ،ʧʽانʨات، القʻاضʴاع الʨل، أنȄʨʺʱادر الʸم) ادة الأعʺالȄر

ة ناشʯة في الʜʳائʛ قʙ تʱʵلف عʧ تلʥ الʱي تʨاجه فȄʛقًا في وادȑ الʽʶلʨȞॽن أو دبي ʛؗش ȘȄʛاجه فʨي تʱات الǽʙʴʱا. الॽًɾاʛجغ.  

ات الʻاشʯة يʦʱ غالॼًا عʛʰ ال ʛؗʷل للʨصʨة  الॽɾاʛانات جغॽؗ ه ؗلهاʚة. هॽلʴʺات الॽار، والفعالʺʲʱالاس Șاديʻعات، صʛʶʺات، الʻاضʴ

 .تʢʱلʖ تʨاصلاً وعلاقات مʴلॽة

قʙ يʢʱلʖ العʺل في مʻاȘʡ   .في أوروȃا GDPR مʲل قʨانʧʽ حʺاǽة الॽʰانات والʨʸʵصॽة تʱʵلف بʧʽ الʺʻاȘʡ :واللʦائح ج. الॻʮانات

  .معʻʽة الامʲʱال للʨائح مʴلॽة

ʜʽها على تʧʽʶʴ ديʻامॽȞॽات الفʛق ضʺʧ سॽاقاتʸʻSTACة م  ʛؗʱة ، بǽادȄة ورॽʺॽل   تعلȞʷǼ لفʱʵاقات تॽʶه الʚأن ه ʙʳدة، تʙʴم

ʨار، بل هॽد خʛʳم ʝॽافي لʛغʳال ʦॽʶقʱال ،ʥلʚل .(قʨʶل للʨصʨق الʛʡ ،ةॽلʴة مʺʤلغة، ثقافة، أن) اॽɾاʛغʳاءً على الʻب ʛʽʰورة   كʛض

لʺʱʻج وفعالʱʽه ونʳاحه في الأسʨاق الʺʱʶهʙفة مʲʺʱلة في الʜʳائʨʶؗ ʛق مʴلي أساسي والʺʢʻقة العॽȃʛة لʹʺان ملاءمة ا اسʛʱاتॽʳॽة

   كʨʶق تʨسعي.

  :الʚʱائȏʙ تʲلʻل الʦʴق 2.

  : الʯʴʸهʗفةالʦʴقي والʙʵائح  تقʤॻʴ القʠاع1.2.

 :فʛصة ذات أǼعاد مʱʵلفةʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʨʶق الʺʱʶهʙف في الʜʳائʛ إلى ثلاث شʛائح رئॽʶॽة، ؗل مʻها ʲʺǽل 
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  : الʠلابॻةقʠاع الʯعلʤॻ العالي والفʙق 1.1.2.

  50مʕسʶة تعلʦॽ عالي، مʻها   120ملʨʽن ʡالʖ جامعي مʨزعʧʽ على  1.7تʹʦ الʜʳائʛ أكʛʲ مʧ  ومقʦماتها:حʤʱ الʲȂʙʵة  .ا

ʜاً جامॽɻاً  13جامعة و ʛؗا 40و مॽرسة علʙقارب  .مǽ اً ماȄʨʻج سʛʵʱي ʘʽج  300,000حʛʵع تȄارʷفي م ʦهʺʤارك معʷǽ ،ʖالʡ

ؗʺا تʛʷʱʻ في الʳامعات الʜʳائȄʛة مʯات الʨʻادȑ العلʺॽة والʢلابॽة الʱي تعʺل على مʷارȄع ومʶاǼقات تʢʱلʖ عʺلاً  .جʺاॽɺة

 ʧم ʛʲأكǼ ًاॽɺة 2,000جʺاȄʛائʜʳامعات الʳة في الʢʷة نॽلابʡ ةॽɻʺنادٍ علʺي وج. 

ʜ على الʺʷارȄع الʳʺاॽɺة والȘʽʰʢʱ العʺلي،   ʛؗة تॽʺॽي نʺاذج تعلʻʰت ʨʴي نʳȄرʙلً تʨʴت ʧة مȄʛائʜʳامعات الʳه الʙهʷدون اغفال ما ت

خاصة في ؗلॽات العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا والاقʸʱاد. هʚا الʨʴʱل ʵǽلȘ حاجة مʜʱايʙة لأدوات تʶاعʙ في تʦॽʤʻ وتقʦॽʽ وتʛȄʨʢ العʺل  

 .للʢلابالʳʺاعي 

تʲʺʱل هʚه الǽʙʴʱات في مʙʴودǽة الʺʜʽانॽة فʺعʦʤ الʢلاب لا ॽʢʱʶǽعʨن تʴʺل تؔالʅॽ الʙʵمات الʺʙفʨعة   :الفʗȂʙة ب. الǻʗʲʯات

  الʳامॽɻة الأخȐʛ   والأنʢʷةالʺʛتفعة اما ॽɾʺا يʱعلȘ بʨفʛة أوقات الʙʱرॽɾ ʖȄعاني الʢلॼة مʧ تقلʖ وتʙاخل الʙʳاول الʜمॽʻة للʙراسة 

في ʛʽʲؗ مʧ  إلى تʨجॽه وȂشʛاف مʛʺʱʶ لʙيها الʴاجةلي الʱفاوتات في مȄʨʱʶات الʺهارات الʱقॽʻة والʛʰʵة العʺلॽة ما ʵǽلǼ Șالإضافة ا

 الʴالات  

 الʯʸاحة: د. الفʙص

تʨفʛʽ أدوات تقʦॽʽ مʨضॽɺʨة تʶاعʙ الأساتʚة في   للʢلاب معمع خʙمات أساسॽة مʳانॽة  "freemium" مʻʱʸʻا تقʦǽʙ نʺʨذج تॽʢʱʶع

مʴاكاة  وتʛȄʨʢتقʦॽʽ الʺʷارȄع الʳʺاॽɺة Ǽالإضافة الي خلȘ الʱؔامل مع الʺʻاهج الʙراسॽة مʧ خلال شʛاكات مع الʳامعات 

 ʅॽʣʨʱص الʛز فʜة تعॽɻة واقॽʻهات مهʨȄارʻʽʶل 

ات 2.1.2. ʙؕʵاع الʠةقʭالʹاش :  

ات الʻاشʯة، مʙفʨعاً ॼʺǼادرات حʨȞمॽة  ومقʦماتها: شهʗتحʤʱ الʲȂʙʵة  .ا ʛؗʷة الʯʽاً في بʣʨʴراً ملʨʢة تʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʛائʜʳال

ʚا إʡلاق (2020) إنʷاء وزارة خاصة Ǽاقʸʱاد الʺعʛفة والʺʕسʶات الʻاشʯة والʺʸغʛة ʨʺʡحة مʲل    "Algeria Startup Fund" وؗ

ʝॽالإضافة الي تأسǼ "Algeria Venture"  ʨȞع أعʺال حʛʶʺإعفاءات ك ʧʺʹʱة يʯاشʻات الʶسʕʺالǼ ن خاصʨار قانʙصȂمي و

ات الʻاشʯة الʺʳʶلة حʘʽ تʛʽʷ الʱقʙيʛات إلى وجʨد   ʛؗʷد الʙة في عʣʨʴادة ملȄادرات أدت إلى زॼʺه الʚة هȄلات إدارʽهʶة وتॽʰȄʛض

 ʧم ʛʲ3,000أك ʛائʜʳة في الʯة ناش ʛؗة .شʯة ناشʶسʕح علامة "مʻم ʦا تʺؗ" (Startup Label) لأك ʧم ʛʲ700  ةǽى نهاʱة ح ʛؗش

2024 ʛȄʨʢʱال ʧلفة مʱʵاحل مʛة في مǽادȄʛع الȄارʷʺارة   .وآلاف الʳʱة، الॽʺقʛمات الʙʵاعات الʢفي ق ʜ ʛؗʱات ت ʛؗʷه الʚه ʦʤمع ʙʳن

 الإلʛʱؔونॽة.

ات الʻاشʯة تǽʙʴات ʛʽʰؗة في بʻاء وȂدارة فʛقها، خاصة مع مʙʴودǽة الʛʰʵة الإدارȄة لل ʛؗʷه الʚه ʠعǼ اجهʨت ʟاب ونقॼʷال ʧʽʶسʕʺ

لʱقʦǽʙ حلʨل مʨʶॽرة الʱؔلفة ومʸʸʵʱة   STAC الʺʨارد الʺالॽة لʅॽʣʨʱ مʷʱʶارʧȄ مʧʽʸʸʵʱ. هʚا الʨاقع ʵǽلȘ فʛصة ذهॽʰة لʺʸʻة

ات ʛؗʷه الʚق هʛف ʛȄʨʢوت ʦॽʽقʱل. 

ات الʻاشʯة تǽʙʴات ʛʽʰؗة في بʻاء وȂدارة فʛقها ؗʺا تعاني غالʱʽʰها عʺʨما مʧ مʷاكل  :الفʗȂʙة ج. الǻʗʲʯات ʛؗʷه الʚه ʠعǼ اجهʨت

ومʙʱاخلة تʸعʖ مʧ جʚب   خاصة في الʺʛاحل الʺʛȞॼة مع ضغȌ زمʻي ʛʽʰؗ وأولȄʨات مʻʱافʶة مالॽة،تʱعلʙʴʺǼ Șودǽة الʺʨارد 

ʖاهʨʺالǼ ȍفاʱها  والاحʽف ʦȞʴʱال ʖعʸǽ اعاتʛمع مع صʨʺʻع  الȄʛʶال. 
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ي و  الʯʸاحة: د. الفʙص ʨؗل سلʽلʴأدوات ت ʛʽفʨة مع تॽʶافʻأسعار تǼ ةʯاشʻات ال ʛؗʷاقات خاصة للǼ ʦǽʙة تقʸʻʺلل ʧȞʺǽ  ȑʛاخ

بʻʽʺا ʻȞʺǽها بʻاء شʛاكات مع حاضʻات ومʛʶعات الأعʺال مʧ اجل   الʺʱʴʺلة،لʱقʦॽʽ ديʻامॽȞॽات الفȘȄʛ وتʨقع نقاȋ الʹعف  تʴلʽلॽة

 Ȑʨʱʴم ʛȄʨʢةتʯاشʻات ال ʛؗʷالǼ اصةʵات الǽʙʴʱعلى ال ʜ ʛؗي يʰȄرʙت. 

ات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة3.1.2 ʙؕʵاع الʠات  :. ق ʛؗد شʙعǼ ،ȑʛائʜʳال ȑادʸʱج الاقॽʶʻر الʨʴة مʢسʨʱʺة والʛʽغʸات ال ʛؗʷل الȞʷت

ات مʧ تǽʙʴات في تʛȄʨʢ مهاراتها  .ملʨʽن مʕسʶة 1.2يʳʱاوز  ʛؗʷه الʚة،تعاني هȄʛʷॼومع   الʙايʜة  تॽʺأهǼ ات ʛؗʷه الʚه Ȑʙعي لʨال

  الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ اصʗʴॼ تʙرك هʚه الأخʛʽة حاجʱها الʺاسة لʴلʨل خاصة ومǽʙʳة في ʣل الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة

ات Ǽانها مʴافʤة نॽʰʶاً وأقل انفʱاحاً على الʴلʨل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة  :الفʗȂʙة ج. الǻʗʲʯات ʛؗʷه الʚه ʜʽʺʱاتتॽانʜʽودة  مع مʙʴم

 Ȅرʙʱلل ʛʽʽغʱتقاوم ال ʙة قǽʙʽقلʱة الȄاكل الإدارॽاعʺة والهʻار في الʺهارات الʺʲʱة الاسॽʺأهǼ عيʨال ʟنق ʧناتح ع ʛȄʨʢʱوال ʖ  

تʛȄʨʢ  علىتقʦǽʙ حالات نʳاح ملʺʨسة تʨضح العائʙ على الاسʲʱʺار Ǽالإضافة لقʙرتها  ʧȞʺǽSTAC للʺʸʻة  الʯʸاحة: د. الفʙص

، الॽʻʸʱع، الʙʵمات، إلخ) وتʨفʛʽ أدوات ॽʀاس أداء الفʛق ورʢȃها ʕʺǼشʛات الأداء الʛئॽʶॽة حلʨل مʸʸʵة لقʢاعات مʙʴدة (الʜʳʱئة

ة. ʛؗʷلل 

 : الʚʱائȏʙ للʦʴق  (PESTEL) تʲلʻل الʭʻʮة الؒلॻة 2.2.

 : الॻʴاسॻةالعʦامل 1.2.2.

 .الʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽةيʨفʛ بʯʽة مʨاتॽة للاسʲʱʺارات Ȅʨʡلة الأجل في قʢاع  : الʹʮʴيالاسʯقʙار الॻʴاسي -

-  ʤاعʗمي الʦȜʲجه الʦʯةالʹʸقʙة في  : للʯاشʻات الʶسʕʺفة والʛاد الʺعʸʱة لاقʸʸʵلاق وزارة مʡاماً  2020إʜʱال ʝȞعǽ مʺا ،

 .حʨȞمॽاً بʛȄʨʢʱ هʚا القʢاع

ات الʻاشʯة : الأعʸالسॻاسات دعʤ رȂادة - ʛؗʷل الȄʨʺوق تʙʻص (Algeria Startup Fund)  نʨار القانʡوالإ  ʙيʙʳي ال

ات الʨʻؔʱلʨجॽة ʛؗʷال ʨʺʻة داعʺة لʯʽب Șلʵǽ ةʯاشʻات الʶسʕʺلل.  

 : الاقʶʯادǻةالعʦامل 2.2.2.

سعي الʜʳائʛ للʨʴʱل مʧ اقʸʱاد رȄعي معʙʺʱ على الʻفȌ والغاز إلى اقʸʱاد مʨʻʱع ǽعʜز فʛص نʺʨ  : الاقʶʯادȏالȂʦʹʯع -

 .قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا

- ʥʻتفع بʙʸالة الʠॺل الʗاب معॺʵالي  : الʨلغ حʰل 26.9يʨلʴؗ ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱادة الأعʺال والȄر ʨʴفع نʙاب، مʺا يॼʷال ʧʽب %

 .بʙيلة

ات الʻاشʯة، مʺا ʳǽعل الʴلʨل مʵʻفʹة الʱؔلفة مʲل : الȂʦʸʯلتǻʗʲات - ʛؗʷء للȑʛʳل الȄʨʺʱوال ȑارʺʲʱة رأس الʺال الاسǽودʙʴم 

STAC ةǽة للغاǼاʚج. 

ات الʻاشʯة على الاشʛʱاك في الʺʸʻات العالʺॽة، مʺا ǽعʜز فʛص   : العʸلةʦʻد ق- ʛؗʷرة الʙعلى ق ʛثʕت ʙل العʺلة قȄʨʴات تǽʙʴت

 .الʺʸʻات الʺʴلॽة

 .، خاصة في قʢاعات الʱعلʦॽ والأعʺال19-الʨʴʱل الʛقʺي Ǽعʙ جائʴة ʨؗفʙʽ عتʶار  : الʙقʸيالʦʲʯل -
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 : الاجʸʯاॻɸةالعʦامل 3.2.2.

 .نॼʶة الॼʷاب هي الغالॼة في الʺʱʳʺع ، مʺا يʨفʛ قاعʙة مʙʵʱʶمʧʽ مʱʴʺلة واسعة ومʱقʰلة للʨʻؔʱلʨجॽا : الʵاǺةالʦʸǻʗغʙاॻɼا -

- ʤॻعلʯلات الʗالعاليارتفاع مع :  ʧم ʛʲأك ʛائʜʳال ʦʹالي  1.7تʨج حʛʵجامعي، مع ت ʖالʡ نʨʽاً،  300,000ملȄʨʻس ʖالʡ

 .Ȟʷǽلʨن شʴȄʛة مʱʶهʙفة أساسॽة

 .زȄادة الاهʱʺام بȄʛادة الأعʺال والعʺل الʛʴ بʙلاً مʧ الʣʨائف الʨȞʴمॽة الʱقلǽʙʽة : العʸلالʦʲʯل في ثقافة -

-ʗايʚʯʸعي الʦهارات  الʸة الॻʸأهǺةʸي : الʹاعʻاح الʺهʳʻة للॽɾؗا ʛʽها غʙة وحॽʻقʱأن الʺهارات الǼ ٍامʻʱإدراك م. 

 : الʦʹؒʯلʦجॻةالعʦامل 4.2.2.

 .تغॽʢة واسعة لاسʱعʺال الانʛʱنʗ ، مع نʺʨ سȄʛع في اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة : الإنʙʯنʕمعʗل انʵʯار -

في الʺʙن الȐʛʰؔ وʻȃاء مʛاكʜ بॽانات   5Gواسعة الانʷʱار وʙȃء تʳارب  4GشȞॼة  : نॻʮʴاً الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة الʦʠʯʸرة -

 ʧʡʨال ʧات مǽة ولاʙرة في عʨʢʱم 

 .مʨʱسȌ سʛعات إنʛʱنʗ مʨʱاضعة نॽʰʶاً قʙ تʕثʛ على تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم للʺʸʻات ॽʲؗفة الʨسائȌ : الإنʙʯنʕتǻʗʲات سʙعة -

- ɦ  الأجॽال. تفاوت في الʨصʨل للʨʻؔʱلʨجॽا بʧʽ  : الʙقॻʸةʦة الف

 : الॻʭʻʮةالعʦامل 5.2.2.

 .زȄادة الʨعي الʯʽʰي تʙفع نʨʴ تفʹʽل الʴلʨل الʛقʺॽة الʱي تقلل اسʱهلاك الʺʨارد : الʗʯʴʸامةالʦʯجه نʦʲ الʲلʦل -

- ʥل عʸالع ʦʲل نʦʲʯالʗعǺُ :  على ʖلʢز الʜعȄقل وʻʱاجة للʴال ʧقلل مǽʙعǼُ ʧق عʛالف ʦॽʽقʺي وتقʛعاون الʱأدوات ال. 

 : القانʦنॻةالعʦامل 6.2.2.

تʨʢر الإʡار القانʨني لʴʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة في الʜʳائʛ يʕثʛ على تʦॽʺʸ وتʷغʽل الʺʸʻات  : الॻʮاناتقʦانʥʻ حʸاǻة -

 .الʛقʺॽة

 .ʕثʛ على حʺاǽة الʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄيتǽʙʴات في إنفاذ حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة قʙ ت  : الفȂʙؒةقʦانʥʻ الʸلॻؒة -

يʨفʛ إʡاراً قانʨنॽاً للʺعاملات   2018قانʨن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʜʳائȑʛ لعام  : الإلʙʯؒونॻةالȂʙʵʯعات الʯʸعلقة Ǻالʱʯارة -

  .الʛقʺॽة
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ʚʻ على الॻʴاق الʚʱائȏʙ والʸʵال  SWOT تʲلʻل3.2. ʙؕʯقيمع الȂʙإف : 

 :(Strengths) نقاȉ القʦة1.3.2.

 ʚʻ ʙؕʯؒامل والʯلاب  :الʢة والʛʽغʸق الʛعلى الف ʙȄʛف ʜʽ ʛؗج، مع تȄوʛʱاكاة، والʴʺال ،ʖȄرʙʱال ،ʦॽʽقʱال ʧʽع بʺʳال

ات الʻاشʯة (شʴȄʛة مهʺلة نॽʰʶاً) ʛؗʷوال. 

 قافيʰوال ȏʦاللغ ʤعʗال:  ʦعʙة الʯʽʰة لॼاسʻوم ʛائʜʳة مهʺة في الॽة ؗلغة ثانȄʜʽلʳخ الانॽسʛت ʦة (مع دعॽȃʛالؔامل للع

 .الاعʺال الʙولॽة)، وȂمȞانॽة تʦॽʺʸ مȐʨʱʴ وسʻʽارʨȄهات مʴاكاة تعʝȞ الʨاقع الʺʴلي

 لةʦʸالعǺ جȂوʙʯذج الʦʸن: ʧʽمʙʵʱʶʺة الʙع قاعॽسʨوت Ȑʨʱʴʺاء الʻع بʛʶȄو ʧʽʽلʴʺال ʧʽȃرʙʺجاذب لل. 

 ؕاءʘاعي الʹʠة :الاصॽʻة تقॽʶافʻة تʜʽم ʛفʨمʺا ي ،ȘȄʛات الفॽȞॽامʻل ديʽلʴʱمة لʙقʱات مॽʻام تقʙʵʱاس. 

 ؒلفةʯونة والʙʸة :الȄʛائʜʳة الʯاشʻات ال ʛؗʷلاب والʢات الॽانʜʽم ʖاسʻنة تʛم ʛʽعʶنʺاذج ت ʦǽʙرة على تقʙالق. 

 :(Weaknesses) نقاȉ الɹʷف2.3.2.

 ةʶʹʸاثة الʗعي وال̡  :حʨاء الʻب ȑʙʴت ȑʛائʜʳق الʨʶقة في ال. 

 ودةʗʲʸارد الʦʸع :الȄʛʶسع الʨʱودة للʙʴة مॽʻقʱة والȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺن الʨؔت ʙق ،ʧʽʽʺالعال ʧʽʶافʻʺالǼ مقارنة. 

 ليʲʸال Ȏʦʯʲʸق  :بʹاء الʨʶالǼ اكاة ذات صلةʴهات مʨȄارʻʽي وسʰȄرʙت Ȑʨʱʴم ʛȄʨʢʱل ʛʺʱʶم ʙهʳاجة لʴال

 ʧʡʨوال ȑʛائʜʳي. الȃʛالع 

 ةॻʹʮة الॻجʦلʦʹؒʯة الॻʯʲʯاد على  :الʺʱن الاعʛʱار الإنʛقʱاسʗ ʛائʜʳفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙدته لʨوج. 

 ونيʙʯؒفع الإلʗات الǻʗʲت: ʛائʜʳاً في الॽلʴلة مʨʰعة ومقʨʻʱوني مʛʱؔارات دفع إلॽخ ʛʽفʨات في تȃʨاجه صعʨت ʙق. 

 :(Opportunities) الفʙص. 3.3.2

 ʙاشॺʸال ʛافʹʸاب الॻɺ:  صةʛفȘʽقʙال ʟʸʵʱا الʚه ʧʺض ȑʛائʜʳق الʨʶادة في الȄʛال. 

 الʸادة الأعȂʙمي لʦȜʲال ʤعʗاب :الॼʷال ʖȄرʙة وتʯاشʻات ال ʛؗʷال ʦعʙة لȄʛائʜʳادرات الॼʺال ʧفادة مʱالاس. 

 يʸقʙال ʦʸʹا :الॽʁȄʛوشʺال إف ʛائʜʳالǼ والأعʺال ʦॽعلʱة في الॽʺقʛل الʨلʴي الʻʰت ʙايʜت. 

 ʹهارات الʸعلى ال ʚʻ ʙؕʯةالʸات  :اع ʛؗʷال Ȑʙادة لॽʁاصل والʨʱاعي والʺʳة مهارات العʺل الॽʺأهǼ عيʨال ʙايʜت

 .والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

 ةॻلʲʸاكات الʙʵات الأعʺال :الʻة ، حاضȄʛائʜʳامعات الʳة مع الȄʨاكات قʛش ʙة عقॽانȞل إمʲم Algeria 

Venture,  قʨʶة في الʢاشʻات ال ʛؗʷوال ،. 

 لʸق العʦاجات سॻʯاءمة م :احʨيمȃʛوالع ȑʛائʜʳق العʺل الʨاجات سॽʱمع اح ʖȄرʙʱجات الʛʵ. 

 :(Threats) الʯهʗيʗات4.3.2.

 دʗج ʥʻʴل مʹافʦد :دخʙج ʧʽʽʺॽأو إقل ʧʽʽلʴم ʧʽʶافʻر مʨهʣ ةॽانȞإم. 

 يʹʮʯء الȊǺ:  ةॽʺॽعلʱات الʶسʕʺات أو ال ʛؗʷال ʠعǼ لʰق ʧة مʙيʙʳات الॽʻقʱي الʻʰء تȌǼ أو ʛʽʽغʱةمقاومة الǽʙʽقلʱال. 

 ةǻادʶʯات الاقǻʗʲʯة :الʛʽغʸة والʯاشʻات ال ʛؗʷال Ȑʙل ʖȄرʙʱات الॽانʜʽة على مǽادʸʱوف الاقʛʤال ʛثʕت ʙق. 

 ʤॻʢʹʯعات والȂʙʵʯفي  :ال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة، أو الॽونʛʱؔارة الإلʳʱانات، الॽʰة الǽحʺا ʧʽانʨلة في قʺʱʴʺات الʛʽغʱال

ʛائʜʳال. 

  قʦقʲهاك الʯصʹة وانʙالق:  ȑʙʴةتȄʛؔة الفॽؔي والʺلʰȄرʙʱال Ȑʨʱʴʺة الǽحʺا. 
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 )في شʸال إفॻɿȂʙا والعالʤ العȁʙي  الʦʯسॻɹة ةالʲال  (الإقلʸॻيتʲلʻل الʦʴق 4.2.

 : الʚʱائȏʙ أوجه الʵʯاǺه والاخʯلاف مع الʦʴق 1.4.2. 

 :الʵʯاǺه ا. أوجه 

  قةʢʻʺدول ال ʦʤابهة في معʷة مǼة شاॽɾاʛغʨʺǽة دॼʽ ʛؗت 

  ة في ʛؗʱʷات مǽʙʴتʅॽʣʨʱوال ʦॽعلʱة الʺʤأن 

 يȃʛج العॽلʵوال ʝنʨوت ʛʸة، خاصة في مʯاشʻات ال ʛؗʷاع الʢارع في قʶʱم ʨʺن 

   عا ماʨة نȃقارʱي مع تفاوتات مʳȄرʙل رقʺي تʨʴت 

 :الاخʯلاف ب. أوجه

  (ًماʙتق ʛʲوالإمارات أك ʛʸم) ةʯاشʻات ال ʛؗʷي للʯʽʰام الʤʻنʹج ال Ȑʨʱʶتفاوت في م 

  لافات فيʱاخ(ةȄʜʽلʳة، الإنॽʶنʛة، الفॽȃʛالع) مةʙʵʱʶʺات واللغات الʳالله 

 ونيʛʱؔفع الإلʙة الʺʤة وأنॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰفي ال ʧايॼت 

 ʖȄرʙʱالعʺل وال ʖʽعلى أسال ʛثʕة تॽʺॽʤʻة وتॽɾلافات ثقاʱاخ 

 : الʸʯʲʸلةاسʙʯاتॻʱॻات الʦʯسع 2.4.2.

 شʺال ا ʝنʨسع إلى تʨʱي ʦث ʛائʜʳالǼ أʙʰرج يʙʱذج مʨʺن ʛʰاق أكʨقال إلى أسʱل الانʰا قॽʁȄʛف 

 ʅॽؔʱل والʨخʙع الȄʛʶʱق لʨة في ؗل سॽلʴات مʶسʕاكات مع مʛش 

  ةॽة الأساسॽجʨلʨʻؔʱة الॽʻʰال ʝعلى نف ȍفاʴق مع الʨواللغة لؔل س Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵت 

  قʨة في ؗل سʶافʻʺة والॽائʛʷرة الʙالق ʝȞة تعʜايʺʱم ʛʽعʶة تॽʳॽاتʛʱاس 

.3  ʥʻʴافʹʸل الʻلʲت 

.1.3ʥʻʴافʹʸال ʃॻʹʶت : 

  ليʲʸق الʦʴة في الʙاشॺʸة الʴافʹʸال  

 ǼعʘʴǼ ʙ وتʴلʽل معʺȘ، يʱʹح أن الʨʶق الʜʳائǽ ȑʛفʱقʛ حالॽاً إلى مʸʻة مʱؔاملة تقʙم نفʝ مʨʺʳعة الʙʵمات الʱي تقʛʱحها

STAC:   ʜʽ ʛؗورات، مع تʙج الȄوʛʱق لʨة، وسʸʸʵة مॽʰȄرʙامج تʛȃاعي، وʻʢؗاء الاصʚاكاة والʴʺام الʙʵʱاسǼ قʛات الفॽȞॽامʻدي ʦॽʽتق

 .خاص على الفʛق الʸغʛʽة والʢلابॽة والʻاشʯة

مʱʴʺلʧʽ. ومع ذلʥ،   اسʱغلاله لʻʰاء حʸة سॽʀʨة قȄʨة قʰل دخʨل مʻافSTAC ʧʽʶ هʚا الॽɽاب ʲʺǽل فʛاغاً سॽʀʨاً اسʛʱاتॽʳॽاً ʧȞʺǽ لـ

ʙعǼ قʨʶم نʹج الʙم وعʨاثة الʺفهʙح ʧاً اما عʳن ناتʨȞǽ ʙاغ قʛا الفʚالإشارة إلى أن ه ʦالʺه ʧذج الأعʺال   ; مʨʺات في نǽʙʴاوت

   ʧدديʛʱم ʧȄʛʺʲʱʶʺعل الʳت 

 ॽوجʺع ب ʧʽمʙʵʱʶة مʙاء قاعʻȃو ʟʸʵʱʺال الʳʺا الʚة في هʙائʛؗ ةȄارʳʱالعلامة ال ʝॽالي فان تأسʱالȃك وʨسل ʧة عʺॽʀ انات

  .تʱʶعʙ لʙخʨل مʻافʧʽʶ مʱʴʺلʧʽ في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ، خاصة إذا أثʗʱʰ نʳاحاً ملʺʨساً  STACالʺʙʵʱʶمʧʽ واحॽʱاجاتهʳǽ ʦعل مʸʻة 
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 (اॻلʲم) ةʙاشॺʸال ʙʻة غʴافʹʸال: 

والʱي   .الʧȄʨؔʱ الʺهʻي ومʛاكʜ مʲʺʱلة في الʺعاهʙ الॽʻʡʨة مʲل الʺعهʙ الʻʡʨي للإنʱاجॽة والॽʺʻʱة الʻʸاॽɺة :أ. مʙاكʚ الʗʯرʔȂ الʯقلǻʗʻة

  لʙيها اعʱʺادسʺعʱها الʛاسʵة ؗʺا ان  تʲʺʱل نقاȋ القʨة لʙيها في .تقʙم دورات تʙرʖȄ حʹʨرȑ، تقʙم بʛامج مʸʸʵة وشهادات معʙʺʱة

ʲʺʱل في مʙʴودǽة الʨصʨل الي بʛامʳها، قلة الʺʛونة، مʙʴودǽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا اما نقاȋ الʹعف فȄʨʡ.  ɦلة  وخʛʰةرسʺي، 

ȘȄʛات الفॽȞॽامʻعلى دي ʜʽ ʛؗʱالاضافة ضعف الǼ. لـ ʧȞʺǽ STAC:   ذجʨʺن) ȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱؔامل مع الʱأن ي ʧȞʺǽ ليʽʺؔحل ت ʦǽʙتق

 .ʖȄ الʱقلȑʙʽالي بʛامج الʙʱر  تॽʢʱʶع الʨصʨلهʧʽʳ)، أو اسʱهʙاف الʛʷائح الʱي لا 

شȞॼة مʻʱامॽة مʧ الʺʷʱʶارʧȄ والʺʙرʧʽȃ الʺʱʶقلʧʽ في مʳالات الॽʁادة، العʺل الʳʺاعي،  :ب. الʵʯʴʸارون والʗʸرʦȁن الʯʴʸقلʦن 

عالॽة، Ǽالإضافة   تؔلفةو انهʛʢǽ ʦحʨن خʙماتهʦ بʢʻاق مʙʴود  الا .قȄʨةخʛʰة مʸʸʵʱة، علاقات شॽʸʵة  وتʛȄʨʢ الʺهارات ذوو

 ان تʳʺع هʕلاء الʺʙرʧʽȃ وتʨفʛ لهʦ أدوات تʨʻؔلʨجॽة مʱقʙمة  ʥȜʸǻSTAC لʯʶʹʸʹا  .لʺʙʴودǽة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʰانات

 .، مʺا ʵǽلȘ علاقة تؔاملॽة بʙلاً مʧ تʻافॽʶة marketplace) نʺʨذج(

Udemy   ɦ̋ او  Courseraمʲل  :ج. مʹʶات الʯعلʤ الإلʙʯؒوني العامة  مॼʱȞاتفي تʜʽʺʱ بʻقاȋ قʨة مʲʺʱلة  والʱي الʜʳائʛاحʧʽʱ في ال

 ʦعلʱونة الʛواسعة، م Ȑʨʱʴاً   وتؔلفةمॽʰʶفʹة نʵʻل في .مʲʺʱيها تʙالʹعف ل ȋعف  اما نقاʹǼ ʜʽʺʱت ،ȑدʛالف ʦعلʱها على الʜʽ ʛؗت

هʻا  ʛتʤه .الʺʴليمع الॽʶاق  الʺȐʨʱʴ العȃʛي الʺॽɼ ،ʟʸʵʱاب أدوات تقʦॽʽ وتʛȄʨʢ الفʛق، وعʙم الʅॽؔʱ الʱفاعل، ومʙʴودǽة

ʜʽ عل  STAC فʛصة سॽʀʨة لـ ʛؗʱالǼة ىॽلʴʺة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱم Ȑʨʱʴم ʦǽʙوتق ،(Ȍاد فقʛالأف ʝॽول) قʛالف ʦॽʽوتق ʖȄرʙة في تʨʳالف. 

عʺلॽة لʦॽʤʻʱ  مʱاحة في الʜʳائʛ تعʛʰʱ أدوات  Trello، Microsoft Teams ، Slackمʰل  أدوات :والفʙق د. أدوات إدارة الʵʸارȂع 

ʜ على الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱة ولʝॽ الȄʛȄʨʢʱة و لا تقʙم تقॽʽʺاً عʺॽقاً لʙيʻامॽȞॽات الفȘȄʛ انها  العʺل، تعʜȄʜ الʨʱاصل، تॼʱع الʺهام الا ʛؗت

Ȅʛة الʱؔامل مع هʚه الأدوات، مع إضافة ॼʡقة تʴلʽلॽة وتǽ  Ȅʨʢعʛʰʱ .اواȑ مȐʨʱʴ تʙرॽʰȄاً، Ǽالإضافة لʨاجهات غʛʽ معȃʛة Ǽالؔامل

ي للفʛق الȑʚ تهʺله معʦʤ الʺʸʻات الʺʻافʶة  ʨؗلʶل الʽلʴʱال ʖانʨة في جʙصة واعʛالʺهام ف ʦॽʤʻد تʛʳاوز مʳʱتʘʴوت   ʦʤه معॽعل

 الॽʣʨفي.الʙراسات الȄʛʤʻة الʙʴيʲة ॽɾʺا يʱعلȘ بʛفع الإنʱاجॽة وزȄادة الʛضي 

 (يȁʙالع ʥʟʦا والॻɿȂʙال افʸش) يʸॻالإقل Ȏʦʯʴʸة على الʴافʹʸال: 

  يʸॻر الإقلʦʷʲة ذات الॻʸات العالʶʹʸال: 

 : LinkedIn Learning  ʦجʛʱʺال Ȑʨʱʴʺال ʠعǼ ة، معॽȃʛقة العʢʻʺاح في الʱمȋل نقاʲʺʱه في  تǽʙة لʨالق

بʻʽʺا لا ʵǽلʨ  .الʺهॽʻة، وجʨدة إنʱاج عالॽة LinkedIn مع شȞॼة Ǽالإضافة لʱؔاملمॼʱȞة مȐʨʱʴ ضʵʺة،  امʱلاكه

الʺʴلي مʲʺʱلة في مʙʴودǽة الʺȐʨʱʴ العȃʛي، تؔلفة مʛتفعة نॽʰʶاً للʨʶق الʺʴلي، مʧ نقاȋ الʹعف في الॽʶاق 

ʜʽ على الʛȄʨʢʱ الفʛدȑ، مʙʴودǽة الʺȐʨʱʴ الʺʟʸʵʱ في بʻاء الفʛق الʸغʛʽة وعʙم الʅॽؔʱ مع بʯʽة الأعʺال  ʛؗت

ʜʽ وال STAC بʻʽʺا ǽعʛʰʱ تهʙيʙه الʻʱافʶي لـ .الʺʴلॽة ʛؗʱلاف في الʱاً للاخʛʤن ،Ȍسʨʱليمʴʺال ʅॽؔʱوال ʛعʶ. 

 : Coursera for Business       ةॽلʴات مʶسʕودة مع مʙʴاكات مʛقة، مع شʢʻʺات في ال ʛؗʷاح للʱم. 

اما نقاȋ ضعفه في الॽʶاق الʺʴلي   .مʨʱʴاه الأكادǽʺي عالي الʨʳدة ومʴʻه لʷهادات معʛʱف بها تʲʺʱل نقاȋ القʨة في

ʜʽه  االعالॽة، اǽʹفهي تʲʺʱل في الʱؔلفة  ʛؗات ت ʛؗʷالإضافةعلى الǼ ،ةʛʽʰؔم  الʙي وعȃʛالع Ȑʨʱʴʺة الǽودʙʴʺل

نʛʤاً للاخʱلاف الʛʽʰؔ في     STAC الʟʸʵʱ في تقʦॽʽ وتʛȄʨʢ الفʛق ذو تهʙيʙ تʻافʶي مʵʻفʠ إلى مʨʱسȌ لـ

ʛعʶفة والʙهʱʶʺة الʴȄʛʷال. 
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 ةॻȁʙح العʦʯفʸال ʤॻعلʯات الʶʹم: 

 إدراك: (Edraak)   ʦॽة تعلʸʻا في الأردن عام مॽة الʺلؔة رانʶسʕها مʱلقʡة، أॽȃʛاللغة العǼ حʨʱوني مفʛʱؔإل

ʜʽ على الʢلاب والʺهʧʽʽʻ الॼاحʧʽʲ عʧ تʛȄʨʢ مهارات  جʺهʨرها الʺʱʶهʙف .2014 ʛؗةعام، مع تǽدʛتذا  .ف  

ʹها في دورات أكادॽʺǽة ومهॽʻة عامة، Ǽع تقʙم .مʳاني ȞʷǼل أساسي، مع خॽارات مʙفʨعة للʷهادات نʺʨذج عʺل

hɦ  .الʻاعʺةمʳال رȄادة الأعʺال والʺهارات  مʸʻة تعلʦ إلʛʱؔوني تقلǽʙʽة، مع مʙʴودǽة في أدوات الʱفاعل والʱقʛ   ʦॽʽتع

ʜ على تقʦॽʽ وتʛȄʨʢ الفʛق  اؗʺ .الʺʱقʙمة ʛؗانها لا ت 

 رواق (Riwaq)  : عام ʗʶة تأسǽدʨوني سعʛʱؔإل ʦॽة تعلʸʻاللغة 2013مǼ م دوراتʙة، تقॽȃʛالع.  hɦ الʳʺهʨر  ǽʛع

ʜʽ على الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ  الʺʱʶهʙف ʛؗيهعام، مع تʙاد، لʛذج عʺل اللأفʨʺهادات   نʷعة للʨفʙارات مॽاني مع خʳم

الॽʸʵʷة، ولʧؔ مع مʙʴودǽة في مʨʻʱع، ʷǽʺل الʨʻؔʱلʨجॽا، الأعʺال، الॽʺʻʱة  تقʙم مȐʨʱʴ  .والʙورات الʺʱقʙمة

ʜ على ديʻامॽȞॽات الفȘȄʛ، عʙم وجʨد أدوات تقʧȞʺǽ   ʦॽʽ اعॼʱارها .مȐʨʱʴ بʻاء وȂدارة الفʛق  ʛؗة لا تǽʙʽتقل ʦة تعلʸʻم

ات الʻاشʯة والفʛق الʸغʛʽة  ʛؗʷاجات الॽʱفي اح ʟʸʵʱم الʙمة، عʙقʱم 

 مهارة (Mahara-Tech) ةʸʻم :  ʛʱالإن ʛʰي عʻالʺه ʖȄرʙʱة للȄʛʸعام م ʗʶتأس ،ʗف .2017نʙهʱʶت   ʧʽʽʻالʺه

ات ʛؗʷعʺل وال ʧع ʧʽʲاحॼل في .والʲʺʱذج عʺل يʨʺم نʙات تق ʛؗʷة للʸʸʵل مʨعة، مع حلʨفʙدورات م.   ʜ ʛؗت

تعʛʰʱ مʸʻة تعلʦ مʨʢʱرة نॽʰʶاً، مع  .على الʺهارات الʱقॽʻة والʺهॽʻة، مع Ǽعʠ الʺȐʨʱʴ حʨل الʺهارات الʻاعʺة

ʜʽ اقل  ʛؗا مع تʸʸʵاسع والاقل تʨاف الʙهʱعة ذات الاسǼاʱʺوال ʦॽʽقʱأدوات ال ʠعǼعلىاقل  على   ʛȄʨʢت

 ديʻامॽȞॽات الفʛق 

.2.3ʛʸʳة الॻʴافʹʯال Ȏʦل القʻلʲت (Porter's Five Forces): 

ʗيʗا. ته (تفعʙم) دʗʱال ʥʻاخلʗال: 

  لʦدخ ʚاجʦاً حॻʮʴة نʷفʳʹة :مǽتفعة للغاʛم ʗʶॽة لॽة أساسॽʺॽة تعلʸʻاء مʷتؔلفة إن. 

 Ȋسʦʯأس مال مʙاجة لʲال: ʛʰاراً أكʺʲʱاس ʖلʢʱمة يʙقʱاعي مʻʢأدوات ذؗاء اصǼ ؔاملةʱة مʸʻم ʛȄʨʢت. 

 ʚايʸʯة الॻʸقف :أهʨز مʜعǽ ة، مʺاʶافʻʺاً للॽɾن ؗاʨȞǽ ʧه لǼاʷج مʱʻʺǼ لʨخʙال STAC  قʨʶفي ال ʙائʛك. 

 -  ةʷفʳʹʸل الʦʲʯال ʃॻلاءتؒالʸلفة : للعʱʵʺات الʸʻʺال ʧʽب ʧʽمʙʵʱʶʺقال الʱلة انʨسه. 

 :الʸʹافʴة الʲالॻة (مʹʳفʷة إلى مʦʯسʠة) ب. قʦة

  ًاॻلʲة مʙاشॺʸة الʴافʹʸاب الॻɺ: ؔاملةʱʺمات الʙʵعة الʨʺʳم ʝم نفʙة تقȄʛائʜات جʸʻم ʙجʨلا ت. 

 ودةʗʲʸة الॻʸॻة الإقلʴافʹʸال: ʙة تقॽȃʛات عʸʻاً مॽئʜعة جʡقاʱمات مʙم خ. 

 ةʙاشॺʸال ʙʻة غॻʸة العالʴافʹʸة :الʺॽʁال ʝم نفʙة أو لا تقʴȄʛʷال ʝف نفʙهʱʶة لا تॽʺات عالʸʻم. 

 ʜǻعاʯة الॻانȜإم: ʧʽʸʸʵʱم ʧʽʰة لاعʙد عʨجʨح بʺʶǽ قʨʶال ʦʳح. 

 :الʥȂʙʯʵʸ (مʦʯسʠة) ج. قʦة 

 ʥȂʙʯʵʸد الʗاد  :تعʺʱاع ʧعة تقلل مʨʻʱة عʺلاء مʙقاعʧديʙʴة على عʺلاء مʸʻʺال. 

 ʙعʴة الॻاسʴح: ʛعʶاً للʙاسة جʶة حʯاشʻات ال ʛؗʷة والॽلابʢق الʛالف. 

 ةॻقعات عالʦت: ʦارهʺʲʱة مقابل اسॽة عالʺॽʀ نʨقعʨʱن يʨمʙʵʱʶʺال. 

 لʦʲʯلة الʦسه: ʧȄʛʱʷʺة الʨق ʧم ʙȄʜل يʨʴʱال ʅॽفاض تؔالʵان. 
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 :الʦʸرديʥ (مʹʳفʷة إلى مʦʯسʠة) د. قʦة

 ʱمʙʮال ȏرʦʠاتمॻ: ʧʽديʛالف ʧرديʨʺة الʨق ʧقلل مǽ ةॽʳمʛʰال ʖاهʨʺادر الʸع مʨʻت. 

 ةॻابʲʴة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ȏزود: ʙود واحʜاد على مʺʱالاع ʧاحة تقلل مʱارات مॽة خʙع. 

  Ȏʦʯʲʸمي الʗة :مقॽفاوضʱال ʦتهʨق ʧقلل مǽ مʺا ،ʧʽȃرʙʺال ʧم ʙيʙب العʚʳǽ لةʨʺالعǼ قʨʶذج الʨʺن. 

 اعيʹʠؕاء الاصʘمات الʗخ: ʦتهʨق ʧم ʙȄʜي ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚمات الʙخ ȑودʜعلى م ʙايʜʱاد مʺʱاع. 

ʗيʗو. ته (Ȋسʦʯم) ائلʗʮال: 

 ȏʗʻقلʯال ʔȂرʗʯيلاً شائعاً  :الʙال بʜة لا تȄرʨʹʴورات الʙورش العʺل وال. 

 اتيʘال ʤعلʯال:   ʛʰة عॽانʳʺارد الʨʺالʗنʛʱالإن YouTube ةॽونʛʱؔالإل ʖʱؔونات، الʙʺال ،. 

 ʙاشॺʸه الॻجʦʯال (Mentoring): ʧʽجهʨʺاء والʛʰʵة مع الʛاشॼʺالعلاقات ال. 

 عاون العامةʯل  :أدوات الʲات مʸʻم Slack أو Microsoft Teams  قʛالف ʦॽʽات تقʜʽعاون دون مʱم للʙʵʱʶت. 

.3.3 ʥʻاخلʗوال ʥʻلʸʯʲʸال ʥʻʴافʹʸل الʻلʲدتʗʱال : 

  نʦʴافʹʸن الʦلʸʯʲʸال: 

  ةʭة الʹاشॻʸॻعلʯا الॻجʦلʦʹؒʯات ال ʙؕةشॻلʲʸة  عم :الʯات ناش ʛؗر شʨهʣ قعʨت ʧȞʺǽ ،ʛائʜʳا في الॽجʨلʨʻؔʱاع الʢق ʨʺن

مʨʱسȌ على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ، مع إمȞانॽة الʅॽɿʵʱ مʧ خلال بʻاء  حʖʻ مȎʦʯʴ الʯهʗيʗ  .تʱʶهʙف سʨق الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني

 .شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة، تʨʻؔلʨجॽا مʱقʙمة)حʨاجʜ دخʨل (مʲل قاعʙة مʙʵʱʶمʧʽ قȄʨة، 

  ȏʙائʚʱق الʦʴة إلى الॻʸॻات الإقلʶʹʸسع الʦمع   :ت ،ʛائʜʳفي ال ʛʰل أكȞʷǼ سعʨʱل مهارة أو إدراك للʲات مʸʻعى مʶت ʙق

في فهʦ الʨʶق الʺʴلي والSTAC   ʟʸʵʱ مʨʱسȌ، مع مʜʽة لـ هʻا ʧȞʺǽ تʨقع مȐʨʱʶ تهʙيʙ .تʛȄʨʢ حلʨل أكʛʲ تʸʸʵاً 

Șʽʺالع. 

 ةشॻلʲʸهات الʱة والॻʸات العالʶʹʸال ʥʻاكات بʙ: لʲات مʸʻخل مʙت ʙق Coursera أو LinkedIn Learning   في

مʨʱسȌ إلى مʛتفع على الʺȐʙ  مع مȐʨʱʶ تهʙيʙ .شʛاكات مع مʕسʶات جʜائȄʛة لʱقʦǽʙ حلʨل أكʛʲ تॽؔفاً مع الʨʶق الʺʴلي

 .الȄʨʢل، خاصة إذا اسʱهʙفʗ الʴȄʛʷة نفʶها

  ل لʦخʗال ʚاجʦدحʗʱال ʥʻʴافʹʸل: 

 ةॻجʦلʦʹؒت ʚاجʦا  :حॽجʨلʨʻؔʱاً في الʛʽʰؗ ًاراʺʲʱاس ʖلʢʱاكاة يʴʺوال ʖȄرʙʱوال ʦॽʽقʱال ʧʽع بʺʳؔاملة تʱة مʸʻم ʛȄʨʢةتʛʰʵوال. 

 .تʛȄʨʢ خʨارزمॽات ذؗاء اصʻʢاعي لʴʱلʽل ديʻامॽȞॽات الفȘȄʛ يʢʱلʖ خʛʰة مʸʸʵʱة وॽȃانات تʙرʖȄ ؗاॽɾة نلا

  Ȏʦʯʲʸال ʚاجʦة :حʛʽʰؗ اردʨاً ومʱوق ʖلʢʱة يॽلʴʺة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱوم ʟʸʵʱي مʰȄرʙت Ȑʨʱʴاء مʻب.  ʛȄʨʢان ت ʥذل

 .ʢʱلʖ فهʺاً عʺॽقاً للॽʶاقسʻʽارʨȄهات مʴاكاة واقॽɻة تعʝȞ تǽʙʴات بʯʽة الأعʺال الʺʴلॽة ي 

  قʦʴال ʚاجʦاً  :ج. حʙاً وجهʱوق ʖلʢʱات ي ʛؗʷات الأعʺال، والʻامعات، حاضʳاء علاقات مع الʻب.  ʙʺʱعǽ ʨاء   علىفهʻب

ʦॽʽقʱوال ʖȄرʙʱل الʲاس مʶال حʳق، خاصة في مʨʶسʺعة وثقة في ال.  

  :  STAC اسʙʯاتॻʱॻات الʸʯايʚ والʚʻʸات الʯʹافॻʴة لʶʹʸة4.3.

 املʵؒامل الʯال: ʜʽʺʱت STAC   ʧʽب ʙȄʛؔاملها الفʱق  ثلاثبʨوس ،ʟʸʵم ʖȄرʙت ،ȘȄʛات الفॽȞॽامʻدي ʦॽʽة: تقॽʶॽنات رئʨȞم

معʦʤ الʺʻافǽ ʧʽʶقʙمʨن   فʙʳʻ .تقʦॽʽ تقʦॽʽ تʙرʖȄ إعادةهʚا الʱؔامل ʵǽلȘ حلقة مغلقة مʧ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ:  .للʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي 

 Ȅرʙت Ȑʨʱʴأو م ʦॽʽؔاملإما أدوات تقʱل مȞʷǼ هʺاʻʽن بʨعʺʳǽ نادراً ما ʧؔي، لʰ. 
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 ةʭة والʹاشʙʻغʶق الʙفي الف ʝʶʳʯال: ʜ ʛؗت STAC  ات ʛؗʷة، الʯاشʻة، الॽلابʢة (الʛʽغʸق الʛاجات الفॽʱل خاص على احȞʷǼ

فغالʖ الʴلʨل   .مʸʺʺة خʸॽʸاً لǽʙʴʱات هʚه الفʯة، Ǽأسعار تʻاسʖ مʜʽانॽاتها الʺʙʴودة لتʨفʛʽ حلʨ عȘȄʛʡ ʧ  .الʸغʛʽة)

ات الʛʽʰؔة وȃأسعار Ǽاهʤة ʛؗʷة للʺʺʸق مʛالف ʛȄʨʢوت ʦॽʽقʱمة لʙقʱʺال. 

  ʥʻʟʦʯالȖʻʸم :العʙتق STAC  ة الأعʺالʯʽب ʝȞاكاة تعʴهات مʨȄارʻʽمع س ،(ةȄʜʽلʳوالان) ةॽȃʛاللغة العǼ مʙʵʱʶوواجهة م Ȑʨʱʴم

مʧʽ وتǽʙʴاتهʦ الʨʽمॽة بʛȄʨʢʱ سʻʽارʨȄهات مʴاكاة تعʝȞ تǽʙʴات تȃʛʳة تعلॽʺॽة أكʛʲ ارتॼاʡاً بʨاقع الʺʙʵʱʶ بʚلʥ موتقʙ .الʺʴلॽة

تفʱقʛ الʺʸʻات  .الʨʶق الʜʳائȑʛ (مʲل الʱعامل مع الʛʽʰوقʛاॽʡة، فهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ الʺʴلي، إدارة فʛق مʱعʙدة الʲقافات مʴلॽاً)

 .امॽȞॽات الفʛق العالʺॽة للʧʽʡʨʱ العʺȘʽ، والʺʸʻات العॽȃʛة العامة لا تقʙم مȐʨʱʴ مʸʸʵʱاً في دي̒ 

  قةȂʙʠǺ مةʗقʯʸا الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯةاسʠʴॺم: ʅॽʣʨمع   ت ،ȘȄʛات الفॽȞॽامʻدي ʛȄʨʢل وتʽلʴʱاكاة لʴʺاعي والʻʢؗاء الاصʚال

الʺʸʻات   فʙʳʻ .عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ رؤȐ عʺॽقة وتʴلʽلات دॽʀقة ȄʛʢǼقة مفهʨمة وعʺلॽة .واجهة مʙʵʱʶم ʢॽʶǼة وسهلة الاسʙʵʱام

 ̒ؔ ʱلل ʛقʱة تفॽلʴʺالʧʺʲة الʤاهȃة وʙمة معقʙقʱʺة الॽʺات العالʸʻʺمة، والʙقʱʺا الॽجʨلʨ. 

 لةʦʸالعǺ قʦʴذج الʦʸة  :نʸʻمSTAC  Ȑʨʱʴʺة ال تʳʺع بʧʽ الʺʙʱرʧʽȃ والʺʙرʧʽȃ، مع نʤام عʺʨلة ʴǽفʜ على إنʷاء ومʷارؗ

نʺʨذج أكʛʲ اسʙʱامة  بʚلʥ تقʛʱح يوه .والʛʰʵاتنʤام بʯʽي مʱؔامل يʨʺʻ ذاتॽاً، مع تʨʻع مʜʱايʙ في الʺȐʨʱʴ  داخل .الʙʱرʰȄي 

  .وقابلॽة للʨʱسع مʧ الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة

  عʯة إدارة الʸʢؒامل مع أنʯةالȂʙʵॺارد الʦʸوال ʤة :لॽʳمʛواجهات ب ʛȄʨʢت (APIs) ʦعلʱة إدارة الʺʤؔامل مع أنʱلل (LMS)  ةʺʤوأن

 يʘ ʦʱح̔  .أكʛʰتʶهʽل اعʱʺاد الʺʸʻة مʧ قʰل الʺʕسʶات، وتعʱʺॽʀ ʜȄʜها ʜʳؗء مʧ مʨʤʻمة  اجل ʧم .الʷائعةالʺʨارد الȄʛʷॼة 

 Ȅʨʢلي، وتʴʺق الʨʶاماً في الʙʵʱاس ʛʲة الأكʺʤالأن ʙيʙʴاً تॽʳȄرʙؔامل معها تʱال ʛ. 

  اضيʙʯاقع الافʦات الॻʹسع في تقʦʯزالʚعʸاضي جدم :والʛʱاقع الافʨات الॽʻتق (VR)  اقعʨزوالʜالʺع (AR)  ةʺʤو أنʖʽلعʱال     

)  GAMIFICATION( ʖȄرʙʱاكاة والʴʺهات الʨȄارʻʽفي س.  ʦعلʱال ʜȄʜة، مع تعॽɻاً وواقʛʺغ ʛʲة أكॽʰȄرʙارب تʳي تʢعǽالعʺلي.  

Ȟʺǽʧ ةॽʳȄرʙسع تʨة تʢاحة، مع خʱʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰمع ال ʖاسʻʱودة تʙʴارب مʳʱء بʙʰال. 

 ʃॻؒʯم ʙʻعʴذج تʦʸة :نॽلابʢال ȑادʨʻلاب والʢؔلفة للʱفʹة الʵʻة أو مॽانʳاقات مǼ ʛʽفʨل تʲذج مʨʺن Freemium   اتʜʽم)

قائʦ على الʺʶاهʺة (الʨصʨل للʺʜʽات الʺʙفʨعة مقابل إكʺال مهام). قǽُ ʙʹاف لاحقًا  الي نʺʨذجأساسॽة مʳانॽة) Ǽالإضافة 

مʲل الʙفع   Ǽالإضافة لاسʙʵʱام الʙيʻار الʜʳائȑʛ ؗعʺلة رئॽʶॽة وتʨفʛʽ وسائل دفع مʴلॽة .اشʛʱاك فʛدȑ مʙفʨع مʵʻفʠ الʱؔلفة 

ʛائʜʳال ʙȄʛب ʛʰع CCPك ، أʨʻʰال ʧʽة بॽلʴʺاقات الʢॼو الCIB.    

 : الȖȂʦʴʯاسʙʯاتॻʱॻات وقʹʦات 4.

 : (Digital Marketing) الȖȂʦʴʯ الʙقʸي1.4.

ʜ الʺعلʨمات الʛئʶॽي (عȃʛي/إنʳلȑʜʽ)، ʛʷǽح الॽʁʺة، ǽعʛض دراسات حالة (ولʨ مʢʶॼة في الʙʰاǽة)،  :الإلʙʯؒوني عالʦʸق .ا ʛؗم

ȋʨʰات هʴونة، وصفʙم (Landing Pages) ةʴȄʛلؔل ش. 

ȖȂʦʴب. ت  Ȏʦʯʲʸال (Content Marketing): ةʯاشʻات ال ʛؗʷلاب والʢاعي للʺʳات العʺل الǽʙʴل تʨونات حʙاء مقالات ومʷإن

وفʙʽيʨهات قʛʽʸة تʛʷح ॽɿॽؗة عʺل الʺʸʻة   ʥإنفʨجʛاॽɾ  .عʺلॽةفي الʺʢʻقة، أهʺॽة الʺهارات الʻاعʺة، فʨائʙ الʺʴاكاة، نʸائح 

 .مȐʨʱʴ خاص Ǽالʨʺʻذج القائʦ على الʺʶاهʺة للʢلاب (كʅॽ تʶاهʦ؟ ماذا تʸʴل Ǽالʺقابل؟) .وفʨائʙها

ʥʻʴʲج. ت ʖʲॺات ال ʙؕʲم (SEO):   ،"اعيʺʳالعʺل ال ʦॽʽة"، "تقॽلابʢق الʛالف ʛȄʨʢعلقة بـ: "تʱʺة الॽاحʱاف الؔلʺات الʺفʙهʱاس

ة الʻاشʯة"، "مʴاكاة الأعʺال"، "رȄادة الأعʺال الʜʳائʛ "، "الʺهارات الʻاعʺة للʢلاب" (Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة  "ديʻامॽȞॽات  ʛؗʷال ȘȄʛف

 .والإنʳلȄʜʽة)
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ȖȂʦʴʯاصل  د. الʦʯوسائل ال ʙʮاعيعʸʯالاج: ʜʽ ʛؗʱل الʲعلى م  LinkedIn   راءʙة، مʚأسات) ʧʽفʛʱʴʺاصل مع الʨʱف ألʙبه

 ɦɹ للʨصʨل للʴȄʛʷة الʢلابॽة الأوسع، نʛʷ مȐʨʱʴ جʚاب،   Facebook/Instagram  واحʛʱافي، اȐʨ حاضʻات، مʕسʧʽʶ). نʛʷ م

 إعلانات عʧ الʨʺʻذج الʺʳاني القائʦ على الʺʶاهʺة

للʨصʨل لʻʸاع القʛار الʛئʧʽʽʶॽ   (Google Ads, LinkedIn Ads) اسʙʵʱام مʙʴود ومʱʶهʙف في الʙʰاǽة :الʗʸفʦعة و. الإعلانات

 .الॽات مʙʴدةأو للʛʱوȄج لفع

 : والʙʵاكاتالعلاقات العامة 2.4. 

بʻاء علاقات مॼاشʛة مع الʳامعات الʺʱʶهʙفة. تقʦǽʙ عʛوض تقॽʺǽʙة، ورش عʺل مʳانॽة، بʛامج تॽʰȄʛʳة  :الأكادॻʸǻة تالʙʵاكا  .ا

 .مʸʸʵة

اتهSTAC  ʦ تقʦǽʙ :مع الʲاضʹات والʙʴʸعات ب. الʙʵاكات ʛؗʷل ʦعʙمة الʜح ʧء مʜʳة  ك الʻاشʯة. عʛوض خاصة أو اتفاॽʀات مʷارؗ

 .إيʛادات مʱʴʺلة

بʻاء علاقات مع الʴʸفʧʽʽ والʺʙونʧʽ في مʳالات الʱعلʦॽ ورȄادة الأعʺال والʨʻؔʱلʨجॽا في الʺʢʻقة. إرسال   :الإعلامي ج. الʦʯاصل

 .بॽانات صॽɿʴة حʨل إʡلاق الʺʸʻة، الʛʷاكات الʙʳيʙة، قʟʸ الʳʻاح 

ة حʹʨر (وعʛض/رعاǽة إن أمʧȞ) مʕتʺʛات الʱعلʦॽ، فعالॽات رȄادة الأعʺال، مʶاǼقات الابʱؔار الʢلابॽة في  :في الفعالॻات د. الʵʸارؕ

 .الʙول الʺʱʶهʙفة

 : للʠلابخاصة  (Community Marketing) تȖȂʦʴ قائʤ على الʸʯʱʸع3.4.

 .والʺȞافآت. بʻاء نʤام شفاف لॼʱʱع الʺʶاهʺاتالʛʱوȄج الʨاضح للʺهام الʺʱاحة  :نʦʸذج الʴʸاهʸة لتفعʻ .ا

 .دائʦ، تقʙيʛ خاص) مʙفʨعتʡ ʙʽʻʳلاب مʧʽʶʺʴʱ للʛʱوȄج للʺʸʻة في جامعاتهʦ مقابل حʨافʜ (وصʨل  :سفʙاء الʠلاب ب. بʙنامج

ع الʛʵʱج تقॽʀ ʦǽʙʺة مʳانॽة حʨل مʨاضॽع تهʦ الʢلاب (مʲل ʅॽؗ تʳʻح في مʛʷو  :ورش عʸل ونʗوات عʙʮ الإنʙʯنʕ ج. اسʷʯافة

ʙائʨفǼ هاʢȃاعي؟) مع رʺʳال STAC  

  

  لاصة الʦʲʸر  خ

بʨضع تʻافʶي قȑʨ وفʙȄʛ في الʜʳائʛ نʛًʤا لॽɽاب الʺʻافʧʽʶ الʺॼاشʧȄʛ. وعلى الʸعʙʽ الإقلॽʺي، ورغʦ وجʨد  STAC تʱʺʱع مʸʻة 

ʜʽ ʛؗعة، فإن تʡقاʱمات مʙن خʨمʙقǽ ʧʽʶافʻم STAC  ةʛʽغʸق الʛعلى الف Șʽقʙال  ،ʖȄرʙت ،ʦॽʽمة (تقʙقʱʺة، وتؔامل أدواتها الʯاشʻوال

 ʧم Ȍفق ʝॽها لʻȞʺة تʴة واضॽʶافʻات تʜʽها مʴʻʺǽ ،ʛؔʱʰʺال ȑارʳʱذجها الʨʺون ،Șʽʺها العʻʽʡʨاعي)، وتʻʢؗاء الاصʚالǼ اكاةʴم

اسʱغلال فʛصة الȄʛادة الॽʻʡʨة الʺʻافʶة ʙʷǼة بل والʱفʛد في جʨانʖ جʨهȄʛة مʧ أعʺالها. الاسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة ʖʳǽ أن تʛتʜؔ على 

  .وتعʺȘʽ الʺʜʽات الʱفاضلॽة لʺʨاجهة الʺʻافʶة الإقلॽʺॽة
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 الʦʲʸر الʙاǺع  

  تʗʻʴʱ الʙʵʸوع وتʹʸॻʢه

 

  

  :الʱالॽةخلال هʚا الʺʨʴر سʦʱʽ الʛʢʱق الي تفاصʽل الʺʛʷوع 

  ʛائʜʳوع في الʛʷʺال ʙʽʶʳات تॼلʢʱم  

  ةॽحلʛʺال ʚʽفʻʱة الʢخ  

   ةॽʶॽئʛعة الǼاʱʺات الأداء والʛشʕم  
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:ʗʻهʸت 

 Ȟʷǽل تʙʽʶʳ الʺʷارȄع الʨʻؔʱلʨجॽة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة تǽʙʴاً فʙȄʛاً ʳǽʺع بʧʽ الفʛص الʨاعʙة والعॼʁات الʺʱʵلفة. مʛʷوع مʸʻة

STAC قʨة في سʨʳف ʙرته على سʙة وقȄؔارʱه الابʱعॽʰʢǼ ، اعيʛقاً يॽʀاً دॽحلʛاً مʢॽʢʵت ʖلʢʱة، يॽɺاʺʳق والʺهارات الʛالف ʛȄʨʢت

خʨʸصॽات الʤʻام الʯʽʰي لȄʛادة الأعʺال في الʜʳائǽ .ʛقʛʱح هʚا الʙʽʶʳʱ الʺʛحلي خارʡة ȘȄʛʡ تفʽʸلॽة تʻʱاسʖ مع واقع الʨʶق  

 ॽʤاحة، مع تعʱʺة الȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺل للʲام الأمʙʵʱالاس ʧʺʹوت ،ȑʛائʜʳوعالʛʷʺال ʧقع مʨʱʺال ʨʺʻال Șʽقʴاح وتʳʻص الʛف ʦ.  

تʨافȘ مʛʷوع   فانزȄادة عʧ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة الʱقॽʻة والʺالॽة الʱي سȘʰ تفʽʸلها  : في الʚʱائSTAC ʙ مʠʯلॺات تʗʻʴʱ مʙʵوع1.

 : الʺʸʻة مع مʢʱلॼات بʯʽة الاعʺال الʱي تȌʷʻ فʽها ǽعʙ امʛا حȄʨʽا لʳʻاح الʺʸʻة واسʙʱامʱها حʧȞʺǽ ʘʽ تʙʴيʙ هʚه الʺʢʱلॼات ب

.1.1ȉاʵʹني للʦل القانȜʵال : 

ة ناشʯة في الʜʳائʛ اتॼاع مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات القانʨنॽة الʺʙʴدة. يʙʰأ ذ STAC يʢʱلʖ تأسʝॽ مʛʷوع ʛؗʷل كȞʷار الॽʱاخǼ ʥل

ة ذات مʕʶولॽة مʙʴودة ʛؗش ʝॽفʹل تأسǽُ ʘʽح ،ʖاسʻʺني الʨالقان (SARL) ʙواح ʥȄʛʷǼ ودةʙʴة مॽولʕʶة ذات م ʛؗأو ش 

(EURL)  ʙاد عقʙإع ʥذل ʖلʢʱة. يॽʸʵʷة الॽولʕʶʺال ʧم ʧʽʶسʕʺة الǽلة إدارتها وحʺاʨها وسهʱونʛʺا لʛًʤحلة الأولى، نʛʺفي ال

ة الʙʴǽ ȑʚد ʛؗʷال ʝॽالأدنى  تأس ʙʴام الأساسي   100,000رأس الʺال (الʤʻني، والʨالقان ʛيʙʺاء، وال ʛؗʷال ʟʸوح ،(ȑʛائʜار جʻدي

ة. ʖʳǽ تʨثȘʽ هʚا العقʙ لȐʙ مʨثȘ معʙʺʱ، ثʦ الʽʳʶʱل في الʳʶل الʳʱارȑ الʜʳائȑʛ، والʨʸʴل على رقʦ الʱعʅȄʛ الʹʰȄʛي ʛؗʷلل 

(NIF) ʖائʛʹة الȄʛيʙم ʧم. 

 : Ȃʙةالفؒحʸاǻة الʸلॻؒة 2.1.

لSTAC"   Ȑʙ" أمʛًا حȄًʨʽا لʹʺان اسʙʱامة الʺʛʷوع. ʖʳǽ تʽʳʶل العلامة الʳʱارȄة STAC تعʛʰʱ حʺاǽة الʺلॽؔة الفȄʛؔة لʺʸʻة

لʴʺايʱها مʧ الاسʙʵʱام غʛʽ الʺʛʸح Ǽه. ؗʺا ʖʳǽ حʺاǽة الʛʰمॽʳات  (INAPI) الʺعهʙ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ للʺلॽؔة الʻʸاॽɺة

اء. ʧȞʺǽ   للʺʣʨفʧʽ الʺعلʨماتʺʸʻة مʧ خلال حقʨق الʱألʅॽ والʛʷʻ، وȂعʙاد اتفاॽʀات سȄʛة والʨʵارزمॽات الʺʙʵʱʶمة في ال ʛؗʷوال

ا الʛʤʻ في تʽʳʶل بʛاءات اخʛʱاع لأȑ تقॽʻات أو ʛʡق مʛؔʱʰة تʙʵʱʶمها الʺʸʻة في تقʦॽʽ وتʴلʽل ديʻامॽȞॽات الفʛق، مع مʛاعاة   ً́ ǽأ

 .شهʛًا) 24-18أن عʺلॽة تʽʳʶل بʛاءات الاخʛʱاع في الʜʳائʛ قʙ تʱʶغʛق وقɦًا Ȅʨʡلاً ( 

 : الॻʮاناتالامʰʯال لقʦانʥʻ حʸاǻة 3.1.

ʤةنʸʻا لأن مʛً STAC   ة. فيॽʸʵʷانات الॽʰة الǽحʺا ʧʽانʨال لقʲʱالام ȑورʛʹال ʧʺف ،ʧʽمʙʵʱʶʺانات الॽلل بʴن وتʜʵع وتʺʳʱس

 ʦن رقʨللقان ʥع ذلʹʵǽ ،ʛائʜʳي.  07-18الʸʵʷع الǼاʢانات ذات الॽʰة الʳال معالʳفي م ʧʽʽعॽʰʢاص الʵة الأشǽاʺʴǼ Șعلʱʺال

ॽɿॽؗة جʺع الॽʰانات واسʙʵʱامها وحʺايʱها، والʨʸʴل على مʨافقة صʴȄʛة مʖʳǽ   ʧ إعʙاد سॽاسة خʨʸصॽة واضʴة تʨضح

 الॽʰاناتالʺʙʵʱʶمʧʽ قʰل جʺع بॽاناتهʦ. ؗʺا ʖʳǽ تʻفʚʽ تʙابʛʽ تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة مʻاسॼة لʹʺان أمʧ الॽʰانات، وتعʧʽʽ مʕʶول حʺاǽة 

ة. عʙʻ الʨʱسع إلى أسʨاق أخʖʳǽ ،Ȑʛ مʛاعاة الامʲʱال للʨائح  داخل ʛؗʷة في ؗل دولةالॽلʴʺال. 

 : الأساسॻةالعقʦد والاتفاॻɾات 4.1.

الʱي   (Founders' Agreement) إعʙاد مʨʺʳعة مʧ العقʨد والاتفاॽʀات القانʨنॽة. أولاً، اتفاॽʀة الʺʕسSTAC ʧʽʶ يʢʱلʖ تʷغʽل

 Terms of) ثانॽًا، شʛوȋ الʙʵمةتʙʴد حقʨق وواجॼات ؗل مʕسʝ، وتʨزȄع الأسهʦ، وآلॽات اتʵاذ القʛار، وشʛوȋ الʛʵوج. 

Service)    موʙʵʱʶʺة الॽʀاتفا (User Agreement)  اتॽʀد. ثالً̡ا، اتفاʨʽات، والقॽولʕʶʺة، والʸʻʺام الʙʵʱاس ȋوʛد شʙʴي تʱال

 ɦات، الʻاضʴامعات والʳاكة مع الʛʷات الॽʀعًا، اتفاǼة. راȄʛؔة الفॽؔة والʺلȄʛʶل الʨة حʴد واضʨʻمع ب ،ʧʽفʣʨʺاق  العʺل للʢد نʙʴي ت
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 ʧم ʦهʛʽة وغॽابʴʶمات الʙʵال ȑودʜات مع مॽʀا، اتفا ًʁ الʱعاون، والالʜʱامات الʺॼʱادلة، وتʛتॼʽات تقاسʦ الإيʛادات إن وجʙت. خام

ʜʽ على ضʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمة وأمʧ الॽʰانات ʛؗʱمع ال ،ʧوديʜʺال.  

 : والʸالॻةالالʚʯامات الॻʮȂʙʷة 5.1.

الالʜʱام ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʢʱلॼات الʹॽʰȄʛة والʺالॽة.   ʖʳǽ ، STAC على"Label Startup" بʛنامج قʙ يʨفʛها رغʦ الإعفاءات الʱي

لʱغॽʢة الʺʣʨفʧʽ، وتقʦǽʙ الʴȄʛʸʱات الʹॽʰȄʛة الȄʨʻʶة حʱى خلال فʛʱة   ʷǽ (CNAS)ʺل ذلʥ الʽʳʶʱل في الʹʺان الاجʱʺاعي

وفقًا للʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة الʜʳائȄʛة، وȂجʛاء تʙقȘʽ سȑʨʻ للʶʴاǼات.  الإعفاء. ʖʳǽ تعʧʽʽ مʴاسʖ قانʨني معʙʺʱ لإعʙاد القʨائʦ الʺالॽة

 كʺا ʖʳǽ فʱح حʶاب بʻؔي تʳارȑ، وتʻفʚʽ نʤام مʴاسʰي فعال لॼʱʱع الإيʛادات والʺʛʸوفات.  

 : الʠʸلȁʦةالʙʯاخʝॻ والʶʯارȂح 6.1.

الʴʱقȘ مʧ مʢʱلॼات وزارة الʱعلʦॽ  كʺʸʻة تعلॽʺॽة وتʙرॽʰȄة الʨʸʴل على تʛاخʟॽ مʙʴدة. STAC ʖʳǽ قʙ تʢʱلॽʰʡ ʖعة عʺل

العالي والʘʴॼ العلʺي للʺʸʻات الʱعلॽʺॽة، خاصة إذا ؗانʗ تقʙم شهادات معʛʱف بها. ؗʺا ʖʳǽ الʨʸʴل على تʛخʟॽ مʧ وزارة 

ʴʺال ʟॽاخʛʱات الॼلʢʱدراسة م ʖʳǽ ،Ȑʛسع إلى دول أخʨʱال ʙʻع .ʧʽمʙʵʱʶʺانات الॽع بʺʳة تॽونʛʱؔة إلʸʻل مʽغʷʱالات لʸة الاتॽل

 ॽʻʰة الǽاني وحʺاʛʰʽʶال ʧات الأمॼلʢʱʺǼ امʜʱا الال ً́ ǽأ ʦالʺه ʧم .ʛم الأمʜة إذا لॽلʴة مॽنʨانات قانॽؗ اءʷفي إن ʛʤʻة في ؗل دولة، وال

 .الॽʱʴʱة الȄʨʽʴة، خاصة مع تʜايʙ الʱهʙيʙات الإلʛʱؔونॽة

  STAC : خʠة الʯʹفʘʻ الʙʸحلॻة لʶʹʸة2.

  )6- 0الʯأسʛॻ القانʦني والهȜॻلة الأولॻة (الأشهʙ   :الأولى الʙʸحلة 1.2.

Ǽالʱأسʝॽ القانʨني الॽʴʸح، وهʨ الʨʢʵة الأساسॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʺʛʷوع وحʺايʱه قانʨنॽاً. في  STAC يʙʰأ تʙʽʶʳ مʛʷوع

ة ذات مʕʶولॽة مʙʴودة ʛؗش ʝॽتأس ʦʱلاثة الأولى، يʲال ʛالأشه (SARL) ʙʽحʨال ʟʵʷة ذات ال ʛؗأو ش (EURL)   ʧʽانʨوفقاً للق

 Label" ، والʽʳʶʱل تʗʴ(NIF) الʜʳائȄʛة. يʧʺʹʱ ذلʥ الʽʳʶʱل في الʳʶل الʳʱارȑ والʨʸʴل على رقʦ الʱعʅȄʛ الʹʰȄʛي

Startup"   لʽʳʶʱل الʺʷǽ ة. ؗʺاʯاشʻات ال ʛؗʷلل ȑʛائʜʳة الॽن الʺالʨمها قانʙقǽ يʱازات الॽʱة والامॽʰȄʛʹالإعفاءات ال ʧفادة مʱللاس

ات الʜʳائȑʛ  (CNAS) لʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعيلȐʙ الʙʻʸوق ا ʛؗʷن الʨمع قان Șافʨʱا يʺǼ ة ʛؗʷام الأساسي للʤʻاد الʙعȂو. 

 : الʯأسʛॻ القانʦني الʦʯʸافȖ مع الʭʻʮة الʚʱائȂʙة1.1.2.

الʲلاثة الأولى، Ǽ ʖʳǽالʱأسʝॽ القانʨني الʶلʦॽ، وهʨ حʛʳ الأساس لʹʺان اسʛʺʱارʱȄه ونʺʨه. خلال الأشهSTAC  ʛ تʙʰأ رحلة مʛʷوع

  ʝॽل تأس ّ́ ة ناشʯة تʨʻؔلʨجॽة، ǽُف ʛؗʷؗ وعʛʷʺعة الॽʰʢاً لʛʤة. نȄʛائʜʳال ʧʽانʨل القʣ وع فيʛʷʺلل ʖʶني الأنʨل القانȞʷار الॽʱاخ

ة ذات مʕʶولॽة مʙʴودة ʛؗش (SARL)   ة ʛؗʷونة في إدارة الʛم ʛفʨني يʨل القانȞʷا الʚه .ʧʽʶسʕʺاهʺة الʶل مʲʺǽ أسʺال أوليʛب

 .ǽة قانʨنॽة للʺʕسʧʽʶ، مع إمȞانॽة تʨسॽع دائʛة الʺʶاهʺʧʽ مʱʶقʰلاً عʙʻ الʴاجة للȄʨʺʱل الإضافيوحʺا

 ʜ ʛؗم Ȑʙل لʽʳʶʱوال ،ʙʺʱمع Șثʨم Ȑʙي لʶॽأسʱال ʙالعق ʛȄʛʴت ʧءاً مʙة، بȄاءات الإدارʛالإج ʧلة مʶني سلʨالقان ʝॽأسʱال ʖلʢʱي

 .(NIF) ارȑ، والʽʳʶʱل الʹʰȄʛي للʨʸʴل على رقʦ الʱعʅȄʛ الॼʳائيللʨʸʴل على الʳʶل الʳʱ (CNRC) الʳʶل الʳʱارȑ الʻʡʨي

ة الʛسʺي،  (CNAS) كʺا ʖʳǽ الʽʳʶʱل لȐʙ الʙʻʸوق الʻʡʨي للʹʺان الاجʱʺاعي ʛؗʷال ʦʱل على خʨʸʴوال ،ʧʽفʣʨʺة الॽʢغʱل

ة ʛؗʷال ʦاسǼ ȑارʳؔي تʻاب بʶح حʱوف. 
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 ʖلʢǼ مʙقʱحلة هي الʛʺه الʚة في هʜʽʺʺة والॽة الأساسʨʢʵل علىالʨʸʴلل "Label Startup"   ȑʚة، والʸʱʵʺة الॽʻʡʨة الʻʳالل ʧم

ॽة، والʙعʦ الʺالي والʱقʻي، وتʶهʽلات في الʨصʨل إلى الȄʨʺʱل والأسʨاق. ؗʺا  ʛؗʺʳة والॽʰȄʛʹالإعفاءات ال ʧفادة مʱة الاس ʛؗʷح للॽʱي

ʖʳǽ "STAC"  ̒y تʽʳʶل العلامة الʳʱارȄة  .لʴʺاǽة الʺلॽؔة الفȄʛؔة للʺʛʷوع (INAPI) اॽɺةلȐʙ الʺعهʙ الʻʡʨي الʜʳائȑʛ للʺلॽؔة ال

 : الȂʦʸʯل الأولي2.1.2.

دج وفقاً للʙراسة الʺالॽة. Ǽعʙ تقʦǽʙ رأس مال الʺʕسʧʽʶ الॼالغ   12,100,000تʢʱلʖ الʺʛحلة الʱأسॽʶॽة تأمʧʽ تʺȄʨل إجʺالي قʙره 

لʺʢلʨب. الʺʶار الأول هʨ جʚب الʺʧȄʛʺʲʱʶ  دج، ʖʳǽ العʺل على مʶارʧȄ مʨʱازʧʽȄ للʨʸʴل على Ǽاقي الȄʨʺʱل ا 2,100,000

% مʧ الȄʨʺʱل وفȘ الʙراسة الʺالॽة في الʺʨʴر الʵامʝ). يʢʱلʖ ذلʥ إعʙاد عʛض ʨʴǼ28.93الي  (Business Angels الʨʵاص

قعات يʨضح نʺʨذج الأعʺال، والʨʶق الʺʱʶهʙف، والʺʜʽة الʻʱافॽʶة، والʨʱ  (Business Plan) اسʲʱʺارȑ مقʻع وملف أعʺال مʱؔامل 

 .الʺالॽة، والعائʙ الʺʨʱقع على الاسʲʱʺار

%). ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الاسʱفادة مʧ بʛامج دعʦ الʺʕسʶات 53.71دج (  6,500,000الʺʶار الʲاني هʨ الʨʸʴل على تʺȄʨل بʻؔي ॽʁǼʺة 

الʱقʙم للʨʸʴل على  ، ؗʺا ʧȞʺǽ(BADR) وʥʻȃ الفلاحة والॽʺʻʱة الॽɿȄʛة (BEA) الʻاشʯة الʱي تقʙمها بʨʻك مʲل بʥʻ الʜʳائʛ الʵارجي

الة الॽʻʡʨة لʙعʦ وتॽʺʻة  ʨؗال ʧم ʦالʺقاولاتدع ANADE)  ًقاǼسا ، (ANSEJ  ȑʛائʜʳار الʺʲʱوق الاسʙʻلاً   أو صȄʨʺم تʙقǽ ȑʚال

ات الʻاشʯة الʺʛؔʱʰة ʛؗʷلل. 

.3.1.2ʃॻʡʦʯي الأولي والʸॻʢʹʯل الȜॻاله :  

أشʵاص  6للʺʛʷوع وॽʱȄح الʺʛونة والؔفاءة معاً. في الʙʰاǽة، يʨؔʱن الفȘȄʛ مʧ يॼʻغي تȞॽʂ ʦॽʺʸل تॽʤʻʺي يʛاعي الʺʛاحل الʺʛȞॼة 

أساسʧʽʽ يʨʱلى ॽʀادة الفȘȄʛ والعلاقات مع الʺʧȄʛʺʲʱʶ، ثلاثة مʨʢرʧȄ/مʧʽʺʺʸ لʛȄʨʢʱ الʺʸʻة، ومʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات هʚا  

 ʛȄة الأولى وʻʶرة للʙة الʺقॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱمع ال ʖاسʻʱي Ȍʶॼʺل الȞॽةالهॽʶॽأسʱحلة الʛʺة للȄʨʽʴائف الʣʨعلى ال ʜؗ. 

  ȍفاʴلفة، مع الʱʵʺاز الʺهام الʳات لإنʸʸʵʱدة الʙعʱق عʺل مʛل فʽȞʷʱح بʺʶǽ ȑʚن الʛʺفة الʨفʸʺذج الʨʺل على نȞॽاله ʙʺʱعǽ

ʢॼة Ǽأهʙاف على الʶʱلʶل الإدارȑ الʨاضح. تʨثȘ الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات في دلʽل تॽʤʻʺي، مع تʙʴيʙ مʕشʛات أداء فʛدǽة مʛت 

ʜʽ على خॽارات الأسهʦ للʺʣʨفʧʽ الأساسʧʽʽ لʱعʜȄʜ الالʜʱام  ʛؗʱافآت، مع الȞʺالأداء وال ʧʽب Ȍȃʛي ʜافʨام حʤن ʦॽʺʸت ʖʳǽ .وعʛʷʺال

Ȑʙʺل الȄʨʡ.  ʛاشॼʺاصل الʨʱالǼ حʺʶǽ ʘʽة حʛȞॼʺحلة الʛʺه الʚا تʺاما في هॼاسʻم ʙعǽ ونةʛʺالǼ ʦʶʱʺي الافقي الʺॽʤʻʱل الȞॽا الهʚه

Ȅʛʶع بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، وتعʜȄʜ روح الإبʙاع والابʱؔار. يʛتȌॼ جʺॽع أعʹاء الفȘȄʛ مॼاشʛة Ǽالʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ، مع تʽȞʷل فʛق عʺل وال

ات الʻاشʯة في مʛاحلها الأولى، وʶȄʺح ʛʶǼعة اتʵاذ القʛارات   ʛؗʷعة الॽʰʡ ʖاسʻل يȞॽا الهʚع. هȄارʷʺالʺهام وال ʖʶة حʛʽصغ

 .لʨʶق. مهʺة هʚا الفȘȄʛ الʺʸغʛ هي تʛȄʨʢ الʵʶʻة الأولॽة مʧ الʺʱʻج وʡȂلاقه تॽʰȄʛʳاً والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات في ا

ات  ʛؗʷاح الʳʻة لॽوهي سʺات أساس ،ʛʺʱʶʺال ʦعلʱادرة والॼʺؔار والʱع على الابʳʷة تॽʺॽʤʻاء ثقافة تʷحلة إنʛʺه الʚفي ه ʦالʺه ʧم

لإدارة الʺعʛفة لʹʺان تʨثȘʽ الʛʰʵات والʙروس الʺʱʶفادة، وتʶهʽل انʹʺام  الʻاشʯة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة الʺʻʱامॽة. ؗʺا ʖʳǽ وضع نʤام 

  . )سʨʻات حʖʶ تقʙيʛات الʙراسة الʺالॽة 3خلال  28 أعʹاء الي  6تʨسॽع الفȘȄʛ مʧ  (مʣʨفʧʽ جʙد في الʺʛاحل اللاحقة

 
.2.2 ʙي (الأشهʮȂʙʱʯلاق الʟج والإʯʹʸال ʙȂʦʠة : تॻانʰحلة الʙʸ12- 6ال ( 

إلى مʛحلة تʛȄʨʢ الʺʱʻج. يʦʱ تقʦॽʶ الʛȄʨʢʱ إلى مʛاحل مʱʱالॽة   STAC سʝॽ القانʨني وتʽȞʷل الفȘȄʛ الأساسي، تʱʻقلمع اكʱʺال الʱأ

Șʽʰʢʱالأدنى القابل لل ʙʴج الʱʻاء مʷإنǼ أʙʰت (MVP) ةʸʻʺة للॽائف الأساسʣʨال ʧʺʹʱي ȑʚال: 
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قʛʽʸة لʹʺان الʱقʙم الʺʛʺʱʶ والʺʛاجعة   sprints إلى الʺʛنة مع تقʦॽʶ العʺل Agile تʢʻلȘ عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʱʻج وفȘ مʻهॽʳة

ʜʽ على تȃʛʳة مʙʵʱʶم سلʶة   ʛؗʱم مع الʙʵʱʶʺواجهات ال ʦॽʺʸʱأ بʙʰة تॽنات أساسʨȞة على مʸʻʺال ʛȄʨʢة تॽانʜʽزع مʨʱة. تȄورʙال

الانʳلȄʜʽة اللʧʽʱ تعʛʰʱان الأكʛʲ  وʢॽʶȃة تʻاسʖ الʺʙʵʱʶمʧʽ في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة والعॽȃʛة. ʖʳǽ أن تʙعʦ الʨاجهة اللغʧʽʱ العॽȃʛة و 

فاءة الأداء  اسʙʵʱاماً في الʜʳائʛ. ثʦ يʦʱ تʛȄʨʢ الʨاجهة الأمامॽة والʨاجهة الʵلॽɿة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة تʹʺʧ سʛعة الʽʺʴʱل وؗ

ʗنʛʱالإنǼ ʅॽɻʹال الʸذات الات Șʡاʻʺى في الʱح. 

الʺʴاكاة جʨهʛ الʺʸʻة ومʜʽتها الʻʱافॽʶة. في الʵʶʻة الأولॽة، يǽ  ʦʱعʛʰʱ تʛȄʨʢ سʻʽارʨȄهات الʙʱرǼ ʖȄالʚؗاء الاصʻʢاعي وأنʤʺة

ʜʽ على تʛȄʨʢ سʻʽارʨȄهات تقʦॽʽ وتʙرʖȄ أساسॽة لʱقʦॽʽ ديʻامॽȞॽات الفʛق وسʻʽارʨȄهات مʴاكاة ʢॽʶǼة تʻاسʖ الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة   ʛؗʱال

 Ȑرؤ ʛʽفʨʱلات لʽلʴʱوال ʛȄقارʱام الʤن ʛȄʨʢت ʦʱة. ؗʺا يȄʛائʜʳة الǽادȄʛوالʧʽمʙʵʱʶʺة للʺॽʀ.  

جامعات جʜائȄʛة ذات سʺعة جʙʽة في   Ǽ2-3عʙ اكʱʺال تʛȄʨʢ الʵʶʻة الأولॽة، تʙʰأ مʛحلة الإʡلاق الʰȄʛʳʱي الʺʱʶهʙف. يʦʱ اخॽʱار 

 والʨʻؔʱلʨجॽا وهʛانفي الʜʳائʛ العاصʺة، وجامعة العلʨم  (ESI) مʳال رȄادة الأعʺال مʲل الʺʙرسة الॽʻʡʨة العلॽا للإعلام الآلي

(USTO) ارॽʱاخ ʦʱارت. ؗʺا يॽون تʙخل ʧالإضافة الي جامعة ابǼ ،1-2  ةʻل حاضʲة مʢʷات أعʺال نʻحاضTechno Foster  

أشهʛ، مع مʛافقة شاملة للʺʙʵʱʶمʧʽ. خلال هʚه الفʛʱة، يʦʱ جʺع بॽانات مʲȞفة عʧ اسʙʵʱام   3يʦʱ تقʦǽʙ الʺʸʻة لهʚه الʺʕسʶات لʺʙة 

لʺʷاكل الʱي تʨاجه الʺʙʵʱʶمʧʽ، والʺʜʽات الأكʛʲ اسʙʵʱاماً، والʻʽʶʴʱات الʺʢلȃʨة. ؗʺا يʦʱ تʨجॽه اسॽʰʱانات دورȄة الʺʸʻة، وا

ʧȞʺǽ  هʚه الʺʛحلة حاسʺة لʝॽ فقȌ لʧʽʶʴʱ الʺʱʻج، بل أǽʹاً لʻʰاء قʟʸ نʳاح .للʺʙʵʱʶمʧʽ للʨʸʴل على تغǽʚة راجعة مفʸلة

ʺعة إʳǽابॽة في الʨʶق الʱعلॽʺي ورȄادة الأعʺال في الʜʳائʛ. ؗʺا تʶاعʙ هʚه الʺʛحلة في  اسʙʵʱامها لاحقاً في الȘȄʨʶʱ، ولʻʰاء س

 .اخॼʱار نʺاذج الʶʱعʛʽ الʺʱʵلفة وتʙʴيʙ الʶعʛ الʺʻاسʖ لؔل شʴȄʛة مʧ العʺلاء

سʦʱʽ تʙʴيʙ الॼاقات تʛȄʨʢ نʺʨذج الأعʺال الʻهائي وȞॽʂل الʶʱعʛʽ.  علىعلى نʱائج الʛʰامج الॽʰȄʛʳʱة،  بʹاءً وǽعʺل الفȘȄʛ لاحقا 

الʺʱʵلفة للʺʕسʶات والأفʛاد، مع تʙʴيʙ الʺʜʽات الʺʱاحة في ؗل Ǽاقة. ورȃʺا تʛȄʨʢ نʺʨذج "الفʨʽʺȄʛم القائʦ على الʺʶاهʺة" للʢلاب،  

ا إعʙاد العقʨد والاتفاॽʀات الʨʺʻذجॽة للʛʷاكات الʺʕسॽʶة ً́ ǽأ ʦʱʽافآت الʺقابلة. سȞʺاحة والʱʺالʺهام ال ʙيʙʴمع ت. 

ʶǽاهʦ ؗل ذلʥ في إعʙاد عʛض اسʲʱʺارȑ مقʻع، يʧʺʹʱ الॽʰانات والʱʻائج مʧ الʛʰامج الॽʰȄʛʳʱة، ونʺʨذج الأعʺال، وخʢة الʨʺʻ.  كʺا  

  ʦعʙل ؗافٍ لȄʨʺجʺع ت ʨف هʙار. الهʺʲʱالاس ȋوʛفاوض على شʱوض، والʛع ʦǽʙوتق ،ʧʽلʺʱʴʺال ʧȄʛʺʲʱʶʺاصل مع الʨʱال ʦʱʽس

 .الʺʛحلة الʱالॽة مʧ الʨʺʻ والʨʱسع

 ) 24- 13الإʟلاق الʙسʸي والʦʯسع (الأشهʙ  :الʰالʰة الʙʸحلة 3.2.

  ʛʰة شاملة عॽʁȄʨʶحʺلة ت ʥل ذلʺʷॽر. سʨهʺʳا للॽًʺة رسʸʻʺلاق الʡإ ʦʱʽل، سȄʨʺʱال ʧʽات اللازمة وتأمʻʽʶʴʱال ʧهاء مʱالان ʙعǼ

مʸʸʵʱة، وتʦॽʤʻ نʙوات عʛʰ  ، وتȘȄʨʶ الʺȐʨʱʴ مʧ خلال مʙونةInstagramو Facebook وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل

اء، والʺʧȄʛʺʲʱʶ، والإعلام. سʦʱʽ   .الإنʛʱنʗ حʨل تʛȄʨʢ الʺهارات وديʻامॽȞॽات الفʛق  ʛؗʷة الʨة، مع دعॽʺلاق رسʡة إॽفعال ʦॽʤʻت ʦʱʽس

ʜʽ على جʚب الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال نʺʨذج "الفʨʽʺȄʛم القائʦ على الʺʶاهʺة" ل ʛؗʱد، مع الʙʳال ʧʽمʙʵʱʶʺل للʽʳʶʱح الʱلاب،  فʢل

 .والعʛوض الʵاصة للʺʕسʶات

ʜʽ على الʨʱسع في الʨʶق الʜʳائȑʛ. سʷॽʺل ذلʥ زȄادة عʙد الʳامعات والʴاضʻات الȞȄʛʷة، وتʨسॽع    ʛؗʱأتي الǽ لاقʡة الاॽعʺل ʙعǼ

ة في  ات الʻاشʯة. عʛʰ تʻفʚʽ حʺلات تॽʁȄʨʶة مʱʶهʙفة، والʺʷارؗ ʛؗʷلاب والʢال ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺة الʙات ذات  قاعʛʺتʕʺات والॽالفعال

ا بʛȄʨʢʱ بʛنامج سفʛاء الʢلاب لʱعʜȄʜ الانʷʱار العʹȑʨ في  ً́ ǽح أʺʶǽ مʺا .ʗنʛʱالإن ʛʰوات عʙورش عʺل ون ʦॽʤʻلة، وتʸال

 .الʳامعات
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 ɦلات مʽلʴل: تʲمة مʙقʱات مʜʽإضافة م ʥل ذلʺʷॽا ؗاملاً. س ًr ʱʻح مॼʸʱة لʸʻʺال ʛȄʨʢت ʛʺʱʶॽسع، سʨʱد الʨمع جه ȑازʨʱالǼ مةʙق

ا، أدوات تعاون مʱؔاملة، ونʤام تʨصॽات ذؗي. ؗʺا سʦʱʽ تʛȄʨʢ واجهات  ًy ʸʵا وتʙًʽتعق ʛʲاكاة أكʴهات مʨȄارʻʽق، سʛات الفॽȞॽامʻيʙل

 .(LMS) للʱؔامل مع أنʤʺة أخȐʛ مʲل أنʤʺة إدارة الʱعلʦ (APIs) بʛمʳة الॽʰʢʱقات

اء (جامعات، حاضʻات، مʕسʶات تʙرʖȄ،  علىخلال هʚه الفʛʱة يॼʻغي العʺل  ʛؗʷات الʯف ʙيʙʴاكات رسʺي، مع تʛنامج شʛب ʛȄʨʢت

 ʦʱʽة. سॽʺاكة رسʛات شॽʀع اتفاॽʀʨوت ،ʧʽلʺʱʴʺاء ال ʛؗʷي مع الʳهʻل مȞʷǼ اصلʨʱال ʦʱʽالʺقابلة. س ʙائʨاكة والفʛʷات الȄʨʱʶإلخ) وم

 ɦى اسʸأق Șʽقʴعلى ت ʦتهʙاعʶʺاء ل ʛؗʷارد للʨوم ʖȄرʙت ʦǽʙات  تقʛʰʵادل الॼʱاء ل ʛؗʷع للʺʱʳاء مʷا إن ً́ ǽأ ʦʱʽة. سʸʻʺال ʧفادة م

  .وأفʹل الʺʺارسات

 ) 36- 25الʦʯسع والʹʦʸ الʗʯʴʸام (الأشهʙ  :الʙاǺعة الʙʸحلة 4.2.

ة إلى مʹاعفة قاعʙة   Ǽ STACعʙ تʴقȘʽ الاسʱقʛار في الʨʶق الʺʴلي، تʱʻقل ʛؗʷعى الʶارع. تʶʱʺسع الʨʱوال ʨʺʻحلة الʛإلى م

 % في الإيʛادات ؗʺا تʛʽʷ الʙراسة الʺالॽة.  100-98شهʛاً، بهʙف الʨصʨل إلى معʙل نʺʨ سʽ12  ȑʨʻها ؗل مʙʵʱʶم

  ʦʱʽات سॽالعʺل ʨʺع،مع نॽسʨمة   تʙفي خ ʟʸʵʱوم ،ȘȄʨʶʱال ȘȄʛوأعʹاء لف ،ʧʽʽإضاف ʧȄرʨʢج، ومʱʻʺلل ʛيʙم ʅॽʣʨت ʦʱي ʘʽح

لॽʰة احॽʱاجات العʺلاء الʺʜʱايʙة، وتȄʛʶع وتʛʽة تʛȄʨʢ الʺʜʽات الʙʳيʙة، العʺلاء. يهʙف هʚا الʨʱسع إلى تعʜȄʜ قʙرة الʺʸʻة على ت 

ؗʺا تʢʱلʖ زȄادة العʺلॽات تʨسॽع الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة، مع زȄادة سعة الʨʵادم والʧȄʜʵʱ، وتعʜȄʜ نʦʤ الأمان  .وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة

 .لاسॽʱعاب الʨʺʻ في عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ وحʦʳ الॽʰانات والʺʛاॼʀة. تʜداد تؔالʅॽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة في الʻʶة الʲانॽة

سʙʰʽأ ʚؗلʥ خلال هʚه الʺʛحلة الʨʱسع الʙʱرʳȄي إلى أسʨاق إقلॽʺॽة ذات خʸائʟ مʷابهة للʨʶق الʜʳائȑʛ تʨنʝ مʲلا تعʛʰ ذات قʛب 

قًا للاحॽʱاجات الʺʴلॽة.  جغʛافي وثقافي. سʦʱʽ إجʛاء ʘʴǼ سʨق مفʸل لؔل سʨق مʱʶهʙف، وتʅॽʽؔ الʺʱʻج والʛسائل الॽʁȄʨʶʱة وف

  ʖلʢʱي ʙق ȑʚيء الʷودة. الʙʴة مॽʰȄʛʳامج تʛلاق بʡȂاق، وʨه الأسʚة في هॽʶॽات رئʶسʕة مع مॽʳॽاتʛʱاكات اسʛإقامة شǼ ءʙʰال ʦʱʽس

ʦعʙوال ȘȄʨʶʱع والॽʰات الॽة في عʺلʙاعʶʺلل ʧʽʽلʴʺاء ال ʛؗʷال ʧة مȞॼاء شʻة أو بॽلʴق مʛف ʅॽʣʨت. 

ʦʱʽ اسʷؔʱاف وتʛȄʨʢ مʸادر إيʛادات إضاॽɾة تʺاشॽا مع الʨʺʻ الʺȌʢʵ مʺا ʶǽʺح Ǽادراج تقॽʻات حʙيʲة خلال هʚه الʺʛحلة أǽʹا س

وفعالة في مʳال الʱقʦॽʽ والʙʱرʖȄ ؗأنʤʺة الʨاقع الافʛʱاضي او تقʦǽʙ خʙمات إضاॽɾة لȄʨʻʱع مʸادر الʙخل. قʷǽ ʙʺل ذلʥ: خʙمات  

ɾاʛʱاح ʖȄرʙامج تʛق، بʛالف ʛȄʨʢʱة لʸʸʵة مȄارʷʱةاسॽʺॽعلʱات الʶسʕʺهات للʨȄارʻʽʶوال Ȑʨʱʴʺلل ʟॽاخʛت ،ʧȄʛʶॽʺوال ʧʽȃرʙʺة للॽ. 

 تʙȂʦʠ نʦʸذج الأعʸال الʗʯʴʸام  :الʳامʴة الʙʸحلة 5.2.

  ʥذل ʧʺʹʱة. يॽʴȃʛال Șʽقʴوت ʨʺʻة الȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ امʙʱʶذج أعʺال مʨʺن ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱال ʦʱج، يʹʻحلة الʛوع مʛʷʺل الʨمع دخ

 ȃʛال ʞامʨه ʧʽʶʴالعʺلاء. تǼ ȍفاʱلات الاحʙمع ʜȄʜم، وتعʙʵʱʶاد لؔل مʛالإي Ȍسʨʱادة مȄاب العʺلاء، وزʶʱل تؔلفة اكʽخلال تقل ʧح م

ʙ قʙرة الʺʛʷوع على تʴقȘʽ اسʙʱامة مالॽة قȄʨة ʕؗف   .مʺا يʙهʱʶة تʙيʙمات جʙات وخʳʱʻلاق مʡخلال إ ʧادات مʛادر الإيʸع مȄʨʻت

ʡلاق مʸʻة مʸʸʵʱة للʺʕسʶات الȐʛʰؔ، أو تʛȄʨʢ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة للقʢاعات  شʛائح سॽʀʨة مʱʵلفة. ʧȞʺǽ الʱفʛʽؔ في إ

% مʧ الإيʛادات في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ. 20-15مع اسʲʱʺار  .الʺʱʵلفة، أو تقʦǽʙ خʙمات اسʷʱارȄة في مʳال بʻاء وتʛȄʨʢ الفʛق 

يʛاعي خʨʸصॽات اللغة العॽȃʛة يʧʺʹʱ ذلʥ تʛȄʨʢ نʺʨذج لغة مʴلي للʚؗاء الاصʻʢاعي مʟʸʵ لʺʳالات عʺل الʺʸʻة 

واللهʳات الʺʴلॽة، وȂدخال أدوات ذؗاء اصʻʢاعي مʱقʙمة لʧʽʶʴʱ دقة الʴʱلʽلات والʨʱصॽات، وتȃʛʳة تقॽʻات ناشʯة مʲل الʨاقع 

  .الافʛʱاضي/الʺعʜز لʱعʜȄʜ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم
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جامعات، حاضʻات أعʺال، مʕسʶات تʙرǽ ،(ʖȄعʙʺʱ نʺʨذج الʨʱسع على إنʷاء شʛاكات اسʛʱاتॽʳॽة مع مʕسʶات مʴلॽة في ؗل سʨق (

مع تعʧʽʽ فʛق تȘȄʨʶ ومॽʰعات مʴلॽة وتʅॽʽؔ اسʛʱاتॽʳॽات الʶʱعʛʽ وفقاً للقʙرة الʛʷائॽة في ؗل سʨق. يʦʱ تʟॽʸʵ مʜʽانॽة تॽʁȄʨʶة  

  ʧʽاوح بʛʱقي 15-10تʨʶاق الʛʱالاخ Șʽقʴة وتȄارʳʱاء العلامة الʻʰق لʨادات ؗل سʛإي ʧم % 

 : STAC لʶʹʸة(KPIs)الʙئॻʴॻة مʓشʙات الأداء 3.

ʙʺʱتع STAC   ʦʱانات. يॽʰة إلى الʙʻʱʶʺارات الʛاذ القʵات ʦعʙȄات وȄʨʱʶʺع الॽʺالأداء على ج ʝॽʁǽ ةॼʀاʛʺوال ʦॽʽقʱؔاملاً للʱامًا مʤن

أرȃع فʯات: الʨʺʻ والانʷʱار،  شاملة تعʛض مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة في الʨقʗ الفعلي، مقʶʺة إلى  (Dashboard) تʛȄʨʢ لʨحة ॽʀادة

ة والاسʙʵʱام، الأداء الʺالي، وجʨدة الʺʱʻج. يʦʱ إجʛاء مʛاجعات أداء شهȄʛة على مȐʨʱʶ الإدارة الʻʱفǽʚʽة، ومʛاجعات رȃع  الʺʷارؗ

 ʦॽʽام تقʤن Șʽʰʢت ʦʱافات. يʛʴاهات والانʳللات Șʺل معʽلʴالإدارة، مع ت ʝلʳم Ȑʨʱʶة على مȄʨʻ360س  ،ʧʽفʣʨʺمع درجة لل

ة. يʦʱ إجʛاء اسʢʱلاعات مʤʱʻʺة لʛضا العʺلاء،  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙة والأهǽدʛاف الفʙالأه ʧʽب Ȍȃʛة تȄʨʻف سʸاجعات أداء نʛم

  Ȍʢة، مع خʺʤات والأنॽع العʺلॽʺʳل ȑʨʻداخلي س Șʽقʙاء تʛإج ʦʱي .ʧʽʶʴʱص الʛف ʙيʙʴʱل ȐاوȞʷقات والॽعلʱلل Șʽʺل عʽلʴمع ت

 .الʱʻائج. هʚا الʤʻام الʺʱؔامل ʧʺʹǽ تʙʴيʙ الانʛʴافات مʛًȞॼا واتʵاذ إجʛاءات تॽʴॽʴʸة في الʨقʗ الʺʻاسʖتʧʽʶʴ مʛʺʱʶ بʻاءً على 

لʱقʦॽʽ أداء الʺʸʻة وتʴقȘʽ أهʙافها. ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ هʚه الʺʕشʛات في   (KPIs) مʨʺʳعة مʧ مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة STAC تʙʵʱʶم

  فʯات  

 .  اتʙشʓة مʭف:ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙها.   تعʽʻʰة وتʸʻʺار الʷʱاس انॽʁا لȄًʨʽا حʛًشʕا مȄًʛشه ʧʽʢʷʻال ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙعة عǼاʱم

ات ناشʯة، مʕسʶات تعلॽʺॽة) ا ʛؗلاب، شʡ) ʧʽمʙʵʱʶʺائح الʛش ʖʶح ʛشʕʺا الʚه ʦॽʶتق ʖʳǽ ʨʺن Șʽقʴت ʨف هʙله

% خلال الʻʶة الأولى مع تʙʴيʙ الʛʷائح الʱي تʱʴاج الي اهʱʺام إضافي Ǽالإضافة الي معʙل تȄʨʴل 20-15شهȑʛ بॼʶʻة 

ʧʽمʙʵʱʶوار إلى مʜال ʘʽل   حʙة فʺعʸʻʺفي ال ʧʽلʳʶم ʧʽمʙʵʱʶن إلى مʨلʨʴʱي ʧيʚوار الʜة الॼʶن ʛشʕʺا الʚه ʝॽʁǽ

 في الإنفاق الȄʨʶʱقي الȄʨʴʱل الʺʛتفع ǽعʻي ؗفاءة أعلى

  ة معʙل الاحʱفاǼ ȍالʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ أهʦ الʺʕشʛات لॽʁاس ॽʀʺة الʺʱʻج الॽʁॽʁʴة ومǻ  Ȑʙعʗ :والاسʗʳʯامفʭة مʓشʙات الʵʸارؕ

 ʛʽʸالق Ȑʙʺعلى ال ʧʽمʙʵʱʶʺك الʨسل ʦاجل فه ʧلفة مʱʵات مʛʱاسه على فॽʀ ʦʱʽس .ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱه لاحʱʽʰتل

ʱʻج مʺا تʙʱʶعي الʙʱخل  والʺʨʱسȌ والȄʨʢل. انʵفاض هʚا الʺعʙل ʛʽʷǽ إلى مʷاكل في تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم أو ॽʀʺة الʺ

ʝॽʁǽ هʚا الʺʕشʛ مʨʱسȌ الʨقʗ الǽ ȑʚقʹॽه الʺʙʵʱʶمʨن في الʺʸʻة خلال جلʶة   أǽʹا مʨʱسȌ وقʗ الاسʙʵʱام .الȄʛʶع

  (ʦॽʽاكاة، تقʴم ،ʖȄرʙت) ȋاʷʻع الʨن ʖʶله حʽلʴت ʦʱʽس .ʛʰورضا أك Șʺة أع واحʙة. جلʶات أʨʡل تʛʽʷ عادة إلى مʷارؗ

أكʛʲ اهʱʺام الʺʙʵʱʶمʧʽ. الهʙف هʨ زȄادة هʚا الʺʨʱسȌ تʙرॽًʳȄا مع إضافة مȐʨʱʴ ومʜʽات  لفهʦ أȑ أجʜاء الʺʸʻة تʚʳب 

ʝॽʁǽ نॼʶة الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيȞǽ ʧʺلʨن سʻʽارʨȄهات الʺʴاكاة أو الʺهام الʙʱرॽʰȄة  معʙل إكʺال الʺهام/الʻʽʶارʨȄهات .جʙيʙة

 أو غʛʽ جʚاǼة أو تʨاجه مʷاكل تقॽʻة. بʳʻاح. معʙل إكʺال مʵʻفʠ قʛʽʷǽ ʙ إلى أن الʻʽʶارʨȄهات صॼɻة جʙًا 

  اتʙشʓʸة الʭة:فॻالʸرة الʛؔʱʺة الȄʛهʷادات الʛالإي ʙعʺل   تعǽ ʘʽة.  حʸʻʺلل ȑارʳʱذج الʨʺʻة الʴاس صॽʁا لॽًا أساسʛشʕم

تॼʱعه ȞʷǼل إجʺالي وحʖʶ مʙʸر الإيʛاد (اشʛʱاكات مʕسॽʶة، اشʛʱاكات فʛدǽة، خʙمات إضاॽɾة). الهʙف   علىالʺʕسʨʶن 

ʴت ʨفيه ȑʛشه ʨʺن Șʽه  قʚةهॼʶʻادات بʛا 15-10 الإيʚام هʙʵʱاس ʦʱسʺي. يʛلاق الʡالإ ʧة الأولى مʻʶخلال ال %

ة مالॽًا وجاذبʱʽها  ʛؗʷامة الʙʱاس ʦॽʽقʱل ʛشʕʺالʧȄʛʺʲʱʶʺلل.  ʙʳاب العʺلاء نʶʱتؔلفة اك ʛشʕم ʥلʚؗ  ʝॽʁǽ ʛشʕم ʨوه

 ʦʱʽس .ʙيʙم جʙʵʱʶاب مʶʱة لاكȃʨلʢʺؔلفة الʱال Ȍسʨʱم ʘʽح ʧة مॽفعال ʛʲات الأكʨʻالق ʙيʙʴʱل ȘȄʨʶʱات الʨʻق ʖʶله حʽلʴت

 هʚه الʱؔلفة مʧ اجل تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ وزȄادة الانʷʱار.   الʱؔلفة. الهʙف هʨ تقلʽل
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  جʯʹʸات الʙشʓة مʭدةفʦʱدرجة  :وال ʧʽمʙʵʱʶʺعي  رضا الʙʱʶǽ ʛشʕʺا الʚفاض هʵج وانʱʻʺدة الʨج ʦॽʽهام في تق ʛشʕم

ؗʺا ǽعʙ معʙل الإبلاغ عʧ الاخʢاء مʕشʛ مهʦ لॽʁاس اسʱقʛار الʺʸʻة وجʨدتها  .ة شاملة للʺʱʻج ولȃʛʳʱة الʺʙʵʱʶممʛاجع

ʚؗلʶǽ ʥاعʙ    .الʱقॽʻة. الهʙف هʨ تقلʽل هʚا الʺعʙل Ǽاسʛʺʱار مʧ خلال تʧʽʶʴ عʺلॽات اخॼʱار الʨʳدة وتʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات

كॽʀ ʛʲʺة والʺʜʽات الʱي تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ أو إعادة تʦॽʺʸ وتعʜȄʜ  في تʙʴيʙ الʺʜʽات الأ ॽʀاس معʙل اسʙʵʱام الʺʜʽات

 .ॽʀʺة الاشʛʱاكات الʺʙفʨعة

  

 الʦʲʸر: خلاصة

الʻʱفʚʽ الʺʛحلي والʺʙروس سʶॽʺح بʛȄʨʢʱ الʺʛʷوع ȞʷǼل مʙʱʶام، والاسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة في الʨʶق الʺʴلي والإقلॽʺي، مع 

الʺʱʴʺلة. الʳʻاح في تʻفʚʽ هʚه الʢʵة سॽعʙʺʱ على الʺʛونة والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات، والالʜʱام Ǽالʨʳدة الʱغلʖ على الǽʙʴʱات 

أن ॼʸǽح  STAC والابʱؔار، وʻȃاء فȘȄʛ قȑʨ ومʱؔامل، والإدارة الॽȞʴʺة للʺʨارد الʺالॽة. مع الالʜʱام بهʚه الʺॼادʧȞʺǽ ،ȏ لʺʛʷوع

ات الʻاشʯة ʛؗʷاً للʴذجاً ناجʨʺة نॽȃʛقة العʢʻʺوال ʛائʜʳفي ال ʖȄرʙʱال الʳفي م.  
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 ʛامʳر الʦʲʸال  

  الʲʯلʻل الʸالي وخȊʠ الȂʦʸʯل     

  عSTAC  :ʙʮالʲʯلʻل الʸالي لʙʵʸوع مʹʶة خلال هʘا الʦʲʸر سʤʯʻ الʙʠʯق الي تفاصʻل 

  ةȄارʺʲʱالاس ʅॽؔالʱال  
   ةॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال  
  ʛʽعʶʱال Ȍʢادات وخʛذج الإيʨʺن  
   لȄʨʺʱة الʢة وخॽʳॽاتʛʱاس  
   ʛʡاʵʺل الʽلʴت  
   يلةʙʰة الॽهات الʺالʨȄارʻʶة والॽاسʶʴل الʽلʴت 
   ات الأداء الʺاليʛشʕم  
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ʗʻهʸت: 

ائʜ الأساسॽة لʳʻاح أȑ مʛʷوع، خاصة الʺʷارȄع الʨʻؔʱلʨجॽة مʲل  ʛؗال ʙل الʺالي أحʽلʴʱال ʙعǽةʸʻم STAC ʛفʨي ʨة   فهʴة واضȄرؤ
  حʨل جʙوȐ الʺʛʷوع، واسʙʱامʱه الʺالॽة، والʺʨارد اللازمة لʻʱفʚʽه وتʷغʽله، والعʨائʙ الʺʨʱقعة مʻه ؗʺا ʶǽاعʙ في اتʵاذ القʛارات

الʺالي لʝॽ مʛʳد أرقام وجʙاول، بل هʨ قʸة   الاسʲʱʺارات. فالʴʱلʽلالاسʛʱاتॽʳॽة الʺʱعلقة Ǽالʶʱعʛʽ، والȘȄʨʶʱ، والʨʱسع، وجʚب 
ʅॽ سʦʱʽ تȄʨʴل الفʛؔة إلى نʺʨذج  الʺʛʷوع مʛʱجʺة إلى لغة الأرقام. فهʨ يʨضح ʅॽؗ سʴॽقȘ الʺʛʷوع ॽʀʺة للعʺلاء والʺʧȄʛʺʲʱʶ، وؗ

 .أعʺال مʙʱʶام ومȃʛح 
تقʙيʛاً للʱؔالʅॽ الاسʲʱʺارȄة والʷʱغʽلॽة، ونʺʨذج الإيʛادات،  يSTAC ʧʺʹʱ في هʚا الفʸل، سʻقʙم تʴلʽلاً مالॽاً شاملاً لʺʛʷوع مʸʻة

وخȌʢ الʶʱعʛʽ، والʨʱقعات الʺالॽة للʨʻʶات الʝʺʵ الأولى، وتʴلʽل نقʢة الʱعادل، ومʕشʛات الॽʴȃʛة، واسʛʱاتॽʳॽات الȄʨʺʱل، وتʴلʽل  
 ʛʡاʵʺة. الॽالʺال  

 : الʯؒالʃॻ الاسʸʰʯارȂة1.
جʺॽع الʻفقات اللازمة لʛȄʨʢʱ الʺʸʻة وʡȂلاقها، قʰل بʙء العʺلॽات  STACتʷʺل الʱؔالʅॽ الاسʲʱʺارȄة لʺʛʷوع مʸʻة 
:ʅॽؔالʱه الʚل لهʽʸا يلي تفʺॽɾة. وॽلʽغʷʱال 

  
  )1-5 (الʗʱول مʦضʲة فيتؒالʃॻ تʙȂʦʠ الʶʹʸة 1.1.
 :بʦॽʺʸʱ وʛȃمʳة وتʛȄʨʢ الʺʸʻة، وتʧʺʹʱتʷʺل تؔالʅॽ تʛȄʨʢ الʺʸʻة جʺॽع الʻفقات الʺʱعلقة وهي 

 
  الʗʹʮ   )دج(الʯؒلفة  الʸلاحʢة 

تʦॽʺʸ واجهات الʺʙʵʱʶم للʖȄʨ والهʨاتف الॽؗʚة، 
 مع مʛاعاة تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم وسهʨلة الاسʙʵʱام 

 تʦॽʺʸ واجهات الʺʙʵʱʶم 100,000

 تʛȄʨʢ الʨاجهة الأمامॽة  100,000 بʛمʳة واجهات الʺʙʵʱʶم Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات حʙيʲة   (
تʛȄʨʢ خʙمات الʨاجهة الʵلॽɿة، وقʨاعʙ الॽʰانات،  

 (APIs) بʛمʳة الॽʰʢʱقاتوواجهات 
 تʛȄʨʢ الʨاجهة الʵلॽɿة  150,000

تʛȄʨʢ خʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي والʚؗاء 
 والʨʱصॽات الʺʸʸʵة الاصʻʢاعي لʱقʦॽʽ الفʛق 

   تʛȄʨʢ خʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي 250,000

 تʛȄʨʢ أنʤʺة الʺʴاكاة  300,000 تʛȄʨʢ سʻʽارʨȄهات الʺʴاكاة الʱفاعلॽة لʙʱرʖȄ الفʛق 
تؔامل مع بʨاǼات الʙفع، ونʤام الفʨتʛة، وȂدارة  

 الاشʛʱاكات  
 تʛȄʨʢ نʤام الʙفع والفʨتʛة 150,000

الʱقارʛȄ، والʴʱلʽلات تʛȄʨʢ لʨحات الʺʱاǼعة، و 
 للʺʙʵʱʶمʧʽ والإدارة

   تʛȄʨʢ نʤام الʱقارʛȄ والʴʱلʽلات 300,000

اخॼʱارات وॽɿॽʣة، واخॼʱارات الأداء، واخॼʱارات 
 الأمان، واخॼʱارات تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم 

 اخॼʱار الʨʳدة وضʺان الأداء 100,000

 الʦʸʱʸع  1,450,000 

 
 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
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  )2-5 الʗʱول(تؒالʃॻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʯقʹॻة 2.1.
تʷʺل تؔالʅॽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة جʺॽع الʻفقات الʺʱعلقة Ǽالأجهʜة والʛʰمॽʳات والʙʵمات الʴʶابॽة اللازمة لʷʱغʽل الʺʸʻة،  

:ʧʺʹʱوت 
 الʗʹʮ   الʯؒلفة دج سʹȂʦا  الʸلاحʢات 

 خʨادم وخʙمات سʴابॽة  Microsoft Azure 500 000اشʛʱاك سȑʨʻ في خʙمات 
تʛاخʟॽ أنʤʺة الʷʱغʽل، وقʨاعʙ الॽʰانات، وأدوات 

 الʛȄʨʢʱ، وʛȃمॽʳات الأمان 
 تʛاخʟॽ الʛʰمॽʳات 000 450

خʙمات تʧȄʜʵ الॽʰانات والʶʻخ الاحॽʱاʡي 
  الʴʶابॽة 

 خʙمات الʧȄʜʵʱ والʶʻخ الاحॽʱاʡي  000 150

خʙمات تʨصʽل الʺȐʨʱʴ لʧʽʶʴʱ سʛعة وأداء  
 الʺʸʻة 

250 000   Ȑʨʱʴʺل الʽصʨة تȞॼشCDN 

أدوات مʛاॼʀة أداء الʺʸʻة وتʴلʽل سلʨك 
 ʧʽمʙʵʱʶʺال 

 والʴʺاǽة  والʴʱلʽلأدوات الʺʛاॼʀة  250,000

 الʦʸʱʸع  000 600 1 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
تʺʲل تؔالʅॽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة الʸʴة الأكʛʰ مʧ الʱؔالʅॽ الاسʲʱʺارȄة ولʚلʥ راجع الي الॽʰʢعة الʱقॽʻة للʺʛʷوع ونॽɺʨة  

 .الʙʵمات الʱي تʵʹع الي معايʛʽ عالʺॽة في مʳال الʱعامل مع الॽʰانات وحʶاسॽة تʻȄʜʵها والʱعامل بها 
 )3-5 الʗʱول(تؒالʃॻ الȖȂʦʴʯ والإʟلاق  3.1.

:ʧʺʹʱق، وتʨʶلاقها في الʡȂة وʸʻʺج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺفقات الʻع الॽʺلاق جʡوالإ ȘȄʨʶʱال ʅॽل تؔالʺʷت 
 

 الʗʹʮ   )دج (الʯؒلفة  الʸلاحʢة  
تʦॽʺʸ الʷعار، والألʨان، والȋʨʢʵ، والعʻاصʛ الȄʛʸॼة 

 للʺʸʻة 
 تʛȄʨʢ الهȄʨة الȄʛʸॼة 000 100

 إنʱاج مȐʨʱʴ تȄʨʶقي  000 200 إنʱاج فʙʽيʨهات، وصʨر، ونʨʸص، ومʨاد تॽʁȄʨʶة للʺʸʻة 
حʺلات إعلانॽة على مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، 

ات الʘʴॼ، والʺʨاقع الʺʸʸʵʱة  ʛؗʴوم 
 حʺلات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  350,000

ʱاǼة الॽʰانات الॽɿʴʸة،   الʨʱاصل مع وسائل الإعلام، وؗ
 وتʦॽʤʻ الʺقابلات والفعالॽات

 العلاقات العامة والإعلام  000 250

اء والعʺلاء  ʛؗʷة الʨة، ودعʸʻʺلاق الʡة لإॽفعال ʦॽʤʻت
  ʧʽʽوالإعلام ʧʽلʺʱʴʺال 

 فعالॽة إʡلاق الʺʸʻة  000 350

 الʦʸʱʸع  000 250 1 

  
 اعʗاد الʠالʥ  ʔ م :ʗʶʸرال                                           
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العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة لʗʶॽ مʛʳد نفقات، بل   مʧ الʺلاحȎ ان تؔلفة انʷاء الʺʸʻة تقارب تؔلفة الȘȄʨʶʱ وهʨ شيء مʨʱقع لان
الʺʙʵʱʶمʧʽ، وʻȃاء الʲقة في الʨʶق. والاسʲʱʺار الʺʛȞॼ في الȘȄʨʶʱ هʨ اسʲʱʺار في بʻاء الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة، وجʚب 

 ʧȞʺǽ أن ʛʶǽع مʧ نʺʨ الʺʛʷوع وȄقلل مʧ تؔلفة اكʶʱاب العʺلاء على الʺȐʙ الȄʨʢل
 )4-5 الʗʱول( تؒالʃॻ الʦʸارد الȂʙʵॺة الأولॻة4.1.

 : ، وتʧʺʹʱ)شهʛاً  12(تʷʺل تؔالʅॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الأولॽة رواتʖ ومȞافآت الفȘȄʛ الأساسي خلال فʛʱة تʛȄʨʢ الʺʸʻة وʡȂلاقها 
 

 ملاحʢات    الʯؒلفة الȂʦʹʴة الʙاتʔ الʵهȏʙ دج  عʗد الʡʦʸفʥʻ  الʗور 

 ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺ000 440 1  000 120  1   ال 
 Ȍॽʢʵʱوال ،ȘȄʛادة الفॽʀ ،يʳॽاتʛʱالاس

اء ʛؗʷوال ʧȄʛʺʲʱʶʺدارة العلاقات مع الȂو 
  

 مʨʢرو الʛʰمॽʳات
مʨʺʺʸ تȃʛʳة 

  الʺʙʵʱʶم
   

  000 600 3 مʨʢر/  000 100  3

  
تʛȄʨʢ الʨاجهة الأمامॽة والʵلॽɿة  

  للʺʸʻة
تʦॽʺʸ واجهات الʺʙʵʱʶم وتȃʛʳة 

 الʺʙʵʱʶم

ȘȄʨʶʱال ʛيʙ000 080 1  000 90  1   م 
 ʚʽفʻوت ʛȄʨʢت ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس

 والاتʸال 

 000 080 1  000 90  1   مʙيʛ الʺॽʰعات 
تʛȄʨʢ وتʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺॽʰعات  

 واكʶʱاب العʺلاء
  000 200 7 000 600        6  الʺʨʺʳع

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
ʨؔامل هʱʺوال ȑʨالق ȘȄʛالف  ȑʚالǽ ة علىعʺلʛؔل الفȄʨʴة  تʶسʕʺفي ال ʜʽʺʱؔار والʱي ثقافة الابʻʰȄج ناجح، وʱʻإلى م

  .وʧʺʹȄ اسʛʺʱارʱȄها في الʛʤوف العاصفة
 ))5-5 (الʗʱول( : تؒالʃॻ قانʦنॻة وȀدارȂة5.1.

ة، والʛʱاخʟॽ، والعقʨد، والاسʷʱارات القانʨنॽة،  ʛؗʷال ʝॽأسʱعلقة بʱʺفقات الʻع الॽʺة جȄة والإدارॽنʨالقان ʅॽؔالʱل الʺʷت
:ʧʺʹʱوت 

 ʗʹʮؒلفة دج  الʯات   الʢملاح 
ة  ʛؗʷال ʝॽ50,000   تأس  ȑارʳʱل الʽʳʶʱوال ،ʟॽاخʛʱة، وال ʛؗʷال ʝॽم تأسʨرس 

الاسʷʱارات  الاسʷʱارات القانʨنॽة 
      الʺالॽة والʹॽʰȄʛة

50,000 
إعʙاد العقʨد، وسॽاسات الʨʸʵصॽة، وشʛوȋ الاسʙʵʱام، 

 والاسʷʱارات القانʨنॽة 
 تʽʳʶل العلامة الʳʱارȄة، وʛȃاءات الاخʛʱاع، وحقʨق الʛʷʻ  300,000   حʺاǽة الʺلॽؔة الفȄʛؔة

 ʧʽأمʱ200,000   ال  ʧʽة، وتأمॽʻة الʺهॽولʕʶʺال ʧʽتأم ʧʽفʣʨʺال ʧʽالأعʺال، وتأم 
  الʦʸʱʸع 

   
600,000  

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
الاسʲʱʺار في الʨʳانʖ القانʨنॽة والإدارȄة ʴǽʺي الʺʛʷوع مʧ الʺʵاʛʡ القانʨنॽة، وʧʺʹȄ الامʲʱال للقʨانʧʽ واللʨائح، وʻʰȄي 

اء والʺʧȄʛʺʲʱʶ. الʲقة مع العʺلاء  ʛؗʷوال 
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 : STACلʱؔالʅॽ الاسʲʱʺارȄة لʺʛʷوع مʸʻة ا  يʨضح ))5/6 (الʗʱول( : ملʝʳ الʯؒالʃॻ الاسʸʰʯارȂة6.1.
 الʗʹʮ   )الʯؒلفة دج الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

 تؔالʅॽ تʛȄʨʢ الʺʸʻة  000 450 1 11.98 %
 تؔالʅॽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة   000 600 1 13.23 %
 تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ والإʡلاق   000 250 1 10.33 %
 تؔالʅॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة الأولॽة  000 200 7 59.50 %
 تؔالʅॽ قانʨنॽة وȂدارȄة   600,000 4.96 %
 الʦʸʱʸع   000 100 12 100%

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
ǽقع ضʺʧ الʢʻاق الʺعقʨل والʺʨʱقع لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الʺʷارȄع   STACتقʙيʛنا للʱؔالʅॽ الاسʲʱʺارȄة لʺʛʷوع مʸʻة 
  الʱقॽʻة.خاصة تؔالʅॽ الʺʨرد الȑʛʷॼ ذو الʺʕهلات 

 : الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة2.
وتʛȄʨʢها Ǽعʙ   جʺॽع الʻفقات الʺʛؔʱرة اللازمة لʷʱغʽل الʺʸʻة وصॽانʱها STACتʷʺل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة لʺʛʷوع مʸʻة 

 :ʅॽؔالʱه الʚل لهʽʸا يلي تفʺॽɾلاقها. وʡإ  
تʷʺل تؔالʅॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة رواتʖ ومȞافآت الفǼ ȘȄʛعʙ إʡلاق   ))7-5 (الʗʱول(  : تؒالʃॻ الʦʸارد الȂʙʵॺة1.2.

 : وتʧʺʹʱ الʺʸʻة

 الʗور 
  ʥʻفʡʦʸد الʗع

 ) 1(الʴʹة 
  ʥʻفʡʦʸد الʗع

 ) 3الʴʹة (
  ȏʙهʵال ʔاتʙال

  مʡʦف /دج
الʯؒلفة الȂʦʹʴة      

 ) 1الʴʹة (
الʯؒلفة الȂʦʹʴة           

 )  3الʴʹة (
ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺ000 440 1 000 440 1   000 120 1 1 ال 

  000 080 1  0  000 90 1 0 مʙيʛ الʺʱʻج
 000 000 7 000 600 3  000 100 6 3 مʨʢرو الʛʰمॽʳات 

 ȘȄʨʶʱال ʛيʙ000 080 1 000 080 1  000 90 1 1 م 
 ȘȄʨʶʱال ȘȄʛ000 880 2  0  000 60 4 0 ف 
 000 080 1 000 080 1  000 90 1 1 مʙيʛ الʺॽʰعات 
  000 320 4  0 عʺʨلات000 60 + 6 0 فȘȄʛ الʺॽʰعات 

 000 900 0  000 75 1 0 مʙيʛ خʙمة العʺلاء 
 000 800 1 0 000 50 3 0 فȘȄʛ خʙمة العʺلاء 

مʙيʛ الʕʷون الʺالॽة  
 والإدارȄة 

0 1 75 000 0 900 000 

فȘȄʛ الʕʷون الʺالॽة  
 والإدارȄة 

0 3 50 000 0 1 800 000 

 000 862 20 000 200 7  28 6 الʺʨʺʳع 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
 ʧالعʺل م ȘȄʛف ʨʺات إلى نʛيʙقʱال ʛʽʷلاق إلى   6تʡالإ ʙعǼ ة الأولىʻʶفي ال ʧʽفʣʨة 28مʲالʲة الʻʶفاً في الʣʨمع   م

ملاحʤة ان Ǽعʠ الʣʨائف ؗان ʷǽغلها شʟʵ واحʙ لʦʱʽ تʨسॽعها الي فʛق ؗاملة وهʚا راجع الي الʨʱسع في عʺل الʺʸʻة  
الʺقابل ارتفاع في تؔالʅॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة وعلى اعॼʱار ان الʺʛتॼات للʣʨائف مع زȄادة مʻʱاسॼة في حʦʳ الʙʵمات وفي 

.ʛʽغʱت ʦقة لǼاʶال  
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  ))8-5 (الʗʱول( : تؒالʃॻ الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʯقʹॻة2.2.
اللازمة لʷʱغʽل  تʷʺل تؔالʅॽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة جʺॽع الʻفقات الʺʛؔʱرة الʺʱعلقة Ǽالأجهʜة والʛʰمॽʳات والʙʵمات الʴʶابॽة 

 :ʧʺʹʱة، وتʸʻʺال 
 ʗʹʮة ( الʹʴة الȂʦʹʴؒلفة الʯة ( ) 1الʹʴة الȂʦʹʴؒلفة الʯات   ) 3الʢملاح 

 000 800 1  000 500   خʨادم وخʙمات سʴابॽة 
  ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙادة عȄداد مع زʜت

 وحʦʳ الॽʰانات 

 000 000 1  000 450   تʛاخʟॽ الʛʰمॽʳات 
  ʧʽفʣʨʺد الʙادة عȄداد مع زʜت

 ʧʽمʙʵʱʶʺوال 

خʙمات الʧȄʜʵʱ والʶʻخ  
 الاحॽʱاʡي 

150 000 500 000 
  تʜداد مع زȄادة حʦʳ الॽʰانات 

   

 Ȑʨʱʴʺل الʽصʨة تȞॼش(CDN)   250 000 550 000 
ة الʺʛور   ʛؗادة حȄداد مع زʜت

 على الʺʸʻة 

 000 450  000 250   والʴʺاǽة  أدوات الʺʛاॼʀة والʴʱلʽل 
وزȄادة  تʜداد مع تعقʙʽ الʺʸʻة 

 ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙع 
  000 300 4  000 600 1 الʺʨʺʳع 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
 ʧة مॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʅॽادة تؔالȄات إلى زʛيʙقʱال ʛʽʷة الأولى إلى 000 600 1 تʻʶدج في  000 300 4 دج في ال

 ʨʺة، مع نʲالʲة الʻʶاناتالॽʰال ʦʳوح ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙادة عȄة وزʸʻʺال. 
  

  ))9-5 (الʗʱول( : تؒالʃॻ الȖȂʦʴʯ والॻʮʸعات 3.2.
ʧʺʹʱاب العʺلاء، وتʶʱة واكʸʻʺج للȄوʛʱالǼ علقةʱʺرة الʛؔʱʺفقات الʻع الॽʺعات جॽʰʺوال ȘȄʨʶʱال ʅॽل تؔالʺʷت: 

 ʗʹʮة ( الʹʴة الȂʦʹʴؒلفة الʯة ( ) 1الʹʴة الȂʦʹʴؒلفة الʯات   ) 3الʢملاح 

 000 000 2  000 800  الإعلانات الʛقʺॽة
إعلانات على مʸʻات الʨʱاصل 
 ،ʘʴॼات ال ʛؗʴاعي، ومʺʱالاج

 والʺʨاقع الʺʸʸʵʱة 

 ȐʨʱʴʺالǼ ȘȄʨʶʱ000 200 1  000 600  ال 
إنʱاج مقالات، وفʙʽيʨهات، ونʙوات 

 عʛʰ الإنʛʱنʗ، ودراسات حالة 

  000 800 000 400 العلاقات العامة والإعلام 
ʱاǼة  الʨʱاصل مع وسائل الإعلام، وؗ
 الॽʰانات الॽɿʴʸة، وتʦॽʤʻ الʺقابلات 

  000 500 1 600,000 الفعالॽات والʺʕتʺʛات
ة في الʺʕتʺʛات والʺعارض،  الʺʷارؗ

اء  ʛؗʷات للعʺلاء والॽفعال ʦॽʤʻوت 
  000 500 5 000 400 2 الʦʸʱʸع 

  اعʗاد الʠالʥ  ʔ م :ʗʶʸرال                                           
 ʧعات مॽʰʺوال ȘȄʨʶʱال ʅॽادة تؔالȄات إلى زʛيʙقʱال ʛʽʷة الأولى إلى  000 400 2تʻʶدج في  000 500 5دج في ال

  الʻʶة الʲالʲة، مع تʨسع نʢاق أنʢʷة الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات لʙعʦ نʺʨ الʺʸʻة. 
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.4.2 ʃॻة وعامةتؒالȂول( : إدارʗʱ10-5 (ال((  
:ʧʺʹʱة، وتʶسʕʺل الʽغʷإدارة وتǼ علقةʱʺرة الʛؔʱʺفقات الʻع الॽʺة والعامة جȄالإدار ʅॽؔالʱل الʺʷت  

 
 ʗʹʮة ( الʹʴة الȂʦʹʴؒلفة الʯة ( ) 1الʹʴة الȂʦʹʴؒلفة الʯات   ) 3الʢملاح 

  Șافʛʺوال ،ʖاتȞʺار الʳǽ000 1200  000 600 إ  ʖاتȞʺار الʳǽانة إॽʸوال Șافʛʺوال 

 000 800  000 400   الʶفʛ والʻʱقل
تؔالʅॽ الʶفʛ للاجʱʺاعات، 

 والʺʕتʺʛات، وزȄارة العʺلاء

   000 500 000 300 الاسʷʱارات القانʨنॽة والʺهॽʻة 
الاسʷʱارات القانʨنॽة، والʺʴاسॽʰة،  

 والʹॽʰȄʛة 

 ʧʽأمʱ000 400  000 200   ال 
وتأمʧʽ  تأمʧʽ الʺʕʶولॽة الʺهॽʻة، 
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽالأعʺال، وتأم 

 0008 0  5 000 0 نفقات مʨʻʱعة  
 نفقات مʨʻʱعة غʛʽ مʻʸفة

 Șʽثʨʱال والʸكالات  
  000 980 2 1 550   000  الʦʸʱʸع 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
 ʧة والعامة مȄالإدار ʅॽؔالʱادة الȄات إلى زʛيʙقʱال ʛʽʷة الأولى إلى  1550 000,تʻʶة   0002580,دج في الʻʶدج في ال

.ʧʽفʣʨʺد الʙادة عȄة وزʶسʕʺال ʨʺة، مع نʲالʲال 
  

  ))11-5 (الʗʱول( : ملʝʳ الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة5.2.
 :  ॽɾSTACʺا يلي ملʟʵ للʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة لʺʛʷوع مʸʻة 

 الʗʹʮ 1) الʯؒلفة الʴʹة ( 3) الʯؒلفة الʴʹة (  1) ( الʹॺʴة الʴʹة  3)  (  الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʴʹة

 تؔالʅॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة  000 200 7 000 862 20  % 56.47 62 %

 الॽʱʴʱة الʱقॽʻة تؔالʅॽ الॽʻʰة    000 600 1  000 300 4 % 12.55 12.78 %

 تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات  000 400 2 000 500 5 % 18.82 16.36 %

 تؔالʅॽ إدارȄة وعامة   000 550 1 000 980 2 % 12.16 8.86 %

 الʦʸʱʸع  000 750 12 000 642 33 100% 100%

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
 ʧة مॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱادة الȄات إلى زʛيʙقʱال ʛʽʷة الأولى إلى  12,750,000تʻʶة  33,642,000دج في الʻʶدج في ال
  الʲالʲة، مع نʺʨ الʺʸʻة وتʨسع نʢاق العʺلॽات. 
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.3ʙʻعʴʯال Ȋʠادات وخʙذج الإيʦʸة  : نʸʻوع مʛʷم ʙʺʱعǽSTAC   ،لاتʨʺاكات، والعʛʱالاش ʧʽع بʺʳǽ ،عʨʻʱادات مʛذج إيʨʺعلى ن

 :الʨʺʻذج يلي تفʽʸل لهʚا  الʺʸʸʵة, وॽɾʺاوالʙʵمات 

ʜ على الʺʕسʶات  في بʙاǽة الانʢلاق في مʛʷوعʻايॼʻغي الإشارة انه )) 12-5 (الʗʱول( : اشʙʯاكات الʓʸسʴات1.3. ʛؗʻس

 تʺʲل اشʛʱاكات الʺʕسʶات الʺʙʸر الʛئʶॽي للإيʛادات، وتʧʺʹʱ ثلاث Ǽاقات رئॽʶॽةحʘʽ   الاعʺال الʛʴةالʻاشʯة في بʯʽة 

 الॺاقة 
  ȏʙهʵال ʙعʴال

 )للʗʳʯʴʸم(
 الفʭة الʯʴʸهʗفة  الʚʻʸات الʙئॻʴॻة 

 فʛد / دج 1500    الأساسॻة
ʛȄودة- تقارʙʴة مॽʰȄرʙامج تʛق - بʛأساسي للف ʦॽʽتق - 

 ʙȄʛʰال ʛʰع ʦونيدعʛʱؔة- الإلॽأساس 
 الفʛق الʸغʛʽة للʨحʙات الʷʱغʽلॽة  

 فʛد /دج 3500   الʯʸقʗمة
تقʦॽʽ  - بʛامج تʙرॽʰȄة مʨʻʱعة -سʻʽارʨȄهات مʸʸʵة 

- تقارʛȄ تفʽʸلॽة-تʨصॽات مʸʸʵة   – شامل للفʛق 
 - دعʦ على مʙار الʶاعة ʴاكاة مʱقʙمةم

ات الʸغʛʽة، والفʛق   ʛؗʷال
الʺʨʱسʢة الʱي تʺارس أنʢʷة 

 واضʴة وغʛʽ معقʙة 

  فʛد / دج 6000    الاحʙʯاॻɼة

 - تقʦॽʽ شامل ومʱقʙم للفʛق - بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵة
سʻʽارʨȄهات مʴاكاة مʱقʙمة  - تقارʛȄ تʴلʽلॽة مʸʸʵة

تʨصॽات مʸʸʵة  - مʙيʛ حʶاب-ومʸʸʵة 
  مʜʽʺʱ على مʙار الʶاعة  دعʦ-ومʱقʙمة

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʺʱعاقʙة مع  
  ʜاكʛات ومʻاضʴة ؗالʺॽجهات تعل
ॼة   ʛؗʺق الʛوالف ،ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱال

 للʺهام الʺعقʙة

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
 ). 25وللʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة (% للʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʨȞʴمॽة، )20(% ) للاشʛʱاكات الȄʨʻʶة،15تقʙم الʺʸʻة خʨʸمات (%

تʱʶهʙف اشʛʱاكات الأفʛاد الʺهʧʽʽʻ والʢلॼة الʛاغʧʽʰ في تʛȄʨʢ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ، )) 13-5 (الʗʱول : ( اشʙʯاكات الأفʙاد2.3.

ʧʽʱاقǼ ʧʺʹʱوت ʧʽʱʽʶॽرئ : 

 الʯʴʸهʗفة الفʭة  الʚʻʸات الʙئॻʴॻة  الʴعʙ الʵهȏʙ  الॺاقة 

 فʛد / دج 1500  الأساسॻة
تقʦॽʽ  - دورات تʙرॽʰȄة أساسॽة-الʙورات  شهادات إتʺام

 - دعʦ عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني - ذاتي للʺهارات
 الʺهʨʽʻن الأفʛاد، والʢلॼة

  فʛد/ دج 3500  الʯʸقʗمة

تقʦॽʽ شامل للʺهارات   - دورات تʙرॽʰȄة مʱقʙمة

- سʻʽارʨȄهات مʴاكاة فʛدǽة- تʨجॽه وȂرشاد- والقʙرات

 شهادات معʙʺʱة- مʸʸʵʱة دعʦ على مʙار الʶاعة و 

الʺʙيʛون، والقادة، والʺهʨʽʻن  

 الʺʨʸʸʵʱن 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
) للʧʽʳȄʛʵ الʙʳد وللʢلॼة حʺلة الʺʷارȄع الʺʳʱʺعʧʽ في فʛق واعʙة 40و (% ) للاشʛʱاكات الȄʨʻʶة 15(% تقʙم الʺʸʻة خʨʸمات

ات  ʛؗاء شʷلأن. 
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تॽʱح الʺʸʻة لʺقʙمي الʙورات الʙʱرॽʰȄة عʛض وॽȃع دوراتهʦ مʧ   ))14-5 (الʗʱول: (عʦʸلات تʙوȂج الʗورات الʗʯرॻʮȂة3.3.

 عʺلॽة بॽع وتʱʵلف نॼʶة العʺʨلة حʖʶ نʨع الʙورة وسعʛها:خلال الʺʸʻة، مقابل عʺʨلة على ؗل 

 نʦع الʗورة  نॺʴة العʦʸلة  ملاحʢات  

 دورات أساسॽة  30 % دورات عامة في مʱʵلف الʺʳالات  

 دورات مʸʸʵʱة  25 % دورات مʸʸʵʱة في مʳالات مʙʴدة 

 ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽʽʻمة للʺهʙقʱمة  20 % دورات مʙقʱدورات م 

 دورات مʸʸʵة  15 % دورات مʸʸʵة للʺʕسʶات والفʛق  

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
تʨʱقع الʺʸʻة أن تȞʷل عʺʨلات تʛوȄج الʙورات الʙʱرॽʰȄة مʙʸراً مʻʱامॽاً للإيʛادات، مع زȄادة عʙد مقʙمي الʙورات والʺʙʵʱʶمʧʽ على 

  الʺʸʻة.

قʙم الʺʸʻة مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الʺʸʸʵة للʺʕسʶات والفʛق، Ǽأسعار  ت  ))15-5 (الʗʱول: ( الʗʳمات الʶʶʳʸة4.3.

 تʱʵلف حʖʶ نʢاق وتعقʙʽ الʙʵمة:

 ملاحʢات    نʠاق الʴعʙ دج   الʗʳمة

  وॽʣفة او مهʺة   100,000 - 300,000/ تʛȄʨʢ سʻʽارʨȄهات مʴاكاة مʸʸʵة
 

مʸʸʵة لاحॽʱاجات  تʛȄʨʢ سʻʽارʨȄهات مʴاكاة 

 الʺʕسʶة 

 اسʷʱارات مʸʸʵʱة في تʛȄʨʢ الفʛق والॽʁادة اسʷʱارة   100,000 - 200,000 / اسʷʱارات تʛȄʨʢ الفʛق 

ʖȄرʙورشة   / 400,000 - 800,000 ورش عʺل وت 
ورش عʺل وʛȃامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵة للʺʕسʶات  

 والفʛق 

 مʕسʶة 500,000 - 1500,000/  تؔامل مع أنʤʺة الʺʕسʶة 
امل الʺʸʻة مع أنʤʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تؔ

  والʱعلʦ في الʺʕسʶة 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
تʨʱقع الʺʸʻة أن تȞʷل الʙʵمات الʺʸʸʵة مʙʸراً مهʺاً للإيʛادات، خاصة مع الʺʕسʶات الʱي تʱʴاج إلى حلʨل مʸʸʵة 

  الʵاصة. لاحॽʱاجاتها 
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  ))16-5 (الʗʱول(  : STACللʦʹʴات الʛʸʳ الأولى لʙʵʸوع مʹʶة   تʦقعات الإيʙادات5.3.

 5الʴʹة  4الʴʹة  3الʴʹة  2الʴʹة  1الʴʹة  مʗʶر الإيʙادات  

اشʛʱاكات  

 الʺʕسʶات 
12.600,000  25,200,000  49,896,000  81,829,440  125,199,043 

 44,713,944 800 224 29  17,820,000  9.000,000  4.500,000 اشʛʱاكات الأفʛاد 

عʺʨلات تʛوȄج  

 الʙورات 
3.750,000  7.500,000  14,850,000  24 354 000 37,261,620 

الʙʵمات  

 الʺʸʸʵة 
3.000,000  6,000,000  11,880,000  19 483 200 29,809,296  

 236,983,903  154,891,440  94,446,000  47,700,000  23,850,000 الʦʸʱʸع 

 ȏʦʹʴال ʦʸʹ53 %  %64  %98  %100              - ال 

 اعʗاد الʠالʥ    ʔم :ʗʶʸرال                                          
 تʙʻʱʶ هʚه الʨʱقعات إلى الافʛʱاضات الʱالॽة:

 اتʴسʓʸاكات الʙʯء  :اشʙ30بـ ب  Ȍسʨʱة الأولى، مع مʻʶة في الʶسʕاك  10مʛʱاش ʛسع Ȍسʨʱة، ومʶسʕلؔل م ʧʽمʙʵʱʶم

 دج شهȄʛاً للʺʙʵʱʶم.  3500

 ادʙاكات الأفʙʯء بـ  :اشʙاك  150بʛʱاش ʛسع ȌسʨʱʺǼ ،ة الأولىʻʶفي ال ȑدʛك فʛʱʷ2500م  ʛدج شه  

 وراتʗج الȂوʙلات تʦʸء بـ  :عʙ100ب Ȍسʨʱة الأولى، مع مʻʶم دورات في الʙم، رة لؔل دو 1مقʙمقȌسʨʱوم   ʛسع

15000 Ȍسʨʱورة، ومʙلة 10دج للʨʺع Ȍسʨʱاً، ومȄʨʻورة سʙعة للॽʰ25م%   

  ماتʗʳةالʶʶʳʸءا :الʙة 10بـ  بʺॽʀ ȌسʨʱʺǼ ،ة الأولىʻʶع في الȄارʷوع 300,000مʛʷʺدج لل 

أن  للإيʛادات ؗʺامʧ اسʙʱامʱها الʺالॽة، وȄقلل مʧ مʵاʛʡ الاعʱʺاد على مʙʸر واحǽ  ʙعʜز STAC نʺʨذج الإيʛادات الʺʨʻʱع لʺʸʻة

ʜʽ على ʛؗʱوع الʛʷʺام للʙʱʶʺال ʨʺʻال ʦعʙاً، مʺا يॽامʻʱاً ومʛقʱʶاً مǽʙفقاً نقʙت ʛفʨرة يʛؔʱʺاكات الʛʱالاش. 
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بʻاً ء على تقʙيʛات الʱؔالʅॽ والإيʛادات الʶاǼقة، ॽɾʺا يلي الʨʱقعات الʺالॽة  : الʦʯقعات الʸالॻة للʦʹʴات الʛʸʳ الأولى6.3.

 ʺʛʷوع لل

  ))17-5 (الʗʱول( : قائʸة الʗخل الʯقʗيȂʙة1.6.3.

ʗʹʮة  الʹʴة  1الʹʴة  2الʹʴة  3الʹʴة  4الʹʴ5ال 

 236,983,903  154,891,440  94,446,000  47,700,000  23,850,000 إجʸالي الإيʙادات

 65,000,000 000, 48,000 33,642,000 21,000,000 12,750,000 إجʸالي الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة

 171,983,903 106,891,440 60,804,000 26,700,000 11,100,000 (الȁʙح الʵʯغʻلي) 

 ʙائʨ3,491 3,491 3,491 3,491 3,491 الف 

ʔائʙʷل الʮح قȁʙ171980512 106887949 60800509 26696509 11096509 ال 

(%20) ʖائʛʹ34396082 21377589 12160101 5339302 2219302 ال 

 137584329 85510359 48640407 21357207 8877207 (صافي الȁʙح ) الʴʳارة 

  % 58,06 55,21 % 51,50 % 44,77 % 37,22% هامʜ صافي الȁʙح

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
 

دج ، لʱغॽʢة الʱؔالʅॽ الاسʲʱʺارȄة 000,000 5 إلى تʺȄʨل أولي قʙره   ʱʴǽSTACاج مʛʷوع مʸʻة  : اسʙʯاتॻʱॻات الȂʦʸʯل2.6.3.

 الʺقʛʱحة وتʨفʛʽ رأس مال عامل ؗاف للʻʶة الأولى. وॽɾʺا يلي اسʛʱاتॽʳॽات الȄʨʺʱل 

 ))18-5 (الʗʱول(Ȝॻʀل الȂʦʸʯل الʸقʙʯح 1.2.6.3.

 مʗʶر الȂʦʸʯل   الʮʸلغ دج الʹॺʴة   ملاحʢات  

 ʧʽʶسʕʺال ʧي مʸʵار شʺʲʱ000 100 2 17.36 % اس  ʧʽʶسʕʺرأس مال ال  
 

  مʛʺʲʱʶون خʨاص    000 500 3 28.93 % اسʲʱʺار مʧ مʧȄʛʺʲʱʶ أفʛاد ذوȑ ملاءة مالॽة عالॽة 
 

  قʛوض بॽؔʻة 
 

53.71 % 6 500 000    ʥʻʰل الȄʨʺت  
 

 الʦʸʱʸع  000 100 12 100% 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
 والȞॼʷات ǽقʛʱح Ȟॽʂل الȄʨʺʱل تȄʨʻعا بʧʽ مʱʵلف مʸادر الȄʨʺʱل، مʺا ǽقلل مʧ الʺʵاʛʡ وʨȄفʛ مʳȄʜاً مʧ الʙعʦ الʺالي والʛʰʵات 

  : خʢة جʺع الȄʨʺʱل الʺʛاحل الʱالॽة تʧʺʹʱ:  خʠة جʸع الȂʦʸʯل2.2.6.3.

  حلة الأولىʙʸ3-0الʙذج مالي  :أشهʨʺلة ونʸة عʺل مفʢاد خʙار  و  ،شاملإعʺʲʱاس ʧʽة تأمʸʻʺذج أولي للʨʺن ʛȄʨʢت

 ʧʽʶسʕʺدج  000 100 2ال  
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  ةॻانʰحلة الʙʸ6-3الʙاعات مع  أشهʺʱاج ʙعق ʧʽʺالʺلائ ʧȄʛʺʲʱʶʺة الȞॼاصل مع شʨʱع الʻمق ȑارʺʲʱض اسʛع ʛȄʨʢت

  دج  000 500 3تʺȄʨل قʙره  علىمʧȄʛʺʲʱʶ مʱʴʺلʧʽ للʨʸʴل 

  ةʰالʰحلة الʙʸ9 -6الʙأشه  ʧاعات مʺʱاج ʙك عقʨʻʰاصل مع الʨʱاجعة الʛة الǽʚغʱاً ء على الʻذج الأولي بʨʺʻال ʧʽʶʴت

ʺʱل على الʨʸʴر ب اجل الʙل اللازم الʺقȄʨ6 500 000ل  دج اوʨʸʴ55 علىال% ʧاب  مʸال نʺʱل لاكȄʨʺʱال

 ʅॽؔالʱةالȄارʺʲʱرة الاسʙدج. 000 100 12ب  الʺق 

  ʤعʗال ʥفادة مʯاالاسʸؕ :ميʦȜʲال  ʧȞʺǽ  ةʛȞॼʺاحل الʛʺال ʙʻوع دفععʛʷʺلل ʗʴل تʽʳʶʱملف وال "Label Startup" 

ات الʻاشʯةللاسʱفادة مʧ الإعفاءات  ʛؗʷلل ȑʛائʜʳة الॽن الʺالʨمها قانʙقǽ يʱازات الॽʱة والامॽʰȄʛʹال. 

مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʺالॽة الʱي ʖʳǽ تʙʴيʙها STACيʨاجه مʛʷوع مʸʻة  مʛʷوع اسʲʱʺارȑ ،ȑ ؗأ : تʲلʻل الʳʸاʙʟ الʸالॻة4.

  :الʺʵاʛʡوتقॽʽʺها، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات للʅॽɿʵʱ مʻها. وॽɾʺا يلي تʴلʽل لأبʛز هʚه 

  ))19-5 (الʗʱول( : مʳاʙʟ الʦʴق 1.4.

 اسʙʯاتॻʱॻات الʃॻɽʳʯ  مȎʦʯʴ الʦʠʳرة  الأثʙ الʸʯʲʸل  الʳʸاʙʟة 

 الʺʻافʶة الʙʷيʙة 
انʵفاض الʸʴة الॽʀʨʶة  

 وضغȌ على الأسعار 
Ȍسʨʱم 

ʜʽ على الʺʜʽات -تʛȄʨʢ علاقات قȄʨة مع العʺلاء  ʛؗʱال

  الابʱؔار والʛȄʨʢʱالاسʲʱʺار الʺʛʺʱʶ في -الʻʱافॽʶة الفʙȄʛة 

 تغʛʽ احॽʱاجات العʺلاء
انʵفاض الʢلʖ على 

 الʺʳʱʻات والʙʵمات 
Ȍسʨʱم 

الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة   -والʙʵمات الʺʳʱʻات تعʙيلالʺʛونة في 

 الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ مع العʺلاء وجʺع-لاحॽʱاجات العʺلاء 

 الʱغǽʚة الʛاجعة  

 دخʨل مʻافʧʽʶ جʙد 
  ʧʽلʺʱʴʺان العʺلاء الʙفق

ȘȄʨʶʱال ʅॽادة تؔالȄوز 
 مʛتفع 

 بʛاءات اخʛʱاع، بʻاء علامة تʳارȄة(بʻاء حʨاجʜ دخʨل قȄʨة 

تȄʛʶع الʨʺʻ   -  قȄʨة ومʺʜʽة  علاقات مع العʺلاء) –

  واكʶʱاب حʸة سॽʀʨة ʛʽʰؗة

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
  ))5/20 (الʗʱول ( : مʳاʙʟ الʵʯغʻل2.4.

 اسʙʯاتॻʱॻات الʃॻɽʳʯ    مȎʦʯʴ الʦʠʳرة   الأثʙ الʸʯʲʸل   الʳʸاʙʟة 

 مʛتفع تأخʛ الإʡلاق وزȄادة الʱؔالʅॽ  تأخʛ تʛȄʨʢ الʺʱʻج     
اعʱʺاد مʻهॽʳة تʛȄʨʢ     -مʛاحل قابلة للإدارة  تقʦॽʶ الʺʛʷوع إلى

  الاسʱعانة ʛʰʵǼاء خارجʧʽʽ عʙʻ الʴاجة -(Agile)مʛنة 

 الʺʱʻج مʷاكل في جʨدة 
عʙم رضا العʺلاء وارتفاع  

 ʦعʙال ʅॽتؔال 
 Ȍسʨʱم 

اعʱʺاد معايʛʽ جʨدة صارمة  - إجʛاء اخॼʱارات شاملة قʰل الإʡلاق

 جʺع الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽاسʛʺʱار-

صعȃʨة اسʱقʢاب  

 ʖاهʨʺال 

  ʅॽوارتفاع تؔال ʛȄʨʢʱال ʛتأخ

 ʅॽʣʨʱال 
 مʛتفع

تʛȄʨʢ ثقافة مʕسॽʶة  - )رواتʖ، خॽارات أسهʦ(تقʦǽʙ حʨافʜ تʻافॽʶة  

     بʻاء شʛاكات مع الʳامعات ومʛاكʜ الʙʱرʖȄ - جاذǼة 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
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  ))21-5 (الʗʱول( : مʳاʙʟ مالॻة3.4.

 اسʙʯاتॻʱॻات الʃॻɽʳʯ  مȎʦʯʴ الʦʠʳرة  الأثʙ الʸʯʲʸل  الʳʸاʙʟة 

  Ȍʢخ ʚʽفʻرة على تʙم القʙع

ʨʺʻال 
 مʛتفع  نقʟ الȄʨʺʱل   

 ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳاء علاقات مع مʻب

 ʧȄʛʺʲʱʶʺيلة  -الʙل بȄʨʺة تʢاد خʙإع- ʛȄʨʢت

  نʺʨذج أعʺال قابل للʱعʙيل حʖʶ الȄʨʺʱل

 تأخʛ تʴقȘʽ الإيʛادات 
اسʻʱفاد الʻقʙ وصعȃʨة  

ʅॽؔالʱة الॽʢتغ 
 مʛتفع 

وضع تʨقعات -مʨʻʱعة  تʛȄʨʢ مʸادر إيʛادات

الاحʱفاǼ ȍاحॽʱاʡي نقȑʙ  -إيʛادات مʴʱفʤة 

  كاف

ارتفاع تؔالʅॽ اكʶʱاب 

 العʺلاء

انʵفاض الॽʴȃʛة وزȄادة  

 الʴاجة للȄʨʺʱل 
Ȍسʨʱم 

ʜʽ على ʛؗʱة  الʺॽʀ ادةȄالعʺلاء وزǼ ȍفاʱالاح

تʛȄʨʢ   -والǼ ȘȄʨʶʱالعʺʨلة  العʺʽل

 ʧ حʘʽ الʱؔلفة اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ فعالة م

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
  

  ))22-5 (الʗʱول( : مʳاʙʟ تؒʹʦلʦجॻة4.4.

 اسʙʯاتॻʱॻات الʃॻɽʳʯ  مȎʦʯʴ الʦʠʳرة  الأثʙ الʸʯʲʸل  الʳʸاʙʟة 

مʷاكل أمॽʻة وخʛوقات  

 الॽʰانات 

  ʅॽان ثقة العʺلاء وتؔالʙفق

 قانʨنॽة
 مʛتفع 

تȘʽʰʢ أفʹل مʺارسات أمʧ  -إجʛاء اخॼʱارات اخʛʱاق دورȄة 

  الʨʸʴل على تأمʧʽ ضʙ الʺʵاʛʡ الʛʰʽʶانॽة-الʺعلʨمات 

 مʨʱسȌ  فقʙان الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  تقادم الʨʻؔʱلʨجॽا 
الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة للʨʢʱرات   -الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الاسʲʱʺار في

  للʛȄʨʢʱتʻʰي Ȟॽʂل تقʻي مʛن قابل -الʨʻؔʱلʨجॽة 

مʷاكل في تʨفʛ الʙʵمة  

 وأدائها 

عʙم رضا العʺلاء وفقʙان 

 الإيʛادات 
Ȍسʨʱم 

   -الʶʻخ الاحॽʱاʡي والʱعافي مʧ الʨؔارث اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات

 مʛاॼʀة الأداء Ǽاسʛʺʱار -تʛȄʨʢ بॽʻة تॽʱʴة قȄʨة وقابلة للʨʱسع 

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
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  ))23-5 (الʗʱول( : تʲلʻل الʴʲاسॻة5.

  لفهʦ تأثʛʽ الʱغʛʽات في الافʛʱاضات الʛئॽʶॽة على الأداء الʺالي للʺʛʷوع، تʦ إجʛاء تʴلʽل الʶʴاسॽة للʺʱغʛʽات الʱالॽة:

 الʯʸغʙʻ  الʯغʙʻʻ   الʯأثʙʻ على صافي الʸॻɿة الʲالॻة  الʯأثʙʻ على معʗل العائʗ الʗاخلي  

% -25 -20%  -30%  ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙع 

% +28 +20%  +35%  ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙع 

 مʨʱسȌ سعʛ الاشʛʱاك   25%-  15%- 20- %

 مʨʱسȌ سعʛ الاشʛʱاك   28%+  15%+ 22+ %

% -12 +25%  -15%  ȘȄʨʶʱال ʅॽتؔال 

% -15 +30%  -18%  ʛȄʨʢʱال ʅॽتؔال 

% -18 -22%   ʛلاق  6أشهʡالإ ʛتأخ 

  لʲʯلʻل الʸعॻʠات الʸالॻة    CLAUDE.AIمʥ اعʗاد الʠالǺ ʔاسʗʳʯام أداة  : الʗʶʸر              
 ʛسع Ȍسʨʱوم ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙات في عʛʽغʱة للॽاسʶح ʛʲوع أكʛʷʺة أن الॽاسʶʴل الʽلʴت ʛهʤǽ  ʜʽ ʛؗʱة الॽʺأه ʙ ʕؗاك، مʺا يʛʱالاش

 .ʛʽعʶʱاب العʺلاء والʶʱات اكॽʳॽاتʛʱعلى اس 

لʱقʦॽʽ أداء الʺʛʷوع في ʣل ʛʣوف مʱʵلفة، تʦ تʛȄʨʢ ثلاثة سʻʽارʨȄهات   ))24-5 (الʗʱول( : سʻʹارʦȂهات مالॻة بʗيلة6.

 :مالॽة

 ʙشʓʸال   ʤائʵʯʸال ʦȂارʹʻʴالأساسي   ال ʦȂارʹʻʴفائل   الʯʸال ʦȂارʹʻʴال  

 ʥʻمʗʳʯʴʸال ʦʸل نʗاً 50 معȂʦʹاً 98 % سȂʦʹاً  150 % سȂʦʹس % 

  دج            3500  دج   2500  دج   1500  مʦʯسȊ سعʙ الاشʙʯاك  

  %      90  % 80  %   70  معʗل الاحʯفاǺ ȋالعʸلاء 

   ȖȂʦʴʯال ʃॻ20+  تؒال  %    ʦا هʸ10-  ك    %  

  دج   312,865,427  دج   179,752,813  دج   85,624,318  صافي الʸॻɿة الʲالॻة 

  % 92  % 68  % 38  معʗل العائʗ الʗاخلي 

  سʹة  0.85  سʹʦات  1.15  سʹʦات   3.2  فʙʯة الاسʙʯداد 

  لʸعالʱة الॻʮانات الʸالॻة  Ǻ  CLAUDE SONNET.AIأداةمʥ اعʗاد الʠالǺ ʔالاسʯعانة  : الʗʶʸر                
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% (ʖʰʶǼ ارتفاع سعʛ الاشʛʱاك ومعʙل  Ǽ40الॼʶʻة للʻʽʶارʨȄ الʺʱفائل بʱقʙيʛ زȄادة الإيʛادات بॼʶʻة  الʴالॽةصافي الॽʁʺة تʦ حʶاب 

Ǽالإضافة الي الʺʱغʛʽات الأخȐʛ الʺʨؗʚرة في الʙʳول ؗʺعʙل الاحʱفاȍ وتؔلفة   10نʺʨ الʺʙʵʱʶمʧʽ) وانʵفاض تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ بॼʶʻة 

  .الʺʙʵʱʶمʻʽʧʽارʨȄ الʺʷʱائʦ اعʱʺاد ʦॽʀ مʵʻفʹة للاشʛʱاكات ومعʙل الʷيء Ǽالॼʶʻة للʝ ʶالعʺلاء. نفاكʶʱاب 

ان الʺʛʷوع مȑʙʳ اقʸʱادǽاً، مع  STAC حʱى في الʻʽʶارʨȄ الʺʷʱائʤǽ ،ʦهʛ تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺالॽة لʺʛʷوع مʸʻةمʺا يلاحȎ انه 
ن الʺʛʷوع يʱʺʱع ʛʺǼونة جʙʽة في مʨاجهة  ʦȞʺǽ ʘʽʴǼ القʨل أ ǽفʨق تؔلفة رأس الʺال صافي ॽʀʺة حالॽة إʳǽابي ومعʙل عائʙ داخلي

ʜʽ على اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ، خاصة ॽɾʺا   ʛؗʱالإدارة ال ȘȄʛعلى ف ʖʳǽ ،ʥة. ومع ذلॽʶॽئʛاضات الʛʱات في الافʛʽغʱال
  يʱعلǼ Șاكʶʱاب العʺلاء والاحʱفاȍ بهʦ، وȂدارة الʱؔالʅॽ، وتأمʧʽ الȄʨʺʱل الؔافي.

  
 STAC الʸالॻة لʙʵʸوعلʓʸشʙات اتʲلʻل .7

ʚا Ǽعʠ الافʛʱاضات الʺॽʁʢʻة الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة الʺʛʷوع ؗʺʸʻة تʨʻؔلʨجॽة   بʻاءً على الʺعॽʢات الʺالॽة الʺأخʨذة مʧ الʙراسة الʺالॽة وؗ

 صॽاغة مʕشʛات أداء مالي تقॽʰȄʛة وتʴلʽلها  الاعʺال ʻʻȞʺǽاتʱعلʳʺǼ Șال 

 الʸالॻة)الʴابȖ للʗʯفقات  الॻʮانات الʸالॻة الأساسॻة (مʥ الʗʱول .ا

 في:الʯʸعلقة بهʘا الʹʦع مʥ الʵʸارȂع والʰʸʯʸلة  الॻɿʠʹʸة الʙئॻʴॻة تالافʙʯاضا .ب

 ار الأوليʸʰʯ12,100,000 :الاس ʦا الʺʺاثلة،   دج تॽجʨلʨʻؔʱع الȄارʷʺة لॽات رأس الʺال الأولॼلʢʱاءً على مʻة بʺॽʁه الʚه ʛيʙتق

 .وتʺʲل إجʺالي الأصʨل في الʻʶة الأولى

 لʦر الأصʦʠة   :تॼʶʻة بȄʨʻادة سȄي    %  10زʳȄرʙʱسع الʨʱا والॽجʨلʨʻؔʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰة في الʛʺʱʶʺارات الʺʲʱالاس ʝȞتع ʘʽʴǼ

 .للʺʛʷوع

 ʃॻؒالʯل الȜॻʀ: 60% ة وʱثاب ʅॽل 40تؔالȞʷت ʘʽا حॽجʨلʨʻؔʱاعة الʻة في صȄارॽɻة مॼʶل نʲʺة وهي تʛʽغʱم ʅॽتؔال %

 .الॽʱʴʱة نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʱؔالʅॽالʛواتʖ والإʳǽارات والॽʻʰة 

 ʥʻفʡʦʸد الʗة   :عʻʶة  6:  1الʻʶات  14:  2، الʨʻʶات    28:  5-3، الॽالعʺل ʦʳاءً على حʻب مʣʨف تʦ تقʙيʛ هʚه الأرقام 

 .الʺʨʱقع، مع زȄادة تʙرॽʳȄة في الʨʻʶات الأولى ثʦ اسʱقʛار Ǽعʙ الʨصʨل إلى الʦʳʴ الʺʱʶهʙف

 اليʸال للʲʯلʻل   ʤʶʳال الʨʶق   :15 %  معʗل  في  والفائʙة   ʦʵʹʱال ومعʙلات  للʺʛʷوع  الʺʨʱسʢة   ʛʡاʵʺال  ʝȞعǽ  ʘʽʴǼ

 .الʺʴلॽة
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والأداء  ) 25-5 (الʗʱول الॽʴȃʛة  لʺʕشʛات  ومʤʻʺة  شاملة  نʛʤة  لʺʛʷوعǽقʙم  الʙʳوSTAC Ȑ مʸʻة  الʺالي   ʦॽʽتق ʶǽهل  مʺا   ،

 .الاقʸʱادǽة للʺʛʷوع واتʵاذ القʛارات الاسʲʱʺارȄة الʺʻاسॼة

 

       الʓʸشʙات الاسʸʰʯارȂة
  ʙشʓʸة    الʸॻɿل    الʻلʲʯال 

  
  

  ) 1معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار (الʴʹة 
  

بʹॺʴة    73.4% عائʗاً   Ȗقʲǻ الʙʵʸوع  أن  الʴʹة ǻ73.4عʹي  في  الأولي  الاسʸʰʯار   ʥم  %
  الأولى، وهʦ معʗل مʙتفع جʗاً 

  
  ) 5معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار (الʴʹة 

  

% مʥ الاسʸʰʯار الأولي في الʴʹة 1,137.1الʙʵʸوع ʲǻقȖ عائʗاً بʹॺʴة  ǻعʹي أن    1,137.1%
  .الʳامʴة. هʘا ʙʻʵǻ إلى ؕفاءة عالॻة جʗاً في اسʗʳʯام رأس الʸال

    سʹʦات) 5معʗل العائʗ على الاسʸʰʯار الʙʯاكʸي (
2,495.6%  

  

الأولي على  % مʥ الاسʸʰʯار  ǻ2,495.6عʹي أن الʙʵʸوع ʲǻقȖ عائʗاً تʙاكॻʸاً بʹॺʴة  
 Ȏʗة 5مʭة ناش ʙؕائج شʯʹة لॻالʰة مʸॻɾ ات وهيʦʹس  

  % مʥ الأصʦل في الʴʹة الأولى ǻ73.4عʹي أن الʙʵʸوع ʲǻقȖ عائʗاً بʹॺʴة   %73.4  )1معʗل العائʗ على الأصʦل (الʴʹة 

  
  )5معʗل العائʗ على الأصʦل (الʴʹة 

  

  الأصʦل في الʴʹة الʳامʴة % مǻ776.6 ʥعʹي أن الʙʵʸوع ʲǻقȖ عائʗاً بʹॺʴة   776.6%
  ʦوهȜعǻ ماʛ   ًاʗتفعة جʙم ʗلات عائʗل، مع معʦام الأصʗʳʯة في اسॻائʹʰʯؕفاءة اس

تʱʯاوز الʸعʗلات الॻɹʸارȂة في الʶʹاعة ȜʵǺل ʙʻʮؕ. هʘا ǻعʛȜ نʦʸذج أعʸال فعال  
  .ʲǻقȖ إيʙادات عالॻة مع اسʸʰʯارات مʗʲودة نॻʮʴاً في الأصʦل

  )1 هامʜ الȁʙح الʵʯغʻلي (الʴʹة
  

  % مʥ الإيʙادات تʦʲʯل إلى رȁح تʵغʻلي في الʴʹة الأولى ǻ46.5عʹي أن   46.5%
  
  

  
  )5هامʜ الȁʙح الʵʯغʻلي (الʴʹة 

  

72.6%    ʥم ʙʸʯʴل مȜʵǺ ليʻغʵʯح الȁʙال ʜهام ʥʴʲʯة الأولى إلى  46.54يʹʴفي ال %
الؒفاءة  72.57  ʥʴʲوت  ʤʱʲال وفʦرات  إلى   ʙʻʵǻ هʘا  الʳامʴة.  الʴʹة  في   %

  .الʵʯغʻلॻة مع نʦʸ الʙʵʸوع
  فʙʯة الاسʙʯداد 

  
ǻعʹي أن الʙʵʸوع ʙʯʴǻد الاسʸʰʯار الأولي خلال سʹة وشهʥȂʙ تقॺȂʙاً وهي مʗة قʙʻʶة    سʹة 1.151

ات الʹاشʭة  ʙؕʵة للʚʻʸʸفة الʶال ʛȜتع  
  

  نقʠة الʯعادل
  

% مʥ 40.8ادل  ملʦʻن دج، أȏ ما ǻع  9.73تʮلغ نقʠة الʯعادل للʴʹة الأولى حʦالي    دج 9,733,333
إجʸالي الإيʙادات الʦʯʸقعة للʴʹة الأولى. هʘا ǻعʹي أن الʙʵʸوع سʥȜʸʯʻ مʥ تغॻʠة 

  Ȗʻقʲت ʗعǺ ةʯابʰفه الॻع تؒالॻʸإلى 40.8ج ʙʻʵǻ اʸقعة، مʦʯʸاداته الʙإي ʥم Ȋفق %
  .هامʜ أمان مʙتفع

  معʗل العائʗ الʗاخلي
  
  

%، وهʦ أعلى ʙʻʰȜǺ مʥ تؒلفة رأس ǻ68عʹي أن الʙʵʸوع ʲǻقȖ عائʗاً داخلॻاً بʹॺʴة    68%
  الʸال الʦʯʸقعة 

  
  )صافي الʸॻɿة الʲالॻة) الʻʴʹارʦȂ الأساسي 

  

179,752,813  
  دج

%)، وهʦ أعلى ʙʻʰȜǺ مʥ معʗل الʤʶʳ الʸفʙʯض 68معʗل العائʗ الʗاخلي مʙتفع جʗاً (
ʗ الʗʱوȎ الاقʶʯادǻة العالॻة للʙʵʸوع15( ʓؕا يʸم ،(%. 
  

      الʵʯغʻلॻة مʓشʙات الؒفاءة 
مʥ    %53.46 نॺʴة الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة إلى الإيʙادات الʴʹة الاولي   ʙʸʯʴم ȜʵǺل  الإيʙادات  إلى  الʵʯغʻلॻة   ʃॻؒالʯال نॺʴة   ʥʴʲʯفي  53.46ت  %

إلى   الأولى  الؒفاءة  27.43الʴʹة   ʥʴʲت إلى   ʙʻʵǻ مʸا  الʳامʴة،  الʴʹة  في   %
ʤʱʲرات الʦادة وفȂة وزॻلʻغʵʯال  

  %27.43  5الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة إلى الإيʙادات الʴʹة نॺʴة 
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  3,975,000 1الʴʹة  الإيʙاد لؒل مʡʦف
 

  5الʴʹة  الإيʙاد لؒل مʡʦف
8,463,711   ،ʥʻفʡʦʸد الʗادة عȂة مع زʰالʰة والॻانʰال ʥʻʯʹʴلاً في الʻف قلʡʦاد لؒل مʙالإي ʞفʳʹي

والʳامʴة مع اسʯقʙار عʗد الʡʦʸفʥʻ وزȂادة  ثʤ يʙتفع ȜʵǺل ʙʻʮؕ في الʥʻʯʹʴ الʙاǺعة  
 .الإيʙادات، مʸا ʙʻʵǻ إلى تʙʻʮؕ ʥʴʲ في الإنʯاجॻة

لؒل مʡʦف ȜʵǺل مʙʸʯʴ مʥ   1,850,000  1الȁʙح الʵʯغʻلي لؒل مʡʦف الʴʹة  الʵʯغʻلي  الȁʙح  الʴʹة   1.85يʙتفع  ملʦʻن دج في 
إلى تʙʻʮؕ ʥʴʲ في ملʦʻن دج في الʴʹة الʳامʴة، مʸا ʙʻʵǻ    6.14الأولى إلى  

 ..الإنʯاجॻة والؒفاءة الʵʯغʻلॻة
  6,142,282  5الȁʙح الʵʯغʻلي لؒل مʡʦف الʴʹة 

      مʓشʙات الʳʸاʙʟ الʸالॻة 
 

 )1نॺʴة نقʠة الʯعادل إلى الإيʙادات الʦʯʸقعة (الʴʹة 
40.81%    Ȗʻقʲʯاج لʯʲǻ وعʙʵʸة  40.81الʠل إلى نقʦصʦقعة للʦʯʸادات الʙالإي ʥم Ȋفق %

  الʯعادل 
   )1هامʜ الأمان (الʴʹة 

 
  % قʮل تʲقȖʻ خʴائʥȜʸǻ59.19 ʙ للإيʙادات أن تʹʳفʞ بʹॺʴة   59.19%

 
  نॺʴة الʗيʥ إلى إجʸالي الȂʦʸʯل

 

نॺʴة الȂʦʸʯل الʮʹؒي مʥ إجʸالي Ȝॻʀل الȂʦʸʯل وهي تعʠي راحة Ǻالʹॺʴة لهȜॻل الȂʦʸʯل   53.71%
  مʥ حʖʻ الʚʯامات الʗʴاد  

 ʦʸʹات الʙشʓامةمʗʯوالاس      
ʔ للإيʙادات ʙؕʸال ȏʦʹʴال ʦʸʹل الʗ77.76  مع%    (CAGR)  Ȏʗادات على مʙللإي ʔ ʙؕʸال ȏʦʹʴال ʦʸʹل الʗات  5معʦʹس  

ʔ لʶافي الȁʙح  ʙؕʸال ȏʦʹʴال ʦʸʹل الʗ98.47 مع%   Ȏʗح على مȁʙافي الʶل ʔ ʙؕʸال ȏʦʹʴال ʦʸʹل الʗات  5معʦʹس  
مʸا ʙʻʵǻ   .مȎʗ الʦʹʴات الʛʸʳ  مʸا ǻعʛȜ الʹʦʸ القȏʦ والʗʯʴʸام للʙʵʸوع على

  .إلى اسʙʸʯار قʦة الʠلʔ على خʗمات الʙʵʸوع
 %60 نॺʴة الʯؒالʃॻ الʰابʯة إلى إجʸالي الʯؒالʃॻ الʵʯغʻلॻة

  
  ʛȜعǻ ةॻلʻغʵʯال ʃॻؒالʯالي الʸإج ʥة مʯابʰال ʃॻؒالʯة الॺʴة نॻة عالॻلʻغʵكفاءة ت  

 %21.40  نॺʴة الʯؒالʃॻ الʯʸغʙʻة إلى الإيʙادات
 

 ʛȜعǻ اداتʙالي الإيʸإج ʥة مʙʻغʯʸال ʃॻؒالʯة الॺʴةنॻة عالॻلʻغʵكفاءة ت  

      ʥر: مʗʶʸاداة  الǺ عانةʯالاسǺ ʔالʠاد الʗاعCLAUDE SONNET .AI  ةॻالʸانات الॻʮة الʱعالʸل  

  :اتʢلاحʸال 

 تفعةʙʸال ʗلات العائʗاً إلى   :معʙتفعة جʛʺل الʨار والأصʺʲʱعلى الاس ʙلات العائʙمع ʛʽʷوع.  تʛʷʺة للॽائʻʲʱة اسॽʴȃر

 .هʚا ǽعʝȞ نʺʨذج الأعʺال القȑʨ للʺʸʻة، وقʙرتها على تʴقȘʽ إيʛادات مʻʱامॽة مع تؔالʅॽ تʷغʽلॽة نॽʰʶة مʵʻفʹة

 ةʙʻʶداد القʙʯة الاسʙʯة ( :فʛʽʸداد القʛʱة الاسʛʱف ʛʽʷار الأولي   1.151تʺʲʱد الاسʛʱʶǽ وعʛʷʺة) إلى أن الʻس

ʛʡاʵʺال ʧقلل مǽ عة، مʺاʛʶǼ ʧȄʛʺʲʱʶʺة للॽالʺال. 

 ةʗايʚʯلي مʻغʵح تȁر ʜامʦه:   ʧة (مʙايʜʱʺلي الʽغʷʱح الȃʛال ʞامʨه ʛهʤة الأولى إلى  46.5تʻʶ72.6% في ال %

ʅॽؔالʱال ʧع مʛل أسʙعʺǼ اداتʛالإي ʨʺʻت ʘʽح ،ʦʳʴرات الʨوف ʧم ʙʽفʱʶǽ وعʛʷʺة) أن الʶامʵة الʻʶفي ال. 

  ًاॻʮʴة نʷفʳʹʸعادل الʯة الʠة ا :نقʢنق ʛʽʷعادل (تʱالي   9,733,333لʨح Șʽقʴاج إلى تʱʴǽ وعʛʷʺدج) إلى أن ال

 .% فقȌ مʧ الإيʛادات الʺʨʱقعة للʻʶة الأولى للʨصʨل إلى نقʢة الʱعادل، مʺا ǽعȞॽʂ ʝȞل الʱؔالʅॽ الʺʨاتي40.8

 تفعʙʸاخلي الʗال ʗل العائʗتفع ( :معʛʺاخلي الʙال ʙالعائ أعلى %) إلى أن الʺʛʷوع ʴǽقȘ عائʙاً  ʛʽʷǽ68 معʙل 

ʧȄʛʺʲʱʶʺاً للǼاʚعله جʳǽ قعة، مʺاʨʱʺتؔلفة رأس الʺال ال ʧم ʛʽʲȞǼ. 
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 ةॻابʱǻة الإॻالʲال الʸॻɿة  الʛʽʰؔة ( :صافي  الʴالॽة الإʳǽابॽة  الॽʁʺة  إلى أن   179,752,813تʛʽʷ صافي  دج) 

 .الʺʛʷوع ʵǽلॽʀ Șʺة ʛʽʰؗة للʺʧȄʛʺʲʱʶ على الʺȐʙ الȄʨʢل

  

 الʦʲʸر:خلاصة 

ʤǽهʛ أنه اسʲʱʺار واعʙ في قʢاع الʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة، مع نʺʨذج أعʺال قSTAC   ،ȑʨالʴʱلʽل الʺالي لʺʛʷوع مʸʻة 

ʨʺانات نȞمȂد  وʨعȄا وʛʽʰؗ احاʳن ًȘقʴǽ وع أنʛʷʺلل ʧȞʺǽ ،ʛʡاʵʺوالإدارة الفعالة لل ʙʽʳال ʚʽفʻʱتفعة. ومع الʛقعة مʨʱم ʙائʨة، وعʛʽʰك

  لى الʺǼ .ʧȄʛʺʲʱʶعʨائʙ مȄʜʳة ع

مʧ الʺهʦ مʛاॼʀة الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة مʲل معʙل اكʶʱاب العʺلاء، ومʨʱسȌ الإيʛاد لؔل مʙʵʱʶم، ومعʙل الاحʱفاǼ ȍالعʺلاء، للʱأكʙ مʧ أن 

  نȄʛʤا. الʺʛʷوع سʴॽقȘ الʺعʙلات الʺʛغȃʨة او الʺʨʱصل الʽها 
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  الʦʲʸر الʴادس

  الʹʦʸذج الاولي  

  

  

  الʯالॻة:خلال هʘا الʦʲʸر سʤʯʻ الʙʠʯق الي تفاصʻل 

 ʤॻʸʶفة تʴذج الأولي فلʦʸʹال (Minimum Viable Product)  

   ذج الاوليʦʸʹال ʗʻʴʱاحل تʙم  

   ذج الاوليʦʸʹة في الॻʴॻئʙنات الʦȜʸال  

   ج الاوليʯʹʸر الʦص  
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ʗʻهʸت: 

حʙʶʳǽ ʘʽ الʛؤȄة الȄʛʤʻة في نʺʨذج عʺلي قابل     STACخʨʢة حاسʺة في رحلة تʛȄʨʢ مʸʻة ʲʺǽ (Prototype)ل الʨʺʻذج الأولي

للاخॼʱار والʱقʦॽʽ. فالʨʺʻذج الأولي لʝॽ مʛʳد نʵʶة مʢʶॼة مʧ الʺʱʻج الʻهائي، بل هʨ أداة تعلॽʀ ʦʺة. مʧ خلاله، نʛʰʱʵ افʛʱاضاتʻا، 

  ʧم ʦعلʱقعة، ونʨʱʺال ʛʽات غǽʙʴʱف الʷʱؔون ʦॽʺʸقة في تॽʀة دॽʳهʻاع مॼا على اتʻصʛة، حʸʻʺمع ال ʧʽʽقॽʁʴال ʧʽمʙʵʱʶʺتفاعل ال

  .وتʛȄʨʢ الʨʺʻذج الأولي لʹʺان أساس مʧʽʱ للʺʸʻة

في هʚا الفʸل، سʱʶʻعʛض Ǽالʱفʽʸل الʨʺʻذج الأولي للʺʸʻة، بʙءاً مʧ فلʶفة الʦॽʺʸʱ والʺʻهॽʳة الʺॼʱعة مʛوراً ǼالʺʨȞنات الʛئॽʶॽة 

  والʨاجهات، وصʨلاً إلى الاخॼʱارات الأولॽة. 

 : هي دȏ أساسॽةعلى عʙة مॼا STACاسʙʻʱت فلʶفة تʦॽʺʸ الʨʺʻذج الأولي لʺʸʻة  : فلʴفة الʤॻʸʶʯ والʸʹهॻʱة الॺʯʸعة1.

  على ʚʻ ʙؕʯم:الʗʳʯʴʸآءا  وضعʹا الʨس ʦقعاتهʨوت ʦاجاتهॽʱة احॽʰعلى تل ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʦॽʺʸʱة الॽعʺل ʖم في قلʙʵʱʶʺال

مʣʨفʧʽ في مʱʵلف مȄʨʱʶات الʺʕسʶات هʚا العʺل الȑʚ قʙ يʢʱلʖ   وعʺل، اكإنʨ مʙيȑʛ مʨارد ȄʛʷǼة، اوقادة فʛق 

والʻʸاعات والʷيء الȑʚ قʙ  قʹاء أسابॽع في إجʛاء مقابلات واتʸالات مع مʙʵʱʶمʧʽ مʱʴʺلʧʽ مʧ مʱʵلف الʵلॽɿات 

ʨن في نفʝ الإحॼاʡات مع أنʤʺة  ʛؗʱʷǽ ʦهʺʤاف أن معʷʱالي اك ȑدʕق يʛالف ʦॽʽتق ʦاقاتهॽلاف سʱاخ ʦة، رغǽʙʽقلʱال. 

  ةʟاʴॺح:الʦضʦصʹا والʙة   حʢॽʶǼ واجهات ʦॽʺʸخلال ت ʧم ،ʙʽعقʱهائي للʻر الʨʢʱة هي الʡاʶॼأ الʙʰي مʻʰعلى ت

الʨʱصॽات الʺʙروسة ॽɽǼة تʳاوز   على والʨʸʴلنʳاز مهامهʦ الʺʲʺʱلة في تقʦॽʽ فʛقهʦ وواضʴة، تʺʧȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ إ

 ʙأقل جهǼ تʙات ان وجʨʳالف ʙلل وسʵالʧȞʺم. ʙʴʱالȑ  اتॽȞॽامʻل ديʽلʴل تʲة مʙالʺعق ʦॽʂالʺفا Ȍॽʶॼؗان في ت ʛʰالأك

الأمʛ عʙة تʛؔارات حʱى الʨصʨل إلى   مʧ قʱʶǽ ʙغʛق  الاسʙʵʱام مʺاالفȘȄʛ وتقʦॽʽ الؔفاءات، وتقǽʙʺها في واجهة سهلة 

ʖاسʻʺازن الʨʱائف  الʣʨة والʡاʶॼال ʧʽمة.بʙقʱʺال 

  ةॻونة والقابلʙʸال:ʃॻؒʯا للʻʺʺص  ʠغǼ ،اتʶسʕʺاجات الॽʱلف احʱʵمع م ʅॽؔʱناً وقابلاً للʛن مʨȞॽذج الأولي لʨʺʻال

الʙروس الʱي تعلʺʻاها مʧ أʴǼاث الʨʶق هʨ الʨʻʱع  أحʙ أهʦ  الʛʤʻ عʧ حʳʺها أو مʳال عʺلها أو ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة

  ȍفاʴمع ال ،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʟॽʸʵʱن قابلة للʨؔʱة لʸʻʺا الʻʺʺص ،ʥلʚقة. لʢʻʺات في الʶسʕʺاجات الॽʱفي اح ʛʽʰؔال

 .على تȃʛʳة مʙʵʱʶم مʶʱقة

  ؒاملʯصʹاالʙح :ȊǺاʙʯوال  ʛة الأخʺʤؔامل مع الأنʱن قابلاً للʨȞॽذج الأولي لʨʺʻال ʦॽʺʸمها على تʙʵʱʶي تʱال Ȑ

الʱؔامل مع الأنʤʺة الأخȄʛʢǼ Ȑʛقة  و  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وأنʤʺة إدارة الʱعلʦ، وأدوات الʱعاون  مʲل. أنʤʺةالʺʕسʶات، 

  . ( APIs) ما ǽعʛف بʨاجة بʛمʳة الॽʰʢʱقات عʛʰ الأنʤʺةمʛنة، ʶǽʺح بॼʱادل الॽʰانات ʶǼلاسة مع مʱʵلف 

ʜʽ على الʺʛاجعة الȄʛʶعة والʙورȄة لʺʛاحل الʺʛʷوع اعʙʺʱنا في  مع :الاولي ʹʦʸذج الʗʻʴʱʯ للʸʹهॻʱة الॺʯʸعة ومʙاحل ال2. ʛؗʱال

ॽɾʺا يلي الʺʛاحل الʛئॽʶॽة الʱي مʛ بها تʛȄʨʢ   والʺʜʽات،مع الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للʣʨائف  تʛȄʨʢ الʨʺʻذج الأولي على مʻهॽʳة رشॽقة

 .الʨʺʻذج الأولي

  رʦʶʯحلة الʙم:Ȋॻʠʳʯو  وال ʧȄʨؔت ʛʽة وغॽɿॽʣʨات الॼلʢʱʺال ʙيʙʴاف، وتʙة والأهȄؤʛال ʙيʙʴʱفة لʲȞرشة عʺل م

 Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʗقʛغʱة العʺل اسʢة، ووضع خॽɿॽʣʨا   3الʻʻؔذج أولي. لʨʺʻاً لॽʰʶل نȄʨʡ ʗوق ʨع ؗاملة، وهॽأساب

ʻا أن الاسʲʱʺار في الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ سʨʽفʛ علʻʽا الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ وال  خلال هʚه الʺʛحلة، قʺʻا Ǽإنʷاء ʳهʙ لاحقاً أدرؗ

ɦ̒  تʨʸر شȞلوثॽقة  تقʦॽʶ العʺل  الʺʙʵʱʶم، ȞॽʂلخʛائȌ رحلة  الॽɿॽʣʨة،قائʺة الʺʢʱلॼات الॽɿॽʣʨة وغʛʽ ج و الʺ

ʛȄʨʢʱي أولي للʻول زمʙالإضافة الي جǼ 
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  ʤॻʸʶʯحلة الʙئي:مʗʮʸإن  الǼ اʻʺق ʘʽئي، حʙʰʺال ʦॽʺʸʱحلة الʛإلى م ʥذل ʙعǼ اʻقلʱقة  انʙفʹة الʵʻة مॽاء نʺاذج أولʷ

بʙأنا بʛسʨمات يʙوȄة ʢॽʶǼة على الʨرق، ثʦ انʱقلʻا إلى نʺاذج أولॽة تفاعلॽة هʚا   حʘʽ  لاخॼʱار الأفؔار والʺفاʦॽʂ الأساسॽة

 الʻهج سʺح لʻا Ǽاخॼʱار عʙة أفؔار ʛʶǼعة 

  ʤॻʸʶʯحلة الʙلي:مʻʶفʯال  Ǽ  اء نʺاذجʷإنǼ اʻʺق ʘʽلي، حʽʸفʱال ʦॽʺʸʱحلة الʛا إلى مʻقلʱة، انॽالأساس ʦॽʂح الʺفاॽʁʻت ʙع

 ʛهʤʺال ʘʽح ʧهائي مʻج الʱʻʺاكي الʴقة تʙال ʘʽح ʧم ʧʶائفأحʣʨفي .وال  ʦॽʺʸʱل الʽنا على تفاصʜ هʚه الʺʛحلة، رؗ

ة. ؗʺا وضعʻا  مʲل نʤام الألʨان، ʛؗʴʱʺم الʨسʛنات، والʨقǽوالأ ،ȋʨʢʵوال  ʜʽ ʛؗʱمع ال ʦॽʺʸʱب الʨلاً شاملاً لأسلʽعلى  دل

 الʦॽʺʸʱ عʛʰ جʺॽع أجʜاء الʺʸʻة  اتʶاق

  حلةʙم :ʙȂʦʠʯالʙعǼ  ʧʺʹة تʲيʙات حॽʻام تقʙʵʱاسǼ ذج الأوليʨʺʻال ʛȄʨʢأنا في تʙلي، بʽʸفʱال ʦॽʺʸʱال ʧهاء مʱالان

ʘʽ تʨفʛ هʚه الʱقॽʻات الʺʛونة والʛʶعة الʱي  للʨاجهة الʵلॽɿة، وʡȂار عʺل للʨاجهة الأمامॽة، ح الʺʛونة والأداء العالي

اعʙʺʱنا نهج الʛȄʨʢʱ القائʦ على   فʵلال هʚه الʺʛحلة نʱʴاجها في مʛحلة الʨʺʻذج الأولي، مع إمȞانॽة الʨʱسع في الʺʱʶقʰل

 تʛȄʨʢها واخॼʱارها ȞʷǼل مʱʶقل  صغʛʽة ʧȞʺǽالʺʜʽات حʘʽ قʻʺʶا العʺل إلى مʜʽات 

  ارॺʯحلة الاخʙم ʤॻʻقʯتأتيوال  ʧارة مʱʵعة مʨʺʳا مع مॽة داخلʸʻʺار الॼʱاجل اخ ʧذج مʨʺʻال ʛȄʨʢت ʧحلة مʛʺه الʚه

 الʺʙʵʱʶمʧʽ، للʨʸʴل على تغǽʚة راجعة مʛȞॼة 

  ارʙؒʯوال ʥʻʴʲʯحلة الʙاءمʻة   بʙع ʛʰذج الأولي عʨʺʻال ʧʽʶʴʱب ȘȄʛم الفʨقǽ ،اجعةʛة الǽʚغʱارات والॼʱائج الاخʱعلى ن

في ؗل تʛؔار نʹʅॽ مʜʽات جʙيʙة ونʘʽʴǼ ʧʶʴ  تلʰي الʺʢʱلॼات الأساسॽة نʵʶة. مʱʶقʛةتʛؔارات، حʱى الʨصʨل إلى 

أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي  لة فيالʴاصالʺʜʽات الʺʨجʨدة بʻاء على الʺعॽʢات الʺʳʺعة وتॼعا للʙʴʱيʲات الʺʶʱارعة 

  .الʺʸʻة تʱؔامل معها

عʙة مʨȞنات رئॽʶॽة، تعʺل معاً لʨʱفʛʽ تȃʛʳة مʱؔاملة   علي Ǽاحʨʱائه الʺʸʻةMVP يʜʽʺʱ : الʦȜʸنات الʙئॻʴॻة للʹʦʸذج الأولي3.

ʖȄرʙوت ʦॽʽقʱق  لʛأهʺها الف ʧم : 

 مʗʳʯʴʸة واجهات الॻفاعلʯال ʔȂʦل : وواجهة الʲʺة، تʸʻʺوال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽة بॽʶॽئʛفاعل الʱة الʢم نقʙʵʱʶʺواجهات ال

 ʛʸǼ ةǼاʚام وجʙʵʱن سهلة الاسʨؔʱها لʺॽʺʸا على تʻصʛح ʙا ؗʺاوقȄ   ،ةʜات والأجهʴفʸʱʺلف الʱʵلاسة على مʶǼ تعʺل

ʜʽ على تʦॽʺʸ مʳʱاوب يʅॽؔʱ مع مʱʵلف أحʳام الʷاشات ʛؗʱعة مع الȄʛل سʽʺʴة تʻالإضافة لأزمǼ. 

  دارةȀو ʥʻمʗʳʯʴʸل الʻʱʴات: تǺاʴʲالʦعʙي   ʧʽقلʱʶʺلل ȑدʛل الفʽʳʶʱها الʻم ʧʽمʙʵʱʶʺل الʽʳʶʱق لʛʡ ةʙام عʤʻال

ات والʺʕسʶات ʛؗʷي للʶسʕʺل الʽʳʶʱلاب او الʢوال ʙفق  ،ʟॽʸʵʱناً وقابلاً للʛن مʨȞॽات لॽلاحʸام الʤن  ʦॽʺʸت ʦت

ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ  ̒ɦ للʺʕسʶات تعʙيل  .Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي وسॽاساتها الʙاخلॽة اسʖ معالأدوار والʸلاحॽات Ǽʺا ي

  كʙʲاكاة و مʲʸهات الʦȂارʹʻس ʗʻلʦت ʤॻʻقʯة الاوليالʚʻʸه الʘل هʰʸة  تʸʻم ʖقل STAC ʘʽت ح  ʦॽʽقʱمة لʙقʱأدوات م ʛفʨ

Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي يʦʱ دفعها في شȞل اسॽʰʱانات او مʶائل  Ǽاسʙʵʱام الʺʴاكاةالفʛق عȘȄʛʡ ʧ تʨلʙʽ سʻʽارʨȄهات 

ॼʽة الʨحʙات  ʛؗل وتȞش ʖʶة حॽة او ثلاثॽائʻفات ثॽلʨاو في ت ȑدʛل فȞʷǼ ȘȄʛاد الفʛف افʛʡ ʧل مʴح للʛʢة  تȄʨʢʻʺال

ʗʴال  تʳهات مع مʨȄارʻʽʶه الʚاشي هʺʱل تȞؗ ȘȄʛالف ʟʸʵقالʺهʺة والʺهارات التॽʀʙة و ةॼاسʻʺة  الȃʨلʢʺال  ʦʳوح

 .الʱعاون الفعال 

  اجعةʙة الǻʘغʯام الʢة:نȂرʦل  الفʺʷاكاة، تʴʺهات الʨȄارʻʽس ʙعȃخلال و ʧʽمʙʵʱʶʺة للȄرʨة راجعة فǽʚام تغʤʻال ʛفʨي

لʧʽʶʴʱ الأداء في الʨقʗ الॽʁʴقي ملʟʵ شامل للأداء Ǽعʙ انʱهاء   تحʛجة، اقʛʱاحاتʽʰʻهات فʨرȄة عʙʻ اتʵاذ قʛارات 

فالʱغǽʚة الʛاجعة الفʨرȄة تʳعل عʺلॽة الʱعلʦ أكʛʲ فعالॽة وȂشʛاكاً، وتʶاعʙ   للʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʻʽʶارʨȄ تʨصॽات مʙʴدة

 مʛʺʱʶ.الʺʙʵʱʶمʧʽ على تʧʽʶʴ أدائهȞʷǼ ʦل 
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 ةॻʮȂرʗʯورات الʗة الॺʯȜائج  : مʱʻة بʢॼتʛة، مॽʺॽعلʱارد الʨʺورات والʙال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳة مॽʰȄرʙʱورات الʙة الʸʻم ʛفʨت

 ، ʦॽʽقʱالʖʶفة حʻʸم (اصل، إلخʨة، تǽادॽʀ ،ةȄة، إدارॽʻتق) فةʙهʱʶʺع الʺهارات الʨدورات عامة ؗʺا  ن ʛʽفʨʱا بʻʺق

الʺهارات الأكʡ ʛʲلॼاً في سʨق العʺل، أǽʹا  دورة Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة، تغʢي20دورة Ǽاللغة العॽȃʛة و30ومʳانॽة، مʻها 

ʜʽ على ا ʛؗʱدة، مع الʨʳعالي ال Ȑʨʱʴم ʛʽفʨا على تʻصʛح ʦʱʽا سʺؗ .ʦجʛʱʺال ʛʽل غʽي الأصȃʛالع Ȑʨʱʴʺا لॼȄʛق Ȍȃر

  .الاحॽʱاجات الʵاصة Ǽالʨʶق الʺʴلي  اتʸالات مع خʛʰاء ومʙرʧʽȃ معʛوفʧʽ في الʺʢʻقة لʛȄʨʢʱ دورات تلʰي

 : نقاȉ القʦة الʙئॻʴॻة في الʹʦʸذج الأولي4.

  اكاةʲʸهات الʦȂارʹʻة سॻɹهات واقʨȄارʻʽة سॽɻاقʨب ʧʽمʙʵʱʶʺقة  الʢʻʺة في الॽʁॽʁʴات العʺل الǽʙʴʱها بʡاॼاكاة وارتʴʺال

   .الʻʽʶارʨȄهات واقॽɻة تǽʙʴات مʷابهة تʺاماً لʺا ʧȞʺǼ ان مʨاجهʱه في العʺل الʨʽمي، مʺا جعل الȃʛʳʱة مفʙʽة للغاǽة

  ʔȂرʗʯوال ʤॻʻقʯال ʥʻؒامل بʯانال ʘʽة حʸʻʺة للʙȄʛة فʜʽم ʛʰʱعǽ ʖȄرʙʱوال ʦॽʽقʱال ʧʽب ʝلʶؔامل الʱال   ʧʽب ʛاشॼʺال Ȍȃʛال

ʖȄرʙʱاجات الॽʱاح ʙيʙʴفي ت ʙهʳوال ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨصي بها يʨʺة الॽʰȄرʙʱورات الʙوال ʦॽʽقʱائج الʱن.  

.5 ʥʻق بʙالفMVP  ارʗول(  : الؒاملوالإصʗʱ1-6 (ال((  

  الإصʗار الؒامل                                                                                               MVPالـ الʚʻʸة                 

 )Ǽالانॼʢاعات الʕʰʻʱ و تʴلʽلات مʱقʙمة (الǼ ʕʰʻʱالاسʱقالات، تʴلʽل الʺʷاعʛ  تʴلʽلات أساسॽة (سʛعة الʺهام، الʱقॽʽʺات)   الʴʱلʽلات

                        VRتʙرॼȄات مʸʸʵة مع خʛʰاء + مʴاكاة   Coursera/Udemyدورات مʙمʳة مʧ   الʙʱرॼȄات 

  لʽʳʶʱل القʛارات الʴاسʺة                         Blockchainتʷفʛʽ الॽʰانات الأساسॽة                            الأمان

 اعʗاد الʠالʥ  ʔم  :ʗʶʸرال                                        
  

 

  

    :الʦʲʸرخلاصة 

نʢاق   علىايʧ سʤॽهʛ اسʙʵʱام الʺʸʻة  سʨؔʱن أساساً مʻʽʱاً لʻʰاء مʱʻج نهائي قȑʨ ومʕثʛالʱي الʨʺʻذج الأولي هʨ مʛʳد بʙاǽة الʛحلة 

ʧعة مʨʺʳات أوسع مǽʙʴʱغي الॼʻي يʱع الʱالاسʙ راد لهاʨʴالعʺل في وجعلها م ʛȄʨʢʱال ʧاحل القادمة مʛʺة  الʸʻاجل جعل م ʧم   

STAC اءاʨس ʙاد على حʛات والأفʶسʕʺة للʺॽʀ قة داةʢʻʺالʺهارات في ال ʛȄʨʢوت. 
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   MVP : صʦر لل

  تظهر واجهة المستخدم في النموذج الاولي    6-1الصورة 

 

 

 

 

  



 
82 

 

-الزوار-تظهر التعريف بالمنصة للعملاء المحتملين   6-2 الصورة
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  ييم تظهر تصنيف فرق المستخدمين وطريقة التق   6-3الصورة 
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  تظهر عملية التقييم حسب التخصص      6-4الصورة 
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  1احد سيناريوهات التدريب التنظيمي     6-5الصورة 
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  2احد سيناريوهات التقييم التنظيمي     6-6الصورة 
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  تظهر انتهاء عملية التقييم الاولي توصيات  محاور التدريب     6-7الصورة 
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 : الخاتمة 

تمُثل نقلة   الانشاء،الذكاء الاصطناعي، مثل التطبيق محل أدوات في ختام هذا البحث، يظهر بوضوح أن المنصات الذكية القائمة على 
الأداء. فبفضل قدرتها على دمج التحليلات السلوكية مع التدريب التفاعلي المُخصص،   وتحسيننوعية في مجال تطوير فرق العمل  

جديدة، مثل تباين المهارات بين أعضاء الفريق، وصعوبة قياس تأثير التدريب  -لاً مبتكرة لتحديات قديمة تقُدّم هذه الأدوات حلو
تطبيقات عملية  لأساس  ) كحجرSTAC - MVPالمنتج القابل للتطبيق (  يأتي دور االأزمات، هن التقليدي، وغياب المرونة في مواجهة 

 .قابلة للقياس وذات جدوى اقتصادية

الخاص بالتطبيق قدرته على تقديم وظائف جوهرية تلُبي الاحتياجات الملحة للفرق في قطاعات   MVPئة العملية، يُظهر في سياق البي 
  التفاعل مع سيناريوهات التقييم عبر الاستبياناتمتنوعة. فعلى سبيل المثال، يمُكن للإصدار الأولي من المنصة تحليل بيانات 

مواطن التأخير، ثم   لتحديد SLACK برامج تواصل معينة مثل برمجية  أو تتبع تنفيذ المهام عبر لاكتشاف أنماط التواصل غير الفعّال،
كإدارة نزاع بين أعضاء الفريق أو   تقديم توصيات فورية لتحسين التكامل بين الأدوار. كما يتيح تصميم سيناريوهات محاكاة بسيطة

مهارات بعد التدريب. هذه الوظائف، رغم بساطتها النسبية، تشُكل دليلاً  لفهم فجوات الأداء وقياس تحسن ال التعامل مع عميل صعب
عملي̒ا على قدرة التطبيق على تقديم قيمة مضافة من اليوم الأول، مما يجذب اهتمام المؤسسات الباحثة عن حلول سريعة التأثير دون  

 تكاليف باهظة. 

وع من التطبيقات يفتح آفاقًا واعدةً لمستقبل العمل الجماعي. فمن خلال  أما على مستوى آفاق الأعمال والإدارة، فإن تطوير هذا الن 
تحويل البيانات السلوكية إلى خطط عمل قابلة للتنفيذ، يصُبح بمقدور المؤسسات تحسين اتخاذ القرار الاستراتيجي، مثل توزيع المهام  

لاتجاهات السلوكية. كما أن إمكانية تكامل التطبيق مع أنظمة  بناءً على نقاط القوة الفردية، أو توقع التحديات المحتملة عبر تحليل ا
من قيمته كأداة شاملة لإدارة المواهب. ومن الناحية الاقتصادية، يقُدم   الأداء يعُزز ) وبرامج قياس HRMإدارة الموارد البشرية (

صيص الحزم وفقًا لحجم الفريق أو القطاع، مما  التطبيق نموذجًا مربحًا قائمًا على الاشتراك أو الدفع مقابل الميزة، مع إمكانية تخ
  يجعله جذابًا للشركات الناشئة والكبيرة على حد سواء. 
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  الأول:في الʦʲʸر  الʦاردةالإنʱلȂʚʻة  الʠʶʸلʲاتقائʸة 

  شʙح الʸفهʦم    الʙʯجʸة العॻȁʙة    الؒلʸة الإنʱلȂʚʻة  
Small Team Assessment & 

Coaching  
  ʔȂرʗوت  ʤॻʻتق مʹʶة 

  الفʙق الʶغʙʻة 
  الʙʵʸوع مʦضʦع الʙؕʘʸة  

  
APIS  

APPLICATION 
PROGRAMMING 

INTERFACE  

الॻʮʠʯ  بʙمʱة الॻʮʠʯقات   واجهة  ʥʻب للʯعارف  تʗʳʯʴم  اكʦاد  مʥ  هي  خʗمة   ʤǻʗقʯل قات 
 Ȗʻʮʠعلىت   ʔʴدة حʗʲم مʦمقابل دفع رس ʙاخ Ȗʻʮʠواجهة ت

  كॻʸة الʗʸخلات او الʙʳʸجات  
  

BLOCKCHAIN   TOKEN,  لʯؒسلاسل ال, ʥ ʦؕʯن      الʦȜم ȏأ  ʙفʵل تʯؕ الي معقʗة ومʚʱأة   ʗاد جʦاك  ʥارة عॺɸ
  رقʸي بهʗف الʸʲاǻة  

  
FRONTEND    ةॻالامام الʦاجهة 

  للʶʹʸة  
هʦ الʱانʔ الʢاهʙ مʥ الȖʻʮʠʯ للʗʳʯʴʸم ايȜʸǻ ʥʹه الʯفاعل  

 مع الʶʹʸة والاسʯفادة مʥ خʗماتها 
BACKEND    

  الʦاجهة الʳلॻɽة 
  ȏʘة الʶʹʸال ʥفي مʳال ʔانʱم  وهي الʗʳʯʴʸه الॻلع علʠǻ لا

الॻʮانات   وتʸʱع  الʦʳارزمॻات  تعʸل   ʖʻح الȜʸان   ʦوه ولؒʹه 
  وتʚʳن مفاتॻح واجهة الॻʮʠʯقات 

ECOSYSTEM    يʭʻʮام الʢʹؒاملة   الʯʸال داخله  الفاعلة  والالॻات  الاعʸال  بʭʻة  وȂعʹي 
  والʗʯʸاخلة  
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  : مخطط نموذج العمل التجاري

   


