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 مقʗمة

 أ 
 

  :مقʗمة
ʜʽة الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات  ʛؗار الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʙافهالتُعʙأه Șʽقʴʱ  هااوضʺانʱȄارʛʺʱس  

ولʴʱقȘʽ  .الأفʛاد وتʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʺʱغʛʽة حʘʽ تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ ؗفاءة
 ،ʥة في ذلॽقة وذات فاعلॽʀمات دʨمعل ʛفʨرة تʨʢʱة مʺʤات على أنʶسʕʺال ʙʺʱأن تع ȑورʛʹال ʧح مॼأص
 ʗقʨال ʖاسʻʺةالʚʵʱʺارات الʛدة القʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ مʺا. 

تʨʻؔلʨجॽة ʛʽʰؗة أثʛت ȞʷǼل ملȍʨʴ على مʱʵلف الʺʳالات، و شهʙ العالʦ تʨʢرات تقॽʻة  في الʨʻʶات الأخʛʽة،
وقʙ أدȐ الʱقʙم في مʳال تقॽʻات الʺعلʨمات . حʘʽ أصʗʴॼ الʱقॽʻات الʙʴيʲة جʜءًا لا يʜʳʱأ مʧ حॽاتʻا الʨʽمॽة

الǽُ ȑʚعʛʰʱ أحʙ أهʦ إنʳازات العقل ، مʧ أبʛزها الʚؗاء الاصʻʢاعي كان إلى ʣهʨر تॽʰʢقات وʛȃامج مʛؔʱʰة،
 ʛʷॼال ȑ .،ةॽؗة ذॽȃʨة حاسʺʤراته إلى أنʙل ذؗاءه وقʨʴǽ ان أنʶاع الإنʢʱاس ʙم ؗأداة فعالة في  فقʨʽم الʙʵʱʶُت

 .دعʦ عʺلॽات صʻع القʛار
حʶǽ ʘʽعى الʨʻؔʱلʨجي، رȄخ الʱاوʲʺȄُل نقلة نॽɺʨة في  ǽُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي نʱاجًا لʳʱارب وخʛʰات مʛʱاكʺة،

وعلى الʛغʦ مʧ الʱقʙم الʛʽʰؔ في تʛȄʨʢ نʺاذج . ات الأفʛاد والʺʕسʶاتإلى تʨفʛʽ حلʨل مʨʢʱرة تلhّي احॽʱاج
مʺا ǽعʝȞ ديʻامॽȞॽة هʚا الʺʳال  إلا أن هʚه الʦʤʻ ما تʜال قʙʽ الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، الʚؗاء الاصʻʢاعي،

ʙام تقॽʻات انʱقلʻا مʧ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة إلى اسʵʱ وȃفʹل الʚؗاء الاصʻʢاعي، .وسʛعة تʨʢره
  .مʱقʙمة تعʙʺʱ على الॽʰانات والʴʱلʽل الʚؗي

  :الإشȜالॻة الʙئॻʴॻة
  ؟ ǽةكʅॽ تʶاهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الاقʸʱاد

  وللإجاǼة على اشȞالॽة الʙراسة قʺʻا بʱقʦॽʶ الʕʶال الʛئʶॽي إلى أسʯلة فॽɺʛة
  :الأسʭلة الفॻɸʙة

  ؟مȐʙ ملاءمة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛارما  -
  ؟مȐʙ فعالॽة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار ما -
  ؟مȐʙ مʶاهʺة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛار ما - 

  :فʙضॻات الʗراسة
  .تʵاذ القʛارتعʛʰʱ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ملاءمة في عʺلॽة ا - 
  .تعʛʰʱ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي فعالة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار - 
  .تعʺل أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛار - 
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  :أهॻʸة الʗراسة
 الȑʚ لا يʜال يʛʽʲ الʛʽʲؔ مʧالاصʻʢاعي لʺʨضʨع الʚؗاء  ʙʴيʘأهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ خلال تʻاولها ال تʛʰز - 

  :وتʳʱلى هʚه الأهʺॽة في الʻقاȋ الʱالॽة .الʙʳل
تʶاهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʶاعʙة الإنʶان على تʳاوز العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ والʹغȋʨ الʻفॽʶة  - 

ʜʽ على الأمʨر الأكʛʲ أهʺॽة ʛؗʱال ʧه مʻȞّʺǽ رة لأداء . مʺاʨʢʱʺات الॽʻقʱه الʚغلال هʱخلال اس ʧم ʥذل ʦʱȄو
  .واسʷؔʱاف الʺʻاȘʡ الʺʳهʨلة وغʛʽها مʧ الʣʨائفالʛʽʢʵة و  الʺهام الॼɻʸة

ʜʽ ذهʻي  -  ʛؗاج إلى تʱʴة وتʙل معقʽتفاص ʖلʢʱي تʱالات الʳʺقات في الॽʰʢʱه الʚام هʙʵʱة اسॽانȞل إمʲʺʱت
ʛʺʱʶأ مʢʵأو ال ʛʽأخʱل الʺʱʴعة لا تȄʛقة وسॽʀارات دʛوق.  

 - ʦهʶة تॽؗʚة الʺʤقة الأنʙة والॽقلالʱالاسǼ عʱʺʱي تʱة  الॽɺʨضʨʺاراتوالʛاذ القʵها اتʽف ʦʱي يʱالات الʳʺفي ال .
  .وتʨؔن قʛاراتها Ǽعʙʽة عʧ الʢʵأ والانॽʴاز

 لʽها فيإسʱفادة مʻها قʙر الإمȞان والʛجʨع لالى الآلات الॽؗʚة لʦʱʽ اإالʺʴافʤة على الʛʰʵات الȄʛʷॼة ونقلها  - 
ȑأ ȑوأ ʗان وقȞم.  

  :أهʗاف الʗراسة
  :لʴʱقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʱي تʱلʟʵ في الʻقاȋ الʱالॽةتʶعى الʙراسة الʴالॽة  - 
ʜʽ علॽه والʶعي نʨʴ اسʙʵʱامه تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي و -  ʛؗʱب الʨفادة  وجʱوالاس

ʧȞʺǽ ى ماʸأقǼ هʻم .  
  .الȑʚ تقʨم Ǽه تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات داخل الʺʕسʶة الʴاسʦ إʣهار الʙور - 
 و،عʧ الʳانʖ الإدارȑ الʱقلǼ ȑʙʽعʙʽاً  على ؗل ما هʨ مʛؔʱʰ، عʱʺادلاحʘ الʺʕسʶات على أهʺॽة الʨʢʱر وا - 
ʕسʶة تʳاه نʨʴ ؗل ما هʨ حʙيʘ وعلʺي بهʙف تعʜȄʜ الاقʸʱاد الʻʡʨي ȞʷǼل عام وتعʜȄʜ وضع الʺلاا

  .خاص ȞʷǼل الاقʸʱادǽة
  :مʹهج الʗراسة

في الʜʳء الȑʛʤʻ بهʙف  يمʺا ʙʱʶǽعي اعʱʺاد أسلʨب وصف تعʛʰʱ دراسʻʱا مʧ الأʴǼاث الʨصॽɿة الʴʱلʽلॽة،
وقʙ اعʙʺʱنا على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʸادر Ǽʺا فʽها . اسʷؔʱاف الʳانʖ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع وفهʦ مʹامʻʽه

  .الʖʱؔ والʺقالات
تʦ اسʙʵʱام الأسلʨب الʴʱلʽلي لʴʱلʽل الʱʻائج وتفʛʽʶها Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان الʱي ؗانʗ  عʺلي،في القʦʶ ال

  .الʺعلʨمات جʺع مفʙʽة في
  :مʙʮرات اخॻʯار الʗراسة

  .الʺʨʢʱرة الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة لهʚا الʨʻع مʧ الʺʨاضॽع للإʡلاع على الʱقॽʻات و ةالॽʸʵʷالʺʨʽل  - 
لفʗ انॼʱاه الʺʕسʶات لأهʺॽة اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽالاعʱʺاد  مʴاولة - 

  .الʙʴيʲة على الʱقॽʻات
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  .إلʽها للانʱقال ǽعʛʰʱ مʨضʨع الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أبʛز الʱقॽʻات الʱي تʶعى الʺʕسʶات - 
  :صعȁʦات الʗراسة

 -  ʛʤزعة نʨʺارات الʺʱة جʺع الاسȃʨلا صعʡاʺʱة لǼفي الإجا ʧʽدوا العاملʛل.  
  .الʙراسة مʴل صعȃʨة الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ الʺʕسʶة - 
  صعȃʨة في إʳǽاد مʕسʶات تʙʵʱʶم الʚؗاء الاصʻʢاعي - 

  :حʗود الʗراسة
ʨʴʻوده على الʙح ʛʸح ʦة تॽʶॽئʛة الॽالȞة على الاشǼالإجاǼ حʺʶǽ لȞʷǼ اʻعʨضʨم ʖانʨʳǼ أجل الالʺام ʧم  

  :الʱالي
  تʦ اسقاȋ مȐʨʱʴ الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة على مʕسʶة سʨنلغاز بॽʱارت   :الȜʸانॻةالʗʲود 

سॼʱانة وجʺعها في امʙʱت الʙʴود الʜمॽʻة للʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ اسʷؔʱاف للʺʕسʶات وتʨزȄع للا :الʗʲود الʚمʹॻة
ʽعʨʰة أسʙارت مॽة تǽلاʨب ʟȃʛʱل الʴة مʶسʕʺال ʧ06/03/2025 20/03/2025 لىإ  

  :سةȜॻʀل الʗرا
تʻاولʗ هʚه الʙراسة مʨضʨع اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل 

Ǽالإضافة إلى اخॼʱار فʛضॽات  وللإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة،. الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
،ʘʴॼال ʧʽʽʶॽرئ ʧʽلʸراسة إلى فʙال ʦॽʶتق ʦت.  

حʘʽ تʦ تʸॽʸʵه لعʛض الأدبॽات الȄʛʤʻة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي  الʳانʖ الȑʛʤʻ،شʺل الفʸل الأول 
ناقʞ الʺʘʴॼ الأول الإʡار  :ثلاثة مॼاحʘ رئॽʶॽة تʹʺʧ هʚا الفʸل. والعلاقة بʻʽهʺا وعʺلॽة اتʵاذ القʛار

لʺʘʴॼ الʲالʘ العلاقة وا عʺلॽة اتʵاذ القʛارالʺʘʴॼ الʲاني الإʡار الʺفاॽʂʺي لالʺفاॽʂʺي للʚؗاء الاصʻʢاعي و 
  .بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي واتʵاذ القʛار

مʕسʶة سʨنلغاز  حʘʽ تʦ إجʛاء دراسة مʙʽانॽة في فقʙ تʻاول الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة، أما الفʸل الʲاني،
ا إلىبॽʱارت  ً́ ǽل أʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦت ʘاحॼالأول :ثلاثة م ʘʴॼʺاول الʻاء  تȃʛع الؔهȄزʨة ت ʛؗش ʦǽʙتق

الʺʘʴॼ  الȄʛʢقة والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة، وتʻاول بʻʽʺا تʺʨʴر الʺʘʴॼ الʲاني حʨل" ʨنلغازس"والغاز
  .الʲالʘ الʺʻهॽʳة الإحʸائॽة وتʴلʽل الॽʰانات

  : الʗراسات الʴاǺقة
  الʗراسات العॻȁʙة :أولا

مʱلة ؕلॻة  تʕȂʙؒ،دراسة فȂʙال محمد ʤȂʙؕ، دور الʘؕاء الاصʠʹاعي في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة في جامعة 
هʙفʗ  ،2024الʱامعة الȂʙʶʹʯʴʸة، Ǻغʗاد، العʙاق، -، ؕلॻة الهʹʗسة55العʗد  للعلʦم،الʙافʗيʥ الʱامعة 

الʙراسة إلى تʴلʽل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ العʺلॽات الإدارȄة وتقʦॽʽ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي على 
Ǽالʻʰʱي الȄʛʶع للʚؗاء الاصʻʢاعي حʘʽ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على  جʨدة القʛارات الإدارȄة وفهʦ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة

)280( ȋاॼاك علاقة ارتʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨل تʽلʴʱال ʙعǼ ʦث ʧوم ʗȄʛؔفي جامعة ت ʧʽȄالإدار ʧداً مʛف



 مقʗمة

 د 
 

قȄʨة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي و ʛʡق اتʵاذ القʛار الإدارȑ ؗʺا يʨجʙ أǽʹا أثʛ واضح للʚؗاء الاصʻʢاعي على 
ʜʽ على تʙʴيʘ أنʤʺة وʛȃمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱلائʦ  الإدارʵ ȑاذ القʛار ات ʛؗʱورة الʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

 .احॽʱاجات جامعة تʗȄʛؔ وتʛȄʨʢ قʙرات الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʳامعة
أثʙ تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي على جʦدة القʙار الʘʳʯʸ داخل الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة  إدرʛȂ،دراسة سلʠانة 

مʙؕʘة تʙʳج تʗخل ضʥʸ مʠʯلॺات نʻل شهادة الʸاسʙʯ  دراسة مʗʻانॻة Ǻالʓʸسʴات الاقʶʯادǻة ولاǻة أدرار،
- 2020أدرار،  جامعة أحʗʸ دراǻة الʙʻʻʴʯ،الأكادʸǻي إدارة أعʸال ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى معʛفة أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛارات في الʺʕسʶات  ،2021
حʘʽ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة الʙراسة  الʴʱلʽلالاقʸʱادǽة ، وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي وأسلʨب 

Ȅʨق ȋاॼد علاقة ارتʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨت ʙاذ اة ذات دلالة ، وقʵاعي واتʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʧʽة بॽائʸح
  .القʛارات الإدارȄة Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة أدرار

  الʗراسات الأجʹॻʮة : ثانॻا 
 & Wamba-Taguimdje, S.-L.,Fosso Wamba, S.Kala Kamdjoug, J.R دراسة

Tchatchouang Wanko,C.E.  انʨʻعǼThe Role of Artificial Intelligence in Enhancing 
Decision-Making in Business  Organizations  لةʳفي مTechnological Forecasting 

and Social Change  فʙته ʘʽاعي على حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛثʕت ʅॽؗ لʽلʴراسة إلى تʙه الʚه
ا . فॽʶة الʺعقʙةعʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، خاصة في الʯʽʰات الʻʱا ًr اسʙʵʱم الॼاحʨʲن مʻه

ات في قʢاعات مʱعʙدة  ʛؗش ȑʛيʙلات مع مǼومقا ȑأʛلاعات للʢʱا شʺل اسॽًʰȄʛʳمات (تʙʵع، والॽʻʸʱل الʲم
ȘȄʨʶʱة، والॽة، و )الʺالʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴات على ت ʛؗʷرة الʙز قʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚائج أن الʱʻت الʛهʣأ

وʗʻّ̔ȃ الʙراسة أن أدوات مʲل . ʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج، وتʟॽʸʵ الʺʨارد ȞǼفاءةالǼ ʕʰʻʱالاتʳاهات الॽʀʨʶة، ت
كʺا أكʙت الʙراسة على أهʺॽة دمج  .تʴلʽل الʕʰʻʱ والʱعلʦ الآلي تʶاعʙ القادة في اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة ومʛونة

ʹʺان فعالॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ الॽʻʰة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، وضʛورة تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ ل
  .اسʙʵʱام هʚه الأدوات

 :Ǻ"Artificial Intelligence in Decision Makingعʹʦان ( Smith & Johnson,2020)  دراسة
A Review of Applications and Impacts ʦة  تॽعʺل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚل دور الʽلʴت

اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على مʛاجعة . اتʵاذ القʛار عʛʰ مʱʵلف القʢاعات مʲل الأعʺال والʛعاǽة الॽʴʸة والȄʨʺʱل
Ǽʺا في ذلʥ الʱعلʦ الآلي  الاصʻʢاعيمʻهॽʳة للأدبॽات الʶاǼقة وتʴلʽل دراسات حالة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء 

ʱلات الॽلʴʱةوالȄʕʰʻ . اناتॽʰة الʳخلال معال ʧارات مʛز ؗفاءة ودقة القʜعǽ اعيʻʢؗاء الاصʚائج أن الʱʻت الʛهʣأ
سلʗʢ  ذلʥومع . خاصة في الʺʳالات الʶʴاسة ؗالʟॽʵʷʱ الʰʢي ء الȄʛʷॼةالʹʵʺة ʛʶǼعة وتقلʽل الأخʢا

، ودعʗ إلى )لأسʨدمȞʷلة الʙʻʸوق ا(الʙراسة الʹʨء على تǽʙʴات مʲل الʜʽʴʱ الʨʵارزمي ونقʟ الʷفاॽɾة 
  .تضʛورة وضع ضʨاȌǼ أخلاॽʀة وتʧʽʶʴ قابلॽة تفʛʽʶ الʻʺاذج لʹʺان اسʙʵʱام فعال وآمʧ لهʚه الʱقॽʻا
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  :تʸهʗʻ الفʶل الأول

مʺا أدȐ إلى ʣهʨر تقॽʻات مʱقʙمة تلعʖ  شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʢرًا هائلاً في الʨʻؔʱلʨجॽا وعلʨم الʴاسʨب،
يʛʰز الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأحʙ أكʛʲ الʺʳالات  ومʧ بʧʽ هʚه الʱقॽʻات،. مʱʵلف الʺʳالاتدورًا مʨʴرȄًا في 

 وأثʗʰ ؗفاءته في القʢاعات الʻʸاॽɺة تأثʛًʽا، حʘʽ انʱقل مʧ مʛحلة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ إلى الȘʽʰʢʱ الفعلي،
 .الاقʸʱادǽة والʙʵمॽةو 

حʶǽ ʘʽاعʙ في تʴلʽل الॽʰانات  اء واتʵاذ القʛارات،تʜايʙ الاهʱʺام Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي نʛًʤا لʙوره في تʧʽʶʴ الأد
. مʺا ʶǽهʦ في دعʦ الʺʕسʶات في تʴقȘʽ أهʙافها وتعʜȄʜ اسʙʱامʱها، وتقʦǽʙ تʨصॽات فعالة وفهʦ الأنʺاȋ، بʙقة،

الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مʻه  أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي أداة قȄʨة لʧʽʶʴʱ عʺلॽات اتʵاذ القʛار، وȃفʹل هʚه القʙرات،
ا ر  ًؗʛʴلمʰقʱʶʺفي ال ʛȄʨʢʱؔار والʱا للابॽًʶॽئ.  

،Șʰاءً على ما سʻة بॽالʱال ʘاحॼʺل الʸا الفʚاول هʻʱʽس:  
  مفاʤॻʀ حʦل الʘؕاء الاصʠʹاعي :الʖʲॺʸ الأول
  مفاʤॻʀ حʦل عʸلॻة اتʳاذ القʙار :الʖʲॺʸ الʰاني
ʖالʰال ʖʲॺʸار: الʙاذ القʳاعي واتʹʠؕاء الاصʘال ʥʻالعلاقة ب  
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  لʘؕاء الاصʠʹاعي مفاʤॻʀ حʦل ا :الʖʲॺʸ الأول
حʘʽ ساهʦ في الانʱقال مʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة إلى  ǽُعʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي تʨʢرا ʛʽʰؗا في عالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا،

ذلʥ إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶات وتعʜȄʜ  وȄهʙف .حلʨل حʙيʲة تعʙʺʱ على أحʙث الʛʰمॽʳات والʱقॽʻات الʺʨʢʱرة
مفاʦॽʂ أساسॽة حʨل  سʱʶʻعʛض في هʚا الʺʘʴॼ، .تʨʢرها مʧ خلال دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ جʨدتها

  .الʚؗاء الاصʻʢاعي
  مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي ومʙاحل تʦʠره :الʠʸلʔ الأول

ʦ دوره في دعʦ اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ الأداء تُعʙّ دراسة مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي نقʢة انʢلاق ضʛورȄة لفه
وʢʱȄلʖ ذلʥ الʛʢʱق إلى الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʚؗاء عامةً، ثǼ ʦالʚؗاء . الʺʕسʶي

  خاص ȞʷǼل  الاصʻʢاعي
  :مفهʦم الʘؕاء. 1

وحل  والȌॽʢʵʱ، هॼɺ ʨارة عʧ مʢʸلح يʧʺʹʱ عادة الʛʽʲؔ مʧ القʙرات العقلॽة الʺʱعلقة Ǽالقʙرة على الʴʱلʽل،
والʱقاȋ اللغات الأفؔار، وجʺع وتȘʽʶʻ  كʺا ʷǽʺل القʙرة على الʱفʛʽؔ الʺʛʳد، وسʛعة الʺʴاكاة العقلॽة، الʺʷاكل،

ʦعلʱعة الʛ1.وس  
  :مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي. 2

وللʨصʨل إلى  .نʛʤا لʨؔنه لا يʜال غامʹا حʱى الآن تعʙدت الʱعȄʛفات في تʙʴيʙ ماॽʂة الʚؗاء الاصʻʢاعي،
  .مفهʨم دقȘʽ تʦ الʛʢʱق لʺفاʦॽʂ عʙيʙة مʧ قʰل الॼاحǼ ʧʽʲغʛض تʙʴيʙ الʺلامح الأساسॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي

عʺلॽة تʛȄʨʢ أنʤʺة الʴاسʨȞǼ": ʖنه ʲʺǽل Copeland & proudfoot)( عʛفه ؗل مȃʨؗ ʧلانʙ وʛȃاودفʨت 
ʱعادة اس ʖلʢʱي تʱن قادرة على أداء الʺهام الʨؔت ʘʽʴǼ الآلي ،ȑʛʸॼل الإدراك الʲم،ȑʛʷॼؗاء الʚام الʙʵ

  2."والʛʱجʺة صʻع القʛار، الʱعʛف على الؔلام،
ʥॽʶʻʽلي م ʧفه مارفʛع  ( Marvin Lee Minsky) أنهǼ: " يʱفي الʺهام ال ȋʛʵʻي تʱال ʛتʨʽʰمʨؔنامج الʛاء بʻب

الʱعلʦ الادراكي  :يʦʱ انʳازها ȞʷǼل مʛض مʧ قʰل الʛʷॼ،وذلʥ لأنها تʢʱلʖ عʺلॽات عقلॽة عالॽة الʺȐʨʱʶ مʲل
  3".وتʦॽʤʻ الʚاكʛة 

ي والʱي كʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفه أǽʹا على أنه أحʙ الʱقॽʻات الʙʴيʲة الʱي جȐʛ تʛȄʨʢها في أواخʛ القʛن الʺاض
ة، ʛؗʷات الॽار لؔل عʺلʛاذ القʵفي ات ʧʽراء والعاملʙʺال ʙاعʶي تʱات الॽʳمʛʰال ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱت  ʜʽʺʱوت

  Ǽ.1الʛقي والʱقʙم وتʜوʙȄ أجهʜة الʴاسʨب ʨʺʳʺǼعة مʧ الأنʢʷة الʱي تʶاعʙ على مʺارسة سلʨك يǼ ʜʽʺʱالʚؗاء

                                                 
1 https://ar.m.wikipedia.org , consulté le :28 /01/2025,à 12 :55 

ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ  مʳلة اقʸʱاد الʺال والأعʺال، تॽʰʢقات وانعȞاسات، :الʚؗاء الاصʻʢاعي سعاد بʴȃʨة،2 ʛؗʺفالʨʸالʨب - 
  93ص  ،2022دʛʰʺʶǽ  ،4، العʙد6الʺʳلʙ  مʽلة،

  93ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه، تॽʰʢقات وانعȞاسات، :الʚؗاء الاصʻʢاعي سعاد بʴȃʨة،3
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وʧȞʺȄ  هʨ مʴاولة جعل الآلة تفʛؔ مʲل الإنʶان،مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي 
القʨل أنه علʦ مʻʰي على القʨاعʙ الȄʛاضॽة والأجهʜة والʛʰامج الʱي يʦʱ تॽʺʳعها في الʴاسॼات الآلॽة الʱي تقʨم 
بʙورها Ǽالعʙيʙ مʧ الʺهام والعʺلॽات الʱي ʧȞʺǽ للإنʶان أن ǽقʨم بها غʛʽ أنها تʱʵلف علॽه مʧ حʘʽ الʛʶعة 

  .إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʺعقʙة والʙقة في
  :تʦʠر الʘؕاء الاصʠʹاعي.3

 2: قام الʺفʛؔون بʙʴʱيʙ ثلاثة مʛاحل لʨʢʱر الʚؗاء الاصʻʢاعي نلʸʵها ؗʺا يلي
الإخʛاج والʛʰامج الʲابʱة الʺعʛفة -وتعʙʺʱ على القʨاعʙ والʦȞʴʱ الإدخال): 1980- 1950(الʙʸحلة الأولى 

 .ومʧ أبʛز تॽʰʢقاتها بʛامج الʛʢʷنج الأولى. الʚؗاء الاصʻʢاعيمॼʶقا، وهي أول تȃʛʳة لʻʰاء 
 Deep وتعʙʺʱ على تȘʽʰʢ الʱعلʦ الآلي وخʨارزمॽات الʱعلʦ العʺȘʽ ):2010-1980(الʙʸحلة الʰانॻة 

Learning   ةوॽʰʸات العȞॼʷة  الॽɺاʻʢالاص Artificial Neural Network،  قاتॽʰʢت ʛأشه ʧʽب ʧم ʗان وؗ
 ʦجة تعلʨʺه الʚتاتهʨȃوʛة والॽɻॽʰʢة اللغات الʳالآلة ومعال. 
وتعʙʺʱ على اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʷاكل الʺعقʙة والʱي تʱʴاج  ):الآن -2010(الʙʸحلة الʰالʰة 

وتʷʺل الॽʰʢʱقات . إلى مȄʜج مʧ تقॽʻات الʱعلʦ الآلي والʺعالʳة اللغȄʨة الॽɻॽʰʢة والʛوʨȃتات والأتʺʱة الॽؗʚة
لʺʨجة الʱعلʦ العʺȘʽ في الʱعʛف على الʨʸت والʨʸرة والʱعʛف على الؔلام وتȄʨʴل الؔلام إلى الʷائعة لهʚه ا

  .نʟ وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الʴʸة والʖʢ والॽʶارات الॽؗʚة والʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وغʛʽها
  أهॻʸة وأهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي :الʠʸلʔ الʰاني

  :الأهॻʸة.1
أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʰ مʧ أن تʸʴى في نقاȋ سȄʛعة ولʧȞʺǽ ʧؔ الإشارة إلى Ǽعʠ جʨانʰها  إن

  3:ومʻها
  مʧ الʺʨʱقع أن ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʴافʤة على الʛʰʵات الȄʛʷॼة الʺʛʱاكʺة بʻقلها للآلات الॽؗʚة؛ - 

                                                                                                                                                                  
–واقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  ،وȃلʨʴاس سلʺى رحامʻة نȄʛʺان1

تʟʸʵ إدارة أعʺال،كلॽة  ؔʺال نʽل شهادة ماسʛʱ،سʱمʛؗʚة تʛʵج لا- قالʺة- ع الʻʸاعي والقʢاع الʻʰؔيدراسة مقارنة بʧʽ القʢا
،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨ8جامعة العل  ȑ4ص ،2023- 2022قالʺة، ،1945ما  

2ʛثʨك  ȑاوʛʴلاغ  ،صǼة والإॼاسʴʺال ʦʤاعي في نʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱة لॽنʨة القانǽاʺʴالʺالي،ال  ȑرʨʹʴولي الʙقى الʱالʺل - 
نʨفʺʛʰ  30-  29:يʨمي الʜʳائʛ،-عʻاǼة–جامعة Ǽاجي مʱʵار الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ ، :الافʛʱاضي

  4ص ،2023
 والإدارȄة،مʳلة أرصاد للʙراسات الاقʸʱادǽة  تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل تǽʙʴات تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي، إلهام شʽلي،3

    86ص- 85 ص ،2023،جʨان 1العʙد  ،6مʳلʙ ،1955أوت  20جامعة 
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الاسॼانॽة في الʱعامل مع الآلات عʨضا عʖʰʶǼ ʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي سʧȞʺʱʽ الإنʶان مʧ اسʙʵʱام اللغة  - 
 ȑذو ʧى مʱع حʺʱʳʺائح الʛاول ؗل شʻʱامها في مʙʵʱعل الآلات واسʳǽ ة مʺاॽȃʨاسʴة الʳمʛʰلغات ال

  .الاحॽʱاجات الʵاصة Ǽعʙ أن ؗان الʱعامل مع الآلات الʺʱقʙمة حʛȞا على الʺʧʽʸʱʵ وذوȑ الʛʰʵات
ʛʽʲ مʧ الʺॽاديʧ الʶʴاسة ؗالʺʶاعʙة في تʟॽʵʷ الأمʛاض سʽلعʖ الʚؗاء الاصʻʢاعي دورا مهʺا في الؔ - 

 .والʺʳالات العȄʛȞʶة والاسʷʱارات القانʨنॽة والʺهॽʻة والʱعلʦॽ الʱفاعلي، ووصف الأدوȄة،
فهʚه الأنʤʺة تʱʺʱع Ǽالاسʱقلالॽة والʙقة  سʶʱهʦ الأنʤʺة الॽؗʚة في الʺʳالات الʱي ʻʸǽع فʽها القʛار، - 

قʛاراتها Ǽعʙʽة عʧ الʢʵأ والانॽʴاز والعȄʛʸʻة أو الأحȞام الʺॼʶقة أو حʱى الʙʱخلات  والʺʨضॽɺʨة وȃالʱالي تʨؔن 
 .الʵارجॽة أو الॽʸʵʷة

 -  ʛʲاء أكॽعلى أش ʜ ʛؗعله يʳة وتॽʶفʻات الʡʨوالʹغ ʛʡاʵʺال ʧم ʛʽʲؔان الʶالإن ʧة عॽؗʚفف الآلات الʵʱس
عʺال الʷاقة والʛʢʵة واسʷؔʱاف الأماكʧ أهʺॽة وأكʛʲ إنʶانॽة وʨȞȄن ذلʥ بʅॽʣʨʱ هʚه الآلات للॽʁام Ǽالأ

ة في عʺلॽات الإنقاذ أثʻاء الʨؔارث الॽɻॽʰʢة   .الʺʳهʨلة والʺʷارؗ
 :الأهʗاف.2

  1:للʚؗاء الاصʻʢاعي مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف تʛؗʚ في ما يلي
  .لʻʰاء الʺعلʨمات واسʙʴʱاثها والʺʴافʤة على الʺعلʨمات الʺʜʵونة في قاعʙة الʺعʛفة تʛȄʨʢ الʛʢق اللازمة - 
  .تʺʧʽȞ الآلات مʧ معالʳة الʺعلʨمات ȞʷǼل أقʛب إلى Ȅʛʡقة الإنʶان في حل الʺʶائل - 
 - ʥة في ذلȄʛʷǼ ʟائʸخ ȑاعاة أʛؗاء دون مʚال Șخل،ȑʛʷॼاكاة الادراك الʴم.  
 -  ʛʷॼؗاء الʚة الॽʂأفʹل لʺا ʦفه ȑʛʷॼه العقل الǼ مʨقǽ أن ʧȞʺǽ لا ȑʚاكاة الʴʺب الʨأسل ȘȄʛʡ ʧع ȑ.  
  .إʳǽاد ʛʡق جʙيʙة لاسʵʱلاص الʺعلʨمات مʧ أدوات الʨʳسʶة- 

ʖالʰال ʔلʠʸاعه: الʦاعي وأنʹʠؕاء الاصʘال ʝائʶخ  
  :خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي.1

 2:يʱʺʱع الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالعʙيʙ مʧ الʸʵائʟ مʻها
 .في حل الʺʷاكل الʺعʛوضة مع ॽɼاب الʺعلʨمات الؔاملةاسʙʵʱام الʚؗاء .1
 .القʙرة على الʱفʛʽؔ والإدراك.2
 .القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة وتॽʰʢقها.3
 .القʙرة على الʱعلʦ والفهʦ مʧ الʳʱارب والʛʰʵات الʶاǼقة.4

                                                 
اسʙʵʱام تॽʻʸفات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ادارة أنʢʷة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة دراسة حالة الʺʕسʶة  معʢاǙ سعǽʙة وحلʝॽ فʴॽʱة،1

كلॽة  تʟʸʵ إدارة أعʺال، هادة ماسʛʱ،مʛؗʚة تʛʵج لاسʱؔʺال مʢʱلॼات نʽل ش العʺʨمॽة للʻقل الȑʛʹʴ والॼʷه حʹȑʛ بॽʱارت،
،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨون، العلʙخل ʧارت، جامعة ابॽ16ص  ،2023- 2022ت  

 م،2010-ه 1431عʺان، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الॼʢعة الʲالʲة، نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة مʨʤʻر إدارȑ، فايʜ جʺعه الʳʻار،2
  169ص 
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 .القʙرة على اسʙʵʱام الʛʰʵات القǽʙʺة وتॽʣʨفها في مʨاقف جʙيʙة.5
 .م الȃʛʳʱة والʢʵأ لاسʷؔʱاف الأمʨر الʺʱʵلفةالقʙرة على اسʙʵʱا.6
 .القʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʨاقف والʛʤوف الʙʳيʙة.7
 .والʺعقʙة القʙرة على الʱعامل مع الʴالات الॼɻʸة.8
 .القʙرة على الʱعامل مع الʺʨاقف الغامʹة مع ॽɼاب الʺعلʨمات.9

10. ʛاصʻة لعॽʰʶʻة الॽʺالأه ʜʽʽʺرة على تʙوضةالقʛالات الʺعʴال. 
 .القʙرة على الʨّʸʱر والإبʙاع وفهʦ الأمʨر الʺʛئॽة وȂدراكها.11
 .القʙرة على تقʦǽʙ الʺعلʨمات لʙعʦ اتʵاذ القʛارات الإدارȄة.12
  :أنʦاع الʘؕاء الاصʠʹاعي.2
ǽ،ةॽʶॽاع رئʨرات إلى ثلاثة أنʙق ʧه مǼ عʱʺʱما ي Șاعي وفʻʢؗاء الاصʚال ʦॽʶتق ʧȞʺ  رد ʧأ مʙʰت Ȍॽʶॼالفعل ال

 1:وصʨلا إلى الادراك والʱفاعل الʚاتي،وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي
1.ʃॻɹʷأو ال Ȗʻʷاعي الʹʠؕاء الاصʘالNarrow ai weark   ʘʽاعي حʻʢؗاء الاصʚال الȞأش ȌʶǼأ ʨه

ولا ʧȞʺǽ له  وȄعʛʰʱ تʛʸفه ʜʻʺǼلة ردة فعل على مʨقف معʧʽ، تʦʱ بʛمʱʳه للॽʁام بʣʨائف معʻʽة داخل بʱʯʽه،
 . Ǽه ʛʣوف الʯʽʰة الʵاصة في إلا العʺل

وȄعʻي القʙرة على تفʛʽؔ مʷاǼه للإنʶان وحل الʺʷاكل الʱي تʢʱلGeneral AI  ʖ الʘؕاء الاصʠʹاعي العام.2
ولا يʜال العلʺاء  هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي لا يʜال في مʛاحل الʛȄʨʢʱ والʘʴॼ،. الʚؗاء والʱفʛʽؔ الإبʙاعي

 ʦن فهʨاولʴǽةॽȃʨاسʴال ʦʤʻقها في الॽʰʢان وتʶالإن ʛʽؔتف ʖʽأسال . 
3.Ȗاعي الفائʹʠؕاء الاصʘال super al  عىʶة وتȃʛʳʱال ʗʴال تʜاكاة لوهي نʺاذج لا تʴʺان،الإʶن  ʧȞʺȄو

،ʛʷॼك الʨعلى سل ʛثʕي تʱة والانفعالات الȄʛʷॼالأفؔار ال ʦاول فهʴǽ الأول ʧʽʽأساس ʧʽʢʺن ʧʽب ʜʽʽʺʱا الʻه 
حʘʽ تॽʢʱʶع هʚه الʻʺاذج  لȄʛʤʻة العقل، جأما الʲاني فهʨ نʺʨذ مʙʴودة على الʱفاعل الاجʱʺاعي،وتʺلʥ قʙرة 

  .الآخʧȄʛ وأن تॼʻʱأ Ǽʺا شعʛ الʱعʛʽʰ عʧ حالاتها الʙاخلॽة،
  الʘؕاء الاصʠʹاعي ه و بʥʻالفʙق بʻʹتعʃȂʙ الʘؕاء الإنʴاني و  :الʠʸلʔ الʙاǺع

Ǽ ʜʽʺǽ ما ʦأه ʧاني مʶؗاء الإنʚال ʛʰʱعǽانه وتعالى هʴॼقات الله سʨلʵاقي مǼ ʧان عʶالإن  
  :تعʃȂʙ الʘؕاء الإنʴاني.1

ʛʷॼة للȄʛؔاعة الفʛʰال ʨاني هʶؗاء الإنʚالʱوافع  ي، والʙال ʧة مॽات العالȄʨʱʶʺة والʙة الʺعقॽɾʛائف الʺعʣʨالǼ ʜʽʺʱت
 واسʙʵʱامالʺفاʦॽʂ وآلفهʦ وصॽاغة للʱعلʱʺǽ ʦلʥ الʛʷॼ القʙرات الʺعॽɾʛة الʚؗاء هʚا  Ǽفʹل .الʚاتي والʨعي

                                                 
ة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة دراسة لॽواقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺ سلʺى، سȃالʨʴاو رحامʻة نȄʛʺان 1

  8مʛجع سȘʰ ذʛؗه،ص  قالʺة،- مقارنة بʧʽ القʢاع الʻʸاعي والقʢاع الʻʰؔي
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 Șʢʻʺف الʛعʱرة على الʙالق ʥا في ذلʺǼ ȋالأنʺا ʦوفه Ȍॽʢʵʱلات وحل الأفؔار والȞʷʺاراتلʛاذ القʵوات ،
  1.واسʙʵʱام اللغة للʨʱاصلǼالʺعلʨمات  ȍوالاحʱفا

ʙائل معقʶʺة لʛؔʱʰل مʨل إلى حلʨصʨة والʙيʙج Șحقائ ȋاॼʻʱان على اسʶرة الإنʙا أنه قʹǽف أʛعǽ كʺا ʧة ع
ȘȄʛʡ الاسʱفادة مʺا لǽʙه مʧ معلʨمات ومعارف وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال قʙرته على الʴʱلʽل والʺقارنة وȄقال إن 
الإنʶان ذؗي إذا ثʻʱʰا صʴة الʴقائȘ والʴلʨل الʱي تʨصل إلʽها فالʚؗاء عʙʻ الʛʷॼ هʨ حʽʸلة الʱعلʦ والȃʛʳʱة 

ʛʷॼال Ȑʙة لॽʻهʚرات الʙالإضافة إلى القǼ.2  
ʰخلال ما س ʧم ʧها مʰʶʱي اكʱان الʶالإن Ȑʙة لʻات الؔامʛʰʵالʺعارف وال ʨاني هʶؗاء الإنʚل أن الʨالق ʧȞʺǽ Ș

خلال الʱعلʦ والȃʛʳʱة وقام بʱʽʺʻʱها وتʛȄʨʢها Ǽالإضافة إلى القʙرة الʚهॽʻة الʱي يʱʺʱع بها الإنʶان والʱي مʴʻه 
  .إǽاها الله جل جلاله

  3:والʚؗاء الانʶاني نلʸʵها في الʙʳول الʱاليهʻاك عʙة اخʱلافات بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي 
  الفʙق بʥʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي والʘؕاء الانʴاني  :)01-01( الʗʱول

ʝائʶʳاني  الʴؕاء الانʘاعي  الʹʠؕاء الاصʘال  
  مʵʻفʹة  عالॽة  الخ...العʨʽن،اللʺʝ:القʙرة على اسʙʵʱام الʨʴاس

  مʵʻفʹة  عالॽة  القʙرة على لʽʵʱل 
  مʵʻفʹة  عالॽة  القʙرة على الʱعلʦ مʧ الʛʰʵة 

ʅॽؔʱرة على الʙة  القॽفʹة  عالʵʻم  
  مʵʻفʹة  عالॽة  القʙرة على اكʶʱاب مʸادر مʱʵلفة الʺعلʨمات

  عالॽة  عالॽة  القʙرة على اكʶʱاب مقʙار ʛʽʰؗ مʧ الʺعلʨمات الʵارجॽة
  عالॽة  مʵʻفʹة  القʙرة على الʶʴاǼات الʺعقʙة
  عالॽة  مʵʻفʹة  القʙرة على نقل الʺعلʨمات 

  عالॽة  مʵʻفʹة  القʙرة على الॽʁام ǼالʶʴاǼات سʛعة ودقة
  مʵʻفʹة  عالॽة  القʙرة على اكʶʱاب الʚؗاء

نʦʳ عʨʰد، إدارة الʺعʛفة، الʺفاʦॽʂ الاسʛʱاتॽʳॽة والعʺلॽات، الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع ،الॼʢعة الʲانॽة، الʗʶʸر 
  377، ص 2008عʺان، 

                                                 
1 https://ar.m.wikipedia.org     ، consulté le :10 /02/2025,à 13 :55 
 

2،ʛاهʤال ʦॽʂاʛاب ʦॽɻفة، نʛار ل إدارة الʺعʙج،ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦاب العالʺي وعالʱؔعة لॼʢ233ص  ،2009 عʺان، ،الأردن  ،1 ال  
) - تॽارت–اتʸالات الʜʳائʛ(أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة  ،وجلاب خʳǽʙة كॼان حʻان3
،  ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽإدارة أعʺال، ؗل ʟʸʵت ،ʛʱل شهادة ماسʽات نॼلʢʱم ʧʺخل ضʙج تʛʵة تʛؗʚم

  41ص ،2022-2021جامعة ابʧ خلʙون، تॽارت
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يʨضح الʙʳول الʶابȘ الفʛوق بʧʽ الʚؗاء الإنʶاني والʚؗاء الاصʻʢاعي حʘʽ يʜʽʺʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽقʙرته 
ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨان في تʶالإن ʙاعʶǽ مات مʺاʨل نقل الʺعلʽهʶة وتʙة الʺعقॽʻهʚات الǼاʶʴاء الʛفي . على إج

  .الإبʙاع إضافة إلى الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽاتالʺقابل ʱʺǽلʥ الʚؗاء الȑʛʷॼ القʙرة على الاسॼʻʱاȋ والʽʵʻل و 

ورغʦ ذلʥ، لا يʜال العلʺاء ʶǽعʨن لʛȄʨʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي لॽقʛʱب أكʛʲ مʧ مȐʨʱʶ الʚؗاء الȑʛʷॼ بل ورȃʺا 
  .يʳʱاوزه مॼʁʱʶلا

ʸانيالʰال ʖʲॺ : ارʙاذ القʳة اتॻلʸل عʦح ʤॻʀمفا  
لا يʨجʙ تعʅȄʛ مʨحʙ لها ʖʰʶǼ اخʱلاف ॽʰʡعة أنʢʷة القʛار، رغʦ تعʙد الʙراسات حʨل عʺلॽة اتʵاذ 

تُعʧȞʺǽ . ʙ تلʸॽʵها في اخॽʱار الʙʰيل الأفʹل لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ أو حل مȞʷلة ماذلʥ، ومع . الʺʕسʶات
وȄعʙʺʱ نʳاح الإدارȑ الʺʕسʶات، حʘʽ تʜداد أهʺʱʽها مع تعقʙʽ وتʨسع  هʚه العʺلॽة أساسॽة في الإدارة الʙʴيʲة،

 .بʻʽʺا يʕدȑ الفʷل في ذلʥ إلى تعʛʲ الʺʕسʶة تʵاذ قʛارات سلॽʺة،على قʙرته في ا

. إذ تʶهʦ القʛارات الʸائॼة في نʳاح الʺʕسʶات اتʵاذ القʛار، Ǽعʺلॽة تʛتȌॼ عʺلॽة صʻع القʛار ارتॼاʡًا وثॽقًا
،ʥذل Șʽقʴʱة ولॽʳهʻة ومॽʺعل ʖʽار على أسالʛو القʚʵʱم ʙʺʱعǽ .ا الʚفي هʺ،ʘʴॼ  مʨق إلى مفهʛʢʱʻار،سʛالق 

  .وخʸائʸه الأساسॽة أسالॼʽه، ،مʛاحلهو  أهʺʱʽه،

  مفهʦم عʸلॻة اتʳاذ القʙار وأهʯʻʸه: الʠʸلʔ الأول
  :Ǽعʠ الʺʢʸلʴات والʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛار، ومʧ بʻʽها لا بʙ مʧ الʱعʛف على

Ǽأنه تعʛʽʰ عʧ إرادة "لʺʤʻʺات الأعʺالǽعʛف القʛار في الʺفاʦॽʂ الʙارجة في الأوساȋ العامة : رمفهʦم القʙا.1
 ʧʽف معʙغ هʨأجل بل ʧب مʨʱȞل شفهي أو مȞʷǼ ʥوذل ȑأو ماد ȑʨʻمع ʧʽمع ʟʵش Ȑʙة لʻʽة معॼɼأو ر

ʰʸǽ غ ماʨلʰارات اللازمة لॽʱائل والاخʙʰال ʛفʨالة تʴه الʚض في هʛʱفȄو ʨافʙأه ʧار مʛالق ʚʵʱه مॽ1".إل  
  :مفهʦم مʘʳʯ القʙار.2

ʳʺأو ال ʟʵʷال ʨاف،هʙالأه ʙيʙʴت ʧولة عʕʶʺعة الʨʺ ،احةʱʺائل الʙʰل الʽلʴاجهة  وتʨʺل لʲل الأمʴار الॽʱواخ
  2.بʻاء على الʺعلʨمات والʴʱلॽلات الʺʨʱفʛة مȞʷلة معʻʽة أو تʴقȘʽ هʙف معʧʽ مʙʴد،

  :مفهʦم عʸلॻة اتʳاذ القʙار.3
معॽɾʛة تʲʺʱل في اخॽʱار الفʛد لأحʧʶ الأفؔار والʴلʨل والإجʛاءات الʺʺʻȞة عʺلॽة اتʵاذ القʛار هي عʺلॽة 

ت لʺʱʵلف الʺʷاكل الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺة أو أȑ مʸلʴة مʻها Ǽعʙ الʨʸʴل على أكʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨما

                                                 
ص  م، 2013الأردن،  عʺان، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، ،ॼ1عةʡ نȄʛʤات اتʵاذ القʛار مʻهج ؗʺي، مʙȄʕ عʙʰ الʧʽʶʴ الفʹل،1

  16ص-15
2،ʧʶي حʻالغ ʙʰوالʺʺارسات،:الادارة محمد ع ȏادॼʺة، الॽȃʛهʹة العʻة، دار الʛ147ص  ،2015 القاه  
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ʖاسʻʺل الʴال ʙيʙʴت ʦʱʽأجل  اللازمة ل ʧل مʰقʱʶʺأول ال ʛاضʴفعلا في ال ʙʶʳǽ أن ʛʤʱʻار يʛل قȞعلى ش
ʴةتॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽ1.ق  

ʨرت إدراك  :عʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽأنها الاخॽʱار مʧ بʧʽ بʙيلʧʽ أو أكǼ ʛʲإتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة :ʛكʺا عʛف بʨن وؗ
اخॽʱار الʙʰيل الأكʛʲ مʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ، ثʦ تʙʴيʙ الʙʰائل الʺʨجʨدة وتʴلʽلها الʺȞʷلة وتعȄʛفها،

  2.وتʻفʚʽها
اللʤʴة في عʺلॽة تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱعلقة Ǽالهʙف الʱي عʙʻها ʨȞǽن تʨقع مʚʵʱ القʛار Ǽالॼʶʻة " :هارʨʶȄن  عʛفها

   3."جعله يʚʵʱ اخॽʱارا يʨجه إلॽه قʙراته وʡاقاته لʴʱقȘʽ غاǽاته لعʺل معǼ ʧʽالʚات،
تقʨم على اخॽʱار الʙʰيل مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن عʺلॽة اتʵاذ القʛار هي عʺلॽة مʻهॽʳة عقلانॽة، 

 ʠعǼ اءا علىʻب ʛʽؔفʱاب والʶʴوال ʛʽابʙʱال ʧج عʱʻي تʱاحة، الʱʺائل الʙʰال ʧʽب ʧل مʲوالأفʹل والأم ʖʶالأن
  .الʺعايʛʽ الʺʱʵلفة بهʙف اʳǽاد الʴل الʺʻاسʖ لʺȞʷلة معʻʽة

  :أهॻʸة عʸلॻة اتʳاذ القʙار.3
  4:تʱʵلف أهʺॽة اتʵاذ القʛار مʧ مȐʨʱʶ إلى آخʛ وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ ؗʺا يلي  

تʛʰز أهʺॽة اتʵاذ القʛار مʧ خلال العʙيʙ مʧ القʛارات الʱي يʚʵʱها الفʛد في حॽاته الʨʽمॽة  :على مȎʦʯʴ الفʙد
ʧȄʛبها على الآخ ʛثʕȄبها و ʛأثʱي يʱوال .   

على سلʨك الفʛد عʹʨ الʺʨʺʳعة الʸغʛʽ  مʧ خلال الʱأثʛʽتʛʰز الأهʺॽة  :على مȎʦʯʴ الʸʱاعات الʶغʙʻة  
   . ʶǼلʨك الأفʛاد أعʹاء الʳʺاعات الإنʶانॽة الʱي يʦʹʻ إلʽها

حʘʽ يʛتȌॼ مʨضʨع اتʵاذ  لأهʺॽة اتʵاذ القʛارات أثʛʽʰؗ ʛ في حॽاة الʺʤʻʺات، :على الȎʦʯʴʸ العلʸي والعʸلي
 Ȍॽʢʵت ʧة مȄات الإدارॽاء العʺلʛإجǼ اراتʛة،القǼورقا ʦॽʤʻي، وتʺॽʤʻʱك الʨلʶالǼ Ȍॼتʛمʺارسة  كʺا ي ʗʢأع ʙفق

ʜʽا لأهʺॽة الȄʛʤʻة والاهʱʺام Ǽالʨʴॼث والʙراسات الʺʱعلقة Ǽاتʵاذ القʛارات ʛؗارات تʛاذ القʵات.  
نʳॽʱة حʳʺها وانفʱاحها على  هʻا تʜداد Ǽازدǽاد درجة تعقʙʽ الʺʤʻʺة، أهʺॽة اتʵاذ القʛار :على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة

ʽʰلفالʱʵʺات الʯار ،ةʛاذ القʵة اتॽʺأه ʖʰجع سʛȄة وʛʺʱʶʺة ال ʛؗʴالǼ ʜʽʺʱت ʗʴॼي أصʱات الʛʽغʱعة الʛعلى  وس
وȃالʱالي تʕثʛ على الʨضع الاقʸʱادȑ  أنها تʱأثʛ وتʕثʛ على الأفʛاد والʳʺاعات داخل الʦॽʤʻʱ وخارجه،

  .والاجʱʺاعي للʺʱʳʺع Ȟؗل

                                                 
–واقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  ،سلʺى سوȃالʨʴا رحامʻة نȄʛʺان1

  21، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص -قالʺة- الʻʰؔي دراسة مقارنة بʧʽ القʢاع الʻʸاعي والقʢاع
واقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  ،وȃلʨʴاس سلʺى رحامʻة نȄʛʺان2

  22ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه، دراسة مقارنة بʧʽ القʢاع الʻʸاعي والقʢاع الʻʰؔي،
  17ص  ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ʛار مʻهج ؗʺي،نȄʛʤات اتʵاذ الق مʙȄʕ عʙʰ الʧʽʶʴ الفʹل،3
 ،)-تॽارت- اتʸالات الʜʳائʛ(أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار داخل مʕسʶة ،وجلاب خʳǽʙة  كॼان حʻان4

  7ص  ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه
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القʛار لا تقف عʙʻ الʻقʢة الʱي يʦʱ فʽها تʙʴيʙ الهʙف العام وفي هʚا الʺʳال يȐʛ سʨʺॽن ؗأن عʺلॽة اتʵاذ  
ذلʥ لأن أهʺॽة اتʵاذ القʛار تعʦ جʺॽع الʨʻاحي للʺʤʻʺة الإدارȄة ؗʺا هʨ الʴال تʺاما وʻȃفʝ العʙد  للʺʤʻʺة،

  .مʛتʢॼة ȞʷǼل تام مع الʺهʺة الأخʛʽة
  تأثʛ عʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽالʺʤʻʺة والعلʨم الأخȐʛ  :الȞʷل الʱالي

  الاتʱاه الʗʲيʖ في عʸلॻة اتʳاذ القʙار): 01- 01( الȜʵل

  
مʙاحي عʲʺان، أهʺॽة ودور الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات، مʳلة الإدارة والॽʺʻʱة للʨʴॼث و الʙراسات،  :الʗʶʸر

  236، ص 2018، جʨان13الʜʳائʛ، العʙد -2جامعة الʰلʙʽة
  أنʦاع القʙارات  :الʠʸلʔ الʰاني
ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ ʅॽʻʸʱة الॽم في عʺلʙʵʱʶǽ ȑʚار الॽɻʺى وفقا للʱال شȞأشǼ اراتʛالق . ʧȞʺǽ ل عام فإنهȞʷȃو

  :الʜʽʽʺʱ بʧʽ القʛارات على الʨʴʻ الʱالي
  تʃॻʹʶ القʙارات حʔʴ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة: أولا

للʺʕسʶة وتʨؔن وتʚʵʱ على مȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺات الادارȄة الʙنॽا وتʱعلǼ Șالعʺلॽات الʷʱغʽلॽة  :القʙارات الʵʯغʻلॻة
إعʙاد  جʙولة الانʱاج مʛاॼʀة الʨʳدة، :مʱعلقة Ǽأسلʨب العʺل الʛوتʻʽي الʨʽمي حʘʽ تʨؔن في الʺȐʙ القʛʽʸ مʲل

  .الخ.....مʛاॼʀة الʺʜʵون  الʢلॽʰات،
فعʙʻ هʚا الʺǽ Ȑʨʱʶقʨم  وتʚʵʱ على مȐʨʱʶ إدارȑ أعلى مʺا تʕخॽɾ ʚه القʛارات الʷʱغʽلॽة، :القʙارات الॻȜॻʯؒʯة

ʙʺون الʛلات يȞʷʺل الʴارات لʛاذ قʵاتǼ و،ʦॽʤʻʱة على الأداء الǼقاʛوال ،Ȍسʨʱʺال Ȑʙʺن في الʨؔوت. 
هي القʛارات الʱي تʕخʚ على مȐʨʱʶ قʺة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة بʨاسʢة الادارة العلॽا  :القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة

 ʟʵارات تʛاذ قʵاتǼ Șعلʱل الأجل وتȄʨʡ يʻزم Ȑʙي مʢارات تغʛوهي ق ʨʶة في الʶسʕʺي للʶافʻʱضع الʨق ال
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  8ص  ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه

املة عʧ نʱائج خاصة  ʛض هʚه الȄʛʤʻة أن لȐʙ الʺʙيʛ مʚʵʱ القʛار معلʨمات تامة وؗ

 ȑأ ʦعلǽ ه لاʻؔائج لʱʻوث الʙالات حʺʱاح ʦعلǽ ارʛالق ʚʵʱم ʛيʙʺة أن ال

 ʦعلǽ ه لاʻؔلة ولʺʱʴʺائج الʱʻل الȞǼ ʦعلǽ ارʛالق ʚʵʱم ʛيʙʺة أن الȄʛʤʻه الʚض هʛʱتف

هي تلʥ القʛارات الʱي يʻفʛد لها القائʙ الإدارȑ مʚʵʱ القʛار ثǽ ʦعلʻها على 

ة فʽها هي تلʥ القʛارات الʱي ʶǽʺح فʽها مʚʵʱ القʛار  للʺʛؤوسǼ ʧʽالʺʷارؗ

.  

 ʝانʶॽة لʲالʲة الʻʶة الॼلʢجهة لʨمL.M.D ،ةǽادʸʱم اقʨعل  ʟʸʵت
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ʴي تʱاسات الॽʶقها والॽʁʴʱارد اللازمة لʨʺة والʶسʕʺاف الʙأه ʙيʙʴʱب ʦʱا تهʺؗ ʛʡاʵʺال ʖʻʳص وتʛام فʻʱواغ
  

  يʦضح الفʙق بʥʻ هʘه الأنʦاع مʥ القʙارات

مʛجع سȘʰ ذʛؗه نȄʛʤة اتʵاذ القʛار، بʧ جلʨل خالʙ، :الʗʶʸر
  القʙارات وفقا لʦʯفʙ حʤʱ الʸعلʦمات

ʱائج خاصة تفʱن ʧاملة ع ʛض هʚه الȄʛʤʻة أن لȐʙ الʺʙيʛ مʚʵʱ القʛار معلʨمات تامة وؗ
  .والʺʙيʛ مʱأكʙ مʧ نʱائج ؗل بʙيل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة

Ȅʛʤʻه الʚض هʛʱتف ȑأ ʦعلǽ ه لاʻؔائج لʱʻوث الʙالات حʺʱاح ʦعلǽ ارʛالق ʚʵʱم ʛيʙʺة أن ال
  .مʧ هʚه الʱʻائج سʨف تʙʴث

 ʦعلǽ ه لاʻؔلة ولʺʱʴʺائج الʱʻل الȞǼ ʦعلǽ ارʛالق ʚʵʱم ʛيʙʺة أن الȄʛʤʻه الʚض هʛʱتف
  .Ǽاحʱʺالات حʙوث ؗل مʧ هʚه الʱʻائج

  وفقا لʙʢوف اتʳاذها
هي تلʥ القʛارات الʱي يʻفʛد لها القائʙ الإدارȑ مʚʵʱ القʛار ثǽ ʦعلʻها على ): الأوتʦقʙاॻʟة

ة فʽها   .العاملʧʽ معه في الʺʤʻʺة دون إعʢاء فʛصة للʺʷارؗ
هي تلʥ القʛارات الʱي ʶǽʺح فʽها مʚʵʱ القʛار ): الʦʸǻʗقʙاॻʟة
  .وتǼ ʜʽʺʱأنها قʛارات رشʙʽة وʻȃاءة

  قʙارات وفقا لأسلʦب اتʳاذها
.هʚه القʛارات تǼ ʦʱاعʱʺاد على قʨاعʙ وأسʝ علʺॽة مʙروسة

                                         

مʨجهة لʢلॼة الʻʶة الʲالʲة لʶॽانʝ مʨʰʢعة دروس  نȄʛʤة اتʵاذ القʛار،
  8ص  ،2019- 2018

الفʶل الأول
 

ʴي تʱاسات الॽʶقها والॽʁʴʱارد اللازمة لʨʺة والʶسʕʺاف الʙأه ʙيʙʴʱب ʦʱا تهʺؗ ʛʡاʵʺال ʖʻʳص وتʛام فʻʱواغ
  1.عʺلॽة الانʱاج والʨʱزȄع

Ȝʵارات): 02- 01(ل الʙالق ʥاع مʦه الأنʘه ʥʻق بʙضح الفʦي

الʗʶʸر
القʙارات وفقا لʦʯفʙ حʤʱ الʸعلʦمات: ثانॻا

تفʱ :في حالة الʯأكʗ الؒامل
والʺʙيʛ مʱأكʙ مʧ نʱائج ؗل بʙيل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة Ǽالقʛار،

تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻ :في حالة الʳʸاʙʟة
مʧ هʚه الʱʻائج سʨف تʙʴث

ʗأكʯم الʗفي حالة ع:  ʦعلǽ ه لاʻؔلة ولʺʱʴʺائج الʱʻل الȞǼ ʦعلǽ ارʛالق ʚʵʱم ʛيʙʺة أن الȄʛʤʻه الʚض هʛʱتف
Ǽاحʱʺالات حʙوث ؗل مʧ هʚه الʱʻائج

وفقا لʙʢوف اتʳاذها قʙارات: ثالʰا
الأوتʦقʙاॻʟة(القʙارات الفʙدǻة 

ة فʽها العاملʧʽ معه في الʺʤʻʺة دون إعʢاء فʛصة للʺʷارؗ
الʦʸǻʗقʙاॻʟة(القʙارات الʸʱاॻɸة 

وتǼ ʜʽʺʱأنها قʛارات رشʙʽة وʻȃاءة
قʙارات وفقا لأسلʦب اتʳاذها: راǺعا

هʚه القʛارات تǼ ʦʱاعʱʺاد على قʨاعʙ وأسʝ علʺॽة مʙروسة: القʙارات الॻʸؒة

                                                
1،ʙل خالʨجل ʧار، بʛاذ القʵة اتȄʛʤن

2018اقʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات،
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للقائʙ الإدارȑ  وهʚه القʛارات يʦʱ اتʵاذها Ǽالاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة ؗالʱقʙيʛ الʸʵʷي: القʙارات الॻɽॻؒة
  1.مʚʵʱ القʛار وخʛʰاته وتʳارȃه ودراسʱه

ʖالʰال ʔلʠʸار :الʙاذ القʳات ʔʻوأسال ʝائʶخ  
  :خʶائʝ اتʳاذ القʙار.1

  :لاتʵاذ القʛار مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʧȞʺǽ ʟ حʛʸها ॽɾʺا يلي
حلʨل  واتʵاذ لأنه يʨجه عȘȄʛʡ ʧ أهʙاف مʛسʨمة وʶȄعى إلى تॽʁʴقها، ǻعʙʮʯ اتʳاذ القʙار سلʦك هادف

 .للʺȞʷلات والعॼʁات الʱي تعʛʱض سʽʰل الʺʕسʶة في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف
 .أȑ تʵʹع لȌʺʻ وخʨʢات الأسلʨب العلʺي ،تعʙʮʯ عʸلॻة عقلॻة وفȂʙؒة مʹʸʢʯة

تʧʺʹʱ في مʛاحلها الʺʱʵلفة تفاعلات مʱعʙدة تʙʰأ  تعʙʮʯ عʸلॻة ديʹامॻȜॻة ومʙʸʯʴة ومʙʯاʠǺة ومʶʯلة الʲلقات
لاهʺا  مʧ مʛحلة الʦॽʺʸʱ وتʱʻهي ʛʺǼحلة اتʵاذ القʛار، ونعʻي ǼالʺʛʱاʢǼة ارتॼاȋ الʺاضي Ǽالʴاضʛ وؗ

 Ǽ.2الʺʱʶقʰل
ʗʻشʙʯة قابلة للॻلʸارات، ،أنها عʛؗامل للق ʙʽشʛل إلى تʨصʨان الȞالإمǼ ʝॽداه أنه لʕاض مʛʱم على افʨلأنها تق 

Ȃوʙشʛال ʧل مʨمعق ʙل إلى حʨصʨال ʧȞʺǽ 3.نʺا  
، تقʨم عʺلॽة اتʵاذ القʛارات على أسʝ عامة Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الʺʕسʶات سʨاء ؗانʗ قʛارات العʦʸمॻة و الʦʸʵلॻة

تʱعلǼ Șالʨʻؔʱلʨجॽا أو سʨاء ؗانʗ تʱعلȘ هʚه الʺʕسʶات تʳارȄة، صʻاॽɺة، خʙماتॽة، ؗʺا أنها تʸʱف Ǽالʨʺʷلॽة 
 ʛفʨت ʖʳǽ ʘʽاتهاحȄʨʱʶلاف مʱة على اخȄالإدار ʖاصʻʺن الʨغلʷǽ ʧع مॽʺارات في جʛاذ لقʵرة على اتʙ4.الق 

  أسالʔʻ اتʳاذ القʙار.2
  :هʻاك الأسلʨب الॽؔفي يʲʺʱل ॽɾʺا يلي

  هʚا الأسلʨب ʦʹǽ أرȃع أسالʖʽ أساسॽة تʨاجʙ الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʻاسॼة والؔاॽɾة مʧ الʺȞʷلة الʺʛʢوحة،
ة في اتʵاذ القʛارات والʨʴار بʧʽ الأفʛاد في Ǽعʠ الʴالات الʱي  :أسلʦب الآراء.1 الاعʱʺاد على أسلʨب الʺʷارؗ

  .تʢʱلʖ الʦʱؔʱ والȄʛʶة في الأمʨر مʲل أمʨر الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات
2.Ȗقائʲب الʦوحة :أسلʛʢʺلة الȞʷʺل الʨة حॽɾة والؔاॼاسʻʺمات الʨجʺع الʺعل.  

                                                 
واقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة دراسة  ،وȃلʨʴاس سلʺى رحامʻة نȄʛʺان1

  25ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه، مقارنة بʧʽ القʢاع الʻʸاعي والقʢاع الʻʰؔي،
 مʳلة علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع، درجة تȘʽʰʢ خʨʢات اتʵاذ القʛار Ǽإدارة شʕون الʺعلʺʧʽ بʱعلʦॽ جʙة، الغامȑʙ،ماجʙ سعʙʽ محمد 2

،Ȑʛة، امعة أم القǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع  ʙلʳʺد ،10الʙ556ص -555ص  ،2021 ،03، الع  
 ،7الʺʳلʙ  جامعة Ǽاجي مʱʵار عʻاǼة، دراسات وأʴǼاث،الادارة الالʛʱؔونॽة وتأثʛʽها في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، مʳلة  لʛʢش فʛʽوز،3

  130ص  ،2015 ، 20 العʙد
جامعة محمد  مʳلة العلʨم الانʶانॽة، دور الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، كʨʴل صʨرȄة،4

  472ص  ،2017دʛʰʺʶǽ  ،49العʙد  خʛȞʶǼ ʛʹॽة،
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ʧȄʜʵʱ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة ل على اسʙʵʱام الʴاسॼات الآلॽةاعʱʺاد الʺʕسʶات  :أسلʦب الȁʙʱʯة.3
ʖȄʛʳʱب الʨادها على أسلʺʱواع. 

ʚا الʛʽʴة في اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ :الʯقʗيʙ الʶʳʵي.4  " .تʙخل الʟʸʵʱ وؗ
 :وأǽʹا تʨجʙ الأسالʖʽ الؔʺॽة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

ئعة الاسʙʵʱام في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة ǽعʙ أسلʨب تʴلʽل مʧ الأسالʖʽ الؔʺॽة الʷا :تʲلʻل الʯعادل
ʚلʥ مʶائل تقʦॽʽ الʺʨاقع  وخاصة تلʥ القʛارات الʺʱعلقة بʙʰائل تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الإنʱاج أو العʺل الاقʸʱادȑ وؗ

 .الʙʰيلة
 .إن القʛارات الʱي يʚʵʱها الʛجل الإدارʛʽʲؗ ȑا ما تʻʰى على معلʨمات وجʨانʖ احʱʺالॽة :الاحʸʯالات

هي جʙول ʻʺʹǽه قʨانʧʽ وʛȄتʖ في داخله عʙد مʱʻه مʧ الأعʙاد الʺॽʺʱʻة إلى مʨʺʳعة  :الʶʸفʦفات جʗول
 .الأعʙاد الॽʁॽʁʴة على شȞل صفʨف وأعʺʙة وتʕلف تلʥ الأعʙاد عʻاصʛ الʺʸفʨفة

ʖʽ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وما تȄʨʴه مʧ بʙائل وحالاتʸتʺʲل بॽان ʴǽهي  القʛارات :شʙʱة القʙار ʛؗلة تʨهʶǼ ʛ 
 .ॽɻॽʰʡة ونʱائج مʛʱتॼة عʻها

  1.في جʙول يʨضح الʙʰائل أو الʴلʨل الʱي يʦʱ الʺفاضلة بʻʽها مʧ أجل اخॽʱار أفʹلها :مʶفʦفة القʙارات
  مʦȜنات ومʙاحل اتʳاذ القʙار :الʠʸلʔ الʙاǺع

  مʦȜنات اتʳاذ القʙار.1
ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳد مʨار على أساس إدراك وجʛاذ القʵة اتॽم عʺلʨتق:  

 .وهي يʲʺʱل فʽها الʺʨقف الʺعʻي وتॼʻعʘ عادة إما مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʤʻʺة أو الʯʽʰة الʙاخلॽة لها :الʗʸخلات
وهي الʱي تقʨم Ǽالʱفاعل مع الʺʙخلات وȃلʨرتها في صʨرة مʢالʖ وفي صʨرة تʙʴد مȐʙ الʙعʦ  :قʹʦات الاتʶال

ʜ الʤʻام الإدارȑ والʱأيʙʽ أوالʺعارضة وȃلʨرتها والʺʻاهʹة وتʨصʽلها إلى م ʛؗ.  
ʚ الʹʢام الإدارȏ سلʠة القʙار ʙؕلها :مʨار حʛاذ القʵخلات لاتʙʺعامل مع الʱي تʱوهي ال.  

وهي القʛارات الإدارȄة الʱي يʦʱ اتʵاذها Ǽالإضافة إلى أȑ تʨجʽهات أو تعلॽʺات يʦʱ تʙʴيʙها لʹʺان  :الʙʳʸجات
ʚʽفʻʱسلامة ال. 
 .وهي الʱي تʛʱتʖ على اتʵاذه Ǽعʙ الإعلان عʻه أو تʻفʚʽه :نʯائج القʙار

  2.وهي الʱي تʨفʛ عʺلॽات الʺʱاǼعة أو ردود الفعل الʺʛʱتॼة على نʱائج القʛار :الʯغǻʘة العॻʴȜة أو الʙʸتʗة
  :مʙاحل اتʳاذ القʙار.2

                                                 
، جʨان 35، العʙد18، الʺʳلʛȞʶǼ- ʙة-مʳلة الʺॽɻار، جامعة محمد خʛʹॽ اتʵاذ القʛارات في الʺʕسʶة،نȄʛʤة  ساسي هادف نʳاة،1

  367، ص2014
واقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة دراسة  ،ورحامʻة نȄʛʺان بلʨʴاس سلʺى2

  24ص  ،، مʛجع سȘʰ ذʛؗه- قالʺة- الʻʰؔيمقارنة بʧʽ القʢاع الʻʸاعي والقʢاع 
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فʺʧ الأمʨر الʺهʺة الʱي يॼʻغي على مʚʵʱ القʛار وهʴǽ ʨاول معʛفة 
 Ȍلʵم الʙها وعʱʽʺلة ودرجة أهȞʷʺخلاله ال ʧي جاءت مʱقف الʨʺعة الॽʰʡ ʙيʙʴعادها هي تǼȂة وॽلة الأساسȞʷʺال

 .لهاالʨقʗ الʺلائʦ لʴلها واتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ والفعال مʧ أج
إن فهʦ الʺȞʷلة فهʺا جʙʽا وتʙʴيʙ أǼعادها واقʛʱاح حلا مʻاسॼا يʢʱلʖ جʺع 
الʺعلʨمات والॽʰانات ذات علاقة ǼالʺȞʷلة مʴل القʛار الفعال ǽعʙʺʱ على قʙرة القائʺǼ ʧʽه في الʨʸʴل على 
الʺلائʺة لʴʱلʽلها جʙʽا ومʧ أهʦ مʸادر الʨʸʴل على 

 ،Șʽʰʢʱال ʧȞʺقف ومʨʺفي حل ال ʦاهʶǽ يل إذا ؗانʙʰل الʴال ʛʰʱعȄو
ها وعȃʨʽها ومʧ ثʦ تʛتʰʽها حʖʶ في هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʙʴيʙ ؗل الʙʰائل الʺʺʻȞة وتॽʁʺها مʧ خلال تʙʴيʙ مʜاǽا

 الآثار الʺʛʱتॼة عʻه مʻاسʖ للʛʤوف و

 ʥة على ذلʙاعʶʺق الʛʢال ʦأه ʧوم
الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء والʺʧʽʸʸʵʱ مʧ داخل أو خارج الʺʕسʶة تʛتʖʽ وتʖȄʨʰ الʙʰائل الʺʱاحة إخʹاع ؗل بʙيل 

يʢʱلʰها يʦʱ في هʚه الʺʛحلة تȘʽʰʢ القʛار مع إجʛاء الʱغʛʽات الʹʛورȄة الʺʺʻȞة الʱي 
،ʚʽفʻʱات الʨʢاد خʙات  إعʨʢʵه الʚعة هǼاʱوم

  
الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار داخل 

  10ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه،

 ،)-تॽارت- اتʸالات الʜʳائʛ(أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار داخل مʕسʶة

الأدبॻات الʹȂʙʢة للʘؕاء الاصʠʹاعي وعʸلॻة اتʳاذ القʙار:الفʶل الأول

19 

 :إن عʺلॽة اتʵاذ القʛار تʦʱ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل الʱي تʛؗʚ مʻها
فʺʧ الأمʨر الʺهʺة الʱي يॼʻغي على مʚʵʱ القʛار وهʴǽ ʨاول معʛفة  :وتʝॻʳʵ الȜʵʸلة

 Ȍلʵم الʙها وعʱʽʺلة ودرجة أهȞʷʺخلاله ال ʧي جاءت مʱقف الʨʺعة الॽʰʡ ʙيʙʴعادها هي تǼȂة وॽلة الأساسȞʷʺال
الʨقʗ الʺلائʦ لʴلها واتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ والفعال مʧ أجو 

إن فهʦ الʺȞʷلة فهʺا جʙʽا وتʙʴيʙ أǼعادها واقʛʱاح حلا مʻاسॼا يʢʱلʖ جʺع  :مʙحلة جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات
الʺعلʨمات والॽʰانات ذات علاقة ǼالʺȞʷلة مʴل القʛار الفعال ǽعʙʺʱ على قʙرة القائʺǼ ʧʽه في الʨʸʴل على 

الʺلائʺة لʴʱلʽلها جʙʽا ومʧ أهʦ مʸادر الʨʸʴل على أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الॽʰانات الॽʀʙقة والʺعلʨمات 
 .الخ... تقارʛȄ مʨʷʻرات 

وȄعʛʰʱ الʴل الʙʰيل إذا ؗان ʶǽاهʦ في حل الʺʨقف ومʺʧȞ الȘʽʰʢʱ،  :مʙحلة إʱǻاد الʲلʦل الʗʮيلة وتقʸॻʻها
في هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʙʴيʙ ؗل الʙʰائل الʺʺʻȞة وتॽʁʺها مʧ خلال تʙʴيʙ مʜاǽا

الآثار الʺʛʱتॼة عʻه مʻاسʖ للʛʤوف و وʦʱȄ الʱقʦॽʽ اعʱʺادا على مȐʙ إمȞانॽة الȘʽʰʢʱ وتؔالॽفه،
، ʚʽفʻʱب للʨلʢʺي الʻمʜال Ȑʙʺال ʗقʨلها ال ʧʽؤوسʛʺل الʰتق Ȑʙم. 

ʔاسʹʸيل الʗʮار الॻʯحلة اخʙائل :مʙʰار أفʹل الॽʱي اخʻعǽ اʚوه  ʥة على ذلʙاعʶʺق الʛʢال ʦأه ʧوم
الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء والʺʧʽʸʸʵʱ مʧ داخل أو خارج الʺʕسʶة تʛتʖʽ وتʖȄʨʰ الʙʰائل الʺʱاحة إخʹاع ؗل بʙيل 

 .للاخॼʱار للʱأكʙ مʧ مȐʙ فاعلʱʽه
يʦʱ في هʚه الʺʛحلة تȘʽʰʢ القʛار مع إجʛاء الʱغʛʽات الʹʛورȄة الʺʺʻȞة الʱي 

إعʙاد خʨʢات الʻʱفʚʽ، مʧ خلال مʱاǼعة الʱي تʙʰأ مʧ الإǼلاغ Ǽالقʛار،

  )03- 01(ل الʻʻȞʺǽ :Ȝʵا تʨضॽح هʚه الʺʛاحل مʧ خلال الȞʷل الʱالي

الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار داخل أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء  كॼان حʻان و جلاب خʳǽʙة،
مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ،)-تॽارت-اتʸالات الʜʳائʛ(مʕسʶة

                                         

أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار داخل مʕسʶة ،

الفʶل الأول
 

إن عʺلॽة اتʵاذ القʛار تʦʱ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل الʱي تʛؗʚ مʻها
1.ʗيʗʲحلة تʙلة مȜʵʸال ʝॻʳʵوت

 Ȍلʵم الʙها وعʱʽʺلة ودرجة أهȞʷʺخلاله ال ʧي جاءت مʱقف الʨʺعة الॽʰʡ ʙيʙʴعادها هي تǼȂة وॽلة الأساسȞʷʺال
الʨقʗ الʺلائʦ لʴلها واتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ والفعال مʧ أجو أسॼابها  بʧʽ أغʛاضها و

مʙحلة جʸع الॻʮانات والʸعلʦمات.2
الʺعلʨمات والॽʰانات ذات علاقة ǼالʺȞʷلة مʴل القʛار الفعال ǽعʙʺʱ على قʙرة القائʺǼ ʧʽه في الʨʸʴل على 

أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الॽʰانات الॽʀʙقة والʺعلʨمات 
تقارʛȄ مʨʷʻرات  :الʺعلʨمات

مʙحلة إʱǻاد الʲلʦل الʗʮيلة وتقʸॻʻها.3
في هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʙʴيʙ ؗل الʙʰائل الʺʺʻȞة وتॽʁʺها مʧ خلال تʙʴيʙ مʜاǽا و

وʦʱȄ الʱقʦॽʽ اعʱʺادا على مȐʙ إمȞانॽة الȘʽʰʢʱ وتؔالॽفه، ،ءمʱهادرجة ملا
، ʚʽفʻʱب للʨلʢʺي الʻمʜال Ȑʙʺال ʗقʨال

4.ʔاسʹʸيل الʗʮار الॻʯحلة اخʙم
الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء والʺʧʽʸʸʵʱ مʧ داخل أو خارج الʺʕسʶة تʛتʖʽ وتʖȄʨʰ الʙʰائل الʺʱاحة إخʹاع ؗل بʙيل 

للاخॼʱار للʱأكʙ مʧ مȐʙ فاعلʱʽه
يʦʱ في هʚه الʺʛحلة تȘʽʰʢ القʛار مع إجʛاء الʱغʛʽات الʹʛورȄة الʺʺʻȞة الʱي  :مʙحلة تʹفʘʻ القʙار.5

مʧ خلال مʱاǼعة الʱي تʙʰأ مʧ الإǼلاغ Ǽالقʛار، الʻʱفʚʽ الفعلي،
ʛم الأمʜيلها إن لʙ1.وتع  

ʻʻȞʺǽا تʨضॽح هʚه الʺʛاحل مʧ خلال الȞʷل الʱالي

كॼان حʻان و جلاب خʳǽʙة،:الʗʶʸر
مʕسʶة

                                                
،وجلاب خʳǽʙة  كॼان حʻان1

  9ص ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه
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ʖالʰال ʖʲॺʸار: الʙاذ القʳاعي واتʹʠؕاء الاصʘال ʥʻالعلاقة ب  
، ʧʽفي معʛال معʳة في مȄʛʷॼة الʛʰʵجة الʚʺاعي إلى نʻʢؗاء الاصʚف الʙة  يهॽقة آلȄʛʢǼ اكلʷʺحل ال ʙʸق

على أحʙث ما تʨصلʗ إلॽه الʨʢʱرات في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أجل اسʙʵʱامها في وذلǼ ʥالاعʱʺاد 
  .اتʵاذ القʛارات
  حʗود الʘؕاء الاصʠʹاعي: الʠʸلʔ الأول

يʻقʦʶ العʺل في الʚؗاء الاصʻʢاعي عʺʨما إلى عʙد مʧ الʴقʨل الفॽɺʛة الʱي تعالج الʺʷاكل العʺلॽة الʷائعة 
 1:وات أو مهارات مʱʵلفة تʛؗʚ مʻهاوȂن ؗانʗ صॼɻة أو تʢʻلي أد

يȑʨʢʻ على بʻاء الأجهʜة القادرة على أداء  مȞॽانॽȞॽة تʢʱلʖ وصفا قلॽلا، هي ॼɺارة عʧ آلة ؗهʛو: الʙوʦȁتات.1
والʛʽʲؔ مʧ  ولǼ ʧؔالॼʢع هʚا لʝॽ ضʛورȄا، نʶان،لإوهي تʺاثل الʱفʛʽؔ الإنʶاني ومʴاكاة شȞل ا الʺهام الفعلॽة،

فʹلا  وأقȐʨ في الʺادة وفي أسالʖʽ الʛʢॽʶة، وأكʛʲ مʛونة، إلى تʛȄʨʢ روʨȃت أخف وزنا،العʺل الʳارʶǽ ȑعى 
 .عʧ الʸʱامʦॽ الʱي غالॼا ما تʨؔن مʨʱʶحاة مʧ الॽʰʢعة

ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚة في الॽتʨȃوʛاث الʴǼحقا الأ ʜʽʺǽ أنها وما: 
  .أتʺʱة أكʛʲ الآلات مȞॽانॽȞॽة - 
 .الʺʙȄʜ مʧ انʳاز الʺهام العʙيʙةمʴاولة لʻʰاء أجهʜة قادرة على  - 
 .العʺل Ǽالʺهام الʱي لا ॽʢʱʶǽع الʻاس إنʳازها - 
 . تʻفʚʽ إجʛاءات روتॽʻʽة للأنʤʺة الʺعقʙة - 
2.ʙتʦʻʮʸؒة الȂرة على : رؤʙمع الق ʛتʨʽʰʺؔة الʜأجه ʜʽهʳل أساسي على تȞʷǼ ʜؔتʛة"تȄؤʛال " ʛʽʶى تفʻعʺǼ

 ʛʺرة الʨʸةالॽة  ،ئȄؤʛال الʳة،والعʺل في مʻʽالʺاك ʦة إلى تعلȄʜمʛة الʺʤالأن ʧقال مʱالان ȑازʨة يॽȃʨاسʴة  الȄورؤ
ʗحقق ʛتʨʽʰʺؔازات  الʳل إلى إنʸاح تʳة نॼʶʻجه بʨف على الʛعʱال ʥلة على ذلʲالأم ʧة ومʣʨʴأو % 97مل

 ʛال ʛʽʲل يȞʷǼ فʛʸʱي ʟʵة شʤة أو ملاحȞǼاʷʱʺوف الʛʴال ȑذ ʙʽال Ȍاءة خʛةقॼȄ. 
حʘʽ أنه  أما مʳال الʱعʛف على الؔلام فهʳǽ ʨعل الʴاسʨب أكʛʲ تفاعلا مع الʺʙʵʱʶم،: الʯعʙف على الؒلام.3

يʘʴॼ في الʛʢق الʱي تʳعل الʴاسʖ قادرا على الʱعʛف على حʙيʘ الإنʶان أȑ أن الإنʶان ॼʸǽح قادرا على 
  .وȄقʨم الʴاسǼ ʖفهʦ هʚه الأوامʛ وتʻفʚʽها تʨجॽه الأوامʛ إلى الʴاسʖ شفهॽا،

  
  
  
  

                                                 
دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶات أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة القʛار الʺʚʵʱ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  إدرʝȄ سلʢانة،1

 كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة و إدارة أعʺال، مʛؗʚة تʛʵج تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي، الاقʸʱادǽة ولاǽة أدرار،
،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة أدرار، الǽدرا ʙʺ13ص  ،2021-2020 جامعة أح   
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  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي الʗاعʸة في عʸلॻة اتʳاذ القʙار : الʠʸلʔ الʰاني
أو بʯʽة  دارة ،أنʢʷة الا تʴلʽل ؗل مʳالات تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽات و مʧ غʛʽ الʺʺʧȞ دراسة و

ارات الإدارȄة فإنه ǼالإمȞان دراسة أهʦ مʨʤʻمات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʙʵʱʶمة لʙعʦ القʛ . الأعʺال ʨʸǼرة عامة
 1:مʧ خلال

ل معʛفي ʳاالʛʰʵة الȄʛʷॼة في م نʺʚجة لىإيهʙف الاصʻʢاعي، هي فʛع مʧ فʛوع الʚؗاء : الأنʸʢة الʙʻʮʳة.1
ʧʽال ،معʳرات في مʨʢʱه الॽإل ʗصلʨث ما تʙاد على أحʺʱالاعǼ ʥة وذلॽقة آلȄʛʢǼ اكلʷʺحل ال ʙʸق 

  .تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات
 : مʧ خلال الʺʛاحل الʱالॽةتلعʖ الʦʤʻ الʛʽʰʵة دورا هاما في عʺلॽة صʻع القʛار، وسʨف ʤǽهʛ لʻا هʚا الʙور 

تʙʰأ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات عʙʻما يʙرك مʚʵʱ القʛارات أن هʻاك حاجة لاتʵاذ قʛار  :)الȏʙʲʯ (سॺʳʯارالامʙحلة 
ʣهار مȐʙ خʨʢرتها مʧ خلال Ȃتʙʴيʙها وتॽʻʸفها و معʧʽ فهاته الʺʛحلة في عʺلॽة تʅॽʻʸ الʺȞʷلة مʧ خلال 

ʛʽʰʵام الʤʻنات الʨȞز مʛأب ʙأح ʙي تعʱفة الʛة الʺعʙقاع. 
ʤॻʸʶʯحلة الʙحلة  :مʛʺه الʚاء هʻار أثʛالق ʚʵʱم مʨقǽلبʨلʴائل الʙة بॽʺʻʱ ةʻȞʺʺال  ʧم ʙȄʜʺاء الʛاللازمة للإج

 . ت الʺعقʙةʶاعʙ في اʣهار بʙائل الʴل Ǽالॼʶʻة للʺȞʷلاǽ ȑʚالʴʱلʽل ال
كʺا  :يʨاجه مʚʵʱ القʛار في هʚه الʺʛحلة العʙيʙ مʧ الʙʰائل الʱي ʖʳǽ أن ʱʵǽار مʧ بʻʽها :خॻʯارمʙحلة الا

وتقʨم الʦʤʻ الʛʽʰʵة في هʚه  ॼʸǽح الʙʰيل الʺʱʵار هʨ القʛار الȑʚ يʛʱتʖ علॽه مʨʺʳعة مʧ الʛʸʱفات والأفعال،
 . ح الʴل الʺلائʦالʺʛحلة بॽʺʻʱة بʙائل الʴلʨل وتقॽʽʺها واقʛʱا

ʘʻفʹʯحلة الʙصل : مʨʱال ʦت ȑʚل الʴوضع ال ʦʱحلة يʛʺه الʚإفي هʚʽفʻʱضع الʨه مॽل.  
ȑʜ وخاصة الʙماغ،: ʦʮʶنॻةالȜॺʵات الع.2 ʛؗʺي الʰʸهاز العʳال ʧحى مʨʱʶمات مʨة معلʳام معالʤهي ن  ʦت

الȑʛʷॼ والʨʽʰلʨجॽا العॽʰʸة Ǽʺعʻى دراك لاتʛȄʨʢ الȞॼʷات العʨʰʸنॽة ʱؗعʺʦॽ للʻʺاذج الȄʛاضॽة الʱي تʨصف ا
ʛʽؔفʱة الॽآل ʖاسʴال ʦॽتعل ʛآخ. 

  :للȞॼʷات الاصʻʢاॽɺة تॽʰʢقات ʛʽʰؗة في مʳالات ʛʽʲؗة نʛؗʚ مʻها
تعʛʰʱ الȞॼʷات العʨʰʸنॽة الʽʳل الʙʳيʙ الʺʙʵʱʶم في عʺلॽة الǼ ʕʰʻʱأسʨاق الʨʰرصة وذلʱ:  ʥال اتʳاذ القʙارم -

عʙد هائل مʧ الॽʰانات ومعالʱʳها ȄʛʢǼقة ذॽؗة وتقʦǽʙ الʱقارʛȄ والȄʛʶعة مʺا  لقʙرة هʚه الȄʛʢقة على اسॽʱعاب
 . ʳǽعلها ذات ؗفاءة عالॽة في هʚا الʺʳال

القʙرة على بʻاء مʨʤʻمات الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار تʱʴفǼ Ȏعʙد هائل مʧ الॽʰانات والʳʱارب الʶاǼقة  - 
 .سʙʵʱامها في الʴالات الʺʷابهةلا

                                                 
دة القʛار الʺʚʵʱ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶات أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨ  إدرʝȄ سلʢانة،1

  15ص -14ص  مʛجع سȘʰ ذʛؗه، الاقʸʱادǽة ولاǽة أدرار،
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تʦॽʺʸ الʺʨʱʻجات الʙʳيʙة والʶǼ ʕʰʻʱلʨك الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة ، تʦॽʤʻ الإنʱاج ومʛاॼʀة الʨʳدةكʺا تʙʵʱʶم في  - 
حفȎ الॽʰانات والʺعلʨمات واسʛʱجاعها عʙʻ الʴاجة مʧ خلال نʺʚجة  الʺʕثʛة على الʯʽʰة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة ،

 .للॽʁǼ ʕʰʻʱʺها، حقةللاالॽʰانات الʶاǼقة وا
عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة في أن واحʙ مʺا ʙʱʶǽعي اسʙʵʱامها في عʙة  القʙرة على الʶǼ ʕʰʻʱلʨك - 

ʛوض في الʨʻʰك مʧ خلال دراسة عʙة ملفات وعʙة معايʛʽ للانʱقاء قمʳالات اقʸʱادǽة ʴʱؗلʽل مʵاʛʡ مʻح ال
  .في غʹʨن ثʨاني

  .مʷاكل الʦʤʻ الʨʢʱرȄةهي بʛامج الؔʺʨʽʰتʛ الʱي تʴاكي عʺلॽات مʧ أجل تʴلʽل : الʦʳارزمॻة الॻʹʻʱة.3
Ǽاخʸʱار فإن  ǽعʙʺʱ هʚا الʷؔف عʧ مȄʛʳات الأمʨر ؗʺا ʙʵʱʶǽم ȞʷǼل روتʻʽي لإʳǽاد حلʨل مفʙʽة،

الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة قائʺة أساسا على تʦॽʺʸ واقʛʱاح الʴلʨل للʺȞʷلات الʱي تʱعامل مع عʙة بʙائل مʛشʴة 
 ʛل على قʨʸʴلل ʧʽʴشʛʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨل وجʲة مʛثʕامل ومʨات العʯʺات بل والʛʷد العʨووج ʥʻʰال ʧض م

خॽʱار بʻʽهʺا في مʳالات الأعʺال الʺالॽة والʺॽɾʛʸة، الʱي ʖʳǽ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار ؗأساس للʺفاضلة والا
 . وفي تॽʰʢقات الاسʲʱʺار ؗʺا تʙʵʱʶم لʴل الʺȞʷلات

ʻل الʘؕي.4 ʦؕع ادارك :الॽʢʱʶǽ ʧؗائ ʧارة عॼɺ نهʨȞǼ ؗيʚل الʽ ʨؗف الʛعǽ  ʥها وذلʽدا فʨجʨن مʨȞǽ يʱه الʱʯʽب
  :آلॽات الʻʱفʚʽ ومʧ أبʛز خʸائʸه عʛʰ الʺʷʱʶعʛات الʱي ʱʺǽلؔها هʚا الؔائʧ ومʧ ثʦ الʳʱاوب معها بʨاسʢة

 Ǽʺعʻى أن مʛʵجات أȑ تقॽʻة أو بʛمॽʳة حاسॽȃʨة تʙʴʱد ʨʺǼجʖ مʙخلاتها: الاسʯقلالॻة.1
ʽل : )الॺʸادرة(القʗرة على الفعل .2 ʨؗنʺا تفاعل الȂمه وʙʵʱʶاه مʳادراته تॼعلى م Ȍفق ʛثʕة لا يʢॽʴʺه الʱʯʽمع ب

 .يʕثʛ أǽʹا على ردود أفعاله
3. ʥȂʙفاعل مع الآخʯرة على الʗاعي(القʸʯاصل الاجʦʯا ): الʹǽانه أȞإمǼ هॽمʙʵʱʶاصل مع مʨʱالإضافة إلى الǼ

 .ʲʴǼهʦ عʧ سلعة أو خʙمة ماالʨʱاصل مع ॽʁǼة الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ الʺʨʱاجʙيʧ على شȞॼة الانʛʱنʗ أثʻاء 
ʖالʰال ʔلʠʸارات: الʙاذ القʳة اتॻلʸة في عʙʻʮʳة الʸʢدور الأن 

يʙ ʘصʻʢاعي في تʴتʵاذ القʛارت حǽ ʘʽعʙʺʱ على أدوات الʚؗاء الااتلعʖ الأنʤʺة الʛʽʰʵة دورا هاما في مʳال 
وȃالʱالي تقʨم هʚه الʦʤʻ أǽʹا الʱي تعʙ أحʙ مʨȞنات الأنʤʺة الʛʽʰʵة  الʺȞʷلات وذلʥ بʨاسʢة قاعʙة الʺعʛفة،

قʛʱاح الʴل الʺʻاسʖ حʘʽ تʨʱفʛ الʦʤʻ الʛʽʰʵة الʺȘʢʻ الʶǽ ȑʚاعʙ على الॽʁام بʚلʥ ابॽʺʻʱة الʴلʨل وتقॽʽʺها و 
تعʙ بǽʙلا عʧ مʚʵʱ القʛار  وتʙʵʱʶم أǽʹا الʦʤʻ الʛʽʰʵة غالॼا في مʳال الأعʺال لʱقʦǽʙ الʻهج والʺʨʷرة وحʘʽ لا

تʵاذ القʛار الʺʵʱʶلʸة مʧ أحʙ اʨن الأنʤʺة الʛʽʰʵة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ قʨاعʙ الʨʺʻذج الȞǽ ȑʚ نفʶه،
وʦʱȄ تʷغʽل  كي تʱʻج الʨʱصॽة الʻهائॽة، سʙʱلال بʶʱلʶل معʧʽ،الʛʰʵاء هʚه القʨاعʙ الʱي يʦʱ إدخالها في آلة الا

لʛʽʰʵ الȑʚ يʦʱ بʛمʳة هʚه الأنʤʺة عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة القʨاعʙ الॽʡʛʷة الʱي تॼʱع الأسلʨب الإدراكي الʵاص Ǽا
 ʙاعʨالأاق ʙاعʶت ʘʽام حʤʻار في الʛاذ القʵة تॽة وعʺلॽادة فعالȄة على زʛʽʰʵة الʺʤان ȘȄʛʡ ʧارت عʛاذ القʵت
 : مايلي

 - ʖاسʻʺار الʛل إلى القʨصʨعة للʛʶال. 
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  .تʧʽʶʴ جʨدة القʛار - 
  1 .تقʦǽʙ حلʨل مʻاسॼة لʺȞʷلة مʴل الʙراسة - 

  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي تǻʗʲات ومʳاʙʟ:الʠʸلʔ الʙاǺع
 تǻʗʲات تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي :أولا

ؗʚاعي نʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱال ʧʽب ʧمʛ: 
ǽعʙʺʱ على  وهʚا ʱʴǽاج الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى أهʙاف واضʴة لʱقʦǽʙ نʱائج مفʙʽة،: عʗم وضʦح الȜʵʸلة - 

  .تʙʴيʙ الʺهام وتعȄʛفها ȄʛʢǼقة واضʴة
كʛʽʲ مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʨجʨدة الʨʽم تعʙʺʱ جʨدتها على تʨفॽʺؗ ʛات ʛʽʰؗة : نقʝ الॻʮانات -

 .ولʚلʥ أȑ نقʟ في ؗʺॽة الॽʰانات أو جʨدتها سʕʽثʛ سلॼا في نʱائج الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʧ الॽʰانات
لʶهʨلʱها واعʱʺادها على قʨاعǼ ʙعʠ الʺȞʷلات قʙ لا تʱʴاج إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي : سهʦلة الȜʵʸلة -

 .الʶʴاǼات الإحʸائॽة لʴلها وʧȞʺȄ اسʙʵʱام الʛʢق الʱقلǽʙʽة و ومعادلات واضʴة،
تʢʱلʛʽʲؗ ʖ مʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تॽʺʳع الॽʰانات وتॽʤʻʺها وتʻȄʜʵها : الॻʮانات غʙʻ الʸʢʹʸة -

 .تاحة الʨصʨل إلʽها لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨةȂو  ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة،
 مʳاʙʟ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي: ثانॻا

ؗʚاعي نʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʡاʵم ʧʽب ʧمʛ:  
 الʜʽʴʱات الʺقʨʸدة أو غʛʽ وȃعʙʽ عʧ الʱأكʙ مʧ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي آمʧ للاسʙʵʱام، :الʦʸثॻɾʦة -

 .وهʚا ǽعʸǼ ʙʺʱفة ʛʽʰؗة على الʷفاॽɾة والʺʶاءلة الʺقʨʸدة،
- ʥالأم : ʖلاعʱع الʻاعي،مʻʢؗاء الاصʚالǼ ه أو الʹارǼ حʛʸʺال ʛʽاد  غʨللأك ʙايʜʱʺام الʙʵʱوخاصة مع الاس

 .الʛʰمॽʳة مفʨʱحة الʺʙʸر
وتʙʴيʙ الʺʕʶولॽة القانʨنॽة  الʱأكʙ مʧ خلʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ الأخʢاء أو مʵالفة القانʨن،: الʓʴʸولॻة -

،ʥات ال في ذلॼلʢʱʺات على الʛʽʽغʱعة الǼاʱم ʖجʨʱʶǽ اʚةوهॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱ. 
- ʤȜʲʯقف، : الʨʺعة الॽʰʡاجة وʴال ʖʶاعي حʻʢؗاء الاصʚوال ʛʷॼال ʧʽاز الʺهام بʳفي إن ʦȞʴʱادل أدوار الॼت

 2.وامȞانॽة الʛʷॼ في الǼ ʦȞʴʱالʺʨاقف الʛʴجة
  
  

                                                 
1،Ȑʙش نʨلʴ دور الأنʤʺة في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الإدارȑ في الʺʕسʶة دراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة الʴʸة  بʨغاغة شȄʛفة وؗ

كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  إدارة أعʺال، لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في علʨم الʛʽʽʶʱ،مʛؗʚة  الʨʳارȄة عʧʽ القʛʷة،
،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة، ،1955أوت  20جامعة  والʙȞॽȞ29ص  ،2022- 2021س  

  99ص- 98مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  تॽʰʢقات وانعȞاسات، :الʚؗاء الاصʻʢاعي سعاد بʴȃʨة، 2
  



 الأدبॻات الʹȂʙʢة للʘؕاء الاصʠʹاعي وعʸلॻة اتʳاذ القʙار:الفʶل الأول
 

24 
 

  :خلاصة الفʶل الأول
حʘʽ تʧʽʰ أن الʚؗاء  الأول،تʦ اسʱعʛاض الإʡار الʺفاॽʂʺي للʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʘʴॼ  في هʚا الفʸل،

 ʖانʨاكي جʴʱة لʺʤة الأنʳمʛم في بʙʵʱʶُي تʱة الʲيʙʴات الॽʻقʱوال ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳإلى م ʛʽʷǽ اعيʻʢالاص
وȄُعʙ . مʺا ʻȞʺǽها مʧ إجʛاء عʺلॽات اسʱʻʱاجॽة بʻاءً على الॽʰانات الʺʜʵنة في الʴاسʨبالإنʶان، مʧ ذؗاء 

 .الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي تʶهʦ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽؗʚةالʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أبʛز العلʨم 
ʜʽ على الإʡار الʺفاॽʂʺي لعʺلॽة اتʵاذ القʛار، أما في الʺʘʴॼ الʲاني، ʛؗʱال ʦت ʙة  فقॽه العʺلʚه ʛʰʱتُع ʘʽح

إذ تʤʴى Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل الʺʙيʧȄʛ نʛًʤا لʙورها الاسʛʱاتʳॽي في تʴقȘʽ أهʙاف  عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في الإدارة،
حʘʽ تعʙʺʱ على مʛاحل  وتʦʶʱ عʺلॽة اتʵاذ القʛار Ǽأنها عʺلॽة مʛʺʱʶة ولʗʶॽ مʛʳد فعل لʤʴي،. الʺʕسʶات

 .مʱعʙدة ودراسات دॽʀقة قʰل الʨصʨل إلى القʛار الʻهائي
حʘʽ أʣهʛت  اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي وعʺلॽة اتʵاذ القʛار،تʦ  في الʺʘʴॼ الʲالʘ، وأخʛًʽا،

بل هي عʻاصʛ حاسʺة تʶهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات  الʱʻائج أن القʛارات لʗʶॽ مʛʳد أفعال ʢॽʶǼة،
فإن دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي  وȃالʱالي،. خاصة في ʣل الʛʤوف الاقʸʱادǽة العالʺॽة الʺʱغʛʽة وتعʜȄʜ تʨʢرها،

 .في عʺلॽة اتʵاذ القʛار ǽُعʙ أمʛًا Ǽالغ الأهʺॽة لʹʺان فعالॽة القʛارات ومʨاكॼة الǽʙʴʱات الʺعاصʛة
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  :تʸهʗʻ الفʶل الʰاني
Ǽعʙ دراسʻʱا للʳانʖ الȑʛʤʻ الȑʚ قʺʻا مʧ خلاله ʛʷǼح الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي وعʺلॽة 

بهʙف تȄʨʴل . إلى دراسة العلاقة بʻʽهʺا، سʱʻʻقل في هʚا الفʸل إلى الʳانʖ الॽʰʢʱقياتʵاذ القʛار Ǽالإضافة 
الإʡار الȑʛʤʻ إلى واقع عʺلي مʧ خلال دراسة تأثʛʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

ة سʨنلغاز ʛؗار . داخل شʛالق ʦقات في دعॽʰʢʱه الʚة هॽفعال Ȑʙل مʽلʴل إلى تʸا الفʚف هʙيه ʧʽʶʴات وت
  .جʨدتها، وذلʥ في سॽاق الإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات

  :ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʦ تقʦॽʶ الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ رئॽʶॽة
ة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز : الʖʲॺʸ الأول ʙؕش ʤǻʗنلغاز"تقʦس"  
  الȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني
ʖالʰال ʖʲॺʸانات: الॻʮل الʻلʲة وتॻائʶة الإحॻʱهʹʸال  
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 ʖʲॺʸاء والغاز  :الأولالȁʙع الؒهȂزʦة ت ʙؕش ʤǻʗنلغاز"تقʦس"  
ة سʨنلغاز هي الʺʱعامل الʱارʵȄي في مʙʽان الإمʙاد Ǽالʢاقة الؔهȃʛائॽة  ʛؗشʛائʜʳالǼ ةȄة والغازॽʶॽئʛومهامها ال 

وقانʨنها الأساسي ʶǽʺح لها ǼإمȞانॽة  القʨʻات،نقل الغاز وتʨزȄعه عʚؗ  ʛʰلʥوتʨزȄعها هي إنʱاج الؔهȃʛاء ونقلها 
فهʚه القʢاعات لها أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة ولا سॽʺا في مʙʽان الȘȄʨʶʱ للؔهȃʛاء  أخȐʛ،عات ʢاالʙʱخل في ق

  .والغاز
ة سʦنلغاز: الʠʸلʔ الأول ʙؕر شʦʠأة وتʵن  

ة: أولا ʙؕʵال ʥة عॻʳȂة تارʲʸل  
مʨʺʳع  1929و  1927والʱي جʙʶت الȞॼʷة الؔهȃʛائॽة بʧʽ سʻة  1929الإضاءة في الʜʳائʛ مʙʻ لقʙ بʙأت 

ؗلʦ، وهʚا الȌʵ بʧʽ العالي والʺʨʱسȌ والʺʵʻفʠ ولهʚا اعʛʰʱت سʨنلغاز عاملا تارॽʵȄا في مʳال  6000قʙره 
  .تʺȄʨل الʜʳائǼ ʛالʢاقة الؔهȃʛائॽة والغازȄة

الʱها على مȐʨʱʶ الʧʡʨ، ؗʺا إن قʨانʻʽها الʙʳيʙة وتʲʺʱل مهامها في عʺلॽة الإنʱاج وا لʻقل والʨʱزȄع عʛʰ وؗ
 ʛʸاقة وعʢاع الʢقǼ ضʨهʻلل Ȑʛالات أخʳم ʨʴاتها نʡاʷع نॽسʨة تॽانȞلها إم ʗʢأعʱفادة هاته نʱا اسʚ ه وؗ

ة مʧ عʺلॽة تʙʸيʛ الؔهȃʛاء والغاز إلى الʵارج  ʛؗʷال.  
ة مʙاحل تʦʠر: ثانॻا ʙؕنلغاز شʦس 

  :لʺʕسʶة Ǽعʙة مʛاحل مʧ ناحॽة الॽʺʻʱة والʛʽʽʶʱ والʱي سʦʱʽ ذʛؗها ؗالآتي لقʙ مʛت هʚه ا
لقʙ أنʷأت هʚه الʺʕسʶة مʛʡ ʧف الʺʱʶعʺʛ الفʛنʶي الȑʚ ؗان ʛʽʶǽها، حʘʽ ؗان ): 1947- 1944(مʙحلة

، حʘʽ أصʗʴॼ 1947الʜʳائʨȄʛن مʛʳد عʺال ʢʶǼاء مقابل أجʛ زهʙʽ، وȃقʗʽ على هʚا الʴال إلى غاǽة عام
ولقʙ ؗان دورها ǽقʛʸʱ على إنʱاج  LE BON COMPANY مʛʡ ʧف الفʛنʶي وسʺǼ ʗʽاسʺه مʛؔʱʴة

 .الؔهȃʛاء فقȌ دون الغاز واسʱعʺال الفʨʺؗ ʦʴلʙ لهʚا الإنʱاج
 EGA في هʚه الʺʛحلة ʣهʛت مʕسʶة سʨنلغاز تʗʴ اسʦ ؗهȃʛاء وغاز الʜʳائʛ ):1969- 1947(مʙحلة

ان ذلʥ تʙʴيʙا بʱارȄخوالʱي تʳʺع بʧʽ إنʱاج وتʨزȄع الؔهȃʛاء وال  .1947جʨان  5 غاز الॽʰʢعي وؗ
مʲلها ) سʨنلغاز ) أȑ تارȄخ تأمʦॽ مʕسʶة  1969جȄʨلॽة  29وتʙʰأ تʙʴيʙا بʱارȄخ  :)1991- 1969(مʙحلة

 ʦرق ʛالأم ʖجʨʺǼ اʚوه Ȑʛات الأخʶسʕʺل الʲرخ في  54/69مʕʺة  29الॽلȄʨة  1969جʙȄʛʳفي ال ʛʷن ȑʚوال
ة الॽʻʡʨة للؔهȃʛاء والغاز رسʺ EGA الȑʚ يʟʻ على حل 1969أوت  10الʛسʺॽة بʱارȄخ  ʛؗʷال ʝॽاوتأسॽ. 
 ʗعǺ حلة ماʙ1991م:  ʛʰʺʶǽ1991في د  ȑارʳʱاعي والʻʸع الǼاʢة ذات الॽمʨʺة العʶسʕʺى الʺʶت ʗʴॼأص

، الʻʶة الʱي فʗʴʱ فʽها الʨʰرصة وتʦ عʛض 1998وʙȃأت الʺʕسʶة تʺارس أعʺالها ʸǼفة عادǽة إلى غاǽة سʻة 
لʺʕسʶة وتʛجع هʚه الʱغʛʽات مʧ رأسʺال ا% 20جʜء مʧ رأسʺال الʺʕسʶة للॽʰع عȘȄʛʡ ʧ الأسهʦ وȄقʙر بـ 

تʶهʽل تقʦǽʙ الʙʵمات للʨȃʜن، والاعʱʺاد على الȄʨʺʱل الʚاتي رأسʺالها الʵاص، أصʗʴॼ ذات : للأسॼاب الʱالॽة
 ȑارʳع تǼاʡ)ॽʰالغاز و ت ȑʛʱʷعهت.(  
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بʛزت الʺʕسʶة في هʚه الʻʶة مʧ خلال نʷاʡها الʅॽʲؔ مʺا ʙʱʶǽعي رفع الǽʙʴʱات ؗي تعʜز  ،2005مʙحلة 
إنʳازات الʺʳʺع وذلǼ ʥإعادة Ȟॽʂلة الʨʱزȄع الʲʺǽ ȑʚل الʛهان الأكʛʰ لهʚه الʻʶة، لʚلʖʳǽ ʥ تॽʁʴقه إلى مهʺة 

ʰل ʙʽʳال Șʽʰʢʱه الʺهʺة والʚز بهʨن والفʨزعʨʺها الʻʺʹǽ يʱة الॽمʨʺمة العʙʵة الȄارʺʲʱة وأن اسॽʺʻʱنامج الʛ
 . فʙȄʛة مʧ نʨعها لʚا تʖʶʱؔ إثارة وأهʺॽة قǼ Ȑʨʸالʛʤʻ إلى نॽɺʨة الʙʵمات والʨʸǼ ʛʽʽʶʱرة عامة 2005

ات جʙيʙة تʷʺل مʛʽʶ مʨʤʻمة الؔهȃʛاء ،ʲǺ2006لʦل  ʛؗش ʝʺاء خʷإن ʦت OS  عȄزʨʱات ل ʛؗع شȃوأر
Șʡاʻʺال ʖʶاء والغاز حȃʛالؔه (SDA SDC SDE SDO)م ، Ȑʨʱʶع على مȄزʨʱة للॽʱʴʱة الॽʻʰز الʜا عʺ

ات الإنʷاءات الʝʺʵ مʲل. الʻʡʨي ʛؗدمج ش ʙʽكʺا أع KAHRIF و ETTERKIB  قاǼقلة ساʱʶم ʗي ؗانʱال
 .ضʺȞॽʂ ʧل الʺʳʺع

ات  2009، وفي IFEG رفعʗ مʛاكʜ الʧȄʨؔʱ الʱاǼعة للʺʳʺع إلى معهʙ مʟʸʵʱ ،2007في  ʛؗش ʗʯʷأن
العʙد الإجʺالي  ، لॼʸॽح(ELIT) والʜʳائȄʛة لʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام CEEG الغازجʙيʙة مʲل هʙʻسة الؔهȃʛاء و 

ات الʱاǼعة  ʛؗʷل  39للʨلʴǼ ة ʛؗ2009شʛائʜʳة الʙيʙʳاقة الʢل الʲة مʛاشॼاهʺة مʶات م ʛؗها شʻم ، NEAL 
 .الʱي تعʝȞ تʨجهات الʺʳʺع نʨʴ الʢاقات الʺʙʳʱدة

 ʘʹدة ،2013ومʙʳʱʺاقات الʢاء والȃʛة الؔه ʛؗز دور شʛب (SKTM)  ملʛة حاسي الʢʴل مʲع مȄارʷفي م
. الهʻʽʳة الʢاقة الॽʶʺʷة والغاز، مʺا يʙؗʕ اسʛʱاتॽʳॽة سʨنلغاز لʱعʜȄʜ الʻʱافॽʶة الإقلॽʺॽة والʨʴʱل نʨʴ الاسʙʱامة

ج بʧʽ الʙʵمات الأساسॽة وهʚȞا، تʨʴلʗ سʨنلغاز مʧ مʕسʶة عʺʨمॽة إلى مʳʺع صʻاعي مʱعʙد الفʛوع، يʙم
  .والابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

ة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغازأوʡائف و : الʠʸلʔ الʰاني ʙؕاف شʗه  
  الʡʦائف: أولا

ة سʨنلغاز أصʗʴॼ تقʨم ʨʺʳʺǼعة مʧ الʣʨائف والʺهام ومʧ خلال الʺادة  ʛؗها شʱفʛي عʱرات الʨʢʱخلال ال ʧم
6  ʦة رقॽʺسʛة الʙȄʛʳال ʧ54م  ʛʰʺʶǽد ʛهʷم و  1995لʨة تقॽمʨʺمات العʙʵة والʛʢʶʺاف الʙار الأهʡفي إ

ة سʨنلغاز تʛؗʚ ما يلي ʛؗم شʨي تقʱائف الʣو ʧʽب ʧائف والʺهام ومʣʨال ʧعة مʨʺʳʺǼ ة ʛؗʷال:  
ʚا ضʺان تʨزȄع الغاز في إʡار احʛʱام شʛوȋ الʴʺاǽة  -  ضʺان نॽɺʨة الʺʨʱʻج ونقل وتʨزȄع الʢاقة الؔهȃʛائॽة وؗ

ʅॽؔالʱأقل الȃو ʧوالأم.  
ʖʽ تʸلॽح وصॽانة وȂعادة تʙʳيʙ مʛاكʜ الإنʱاج ونقل وتʨزȄع الʢاقة الؔهȃʛائॽة Ǽالإضافة إلى مʛاكʜ الʨʱزȄع -  ʛؗت 

  .العʺʨمي للغاز
ʚا الʺʛاكʜ الʺعʙة لʨʻʶات -    .الȌॽʢʵʱ ووضع الʛʰامج الȄʨʻʶة وؗ
  .ضʺان الʧȄʨʺʱ اللازم لʴʱقȘʽ وتʻفʚʽ الʛʰامج الʺʛʢʶة - 
  .الʳʱهʜʽات الهॽاكل الʻʰائॽة لʹʺان سʛʽ مهʺʱها تʨفʛʽ الʺʷʻآت الʹʛورȄة - 
ʚا -  ॼʽات الؔهȃʛائॽة والغازȄة، وؗ ʛؗʱات الʜʽهʳʱال ȘʽʰʢʱالǼ علقةʱʺات الॽانȞات والإمॽɿॽؔالǼ ʅȄʛعʱوال ʙيʙʴʱال  

  الʺʱعلقة Ǽأجهʜة الॽʁاس والʶʴاب
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  .ضʺان الʦȞʴʱ في الʛʽʶ الʧʶʴ للʛʰامج - 
  .لʺʙيȄʛة العامة ॽɾʺا ʟʵǽ الأداءات الʺقʙمة للعʺلاءتʶاهʦ في الॽʶاسة الʺʱʻهʳة مʛʡ ʧف ا - 
  .تȘʽʰʢ الॽʶاسة الʳʱارȄة للʺʕسʶة ومʛاقʱʰها - 
 .ضʺان تȘʽʰʢ الॽʺʻʱة ॽɾʺا ʟʵǽ الʻʰاء والإصلاح واسʱغلال الʺʨارد - 
  .ضʺان الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʨارد الȄʛʷॼة والعʱاد اللازم للعʺل - 
  .أمʧ الأشʵاص والʺʨاد الʱي لها علاقة مع نʷاȋ العʺل والʨʱزȄع ضʺان - 
ة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أحʧʶ تʺʽʲل -  ʛؗʷل الʽʲʺضʺان ت.  

 ȑورʛعامل ض ʨاقة وهʢفي ال ʦȞʴʱة والʶسʕʺارات للʺʲʱالاس Șʽقʴت ʧʺʹنلغاز تʨة س ʛؗما فان شʨʺوع
سʛʱاتॽʳॽة في الʨʢʱر الاقʸʱادȑ والʻʸاعي للاقʸʱاد العام وʸȃفة خاصة الʙراسات والʛقاǼة وتʴقȘʽ مʜʽة ا

ʧʡʨلل.  
ة تʦزȂع: ثانॻا ʙؕاف شʗاء أهȁʙوالغاز الؒه 

ة سʨنلغاز مʧ خلال الʣʨائف الʱي تʺارسها إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والʱʻائج ولقʙ حʙدت  ʛؗعى شʶت
  :سʨنلغاز أهʙاف تʶعى إلى بلʨغها وهي ؗʺا يلي

  علامʱها لʨʸرة ائل والʱقॽʻات الʱي تهʙف لॽʀʛʱة والʧʽʶʴʱ الʙائʦالʦȞʴʱ مع الاسʱعʺال الأمʲل للʨس - 
  .تʨصʽل الʱؔامل الʻʡʨي بʱقȄʨة الʙعʦ للقʨاعʙ الʻʸاॽɺة وتȄʨʻع مʳʱʻاتها - 
ة في الانʳازات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة في الʵارج حʱى تʨؔن أقʛب مʧ الʨȃʜن الʻهائي -    .الʺʷارؗ
 -  ʛʽʽʶʱة الॽقلالʱدخالاسȂا وʡ ذات ʙاعʨق ȑارʳع تǼ  
  .الʨʸʴل على حʸة الʨʶق العالʺي - 

ة  ʛؗش ʛʰʱتع ʘʽل حʰقʱʶʺلة في الʺʱʴʺة الʶافʻʺاجهة الʨم ʧم ʧȞʺʱة والॽʶافʻت ʛʲح أكॼʸفها إن تʙما فإن هʨʺع
ة ʛؗاف شʙأه ʧوم Ȍسʨʱʺال ʠॽالأب ʛʴॼض الʨاء والغاز في حȃʛات الؔهʶسʕم ʝʺخ ʧʶأح ʧنلغاز مʨس 

  :سʨنلغاز ذات أسهʦ وهي
  .إنʱاج الؔهȃʛاء سʨاء في الʜʳائʛ أو في الʵارج ونقلها وتʨزȄعها تȄʨʶقها - 
  .نقل الغاز لʱلॽʰة الʨʶق الॽʻʡʨة - 
  .تʨزȄع الغاز عȘȄʛʡ ʧ القʨʻات سʨاء في الʜʳائʛ أو في الʵارج وتȄʨʶقه - 
  .تʛȄʨʢ وتقʦǽʙ الʙʵمات الʢاقȄʨة وتʛقʱʽها وتʱʽʺʻها - 
 - ʛؗʱʷʺالعʺال ال ʧل مȞؗل ش ʛȄʨʢةتॽʰʻة أو الأجȄʛائʜʳات ال ʛؗʷارج مع ؗل الʵأو في ال ʛائʜʳة في ال.  
 -  ʦʱدة أو يʨجʨة م ʛؗلة في ؗل شʨقʻʺال ʦॽʁال ʧها مʛʽوغ ʦة أسهॼʽازة ؗل حقॽاهʺات وحʶم ʚوع واخʛاء فʷإن

  .إنʷائها في الʜʳائʛ وفي الʵارج
 - ॽائȃʛاعات الؔهʻʸالǼ ةʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼله علاقة م ȋاʷؗل ن ʛȄʨʢتʖتʛʱإن ت ʧȞʺǽ ȋاʷل ن  ة والغازȄة وؗ

  عʻه فائʙة سʨنلغاز 
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ʘʴॼا الʺॽة لا س ʛؗʷف الʙة تهʛاشॼم ʛʽة أو غʛاشॼفة مʸǼ Ȍॼتʛة تॽɻॽʰʡ ʗة مهʺا ؗانॽفة عامة ؗل عʺلʸȃو 
تʹʺʧ سʨنلغاز مهʺة الʙʵمة العʺʨمॽة وفقا للȄʛʷʱع والʦॽʤʻʱ . عʧ الʺʛʴوقات واكʷʱافها وȂنʱاجها وتʨزȄعها

  .الʺعʺʨل Ǽه
ʖالʰال ʔلʠʸارت: الॻʯب بʙاء و الغاز للغȁʙع الؒهȂزʦة تȂʙيʗʸل ʃȂʙاقة تعʠǺ  

ة مʶاهʺة وفʛع في مʳʺع سʨنلغاز مȞلفة ونʢاق اخʸʱاصها تʨزȄع  ʛؗب هي شʛاء والغاز للغȃʛع الؔهȄزʨة ت ʛؗش
ʚلʥ تلॽʰة حاجॽات الȃʜائʧ مʧ حʘʽ الʱؔلفة وجʨدة الʙʵمات   .الʢاقة الؔهȃʛائॽة والغازȄة وؗ

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة: ولاأ
ة وȑʨʱʴȄ هʚه  ʛؗʷة الǽرعا ʗʴة تʢʢʵʺات الʛʽʽغʱلإدخال ال Ȑʙʺل الȄʨʢال ʙهʳال ʥلي ذلȞॽر الهʨʢʱال ʙعǼ

لʺʕسʶة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز فهي تعȞॽʂ ʙʺʱلا اجʱʺاॽɺا حʖʶ تʶلʶلها  الʳهʙ مʻهج الʱغʛʽʽ نفʶه أما Ǽالॼʶʻة
" كʺا نʙʳ في مʕسʶة سʨنلغاز الʺʛؤوس، هام حʖʶ الʛتʖ مʧ الʛئʝॽ إلىالإدارȑ الȑʚ يهʙف إلى تʨزȄع الʺ

ة، ؗʺا نʙʳ ؗاتॼة الʺʙيȄʛة أو الأمانة العامة  ʛؗʷون الʕش ʛʽʽʶʱي بʻع الʺعȄزʨʱال ʛيʙها مʨعلǽ ة رواقʴلʸلؔل م
قʙʳ : ʦʶففي الʛواق الأول ن. الʺȞلف Ǽالʕʷون القانʨنॽة الʺȞلف Ǽالاتʸال الʺȞلف Ǽالأمʧ الʙاخلي للʺʕسʶة

قʦʶ العلاقات الʳʱارȄة Ǽفʛوعه الʺʨزعة ʻʺǼاȘʡ : أما الʛواق الʲاني فॽɾ ʙʳʻه. الʺʨارد الȄʛʷॼة قʦʶ الʕʷون العامة
مʱʵلفة عʛʰ الʨلاǽة؛ قʦʶ دراسات الʻʱفʚʽ وأشغال الؔهȃʛاء والغاز قʦʶ تقॽʻات الؔهȃʛاء Ǽفʛوعها مʨزعة عʛʰ تʛاب 

   .الآلي الإعلام رواق خاص بʦॽʤʻʱ أما الʢابȘ الʶفلي فʨʽجॽɾ ʙه. الʨلاǽة
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  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة

  
  وثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة

ة  ʛؗʷكالآتي ال:  

قʦʶ مǼ ʟʸʵʱالʺʣʨفʱʵʺǼ ʧʽلف أصʻافهʦ والعʺل الأكʛʰ الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʸلʴة هʨ إعʙاد الأجʨر ومʛاॼʀة 
ʚا مʱاǼعة الʺʶار الʺهʻي  ʚلʥ إعʙاد شهادة العʺل، وؗ فʧʽ، وؗ

ǽقʨم بʛʽʹʴʱ بʛامج الأشغال مʱاǼعة وتʴلʽل الʺقايʝॽ الʜمॽʻة، تʛʽʹʴ تقارʛȄ الغاز 
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الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة): 01- 02(الȜʵل 

وثائȘ مقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة :الʗʶʸر
  لى ؕل مʶلʲة

لة لؔل قʦʶ مʧ أقʶام ʨؗʺلف الʺهام الʱʵم ʛؗʚي نʺॽʤʻʱال 
Ȃʙʵॺارد الʦʸةال DRH : 

قʦʶ مǼ ʟʸʵʱالʺʣʨفʱʵʺǼ ʧʽلف أصʻافهʦ والعʺل الأكʛʰ الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʸلʴة هʨ إعʙاد الأجʨر ومʛاॼʀة 
 ʨʺال ȑاوȞال شॼʁʱر واسʨʹʴاب والॽɽالʣ يʻار الʺهʶʺعة الǼاʱا مʚ ʚلʥ إعʙاد شهادة العʺل، وؗ فʧʽ، وؗ

 .للʺʧʽʸȃʛʱ مʧ حʘʽ الʱأʛʽʡ والʺʱاǼعة الʺهॽʻة
 DTG: ةॽالʱالح الʸʺإلى ال ʦʶقʻوت: 

ǽقʨم بʛʽʹʴʱ بʛامج الأشغال مʱاǼعة وتʴلʽل الʺقايʝॽ الʜمॽʻة، تʛʽʹʴ تقارʛȄ الغاز 

 

لة :ثانॻا ʦؕʸهام الʸةإالʲلʶلى ؕل م
لة لؔل قʦʶ مʧ أقʶام الهȞॽلمʧ خلال  ʨؗʺلف الʺهام الʱʵم ʛؗʚي نʺॽʤʻʱال

 ʤʴة قʲلʶمȂʙʵॺارد الʦʸال
قʦʶ مǼ ʟʸʵʱالʺʣʨفʱʵʺǼ ʧʽلف أصʻافهʦ والعʺل الأكʛʰ الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʸلʴة هʨ إعʙاد الأجʨر ومʛاॼʀة 

 ʨʺال ȑاوȞال شॼʁʱر واسʨʹʴاب والॽɽال
للʺʧʽʸȃʛʱ مʧ حʘʽ الʱأʛʽʡ والʺʱاǼعة الʺهॽʻة

DTGزتقʹॻات الغا مʶلʲة
ǽقʨم بʛʽʹʴʱ بʛامج الأشغال مʱاǼعة وتʴلʽل الʺقايʝॽ الʜمॽʻة، تʛʽʹʴ تقارʛȄ الغاز  :قʤʴ اسʯغلال الʲقل

 .الʺهʺة والعارضة
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الʙراسات الفعلॽة الʺʸلʴة الʙراسات 

 إدارة وضʺان الʴʺاǽة مʧ العʨʽب تʛʽʹʴ بʛنامʳه الȑʨʻʶ للأʴǼاث
 ʧة الأماكॼʀاʛة للأشغال ومॽʻقʱات وجʺع الʺلفات الॼلʢدراسة ال

ʛʽʹʴة، تॽات الآلॽالعʺل ʛȄʨʢمات وتʨام الʺعلʤإدارة نǼ مʨقǽ  راتʨفات

ʧʽ، تʛʽʹʴ مʱاǼعة الʢلॼات ʛؗʱʷʺات مع الॽʀة الاتفاȄارʳʱراسات الʙال 
 :ʛوع وهي ؗالآتي

ǽقʨم هʚا الفʛع ʱʺǼاǼعة حʶاǼات الʻȄʜʵة ومʛاॼʀة الʶʴاǼات الʳʱارȄة والॽؔʻʰة ووضع مʢʢʵات 
 ʛʽغ ʧʽانʨة ووضع القȄارʳʱة والॽؔʻʰات الǼاʶʴال ʧʽات بȃعة الʺʹارǼاʱʺǼ مʨقǽ اʺؗ ،ʛʽʸالق Ȑʙʺة على الʻȄʜʵال

ة ʛؗʷال ȋاʷصلة نʨادة وحॽʁول الʙة ووضع جʶسʕʺة للȄʨʻʶة الॽانʜʽʺضع الʨم بʨتق 
ǽقʨم هʚا الفʛع بʨضع ومʛاॼʀة آلॽات الʺʴاسॼة مʛاॼʀة الʱؔاǼات الʶʴابॽة الʵاصة بʤʻام 

Ǽاʱوم ȑʜ ʛؗʺال ʛʽي غʰȄʛʹال ȋاʷʻعة الǼاʱات مǼاʶʴنفقات ال ʦȄʨوتق ʛيʙتق ،ȑʜ ʛؗʺال ʛʽʽʶʱال ȑʨʻʶد الʛʳعة ال

ة، تʨفʛʽ الآلات ولʨازم  ʛؗʷالǼ العʺل ʛʽʽʶʱسائل اللازمة لʨالǼ امʺʱالاهǼ مʨتق

  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لقʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة

  
  قʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʙيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز للغʛب تॽارت
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الʙراسات الفعلॽة الʺʸلʴة الʙراسات  ضʺان مʢاǼقة الʺʢʢʵات مع الʨاقع مʛاॼʀة 

إدارة وضʺان الʴʺاǽة مʧ العʨʽب تʛʽʹʴ بʛنامʳه الȑʨʻʶ للأʴǼاث
دراسة الʢلॼات وجʺع الʺلفات الʱقॽʻة للأشغال ومʛاॼʀة الأماكDEET ʧ: زمʶلʲة تʹفʘʻ أشغال الؒهȁʙاء والغا

ǽقʨم Ǽإدارة نʤام الʺعلʨمات وتʛȄʨʢ العʺلॽات الآلॽة، تDGSI: ʛʽʹʴ يمʶلʲة تʹʤॻʢ الʹʢام الآل
ʧʽفʣʨʺال ʖف رواتʷؗ عॼʡو ʧʽ ʛؗʱʷʺال.  

ʧʽ، تʛʽʹʴ مʱاǼعة الʢلॼات : DRC مʶلʲة العلاقات الʱʯارȂة ʛؗʱʷʺات مع الॽʀة الاتفاȄارʳʱراسات الʙال
ʛوع وهي ؗالآتيوتʻقʦʶ هʚه الʺʸلʴة إلى ثلاثة ف : DFD مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة

ǽقʨم هʚا الفʛع ʱʺǼاǼعة حʶاǼات الʻȄʜʵة ومʛاॼʀة الʶʴاǼات الʳʱارȄة والॽؔʻʰة ووضع مʢʢʵات 
 ʛʽغ ʧʽانʨة ووضع القȄارʳʱة والॽؔʻʰات الǼاʶʴال ʧʽات بȃعة الʺʹارǼاʱʺǼ مʨقǽ اʺؗ ،ʛʽʸالق Ȑʙʺة على الʻȄʜʵال

ة ʛؗʷال ȋاʷصلة نʨادة وحॽʁول الʙة ووضع جʶسʕʺة للȄʨʻʶة الॽانʜʽʺضع الʨم بʨتق
ǽقʨم هʚا الفʛع بʨضع ومʛاॼʀة آلॽات الʺʴاسॼة مʛاॼʀة الʱؔاǼات الʶʴابॽة الʵاصة بʤʻام 

Ǽاʱوم ȑʜ ʛؗʺال ʛʽي غʰȄʛʹال ȋاʷʻعة الǼاʱات مǼاʶʴنفقات ال ʦȄʨوتق ʛيʙتق ،ȑʜ ʛؗʺال ʛʽʽʶʱال

 SAG :  ازمʨالآلات ول ʛʽفʨة، ت ʛؗʷالǼ العʺل ʛʽʽʶʱسائل اللازمة لʨالǼ امʺʱالاهǼ مʨتق
  .العʺل، تʨلي مʻاقʸات شʛاء الأدوات وآلॽات العʺل

  قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة 
الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لقʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة): 02- 02(الȜʵل

قʦʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʙيȄʛة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز للغʛب تॽارت :

 

Ȃʦʠʯة والॺɾاʙʸال ʤʴقʙ: 
 .والأشغال

إدارة وضʺان الʴʺاǽة مʧ العʨʽب تʛʽʹʴ بʛنامʳه الȑʨʻʶ للأʴǼاث :قʤʴ حفȌ الغاز
مʶلʲة تʹفʘʻ أشغال الؒهȁʙاء والغا

 .الʺʛʰمʳة
مʶلʲة تʹʤॻʢ الʹʢام الآل

ʧʽفʣʨʺال ʖف رواتʷؗ عॼʡو ʧʽ ʛؗʱʷʺال
مʶلʲة العلاقات الʱʯارȂة
مʶلʲة الʸالॻة والʲʸاسॺة

ǽقʨم هʚا الفʛع ʱʺǼاǼعة حʶاǼات الʻȄʜʵة ومʛاॼʀة الʶʴاǼات الʳʱارȄة والॽؔʻʰة ووضع مʢʢʵات  :مʶلʲة الʸالॻة
 ʛʽغ ʧʽانʨة ووضع القȄارʳʱة والॽؔʻʰات الǼاʶʴال ʧʽات بȃعة الʺʹارǼاʱʺǼ مʨقǽ اʺؗ ،ʛʽʸالق Ȑʙʺة على الʻȄʜʵال

Ȅʜة ʛؗʺال. 
ة :مʶلʲة الʚʻʸانॻة ʛؗʷال ȋاʷصلة نʨادة وحॽʁول الʙة ووضع جʶسʕʺة للȄʨʻʶة الॽانʜʽʺضع الʨم بʨتق

ǽقʨم هʚا الفʛع بʨضع ومʛاॼʀة آلॽات الʺʴاسॼة مʛاॼʀة الʱؔاǼات الʶʴابॽة الʵاصة بʤʻام : مʶلʲة الاسʯغلال
Ǽاʱوم ȑʜ ʛؗʺال ʛʽي غʰȄʛʹال ȋاʷʻعة الǼاʱات مǼاʶʴنفقات ال ʦȄʨوتق ʛيʙتق ،ȑʜ ʛؗʺال ʛʽʽʶʱال

 .الʺʜʵن الʨȃʜن 
 SAGمʶلʲة الʓʵون العامة

العʺل، تʨلي مʻاقʸات شʛاء الأدوات وآلॽات العʺل
قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة  :ثالʰا

:الʗʶʸر
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ʥȂʦؒʯة والȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹة تʲلʶراسات:مʙالǼ لفȞم :  

  الʴʱالʽل والʙراسات الʺʱعلقة بॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة - 

  مʱاǼعة الʤʻام الهȞॽلي للʺʕسʶة - 

  مʱاǼعة تॽʀʛة العʺال - 

 - ʙيʙʴة تʛاعʷالعʺل ال ʖاصʻم  

ة -  ʛؗʷداخل وخارج ال ʅॽʣʨʱعة ملف الǼاʱم  

 -  ȑʨʱʶʺال ʧȄʨؔʱنامج الʛوضع ب  

 - ʧȄʨؔʱاع الʨأن ʙيʙʴت  

 - ʧȄʨؔʱعة العʺال خلال الǼاʱم  

 - ؔʱالʺهفالǼ لʻʧʽʽ  ʦهʱعǼاʱوم  

  :تمȞلف Ǽالʙراسا :مʶلʲة الإدارة

 - ʧʽمʙʵʱʶʺون الʕة شॼʀاʛوم ʛʽʽʶت  
 -  Șʽʰʢعلى ت ʛهʶةالʶسʕʺاخلي للʙام الʤʻال.  

ʥʻفʡʦʸال ʙʻʻʴʯة لॻʴॻئʙان الʦالأع:  

  تʛʽʽʶ ومʛاॼʀة أجʨر العʺال؛ - 
  تʛʽʽʶ ومʱاǼعة الʺʶار الʺهʻي للعʺال - 
 العʺال ملفات الʦॽʤʻʱ والʛʴص على - 
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  الȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: الʖʲॺʸ الʰاني
 .الʗʻʸانॻةمʹهॻʱة الʗراسة  :لʠʸلʔ الأولا

لؔل ʘʴǼ علʺي اʡٕار مʻهʳي ॽʢʱʶǽع مʧ خلاله الॼاحʘ حʛʸ جʨانʲʴǼ ʖه مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة 
شȞالॽة الʺʛʢوحة و لإثॼات صʴة فʛضॽات الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي في جاǼة على الإوللإ

الʙراسة واسʵʱلاص  ة أدا ʧ مȐʙ صʙق وثॼات هʚه الʙراسة وسʦʱʽ مʧ خلال مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة الʴʱقȘ م
 .الʺʨʱصل الʽهائج الʱʻا
 مʸʯʱع الʗراسة :أولا

الة تॽا ة سʨنلغاز في وؗ ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʦؗ راسةʙع الʺʱʳل مʲʺʱرتي Ȅʛاقعة في حي فʨشʺال ال ʨق ʦت ʙوق
العلʺॽة والʺʙʽانॽة في هʚا ضافة إلى ؗفاءتها لإʨʺǼضʨع دراسʻʱا Ǽا الأدرȐ  ة Ǽالʚات Ǽاعॼʱارهاʯاسʱهʙاف هʚه الف

ʜʽ في هʚه الʙراسة على جʺॽع الʺȄʨʱʶات الادارȄة الʱي ʨȞǽن مʧ صلاحʱʽها ا الʺʳال، ʛؗʱال ʦت ʥلʚةلȄاذ  لإدارʵات
  .القʛار
 عʻʹة الʗراسة :ثانॻا

ʘʴॼع الʺʱʳم ʧءا مʜة جʻʽالع ʛʰʱاالأصلي  تعʸخ ʝفʻع بʱʺʱها أن تʽف ȋʛʱʷȄئو ȑʚع الʺʱʳʺال ʟه، أʻت مʚخ
 ʗاناوزعॽʰʱالح و  تالاسʸارات ورؤساء مʡؗاء أ على اʚام الʙʵʱاسǼ ةʛاشॼعلاقة م ʦله ʧيʚوال ʦȞʴʱان الʨع

  .ʺʕسʶةالاصʻʢاعي في ال
اسॽʰʱانات غʛʽ صالʴة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في  7اسॼʱانة وȃاحʶʱاب  37اسʛʱدت مʻها  ॼʱانةسا 45فʦʱ تʨزȄع 

  .الʨصʨل إلى أهʙاف الʙراسة
 جʸع الॻʮانات دواتأ  :الʠʸلʔ الʰاني

صʺʦ خʸॽʸاً Ǽعʙ مʛاجعة الأدبॽات اعʙʺʱت الʙراسة على الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان 
ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙوال .ʧʽʽʶॽرئ ʧأيʜج ʧان مॽʰʱن الاسʨؔوت: 

 .شʺل الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة للʺʧʽʰʽʳʱʶ: الأول الʜʳء
 : تʹʺʧ ما يلي: الʜʳء الʲاني

 . ملائʺة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار
 . فعالॽة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار

 .ʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسةوقʙ تʦ إعʙاد الاسॽʰʱان ȄʛʢǼقة تʶهل الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة ل
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ʖالʰال ʖʲॺʸانات: الॻʮل الʻلʲة وتॻائʶة الإحॻʱهʹʸال  
مع تʶلȌॽ الʹʨء على الاخॼʱارات  ،الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة سʦʱʽ في هʚا الʺʘʴॼ عʛض

كʺا يʻʱاول . الʱي تʦ إجʛاؤها لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وجʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛار
ʧة مʸلʵʱʶʺانات الॽʰل الʽلʴت ʘʴॼʺراسة، الʙة  الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺاج الʛʵʱخلال اس ʧم

ॽʰʱات الاسʛلف فقʱʵʺار داخل  ان،لʛع القʻة صॽاعي على عʺلʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛʽتأث Ȑʙم ʦلفه ʥوذل
  . الʺʕسʶة

  الʸʹهॻʱة الإحʶائॻة للʗراسة: الʠʸلʔ الأول
  أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي في الʗراسة الʗʻʸانॻة: أولا

كʺا تʦ اسʙʵʱام . ʱارةالʙراسة الʺʵ لʦʱʽ تʨزȄعها على عʻʽة تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة لʳʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها
ولإعʢاء مʱغʛʽات الʙراسة أهʺʱʽها تʦ الاعʱʺاد على الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة . الأدوات الإحʸائॽة

 ʗʱʷت Ȑʙاس مॽʁل ȑارॽɻʺاف الʛʴام الانʙʵʱالإضافة إلى اسǼابي،آʶʴال Ȍسʨل الʨراسة حʙة الʻʽراء ع  ʘʽح
 Statistical Package for Social Sciencesحʸائي تʺʗ معالʳة الʺعلʨمات بʨاسʢة الʛʰنامج الإ

SPSS  هاʻدة مʙعʱالات مʳلها في مʽلʴانات وتॽʰم في إدارة الʙʵʱʶي تʱمة الʙقʱʺة الʺʤالأن ʧم ʙعǽ ȑʚال
للʱعʛف على مȐʙ الʙلالة  One sample T-testهʚا وقʙ تʦ اعʱʺاد اخॼʱار ، 1الॽʰʢʱقات الإحʸائॽة

الإحʸائॽة لʱقʙيʛ أفʛاد العʻʽة لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في 
والʙʵʱʶǽ ȑʚم ȞʷǼل أساسي لʺقارنة الʺʨʱسȌ الʺʨʶʴب مع الʺʨʱسȌ الفʛضي الʺʙʴد  قʸʱادǽة،الʺʕسʶة الا
Șʰʶل مȞʷǼ.2   

Ȟॽاس لॽʁاد مʺʱاع ʦاسي ار تʺʵاوح أو ت الʛʱت ȑʚان الॽʰʱلة الاسʯأس ʧة عʻʽاد العʛات أفǼل إجاʨح ʜʽمʛʱنه زافي ال
 ʧʽ5-1(ما ب.( Ȟॽل ʦلʶابي لʶʴال Ȍسʨʱʺات الʯف ʖʶʴاليار تʱال ʨʴʻل  4=1- 5: ت على الʸʴة نʺʶالقȃو

  :تʺʲل مȐʙ الفʯة الʱي يʨضʴها الʙʳول الʺʨالي) 0.8(حʘʽ  0.8=4/5على 
ʤول رقʗʱة): 01-02(الॻلʸة عǺارات الإجاॻخ ʚʻمʙت  

ʃॻʹʶʯال   Ȗافʦم ʙʻغ
  اʟلاقا

Ȗافʦم ʙʻغ  ʗايʲم  Ȗافʦة  مʗʵǺ Ȗافʦم  

ʚʻمʙʯ5  4  3  2  1  ال  
Ȋسʦʯʸ5 - 4.21  4.20 - 3.41  3.40 - 2.61  2.60 - 1.81  1.80- 1  ال  

  28، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ʦॽ SPSS IBM أبʨزʙȄ، الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛمॽʳة سل: الʗʶʸر

                                                 
  243، ص  2009، دار الʸفاء للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،ʸSPSSاء Ǽاسʙʵʱام سلʦॽ أبʨزʛʡ ،ʙȄق الإح 1
  67، ص 2007، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ʛʡSPSSق الإحʸاء Ǽاسʙʵʱام شفȘʽ أحʺʙ العʨʱم، 2
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لʴʱلʽل الॽʰانات مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة Ǽالʛʤʻ إلى نʺʨذج  ،spss v 25تʦ اسʙʵʱام بʛنامج 
الʨʱزȄعات الʛؔʱارȄة والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  :ʙراسة فإن أنʖʶ الʺقايʝॽ الʱي تʢʱلʰها الʙراسة هيلا

،ȑارॽɻʺاف الʛʴار  والانॼʱاخ،أاخॼونʛؗ ار لفاॼʱاخOne simple T-test  

  اخॺʯار ثॺات الاسॻʮʯان:ثانॻا

مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ مقʙار الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱان،  )Alpha Cronbach(ألفا ʛؗونॼاخ "تʦ اخॼʱار معامل 
  :لأنه يʜʽʺʱ بʙقة عالॽة في ॽʀاس درجة الاتʶاق والʨʱافȘ ؗʺا يʨضʴه الʙʳول الʺʨالي

 ʤول رقʗʱات): 02-02(الॺث ʙيʗان تقॻʮʯراسة الاسʗة الʹʻزع على عʦʸال  
  ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات  الʲʸاور

  70.9%  03  الʺʨʴر الأول
  93 %  08  الʺʨʴر الʲاني
ʘالʲر الʨʴʺ78%  03  ال  

  91.4 %  14  الاسॽʰʱان
ʗʶʸاد : رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢنامج الʛجات بʛʵاء على مʻب SPSS   

الʱي تʙل على الॼʲات لأنها  %91.4حʘʽ بلغ معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ  مʧ الʙʳول ثॼات الاسॽʰʱان عال،
ما يʙȄʕ صلاحॽات الاسॽʰʱان للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني وȂمȞانॽة الاعʱʺاد  ،%60تʳاوزت الʙʴ الأدنى الʺʱفȘ علॽه 

 .علॽه في إجʛاء عʺلॽة الʴʱلʽل الإحʸائي واخॼʱار الفʛضॽات
  ʻʹةتʲلʻل الॻʮانات ووصف الع: الʠʸلʔ الʰاني

  عʙض وتʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة لعʻʹة الʗراسة : أولا
 ʅॽʻʸʱي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳلة في الʲʺʱم ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ راسةʙة الʻʽاد عʛأف ʜʽʺʱت

  : الॽʣʨفي، الʛʰʵة الʺهॽʻة حʘʽ سʦʱʽ شʛح هʚه الʸʵائʟ مʧ خلال الʙʳول الʱالي
  الʗراسة والॻɽॻʡʦة لأفʙاد عʻʹةخʶائʝ الॻʶʳʵة ): 03-02(الʗʱول 

ʙʶʹات  العʭار  الفʙؒʯة   الॺʴʹال%  

ʛʹʱال  ʛؗ53.3  16  ذ%  
  %46.7  14  أنʲى 

ʙʸالع   ʧة 25أقل  مʻ13.3  4  س%  
 ʧة 35الى  25مʻ23.3  7  س%  
 ʧة 40الى  36مʻ20  6  س%  
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 ʧة 45الى  41مʻ3.3  1  س%  
 ʧة 55الى  46مʻ33.33  10  س%  

 ʧم ʛʲة 55اكʻ6.7  2  س%  

 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸॻي

 ȑʨ10  3  ثان%  
  %76.6  23  جامعي

  %13.3  4  دراسات علॽا

 ʃॻʹʶʯال
  الॻʡʦفي

ʚʽفʻن تʨ3.3  1  ع%  
ʦȞʴن تʨ23.3  7  ع%  

  %56.7  17  إʡار
  %16.7  5  إʡار سامي 

الʙʮʳة 
  الʸهʹॻة

 ʧات 5أقل مʨʻ33.3  10  س%  

 ʧات 10الى  05مʨʻ10  3  س%  
 ʧة 15الى  10مʻ13.3  4  س%  

 ʧم ʛʲة  15اكʻ43.3  13  س%  

   SPSS بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
 :مايلي) 03-02(أʣهʛت الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول   
نॼʶة الʱقارب في  وهʚا ǽعʝȞ% 46.7مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ ذʨؗر بʻʽʺا نॼʶة الإناث % ʛʹʱ: 53.3ال

ة الʨؗʚر  .على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الʺʻاصʖ الॽɿॽʣʨة يفي تʨلوالإناث  مʷارؗ
ʸالعʙ: ʦول رقʙʳائج في الʱʻال ʛʽʷ02- 03( ت(  ةȄʛʺة العʯأن الف)55-46( ʶʻة هي الأعلى بॼ)33.33% (

وهʚا  )40-36(وهي قॼȄʛة جʙا مʧ الفʯة العʺȄʛة  %)23.3( في الʺʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة )35- 25(والفʯة العʺȄʛة 
   .ʺا القʙرة والʛʰʵة على اتʵاذ القʛارالفʧʽʱʯ لʙيهلأن هاتʧʽ  أمʛ مʢʻقي،

لʙيهʦ دراسات  13.3%فॼʶʻة  عʻʽة الʙراسة لهʦ درجات علʺॽة، ʛادʤǽهʛ الʙʳول أن غالॽʰة أف: الʓʸهل العلʸي
اد Ǽالʺʕسʶة لʙيهʦ القʙرة على مʶايʛة ʛ جامعʧʽʽ ما يʙل على وجʨد فʯة مʕهلة مʧ الأف%76.6%علॽا أما نॼʶة 

 .ʴاصلة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ جهة والاسʱفادة مʧ الؔفاءات الʷاǼة الʱي لها القʙرة على الإبʙاعالʨʢʱرات ال
مʧ العʻʽة عʨن تʦȞʴ بʨاقع % 23.3 ،مʣʨف)17(إʡارات بʨاقع )%56.7(يʨضح الʙʳول أن نॼʶة : الॻʡʦفة

 3.3%ما نʱʰʶه في حʧʽ بلغʗ  مʣʨف،)5(مʧ عʻʽة الʙراسة إʡار سامي وذلʥ بʨاقع % 16.7مʣʨف )07(
 .مʣʨف)1(أعʨان الʻʱفʚʽ بʨاقع 
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حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʚيʧ تقʙر مʙة عʺلهʦ  يʨضح الʙʳول ارتفاع مȐʨʱʶ الʛʰʵة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ،: الʙʮʳة الʸهʹॻة
 ʧم ʛʲة أكʶسʕʺة  15في الʻاقع %) 43.3(سʨف، 13بʣʨو م  ʧة مʯالف ʥلʚة  15الى  10كॼʶʻة بʻس

ʙل على ارتفاع الʛʰʵة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وȂلʺامهʦ أكǼ ʛʲأسالʖʽ هʚا ي 4وعʙد الʺʣʨفʧʽ ؗان % 13.3
   .سʨʻات 5قل مʧ ألʙيهʦ خʛʰة % 33.3وȄقابله ما نʱʰʶه  العʺل وتقॽʻاته،
ʖالʰال ʔلʠʸات: الॻضʙار الفॺʯائج واخʯʹة الʵمʹاق  

  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة: أولا
  عʺلॽة اتʵاذ القʛار ملاءمة أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل): 04-02(الʗʱول 

ʦقʛارة  الॼɻار   الʛؔʱال
  والॼʶʻة

 ʛʽغ
 Șافʨم
اʡلا
  قا

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم    Șافʨم
  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة  
الاسʳʱا

  Ǽة

تʨفʛ تॽʰʢقات   1
الʚؗاء 

الاصʻʢاعي 
بॽانات دॽʀقة 

 تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ
 ʧز مʜار وتعʛالق

  كفاءة مǽʚʵʱه

  مʨافȘ  0.75  3.66  0  22  8  0  0  ت

%  0  0  26.7  73.3  0  

تʦʶʱ الʺعلʨمات   2
الʱي تقʙمها 

تॽʰʢقات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي 

Ǽʺلاءمʱها 
لاحॽʱاجات 
ʧʽمʙʵʱʶʺال  

  مʨافȘ  0.52  3.73  0  23  6  1  0  ت

%  0  3.3  20  76.7  0  

تعʙʺʱ الʺʕسʶة   3
على تॽʰʢقات 
حʙيʲة للʚؗاء 
الاصʻʢاعي 

تʨʱافȘ مع 

  مʴايʙ  1.12  3.36  4  13  4  8  1  ت

%  3.3  26.7  13.3  43.3  13.3  
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مʢʱلॼات العʺل 
 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶوت

  الأداء
  مʨافȘ  0.60  3.61  الʺʨʺʳع

   SPSS بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ04-02(ي(ابي الؔلي بلغʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال)3.61( ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان)0.60(ʨوه 

فʯة الʱي تʛʽʷ إلى درجة  وهي ،)4.20- 3.41(مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات الʺॽʁاس الʵʺاسي 
،Șافʨاعي ملاءمة  مʻʢؗاء الاصʚة الʺʤة على أن أنॽرجة عالʙن بʨافقʨفة عامة يʸȃة وʻʽاد العʛي أن أفʻعǽ اʚوه

  .رالقʛا في عʺلॽة اتʵاذ
  :تيوقʙ تʦ تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗالآ

ʦارة رقॼɻمها ):" 2( الʙي تقʱمات الʨالʺعل ʦʶʱتʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱها لاحʱلاءمʺǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت  "
ن الʺعلʨمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʚؗاء أǽعʻي  هʚا ،)0.52( انʛʴاف مॽɻارȑ  ،)ʨʱʺǼ )3.73سȌ حʶابي

  .الاصʻʢاعي ملائʺة لاحॽʱاج الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة وȃالʱالي تʶاعʙ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار

ʦارة رقॼɻ01( ال ":(ॽʰʢت ʛفʨؗفاءة ت ʧز مʜار وتعʛاذ القʵة اتॽعʺل ʦعʙقة تॽʀانات دॽاعي بʻʢؗاء الاصʚقات ال
ما ǽعʻي أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʨفʛ  ،)0.75(وانʛʴاف مॽɻارȑ  )ʨʱʺǼ)3.66سȌ حʶابي" مǽʚʵʱه

   .بॽانات دॽʀقة تʶاهʦ في تأكʙʽ ودعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار

ʦارة رقॼɻائج أن الʺ): " 3( الʱʻال ʛهʤةتʢسʨʱرجة مʙاعي بʻʢقات ذؗاء اصॽʰʢم تʙʵʱʶة تʶسʕ  " ȌسʨʱʺǼ
مʺا ǽعʝȞ اعʱʺادها على حلʨل تقلǽʙʽة إلى حʙ ما تُلʰي الʙʴ الأدنى مʧ الʺʢʱلॼات دون  ،) 3.36( حʶابي

آراء الʺʣʨفʧʽ  تॼايʧ) 1.12(وȄُفʛʶ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʛتفع . الاسʱفادة مʧ الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة الأكʛʲ تʨʢرا
هʚا ʛʽʷǽ إلى حاجة الʺʕسʶة لʺʛاجعة اسʛʱاتʱʽʳॽها الʱقॽʻة لʺʨاكॼة . بʧʽ مʧ يʛاها ؗاॽɾة ومǽ ʧعʛʰʱها غʛʽ فعالة

  .مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي

  إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗارسة حʦل فعالॻة أنʸʢة الʘؕاء الاصʠʹاعي في عʸلॻة اتʳاذ القʙار): 05-02(الʗʱول 

ʦقʛارة  الॼɻار ا  الʛؔʱل
  والॼʶʻة

 ʛʽغ
 Șافʨم
اʡلا
  قا

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم    Șافʨم
  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة  
  الاسʳʱاǼة

  مʨافȘ  0.81  3.53  2  15  11  1  1  تتॽʱح   1



ة سʦنلغاز :الفʶل الʰاني ʙؕʵة لॻانʗʻʸراسة الʗارت–الॻت- 
 

   40 
 

تॽʰʢقات 
الʚؗاء 

الاصʻʢاعي 
 ȑʚʵʱʺل

القʛار 
إمȞانॽة 
اتʵاذ 

القʛارات 
ʶǼهʨلة 
فاءة  وؗ

%  3.3  3.3  36.7  50  6.7  

تʶاهʦ هʚه   2
الॽʰʢʱقات 

تقʦॽʽ  في
مȐʙ فعالॽة 

القʛارات 
الʺʚʵʱة 
داخل 

  الʺʕسʶة

  مʴايʙ  0.85  3.40  1  15  10  3  1  ت
%  3.3  10  33.3  50  3.3  

تعʙ أنʤʺة   3
الʚؗاء 

الاصʻʢاعي 
أداة قȄʨة 
تʶاعʙ في 
الʨصʨل إلى 
قʛارات دॽʀقة 

  ومʨثʨقة

  مʨافȘ  0.85  3.63  3  16  9  1  1  ت
%  3.3  3.3  30  53.3  10  

تʜʽʺʱ هʚه   4
الأنʤʺة 
Ǽقʙرتها 

العالॽة على 

  مʴايʙ  0.98  3.16  2  10  10  7  1  ت
%  3.3  23.3  33.3  33.3  6.7  
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 ʕʰʻʱال
 ʛʡاʵʺالǼ

والʺȞʷلات 
  الʺʱʴʺلة

تȞʷل   5
تॽʰʢقات 

الʚؗاء 
الاصʻʢاعي 

وسʽلة 
حʙيʲة تهʙف 
 ʧʽʶʴإلى ت

 ʛȄʨʢوت
جʨدة 

  القʛارات

  مʨافȘ  0.83  3.83  5  17  7  0  1  ت
%  3.3  0  23.3  56.7  16.7  

تʶاعʙ هʚه   6
الॽʰʢʱقات 
الʺʕسʶة 

 Șʽقʴعلى ت
نʳاح 
مʧ  ملʺʨس

 ʦخلال دع
القʛارات 
الʺʚʵʱة 
  وتʻʽʶʴها

  مʨافȘ  0.93  3.60  3  17  6  3  1  ت
%  3.3  10  20  56.7  10  

تʙعʦ هʚه   7
الॽʰʢʱقات 

عʺلॽة 
اكʶʱاب 
الʺعʛفة 

وتعʜز جʨدة 

  مʨافȘ  0.86  3.73  3  20  4  2  1  ت
%  3.3  6.7  13.3  66.7  10  
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القʛارات 
  الإدارȄة

تʱʺʱع هʚه   8
الأنʤʺة 

Ǽقʙرة مʜʽʺʱة 
على 

 ʟॽʵʷت
الʺȞʷلات 

وتʨلʙʽ بʙائل 
للʴلʨل 

وتقॽʽʺها 
واقʛʱاح الʴل 

ʖʶالأن  

  مʨافȘ  1.07  3.56  5  14  5  5  1  ت
%  3.3  16.7  16.7  46.7  16.7  

  مʨافȘ  0.72  3.58 الʺʨʺʳع

ʗʶʸاد :رالʙإع ʧمʧʽʱʰالʢنامج الʛجات بʛʵاء على مʻب SPSS  
ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ05-02(ي(ابي الؔلي بلغʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال)3.58(،  ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان)0.72( ʨوه

وهي فʯة الʱي تʛʽʷ إلى درجة  ،)4.20- 3.41(مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات الʺॽʁاس الʵʺاسي
،Șافʨاد  مʛي أن أفʻعǽ اʚاعي ذات وهʻʢؗاء الاصʚة الʺʤة على أن أنॽرجة عالʙن بʨافقʨفة عامة يʸȃة وʻʽالع

  .القʛار فعالॽة في عʺلॽة اتʵاذ

  :تيلآوقʙ تʦ تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗا

ʦارة رقॼɻارات )05(الʛدة القʨج ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴف إلى تʙة تهʲيʙلة حʽاعي وسʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل تȞʷت
، هʚا يʙل على أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وسʽلة ) 0.83(وانʛʴاف مॽɻارȑ )ʨʱʺǼ)3.83سȌ حʶابي

 .مʙʴʱʶثة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ جʨدة القʛارات
ʦارة رقॼɻابي ): 07(الʶح ȌسʨʱʺǼ ةȄارات الإدارʛدة القʨز جʜفة وتعʛاب الʺعʶʱة اكॽقات عʺلॽʰʢʱه الʚه ʦعʙت

)3.73( ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.86( ʧʽفʣʨʺفي للʛالʺع ʙʽصʛال ʧفع مʛاعي تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢي أن تʻعǽ ما ،
 .وتʛفع مʧ جʨدة القʛارات الʺʚʵʱة
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ʦارة رقॼɻ03(ال( ȌسʨʱʺǼ قةʨثʨقة ومॽʀارات دʛل إلى قʨصʨفي ال ʙاعʶة تȄʨاعي أداة قʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن ʙتع
قات الʚؗاء الاصʻʢاعي أداة قȄʨة تʕثʛ في دقة ، هʚا يʙل على أن تॽʰʢ) 0.85(وانʛʴاف مॽɻارȑ )3.63(حʶابي

 .القʛارات ومʨثʨقʱʽها
ʦارة رقॼɻة ): 06(الʚʵʱʺارات الʛالق ʦخلال دع ʧس مʨʺاح ملʳن Șʽقʴة على تʶسʕʺقات الॽʰʢʱه الʚه ʙاعʶت
، هʚا يʙل على أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ) 0.93(وانʛʴاف مॽɻارȑ )ʨʱʺǼ)3.60سȌ حʶابي" وتʻʽʶʴها

 ʦاهʶارتʛاذ القʵمه في اتʙتق ȑʚال ʦعʙخلال ال ʧة مʶسʕʺاح الʳفي ن. 
ʦارة رقॼɻاح ) 08(الʛʱها واقʺॽʽل وتقʨلʴائل للʙب ʙʽلʨلات وتȞʷʺال ʟॽʵʷة على تʜʽʺʱرة مʙقǼ ةʺʤه الأنʚع هʱʺʱت

الاصʻʢاعي تʨفʛ  ، هʚا ǽعʻي أن أنʤʺة الʚؗاء)1.07(، انʛʴاف مॽɻارȑ )3.56(الʴل الأنʨʱʺǼ ʖʶسȌ حʶابي
 .ʴلʨل اللازمة وتقʨم بʱقॽʽʺها وفȘ تʟॽʵʷ قʰلي للʺȞʷلاتال

ʦارة رقॼɻفاءة )01(ال " تॽʱح تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺȑʚʵʱ القʛار إمȞانॽة اتʵاذ القʛارات ʶǼهʨلة وؗ
، هʚا يʙل على أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʨفʛ سهʨلة )0.81(وانʛʴاف مॽɻارȑ )ʨʱʺǼ)3.53سȌ حʶابي

 .رفي اتʵاذ القʛا
ʦارة رقॼɻابي ): 02(الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʶسʕʺة داخل الʚʵʱʺارات الʛة القॽفعال Ȑʙم ʦॽʽقات في تقॽʰʢʱه الʚه ʦاهʶت

)3.40( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ة )0.85ॽفعال ʦॽʽانا في تقॽأح ʦاهʶاعي تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل على أن تʙا يʚه ،
 .يʙة للʺʣʨفʧʽالقʛارات وفي حʧʽ آخʛ لا تʶاهʦ وهʚا ما ǽعʶȞه الآراء الʺʴا

ʦارة رقॼɻلة )04(الʺʱʴʺلات الȞʷʺوال ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱة على الॽرتها العالʙقǼ ةʺʤه الأنʚه ʜʽʺʱابي " تʶح ȌسʨʱʺǼ
)3.16( ȑارॽɻاف مʛʴوان)أ )0.98ॼʻʱات تʛʺال ʠعǼ اعي فيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل على أن تʙا يʚه ،

ʴʺال ȑأʛه الʻʽا ما بʚلة وهʺʱʴʺلات الȞʷʺوال ʛʡاʵʺالǼʧʽفʣʨʺلل ʙاي.  
إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل دور أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة ): 06-02(الʗʱول 

  اتʵاذ القʛار

الʛؔʱار   الॼɻارة  لʛقʦا
ʶʻوال
  Ǽة

 ʛʽغ
 Șافʨم
اʡلا
  قا

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم    Șافʨم
  ʙʷǼة

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

درجة  
الاسʳʱا

  Ǽة

1   ʧʺʹت
تॽʰʢقات 

الʚؗاء 
الاصʻʢاعي 
اتʵاذ قʛارات 

  مʨافȘ  0.79  3.70  2  20  6  1  1  ت

%  3.3  3.3  20  58.8  5.9  
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   SPSS بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ06-02(ي(ابي الؔلي بلغʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال)3.64(،  ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان)0.64( ʨوه

وهي فʯة الʱي تʛʽʷ إلى درجة  ،)4.20- 3.41(مʨʱسǽ Ȍقع ضʺʧ الفʯة الʛاǼعة مʧ فʯات الʺॽʁاس الʵʺاسي
،Șافʨة و مʻʽاد العʛي أن أفʻعǽ اʚة على أن  وهॽرجة عالʙن بʨافقʨفة عامة يʸǼ اعي تعʺلʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن

  :تيوقʙ تʦ تʛتʖʽ الॼɻارات حʖʶ درجة مʨافقة الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗالآعلى تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

تʙʻʱʶ إلى 
معلʨمات 

  دॽʀقة
2   ʙاعʶت

الʺعلʨمات 
 ʦʱي يʱال

الʨʸʴل 
 ʧها مʽعل

الأنʤʺة 
الॽؗʚة على 
اتʵاذ قʛارات 
في بʯʽة 

ʙأكʱال  

  مʨافȘ  0.93  3.56  4  13  10  2  1  ت

%  3.3  6.7  33.3  43.3  13.3  

3  Șقʴت 
القʛارات 

 ʧة مʚʵʱʺال
قʰل تॽʰʢقات 

الʚؗاء 
الاصʻʢاعي 

الأهʙاف 
  الʺʛجʨة مʻها

  مʨافȘ  0.77  3.60  2  17  8  3  0  ت

%  0  10  26.7  56.7  6.7  

  مʨافȘ  0.64  3.64 الʺʨʺʳع
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ʦارة رقॼɻإلى )01(ال ʙʻʱʶارات تʛاذ قʵاعي اتʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʧʺʹابي تʶح ȌسʨʱʺǼ قةॽʀمات دʨمعل
)3.70( ȑارॽɻاف مʛʴوان)قة )0.79ॽʀمات دʨانات ومعلॽب ʧʺʹاعي تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢي أن تʻعǽ ما ،

 .تʶاهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار
ʦارة رقॼɻها): 3(الʻة مʨجʛʺاف الʙاعي الأهʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل تʰق ʧة مʚʵʱʺارات الʛالق Șقʴت " ȌسʨʱʺǼ

، هʚا يʙل على أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʴقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة )0.77(وانʛʴاف مॽɻارȑ )3.60(حʶابي
 .مʻها والʱي تʶاعʙ في اتʵاذ القʛار

ʦارة رقॼɻ2(ال ( ʙأكʱة الʯʽارات في بʛاذ قʵة على اتॽؗʚة الʺʤالأن ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱي يʱمات الʨالʺعل ʙاعʶت "
، هʚا ǽعʻي أن الʺعلʨمات الʺأخʨذة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي )0.93(، انʛʴاف مॽɻارȑ )ʨʱʺǼ)3.56سȌ حʶابي

  .تʶاعʙ في الʱأكʙ مʧ جʨدة القʛار
 :اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: ثانॻا

حʘʽ تʺʲل قاعʙة  one simple T testللعʻʽة الʨاحʙة  Tيʦʱ اخॼʱار الفʛضॽات مʧ خلال اسʙʵʱام اخॼʱار 
  :القʛار لقʨʰل أو رفʠ فʛضॽات الʙراسة ؗʺا يلي

ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ أو ʶǽاوȑ  1.699الʙʳولॽة والʱي تʶاوT  ȑالʺȃʨʶʴة أكʛʰ مT  ʧإذا ؗانॽʀ ʗʺة  - 
  .فʦʱʽ رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة 0.05

ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أكʛʰ أو ʶǽاوʱ1.699   ȑي تʶاوȑ الʙʳولॽة ال Tالʺȃʨʶʴة أقل مT  ʧإذا ؗانॽʀ ʗʺة  - 
  .نʻا نقʰل الفʛضॽة العʙمॽة ونʛفʠ الفʛضॽة الʙʰيلةإف 0.05

  :اخॺʯار الفʙضॻة الأولى.1

  .لا تعʛʰʱ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ملاءمة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار :الفʛضॽة العʙمॽة - 

  .لاءمة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارتعʛʰʱ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي م :الفʛضॽة الʙʰيلة - 

  :نʱائج اخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي 

  جʗول اخॺʯار الفʙضॻة الأولى): 07-02(الʗʱول

مȐʨʱʶ الʙلالة   نʳॽʱة الفʛضॽة
(Sig) 

  T درجة الȄʛʴة
 الʙʳولॽة

T  
 الʺȃʨʶʴة

رفʠ الفʛضॽة 
 العʙمॽة

0.000 29 1.699 5.51 

  SPSS بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
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وهي )5.51(بلغʗ الʺȃʨʶʴة Tإذ أن ॽʀʺة  مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للॼɻارات الʺʱعلقة بهʚه الفʛضॽة، -  
وهʚا ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل  ،0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة )1.699(الʙʳولॽة Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺة 
  .الفʛضॽة الʙʰيلة

  .أȑ أن أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʛʰʱ ملاءمة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة.2

  .لا تعʛʰʱ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي فعالة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار :الفʛضॽة العʙمॽة - 

  .تعʛʰʱ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي فعالة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار :الفʛضॽة الʙʰيلة - 

  :نʱائج اخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي 

  جʗول اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة): 08-02( الʗʱول

مȐʨʱʶ الʙلالة   نʳॽʱة الفʛضॽة
(Sig) 

درجة 
 الȄʛʴة

T  
 الʙʳولॽة

T  
 الʺȃʨʶʴة

رفʠ الفʛضॽة 
 العʙمॽة

0.000 29 1.699 4.40 

   SPSS بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
وهي )4.40(بلغʗ الʺȃʨʶʴة Tإذ أن ॽʀʺة  مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للॼɻارات الʺʱعلقة بهʚه الفʛضॽة، - 

وهʚا ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل  ،0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة )1.699(الʙʳولॽة Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺة 
  .الفʛضॽة الʙʰيلة

  .الاصʻʢاعي تعʛʰʱ فعالة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارأȑ أن أنʤʺة الʚؗاء 
  :اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة.3

  .لا تعʺل أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛار :الفʛضॽة العʙمॽة - 

  .تعʺل أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ جʨدة عʺلॽة اتʵاذ القʛار :الفʛضॽة الʙʰيلة - 
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  :نʱائج اخॼʱار هʚه الفʛضॽة مʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي 

  جʗول اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة): 09-02(ل الʗʱو

مȐʨʱʶ الʙلالة   نʳॽʱة الفʛضॽة
(Sig) 

درجة 
 الȄʛʴة

T  
 الʙʳولॽة

T  
 الʺȃʨʶʴة

رفʠ الفʛضॽة 
 العʙمॽة

0.000 29 1.699 5.40 

  SPSS بʻاء على مʛʵجات بʛنامج الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد : الʗʶʸر
وهي ) 5.40( بلغʗ الʺȃʨʶʴة Tإذ أن ॽʀʺة  مʧ خلال الʴʱلʽل الإحʸائي للॼɻارات الʺʱعلقة بهʚه الفʛضॽة، - 

وهʚا ǽعʻي رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل  ،0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة  )1.699(الʙʳولॽة Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺة 
  .الفʛضॽة الʙʰيلة

ȑار أʛاذ القʵة اتॽدة عʺلʨج ʧʽʶʴاعي تعʺل على تʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن أن.  
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  :خلاصة الفʶل الʰاني

ʜʽ على دراسة تأثʛʽ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ  في هʚا الفʸل، ʛؗʱال ʦت
مʧ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة  بʙءًا تʦ اسʱعʛاض مʻهॽʳة الʘʴॼ الʺʙʽاني،. القʛار داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

وصʨلاً إلى الأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة لʴʱلʽلها Ǽʺا  وخʸائʟ أفʛاده،
 .يʻʱاسʖ مع مʨضʨع الʙراسة

نʱائج تʴلʽل الॽʰانات الʺʛʵʱʶجة مʧ اسʱʺارة الʘʴॼ أن تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تلعʖ دورًا حȄًʨʽا  أʣهʛت
مʺا ʶǽاعʙ صʻاع القʛار  تʴلʽل شامل للॽʰانات، مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة و في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار،

ة على أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʱʵلف كʺا أكʙت إجاǼات أفʛاد العʻʽ. في اتʵاذ قʛارات أكʛʲ فاعلॽة ودقة
حǽُ ʘʽعʙ تॽʰʢقه داخل الʺʕسʶات ضʛورة ملʴة لʱعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة  الʺʳالات،

 .مʙʱʶامة
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  :خاتʸة
تʱʵلف ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʧ  صʗʴॼ الʺʕسʶات الʙʴيʲة الʨʽم تعʙʺʱ على أسالʖʽ مʨʢʱرة في تʛʽʽʶ أنʱʢʷها،أ

هʚا الʺʳال الʨاسع ʦʹǽ العʙيʙ مʧ . وذلǼ ʥفʹل الʨʢʱر الʛʽʰؔ في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي الʛʢق الʱقلǽʙʽة،
خاصة في مʳال  وتʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ إدارة الʺʕسʶات، الॽʰʢʱقات الʱي تʙʵʱʶم في قʢاعات مʱعʙدة،

 .اتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺʙعʨمة بʱقॽʻات دॽʀقة وذات ؗفاءة عالॽة
. Ǽʺا في ذلʥ مʳال الʺال والأعʺال لاصʻʢاعي مʧ أهʦ الابʱؔارات الʱي أثʛت في مʱʵلف الʺॽاديʧ،وȄُعʙ الʚؗاء ا

فاءة، إضافة إلى دورها الهام في تʴلʽل  وقʙ أʣهʛت الأنʤʺة الॽؗʚة قʙرتها على تʻفʚʽ الʺهام الʺعقʙة ȞǼل دقة وؗ
 .فهاالʺȞʷلات وتقʦǽʙ الʴلʨل الʺʲلى الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أهʙا

،ʥذل ʧلاقًا مʢوان Ǽ علقةʱʺة الॽالȞة على الإشǼا الإجاʻʱدراس ʗاهʺةحاولʶʺ قॽʰʢاعي اتتʻʢؗاء الاصʚفي  ال
ʜʽ على مʕسʶة سʨنلغاز ʨʺʻؗذج تॽʰʢقي الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في ʛؗʱمع ال،  ʘʽح

 :تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة
 :الʹʯائج الʹȂʙʢة

يهʙف إلى تʺʧʽȞ الآلات مʧ الʱفʛʽؔ والاسʱʻʱاج في  الاصʻʢاعي هʨ فʛع حʙيʘ مʧ علʨم الʴاسʨب،الʚؗاء  - 
 .الʺʨاقف الॼɻʸة مʧ أجل مʶاعʙة الإنʶان في اتʵاذ القʛارات

 يʜʽʺʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي بʨʻʱع تॽʰʢقاته، حʶǽ ʘʽهʦ ؗل مʻها في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶات وتȌॽʶॼ عʺلॽاتها - 
 .ة في اتʵاذ قʛارات دॽʀقة ومʨضॽɺʨة، مʺا ǽقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة والانॽʴازالॽؗʚتʶاهʦ الأنʤʺة  - 
اسʱغلالها مʧ خلال الآلات الॽؗʚة الʱي ʧȞʺǽ الʛجʨع و تهʙف هʚه الأنʤʺة إلى الاحʱفاǼ ȍالʛʰʵات الȄʛʷॼة  - 

 .إلʽها وقʗ الʴاجة
 :الʹʯائج الʗʻʸانॻة

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʶهʽل إدارة أنʢʷة الʺʕسʶات مʧ خلال تʧʽʶʴ عʺلॽات  تʶاهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي - 
 .الʛʽʽʶʱ واتʵاذ القʛارات ورفع الأداء في الʺʨاقف الʛʴجة

الاقʸʱادǽة مʻها إلى اعʱʺاد هʚه الॽʰʢʱقات الʺʨʢʱرة لʻʽȞʺʱها مʧ  تʱʴاج الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʨʽم وخاصة - 
   .تʻفʚʽ مهامها Ǽأعلى مȄʨʱʶات الؔفاءة

 - ʙاعʶه تʚقاتال هॽʰʢʱ اتʶسʕʺداخل ال ʧʽعلى سلامة العامل ȍفاʴوال ʧات الأمȄʨʱʶم ʜȄʜفي تع. 
  .تʶهʦ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الإدارȄة وتقلʽل نॼʶة الأخʢاء الȄʛʷॼة - 
  .لʴاجةتॽʱح هʚه الʱقॽʻات للʺʕسʶات القʙرة على تʧȄʜʵ الʛʰʵات الʺʕسॽʶة واسʱعادتها عʙʻ ا - 
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 :الʦʯصॻات
الʺʕسʶات  في عʺلॽة اتʵاذ القʛارتʧʽʶʴ  الʚؗاء الاصʻʢاعي في سʙʵʱام تॽʰʢقاتضʛورة إعʢاء أهʺॽة أكʛʰ لا

 .الاقʸʱادǽة
Ǽʺا ʶǽهʦ في تʨفʛʽ مʻاصʖ عʺل مʴلॽة  العʺل على تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتأهʽلهʦ لاسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات،

 .والاسʱغʻاء عʧ العʺالة الأجॽʰʻة
تॽʳʷع الʘʴॼ العلʺي في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂنʷاء مʛاكʘʴǼ ʜ مʸʸʵʱة لʛȄʨʢʱ الؔفاءات الʺʴلॽة 

 .والاسʱفادة مʻها
 .لʺا لها مʧ أثʛ إʳǽابي على أداء ومʛدودǽة الʺʕسʶات تʟॽʸʵ مʨارد مالॽة ؗاॽɾة لاقʻʱاء هʚه الأنʤʺة،

ʖʲॺآفاق ال: 
 :مʻها ʛʡ ʧȞʺǽح Ǽعʠ الʺʨاضॽع ؗآفاق ʘʴǼ مʱʶقʰلॽة اسʻʱادًا إلى ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة،

 .دور تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة
 .أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في رفع القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الʜʳائȄʛة

 .كॽɿॽة مʶاهʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل الʱؔالʅॽ والʨقʗ داخل الʺʕسʶات
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  :الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة
  الʔʯؒ :أولا
، ص 2009،دار الʸفاء للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، SPSS أبʨ زʙȄ سلʛʡ ، ʦॽق الإحʸاء Ǽاسʙʵʱام.1

243  
  67، ص 2007،دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، SPSSالعʨʱم شفȘʽ أحʺʛʡ ،ʙق الإحʸاء Ǽاسʙʵʱام .2
الفʹل مʙȄʕ عʙʰ الʧʽʶʴ، نȄʛʤات اتʵاذ القʛار مʻهج ؗʺي، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، .3

   16- 15م، ص 2013- ه 1434عʺان،الأردن،
لإدارȄة مʨʤʻر إدارȑ، الॼʢعة الʲالʲة، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʳʻار فايʜ جʺعه، نʦʤ الʺعلʨمات ا.4

  169م، ص 2010- ه1431عʺان،
5. ȋ ،ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦاب العالʺي وعالʱؔار للʙفة، جʛإدارة الʺع ،ʦॽʂاʛإب ʦॽɻن ʛاهʤعʺان، 1ال ،ʙȃ2009،أر ،

  233ص 
  147، ص 2015الʺॼادȏ والʺʺارسات، دار الʻهʹة العॽȃʛة، القاهʛة، : حʧʶ، الإدارة عʙʰ الغʻي محمد.6
7. ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨات، الॽة والعʺلॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʂفة، الʺفاʛإدارة الʺع ،ʦʳد نʨʰص 2008، عʺان، 2ع ،

377  
  :الأʙʟوحات والʙسائل

ʴلʨش نȐʙ، دور الأنʤʺة في دعʦ عʺلॽة ات.1  ʵاذ القʛار الإدارȑ في الʺʕسʶة دراسة مʙʽانॽةبʨغاغة شȄʛفة وؗ
إدارة  مʛؗʚة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة ماسʛʱ أكادǽʺي في علʨم الʕʺǼ ،ʛʽʽʶʱسʶة الʴʸة الʨʳارȄة عʧʽ القʛʷة،

ص  ،2022-2021سʙȞॽȞة، ،1955أوت 20جامعة  كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، أعʺال،
29      
واقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات  ،وȃلʨʴاس سلʺى نȄʛʺانرحامʻة .2

ؔʺال نʽل سʱمʛؗʚة تʛʵج لا-قالʺة-دراسة مقارنة بʧʽ القʢاع الʻʸاعي والقʢاع الʻʰؔي–الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة 
،ʛʱإدارة أعʺال، شهادة ماس ʟʸʵت ʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل،ʛʽʽ 8جامعة  ȑ1945ما، 

  4ص ،2023- 2022قالʺة،
أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة القʛار الʺʚʵʱ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة دراسة  إدرʝȄ،سلʢانة .3

 مʛؗʚة تʛʵج تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ الأكادǽʺي، مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ولاǽة أدرار،
  13، ص 2021- 2020العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أحʺʙ دراǽة أدرار،أعʺال، ؗلॽة إدارة 

اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة  أثʛ ،وجلاب خʳǽʙة كॼان حʻان.4
)ʛائʜʳالات الʸارت–اتॽإدارة أع ،) -ت ʟʸʵت ،ʛʱل شهادة ماسʽات نॼلʢʱم ʧʺخل ضʙج تʛʵة تʛؗʚال، مʺ

  41ص ،2022- 2021كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ابʧ خلʙون، تॽارت
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اسʙʵʱام تॽʻʸفات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ادارة أنʢʷة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  معʢاǙ سعǽʙة وحلʝॽ فʴॽʱة،.5
ج لاسʱؔʺال مʢʱلॼات نʽل مʛؗʚة تʛʵ  دراسة حالة الʺʕسʶة العʺʨمॽة للʻقل الȑʛʹʴ والॼʷه حʹȑʛ بॽʱارت،

،ʛʱإدارة أعʺال، شهادة ماس ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽون،  كلʙخل ʧجامعة اب 
  16ص  ،2023- 2022تॽارت،

  :الʱʸلات
1. ȑʙمحمد،الغام ʙʽسع ʙة، ماجʙج ʦॽعلʱب ʧʽʺون الʺعلʕإدارة شǼ ارʛاذ القʵات اتʨʢخ Șʽʰʢم  درجة تʨلة علʳم

  556- 555ص  ،2021، 03العʙد  ،10الʺʳلʙ  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، الʺʱʳʺع،امعة أم القȐʛ، الإنʶان و
ʜ الʳامعي عʙʰ  مʳلة اقʸʱاد الʺال والأعʺال، تॽʰʢقات وانعȞاسات، :الʚؗاء الاصʻʢاعي سعاد،بʴȃʨة .2 ʛؗʺال

  93ص  ،2022دʛʰʺʶǽ  ،4، العʙد6الʺʳلʙ  مʽلة، - الȎॽɿʴ بʨالʨʸف
3.ʽاعي، إلهام،لي شʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢات تǽʙʴل تʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶراسات  تʙلة أرصاد للʳم

  86- 85ص  ،2023جʨان  ،1العʙد  ،6مʳلʙ ،1955أوت  20جامعة  الإدارȄة، الاقʸʱادǽة و
العلʨم مʳلة  دور الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛارات Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، كʨʴل صʨرȄة،.4

  472ص  ،2017دʛʰʺʶǽ  ،49العʙد  جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الانʶانॽة،
5. ʧيʙافʛة الॽلة ؗلʳم ،ʗȄʛؔة في جامعة تȄارات الإدارʛاذ القʵاعي في اتʻʢؗاء الاصʚدور ال ،ʦȄʛؗ ال محمدȄʛف

  2024الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، Ǽغʙاد، العʛاق، -، ؗلॽة الهʙʻسة55الʳامعة للعلʨم، العʙد 
جامعة Ǽاجي  أʴǼاث، تأثʛʽها في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، مʳلة دراسات و الادارة الالʛʱؔونॽة و لʛʢش فʛʽوز،.6

  130ص  ،2015، 20العʙد  ،7الʺʳلʙ  مʱʵار عʻاǼة،
مʙاحي عʲʺان، أهʺॽة ودور الʺعلʨمات في اتʵاذ القʛارات، مʳلة الإدارة والॽʺʻʱة للʨʴॼث والʙراسات، جامعة .7

  236، ص 2018، جʨان ʜ13ائʛ، العʙد الʳ- 2الʰلʙʽة 
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  الاسॻʮʯان الʯʸعلʦʸǺ Ȗضʦع الʗراسة
  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي
  جامعة ابʥ خلʗون بʦلاǻة تॻارت

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  
-ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق-  

ʙʯة ماسॻال سʹة ثانʸإدارة أع  
  اسॻʮʯان

  
اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

اسʗʳʯام تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ عʸلॻة اتʳاذ  :تقʨم الʢالʱʰان Ǽإعʙاد مʛؗʚة ماسǼ ʛʱعʨʻان
ة سʦنلغاز-في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة القʙار ʙؕارت-دراسة حالة شॻاهʺة  - تʶم Ȑʙفة مʛراسة إلى معʙف الʙوته

ʚقات الॽʰʢةتǽادʸʱة الاقʶسʕʺار في الʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴاعي في تʻʢا  .ؗاء الاصʻفإن ʥل ذلʽʰوفي س
وذلʥ  نʨʱقع مʦؔʻ الʺʶاهʺة الʳادة في إنʳاح هʚه الʙراسة وذلǼ ʥالإجاǼة ȞǼل مʨضॽɺʨة على ؗافة الأسʯلة،

 .لغʛض الʘʴॼ العلʺي فقȌعلʺا Ǽأن هʚه الʺعلʨمات تʙʵʱʶم  في الʵانة الʱي تʱفȘ مع رأx( ،ʦȞǽ( بʨضع علامة
ʦؔتعاون ʧʶوح ʦؗدʨما جهʙمق ʦؔل ʧȄʛشاك.  

  
  

ʥʻʯʮالʠاد الʗاع ʥم:  
  كʛوم حʻان

  دحʺʨن شʛوق عفاف
  
  رواǼة محمد :تʕʲ إشʙاف الأسʯاذ  
  
  
  
  

ʛيʙقʱوال ʛȞʷل الȄʜا جʻم ʦؔل  
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  الॻʮانات الॻʶʳʵة :الʦʲʸر الأول
1(ʛʹʱال:  

    ʙؕى                                                     ذʰأن 
  
2(ʙʸالع:  

 ʥسʹة 25أقل م           ʥ35إلى  25م  ʥ40إلى  36سʹة                    م 
  

 ʥسʹة          45إلى  41م  ʥسʹة             55إلى  46م         ʥم ʙʰسʹة  55أك 
  
  :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي)3

     ȏʦا                        ثانॻجامعي                                  دراسات عل 
  

  :..............................................................................................أخȎʙ أذʙؕها
  
  :الʃॻʹʶʯ الॻʡʦفي)4

 ʘʻن تʹفʦع           ʤȜʲن تʦار    عʟار سامي   إʟإ 
  
  :الʙʮʳة الʸهʹॻة)5

 ʥات        5أقل مʦʹس                            ʥات 10- 5مʦʹس  
              

 ʥسʹة  15- 10م       ʥم ʙʰسʹة 15أك 
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  ملاءمة أنʸʢة الʘؕاء الاصʠʹاعي في عʸلॻة اتʳاذ القʙار :الʦʲʸر الʰاني
  
ʤقʙال  

  
  الॺɹارة

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  اʟلاقا

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الʸلاءمة
تʨفʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي بॽانات دॽʀقة   01

  تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتعʜز مʧ ؗفاءة مǽʚʵʱه
          

تʦʶʱ الʺعلʨمات الʱي تقʙمها تॽʰʢقات الʚؗاء   02
ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱها لاحʱلاءمʺǼ اعيʻʢالاص  

          

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على تॽʰʢقات حʙيʲة للʚؗاء   03
الاصʻʢاعي تʨʱافȘ مع مʢʱلॼات العʺل وتʶهʦ في 

  تʧʽʶʴ الأداء

          

ʖالʰر الʦʲʸار :الʙاذ القʳة اتॻلʸاعي في عʹʠؕاء الاصʘة الʸʢة أنॻفعال 

  
ʤقʙال  

  
  الॺɹارة

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  اʟلاقا

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  الفعالॻة
تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺȑʚʵʱ القʛار تॽʱح   01

فاءة   إمȞانॽة اتʵاذ القʛارات ʶǼهʨلة وؗ
          

تʶاهʦ هʚه الॽʰʢʱقات في تقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة القʛارات   02
  الʺʚʵʱة داخل الʺʕسʶة

          

تعʙ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي أداة قȄʨة تʶاعʙ في   03
  الʨصʨل إلى قʛارات دॽʀقة ومʨثʨقة

          

04  ʜʽʺʱت  ʕʰʻʱة على الॽرتها العالʙقǼ ةʺʤه الأنʚه
  Ǽالʺʵاʛʡ والʺȞʷلات الʺʱʴʺلة

          

تȞʷل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وسʽلة حʙيʲة   05
  تهʙف إلى تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ جʨدة القʛارات

          

تʶاعʙ هʚه الॽʰʢʱقات الʺʕسʶة على تʴقȘʽ نʳاح   06
  ملʺʨس مʧ خلال دعʦ القʛارات الʺʚʵʱة وتʻʽʶʴها

          

          تʙعʦ هʚه الॽʰʢʱقات عʺلॽة اكʶʱاب الʺعʛفة وتعʜز   07
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  جʨدة القʛارات الإدارȄة
08   ʟॽʵʷة على تʜʽʺʱرة مʙقǼ ةʺʤه الأنʚع هʱʺʱت

الʺȞʷلات وتʨلʙʽ بʙائل للʴلʨل وتقॽʽʺها واقʛʱاح 
ʖʶل الأنʴال  

          

  
  القʙاردور أنʸʢة الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة عʸلॻة اتʳاذ  :الʦʲʸر الʙاǺع

  
ʤقʙال  

  
  الॺɹارة

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  اʟلاقا

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  جʦدة القʙار 
تʹʺʧ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي اتʵاذ قʛارات   01

  تʙʻʱʶ إلى معلʨمات دॽʀقة
          

02   ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱي يʱمات الʨالʺعل ʙاعʶت
ʙأكʱة الʯʽارات في بʛاذ قʵة على اتॽؗʚة الʺʤالأن  

          

تʴقȘ القʛارات الʺʚʵʱة مʧ قʰل تॽʰʢقات الʚؗاء   03
  الاصʻʢاعي الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها
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FREQUENCIES VARIABLES=  ʝʻʳال   ʛʺالع    Ȑʨʱʶʺي_الʺॽعلʱال   ʅॽʻʸʱفي_الॽʣʨة   الॽمʙالأق  
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:24:03 
Commentaires  

Entrée Données D:\2 .sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier 

de travail 
30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 

comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 
VARIABLES= ʝʻʳال ʛʺالع

 Ȑʨʱʶʺال_ʅॽʻʸʱي الʺॽعلʱفي _الॽʣʨال
 الأقʙمॽة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,01 

Statistiques 
 ʝʻʳال ʛʺي العʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺفي الॽʣʨال ʅॽʻʸʱة الॽمʙالأق 

N Valide 30 30 30 30 30 
Manquant 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 
ʛʹʱال 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide ʛؗ53,3 53,3 53,3 16 ذ 

 100,0 46,7 46,7 14 انʲى
Total 30 100,0 100,0  

  
ʙʸالع 
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  ʧة 25اقل مʻ13,3 13,3 13,3 4 س 

 ʧة 35الى  25مʻ36,7 23,3 23,3 7 س 
 ʧة 40الى  36مʻ56,7 20,0 20,0 6 س 

 ʧة 45الى  41مʻ60,0 3,3 3,3 1 س 
 ʧة 55الى  46مʻ93,3 33,3 33,3 10 س 

 ʧم ʛʲة 55اكʻ100,0 6,7 6,7 2 س 

Total 30 100,0 100,0  
 

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  ȑʨ10,0 10,0 10,0 3 ثان 
 86,7 76,7 76,7 23 جامعي

 100,0 13,3 13,3 4 دراسات علॽا
Total 30 100,0 100,0  

 الʃॻʹʶʯ الॻʡʦفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  نʨعʚʽفʻ3,3 3,3 3,3 1 ت 
ʦȞʴن تʨ26,7 23,3 23,3 7 ع 

 83,3 56,7 56,7 17 اʡار
 100,0 16,7 16,7 5 اʡار سامي

Total 30 100,0 100,0  
 الأقʗمॻة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  ات 5اقلʨʻس ʧ33,3 33,3 33,3 10 م 

 ʧات 10الى   5مʨʻ43,3 10,0 10,0 3 س 
 ʧةة 15الى  10مʻ56,7 13,3 13,3 4 س 

 ʧم ʛʲة 15اكʻ100,0 43,3 43,3 13 س 
Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:24:32 

Commentaires  
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Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier 

de travail 
30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

 Observations utilisées Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 

comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 
VARIABLES=Q1 Q2 Q3 

  /STATISTICS=STDDEV 
MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,02 

Statistiques 

 

تʨفʛ تॽʰʢقات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي بॽانات 
دॽʀقة تʙعʦ عʺلॽة 
اتʵاذ القʛار وتعʜز 
 مʧ ؗفاءة مǽʚʵʱه

ʦʶʱي  تʱمات الʨالʺعل
تقʙمها تॽʰʢقات 

الʚؗاء الاصʻʢاعي 
Ǽʺلاءمʱها لاحॽʱاجات 

ʧʽمʙʵʱʶʺال 

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على 
تॽʰʢقات حʙيʲة للʚؗاء 
 Șافʨʱاعي تʻʢالاص
مع مʢʱلॼات العʺل 
 ʧʽʶʴفي ت ʦهʶوت

 الأداء
N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,6667 3,7333 3,3667 

Ecart type ,75810 ,52083 1,12903 
 

Table de fréquences 
 تʦفʙ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي بॻانات دॻɾقة تʗعʤ عʸلॻة اتʳاذ القʙار وتعʚز مʥ ؕفاءة مǻʘʳʯه

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 
ʙايʴ33,3 30,0 30,0 9 م 

Șافʨ93,3 60,0 60,0 18 م 
 100,0 6,7 6,7 2 مʨافʙʷǼ Șة
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Total 30 100,0 100,0  
 

ʥʻمʗʳʯʴʸاجات الॻʯها لاحʯلاءمʸǺ اعيʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠمها تʗي تقʯمات الʦعلʸال ʤʴʯت 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 
ʙايʴ23,3 20,0 20,0 6 م 

Șافʨ100,0 76,7 76,7 23 م 
Total 30 100,0 100,0  

 
 تعʗʸʯ الʓʸسʴة على تॻʮʠقات حʗيʰة للʘؕاء الاصʠʹاعي تʦʯافȖ مع مʠʯلॺات العʸل وتʴهʤ في تʥʻʴʲ الأداء

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  ʛʽلاقاغʡا Șافʨ3,3 3,3 3,3 1 م 
Șافʨم ʛʽ30,0 26,7 26,7 8 غ 

ʙايʴ43,3 13,3 13,3 4 م 
Șافʨ86,7 43,3 43,3 13 م 

 100,0 13,3 13,3 4 مʨافʙʷǼ Șة
Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:25:18 

Commentaires  
Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 

30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 

comportant des données 
valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 
VARIABLES=Q4 Q5 Q6 Q7 

Q8 Q9 Q10 Q11 
  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,00 

Statistiques 

 

تॽʱح تॽʰʢقات الʚؗاء 
 ȑʚʵʱʺاعي لʻʢالاص
القʛار إمȞانॽة اتʵاذ 
القʛارات ʶǼهʨلة 

فاءة  وؗ

تʶاهʦ هʚه الॽʰʢʱقات 
في تقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة 

القʛارات الʺʚʵʱة 
 داخل الʺʕسʶة

تعʙ أنʤʺة الʚؗاء 
الاصʻʢاعي أداة قȄʨة 
تʶاعʙ في الʨصʨل 
إلى قʛارات دॽʀقة 

 ومʨثʨقة

تʜʽʺʱ هʚه الأنʤʺة 
Ǽقʙرتها العالॽة على 
 ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱال

 والʺȞʷلات الʺʱʴʺلة

N Valide 30 30 30 30 
Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,5333 3,4000 3,6333 3,1667 
Ecart type ,81931 ,85501 ,85029 ,98553 

 
Statistiques 

 

تȞʷل تॽʰʢقات الʚؗاء 
الاصʻʢاعي وسʽلة 

 ʧʽʶʴف إلى تʙة تهʲيʙح
 وتʛȄʨʢ جʨدة القʛارات

 تʶاعʙ هʚه الॽʰʢʱقات
 Șʽقʴة على تʶسʕʺال

نʳاح ملʺʨس مʧ خلال 
دعʦ القʛارات الʺʚʵʱة 

 وتʻʽʶʴها

تʙعʦ هʚه الॽʰʢʱقات 
عʺلॽة اكʶʱاب الʺعʛفة 
وتعʜز جʨدة القʛارات 

 الإدارȄة

تʱʺʱع هʚه الأنʤʺة Ǽقʙرة 
 ʟॽʵʷة على تʜʽʺʱم
الʺȞʷلات وتʨلʙʽ بʙائل 
للʴلʨل وتقॽʽʺها واقʛʱاح 

ʖʶل الأنʴال 
N Valide 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 
Moyenne 3,8333 3,6000 3,7333 3,5667 

Ecart type ,83391 ,93218 ,86834 1,07265 
Table de fréquences 

فاءة  تॻʯح تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي لȏʘʳʯʸ القʙار إمȜانॻة اتʳاذ القʙارات ʴǺهʦلة وؕ

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 
Șافʨم ʛʽ6,7 3,3 3,3 1 غ 

ʙايʴ43,3 36,7 36,7 11 م 
Șافʨ93,3 50,0 50,0 15 م 

 100,0 6,7 6,7 2 مʨافʙʷǼ Șة
Total 30 100,0 100,0  

  
 تʴاهʤ هʘه الॻʮʠʯقات في تقʤॻʻ مȎʗ فعالॻة القʙارات الʘʳʯʸة داخل الʓʸسʴة
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 

Șافʨم ʛʽ13,3 10,0 10,0 3 غ 
ʙايʴ46,7 33,3 33,3 10 م 

Șافʨ96,7 50,0 50,0 15 م 
 100,0 3,3 3,3 1 مʨافʙʷǼ Șة

Total 30 100,0 100,0  

 
 الاصʠʹاعي أداة قȂʦة تʴاعʗ في الʦصʦل إلى قʙارات دॻɾقة ومʦثʦقةتعʗ أنʸʢة الʘؕاء 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 

Șافʨم ʛʽ6,7 3,3 3,3 1 غ 
ʙايʴ36,7 30,0 30,0 9 م 

Șافʨ90,0 53,3 53,3 16 م 
 100,0 10,0 10,0 3 مʨافʙʷǼ Șة

Total 30 100,0 100,0  
 

 تʚʻʸʯ هʘه الأنʸʢة Ǻقʗرتها العالॻة على الǺ ʓʮʹʯالʳʸاʙʟ والȜʵʸلات الʸʯʲʸلة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 

Șافʨم ʛʽ26,7 23,3 23,3 7 غ 
ʙايʴ60,0 33,3 33,3 10 م 

Șافʨ93,3 33,3 33,3 10 م 
 100,0 6,7 6,7 2 مʨافʙʷǼ Șة

Total 30 100,0 100,0  
 

 تȜʵل تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي وسʻلة حʗيʰة تهʗف إلى تʥʻʴʲ وتʙȂʦʠ جʦدة القʙارات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  Șافʨم ʛʽلاقاغʡ3,3 3,3 3,3 1 ا 
ʙايʴ26,7 23,3 23,3 7 م 

Șافʨ83,3 56,7 56,7 17 م 
 100,0 16,7 16,7 5 مʨافʙʷǼ Șة

Total 30 100,0 100,0  
 

 تʴاعʗ هʘه الॻʮʠʯقات الʓʸسʴة على تʲقȖʻ نʱاح ملʦʸس مʥ خلال دعʤ القʙارات الʘʳʯʸة وتʻʴʲʹها

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
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Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 
Șافʨم ʛʽ13,3 10,0 10,0 3 غ 

ʙايʴ33,3 20,0 20,0 6 م 
Șافʨ90,0 56,7 56,7 17 م 

 100,0 10,0 10,0 3 مʨافʙʷǼ Șة
Total 30 100,0 100,0  

 
 الʸعʙفة وتعʚز جʦدة القʙارات الإدارȂة تʗعʤ هʘه الॻʮʠʯقات عʸلॻة اكʴʯاب

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 

Șافʨم ʛʽ10,0 6,7 6,7 2 غ 

ʙايʴ23,3 13,3 13,3 4 م 
Șافʨ90,0 66,7 66,7 20 م 

 100,0 10,0 10,0 3 مʨافʙʷǼ Șة
Total 30 100,0 100,0  

 
ʔʴل الأنʲاح الʙʯها واقʸॻʻل وتقʦلʲائل للʗب ʗʻلʦلات وتȜʵʸال ʝॻʳʵة على تʚʻʸʯرة مʗقǺ ةʸʢه الأنʘع هʯʸʯت 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 

Șافʨم ʛʽ20,0 16,7 16,7 5 غ 
ʙايʴ36,7 16,7 16,7 5 م 

Șافʨ83,3 46,7 46,7 14 م 
 100,0 16,7 16,7 5 مʨافʙʷǼ Șة

Total 30 100,0 100,0  
 

FREQUENCIES VARIABLES=Q12 Q13 Q14 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:26:07 
Commentaires  

Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier 

de travail 
30 
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Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 

comportant des données 
valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 
VARIABLES=Q12 Q13 Q14 

  /STATISTICS=STDDEV 
MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Statistiques 

 

تʹʺʧ تॽʰʢقات 
الʚؗاء الاصʻʢاعي 
 ʙʻʱʶارات تʛاذ قʵات
 إلى معلʨمات دॽʀقة

تʶاعʙ الʺعلʨمات 
ʦʱي يʱل  الʨʸʴال

علʽها مʧ الأنʤʺة 
الॽؗʚة على اتʵاذ 
ʙأكʱة الʯʽارات في بʛق 

تʴقȘ القʛارات 
الʺʚʵʱة مʧ قʰل 
تॽʰʢقات الʚؗاء 

الاصʻʢاعي الأهʙاف 
 الʺʛجʨة مʻها

N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,7000 3,5667 3,6000 

Ecart type ,79438 ,93526 ,77013 
 

Table de fréquences 
 تʥʸʷ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي اتʳاذ قʙارات تʗʹʯʴ إلى معلʦمات دॻɾقة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 
Șافʨم ʛʽ6,7 3,3 3,3 1 غ 

ʙايʴ26,7 20,0 20,0 6 م 
Șافʨ93,3 66,7 66,7 20 م 

 100,0 6,7 6,7 2 مʨافʙʷǼ Șة

Total 30 100,0 100,0  
 

ʗأكʯة الʭʻارات في بʙاذ قʳة على اتॻؕʘة الʸʢالأن ʥها مʻل علʦʶʲال ʤʯي يʯمات الʦعلʸال ʗاعʴت 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide لاقاʡا Șافʨم ʛʽ3,3 3,3 3,3 1 غ 
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Șافʨم ʛʽ10,0 6,7 6,7 2 غ 
ʙايʴ43,3 33,3 33,3 10 م 

Șافʨ86,7 43,3 43,3 13 م 
 100,0 13,3 13,3 4 مʨافʙʷǼ Șة

Total 30 100,0 100,0  
 

 تʲقȖ القʙارات الʘʳʯʸة مʥ قʮل تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي الأهʗاف الʙʸجʦة مʹها

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide Șافʨم ʛʽ10,0 10,0 10,0 3 غ 
ʙايʴ36,7 26,7 26,7 8 م 
Șافʨ93,3 56,7 56,7 17 م 

 100,0 6,7 6,7 2 مʨافʙʷǼ Șة
Total 30 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=   القʛار_جʨدة   الفعالॽة   الʺلائʺة 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Fréquences 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:26:33 
Commentaires  

Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 

30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 
sur toutes les observations 

comportant des données 
valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 
VARIABLES= ةॽالʺلائʺة الفعال

 القʛار_جʨدة
  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,00 

 
Statistiques 

 القʛار_جʨدة الفعالॽة الʺلائʺة 
N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 
Moyenne 3,6111 3,5833 3,6444 

Ecart type ,60700 ,72467 ,64880 
 

Table de fréquences 
 الʸلائʸة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,00 1 3,3 3,3 3,3 

2,67 2 6,7 6,7 10,0 
3,00 5 16,7 16,7 26,7 

3,33 5 16,7 16,7 43,3 
4,00 13 43,3 43,3 86,7 

4,33 4 13,3 13,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 
 الفعالॻة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 1 3,3 3,3 3,3 
2,38 1 3,3 3,3 6,7 

2,63 1 3,3 3,3 10,0 
3,00 3 10,0 10,0 20,0 

3,25 3 10,0 10,0 30,0 
3,50 2 6,7 6,7 36,7 

3,63 2 6,7 6,7 43,3 
3,75 4 13,3 13,3 56,7 

3,88 5 16,7 16,7 73,3 
4,00 3 10,0 10,0 83,3 
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4,13 1 3,3 3,3 86,7 
4,38 2 6,7 6,7 93,3 

4,50 1 3,3 3,3 96,7 
4,75 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
 

 القʙار_جʦدة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,00 1 3,3 3,3 3,3 
2,33 1 3,3 3,3 6,7 
3,00 6 20,0 20,0 26,7 

3,33 4 13,3 13,3 40,0 
3,67 2 6,7 6,7 46,7 

4,00 11 36,7 36,7 83,3 
4,33 3 10,0 10,0 93,3 

4,67 2 6,7 6,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 
T-TEST 
  /TESTVAL= 3  
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=   القʛار_جʨدة   الفعالॽة   الʺلائʺة 
  /CRITERIA=CI(. 95 ). 
Test T 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:27:25 
Commentaires  

Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier 

de travail 
30 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque 
analyse sont basées sur les 
observations ne comportant 
aucune donnée manquante 
ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 
Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= ةॽالʺلائʺة الفعال
 القʛار_جʨدة

  /CRITERIA=CI(.95). 
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 11082, 60700, 3,6111 30 الʺلائʺة

 13231, 72467, 3,5833 30 الفعالॽة
 11845, 64880, 3,6444 30 القʛار_جʨدة

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 8378, 3845, 61111, 000, 29 5,514 الʺلائʺة

 8539, 3127, 58333, 000, 29 4,409 الفعالॽة
 8867, 4022, 64444, 000, 29 5,440 القʛار_جʨدة

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:28:18 
Commentaires  

Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 
Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
Pondération <sans> 
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Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier 

de travail 
30 

Entrée de la matrice  
Gestion des valeurs 

manquantes 
Définition de la valeur 

manquante 
Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 

manquantes. 
Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 
dotées de données valides 

pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 
Total 30 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,709 3 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Fiabilité 

Remarques 
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Sortie obtenue 30-APR-2025 22:29:49 

Commentaires  
Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 

pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Excluea 0 ,0 
Total 30 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,938 8 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q12 Q13 Q14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:30:16 

Commentaires  
Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 

pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q12 Q13 

Q14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,02 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 30 100,0 
Excluea 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,600 3 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=   القʛار_جʨدة   الفعالॽة   الʺلائʺة 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 30-APR-2025 22:30:39 

Commentaires  
Entrée Données D:\2 وقʛش.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 
Filtre <sans> 

Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 
de travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 

pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES= ةॽالʺلائʺة الفعال

 القʛار_جʨدة
  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé  00:00:00,02 

Echelle : ALL VARIABLES 



 

Récapitulatif de traitement des observations
 N 

Observations Valide 30 
Excluea 0 

Total 30 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach 

,914 
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Récapitulatif de traitement des observations 
% 

100,0 
,0 
100,0 

basée sur toutes les 

Statistiques de fiabilité 

Nombre d'éléments 

3 

ʕʹديʦʯع سȂزʦول تʗج 

 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
  

              

  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةاسʙʵʱام               
ة سʨنلغاز بॽʱارت( ʛؗش(  

  
The Use of Artificial Intelligence Applications in Improving the Decision-
Making Process in Economic Enterprises (Sonelgaz Company in Tiaret) 

 
ʳلʸالʝ:   

الʙراسة إلى معʛفة اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة تهʙف 
ة سʨنلغاز بॽʱارت Ǽاعॼʱارها إحȐʙ الʺʕسʶات الʺʙʵʱʶمة لهʚه  و الاقʸʱادǽة، ʛؗخلال دراسة حالة ش ʧم ʥذل

Ǽعʙ  و .مʣʨفًا 30 راسة الʺʨȞنة مʧتʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʱعʺال اسॽʰʱان وُزِّع على عʻʽة الʙ. الʱقॽʻات الʙʴيʲة
تʨصلʻا إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة معȄʨʻة لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ  تʴلʽل الॽʰانات،

  .جʨدة القʛار و الفعالॽة، الʺلاءمة، :مʧ خلال الأǼعاد الʱالॽة عʺلॽة اتʵاذ القʛار،
  
 

  .عʺلॽة اتʵاذ القʛار تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  

Abstract : 
The study aims to examine the use of artificial intelligence applications in improving 
the decision-making process in economic enterprises.This is done through a case 
study of Sonelgaz in Tiaret, as it is one of the institutions utilizing these modern 
technologies. Data was collected using a questionnaire distributed to a sample of 30 
employees. After analyzing the data, the study found a significant impact of artificial 
intelligence applications on enhancing decision-making through the following 
dimensions:relevanc،effectiveness،and decision quality. 
 
Keywords:Artificial intelligence applications, decision-making process. 

  
 


