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République Algérienne
Démocratique et Populaire
Ministére de I’Enseignement
Supérieur et de la Recherche
Scientifique

Faculté des Sciences Commerciales, de
Gestion et des Sciences Economiques
Département des Sciences de Gestion

2¢ année Master — Spécialité :

Université Ibn Khaldoun — Tiaret MinEgemeng
Préparé par : Sous la direction de :
Boussaiha Baia Pr. B. Khoudja

Kaid Souria

Questionnaire sur la gestion des risques opérationnels dans les
compagnies d’assurance algériennes

Cher(-e) participant(-e),

Cette enquéte vise a recenser les sources, les effets et les modes de gestion des risques opérationnels dans
les compagnies d’assurance en Algérie. Vos réponses, strictement confidentielles et utilisées uniquement a
des fins de recherche, aideront & mieux comprendre les défis opérationnels et a proposer des stratégies plus
efficaces.

Merci de cocher (X) la case qui correspond le mieux a votre opinion et de répondre a toutes les questions
avec objectivité.

1. Nom de votre compagnie :

2. Nombre d’années d’expérience dans le secteur de 1’assurance :
[0 Moins de 5 ans 05-10 ans [ Plus de 10 ans

3. Fonction actuelle :
O Employé ordinaire [ Chef de service [ Directeur exécutif [ Autre :
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Axe 1 : Evénements de risque opérationnel (ERO)

NO

Enoncé

Tout a fait

d’accord

D’accord

Neutre

Pas

d’accord

Pas du tout

d’accord

Fraude interne

01

Activité non autorisée

02

Vol et fraude

Fraude externe

03

Sécurité des systémes

04

Vol et fraude

Pratiques de recrutement & sécurité du lieu de travail

05

Relations de travail

06

Sécurité sur le lieu de travail

07

Egalité et discrimination

Clients, produits & pratiques commerciales

08

Conformité et intégrit¢ de

I’information

09

Pratiques commerciales / lieux

inappropriés

10

Défauts de production

11

Sélection, couverture et

exposition

12

Services de conseil

Dysfonctionnements d’activité & des systémes

13 |Systémes

Exécution, livraison & gestion des opérations

Saisie et suivi des transactions /|

14
contrats
Surveillance et  reporting
N financier
16 |Acceptation et documents client
17 |Gestion des comptes clients
18 |Contreparties commerciales
19 [Fournisseurs
2
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Dommages aux actifs matériels

20 |Catastrophes et autres risques ‘

Axe 2 : Indicateurs clés de risque (KRI)

Tout a fait D’accordNeutre Pas Pas du tout

N° Enoncé d’accord d’accord d’accord

Insuffisance du controle interne

21|Faible culture de contrdle

Dysfonctionnement des systémes de

& contrdle

Absence ou échec des structures de

23 .
controle

Insuffisance de la circulation

e d’information

25|Audit & surveillance inadéquats

Erreurs (volontaires ou non) du personnel

26|Risques stratégiques

27[Risque de disparition

28|Erreurs humaines

29Malversations / détournements

30(Conflits sociaux

Défaillances managériales

31{Incompétence managériale

32|Systéme de gestion inefficace

Lacunes & omissions

33|Manque de formation & d’expérience

34|Due diligence insuffisante

35|Faible évaluation de la performance

Problémes structurels

36/Comportements opportunistes

37 Difficultés de délégation / prise de
décision

Evolutions de I’environnement de marché

38|Pressions juridiques & réglementaires

39|Volatilité des marchés

40[Mondialisation économique

Libéralisation financiére &
41 :
technologies

Défauts stratégiques

Décisions incohérentes ou

42|, .
incomplétes

Plans & priorités inadaptés en cas de

43] ..
sinistre

Difficulté a définir le périmeétre

4 S
E d’activité

Flou sur le modeéle organisationnel

48 futur
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Faible réactivité aux opportunités /
menaces

46

47|Suppression de niveaux hiérarchiques

43 Contribution économique non
clairement définie

Défaillance de gouvernance

49|Conflits d’intéréts

50|Systeme comptable inadéquat

Transactions trompeuses avec la

51 :
contre-partie

Manque d’indépendance du conseil

5 e .
d’administration

[\
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SPSS V27 gmalin clajia :03 a3 Gald

Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 29 100.0
Excluded? 0 .0
Total 29 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.872 20

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 29 100.0
Excluded? 0 .0
Total 29 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.903 32

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 29 100.0
Excluded? 0 .0
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Total 29 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.929 52

Freguencies

Statistics
B el pd Gl g e oS
SIS 1 ) 2 L £l ¢ Ui s Gl A )
N Valid 29 29 29
Missing 0 0 0
Frequency Table
oelis pd) 92 La
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alliance Assurance 1 3.4 3.4 3.4
CAAR 5 17.2 17.2 20.7
CAAT 14 48.3 48.3 69.0
GAM 2 6.9 6.9 75.9
SAA 7 24.1 24.1 100.0
Total 29 100.0 100.0
epalll plad A ol pid & gl 338 oS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
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Valid i 5 e JH 4 13.8 13.8 13.8

6-10 < i 7 24.1 24.1 37.9

st 10 o S| 18 62.1 62.1 100.0

Total 29 100.0 100.0

Aadali gl) 40
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid e cala s 9 31.0 31.0 31.0

pad i) 10 34.5 345 65.5

ST 4 13.8 13.8 79.3

Al 6 20.7 20.7 100.0

Total 29 100.0 100.0
Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

4z e bl 29 1.00 5.00 2.5172 1.61733
JuiaY) 5 36l 29 1.00 5.00 2.6207 1.67788
il ol 29 1.00 5.00 3.2414 1.32706
Jliia ¥l 5 48yl 29 1.00 5.00 3.0000 1.38873
Jasl) cil8dle 29 2.00 5.00 3.5172 1.05630
Jaall lSa b D) 29 1.00 5.00 3.5517 1.12078
Dl 5 8 slsall 29 1.00 5.00 3.2414 1.09071
il ghaall e slall 5 JliiaY) 29 1.00 5.00 3.1379 1.15648
4B e KLY A sl il jlaall 29 1.00 5.00 2.7931 1.37267
Y e 29 1.00 5.00 3.2069 1.08164
ol s Al N jLaay) 29 1.00 5.00 3.2414 1.12298
3y Ly elaaal) 29 1.00 5.00 3.4138 .98261
Lkl 29 1.00 5.00 3.2759 1.09859
Lentii g 3 giall 5 Slalaall JIA 29 1.00 5.00 3.4483 1.05513
) ad¥l 5 aa 29 2.00 5.00 3.4483 .94816
el 35 5 J sl 29 1.00 5.00 3.5172 1.12188
eDaall il s 29 1.00 5.00 3.5862 1.08619
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=3kl

g el ALla) Cal LYY 29 1.00 5.00 3.4138 1.05279
O sall 29 1.00 5.00 3.1379 1.02554
oAV Hhalaall 5 ¢ Sl 29 1.00 5.00 3.5172 1.24271
Valid N (listwise) 29
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
48 ) A4S 2 5a g s 29 1.00 5.00 3.0000 1.28174
A6 ekl JIa 29 1.00 5.00 2.8621 1.43238
Sl JSLa i o e 29 1.00 5.00 3.0000 1.43925
Gl gladll Joal 55 Gl 29 1.00 5.00 3.4138 1.21059
Aladll 48 jal) zeal ya 5 sl LS aae 29 1.00 5.00 3.2414 1.37983
Faa i) hlag) 29 1.00 5.00 3.2759 1.27885
sWAY) Hha 29 1.00 5.00 3.5172 1.27113
A dd) eUady) s 29 1.00 5.00 3.4828 1.29892
(0DEaY1) Clallaall s )Y s 29 1.00 5.00 3.4138 1.37626
Sl g1 yall s 29 1.00 5.00 3.2414 1.37983
ol 3ol pae 29 2.00 5.00 3.4828 .94946
Jlad e e aldas 29 1.00 5.00 3.1724 1.19729
3 pall g Cuyuil) A0s 29 1.00 5.00 3.3793 1.26530
Al 5 daa) sl Aliml) ALy Cania 29 1.00 5.00 3.2069 1.17654
3l 5 o1 i e Cinia 29 1.00 5.00 3.0690 1.22273
ke el gLy 29 1.00 5.00 3.2069 1.20651
DAl Sas) Aabud) ) o83 JSLES 29 1.00 5.00 3.3103 1.39139
Lpapdaill 5 A ) s gracall 29 1.00 5.00 3.4138 1.42722
Aiial) 3 s 29 1.00 5.00 3.3793 1.23675
Lalaiy) dd gll 29 2.00 5.00 3.3103 1.07250
gaal) )y Ll sl 29 2.00 5.00 3.1724 1.10418
ey JaiSe e g dlulaia ye )l 8 Laa 29 1.00 5.00 2.4828 1.29892
DA
el sall apads iy Jaall geal 29 1.00 5.00 3.0345 1.20957
Uls 3 sacbuall 445 5 1 ol 5l Ll Y
&l &)
T A sall a8 50 2aa e oSl aae 29 1.00 5.00 2.8966 1.54330
g A g s pall L Jand () Jlac )
Lt 555 O
AlaBy) dabid) g g5 s ol dde 29 1.00 5.00 3.0000 1.41421

of 655 o A0 JalS (K8 4y 520,
s
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Slagill e adddll 5 e @AWY o 29 1.00 5.00 3.2414 1.15434
(b Camall 55 gil) Jalii 5 38 800 Aiy b
sl
A il A el il gisall Glany e pliadll 29 2.00 5.00 3.5172 1.08958
Ldda gy ) Jlee ¥
e 5 ALY Laalall daph paaiiane 29 1.00 5.00 3.4138 1.11858
Al aY i (5 535 ) dpabaiy|
daliadll
luadl @l 29 1.00 5.00 3.0690 1.25160
GY e daulae ol 29 1.00 5.00 2.9310 1.25160
Allaall Jiaal) o plall e lelas 29 1.00 5.00 2.9655 1.42635
Jae el g JDELYI ) Y] 29 1.00 5.00 2.8621 1.27403
Alall cld Gulladll g 5 laY)
Valid N (listwise) 29
Correlations
Correlations
ERO KRI

ERO Pearson Correlation 1 .610"

Sig. (2-tailed) .000

N 29 29
KRI Pearson Correlation .610" 1

Sig. (2-tailed) .000

N 29 29
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Regression

Variables Entered/Removed?
Variables

Model Variables Entered Removed Method
1 EROP Enter

a. Dependent Variable: KRI
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b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6102 372 .349 16.45043
a. Predictors: (Constant), ERO
ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4328.314 1 4328.314 15.994 .000°
Residual 7306.652 27 270.617
Total 11634.966 28
a. Dependent Variable: KRI
b. Predictors: (Constant), ERO
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 39.609 15.888 2.493 .019
ERO .962 241 .610 3.999 .000

a. Dependent Variable: KRI
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Abstract

This study explores the management of operational risks within Algerian insurance
companies by conducting both a theoretical and empirical analysis of employee awareness
regarding risk events and their key indicators. The first chapter outlines the theoretical
foundations, covering the concept of insurance companies, their types, functions, and
operational risks including their definitions, classifications, and relevance. It also discusses the
prudential regulatory framework applicable to the sector. The practical chapter is based on a
field survey conducted among employees from both public and private insurance companies,
analysed using SPSS V27 software. The findings reveal a statistically significant correlation
and influence between the frequency of operational events and the rise in risk indicators. The
study emphasizes the need for robust governance systems and integrated information
infrastructures to effectively mitigate these risks.

Mot-clé: Operational risks, insurance companies, governance, information systems,
Solvency Il, business management

Résumé

Cette étude porte sur la gestion des risques opérationnels dans les compagnies d'assurance
en Algérie, a travers une analyse conceptuelle et empirique du niveau de conscience des
employés vis-a-vis des événements a risque et de leurs indicateurs clés. Le premier chapitre
présente le cadre théorique, abordant la notion d’assurances, leurs types, leurs fonctions, ainsi
que la définition et la classification des risques opérationnels. Il met également en lumiere
I’importance du cadre prudentiel dans ce domaine. Le deuxieéme chapitre repose sur une enquéte
de terrain menée auprés des employés de différentes compagnies d’assurance publiques et
privées, et analysée a I’aide du logiciel SPSS V27. Les résultats révélent une corrélation et une
influence statistiguement significatives entre la fréquence des événements opérationnels et
I’augmentation des indicateurs de risque. L’étude recommande de renforcer la gouvernance
organisationnelle et d’intégrer des systemes d’information performants afin de mieux maitriser
Ces risques.

Keywords : Risques opérationnels, compagnies d’assurance, gouvernance, systémes
d'information, Solvabilité I, gestion des affaires.



