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 لخصم 
العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي علاقة متداخلةة ومعدةد ح ثيةث تت تةد الدتاأة ا تف اتمفة ى ملةتوط الثةغوط ًة ت  أةل      

علةةج دةةود  وةفةة ء  الأداءو فةة لموظع الةةن  غعةة سي مةةن ضةةغن سفلةةي ملةةتم  غ ةةوف ت، ةة  ع ضةةة ل دطةة د الةةن  يح ممةة  ًةة د   لةةج  ةةنء فةةي 
ةز م ة ع  الإث ة طح ممة  ًة ع   علةج الإسج زح وة    الأخط ءح  وم ادع توح الم  دت و ةم  تف الثغوط المزم ة مفدةد الموظةع الدافةيةة ومزفم

ةة مح قةةد متزةةوم  لةةج عةة    ث يدةةي تمةة    أةةلوةا الةةوظيفي ومع ملةةا مةةع الةةزملاء والعمةةلاءو وض لتةة لي فةةنف ضةةغوط العمةةلح  ف لةة  محةةدات   ةة ل فعم
ا لثم ف بيئة عمل صزية مز فظ علج موازف الموظع وةف ءما في الأداءو مزدي  الأ داف الت ظيميةح مم  غلتدعي  مدخلا   داتي   د د 

 تظط ا ست  ج الدتاأة التط ي ية م  ًلي:  
اصأت ةةف  ية ودةةود علاقةةة اتم  ذيةةة لاا دصلةةة  ثنةة  ية بةةين ضةةغوط العمةةل والأداء الةةوظيفي لةةدط العةة ملين فةةي الم ألةةة العموميةةة  -

 و"ًوأع دم دي" بتي ت
(ح مم  3.2و3( وملتوط دصلة )2.0و3ودود اتم  ط ذ د  ضةيف دام  ثن  ي   بين عبء العمل والأداء الوظيفي  مع مل اتم  ط ) -

ًدم علج تف زي د  عبء العمل قد م فع الأداء ثتج ثد معينح لك ط  قد متزوم  لج عبء أل ي  لا مج وزا قدت  التزملح م  غلتدعي  دات  
 .متوازسة لعبء العمل

( 030و3علاقةةة اتم ةة ط ذ دغةةة ضةةةيفة  لةةج متوأةةطة لاا دصلةةة  ثنةة  ية بةةين بيئةةة العمةةل والأداء الةةوظيفي  مع مةةل اتم ةة ط )ودةةود  -
(ح مم  ًدم علج ت مية بيئة العمل الملا مة والمزفز  في تفع ملتوط الأداء الوظيفيح ثيث ملط  العوامةل الت ظيميةة 3.0و3وملتوط دصلة )

 .ال ض  الوظيفي والكف ء  والم دغة في معزيز
(و 302و3( وملتوط دصلة )200و3ودود اتم  ط ذ د  ضةيف دام  ثن  ي   بين الطي ل الت ظيمي والأداء الوظيفي  مع مل اتم  ط ) -

ً ةةةد ومحظطةة   ةةنن ال تيجةةة تف وضةةوح الطي ةةل الت ظيمةةي وم ظةةي  الأدوات والملةة ولي ا غلةةطم ف فةةي مزلةةين الأداءح ولةةو بدتدةةة مزةةدود ح ممةة  
 .ض وت  مطوي  ال  ية الت ظيمية لدع  الف علية والكف ء 

 ملت فج ًوأع دم دي مي تاو –الأداء الوظيفي  –ضغوط العمل  الكلمات المفتاحية:
 Abstract  

  The relationship between work stress and job performance is intertwined and complex. Studies have shown that high 

levels of stress negatively impact the quality and efficiency of performance. Employees who suffer from persistent 

psychological pressure are more susceptible to mental fatigue, which leads to slow progress, frequent errors, and a decline in 

initiative. Chronic stress also causes employees to lose motivation and trigger feelings of frustration, which impacts their work 

behavior and interactions with colleagues and clients. Therefore, if not managed effectively, work stress can become a real 

obstacle to achieving organizational goals. This requires serious administrative intervention to ensure a healthy work 

environment that maintains employee balance and efficient performance. 

  The results of the applied study showed the following : 

- There is a statistically significant correlation between work stress and job performance among employees at the "Youssef 

Damerji" Public Hospital in Tiaret. 

- There is a weak, statistically significant, direct correlation between workload and job performance, with a correlation 

coefficient of 0.283 and a significance level of 0.042. This indicates that increasing workload may enhance performance up to 

a certain point, but it can become a negative burden if it exceeds the ability to bear it. This calls for balanced workload 

management. 

- There is a weak to moderate, statistically significant direct correlation between the work environment and job performance, 

with a correlation coefficient of 0.303 and a significance level of 0.019. This indicates the importance of a suitable and 

stimulating work environment in raising the level of job performance, as organizational and material factors contribute to 

enhancing job satisfaction and efficiency. 

- There is a weak, statistically significant direct correlation between organizational structure and job performance, with a 

correlation coefficient of 0.277 and a significance level of 0.032. This result demonstrates that a clear organizational structure 

and the organization of roles and responsibilities contribute to improving performance, albeit to a limited extent, which 

underscores the need to develop the organizational structure to support effectiveness and efficiency. 

Keywords: Work stress - Job performance - Youssef Damerji Hospital, Tiaret. 
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ة في مزدًد تدا ا الوظيفي محعت   العوامل التي ًوادطط  الع مل في الم ألة مزوتي
وتاثتا ال فليةح وم مل  نن العوامل الظ وف الت ظيمية التي م ت  في وضوح الأدوات 
والمل ولي ا داخل العملح   لإض فة  لج تأ ليب الإدات  المت عة في التوديا والتزفيزح ةم  ملعب 

مل   ف ء و العلاق ا اصدتم عية ال يئة الم دغة دوت ا مطم   في موفي  الأدواا والمواتد اللازمة للع
داخل الم ألةح أواء ة سد مع وسية تو م زوسة   لن اع اح م ت     ل ة ي  علج ال اثة 
ال فلية للع ملح مم  ً ع   بدوتن علج دود  الأداء الوظيفيح وتخي  ا غم ن تف ً د  الثغن 

   ملتوي ا التوم وال  مج عن المط   ال ديلة تو قلة التددً   لج مد وت الأداء وزي د
 لأداء الوظيفي للك الللوك الن دت عن الع مل تت  ء مأدًتا لمط ما اليوميةح والن  ف

غع   مدط فع ليتا في م فين الأدوات والمل ولي ا الموةلة  ليا داخل الم ألةو وص غدتن  
يدح التع وف مع الأداء الوظيفي علج الك  الإست دي فدنح بل غ مل تغث   الجود ح اصلتزا    لمواع

الزملاءح اثت ا  قواعد العملح والإبداى في الزلومو ويحعد الأداء الوظيفي م ش  ا ثيوي   علج مدط 
،ف ء  الف د وسج ثا في التكيف مع متطل  ا العملح ةم  غحلتخد  في مديي  قدتما علج المل  مة 

 في مزدي  ت داف الم ألةو
ا ص ًتجزت من ث ي م   اليومية وص غم ن مج  ط ح وللك مع لدد تص زد الثغوذ ا دزء 

معدد الزي   وازدغ د متطل  مط  وم  غنز ط  من قل  ملتم  ومغيم  أ يع ومتواصل في دميع 
المج صا التي غ طد   ع لم   اليو ح وم  ًت ع للك من معدمد ث د ا الف د وتأ ليب  ش  عط  في 

لمت وعةح ثيث خل  معط  مجموعة من الآت ت وأن ال يئة المتل تعة ومتطل  ا الزي   الك ي   وا
التي متم ل في آت ت سفلية وصزية وادتم عية علج ملتوط الأف اد والجم ع اح م ع   بدوت   

 أل    علج فع لية الأداء الوظيفي للع ملين في بيئ ا العمل المختلفةو
مع ثي   ومحعت   ضغوط العمل  ثدط  نن الع   ا التي تص زد ملتندة  ط يدة م  ش   

الع ملح ثيث م طد الم ألة الواثد  تش  ص  مختلفة من الثغوط في مختلع الملتوي ا 
الت ظيميةو ةم  تف موضوى ضغن العمل لدي ا تم م   ة ي  ا في ال زوث والدتاأ ا الإداتية 
   ل ع  ح والمتعلدة   لمواتد ال   ية    ل خ صح لم  لا من ت مية   لغة علج ملتوط الف د 
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 ب 

 

م ألة في مزدي  الأ دافح خ صة مع زي د  شد  الم  فلة والتي قد م ت  أل    علج ملتوط وال
 الأداء الوظيفي للع ملين داخل الم ألةو

وقد ثظيد ضغوط العمل  ددت ة ي  من اص تم   من ثيث التع ف علج تسواعط  
الج سب الأخي   ومن دت   ومظ      والآت ت المت م ة ع ط  وةيفية التع مل معط ح ويظل  نا

 ز دة  لج المزيد من اص تم  ح وللك لمل عد  الأف اد النًن ًتع ضوف للثغن في موادطتط ح 
ومدتي ط  علج ةيفية  داتمط  ومزلين قدتمط  علج التكيمف داخل مزين العملح لم  لا من تت  

لغ لب ً د  م  ش  في الزف ظ علج اأتد ات الأداء الوظيفي ومدليل ف ص مد وتنو ف لف د في ا
عملا ضمن ش  ة من العلاق ا والمل ولي ا والإد اءااح والأ   من للك ضمن ش  ة من 
اصمن صا مع الزملاء النًن مت  ًن دوافعط  وموقع مط ح ومن الط يعي في  نن الظ وف تف 
ًوادا الف د مواقع واأتج   ا ألوةية ص ملدج الد وم لدغاح مم  ًتزوم  لج من دت ضغن م ت  

 صزتا ال فلية ومثعع من ةف ءما الإست دية وتدا ا الوظيفيو في
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 تمهيد 
ت مية ة ي   في ال زث العلمي  ل غعت   ال ةيز  الأأ أية  الم طجي للدتاأة الإذ ت لبتغ 

التي غدو  عليط  ةل  زث علميح و نا لإثتوا ا علج الإش  لية الخ صة   لموضوى والتي مدودس  
غث   نا الإذ ت من مع فة الأ مية التي غ تليط  الموضوى  لج  دتاج ف ضي اح ةم  غلمح ل   ت

والأأ  ب التي تدا   ل  ثث لإختي تنح ةم  غجعل  نا الإذ ت ال  ثث تغث  لتزدًد ت دافا التي 
  اً يد الوصوم  ليط ح ومددغ  المف هي  المتعلدة  موضوى الدتاأةح وتخي ا  عط ء  عض الدتاأ

 الل  دةو
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 الإشكاليةأولا: 
معت   ضغوط العمل من الظوا   المعدد  التي تص زد مميز بيئ ا العمل الزدً ة في 
مختلع الم أل اح أواء ة سد  داتيةح معليميةح صزيةح تو ص  عيةح وللك ستيجة لم  غ طدن 
الع ل  من مزوصا اقتن دغة ومك ولودية متل تعةح ومغي اا م ظيمية ملتم   مم  ذ يعة 

 ليب الإدات ح وعلاق ا العملح وضيئة الأداء بودا ع  و  ف ضغوط العمل ص م ج  المط  ح وتأ
عن ع مل واثدح بل متداخل فيط  عد  م وس ا سفليةح ادتم عيةح وم ظيميةح ةزي د  عبء 
العملح وعد  وضوح الدوت الوظيفيح ومث تب التوقع اح وال ق  ة الن تمةح واصسخف ض في 

التوفي  بين الزي   المط ية وال خنيةح   لإض فة  لج العلاق ا  دتدة اصأتدلاليةح وصعوضة
اللل ية مع الزملاء تو ال ؤأ ءح مم  غثع الع مل تم   مزدغ ا متك ت  مفوق تثي س   قدتاما علج 

 الموادطة والتكيفو 

ومح  ل  نن الثغوط خط  ا ث ي ي   علج النزة ال فلية والجلدغة للع ملح ثيث محلط  
توي ا الدل ح التوم ح الإدط د المزمنح وثتج ظطوت تع اض اصثت اق المط يح و و في زي د  مل

م  ً ع   م  ش   علج الأداء الوظيفيح أواء من ثيث الك  تو ال وىح  ل ً د   لج م ادع 
الدافةيةح واسخف ض الت ةيزح وة    الأخط ءح ومدسي ملتوط اصلتزا  واصستم ء الت ظيميح بل وقد 

 سلز ب الكلي من العملو غنل  لج اص

غي  تف العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي ليلد علاقة خطية  ليطةح بل 
مز مط  عد  متغي اا وأيطة ومعدلةح ة لدع  اصدتم عي داخل الم ألةح واأت اميجي ا 

د  التكيف الف د ح وملتوط النة ء الع ذفيح وال ض  الوظيفيح وال د فة الت ظيميةح وسوى ال ي 
قد ملعب دوت ا  – لا ة سد معتدلة ومودطة    ل  غج بي  –الل  د ح ةم  تف  عض الثغوط 

 مزفز ا في مزلين الأداء من خلام  ت ت  التزد  وم  ين الط ق ا الك م ة لدط الع ملينو 
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 الت لية: الإشكاليةوعليا ومم  أ   غم     ذ ح 
الأداء الةةةوظيفي لةةةدط و ضةةةغوط العمةةةل   ةةةل مودةةةد علاقةةةة اتم  ذيةةةة لاا دصلةةةة  ثنةةة  ية بةةةين -

 مي تا؟ -في الم ألة العمومية اصأت ف  ية ًوأع دم دي الع ملين 

 ح متثح من خلام م  ًلي:أسئلة فرعيةغم     مدلي   ش  لية الدتاأة  لج 
فةةةي الم ألةةةة الأداء الةةةوظيفي لةةةدط العةةة ملين و  ةةةل مودةةةد علاقةةةة اتم  ذيةةةة بةةةين عةةةبء العمةةةل  -

 مي تا؟ -ة ًوأع دم دي العمومية اصأت ف  ي
فةةةةي الم ألةةةةة الأداء الةةةةوظيفي لةةةةدط العةةةة ملين و  ةةةةل مودةةةةد علاقةةةةة اتم  ذيةةةةة بةةةةين بيئةةةةة العمةةةةل  -

 مي تا؟ -العمومية اصأت ف  ية ًوأع دم دي 
فةي الم ألةةة الأداء الةةوظيفي لةدط العةة ملين و  ةل مودةةد علاقةة اتم  ذيةةة بةين الطي ةةل الت ظيمةي  -

 مي تا؟ -العمومية اصأت ف  ية ًوأع دم دي 
 ثانيا: فرضيات الدراسة

 ل د  ة علج الإش  لية الع مة وةنا الأأئلة الف عية سط ح الف ضي ا الت لية:
   الفرضية العامة:. 4
الأداء الةوظيفي لةدط العة ملين و مودد علاقة اتم  ذيةة لاا دصلةة  ثنة  ية بةين ضةغوط العمةل  -

 ومي تا – الم ألة العمومية اصأت ف  ية ًوأع دم ديفي 
 الفرضيات الفرعية:. 3
الم ألةةةة العموميةةةة الأداء الةةةوظيفي لةةةدط العةةة ملين و عةةةبء العمةةةل مودةةةد علاقةةةة اتم  ذيةةةة بةةةين  -

 ومي تا –اصأت ف  ية في ًوأع دم دي 
الم ألةةةة العموميةةةةة الأداء الةةةوظيفي لةةةةدط العةةة ملين و بيئةةةة العمةةةل مودةةةد علاقةةةة اتم  ذيةةةة بةةةةين  -

 ومي تا –اصأت ف  ية في ًوأع دم دي 
فةةةي الم ألةةةة الأداء الةةةوظيفي لةةةدط العةةة ملين و الطي ةةةل الت ظيمةةةي دةةةد علاقةةةة اتم  ذيةةةة بةةةين مو  -

 ومي تا –العمومية اصأت ف  ية ًوأع دم دي 
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 : أسباب اختيار الموضوعثالثا
 ف من الأأ  ب التي دعت    لج  ختي ت موضوى دتاأت    نا ة ي  ح ولعل ت مط  غ من 

 في:
  وثيوي   داخل الم أل اح أواء العمومية تو الخ صةح  ل  نا الموضوى غم م د س    عملي   -

 وغحلط  فط  العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي في مطوي  اأت اميجي ا الإدات 
مزاًد ثد  الثغوط داخل بيئ ا العمل ستيجة مثخ  المل ولي اح وضعع التزفيزح  -

تزليل العلمي لفط  مل   مط  والتغي اا الإداتيةح م  دعل الظ     ملموأة وملتدعي ال
 واسع  أ مط و

تغ ت   في دتاأة  نا الموضوى م   و  ص لمع فة مأتي  ضغوط العمل التي غن دفط  الع مل  -
 علج تدا ا الوظيفيو

 : أهمية الدراسةرابعا
مكمن ت مية دتاأت   في ةوف موضوى ضغوط العمل من الموضوع ا التي مزظج في 

من ق ل ال  ث ين خ صة  عد التغيي اا التي ذ تا علج ظ وف  الوقد الز ض     تم   ة ي 
 العملو

،م  تف  نن الدتاأة مكتلب ت ميتط  تغث  في ةوسط  مز وم ال ضن بين متغي  ضغوط 
 العمل ومتغي  الأداء الوظيفيو

 : أهداف الدراسةخامسا
 سطدف من خلام دتاأت   لطنا الموضوى  لج:

 و  لملت فج ف  ثغوط العملالتع   -
 وللع ملين   لملت فج الأداء الوظيفيعلج ف لتع  ا -
التع ف علج اسع  أ ا ضغوط العمل علج الأداء الوظيفي للع ملين  ملت فج ًوأع  -

 مي تاو -دم دي 
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 : تحديد المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسةسادسا
 غم ن مع يف ضغوط العم م علج تسط  مجموعة المتغي اا والمواقع . تعريف ضغوط العمل:4

التي ًتع ض لط  الف د )الع مل( تت  ء قي    عملا والتي مل ب لا العدًد من الم  ،ل ال فليةح 
 الجلدغة ستيجة مف عل م  بين ظ وف العمل وشخنية الموظع )العم م(و 

(7، 3333/3330)جنيحي نورة،   
 مع ف الثغوط المط ية تغث  علج تسط  الثغوط ال  مجة عن ذ يعة الوظيفة التي ً دًط 

الف د من ثيث ملئولي مط  وتع   ط  وت ميتط  وعلاقتط    لوظ  ع الأخ طح والدوت الن  ًلة ا 
ص ثب الوظيفة وخن  ص  نا الدوتح ومن تم لة الثغوط المط ية م  غلود الم ظم ا من 
ضغوط م ظيمية س دمة عن ال ي وق اذيةح تو عد  الم  تةة في ص ع الد اتاا ومعدد الملتوي ا 

وغموض الملتد ل الوظيفيح وم ط  الثغوط ال  مجة عن ص اى الدوت وغموضاح  الت ظيمية
وم ط  تغث  الثغوط المت م ة علج ظ وف العمل الم دغة وي ط  عض ال  ث ين تف الثغوط 

 ع  ت  عن اختلام وظيفي في الم ظمة تو الم ألة التي غعمل بط  الف دو 
(484، 3330)نصر الدين شرقي، عتيقة حرايرية،   

ضغوط العمل  ي تدود فعل الف د مج ن ظ وف بيئة العمل التي مم ل مطدًدا لط  و ي و 
م ي  لعد  م  أب قدتاا الف د مع بيئة العملح ومع ض الف د لزي د  متطل  ا العلل  نفة 

 ملتم   مجعلا من النعب عليا تف ًتكيف مع المواقع التي موادطاو 
(43، 3334)عبد القادر سعيد بنات،   

الأداء الوظيفي  و مط  دة العملي ا الإست دية التي ًت   سج ز   في يف الأداء الوظيفي: . تعر 3
فت ن زم يا مزدد للخطن الموضوعة مل د  ومع ف علج تودا الدنوت وسد ط الثععح واسز اف 
علج الخطن الموضوعةح ووضع الزلوم العلمية التي مكفل مج وز   الدنوت ومج ب اصسز اف 

 (17، 3334/3333)آية قديري، مارية فرجاني،                                       ووإست ج ملت  لا
الأداء الوظيفي تغث   و ألوك ً د   لج الطدف الملط    صأتخدا  المعدوم للمواتد 
المت ثة م ع  للمع ًي  الموضوعةح وال ت ج الز صل من  نا الللوك مع   ع ا بوثداا قي س 

د و معي ةح م ي   لج   دتدة  مم   المط   الم وسة للوظيفةح خلام فت   زم ية مزدم
(154، 3345)مريم أرفيس،   
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الوظيفي تثد ت   ال ة  ز التي غلت د  ليط  في عملية مزدًد المل ت الفعلي تغث  غعت   
للموظفين داخل الم أل اح ةم  تسا تدا  ال ي س الأولج لمع فة مدط  سلج مط  مع العمل 

وي ح وةنلك غم ن من خلام الأداء الوظيفي الت ةيز علج مواضع الدنوت في وث دتا للتط
 (4، 3333)جهاد أحمد عبد الرزاق نعيرات،          الأداءح لنلك فطو غم ل تدات  الإصلاح والتطوي و 

الأداء الوظيفي  و دتدة مزدي  وإمم   المط   الم وسة للوظيفة و و غع   الكيفية التي 
متطل  ا الوظيفة وغ ل   م  غزدث ل   تو مداخل بين الأداء والجطدح ف لجطد غزد  بط الف د 

 (334، 3334)راوية حسن،        غ ي   لج الط قة الم نولةح تم  الأداء فيد س علج تأ س ال ت  جو 
،م  غع ف الأداء الوظيفي علج تسا الن في لجطود الف د التي م دت   لددتاا وإدتاك الدوت 

     لت لي غ ي   لج دتدة مزدي  وإمم   المط   الم وسة لوظيفة الف دو والمط   والن
(1، 3345/3344)عميروش عبد الكريم، ضيف محمد،   

 : الدراسات السابقةسابعا
ح مزد ع واف رسالة ماجستيرح و ي عائشة مفتاح جبريل ال  ث تيندتاأة  . الدراسة الثانية:4
دراسة ميدانية ببعض  -ناصر الطبية المساعدة أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي للع"

 ."ح مدتأة العلو  الإداتية والم ليةح الأ، دغمية اللي ية-المستشفيات العامة بمدينة مصراتة 
ما أثر ضغوط العمل في الأداء الوظيفي د ءا  ش  لية  نن الدتاأة متلخص فيم  ًلي: 

 بمدينة مصراتة؟للعناصر الطبية المساعدة في بعض المستشفيات العامة 
التع ف علج تت  ضغوط العمل في الأداء الوظيفي للع  ص  الط يةة الملة عد  فةي 
 عةض الملت في ا الع مةة  مدً ة منة امةح ةم  ملعج  لج مز ولة التع ف علج من دت 

 ضغوط العمل التي متع ض لط  الع  ص  الط يةة الملة عد  فةي الملت في ا قيد الدتاأةو
  ث ة الم طج الوصفيح لجمع بي س ا الدتاأة وم وي ط  وع ضط  ومزليلط  اأتخدمد ال

 ومفلي   و
 وفييضةغوط العمةل والأداء الةوظ نيبة ةيودةود علاقةة اتم ة ط ع لةمن ست  ج  نن الدتاأة 
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أثر  ح مزد ع واف "أطروحة دكتوراهو ي  إيمان بن محمد؛ ال  ث ةدتاأة  . الدراسة الثانية:3
"، -دراسة حالة ملبنة نوميديا بولاية قسنطينة  -على الأداء الوظيفي للعاملين  ضغوط العمل

  دل طي ةو 011.م    23مخنص  دات  الم أل اح  ج معة 
ما أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي ق مد الط ل ة  ط ح الإش  لية الت لية: 

 قسنطينة؟ -للعاملين في ملبنة نوميديا 
مللين الثوء علج ذ يعة ضغوط العمل ومختلع سم لج   دفد  نن الداتأة  لج

دتاأتط  والمف هي  الم م ة بط ح وملتوي مط  المختلفة عموم ح ةم  ث ولد  نن الدتاأة التع ف 
علج الأداء الوظيفي  مختلع دواس ا ال ظ ية ومددغ  ذ ح ش مل لمختلع ال ظ ي ا والآتاء ثوم 

 ذ يعة العلاقة بين متغي   الدتاأةو
في دتاأتط   نن الم طج الوصفي ل  ح الإذ ت المف هيمي للدتاأةح  ال  ث ةخدمد اأت

  ض فة  لج الم طج التزليلي والن  اأتخدمتا لتزليل ال ي س ا المتعلدة  نأتم ت  الإأت ي فو
 31و3 ثن  ية ع د ملتوط مع وية  دصلةلو ت  لثغوط العمل تمن ست  ج  نن الدتاأة 

 وع لية قويةعلاقة ضن بي ط  الوظيفي م   الأداءعلج 
مذكرة ح و ي بن خيرة عبد الرحمان وبن دراح عبد الله ال  ث تيندتاأة  :الثالثة. الدراسة 0

أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة ذات  مزد ع واف " ماستر،
مصلحة  -ح دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بمدينة حاسي بحب –هدف الوسيلة 

 "ح  ج معة تدتاتو-الاستعجالات 
كيف يمكن أن تؤثر ضغوط العمل على الرضا د ءا  ش  لية  نن الدتاأة ةم  ًلي: 

 الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة ذات هدف الوسيلة؟
من بين ت داف  نن الدتاأة م ميب من دت ضغوط العمل ثلب دتدة وثد  مأتي    

 لع مل في الم ألة الخدم ميةوعلج ملتوط ال ض  الوظيفي ل
 أتخد  الط ل ين في دتاأتطم   نن الم طج الوصفي من تدل التع يف  مف هي  الدتاأةح 

 وةنا الم طج التزليلي الن  اأتخدما في الج سب التط يدي من الدتاأةو
ستيجة مأتي  عبء  غ ع وف   ل ض  الوظيفي صالعم م  تغل ية من ست  ج  نن الدتاأة

 والإدط دو  الإت  ق  لجي م د    لعم م عليط  الت
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 خلاصة
جاء هذا الفصل لتوضيح الإطار المنهجي للدراسة والذي حاولنا فيه صياغة إشكالية 

الدراسة، مرفقة بأسئلة فرعية التي تقابلها فرضيات تجيب عليها، إضافة إلى ذلك حاولنا إدراج 

غب في الوصول إليها، وكذا تحديد أسباب إختيار موضوع دراستنا وأهميته والأهداف التي نر

المتعلقة بموضوع را أدرجنا بعض الدراسات السابقة المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة، وأخي

 .هذه الدراسة
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 تمهيد
معت   دتاأة ضغوط العمل من بين ت   مي دًن ال زث في العلو  الإداتية الزدً ةح التي   

ثيث ب زا  نن الأ مية ستيجة ة   ثج  الم ظم ا س لد ت مية ة ي   داخل الم ظم اح 
المع ص   والعم لة ال  طة داخلط ح وةنا معدد المزين الداخلي والخ تديح وأ عة اصمن م 
والتواصل مع مختلع الأذ اف مم  ً د   لج م وى الثغوط التي ًتع ض لط  العم م تت  ء 

ص زد واقع وثي   صزمة ومن مأدغة مط مط  الموةلة لط ح  ض فة  لج تف ضغوط العمل ت
النعب مف دًط ح ثتج تص ز   سطل  علج ع لم   الن  سةي ا  ع ل  الثغوط الن  غزين   ل 
م ظم س  ع مة وضملت في م   خ صة مطم  ة   تو صغ  ثجما وعليا وفد  لطنن الثغوط من 

لي تص ح من الث وت  امخ ل الد اتاا الم  أ ة في الوقد الم  أب وض ل  ل الم  أب و   لت 
 الث وت  اص تم   بطنا الموضوى وعد    م لاو
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 ف ضغوط العملتعري أولا:
غم ن مع يف ضغوط العمل  أسا "ث لة ًتع ض فيط  الع مل للتوم     ل دا    ل ب   

 (384، ص 3334)شحاتة ربيع،                              زمل"ومواقع متج وز قدتما علج الت
 ف ضغوط العمل تغث  علج تسط : "مجموعة من الم ي اا التي متوادد في بيئة عمل ومع  

الأف اد والتي ً تج ع ط  مجموعة من تدود الأفع م التي مظط  في ألوك الأف اد في العمل تو 
 (350، ص3334)عبد الباقي،                لط "وفي ث لتط  ال فلية والجلم سية توفي تدا ط  لأعم

  ةل من بيي  وسيوم ف مع يف الثغوط العمل  أسط : ع  ت  عن ث لة م  أ  ل ب ،م  قد  
مف عل  عض العوامل المتعلدة   لعمل مع خن  ص الع ملين فتزدث مغيي ا في الز لة ال دسية تو 

 (444، ص3334)أبو قحف،                ي  معت دوال فلية للف د ومدفعا  لج من ف تو عدلي غ
ضغوط العمل  أسط  : "الخ    الداخلية  walles& وصس szilagiدي ،م  ع ف أيزص  

التي ً    ع ط  اختلام في التوازف الفليولودي و اللي ولودي للف د وس تج  نن الخ    الداخلية 
  وو"، تيجة لعوامل م  أ عن ال يئة الخ تدية للف د ومن الم ظمةح والف د وو

(043، ص3334)الصيرفي، سنة   

ضغوط العمل  أسط : "ث لة سفلية س مجة عن الت  قض  grandjeanغ اسددين  ،م  ع ف  
 بين ملتوط المتطل  ا التي موادا الف د وقدتما علج مز يدط و" 

(350، ص3333ي، سنة )عبد الباق  

 أهمية دراسة ضغوط العمل :ثانيا
تص زد ضغوط العمل أمة من أم ا العن  الزدًث ثيث غطل  عليط  ال  ث ين   

 مل الن مدح وتص زد العدًد من الم ظم ا والم أل ا مع سي من ازدغ د ضغوط العمل الد
واست  ت      ل واأع بين الع ملين فيط ح وت د تف اأتم ات   ًت ك تت تا أل ية علج صزتط  

 ووال فلية ومن ت  تدا ط  الوظيفي ال دسية
لج م  ًت مب عليط  ( تف ت مية دتاأة ضغوط العمل م دع  Loibaruchوي ط ةل من )  

من مزمل الم أل ا مكلفة غي ب الع ملين وم ةط  العملح وخدداف ال غ ة في الإبداى واسخف ض 
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الدافةية واصلتزا    لعملح للك  لج د سب خط    علج الع ملين والن  ًتم ل في عد  ال غ ة في 
علج دود  الأداء ال ض  المط ي وضعع الدافةية للعمل وال عوت   لإسط ك ال فلي مم  ً ت  

 (74-77، ص3348)خميسي،                                                       مطلوبوال
 مكمن ت مية دتاأة ضغوط العمل فيم  ًلي:  
و ثم غة متخن الد اتح ومن ت  الم ظمة من امخ ل ق ات خ ذئ س د  عن اسفع صا اللزظة .

 عل العن ية التي موادا متخن الد ات ووالتأتي  الع ذفي تو س د  عن تدود الف
و مأ،يد تضزية الم ظمة ومزدي  ت دافط    ل  ل الللي  ووف  لم   و مخطن وموضوى   ل  امج 2

 الت فينغةو
و ثم غة الم فنًن من ع وا ية الد ات ومن اتمج لية اللي أ ا ومن التخ ن واصزدوادية ال  دمة 0

تخن الد ات ستيجة أيط   الثغوط والوأ وس الدط ية عن قنوت ال ؤية وضي  دا  مط  تم م  م
 علياو

و موفي  الظ وف الم  أ ة والجو النزي الم  أب في بيئة العمل   لم ظمةح وض ل  ل الن  .
غجعل لكل مدً  دو عمل تفثلح وضم  غم  ا من امخ ل الد اتاا ومم تأة ألط ما ومط ما 

 الإدات     ل تفثلو
الإست دية بت لين دوافع متخن  الد ات في الم ظمة عن ذ ي  تفع و زي د  الإست ج ومزلين 1

 قدتاما علج موادطة ضغوط العمل والمواقع النة ةو
(435 -434، ص3334رمضان إحميد،  )نايف علوان و  

و م مية مط تاا التواف  الل يع والتع مل الفع م مع الثغوط الداخلية والخ تدية التي موادا 6
م مية مط تاا التخطين والت ظي  والتوديا وال ق  ة في ظل أي د  دو من  متخن الد ات وض لت لي

 الثغوط علج متخن الد ات في الم ظمةو
 تة ء توح التع وف وأي د  توح الف ي  بين ال ؤأ ء والم ؤوأين وزي د  التفط  والم  تةة و 0

    لم  تةة الفع لة في الإغج بية وال   ء ح وضم  غلط  في تفع ال وح المع وية للع ملين وإثل أط
 ص ع ث ض    وملتد لط  الوظيفي في الم  أ و



 ضغوط العمل                                                                  الفصل الثاني
 

17 

 
 

و مزدي  ال ق  ة الفع لة للللوةي ا الإداتية للمدتين في ة فة ملتوي ا الإدات  )علي  وأطجح .
 (038، ص3337 )الصيرفي،                                  مطد (    ل ً ةد م فين الخطنو 

 لعملأنواع ضغوط ا ثالثا:
 غم ن مدلي  ضغوط من ثيث مأتي     لج سوعين  م :  
و ي الثغوط المفثلة تو الم غوب فيط ح وعلج الملتوط الوظيفي قد  . الضغوط الايجابية:4

ًتع ض الع مل للعدًد من  نن الثغوط م ل: ادتي ز اخت  ت م  تو دوت  مدتي ية معي ة للت قي 
  معدصا الأداء الع دغة تو تف غزوز تض  ت يلا تو لل دل  لج موقع وظيفي تفثلح تو مزدي

وقد توضح  عض الكت ب الز دة  حالم  ش  ع ا ع دم  ًلتز    لأداء وفي المواعيد المزدد ووو لخ
 لج ضغوط م  لية للوظيفةح ثيث الطدف من  غج د وظيفة فع لة للثغوط  ي تسط  ملتخد  

م ظمة والأف اد   لإض فة  لج مدليل ثد  وتت ت ،م  ا تو ةأدا  مزنً  الم  ،ل التي متع ض لط  ال
  نن الم  ،لو

' الم ش اا الت لية فيم  ًتعل    لثغوط الإغج بية التي مزدث بين Forbesوقد توضح "  
 الموظفين:

 اتمف ى ثج  ال   ط وقوماح و زي د  الدوافعو -
 معل  الطدوء وعد  الإسفع م مزد الثغوطو -
 الم  ،لو الددت  علج  دتاك ومزليل -
 زي د  الددت  علج التن فح وزي د  الددت  علج التنة  والت ةيز واصأت د ىو -
 التف ؤم سزو الملتد لو -

ة مل عد الثغوط الإغج بية الف د علج مزدًد خطواا الموادطة م ل م تيخ  أتزد ق الث ا ب 
 ومددغ  مد تي  تداء الوظيفة ومنة  م تيخ بداغة وسط غة العملو

الثغوط الإغج بية تدا  مل عد  للف د سزو موفي  الدافع لزل المواقع المتع تضة مع معت    -
 الآخ ين  أقل قدت مم ن من الث تو
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ويم ن للمدً  تف غلتعين بطتا الم ش اا من تدل مع فة ملتوي ا الثغوط التي ًتع ض لط  
 العمل غجب مع لجتط والع ملين م   لا ة سد  غج بيةح تو ً ت ا  لج ودود ضغوط أل ية في بيئة 

و ي الثغوط غي  المفثلة والتي مل ب الث ت والألط والم ض  . الضغوط السلبية:3
 للأف ادح وم ةز معظ  الكت   ا علج التع مل مع الثغوط  مفطومط  اللل يو

الثغن اللل ي ةم  ع فا تثد الكت ب  و ع  ت  عن قليل تو ة ي  من اصأت  ت  التي   
ض ت علج عدل تو دل  الف د م ل: )مع ضا ل عض تم اض الدلب ومنلب ً تج ع ط  تلط تو 

ال  اًين والل تة(و تو من ال  ثية ال فلية م ل: )الفتوت واللام  ص  والتليب والأتق وال ظ   
الت  ؤمية للأموتووو  لخ(و تو من ال  ثية الوظيفية م ل: )اسخف ض الإست دية وزي د  معدصا 

 الغي ب وغي   (و
تطيع المدً  تف ًدتك  نن الم ش اا ويتع ف علج دتدة الثغوط الواقعة علج ويل  

الع ملين معا وتف غل عد   علج التع مل مع  نن الثغوط تو التع ف علج من دت   الت ظيمية 
 (80-83-84، ص3334)الصيرفي،                           وو مز ولة علادط  تو التخفيف م ط 

آخ  لأسواى الثغوط وللك ثلب المةي ت الملتخد  في  ،م  سجد    ك من يف  
 التن يف وف  م  ًلي:

 مودب  نا المةي ت غ وف لدً   ضغن عمل ع د  وتت ن س فعح ثيث  معيار النفع أو الضرر: -
غلط  فيخل  ع ن  التزد  والإت ت  وعد  المللح ويدع الثغن     ع د  ضمن  م  س ا الف د 

وف لدً   ضغن ض تح ويزدث  لا ة ف خ تج سط ق  م  س ا الف دح المت وعةح وفي المد بل غ 
 ويزدث تت ت أل ية في صزتا وسفليتاو

 مودب  نا المةي ت ًت  ل لدً   ضغن لو سط ق ضي  تو مزدود غ مل فئة  معيار النطاق: -
من الوظ  ع والع ملين فيط ح تو مج صا عمل مزدد و ةم  ًت  ل  مودب  نا المةي ت ضغن 

  ق واأع غ مل فئ ا ومج صا عمل متعدد  وة ي   داخل الم ظمةولو سط
غن ع ضغن العمل      لج ضغن عمل لا تت ت واسع  أ ا صزية  معيار الخطورة: -

 خطي   علج الف دح وضغن ع د  مد وم تت تن ليلد بطنن الخطوت و
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عن  غم ن من يف ضغن العمل من خلام  نا المةي ت  لج ضغن س مج معيار المصدر: -
الف د سفلا  ل ب ضعع  م  س ماح وضغن س مج عن وظيفتا سفلط  ثيث متنع  ط  ع 

 النعوضة والتعديد وأ عة الأداءووو وضغن س مج عن بيئة العمل الم دغة واصدتم عيةو
   ك ضغن عمل ملتم  ودا   و نا غ  ل خط ا علج الف د وضغن  معيار الاستمرارية: -

 (848، ص3334)وصفي عقيلي،                لأومول ي تقل من اغي  ملتم  ت  متدطع تت ن الل
 لثغوط الإغج بية والثغوط اللل يةًوضح المد تسة بين ا (:4-3جدول رقم )ال

 الضغوط الإيجابية الضغوط السلبية
 .مزيد من الدافةية للعمل  - .اسخف ض ال وح المع وية  -
 .ددت  علج التزليل والتفكي ال  - .مجعل الف د غ ع  بت ا،  العمل عليا  -
 .التف ؤم سزو الملتد ل  - .ال عوت   لأتق والتعب  -
 .مم ح الإثل س   لمتعة  - .ال عوت   لدل   -
 .مم ح ال عوت   لإسج ز  - .الإثل س وال عوت   لف ل  -
 .ممد الف د   لدو  وال دة  - .اسخف ض الإست دية  -
 .الطدوء وعد  اصسفع م مزد الثغن - .ال ظ   الت  ؤمية للملتد ل  -

 ..23سدلا عن خميلي  لمة منة   م ملة ل يل شط د  الم دلتي  في عل  اصدتم ى مخنص م ظي  وعملح ديجلح المصدر: 
 و00ح ص23.1

 عناصر ضغوط العمل رابعا:
تف الثغوط مج تب داخلية مخل  ومولد  wallase &SZiIagiقد بين اصس و أيزصدي   

زف سفلي تو فيزيولودي للف د و ي مكوف ستيجة العوامل في ال يئة الخ تدية )الم ظمة تو عد  موا
 ال خص(ح و   ك ع  ص  ت يلية تلاتة للثغوط في العمل متم ل فيم  ًلي:

غم ل الم ي اا الأولية ال  مجة عن م  ع  الثغوط وي وف مندت   ال يئة  . عنصر المثير:4
 تو الم ظمة تو الف دو

ويم ل تدود الفعل الفيزيولودية وال فلية والللوةية التي ً دًط  الف د م ل  الاستجابة: . عنصر3
 الدل  والتوم  والإث  طو
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و و التف عل بين العوامل الم ي   والعوامل الملتجي ة وضطنا غ وف ضغن  . عنصر التفاعل:0
 ع  الف د العمل ًتكوف من تلاتة ع  ص   ي الم  ع  وتدود الفعل والتف علح  زيث غ

  لم ي اا الأولية ت  ً تج عن للك ال عوت تدود فعل فزيولودية وسفلية وألوةية ث صلا بنلك 
 (443، ص3335ياصرة. وبني أحمد، )ع             مف عل بين العوامل الم ي   والعوامل الملتجي ةو

 

 
 
 
 
 

 ع  ص  ضغوط العمل (:4-3الشكل )
 و6.ح ص000.ال ف  الن  عيح مط عة الجمطوتيةح الإأ  دتيةح  مزمود فتزي ع  شةح عل المصدر: 

 مراحل الإصابة بضغوط العمل خامسا:
 غم ن التمييز بين الم اثل اصمية والتي مم  بط  عملية التع ض والإص  ة   لثغوط:  
ويطل  عليط  ال عض م ثلة الإسنات الم    تو م ثلة الإثل س  . مرحلة التعرض للضغوط:4

خط  وم دت  نن الم ثلة بتع ض الف د لم ي  معين أواء ة ف داخلي  تو خ تدي ح ويم ن بودود ال
الدوم  أف  نا الم ي  تدط  لج ثدوث ضغوط معي ة ع دم  مف ز الغدد النم ء   موس ا معي ة 
ًت مب عليط   عض المظ    التي غم ن تف سلتدم م ط  علج مع ض الف د لطنن الثغوط ومن 

 م  ًلي:ت    نن المظ    
 زي د  ض ض ا الدلبو -
 الأتق وموم  الأعن بو -
 الثزك الطلتي  و -
 أوء اأتغلام الوقدو -
 اصأتطداف للزوادثو -

 التفاعل
 من المثير
 والاستجابة

 المثير
 البيئة

منظمة العمل 
 الفرد

 الاستجابة
 احباطات 

 قلق
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م دت  نن الم ثلة فوت ثدوث  المرحلة الثانية: مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغوط(: 3
للتع مل مع  التغي اا الل  دةح ثيث م د   لج  ت ت  العملي ا الدف عية في الجل  في مز ولة

 نن التغي اا وضأخن تد الفعل تثد اصمج  ين  م  الموادطة تو الط وب وللك في مز ولة للتغلب 
عليط  تو الط وب والتخلص م ط   ل عة وضنلك غعود الف د  لج ث لة التوازفح وإلا ل  ً جح في 

 للك ً  دل  لج الم ثلة الت لية ثيث غ وف قد مع ض   لفعل تو تصيب   لثغوطو 
(18، 11، ص3335 )بلال،  

غز وم الف د في  نن الم ثلة علاج  . المرحلة الثالثة: مرحلة المقاومة ومحاولات التكيف:0
الآت ت التي ثدتد   لفعل ومد ومة ت  مد وت تو مطوتاا  ض فية   لإض فة لمز ولة التكيف مع 

ف ص العود   لج ث لة م  ثدث فعلاح فنلا سجح في للك قد غلتد  الأم  ع د  نا الزد ومزداد 
 التوازفح تم  في ث لة الف ل ً تدل الف د للم ثلة الت ليةو

ً تدل الف د  لج  نن الم ثلة ع دم  ًتع ض  . المرحلة الرابعة: مرحلة التعب والإنهاك:1
لمن دت الثغوط   أتم ات ولفت   زم ية ذويلة ثيث غن ب   لإدط د ستيجة لتك ات المد ومة 

ويم ن اصأتدصم علج الوصوم  لج  نن الم ثلة من خلام  عض المظ     ومز وصا التكيفح
 والآت ت من ت مط :

 اصأتي ء من دو العملو -
 اسخف ض معدصا الإسج زو -
 التفكي  في م ك الوظيفةو -
 الإص  ة   لأم اض ال فلية م ل: ال لي ف المتك تح اللام  ص  واص،تئ بو -
 لمعد ح الل  ح ضغن الد و الإص  ة   لأم اض العثوية م ل: ق ثة ا -

(.441، 440، ص3334)أبو قحف،   
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 مم  ب لاث م اثل ةم  في ال  ل الت لي: Selyeضغوط العمل ع د أيلا  
 30المرحلة  33المرحلة  34المرحلة 

 ملتوط ذ يعة المد ومة
 
 
 

  

 
 

 ث ةة م  ا "الج س"
 
 
 
 

 
 

 المد ومة
 

 
 

  سط ك / معب
 

 

  اثل الثغوط ع د أيلا م(: 3-3الشكل رقم )
ح .233صلاح النًن محمد ع د ال  قيح الللوك الإسل سي في الم ظم اح الدات الج مةيةح الد    ح المصدر: 

 و2.0ص
 أسباب ضغوط العمل سادسا:

ً دع الك ي  من ال  ث ين معظ  الم  ،ل والثغوذ ا ال فلية التي غع سيط  الموظع   
تأ ن معظ  الموظفينح وي دع   صء الم  لة  لج عد  تأ  ب   لج ال ومين الإدات  الن  غدع في

 م ط :
 عد  م  أب عدد أ ع ا العمل مع ذ قة الموظع وظ وفاو -
 عد  م  أب ةمية العمل تو سوعيتا وقدتاا الموظعو -
 عد  م  أب ةمية العمل وعدد الموظفينو -

ً دت الجل    لتغي  في توم ة ع 
للعوامل الث غطة و ةنلك سدل 

 المد ومة

ًزداد ظطوت عوامل الثغن غي  
تف المد ومة مزداد ت،   من 

 المعدم

 عد فت   مد ومة ً دت الجل  في 
الإثل س   لإسط ك فتدل ذ قة 

 المد ومة 
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 عد  مع وف الموظفينو -
 قة بين الموظع والإدات (وضغن ال  ي  تو تب العمل علج الموظع )أوء العلا -
 عد  موفي  الوأ  ل والتلطيلاا التي م طي العمل  مجطود ووقد تقلو -
 عد  تض  الموظع عن وضعا الوظيفيو -
 عد  مزدًد مل ولي ا الموظعو -
 عد  م وسة المل ولينو -
 سدص الكف ء  والخ   و -
 عد  مكيف الموظع مع مزيطا اصدتم عي داخل الم ألةو -
العمل الن  غم تأا ص ً قج  لج ملتوط ذموثاح تو تسا غلتز  تم ة  شعوت الع مل  أف سوى -

 (8، 1، ص3341)الشطي،                                       الم ألةو وظيفية تعلج داخل
 مصادر ضغوط العمل سابعا:

مع    نن المن دت عن اصفتد د للم  تةةح الطي ل . المصادر التنظيمية لضغوط العمل: 4
 ميح الملتوط الوظيفيح عد  وضوح اللي أ ا والتي ست  وم ةل م ط    ختن ت:الت ظي

 ف عد  الم  تةة في امخ ل الد اتاا والتي مع   عن مع فة ال خص وتفك تن و المتثم ة في  -
عملي ا الد ات قد منيب  عض الأشخ ص   لإث  ط بل وي ا   ال عض  لج تسط  مطدًد لز  

 ال ط  يةو الم  ف تو المدً  لدوم ةلمتا
تب ز الدتاأ ا تف الطي ،ل الت ظيمية ال ي وق اذية الملطزة ًتع ض فيط  ال   عوف لأقل  -

الثغوط وي وسوف ت،   تض ء عن الوظيفةح علج ع   ال   عين النًن غعملوف في هي ،ل 
 ذويلةو

تت تد الدتاأ ا تف    ك علاقة بين الملتوط ال  ظيمي وملتوط التأتي  علج النزةح ثيث  -
  ين تف الم  ،ل النزية وخ صة الأم اض الدل ية مزداد بزي د  الملتوط الت ظيميو م

(.8، 1، ص3337)المنظمة العربية للتنمية الإدارية،   
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ع د  م  غ وف للعوامل ال يئية مأتي اا ض غطة متعدد   . المصادر البيئية لضغوط العمل:3
صقتن دغة الع مة و اصمج   ا اللي أية علج الف د والم ظمةح م مل  نن العوامل علج الز لة ا

والد سوسية واصدتم عية وال د فيةح ويم ن تف غل ب التنبنب في الوضع اصقتن د  صعودا تو 
سزوص للثغن ال فليو فمع الظ وف اصقتن دغة الليئة ظط  الدل  ثوم الوظ  ع وأ ل الةيش 

م ظم ا مم  ً د   لج ظطوت تسم ط فم لا: غم ن تستكوف ث لة الكل د ض غطة علج الأف اد وال
 ألوةية وامج   ا غي  م تظمةح وةنلك

مزدث الثغوط ع دم  غ وف اصقتن د مزد  ا وللك ع دم  غفك  تثد المدً ين في   
 الف ص التي غم ن تف غفيد م ط  ويدل    أف امخ ل الد ات النزيحو

ح للك من ست  ج غم ن للز ة ا اصدتم عية تف مكوف أ ب في  ثداث الثغن ويتث  
الز ة ا الداعية لزدوق الإسل ف والدث ء علج الفد ح ودع  تو مع تضة الز وم ا الأد  ية 
في ذ يدة مفكي  ال  س وتدا ط  وألوةط  تغث  غم ن ال ظ  في الآت ت المزتملة للعوامل 

لد د  اللي أية واصدتم عية التد يةح فيتزاًد الثغن خلام فت   اصستخ   اح ثيث تف ألوك ا
الجدد النًن ًت  استخ بط  غ ل   م  غ  فا الغموضح خ صة ثي م  غ وف  نا الللوك مختلف  

 اختلاف  دو  ي  عن ألوك الل  دين لط و
ومن المم ن تف مث عع ال يئة الداخلية للثغن تو مخفع من ثدماح مم  غزدث قلد    

الم  مب علج تف التأتي اا ثوم الوظ  ع م لم  مفعل التغي اا في مج م الع ملين ومد ية 
الث غطة ال  مجة عن التد ية قد متلاشج  م وت الوقدح تغث  م مل ال يئة الداخلية علج 
من دت للثغن م م ن   لنزة والللامةح ثيث تف    ك قلد  متزاًدا ثوم الآت ت قني   

  اص تم   وذويلة المدط من التلوث للتع ض للكيم وي ا الل مة والإش  ىح مم  تدط  لج زي د
 مواقع العملو  بتزدًد مل ولية الإدات  من عد  مواف  ش وط الللامة في

(483، 414، ص3335)أبو بكر،   

 ف ف علية ت  م ظي  ًتأت   ط يعة العلاق ا بين مجموع ماح  . العوامل الضاغطة الجماعية:0
لعمل معد الع ن  ولنا ت،د مجموعة من العلم ء تف العلاق ا الطي ة بين الأعث ء في دم عة ا
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ال  يلي لنزة الف دح وتف العلاق ا المزدود  م د   لج عد  ال دةح واسخف ض المل سد  تو 
التأًيد اصدتم عي فثلا عن قنوت الإسن ا لم  ،ل الع مل اليوميةح و نا م  موصلد  ليا 

  الدتاأ ا التي توضزد اصأت ت ج الت لي: "اسعدا  ال دة في الأشخ ص النًن غعمل معط
ال خص ً م ن  غج بي  مع اتمف ى غموض الدوت والن  ً د  بدوتن  لج اصمن صا غي  

 الملا مة فيم  بين الأشخ ص واسخف ض ال ض  الوظيفيو 
(1، ص3337)المنظمة العربية للتنمية الإدارية،   

عملح مزمل المل وليةح ص اى والتي م تمل سوعية ال . المصادر الفردية لضغوط العمل:1
 ح غموض الدوتح العمل الزا د:الدوت
   ك تشخ ص غع سوف من ضغن العمل تغ  تف عدد أ ع ا العمل قليلة  نوعية العمل: .4.1

ولكن تعم لط  متطلب دقة ومط ت  ومتع ض لأخط ء عدًد  م ل: تعم م الطي اف المدسي تو 
ةلي لي   الط ية الج اثة ومع للك فنف غي ب ضغوط العمل    ل التز ليل العل    وتعم م

  لمفيد  ل من الم غوب فيا غ وف تمة قدت من التوم   زيث أت طض دافةية الع مل سزو تداء 
 عملا والإد د  فياو

مزدث ضغوط العمل  ل ب شعوت الموظع الن  غ غل م ن    تحمل المسؤولية : .3.1
ا للعمل ت  أي   سا مل وم عن مديي  تشخ ص آخ ين وةت  ة التد تي  ع ط  من ثيث النلاثي 

تو اصأتزد ق لعلاو  تو م قية تو ثتج الفنل من العمل خ صة  لا ة ف  نا الموظع من لو  
 (373-384-385، ص 3343 )شحاتة ربيع،                                 الثمي  الزي اليدظو

فة التي ًلعب الف د عد  تدواتح ت  تسا غدو   مز ولة مد بلة التوقع ا المختل صراع الدور: .0.1
م يد   الأذ اف المختلفة م او وتثي س  مكوف  نن الأدوات )التوقع ا( متع تضة  نا غع ي تسا قد 
غزدث مع تض في مط لب العمل ثيث الأولوية وع تض في ث د ا الأف اد مع متطل  ا 
الم ظمة ومع تض مط لب الزملاء مع معليم ا الم ظمةح ومكوف الثغوط ستيجة عد  مددت  

 (471، ص 3338)العميان،                                لمختلفةوج مزدي  التوقع ا االف د عل
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وقد تش تا الأ ز ث  لج تف ص اى الأدوات غل    في  غج د ث لة من التوم  الع ذفي تو 
 الودداسيحو و بدوتن ً د   لج اسخف ض ال ض  عن العملح ومن ت  زي د  سية الف د لت ك العملو 

(134-133، ص3333)رواية،   

غدند  غموض الدوت عد  فط  الف د لمثموف عملا ح والن  ًتودب  غموض الدور:. 1.1
ال ي    اح وم الن  أوف ًتزمل مل وليتاح وم  الن  ًتودب عليا  سج زنح وم   ي صلاثي ماح 
وم   ي ثدود  و وي تج  نا الغموض  ل ب عد  ودود مزليل وموصيف للعمل تو عد  

غموض الدوت ًتداخل عمل الف د مع عمل الآخ ين ومزدث ص اع ا معط ح  وضوثاو وضل ب
وي ع   أسا غعمل في ظل ظ وف م عد  التأ،د مزين  ا وضعملاح و    ص غع ف   لتزدًد م  
ً يدن ت يلا م اح وم   ي موقع ما ةنلكح  نن الجواسب مجتمعة م  ل ضغط  علج الف د 

 ل ب خوفا وعد  ذمأسي تاووظطوت تع اض صزية وسفلية أيئة عليا  
(844، ص3338)عقيلي،   

 و تف مط   وظيفة الف د ومتطل  ا عملا مكوف فوق ذ قة ومزمل الف دح العمل الزائد: . 8.1
وي د  للك  لج الإت  ق الجلم سي وال فليح وي تج عن للك عد  ال ض  عن العملح التوم  في 

والزي  ح اتمف ى معدم الكوليلت وم في الد ح العملح اسخف ض التددً  الناميح ال عوت   لتطدًد 
زي د  دق ا الدلبح الإص  ة  أم اض منلب ال  اًينح الإص  ة  زل أية الجلد ميل الأف اد  لج 

 (354، ص3334)عبد الباقي،                                           ع داا أيئة ة لتدخينو

 آثار ضغوط العملثامنا: 
 :تغج بية وتخ ط أل ية لثغوط العمل آت ت  
 ف العدًد من الم ظم ا  ف ل  غ ن دميعط  م ظ   لج ضغوط العمل تسط   . الآثار الإيجابية:4

ش  غجب م  فزتا وللك لآت ت   اللل ية علج الف د والم ظمة مع و ولكن الز يدة غي  للكح  ل 
م غوب فيط و ومن الآت ت تف لثغوط العمل آت تا  غج بية م غوض  فيط   لج د سب اللل ية غي  ال

 الإغج بية م  ًلي:
 مزفز علج العملو -



 ضغوط العمل                                                                  الفصل الثاني
 

27 

 
 

 مجعل الف د غفك  في العملو -
 ًزداد م ةيز الف د علج العملو -
 ً ظ  الف د  لج عملا بتميزو -
 الت ةيز علج ست  ج العملو -
 ال و     ل م يحو -
 المددت  علج التع ي  عن اصسفع صا والم  ع و -
 ال عوت   لمتعةو -
 وال عوت   لإسج ز -
 مزويد الف د   لزيوية و ال   ط وال دةو -
 ال ظ  للملتد ل بتف ؤمو -
 المددت  علج العود   لج الز لة ال فلية الط يةية ع د موادطة مج ضة غي  أ ت و  -

(477 -478، ص3331)العميان،   

ًت مب علج الإثل س بتزاًد ضغوط العمل  عض الآت ت اللل ية الث ت   . الآثار السلبية:3
 (477، ص3331)العميان،                                      م  ًلي:   ظمةح وت مط للف د والم

 آثار ضغوط العمل على الفرد: أ.
ودود علاق ا متوم    متم ل الأع اض الللوةية للثغوط العمل فيم  ًلي: الآثار السلوكية: -

د قي  تو المخدتااح داخل العملح م  ،ل في الأداءح ألوك عدواسي تو د فح  دم ف علج الع
 (733، ص3334طه، )                                                  ط في التدخينوالإف ا

مودطد اص تم م ا الأوليةح فيم  ًتعل  ب ت  ج الثغوذ اح  لج  الآثار الفيزيولوجية: -
تف الموضوى م   الم ش اا الفيزيولوديةح وقد غعود أ ب للك اص تم      ل تأ أيح  لج ث يدة

 ز ا من ق ل المختنين في العلو  النزية والط يةو وتدا  نن الأ ز ث للاأت ت جح  أف 
الثغن غم ن تف ً د   لج مغي اا في التم يل الغنا يح وزي د  عدد ض ض ا الدلب ومل تى 

 الت ف ح واتمف ى ضغن الد ح و النداى و ً د   لج الل تة الدل يةو
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غم ن تف ً د  الثغن لل عوت  عد  ال ض ح والثغن الم م ن   لعمل  :الآثار السيكولوجية -
غم ن تف ً د   لج عد  ال ض  عن العملو وفي الواقع فنف عد  ال ض  عن العمل غعت   
ال تيجة الأ لن والأ،   وضوث  في التأتي اا اللي ولودية للثغنو ويظط  مأتي  الثغن في 

 الدل  واصسفع م الملل والمم ذلةو مج صا أي ولودية تخ ط م ل: التوم  و 
(044، ص3330)العطية،   

 متم ل ت مط  فيم  ًلي: الآثار الفكرية أو الذهنية: -
 ال لي فح النعوضة في الت ةيز و النعوضة في امخ ل الد اتااو -
 لا،   ضةيفة تو صعوضة في اأت د ى الأثداثو -
 مزاًد عدد الأخط ء و  صدات تث    غي  ص   ةو -
 ا في التفكي  و اأتزوال فك   واثد  علج الف دوووو  لخواصضط ا   -
 متم ل ت   الأع اض فيم  ًلي: الآثار الخاصة بالعلاقات الشخصية: -
 عد  ال دة غي  الم  ت    لآخ ينح لو  الآخ ينو -
 سلي ف المواعيد تو  لغ  ط  ق ل فت   وديز و -
 (17-18، ص3334)عسكر،                  ووو  لخو اللخ ية من الآخ ين و مج  ل الآخ ينو -
غم ن  غج ز الآت ت اللل ية لثغوط العمل علج الم ظمة  . آثار ضغوط العمل على المنظمة:ب

  م  ًلي:
زي د  التك ليف الم لية )مكلفة التأخ  عن العملح الغي ب والتوقع عن العملح م غيل عم م  -

 تت  ء العمل(و  ض فيينح عطل الآصا وإصلاثط ح ومكلفة الف قد من المواد
 مدسي ملتوط الإست ج واسخف ض دودماو -
 صعوضة الت ةيز علج العمل والوقوى في ثوادث ص  عيةو -
 اصأتي ء من دو العمل واسخف ض ال وح المع ويةو -
 عد  ال ض  الوظيفيو -
 الغي ب والتأخ  عن العمل و اتمف ى معدم ال   وطو -
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 عد  الدقة في امخ ل الد اتااو -
 تف اد الم ظمةو مد وت العلاق ا بين -
 أوء اصمن م  ل ب غموض الدوت وم ويا المعلوم او -
 التل ب الوظيفي )دوتاا العمل(و -
 (475، ص3331)العميان،                                                 ف لوال عوت   ل -
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 خلاصة الفصل
خلص تف الأف اد في الم أل ا من خلام م  م  ول   في  نا الفنل "ضغوط العمل" سلت  

تو الم ظم ا المختلفة ًتع ضوف ل تج تسواى الثغوط ثيث مختلع من دت   وتأ  بط  فيم ن 
تف غ وف الف د  و مندتا لط ح تو مكوف الوظيفة التي غ غلط  تو أي أ ا الم ظمة التي ً تمي 

ال يئة الخ تدية مندتا  ليط    لإض فة  لج دم عة العمل التي غعمل معط ح ةم  غم ن تف مكوف 
لط  ومتف وا اأتج   ا الأف اد لطنن الثغوطو ثيث    ك ضغوط  غج بية م مي توح الإبداى 
لدط الف د   لإض فة  لج الثغوط اللل ية التي مت ك آت ت أل ية علج سفلية الف د الواقع مزتط  

يب التي غم ن وعلج صزتا وألوةا وتدا اح و نا م  دعل معظ  الم ظم ا م زث عن الأأ ل
 من خلالط  الدث ء تو التخفيف من ثد   نن الثغوطو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 
  الأداء الوظيفي

 تمهيد
 تعريف الأداء الوظيفيأولا: 
 خصائص الأداء الوظيفيثانيا: 
 أنواع الأداء الوظيفي ثالثا:
 عناصر الأداء الوظيفي رابعا:

 اء الوظيفيالعوامل المؤثرة في الأدخامسا: 
 تعريف تقييم الأداء الوظيفي سادسا:
 فوائد تقييم الأداء سابعا:
 الأهداف الإستراتيجية لعملية أداء العاملين ثامنا:
 طرق تقييم الأداء تاسعا:

 مشكلات تقييم الأداءعاشرا: 
 خلاصة
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 تمهيد
 غعت   موضوى الأداء الوظيفي من الموضوع ا التي س لد ا تم م  ة ي ا من ق ل  

ال  ث ين والم ظ ين والإداتيين في المج صا الإداتيةح  ل تسا غعد الوأيلة الوثيد  لتزدي  ت داف 
العمل والع مل   لم ظم اح فطو المزوت ال  يلي الن  م نب ثولا دطود المدً ين لكوسا غ  ل 

ياح ع ن  تأ أي في الم ظمةح فطو مف عل بين تغ ة الف د وقدتما لإسج ز المط   الموةلة  ل
ومن     سجد تف غ ل ية المل ولين والإداتيين  جميع ملتوي مط  غعطوف لموضوى تداء الع ملين 
ت مية   لغة لأف الأداء غ ي   لج مزدي  المط   الم وسة لوظيفة الف دح و و غع   الكيفية التي 

 .  الف دغزد  بط  الف د متطل  ا الوظيفةح ثيث تف الأداء غد س علج تأ س ال ت  ج التي ثددط
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 تعريف الأداء الوظيفيأولا: 
غع ف الأداء الوظيفي  أسا ال تيجة ال ط  ية ل   ط م ظمة م  لنلك فطو غع   عن قدت    

الم ظمة علج اأتخدا  مواتد   الم لية وال   ية والتك ولودية والمع فية   لنوت  التي مجعلط  
وف علة ومزد  موقع ا ومطلع ا تصز ب المن لح ق دت  علج مزدي  ت دافط   ط يفة ةف   

 (34، ص3344)الكساسية، ، لملت م ين والعملاء والموظفين والموتدًن والز ومة والمجتمع  أ،ملاو 

،م  غم ن مع يفا تغث  تسا ً م ن الأداء   لمجطود الن  ً نلا ةل ف د في الم ألة وفي   
لف د أواء من س ثية ةمية ودود العمل سف  الوقد غع   علج الملتوط الن  غزددا  نا ا

 (403، ص3334)غربي وآخرون،                              المطلوب تو الوقد المزدد لل ي    او 
ويع ف تغث  الأداء الوظيفي تسا دتدة  مم   المط   المل د   لج الع ملينح من خلام   

 وتية والوأ  ل وادتاك الدوت موفي  دملة من ال  وط الموضوعية ة لجطود والددتاا الث
 (443، ص3335)قاسمي،                                       والمط تاا واصأتعداداا المختلفةو

،م  ع ف بت أوف الأداء الوظيفي علج تسا قدت  الم ظمة علج اأتخدا  مواتد     ف ء ح   
 (44، ص3344)الكساسية،           وإست ج مخ د ا مت  غمة مع ت دافط  وم  أ ة لملتخدميط و 

ومع ف تاوية ثلن الأداء الوظيفي  أسا غ ي   لج دتدة مزدي  وإمم   المط   الم وسة   
لوظيفة الف دح و و غع   الكيفية التي غزد  وي  ع بط  الف د متطل  ا الوظيفةح وغ ل   م  

م  الأداء فيد س علج غزدث مداخل بين الأداء والجطدح ف لجطد غ ي   لج الط قة الم نولةح ت
 (347، ص4444)راوية،                                       تأ س ال ت  ج التي غزددط  الف دو

ويع ف تثمد صد  ع شوت الأداء الوظيفي  و قي   الف د   لأس طة والمط   المختلفة   
ء الف د عليط  و نن التي ًتكوف م ط  عملا ويم     تف سميز بين تلاتة ت ع د غم ن تف غد س تدا

 (38، ص3338)عاشور،                   الأ ع د:  ي ةمية الجطد وسوعية الجطد وسمن الأداءو
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 خصائص الأداء الوظيفيثانيا: 
الأداء ال     للعمل  و الع ن  الأأ أي المزدد ل ست دية والمز ك لدوط الإست ج "

مجموى ألوة ا ومن ف ا الع ملين " نن  والكف ء  في الم  آاح ويتم ل الأداء ال     في
 :الللوة ا متميز  جملة من الخواص سلتطيع تف سودز   في ال د ط الت لية

ألوك الأداء الإسل سي ً دو في ش ل من ف ا )تفع مح ث ة اح تقوامح  غم ءااح  -
 ووو(وملميز ا

)ص غعمل ألوك الأداء الإسل سي وأيلة سزو مزدي   دف ف لللوك لي   دف  في ثد لاما  -
 (والإسل ف ث   في العمل لاما ولكن لتزدي  مآتب تخ ط من وتاء العمل

ألوك الأداء الإسل سي متغي  غم ن تف سدوم متجدد وفي تثي ف تخ ط متدلب ولك ا علج ت   -
 .ث م لي  ت بد علج م وام واثد

ية ألوك الأداء الإسل سي  و ألوك ادتم عي في الأأ س  مع ج تف التأتي اا اصدتم ع -
 .م ت  في ش ل وموديا الللوك في امج   ا معي ة

ألوك الأداء الف د  قد غختلع عن ألوك الأداء في الجم عة  م  غع   تت  الجم عة في  -
 ٠مزويل الإسل ف عن ألوك غفثلا لو ة ف م ف دا

 لكل ألوك تداء أ ب تو تأ  ب ت  لا بداغة وةنلك لكل ألوك تداء سط غة وغ غة غز وم تف -
 (413، ص3340توهامي وليتيم وبوبكر وبواب، )                                          .ًدتةط  -

 أنواع الأداء الوظيفي ثالثا:
 ف من يف اصداء في خ سة الظوا   اصقتن دغة غلتلز  اختي ت مةي ت دقي  وعملي في   

الأداء اتم  ذ  وتيد  الوقد لاما الن  غم ن اصعتم د عليا لتزدًد مختلع الأسواىح ثيث ً م ن 
  لأ داف فنسا غم ن سدل المع ًي  المعتمد  في من يف  نن الأخي   وسظ ا للت   ا الك ي  بي طم  

 (54، ص3344)مزهوده،                               أ لتخد  المع ًي  والمندت وال موليةو 
 :مةي ت ال موليةغم ن من يف ومدلي  الأداء  لج تسواى ثلب مةي ت المندت وثلب   
 .وضدوتن ً دل   لج سوعين  م : تداء داخلي و تداء خ تديحسب معيار المصدر:  .4
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ويطل  عليا تغث  اأ  "تدا  الوثد " ت  تسا ً تج  فثل م  مملكا  . الأداء الداخلي:4.4
 :الم ألة من المواتد فطو ً تج تأ أ  من م  ًلي

النًن غم ن اعت  ت   موتد اأت اميجي ق دت علج ص ع  و تداء تف اد الم ألة  الأداء البشري:أ. 
 .ال يمة ومزدي  الأفثلية الت  فلية من خلام مليي  مواتد  

 .وي من في فع لية مع ئة واأتخدا  للوأ  ل الم دغة المت ثة الأداء المالي:ب. 
مواتد ف لأداء الداخلي  و تداء متأمي من مواتد   الث وتية للي  س  ذط  من مواتد    يةح 

 .م ليةح مواتد م دغة
في المزين الخ تديح   و الأداء ال  مج عن التغي اا التي مزدث . الأداء الخارجي:3.4

ف لم ألة ص متدخل في  ثداتا ولكن المزين الخ تدي  و الن  ًولدنح فطنا ال وى  نفة ع مة 
  لأداء الداخلي  غظط  في ال ت  ج الجيد التي متزنل عليط  الم ألةح ف د ء الم ألة م  وف 

 (45 ،44، ص3334)عشي،             الن  غم ن الزف ظ عليا ومطوي ن ع   الأداء الخ تديو
 :دز ي تداء ةلي تداء  لج المةي ت ً دل  الأداء ثلب  نا حسب معيار الشمولية:. 2.3

ة ويتجلد في الإسج زاا التي أ  مد دميع الع  ص  والوظ  ع تو الأسظم أ. الأداء الكلي:
الف عية للم ألة في مز يدط ح ويعود  سج ز    لج مل  مة ةل الع  ص  وص غم ن ثن    في 
ع ن  واثد فدنح وفي  ذ ت  نا ال وى من الأداء غم ن الزدًث عن مدط و ةيفي ا بلوغ 

 والم ألة ت دافط  ال  ملة ة لإأتم اتيةح ال مولية
ية للم ألة وي دل  بدوتن  لج عد  تسواى ًتزد  علج ملتوط الأسظمة الف ع ب. الأداء الجزئي:

مختلع  نختلاف المةي ت المعتمد لتدلي  ع  ص  الم ألةح ثيث غم ن تف ً دل  ثلب 
المةي ت الوظيفي  لج تداء الوظيفة الم ليةح تداء وظيفة الأف ادح تداء وظيفة التموين وتداء وظيفة 

 والإست ج
ة مف عل تداءاا تسظمتط  الف عيةح ةم  ً ةد ف لأداء الكلي للم ألة في الز يدة  و ستيج  

،نلك تثد ال  ث ين الن  ً ط تف دتاأة الأداء ال  مل للم ألة غف ض تغث  دتاأة الأداء علج 
 (54، ص3344)مزهوده،                                             ملتوط مختلع وظ  فط و
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 عناصر الأداء الوظيفي رابعا:
  ص  تو م وس ا تأ أية ص غم ن التزدث بدوسط  عن ودود تداء للأداء الوظيفي ع  

فع مح ويعود للك  لج ت ميتط  في قي س ومزدًد ملتوط تداء الع ملين في الم أل اح وقد  مجا 
ال  ث وف للتع ف علج ع  ص  تو م وس ا الأداء من تدل الخ وج  مزيد من المل  م ا لدع  

 :ملينح ومن  نن الع  ص  م  ًليوم مية ف علية الأداء الوظيفي للع 
و ي مع ي م  لدط الموظع من معلوم ا ومط تاا وامج   ا وقي ح و ي  كفايات الموظف:. 4

 (431، ص3345)المالكي، مم ل خن  نا الأأ أية التي م تج تداء فع ص غدو   ا للك الموظعو 

والخ  اا والمط تااح ثلب الواد  ا والمل ولي ا والأدواا  متطلبات العمل أو الوظيفة:. 3
 ض فة  لج الط ق والأأ ليب والأدواا والمعداا الملتخدمة في مم تأة الع مل لمط ما 

 (441، ص3340)المحاسنة،                                                           وتعم لاو 
 .أ عة الإسج زوم مل علج ثج  العمل الم جز في الظ وف الع دغة و كمية العمل المنجز: . 0
وم مل الدقة وال ظ   والإمد ف وال  اعة والتم ن الف ي والددت  علج م فين وم ظي   نوعية العمل:. 1

 .العمل والتز ت من الأخط ء
ومتثمن العوامل الداخلية التي م ت  في الأداء م ل الت ظي  وهي لا بيئة التنظيم الداخلية: . 8

اميجي والإد اءاا الملتخدمة والعوامل الخ تدية م ل: العوامل اصقتن دغة وم ةزن الإأت   ومواتدن
 واصدتم عية والتك ولودية والزث تية واللي أية والد سوسيةو 

(38، 37، ص3341)الحراحشة،   

،م  مودد ع  ص  تخ ط للأداء الوظيفي   لإض فة  لج   . عناصر أخرى للأداء الوظيفي:7
 : ليالع  ص  الل  دة و ي ة لت

 ف مزدًد تس طة العمل والأ داف التي  :أنشطة العمل والجوانب الثابتة والمتغيرة فيهاأ. 
مخدمط ح وت ميتط  ال ل ية من ثيث الوقد الن  غلتغ قاح والآت ت المت م ة عليط   ي ال داغة في 

 ي  مزليل م وس ا العملح ومن خلام  نا ث ولد  عض الدتاأ ا مزدًد الم وس ا الملتد   سل
 :في تداء العمل ومزدًد الأس طة التي متغي  مع الزمن وللك ة لأمي
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و ي الأس طة التي متنع  أسط  متغي   بتغي  الزمن  فعل  :الأنشطة التي تتغير بتغير الزمن -
متطل  ا الوقد الن  ً د  فيا العمل م ل مغي  مط   الموظع في تخ  الل ة عن مط ما 

   نن الأس طة مع الزمن ستيجة زي د  خ    الف د من مم تأة الأخ ط خلام الل ة ثيث قد متغي
للعمل ف زدوث التغيي  عن ذ ق تداء الف د م ل دتدة اعتم دن علج ت يلا في الزنوم علج 

 .المل عد  بتغيي  تداءن  فعل زي د  خ  ما من خلام مم تأتا للعمل
و نا غزدث مف وا الأف اد  :ملالأنشطة التي تتغير بتغيير أو تفاوت الأفراد الذين يؤدون الع -

النًن ً دوف العمل وم  غجل وسا  لج تعم لط  من خن  ص متميز  وخ  اا خ صةح و نا 
اصختلاف في الأداء بين الأف اد في  نن الأعم م تو الأس طة ق    علج افت اض تف ة ي ا من 

   و تف الأعم مالأعم م لط  ت،   من ذ يدة تو تألوب لإسج ز العمل والوصوم للأ دافح ةم
سفلط  مختلع في دتدة  عط  ط  الز ية للف د في اختي ت وأيلة الأداء الملا   لاو فط  ك تعم م 

 .متيح للأف اد ث ي ا ة ي   في مكييف س  ط الأداء  م  ًت  أب مع خن  ص الف د وإم  سي ما
 اا ال  مجة من و ي التغي :الأنشطة التي تتغير بتغير الظروف أو المواقف المحيطة بالأداء -

ذ يعة ال يئة الز ةية والتي م د  فيط  الأعم مح وتف  نن ال يئة الز ةية لط  مأتي  علج الأس طة 
والأعم م المختلفةح و   ك عد  عوامل مكوف  نن الظ وف تو المواقع والتي غم ن تف ملط  في 

 :مغيي  الأداء و نن العوامل  ي
م ل الإض ء ح التطوية والثوض ءح والمعداا متغي اا متعل    ل يئة الم دغة للعمل  -

 .الملتخدمة
متغي اا متعل    لأف اد النًن غ وسوف ال يئة اصدتم عية للعمل م ل الم  فين وال ؤأ ءح  -

والأف اد النًن ًتع مل معط ح ودم ع ا العملح وخن  ص   صء الأف ادو الجم ع ا وذ يعة 
 .ق مط  ومف علط  معاسفوأط  ومأتي امط  علج ش غل العملح وسمن علا

متغي اا ةيفية م ل ملك التي متعل  بتكوين تس طة العمل في الأزم ة المختلفةح وذ يعة  -
 (83، 14، ص3348)مفتاح جبريل،                   ضغوط العملح والأزم ا التي مك ع الأداءو
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 طة غ وف عن  ف مع فة الأس :العلاقة بين أنشطة مهام العمل والتصميم المناسب للعملب. 
ذ ي  مجميع  نن الأس طة  لج مط   والمط    لج تعم م ويدو   نا علج تأ س ثدًد علاق ا 
التج س  والتك مل تو الددتاا بين  نن الأس طة لي  فدن علج الأس طة والمط   التي م تمي  لج 

تدية بين عمل معين بل  لج العلاق ا بين الأعم م المختلفة ومع فة العلاق ا الداخلية والخ 
 .الأس طة مم  قد ًت مب علج للك  ع د  منمي  العمل وتثي س   ع د  منمي  الت ظي  ة ل

 ف  نا الع ن  غعت    م   ة  مز   :الموصفات المطلوبة في الفرد الذي يؤدي العملج. 
اصخت  ت فعل ضوء تس طة الأداء  الوصل التي م ضن بين  زوث مزليل الأداء وم وس ما وضزوث

مزدًد المواصف ا المطلوضة التي غجب تف متوف  في لف د الن  غدو   أداء  تة والمتغي اا غم نال  ب
تف مدو  علج   نن الأس طةح و نن المواصف ا معت   تأ س ل زوث  اصخت  تح والتي غجب

المواصف ا  دتاأة ش ملة متأسية لمختلع دواسب الأداء وتضن  نن الجواسب المتعلدة  أداء
 (84، ص3348)مفتاح جبريل،                                                        الف دغةو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الأداء الفع م :(4-0) الشكل رقم

الد    ح  ع د ال  ت   ب اهي  دت ح مك ولودي  الأداء ال     في الم ظم اح م  وتاا الم ظمة الع ضية للت مية الإداتيةح المصدر:
 و23.ح ص2330

 متطلبات العمل
 الوظيفة

 الآداء
 بيئة الفعال

 التنظيم الداخلية

 كفايات

 العمل

 البيئة الخارجية
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 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفيخامسا: 
 ي العوامل تو العملي ا التي م ت  علج تداء الع مل م  ش   وي ي  علج تأ أط  الف دح   

م ل ةمية الإست ج وسوعيتاح الخدمة المددمة للعملاءح المع فة الجيد  للعملي ا واصأتعداد 
الأداء المع    عن ألوك الف د في عملا في  ذ ت ومعت   عوامل  حللتطوتح الكف ء ووو  لخ

تألوب التليي    لأ دافح ت داف  موضوعة مل د  في بداغة فت   التديي  ًتعين علج الع مل 
 :ح ثيث متم ل  نن العوامل فيم  ًلي(438، ص3331)حمداوي، مز يدط  خلام فت   زم ية معي ة 

ل دوف تف غ وف لدًط  خطن واضزة  ف الم ظم ا التي معم تحديد أهداف المنظمة:. 4
ومعدصا  ست ج مزدد ح فنسط  ص ملتطيع تف م ي  مدط م  مزد  من  سج زااح و نا بدوتن 

 .الموظفين فيط  ً ع   علج تداء
ص شك  أف ضعع  مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع القرارات:. 3

التخطين وص ع الد اتااح أ    في  غج د فجو  بين م  تةة الملتوي ا الإداتية المختلفة في 
 .الإدات  العلي  والموظفينح والن  ً ع   بدوتن علج تداء الم ظمة ة ل

 . ف  سخف ض ال ض  غعت   من العوامل الأأ أية في مدسي معدصا الأداء الرضا الوظيفي:. 0
لتي لط  مأتي  ة ي  في غعت   التليب الإدات  من الظوا   الإداتية ا التسيب الإداري:. 1

 . سخف ض معدصا تداء الموظفين
 ف الم  لاا ال  مجة ع ا لط  تت  واضح في  سخف ض معدصا تداء التطور التنظيمي: . 8

 .الموظفين
 ف عجز الم ظمة عن موفي  بيئة عمل م دغة م  أ ة للع ملينح ًت ك آت تا  البيئة المادية:. 7

    لج ضعع ملتوط تدا ط  الوظيفيو أيئة في سفوس الع ملينح مم  ً د
(04 ،03، ص3347)حاج محمد،   

ًلعب سط ق الإش اف دوتا   م  في التأتي  علج الأداء الوظيفيح ثيث نطاق الإشراف:  .4
ًت مب علج عد  ودود الإش اف الجيد  سخف ض ال وح المع وية للموظفينح وخل  دو من عد  

 .وظفينال دة وض لت لي ًت ك تت ا علج تداء الم
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علج  ختلاف تسواعط  غلط  في مزفيز الع ملينح ويل    في ث ط  علج تفع  نظام الحوافز:. 5
 (04، ص3347)حاج محمد،                       ن العملو،ف ء  تدا ط  ويزيد من دتدة تض    ع

 تعريف تقييم الأداء الوظيفي سادسا:
 : ط    ك عد  مع تيف لتديي  تداء الع ملينح سنة  م  
غع ف مديي  تداء الع ملين  أسا قي س مدط قي   الع ملين   لوظ  ع المل د   ليط    

ومز يدط  للأ داف المطلوضة م ط ح ومدط مددمط  في العمل وقدتمط  علج الإأتف د  من ف صة 
 (48، ص3343)بن عيشي،                                                الأدوتوالت قية وزي د

ويدند بتديي  تداء الع ملين  و ملك العملية التي مع ي   ي س ةف ء  الع ملين   
وصلاثيتط  وإسج زامط  و ألوةط  في عملط  الز لي للتع ف علج مدط مددتمط  علج مزمل 

 (337، ص3337)حجيم الطائي وآخرون، مل ولي مط  الز لية واأتعداد   لتدليد م  صب تعلج ملت  لأو 

ي  الأداء تسا الط يدة تو العملية التي غلتخدمط  تتض ب الأعم م لمع فة ت  ،م  غدند بتدي  
من الأف اد تسجز العمل وفد  لم  ً  غي لا تف ً د ح ويت مب علج  نا التديي  وصع الف د 
 ملتوط ةف غة تو ددات  واأتزد ق معين )ممت زح ديدا دداح ديدح مد ومح ضةيفح ضةيف 

 (343، ص3335)حنفي،                                                            دداووو(و
 ف عملية مديي  الأداء م طو  علج مطمة مزدًد وقي س  دات  تداء الع ملين في الم ظمةح   

 :و نا المفطو  غ مل تلاتة م وس ا تأ أية  ي
 .الأداء الم ت  علج ف علية الأداء الت ظيمي  و.
 .ي قي أ   م  م  مخطيطاقي س دتدة دود  الأداء الفعل  و2
ومطوي  مد تسة الأداء الفعلي   لمع ًي  المعتمد  وامخ ل الإد اءاا الث وتية لتزلين   و0

 (405، ص3337)محمد عباس،                                                           والأداء
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 فوائد تقييم الأداء سابعا:
 :فيم  ًلي متم ل فوا د مديي  الأداء الوظيفي  
 .مزويد المدتاء ومتخن  الد ات عن ملتوط تداء الموظفين في الم ظمة و.
غل عد مديي  الأداء علج مع فة مدط مل  مة الموظفين في مزدي  ت داف الم ظمة ومدط  و2

 .ملا مة الموظع للوظيفة التي غ غلط     ل موضوعي وع دم
ود   من ق ل الإدات  وتف عملية  شع ت الموظفين   لمل ولية وإعلامط  تسا أيت  مددً  دط و0

 .الت قية وال دل والعلاواا ص مت   ص عن ذ يد  للك ومزويد    معلوم ا عن ملتوط تدا ط 
مديي  تداء الموظفين غل عد المدتاء علج امخ ل ق اتاا   أف مزلين ومطوي  تداء الموظفين  و.

غل عد علج تفع ال وح المع وية واقت اث  لم  فئ ا الم لية ب  ء علج ملتوط الأداء ومميزن مم  
 .ومدليل معدم دوتاف العمل

ًزود مديي  الأداء  دات  المواتد ال   ية  معلوم ا واقةية عن تداء الع ملين في الم ظمة وم   و1
غجب علج  دات  المواتد ال   ية في عملية مخطين المواتد ال   ية ومدط  ثتي ج الف د ل  امج 

 (414، ص3335)حسونة،                                             ا علج للكوالتدتيب ب  ء
 الأهداف الإستراتيجية لعملية أداء العاملين ثامنا:

غم ن التط ق  لج الأ داف التي مزددط  عملية مديي  الأداء وفد  تلاث ملتوي ا  ي:   
 :الم ؤوأين الم ظمةح المدً ينح

من بين ت   الأ داف التي ملعج  دات  المواتد  :أهداف تقييم الأداء على مستوى المنظمة. 4
 :ال   ية  لج مز يدط  علج ملتوط الم ظمة م  ًلي

خل  م  خ من ال دة والتع مل الأخلاقي عن ذ ي  مأ،يد الأأ  العلمية في التدوي   -
والموضوعية في  صدات الأث    مم  ً عد عن الم ظمة  ثتم صا ش وط الع ملين تو  مط مط  

 .ومفثيل  عثط  علج  عض لإعت  تاا شخنية وليلد علمية تو موضوعية   لمز    
ال طوض  ملتوط الع ملين من خلام  أت م ت قدتامط  الك م ة وموظيف ذموث مط   أأ ليب  -

 .للتدد ح وةنلك مطوي  من غزت ج م ط   لج مدتيب ت،   م  لط 
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 .وملتلزم ما وضع معدصا موضوعية لأداء العمل من خلام دتاأة مزليلية للعمل -
مددغ  ب امج وتأ ليب  دات  المواتد ال   يةح لأف عملية التدوي  م ي س م  ش ا للز   علج مدط  -

 .ألامة وسج ح الط ق الملتخدمة في  نن الإدات 
مزدًد مك ليف العمل الإسل سيح وإم  سية م شيد أي أي ا الإست ج وأي أ ا التوظيف عن  -

 .ذ ي  ال ضن بين التكلفة والع  د
 ف قي   المدً ين والم  فين  عملية مديي  تداء  :أهداف تقييم الأداء على مستوى المديرين .3

تو ضةيف لي    ل يء اللطل صأيم   و وأنتالم ؤوأين والز   علج ةل م ط    سا ممت ز 
ع دم  غط لب للك المدً  تو الم  ف من دط ا  داتية تعلج بوضع مد ي  عن تأ  ب تداء 

الملتوط تو للكو و نا م  ًدفع المدً ين في ث يدة الأم   لج م مية مط تامط  الموظع بطنا 
 :وقدتامط  في المج صا الآمية

 .التع ف علج ةيفية تداء الموظع    ل علمي وموضوعي -
الإتمف ى  ملتوط العلاق ا مع الموظفين من خلام مطيئة الف صة الك ملة لم  ق ة م  ،ل  -

  غدود في ال ط غة  لج تف مكوف عملية التدوي  وأيلة ديد  لزي د  العمل مع ت  م ط ح الأم  الن
 .التع تف بين المدً  والموظفين

م مية قدتاا المدً  في مج صا الإش اف والتوديا وامخ ل الد اتاا الواقةية فيم  ًتعل   -
 (430، 431، ص3337)حروش صالح وسعيد سالم،                                         لع ملينو 

تم  تب ز الأ داف التي غلعج الم يموف  لج  :أهداف تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين .0
 :مز يدط  بين الع ملين بواأطة عملية مديي  الأداء فطي

معزيز ال عوت   لمل ولية لدط الم ؤوأين من خلام موليد الد  عة الك ملة لدًط  من تف  -
ت داف الم ظمة أتدع مزد عملية التديي ح الأم  الن  الجطود التي ً نلو   في أ يل مزدي  

 .غجعلط  غجتطدوف في العمل ويطوتوا ملتوي ا تدا ط  ليفوزوا   لم  فآا ويتج  وا العدوض ا
مل    عملية مديي  الأداء في  قت اح مجموعة من الوأ  ل والط ق الم  أ ة لتطوي  ألوك  -

 يب علمية  نوت  ملتم  و الموظفين ومطوي  بيئتط  الوظيفية تغث   أأ ل
(313، ص3334)سعيد سالم،   
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 طرق تقييم الأداء تاسعا:
   ك ت،   من ذ يدة وتدا  لتديي  تداء الع ملينح أواء في تدب الإدات  تو في الواقع   

التط يديح  عض  نن الط ق موف  مجموعة من ال ي س ا ًط  الع ملين التع ف عليط  للوقوف 
ولك ط  ص موف  مجموعة ال ي س ا اللازمة لمتخن  الد اتاا في مج م علج مددمط  في الأداء 

ش وف الأف ادح وال عض الأخ  معتمد عليا الإدات  في م مية الع ن  ال    و ةل ذ ق 
وإد اءاا مديي  الأداء المت ثة لط  مزاغ    ولط  عيوضط ح وضعض الم ظم ا ملتخد  ت،   من 

 ( 14 ،13ص ،3343)بن عيشي،                              و مديي  الأداء بطذ يدة لتزلين سث  
 : و نن الط ق ة لت لي  
ثيين غدو  الم  ف ب زث دتدة مواف  ةل أمة تو خ صية في طريقة المقاييس المتدرجة: . 4

الموظع تو التع مل المطلوب مدييماح  نا ومودد ذ ق عدًد  للميزاف تو الم ي س المتدتج في 
 :ختلاف ا بين  نن الط ق م دع  لجالتديي ح الإ

 .سوى وثج  وعدد الخن  ص واللم ا المطلوب مددً    -
" و نا 0" سد ط م لا تو "1عدد تو ثج  الدتد ا التي مع   ةل صفة من  نن النف ا " -

 .ً م ن  علاقة النفة تو اللمة  أداء الموظع م ل ال ي د  والإبداى والأم سة وغي   
 (44، ص3334)جاد الرب،           التديي  علج الم ي س المتدتجو دتدة وضوح سد ط ودواسب  -
غدو  ال  ي  الم  ش  ذ د  لطنن الط يدة بت ميب م ؤوأيا م  زلي  من  طريقة الترتيب:. 3

الأثلن  لج الأأوت وص ًت  اصعتم د     علج مع ًي ح وإسم  ًت  الت ميب علج تأ س الأداء الع   
 .التوصل  لج ق  مة م ميب الع ملين  زلب تدا ط تو الأداء الكليح ويت  

مدو   نن الدوا      ح دواسب ة ي   من ألوك الم ؤوأين في  طريقة قوائم المراجعة:. 0
العملح والنف ا الوادب مواف    فيط ح ووضعط  في ق  مةح مع مزدًد ت مية ةل ع ن  في 

تم ما ثلب ت ميتاح  زيث ص  مأتي ن علج الأداء للوظيفةح وموضع قيمة ةل ع ن  تو صفة
غع ف  نن ال ي   ص مدً  المواتد ال   يةح وم  علج ال  ي  الم  ش   ص تف غزدد ملك النف ا 
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( م لاح ويدو  مدً  المواتد ال   ية  عد للك Xالتي متوف  في تداء م ؤوأين بوضع علامة )
 (044 ،047، ص3330)ماهر،    بوضع ال يمة الم  ظ   لكل ع ن  ًتواف  في تداء الم ؤوأينو 

ملت د  نن الط يدة علج ظ     التوزيع الط يعي ومدلوم  نن  طريقة التوزيع الإجباري:. 1
الط     تف موزيع ملتوط الكف ء   أخن ش ل الم ز ج الط يعي ويت  موزيع دتد ا التديي     ل 

م ي  لإعط ء % ق ل ال3.ومن عدد الموظفين  %23 د  ت  من لمجموعة تدا ط  تعلج من 
% لمجموعة تدا ط  23% لمجموعة تدا ط  مزد المتوأن وتخي ا 3.مجموعة الممت زين سل ة 

% المتوأن ولمجموعة تدا ط  ضةيفح ف لأأ س في  نن الط يدة  د  ت  3.متوأن وإعط ء 
 (480، ص3335)حسونه،      الم ي   علج  عط ء سلب مزدد  للملتوي ا )الدتد ا( المختلفةو 

مدو   نن الط يدة علج دمع عدد ة ي  من الة  تاا التي منع يقة الاختيار الإجباري: طر . 8
تداء الف د ويت  موزيع ملك الة  تاا في ال    ي ا ةل م ط  غع   عن س ثيتين من ال واثي الطي ة 

 :في الف د وال    ي ا ةل م ط  غع   عن س ثيتين من ال واثي غي  الم غوب فيط  م  م للك
 . خص أ يع الملاثظة والفط  نا ال -
 . سا شخص ث ض  ال دًطة -
 . نا ال خص غميل  لج التأديل في امخ ل الد اتاا الط مة -
 (014، ص3343)نوري،     من صف ما الت دد في توق ا الأزم ا )سواثي غي  م غوب فيط (و  -

مد ي  و ي ذ يدة  ليطة ثيث غدو  المدً  تو الم  ف   ت  ة طريقة التقرير المكتوب:  .7
مفنيلي عن الموظع غنع فيا سد ط الدو  وسد ط الثعع التي ًتمتع بط   ض فة  لج م  
غمتلكا من مط تاا غم ن مطوي    ملت  لاح ومدط  م  سية التدد  الوظيفي والت قية لطنا 

غم ن تف ًتثم ط  التد ي  وع   م  غمتلك  ا  الموظعو   ل غ  من غزات  المعلوم ا التي
 ت وتألوب وذ يدة ةت  ةح لكن  نن الط يدة ص ممتلك مواصف ا مةي تية خ صة الم  ف من تفك

   ل التد ي  وم   ي م وس ما ومدط ذولاح تضع  لج للك تف  نا التد ي  غعتمد علج مط ت  
الد     نعدادنح ولعل  نن الأأ  ب سفدد التد ي  ع ن  المد تسة مع التد تي  الأخ ط التي غعد   

 (441، 440، ص3337)حرحوش صالح وسعيد السالم،                              وم  فين مختلفين
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م مكز  نن الط يدة علج ال ت  ج التي غزددط  الم ؤوأوف وف   طريقة الأهداف والنتائج: .4
الأ داف التي وضعد لط :   صمف ق بي ط  وضين تؤأ  ط : ويت  ال ي س في ال ط غة دوف ال ظ  

لإد اءاا المت عةح  دات    لأ داف وال ت  جح ت  ا،ت  ف اصسز اف ا أواء أل ية  لج الأأ ليب وا
 تو  غج بيةح وامخ ل الإد اءاا اللازمة )عملية مدويمية(و

منلح  نن الط يدة مع تعداد الع ملين الدليلة سل ي  ثيث متطلب من ال  ي  تف غدو    
الط يدة   لتع ف علج الأ دافح وال عد     ح الأ داف المطلوضةح واصمف ق عليط و ممت ز  نن

عن الأداء   لمز ولة و التج يب ةم  موف  الأم ف للم ؤوأينح ل عوت    عدالة التدوي ح ومزيل 
 ث ج ال  ي  من  عض الم ؤوأين النًن ًودوف التزيز لن لزط  لل ب تو لآخ و 

(354، 355، ص3334)حجازي،   

 مشكلات تقييم الأداءعاشرا: 
لية مديي  الأداء ةغي    من س  ذ ا  دات  المواتد ال   ية مجموعة من الم  ،ل موادا عم  

 :غم ن ملخينط  فيم  ًلي
قد ً ت  الطدف من التديي  علج  مج   ا الد     ا فنلا التأثر بالهدف من إجراء التقييم: . 4

د ا التدتي ية ، ف التديي  ًت  من تدل الت قيةح فليختلع الز م ع ا   ل ل ة لتزدًد الإثتي 
 .ولعلاج م ل  نن الأخط ء غجب تف ًدتب المدً  علج عملية  د اء التديي   نوت  مج د 

غثي  فط   عض المدً ين عن  عدم فهم المقييمين لمعايير التقييم وكيفية قياسها:. 3
 دتح  أتيع ب مفطو   عض مع ًي  التديي  م ل: الددت  الإبداعيةح الددت  التزليليةح التع وف والم

  نا   لإض فة  لج غموض مدلوم عملية ال ي س   ل ل ة لط و 
(444 ،443، ص3334)المغربي عبد الفتاح،   

مظط  ملك الم  لة  ل ب مأتي  الد      لتدوي  ب عض النف ا تو الخن  ص  تأثير الهالة: .0
ح وقد مظط  التي ًتميز بط  من غدو  بتدويما مم  مظط  ال ت  ج  غي  م  قند  عملية التدوي 

ال ت  ج  غج بية في ث لة التأتي  الإغج بي تو أل ية في ث لة التأت  اللل يح وفي الز لتين غعت   
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العملية أتخ لع واثد من ت   مدوم مط  الأأ أية والمتم ل  عدالة ودقة  الأم  م  لة وللك لأف
 .التدوي  والزي دغة في ال ظ   لج ال خص الم ي 

ملمج تغث    لميل سزو الوأنح ومظط   ل ب ميل الد      لتدوي   لج و  النزعة المركزية: .1
 صدات تث    متوأطة وع مة مج ن المدومين دوف مم ًز ملزوظو وغ لب م  مظط   نن الم  لة 
تت  ء عملية قي س الأداءح  ل غعطي الأداء ال يمة الوأيطة في أل  التديي ح وم ل  نن الم  لة 

الأث    ال ط  ية المتعلدة بتزدًد سد ط قو  وضعع الأداءو ثيث م ع   ب ت  ج أل ية علج 
غنعب علج الإدات  مزدًد الوضع الز يدي لأداء الع ملين مم  ًت مب ب ت  ج أل ية علج 

  س  ذ ا  دات  المواتد ال   ية التي مخطن وم فن اعتم دا علج ست  ج مدوي  الأداء ة لتدتيب م لاو
(341، ص3330)الهيتي،   

 ف شعوت الم  ف مج ن ةل شخص من م ؤوأياح أواء ة ف للك ال عوت   لوصء  تحيز:ال .8
تم  الك ن لا مأتي  ة ي  علج مددً اما لأدا ط ح ويظط  للك بوضوح في المواقع التي مكوف فيط  

 .المد ًي  الموضوعية لأداء غي  مت ثة تو من النعب  عداد  
م  فين  لج اللخ ء تو الت دد في مددً امط ح مع ج ًتجا  عض ال الميل للتساهل أو التشدد: .7

للك تسط  غعطوف مددً اا ع لية تو م خفثة لم ؤوأيط و  ف للك غعت   خطأ ش  ع  بدتدة ة ي   
في ب س مج التديي ح الأم  الن  غدلل من قيمتا وي وف أي أفي س وء ال زاع ا ال خنية للف د 

 (300، ص3343)عبد المطلب عامر،                                                الد      لتددً و
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 خلاصة
 عد التط ق في  نا الفنل  لج مختلع ع  ص  الأداء الوظيفيح م ي د ت مية  نا   

الع ن  داخل الم ظم اح للك تف اص تم    أداء الموظع وذ يعة الأداء  ي التي مزدد م  سة 
   ص  لا ف ا  نن الأخي   الظ وف الملا مة والجيد  للعملح الم ألة وفع ليتط ح و نا ص ًتزد

ولطنا معتمد الم أل ا علج عملية مديي  الأداء من تدل مزدًد سد ط الدو  والثععح تو 
ال د  ص المودود  في تداء الأف اد والعمل علج مطوي    ومزلي ط  مم  غزد  الأ داف الم دو  

 . ء واصأتم ات والتطوتللم ألةح وض لت لي مثمن ل فلط  ال د
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 تمهيد
ح م  ول ةة  الج سةةب ال ظةة   لموضةةوى ال زةةث بطةةدف مزديةة  فطةة   تعمةة  الفنةةوم اللةة  دةفةةي 

ةة  فةةةي  ةةنا الفنةةةلح فلةةة ع ض ت ةة  الإدةةة اءاا الم طجيةةةة  والوصةةوم  لةةةج ستةة  ج عمليةةةة ودقيدةةةةو تمم
تطلاعية وثةدود ال زةثح للدتاأةح بدءا     ح الم طج العلمةي المحتم ةعح تة م ستطة ق  لةج الدتاأةة اصأة

  لإضةةةة فة  لةةةةةج خنةةةة  ص العي ةةةةةة وذ يدةةةةة اختي ت ةةةةة و ةمةةةة  أةةةةة ت  وم تدا  الدتاأةةةةة وستزدةةةةة  مةةةةةن 
خن  نةةط  اللةةي ومت ية )النةةدق وال  ةة ا(ح ل ختةةت    لأأةة ليب الإثنةة  ية الملةةتخدمة صخت ةة ت 

 .ف ضي ا ال زث
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 منهج الدراسة أولا:
طج الوصفيح الن  غحعدم من تب ز الم ة  ج العلميةة المحلةتخدمة الم   نن الدتاأة س  فياعتمد

 ذ ت ة  النةزيحح مةع مفلةي   ووضةعط  فةي مزليةل ظة     الدتاأةة في ال زةوثح سظة ا  لددتمةا علةج
ستة  ج  ز يةة  العوامل والظ وف المزيطة بط و ويحم مةل  ةنا المة طج الخطةو  الأأ أةية للوصةوم  لةج

مط  ال  ثةث ل د  ةة علةج لزلةوم والتوصةي اا ح ممطيةدا  لنةي غةغم ن معميمط  ف ضةي ا  التةي غحدةدم
 الدتاأةو

 الدراسة الاستطلاعية ثانيا:
  :ت داف الدتاأة اصأتطلاعية  
 التع ف علج م  ف العملو 
 واختي ت عي ة ال زث الم  أ ة مزدًد المجتمع الأصلي للدتاأة. 
   لط يعة الدتاأة وت دافط  اختي ت الم طج العلمي الملا. 
 خن  نط  اللي ومت ية )الندق وال   ا(التزد  من و  ب  ء تدا  الدتاأة. 

 حدود الدراسة ثالثا:
ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي لـدى العـاملين د الدتاأةة يد  تلدد  :. المجال المكاني4
 .تيارت -المؤسسة العمومية الاستشفائية يوسف دمرجي ب
 :فائية يوسف دمرجيالمؤسسة العمومية الاستشبتعريـف ال
 مي تاو –ًوأع دم دي الم ألة العمومية اصأت ف  ية  . موقـع:3
المؤسسة العموميـة ( موظع بة 03متكوف عي ة الدتاأة اصأتطلاعية من ) :المجال البشرية. 0

 م  اختي ت    ط يدة ع وا يةو تيارت_الاستشفائية يوسف دمرجي 
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 أدوات الدراسة رابعا:
 :. صدق الأداة4

 :ضغوط العملالاستبيان الأول: . 4.4
ع ة ت ح ثيةث مة  مدلةيما  1.ح ويتكوف مةن ضغوط العملم  اصعتم د علج اأت ي ف خ ص   

 (و  عبء العمل، بيئة العمل، الهيكل التنظيمي لج تلاث ت ع د )
 :من خلام الخن  ص اللي ومت ية لأدا  الدتاأةمتثح   

لةةلأدا  ال ز يةةةح  (Face Validity) الظةة     لثةةم ف النةةدق : صــدق الاتســاق الظــاهري أ. 
علة  الة ف  عمةل خثعد اأتم ت  اصأت ي ف لعملية مز ي  علمي من ق ل متخننين في مج م 

مخنةةص علةة  الةة ف  عمةةل بوشةة ين الأأةةت ل  : تأةةم ؤ  و ميةة تاو  - ج معةةة ابةةن خلةةدوف  وم ظةةي 
ديي  الأدا  وفة  المزة وت بت ح ق م مخنص عل  ال ف  عمل وم ظي  تض  والأأت ل لنف ح وم ظي 
 :الت لية

 ومدط ملاءمة فد اا اصأت ي ف لمتغي اا ال زث 
 ودتدة مم يل الأدا  لأ داف الدتاأة 
  ووضوح صي غة الفد اا ودصصمط 
 وشمولية الأدا  لمختلع دواسب الظ     المدتوأة 
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 :ضغوط العمللمقياس الاتساق الداخلي صدق ب. 
 ل ق الداخلي للم ي سغم ل اصم: (4-1)الجدول رقم 

 العبارات الرقم
علاقة 

العبارة مع 
 المقياس

علاقة 
البعد مع 
 المقياس

 عبء العمل
 **927, كثرة الأعمال التي تتطلب أكثر من مسؤول  و.

,929** 
 **927, تلقّي تعليمات وتوجيهات متعارضة من أكثر من مسؤول  و2
 **927, كثرة مهام عمل الموظفين في نفس التخصص  و0
 **927, دم القدرة على إنهاء العمل في أوقات الدوام المحددةع  و.
 **932, أشعر بالملل نظرًا لتكرار نفس المهام وعدم التجديد في عملي  و1

 بيئة العمل
 **922, أعاني من سوء الإضاءة  و6

,935** 
 **927, أعاني من كثرة الضوضاء  و0
 **927, نظام التهوية غير مناسب في مكان العمل  و.
 **922, ادةً ما يتوقف العمل بسبب نقص في الاحتياجاتع  و0
 **922, مساحات المكاتب لا تتناسب مع عدد الموظفين  و3.

 الهيكل التنظيمي
 **933, كثرة القيود الرسمية والإجراءات في الهيكل التنظيمي  و..

,933** 
 **932, عدم وضوح إجراءات العمل  و2.
 **927, أجد صعوبة في الانتقال إلى عمل آخر  و0.
 **927, نظام الاتصال ضعيف بيني وبين الزملاء  و..
 **932, الواجبات الملقاة على عاتقي أكبر من الصلاحيات الممنوحة لي  و1.
 3.38دالة عند  *

 spss vr21مخرجات  3.34دالة عند **

( مة  ثلة ب صةدق اصملة ق الةداخلي وع ضةا تًةن موصةل   الةج اف .-.في الجدوم تق  )
ح و ةةي صةة دقة وم ةةةد .3و3ثنةة  ي  ع ةةد  صةة دقة ودالةةة ضــغوط العمــل  س دميةةع ع ةة تاا م يةة

 وعلج صلاثيتط 
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 الأداء الوظيفيالاستبيان الثاني: . 3.4
 ع  ت و 2.ح ويتكوف من الأداء الوظيفيم  اصعتم د علج اأت ي ف خ ص 

 :الأداء الوظيفي الاتساق الداخلي لمقياسصدق 
 الأداء الوظيفيداخلي صأت ي ف ًوضح صدق اصمل ق ال :(3-1جدول رقم )ال

 العبارات الرقم
علاقة 

مع  العبارة
 المقياس

علاقة 
البعد مع 
 المقياس

 **737, .أنجح في تخطيط عملي بحيث يتم إنجازه في الوقت المحدد  و6.

,928** 

 **724, .أحتفظ دائمًا في ذهني بالنتائج التي يجب أن أحققها في عملي  و0.

  و..
فى بكفاءة مع تقليل الوقت والجهد أنجح في أداء عملي بالمستش

 .إلى الحد الأدنى
,734** 

 **737, .أتحمل مسؤوليات إضافية  و0.
 **724, .أبدأ بنفسي مهام جديدة عندما أنهي مهامي السابقة  و23
 **734, .أتمكن من إيجاد حلول إبداعية للمشكلات الجديدة  و.2
 **737, .أواصل البحث عن تحديات جديدة في عملي  و22
 **829, .رك بفعالية في اجتماعات العملأشا  و20
 **734, .لا أشتكي أبدًا من أمور غير مهمة في العمل  و.2
 **737, .أساعد زملائي تلقائيًا عندما تكون لديهم أعباء عمل كبيرة  و21

 3.38*دالة عند 
 spss vr21مخرجات  3.34**دالة عند

وع ضةةا تًةةن موصةةل   الةةج اف  ( مةة  ثلةة ب صةةدق اصملةة ق الةةداخلي2-.فةةي الجةةدوم تقةة  )     
ح و ةي صة دقة وم ةةد علةج .3و3صة دقة ودالةة اثنة  ي  ع ةد الأداء الـوظيفي اسـتبيان ع  تاا 

 صلاثيتط و
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    :. ثبات الأداة3.1
 ضغوط العملًوضح مع ملاا ت  ا  ط يدة تلف  ة وس  خ صأت ي ف (: 0-1جدول رقم )ال

 قيمة ألفا عدد الفقرات بعاد ضغوط العملأ
 000و3 31 العملعبء 

 0.6و3 31 بيئة العمل
 006و3 31 الهيكل التنظيمي
 .00و3 1. ضغوط العمل

لطة  ملةتوط عة لي مةن ضـغوط العمـل لمقيـاس ( تسةا 0-.سلاثظ من خلام الجدوم تقة  )
 ال   ا و ي مدم علج تف م ي س ت بد وصلاثيتا لل ي سو

 ضغوط العملل نفية صأت ي ف : ًوضح مع ملاا ت  ا  ط ية التجز ة ا(1-1جدول رقم )ال
 غوتمان مقياس

 ..0و3 ضغوط العمل

ًتمتةةع بدتدةةة اعلةةج مةةن  ضــغوط العمــلف م يةة س ت( .-.سلاثةةظ مةةن خةةلام الجةةدوم تقةة  )
 المتوأن من ال   ا ت  تسا ص لح سظ ا ل يمة مع مل غومم ف وقيمة مع مل أ ي م ف الع ليةو

 الأداء الوظيفيأت ي ف ست  ج ثل ب تلف  ة وس  خ ص (:8-1الجدول رقم )
 قيمة ألفا مقياس

 .0.و3 الأداء الوظيفي

لةا ملةتوط عة لي مةةن  الأداء الـوظيفي( تف اأةةت ي ف 1-.سلاثةظ مةن خةلام الجةدوم تقة  )
 ال   ا و ي مدم علج تف م ي س ت بد وصلاثيتا لل ي سو

 يالأداء الوظيفال   ا  ط يدة التجز ة ال نفية صأت ي ف  (:7-1الجدول رقم )
 غوتمان مقياس

 00.و3 الأداء الوظيفي

ــوظيفي ف اأةةت ي ف ت( 6-.سلاثةةظ مةةن خةةلام الجةةدوم تقةة  )    ًتمتةةع بدتدةةة ع ليةةة مةةن الأداء ال
 ال   ا ت  تسا ص لح سظ ا ل يمة مع مل غومم ف وقيمة مع مل أ ي م ف الع ليةو
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 الدراسة الأساسية خامسا:
الميدانيـة المؤسسـة العموميـة الاستشـفائية يوسـف دراسـة الم   د اء  ةنن  المجال المكاني:. 4

 .تيارت -دمرجي 
مةن خةلام موزيةع اصأةت ي س ا  2321/.3/3.مة   دة اء  ةنن الدتاأةة بتة تيخ  :المجال الزمني. 3

 و2321/.26/3علج الم زوتين واأت د عط  بت تيخ 
لإدةةة اء  معةةةد  دةةة اءاا اختيةةة ت مجتمةةةع الدتاأةةةة مةةةن الخطةةةواا الثةةة وتية :المجـــال البشـــري . 0

ال زث الميداسي التط يديح وثلةب دتاأةت   فةنف مجتمةع دتاأةت   ًتكةوف مةن مجموعةة مةن العمة مح 
 .ع ملا علج اختلاف ملتوي مط  المط ية 63وعدد   
 مجتمع البحث وعينة الدراسة سادسا:

 موزيع تف اد العي ة ثلب متغي  الج   (:4-1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %21 1. كرذ
 %01 1. أنثى

 %100 63 المجموع

ًوضةةةح الجةةةدوم موزيةةةع تفةةة اد العي ةةةة ثلةةةب متغيةةة  الجةةة   لمةةةوظفي الم ألةةةة العموميةةةة 
% مةةن  دمةة لي 01اصأت ةةف  ية "ًوأةةع دم دةةي" بتيةة تاح ثيةةث مم ةةل الإسةة ث سلةة ة ة يةة   بلغةةد 

ل لةة  ي فةةي العي ةةةح % فدةةنو  ةةنا التوزيةةع غع ةة  غل ةةة الع نةة  ا21العي ةةةح بي مةة  غ ةة ل الةةنةوت 
و و تم  ش  ع في ة ي  من الم أل ا النزية التي غ ل    م  متل  بتوادد سل  ي ت،  ح خ صةة 

 في الوظ  ع الم م طة   ل ع غة النزية والتم يضو
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 موزيع تف اد العي ة ثلب اللن (:5-1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات السن

 8,3 31 سنة 03أقل من 
 38,3 20 سنة 04ى إل 03من 
 33,3 23 سنة 14إلى  13من 
 20,0 12 سنة فما فوق  83من 

 %100 63 المجموع

ًوضةةةةح الجةةةةدوم موزيةةةةع تفةةةة اد العي ةةةةة ثلةةةةب متغيةةةة  اللةةةةن لمةةةةوظفي الم ألةةةةة العموميةةةةة 
أةة ة م ةة ل  00 لةةج  03اصأت ةف  ية "ًوأةةع دم دةةي" بتيةة تاح ثيةةث م ةةين تف الفئةة العم يةةة مةةن 

أةةة ة ب لةةة ة  0. لةةةج  3.%ح مليطةةة  الفئةةةة العم يةةةة مةةةن 0و.0العي ةةةة ب لةةة ة ال لةةة ة الأ، ةةة  مةةةن 
%و 23أة ة فمة  فةوق  13%ح والفئة مةن 0و.أ ة  03%و في ثين مم ل الفئة الأقل من 0و00

 نا التوزيع غ ي   لةج تف تغلةب العة ملين ً تمةوف  لةج الفئة ا العم يةة الوأةطجح مة  غع ة  ودةود 
 ةةي ملا ةة ح و ةةو مةة  غم ةةن تف ًةة ت   غج بي ةة  علةةج الأداء خ ةة   عمليةةة متوأةةطة وملةةتوط سثةةج مط

 الوظيفي وملتوط التكيف مع متطل  ا العمل في الم ألةو
 موزيع تف اد العي ة ثلب الخ    المط ية (:4-1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة
 6,7 .3 سنوات 38أقل من 

 46,7 .2 سنوات 43إلى  37من 
 31,7 0. نةس 48إلى  44من 
 15,0 30 سنة فما فوق  47من 

 %100 63 المجموع

ًوضةةةةح الجةةةةدوم موزيةةةةع تفةةةة اد العي ةةةةة ثلةةةةب متغيةةةة  الخ ةةةة   المط يةةةةة لمةةةةوظفي الم ألةةةةة 
العمومية اصأت ف  ية "ًوأع دم دي" بتي تاو ثيث م ةين تف تغلةب المةوظفين لةدًط  خ ة   مط يةة 

 1. لةةج  ..  الفئةةة التةةي ممتلةةك خ ةة   مةةن %ح مليطةة0و6.أةة وااح ب لةة ة  3. لةةج  6متةة اوح بةةين 
%ح 0و6أة واا سلة ة صةغي   بلغةد  1%و وم  ل الفئة لاا الخ    الأقل مةن 0و.0أ ة ب ل ة 
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%و  ةةنا التوزيةةع 1.أةة ة ثةةوالي  6.فةةي ثةةين م لةة  سلةة ة المةةوظفين لو  الخ ةة   التةةي مزيةةد عةةن 
يلةةح ممةة  غعةةزز مةةن قةةدتامط  غ ةي   لةةج تف غ ل يةةة العةة ملين غمتلكةوف خ ةة   مط يةةة متوأةةطة  لةةج ذو 

وةفةةة ءمط  فةةةي تداء مطةةة مط  الوظيفيةةةة داخةةةل الم ألةةةةح ويةةةدع  اصأةةةتد ات المط ةةةي والتكيةةةف مةةةع 
 متطل  ا العملو

 الأساليب الإحصائية المستعملةسابعا: 
معت   الأأ ليب الإثن  ية من ت   وأ  ل مزليل ال ي سة ا الخ مةة  لةج ستة  ج لاا مع ةجح 

ل ومفلةي  موضةوى الدتاأةةة تة  الز ة  عليطة    ةةل موضةوعيةح ولدةد اعتمةةدس  والتةي ملة عد فةي مزليةة
 :في  نن الدتاأة علج الأأ ليب الإثن  ية الت لية

 ومع مل غومم ف -
 .  خسمع مل تلف  ة و  -
 ومع مل اصتم  ط بي أوف  -
 (وSPSSللعلو  اصدتم عية )وم  مزليل ال ي س ا في اأتخدا  الززمة الإثن  ية  -
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 ةخلاص
مةةةن خةةةلام  ةةةنا الفنةةةل مةةة  اصأةةةتع سة فةةةي  ةةةنن الدتاأةةةة  ةةة لم طج الوصةةةفي ةوسةةةا الملا ةةة  

دراسـة الميدانيـة المؤسسـة العموميـة الاستشـفائية الموظةع  63لأ داف الدتاأةة وضعي ةة قوامطة  
( م  التأ،ةد ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفيح ثيث ذ   عليط  اأت ي ف )يوسف دمرجي 

للةةةةةي و مت يةةةةة )النةةةةةدق وال  ةةةةة ا( وال تةةةة  ج التةةةةةي مفلةةةةة  ع طةةةة  ستةةةةة  ج التزليةةةةةل مةةةةن صةةةةةلاثيتط  ا
 .الإثن  ي أوف ًت  ع ضط  ومزليلط  ومفلي    وم  ق تط  في الفنل الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الخامسالفصل 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
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 الاستنتاج العامثانيا: 
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 عرض ومناقشة نتائج الفرضيات أولا:
والتةةةي مةةة ص علةةةج تسةةةا مودةةةد علاقةةةة اتم  ذيةةةة لاا دصلةةةة : عـــرض نتـــائج الفرضـــية العامـــة. 4

المؤسســة العموميــة الاستشــفائية الأداء الــوظيفي لــدى العــاملين و ضــغوط العمــل  ثنة  ية بةةين 
  وتيارت –يوسف دمرجي 

 الأداء الوظيفيو ضغوط العمل قة بين ًوضح العلا(: 4-8الجدول رقم )

 الانحراف متوسط المتغيرات
متوسط 
 الفرضي

معامل الارتباط 
 بيرسون 

الدلالة 
 الإحصائية

 1. 6,36 45,90 ضغوط العمل
 303و3 *2.3و3

 03 19,57 60,86 الأداء الوظيفي

يةةة تظطةة ا ستةة  ج الجةةدوم تف متوأةةن ضةةغوط العمةةل لةةدط العةة ملين فةةي الم ألةةة العموم  
ح و ةةو مةة  غ ةةي  06و6 ةة سز اف مةيةة ت  قةةدتن  03و1.اصأت ةةف  ية "ًوأةةع دم دةةي" بتيةة تا بلةة  

و تمةة  متوأةةن الأداء 1. لةةج ملةةتوط متوأةةن مةةن الثةةغوط مد تسةةة   لمتوأةةن الف ضةةي المزةةدد بةةة 
(ح مة  ًةةدم علةج تف المةةوظفين 10و0. ة سز اف مةية ت  م مفةةع سلة ي   ) 6.و63الةوظيفي فدةد بلةة  

ا تغةة  ودةةود ملةةك الثةةغوطو ةمةة  ة ةةع مع مةةل اصتم ةة ط ل ي أةةوف عةةن  غزددةةوف تداء   وظيفي ةة  ديةةد 
(ح 2.3و3ودود علاقة اتم  ط ذ دغة ضةةيفة بةين ضةغوط العمةل والأداء الةوظيفي   يمةة بلغةد )

ةة   ةةنن ال تيجةةة  نم  سيةةة ودةةود ضةةغوط 303و3لك طةة  لاا دصلةةة  ثنةة  ية ع ةةد ملةةتوط ) (ح ومحفَلَّ
ةةةز العةةة ملين  أةةةيم  فةةةي بيئةةةة ثل أةةةة ة لملت ةةةفجح مةةةدفعط   لةةةج تفةةةع ملةةةتوط تدا طةةة ح صو عمةةةل محزفم

 .ثيث مم ل المل ولية واصلتزا  المط ي ع ملا  مزفز ا في  عض الأثي ف
ةةة   ةةةنا اصتم ةةة ط  ةةةأف ضةةةغوط العمةةةلح تغةةة  تسطةةة  مم ةةةل مزةةةدغ  ح قةةةد مةةة د  فةةةي  عةةةض    ويحفَلَّ

الت ةيةز واصسثة  ط المط ةيح ممة  ًة ع   اللي ق اح ص أيم  في ال يئة النزيةح  لج تفع ملتوط 
ةةز  غجةة بي ًةةدفع العةة ملين ل ةةنم مجطةةود   غج   ةة  علةةج الأداءو فدةةد مكةةوف  ةةنن الثةةغوط  م   ةةة مزفم
 ض في اأتج  ة  للمل ولي ا المط ية الع لية الملدة   علةج عة مدط ح خ صةة فةي بيئةة متطلةب أة عة 
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ةةن المةةوظفين اصأةةتج  ة ودقةةة الت فيةةنو ةمةة  قةةد مع ةة  ال تيجةةة ودةةود  آليةة ا داخليةةة تو م ظيميةةة مم م
 من التكيمف مع الثغوطح ومزويلط   لج ذ قة مزفمز  بدص  من تف مكوف ع  د  و

تت  ضغوط   غم ف بن محمد؛ مزد ع واف "الف ضية موصلد ل ف  ستيجة ال  ث ة  نن 
ح والتي ت،دا ي ةدتاأة ث لة مل  ة سوميدغ  بوصغة قل ط -العمل علج الأداء الوظيفي للع ملين 

الوظيفي  الأداءعلج  31و3 ثن  ية ع د ملتوط مع وية  دصلةلثغوط العمل تت  لو  علج تف
 وع لية قويةعلاقة م ضن بي ط  

ــة الأولــى .3 ــائج الفرضــية الفرعي والتةةي مةة ص علةةج تسةةا مودةةد علاقةةة اتم  ذيةةة بةةين : عــرض نت
 -ومية الاستشفائية يوسف دمرجـي المؤسسة العمالأداء الوظيفي لدى العاملين و عبء العمل 

 وتيارت
 الأداء الوظيفيو عبء العمل ًوضح العلاقة بين (: 3-8)الجدول رقم 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون  المتغيرات
 عبء العمل

 3.2و3 *2.0و3
 الاداء الوظيفي

ي مة ص علةج ودةود تظط ا ست  ج الجدوم المتعل    خت  ت الف ضةية الف عيةة الأولةجح والتة  
علاقةةةةةة اتم  ذيةةةةةة بةةةةةين عةةةةةبء العمةةةةةل والأداء الةةةةةوظيفي لةةةةةدط العةةةةة ملين فةةةةةي الم ألةةةةةة العموميةةةةةة 

(ح و ةةو مع مةةل 2.0و3اصأت ةةف  ية "ًوأةةع دم دةةي" بتيةة تاح تف مع مةةل اصتم ةة ط بي أةةوف بلةة  )
(ح 3.2و3اتم ةة ط ذةة د  ضةةةيفو وقةةد دةة ءا  ةةنن ال يمةةة دالةةة  ثنةة  ي   ع ةةد ملةةتوط مع ويةةة )

ح مم  غ ي   لج تف العلاقة بين المتغية ين لاا دصلةة  ثنة  ية وليلةد س مجةة 31و3قل من ت  ت
عةةةن النةةةدفةو وض ةةة ء  علةةةج  ةةةنن ال تيجةةةةح غم ةةةن الدةةةوم  ف   ةةة ك علاقةةةة اتم  ذيةةةة ضةةةةيفة لك طةةة  
مع وية بين عبء العمل وملةتوط الأداء الةوظيفيح مة  غع ةي تف زية د  عةبء العمةل قةد مكةوف لطة  

  للةةةلب  لا  تداء العةةة ملينح أةةواء   لإغجةة ب مةةةن خةةلام التزفيةةز علةةةج الإسجةة زح تومةةأتي اا علةةج 
 مج وزا قدت  التزمل الوظيفيو

ويم ةةن مفلةةي  للةةك  ةةأف عةةبء العمةةل قةةد غحلةةط  بدتدةةة معي ةةة فةةي تفةةع ملةةتوط الأداء لةةدط   
ةةز   علةةج الإسجةة ز ومزديةة    عةةض العةة ملين مةةن خةةلام خلةة  سةةوى مةةن الثةةغن الإغجةة بي الةةن  غزفم
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الأ ةةةدافو غيةةة  تف  ةةةنن العلاقةةةة م دةةةج مزةةةدود ح مةةة  غ ةةةي   لةةةج تف مجةةة وز عةةةبء العمةةةل للزةةةدود 
المد ولة قد ً د   لج ست  ج ع لةيةح ة لإت ة ق وم ادةع الكفة ء و ومةن تة مح فةنف  دات  عةبء العمةل 
ةة م دوف الإضةة ات  نةةةزة  ةة  للزفةةة ظ علةةج ملةةتوط تداء وظيفةةةي فعم   ةة ل متةةوازف غعةةةد عةة ملا  مطم 

 ال فلية والجلدغةالع ملين 
بيئـة والتي م ص علج تسا مودد علاقةة اتم  ذيةة بةين : . عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية0

 -المؤسســـة العموميـــة الاستشـــفائية يوســـف دمرجـــي الأداء الـــوظيفي لـــدى العـــاملين و العمـــل 
 .تيارت

 الأداء الوظيفيو بيئة العمل ًوضح العلاقة بين (: 0-8الجدول رقم )
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون  تالمتغيرا

 بيئة العمل
 3.0و3 *030و3

 داء الوظيفيالأ

تظط ا ست  ج الجدوم المتعلة    خت ة ت الف ضةية الف عيةة ال  سيةةح والتةي مة ص علةج ودةود   
علاقةةةةةة اتم  ذيةةةةةة بةةةةةين بيئةةةةةة العمةةةةةل والأداء الةةةةةوظيفي لةةةةةدط العةةةةة ملين فةةةةةي الم ألةةةةةة العموميةةةةةة 

(ح و ةةو مع مةةل 030و3ة "ًوأةةع دم دةةي" بتيةة تاح تف مع مةةل اصتم ةة ط بي أةةوف بلةة  )اصأت ةةف  ي
اتم  ط ذ د  ضةيف  لج متوأنو وقد م ين تف  نن العلاقةة دالةة  ثنة  ي   ع ةد ملةتوط مع ويةة 

ح ممةة  ًةةدم علةةج ودةةود علاقةةة اتم  ذيةةة مع ويةةة بةةين بيئةةة العمةةل 31و3(ح و ةةي تقةةل مةةن 3.0و3)
ةةةن بيئةةةة العمةةةل ًةةة ع    غج بي ةةة ح ولةةةو بدتدةةةة  والأداء الةةةوظيفيو وم ةةةي   ةةةنن ال تيجةةةة  لةةةج تف مزلم

ةةز  مةةن تدةةل ال فةةع  مزةةدود ح علةةج تداء العةة ملينح ممةة  ً ةةةد ت ميةةة مةةوفي  بيئةةة عمةةل ملا مةةة ومزفم
 من ملتوط الإست دية وال ض  الوظيفي داخل الم أل ا النزيةو 

فةي ملةتوط تداء العة ملين؛  –ة ولةو بدتدةة غية  قوية –تف بيئة العمل م ت     ل ملزةوظ   
ةةةز ح اسع ةةة  للةةةك  غج   ةةة  علةةةج م دودغةةةة المةةةوظفينح  فكلمةةة  مةةةوف ا بيئةةةة مط يةةةة آم ةةةةح م يزةةةة ومزفم
شةةةعوت     ل ضةةة ح والتةةةزامط   مطةةة مط و وتغةةة  تف اصتم ةةة ط لةةةي  قوي ةةة ح  ص تسةةةا غ  ةةةع عةةةن ت ميةةةة 

العلاقةة ا بةةين الةةزملاءح والةةدع  العوامةةل الت ظيميةةة والم دغةةة فةةي بيئةةة العمةةل ة لإضةة ء ح التطويةةةح 
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الإدات ح فةةةةي مزلةةةةين الأداء العةةةة   داخةةةةل الم ألةةةة ا اصأت ةةةةف  ية التةةةةي متطلةةةةب ظ وف ةةةة  سفلةةةةية 
 ومط ية ملتد   لثم ف دود  الخدم ا النزية المددمةو

والتةةي مةة ص علةةج تسةةا: مودةةد علاقةةة اتم  ذيةةة بةةين  :عــرض نتــائج الفرضــية الفرعيــة الثالثــة. 1
المؤسســـة العموميــة الاستشـــفائية يوســـف الأداء الــوظيفي لـــدى العــاملين و الهيكــل التنظيمـــي 

 .تيارت_دمرجي 
 الأداء الوظيفيو الطي ل الت ظيمي ًوضح العلاقة بين  (:1-8الجدول رقم )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط بيرسون  المتغيرات
 الهيكل التنظيمي

 302و3 *200و3
 داء الوظيفيالأ

اخت ةة ت الف ضةةية الف عيةةة ال  ل ةةةح والتةةي مةة ص علةةج ودةةود علاقةةة اتم  ذيةةة  تظطةة ا ستةة  ج  
بين الطي ل الت ظيمي والأداء الوظيفي لةدط العة ملين فةي الم ألةة العموميةة اصأت ةف  ية "ًوأةع 

(ح و ةةةةةو مع مةةةةةل اتم ةةةةة ط ذةةةةة د  200و3دم دةةةةةي" بتيةةةةة تاح تف مع مةةةةةل اصتم ةةةةة ط بي أةةةةةوف بلةةةةة  )
(ح و ةي تقةةل مةةن ملةتوط الدصلةةة المعتمةةد 302و3الإثنةة  ية ) ضةةيفو وقةةد دةة ءا قيمةة الدصلةةة

(ح ممةةةة  غ ةةةةةي   لةةةةةج ودةةةةةود علاقةةةةةة لاا دصلةةةةةة  ثنةةةةة  ية بةةةةةين الطي ةةةةةل الت ظيمةةةةةي والأداء 31و3)
الوظيفيو ومدم  نن ال ت  ج علج تف وضوح الطي ل الت ظيمي وم ظةي  الأدوات والملة ولي ا داخةل 

زلةةين تداء العةة ملينح ممةة  غعةةزز ت ميةةة مطةةوي  فةةي م –ولةةو بدتدةةة مزةةدود   –الم ألةةة غلةة    
 ال  ية الت ظيمية ةع مل داع  للكف ء  والف علية الوظيفيةو

 ف وضةةةوح الطي ةةةل الت ظيمةةةي وم ظةةةي  الأدوات والملةةة ولي ا داخةةةل الم ألةةةة غلةةةط    ةةة ل   
 غجةةة بيح وإف بدتدةةةة مزةةةدود ح فةةةي معزيةةةز تداء العةةة ملينو فكلمةةة  ةةةة ف الطي ةةةل الت ظيمةةةي واضةةةز   
اح زادا قةةدت  المةةوظفين علةةج فطةة  مطةة مط  والت لةةي  مةةع زملا طةة ح ممةة  غدلةةل مةةن اصتم ةة ك  ومزةةدد 
ويعةةزز الف عليةةة الوظيفيةةةو وعلةةج الةة غ  مةةةن تف قةةو  اصتم ةة ط ليلةةد ع ليةةةح  ص تف  ةةنن العلاقةةةة 
 م ةد ت مية مزلين الت ظي  الداخلي للم ألة ةع مةل دعة  ت يلةي لتزلةين الأداء ومعزيةز الكفة ء 

 الت غيلية في بيئ ا العمل الزل أة ة لم أل ا اصأت ف  يةو
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 الاستنتاج العام ثانيا:
تظطةةةة ا الدتاأةةةةة ودةةةةود علاقةةةةة اتم  ذيةةةةة لاا دصلةةةةة  ثنةةةة  ية بةةةةين ضةةةةغوط العمةةةةل والأداء  -

الةةوظيفي لةةدط العةة ملين فةةي الم ألةةة العموميةةة اصأت ةةف  ية "ًوأةةع دم دةةي" بتيةة تاح ثيةةث بلةة  
(ح و ةةةو اتم ةةة ط ذةةة د  ضةةةةيف لك ةةةا مع ةةةو   ثنةةة  ي   ع ةةةد 2.3و3أةةةوف )مع مةةةل اصتم ةةة ط بي  

(و و ةةنا غ ةةي   لةةج تف ضةةغوط العمةةل قةةد م ةة ل مزفةةز ا  غج بي ةة  ًةةدفع المةةوظفين 303و3ملةةتوط )
 .لتزلين تدا ط ح خ صة في بيئة عمل ثل أة م ل الملت فج

ي   بةةين عةةبء بي ةةد ستةة  ج الف ضةةية الف عيةةة الأولةةج ودةةود اتم ةة ط ذةة د  ضةةةيف دام  ثنةة   -
(ح ممةة  ًةةدم علةةج تف 3.2و3( وملةةتوط دصلةةة )2.0و3العمةةل والأداء الةةوظيفي  مع مةةل اتم ةة ط )

زي د  عبء العمل قد م فع الأداء ثتج ثد معينح لك ط  قةد متزةوم  لةج عةبء أةل ي  لا مجة وزا 
 .قدت  التزملح م  غلتدعي  دات  متوازسة لعبء العمل

لاقةةةة اتم ةةة ط ذ دغةةةة ضةةةةيفة  لةةةج متوأةةةطة لاا دصلةةةة تظطةةة ا الف ضةةةية الف عيةةةة ال  سيةةةة ع -
(ح 3.0و3( وملةتوط دصلةةة )030و3 ثنة  ية بةين بيئةة العمةل والأداء الةوظيفي  مع مةل اتم ة ط )

مم  ًدم علج ت ميةة بيئةة العمةل الملا مةة والمزفةز  فةي تفةع ملةتوط الأداء الةوظيفيح ثيةث ملةط  
 .لوظيفي والكف ء العوامل الت ظيمية والم دغة في معزيز ال ض  ا

، ةةفد ستةة  ج الف ضةةية الف عيةةة ال  ل ةةة عةةن ودةةود اتم ةة ط ذةة د  ضةةةيف دام  ثنةة  ي   بةةين  -
(و ومحظطةة  302و3( وملةةتوط دصلةةة )200و3الطي ةةل الت ظيمةةي والأداء الةةوظيفي  مع مةةل اتم ةة ط )

 ةةةةنن ال تيجةةةةة تف وضةةةةوح الطي ةةةةل الت ظيمةةةةي وم ظةةةةي  الأدوات والملةةةة ولي ا غلةةةةطم ف فةةةةي مزلةةةةين 
 .الأداءح ولو بدتدة مزدود ح مم  ً ةد ض وت  مطوي  ال  ية الت ظيمية لدع  الف علية والكف ء 
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 المقترحات ثالثا:
في ضوء ال ت  ج التي تظطة ا ودةود علاقة ا اتم  ذيةة لاا دصلةة  ثنة  ية بةين ضةغوط   

م ألةةة  مةة  العمةةلح عةةبء العمةةلح بيئةةة العمةةلح والطي ةةل الت ظيمةةي مةةع الأداء الةةوظيفيح محوصةةج ال
 :ًلي

وضةةةع بةةة امج دعةةة  سفلةةةي ومةةةدتيب علةةةج  دات  الثةةةغوط لتعزيةةةز قةةةدت  :  دات  ضةةةغوط العمةةةل -
المةةوظفين علةةج مزويةةل الثةةغوط  لةةج ثةة فز  غجةة بيح مةةع مةةوفي  بيئةةة داعمةةة مثةةمن التةةوازف بةةين 

 .متطل  ا العمل وتاثة الع ملين
غحزفةةز علةةج الإسجةة ز  منةةمي  آليةة ا متوازسةةة لتوزيةةع عةةبء العمةةل  زيةةث: مةةوازف عةةبء العمةةل -

دوف تف غنةةل  لةةج ثةةد الإت ةة قح مةةع م اق ةةة ملةةتم   لظةة وف العمةةل ومةةوفي  دعةة   دات  ومةةواتد 
 .، فية للموظفين

اصأت م ت في مزلين ال يئة الم دغة )الإض ء ح التطويةح ال ظ فةة( وم ميةة  :مزلين بيئة العمل -
الةةدع  الإدات ح ممةة  غلةةط  فةةي تفةةع بيئةةة ادتم عيةةة  غج بيةةة مةةن خةةلام معزيةةز العلاقةة ا المط يةةة و 

 .تض  الموظفين ومزلين الأداء
 عةةة د  ال ظةةةة  فةةةةي الطي ةةةل الت ظيمةةةةي للم ألةةةةة لتوضةةةةيح الأدوات : مطةةةوي  الطي ةةةةل الت ظيمةةةةي -

والملةة ولي ا بدقةةةح وملةةطيل الت لةةةي  بةةين الوثةةداا الإداتيةةةح   لإضةةة فة  لةةج م  ةةي سظةة  مواصةةةل 
 .ل ومدليل اصتم  ك الوظيفيداخلية فع لة مل عد علج تفع ةف ء  العم

م ظةي  وت  عمةل ودوتاا مدتي يةة للعة ملين والإداتيةين ثةوم مطة تاا : ب امج مدتي ية وموعوية -
 دات  العمةةل والثةةغن والت ظةةي ح لتعزيةةز مطةة تاا التع مةةل مةةع بيئةةة العمةةل ومزلةةين الأداء الةةوظيفي 

 .   ل ملتدا 
ف ف لأداء المةةوظفين غأخةةن  عةةين اصعت ةة ت مط يةة  سظةة   مديةةي  دوت  وشة: مت  عةة ومديةةي  الأداء -

 ظ وف العمل والثغوط المختلفةح مع مددغ  التغنغة ال ادعة ال   ء  والدع  اللاز  لتزلين الأداء
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في خث  التزدغ ا التةي موادططة  الم ألة ا اصأت ةف  يةح ً ة ز موضةوى ضةغوط العمةل 
ا مختلفةةة ،ع مةل ث أة  فةي مزدًةد دةةود  الأ داء الةوظيفي للعة ملينو وقةد م  ولةةد  ةنن الدتاأةة ت عة د 

لطةةةنن الظةةة    ح م ةةةةز  علةةةج الم ألةةةة العموميةةةة اصأت ةةةف  ية "ًوأةةةع دم دةةةي" بتيةةة تا ة مةةةولج 
وقةةةةد تظطةةة ا ال تةةةة  ج تف  حواقعةةةي ل يةةة س العلاقةةةةة بةةةين ضةةةغوط العمةةةةل وملةةةتوط الأداء الةةةوظيفي

 .تف وا في شدمط  ثلب ذ يعة الثغن ومندتنالعلاقة بين المتغي ين ق  مةح لك ط  م
ة  لاا تتة  أةل يح بةل قةد مكةوف مزفةز ا  غج بي ة   تت تد الدتاأة تف ضغوط العمل ليلةد دا م 
ةة  فةةي بيئةة ا العمةةل التةةي  ًةةدفع المةةوظفين  لةةج بةةنم مجطةةود  ضةة في ومزديةة  تداء متميةةزح خنوص 

الثةةغوط  طةة ق فع لةةةح فنسطةة   فع ةةدم  محةةدات  ةةنن حمتطلةةب غدظةةة مط يةةة ملةةتم   م ةةل الملت ةةفي ا
 .محلط  في مزلين الإست دية وتفع ملتوط الكف ء 

،مةةة  تظطةةة ا ال تةةة  ج تف عةةةبء العمةةةلح تغةةة  ةوسةةةا تثةةةد ت ةةة  منةةة دت الثةةةغنح غم ةةةن تف 
ةةة  لتزلةةةين الأداء  لا مةةة  ضةةة طا ضةةةمن ثةةةدود قةةةدت  المةةةوظفين علةةةج التزمةةةل وقةةةد مةةة   حغ ةةةوف دافع 

 ثن  ي   بين زي د  العبء واتمف ى الأداءح و و م  غلةلن  ملجيل علاقة اتم  ط ضةيفة لك ط  دالة
 .الثوء علج ت مية موزيع المط      ل ع دم ومتوازف بين الأف اد

مةةةن دطةةةة تخةةة طح ملعةةةب بيئةةةة العمةةةل الت ظيميةةةة والم دغةةةة دوت ا ث أةةةم   فةةةي م ةةة يل مج ضةةةة 
 غج   ةة  علةةج دةةود  الموظةةع داخةةل الم ألةةةح ثيةةث م ةةين تف بيئةةة العمةةل الم يزةةة والمزفةةز  مةة ت  

فةة لتزفيز المط ةةةيح والةةةدع  الإدات ح وشةة وط العمةةةل الم  أةةة ة محعةةد مةةةن العوامةةةل الأأ أةةةية  حالأداء
 .التي مدلل من التوم  ومحعزز الإست دية

تمةة  الطي ةةل الت ظيمةةيح فدةةد تظطةة ا الدتاأةةة اتم  ذةةا الوتيةة   ةة لأداءح  ل تف وضةةوح المطةة   
الوثةةةدااح غحدلةةةل مةةةن التةةةداخل واصتم ةةة ك فةةةي الأدواتح ممةةة  والملةةة ولي اح وم ظةةةي  العلاقةةة ا بةةةين 

ومةن  ةنا الم طلة  فةنف  حغحل    في مزلين ف علية الموظفين ويحعةزز مةن دةود  الخةدم ا المددمةة
 .مزلين ال  ية الإداتية للم ألة غحعد ض وت  ملزة

اسطلاق ةةةة  مةةةةن  ةةةةنن المعطيةةةة اح موصةةةةي الدتاأةةةةة الم ألةةةة ا اصأت ةةةةف  ية  ثةةةة وت  م  ةةةةي 
ي أ ا واأت اميجي ا فع لة لإدات  ضغوط العملح ع   مددغ  الدع  ال فليح والتكةوين الملةتم ح أ
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ومزلةةين ظةة وف العمةةلح ومةةوفي  مةةواتد   ةة ية ة فيةةة لثةةم ف موزيةةع عةة دم للمطةة  و ةمةة  غحلتزلةةن 
 .مفعيل ق واا التواصل الداخلي لخل  دو من التع وف وال دة بين الإدات  والموظفين

نف موضةةةوى ضةةةغوط العمةةةل فةةةي الم ألةةة ا النةةةزية غظةةةل مةةةن المواضةةةيع وفةةةي الختةةة   فةةة
ةة ح لمةة  لةةا مةةن مةةأتي  م  شةة  علةةج سوعيةةة ال ع غةةة النةةةزية  ةة  دا م  الجو  يةةة التةةي ملةةتدعي ا تم م 
المددمةةة للمةةواذنو ومةةن خةةلام اعتمةة د مةة طج علمةةي فةةي مع لجةةة  ةةنن الظةة    ح غم ةةن للم ألةة ا 

 .زف الم  ود بين تاثة الع ملين ودود  الخدم االنزية تف م مدي  أدا ط  ومحزد  التوا
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 :الكتب
دوطو الإأ  دتيةو الدات مز ض اا فج الللوك الت ظيمجو و .233تبو قزع ع د الللا و  و.

 والج مةية
الإأ  دتيةو و طو الللوك الت ظيمج بين ال ظ ية والتط ي و د و.233 اأم عيل  لام محمدو و2

 ودات الج معة الجدًد 
الأتدف دات تأ مة و . مج   ا التدتيب ومديي  تداء الأف اد طو 23.2بن عي ي عم تو  و0

 ولل    والتوزيع
ظيميةو تضواف قث غ  أوأيو م  و23.0 مو  مي  ب اهي  وليتي  س دي بوض  و      بوابو و.

 وذ و الجزا   ال دت الل ذع
 أت اميجي ا مطوي  ومزلين الأداء )الأذ  الم طجية  و2330 د د ال ب أيد محمدو و1

 ودوفو طو من و د معة ق    اللوي  والتط يد ا العلمية(و
 وو الإأ  دتية دات الوف ء.  يةح ط دات  المواتد ال و 2333ث فظ ثج ز  محمدو  و6
 دات  المواتد ال   ية مدخل  أت اميجي متك ملو و 2336ثجي  الط  ي ًوأعو وآخ وفو  و0
 وم ف م ألة الوتاق لل    والتوزيعو ع.ط
 دات  المواتد ال   ية مدخل  أت اميجيو  و2336 ث و  ص لح ع دم أعيد أ ل و م يدو و.

 و ل  الكتب الزدًث لل    والتوزيعدوفو ط الأتدفو ع
 دتية دات الم تب الج معي و الإأ . دات  المواتد ال   يةح طو 000.ثلن محمد تواغةح  و0

 والزدًث
 ولأتدفو دات تأ مة لل    والتوزيعو ا. دات  المواتد ال   يةح ط و..23 ينلوثلوسة ف و3.
 .جزا  و مدً ية ال    ق لمة  دات  المواتد ال   ية دوف طو ال و.233 ثمداو و وأيلةو و..
 وم  
الإدات  النةية المطوت  للم ؤوأين والتع مل مع الثغوط  و23.3 الخوادةو ع د الفت حو و2.

 وات ال داغة س ش وف وموزعوف م فو دو ع.ال فليةو ط



 قائمة المصادر والمراجع
 

71 

 

مك ولودي  الأداء ال     في الم ظم ا دوفو طوم  وتاا  و2330 دت   ب اهي  ع د ال  ت ح و0.
 وة الع ضية للت مية الإداتيةو من الم ظم

لل    والتوزيعح  دات  المواتد ال   ية تؤية ملتد ليةح الدات الج مةية  و.233 تاوية ثلنح و..
 و الإأ  دتيةح من 

و الأتدفو . دات  المواتد ال   ية مدخل  أت اميجي متك ملو طو 2330 ل  م يدح أعيد أ و1.
 و ت اء لل    والتوزيع

تدفو دات اللي   لل    و الأ.ال ف  الن  عج والمط جو ط و23.3 محمدو شز مة تضيع و6.
 ووالتوزيع

الإأ  دتية دات الللوك الإسل سي في الم ظم ا دوف طو  و2331ح صف  ع شوت تثمد و0.
 و فة الج مةيةالمع
ف طو الجواسب ال ظ ية والتط ي ية في  دات  المواتد ال   ية دو  و.233 ص في عليو و..

 والجزا  و دات الكت ب الزدًث
دو الثغن والدل  الإداتطو الإأ  دتيةو م ألة ثوتس الدوليةح  و2330 الني في محمدو و0.
 وط

الإأ  دتيةو دات وطو الللوك الت ظيمج فج بيئة العولمة واصست سثو د و2330 ذ تقو ذا و23
 والج معة الجدًد 

و طو الإأ  دتيةو الللوك الإسل سج فج الم ظم او د و.233 ع د ال  قي صلاح الدًنو و.2
 والدات الج مةية

أ  دتيةو الللوك الفع م فج الم ظم او دوطو الإو 2332ع د ال  قي محمد صلاح الدًنو  و22
 والدات الج مةية الجدًد 

لأتدفو دات و ا. أت اميجي ا  دات  المواتد ال   ية ط و..23 ع د المطلب ع م  أ محو و20
 والفك  س ش وف وموزعوف 
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النزة ال فلية وال دسية فج  -ضغوط الزي   و تأ ليب موادطتط   و2330 عل    عليو و.2
 ودطعن  التوم  والدل و الجزا  و دات الكت ب الزدًثح 

ح ح دطالجمطوتية ع  شةح مزمود فتزيو عل  ال ف  الن  عيو الإأ  دتيةو مط عة و21
 و000.

و الأتدفو 0م مو طالللوك الت ظيمج فج م ظم ا الأع و2331 العمي ف مزمود ألم فو و26
 ودات وا ل لل   

 دات  الن اى والأزم ا وضغوط  و.233 عي ص   معن مزمودو ب ي تثمد محمدو م وافو و20
 وملو دو طو عم فو دات الز مدالع
لد     دات الفج  لل    و ا.   يةح طم مية المواتد ال و2330 غ ضي علي وآخ وفو و.2

 ووالتوزيع
ح بي واو الم ألة . دات  المواتد ال   ية  مج   ا ومم تأ ا ط و.233 ق أمي س ص و و20

 وج مةية للدتاأ ا وال    والتوزيعال
مزلين ف علية الأداء الم ألي من خلام مك ولودي  و ..23الكل أية وصفيو  و03

 والعلمية لل    والتوزيع الي زوت  و عم فو دات .المعلوم اح ط
طو  داصأتخ  تاا واأتخدامط  في  دات  المواتد ال   ية والأف ادو و 2330 م    تثمدو و.0

 والإأ  دتية الدات الج مةية
و .ظ ية والتط ي و ط دات  ومديي  الأداء الوظيفي بين ال  و23.0 حالمز أ ة محمد  ب اهي  و02

 ومن ودات د ي 
و الأتدف دات وا ل 2ميجيو ط  المواتد ال   ية مدخل  أت ا دات  و2336 محمد ع  س أطيلةح و00

 ولل   
و دو طو المواتد ال   ية مدخل مزدي  الميز  الت  فلية و.233 مزمود تبو     منطفجو و.0

 والإأ  دتيةو دات الج معة
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دليل الإدات  النةية لت مية المواتد ال   يةح دوفو  و2330 المغ ضي ع د الفت ح ع د الزميدح و01
 ولم ظم ا المع ص   د معة الم نوت في ا طو من 

لو دمطوتية من  ضغوط وص اع ا العم و2336 الم ظمة الع ضية للت مية الإداتيةو و06
 والع ضيةو الد    

 واف المط وع ا الج مةيةمليي  المواتد ال   ية دوف طو الجزا  و دًو و 23.3سوت  م ي و  و00
الأتدف دات وا ل لل     و.  يةح ط دات  المواتد ال  و2330 الطيتي خ لد ع د ال ثي و و.0

 ووالتوزيع
و عم فو 2اميججو ط دات  المواتد ال   ية المع ص    عد  أت  و 2330وصفي عديلج عم و  و00

 ودات وا ل لل   
 الرسائل والمذكرات الجامعية:

  :الماجيستر رسائل/ أ
 "تت  ضغوط العمل علج تداء الأذ  ء في و..23 حتثمد مطن الز اث ة ع د الز ي  و3.

 حةلية  دات  الم م والأعم م حالإدات  الع مة مخنص حالملت في ا الز ومية تأ لة م دلتي 
 ود معة آم ال يدو الأتدف

"تت  ضغوط العمل في ملتوط تداء الع ملين في الدط ى  و23.6 حث ج محمد ف اس و..
 و الج معة اللوتيةو أوتي ح دات  الأعم ممخنص  حم دلتي  تأ لةالنزي"و 

 تأ لة حضغوط العمل وعلاق مط   زوادث العمل لدط عم م الت فينو 23.1 ح لمة خميلي و2.
 وديجلد معة  ح مخنص م ظي  وعملحم دلتي 

ضغوط العمل وتت    علج تداء الموظفين في ش ةة و 2330ع د الد دت أعيد ب  اح  و0.
اصمن صا الفللطي ية في م طدة قط ى غز ح تأ لة م دلتي ح مخنص  دات  الأعم مح 

 وية الإألاميةح غز ح فللطينالج مة
الأداء الم لي للم ألة الإقتن دغة قي س ومديي "و تأ لة م دلتي و و .233 حع ي ع دم و..

 ود معة  ل   و الجزا   ح،لية الزدوق والعلو  الإقتن دغة
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"تت  ضغوط العمل في الأداء الوظيفي للع  ص  الط ية  و23.1 حمفت ح د  يل ع   ة و1.
مدتأة العلو  الإداتية والم لية قل  الإدات  النزيةو ف ى من امة  ح م دلتي تأ لةالمل عد "و 

 والأ، دغمية اللي يةو لي ي 
 :ماسترالمذكرات / ب

الثغوط المط ية لدط الم ت  الع ملة واسع  أط  و 2322/.232آغة قدً  ح م تية ف د سيح  و6.
ح -  لواد   دتاأة ميداسية علج ع ملاا ملت فج      بن س ص  -علج الأداء الوظيفي 

 وة ال طيد ثما لخث ح الواد منة   م أت ح مخنص م ظي  وعملح د مع
دتاأة  - سع  أ ا ضغوط العمل علج الأداء الوظيفي  و2322/2320 د يزي سوت ح و0.

ح منة   م أت ح مخنص عل  -ميداسية  م ألة تق وداا للتعليب وإست ج التموت بوصغة  ل    
 و خيث ح  ل ة  وعملح د معةة محمد اصدتم ى م ظي 

العوامل الداخلية الم ت   في فع لية و 23.0/..23عمي و  ع د الك ي ح ضيف محمدح  و..
الأداء الوظيفي لموظفي المز فظة العد تية  د لمةح منة   م أت ح مخنص  دات  الأعم مح 

 وق لمة ح0.1.م    .3د معة 
 :المقالات العلمية

م ط ال ي دغة لد  داا المداتس وعلاقتط    لأداء "الأس و..23 ب د ع د الله الم لكي ش يفةو و0.
 و0.ىالوظيفي"و مجلة ال زث العلمي في الت ضية المملكة الع ضية اللعودغةو 

العوامل الم ت   علج الأداء الوظيفي في  و2322 دط د تثمد ع د ال زاق سعي ااح و13
 و6.ال  ملة متعدد  اصختن ص اح ى الم أل ا الع مةح المجلة الإلكت وسية

ح مجلة -ية دتاأة سظ   -الأداء الوظيفي للع ملين في الم ظمة و ..23م ي  تتفي ح  و.1
 و6التغي  الإدتم عيح ى

"الأداء بين الكف ء  والف علية"و مجلة العلو  الإسل سية ةلية  و..23 مز ودن ع د المليكو و12
 و.ىالزدوق والعلو  الإقتن دغة 
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عمل واسع  أ مط  علج الأداء ضغوط ال و2320 سن  الدًن ش قيح عتيدة ث اً يةح و10
ح -وس بئ  الع م دتاأة ميداسية    ةة أوميف -الوظيفي   لم أل ا اصقتن دغة الجزا  ية 

 و.مجلةة مطوي ح ى
 المحاضرات: 

يا مز ض   ضغوط العملو الدوت  التدتي يةو وزات  الت ضية التودو ..23ال ط ي ص ف تو  و.1
 والف ي الع   للاقتن د الم زلي
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  أتم ت  الإأت ي ف(: 34الملحق رقم )
 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ووووووووووووووالج  : وووووو
 ووووووووووووووووواللن: ووووو

 ووووووووواصقدمية: وووووووووو
 ضغوط العملالمحور الثاني: 

 تقيس العبارات
لا 

 تقيس
 تعدل

لا 
 تعدل

 ملاحظة

 عبء العمل
      الأعم م التي متطلب ت،   من مل وم ،   

      ملدمي معليم ا وموديط ا متع تضة من ت،   من مل وم

      ،    مط   عمل الموظفين في سف  التخنص
      عد  الددت  علج  سط ء العمل في توق ا الدوا  المزدد 

تشةةةةع    لملةةةةل سظةةةة  ا لتكةةةة ات سفةةةة  المطةةةة   وعةةةةد  التجدًةةةةد فةةةةي 
      عملي

 بيئة العمل
      تع سي من أوء الإض ء 

      تع سي من ة    الثوض ء
      سظ   التطوية غي  م  أب في م  ف العمل

      ع د   م  ًتوقع العمل  ل ب سدص في اصثتي د ا
      مل ث ا الم  مب ص مت  أب مع عدد الموظفين

 الهيكل التنظيمي
      في الطي ل الت ظيمي،    الديود ال أمية والإد اءاا 

      عد  وضوح  د اءاا العمل
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      تدد صعوضة في اصستد م  لج عمل آخ 
      سظ   اصمن م ضةيف بي ي وضين الزملاء

الواد  ا الملد   علج ع مدي ت،   مةن النةلاثي ا المم وثةة 
      لي

      ،    الديود ال أمية والإد اءاا في الطي ل الت ظيمي

 الأداء المهنيلمحور الثالث: ا
      .تسجح في مخطين عملي  زيث ًت   سج زن في الوقد المزدد

ةةة  فةةةي ل  ةةةي   ل تةةة  ج التةةةي غجةةةب تف تثددطةةة  فةةةي  تثةةةتفظ دا م 
      .عملي

تسجةةةح فةةةي تداء عملةةةي   لملت ةةةفج   فةةة ء  مةةةع مدليةةةل الوقةةةد 
      .والجطد  لج الزد الأدسج

      .تمزمل مل ولي ا  ض فية
      .تبدت ب فلي مط   ددًد  ع دم  تسطي مط مي الل  دة
      .تمم ن من  غج د ثلوم  بداعية للم  لاا الجدًد 

      .تواصل ال زث عن مزدغ ا ددًد  في عملي
      .تش تك  فع لية في ادتم ع ا العمل

ا من تموت غي  مطمة في العمل       .ص تشتكي تبد 
      .  ي   ع دم  مكوف لدًط  تع  ء عمل ة ي  تأ عد زملا ي ملد
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 الدتاأة اصأتطلاعية(: 33الملحق رقم )
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 الدتاأة الأأ أية(: 30الملحق رقم )
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 زاعة العلمية لإسج ز  زثمن يح ش في اصلتزا    ل (: 30الملحق رقم )

 
 

 


