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  شكر وتقدير

  

سيصبح الشكر  واجبا  عند ما يɢون العمل راǿعا والعطاء مم؈ق ا وح؈ن يɢون לبداع منݤݨا 

  . والثناء لازما

نحمد الله عز  وجل الذي وفقنا ࢭʏ إتمام ɸذا البحث العل׿ܣ والذي ألɺمنا الܶݰة والعافية 

  . والعزʈمة فاݍݰمد ࣞ حمدا كث؈فا

  ن والتقدير  إڲʄ כستاذ الدكتور المشرف تقدم بجزʈل الشكر والعرفاأ

  حفظه الله وأطال ࢭʏ عمره " بلعرȌي عادل عبد الرحمن"

بتوجٕڈاته ونصائحه القيمة والعلمية الۘܣ ساɸمت ࢭʏ إثراء موضوع  اوالذي لم يبخل علي

  . دراسȘنا ࢭʏ جوانّڈا اݝݵتلفة

  فله ɠل טح؅فام والتقدير 

  . المناقشة بقبول مناقشة مذكرتنا واݍݰكم علٕڈا  کما نوجه تقديرنا إڲʄ أعضاء ݍݨنة

  "خالد زروࢮʏ" للزميل وכخ  أيضا نتقدم بجزʈل الشكر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  الإهداء
ما سلكنا البدايات إلا بȘسي؈فه وما بلغنا الٔڈايات إلا بتوفيقه  وما حققنا الغايات إلا 

  . الدراسية بفضله فاݍݰمد ࣞ الذي وفقۚܣ لتثم؈ن ɸذه اݍݵطوة ࢭʏ مس؈فȖي

  أɸدي ثمرة جɺدي إڲʄ نفؠۜܣ الطموحة الۘܣ لا لم تخذلۚܣ يوما

  إڲɠ ʄل من ɠلل العرق جبʋنه ومن علمۚܣ أن النجاح لا يأȖي إلا بالص؄ف

إڲʄ النور الذي أنار درȌي والسراج الذي لا ينطفئ نوره بقلۗܣ  من بذل الغاڲʏ والنفʋس  

  " طيب"أȌي الغاڲʏ واستمديت منه قوȖي  

تخرڊʏ إڲʄ اليد اݍݵفية والقلب اݍݰنون صاحبة الدعاء الصادق إڲʄ من جعل الله أɸدي 

اݍݨنة تحت أقدامɺا وسɺلت ڲʏ الشدائد بدعا٬ڈا، إڲʄ לɲسانة العظيمة الۘܣ طالما تمنت أن 

  " رابح رقية"تقر عئڈا ࢭʏ يوم كɺذا أمي الغالية 

 …ت عزʈمۘܣإڲʄ من شاركتۚܣ اݍݰلم قبل أن يتحقق، وɠانت حافزي ح؈ن خف

 …إڲʄ من Ȗشبه الفرح ح؈ن يحل، والطمأنʋنة ح؈ن Ȗغيب ɠل כشياء

إليكِ يا زوجۘܣ، يا ɲِعمة سُقْڈا دعوة صادقة، أɸدي ثمرة ɸذا التخرّج فـأنتِ جزء لا يتجزأ 

  .منه

  …و୒ڲʄ من Ȗشبه الفرح ح؈ن يحل، والطمأنʋنة ح؈ن Ȗغيب ɠل כشياء

 ʄڲ୒يوȖز" إخوʈي وأ" أحمد- يوسف- عبد العزȖا ، الذين ɠانوا دومًا "عاǿشة- أحلام"خو

ʏل مراحڴɠ ʏا احتوتۚܣ ࢭȋًئ عليه، وقلوɢكتفًا أت...  

ابن أڎʏ  "عبد اݍݨليل"و୒بۚܣ " عبد לله" ابن أخۘܣدون أن نɴؠۜܢ   "أيمن قظۜܣ"و

  .أɸديكم ɸذا النجاح، فأنتم جزء أصيل من ɠل إنجاز وصلت إليه

 من علمۚܣ حرفا صɴت له عɺ"إڲʄ من قيل فيه 
ً
بالعرȌي عادل عبد "فاضل ي כ Ȗذتاأس" دا

ʇسدد درب اݍݵ؈ف أن و  مࢭʏ جɺودɸ مأسأل الله أن يبارك لɺ" عمارة اݍݨيلاڲʏ"و " الرحمن

ɸمخطا .  

  وآخر دعواʭ أن الحمد ƅ رب العالمين     



  :ملʝʳ الʗراسة

بʧ خلʙون تॽارت نʨʴ هʙفʗ الʙراسة الʵالॽة إلى الʷؔف عॽʰʡ ʧعة اتʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ا    
أǼعاده Ǽالأداء الॽʣʨفي ʚه الاتʳاهات ʨȞʺǼناتها الʲلاث و وعʧ العلاقة بʧʽ ه اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي

 .لȐʙ الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت
     ʧʽاسॽʁاد على مʺʱالاعȃصفي، وʨهج الʻʺام الʙʵʱخلال اس ʧؗاء (مʚام الʙʵʱاس ʨʴة نʚاهات الأساتʳات

أسʱاذ  105تʨʱفʛ فʽهʺا شʛوȋ الʙʸق والॼʲات، على عʻʽة أساسॽة ضʺʗ ) الأداء الॽʣʨفي ،الاصʻʢاعي
  :حʘʽ دلʗ الʱʻائج على ما يلي. جامعة ابʧ خلʙون تॽارت وأسʱاذة يʨʺʱʻن إلى

دالة إحʸائॽا بʧʽ اتʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت نʨʴ اسʙʵʱام  ارتॼاॽʡةتʨجʙ علاقة  -
  . الॼعʙ الʺعʛفيوأدائهʦ الॽʣʨفي و  .يالʚؗاء الاصʻʢاع

 ʴǽʺل الأساتʚة اتʳاهات إʳǽابॽة نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي -
الʺهارات، (حʸائॽا بʧʽ الʺʨȞن الʺعʛفي والأداء الॽʣʨفي و Ǽعǽʙه إرتॼاॽʡة دالة اتʨʳد علاقة  -

ȋاॼʹة) الانʚأسات Ȑʙارت لॽون تʙخل ʧجامعة اب.  
Abstract : 

he present study aimed to explore the nature of attitudes among professors 
at Ibn Khaldoun University of Tiaret towards the use of artificial intelligence, as 
well as the correlation between these attitudes, with their three components, and 
job performance in its dimensions among the professors at Ibn Khaldoun 
University of Tiaret. Utilizing a descriptive approach and relying on two 
validated and reliable scales (professors' attitudes towards the use of artificial 
intelligence and job performance), the study was conducted on a primary sample 
of 105 professors from Ibn Khaldoun University of Tiaret. The results indicated 
the following: 
1. There is a statistically significant correlation between the attitudes of 
professors at Ibn Khaldoun University of Tiaret towards the use of artificial 
intelligence and their job performance and the cognitive dimension. 
2. Professors hold positive attitudes towards the use of artificial intelligence. 
3. There is a statistically significant correlation between the cognitive 
component and job performance, specifically in its dimensions of skills and 
discipline, among professors at Ibn Khaldoun University of Tiaret. 
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 مقʙمة

 

1 
 

  مقʗمة
في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع الȑʚ نʷهʙه الʨʽم، أصॼح مʧ الʹʛورȑ إعادة الʛʤʻ في 

ॽɿॽة تʻʽʶʴه وتʛȄʨʢه أهʦ حǽُ ʘʽعʙ الأداء الॽʣʨفي أحʙ . الʺفاʦॽʂ والأʛʡ الʱقلǽʙʽة للأداء الॽʣʨفي وؗ
العʨامل الʱي تʙʴد نʳاح الʺʕسʶات، إذ ǽُعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة الأفʛاد على تʴقȘʽ الأهʙاف وȂنʳاز 

فاءة كأحʙ أهʦ الابʱؔارات  (AI) في هʚا الॽʶاق، يʛʰز الʚؗاء الاصʻʢاعي. الʺهام الʺʢلȃʨة Ǽفعالॽة وؗ
لأداء الॽʣʨفي في الʱقॽʻة الʱي أحʙثʗ تغʛʽʽاً جʨهȄʛاً في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، Ǽʺا في ذلʥ  ا

 على اخʱلاف أوجه نʷاʡها الʺʕسʶات
 ʨʴارت نॽون تʙخل ʧامعة ابʳǼ ةʚاهات الأساتʳات ʧʽل دراسة العلاقة بʨح ʘʴॼا الʚر هʨʴʺʱي

، حʘʽ سʦʱʽ اسʱعʛاض مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʢره في الأداء الॽʣʨفيالʚؗاء الاصʻʢاعي و 
تॽʰʢقاته في القʢاعات الʺʱʵلفة مʲل الʴʸة والʱعلʦॽ  الʨʻʶات الأخʛʽة، وأنʨاعه الʺʱʵلفة، وأبʛز

 .والاقʸʱاد والʻʸاعة
ثʦ سʦʱʽ الʛʢʱق إلى مفهʨم الأداء الॽʣʨفي وأǼعاده الʺʱʵلفة، والعʨامل الʱي تʕثॽɾ ʛه، 

 . Ǽالإضافة إلى الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس وتقʦॽʽ هʚا الأداء
ʜʽ على مʧ ثʦ نʘʴॼ في العلاقة بʧʽ هʚان الʺʱغʛʽاو  ʛؗʱخلال ال ʧاهات ن مʳعة اتॽʰʡ

ول مʨȞنات الʺʱغʛʽ الأعلاقة أداء الʺهام الʺȞʷلة إلʽهʦ و  ساتʚة نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي فيالأ
يالʺعʛفي، الانفعالي، ( ʨؗلʶال (Ǽ الأداءǼلاثةأʲعاده الǼ .  

 ʘʽل ؗالآتيأحʨʸة فʶʺغل على خʱʷة تʛؗʚʺه الʚن ه:  
 ل الأولʶالف: ʙال ʦǽʙة :راسةتقॽالȞالإش ʧʺʹاؤلات ،تʶʱراسة ،الʙات الॽضʛراسة و  ،فʙاف الʙا وأهʚؗ

   .، والʙراسات الʶاǼقةالʺفاʦॽʂ الإجʛائॽة
 انيʰل الʶاها :الفʳة ناتʚاعيت الأساتʻʢؗاء الاصʚال ʨʴ:  ʧʺʹʱȄا وʻʺق ʘʽاهات حʳأولا الات

صʻʢاعي تʛʢقʻا ॽɾه إلى بʱعʅȄʛ الاتʳاهات وخʸائʸها، ومʨȞناتها وتॽʻʸفها، وثانॽا الʚؗاء الا
تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي وعاقʱه Ǽالʚؗاء الȑʛʷॼ ومʨȞناته وخʸائʸه وأنʨاعه ووʣائف وأهʙاف 

ʛائʜʳالعالي في ال ʦॽعلʱقاته في الॽʰʢاعي وتʻʢؗاء الاصʚال. 
 ʖالʰل الʶفي: الفॽʣʨالأداء ال: ʅȄʛل تعʺʷǽ  اعʨاف وأنʙدات وأهʙʴوم ʛاصʻفي وعॽʣʨالأداء ال

  .  الॽʣʨفي، والعʨامل فالʺʛʲة ॽɾه وʛʡق تقȄʨʺه الأداء
 عǺاʙل الʶراسة :الفʙة للॽʳهʻʺاءات الʛالإج :ʧʺʹراسة تʙان الȞʺǼ ʅȄʛعʱة  ،الॽانȞʺود الʙʴال

ʚا الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ،الʺʻهج الʺॼʱع ،والʜمانॽة للʙراسة وتلʽها الأسالʖʽ  ،الʙراسة الأساسॽة وؗ
   .الʺʙʵʱʶمة في معالʳة الॽʰانات
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 ʛامʳل الʶائج :الفʱʻة الʷاقʻض ومʛء  :عʨها في ضʱʷاقʻة ومॽراسة الأساسʙائج الʱل نʽلʴاول تʻʱي
   .تʨصॽاتاسʱʻʱاجات و  مع تقʦǽʙ ،الإشȞالॽة و الفʛضॽات
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  :الإشȜالॻة. 1
لا سॽʺا في الʺʳال  لقʙ شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة الʛʽʲؔ مʧ الʱغʛʽات في العʙيʙ مʧ الʺʳالات      

حاصة اهʦ العʨامل الʱي جعلʗ عالʺʻا يȞǼ ʜʽʺʱل ما هʨ جʙيʙ ومʱقʙم بʧʽ عʛʰʱ مǽ ȑʚ ʧالالʨʻؔʱلʨجي 
نʣ ʖهʨر تॽʰʢقات وʛȃامج جʙيʙة ومʛؔʱʰة مʧ بʻʽها نʙʳ الʚؗاء الى جا،مʳال تقॽʻات الʺعلʨمات  في

الاصʻʢاعي أȑ عʖʸ الʨʢʱر الʛقʺي وهʨ تقॽʻة مʨʢʱرة وسȄʛعة تʷʺل علʦ الʦȞʴʱ الآلي ومعالʳة 
الȑʚ جاء نʳॽʱة إبʙاع العقل الȑʛʷॼ مʧ خلال و  اللغة وتʴلʽل وتفʛʽʶ الʺعॽʢات ʨʸǼرة جʙ دॽʀقة،

لعʛʸʻ الȑʛʷॼ، وȄعʛʰʱ أعʦʤ تʨʢر في تارȄخ الȄʛʷॼة ومʳال حʨصلة تʳارب وخʛʰات وذؗاء ا
قʹى على العʙيȑʨʱʴǽȄ ʙ على ʦؗ هائل مʧ الʺعلʨمات وȄقʙم ؗل ما يʛغǼ ʖه الفʛد و  لʺا الʨʻؔʱلʨجॽا

  .الʱعلʦॽ الʱعلʦ و سʛʽورة عʺلॽة  مʧ الʸعȃʨات والʺʷاكل خاصة في مʳال
مʱعلʦ، مʧ خلال تʷʻأة جʽل مʲقف ومʙʰع و  الʜʳء الʺهʦ في الʺʱʳʺع هʚه الأخʛʽة تȞʷل        

،ʦك الأساسي للأمʛʴʺال ʛʰʱعǽ ʦॽعلʱالعا فال ʦॽعلʱات الʶسʕاج وخاصة مʛي تعʺل على اخʱلي ال
مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والॼɼʛة الʙائʺة  مʙʰعʧʽ في ؗل الʺʳالات مʧ خلال اكʶʱاب الأفʛادإʡارات و 

لʦॽ الʱي تʶعى دائʺا للارتقاء Ǽالʱعو  ،اتي والاجʱʺاعير على الʺȐʨʱʶ الʚو تʴقȘʽ الʨʢʱ لȄʜادة الʺعارف 
للʨصʨل إلى  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʶائʙةʱʵʺǼلف قʗ الʴالي مʶايʛة للʨ نʨʴ اسʙʵʱام الʛʢق الʙʴيʲة 

Ǽالʛقʺʻة والʚؗاء  اكʶʱاب الʺهارات اللازمة الʺʛتʢॼة ʶǽاهʦ في تعلʦॽ الʳامعي ذو جʨدة عالॽة
تʻȄʨؔهʦ في هʚا الʺʳال و تهʱʯʽهʦ للقʙرة على الʱعامل تأهʽل الأساتʚة و  الاصʻʢاعي، وهʚا ما ʙʱʶǽعي

  .معها ʶǼهʨلة 
ة في جامعʱهʦ  الʱعلॽʺॽةكʺا ǽعʛʰʱ الأساتʚة الʳامعʧʽʽ أساس العʺلॽة     ʛؗʴʺة الʨوالق

وتʸʸʵاتهʦ للʱعامل مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة ومʨاكॼة أسالʖʽ وʛʡق الʱعلʦॽ الʙʴيʲة ؗالʚؗاء 
وأصॼح الʨʽم مʴل ،ص الʳامعة ي الʣ ȑʚهʛ مʕخʛا و احʱل أوساȋ الʺʱʳʺع و Ǽالʨʸʵ الاصʻʢاع

صʛاع بʧʽ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ و الʺهʧʽʺʱ في هʚا الʺʳال فهʻاك مʧ يȐʛ انه إʳǽابي على جʙل و 
ʱʽʺأه Ȑʙʺع لʺʱʳʺة و الॽؗʚاء الآلات الʻʰؗ ةʛʽʰؔي تعه الʱع الȄارʷʺال ʦاء أهʷنȂ اتॽارزمʨل على خʺ

ʘʴॼز و  الʜالʺع ʦॽعلʱاتي والʚال ʦॽعلʱالآلي وال ʦॽعلʱوال Șʽقʙةالॽونʛʱؔاء الألعاب الالʻȃ  ها علىʛʽوغ
في ؗلʱا الʴالʧʽʱ لا ॽʢʱʶǽع وهʻاك مʧ يȐʛ عʝȞ ذلʥ و  ،) 2024شȄʛفي، (غʛار ما قʙمʱه دراسة 

لॽة الʱعلॽʺॽة ǽعʛʰʱ أساس العʺ الȑʚل الʴاصل بʧʽ الʺعلʦ والʺʱعلʦ و الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʠȄʨ الʱفاع
نها تʙفع للʶؔل خʨف ʛʽʰؗ في الʨسȌ الʳامعي لأة الʚؗاء الاصʻʢاعي تȞʷل مʻعʛج و تॼقى تقॽʻو 

ودراسة  )2024 مȃʨʰʴي،(دراسة  وهʚا ما أكʙته .وتʙʽʺʳ الفʛؔ الȑʛʷॼ وقʱل روح الʺॼادرة والابʱؔار
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ʗʻ بʧʽ ما هʨ الʱي أكʙت على وجʨد اتʳاهات تॼاي) 2025الʲقفي، (ودراسة ) 2024صʨʺॽد، (
  . إʳǽابي و ما هʨ مʴايʙ نʨʳ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات و الॽʰʢʱقات

حʨل اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  ءراالآو الʺॼʱايʻة تʳاهات هʚه الاأن الأمʛ الȑʚ لا شॽɾ ʥه و  
و اكʶاب الʢلॼة مʱʵلف سʨف تلقي ʤǼلالها على ما ǽقʙمه الأساتʚة الʳامعʧʽʽ مʧ معارف ومعلʨمات 

حʞॽʻ (فقʙ أكʙت دراسة الʱي تʳعل مʻهʦ ؗفاءات قادرة على الʨʱغل في مʙʽان الʷغل  الʺهارات
الॽʣʨفي على الأثʛ الإʳǽابي و الفعال للʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده على أداء ) 2025والॽʷخ، 

ى تʛȄʨʢ الأداء الؔلي للʺʕسʶات تʛȄʨʢه، لʝॽ هʚا فʖʶʴ بل ʧȞʺǽ أن يʱعȐʙ هʚا الʱأثʛʽ إلو 
ومʧ هʻا تʱʹح أهʺॽة  ).2022أرॼʡاز، (ت تʻافॽʶة فعالة وفȘ ما تʨصلʗ إلॽه دراسة اكʶابها مʜʽاو 

الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره  ʦنʨʴ اسʙʵʱام هʚه الʨʢʱرات في أداءه Ǽالʳامعة الʛʢʱق إلى اتʳاهات الأساتʚة
على الʱي تʶهʦ في الʱأثʛʽ  و العʻاصʛ الفعالة في العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة ʱʵʺǼلف جʜئॽاتهاالʴلقة الأساسॽة 

 ʛʽؔفʱق الʛʡ خلال و ʧة، مॽʺॽعلʱة الॽار العʺلʡفاعل في اʱال ʧة عʳة ناتʻʽات معॽ تʻʰي الʢلॼة لʶاوؗ
Ǽالأداء ʨȞʺǼناتها الʲلاث ʨقʨف على ॽʰʡعة اتʳاهاتهʛʺؗ ʦحلة أولى، و مʧ الʦʲ الʘʴॼ في علاقʱها لا

ʦيهʙعاد لǼأ ʧله مʺʴǽ اؤل ال. وماʶʱح الʛʡ ʧȞʺǽ هॽاليوعلʱي الʶॽئʛ:  
اتʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ هل 

  الاصʻʢاعي وأدائهʦ الॽʣʨفي؟
  :وتʙʻرج تʗʴ الʶʱاؤل الʛئʶॽي أسʯلة فॽɺʛة

 ما اتʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي؟ - 1
2 -  ʧʽعلاقة ب ʙجʨنات هل تʨȞاهاتاتمʳ )ؗيʨلʶفي، الانفعالي، الʛالʺع(  ʧامعة ابʳǼ ةʚالأسات

ॼاȋ، ʹالʺهارات، الان(ǼأǼعاده  خلʙون تॽارت نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي وأدائهʦ الॽʣʨفي
  ؟)العلاقات

  :فʙضॻات الʗراسة. 2
سʙʵʱام بʧʽ اتʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت نʨʴ اارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا تʨجʙ علاقة  -

  .الʚؗاء الاصʻʢاعي وأدائهʦ الॽʣʨفي
الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون ) الʺعʛفي، الانفعالي، الʶلʨؗي(تʨجʙ علاقة بʧʽ مʨȞنات اتʳاهات  -

 ʦاعي وأدائهʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʨʴارت نॽعاده تǼأǼ فيॽʣʨالعلاقاتʹالʺهارات، الان(ال ،ȋاॼ( 

 أهʗاف الʗراسة . 3
ʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي الʷؔف عॽʰʡ ʧعة ات -

 .والॼʱايʻات الʺʨجʨدة فʽها
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لȐʙ الأساتʚة  ǽأǼعاده و الأداء الॽʣʨفي ʨȞʺǼناتها الʲلاث الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ هʚه الاتʳاهات -
  .ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت

   :الʯعارʃȂ الإجʙائॻة. 4
ʨ الʙرجة الʱي يʸʴʱل علʽها الأسʱاذ الʳامعي ʳǼامعة ابʧ خلʙون على ه :اتʱاهات الأساتʘة 1.4

ॽة الʱي يʻʺʱاها الأسʱاذ  ʨؗلʶة والانفعال والॽɾʛرات الʺعʨʸʱال ʝȞعǽ ȑʚاعي والʻʢعاء الاصʙاس الॽʁم
 .الʳامعي

هʨ الʷʻاȋ الǽ ȑʚقʙمه الأسʱاذ ʳǼامعة ابʧ خلʙون للॽʁام Ǽالʺهام الʺʛتʢॼة  :الأداء الॻʡʦفي 2.4
Ǽ هʚم في هʙʵʱʶʺفي الॽʣʨاس الأداء الॽʁها على مʽل علʸʴʱʺرجة الʙالǼ هॽل علʙʱʶȄعʺله و ʖʸʻʺ

  .الʙراسة
  :الʗراسات الʴاǺقة. 5

 إتʱاه أساتʘة الʱامعة نʦʲ إسʗʳʯام الʘؕاء الإصʠʹاعي"Ǽعʨʻان ) 2023( محمد بʥ مʦسىدراسة  1.5
  "دراسة مʙʽانॽة ʳǼامعة غʛداǽة نʺʨذجا"

ʴالॽة إلى معʛفة اتʳاهات أساتʚة الʳامعة نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي هʙفʗ الʙراسة ال  
وذلʳǼ ʥامعة غʛداǽة نʺʨذجا، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وʣفʗ في 
هاته الʙراسة أداة ثʦ بʻاؤها واعʱʺادها بʻاءا على خʛʰات مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ وȃعʠ الʙراسات 

أǼعاد وهʦ الॼعʙ الʺعʛفي، الॼعʙ  3بʙʻا مʨزعة على  40ا لʙراسة الॼاحʘ والʺʨȞنة مʧ الʽʰʷهة نʨعا م
الʛتॼة العلʺॽة، الʛʰʵة والʟʸʵʱ، : العاʡفي والॼعʙ الʶلʨؗي مع مʛاعاة Ǽعʠ الʺʱغʛʽات والʵاصة بـ

 ʧن مʨؔʱع مʺʱʳقها على مॽʰʢت ʦة تȄʛʱمʨȞॽʶها الʸائʸخ ʧم Șقʴʱال ʙعǼ259 ʻا مʻلʰقʱاذا اسʱأس ʦه
ردا عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وهي عʻʽة الʙراسة وذلʳǼ ،ʥامعة غʛداǽة الʜʳائʛ، ؗلʱʽي العلʨم  84

). 2024(الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة و العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ دامʗ الʙراسة شهʧȄʛ مʧ سʻة 
 ): ائج الʱالॽةالʱʻ(خلʗʸ الʙراسة إلى ) SPSSوȃعʙ تʴلʽل الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج ال إحʸائي 

 اتʳاه أساتʚة جامعة غʛداǽة إʳǽابॽة نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  -
-  ʟʸʵʱلاف الʱاخǼ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʨʴة نǽداʛة جامعة غʚاه أساتʳلف اتʱʵǽ) مʨالعل

  ).الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وأساتʚة العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإنʶانॽة
اتʱاهات معلʸي الʗʸارس الإبʗʯائॻة نʦʲ تǼ" ʃॻʡʦعʨʻان  )2023( أحʗʸ الغȏʙȂʦ دراسة  2.5

ʤعلʯات الȁʦاجهة صعʦاعي في مʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠت"  
هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف إلى اتʳاهات معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء   

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔوت ،ʦعلʱات الȃʨاجهة صعʨاعي في مʻʢ170(الاص (ʧم ʦة  معلȄʛيʙمعلʺي م
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وقامʗ الॼاحʲة بȘʽʰʢʱ أداة الʙراسة وتʨزȄعها ، 2022/2023تॽȃʛة الʜرقاء الʲانॽة للعام الʙراسي 
 . إلʛʱؔونॽًا ، وقʙ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

وأشارت الʱʻائج إلى اتʳاهات معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء   
ت الʱعلʦ جاءت بʙرجة مʛتفعة، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد فʛوق الاصʻʢاعي في مʨاجهة صعȃʨا

في اسʳʱاǼات معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة نʨʴ )  0.05(ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʨاجهة صعȃʨات الʱعلʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي 

في ) 0.05(جʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ولʸالح الʙراسات العلॽا، وعʙم و 
اسʳʱاǼات معلʺي الʺʙارس الابʙʱائॽة نʨʴ تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʨاجهة صعȃʨات 

  .الʱعلʦ تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʛʰʵة
ʦ اسʗʳʯام اتʱاهات الأساتʘة الʱامعʥʻʻ الʚʱائʥʻȂʙ نǼ"ʲعʨʻان ) 2022( كʸॻة بʥ صغʙʻدراسة  3.5

  " الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني في العلॻʸات الʯعلॻʸॻة
هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في   

 ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶاه حʳا الاتʚوق في هʛاك فʻه ʗفة ما إذا ؗانʛإلى مع ʗفʙة، ؗʺا هॽʺॽعلʱة الॽالعʺل
 . لʺॽة الʛʰʵة الʺهॽʻة، والʛتॼة الع

ولʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف اعʙʺʱت الʙراسة على خʨʢات الʺʻهج الʨصفي، وتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس   
الاتʳاه نʨʴ الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات إلʛʱؔونॽا على عʻʽة 

ʗʽنʛʱة الانȞॼاحة على شʱة مॽضʛها . عʺʳ75(بلغ ح ( اذاʱأس)ر 36إناث،  39ʨؗة ، وال)ذʳعالʺ
الॽʰانات تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة ؗالʺʨʱسȌ الʶʴابي الانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

  ).SPSS(واخॼʱار مان وʻʱȄي، واخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ، حʘʽ تʦ الاسʱعانة بʛʰنامج 
ي في العʺلॽة أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ اسʙʵʱام الʱعلʦॽ الإلʛʱؔون   

 ʛʽغʱʺال Ȑʜة تعʚاهات الأساتʳوق في اتʛف ʙجʨائج أنه لا تʱʻال ʗʻʽة، ؗʺا بʛʽʰؗ رجةʙة بॽابʳǽة إʺॽعلʱال
  .الʝʻʳ، الʛʰʵة الʺهॽʻة، والʛتॼة العلʺॽة 

واقع اسʗʳʯام تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في "Ǽعʨʻان ) 2020( سامॻة فاض الغامʗʻدراسة  4.5
Ǻ اصةʳة الॻȁʙʯرس الʗهامʦʲاه نʱات والاتʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥة مʗة جॻنʗʸ"   

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ واقع اسʙʵʱام معلʺات الॽȃʛʱة الʵاصة للॽʰʢʱقات الʱعلॽʺॽة   
 ʙة، وقʙة جʤافʴʺǼ رʨʻال ʙالʺعلʺات في معه ʛʤوجهة ن ʧها مʨʴاه نʳاعي والاتʻʢؗاء الاصʚلل

ʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔراسة، وتʙاف الʙأه Șʽ28(ق (
 ʦراسة، وتʙع الʺʱʳم ʧة مǽʙʸقة القȄʛʢال ʧارهॽʱاخ ʦة تʙة جʤافʴʺǼ رʨʻال ʙمعلʺات معه ʧمعلʺة م
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 ʧنة مʨȞمات مʨع الʺعلʺʳانة ؗأداة لॼʱاس ʦॽʺʸت ) 40(تʛهʣأ ʙاور وقʴعة مȃزعة على أرʨة مʛفق
م الॽʰʢʱقات الʱعلॽʺॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي حʸل على درجة نʱائج الʙراسة أن مʨʴر أهʺॽة اسʙʵʱا

مʨافʙʷǼ Șة مʧ قʰل معلʺات الॽȃʛʱة الʵاصة، وحʸل مʨʴر معʨقات اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʱعلॽʺॽة 
ʚلʥ مʨʴر الاتʳاه نʨʴ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʱعلॽʺॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي على  للʚؗاء الاصʻʢاعي، وؗ

مȐʨʱʶ الʺعʛفة والʺهارة الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʱعلॽʺॽة  ، بʻʽʺا حʸل مʨʴر)مʨافȘ(درجة 
  .)مʴايʙ(للʚؗاء الاصʻʢاعي على درجة 

  
  
  
  
  

  



 

 

  
  

  الʘؕاء الاصʠʹاعياتʱاهات الأساتʘة نʦʲ : انيالʰالفʶل 
  

  تʸهʗʻ: أولا

 تعʃȂʙ الاتʱاهات. 1

 خʶائʝ الاتʱاه. 2

 مʦȜنات الاتʱاه. 3

 تʃॻʹʶ الاتʱاهات. 4

  ء الاصʠʹاعيالʘؕا: ثانॻا

 تعʃȂʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي. 1

2 . ȏʙʵॺؕاء الʘاعي والʹʠؕاء الاصʘال ʥʻالعلاقة ب 

 مʦȜنات الʘؕاء الاصʠʹاعي. 3

 خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي. 4

 أنʦاع الʘؕاء الاصʠʹاعي. 5

 وʡائف الʘؕاء الاصʠʹاعي. 6

 أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي. 7

8 . ʤॻعلʯاعي في الʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠتʙائʚʱالعالي في ال  

 خلاصة الفʶل
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 ʗʻهʸت:  
مʺا لا شॽɾ ʥه أن لؔل فʛد مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع وجهة نʛʤ نʨʴ مʨضʨعات ومʨاقف معʻʽة 
خاصة Ǽه اعʱʺادا على ما ʴǽʺله مʧ معارف وأفؔار وعقائʙ تأثʛ على آرائه واتʳاهاته، سʨف نʛʢʱق 

م الʚؗاء الاصʻʢاعي بॽʰʢʱقاته الʺʨʻʱعة الȑʚ في هʚا الفʸل اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ اسʙʵʱا
ǽعʛʰʱ أبʛز ما قʙمʱه الʨʲرة الʻؔʱلʨجॽة في الʨقʗ الʴالي للعالʦ، حʘʽ أصʗʴॼ هʚه الॽʰʢʱقات الʨʽم 

بʙءا ǼالʱعȄʛج على مفهʨم . تفʛض نفʶها وȃقʨة في العʙيʙ مʧ الʺʳالات على غʛار الʳامعة
Ǽ دʨنع ʦناتها، ثʨȞها ومʸائʸاهات، وخʳمه الاتʨاعي مفهʻʢؗاء الاصʚل إلى الʽʸفʱال ʧيء مʷ

  .ومʨȞناته وأنʨاعه وغʛʽها مʧ العʻاصʛ الأخǼ Ȑʛغʛض الاحاʡة الȄʛʤʻة بهʚا الʺʢʸلح
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  الاتʱاهات: أولا
  :تعʃȂʙ الاتʱاهات. 1

، 2021، دȏخلا( .تعʻي ؗلʺة الاتʳاه في اللغة الʺʨقف، الهʯʽة ووضॽɻة الʦʶʳ ؗʺا تعʻي الʶلʨك: لغة
  )13ص 

  :اصʠلاحا
هʨ الʺʽل إلى الʷعʨر أو الʶلʨك أو الʱفȄʛʢǼ ʛʽؔقة مʙʴدة : "الاتʳاه ॽɾقʨل" مʷॽال"وȄعʛف   

 ʧاه مʳن الاتʨؔʱȄة وʢॽʶॼعة الॽʰʢر ذات الʨات أو الأمʺʤʻʺعات أو الʨضʨʺأو ال ʧȄʛاس الآخʻإزاء ال
  )31، ص 2008بلʦʮل، ( ".الʷعʨر، الʶلʨك، والʱفʛʽؔ: ثلاث عʻاصʛ هي

مʽل الفʛد نʨʴ اتʵاذ مʨقف معʧʽ أو تʻʰي فʛؔة ما في صʨرة تفʹʽل أو عʙم "وȄعʛف الاتʳاه Ǽأنه  
  )265، ص 2021الȏʙʸʵ، ( ".تفʹʽل

الʺʽل الȑʚ يʨجه الʶلʨك قॼȄʛا مǼ ʧعʠ : "الاتʳاه Ǽأنه) ǽ)Bogardus 1931عʛف بʨجاردوس   
ʛʽها معايʽفي علʹȄها، وʻاً عʙʽعǼ ة أوʯʽʰامل الʨها عʻر مʨفʻها أو الʱʽاذبʳعا لॼة تॼة أو سالॼجʨم."  

) ،ʙʸعʦ28، ص 2013ب(  
ǽقʨل Ǽأن الاتʳاهات هي مʨʺʳعة اسʳʱاǼات القʨʰل أو الʛفʠ ) 1973(أما سʙʽ خʛʽ الله          

  )202، ص 1990مʹʴي، (. الʱي تʱعلʨʺǼ Șضʨع معʧʽ أو مʨقف ما ǽقʰل الʺʻاقʷة
ʲʺǽل نʜولا لأن نʛʸʱف ȄʛʢǼقة انفعالॽة "أن الاتʳاه ) Morgan 1979(كʺا يȐʛ ولʦॽ مʨرجان   

 الʚعʮي،( ".ثابʱة تʳاه شʟʵ ما أو مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص أو تʳاه شيء ما أو مʨʺʳعة مʧ الأشॽاء

  )179، ص 1994
على أنه تʧȄʨؔ فʛضي أو مʱغʛʽ ؗامʧ أو  : "الاتʳاه) ǽ)2000عʛف حامʙ عʙʰ الʶلام زهʛان         

ʽقع ما بǽ Ȍسʨʱم ʦعلʱي مʰʸعقلي ع ʕʽي أو تهʶاد نفʙعʱاس ʧارة عॼɺ ʨة، وهǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺال ʧ
للاسʳʱاǼة الʺʨجॼة أو الʶالॼة نʨʴ أشʵاص أو أشॽاء أو مʨضʨعات أو مʨاقف جʙلॽة في الʯʽʰة الʱي 

ʦش، ( ".تʛʽʲʱʶ هʚه الاسʳʱاǼة ʙؕ123، ص 2012ك(  
  :خʶائʝ الاتʱاه. 2
  :تʱلʟʵ أهʦ خʸائʟ الاتʳاه في  
  .تʳاهات الʻفॽʶة مॼʶʱȞة ومʱعلʺة ولʗʶॽ مʨروثةالا -
  .لا تʨؔʱن الاتʳاهات في فʛاغ ولʻؔها تʧʺʹʱ دائʺا علاقة بʧʽ فʛد ومʨضʨع مʧ مʨضʨعات الʯʽʰة -
  .تʱعʙد الاتʳاهات وتʱʵلف حʖʶ الʺʛʽʲات الʺʛتʢॼة بها -
  .للاتʳاهات الʻفॽʶة خʸائʟ انفعالॽة -
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فاق بʧʽ اسʳʱاǼات الفʛد للʺʛʽʲات الاجʱʺاॽɺة، مʺا ʶǽʺح لʻا ʲʺǽل الاتʳاه الʻفʶى الإنʶاق والإت -
  .ǼالǼ ʕʰʻʱاسʳʱاǼة الفʛد لॼعʠ الʺʛʽʲات الاجʱʺاॽɺة الʺعʻʽة

  .الاتʳاه قʨȞǽ ʙن مʙʴداً أو عاماً  -
-  Șلʢʺل الʽأهʱهʺا ال ʖسال ʛوالآخ ʖجʨاهʺا مʙإح ʧʽقابلʱم ʧʽفʛʡ ʧʽاهات تقع دائʺا بʳالات

  .والʺعارضة الʺʢلقة
  .لاتʳاهات تغلʖ علʽها الʚاتॽة أكʛʲ مʧ الʺʨضॽɺʨة مʧ حʘʽ مʨʱʴاهاا -
- ʠغام ʨها ما هʻواضح وم ʨها ما هʻʺحها وجلائها، فʨفاوت في وضʱاهات تʳالات.  
ॽة - ʨؗة، سلॽɾʛة، معॽانʙة وجॽأنها ثلاثǼ اهاتʳف الاتʸʱت.  
ف الʺʱʵلفة ȞʷǼل تʜʽʺʱ الاتʳاهات ǼالاسʛʺʱارȄة، حʙʴǽ ʘʽد للفʛد ʅॽؗ يʛʸʱف في الʺʨاق -

ʛʺʱʶي، (.مʴʹ206، ص 1990م(  
  :مʦȜنات الاتʱاه. 3

1.3 ʗن واحʦȜوف : مʛالʺع ʝفʻال ʦفʹله عالǽ ما ʨه ʙاحʨن الʨȞʺاه ذو الʳذج الاتʨʺنThurston ،
مʲل هل تʖʴ " الʱأثʛʽ الʙʴǽ ȑʚث مع أو ضʙ مʨضʨع سʨȞॽلʨجي"حǽ ʘʽعʛف الاتʳاه على أنه 

الʛʤʻة الʨاضʴة تॼʸح معقʙة أكʛʲ عʙʻما نفʅॽؗ ʟʴ أن ثʛʽسʨʱن الʺʨضʨع أم لا تॼʴه، مʲل هʚه 
ذهʖ في ॽʀاسه الʺʨضʨع الاتʳاهات مʧ خلال الʺॽʁاس الȑʚ وضعه أنه في الʨاقع ؗان ǽعʱقʙ ان 

ومع . مفهʨم الاتʳاهات ؗان مفهʨما شʺʨلॽا، وعلॽه فان مʨضʨع الاتʳاه ʱʺǽلʥ عʻاصʛ واسॼاب ʛʽʲؗة
لॽʁاس الاتʳاهات فان ملامح مॽʁاس ثʛʽسʨʱن الاصلي ʣل مهʻʺॽا كل ما حʙث مʧ تʛȄʨʢ وتعʙيل 

ʝॽهائي للʺقايʻل الȞʷعلى ال.  
اتʳاه نȑʛʤ آخʛ مʙʺʱʶ مʧ نȄʛʤة الʨʰرت ǽفʹل نʺʨذج الاتʳاه ذو : اثʹʥʻ مʥ الʦȜʸنات 2.3

د الʺʨȞن الʻʲائي وهʚا الʺʨʤʻر يȐʛ أن الاتʳاه هʨ حالة مʧ حالات الʳاهȄʜة العقلॽة، أو الاسʱعʙا
أنه شي . الʹʺʻي الȑʚ مʧ شأنه أن ǽعʺʦ الʱأثʛʽ الʺʻʱاغʦ للاسʳʱاǼات الʱقॽʺȄʨة أو اسʳʱاǼات الاحȞام

، 2016الʹʸॻɹي، ( .داخلʻا يʕثʛ على قʛارات حʨل ما هʨ جʙʽ أو ردȑء مʛغʨب ॽɾه أو غʛʽ مʛغʨب ॽɾه
  )133ص 
اني فقȌ وʱʻʱʶȄج ذلʥ مʧ يȐʛ أصʴاǼه Ǽان الاتʳاه يʧʺʹʱ الʺʨȞن الʨجʙ: ثلاثة مʥ الʦȜʸنات 3.3

الاتʳاه ॼɺارة عʧ اسʱعʙادات وجʙانॽة مॼʶʱȞة وهي ثابʱة وتلعʖ دورا ʛʽʰؗا في : "تعȄʛفهʦ له ؗالأتي
  ".تʙʴيʙ سلʨك الإنʶان ومʷاعʛه إزاء الأشॽاء الʱي ǽʺارسها

كʺا أن جابʛ عʙʰ الʙʽʺʴ جابʛ يȐʛ أن الʺʨȞن العاʡفي هʨ الʳانʖ الʛئʶॽي في الاتʳاه ʡالʺا   
أنه يʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا بʱقʦȄʨ الʷيء، وعʙʻ تقʦȄʨ الʺʨضʨع ما تلʜم Ǽعʠ العʻاصʛ الʺعॽɾʛة، إذ يॼʻغي 
أن تʺʜʽ الʺʨضʨع أو تʱعʛف علॽه وأن تʢȃʛه على الأقل ضʺॽʻا Ǽأشॽاء أخȐʛ ومعʱقʙات أخȐʛ، وعلى 
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 ʛيʙقʱاهي والʳالإت ʦȄʨقʱال ʧʽب ʜʽʺǽ ȑʚال ʨفي هʡالعا ʛʸʻا فالعʚه ʧم ʦغʛال Ȑʙن لʨȞǽ ʙالعقلي ، وق
الفʛد معʱقʙات وأحȞام عʧ أشॽاء مʱʵلفة في عالʺه ولʻؔها لا تॼʸح اتʳاهات إلا إذا صاحʰها مʨȞن 

  )21-20، ص ص 2006جلالي، ( ".انفعالي ʳǽعل الفʛد ʽʺǽل إلى الʷيء أو يʻفʛ مʻه
  وʡائف الاتʱاهات. 4

ʛد أثʻاء تفاعله مع الآخʧȄʛ في الʺʨاقف للاتʳاهات وʣائف مʱعʙدة فهي تعʝȞ تʛʸفات وأفعال الف    
 ȑدʕاد، وتʛك الأفʨسل ʦوفه ʛʽʶنا على تفʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ اهاتʳائف الاتʣفة وʛة، فʺعॽمʨʽدة الʙعʱʺال

  :الاتʳاهات مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف الʺʱʵلفة هي
1.4 ʓʮʹʯفة الॻʡو :ʻȞʺاهات الʳة الاتॽɺʨعة ونॽʰʡ ʙيʙʴاهات تʳدراسة الات ʧف مʙك الهʨلʶالǼ نةʨ

لȐʙ الأفʛاد العاملʧʽ في مʕسʶة ما، هل هي اتʳاهات اʳǽابॽة أم سلॽʰة نʨʴ قʹॽة معʻʽة تʙȄʛ الإدارة 
 ʖʻʳʱار وتʛالق ʥلʚاد لʛل الأفʨʰق ʧʺʹى تʱاءات اللازمة حʛاذ الإجʵاتǼ مʨقʱأنها؟ فʷǼ ارʛاذ قʵا اتॽالعل

  .فالاتʳاه ʙʴǽد ȘȄʛʡ الʶلʨك وȄفʛʶه. الʺعارضة
2.4 ʃॻؒʯفة الॻʡي  :وʱة الʯʽʰال Ȍॽʴʺمع ال ʅॽؔʱد في الʛالف ʙاعʶي تʱق الʛʢسائل والʨال Ȑʙهي إح

فالفʛد الǽ ȑʚعʺل مع الʳʺاعة سʅॽȞॽ نفʶه مع اتʳاهات تلʥ الʳʺاعة حʱى يʧȞʺʱ مʞॽɻǽ.  ʧ فʽها
تʴقȘʽ أهʙافه وأهʙاف الʺʤʻʺة، والفʛد الȑʚ يʘʴॼ عʧ القʨʰل الاجʱʺاعي في مʱʳʺع ما لابʙ له مʧ أن 

 ʅॽȞǽ ȑʚع الʺʱʳʺال ʧʽȃه وʻʽب Șافʨʱوال ʝانʳʱال Șʽقʴأجل ت ʧع مʺʱʳʺال ʥاهات ذلʳه مع اتʶنف
  )151، ص 2016سقʹي، (. ॽɾ ʞॽɻǽه

مʧ الʺعʛوف أن الأفʛاد ʱʴǽفʨʤن Ǽاتʳاهاتهʦ الʱي تʨʱافȘ وتʦʳʶʻ : وॻʡفة الʯعʙʻʮ عʥ الʸॻɿة 3.4
ॽɻǽ يʱة الॽɺاʺʱة الاجʯʽʰال ʧقة مʲʰʻʺال ʦوعاداته ʦهʺॽʀ مع ʦهʺॽʀو ʦهʱن ثقافʨʺجʛʱاد يʛها، فالأفʽن فʨʷ

مʧ خلال اتʳاهاتهʦ، فʺʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان وجʨد شʟʵ يǼ ʥʶʺʱاتʳاهات تʻʱافى أو تʱعارض مع 
  .ॽʀʺه وعاداته فاتʳاهاتʻا تʳاه مʨاقف معʻʽة تعʛʰ عʻʺॽʀ ʧا ومعʱقʙاتʻا تʳاه الʺʨقف

في حॽاتهʦ، قʙ تعʨد العʨامل بॽʯʽة  يʨاجه الأفʛاد ضغʡʨا وصʛاعات: وॻʡفة الʗفاع عʥ الʘات 4.4
داخلॽة أو خارجॽة، وفي مʨاجهة هʚه الʹغǽ ȋʨقʨم الأفʛاد ǼالاحʱفاǼ ȍاتʳاهاتهʦ مʧ أجل اسʙʵʱامها 

ʦيهʙل ʙلʨʱʺال ʛتʨʱة الʙح ʠॽɿʵالي تʱالȃو ،ʦذاته ʧفاع عʙفي ال.  
ʴاجات الʻفॽʶة تعʺل الاتʳاهات الʻفॽʶة على إشॼاع ʛʽʲؗ مʧ الʙافع وال: وॻʡفة الʸʹفعة 5.4

والاجʱʺاॽɺة ومʧ هʚه الʴاجات مʲلا الʴاجة إلى الʱقʙيʛ الاجʱʺاعي القʨʰل الاجʱʺاعي والʴاجة إلى 
 ȍالألفا ʝنف ʖʶʱȞǽ هʻها، بل غʛʽاعة ومعايʺʳال ʦॽʀ دʛل الفʰقʱا يʻة، وهʻʽاء إلى جʺاعة معʺʱالان

  .اجات الأساسॽة في الإنʶانفالʴاجة إلى الانʱʺاء مʧ الʴ. والʷعارات الʱي تʙʵʱʶمها الʳʺاعة
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مʧ وʣائف الاتʳاهات أǽʹا الॽʁام بʦॽʤʻʱ الʺعلʨمات الʛʽʲؔة الʱي : وॻʡفة تʹʤॻʢ الʸعʙفة 6.4
يʱعʛض لها يʨمॽا الأفʛاد، ؗʺا أنها تʶاهʦ في بʻاء الʺعايʛʽ الʱي على أساسها ʧȞʺǽ تقʦॽʽ هʚه 

ʨمات الʺʸʱلة Ǽأحʙاث معʻʽة أو مʨاقف الʺعلʨمات تʶاعʙ الاتʳاهات الفʛد على تʧȄʜʵ الʛسائل والʺعل
 ʛهʤǽ فةॽʣʨه الʚفʹل هȃلة، وʸʱʺال ʛʽمات غʨاهل الʺعلʳه على تʙاعʶا تʺؗ ʧʽʻʽاد معʛدة أو أفʙʴم

، ص 2016سقʹي، ( .الاتʳاه ؗأداة مʨجهة لʶلʨك الفʛد مʧ خلال تعʙد الʺʛʽʲات الʱي تʙʴʻر مʧ مʢॽʴه

152(  
  :أنʦاع الاتʱاهات. 5

الʱي وضعها علʺاء الʻفʸǼ ʝفة عامة وعلʺاء علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي ʸǼفة تʨʻʱع الॽʻʸʱفات   
  :خاصة، حʧȞʺǽ ʘʽ تॽʻʸفها على عʙة أسʳǽ ʝʺلها الȞʷل الʱالي 

  
ʤل رقȜʵ01( ال( :اهاتʱالات ʃॻʹʶر .تʗʶʸال :) ،امʸ31، ص 2014ت(  

 : على أساس الʦʸضʦع وȂʹقʤʴ إلى 1.5
ا نʨʴ مʨضʨعات مʱعʙدة مʱقارȃة مʲل الاتʳاه نʨʴ الأجانʖ اتʳاه عام وهʨ الاتʳاه الʨȞǽ ȑʚن معʺʺ -

 . مʧ جॽʶʻات مʱعʙدة، وهʨ أكʛʲا ثॼاتا واسʱقʛارا مʧ الاتʳاه الʵاص
-  ʖعام شعʡ ʨʴاه نʳل الاتʲعي مʨع نʨضʨم ʨʴدا نʙʴن مʨȞǽ ȑʚاه الʳالات ʨاص وهʵاه الʳالات

  .مʧ الʷعʨب وهʨ أقل ثॼاتا واسʱقʛارا مʧ الاتʳاه العام
 : على أساس الʦضʦح وȂʹقʤʴ إلى 2.5

ॽا دون إحʛاج، أو أȑ خʨف :اتʱاه علʹي - ʨؗه سلʻع ʛʰعȄه وǼ ʛهʳȄد وʛه الفʻعلǽ ȑʚاه الʳالات ʨه . 
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-  ȏʙاه سʱات:  ʨه ، ؗʺا هʻع ʛʰك الʺعʨلʶال ʝȞعلى ع ʛʱʶʱȄه وʛؔʻȄد وʛه الفॽɿʵǽ ȑʚاه الʳالات ʨه
  .حال في الاتʳاهات نʨʴ الʺʤʻʺات الʺʨʤʴرة

 : ى أساس القʦة وȂʹقʤʴ إلى عل 3.5
 -  ȏʦاه قʱفي : ات ʥلʶǽ علهʳد وتʛاة الفॽح ʧم ʛʽʰؗ ʖعلى جان ʛʢॽʶي تʱة هي الȄʨاهات القʳالات

ʧيʙال ʨʴاه نʳل الاتʲا جادا م ʨؗاقف سلʨʺال ʠعǼ . 
 - ʃॻɹاه ضʱاله فإنه : اتʺʱه ولا احʱع مقاومॽʢʱʶǽ فا لاॽɻقف ضʨاه مʳالات ʧقف مǽ ʧم ʧأما ع

  .نه لا ʷǽعʙʷǼ ʛة الاتʳاهǽفعل ذلʥ لأ
 : على أساس الهʗف وتʹقʤʴ إلى 4.5

- ʧؗالف ʧʽمع ʨʴد نʛالفǼ ʨʴʻوت ʙأيʱال ʧع ʛʰي تعʱوهي ال ʖجʨاه مʳات . 
  )32، ص 2014تʸام، ( .اتʳاه سالʖ فهي الʱي تʻʳح Ǽالفʛد Ǽعʙʽا نʨʴ شيء أخʛ ؗالإدمان مʲلا -

لʱعامل مع هʚا الʟʵʷ، فلا ʧȞʺǽ أن نعʛف إن إن معʛفة أنʨاع الاتʳاه تعʛفʻا بʨʻع الʙʱخل وا  
  .هʚا الاتʳاه قȑʨ وتʱʶغʛب تʛʸف الʟʵʷ، ونʢلʖ تغʛʽʽه بʧʽ لʽلة وضʴها

  العʦامل الʓʸثʙة في تʥȂʦؒ الاتʱاه . 6
تʱأثʛ الاتʳاهات Ǽعʙة عʨامل ثقاॽɾة مʲل عامل الʳʺاعة الʱي يʱʻʺي إلʽها الفʛد ؗʺا سȘʰ ذʛؗه   

  :لإتʳاهات ȞʷǼل مʱؔامل ونʛؗʚ مʧ أهʦ هʚه العʨامل ما يليساǼقا حʘʽ تʕثʛ في تʧȄʨؔ ا
تȞʷل الاتʳاهات لȐʙ الفʛد عȘȄʛʡ ʧ تأثʛʽ الʳʺاعة الʱي يʱʻʺي : ॻʮʟعة الانʸʯاء الʸʱاعي 1.6

 ʥلʚاتها ولʙقʱاعة ومعʺʳال ʦॽʀاهاته وʳات ʝȞتع ʦث ʧقة ومॽʺولاء ع ʛاعʷها مʨʴن ʧȞǽ يʱها والʽإل
ʝفʻال ʦن في علʨʸʱʵʺال ʦʱفي  يه ʦاهʶي تʱاعة الʺʳال ʛʽاهات ومعايʳالات ʧȄʨؔة تॽعʺلǼ اعيʺʱالاج

 ʥلʚ انʗ مʴل قʨʰل ؗل أفʛاد الʳʺاعة وؗ هʚه العʺلॽة إذا ؗانʗ لا تʻʱاقʠ مع الʺعايʛʽ العامة وؗ
يʨʱقف مȐʙ تأثʛʽ الʳʺاعة في عʺلॽة تʧȄʨؔ الاتʳاهات لأن ʛʰؗ الʳʺاعة يʕدȑ إلى وجʨد تʻاقʹات 

  .الʳʺاعةوخلافات داخل هʚه 
تعʝȞ اتʳاهات الفʛد مقاومات شॽʸʵة Ǽالʛغʦ مʧ تأثʛʽ الʳʺاعة في : مقاومات شॻʶʳة فʙدǻة 2.6

 ʧʽة بॽʸʵʷوق الʛد الفʨوج ʨدها هʛد ومʛل فȞǼ اهات خاصةʳات ʙʳا نʻادها إلا أنʛاهات أفʳات ʧȄʨؔت
 ʦعلهʳة تॽɺاʺʱهات اجʽجʨت ʛغʸال ʚʻن مʨلا يلقʲا مȞȄʛفال في أمʡاد فالأʛفات الأفʛʸن تʨفʛʸʱي

الʨʶد مʲال ذلʥ تلʥ الفʱاة الʱي سʺعʗ ما ʟʵǽ قʹॽة الʜʽʽʺʱ عʙʻ الʠॽʰ و معʻʽة عʙʻ الʛʰؔ وهʚا 
الॼاب ǽقʛع فʚهʗʰ الأم لȐʛʱ هʚه الʙʽʶة ثʦ عادت لقʨل لإبʱʻها أنها لʗʶॽ سʙʽة ǽابʱʽʻي أنها مʛʳد 

ʚȞات وهॽʳنʜال ʨʴا نʻʻʽاها معʳاة اتʱه الفʚن هʨؔا تʻه ʧʺة فॽʳزن ʧȄʨؔة في تʛʰالة خʴه الʚح هॼʸا ت
  .مقʨمات الॽʸʵʷة
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تلعʖ هʚه الاخʛʽة دورا فعالا في تʧȄʨؔ الاتʳاهات، حʘʽ يʦʱ الʱعʛف : وسائل الاتʶال الʸʱاعي 3.6
مʧ خلالها على الʛʽʲؔ مʧ الʴقائȘ والآراء والʺعلʨمات عʧ جʺॽع مʨضʨعات الॽʴاة وʛʣوف الʻاس 

  .الفʛد في تʧȄʨؔ الاتʳاه لǽʙه نʨʴ الʺʨضʨعات  وقʹاǽاهʦ، والʱي يʛʱتʖ علʽها تعʛف
ي 4.6 ʦؕلʴل الʻʸال : ʖاعق ʦع ما ثʨضʨد على مʛف الفʛالى انه اذا تع ʛʽʷǽ ؗيʨلʶل الʽʺإن ال

لانʶانॽة مʧ خʛʰات سارة عʺلॽة الʱفاعل معه شعʨرا مʙʴدا اʳǽابॽا أو سلॽʰا حʖʶ ما يʲار في الʻفʝ ا
ا مʙʴدا اتʳاه هʚا الʺʨضʨع نʶان ʨȞǽن مʽله أوو مʕلʺة، فان الإأ ʨؗسل ʥلʶǽ.  

كل والʺʛʷب أالفʨȄʜʽلʨجॽة مʲل الʺ ةشॼاع الʴاجإتʨؔʱن الاتʳاهات عȘȄʛʡ ʧ : إشॺاع الʲاجات 5.6
عʙʸون، ( .شॼاع الʴاجاتإʨ الاتʳاهات ʨȞǽن مʧ خلال عʺلॽة والʺأوȐ، فʻلاحȎ مʧ خلال ذلʥ ان نʺ

  ) 30، ص 2008
  :ʱاهالʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʥȂʦؒʯ الات. 7

  :نȂʙʢة الʯʹافʙ الʸعʙفي 1.7
وتʟʻ في جʨهʛها أن الفʛد قʙ يʱعʛض لʺʛʽʲ معʧʽ في عʙد مʧ الʺʨاقف الʺॼʱايʻة، فإذا   

اخʱلفʗ هʚه الʺʨاقف ʨʸǼرة جʨهȄʛة فإنه يʱعلʦ اتʳاهات مʱعارضة إزاء نفʝ الʺʛʽʲ الǽ ȑʚفʛʶ ؗʺا 
ʺا هʨ الʴال في سائʛ مʨاقف " الʻʱافʛ الʺعʛفي"أʡلȘ علॽه  الʛʸاع الʱي يʱعʛض لها الفʛد نʙʳه وؗ

ʴǽاول تقلʽل هʚا الʻʱافʛ الʺعʛفي، بʱغʛʽʽ إحȐʙ الفʛؔتʧʽ الʱي ǽعʻʱقها إزاء الʺʛʽʲ الʨاحʙ حʱى ʳǽعلها 
 Ȑʛة الأخʛؔاه الفʳات ʝفي نف ʛʽʶت.  

ʨن ما يʨاجهʨنه ʨʸǼرة مʱʵلفة، وهʨ أȑ الإدراك   ) وʱȄعʺȘ أنʸار هʚه الȄʛʤʻة أن الأفʛاد يʙرؗ
Ǽ Ȍॼتʛم ʧه مǽʙا لʺǼ ʥد ذلʙʴǽ دʛمعارف، فالف ʧم ʦيهʙل ʛافʨʱاء على ما يʻن بها، بʨ الȄʛʢقة الʱي يʙرؗ

معارف وأبॽʻة معॽɾʛة واسʛʱاتॽʳॽات معॽɾʛة في تʧȄʜʵ الʺعʛفة، وعلى هʚا الأساس فإن اتʳاهات الفʛد 
ɾʛالʺع ʦهʱʽʻة في أبʳمʙات مʛʰرة خʨد على صʛالف Ȑʙونة لʜʵة مॽʻرة ذهʨاه ما هي إلا صʳة، فالاتॽ

الʶلʰي مʲلا هʨ مʨʺʳعة الʺعارف الʱي ʨʡرها الفʛد أثʻاء تفاعله مع الʺʨاقف والॽʸʵʷات الʱي 
واجهها في حॽاته، والʺعارف والأبॽʻة الʺعॽɾʛة الʺʜʵونة لȐʙ الفʛد نʨʴ شيء ما، ما هي إلا خʛʰات 

ه الʺعʛفي ووضعها مʨضع فʽها الʺʛʰرات الؔاॽɾة الاعॼʱارات سلॽʰة، خʜنها الفʛد ودمʳها في بʻاء
الʺعالʳة، ثʦ جʺع عʻها الʺعلʨمات والʴقائȘ ونʤʺها في صʨرة تʤهʛ فʽها مʤʱʻʺة ثʦ اخʜʱنها على 
صʨرة خʛʰة مʱȞʺلة، وعلى هʚا فالاتʳاهات الʶلॽʰة نʨʴ شيء ما قʙ تʨؔن اتʳاهات خاʯʡة ʨʡرها 

مع عʻاصʛها، وʳȄʺع معلʨمات  الفʛد ʨʸǼرة خاʯʡة، لʚلʥ فإن تعʙيلها ʱʴǽاج إلى أن يʱعامل الفʛد
كاॽɾة عʻها، لॽʴʸʱح الʨʷʱهات الʱي اخʜʱنʗ وʙʰʱʶȄلها ʛʰʵǼات أكʛʲ صʴة، وȃالʱالي ʨʢǽر اتʳاها 

ʥال ذلॽا حॽابʳǽل، (. اʦ46، ص 2008بل(  
  :نȂʙʢة الʲʯلʻل الʹفʴي 2.7
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ʙ هʚه الȄʛʤʻة على أن الإتʳاهات الفʛد دورا حȄʨʽا، في تʧȄʨؔ الأنا، وهʚه الأخ   ʕؗت ʛʺة تʛʽ
ʛʺǼاحل مʱغʛʽة مʚʻ الʢفʨلة، وتʺʙʱ لʺʛحلة الʰلʨغ، وتʱأثʛ في ذلʸʴʺǼ ʥلة الإتʳاهات الʱي ʨȞǽنها 
الفʛد، نʳॽʱة الʵفʠ تʨتʛاته، أو عʙم خفʹها، وأن الإتʳاه نʨʴ الأشॽاء و الʺʨضʨعات يʙʴʱد إنʢلاقا 

ʢʱلॼات الهʨ الغȄʜȄʛة، مʧ دور هʚه الأشॽاء في خفʠ الʨʱتʛ الʻاشيء عʧ الʛʸاع الʙاخلي، بʧʽ م
وʧʽȃ الأعʛاف والʺعايʛʽ، والʦॽʁ الإجʱʺاॽɺة الأنا الأعلى فالإتʳاه الإʳǽابي يʨؔʱن نʨʴ الʺʨاضॽع الʱي 

ʛتʨʱال ʠخف ʗعʻأو م ʗأعاق.  
   ʙتع ،Ȑʛاعات الأخʺʳال ʧاد مʛالأف ʙة ضॽʰلʶاهات الʳأن الإت Ȑʛي ȑʙȄوʛقف الفʨʺإذن فال

 ʛʺاعة الʺʳة للॽʶجʛʻال ʧلا مȞش ʛاعʷر مʨلʰȄه وʱجʺاع ʙة ضॽʂاʛؔال ʛاعʷد قʺع مʛاول الفʴॽɾ ،ةॽɻج
الإنʱʺاء لها، ॽɾʺا سʺاه ǼالʛواȌǼ اللǽʙʽʰʽة مع جʺاعʱه، مʺا ʳǽعله ʨȞǽن إتʳاها سلॽʰا نʨʴ جʺاعات 

 Ȑʛأخ.  
ʜʽها الʺॼالغ، وȂهʱʺامها الʙʷيʛʰʵǼ ʙات الʢفʨلة والॽʴاة    ʛؗي تʶفʻل الʽلʴʱة الȄʛʤعلى ن ʚخʕي
ʚا تعʙيلها، وهʚا ما يʛʱجʦ صعȃʨة تغʛʽʽ الإتʳاهاتاللاشعʨر    .Ȅة، ودورها في تʧȄʨؔ الإتʳاهات وؗ

  )31، ص 2013جॺار، (
  :نȂʙʢة الʯعلʤ الاجʸʯاعي 3.7

   ʧȄʨؔة تॽفي عʺلʻم يʨة مفهॽʺز على أهʛʱʱورا ووالʙانǼ لʲاعي مʺʱالاج ʦعلʱعلʺاء ال ʜ لقʙ رؗ
ʴاكاة حʘʽ أشار Ǽانʙورا والʛʱز إلى أن الاتʳاه سʨاء ؗان وتعʙيل الاتʳاهات ǼالʱعʜȄʜ أو الʱقلʙʽ والʺ

اʳǽابي أم سلʰي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʲل Ǽاقي أشȞال الʶلʨك الأخȐʛ عȘȄʛʡ ʧ ملاحʤة سلʨك الʻʺاذج 
 ʥوعلى ذل ʦائهʻك أبʨل سلʽȞʷفي ت ʛʽʰؗ ورʙن بʨمʨقǽ اءǼم ؗʺا أن الآʙالʺق ʜȄʜعʱاع الʨادا على أنʺʱاع

اذج حʻʶة أو سʯʽة لأبʻائهʦ وخاصة في الʨʻʶات الأولى مʧ عʺʛ الʢفل، ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الآǼاء نʺ
  )09، ص 2021رجʸॻي، ( .Ǽالإضافة إلى الأقʛان والʯʽʰة الʺʢॽʴة ووسائل الإعلام

4.7 ʖاعॺة الȂʙʢن:  
يȐʛ مʙȄʕو هʚه الȄʛʤʻة أن الʟʵʷ يʻʰʱى الاتʳاه الȑʚ يʙȄʛه وȄعॽʢه أكʛʰ قʙر مʧ الاهʱʺام،   

ؔʱاب للʶاك حʻفه ʅॽالCosts  ʙائʨوالفBenefits  ىʻʰʱد لأن يʛعى الفʶȄا، وǽالقʹا ʧة مॽʹق ȑلأ
ʖاسȞʺال ʧر مʙق ʛʰله أك Șقʴي تʱة الॽʹالق.  

إدواردز (الȑʚ قال Ǽه ) الॽʁʺة-الʨʱقع(ʦ نȄʛʤة الॼاعʘ هʚه مʴʻى ومʧ أبʛز معال  
Edwards(ʱاهات الʳاقف والاتʨʺن الʨʻʰʱاص يʵه إلى أن الأشॽɾ ʛʽʷǽ ȑʚقع ، الʨإلى ت ȑدʕي ت

أكʛʰ لاحʱʺالات الآثار الॼʽʢة، وʛȄفʹʨن الʺʨاقف والاتʳاهات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى الآثار الʶلॽʰة 
  .غʛʽ الʺʛغȃʨة



الʚؗاء الاصʻʢاعي                                          :                       الفʸل الʲاني  

 

18 
 

ʙ نȄʛʤة الॼاعʘ أن الأفʛاد ʶǽعʨن دائʺا نʨʴ الʖʶؔ، وȃالʱالي تʻʰى الاتʳاهات الʱي    ʕؗإذن ت
ǽ ماʙʻع ʛʲأك ʥذل ʙأكʱȄضى، وʛاع أو الॼالإش Șقʴاقف تʨʺن الʨʻʰʱي ʘʽاف، حʙالأه ʧʽاع بʛث صʙʴ

ʙ الȄʛʤʻة الʙور الاʳǽابي والفعال للأفʛاد في اكʶʱاب  ʕؗت ʦث ʧة، ومʙأو الفائ ʖʶؔها الʽن فʨقعʨʱي يʱال
ʛʽʰؗ ʙار إلى حʛاع قʻن وصʨقلʱʶم ʦفه ʦاهاتهʳن اتʨؔوت . ʦعلʱات الȄʛʤن ʧع ʥلف في ذلʱʵوهي ت

كʶʱاب أو تʨؔن الاتʳاهات يʱأثʛون ǼالقȐʨ الॽʯʽʰة الʵارجॽة بʙرجة الʱي تȐʛ أن الأفʛاد ॽɾʺا يʸʱل Ǽا
  )61، ص 2013بʦعʙʸ، (. كʛʽʰة

 : ॻɾاس الاتʱاهات . 8
ǽعॽʀ ʛʰʱاس الاتʳاهات عʺلॽة جʙ مهʺة في الʷؔف عॽʰʡ ʧعʱها، ؗʺا تʛʶॽ الǼ ʕʰʻʱالʶلʨك   

ʽغʱيل والʙعʱي الʱʽفي عʺل ʙاعʶǽ اʹǽه، وأॽɾ ʦȞʴʱال ʦث ʧلي ومʰقʱʶʺالʛʽ . ʥالعلʺاء في ذل ʛؔʱاب ʙولق
مقايʝॽ شʱى أهʺها مقايʝॽ الʱقʙيʛ الʚاتي، وهي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات تʧʺʹʱ مʨاقف 

  :سلॽʰة أو إʳǽابॽة نʨʴ مʨضʨع الاتʳاه لʦʱʽ الاقʸʱار على ذʛؗ الʷائع مʻها
ȑʨʱʴǽ على وتʶʺى ॽʁʺǼاس الॼعʙ الاجʱʺاعي، لʨؔنه ": Ȃʙʟ)1952 (bogardusقة بʦجاردس  1.8

 ʝʻج ʧة أو مʻʽجʺاعة مع ʧره مʨله أو نفʰه، تقॼʸه أو تعʴامʶه، تʙعǼ د أوʛب الفʛق ʝॽʁارات تॼɺ
ʧʽمع.  
وتʶʺى ॽʁʺǼاس الفʛʱات مʶʱاوȄة الʤهʨر وأقʛʱح لॽʁاس :  Ȃʙʟ )1929 (Thurstoneقة ثʙʻسʦʯن  2.8

لॼعʙ عǼ ʧعʹها الॼعʠ الاتʳاهات نʨʴ عʙد مʧ الʺʨضʨعات، وȂنʷاء عʙة مقايʝॽ وحʙاتها معʛوفة ا
ʙعॼة الȄاوʶʱأو م.  

تقʨم هʚه الȄʛʢقة على الانʢلاق مʧ نقʢة معʻʽة مȂʙʟ)1947( Gutman : ʧقة جʦثʸان  3.8
خلالها ʻʻȞʺǽا معʛفة ما سॼقها Ǽʺعʻى إن وافȘ الفʛد على ॼɺارة معʻʽة فإن هʚا ǽعʻي أنه مʨافȘ على 

Ǽة الإʨاس قॽʁار مʛها على غʱقॼي سʱارات الॼɻاركل الʸ.(  
وهي الȄʛʢقة الʺعʙʺʱة في هاته الʙراسة Ǽاخॽʱار ذات الʶʺʵة  Ȃʙʟ )1932 (Likertقة لʙȜॻت 4.8

 ʟʵʷي للʢالإضافة إلى أنها تعǼ ،عاʨʽر شʨʸال ʛʲنها أكʨؗ ازاتॽʱام ʧله مʺʴا لʺا تʚائل وهʙب
 )29، ص 2014بʦحفʝ، (. الʺفʨʴص بʙائل أكʱʵǽ ʛʲار ॽɾʺا بʻʽها ما يʨʱافȘ مع شʙة انفعاله
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 الʘؕاء الاصʠʹاعي: ثانॻا

  :تعʃȂʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي. 1
مʧ قʰل جʨن مȞارثي، أسʱاذ في  1955عام ) IA(تʦ ابʱؔار مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي   

، وذلʥ تʛًʽʹʴا للʺʕتʺʛ الʱارʵȄي في دارتʺʨث خلال صMIT( ʅॽ(معهʙ ماساتʨʷسʝʱ للʨʻؔʱلʨجॽا 
 .ʺʳال العʙيʙ مʧ الʴȄʛʸʱات والʨعʨد الʺʛʽʲةمʚʻ ذلʥ الʧʽʴ، شهʙ هʚا ال. 1956عام 

وȄعʙʺʱ . في الʙʰاǽة، ؗان الʚؗاء الاصʻʢاعي جʜءًا مʧ بʛنامج ʲʴǼي تʺʨله الʞॽʳ الأمȞȄʛي  
 ȑʛʷॼؗاء الʚمʺاثلة لل ʟائʸخ ʥلʱʺة تॽؗام آلات ذʙʵʱعلى اس . ʦॽʺʸت ʛالأم ʖلʢʱي ،ʥذل Șʽقʴʱل

ʽل اصʻʢاعي مʨʢʱر Ǽʺا Ȟǽفي لʴॽاكي الإنʶان وقʙ عʺل الॼاحʨʲن في جʺॽع أنʴاء العالʦ على . وؗ
. تʛȄʨʢ هʚا الʺʳال، الǽ ȑʚقع عʙʻ تقاʡع علʨم الʴاسʨب، والعلʨم الإدراكॽة، وعلʨم الأعʸاب

(Meriem siad, 2023, p591 ) 

، وȄقǼ ʙʸالʚؗاء القʙرة على "الاصʻʢاع"و" الʚؗاء"يʨؔʱن الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ ؗلʺʧʽʱ هʺا   
ʴوف أو الʛʤال ʦأما ؗلʺة فه ،ʦعلʱوال ʦرة على الفهʙالق ȑؗاء هي الإدراك أʚح الॽة، فʺفاتʙيʙʳالات ال

وتʢلȘ على ؗل الأشॽاء الʱي تʷʻأ نʳॽʱة الʷʻاȋ أو " ʻʢʸǽع"أو " ʻʸǽع"الاصʻʢاع فʛʱتǼ Ȍॼالفعل 
الفعل الȑʚ يʦʱ مʧ خلاله اصʻʢاع وتʽȞʷل الأشॽاء تʺʜʽʽا عʧ الأشॽاء الʺʨجʨدة Ǽالفعل والʺʨلʙة 

Ǽانʶخل الإنʙدون ت ʧة مॽɻॽʰʡ رةʨʸ .) ،دʦʸʲ182، ص 2020م(  
هʨ فʛع مʧ فʛوع الʨʴسॼة والȑʚ يهʦʱ بArtificial Intelligence(  ʦॽʺʸʱ(الʚؗاء الاصʻʢاعي   

الأنʤʺة والʛʰامج الʱي تʱʺʱع Ǽالقʙرة على الʱفʛʽؔ والʱعلʦ واتʵاذ القʛارات ȞʷǼل مʱʶقل، ȄʛʢǼقة تॼʷه 
وʙʵʱʶȄم الʚؗاء الاصʻʢاعي تقॽʻات . ها الإنʶان مع الʺعلʨمات والʺȞʷلاتالȄʛʢقة الʱي يʱعامل ب

الʨʴسॼة والȄʛاضॽات والإحʸاء والʱعلʦ الآلي وتʴلʽل الॽʰانات والʱعʛف على الʨʸت والʨʸرة واللغة 
  )98، ص 2024فارس، (. الॽɻॽʰʢة وغʛʽها مʧ الʱقॽʻات لʴʱقȘʽ هʚه القʙرة

فات ǽعʛʰʱها علʦ يهʻʸǼ ʦʱاعة آلات تقʨم بʛʸʱ "ه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأن  
أحʙ العاملʧʽ في هʚا الʺʳال على أنه  "رسل بʻل"أو بʶॼاʡة أكǽ ʛʲعʛفه . "الإنʶان تʛʸفات ذॽؗة

  " .جعل الآلات العادǽة تʛʸʱف ؗالآلات الʱي نʛاها في أفلام الॽʵال العلʺي" مʴاولة 
لأول جعل الʴاسʨب وغʛʽه مʧ الآلات تʖʶʱؔ صفة فالʚؗاء الاصʻʢاعي إذا هʨ علʦ هʙفه ا         

 ʦعلʱوال ʛʽؔفʱان ؗالʶاً على الإنʛʸح ʖȄʛق ʙإلى عه ʗاء مازالॽأشǼ امॽʁرة على الʙن لها القʨȞȄؗاء وʚال
ʖʡاʵʱاع والʙر، ( .والإبʦʹال ʗʮ8، ص 2005ع(  

نʤام "وقʙ عʛف فȘȄʛ خʛʰاء الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʤʻʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة   
نʤام قائʦ على الآلة وهʨ نʤام ʻȞʺǽه تʴقȘʽ مʨʺʳعة معʻʽة مʧ : "على أنه" الʚؗاء الاصʻʢاعي
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الأهʙاف الʱي ʙʴǽدها الإنʶان مʲل إجʛاء تʕʰʻات تقʦǽʙ تʨصॽات أو قʛارات والʱي تʕثʛ على الʯʽʰات 
  )484، ص 2021الهʹʗاوȏ، (. "الॽʁॽʁʴة أو الافʛʱاضॽة

قʙرة الʴاسʨب الʛقʺي على أداء الʺهام الʱي تʛتȌॼ عادةً ) ʲʺǽ)IAل الʚؗاء الاصʻʢاعي  
ʙʵʱʶǽُم هʚا الʺʢʸلح غالॼًا للإشارة إلى مʛʷوع تʛȄʨʢ أنʤʺة تʺʱلʥ العʺلॽات . Ǽالؔائʻات الॽؗʚة

الفȄʛؔة الʺʺʜʽة للʛʷॼ، مʲل القʙرة على الاسʙʱلال، واسʵʱلاص الʺعʻى، والʱعʺʦॽ، والʱعلʦ مʧ الʳʱارب 
   (Amrane, 2021, P46).الʶاǼقة

الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ أحʙ فʛوع علʨم الʴاسʖ الآلي والʛʰمॽʳات الʱي تǼ ʜʽʺʱقʙرتها على   
مʴاكاة الʚؗاء الإنʶاني، أʨȞǽ ȑن للȘʽʰʢʱ القʙرة على الʱعامل مع الॽʰانات، والʺعلʨمات، وتʻȄʜʵها، 

لʺعلʨمات الʺʱʵلفة، وصʨلا إلى وتʴلʽلها، وȂعادة صॽاغʱها، مع القʙرة على الʱعلʦ، وʳǽȂاد علاقات بʧʽ ا
ا ً́ ǽها أʚʽفʻارات، وتʛات، وقॽصʨʱوج بʛʵون، ( .الʙفي وآخʠ12، ص 2023ل(  

مʨʺʳعة الʳهʨد الʺʚʰولة لʛȄʨʢʱ نʦʤ : "وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه  
ʻه الʚه ʛʷॼب مʺاثل للʨأسلǼ ʛؔها وتفʽف فʛʸʱع أن تॽʢʱʶقة تȄʛʢǼ ةॼسʨʴʺمات الʨع الʺعلॽʢʱʶت ʦʤ

أن تʱعلʦ اللغات الॽɻॽʰʢة، وانʳاز مهام فعلॽة بȘʽʶʻʱ مʱؔامل، أو اسʙʵʱام صʨر وأشȞال إدراكॽة 
لʛʱشʙʽ الʶلʨك الʺادȑ، ؗʺا تॽʢʱʶع في نفʝ الʨقʗ خʜن الʛʰʵات والʺعارف الإنʶانॽة الʺʛʱاكʺة 

 ".واسʙʵʱامها في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات
  :ʚؗاء الاصʻʢاعيالʱالي مفهʨم ال الȞʷلفي  ʟوسʵʱʶʻل

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤل رقȜʵاعي: 02الʹʠؕاء الاصʘم الʦر. مفهʗʶʸال :) ،ʤʳʵ64، ص 2021ل(  

 علم النظم

 م الآلينظم التحك المنطق، الرʮضيات، اللغات، علم النفس

 الحاسوب

 الذكاء الاصطناعي
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2 . ȏʙʵॺؕاء الʘاعي والʹʠؕاء الاصʘال ʥʻالعلاقة ب 
   ȑʛʷॼؗاء الʚوشامل أما ال ʗثاب ʨب وهʨاسʴالǼ Șعلʱة تॽʻاره تقॼʱاعǼ اعيʻʢؗاء الاصʚإن ال

الʤʻام،  ال واحʙة لان الʻاس لʨʶॽا على حال واحʙة، ʧȞʺǽ مʱاǼعة نʷاʡات ذلʥفهʨ لا ʦॽʁʱʶǽ على ح
كʺا ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي الॽʁام Ǽأعʺال مʙʴدة ȞʷǼل . أما الʚؗاء الʸॽɾ ،ȑʛʷॼعʖ إعادة إنʱاجه

 : رغʦ ذلʥ إلا أن للʚؗاء الȑʛʷॼ له مʜاǽا تفʽʸلॽة عʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي. أفʹل مʧ معʦʤ الʻاس
  .ء الȑʛʷॼ خلاق بʻʽʺا الاصʻʢاعي جامʙ ولا روح ॽɾهالʚؗا -
ʧȞʺǽ أن ʱʶǽفʙʽ الʚؗاء الȑʛʷॼ مʧ اسʱعʺال الʛʰʵة الॽʶʴة، بʻʽʺا نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʺل  -

  )61-60، ص ص 1999الʴالʸي، ( .عȘȄʛʡ ʧ إدخال معلʨمات رمȄʜة
ال ʚؗاء الإصʻʢاعي إكʺيʜʽʺʱ الʚؗاء الإصʻʢاعي عʧ الʚؗاء الȑʛʷॼ في أهʺʱʽه Ǽأنه ʧȞʺǽ لل  

ॽانات وتʴلʽلها أفʹل مʧ الإنʶان، ؗʺا ʻȞʺǽه فهॽʺؗ ʦات هائلة مʧ الʰالʺهام الʛوتʽلॽة ȞʷǼل أسʛع و 
هʚا لا تʢʱʶع الॽʁام Ǽه الأدمغة الȄʛʷॼة لॽʰانات و تʙʴيʙ العلاقات عʛʰ مʨʺʳعة اوȂجʛاء اتʸالات و 

ء الإصʻʢاعي الॽʰانات ؗʺʙخلات مʙʻʱʶا Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع القʛار حʙʵʱʶǽ ʘʽم الʚؗا
  .إلى حقائȘ تʶʺح له Ǽإتʵاذ القʛارات ȞǼل مʨضॽɺʨة

     ʦاسǼ وفʛاعي الʺعʻʢؗاء الإصʚالǼ عةʨفʙʺادثة الʴʺواجهات ال ʛفʨأن ت ʧȞʺǽ اʺؗ)Chatbots (
 ʦعلʱل الʲد مʛة لؔل فʸʸʵمة مʙخ ʦǽʙتق ʧة لغات فʹلا عʙعȃع وʛمة عʺلاء أسʙخ

  )63ص  ،2024 فʙحات،(.الʸʵʷي
 مʦȜنات الʘؕاء الاصʠʹاعي . 3

  :ǽقʨم علʦ الʚؗاء الʻʸاعي Ȟؗل على مʙʰأيʧ أساسʧʽʽ هʺا
 أ الأولʗʮʸال : ʧȞʺʱي ʘʽʴǼ بʨاسʴلة في الȞʷʺانات أو الॽʰل الʽʲʺة تॽɿॽؗ ʨانات وهॽʰل الʽʲʺت

 ʖاسʻʺج الʛʵاج الʛخȂها وʱʳمعال ʧب مʨاسʴال) ʨلة في صȞʷʺة وضع الॽɿॽؗ ȐʛالأحǼ رة ملائʺة أو
 ).للʴاسʨب ǽ ʘʽʴǼفهʺها وʧȞʺʱȄ مʧ الʱفʛʽؔ في حل لها

 انيʰأ الʗʮʸارات : الॽʵفي ال ʘʴॼالǼ بʨاسʴم الʨقǽ ʘʽذاته، ح ʙʴǼ ʛʽؔفʱه الʛʰʱما نع ʨوه ʘʴॼال
الʺʱاحة أمامه وتقॽʽʺها ॼʡقا لʺعايʛʽ مʨضʨعة له أو قام هǼ ʨاسॼʻʱاʡها بʻفʶه ثǽ ʦقʛر الʴل 

 )32ص ، 2014عॻɽفي، (.الأمʲل
  :وʨؔʱȄن الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ ثلاثة مʨȞنات أساسॽة هي   
  فةʙعʸة الʗقاع )Knowledge base :( ةʙة قاعॽɺʨون ʦʳلالة حʙام بʤʻأداء ال Ȑʨʱʶقاس مǽ ا ماॼغال

  :الʺعʛفة الʱي Ȅʨʱʴǽها وتʧʺʹʱ قاعʙة الʺعʛفة
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- ʳوم ʦॽʂوالʺفا ʛاصʻالع ʧʽة بॽʁʢʻʺف العلاقة الʸلقة تʢʺال Șقائʴة الʛʰʵة للʙʻʱʶʺال Șقائʴعة الʨʺ
 . والʺʺارسة للʛʰʵاء في الʤʻام

 . ʛʡق حل الʺȞʷلات وتقʦǽʙ الاسʷʱارة -
 . القʨاعʙ الʺʙʻʱʶة على صॽغ رȄاضॽة -
 لالʗʯة الاسॻمة آلʦʢʹم  Șقائʴوال ʙاعʨالق Ȍȃخلال ر ʧب مʨلʢʺل الʴد الʨة تقʳمʛʰاءات مʛوهي إج

 . لالʺعʻʽة تʧȄʨؔ خȌ الاسॼʻʱاȋ والاسʙʱلا
 ʗʻفʯʴʸام خلال  واجهة الʤʻفاعل مع الʱة للॼاسʻأدوات مǼ ʙʽفʱʶʺال ʜهʳي تʱاءات الʛوهي الإج

 )15، ص 2019عʸʰانॻة، ( .مʛحلʱي الʛȄʨʢʱ والاسʙʵʱام
  :أنʦاع الʘؕاء الاصʠʹاعي. 4

الʚؗاء الاصʻʢاعي العام والʚؗاء الاصʻʢاعي : هʻاك نʨعان رئʶॽان مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، هʺا    
 . ʺʙʴودال

ʛʽʷǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي العام وȄعʛف Ǽاسʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي القȑʨ إلى الآلة الʱي ʻȞʺǽها   
وǼ ȐʛȄعʠ العلʺاء الॼارزʧȄ في هʚا الʺʳال، . أداء مهام ȄʛʷǼة عقلॽة أو جǽʙʶة أو عاॽɿʡة بʳʻاح

 .أن فʛؔة الʚؗاء العام لا وجʨد لها مʧ الأساس " ǽان لي ʨؗن "مʲل 
الاصʻʢاعي الʺʙʴود، وʷȄار إلॽه أǽʹاً Ǽاسʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʹʅॽɻ، فهʨ أما الʚؗاء   

فعلى الʛغʦ . مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الʺʸʸʵʱة الʱي ʻȞʺǽها الʱعامل مع مʨʺʳعة مʙʴودة مʧ الʺهام
، إلا أنه غʛʽ قادر "جʨ"على سʽʰل الʺʲال، على هȄʜʺة أȑ إنʶان في لॼɻة " ألفا جʨ"مʧ قʙرة نʤام 

 ʖا"على لعʛؗʨʰل .") ،ʗ168، ص 2023الأس(  
وȄقʙم آخʛون تʅॽʻʸ مʷاǼه لأنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي ʙʴǽدها في ثلاثة أنʨاع رئʶॽة، تʛʱاوح   

 :مʧ رد الفعل الȌॽʶॼ إلى الإدراك والʱفاعل الʚاتي، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي
1.4  ʃॻɹʷأو ال Ȗʻʷاعي الʹʠؕاء الاصʘال)Narrow Al or Weak (AI:(   

  ʚه ʛʰعǽ عى إلى جعل الآلةʶǽ اعي؛ إذʻʢؗاء الاصʚال ʧاني مʲل الʽʳال ʧي عʻقʱع الʨʻا ال
 ʙجʨا لا يʚه ʧم ʦغʛالȃو ،ȑʛʷॼال ʛʽؔفʱل مʺاثل للȞʷȃها وʶتلقاء نف ʧم Ȍॽʢʵʱوال ʛʽؔفʱقادرة على ال
ʙ إلى حʙ الʶاعة أمʲلة عʺلॽة مʧ قʽʰل هʚا الʨʻع، فؔل ما يʨجʙ مʛʳد دراسات تʱʴاج الʛʽʲؔ مʧ الʳه

 Artificial NeuralوتعȄʛʡ ʛʰʱقة الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة . لʰلʨرتها وتȄʨʴلها إلى واقع ملʺʨس

Networks "انʶلؔه الإنʱʺǽ ة مʹاهي لʺاॽʰʸات عȞॼام شʤʻالآلات ب ʙȄوʜʱم بʨقه؛ إذ تقʛʡ ʧم. 
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2.4  ȏʦاعي العام أو القʹʠؕاء الاصʘال  
قȑʨ والʺʱقʙم جʙا، حʘʽ يǼ ʜʽʺʱالقʙرة على جʺع ǽعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي ال  

الʺعلʨمات وتʴلʽلها، فهʨ لا ǽعʛʰʱ انه ʴǽاكي وʲʺȄل العالʦ الॽʁʴقي فقȌ، بل يʱفاعل مع الʺʨȞنات 
الفʛدǽة الʺʨجʨدة في العالʦ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي يॼʻغي أن ʨȞǽن قادرا على أداء أȑ مهʺة 

ʶللإن ʧȞʺǽ ʘʽاح، حʳʻة بȄʛؔقة، فॽʹاعي الʻʢؗاء الاصʚة الʺʤه أنǼ مʨل ما تقʲم بها، مʨقǽ ان أن
مʧ أن تʱعلʦ مʧ الʳʱارب ) AGI(غʛʽ أنها تʺʱلʥ القʙرة على اتʵاذ خʨʢات أخȐʛ، ؗʺا ʧȞʺǽ لأنʤʺة 

اسʱقʛاء تلʥ الʺعʛفة مʧ خلال مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مAGI ( ʧ(وتʙʴيʙ أنʺاȋ الʕʰʻʱ، ؗʺا ʧȞʺǽ لأنʤʺة 
  .ʱي لʦ تʻʱاولها الॽʰانات الʺॼʶʱȞة ساǼقا ولا الʨʵارزمॽات الʺʨجʨدةالʺʨاقف والʺهام ال

هʨ ما ǽعʛف ʴǼاسʨب ) AGI(تʙʳر الإشارة هʻا أن أنʤʺة الʨʴاسʖʽ الʱي تʨضح عʺل نʤام   
 ȑدʨأن ت ʧȞʺǽ العʺلاقة ʖʽاسʨʴه الʚارق هʵن  200القʺة الʨʽارديلʨؗ)1  ȑاوʶǽ نʨʽارديلʨؗ)1015( ،

لؔي تʨؔن نʺاذج . ॽة، الʱي مʧ شأنها أن تʱʶغʛق الإنʶان ملॽار سʻة للॽʁام بهاعʺلॽة حʶابॽة في الʲان
AGI  راتʙق ʖلʢʱʱها سʻؔة، لʛʽʲؔة الʨالق ʥورة إلى تلʛʹالǼ اجʱʴت ʧى له، فإنها لʻل لا معȞʷǼ ةǽʙʳم

  )235، ص 2024أحʗʸ دقعة، (. حʶابॽة لا تʨجʙ حالॽا إلا على مȄʨʱʶات الʨʴاسʖʽ الفائقة
  ) Super Al(الاصʠʹاعي الʳارق  الʘؕاء 3.4

 الʚؗاء الاصʻʢاعي الʵارق ǼإمȞانه الʱفʨق على مȐʨʱʶ الʚؗاء الʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ،ȑʛʷॼه الॽʁام
Ǽʺهام أفʹل مʧ الإنʶان الʺǼ ʟʱʵعʺل معʖʽʰʢؗ ،ʧʽ جʛاح ذو خʛʰة، وʜʽʺʱȄ بʱقॽʻة الʱعلʦ الʵاصة، 

ȃʛʳخلال ت ʧة مॽɾʛراتها الʺعʙق ʛȄʨʢʱح للآلة بʺʶǽ ؗاءʚحفالॼʸʱاصة، فʵها الʱ  ʦعلʱالآلة قادرة على ال
 ʙʽال قʜع لا يʨʻا الʚر الإشارة إلى أن هʙʳقلالي، وتʱل اسȞʷȃعة وʛʶǼ اراتʛار القʙواص Ȍॽʢʵʱوال

  )176، ص 2022بʗرȏ، ( .الʨʢʱر وهʲʺǽ ʨل الʺʱʶقʰل
  :خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي. 5

1.5  ȏʚمʙل الʻʰʸʯعامل مع ر : الʱامج تʛʰه الʚه ʗؗان ʙل فقʲة مʛفʨʱʺمات الʨالʺعل ʧع ʛʰز تعʨم :
ॽة  وهʨ تʺʽʲل الʨʳ الʨʽم حار، والॽʶارة خالॽة مʧ الʨقʨد، وأحʺʙ في صʴة جʙʽة، والʢعام له رائʴة زؗ

  .نʶان الʺعلʨماته في حॽاته الʨʽمॽةǽقʛʱب مʧ شȞل تʺʽʲل الإ
ها حلʨل ʧȞʺǽ تʨʱجه بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي نʨʴ مʷاكل لا تʨʱافʛ ل: الʖʲॺ الʮȂʙʱʯي 2.5

 ȑʚال ʖʽʰʢحال ال ʨي ؗʺا هʰȄʛʳʱال ʘʴॼب الʨها أسلʽع فॼʱدة، اذ يʙʴة مॽʁʢʻات مʨʢʵعا الॼادها تʳǽا
ǽقʨم بʟॽʵʷʱ الʺʛض للʺʠȄʛ، فأمام هʚا الʖʽʰʢ عʙد مʧ الاحʱʺالات ʛʲؗ أم قل للʨصʨل إلى 

ى الʴل، وȘʰʢʻȄ الʟॽʵʷʱ الʙقȘʽ، ولʧ يʛʳʺǼ ʧȞʺʱد رؤʱȄه للʺʠȄʛ وسʺاع آهاته مʧ الʨصʨل إل
، افʛʱاضات مʱعʙدةالʱالॽة يǼ ʦʱعʘʴǼ ʙ احʱʺالات و  الʴال على لاعʖ الʛʢʷنج، فإن حʶاب الʨʢʵة
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 ʛʽʰؗ ʧȄʜʵسعة ت ʛافʨورة تʛاج إلى ضʱʴǽ يʰȄʛʳʱال ʘʴॼال ʧب مʨا الأسلʚوهʖاسʴة في ال،  ʛʰʱكʺا تع
  .سʛعة الʴاسʖ مʧ العʨامل الهامة لفʛض الاحʱʺالات الʛʽʲؔة ودراسʱها

لʺا ؗان مʧ الʸʵائʟ الهامة في بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي : احʷʯان الʸعʙفة وتʻʰʸلها 3.5
تॼاع ʛʡق الʘʴॼ الʰȄʛʳʱي في اʳǽاد ʛȂمȑʜ في الʱعʛʽʰ عʧ الʺعلʨمات، و اسʙʵʱام أسلʨب الʽʲʺʱل ال

 Ȑʨʱʴفة تʛالʺع ʧة مʛʽʰؗ ةʙائها قاعʻفي ب ʥلʱʺأن ت ʖʳǽ اعيʻʢؗاء الاصʚامج الʛل فإن بʨلʴعلى ال
  )35-34، ص ص ʦʻʴǺ1998ني، ( .الȌȃʛ بʧʽ الʴالات والʱʻائج

مʧ الʸفات الأخȐʛ الʱي تॽʢʱʶع بʛامج الʚؗاء  :قابلॻة الʯعامل مع الʸعلʦمات الʹاقʶة 4.5
الاصʻʢاعي الॽʁام بها قابلʱʽها على إʳǽاد Ǽعʠ الʴلʨل حʱى لʨ ؗانʗ الʺعلʨمات غʛʽ مʨʱافʛة Ǽأكʺلها 

ॽɾ ʖلʢʱي ȑʚال ʗقʨة في الॽɻاجات أقل واقʱʻʱإلى اس ȑدʕمات يʨم تؔامل الʺعلʙعات عॼل، وان تʴه ال
  أو اقل جʙارة، ولʧؔ مʧ جانʖ آخʛ قʙ تʨؔن الاسʱʻʱاجات صʴॽʴة

5.5 ʤعلʯة على الॻات : القابلʛʰʵال ʧم ʦعلʱة على الॽؗي القابلʚف الʛʸʱفات الʺهʺة للʸال ʧم
داء Ǽالأخʚ بʛʤʻ الاعॼʱار الأخʢاء الʶاǼقة، هʚه والʺʺارسات الʶاǼقة إضافة إلى قابلॽة تʧʽʶʴ الأ

القابلॽة تʛتǼ Ȍॼالقابلॽة على تعʺʦॽ الʺعلʨمات واسʱʻʱاج حالات مʺاثلة وانʱقائॽة وȂهʺال Ǽعʠ الʺعلʨمات 
  .الʜائʙة
وهي القʙرة على اسॼʻʱاȋ الʴلʨل الʺʺʻȞة لʺȞʷلة معʻʽة ومʧ واقع الʺعॽʢات قابلॻة الاسʗʯلال  6.5

ʵوفة والʛوفة الʺعʛة الʺعǽʙʽقلʱسائل الʨام الʙʵʱمعها اس ʧȞʺǽ ي لاʱلات الȞʷʺا للʺॽقة ولاسǼاʶات الʛʰ
للʴل هʚه القابلॽة تʴʱقȘ على الʴاسʨب ʜʵǼن جʺॽع الʴلʨل الʺʺʻȞة إضافة إلى اسʙʵʱام قʨانʧʽ أو 

 )14 ، ص2019خʦالʗ، ( .وقʨانʧʽ الʺInference Rules and Strategies Șʢʻاسʛʱاتॽʳॽات الاسʙʱلال 
  :وʡائف الʘؕاء الاصʠʹاعي. 6
  :ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى نʨعʧʽ مʧ الʣʨائف أو الʺهام ؗالʱالي  
والʱي تعʻي ؗل تلʥ الʺهام الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʨم بها الفʛد ȞʷǼل : وʡائف حॻاتॻة ذॻؕة: الʹʦع الأول - 

أȑ القʙرة على : ة الॽɻॽʰʢةدورȑ لؔي يʛʸʱف وʱȄفاعل في العالʦ، ؗالʛؤȄة والقʙرة على فهʦ اللغ
ة ʛؗʴوال Ȍॽʢʵʱاصل الʨʱال.  

ǽعʻي الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʺهام الʱي يʻفʚها Ǽعʠ الʻاس : وʡائف ومهام خʙʻʮة: الʹʦع الʰاني - 
الʟॽʵʷʱ الʰʢي، صॽانة الأجهʜة، تʛتȞʷǼ : ʖʽل جʙʽ والʱي تʢʱلʖ تʙرॼȄا شاملا ومʧ أمʲلʱها الʺॼʢقة

  )11، ص 2021هʦاني، ز ( .الʴاسʨب والȌॽʢʵʱ الʺالي
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 : أهʗاف الʘؕاء الاصʠʹاعي. 7
   ʦॽʺʸي على دراسة وتʻʰب مʨاسʴال ʦعل ʧع مʛف ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚقًا فالǼفه ساȄʛتع ʦكʺا ت

العʺلاء الأذॽؗاء، والعʺʽل الʚؗي هʨ نʤام ʨʱʶǽعʖ بʱʯʽه وʚʵʱȄ الʺʨاقف الʱي تʙȄʜ مʧ فʛصʱه في 
أȑ أن هʚا العلʦ يʨʴʺʱر حʨل علʦ وهʙʻسة صʻع آلات ذॽؗة  الʳʻاح في تʴقȘʽ مهامه أو مهام فȄʛقه،

  :بهʙف
، ومʧ ثʦ تʛجʺة )الʱفʛʽؔ(فهʦ العʺلॽات الʚهॽʻة الʺعقʙة الʱي ǽقʨم بها العقل الȑʛʷॼ أثʻاء مʺارسʱه  -

هʚه العʺلॽات الʚهॽʻة إلى ما يʨازȄها مʧ عʺلॽات مʴاسॽʰة تʙȄʜ مʧ قʙرة الʴاسʖ على حل الʺʷاكل 
 الʺعقʙة 

هॽʰʡ ʦعة الʚؗاء الإنʶاني عȘȄʛʡ ʧ عʺل بʛامج للʴاسʖ الآلي قادرة على مʴاكاة الʶلʨك ف -
الإنʶاني الʺǼ ʦʶʱالʚؗاء، وتعʻي قʙرة بʛنامج الʴاسʖ على حل مʶألة ما، أو اتʵاذ قʛار في مʨقف ما، 

ة، أو بʻاء وصف لهʚه الʺʨاقف، حʘʽ أن الʛʰنامج نفʶه ʙʳǽ الȄʛʢقة الʱي ʖʳǽ اتॼاعها لʴل الʺʶأل
للʨʱاصل إلى القʛار Ǽالʛجʨع إلى العʙيʙ مʧ العʺلॽات الاسʙʱلالॽة الʺʨʻʱعة الʱي يʻʺʹʱها الʛʰنامج، 
 ȘȄʛʡ ة فيॽلالʙʱة الاسॽها العʺلʽف ʦʱي تʱمات الʨة الʺعلॽʻتق Ȑʙعʱل هامة تʨʴة تʢه نقʚه ʛʰʱتع ʘʽح

ي، (. الإنʶان ʦؕʸ39ص  ،2023زع(  
 : ʯعلʤॻ العالي في الʚʱائʙتॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في ال. 8

اسʙʵʱمʗ العʙيʙ مʧ الॽʰʢʱقات على نʢاق واسع مʧ قʰل الأساتʚة والʢلॼة الʨʽم، حʛʽʷǽ ʘʽ مʢʸلح 
الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى تॽʰʢقات خʨارزمॽات الʛʰامج والʱقॽʻات الʱي تʶʺح لأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ والآلات 

لʺهام بʳʻاح، وسʦʱʻ عʛض أهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء ʴʺǼاكاة الادراك الȑʛʷॼ وعʺلॽات صʻع القʛار لإكʺال ا
  :الاصʻʢاعي في الʱعلʦॽ العالي

تعʺل على تʨفʛʽ دروس تعلॽʺॽة مʸʸʵة لؔل ʡالʖ مʧ خلال : أنʸʢة الʗʯرʛȂ الॻؕʘة 1.8
مʨضʨعات في مʳالات مʤʻʺة وتʙʵʱʶم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺʴاكاة الʙʱرʝȄ الفʛدȑ للإنʶان 

تʻʱاسȞʷǼ ʖل أفʹل مع الاحॽʱاجات الʺعॽɾʛة للʺʱعلʦ وتقʦǽʙ ملاحʤات وتقʦǽʙ أنʢʷة تعلॽʺॽة 
مʱʶهʙفة في الʨقʗ الʺʻاسʖ، ؗʺا يʦʱ في الʱعلʦॽ العالي في الʜʳائʛ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات تعلॽʺॽة 

ʖاسʻل مȞʷǼ ودعʺه ʦعلʱʺال ȑʙʴت ʦʱي ʘʽʴǼ ʦعلʱال ʦعʙخاصة ل.  
ساسॽة الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالǽ ʟॽʸʵʱعʙ أحʙ الʺفاʦॽʂ الأ: بʻʹات الʯعلʤ الॻؒʯفي 2.8

والʛʤʻ في أسالʖʽ الʱعلʦ نقʢة مʨʴرȄة لأʴǼاث الʚؗاء الاصʻʢاعي في الॽʶاق الʱعلॽʺي، تهʙف إلى 
 ،ʧʽʺعلʱʺلل ʦعلʱلات الॽʹفʱوفقاً ل ʦعلʱص الʛف ʛفʨوت ʧʽʺعلʱʺاجات الॽʱي احʰة تلॽʺॽاحات تعلʶم ʛʽفʨت
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تʦॽʺʸ مȐʨʱʴ تعلॽʺي مʅॽؔʱ وفقاً لقʨʰل وتغʛʽʽات الʢلاب  هʚا وتʧʺʹʱ مʶاعʙة الʺعلʺʧʽ في
ʧʽلفʱʵʺال.  

3.8 ʤȂʦقʯار  :الॼʱة، واخॽلʜʻʺات الॼاجʨح الॽʴʸʱؗ ʦȄʨقʱاض الʛاعي لأغʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱإن اس
مȐʨʱʶ تॽʺʻة اللغة واخॼʱارات عǼ ʧعʙ لʱقʦॽʽ الʺȐʨʱʶ الʙراسي لؔل فʸل في مʨاد معʻʽة، تʲʺʱل مʜʽة 

ʽقʱا الʚه Ȑʙر لʨʸإلى أوجه الق ʛʽʷȄو ،ʖانʨʳال ʧم ʙȄʜʺار الॼʱفي الاع ʚأخǽ أن ʧȞʺǽ أنه ʦॽ
  .الʢلاب، يʨفʛ الʙʱابʛʽ الʺʻاسॼة

ǽعʙ مʳال أكʛʲ نʷاʡاً ونʹʳاً في أʴǼاث تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي فهʨ : الʹʤʢ الʙʻʮʳة 4.8
 ȑʛʷॼك الʨلʶؗاء أو الʺهارات أو الʚال ʙʽاكاة وتقلʴʺل ʦʺʸنامج مʛرة على عʺل . بʙالقǼ ʜʽʺʱȄو

ʷف الʱفʛʽؔ الʺʢʻقي ، 2024جʹان، ( .اسʱʻʱاجات وأحȞام مॼʶقة بʻاءً على أحʙاث وتʳارب ساǼقة، وؗ
  )120ص 
وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تȄʨʴل الʖʱؔ الʱقلǽʙʽة إلى ʖʱؗ ذॽؗة وثॽقة الʸلة Ǽالغاǽة : الȎʦʯʲʸ الʘؕي 5.8

ة ʛؗت شʛؔʱاب ʙة، فقॽʺॽعلʱال Content Technologies, Inc  اعيʻʢذؗاء اص ʛȄʨʢة ت ʛؗوهي ش
مʸʸʵʱة في أتʺʱة العʺلॽات الʳʱارȄة وتʦॽʺʸ الʱعلʦॽ الʚؗي مʨʺʳعة مʧ خʙمات الʺȐʨʱʴ الʚؗي 

ʙʵʱʶǽم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي للʺʶاعʙة في نʛʷ مȐʨʱʴ الCram101  ʖʱؔ: للʱعلʦॽ، فʺʲلا 
فʨʸل واخॽʱارات الʺʺارسة الʴॽʴʸة الʺʙرسॽة عʛʰ دلʽل الʙراسة الʚؗي الʧʺʹǽ ȑʚ ملʸʵات ال

 . والاخॽʱارات الʺʱعʙدة
الȑʚ يॽʱح للأساتʚة تʦॽʺʸ مʻاهج رقʺॽة ودمʳها مع وسائNetex Learning  Ȍوأǽʹا بʛنامج   

  )80، ص2014رقاد، (. الʨʸت والʨʸرة، Ǽالإضافة إلى إمȞانॽة الʱقʦॽʽ الʚاتي
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  :خلاصة الفʶل
هʚا الفʸل تʺʻȞا مʧ معʛفة ان الʚؗاء الاصʻʢاعي هॼɺ ʨارة  مʧ خلال ما تʨصلʻا إلॽه في 

 ʘʽات حॽʳمʛل بȞفي ش ʖʽاسʨʴضعها في الʨم بʨقǽ انʶلؔها الإنʱʺǽ يʱات والʺهارات الʛʰʵال ʧع
الفʛق بʻʽه وʧʽȃ الʚؗاء الإنʶاني ومʨȞناته وخʸائʸه  كʚلʥ تعʛفʻا على تقʨم بʶʱهʽل الʺهام والʙقة،
  .ʚؗلʥ أهʙاف الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته في الʱعلʦॽ العالي في الʜʳائʛومʱʵلف انʨاعه ووʣائفه، و 
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ʗʻهʸت:  
      ǽع الأʨضʨم ʙعات الهامة عʨضʨʺال ʧفي مॽʣʨال داء الʳها في مʶح نفʛʢت ʗولازال ʗي ؗانʱال

 ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʽʽʶوت ʝفʻال ʦاتعلʺʤʻʺفاءة ال ا حʘʽ يʢʱلʖ هفي تأدǽة وʣائف حʘʽ يǼ ʦʱفاعلॽة وؗ
ʻاح  هامʳن Ȍॼتʛافها، يʙأه Șʽقʴأجل ت ʧم ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى الع ʜʽ ʛؗʱأال ʛفʨʱة بʺʤʻʺاد ذو ؗفاءة الʛف

عʺالهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʨʳدة، وتعॽʺؗ ʛʰʱة، ونॽɺʨة الإنʱاج والʙʵمات الʺقʙمة أ قادرʧȄ على إنʳاز 
حʘʽ سʴʻاول الإحاʡة بهʚا  .اء في الʺʕسʶاتهي مʧ الʺʕشʛات الهامة الʱي تʛفع مȐʨʱʶ الأد

  . الʺفهʨم مʧ خلال الʛʢʱق إلى العʙيʙ مʧ العʻاصʛ مʧ خلال هʚا الفʸل
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  :تعʃȂʙ الأداء الॻʡʦفي. 1
الأداء ʸǼفة عامة هʨ تȄʨʴل الʺʙخلات الॽʺॽʤʻʱة ؗالʺʨارد الأولॽة والʺʨارد الʸʻف مʻʸعة إلى   

ʧن مʨؔʱجات تʛʵة مॽʻاصفات فʨʺǼ ماتʙ277ص ، 2018هادفي، (". سلع وخ(  
بلʨغ الفʛد أو فȘȄʛ العʺل أو الʺʕسʶة للأهʙاف الʺʢʢʵة ȞǼفاءة "عʛف الأداء الॽʣʨفي Ǽأنه   

 "وفاعلॽة
الॽʁام Ǽأॼɺاء الॽʣʨفة ومʕʶولॽاتها وواجॼاتها وفقا للʺعʙل الʺفʛوض أداؤه للعامل "وعʛف أǽʹا Ǽأنه    

  )34، ص 2016مʠʶفى، (". الؔفء الʺʙرب
أنه إنʳاز وتʻفʚʽ وتʴقȘʽ أعʺال مʱعهʙ بها أو : " الأداء الॽʣʨفي على قامʦس اكʴفʦردǽعʛف   

كʺا عʛفها على أنها إرادة الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة، إذ ʖʳǽ أن تʨؔن قادرة على " مȞلف بʻʱفʚʽها 
 (Raymond a noe et all, 2006, P328) ".إدارة سلʨك ونʱائج عʺالها

Ǽأنه نʱاج الʶلʨك، فالʶلʨك هʨ الʷʻاȋ الCharles K. Nickols ( ȑʚ(وعʛفه شارل نʨȞॽلاس  
حʗاد، (.تقʨم Ǽه الʺʨارد الȄʛʷॼة، أما نʱاجات الʶلʨك فهي الʱʻائج الʱي تʺʗʹʵ عʧ ذلʥ الʶلʨك

  )145، ص 2017
   ʛʽʷȄروʦتايل ʣȂرʗȂʙة فॽاجʱى إنʸأق Șʽقʴت ʨات هʺʤʻʺد والآلة،  إلى أن الأداء في الʛالف ʧم

كʺا يʛتȌॼ الأداء Ǽالʺʕʶولॽات والʨاجॼات والʺهام الʱي ʖʳǽ على الفʛد الॽʁام بها مʧ خلال مʨقعه في 
  )84، ص 2017رȁاحي، ( .الʺʤʻʺة
انعȞاس لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʕسʶة للʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة، واسʱغلالها : Ǽأنه  Millerوعʛفه  

قادرة على تʴقȘʽ أهʙافها، وȄقǼ ʙʸالؔفاءة إنʳاز العʺل الʺȞلف Ǽه Ǽأقل  ȞǼفاءة وفعالॽة ʨʸǼرة تʳعلها
 )37ص ،2022بʦدوح، ( ."الإمȞانॽات، أما الفعالॽة فهي مȐʙ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة

الʙور أو  دراكʳȂهʨد الفʛد الʱي تʙʰأ Ǽالقʙرات و الأثʛ الʸافي ال"وȄعʛف الأداء الॽʣʨفي Ǽأنه   
 ʛʽʷǽ اليʱالȃدلإالʺهام وʛفة الفॽʣʨنة لʨȞʺواتʺام الʺهام ال Șʽقʴ09، ص 2015زرواق، ( ".ى درجة ت(  

ʷǽار إلى الأداء الॽʣʨفي على أنه تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا أنه ॼɺارة عʧ سلʨك   
 Șافʨة تفاعل وتʳॽʱنʺا نȂو ،Ȍد فقʛداخل الف ʧعة مǼنا ȋʨأو ضغ Ȑʨة قʳॽʱن ʛهʤǽ ي هادف لاʺॽʤʻت

 Ȑʨالق ʧʽة بॽاخلʙه الǼ ةʢॽʴʺة الॽارجʵال Ȑʨد والقʛلي، (. للفʸ76، ص 2017مه( 
   Ȑʛر أشʺل يʨʤʻم ʧومcampbell et al  هاʱقॽʁفي في حॽʣʨائعة للأداء الʷفات الȄʛعʱأن ال

ما هي إلا وصف مʛادف للإنʱاجॽة حʘʽ تʸف تلʥ الʱعȄʛفات الأداء الॽʣʨفي Ǽأنه الʺʸʴلة الʻهائॽة 
واقع الأمʛ فان الأداء الॽʣʨفي ʴǽʺل وصفا أعʦ و أشʺل مʧ ذلʥ، الʻاتʳة عʧ الʳهʙ الʺʚʰول، وفي 

ॽات الʺʨلʙة للإنʱاج الʱي ʤǽهʛها الفʛد عʙʻ أدائه  ʨؗلʶعة الʨʺʳم ʧʽفاعل بʱإلى ال ʛʽʷǽ دʛفأداء الف
لة إلॽه ʨؗʺة الॽɿॽʣʨازه لʺهامه الʳان Ȑʙم ʧʽȃم، ( .لعʺله وʦ103، ص 2015معل(  
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لة إلى ؗل مʣʨف، وذلʥ انʢلاقا مʧ سلʨك  وعلॽه الأداء الॽʣʨفي هʨ عʺلॽة  ʨؗʺاز مهام الʳإن
إذن الأداء . الȑʚ قام Ǽه الʺʣʨف الȑʚ يʻعॽɾ ʝȞʺا Ǽعʙ إلى نʱائج تʙʶʳʱ في الإنʳاز الȑʚ وصل إلॽه

ʙʽج ʛʽأو غ ʙʽاء ؗان جʨف سʣʨم ȑه أǼ مʨقǽ ȑʚاز الʳلة إنʸʴم ʨاف هʢʺة الǽفي في نهاॽʣʨال. 
  : عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي .2
   Șعلʱأن ت ʧȞʺǽ هॽɾ اهʺةʶʺامل الʨف فإن العʣʨʺققها الʴǽ يʱائج الʱʻال ʥتل ʨإذا ؗان الأداء ه

  :Ǽالʺʣʨف أو الॽʣʨفة أو الʺʨقف، وʚȃلʥ تʛʰز عʻاصʛ الأداء ؗالآتي
 فʡʦʸاهات ودوافع :الʳوات ʦॽʀامات وʺʱفة ومهارات واهʛمع ʧف مʣʨʺلؔه الʱʺǽ ما ȑأ . 
 فةॻʡʦف الॽʣʨه الǼ فʸʱص عʺلما تʛف ʧمه مʙات وما تقǽʙʴات وتॼلʢʱم ʧة م . 
 ʃɾʦʸة  :الʛاف، ووفʛاخ العʺل والاشʻم ʧʺʹʱي تʱة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰه الǼ ʜʽʺʱي ما تʻعȄو

 )88، ص 2017رȁاحي، ( .الʺʨارد والأنʤʺة الإدارȄة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي
ʨامل الʺʙʱاخلة الʱي ʖʳǽ ألا يʦʱ وȃالʱالي فإن الأداء الॽʁʴقي يʛʤʻُ إلॽه على أنه نʱاج لعʙد مʧ الع   

ʜʽ على واحʙة دون أخȐʛ وألا يʦʱ تʳاهلها تʺاماً، بل يʦʱ مʴاولة الʨʱفॽɾ Șʽʺا بʻʽها جʺॽعاً  ʛؗʱال
ʙمعاً في آن واح ʛاصʻع العॽʺعلى ج ʜʽ ʛؗʱوال .) ،ȏʗʻʹʱ40، ص 2019ال(  

  :مʗʲدات الأداء الॻʡʦفي .3
  : الآتيتʨجʙ ثلاثة عʨامل تʺʲل تلʥ الʺʙʴدات، وهي ؗ

الʱأهʖ والقʙرات الʚهॽʻة والʙʰنॽة لأداء الʣʨائف الʺʱعʙدة، وتʲʺʱل هʚه القʙرات في  :القʗرات 1.3
 : الآتي

القʙرات الʚهॽʻة تʛʱاوح الʴاجة إلى هʚه القʙرات ʖʶʴǼ اخʱلاف وʣائف مȄʨʱʶات الإدارة العلॽا،  -
 ʨل الʺعلʽلʴعلى ت ȑʨʱʴي تʱارات الʛاذ القʵاج إلى اتʱʴي تʱوال ʜʽ ʛؗʱب ʛʽؔفʱمات وال . 

القʙرات الʙʰنॽة وهي القʙرات الʱي لها علاقة بʚʰل القȐʨ العʹلॽة في الʺهام الʺʱʵلفة، والʱي لها  -
 ʦʤي لها دور أساسي في معʱة الॽنʙʰمع الʺهام ال ʅॽؔʱرة على الʙونة والقʛʺالǼ ًاʹǽعلاقة أ

  )121، ص 2022الʠॺي، (.الʣʨائف
  :إدراك الʗور أو الʸهام 2.3

لعʺل مʧ خلاله ʛʽʷǽ إلى الإتʳاه الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد أنه مʧ الʹʛورȑ تʨجॽه جهʨده، في ا  
لʴʱقȘʽ داء مهامه، بʱعʅȄʛ إدراك الʙور و الʶلʨك الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد Ǽأهʺʱʽها في أتقʨم الأنʢʷة و و 

 ʛى أن الأفʻعʺǼ ،نات الأداءʨȞالإتقان في ؗل م ʧأدنى م ʙد حʨوج ʧم ʙالأداء لاب ʧم Ȑʨʱʶما مʙʻاد ع
لʻؔهʦ لا ǽفهʺʨن أدوارهʦ فإن أدائهʦ له ʨȞǽن مقʨʰلا ئقة و ʨȞǽن لʙيهʦ قʙرات مʱفʨقة و يʚʰلʨن جهʨد فا

مʧ جهة نʛʤ الآخǼ ʧȄʛالʛغʦ مʧ بʚل الʳهʨد الʛʽʰؔة في العʺل، فإن هʚا العʺل لʨȞǽ ʧن مʨجها في 
لʧؔ تʻقʸه القʙرات عʺله و  Ȅفهǽ ȑʚʦعʺل ʳǼهʛʽʰؗ ʙ و الȘȄʛʢ الॽʴʸح وʻȃفʝ الȄʛʢقة فإن الفʛد ال
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قʨȞǽ ʙن لǽʙه القʙرات  هʨ أن الفʛدهʻاك احʱʺال آخʛ و ما ʦॽʁǽ مȐʨʱʶ أدائه ؗأداء مʵʻفʠ، و فعادة 
داء مʲل لا يʚʰل جهʙا ʛʽʰؗا في العʺل ʨȞॽɾن أهʦ اللازم للʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه، ولʻؔه ʨʶؗل و الفاللازمة و 

ات الأداء أداء الفʛد جʙʽا في مʨȞن مʧ مʨȞنॽʰʢȃعة الʴال قʨȞǽ ʙن هʚا الفʛد أǽʹا مʵʻفʹا و 
  )38، ص 2001الʵعلان، (. ضʅॽɻ في أحʙ الʺʳالات الأخȐʛ و 

ʛʽʷǽ الʳهʙ إلى الʢاقة الʶʳʺانॽة والعقلॽة الʱي يʚʰلها الفʛد لأداء مهامه للʨʸʴل على : لʱهʗا 3.3
ʙهʳال ʥلʚمقابل ل . 

لابʙ مʧ وجʨد حʙ أدنى مʧ الإتقان في ؗل مʨȞن مʧ ولʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ مʛضي مʧ الأداء   
مʨȞنات الأداء، Ǽʺعʻى أن الأفʛاد عʙʻما يʚʰلʨن جهʨد فائقة وʨȞȄن لʙيهʦ قʙرات مʱفʨقة ولʻؔهʦ لا 
ǽفهʺʨن أدوارهʦ فإن أدائهʦ لʧȞǽ ʧ مقʨʰلا، ॼɾالʛغʦ مʧ بʚل الʳهʨد الʺعʛʰʱة في العʺل فلا تʨؔن مʨجهة 

ʝفʻȃح، وॽʴʸال ȘȄʛʢرات  في الʙه القʸقʻت ʧؔعʺله ول ʦفهȄو ʛʽʰؗ ʙهʳǼ علǽ ȑʚد الʛقة فإن الفȄʛʢال
 ʦرات اللازمة والفهʙه القǽʙن لʨȞǽ مفاده أن ʛال آخʺʱاك احʻوه ،ʠفʵʻأدائه ؗأداء م Ȑʨʱʶم ʦॽʁǽ ʥلʚل

رȁاحي، ( .اللازم للʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه، ولʻؔه ʨʶؗل لا يʚʰل جهʙا ʛʽʰؗا في العʺل ʨȞॽɾن أداؤه مʵʻفʹا
  )88، ص 2017
 : بʭʻة العʸل 4.3

معلʨم أن مȞان العʺل ʶǽهل الأداء الॽʣʨفي، حʖʳǽ ʘʽ تهʱʯʽه Ǽʺا يʻʱاسʖ وحاجات الفʛد   
العامل حʱى ʷǽعǼ ʛالارتॽاح والʛضا، وذلʥ مʧ حʘʽ تʳهʜʽه والأدوات والإضاءة والʛʴارة ونʺȌ الॽʁادة 

ʯʽة بʯʽى تهʻعʺǼ ،اʹǽالعادلة أ ʧʽانʨوالق ʦʤʻه العادل والॽعل ʜ ʛؗʻا ما سʚة الʺلائʺة وهॽاخلʙة العʺل ال
  )74ص  ،ʥ2013 رحʦʸن، ب(. في الفʸل الʱالي بʯʽة العʺل الʙاخلॽة ؗعامل مʕثʛ في الأداء الॽʣʨفي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 ʦل رقȞʷفي: 03الॽʣʨدات الأداء الʙʴضح مʨر يʗʶʸة، (: الȁوʙخʦ76، ص 2017ب(  

 الأداء الوظيفي

 المورد البشري

 إدراك الدور الجهد المبذول

  القدرات والخصائص
 الفردية

 البيئة
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  :ؗʺا يليأهʙاف الأداء الॽʣʨفي  تʲʺʱل: أهʗاف الأداء الॻʡʦفي. 4
 . تʺʧʽȞ وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ ومȞافأتهʦ لʚʰل جهʙ أفʹل -
ʜʽ أدوار ومهام الʺʣʨفʧʽ على الأشॽاء الʴॽʴʸة وتʻفʚʽها ȞʷǼل صॽʴح - ʛؗت . 
 . انʳʶام وتʨافȘ أهʙاف الأفʛاد مع أهʙاف الʺʤʻʺة -
- ʻʺة الॽʳॽاتʛʱإس Șʽقʴأجل ت ʧفي مॽʣʨه الأداء الॽجʨوت Ȍȃالعʺلر Ȍʢة وخʺʤ . 
 . تعʦॽʤ إمȞانॽات الأفʛاد والفʛق مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʻافع الʚاتॽة والʺʤʻʺة -
  .تʦȞʴ الʺʙيʧȄʛ في سلʨك الأفʛاد وتʨجʽهه لʙʵمة الʺʤʻʺة -

 ثʺانॽة خʸائʟ تʸʱف بها الʺʤʻʺات ذات الأداء العالي، وتʲʺʱل ؗʺا Jordan) جʛدن(وقʙ وضع 
  :يلي
 . ا واضʴةأن تʨؔن رسالʱها ومهʺʱه -
ʜʽ على الʱʻائج - ʛؗʱجات مع الʛʵʺفة الʛمع . 
- ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱم بʨأن تق . 
 . أن تॼʱع نʤام الʨʴافʜ وتʜرع الॼɼʛة في الʳʻاح في نفʨس الأفʛاد -
 . تʸʱف Ǽالʺʛونة وتʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة -
-  ʙʽʳها للأداء الʽʻʰخلال ت ʧم Ȑʛات الأخʺʤʻʺة مع الʶافʻʺض في الʨʵوالعاليت . 
- ʖلʡ ن دائʺا فيʨȃʜأو ال ʥهلʱʶʺعل الʳل ʥها وذلʶلة نفȞॽʂ تعʺل على إعادة . 
  )69، ص 2017بʦخʙوȁة، (. تʙʵʱʶم نʤام فعال للاتʸالات وتعʺل على الʺʴافʤة علॽه -

  :أǺعاد الأداء الॻʡʦفي. 5
   ʻن مʨؔʱي يʱلفة الʱʵʺة والʺهام الʢʷالأنǼ امॽʁد للعʺل الʛأداء الفǼ ىʻتع ʜʽʺا أن نʻʻȞʺȄها عʺله و

  :ثلاثة أǼعاد للأداء، وهʚه الأǼعاد هي
 : ॻʸؕة الʱهʗ الʘʮʸول 1.5

   ʛʰʱة وتعॽʻة زمʛʱد خلال فʛلها الفʚʰي يʱة الॽة أو العقلॽانʺʶʳاقة الʢار الʙمق ʧع ʛʰتع
 الʺقايʝॽ الʱي تʝॽʁ سʛعة الأداء أو ؗʺʱʽه في خلال فʛʱة معʻʽة معʛʰة عʧ الॼعʙ الؔʺي للʢاقة

  .الʺʚʰولة
 : الʱهʗ الʘʮʸول  2.5

   ʦʱر ما يهʙقǼ هʱʽʺؗ عة الأداء أوʛʶǼ اʛʽʲؗ ʦʱلا يه ʙاع للأعʺال، قʨالأن ʠعǼ Ȑʨʱʶي مʻعʱف
 ʝॽʁي تʱال ʝॽالʺقاي ʧم ʛʽʲؔال ʙهʳعي للʨʻار الॽɻʺال ʗʴرج تʙʻȄول وʚʰʺال ʙهʳدة الʨه وجʱʽعʨʻب

ʨ الأداء مʧ الأخʢاء والʱي تʝॽʁ درجة الإبʙاع درجة مʢاǼقة الإنʱاج الʺʨاصفات والʱي تقʶʺه درجة خل
  .والابʱؔار في الأداء



الأداء الॽʣʨفي                                         :                الʲالʘالفʸل   

 

34 
 

 : نȊʸ الأداء 3.5
ǽقǼ ʙʸه الأسلʨب أو الȄʛʢقة الʱي نʚʰل بها الʳهʙ في العʺل ، أȑ الȄʛʢقة الʱي تʕدȐ بها   

ات أو  ʛؗد في أداء حʛارسه الفʺǽ ȑʚال ʖʽتʛʱاس الॽʀ ʧȞʺǽ الأداء Ȍʺة العʺل فعلى أساس نʢʷأن
ʢʷأن ʧȞʺǽ رجة الأولى، ؗʺاʙالǼ اॽانʺʶة إذا ؗان العʺل جʢʷات أو الأن ʛؗʴه الʚج هȄʜة أو مʻʽة مع

أǽʹا ॽʀاس الȄʛʢقة الʱي يʦʱ الʨصʨل بها إلى حل أو قʛار لʺȞʷلة معʻʽة أو الأسلʨب الȑʚ يॼʱع في 
  )78، ص 2008بʦعȊॻʠ، ( .إجʛاء ʘʴǼ أو دراسة

  :أنʦاع الأداء الॻʡʦفي. 6
ʨاع الأداء Ǽغʛض اخॽʱار مॽɻار الʱقʦॽʶ لʚلʥ فإن نʨع الأداء ʨȞǽن حʖʶ مॽɻار ʧȞʺǽ تقʦॽʽ أن  

  .الʱقʦॽʶ، ومʧ ثʺة ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأداء إلى أنʨاع حʖʶ مॽɻار الʺʙʸر، إضافة إلى مॽɻار الʨʺʷلॽة
  :حʔʴ مॻɹار الʗʶʸر 1.6

 : ʙاخلي والأداء خارجيوفقا لهʚا الʺॽɻار ʧȞʺǽ تقʦॽʶ الأداء إلى نʨعʧʽ الأداء الʚاتي أو الأداء ال 
 : الأداء الʗاخلي/ أ

وʢȄلȘ على هʚا الʨʻع مʧ الأداء أداء الʨحʙة، أȑ انه يʱʻج ما تʺلؔه الʺʕسʶة مʧ الʺʨارد فهʨ يʱʻج 
 : أساسا مʺا يلي

 -  ȏʙʵॺع  :الأداء الʻي قادر على صʳॽاتʛʱردا اسʨم ʦارهॼʱاع ʧȞʺǽ ȑʚة الʶسʕʺاد الʛأداء أف ʨوه
 . ʹلॽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال تʛʽʽʶ مهاراتهʦ الॽʁʺة وتʴقȘʽ الأف

 وʲʺʱȄل في قʙرة الʺʕسʶة على اسʱعʺال اسʲʱʺارها ȞʷǼل فعال :  الأداء الʯقʹي - 
، ص 2009بʨعȌॽʢ، .(وʧʺȞȄ في فعالॽة تهʯʽة واسʙʵʱام الʨسائل الʺالॽة الʺʱاحة: الأداء الʸالي - 

76 ( 
 : الأداء الʳارجي /ب

  ʽغʱʺال ʧاتج عʻالأداء ال ʨفي ه ʖʰʶʱة لا تʶسʕʺارجي فالʵال Ȍॽʴʺث في الʙʴي تʱات الʛ
إحʙاثه ولʧؔ الʺȌॽʴ الʵارجي هʨ الȑʚ يʨلʙه، فهʚا الʨʻع ʸǼفة عامة ʤǽهʛ في الʱʻائج الʙʽʳة الʱي 
ل هʚه الʱغʛʽات تʻعʝȞ على الأداء سʨاء Ǽالإʳǽاب أو  تʸʴʱل علʽها الʺʕسʶة ؗارتفاع سعʛ الॽʰع، وؗ

 ʧع مʨʻا الʚوه ،ʖلʶالǼ ʛالأم Șإذا تعل ʦا مهʚها، وهʳائʱل نʽلʴة تʶسʕʺض على الʛفǽ الأداء
  .ʱʺǼغʛʽات ؗʺॽة أيॽʀ ʧȞʺǽ ʧاسها وتʙʴيʙ أثʛها

 حʔʴ مॻɹار الʦʸʵلॻة  2.6
 ʧʽعʨالأداء إلى ن ʦॽʶتق ʧȞʺǽ ارॽɻʺا الʚه ʖʶئيوحʜʳهʺا الأداء الؔلي والأداء ال . 

ʗ فʽها ؗل العʻاصʛ والʣʨائف أو الأنʤʺة الفॽɺʛة وهʨ مʨʺʳع الإنʳازات الʱي ساهʺ: الأداء الؒلي/ أ
 ʧع مʨʻا الʚوفي ه ،ʛاصʻاقي العǼ اهʺةʶدون م ʧم ʛʸʻع ȑازها إلى أʳإن ʖʶن ʧȞʺǽ ة، ولاʶسʕʺلل
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ॽɿॽة بلʨغ الʺʕسʶة أهʙافها الʷاملة ؗالاسʛʺʱارȄة والʨʺʷلॽة، والȃʛح  الأداء ʧȞʺǽ الʙʴيʘ عʧ مȐʙ وؗ
ʨʺʻوال.  

، وʻȄقʦʶ بʙوره إلى عʙة ى مȐʨʱʶ الأنʤʺة الفॽɺʛة للʺʕسʶةالȑʚ يʴʱقȘ علوهʨ : الأداء الʚʱئي/ ب
ॽɻʺلاف الʱاخǼ لفʱʵاع تʨةأنʶسʕʺال ʛاصʻع ʦॽʽقʱل ʙʺʱار ار الʺعॽɻʺال ʖʶح ʦʶقʻأن ي ʧȞʺǽ لاʲʺف ،

، أداء فة الʧȄʨʺʱ، أداء وॽʣفة الإنʱاج، أداء وॽʣॽʣفة مالॽة، أداء وॽʣفة الافʛادالॽʣʨفي إلى أداء و 
  )485، ص 2008أرʛॻɼ، ( .ة الȘȄʨʶʱوॽʣف

  :العʦامل الʓʸثʙة في الأداء الॻʡʦفي. 7
  .تʱʵلف العʨامل الʺʕثʛة في أداء العاملǼ ʧʽاخʱلاف مʸادرها و ʚؗا مȐʙ الʱأثʛʽ الȑʚ تلॼɻه  

 : عʦامل شॻʶʳة 1.7
يʙخل الأفʛاد الʺʕسʶة وهʴǽ ʦʺلʨن خʸائʟ وصفات شॽʸʵة وهʚه الʸʵائʨȞǽ ʟن لها   
هʦ، وفي أغلʖ الأحॽان ارتॼاȋ ق ʨؗواضح على سل ʛʽالي فلها تأثʱالȃة، وʶسʕʺله الʨدخ ʧʽد حʛالفǼ ȑʨ

لا يʧȞʺʱ الʺʙيʛون مʧ الʱعامل مع هʚه الاخʱلافات وتʨجʽهها الʨجهة الʴॽʴʸة ومʧ أبʛز العʨامل 
ʙʳة نॽʸʵʷال:  

ॽاته  هي عʨامل داخلॽة تʕثʛ في الأفعال والʶلʨك، ودوافع الفʛد هي الʱي :الʗوافع - ʨؗد أفعاله وسلʙʴت
وتʙʴد إǽقافه أو اسʛʺʱاره وتقʨم الʯʽʰة مʧ زاوȄة مʸلʴة الفʛد، وهʻاك العʙيʙ مʧ الʙوافع أو الʴاجات 
الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل وعلى اخʱلاف أنها مॼʶʱȞة أو غʛʽ مॼʶʱȞة والʱي ʶǽعى العاملʨن لإشॼاعها مʧ خلال 

  .عʺلهʦ والʙوافع تعʺل ؗعʨامل نفॽʶة وʢॽʶȃة
هʨ أȑ تغʛʽ نʰʶي في الʶلʨك الʤǽ ȑʚهʛ نʳॽʱة للʛʰʵة وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن الʱغʛʽات في  :لʤالʯع -

 ʦعلʱي ʙة ، فقʺʤʻʺال ʛʤوجهة ن ʧا مʯʽا أو سʙʽن جʨȞǽ ʙق ȑʚال ʛʽغʱال ʧʺʹǽ ʦعلʱك، فالʨلʶال
ات مʛغʨب فʽها Ǽالإضافة إلى أخȐʛ غʛʽ مʛغʨب فʽها ʨؗن سلʨالعامل.  

أوامʛ : في الʺʤʻʺات دوما لأنʨاع معقʙة ومʱʵلفة مʧ الإثارة الॽʶʴة مʲل بʱعʛض الأفʛاد: الإدراك -
Ȅاضॽة وȂعلانات الأجهʜة العامة شفهॽة أو رسائل مȃʨʱȞة وألʨان وروائح و أشॽاء تلʺʝ ومعادلات ر 

مʧ الʺʽʴʱʶل في الʨاقع حʛʸ ؗل الإثارات الॽʶʴة الʱي يʱعʛض لها العاملʨن خلال يʨم عʺل و 
ȑعاد . 

   ʙʳعلى إدراك العامل كʺا ن ʛʽالعʺل لها تأث Ȍॽʴة أو مʢॽʴʺة الʯʽʰدة في الʨجʨʺامل الʨأن الع
  )93، ص 2012سʴȂʦي، (. ʛʢǼق معʻʽة ʧȞʺॽɾ مʧ خلالها الʶǼ ʕʰʻʱلʨؗات هʕلاء العʺال

 : تʲʺʱل في: العʦامل الʯʸعلقة Ǻالعʸل 2.7
Ȑʙ فهʺه لʙوره وȂدراكه للʨʱقعات ǽعʛʰ عʧ مȐʙ معʛفة الفʛد Ǽالعʺل الȑʚ يʕدǽه وم الإلʸام Ǻالعʸل -

 . الʺʢلȃʨة مʻه، ومȐʙ إتॼاعه الȄʛʢقة العʺل الʱي تʙʴدها له الʺʤʻʺة
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مقابلʱها للʺعايʛʽ الؔʺॽة الإنʳازات الʱي ʴǽققها الأفʛاد و ǽعʛʰ ناتج العʺل عʧ مȐʨʱʶ : ناتج العʸل -
، ص 2012بʦدوح، ( .في الʺʤʻʺةوالॽɺʨʻة والʜمॽʻة الʺʙʴدة، والॽʁʺة الʺʹافة الʱي تʺʜʽ أداء ؗل فʛد 

164(  
 عʦامل فʹॻة  3.7
الʨʻؔʱلʨجॽا، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي، وʛʡق وأسالʖʽ العʺل، ؗʺا أن للعʨامل الفॽʻة تأثʛʽها الʛʽʰؔ : وتʷʺل   

والʺॼاشʛ على ؗفاءة الʺʤʻʺة والأفʛاد، فʨʻع الآلات وʛʡق وأسالʖʽ العʺل وتʦॽʺʸ العʺلॽات، جʺॽعها 
 . ʱاجॽة الʺʤʻʺةتʕثʛ على مȐʨʱʶ إن

   ʙاكʨار وسʙȞॽش ʧت دراسات ؗل مʙ2003أك Shikdar and Sawaqed  لʨح ʗȄʛي أجʱال
 ʧʽب Ȍȃʛاك علاقة تʻت إلي أن هʙة العامل أكॽاجʱني إنʙإلي ت ȑدʕي تʱة الȄʛʷॼامل الʨسة العʙʻه

مʷاكل تʱعلȘ  مʕشʛات الأداء والعʨامل الॽʯʽʰة، حʘʽ أن الʺʤʻʺات الʱي تعاني مʧ مʷاكل بॽʯʽة لʙيها
كʺا أن الʙراسة أكʙت وجʨد . بʙʱني الإنʱاجॽة ومعʙل ॽɼاب ودوران عʺل عالي وسȌ العاملʧʽ بها

 Șلʵاها تʨʱʴاها، ومʨʱʶفة مॽʣʨع الʨʻفي، فॽʣʨة العʺل والأداء الʯʽȃفة وॽʣʨال ʟائʸخ ʧʽعلاقة ب
  .آثار مʱʵلفة علي الأداء الॽʣʨفي

قʙ أكʙت أǽʹاً أن مهارات الفȘȄʛ والارتॼاGuinan et al  ȋكʺا أن دراسة غʻʽان وآخʛون   
الإدارȑ وتʨʻع الʛʰʵات تʺʲل عʨامل ذات تأثʛʽ أكʛʰ علي أداء الفȘȄʛ مʧ أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي 
 ʛاصʻل عʲʺال تʸل الاتʲا مॽجʨلʨʻؔʱالإضافة إلي أن وسائل الǼ اʚفي العʺل، ه ȘȄʛمها الفʙʵʱʶǽ

ʘ أن الاتʸال الفعال ʶǽاعʙ في تॼادل الʺعلʨمات، تȘʽʶʻ ، حʽ)الفȘȄʛ(مهʺة في أداء الʺʨʺʳعة 
  .الʳهʨد و الʜʱود Ǽالʱغǽʚة العॽʶȞة وفهʦ الأعʹاء Ǽعʹهʦ الॼعʠ لإكʺال الʺهام

ونʳॽʱة لʚلʥ، أصʗʴॼ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة حافʜا للʺʤʻʺات الʱي تʶعى إلى تʴقȘʽ القʙرة   
ات لʻʰاء أرض . اءة وفعالॽةالʻʱافॽʶة والʨʳدة في تʛȄʨʢها وأدائها لؔي تعʺل ȞǼف ʛؗʷال ʗفʲؔت ،ʥلʚل

عʺلها واسʙʵʱامها، حʘʽ لها تأثʛʽ على الؔفاءة الॽɿॽʣʨة وتعʜȄʜ القʛارات الإدارȄة، وتȌॽʶॼ العʺلॽات 
 Șʽʰʢت ʦة، ؗʺا تॽالʺال ʦʤʻة في الʛʽʰؔها الʱʺاهʶالإضافة إلى مǼ العاملة Ȑʨالق ʧفادة الفعالة مʱوالاس

ʛاءات والʻʽʶʴʱات في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والإجʛاءات الإدارȄة، وهʚا مادعى مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الإج
الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات اسʙʴʱاث بʛامج تʙرॽʰȄة لʺʣʨفʽها على ॽɿॽؗة اسʙʵʱامها لʹʺان اسʱعʺالها ȞʷǼل 

، ص 2020دودو، ( .صॽʴح Ǽʺا ʴǽقȘ الأداء الʙʽʳ والفعال وأهʙاف الʺʤʻʺة الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها

244 -245( 
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 : العʦامل الʯʸعلقة Ǻالʴلʦك تʥʸʷʯ مايلي 4.7
 - ʥʻك العاملʦاج  سلʱات الإنʜʽهʳات وأدوات وتʙة معǽص على حʺاʛʴة والʤافʴʺال Ȑʙإلى م ʛʽʷǽ

 ʧʺʹǽ ȑʚل الȞʷالǼ لهاʽالإتلاف وتفع ʖʻʳها وتʱانॽاء بها وصʻʱالاع ʘʽح ʧمة في العʺل مʙʵʱʶʺال
 . للʺʤʻʺة عʨائʙ معʛʰʱة

تعاون الفʛد مع زملائه ورؤسائه ومʛؤوسॽه، ومȐʙ مʶاهʺʱه في إنʳاز أعʺال  يالʴلʦك الاجʸʯاع -
ʱه في حل الʺȞʷلات أثʻاء العʺل  . الʳʺاعة وتʻفʚʽه للأوامʛ ومʷارؗ

- ʥʻة للعاملॻʴالة الʹفʲللعʺل  ال ʧʽʶʺʴʱم ʦعلهʳǽ ʧʽاج معʜʺǼ فʛʸʱال ʧم ʦهʻȞʺي تʱهي ال
 . فॽʶة لا تʶʺح له Ǽالʳʱاوب مع العʺلومʱʶعʙيʧ لإتقانه، ؗʺا قʨȞǽ ʙنʨن في حالة ن

تʤهʛ فʛص الʧʽʶʴʱ والʱقʙم مʧ خلال اكʶʱاب مهارات ومعلʨمات عȘȄʛʡ ʧ بʛامج : فʙص الʯقʗم - 
، 2011الʙʱاحʵة، (. فعالॽة أدائهنॽة ॽɽǼة زȄادة ؗفاءة إنʱاجʱʽه و الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل أو الʺʺارسة الʺʙʽا

  )95ص 
  :وهʻاك عʨامل أخȐʛ مʕثʛة تʲʺʱل في  

 : الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي 5.7
  ʺॽʤʻʱاخ الʻʺة الॽʺز أهʛʰوتʖانʨʳال ʧم ʙيʙات في العʺʤʻʺي للॽʤʻʱاخ الʻʺال ʛثʕي ، إذ يʺ

ʖانʨʳال ʧم ʙيʙعلى الع ʦॽلʶلالʲابي مʳǽل اȞʷǼ ، : ʥلʚ الʴʱفʜʽ والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ وؗ
 . يʛفع مʧ سȄʨة الأداء في الʺʤʻʺة

على الʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة ȞʷǼل كʺا يʕثʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي   
فاءة العاملʧʽ في  اʳǽابي اذ ؗان الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي سلॽʺا وصॽʴا ، Ǽالإضافة إلى تأثʛʽه على سلʨك وؗ
الʺʤʻʺة لان العاملǽ ʧʽقʹʨن معʦʤ وقʱهʦ في العʺل حʨؔʱʴǽ ʘʽن مع رؤساء والʺʛؤوسʧʽ على ؗافة 

ه لʱأثʛʽات الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة الʺȄʨʱʶات وʵȄʹع في ʨؗسل.  
 : الʙوح الʸعʹȂʦة لȎʗ الʡʦʸف 6.7

   ʛʽʰؗ رʙقǼ ʗʽʤن بها حʨعʺلǽ يʱال ʦاتهʶسʕم ʨʴن ʦلهʨʽوم ʦاهاتهʳوات ʧʽفʣʨʺاقف الʨإن م
مʧ الاهʱʺام الॼاحʧʽʲ بل وزراء الاهʱʺام في مʨاقف الʺʣʨفǼ ʧʽعʙ أن اتʹح أن الʛوح الʺعȄʨʻة 

ʣʨʺادات للॽʁراسات إلى أن الʙال ʧم ʛʽʲؔال ʗʸخل ʙفي، وقॽʣʨفي الأداء ال ʛʽʰؗ لȞʷȃو ʛثʕت ʧʽف
الادارȄة لها تأثʛʽ وȞʷȃل ʛʽʰؗ على معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ سلॼا أو إʳǽاǼا لهʚا يʻعʝȞ سلॼا أو إʳǽاǼا على 

  .الأداء الॽʣʨفي وهي علاقة ʛʡدǽة
روح (لى خلȘ روح معȄʨʻة قȄʨة لʙيهʦ ، وعʺلʗ عنʗʴʳ الʺʕسʶة في اخॽʱار العاملʧʽوȂذ   

ȘȄʛائح والʹغ) الفʨوالل ʧʽانʨوالق ʛاعة الأوامʡام وʤʻال Ȏفي، وحفॽʣʨضا الʛفل الȞǽ ʥعلى فان ذل Ȍ
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، ؗʺا Ȟǽفل الاحʱفاȐʨʱʶʺǼ ȍ مʻاسʖ مʧ الʶلʨك والاداء الॽʣʨفي وتعʙʺʱ أȑ فʛد ʴǽاول الʛʵوج علʽها
ǽʹا على أت الانʶانॽة مʲل سلامة الاشʛاف و ॽة العلاقاالʛوح الʺعȄʨʻة على عʙة عʻاصʛ تʛتǼ Ȍॼعʺل

عʻاصʛ تʛتǼ Ȍॼعʺلॽة الʅॽʣʨʱ مʲل الʺقابلة الؔفاǽات Ǽالʣʨائف والʙʱرʖȄ والأجʨر والॽʀʛʱة 
  )96، ص 2011الʙʱاحʵة، (.والʙʵمات

 ʙʟق تقʤȂʦ الأداء الॻʡʦفي . 8
ʙ حʨʸل الʺʣʨفʧʽ مʛاجعة ومʻاقʷة الإجʛا"تقʦȄʨ الأداء Ǽأنه " ولॽام زورȄفǽ"ʜعʛف    ʕؗي ȑʚء ال

على الʱغǽʚة الʺʛتʙة، والʺʶاعʙة في أدائهʦ وتʛȄʨʢهʦ وʻʰȄى ذلʥ على الاعʱقاد أن الʱغǽʚة الʺʛتʙة 
  )91، ص 2014قʙماش، (". العادلة والʺʨضॽɺʨة تʶاعʙ في تʛȄʨʢ الفʛد وتʧʽʶʴ أدائه

ي عʺلॽة الʱقʦॽʽ أو تقʦȄʨ إن لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء عʙة ʛʡق ولؔل مʕسʶة الȄʛʢقة الʵاصة بها ف  
  :الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ حʖʶ ما تʛاه مʻاسॼا لها، ومʧ جʺلة أو أهʦ هʚه الʛʢق نʙʳ الآتي

وتعʛʰʱ هʚه الȄʛʢقة أوسع الʛʢق انʷʱار، وأسهلها  Graphic Rating Scale قائʸة معايʙʻ الأداء 1.8
ʛʽ الʱقʦॽʽ، وتʙʴيʙ مȐʙ تʨافʛ هʚه تॽʺʸʺا وأʢʶǼها اسʙʵʱاما، ففي هʚه الȄʛʢقة يʦʱ تʙʴيʙ معاي

ʛافʨʱلفة لʱʵʺات الȄʨʱʶʺد الʙʴاس له درجات تॽʁم ȘȄʛʡ ʧا عʚف، وهʣʨʺفي أداء ال ʛʽالʺعاي 
 ʦॽʽتق Ȑʨʱʶم ʨع هʺʳن حاصل الʨȞǽ ʦȄʨقʱالǼ اصةʵرجات الʙع الʺʳȄو ،ʧʽفʣʨʺفي أداء ال ʛʽالʺعاي

  )114، ص 2019صʙاب، ( .أداء الʺʣʨف
، مʧ الॼɻارات الʱي تʸف أداء العʺلوهي Ȅʛʡقة تقʨم على عʙد  :الإجॺارȂʙʟ  ȏقة الاخॻʯار 2.8

ʱي ʘʽعاتحʨʺʳارات في مॼɻه الʚع هȄزʨت ʦ ة أوॽابʳǽاحي إʨن ʧع ʛʰة تعॽائʻارات ثॼɺ نʨؔعادة ما ت ،
سلॽʰة تʨفʛ الʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة ذات العلاقة الʺॼاشʛة Ǽالعʺل، وʱʵȄار القائǼ ʦعʺلॽة الʱقʦॽʽ مʧ ؗل 

 ʨʺʳة مʙايʴم Ȑʛم جهة أخʨتق ʦه، ثʺॽʽقʱم بʨقǽ ȑʚد الʛعلى أداء الف Șʰʢʻأنها ت Ȑʛي يʱارة الॼɻعة ال
ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ اراتॼɻال ʦॽʽقʱة خاصة بȄʛة سʛلها شف.  

  :ʱقʦॽʽ، لʻؔها تʸǼ ʦʶʱعȃʨات أهʺهاتʺʱاز هʚه الȄʛʢقة Ǽقلة الʜʽʴʱ مʧ جانʖ القائǼ ʦعʺلॽة ال
- ʷة الȄʛة على سʤافʴʺة الȃʨةصعʛف . 
صعȃʨة تʦॽʺʸ الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة ؗʺعايʛʽ للأداء علʺا وأن الॼɻارات مʧ هʚا الʨʻع تʱʴاج إلى  -

 . خʛʰات ʛʽʰؗة
وȄʹاف إلى ذلʥ عʙم صلاحॽة هʚه الȄʛʢقة في معاونة الʺʛؤوسʧʽ على الʱغلʖ على نʨاحي   

ʝॽئʛفة الʛعʺǼ ،ʦراتهʙر قʨʢوت ،ʦر في أدائهʨʸالق. ) ،Ȋॻʠعʦ91، ص 2008ب(  
يʦʱ مقارنة أداء ؗل عامل Ǽأداء الفȘȄʛ العامل وʻʸȄف العامل ذو  :Ȃʙʟقة الʸقارنة الʚوجॻة 3.8

الأولȄʨات الأقل على أنه الأسʨأ، مʺا ǽعʻي أن الʺقارنة هʻا هي بʧʽ أزواج مʧ العʺال، وʦʱȄ اسʙʵʱام 
  .الʺعادلة الʱالॽة لʨصف الʺʨʺʳعات الʻʲائॽة
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  .عʙد الأفʛاد الʺʢلʨب تʛتʰʽهn  :ʦحn/n  ʘʽ- 1=عʙد الʺʨʺʳعات الʻʲائॽة الʺʺʻȞة 
  ʧʶالأح ʙيʙʴʱائي لʻؗل ث ʦॽʁʺقارن الǽ ،ةॽائʻʲات الʯد إزالة الفʛʳʺǼ . لة هيȞʷʺإلا أن ال

الʸعȃʨة في اسʙʵʱام هʚا الʻهج مʧ خلال الʨقʗ الʱʶǽ ȑʚغʛقه في حالة ʛʰؗ عʙد الأفʛاد الʺʛاد 
كʺا أن هʚا الʻهج لʝॽ مʻاسॼا للʙʱرʖȄ . عʙد الفʯات الʻʲائॽةتقॽʽʺهʦ، فؔلʺا ؗان عʙد الأفʛاد ʛʽʰؗ زاد 

 ȑأʛال ʖʶعلى ح ʚفʻا، لأنه يॽɺʨضʨم ʛʰʱعǽ اد ولاʛالأف Ȑʙالʹعف ل ȋد نقاʙʴǽ ة، لأنه لا ʛؗʴوال
ʖʽتʛʱة الॽه في عʺلʜʽʴة تॽانȞى إمʻعʺǼ ،ʦॽʁʺي للʸʵʷ258، ص 2020دودو، (. ال(  

3.8 ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ: م ʖʽتʛʱقة الȄʛʡ ʙتع ʘʽʴǼ ،ʧʽفʣʨʺاس أداء الॽʀ ة فيǽʙʽقلʱق الʛʢال ʧʽب ʧ
تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على تʛتʖʽ الʺʣʨفʧʽ تʸاعǽʙا أو تʻازلॽا مʧ الأفʹل للأسʨأ، وأساس هʚه الȄʛʢقة 
 ʖعʸǽ قةȄʛʢه الʚه ʧؔاني، ولॽʰرج الʙʱقة الȄʛʡ لʲة مʻʽصفات مع ʝॽل عام ولȞʷǼ أداء العʺل ʨه

  .ʺʣʨفʛʽʰؗ ʧʽااسʙʵʱامها عʙʻما ʨȞǽن عʙد ال
   ʙʺʱأنها تع ʨجهه لها هʨن ȑʚال ʙقʻالأداء إلا أن ال ʦॽʽفي تق ʖʽتʛʱقة الȄʛʡ لةʨسه ʧم ʦغʛالǼ

على انʳاز الʺهام ȞʷǼل عام ولا تهǼ ʦʱالʸʵائʟ الأخȐʛ، ولا تهʺها الʸʵائʟ الأخȐʛ ؗالʨʹʴر 
ʖانʨʳال ʧها مʛʽة وغॽانʶوالعلاقات الإن ʗقʨاحي، (. في الȁ100، ص 2017ر(  

4.8  ȏʙȂʦʶʯال ʤॻʻقʯدرجة  :ال ʧم ʙʱʺǽ رجʙاس مॽʁم ʧن مʨؔʱȄوفة، وʛالʺع ʦॽʽقʱاع الʨأن ȌʶǼأ ʨه
 ȑʛȄʨʸʱار الॽɻʺال ʚأخǽ ʙاسها، وقॽʀ ʙʸقǽ يʱامل الʨالع ʧا لؔل عامل مʙج ȑʨإلى درجة ق ʅॽɻض

ʺا نॽʰʶة إلخ أو أن ǽأخॽʀ ʚ" ..... مʻاسʖ جʙا " أو " لا أوافȘ " أو " ضʅॽɻ " كلʺات وصॽɿة مʲل 
  .ʦॽʁǽ ʘʽʴǼ الʺॽɻار إلى عʛʷ درجات مʲلا وȄعʢي لؔل عامل الॽʁʺة الʱي تʻʱاسʖ مع وزنه وأهʺʱʽه

5.8 Ȋॺʷة الʸقائ : ʛʲن أكʨؔت ʙها، وقʰجʨʺǼ ʦॽʽقʱال ʦʱي يʱدة الʙʴʺدات الʛالʺف ʧد مʙع ʧن مʨؔʱت
 ʦॽʽلا أو في تقʲأداء العʺل م ʦॽʽم في تقʙʵʱʶت ʘʽعا حʨʽش ʦॽʽقʱال ʖʽأسال ʘʽح ʧاد مʛك الأفʨسل

علاقʱه ǼالآخʧȄʛ وȂنʱʺائه للʺʕسʶة، رضاه عʧ العʺل، إلʜʱامه، إʳǽابॽاته إتʳاه مʛؤوسॽه، وȂتʳاه 
  )97، ص 2021دǻعلي، (. رؤسائه، رغʱʰه في مʶاعʙة زملائه وغʛʽها
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  :خلاصة الفʶل
ة في أȑ مʕسʶة مʧ العʻاصʛ الʱي لها أهʺॽ وفي الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل Ǽأن الأداء الॽʣʨفي  
، لʚلʥ لابʙ لها مʧ الإهʱʺام الʨʺǼ ʛʽʰؔارها الȄʛʷॼة والʶعي ا الʱʻاج الʻهائي لॽʺʳع الأنʢʷةǼاعॼʱاره

لʹʺان الʺʴافʤة على Ǽقائها وȂسʛʺʱارها في الʺʕسʶة لأن هʚه الأخʛʽة تعʛʰʱ هي الʺفʱاح الأساسي 
  .وفعالॽةʳاز في مهامها ȞǼل ؗفاءة لʳʻاح الʺʕسʶة Ǽفʹل ما تقʙمه مʧ إن
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ʗʻهʸت: 
     ʙلل ȑʛʤʻال ʖانʳا الʻاولʻما تʙعǼ  اعيʻʢؗاء الاصʚوال ʧʽʽامعʳة الʚاهات الأساتʳات ʧراسة لؔل م

والأداء الॽʣʨفي ʦȞǼ مʧ الʺعلʨمات، سʴʻاول مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة تʛجʺة ذلʥ إلى معॽʢات 
ملʺʨسة، وذلǼ ʥالإسʻʱاد على إسʛʱاتॽʳॽة مʻهॽʳة تʺʻʻȞا مʧ الʷؔف عʧ الʴقائȘ مʙʽانॽا مʧ خلال 

ʺʸʴʱل علʽها، لʦʱʽ تʴلʽلها لغʛض الʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽات الʺʢʻلȘ مʻها، الॽʰانات والʺعلʨمات ال
 .وȃالʱالي الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة

ʚلʥ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة وأهʙافها وعʱʻʽها      وقʙ شʺل الȘʷ الʺʙʽاني، مʻهج الʙراسة ومʳالاتها، وؗ
  .وأدواتها

اسॽة والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة وȃعʙ ذلʥ تأتي الʙراسة الأساسॽة وعʻʽة الʙر    
  .وخلاصة الفʸل

  :الʯعȜʸǺ ʃȂʙان الʗراسة.1
  :تعʃȂʙ الʓʸسʴة ) أ

 1981- 1980شهʙ قʢاع الʱعلʦॽ العالي بʨلاǽة تॽارت في أول انʢلاقة له في الʻʶة الʙراسॽة     
ʲلاته أكॽʴʶفي أول ت ʧʹʱاح ȑʚارت والॽʱامعي بʳال ʜ ʛؗʺاء الʷإنǼ ʥوذل ʧم ʛ1200  ا، ومعॼالʡ

ʜ الʳامعي واسʙʰʱاله Ǽʺعهʙيʧ وʧʽʽʻʡ للʱعلʦॽ العالي 1985-1984الʺʨسʦ الʳامعي  ʛؗʺحل ال ʦت. 
: الʺʕرخ في ʨʺǼ84-231جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ : الʸعهʗ الʟʦʹي للʯعلʤॻ العالي في الʚراعة - 

 .ʙʻسة الʺʙنॽة بॽʱارتالʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في اله 18/08/1984
الʺʕرخ في  ʨʺǼ84 -231جʖ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ : الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في الهʙʻسة الʺʙنॽة

 .الʺʧʺʹʱ إنʷاء الʺعهʙ الʻʡʨي للʱعلʦॽ العالي في الهʙʻسة الʺʙنॽة بॽʱارت  18/08/1984: 
ʜ الʳامعي بॽʱارت ʨʺǼجʖ ال 1992وفي سʻة      ʛؗʺاء الʷإن ʙʽأع ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺ92-298  رخʕʺال
وتʦ ضʦ الʺعهʙيʧ والʱي ؗانʗ تʱʺʱع Ǽالاسʱقلالॽة الʙʽʰاغʨجॽة والإدارȄة والʺالॽة  07/07/1992في 

Ȅʜة واحʙة Ǽعʙ القفʜة الॽɺʨʻة الʱي عʛفها قʢاع الʱعلʦॽ العالي ʙʺǼيʻة  ʛؗة إدارة مǽوصا ʗʴووضعها ت
الʺʧʺʹʱ تȄʨʴل  18/09/2001الʺʕرخ في  ʙʸǼ01-271ور الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ  2001تॽارت سʻة 

ʜ الʳامعي إلى جامعة تȑʨʱʴ ثلاث ؗلॽات  ʛؗʺم (الʨم وعلʨة العلॽة، ؗلॽɺاʺʱة والاجॽانʶالإن ʨة العلॽكل
الʺʕرخ في  37-10صʙر الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ  2010وفي سʻة ) الهʙʻسة، ؗلॽة العلʨم الʜراॽɺة والʛʢॽʰة

25/01/2010  Șه خلʻع Șʲʰان ȑʚ06(ال( ʙة ومعهʙيʙات جॽؗل: 
 .ؗلॽة العلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا وعلʨم الʺادة -
 .ؗلॽة علʨ الॽʰʢعة والॽʴاة -
- ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل. 
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 .ؗلॽة الآداب واللغات  -
 .ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة -
  .معهʙ علʨم الʛʢॽʰة -

الʺʕرخ في  102- 13لة الʳامعة ॼʡقا للʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ تʦ إعادة Ȟॽʂ 2013وفي سʻة    
 :کلॽات ومعهʙيʧ) 08(الʺʧʺʹʱ إنʷاء جامعة تॽارت، والȑʚ انȘʲʰ عʻه  14/03/2013
 .ؗلॽة العلʨم الॽʁॽʰʢʱة -
 .ؗلॽة علʨم الʺادة -
 .ؗلॽة الȄʛاضॽات والإعلام الآلي -
 .ؗلॽة علʨ الॽʰʢعة والॽʴاة -
- ॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽةؗلॽاس. 
- ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʴʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل. 
 .ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة -
 .ؗلॽة الآداب واللغات  -
 .معهʙ علʨم الʛʢॽʰة  -
 .معهʙ الʨʻؔʱلʨجॽا  -

    ʦʹت ʗʴॼارت أصॽة جامعة تȄʛيʙه فإن مॽة) 04(وعلȄʛيʙات مǼاॽن: 
- Ȟʺامعة الʳة الȄʛيʙة مǼاॽاصل نʨʱʺال ʧȄʨؔʱاني والʲالأول وال ʧȄرʨʢالعالي في ال ʧȄʨؔʱالǼ لفة

ʚا الʧȄʨؔʱ العالي في الʙʱرج  .والʷهادات وؗ
نॽاǽة مʙيȄʛة الʳامعة الʺȞلفة ǼالʧȄʨؔʱ العالي في الʨʢر الʲالʘ والʱأهʽل الʳامعي والʘʴॼ العلʺي  -

 .والʧȄʨؔʱ العالي في ما Ǽعʙ الʙʱرج
 .لʺȞلفة Ǽالعلاقات الʵارجॽة والʱعاون والȌॽʷʻʱ والاتʸال والʤʱاهʛات العلʺॽةنॽاǽة مʙيȄʛة الʳامعة ا -
 .نॽاǽة مʙيȄʛة الʳامعة الʺȞلفة Ǽالॽʺʻʱة والاسʛʷʱاف والʨʱجॽه -
  .2025أفȄʛل  29إلى  2025مارس  30ؗانʗ مʙة الʟȃʛʱ في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ  :مʗة الʗراسة. 2
سة على الʺʻهج الʨصفي بهʙف دراسة الفʛضॽات والإجاǼة اعʙʺʱنا في هʚه الʙرا :مʹهج الʗراسة. 3

  .على أسʯلة الʘʴॼ، والʨصʨل إلى أهʙاف الʙراسة
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  : الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 4
        ʘاحॼال ʙاعʶالعلʺي، لأنها ت ʘʴॼة في الॽالأساس ʛاصʻالع ʦأه ʧة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙال ʙتع

ساسॽة في مȐʙ اسʳʱابʱهʦ للॽʁاس، وتʶهل علॽه في ʖʶؗ الʺعلʨمات حʨل الȘʽʰʢʱ على العʻʽة الأ
العʛاقʽل الʱي تʸادفه، وتهʙف إلى الʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات الأداة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة مʧ خلال 

  .الʺعالʳة للإحʸائॽة
  :أدوات جʸع الॻʮانات. 1.4

  :  مॻɿاس الʘؕاء الاصʠʹاعي - أ
ॼɺارات سالॼة  8فقʛة ؗانʨ)41 ( ʗن مʧ حʘʽ يʘ ؔʱ بʻʰʱي وȂعادǽة صॽاغة الاسॽʰʱانقام الॼاح    

ॼɺارة مʨجॼة، عʛض الʺॽʁاس في صʨرته الأولॽة على خʺʶة مʧʽʺȞʴ مʧ ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة  33و
ي والانفعالي(والاجʱʺاॽɺة وذلॽɽǼ ʥة الʱأكʙ مʧ مȐʙ تʺʽʲل الفقʛات لأǼعاد الʺʨؗʚرة  ʨؗلʶفي، الʛالʺع (

فقʛة مع ) 41(ت أخȐʛ مʻاسॼة، وفي ضʨء ذلʥ تʦ اعʱʺاد وحʚف الفقʛات غʛʽ الʺʻاسॼة وȂضافة فقʛا
 ʦسل Șاس وفॽʁʺح الॽʴʸت ʦاه ؗʺا تʳلاثة للاتʲعاد الǼلة للأʲʺم ʛʰʱات تعʛالفق ʠعǼ حॽʴʸوت ʛʽʽتغ

، ؗʺا هʨ مʧʽʰ )معارض ʙʷǼة -معارض -مʴايʙ  -مʨافȘ  - مʨاقف ʙʷǼة : (لʛʽȞॽت الʵʺاسي ؗالاتي
  .في الʙʳول أدناه

 ʤول رقʗاس ):01(جॻɿʸعاد الǺل أʰʸǻ:  
ʙعॼد الʨʻʰال 

 14إلى  1مʧ   الॼعʙ الʺعʛفي
 27إلى  15مʧ  الॼعʙ الانفعالي
ي ʨؗلʶال ʙغॼال   ʧ41إلى  28م 

 : مॻɿاس الأداء الॻʡʦفي -ب
مʨجॼة، عʛض ؗلها فقʛة  ) 28(حʘʽ يʨؔʱن مʘ  ʧ بʻʰʱي وȂعادǽة صॽاغة الاسॽʰʱانقام الॼاح    

ॽرته الأولʨاس في صॽʁʺة الॽɽǼ ʥة وذلॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ʧم ʧʽʺȞʴة مʶʺة على خ
وحʚف الفقʛات غʛʽ ) الانʹॼاȋ والعلاقات، الʺهارات(الʱأكʙ مʧ مȐʙ تʺʽʲل الفقʛات لأǼعاد الʺʨؗʚرة 

فقʛة مع تغʛʽʽ وتॽʴʸح Ǽعʠ ) 20(الʺʻاسॼة وȂضافة فقʛات أخȐʛ مʻاسॼة، وفي ضʨء ذلʥ تʦ اعʱʺاد 
ʰʱات تعʛلاثة الفقʲعاد الǼلة للأʲʺم ʛفيॽʣʨت  للأداء الʛʽȞॽل ʦسل Șاس وفॽʁʺح الॽʴʸت ʦا تʺؗ

، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في )معارض ʙʷǼة - معارض - مʴايʙ  -مʨافȘ  -مʨاقف ʙʷǼة : (الʵʺاسي ؗالاتي
  .الʙʳول أدناه
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 ʙعॼد الʨʻʰال 
 6إلى  1مʧ   الʺهارات

 ȋاॼʹالان  ʧ13إلى  7م 
 20إلى  14مʧ   العلاقات 

  : تʔȂʙʱ الأداة على عʻʹة اسʠʯلاॻɸة. 2.4
    ʧة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽل عʲʺʱة  30تॽانʶم الإنʨة العلॽن إلى ؗلʨʺʱʻاذة يʱاذ وأسʱأس

  .والإجʱʺاॽɺة
  :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 3.4

 ʤول رقʗʱ02ال :ʛʹʱال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦل تʰʸǻ:  
 )%(ॼʶة الʺȄʨʯة الʻ العʙد 

 50 15 ذʨؗر
 50 15 إناث

 100 30 الʺʨʺʳع
  .يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه تʶاوȑ الʨؗʚر والإناث Ǽالॼʶʻة لعʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  

 ʤول رقʗʱ03ال :ʥʴال ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الإسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت:  
 )%(الॼʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد 

 ʧة 30إلى  20مʻ6.7  2  س 
  ʧة 40إلى  31مʻ53.3  16  س 
 ʧة إلى  41مʻة 50سʻ30 9 س 

 ʧم ʛʲة  50أكʻ10 3 س 
 100 30 الʺʨʺʳع

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه Ǽأن الفʯة العʺȄʛة الأكʣ ʛʲهʨرا في عʻʽة الʙراسة هي الʱي تʛʱاوح   
 ʧʽها ما بʛʺ40- 31(ع ( ةॼʶʻا بʚة وهʻ53.3س% ʧها مʛʺاوح عʛʱي تʱة الʯها الفʽتل ،)50-41 (

، وأقل نॼʶة  10بॼʶʻة ) سʻة 50أكʛʲ مʧ (ثʦ تلʽها الفʯة الʱي تʛʱاوح عʺʛها  %30والʱي قʙرت بॼʶʻة 
 ʗ6.7كان%  ʧم ʦاهʛʺاوح أعʛʱي تʱة 30إلى  20(والʻس(  
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 ʤول رقʗʱل: 04الʸة في العॻمʗالأق ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الإسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت:  
 )%(الॼʶʻة الʺȄʨʯة  العʙد 
 26.7  8    سʨʻات 5ل مʧ أق

 ʧات 10إلى  5مʨʻ36.7  11   س 
  ʧة  15إلى  10مʻ26.7  8  س 

 ʧم ʛʲة  15أكʻ10  3  س 
 100 30 الʺʨʺʳع

حʘʽ قʙرت ) ة(أسʱاذ  11هي أكʛʰ عʙد بـ ) سʨʻات 10- 5(نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الفʯة     
 15سʨʻات إلى  10مʧ (وفʯة ) سʨʻات 5مʧ  أقل(، ؗʺا نلاحȎ تʶاوȑ في الفʧʽʱʯ %36.7الॼʶʻة بـ 

أساتʚة بॼʶʻة مȄʨʯة  03سʻة بـ  15، واخʛʽا فʯة أكʛʲ مʧ %26.7أساتʚة بॼʶʻة مقʙرة بـ  8بـ ) سʻة
  .%10مقʙرة بـ 

  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة 4.4
  الʙʸق: أولا

: صʻʢاعيالʚؗاء الا اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ اسʙʵʱام ॽʁاسصʙق الاتʶاق الʙاخلي ل. أ
ʛʽغʱʺا الʚح هॽضʨʱن لʨسʛʽاد على معامل بʺʱالاع ʦت ʙها ولقʙعॼة بʛضح علاقة ؗل فقʨي ȑʚوال.  

 ʤول رقʗʱاعي: 05الʹʠؕاء الاصʘاس الॻɿʸة لʶلʳʯʴʸامل الʦالعǺ اتʙالفق ȉاॺمعامل ارت ʥʻʮي  
ʙعॼال ʦة إسʛالفق ʦرق ȋاॼة معامل الارتॽرجة الؔلʙال 

  
  
  
  
  
  

 الॼعʙ الʺعʛفي

1 0.631**   
 
 
 

0.875** 

2 0.784** 
3 0.456* 
4 0.625** 
5 0.730** 
6 0.490** 
7 0.539** 
8 0.387** 
9 0.604** 
10 0.559** 
11 0.492** 
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12 0.696** 
13 0.718** 
14 0.718** 

  
 

 الॼعʙ الانفعالي

15 0.782**   
 
 
 

0.894** 

16 0.662** 
17 -0.361* 
18 0.885** 
19 0.755** 
20 0.863** 
21 0.862** 
22 0.738** 
23 0.839** 
24 0.811** 
25 0.889** 
26 0.635** 
27 -0.445* 

  
 
 

ي ʨؗلʶال ʙعॼال 

28 0.425*   
 
 

0.889** 

29 0.759** 
30 0.603** 
31 0.493** 
32 -0.461* 
33 0.447* 
34 0.826** 
35 0.530** 
36 0.828** 
37 0.764** 
38 0.652** 
39 0.803** 
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40 0.381* 
41 0.557** 

       ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱإ 05ي ʙʻا عॽائʸدالة إح ʗها ؗانʙعॼات بʛالفق ȋاॼن معاملات ارت
 Ȑʨʱʶلالة  مʙلة وع )0.05(و) 0.01(الʨʰتفعة ومقʛم ʙلة وهي معاملات جʨة معقॼʶʻب ʙأكʱال ʧȞʺǽ هॽل

  .مʧ صʙقها
  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॻɿʸاس الأداء الॻʡʦفي -ب

 ʤول رقʗʱفي: 06الॻʡʦاس الأداء الॻɿʸة لʶلʳʯʴʸامل الʦالعǺ اتʙالفق ȉاॺمعامل ارت ʥʻʮي  
   ʙعॼال ʦة إسʛالفق ʦرق ȋاॼة معامل الارتॽرجة الؔلʙال 

  
  
  
  
  

 الʺهارات

1 0.702**    
 
 
 

0.747** 

2 0.731**  
3 0.757**  
4 0.827**  
5 0.714**  
6 0.658**  

  
  
  
  
  

ȋاॼʹالان 

7 0.648**    
 
 
 

0.912** 

8  0.718** 
9  0.481** 
10  0.737** 
11  0.618** 
12  0.799** 
13  0.637** 

  
  
  

 العلاقات

14  0.732**   
 
 

0.870** 

15  0.691** 
16  0.816** 
17  0.847** 
18  0.802** 
19  0.707** 
20  0.681** 
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يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ وجʨد ارتॼاȋ دال بʧʽ ؗل الأǼعاد والفقʛات للأداء الॽʣʨفي ؗلها      
وهي معاملات جʙ مʛتفعة ومقʨʰلة، وʧȞʺȄ ) 0.05(و) ʸ)0.01ائॽا عʧ مȐʨʱʶ الʙلالة كانʗ دالة إح

  .ॼʶʻة معقʨلة مʧ صʙقهاالʱأكʙ ب
  :الॼʲات: ثانॽا

  :لॽʁاس الॼʲات تʦ اسʙʵʱام معامل ألفاكʛونॼاخ حʘʽ تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة
 ʤول رقʗʱات : 07الॺʰضح معامل الʦاخ(يॺونʙمعامل ألفاك(  

 ॽʀʺة ألفاكʛونॼاخ مॽʁاس
 0.925 الʚؗاء الاصʻʢاعي

 0.908 الʨلاء الॽʤʻʱʺي
  

أن معاملات الॼʲات مʛتفعة ومقʨʰلة وعلॽه ʧȞʺǽ الʱأكʙ مʧ ) 07(لʙʳول رقʦ يʱʹح مʧ خلال ا   
  .ثॼات الأداة 
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   :الʗراسة الأساسॻة. 5
Ǽعʙ الॽʁام Ǽالʙراسة الإسʢʱلاॽɺة، وتأكʙنا مʧ صʙق وثॼات الʺॽʁاس، قʺʻا Ǽإجʛاء الʙراسة     

  .الأساسॽة
 :أهʗاف الʗراسة الأساسॻة 1.5

-  Șʽʰʢةتॽراسة الأساسʙة الʻʽراسة على عʙأدوات ال.  
  .اخॽʱار تʶاؤلات وفʛضॽات الʙراسة -

  :عʻʹة الʗراسة الأساسॻة 2.5
      ʧة مǽاʶراسة الأسʙة الʻʽع ʗنʨؔ105ت  ʦॽلʶت ʦت ʘʽفة، حʙʸال ȘȄʛʡ ʧارها عॽʱاخ ʦدة تʛمف

  .الʨʱزȄعنʵʶة مʧ الاسॽʰʱان لؔل أسʱاذ جامعي مʧ جامعة ابʧ خلʙون إلʱقǼ ʗʽه يʨم 
  :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة.3.5

ʤول رقʗʱ08(ال :(ʛʹʱال ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت:  
  )%(الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد  
  47.6  50  ذʨؗر
  52.4  55  إناث

  100  105  الʺʨʺʳع
     Ȏول أعلاه  نلاحʙʳخلال ال ʧم ʶǼ قʨد الإناث مع تفʙر وعʨؗʚد الʙع ʧʽي بʰʶه تقارب نʚله Ȍॽ

  .%52.4الأخʛʽة بॼʶʻة قʙرت بـ 
 ʤول رقʗʱ09(ال :(ʥʴال ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

ʧʶد  الʙة   العȄʨʯʺة الॼʶʻال)%(  
 ʧة 30إلى  20مʻ6.7  7  س  

  ʧة 40إلى  31مʻ50.5  53  س   

 ʧة إلى  41مʻة 50سʻ36.2  38  س   

 ʧم ʛʲة  50أكʻ6.7  07  س  

  100  105  الʺʨʺʳع
     Ȏاوح   نلاحʛي تʱراسة هي الʙة الʻʽر في عʨهʣ ʛʲة أكȄʛʺة العʯأن الفǼ ول أعلاهʙʳخلال ال ʧم

 ʧʽها ما بʛʺ40- 31(ع ( ةॼʶʻا بʚة وهʻ50.5س% ʧʽها ما بʛʺاوح عʛي تʱة الʯها الفʽتل ،)50- 41 (
 سʻة 50سʻة وفʯة أكʛʲ مʧ ) 40- 20(تʶاوȑ في الفʧʽʱʯ مʧ  ، ثʦ%36.2سʻة والʱي قʙرت بॼʶʻة 

   .%6.7بॼʶʻة 
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 ʤول رقʗʱ10(ال :( ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦةتॻمʗالأق  
  )%(الॼʶʻة الʺȄʨʯة   العʙد  الʴالة العائلॽة

 ʧات 5أقل مʨʻ21  22   س  
 ʧات 10إلى  5مʨʻ38.1   40  س  
 ʧة 15إلى  10مʻ35.2  37  س  

 ʧم ʛʲة 15أكʻ5.7  6  س  
  100  105  الʺʨʺʳع

، % 38.1قʙرت بـ  سʨʻات) 10- 5(للأقʙمॽة فʯة مʧ نॼʶة  أكʙʳ ʛʰول أننلاحȎ مʧ خلال ال    
 ʧة مʯها فʽة   )15- 10(تلʻ35.2بـ س % ، ʧة أقل مʯف ʦة  5ثॼʶʻات بʨʻ21س% ʛʲة أكʯا فʛʽوأخ ،

 ʧة  15مॼʶʻة بʻ5.7س%. 
  : تفȂʙغ أدوات الʗراسة. 6
  : ʙنا إلى تʴॽʴʸها على الʨʴʻ الʱاليǼعʙ الإنʱهاء مʧ تȘʽʰʢ أدوات الʙراسة على العʻʽة الأساسॽة عʺ  
    ʧʽب ʗاوحʛاء درجات تʢة 1درجات إلى  5(إعʙدرجة واح :(  

Ǽالॼʶʻة لإخॽʱار مʨافȘ، أما Ǽالॼʶʻة لإخॽʱار ) 4(Ǽالॼʶʻة لإخॽʱار مʨافʙʷǼ Șة، ) 5: (لॺɹارات الإʱǻابॻةا
 ʙايʴ2(، )3(م ( ارॽʱة لإخॼʶʻالǼمعارض ،)ار ) 1ॽʱة لإخॼʶʻالǼمعارض ʙʷǼة.  

لإخॽʱار مʴاي3 ( ،ʙ(Ǽالॼʶʻة لإخॽʱار مʨافȘ، ) 2(Ǽالॼʶʻة لإخॽʱار مʨافʙʷǼ Șة، ) 1(: الॺɹارات الʴلॻʮة
  .ʙʷǼةمعارض Ǽالॼʶʻة لإخॽʱار ) 5(، معارضǼالॼʶʻة لإخॽʱار ) 4(
  :سالʔʻ الاحʶائॻة في معالʱة الॻʮاناتالأ. 7

الإحʸاء ȘȄʛʡ اسʙʵʱام الʛʰنامج  والاسʙʱلالي عʧ  الʨصفي تʦ الإعʱʺاد على ؗلا مʧ الإحʸاء   
    ).spss 21(للعلʨم الإجʱʺاॽɺة 

  
  
  
  

  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ʛامʳل الʶائج: الفʯʹة الʵض ومʹاقʙع  
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  :عʙض نʯائج الʗراسة. 1
  : عʙض نʯائج الفʙضॻة الأولى - أ

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ اتʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون والʱي تʟʻ على    
ॽفيتॽʣʨال ʦاعي وأدائهʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʨʴعاده ارت نǼأǼ )فيʛي -الإنفعالي -الʺع ʨؗلʶال.(  
  :ولʶʴاب هʚه الفʛضॽة قʺʻا Ǽاسʙʵʱام معامل الإرتॼاȋ بʛʽسʨن ودلʗ الʱʻائج على ما يلي  

 ʤول رقʗʱ11(ال ( ʦʲن ʥʻʻامعʱة الʘاهات الأساتʱات ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺائج معامل الارتʯضح نʦي
  ʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي والأداء الॻʡʦفي  اس

  الʙلالة الإحʸائॽة  معامل الإرتॼاȋ  العʻʽة  الʺʱغʛʽات
 ʨʴن ʧʽʽامعʳة الʚاهات الأساتʳات

وعلاقʱه  اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي
  Ǽالأداء الॽʣʨفي 

 
 
105  

  
0.203* 

  
0.05 
  

  الأداء 
  الॽʣʨفي 

  0.05 *0.195  الʺهارات

ȋاॼʹ0.139  الان    

    0.166  لعلاقاتا

تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة بʧʽ اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ اسʙʵʱام : وʱȄʹح مʧ خلال الʙʳول أنه   
 0.203الʚؗاء الاصʻʢاعي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ أساتʚة جامعة ابʧ خلʙون لʺعامل الإرتॼاȋ قʙر بـ 

  .0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
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  :Ǻالʴʯاؤل الأول عʙض الʹʯائج الʯʸعلقة. ب
ما اتʳاهات الأساتʚة ʳǼامعة ابʧ خلʙون تॽارت نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء  والȑʚ يʟʻ على   

  الاصʻʢاعي؟
     ʗضي ودلʛالف ȌسʨʱʺالǼ هʱابي ومقارنʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ اʻʺاؤل قʶʱا الʚة على هǼوللإجا

  :الʱʻائج على ما يلي
  :والفʙضي يʦضح الفʙق بʥʻ الʦʯʸسȊ الʴʲابي): 12(الʗʱول 

ʛʽغʱʺة  الʻʽالع   Ȍسʨʱʺال
  الفʛضي

 Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

T.test الاتʳʺال  

 ʧʽʽامعʳة الʚاهات الأساتʳات
نʨʴ الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  Ǽالأداء الॽʣʨفي

  
  
  
  
105  

123  137.13    
  
  

71.725  
 ʙʻدالة ع

0.01  

  سلʰي [123-41[ 
  إʳǽابي [205-123]
    

  سلʰي [42-14[  51.20  42  الʺعʛفي
 إʳǽابي ]42-70[

  سلʰي [39-13[  41.13  39  الإنفعالي
 إʳǽابي ]39-65[

ي ʨؗلʶي [42-14[  44.79  42  الʰسل  
 إʳǽابي ]42-70[

ǽفʨق الʺʨʱسȌ الفʛضي الʺقʙر بـ  137.13مʧ خلال الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر بـ يʱʹح 
وȃالʛʤʻ إلى الʺʳالات  0.01عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  71.725الʺقʙرة بـ  T.testإسʻʱادا على ॽʀʺة ، 123

وعلॽه نقʨل أن مʳʺل الإتʳاهات إʳǽابॽة ] 123- 205[نقʨل Ǽأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي ǽقع في الʺʳال 
ي -الإنفعالي - الʺعʛفي(ونفʝ الʴال Ǽالॼʶʻة للʺʨȞنات الʲلاث ......نʨʴ الʚؗاء الإصʻʢاعي ʨؗلʶال.(  
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  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة. ج 
وجʨد علاقة بʧʽ مʨȞنات اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʳǼ ʧʽʽامعة ابʧ خلʙون تॽارت لى والʱي تʟʻ ع   

 ʦاعي وأدائهʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʨʴعاده نǼأǼ فيॽʣʨالعلاقاتʹالʺهارات، الان(ال ،ȋاॼ( 
 ʤول رقʗʱ13(ال (ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺائج معامل الارتʯضح نʦامعة  يʱǺ ʥʻʻامعʱة الʘاهات الأساتʱات
  تॻارت نʦʲ اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي وأدائهʤ الॻʡʦفيابʥ خلʗون 

  العʻʽة  العلاقات  الانʹॼاȋ  الʺهارات  الأداء  الأǼعاد 
    0.149  *0.213    **0.329 **0.266  الʺعʛفي

  0.174  0.025 0.068  0.122  الإنفعالي  105
ي ʨؗلʶ0.097  0.126 0.102  0.133  ال  

قة بʧʽ الʺʨȞن الʺعʛفي والأداء الॽʣʨفي بॼعǽʙه الʶابȘ وجʨد علا  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول   
)ȋاॼʹالʺهارات والان ( ʘالʲال ʙعॼد علاقة مع الʨوج ʙوع)ن الإنفعالي ) العلاقاتʨȞʺال ʧكʺا أن ؗل م

  )ॼاȋ، العلاقاتʹالʺهارات، الان(والʺʨȞن الʶلʨؗي لʦ يʛتʢॼى Ǽالأداء الॽʣʨفي ǼأǼعاده الʲلاث 
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   :مʹاقʵة الʹʯائج. 2
  :نʯائج الفʙضॻة الأولى مʹاقʵة. أ

 مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى
دلʗ الʱʻائج على وجʨد علاقة بʧʽ اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʳǼ ʧʽʽامعة ابʧ خلʙون تॽارت          

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.203الاصʻʢاعي وأدائهʦ الॽʣʨفي Ǽʺعامل ارتॼاȋ قʙره  نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء
عʙʻ مȐʨʱʶ  0.195الاتʳاهات و الॼعʙ الʺعʛفي Ǽʺعامل ارتॼاȋ قʙره  ة بʧʽ هʚه، ووجʨد علاق0.05
وهي ॽʀʺة ضʽʯلة جʙا . فقȌ مʧ الأداء الॽʣʨفي 4% ، أȑ أن الاتʳاهات تفʛʶ ما ʱʺॽʀه0.05الʙلالة 

ʨن أهʺॽة اسʙʵʱام  وفي ذلʥ دلالة على أن أساتʚة جامعة ابʧ خلʙون الʚيʧ شʺلʱهʺالʙراسة واعʨن وʙȄرؗ
ॽʰʢةتॽناح ʧاء مʨس ʦهʽلة ال ʨؗʺة الʺهام الǽاعي في تأدʻʢؗاء الاصʚقات ال  ʧيʚال ʝॽالʺقاي ʝȄرʙت

الʺʨȞن  ʛʷǽفʨن علʽها أو حʱى مʧ ناحॽة الʘʴॼ العلʺي غʛʽ أنهʦ غʛʽ مʧʽʶʺʴʱ اسʻʱادا على نʱائج
لى نʱائج الانفعالي ولا ǽعʺʙون إلى اسʙʵʱامها ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الॽʁام Ǽʺا علʽهʦ مʧ مهام اسʻʱادا ع

ي الʺʨȞن  ʨؗلʶفي . ال ʦॽعلʱدة الʨج ʧفع مʛال الʳمات جʺة في مʙم خʙرة تقʨʢʱم ʙʳات الॽʻقʱان ال ʦرغ
الʱي أكʙت على الʙور الأساسي الȑʚ ) 2022أرॼʡاز، (مع ما قʙمʱه دراسة  واتفقʗ هʚه. الʳامعة

ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚه الॼɻالأداء يل. 
فʛاد عʻʽة الʙراسة لا يʛؔʻون أهʺॽة الॽʰʢʱقات الʙʴيʲة وما تʨفʛه أأن  وʧȞʺȄ تʛȄʛʰ هʚه الʳॽʱʻة في   

ن تʶهʦ في تʧʽʶʴ العʺلॽة الʱعلʺॽة أهائلة في ʛʣف وجʜʽ وʙȃقة عالॽة ʧȞʺǽ  مʧ قاعʙة معلʨماتॽة
ʦلة، إلا أنهʨʰدة الʺقʨʳال ʛʽمعاي Șعامل مع  وفʱة الȃʨعʸل فعلي لȞʷǼ فهاॽʣʨعلى ت ʧʽمʙمق ʛʽغ

ʙʴات الॽʻقʱادرالʸʺال ʧم Șقʴʱة الȃʨجهة، وصع ʧة مʲي  يʱمة خاصة أالʙمات الʺقʨها الʺعلʻت مʚخ
وʢʱȄلʖ ذلʥ نʵʶا جʙ  وان هʚه الॽʰʢʱقات لا تॽʱح في ؗل الʺʛات الʺعلʨمة ومʧ ايʧ تʦ اسʱقاؤها

الʳامعة  نأمʨʢʱرة وȃأثʺان Ǽاهʹة، ؗʺا انهʦ اعʱادوا ʛʡقا معʻʽة للʘʴॼ عʧ الʺعارف خاصة و 
تॽʱح لهʦ ذلʥ مʧ خلال بʨʻك لأحʙث الʙراسات على مȐʨʱʶ الʳامعات العالʺॽة وحʙيʻʲا هʻا الʜʳائȄʛة 

ʧمقابل  ع ȑون أʙالات بʳʺى الʱاث في شʴǼمات وأʨمعل ʧه مȄʨʱʴǽ لا وماʲمSNDL قعʨم.  
  : نʯائج الʴʯاؤل الأول مʹاقʵة .ب

مʛʡ ʧف أساتʚة جامعة ابʧ  على وجʨد اتʳاه إʳǽابي) ʻʽ)12ة في الʙʳول رقʰ ʦدلʗ الʱʻائج الʺ     
نʨʴ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي اسʻʱادا إلى ) الʺعʛفي، الانفعالي، الʶلʨؗي( خلʙون ʨȞʺǼناته الʲلاث

حʘʽ تʱفȘ هʚه الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة . Ǽالʺʨʱسʢات الفʛضॽة مقارنة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة
 ȏʙȂʦ2023( الغ (سىʦم ʥب )2023 (ʥب ʙʻصغ )2022 (ʱة الॽابʳǽاهات إʳد اتʨت على وجʙي أك

ʧʽʺة ومعلʚأسات ʧراسة مʙة الʻʽلاف عʱاخ ʨا. رغʛʤا نʚات ذ وهॽانȞإم ʧة مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱمه الʙلʺا تق
اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات للʛفع  وحʱى مʧ حʘʽ تॽʳʷع الʢلॼة على. هائلة للʛفع مʧ جʨدة الʱعلʦॽ العالي
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ʘʽي، حʺǽالأكاد ʦاهʨʱʶوم ʦتفاعلاته ʧة على مǼاʳʱخلال الاس ʧوا مʛʰة عʚاس  أن الأساتॽʁʺد الʨʻب
الʵاص Ǽالاتʳاهات على أن اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات الʙʳ مʨʢʱرة مʧ شأنه أن ǽعʢي الॽʁʺة لʺا 

عارف ومعلʨمات وʛȄفع مʧ ؗفاءة الأسʱاذ الʳامعي وȄفʱح الʺʳال أمامه للʙʴʱيʘ ممǽ  ʧقʙمʨنه
ʙيʙج ʨعامل مع ؗل ما هʱال والʳفي  في م ʦهʶǽ ع، ؗʺا أنهॽاضʨʺالات والʳʺلف الʱʵفي م ʘʴॼال

الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة مʧ أساتʚة وʡلॼة، رغʦ عائȘ عʙيʙة قʙ  تʛȄʨʢ الʱفاعلات بʧʽ الفاعلʧʽ في العʺلॽة
 .تʷʺل الʨʳانʖ الʱقॽʻة وحʱى الॽʺॽʤʻʱة والʺادǽة

الʱقॽʻة خاصة وانها سʺة العʛʸ إلا أن تلʥ الʺॽɻقات لا ʧȞʺǽ أن تلغي تʺاما أهʺॽة اسʙʵʱام هʚه     
ذا ما تʨفʛت إʴالة في الʛقي Ǽالʱعلʦॽ الʳامعي م نها سʨف تʶهʦ لاأالأصعʙة، و  الʛاهʧ على جʺॽع

والʹʨاȌǼ العلʺॽة في مʳال الʙʱرʛ  ʝȄمʧʽ في ذلʥ الʛʷوȋمʱʴ الʛʤوف الʺʻاسॼة للʱعامل معها
 .والʘʴॼ العلʺي

  : نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة مʹاقʵة. ج
ʱʻائج الʵاصة بهʚه الفʛضॽة على تʨʳد علاقة ارتॼاॽʡة دالة احʸائॽا بʧʽ الʺʨȞن الʺعʛفي دلʗ ال

مʱفقʱا في ذلʥ . لȐʙ أساتʚة جامعة ابʧ خلʙون تॽارت) الʺهارات، الانʹॼاȋ(والأداء الॽʣʨفي وȃعǽʙه 
ʧه دراسة ؗل مॽإل ʗصلʨخ، .( مع ما تॽʷال ،ʞॽʻاجي،(و) 2025حʙل،هʽ2025قل( 

    ʛأن أف ʘʽلف حʱʵʺǼ اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة اسॽʺوا على أهʙأك ʦا معهʻتعامل ʧيʚة الʻʽاد الع
ʦهʶǽ ʅॽ لة الʽهʦ في مʳال انʱقاء الʺ الॽʰʢʱقات وؗ ʨؗʺالʺهام الǼ امॽʁل الʽهʶفي ت ʥمات ذلʨعل

إلى الʢلॼة وتʻȄʨؔهʦ علʽها، فʚلʥ يʛفع مʧ قʙرات هʯʽة  ʸǽالها Ǽأفʹل الʛʢق وأقل جهȂʙوالʺعارف و 
الʙʱرʝȄ والʛفع مʧ الʱفاعل الإʳǽابي بʙʱ  ʧʽرʝȄ ومʕهلاتها مʧ حʘʽ تعʙد الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة فيال

Ȟȃفاءة وقʱها الʺʙʴد و  الʢلॼة، وʛȄفع ʚؗلʥ مʧ درجات الانʹॼاȋ في الॽʁام Ǽالʺهام الʺʨؗلة لهʦ في
ʗقʨار الʸʱال اخʳات في مʜʽʺم ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻه تقʛفʨة خاصة مع ما تॽل  عالʽوتقل

 .الʳهʙ الʺʚʰول
ي والأداء ǼأǼعاده الʲلاثة ن الʱʻائج بʗʻʽ عʙم وجʨد علاقة بʧʽ الʺʨȞن الانفعالي والأكʺا        ʨؗلʶ

)،ȋاॼʹادل )العلاقات الʺهارات، الانॼال تʳالا واسعا في مʳح مʱات تفॽʻقʱه الʚأن ه ʧم ʦغʛعلى ال ،
ʧه مʻع ʦʳʻفاعل وما يʱات والʛʰʵة إ الॽʶات نفʛʰخ ʧȞʺȄة، وॽابʳǽنا أن أʛʤوجهة ن ʧم ʥذل ʛʶن نف

ʚة الʚالأالأسات ʧن مʨفʨʵʱراسة يʙال ʦهʱشʺل ʧاميʙات  قʡاॼة للإحʳॽʱن ʦات في أدائهॽʻقʱه الʚعلى ه
الʷائعة وغʛʽ الʺʙفʨعة خاصة  الʱي حʸلʗ لهʦ مʧ جʛاء اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تॽʰʢقاته

عالॽا خاصة في  كʺا أن هʚه الʱقॽʻات تʢʱلʖ تʻȄʨؔا. لʺʸادروأنها تقʙم معارف عامة وغʛʽ معʛوفة ا
 ن الॽʰʢʱقات عالॽة الʨʳدةأǼالإضافة إلى . الʺʛاد Ǽأكʛʲ دقةمʳال تʖȄʨʸ الʢلॼات حʱى نʸʴʱل على 
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وأكʙʽة الفعالॽة هي تॽʰʢقات مʙفʨعة وغʛʽ مʱاحة للॽʺʳع و تʙʱʶعي تʧȄʨؔ على الʺȐʨʱʶ العالي سʨاءا 
 Ȑʨʱʶة  على مʚةالأساتॼلʢال Ȑʨʱʶى على مʱوح ʧʽʽامعʳال. 

ॼɾإجاǼاتهʦ على بʨʻد الʺقايʝॽ فهʦ لا يʛؔʻون أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʛفع مʧ جʨدة      
ʦهʻؔي ولʺǽالأكاد ʧȄʨؔʱال  ʧي مʻقʱال الʳفها إلى مʻʸأن ن ʧȞʺǽ يʱال Șائʨالع ʠعǼ ʧون عʛʰعǽ

تॽʤʻʺي مʧ تʨفʛʽ أماكʧ تȑʨʱʴ على  وȂلى مʳال تʧȄʨؔ وتʦȞʴ في تفاصʽل الʚؗاء الاصʻʢاعي،
، إلى عʨائȘ مادǽة مʛتʢॼة الʳامعي حʨاسʖ عالॽة الʨʳدة بʙʱفȘ عال لȞॼʷات الأنʛʱنʗ في الʛʴم

 .بʨʱفʛʽ تॽʰʢقات مʙفʨعة تʶʺح بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة
 الاقʙʯاحات

ʛاء أسالʖʽ تʨسॽع عʻʽة الʙراسة لʷʱʺل عʙد اكʛʰ مʧ الأساتʚة وفي تʸʸʵات مʱʵلفة تʶʺح Ǽاج -
 .ومقارنات عʙيʙة إحʸائॽة مʱقʙمة

بʻاء بʛامج تॽʻȄʨؔة تʶهʦ في الʛفع مʧ مʕهلات الفȘȄʛ الʻȄʨؔʱي في مʳال الʱعامل مع الʱقॽʻة وما  -
 .يʛتȌॼ بها مʧ مʙʳʱʶات في مʳال الʚؗاء الاصʻʢاعي

  .ي مʳال تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعيتʨفʛʽ أماكʧ مʸʸʵة للعʺل و الʱفاعل ف -
  .الʳامعيʛʽ تॽʰʢقات مʙفʨعة معʛوفة الʨʳدة في الʛʴم تʨف -
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  :ائʸة الʶʸادر والʙʸاجعق

 ʙالʨخ ʛȞǼ ʨات الأعʺال، )2019(أبʺʤʻة مॽʶافʻت ʜȄʜعʱل ʘيʙجه حʨʱؗ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ،

ȋ1 راساتʙي للȃʛي العʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗʺال ،ʧʽلʛة، بǽادʸʱاسات الاقॽʶة والॽʳॽاتʛʱا-الاسॽألʺان.  

دراسة حالة (، اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة للʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙول العॽȃʛة )2024(أحʺʙ دقعة 

ʛائʜʳال( ʙلʳʺة، الॽة والʺالǽادʸʱراسات الإقʙلة الʳد 17، مʙ01، الع.  

 ȑاوʙʻاله Ȑʙʺاح حʱالف ʙʰع ʙʺ2021(أح(ʻʢؗاء الاصʚة ، الॽɻامʳالإدارة ال ʛȄʨʢقاته في تॽʰʢاعي وت

  .192، العʙد 02، مʳلة الॽȃʛʱة لʳʺاعة الأزهʛ، الʜʳء "رؤȄة مقʛʱحة"

دراسة مʙʽانॽة ǼالȘʽʰʢʱ على "، الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي وأثʛه على الأداء الॽʣʨفي )2022(أحʺʙ علي الʢॼي 

ة العامة للؔهȃʛاء ʛؗʷالǼ جॽلʵع الȄزʨفي ت ʧʽالعامل"ॽʰلة الʳد ، مʙة، العʺȞʴʺة الॽʺ13ان العل.  

 ʙصالح الأس ʙاعي )2023(الأسʻʢؗاء الاصʚة"، الॽȃʛول العʙاقع في الʨوال ʛʡاʵʺص والʛلة "الفʳم ،

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد 07إضافات اقʙ01، الع.  

، الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʚؗاء الاصʻʢاॽɺة، مقال مʨʷʻر في الʺʕلف الʳʺاعي )2019(أمʻʽة عʲʺانॽة 

ʰʢان تʨʻعǼ ʙلʳات الأعʺال، مʺʤʻة مॽʶافʻت ʜȄʜعʱل ʘيʙجه حʨʱؗ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽ01 دʙالع ،

01ʛائʜʳة الǼاʻة، عǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة والॽʳॽاتʛʱراسات الإسʙي للȃʛي العʡاʛقʺǽʙال ʜ ʛؗʺال ،.  

ʨلاǽة دراسة حالة ب"، دور الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ )2017(بʨخʛوȃة أسʺاء 

ʛائʜʳة، جامعة "الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵة تॽولʙة والعلاقات الॽاسॽʶم الʨراه في العلʨʱؗوحة دʛʡأ ،

 ʛائʜʳ3ال.  

، دار أمʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع، 1، الʚؗاء الاصʻʢاعي والأنʤʺة الʛʽʰʵة، ȋ)2014(جهاد أحʺʙ عॽɿفي 

  .عʺان الأردن

دراسة تʴلʽلॽة مقارنة بȋ" ʧʽ العʺل على الأداء الॽʣʨفي ، أثʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وضغʨ )2017(حʙاد ʱʵǼة 

، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد "الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة العʺʨمॽة والʵاصة

 ʛائʜʳة، جامعة الȄʛʷॼ3ال.  

في ، الʧʽȞʺʱ ؗاسلʨب إدارȑ حʙيʘ لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ )2017(رȃاحي زهʙʽة 

، أʛʡوحة "3جامعة الʜʳائʛ- دراسة مʙʽانॽة ȞǼلॽة العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة"الʳامعة الʜʳائȄʛة 

 ʛائʜʳة، جامعة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵة تॽولʙة والعلاقات الॽاسॽʶم الʨراه في العلʨʱؗ3د.  
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الʜʳائȄʛة أفاقه ومعʨقاته  ، تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي)2014(رقاد صلʴॽة 

دراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي للʛʷق الʜʳائȑʛ، رسالة دʨʱؗراه علʨم في العلʨم الاقʸʱادǽة، 

  .جامعة ʛȞʶǼة

 ʦي سال ʨؗʺ2023(زع( ʙلʳʺاث، الʛʱلة الʳم ،ʦة على العالǽادʸʱاساته الاقȞاعي وانعʻʢؗاؤء الاصʚال ،

  .04، العʙد 13

، أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على أداؤء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، )2016(زهʛة مʢʸفى 

 ʛائʜʳإدارة أعامل، جامعة ال ʟʸʵراه تʨʱؗوحة دʛʡ3أ.  

، مʸʻة أرʙȄ 1، تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاتها في الȄʛاضॽات، ȋ)2024(سʙʻس عʜȄʜ فارس 

  .العلʺॽة

الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʙيʻة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للعلʨم والʱقॽʻة، ، مʙخل إلى عالʦ )2005(عادل عʙʰ الʨʻر 

  .الʶعʨدǽة

، دار الʛʷʻ للʳامعات 1، الʚؗاء الاصʻʢاعي للؔʺʨʽʰتʛ ومقʙمة بʛولʨج، ȋ)1998(عʙʰ الʨʽʶǼ ʙʽʺʴني 

ʛʸة، مȄʛʸʺال.  

فʛʽوس ، تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʙخل لʛȄʨʢʱ الʱعلʦॽ في ʣل )2020(عʙʰ الʛزاق مʱʵار مʨʺʴد 

 ʙلʳة، مȄʨȃʛʱم الʨث في العلʨʴॼة للॽولʙلة الʳʺرونا، الʨد 03كʙة لآفاق 04، العॽولʙة الʶسʕʺال ،

ʛʸل، مʰقʱʶʺال.  

  .، نʦʤ الʺعلʨمات والʚؗاء الاصʻʢاعي، دار املʻاهج، قʛʢ)1999(علاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺي 

ॽة الؔفاǽات الʺʱʶعʛضة لȐʙ ، أثʛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʻʺ)2024(لʽلى الʺȞʶي فʛحات 

 ʙلʳʺة، الॽɺلاʢʱراسات الاسʙلل ʛشʕلة مʳالأساسي، م ʦॽعلʱحلة الʛم ʧاسع مʱف الʸعلʺي الʱ03م ،

  .13العʙد 

 ʦʵʷاء سارة لʛهʜة الʺʡاعي )2021(مامة فاʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢفة في تʛدراسة حالة "، دور إدارة الʺع

، مʛؗʚةȐ ماسʛʱ "الʛʽʽʶʱ جامعة محمد بʨضॽاف الʺʽʶلة ȞǼلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم

ȋاʨي الأغʳॽإدارة الأعʺال، جامعة عʺار ثل ʟʸʵت.  
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، دلʽل أخلاॽʀات اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في )2023(محمد حʶام مʨʺʴد لʢفي وآخʛون 

ʨʱزȄع قʻʽʢʻʶة، مʳال الʘʴॼ العلʺي، الاتʴاد العȃʛي للʺॼʱȞات والʺعلʨمات، دار سʨهام للʛʷʻ وال

ʛائʜʳال.  

، تॽʰʢقات نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي للʵʺǼ ʕʰʻʱاʛʡ الʱعʛʲ الʺالي في الʺʕسʶة )2021(مʛوة زهʨاني 

، أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الاقʸʱادǽة تʟʸʵ اقʸʱاد نقȑʙ وʻȃؔي، "دراسة حالة"الاقʸʱادǽة 

  .جامعة غʛداǽة

الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي في الʜʳائʛ، مʳلة  ، تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي في)2024(مʦȄʛ جʻان 

 ʙلʳʺة، الॽɺلاʢʱراسات الاسʙلل ʛشʕد 03مʙ13، الع.  

، مʙʴدات الأداء الॽʣʨفي وعلاقʱها Ǽفاعلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الإدارات )2015(نʖʽʳ زرواق 

الȄʛاضॽة، تʟʸʵ إدارة الȄʛاضॽة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم وتقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة و 

 ʛائʜʳة، جامعة الॽاضȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱال ʙة، معهॽاضȄʛآت الʷʻʺة والȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶ3وت.  

 Ȑʛʶǽ ة )2018(هادفيॽɻامʳات الॼʱȞʺفي في الॽʣʨالأداء الǼ هʱوعلاق ȑادॽʁال Ȍʺʻة "، الॼʱȞدراسة حالة م

ʶॼʱي الȃʛامعة العʳǼ ةॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽةكلʶॼي ت" ʙلʳة، مॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨلة العلʳم ،

 . 01، العʙد 14

ار ودورها في تفعʽل الأداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في ، صʻاعة القʛ )2017(بʧ علي مهʺلي 

 ʛائʜʳور "الʙنʨؗ عʺʳة والعلاقات "2015- 2010دراسة حالة مॽاسॽʶم الʨراه في العلʨʱؗوحة دʛʡأ ،

ʟʸʵة تॽولʙال  ʛائʜʳة، جامعة الȄʛʷॼارد الʨʺ3إدارة ال. 

 ȑʙʽʻʳال ʙفه ʛʽ2019(سه( ، ʧة مॽʻʽʢʶالات الفلʸة الإت ʛؗفي في شॽʣʨعلى الأداء ال ʜافʨʴال ʛأث ʦॽʽتق

وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة الʵلʽل، 

ʧʽʢʶفل. 

ॽʀات العʺل وتأثʛʽها على الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات العʺʨمॽة، ، أخلا)2019(نʨر الʙيʧ صʛاب 

جامعة إبʛاʦॽʂ سلʢان شȋʨʰ أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

 ʛائʜʳ3ال. 
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 ʛʹʵم لʨآت )2015(معلʷʻʺفي لعʺال الॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة في تȄائف الإدارʣʨدور ال ،

حة دʨʱؗراه في علʨم وتقॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضॽة، تʟʸʵ تʛʽʶʶ مʨارد الȄʛاضॽة، أʛʡو 

 ʛائʜʳة، جامعة الॽاضȄأت رʷʻة ومȄʛʷǼ3. 

، أثʛ الأداء الॽʣʨفي في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽالإدارة الʺʴلॽة، أʛʡوحة دʨʱؗراه )2022(أحʺʙ بʨدوح 

 .3معة الʜʳائʛ في العلʨم الॽʶاسॽة، تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جا

ʱعلان راكان مʷال ʛصق ʖفاءة الأداء )2001(عȞǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱلاء الʨازات ، الʨʳǼ ʧʽالعامل Ȑʙل

 .مʢار الʺلʥ خالʙ الʙولي، رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الॽʡʛʷة، تॽʀ ʟʸʵادة أمॽʻة، الȄʛاض

  ʙʺي أحʶȄʨالʺ، )2012(سǼ ʧʽها على أداء العاملʛة وتأثॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الʶسʕ" انʨيʙة بॽانʙʽدراسة م

ȋاʨالأغǼ ȑالعقار ʛʽʽʶʱة والॽʀʛʱوعʺل،"ال ʦॽʤʻاع تʺʱالاج ʦفي عل ʛʽʱʶان  ، رسالة ماجȄجامعة ز

 .عاشʨر الʳلفة

علاقة الأنʺاȋ الॽʁادǽة Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملǼ ʧʽالهʯʽات الȄʛاضॽة  ،)2014(قʛماش وهॼʽة 

 .3مʻهॽʳة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة، جامعة الʜʳائʛ أʛʡوحة دʨʱؗراه في نȄʛʤة و الʜʳائȄʛة، 

 ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨفي )2008(بॽʣʨالأداء الǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال الʸة على العʺال "، الاتॽانʙʽدراسة م

، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ عʺل وتʦॽʤʻ تʟʸʵ الʶلʨك "الʺʻفʚيʕʺǼ ʧسʶة سʨنلغاز عʻاǽة

Ȅʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶي وتʺॽʤʻʱةة، الʻʽʢʻʶد قʨʺʴم ȑرʨʱʻجامعة م. 

دار جلʝॽ الʜمان للȋ1،  ʛʷʻ ، إدارة الʨʳدة الʷاملة والأداء الॽʣʨفي،)2011(الʛʳاحʷة حʧʶ محمد  

 .، الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽةوالʨʱزȄع

دراسة على عʻʽة مʧ "بʯʽة العʺل الʙاخلॽة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي ، )ʧ )2013 رحʺʨن سهام ب

 ʧʽȄةالإدارʻاتǼ جامعة ʙات ومعاهॽلȞǼ" ، ،ةȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻت ʟʸʵم تʨراه في العلʨʱؗوحة دʛʡأ

 .جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة

 ʧيʙجلال ال Ȍॽʢعʨالأداء)2009(بǼ هʱي وعلاقʺॽʤʻʱال الʸفي  ، الاتॽʣʨة على العʺال "الॽانʙʽدراسة م

عʺل وتʦॽʤʻ، تʟʸʵ الʶلʨك ، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ "الʺʻفʚيʕʺǼ ʧسʶة سʨنلغاز عʻاǼة

 .الॽʤʻʱʺي وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة مʨʱʻرȑ محمد قʻʽʢʻʶة

 ʝॽɾأر ʦȄʛ2008(م( ، ʙلʳʺاعي، الʺʱالاج ʛʽʽغʱلة الʳة، مʺʤʻʺفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨد 03الأداء الʙالع ،

02. 
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الʺʣʨفʧʽ في ʣل الʲقافة  ، الʨلاء الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ)2020(نʨرȑ نʨر الʙيʧ دودو  

، أʛʡوحة دʨʱؗراه تʟʸʵ علʦ الاجʱʺاع "ʳǼامعة زȄان عاشʨر الʳلفةدراسة مʙʽانॽة "الॽʺॽʤʻʱة 

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʗʻʺاجʻʺات والʺʤʻʺالله 2ال ʙسع ʦالقاس ʨأب. 

لʺʕسʶة ا"، اسʛʱاتॽʳॽة الʨʽؔʱن الʺʨʱاصل في الʺʕسʶة الॽʴʸة وأداء الʺʨارد الȄʛʷॼة )2012(غॽʻة بʨدوح 

، أʛʡوحة دʨʱؗراه تʟʸʵ تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة "الاسʷʱفائॽة العʺʨمॽة ʙʺǼيʻة ʛȞʶǼة أنʺʨذجا

 .محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة

الʧʽȞʺʱ ؗأسلʨب إدارȑ حʙيʘ لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في ، )2017(رȃاحي زهʙʽة 

، أʛʡوحة "ॽʶ3اسॽة والعلاقات الʙولॽة جامعة الʜʳائʛ دراسة مʙʽانॽة ȞǼلॽة العلʨم ال"الʳامعة الʜʳائȄʛة 

 ʛائʜʳة، جامعة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵة، تॽولʙة والعلاقات الॽاسॽʶم الʨراه في العلʨʱؗ3د. 

، علاقة Ǽعʠ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة Ǽالأداء الॽʣʨفي لǼ Ȑʙعʠ مʣʨفي الʅॽʣʨ )2021(لʽلى دǽعلي 

 ʗاسʛʻʺʱمي بʨʺة"العॽانʙʽدراسة م ʗاسʛʻʺة تʻيʙʺǼ ةॽمʨʺات العʶسʕʺال ʠعǼ راه "علىʨʱؗوحة دʛʡأ ،

 .تʟʸʵ علʦ الʻفʝ عʺل وتʦॽʤʻ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة

، مʳلة الʜʳائʛ للعلʨم القانʨنॽة "ʘʴǼ عʧ مقارȃة قانʨنॽة"، الʚؗاء الاصʻʢاعي )2022(بʙرȑ جʺال 

 ʙلʳʺة، الॽاسॽʶد 59والʙ04، الع ʛائʜʳ1، جامعة ال. 

، اتʳاهات Ǽعʠ الأنʺاȋ الॽʺʶʳة نʨʴ إدراك الʚات الʙʰنॽة في حʸة الॽȃʛʱة )2008(لʨʰل مʨسى ب

رسالة ماجʛʽʱʶ في نȄʛʤة ومʻهॽʳة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة، تʟʸʵ العلʨم الʙʰنॽة والȄʛاضॽة، 

ʛائʜʳة، جامعة الॽاضȄʛة الॽʰʡʨʽʰال. 

 ȑʛʺʷل الʽʺج ʛʽʰة والا)2021(عॽاتʚاهات الʳحلة ، درجة الاتʛʺات الॼالʡ ʧة مʻʽع Ȑة دॽɺاʺʱج

الʲانȄʨة نʨʴ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الأجهʜة الॽؗʚة، مʳلة الفʨʻن والأدب وعلʨم الإنʶانॽات والاجʱʺاع، 

 .68العʙد 

الاتʳاهات الʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة للʢلॼة الʳامعʧʽʽ نʨʴ شȞॼة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، )2013(بʨعʺʛ سهʽلة 

 .علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ في "ʨʰʶॽɾك"

دراسة مʙʽانॽة "، اتʳاهات الأساتʚة الʳامعʧʽʽ نʨʴ الȃʛʳʱة الǽʙʺقʛاॽʡة في الʜʳائʛ )2016(عʰلة سقʻي 

 .2ة ماجʛʽʱʶ، جامعة محمد لʺʧʽ دǼاغʧʽ سʅॽʢ ، رسال"ʳǼ1-2 -3امعات قʻʽʢʻʶة 
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ʳǼامعة الʺʽʶلة ॽʻات الʷʻاʡات الʙʰنॽة والȄʛاضॽة ، اتʳاهات أساتʚة معهʙ علʨم وتق)2021(خلادȑ مʛاد 

نʺʨذجا، مʳلة روافʙ للʙراسات والأʴǼاث  bein sportsشȞॼة قʨʻات  -نʨʴ القʨʻات الȄʛاضॽة الʺʷفʛة 

 ʙلʳʺاضة، الȄʛم الʨد 01في علʙ02، الع. 

عʺان، والʨʱزȄع،  دار زهʛان للȋ1، ʛʷʻ ،علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي أسʝ ،)1994(أحʺʙ محمد الʜعʰي 

 .الأردن

، دار 1علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي دراسة لʵفاǽا الإنʶان وقȐʨ الʺʱʳʺع، ȋ، )2016(فʛʳ جʨدة الॽɻʻʺي 

 .لʻʰان -بʛʽوت الʛافʙيʧ للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، 

ʨش  ʛؗؗ ةʴॽʱام )2012(فʤن ʨʴة نʚاهات الأساتʳة، " د.م.ل"، اتʙʽلʰامعة الʳǼ ةॽانʙʽلة دراسة مʳم

 ʛة وتॽʶد دراسات نفʙة، العȄʨȃ08. 

 .علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ للʺعلʺʧʽ، دار الʺʛعفة الʳامॽɻة، القاهʛة ،)1990(مʶʻي عʙʰ الʴلʦॽ مʨʺʴد 

، اتʳاهات مʙرسي الʻʶة أولى إبʙʱائي والʻʶة أولى مʨʱسȌ نȄʛʡ ʨʴقة الʙʱرʝȄ )2006(الʻاصʛ جلالي  

 ȑʙرسي، جامعة قاصʙʺال ʝفʻال ʦفي عل ʛʽʱʶالؔفاءة، رسالة ماجǼ ʛاح ورقلةمȃ.  

دراسة "اتʳاهات أساتʚة الʱعلʦॽ الʳامعي نʨʴ أهʺॽة الʺعايʛʽ الȄʨȃʛʱة للʨʳدة الʷاملة ، )2014(جʨهʛ تʺام 

، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح "مʙʽانॽة ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة

 .ورقلة

ʧȄ أثʻاء الʙʵمة وعلاقʱها ȞǼفاǽاتهʦ الʙʱرॽʶȄة ، اتʳاهات الʺعلʺʧʽ نʨʳ الʨؔʱ )2014(بʨحفʟ بȄʛؗ ʧʺة 

 .، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة"دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيʻة ورقلة"

، اتʳاهات Ǽعʠ الأنʺاȋ الॽʺʶʳة نʨʴ إدراك الʚات الʙʰنॽة في حʸة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة )2008(مʨسى بلʨل 

نȄʛʤة ومʻهॽʳة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة، تʟʸʵ العلʨم الॽʰʡʨʽʰة  والȄʛاضॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ في

ʛائʜʳة، جامعة الॽاضȄʛال. 

للʢلॼة الʳامعʧʽʽ نʨʴ شȞॼة الʨʱاصل الاجʱʺاعي ، الاتʳاهات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة )2013(بʨعʺʛ سهʽلة 

 .، رسالة ماجʛʱʶ في علʦ الʻفʝ الاجʱʺاعي، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة"ʨʰʶॽɾك"

دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة مʧ الʢلॼة "، اتʳاهات الʢلॼة الʳامعʧʽʽ نʨʴ الʱؔاǼات الʙʳارȄة )2013(ر ʜʻؗة جॼا

رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ تʟʸʵ علʦ الʻفʝ ، "الʳامعʳǼ ʧʽʽامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة

 .الاجʱʺاعي، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة
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وعلاقʱها Ǽالʹغȋʨ الʺهॽʻة ي نʨʳ الʙʱرǼ ʝȄالʱفȄʨج ، اتʳاهات أساتʚة الʱعلʦॽ الابʙʱائ)2021(رجॽʺي امحمد 

في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا، مʛؗʚة ناسʛʱ تʟʸʵ علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد 

 .الȄʛʷॼة، جامعة ابʧ خلʙون تॽارت

ة ، رسال"اسʙʱيʨ الʛؔة"، اتʳاهات ʡلॼة معهʙ الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة نʨʴ حʸة )2008(مفʱاح عʺʛون 

 .ماجʛʽʱʶ في نȄʛʤة ومʻهॽʳة الॽȃʛʱة الʙʰنॽة والȄʛاضॽة
Meriem SIAD (2023), Le personnage et l'impact de l'intelligence artificielle dans l'adaptation 

cinématographique, Journal des Sciences Sociales et Humaines, vol 16, Issue 01. 
Raouf Amrane (2021), Conception des filtres par les techniques d’optimisation à base de 

l’intelligence artificielle, Thèse doctorat Spécialité Electronique, departement 
d'electronique, Université Mohamed Boudiaf - M’sila. 

A noe, Raymond, A & Hollenback, John, R & Gerhart, Barry & Wright, Patrick, (2006), 
“Human Resource Management, Gaining A Competitive”, Advantage, 5 edition Austen 
Press, Richard, D. rwin, Inc, USA,  
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  تصريح شرفي خاص ʪلالتزام بقواعد النزاهة العلمية لإنجاز بحث: 01الملحق رقم 
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  إستبيان : 02الملحق رقم 

- تيارت –جامعة ابن خلدون   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس والفلسفة والأرطوفونيا

 

 

الموارد البشريةعلم النفس العمل والتنظيم وتسيير : تخصص  

 
 

 

  :وبعد طيبة تحية 
في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد    

البشرية يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الإستبيان والرجاء منكم أن تقرؤا كل عبارة بتركيز وتمعن، 
أمام كل عبارة، علما أنه لا توجد إجابة صحيحة ) X(بصدق لما ترونه مناسبا بوضع علامة  والإجابة

وإجابة خاطئة ونعلمكم أن إجاʪتكم ستحظى ʪلسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، 
  .نرجو منكم أن لا تتركوا أي عبارة دون أن تجيبوا عليها وشكرا على تعاونكم

  
  

استخدام الذكاء الاصطناعي وعلاقته  اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو

 ʪلأداء الوظيفي

 جامعة ابن خلدون تيارتعلى عينة من أساتذة  انيةدراسة ميد
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:خصيةالمعلومات الش  
أنثى             ذكر: الجنس  

50أكثر من            50-41        40- 31          30-20:السن   

:الأقدمية   
  سنة  15أكثر من            سنة 15- 10             سنوات 10- 5           سنوات 5أقل من 

 

  :الذكاء الاصطناعي: المتغير الأول
موافق   العبارات  ف

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة
            استخدام الذكاء الاصطناعي يعطي لمعلوماتي قيمة ومعنى  1
            أرى ان المادة العلمية في استخدام الذكاء الاصطناعي تفهم بسهولة  2
            إمكانيات استخدام الذكاء الاصطناعي ليست متوفرة عندي  3
            استخدام الذكاء الاصطناعي أرى أن قدراتي ومهاراتي لا تؤهلني إلى  4
            استخدام الذكاء الاصطناعي يزيد من كفاءة الأستاذ  5
            استخدام الذكاء الاصطناعي يسرد كل معلوماتي  6
            أرفض استخدام الذكاء الاصطناعي لضعف قدراتي  7
            ةأعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي يزيد من إدراكي للوسائل التكنولوجي  8
            أرى أن استخدام الذكاء الإصطناعي يزيد من رصيدي المعرفي  9

            أعتقد أن استخدام الذكاء الإصطناعي يزيد من عملية التواصل لدي  10
            أرى ان استخدام الذكاء الاصطناعي يعطيني معلومات سريعة  11
            لتحصيل لديإدراكي للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي يزيد من ا  12
            أرى أن استخدام الذكاء الاطناعي يساعد الأستاذ في البحث عن المعلومة  13
            أرى ان في استخدام الذكاء الاصطناعي إبداعا  14
            أشعر ʪلرضا عند استخدام الذكاء الاصطناعي  15
            أحس ϥن استخدام الذكاء الاصطناعي يخلق جوا تفاعليا  16
            شعر بعبئ ثقيل حينما أستخدم الذكاء الاصطناعيأ  17
18   ʭأعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي يزيدني إطمئنا            
            يناسبني استخدام الذكاء الاصطناعي  19
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            أحسن ʪلمتعة حينما أستخدم الذكاء الاصطناعي  20
            لدʮ رغبة شديدة في استخدام الذكاء الاصطناعي  21
            أحب استخدام الذكاء الاصطناعي في التدريس  22
            أفضل من التعليم التقليدي التعليم ʪسخدام الذكاء الاصطناعي  23
            أشعر أن استخدام الذكاء ينمي الإنفعال الإيجابي لدي  24
            أشعر ʪلثقة ʪلنفس عند استخدام الذكاء الاصطناعي  25
            استخدام الذكاء الاصطناعي لزʮدة الثقة لدي أتمنى توفير مستلزمات  26
            أكره استخدام الذكاء الاصطناعي  27
            استخدام الذكاء الاصطناعي يلغي إلزامية التعليم الحضوري  28
            استخدام الذكاء الاصطناعي يجعلني اتحكم في الوصول للأهداف بسرعة   29
            اعي على الاعتماد على نفسييساعدني استخدام الذكاء الاصطن   30
            يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في الوصول للمعلومة بسرعة   31
            يلغي الذكاء الاصطناعي التفاعل بين الزملاء الأساتذة  32
            أجد صعوبة في استخدام الذكاء الاصطناعي  33
            ناعيأرى أن دور الأستاذ سلبي عند استخدام الذكاء الاصط  34
            استخدام الذكاء الاصطناعي سوف يلغي الأنشطة الجامعية  35
            أتوقع أن استخدام الذكاء الاصطناعي يوفر الوقت والجهد  36
            أعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي يزيد من انتباهي  37
            أتعامل مع الأانترنت بجدارة  38
            صطناعي في تنظيم وقتييساعدني استخدام الذكاء الا  39
            أرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي عبئ على أسرتي  40
            أرى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يقضي على الإبداع لدى الأساتذة  41
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 الأداء الوظيفي
موافق   العبارات  ف

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة
            يسأستخدم أساليب متعددة في التدر   1
            وفقا لقدراته طالبأدرس كل   2
            للعمل أقدم إلى التدريس وكلي استعداد  3
            الطالبأقدم الجواب الكافي على كل تساؤل يطرحه   4
            أسعى لأن لا أدع الأعمال تتراكم علي فأقوم بعملي في الوقت المحدد له   5
            للقيام ϥعمال مشتركة طلابيأحفز   6
            تي إلى المؤسسة ʪنتظام ولا أتغيب عنهاآ  7
             الطلابيةلصفوف ل لتحقيق الانضباط والنظام سعىعندما أكون في المؤسسة أ  8
            في فترة وجودي ʪلمؤسسة لا أفعل أي نشاط ليس له صلة بعملي   9

            للأنشطة المخصصة لي في الوقت المحدد  أʭ أتميز ϥدائي  10
            ترك الأمور الجانبية تؤثر على أدائي لعمليلا أ  11
            ʪلقاعةʪلمؤسسة ألتحق في الوقت المحدد  عند تواجدي  12
            أسعى للمحافظة على الانضباط أثناء العمل مع زملائي   13
             الطلبةوبصرف النظر عن عملي التربوي أʭ أحاول أن حل أي مشكلة تخص   14
            بعلاقاتي مع زملائي في العمل  أʭ مستمتع جدا  15
            .أʭ وزملائي نتعاون معا في أي عمل  16
            الطلبةأستشير زملائي في حل المشاكل التي تخص   17
            أʭ أحفز زملائي في العمل على المشاركة في الأنشطة ومختلف الأعمال  18
            ئي حتى خارج أوقات العمل يمكنني الاتصال بزملا من أجل تحسين أدائي في العمل  19
            قدر المستطاع البحث العلميمشكلات أساعد في حل   20
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 spssمخرجات : 03الملحق رقم 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 509, 1,50 2 1 30 الجنس
 774, 2,43 4 1 30 السن
 961, 2,20 4 1 30 الأقدمية
N valide (listwise) 30     
 
FREQUENCIES VARIABLES=الأقدمية السن الجنس 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Statistiques 

 الأقدمية السن الجنس 

N 
Valide 30 30 30 
Manquante 0 0 0 

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 50,0 50,0 50,0 15 ذكر
 100,0 50,0 50,0 15 أنثى

Total 30 100,0 100,0  
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

20-30 2 6,7 6,7 6,7 
31-40 16 53,3 53,3 60,0 
41-50 9 30,0 30,0 90,0 
 100,0 10,0 10,0 3 50 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  
 

 الأقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,7 26,7 26,7 8 سنوات 5 من أقل
 63,3 36,7 36,7 11 سنوات 5-10
 90,0 26,7 26,7 8 سنوات 10-15
 100,0 10,0 10,0 3 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=14ف 13ف 12ف 11ف 10ف 9ف 8ف 7ف 6ف 5ف 4ف 3ف 2ف 1ف المعرفي 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Test-t 

Remarques 
Résultat obtenu 
Commentaires 

Entrée 

Données 
Ensemble de données actif 
Filtrer 
Poids 
Scinder fichier 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

Traitement des valeurs 
manquantes 

Définition de manquante 
Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 
Temps écoulé 

 

Remarques 
Résultat obtenu 15-MAY-2025 13:17:42 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\xp\Documents\الأساسية.s
av 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

105 

Traitement des valeurs 
manquantes 

Définition de manquante 
Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 
analyse sont basées sur les 
observations ne comportant 
aucune donnée manquante ou 
hors intervalle pour aucune 
variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST 
  /TESTVAL=0 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=الاتجاه 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,02 
Temps écoulé 00:00:00,05 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\xp\Documents\الأساسية.sav 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 
moyenne 

 1,91194 19,59153 137,1333 105 الاتجاه

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 
t ddl Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 
 140,9248 133,3419 137,13333 000, 104 71,725 الاتجاه

 
Corrélations 

Remarques 
Résultat obtenu 
Commentaires 

Entrée 

Données 
Ensemble de données actif 
Filtrer 
Poids 
Scinder fichier 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

Traitement valeurs manquantes 
Définition de manquante 
Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 
Temps écoulé 

Remarques 
Résultat obtenu 15-MAY-2025 13:18:36 
Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\xp\Documents\الأساسية.sa
v 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
Filtrer <aucune> 
Poids <aucune> 
Scinder fichier <aucune> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 

105 

Traitement valeurs 
manquantes 

Définition de manquante 
Les valeurs manquantes définies 
par l'utilisateur sont traitées 
comme manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque 
paire de variables sont basées 
sur toutes les observations 
comportant des données valides 
pour cette paire. 



 الملاحق

 

 

Syntaxe 

CORRELATIONS 
  /VARIABLES= الاتجاه المعرفي الانفعالي

داء المهارات الانظباط العلاقاتالسلوكي الأ  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,00 
Temps écoulé 00:00:00,03 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\xp\Documents\الأساسية.sav 

Corrélations 

لأداءا السلوكي الانفعالي المعرفي الاتجاه   المهارات 

 الاتجاه

Corrélation de Pearson 1 ,858** ,886** ,826** ,203* ,195* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,038 ,047 

N 105 105 105 105 105 105 

 المعرفي
Corrélation de Pearson ,858** 1 ,639** ,556** ,266** ,329** 
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,006 ,001 

N 105 105 105 105 105 105 

 الانفعالي
Corrélation de Pearson ,886** ,639** 1 ,613** ,122 ,068 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,215 ,493 

N 105 105 105 105 105 105 

 السلوكي
Corrélation de Pearson ,826** ,556** ,613** 1 ,133 ,102 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,177 ,301 

N 105 105 105 105 105 105 

 الأداء
Corrélation de Pearson ,203* ,266** ,122 ,133 1 ,779** 
Sig. (bilatérale) ,038 ,006 ,215 ,177  ,000 

N 105 105 105 105 105 105 

 المهارات
Corrélation de Pearson ,195* ,329** ,068 ,102 ,779** 1 
Sig. (bilatérale) ,047 ,001 ,493 ,301 ,000  
N 105 105 105 105 105 105 

 الانظباط
Corrélation de Pearson ,139 ,213* ,025 ,126 ,852** ,731** 
Sig. (bilatérale) ,158 ,029 ,798 ,200 ,000 ,000 
N 105 105 105 105 105 105 

 العلاقات
Corrélation de Pearson ,166 ,149 ,174 ,097 ,799** ,332** 
Sig. (bilatérale) ,091 ,130 ,077 ,325 ,000 ,001 
N 105 105 105 105 105 105 

 
Corrélations 

 العلاقات الانظباط 

 الاتجاه
Corrélation de Pearson ,139 ,166** 
Sig. (bilatérale) ,158 ,091 
N 105 105 

 المعرفي
Corrélation de Pearson ,213** ,149 
Sig. (bilatérale) ,029 ,130 
N 105 105 

 الانفعالي
Corrélation de Pearson ,025** ,174** 
Sig. (bilatérale) ,798 ,077 
N 105 105 

 السلوكي
Corrélation de Pearson ,126** ,097** 
Sig. (bilatérale) ,200 ,325 
N 105 105 

اءالأد  
Corrélation de Pearson ,852* ,799** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
N 105 105 

 المهارات
Corrélation de Pearson ,731* ,332** 
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 
N 105 105 
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 الانظباط
Corrélation de Pearson 1 ,432* 
Sig. (bilatérale)  ,000 

N 105 105 

تالعلاقا  

Corrélation de Pearson ,432 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 105 105 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

T-TEST GROUPS=_75; 2 1(;87_ن;80_ل ) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=_75; ه;75;_80;_78;_75_ل  
  /CRITERIA=CI(.95). 

 

ONEWAY _75; ه;75;_80;_78;_75_ل  BY _75; ن;87_ل  
  /MISSING ANALYSIS. 

 

ONEWAY _75; ه;75;_80;_78;_75_ل  BY _75; 77_مي;83_ق;71_ل ; 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
  

  
  

 
  
  
  


