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 :إهداء

ي لم يبخل يوما بنصيحته الذ إلى من غرس في بذور الطموح  إلى من كان لي سندا ودعما لا يتزعزع  إلى أبي العزيز
 .وكان دائما قدوتي ومصدر قوتي فله مني كل الحب والامتنان وإرشاده 

حب وحنان والدعوات التي كانت تسبقني قبل كل خطوة، إلى من علمتني القلب الذي احتواني بكل  إلى أمي الحبيبة
 .الصبر والإصرار وكانت دائما الملاذ الامن لي في كل محنة لكِ كل الحب والتقدير

الذي كان لي العون والسند في هذه الرحلة العلمية، من آمنن بقندراتي ودعمنني بكنل منا  إلى شريك دربي زوجي العزيز
فلنك منني كنل  إلى جنان  يشنجعني ويندفعني لممناما معي ضغوط هذه المرحلة فكان دائم انشغالي وتحمل يملك من صبر على

 .الحب والامتنان وها هو هذا الإنجاز ثمرة دعمك وجهدك معي

النذي وهبنني إ إياه ليكنون ننورا لحيناتي كنل لح نة  "محمد ينزنبنوزيان "روحني النتي تسنكنني، ابنني الغنالي  إلى قرة عيني
وأننت المسنتقبل النذي أحلنم أن أراه  ان لأجلنك فنننت الندافع الأكنبر ليوكل سهر وكنل مجهنود بذلتنه في هنذه الرحلنة كن تعب

 .مشرقا مزدهرا لك مني كل الحب وأرجو أن يكون هذا الإنجاز بداية لطريق تفتخر به يوما

  " ووسيم ريتاج " إلى نجوم قل  المضيئة  إلى إخوتي الأعزاء الذين كانوا دائما السند والعون،

 .لكم مني كل الامتنان والحب وتضحياتكم ولا دعمكم، حبكمأهدي هذا العمل الذي لم يكن ليرى النور ل إليكم جميعا
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 كلمة شكر وعرفان

 مشرفتي الكريمة التي كانت لي سندا ودليلا مجدوب خيرةأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أستاذتي الفاضلة  بكل فخر وامتنان
مني   تبخل بعلمها وتوجيهاتها السديدة فكانت نورا يضيء طريقي وناصحا أمينا يوجهني نحو النجاح لك فلم في هذه الرحلة العلمية

 .موالاحترا كل العرفان

لعلمية فأسهمت توجيهاته ا الذي كان لي عونا وسندا بولعباس مختاركما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذ المساعد 
 .وصبرك وتفانيك في متابعتي قيقة في دعم هذا البحث أشكرك على وقتك الثمينالد

لجنة وكذلك إلى  وأثرته بملاحظاتها القيّمة شرفتني بقبول مناقشة هذا العملالتي  لجنة المناقشة الموقرةوأتقدم بخالص التقدير إلى 
 .لمخلصة في توجيه طلبة الدكتوراه ودعمه للبحث العلميلجهوده ا زياني عبد الحقوعلى رأسها الأستاذ  التكوين في الدكتوراه

الاستبيانات بكل مهنية وتعاونوا معنا بالإجابة على  الذين رحبوا بنا مديري وموظفي البنوككما لا يفوتني أن أشكر 
 .ما ساهم في إثراء هذه الدراسة ومصداقية

وأسأل الله أن يوفقكم جميعا ويبارك في علمكم  ا العملوأخيرا أقدم امتناني لكل من ساندني ولو بكلمة دعم في إنجاز هذ
 .ويجزيكم خير الجزاء وجهودكم
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 ملخص الدراسة
التحولات المصرفية  ظلفي ء البنوك التجارية الجزائرية تحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة وأدا هدفت هذه الدراسة إلى

يشمل ذلك دراسة تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة و والدولي  الوطنيالمتسارعة على المستويين 
على تعزيز الكفاءة التشغيلية وتطوير الأداء المصرفي مع تحديد العوامل المؤثرة في تبني التحول الرقمي سواء كانت تقنية أو تنظيمية 

ا التحول الرقمي بما يضمن تحقيق استفادة مثلى منه لتعزيز التنافسية الة لدعم وتسريع هذوفعاقتراح استراتيجيات عملية و أو بشرية 
من خلال استبيانات وجهت إلى  البيانات الضروريةتم جمع هذه الأهداف جل تحقيق أمن ، ووتطوير القطاع المصرفي الجزائري

عن تطبيق المسؤولين تشمل  موظفا 195 عينة مكونة من من خلال مديريات البنوك المركزية والمسؤولين عن التحول الرقمي وذلك 
بما في ذلك النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام  ة من الأدوات الإحصائية المتقدمةجموعبم حيث تم الاستعانةهذه التقنيات 

لاختبار صلاحية النموذج  Bootstrapping ، إلى جانب تقنيةSMART-PLS 4 و SPSS 27 برنامجي
 .النظري المقترح

 غير يكون الأداء على تأثيره بينما الجزائرية، التجارية البنوك كفاءة على مباشرة يؤثر الرقمي التحول أن إلى دراسةال توصلت
 العمليات تعزيز في الضخمة والبيانات الاصطناعي الذكاء مثل تقنيات أهمية النتائج أظهرت ، كماالتشغيلية الكفاءة عبر مباشر

 تأثير لقياس عملي نموذج تقديم تم ، كماالبشرية المهارات وتطوير التقنية التحتية البنية تحديث ضرورة على التأكيد مع  المصرفية
كل بنك،  خصوصية تراعي التي الرقمي التبني استراتيجيات أهمية عن الدراسة كشفتو  ،والأداء الكفاءة على الرقمي التحول

 الحلول بدمج أوصتو  الرقمي التحول لنجاح حاسمة عوامل تعد ةالرقمي واستراتيجياتها البنوك جاهزية أنعلى  النتائج أكدتو 
 مع المالية التكنولوجيا خلال من المالي الشمول لتعزيز الحاجة في ظل المستدامة التنمية لتحقيق الإستراتيجية السياسات مع الرقمية
 .المصرفي القطاع على الرقمي التحول تأثير لتقييم جديدة قياس أدوات تطوير اقتراح

 : الكلمات المفتاحية
 .، الشمول الماليBootstrapping  تقنية، المصرفيالتشغلية، الاداء الكفاءة  ،التقنيات الحديثة ،الرقميالتحول 
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Abstract 

This study aimed to analyse the role of digital transformation in enhancing the 

efficiency and performance of Algerian commercial banks amidst the rapid transformations 

occurring in the banking sector at both national and international levels. It focuses on 

examining the impact of modern technologies—such as artificial intelligence and big data—

on improving operational efficiency and developing banking performance. The study also 

identifies the factors influencing the adoption of digital transformation, whether technical, 

organizational, or human, and proposes practical and effective strategies to support and 

accelerate this transformation in a way that ensures optimal benefit, strengthens 

competitiveness, and advances the Algerian banking sector. 

To achieve these objectives, data were collected through questionnaires distributed to 

central bank directorates and officials responsible for digital transformation. The sample 

consisted of 195 employees, including those directly involved in implementing these 

technologies. A set of advanced statistical tools was employed, including structural equation 

modelling (SEM) using SPSS 27 and Smart-PLS 4, along with the Bootstrapping technique to 

test the validity of the proposed theoretical model. 

The findings revealed that digital transformation has a direct impact on the efficiency 

of Algerian commercial banks, while its effect on performance is indirect, mediated through 

operational efficiency. The results also highlighted the importance of technologies such as 

artificial intelligence and big data in enhancing banking operations, emphasizing the need to 

update technological infrastructure and develop human skills. Moreover, the study presented a 

practical model for measuring the impact of digital transformation on efficiency and 

performance. It underlined the significance of digital adoption strategies tailored to the 

specific context of each bank and confirmed that banks’ readiness and digital strategies are 

critical factors to its success. The study recommended integrating digital solutions with 

strategic policies to achieve sustainable development, especially in light of the need to 

promote financial inclusion through fintech. It also suggested developing new measurement 

tools to evaluate the impact of digital transformation on the banking sector. 

Keywords: 

Digital Transformation, Emerging Technologies, Operational Efficiency, Banking 

Performance, Bootstrapping Technique, Financial Inclusion 
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بموجة من التغيرات الاقتصادية  شهد القطاع البنكي العالمي تحولات جذرية غير مسبوقة خلال العقود الأخيرة مدفوعا
والتكنولوجية المتسارعة التي أعادت تشكيل المشهد المالي العالمي بأكمله،  هذه التحولات العميقة لم تقتصر على تعديل الأدوات 

الية والوسائل، بل امتدت لإعادة صياغة شاملة لنماذج الأعمال البنكية التقليدية  وأسست لعصر جديد قائم على الخدمات الم
   .المبتكرة والمتكاملة

 مثل الاقتصاد الرقمي والتقنيات المالية الحديثة برزت في خضم هذه التحولات ظواهر اقتصادية وتقنية متعددة         
(FinTech)والعملات الرقمية، والخدمات البنكية المفتوحة ، (Open Banking)  مما فرض على المؤسسات البنكية

ا التقليدية لتتلاءم مع بيئة تنافسية متغيرة وهو ما وضع القطاع البنكي أمام معادلة جديدة  جعلت الاستمرارية مراجعة استراتيجياته
   .والنمو يعتمدان بشكل رئيسي على مدى القدرة على التكيف السريع مع التحولات التكنولوجية والتنظيمية

ل البنكي، حيث أضحى التحول الرقمي عاملا رئيسيا لتحقيق التنافسية لقد أحدثت الثورة الرقمية نقلة نوعية في العم            
وتعزيز النمو، فلم تعد تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، تعلم الآلة، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية مجرد أدوات تقنية 

الدراسات، فإن البنوك التي تبنت مساندة، بل أصبحت ركائز استراتيجية توجه مستقبل القطاع البنكي،  ووفقا للعديد من 
استراتيجيات رقمية شاملة استطاعت تحقيق تحسينات ملموسة في مؤشرات الأداء الرئيسية، كما عززت قدرتها على الابتكار 

ى والاستجابة لتغيرات احتياجات العملاء بمرونة أكبر، فالأداء البنكي يعد   عنصرا محوريا في تقييم قدرة المؤسسات البنكية عل
تحقيق أهدافها الاستراتيجية، حيث يتجاوز المفهوم التقليدي القائم على الربحية والمؤشرات المالية الصرفة ليشمل أبعادا أوسع منها 
الاستدامة المالية، الكفاءة التشغيلية، الابتكار، وجودة الخدمات المقدمة للعملاء، وإلى جانب ذلك، تعتبر الكفاءة البنكية مقياسا 

 .بعاد، يشمل تحقيق التوازن بين التكلفة والعائد، وتعظيم القيمة المضافة عبر تحسين استغلال الموارد البشرية والمالية المتاحةمتعدد الأ

في الجزائر، يواجه القطاع البنكي تحديات تنظيمية وهيكلية تتطلب حلولا استراتيجية شاملة،  بالإضافة إلى التحديات التقليدية 
الأسواق وضرورة تعزيز الشمول المالي، تبرز الحاجة الملحة لمواكبة التطورات التكنولوجية والامتثال للمعايير الدولية، المتعلقة بتقلبات 

وهنا يظهر التحول الرقمي كخيار استراتيجي لا غنى عنه لتحسين الأداء وتعزيز الكفاءة التشغيلية، فتبني الرقمنة يتيح للبنوك 
تطورا وتحقيق وفورات في التكاليف التشغيلية، بالإضافة إلى تعزيز رضا العملاء عبر تحسين جودة الجزائرية تقديم خدمات أكثر 

   .الخدمات وتسريعها

وبالتأسيس على ما سبق، لا يمكن النظر إلى التحول الرقمي باعتباره خيارا إضافيا، بل هو ضرورة استراتيجية تعكس التزام البنوك 
ل الفرص التي توفرها التكنولوجيا لتحقيق كفاءة أعلى وأداء أفضل،  فهذه التحولات تمثل ليس بمواكبة تطورات العصر واستغلا

فقط استجابة للتحديات الراهنة، بل ركيزة أساسية لضمان استدامة القطاع البنكي وقدرته على التنافس في بيئة مالية عالمية تتسم 
   .بالديناميكية والابتكار المتواصل

 



 

  ت
 

 الإشكالية .0

العصر الراهن تحولات عميقة في المشهد البنكي العالمي، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية المحرك الرئيسي للتطور يشهد 
والابتكار في القطاع المالي، ففي ظل الثورة الرقمية، لم يعد التحول الرقمي خيارا بل أضحى ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية 

 .فسية متزايدة التعقيدونمو المؤسسات البنكية في بيئة تنا

لقد أحدثت التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية ثورة في الخدمات البنكية، معيدة 
تشكيل نماذج الأعمال التقليدية وآليات تقديم الخدمات المالية، و يفرض هذا التطور التكنولوجي المتسارع على البنوك إعادة النظر 

 .استراتيجياتها وعملياتها التشغيلية لتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والأداء في

في الواقع الجزائري، يواجه القطاع البنكي تحديا مزدوجا يتمثل في ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية العالمية من جهة، 
مجال التحديث التكنولوجي، إلا أن الفجوة لا تزال وتحسين مؤشرات الكفاءة والأداء من جهة أخرى،  ورغم الجهود المبذولة في 
 .قائمة بين الإمكانات المتاحة والتطبيق الفعلي للتحول الرقمي في البنوك الجزائرية

من هذا المنطلق، تبرز الحاجة الملحة لدراسة وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين مؤشرات الكفاءة والأداء في البنوك 
 :رية، وهو ما يقودنا إلى طرح الإشكالية الرئيسية التاليةالتجارية الجزائ

 كيف يمكن أن يساهم التحول الرقمي في رفع كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية ؟

 :وتتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية

 ما هو واقع التحول الرقمي في البنوك التجارية الجزائرية؟ (1
 التحول الرقمي على مؤشرات الكفاءة البنكية؟كيف يؤثر  (2
 ما هي انعكاسات التحول الرقمي على مستويات الأداء البنكي؟ (3
 ما هي متطلبات وتحديات تطبيق التحول الرقمي في البنوك التجارية الجزائرية؟ (6

 فرضيات الدراسة .0
رية الجزائرية على تحليل منهجي للعلاقات تبنى معالجة إشكالية دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجا

المتشابكة بين التطورات الرقمية المتسارعة والأداء البنكي بمؤشراته المختلفة،  فهذه العلاقات  بتعدد أبعادها وتعقيدها تتطلب 
 .  ياس والتحققصياغة فرضيات علمية دقيقة تعبر عن الإطار المفاهيمي للدراسة وتوجهها نحو استنتاجات موضوعية قابلة للق
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تستمد الفرضيات أساسها من القراءة التحليلية المتأنية لواقع البنوك الجزائرية الذي يتميز بمزيج من التحديات الهيكلية 
والفرص التكنولوجية المتاحة، ومن خلال مراجعة الأدبيات العلمية في مجال التحول الرقمي وتطبيقاته في القطاع البنكي العالمي، 

 .  فرضيات كإجابات مبدئية تعكس التوجه البحثي للدراسة، مستندة إلى ربط منطقي بين النظرية والتطبيقتتبلور ال

 :  بناء على ذلك، تأتي الفرضيات التالية كمرتكزات للإجابة على الإشكالية المطروحة

 ( الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة البعد المالي، البعد التكنولوجي، التغيرات) أبعاد التحول الرقمي تسهم :الفرضية الأولى
 .جاهزية البنوك التجارية لتحسين كفاءتها وأدائها دعمفي 
 البنوك في ( الاقتصادية والتقنية)كفاءة ال رفع وتعزيزتأثير ذو دلالة إحصائية على  للتحول الرقمي :الفرضية الثانية

 .الجزائرية التجارية
 وزيادة (  المالي والتشغيلي) البنوك التجارية أداءلة إحصائية على تحسين تأثير ذو دلا للتحول الرقمي :الفرضية الثالثة

 .فعاليته
 أدائهاالبنوك التجارية و كفاءةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الفرضية الرابعة. 
 الجزائرية البنوك التجارية أداءتعزيز و  الكفاءةتحسين في  التحول الرقمي همايس :الفرضية الخامسة. 

ل هذه الفرضيات إطارا استقصائيا  يهدف إلى استكشاف الدور المحوري للتحول الرقمي في تعزيز الكفاءة وتحسين تشك
الأداء  للبنوك التجارية الجزائرية،  ومن خلال التحقق من صحة هذه الفرضيات، تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على العوامل 

 .  ملية تسهم في صياغة سياسات رقمية فعالة تدعم القطاع البنكي الوطنيالمحفزة والمعوقات، ما يسهم في تقديم رؤى ع

 أهمية الدراسة .3
 التفاعلات لفهم متقدمة معرفية كمنصة الدراسة هذه تبرز اليوم العالم يشهدها التي والاقتصادية الجيوسياسية التحولات قلب في
 بحث مجرد كونها على الدراسة هذه أهمية تقتصر لا ،الجزائرية البنكية البيئة في المؤسسي والأداء المالية التكنولوجيا بين المعقدة

 على يعتمد تنموي نموذج وتأسيس الجزائري البنكي القطاع هندسة إعادة في تسهم استراتيجية أداة لتشكل تمتد بل أكاديمي
 .المؤسسي للتطور أساسية كمحركات الرقمي والتميز الابتكار

 تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بالتحول الرقمي في القطاع  :ةوالمعرفي ةالن ري الأهمية
تسهم الدراسة في  حيث البيئة الجزائرية التي لا تزال تعاني من نقص في الدراسات المتخصصة في هذا المجال ظلفي  البنكي

التنظيمي ونظريات التحول الرقمي، مما يوفر رؤية شاملة لفهم التفاعلات تقديم إطار نظري مبتكر يربط بين نظريات التغيير 
بالإضافة إلى ذلك، تقدم الدراسة مرجعية علمية متخصصة باللغة العربية، مما يسهم  ،المعقدة بين التكنولوجيا والأداء المؤسسي

أن النموذج التحليلي الذي تقدمه الدراسة يمكن كما   ،في سد الفجوة المعرفية في المكتبة العربية حول موضوع الرقمنة البنكية
 .بنكية مماثلة في المنطقة العربية والإفريقية، مما يعزز من قيمتها الأكاديمية وقابليتها للتطبيق في بيئات مختلفة بيئاتتعميمه على 
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  ت الهيكلية والتنظيمية التي تعيق تقدم هذه الدراسة تشخيصا دقيقا للتحديا قيةمن الناحية التطبي :ةوالعملي ةالتطبيقيالأهمية
نقص البنية التحتية الرقمية، والثقافة التنظيمية التقليدية، وضعف الاستثمار في  :التحول الرقمي في البنوك الجزائرية مثل

في  على هذا التشخيص، توفر الدراسة خارطة طريق استراتيجية لتنفيذ التحول الرقمي، مع مراعاة التدرج بناء، و التكنولوجيا
كما تقترح الدراسة آليات عملية لتحسين الكفاءة التشغيلية للبنوك من خلال تبني التقنيات الرقمية . التنفيذ والموارد المتاحة

أخيرا، تقدم الدراسة توصيات عملية لصناع القرار في البنوك الجزائرية والجهات  ،الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة :مثل
 .م من اتخاذ قرارات مستنيرة لتعزيز التحول الرقميالتنظيمية، مما يمكنه

  تكتسب هذه الدراسة أهمية اقتصادية كبيرة من خلال مساهمتها في تحديث البنية التحتية  :ةوالتنموي ةالاقتصادي الأهمية
سهم في تعزيز القدرة كما ت  ،المالية للاقتصاد الجزائري، مما يعزز من قدرته على مواكبة التطورات العالمية في القطاع المالي

بالإضافة إلى ذلك، تدعم  ،التنافسية للبنوك الجزائرية على المستوى الإقليمي والدولي من خلال تبني تقنيات مالية مبتكرة
الدراسة جهود الشمول المالي من خلال توسيع نطاق الخدمات البنكية الرقمية لتشمل المناطق الريفية والفئات المهمشة، مما 

، تسهم الدراسة في تنويع الاقتصاد الجزائري من خلال دعم القطاعات غير النفطية، مثل اأخير . قيق العدالة الماليةهم في تحايس
 .التجارة الإلكترونية وريادة الأعمال، مما يعزز من مرونة الاقتصاد الجزائري وقدرته على مواجهة التحديات المستقبلية

  التكنولوجية المتسارعة، تكتسب هذه الدراسة أهمية تكنولوجية كبيرة من خلال رصد في ظل التطورات  : ةالتكنولوجي الأهمية
تقوم  حيث تأثير التقنيات المالية الناشئة، مثل الذكاء الاصطناعي، البلوك تشين، والبيانات الضخمة، على القطاع البنكي

ا، مما يوفر رؤية شاملة للتحديات والفرص التي بتحليل انعكاسات هذه التقنيات على الهيكل التنظيمي للبنوك ونماذج أعماله
للتحولات المحتملة في نماذج الأعمال البنكية في ظل التطورات  امستقبلي اكما تقدم الدراسة تصور   ،تقدمها هذه التقنيات

، تقدم الدراسة اأخير و  ،التكنولوجية، مما يمكن البنوك الجزائرية من الاستفادة من هذه التقنيات لتعزيز كفاءتها وتنافسيتها
 .توصيات لتمكين البنوك الجزائرية من تبني هذه التقنيات والاستفادة منها في تحقيق التحول الرقمي

إن هذه الدراسة تتجاوز  كونها مجرد بحث أكاديمي لتصبح أداة استراتيجية تساهم في إعادة هندسة القطاع البنكي 
 .ر والتميز الرقمي كمحركات أساسية للتطور المؤسسيالجزائري، وتؤسس لنموذج تنموي يعتمد على الابتكا

 أهداف الدراسة .4
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية في ظل 

لرقمي في تحسين الأداء المؤسسي في التحولات المتسارعة التي يشهدها القطاع المصرفي العالمي، فبالنظر إلى تزايد أهمية التحول ا
مختلف المجالات  بما في ذلك القطاع البنكي تظل البنوك الجزائرية تواجه تحديات كبيرة تتطلب تحليلا عميقا لتأثير التحول الرقمي في 

منظور علمي دقيق يستند تحسين الكفاءة والأداء سواء على المستوى المالي أو غير المالي،  ومن هنا  تتطلع هذه الدراسة إلى تقديم 
إلى تحليل شامل لعوامل التحول الرقمي وتأثيرها على واقع البنوك الجزائرية مع التركيز على استراتيجيات التحول الرقمي التي يمكن 

 .أن تساهم في تحسين أدائها وكفاءتها في ظل التحديات المحلية والفرص المتاحة
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سة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المترابطة التي تساهم في فهم وتحليل ومن أجل تحقيق هذا الهدف، تسعى هذه الدرا
 :العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء والكفاءة في البنوك الجزائرية والتي يمكن تلخصيها  في النقاط الآتية

 استخدام تقنيات الذكاء  استكشاف تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للبنوك التجارية الجزائرية من خلال
 .الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية

 تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي، مع التركيز على الأبعاد المالية وغير المالية مثل الابتكار ورضا العملاء. 
   مع تقديم استراتيجيات لتحفيز هذا التحولتحديد العوامل التي تؤثر في تبني التحول الرقمي في البنوك الجزائرية. 
  دراسة أثر التحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات المصرفية ورضا العملاء، وتحديد كيفية استخدام التقنيات الرقمية

 .لتحقيق علاقات مصرفية أكثر فعالية
  التركيز على إمكانية تطبيقه في البنوك تقديم نموذج تطبيقي لقياس تأثير التحول الرقمي على مؤشرات الأداء البنكي، مع

 .الجزائرية
  إثراء الأدبيات العلمية حول التحول الرقمي في القطاع البنكي من خلال تقديم نموذج تحليلي شامل يتناسب مع الواقع

 .الجزائري

عزيز قدرتها التنافسية من خلال هذه العناصر ، تهدف دراستنا إلى تقديم حلول علمية وعملية للبنوك التجارية الجزائرية لت
 .وتحسين كفاءتها التشغيلية من خلال التحول الرقمي، مما يسهم في تحسين الأداء الكلي للقطاع البنكي في الجزائر

 مبررات اختيار الموضوع .2
قليديا  أو لم يكن خيارا أكاديميا  ت" دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية"اختيارنا لموضوع 

مجرد استجابة لتوجهات بحثية مألوفة، بل جاء من رغبة عميقة لفهم التحولات الجذرية التي يعيد فيها العالم صياغة معايير الكفاءة 
 : والأداء في كل قطاع اقتصادي، وعلى رأسها البنوك، ومن هنا كانت دوافعنا لخوض غمار هذا الموضوع كما يلي

  ابة لتجاوز الركود المؤسسي، ففي ظل معاناة القطاع البنكي الجزائري من نماذج تشغيلية جامدة اعتبار التحول الرقمي كبو
وتركيز مفرط على الأساليب التقليدية لم يعد التحول الرقمي مجرد توجه تقني، بل هو ثورة منهجية تعيد صياغة الأسس 

 .  ك الجزائرية كسر قيود الجمود التنظيميالتشغيلية والإدارية، مما يجعل دراسته ضرورة لفهم كيف يمكن للبنو 
 فمعظم الدراسات حول الكفاءة والأداء تركز على المؤشرات المالية فقط، أما :   وجود أبعاد مهملة في الدراسات التقليدية

 .اختيارنا  لهذا الموضوع فيسلط الضوء على أبعاد مهملة، مثل بعد سلسلة القيمة، وبعد التغيرات الهيكلية
  مثل مقاومة التغيير )ا على تحويل التحديات الجزائرية كفرصة بحثية، فما يراه البعض قيودا في البيئة البنكية الجزائرية قدرتن

يمثل فرصة بحثية غير مستغلة لأن الهدف من دراستنا ليس فقط تحليل الواقع، ( التكنولوجي وضعف البنية التحتية الرقمية
 .  لتحديات إلى محفزات للتطويربل طرح مسارات مبتكرة لتحويل هذه ا
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   محاولة إثبات أن التحول الرقمي عامل تغييري يتجاوز الأداء المالي، حيث تعاملت دراستنا مع  التحول الرقمي ليس فقط
كوسيلة لتحسين الأداء المالي للبنوك بل كأداة لإعادة بناء علاقتها مع عملائها ومكانتها في النظام الاقتصادي، وهذا 

 .  طابع الشمولي للتحول الرقمي في تشكيل مستقبل البنوك ويعزز المنظور غير التقليدييبرز ال
  الوقوف على أهمية التكنولوجيا في بناء تنافسية البنوك  من خلال التعامل مباشرة مع التحديات التنظيمية والبنيوية التي

 . ر التكنولوجي العالمي والممارسات الفعلية والميدانيةتواجه البنوك الجزائرية، ما سمح بملاحظة الفجوة الواسعة بين التطو 
  الرغبة في صياغة نموذج استشرافي لدور البنوك الجزائرية في الاقتصاد الرقمي  ليس من خلال تحليل الواقع فقط بل نسعى

 . إلى تقديم رؤية استشرافية لدور البنوك الجزائرية في الاقتصاد الرقمي العالمي

 :الدراسة الصعوبات .6

دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية، واجهتنا تحديات : أثناء إجراء هذه الدراسة حول
متعددة نابعة من الطبيعة المعقدة للموضوع وخصوصية البيئة البنكية الجزائرية  وضيق الموارد الزمنية والمالية، ومثلت  هذه التحديات 

 :  لبحث واختبار القدرة على إيجاد حلول مبتكرة للتغلب على العقبات، وفيما يلي عرض لأبرزهافرصا لتعزيز منهجية ا

  صعوبة الحصول على البيانات من البنوك، فقد واجهتنا تحديات ملحوظة في جمع البيانات الميدانية، حيث أظهرت بعض
بيانات تتعلق بمؤشرات الأداء، مما اضطرنا إلى  البنوك تحفظا في توفير المعلومات المطلوبة، فيما رفضت أخرى تقديم أي

 .  الاعتماد على مصادر بديلة لتلبية متطلبات التحليل
  تنوع استجابة المشاركين وتفاوت درجة التعاون بين موظفي البنوك، حيث أبدى البعض تعاونا كبيرا وقدم معلومات

دارات العليا، ما شكل عائقا أمام تمثيل شامل لآراء جوهرية، بينما تحفظ البعض الآخر أو رفض المشاركة، خاصة في الإ
 .  جميع الفئات المستهدفة

   تحديات تحليل البيانات  حيث اعتمدنا على برنامجيSPSSوSmart PLS  لتحليل البيانات، وهي أدوات دقيقة
عقيدات التحليل لتقييم العلاقات بين المتغيرات، ازدادت ت PLS-SEMتتطلب مهارات متقدمة، ومع اعتماد نموذج 

 .  نتيجة الحاجة إلى اختبار فرضيات رئيسية وفرعية عديدة بناء على بيانات محدودة
  ،نقص الدراسات السابقة والمصادر المتخصصة  فقد عانى الإطار النظري للدراسة من قلة المصادر العربية المتخصصة

ات الأجنبية  فإن الوصول إلى بعضها كان حيث كانت معظمها متكررة وغير محدثة، وعلى الرغم من جودة الدراس
 .  محدودا  إلى جانب التحديات المتعلقة بترجمة المصطلحات التقنية المعقدة

  تقييد الأبعاد الدراسية، فنظرا لطبيعة الدراسة وخصوصيات البيانات المتوفرة، تم الاقتصار على أبعاد محددة للتحول
، بالإضافة إلى التركيز على الكفاءة الاقتصادية (القيمة، والتغيرات الهيكلية البعد المالي، التكنولوجي، سلسلة)الرقمي 

 .  والتقنية، والأداء المالي والتشغيلي، مما حد أعاق التغطية شاملة لبعض الأبعاد الأخرى ذات الصلة
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  الميدانية، مما استلزم إدارة ضيق الوقت، إذ مثلت الموارد المحدودة تحديا إضافيا، حيث لم نحصل على تمويل لإجراء الدراسة
 .  دقيقة للوقت والجهد لضمان إنجاز الأطروحة في الإطار الزمني المحدد

  خصوصية البيئة البنكية الجزائرية والتي   أثرت على مخرجات الدراسة لارتباطها بتحديات البيئة الاقتصادية والتنظيمية
الرقمي وضعف البنية التحتية اللازمة لدعمه، وهو ما انعكس المحلية، التي تعاني من مقاومة بعض المؤسسات للتحول 

 .  على طبيعة البيانات وجودتها
وعلى الرغم من هذه الصعوبات، ساعدت بعض المواقف الاستثنائية التي تضمنت تعاونا مميزا من بعض المشاركين في             

ت كل هذه التحديات في تعزيز مهاراتنا في إدارة البيانات تقديم رؤى جوهرية أثرت بشكل إيجابي على جودة البحث، كما ساهم
 . وتحليلها، مما أضفى عمقا وموثوقية على نتائج الدراسة

 :الدراسة منهج .7
اعتمدت هذه الدراسة على مزيج منهجي بحثي من المنهج الوصفي والمنهج التحليلي بهدف تحقيق أهداف البحث وتحليل التأثيرات 

 ي في البنوك التجارية الجزائريةالمتعددة للتحول الرقم

 :  المنهج الوصفي (1
في واقعها الحالي دون تدخل أو تعديل، من خلال جمع البيانات  وصف ال اهرة المدروسةيعتمد المنهج الوصفي على    

وضع الراهن المتعلقة بالتحول الرقمي في البنوك الجزائرية، حيث  يهدف هذا المنهج بشكل أساسي إلى تقديم صورة دقيقة عن ال
حيث تمكنا  من خلاله من  الجانب التكنولوجي والمالي وأبعاده الكثيرةلتطبيقات التحول الرقمي داخل البنوك، مع التركيز على 

وبالتالي زيادة القدرة على فهم   مؤشرات الكفاءة والأداءتحليل مدى استخدام التقنيات الرقمية في تلك البنوك وأثرها على 
 .ة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء البنكيالعلاقات المعقد

 : المنهج التحليلي (0
يعتمد على الدراسة حيث  يعد المنهج التحليلي أداة أساسية لفهم العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات المطروحة في

 أداء البنوك الجزائريةي وكفاءة و لتحليل التفاعلات بين التحول الرقم PLS-SEMمثل  تقنيات التحليل الكمي المتقدمة
 شف عن التأثيرات المتبادلة بينها كن من الكلمتغيرات بشكل علمي ودقيق، مما يمإلى دراسة العلاقة بين هذه ا هنا يهدف التحليلو 
 .هم ذلك في اختبار صحة الفرضيات وتوفير إجابات مدعمة بالبيانات الميدانية لتعزيز موثوقية النتائجاسوي

 :ةحدود الدراس .1

ثل حدود هذه الدراسة في مجموعة من الجوانب الزمنية، المكانية، البشرية، والموضوعية والتي شكلت الإطار العام للبحث تتم
 :وساعدت على تحقيق أهدافه وهي
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 وهي مرحلة استراتيجية  2826تمت الدراسة التطبيقية خلال الفترة الممتدة من فبراير إلى ديسمبر : الحدود الزمنية ،
مسار التحول الرقمي للقطاع البنكي الجزائري، فهذه المرحلة تمثل منعطفا حاسما شهد تحولات جوهرية في  متميزة  في

استراتيجيات الرقمنة، حيث برزت تغيرات هيكلية مهمة أتاحت رصد دقيق للمستجدات التكنولوجية والاقتصادية في 
 .المنظومة البنكية

 ت العامة للبنوك في الجزائر العاصمة، معتبرتا هذا النطاق المكاني نقطة محورية ركزت الدراسة على المديريا: الحدود المكانية
تمثل العاصمة مركزاً استراتيجياً يجتمع فيه صناع القرار والخبراء، كما أنها تحتضن المقرات . لصناعة القرار المالي والبنكي

 .نكي الجزائريالرئيسية المسؤولة عن التخطيط والتوجيه الاستراتيجي في القطاع الب

 استهدفت الدراسة فئة نوعية من الفاعلين في القطاع البنكي، حيث ركزنا على المتخصصين في مجال : الحدود البشرية
التحول الرقمي، وشملت العينة البحثية نخبة من الإدارات العليا والعاملين المتخصصين في التكنولوجيا المالية وتطبيقات 

 .صول على معلومات دقيقة ورؤى استراتيجية عميقة من مصادرها الأصيلة، مما ضمن الحيالتحول الرقم

 تعمقت الدراسة في تحليل العلاقة المركبة بين التحول الرقمي وتحسين الكفاءة والأداء البنكي: الحدود الموضوعية، 
داء،  كما قدمت تحليلا تناولت الكفاءة من منظوريها الاقتصادي والتقني، وركزت على الجوانب المالية والتشغيلية للأو 

 .المالية، التكنولوجية، سلسلة القيمة، والتغيرات الهيكلية: شاملا للتحول الرقمي من خلال أربعة أبعاد رئيسية

الأبعاد المالية، التكنولوجية، سلسلة القيمة، والتغيرات الهيكلية للتحول الرقمي، لكونها الركائز  :اقتصرت  الدراسة على
ؤثر بشكل مباشر في تحسين كفاءة وأداء البنوك، في حين تم التركيز  على الكفاءة في الجانبين الاقتصادي والتقني الأساسية التي ت

قييم باعتبارهما الأكثر ارتباطا بقياس الفعالية التشغيلية، بينما تم استهداف الأداء المالي والتشغيلي كونهما المؤشرين الأساسيين لت
 .نجاح العمليات البنكية
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  :هيكلة الدراسة وخطتها البحثية .9

 الهيكلة العامة للدراسة: 10الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحثة: المصدر

 

يتناول القسم النظري المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي وأبعاده وأثره على القطاع المصرفي وكيفية تعزيز الكفاءة والاداء  
، بينما يركز القسم التطبيقي على تحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام مع الاستفادة من التجارب العالمية الرائدة

أدوات إحصائية متقدمة يهدف هذا الهيكل إلى تقديم رؤية شاملة تسهم في فهم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة البنوك، 
 .ما يوضحه الشكل أعلاهوهو  .ات رقمية فعالة في القطاع المصرفمع تقديم توصيات تدعم تبني استراتيجي
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 تمهيد
في عصر تحدد فيه السرعة والابتكار الفائز من الخاسر، يبرز التحول الرقمي كأيقونة العصر الحديث، وكأداة استراتيجية لا 

رة على الاعتماد على غنى عنها لتحقيق التميز المؤسسي، ففي خضم الثورة التكنولوجية التي تجتاح العالم، لم تعد المؤسسات قاد
النماذج التقليدية لإدارة أعمالها، بل أصبحت مطالبة بتبني رؤى جديدة تعتمد على التقنيات الرقمية لإعادة تشكيل عملياتها 
وخدماتها، وفي قلب هذا التحول، يتربع القطاع المصرفي كواحد من أكثر القطاعات تأثرا بهذه التغيرات حيث أصبحت البنوك أمام 

 .إما أن تواكب الركب الرقمي أو تترك خلفه: واحدخيار 

يهدف هذا الفصل إلى الغوص في أعماق التحول الرقمي ليس كمجرد مفهوم تقني بل كفلسفة إدارية شاملة تعيد تعريف  
لجهود كيفية عمل المؤسسات، وخاصة البنوك التجارية الجزائرية، فمن خلاله، سنبني جسرا بين الماضي والحاضر، حيث نستعرض ا

كما سنكشف النقاب عن ماهية التحول الرقمي، ليس   يملأهاالمعرفية السابقة ونحللها بعين ناقدة، ونحدد الفجوات التي تنتظر من 
 .التكنولوجية، المالية، الهيكلية، وسلسلة القيمة: من خلال تعريفه فقط ، بل من خلال تفكيك أبعاده المختلفة

ر يرفع، بل عملية معقدة تتطلب استراتيجيات مدروسة، فإن هذا الفصل يتعمق في ولأن التحول الرقمي ليس مجرد شعا
تطبيقاته العملية في القطاع المصرفي حيث سنستعرض كيف تعيد البنوك تشكيل نفسها من خلال الخدمات المصرفية الإلكترونية، 

اجهها البنوك في رحلتها نحو التحول الرقمي وكيف أنظمة الدفع الحديثة، وإدارة البيانات الضخمة كما سنناقش التحديات التي تو 
 .يمكن للتشريعات والأطر التنظيمية أن تكون عونا أو عائقا في هذه الرحلة

في النهاية، لا يهدف هذا الفصل إلى تقديم مجرد عرض نظري فقط، بل إلى بناء قاعدة معرفية صلبة تساهم في فهم 
فمن خلاله سنضع اللبنات الأولى لفهم أعمق لكيفية استخدام التحول الرقمي كأداة التحول الرقمي كعملية استراتيجية شاملة، 

 .لرفع الكفاءة والأداء في البنوك التجارية الجزائرية، مما يمهد الطريق لتحليلات أكثر عمقا في الفصول القادمة

 عرض وتحليل الجهود المعرفية السابقة: المبحث الأول
الباحث نحو الإثراء العلمي فهي ليست مجرد سجل للإسهامات السابقة بل خريطة فكرية تعد الدراسات السابقة نافذة 

تسلط الضوء على التوجهات البحثية وتسهم في رسم المسارات الجديدة التي تستحق الاستكشاف، فمن خلال تحليل مضامينها 
مبتكر يضيف قيمة إلى المجال العلمي، في هذا  يمكن للباحث أن يتجاوز حدود الفهم التقليدي ليعيد صياغة الإشكاليات بأسلوب

الصدد ستتناول هذه الدراسة أبرز الجهود البحثية المتعلقة بمضوعنا مع التركيز على التفاعل بين الإسهامات السابقة والفجوات التي 
 .  لم تعالج بعد مما يمهد الطريق لإطار معرفي يدمج بين التحليل النقدي والرؤية المستقبلية

مد المعالجة على أربعة محاور رئيسية تدمج بين تحليل التوجهات البحثية واستعراض كرونولوجي للدراسات السابقة ستعت
واستكشاف الفجوات واستثمار نتائج الدراسات السابقة لتعزيز بناء النموذج الحالي وبهذا يصبح هذا القسم أكثر من مجرد توثيق 

 .دبل منصة انطلاق لإسهام علمي جديد ومتفر 
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I. التوجهات البحثية للدراسات السابقة: 
دور "يعد تحليل الاتجاهات البحثية خطوة أساسية لفهم التطور الزمني والمعرفي للموضوعات الأكاديمية، وبخصوص دراسة 

ولويات فقد حرصنا على تحليل الاتجاهات البحثية لتحديد الأ"  التحول الرقمي في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية
العلمية واستخلاص الفجوات البحثية وفهم الديناميكيات التي تحكم تطور الدراسات السابقة حيث اعتمد هذا التحليل على 

 .مجموعة مختارة من الدراسات السابقة التي تم تصنيفها مع مراعاة الموضوعات، الأساليب المنهجية، والتغيرات الزمنية

 :يةمن ناحية الموضوعات البحث: أولا

تم تحليل الدراسات السابقة لتحديد الموضوعات الرئيسية التي حظيت بالاهتمام الأكبر في مجال التحول الرقمي وتأثيره  
 :على الكفاءة والأداء البنكي وكانت النتائج كالتالي

 نسب تركيز الدراسات السابقة على الموضوعات البحثية الرئيسية: (10-10) الشكل رقم
 

 excelداد الباحثة باستخدام برنامج من إع: المصدر

 :من خلال الشكل أعلاه يتضح أن

  الذكاء : على اعتبار أن التكنولوجيا مثل%( 61.3) الجانب التكنولوجي للتحول الرقميمعظم الدراسات ركزت على
العمليات التشغيلية الاصطناعي والبيانات الضخمة هي المحرك الرئيسي للتحول في البنوك حيث تلعب دورا أساسيا في تحسين 

وتقديم خدمات مبتكرة، وعلى صعيد آخر تعكس هذه النتائج أولوية التكنولوجيا كعنصر محوري في تطوير الخدمات البنكية، 
 .ولكنها تكشف أيضا عن إهمال نسبي لبقية الأبعاد مثل الأبعاد الثقافية والاجتماعية، وهو ما يمثل فجوة يمكن دراستها
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 وهذا ما يدل على أن التحول الرقمي يعد وسيلة  %(09.4)تحسين الكفاءة البنكية : المهتمة بـــــــ بلغت نسبة الدراسات
لتقليل التكاليف، تحسين الإنتاجية وزيادة رضا العملاء، فالكفاءة البنكية أحد المعايير الأساسية لنجاح التحول الرقمي على 

 .دية لتحقيق تحليل أكثر شموليةأن  يتم دمجها مع معايير أخرى مثل الكفاءة الاقتصا
  مقارنة بالأبعاد الأخرى  الأداء المالي والتشغيلي تأثير التحول الرقمي علىتركيزا أقل على قياس %( 03.2)تعكس النسبة

وقد يكون السبب في ذلك صعوبة الربط المباشر بين الرقمنة والمؤشرات المالية مثل العائد على الأصول، وهنا تظهر الحاجة 
 .وهو ما تهتم به دراستنا PLS -SEM: لحة لتحليل أعمق ومباشر لهذه العلاقة باستخدام أدوات كمية دقيقة مثلالم
  فتكشف عن إهمال كبير لهذا الجانب فعلى  %(2.9)الاجتماعية والتن يمية الجوانب: أما بخصوص النسبة المنخفضة لـــــــ

التحول الرقمي إلا أن جل الدراسات السابقة لم تركز بشكل كاف على  الرغم من أهمية الثقافة المؤسسية ودورها في نجاح
مقاومة التغيير أو التحديات البشرية وهو ما لمسته دراستنا وتطرقت إليه كونه يمثل فجوة بحثية كبيرة يمكن أن تستغل لتطوير 

 .استراتيجيات تحول رقمي تأخذ البعد الإنساني بعين الاعتبار

 ل المنهجيات المستخدمةمن ناحية تحلي: ثانيا
 :تم تحليل  الدراسات السابقة بناء على الأدوات والأساليب البحثية فتبين ما يلي

 من الدراسات اعتمدت على أساليب تحليلية كمية باستخدام الاستبيانات والبيانات الطولية%  48: التحليل الكمي. 
 ات الحالة لفهم تحديات التحول الرقميمن الدراسات استخدمت المقابلات ودراس% 38: التحليل النوعي. 
  من الدراسات جمعت بين الكمي والنوعي لتوفير صورة شاملة%  18: الأساليب المختلطة. 

 من ناحية  الاتجاهات الزمنية: ثالثا
 :تم تقسيم الدراسات إلى فترات زمنية لتحديد تطور الاهتمام بالموضوع كما هو موضح بالمخطط التالي

 مخطط تطور التركيز البحثي عبر الفترات الزمنية:  (10-10) شكل رقمال

 
 
 

 
 
 

 excelمن إعداد الباحثة باستخدام برنامج : المصدر
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 :إن تحليل المخطط أعلاه يسمح بملاحظة

  شهدت هذه الفترة بدايات ظهور التحول الرقمي كموضوع بحثي حيث ركزت أغلب : (0101-0102)الفترة الزمنية
 وبهذا الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة: لى المفاهيم الأساسية والتعريف بالتكنولوجيا المستخدمة مثلالدراسات السابقة ع

كان التركيز منصبا على الاستكشاف والتعريف بدلا من التطبيق مما يعكس قلة المعرفة العملية في هذا المجال خلال هذه  
 .البنية التحتيةالفترة، زد على ذلك التحديات التقنية وعدم جاهزية 

  انتقلت الدراسات من التعريف النظري إلى التطبيق العملي حيث بدأ الباحثون في دراسة : (0100-0109)الفترة الزمنية
زيادة تبني التكنولوجيا الرقمية في البنوك والحاجة  تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية البنكية وهذا ما يرجع إلى

 .لإنتاجية وخفض التكاليف بسبب المنافسة المتزايدةإلى تحسين ا
  عرفت هذه الفترة تطورا نحو الربط المباشر بين التحول الرقمي والأداء المالي حيث ركزت : (0103-0100)الفترة الزمنية

نضوج القطاع غالبية الدراسات على تحليل تأثير التكنولوجيا على العائد على الأصول والربحية ويعكس هذا التحول زيادة 
 .البنكي في تبني الرقمنة مما سمح بقياس تأثيرها المباشر على الأداء المالي

 من ناحية التوزيع الجغرافي للدراسات السابقة وكثافتها: رابعا
يمن يظهر التوزيع الجغرافي للدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي في القطاع المصرفي تفاوتا واضحا بين المناطق العالمية حيث ته

بعض المناطق على المشهد البحثي بينما توجد فجوات معرفية في مناطق أخرى مما يعكس الأولويات البحثية والفرص غير المستغلة 
 :في الأسواق الناشئة، وفيما يلي عرض مفصل يوضح الكثافة البحثية في مختلف المناطق حول العالم

 .الأداء في البنوك/الكفاءة/التحول الرقمي: ل موضوعالتوزيع الجغرافي للدراسات حو : (10-10)رقم  الجدول
 المنطقة الجغرافية % الدول كثافة الدراسات المواضيع الرئيسية للدراسات

 سنغافورة/ الصين كثافة عالية .التحول الرقمي، الكفاءة البنكية، التكنولوجيا المالية

 آسيا 38%
 كوريا الجنوبية كثافة عالية .الرقمية الابتكار المصرفي الرقمي، تطوير الخدمات المصرفية

 اليابان كثافة عالية .التكنولوجيا المالية المتقدمة، الأتمتة المصرفية

 الهند كثافة متوسطة .الشمول المالي الرقمي، التحول الرقمي في المناطق الريفية

 بريطانيا كثافة متوسطة .التحول الرقمي، الخدمات المصرفية المفتوحة

 فرنسا/ألمانيا كثافة متوسطة .الكفاءة التشغيلية للبنوك، تحسين الأداء المالي أوروبا 28%

 دول الشمال كثافة متوسطة .البنوك الرقمية بالكامل، الابتكار في الخدمات المالية

 طالشرق الأوس %18 الدول العربية كثافة منخفضة .دراسات محدودة حول التحول الرقمي والشمول المالي
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دراسات محدودة حول التحول الرقمي والشمول المالي في النظام البنكي فجوة 
 .بحثية واضحة مع قلة الدراسات

 كثافة منخفضة
/ كينيا/ نجيريا/شمال إفريقيا

 إفريقيا %3 جنوب افريقيا

 الجزائر كثافة منخفضة جدا .دراسات قليلة جدا ومحدودة النطاق

 الولايات المتحدة كثافة عالية .ر في الخدمات المصرفية الرقميةالتكنولوجيا المالية، الابتكا
 أمريكا الشمالية 23%

 كندا كثافة عالية .التحول الرقمي،الأداء المالي للبنوك

 أمريكا الجنوبية %2 الشيلي/ الأرجنتين/البرازيل كثافة متوسطة .التحول الرقمي في البنوك الكبرى، تحسين العمليات البنكية

 اوقيانوسيا %3 نيوزلندا/ استراليا كثافة منخفضة جدا .سات محدودة حول التحول الرقميدرا
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

 :وكشف التحليل الجغرافي للتوزيع البحثي في موضوع التحول الرقمي في القطاع المصرفي عن

 إلى أن القارة الآسيوية وأمريكا الشمالية تقودان المشهد البحثي بشكل واضح حيث  تشير البيانات: مناطق الكثافة العالية
الصين، كوريا الجنوبية، واليابان، فهذه الدول تمتاز : بفضل التركيز الكبير على دول مثل%( 38)تمثل آسيا النسبة الأعلى 

البلوكتشين : قنيات التحول الرقمي مثلبكونها مراكز ابتكار تقني ومؤسسات مصرفية متقدمة تعمل على تبني أحدث ت
فتبرز كقوة بحثية رئيسية مع تصدر الولايات المتحدة وكندا القائمة حيث %( 23) والذكاء الاصطناعي أما أمريكا الشمالية 

العملاء يتميز هذا الإقليم بتقديم نماذج عملية للتحول الرقمي في البنوك الكبرى وتطوير استراتيجيات تركز على تحسين تجربة 
البنوك الرقمية بالكامل  الذكاء الاصطناعي في العمليات المصرفية، :الرقمية وتقليل التكلفة التشغيلية وكذا التركيز المتزايد على

 والأمن السيبراني 
 من الدراسات حيث يتركز البحث الأوروبي بشكل % 28تأتي أوروبا في المرتبة التالية بنسبة : مناطق الكثافة المتوسطة

ألمانيا، فرنسا، والمملكة المتحدة والتي تتجه نحو التحول الرقمي لتعزيز المنافسة في الأسواق : ئيسي في اقتصادات كبرى مثلر 
 .المصرفية العالمية وضمان الامتثال للوائح الاتحاد الأوروبي المتعلقة بالبيانات والأمن السيبراني

ن الدراسات، وعلى الرغم من محدودية هذه النسبة مقارنة م% 18في المقابل، تسجل منطقة الشرق الأوسط نسبة 
بالمناطق الأخرى إلا أنها تعكس اهتماما متزايدا بدراسة التحول الرقمي كوسيلة لتعزيز الشمول المالي وتقليل التكاليف في ظل 

 .التحديات الاقتصادية الإقليمية

 وأوقيانوسيا تشهد فجوات بحثية ملحوظة إذ لا تتجاوز نسب يتضح أن أمريكا الجنوبية، أفريقيا: مناطق الكثافة المنخفضة ،
ضعف البنية التحتية الرقمية، : على التوالي ويعكس هذا القصور عوامل عدة مثل% 3، و%3، %2الدراسات فيها 
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ناطق ذات محدودية التمويل البحثي وانخفاض الوعي بأهمية التحول الرقمي في تطوير القطاع المصرفي، ورغم ذلك تظل هذه الم
 .إمكانات كبيرة غير مستغلة مما يفتح المجال لأبحاث مستقبلية تركز على الابتكار الرقمي في سياقات محلية

 شبكة التوزيع الجغرافي للدرسات السابقة لموضوع التحول الرقمي :(13-10) شكل رقم

 

 Gephiمن إعداد الباحثة بإعتماد على موقع : المصدر

عن تركيز غير متوازن في الدراسات حيث تهيمن المناطق ذات الاقتصاديات المتقدمة بينما تعاني يكشف هذا التوزيع      
الأسواق الناشئة خاصة في أفريقيا والشرق الأوسط من نقص كبير في البحث ومن هذا المنطلق فإن هذه الفجوة المعرفية تجعل 

مساهمة علمية مميزة تضيف  -ة الناشئة في المنطقة المغاربية كنموذج للأسواق المصرفي  -من دراسة السوق المصرفي  الجزائري 
 .بعدا جديدا لفهم تحديات وفرص التحول الرقمي في القطاع

 الفجوات البحثية المستخلصة من ناحية: خامسا
 يةالتركيز المفرط على الأبعاد التكنولوجية في الدراسات السابقة مع قلة التركيز على الأبعاد الثقافية والاجتماع. 
  قلة الدراسات التطبيقية على القطاع البنكي الجزائري. 
 نقص استخدام التقنيات التحليلية الحديثة مثل النماذج الهيكلية (PLS-SEM). 

 من ناحية النتائج المرئية: سادسا
 تمثل أكثر الكلمات تكرارا مثل  :خريطة الكلمات المفتاحية : "Digital Transformation" ،"Banking 

Efficiency" ،"Operational Performance". 



  الأول الفصل [الإطار الن ري للتحول الرقمي]

 

Page 8 
 

 2828يظهر زيادة الاهتمام بالتحول الرقمي وبتحليل الأداء المالي والتشغيلي بعد  : الخط الزمني. 

 خريطة الكلمات المفتاحية والخط الزمني لدراسة التحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك :(14-10) الشكل رقم

 
 
 
 

 من إعداد الباحثة  :مصدر

 

 

  من إعداد الباحثة: صدرالم

 من ناحية القيمة المضافة للدراسة الحالية: سابعا
 تهدف الدراسة الحالية إلى سد الفجوة البحثية من خلال التركيز على البيئة الجزائرية. 
 استخدام تقنيات تحليل حديثة مثل SEM-PLS لتحليل العلاقات السببية. 
 لسلة القيمة والتغيرات الهيكليةس: دراسة أبعاد التحول الرقمي المهملة مثل. 

يمثل تحليل الاتجاهات البحثية أداة قوية لتحديد أولويات البحث والاتجاهات السائدة والناشئة في مجال التحول الرقمي 
وء والكفاءة والأداء البنكي حيث ساعدنا هذا التحليل على إبراز موقع الدراسة الحالية ضمن التوجه البحثي العام مع تسليط الض

من خلال ملء الفجوات البحثية القائمة واستخدام أدوات تحليل متقدمة لتقديم رؤية  على إضافتها النوعية لتطوير المعرفة العلمية
 .شاملة وحديثة للتحول الرقمي في البنوك الجزائرية

II. كرونولوجيا الدراسات السابقة: 
في مختلف القطاعات حيث  "التحول الرقمي"لت موضوع في هذه الجزئية، سنحاول استعراض الدراسات السابقة التي تناو 

 شملت أبحاثا باللغتين العربية والإنجليزية مما يعكس زخم الاهتمام العالمي والعربي بهذا المجال مع الإشارة  إلى الدراسات التي ركزت
اهتمت  بتحليل تأثير الرقمنة على تحسين  على أبعاد التحول الرقمي المتعددة كالأبعاد التكنولوجية والتنظيمية والمالية وتلك التي

.الأداء وتعزيز الكفاءة
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عبر الزمن حيث سيتم ترتيب " التحول الرقمي"يمثل العرض الكرونولوجي لهذه الدراسات فرصة لفهم تطور مفهوم 
كما سنركز على   الدراسات داخل مجموعات كل مجموعة مرتبة وفقا لتسلسلها الزمني مما يعكس التحولات البحثية في كل محور

الأهداف والمنهجيات والنتائج مع تقديم تحليل ومقارنة شاملة بين الدراسات المختلفة وهذا النهج يسهم في وضع الدراسة الحالية 
 .ضمن إطارها العلمي الأوسع مبرزا الإضافة النوعية التي نسعى لتقديمها

 ركز هذه المجموعة على الدراسات التي ت: وأبعاده المختلفة دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي: المجموعة الأولى
تسلط الضوء على  . تناولت التحول الرقمي من منظور متعدد الأبعاد، مثل الأبعاد التكنولوجية، التنظيمية وهيكلية، والمالية

 الأبحاث في هذا المجال كيفية تأثير هذه الأبعاد على مختلف العمليات البنكية، مع ترتيب الدراسات زمنيًا لفهم تطور 
 تركز هذه المجموعة على الدراسات التي : دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة البنكية: المجموعة الثانية

تناولت تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة البنكية بمختلف أبعادها سواء من حيث العمليات التشغيلية، تقليل 
 .تم ترتيب الدراسات داخل هذه المجموعة زمنيا لتوضيح تطور الأبحاث في هذا الإطار. سين تجربة العملاءالتكاليف، أو تح

 تبرز هذه المجموعة الدراسات التي تناولت : دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي: المجموعة الثالثة
ي، مركزة على تحسين الكفاءة، جودة الخدمات، وزيادة الإنتاجية وتم بشكل مباشر تأثير التحول الرقمي على الأداء البنك

 .ترتيب الدراسات داخل هذه المجموعة وفقا للتسلسل الزمني لإظهار تطور البحث في هذا المجال
 سات تتناول هذه المجموعة الدرا: دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنك: المجموعة الرابعة

التي بحثت تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء العام للبنوك مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها 
للرقمنة أن تدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز التنافسية ويعكس العرض الزمني تطور فهم العلاقة بين التحول الرقمي 

 بنكيوكفاءة وأداء القطاع ال
 



 الفصل الأول  [الإطار الن ري للتحول الرقمي]
 

Page 10 
 

 جدول الدراسات السابقة: (10-10)جدول رقم 
المؤلف، سنة النشر 
 وعنوان الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وأبعاده المختلفة: المجموعة الأولى

Salam Jassim 
Hmood ،
2020 
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of the Role 
of Digital 
Transform
ation 
Strategies 
in 
Achieving 
the Edge of 
Financial 
Competitio
n. 

 

 

 تهدف الدراسة إلى تشجيع 
البنوك الحكومية والخاصة 
على تبني استراتيجيات 
التحول الرقمي لتحقيق 

أهدافها وتعزيز قدرتها على 
أصحاب  تلبية احتياجات

المصلحة ، بالإضافة إلى 
الارتقاء بمستوى الخدمات 
المصرفية المقدمة وتحسين 
جودة الأداء الإداري، مما 
يسهم في تعزيز التنافسية 

 .وتحقيق رضا العملاء
 

 :متغير المستقل
إستراتيجيات التحول 

 الرقمي
الأبعاد المستخدمة 

 :لتحليل التحول الرقمي
 البعد المالي-
 لوجيالبعد التكنو -
 بعد سلسلة القيمة  -
بعد التغيرات الهيكلية -

 التنظيمية
الميزة  :المتغير التابع-

 التنافسية للبنوك
 

المجتمع المستهدف في هذه  :المجتمع
الدراسة يتكون من البنوك العراقية 
الخاصة الواقعة في منطقة الفرات 

 .الأوسط
تم اختيار عينة من المديرين  :العينة

الأقسام في هذه مساعديهم ورؤساء 
استبيانا، وهو  128وزعت . البنوك

العدد الذي يمثل العينة المستخدمة لجمع 
 .البيانات
ستخدمت الدراسة استبيانا ا :الأدوات

 .لجمع البيانات

تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
SPSS   لإجراء اختبار كرونباخ ألفا

وتحليل العلاقات، بالإضافة إلى 
عادلات الهيكلية استخدام نموذج الم

 01الإصدار   AMOSبواسطة  
للتحقق من مدى ملاءمة النموذج 

 الهيكلي

 :النتيجة الرئيسية
كشفت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة   -

إحصائية بين استراتيجيات التحول الرقمي وميزة 
التنافسية المالية للبنوك العراقية الخاصة الواقعة في منطقة 

كما أظهرت النتائج أن تبني . سطالفرات الأو 
التكنولوجيا الرقمية يعزز القدرة التنافسية بين هذه 

 .البنوك
  :النتائج الفرعية

تفتقر البنوك العراقية في العينة إلى إجراءات متكاملة  -
للتحول الرقمي، مع وجود بعض المحاولات المحدودة في 

    .هذا المجال
مات المصرفية، هناك خطوات روتينية لتحسين الخد -

لكنها غير كافية لتحقيق مستوى تنافسي يمكنها من 
 .منافسة البنوك الإقليمية والعالمية

زيادة استخدام التكنولوجيا يؤدي إلى تعزيز التنافسية  -
 .بين البنوك بشكل واضح

 :من أهم التوصيات التي يمكن استخلاصها
 تطوير رؤية استراتيجية: 

إلى تحديث ضرورة وضع رؤية واضحة تهدف 
القطاع المصرفي العراقي، بما يعزز كفاءته وتنافسيته 

 .على المستويين الإقليمي والدولي
توفير الموارد  تعزيز البنية التحتية المصرفية -

المالية اللازمة وتدريب كوادر تقنية مؤهلة لدعم 
التحول الرقمي وتحقيق تطور مستدام في الخدمات 

 .المصرفية
إنشاء بيئة مصرفية  :ستثماريةتحسين البيئة الا -

آمنة تجذب الاستثمارات الأجنبية من خلال 
 .تقوية أنظمة الأمان وحماية البيانات

سد الفجوة بين العملاء  :تعزيز الثقة المتبادلة -
والبنوك عن طريق بناء علاقات قائمة على الثقة 

 .والشفافية
 وضع تشريعات شاملة  :دعم الأطر القانونية -
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سنة النشر  المؤلف،
 وعنوان الدراسة

 

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 

 التوصيات أبرز النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وأبعاده المختلفة: المجموعة الأولى

حسين مصيمحي   
عهد محمد و  سيد أحمد

بكر عبدالفتاح، 
2828   

تحول الرقمي أثر ال
على إعادة الهيكلة 

 التن يمية

 

 

 

 

 

هدفت الدراسة إلى 
استكشاف تأثير التحول 

الرقمي على إعادة الهيكلة 
التنظيمية في المنظمات 

الحديثة، وذلك من خلال 
تحليل العلاقات بين 

التكنولوجيا الرقمية والهيكل 
تناولت . التنظيمي التقليدي

الدراسة كيفية تأثير التحول 
مي في الشركات على الرق

استراتيجياتها، وهياكلها 
 .الوظيفية، وأدوار العاملين

 

التحول : متغير المستقل
  الرقمي

 :غير التابعالم

 التغيرات الهيكلية 

الذي استهدفته الدراسة  :المجتمع 
المن مات التي اعتمدت يتكون من 

ويتضمن . في عملياتها التحول الرقمي
ؤسسات الشركات والمهذا مجموعة من 

 .الكبرى
التي تم اختيارها في الدراسة   :العينة

شركات كبيرة ومدرجة في كانت 
 .البورصة على مستوى العالم

تحليل بيانات الشركات الكبرى -
 .المدرجة في البورصة العالمية

مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة -
 المتعلقة بالتحول الرقمي

مقابلات مع مسؤولي التحول الرقمي -
 ساء أقسام تقنية المعلوماتورؤ 

(CIOs). 

التحول الرقمي يؤدي إلى تغييرات جوهرية في   -
الهياكل التنظيمية التقليدية، مما يستدعي الانتقال إلى 

 .هياكل أكثر مرونة وتفاعلية

ضرورة الاستثمار في الكفاءات الرقمية لضمان نجاح  -
 .عمليات التحول

ية بل يتطلب التحول الرقمي ليس مجرد عملية تقن -
 .إعادة تصميم شاملة للهياكل والأدوار التنظيمية

 :من أهم التوصيات التي يمكن استخلاصها

مواءمة الهياكل التنظيمية مع الاستراتيجيات  -
 .الرقمية لتجنب الاستثمارات غير المثمرة

تعزيز الشفافية والديمقراطية في الهياكل التنظيمية  -
 .الرقمية

ارف الأفراد بما يتناسب مع تطوير مهارات ومع -
 التحولات الإلكترونية الجديدة
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المؤلف، سنة النشر 
 وعنوان الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وأبعاده المختلفة: المجموعة الأولى

محمد فوزي أمين  
البردان و عصام محمد 

محمود حسب 
، 2828أبوعيشة، 

دور استراتيجيات 
التحول الرقمي في 
تمويل المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة 

كمرتكز لتعزيز 
مبادرات الشمول 

المالي بالبيئة 
 "المصرية

تسعى الدراسة إلى تحليل 
دور استراتيجيات التحول 

الرقمي في تمويل المشروعات 
غيرة والمتوسطة في ضوء الص

مبادرات الشمول المالي 
التي تتبناها الحكومة المصرية 
و الأبعاد المختلفة للتحول 

البنية التحتية الرقمي مثل 
مرونة ، للمنصات الرقمية

، تكنولوجيا المعلومات
عمليات الابتكار 

التجانس ، المؤسسي
القيادة ، و الاستراتيجي

 .الرقمية
بهدف تحقيق تقديم رؤية 

املة عن العلاقة بين ش
التحول الرقمي والشمول 
المالي وتأثيرها على تمويل 

 المشروعات 

 :المتغير المستقل  
استراتيجيات التحول 

 الرقمي
الأبعاد المستخدمة 

 :لتحليل التحول الرقمي
الرقمنة المستمرة  -

 .للشركات
استخدام الابتكار -

الرقمي القائم على 
 .البيانات

ية في تبني أنظمة إلكترون
 .الجهات الحكومية

 : متغير التابع
تمويل المشروعات  -

 .الصغيرة والمتوسطة
تعزيز مبادرات  -

 .الشمول المالي

يتكون المجتمع من المؤسسات : مجتمع
المالية والبنكية التي تقدم خدمات 

التمويل للمشروعات الصغيرة 
والمتوسطة، مع التركيز على المشروعات 

 .صرالصغيرة والمتوسطة في م
تم تحديد العينة بناءً على  :العينة

مؤشرات تمويل المشروعات الصغيرة 
 و 2818والمتوسطة في عامي 

حيث تم استعراض البيانات  ،2813
المتعلقة بأنواع المؤسسات وحجم 

 .التمويل المخصص لها
اعتمدت الدراسة على تحليل المؤشرات 

الكمية والمالية المتاحة من التقارير الرسمية 
 ئات الحكومية والبنوك المصريةللهي

استخدمت منهجية تحليل البيانات 
الكمية لاستنتاج العلاقة بين التحول 

 .الرقمي والشمول المالي
 

اعتمدت الحكومة المصرية مبادرات التحول الرقمي   -
لتوسيع الشمول المالي، مما أدى إلى زيادة في نسبة 

م عا% 33إلى  2811عام % 18الاختراق المالي من 
2812. 

زادت محفظة القروض للمشروعات الصغيرة والمتوسطة -
و  2818بين % 38.2ومتناهية الصغر بنسبة 

استراتيجيات التحول الرقمي أسهمت في    2813
تحسين الوصول إلى الخدمات المالية وزيادة الكفاءة 

 .التشغيلية للقطاع المصرفي

توظيف الابتكارات التكنولوجية في البنوك 
 :المصرية

يجب على البنوك استخدام تكنولوجيا مالية 
مبتكرة لتلبية احتياجات العملاء اليومية، مع 

تحديد طرق الاستفادة من هذه الابتكارات لجذب 
عملاء جدد، خصوصا من المشروعات الصغيرة 

 .والمتوسطة
 :محاكاة التجارب الدولية في التحول الرقمي
ات يجب على البنوك المصرية تبني أفضل الممارس

العالمية في تكنولوجيا المالية، وتعزيز ثقافة التعامل 
بالمال الإلكتروني لتقليل مخاطر التعاملات 

 .التقليدية
 :إنشاء قاعدة بيانات شاملة

من الضروري أن تقوم البنوك بإنشاء قاعدة بيانات 
تشمل سجلات الائتمان التاريخية لقياس 

 مستويات الشمول المالي، مما يساعد في تقديم
خدمات أفضل للأفراد والمشروعات الصغيرة 

 .والمتوسطة

يجب على البنك  :تطوير البنية التحتية المصرفية
المركزي المصري تحسين البنية التحتية للأنظمة 

 ةالمصرفي
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المؤلف، سنة النشر 
 وعنوان الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات يةالنتائج الرئيس المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وأبعاده المختلفة: المجموعة الأولى

عزة أحمد عبد 
 ، 0103المتعال، 

الأفاق المستقبلية 
للتحول الرقمي في 

مصر في ظل 
التغيرات 

الاقتصادية المعاصرة 
 (دراسة تحليلية)
 

تحليل وفهم الأفاق   -
مي المستقبلية للتحول الرق

في مصر ودراسة تأثيره على 
 الاقتصاد الرقمي

تقديم استراتيجيات  -
مقترحة للتحول من 

الاقتصاد التقليدي إلى 
 .الاقتصاد الرقمي

تسليط الضوء على دور  -
التحول الرقمي في دعم 

التنمية الاقتصادية وتحسين 
 جودة الخدمات المقدمة 

التحول  :المتغير المستقل
 الرقمي 

نيات، التق)بإبعاده 
البيانات، الموارد البشرية، 

 (العمليات الرقمية

  :المتغير التابع

وآثاره )الاقتصاد الرقمي 
على التنمية الاقتصادية و 

والشفافية الخدمات 
 (الإلكترونية

 :مجتمع الدراسة
المؤسسات الاقتصادية في مصر، بما في 

ذلك الجهات الحكومية والشركات 
 .المعنية بالتحول الرقمي

 :الدراسةعينة 
الشركات والمؤسسات المستثمرة في 

 2020التحول الرقمي حتى عام 
 :أدوات التحليل

 .المنهج الوصفي التحليلي -
عربية )تحليل الدراسات السابقة  -

 (وأجنبية
تحليل البيانات الدولية المتعلقة  - 

بمعدلات النمو وتوقعات تقنيات 
 .التحول الرقمي

 

وامل الرئيسية لتغيير أنماط التحول الرقمي يعد أحد الع -
 .الأنشطة الاقتصادية وتحقيق اقتصاد رقمي متكامل

يساهم الاقتصاد الرقمي في الشفافية، القضاء على  -
 .الفساد، وتعزيز التنمية المستدامة

النتائج  أهمية بناء بنية تحتية قوية لدعم التحول الرق -
 : الفرعية

داء الاقتصادي تبرز أهمية التحول الرقمي في تحسين الأ
والاجتماعي، وتشدد على توفير الموارد اللازمة والبنية 

 .التحتية لتحقيق هذه الأهداف

 

لتلبية احتياجات  إنشاء مراكز تدريب متقدمة -
 .تشغيل وصيانة النظم الرقمية

، بما يشمل تطوير البنية التحتية الرقمية -
شبكات المعلومات والاتصالات وبرمجيات 

 .التشغيل

لدى المواطنين  زيز الثقافة الرقميةتع -
 .والمؤسسات لتحسين استخدام التقنيات الرقمية

في التحول الرقمي  التركيز على الاستثمارات -
 .لتحقيق أقصى استفادة اقتصادية واجتماعية

لتنظيم وتشجيع  وضع سياسات واضحة -
 .التحول الرقمي ودعم الأبحاث المرتبطة به
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المؤلف، سنة النشر 
 وان الدراسةوعن

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات
 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وأبعاده المختلفة: المجموعة الأولى

Shu Li and 
Xiaoyun 
Zhang، 
2826،  

digital  
transforma
tion of 
enterprises 
improve 
the 
informatio
n 
environme
nt of the 
capital 
market? 
Evidence 
from 
Analyst's 
perspective
" 

 

يبحث المقال في كيفية تأثير 
التحول الرقمي للمؤسسات 

على بيئة المعلومات في 
أسواق رأس المال، مع 

التركيز على وجهة نظر 
 .المحللين الماليين

الهدف النهائي هو تقديم 
تدعم الفكرة  أدلة علمية

القائلة بأن التحول الرقمي 
يمكن أن يحسن البيئة 
المعلوماتية في الأسواق 

المالية، مما يؤدي إلى تعزيز 
الشفافية، تحسين اتخاذ 

القرارات، وزيادة الاستقرار 
 .في السوق

 

التحول  :المتغير المستقل
الرقمي للمؤسسات 

 : وأبعاده
 .الذكاء الاصطناعي

 الرقمنة 
 ياالتكنولوج

 :  المتغيرات التابعة
بيئة المعلومات في سوق 

 رأس المال
  المتغيرات الوسيطة
 شفافية المعلومات

تقليل عدم تناسق 
 المعلومات

: المتغيرات الضابطة
 حجم المؤسسة

عمر المؤسسة الصناعة  
 السوق المالي

  

 مجتمع وعينة الدراسة: 
ركزت الدراسة على الشركات المدرجة 

 ( الصينية و العالمية)ة في الأسواق المالي
استخدمت تقارير المحللين الماليين  
كوسيلة لفهم التحولات في بيئة 

 المعلومات
استخدم الباحثان أساليب تحليلية 
تجريبية بناء على بيانات الشركات 

 .المدرجة وتقارير المحللين الماليين
تم قياس التحول الرقمي باستخدام 
ة مؤشرات قابلة للقياس تتعلق بأنشط

 .المؤسسات
وتم الاعتماد على مؤشرات مثل دقة 

توقعات الأرباح، ونطاق تغطية المحللين، 
 .وجودة التقارير لتقييم منظور المحللين

 
 

 : نتائج الرئيسية
التحول الرقمي يعزز الشفافية وجودة المعلومات، مما 

 .يُسهم في توقعات أكثر دقة من قبل المحللين
ول رقمي تشهد تغطية الشركات التي تمر بعملية تح-

أوسع من المحللين وجودة تحليل أعلى، مما يقُلل من عدم 
 .تناسق المعلومات في السوق

المبادرات الرقمية تحسن قدرة الشركات على إيصال -
 .البيانات المالية المعقدة بفعالية

 : نتائج الفرعية
التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين الشفافية -

لي، مما يسمح للمستثمرين والمحليين في السوق الما
 .بالحصول على معلومات دقيقة وحديثة

أدى التحول الرقمي إلى تحسين سرعة وجودة نشر -
المعلومات في الأسواق المالية، مما يسهل على المحللين 

والمستثمرين الوصول إلى البيانات اللازمة لاتخاذ قرارات 
 .مدروسة

 .ات السوقعلى تقلب تأثير التحول الرقمي -

 :من أهم التوصيات التي يمكن استخلاصها
ينبغي على المؤسسات اعتماد استراتيجيات  -

التحول الرقمي لتحسين تقاريرها المالية وتعزيز 
 .التواصل مع أصحاب المصلحة

يوصى صناع القرار والمشرعين بدعم المبادرات  -
الرقمية لما لها من تأثير إيجابي على كفاءة وصحة 

 .أس المالأسواق ر 
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 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة البنكية: المجموعة الثانية
المؤلف، سنة النشر .

 وعنوان الدراسة
الهدف الأساسي من 

 الدراسة
 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 التحول الرقمي وكفاءة البنكيةدراسات تناولت العلاقة بين : المجموعة الثانية
Syed, R., 
Surminen, M., 
& Morgan, J. 
(2019).  
 
Digital 
transformation 
in banking: A 
managerial 
perspective on 
barriers to 
change." 
Business 
Process 
Management 
Journal, 25(3), 
485-501. 

هدفت الدراسة إلى تحديد 
البنوك العوائق التي تواجه 

في عملية التحول الرقمي 
وتحليل تأثير هذه العوائق 

. على الكفاءة التشغيلية
ركزت الدراسة على تقديم 
منظور إداري للتحديات 

والعوائق التي تعترض 
التحول الرقمي في القطاع 

 .المصرفي

 :المتغير المستقل

العوائق أمام التحول الرقمي 
مثل الأنظمة القديمة، )

فية، والافتقار والمقاومة الثقا
 (إلى المهارات الرقمية

 :لمتغير التابعا

الكفاءة التشغيلية للبنوك 
تقاس من خلال مؤشرات )

مثل الإنتاجية وخفض 
 (التكاليف

 

المديرون التنفيذيون في البنوك  :مجتمع الدراسة
 .التجارية

من المديرين التنفيذيين في 25  :عينة الدراسة
منهجية العينة البنوك، تم اختيارهم باستخدام 

 (Purposive Sampling) الموجهة
لتحقيق تمثيل كافٍ للإدارات المختلفة داخل 

 .البنوك
المنهج الدراسة اعتمدت على  :المنهجية
 .لفهم العوائق بالتفصيل النوعي

 :الأدوات المستخدمة
مع المديرين التنفيذيين  :مقابلات شبه من مة

لاستكشاف وجهات نظرهم وتجاربهم مع 
للكشف موضوعي  تحليل و ول الرقميالتح

 عن الأنماط الرئيسية في البيانات 

تم تحديد  :الأن مة القديمة كعائق رئيسي
 Legacy) الأنظمة التكنولوجية القديمة

Systems)  كأكبر عقبة أمام التحول
الرقمي، حيث تعطل الابتكار وتزيد من 

 .تكاليف التحديث

 :المقاومة الثقافية

المقاومة الثقافية من  أظهرت الدراسة أن
من  %35الموظفين كانت مسؤولة عن 

 .إخفاق مبادرات التحول الرقمي

البنوك التي  :تحسين الكفاءة التشغيلية
نجحت في التغلب على هذه العوائق تمكنت 

من تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى بنسبة 
 .مقارنة بالبنوك التي لم تنجح 23%

ظمة ضرورة استبدال الأن :تحديث الأن مة
القديمة بأنظمة حديثة أكثر توافقا مع تقنيات 

 .التحول الرقمي

تبني سياسات لزيادة الوعي :ثقافة التحول
بأهمية التحول الرقمي بين الموظفين، مع توفير 

 .تدريبات مكثفة

إنشاء خطط لإدارة التغيير  :إدارة التغيير
بهدف تقليل المقاومة الثقافية والتحفيز على 

 .الابتكار

توظيف  :ثمار في الكفاءات الرقميةالاست
الكفاءات المؤهلة في مجال التكنولوجيا لدعم 

 .مبادرات التحول الرقمي
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المؤلف، سنة النشر وعنوان 
 الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات   النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 ت العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة البنكيةدراسات تناول: المجموعة الثانية

Kumar, A., 
Patel, R., & 
Singh, M. 
(2020).  
 
"Impact of 
digital 
transformation 
on bank 
efficiency: 
Evidence from 
emerging 
markets." 
International 
Journal of Bank 
Marketing, 
38(1), 1-22. 

هدفت الدراسة إلى تحليل 
 التحول الرقمي على تأثير

كفاءة البنوك في الأسواق 
الناشئة، مع التركيز على  

كيفية توظيف التكنولوجيا 
الرقمية لتحسين العمليات 
المصرفية وتقليل التكاليف 

 .وزيادة الإنتاجية

 :المتغير المستقل

تبني )التحول الرقمي 
تقنيات مثل الدفع الرقمي، 

 والأتمتة، وتحليل البيانات

 :التابعة المتغيرات

تقاس من )كفاءة البنوك 
خلال مؤشرات مثل 

التكلفة إلى الدخل، ونسبة 
 (النفقات التشغيلية

 :المتغيرات الوسيطة

  مستوى النضج الرقمي
 .للبنك

  نوع الخدمات الرقمية
 .المستخدمة

البنوك العاملة في الأسواق  :مجتمع الدراسة
 .الناشئة حول العالم

 :عينة الدراسة
موزعة عبر  بنك 200من شملت بيانات -

في مناطق مثل آسيا، أفريقيا،  دولة 15
 .وأمريكا الجنوبية

 Mixed) المنهج المختلطاعتماد  :منهجية
Methods)  لدمج التحليل الكمي

 .والنوعي
 :الأدوات المستخدمة
 Data) تحليل مغلف البيانات

Envelopment Analysis - 
DEA)  لتقييم الكفاءة النسبية للبنوك. 

لفهم كيفية تنفيذ التحول  راسات حالةد-
 .الرقمي في بنوك محددة

حليل بيانات ثانوية مستخلصة من تقارير -
 .البنوك والمؤسسات المالية

البنوك ذات النضج  :تحسين الكفاءة-
الرقمي العالي حققت نسب كفاءة أعلى 

مقارنة بالبنوك ذات الاعتماد  %31بنسبة 
 .المنخفض على التكنولوجيا

استخدام  :تكاليف المعاملاتخفض -
حلول الدفع الرقمية ساهم في تقليل 

 .%47تكاليف المعاملات بنسبة 

أتمتة الفروع  :تقليل النفقات التشغيلية-
البنكية أدت إلى انخفاض النفقات التشغيلية 

 %25بنسبة 

زيادة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية  -
 .لتحسين الكفاءة التشغيلية

لبنوك في الأسواق الناشئة على تشجيع ا -
 .تبني حلول دفع رقمية لتقليل التكاليف

تدريب الموظفين على استخدام التقنيات  -
 .الرقمية لتحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية

دراسة التجارب الناجحة لبنوك أخرى  -
 .لتحقيق نضج رقمي أعلى
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أحمد محمد و ليلى حسن، 
2828 ، 

  

أثر التحول الرقمي على  
تحسين الكفاءة التشغيلية في 

 البنوك التجارية، 

 

هدفت الدراسة إلى  -
تحليل تأثير تطبيقات 

التحول الرقمي على الأداء 
التشغيلي والكفاءة البنكية 

في البنوك التجارية في 
 .الشرق الأوسط

تحليل دور التحول  -
الرقمي في تحسين الكفاءة 

التشغيلية في البنوك 
 .التجارية

التقنيات دراسة أثر -
الحديثة مثل الذكاء 

الاصطناعي، والبيانات 
الكبيرة، والتكنولوجيا المالية 

في تحسين الإجراءات 
الداخلية وتسهيل العمل 

 .المصرفي
تحقيق فهم أفضل حول   -

كيف يمكن للتحول الرقمي 
أن يُحسن تجربة العملاء من 

خلال توفير خدمات 
سريعة وفعّالة عبر قنوات 

 .رقمية متعددة

التحول  :المتغير المستقل -
الرقمي ويشمل استخدام 
التكنولوجيا الحديثة مثل 

الذكاء الاصطناعي، تحليل 
 . البيانات الكبيرة

 :المتغير التابع -
وتشمل : الكفاءة التشغيلية

تحسين العمليات الداخلية، 
تقليل التكاليف التشغيلية، 

 (جودة العمليات
 :المتغيرات الوسيطة-
 .رضا العملاء -
 .تدريب الموظفين -
الاستثمار في البنية  -

 .التحتية الرقمية
 

الذي استهدفته الدراسة يتكون من  المجتمع -
في  المن مات التي اعتمدت التحول الرقمي

الشركات ويتضمن هذا مجموعة من . عملياتها
التي تعمل على تطبيق  والمؤسسات الكبرى

التقنيات الرقمية لتحسين كفاءتها التنظيمية 
 .التشغيليةو 

الشركات المدرجة في البورصات العالمية، مثل 
 شركة،  2388الشركات التي تتجاوز 

شركات كبيرة ومدرجة في البورصة  :العينة-
على مستوى العالم مثل الشركات التي كانت 

 قد عينت مديرين رئيسيين للتحول الرقمي
(CDOs) 
في عام  CDOs 160العينة شملت 

، 2812في  CDOs 124، و2814
من الشركات  2818في   CDOs 54و

 .العالمية
 دراسات حالةتم استخدام  :الأدوات-

التقارير المؤسسية، ) البيانات الثانويةوتحليل 
لدراسة تأثير التحول ( نتائج التحليل الرقمي

 .الرقمي على الهيكل التنظيمي للشركات

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  -
ات الرقمية وتحسين  بين استخدام التقني

 .كفاءة العمليات البنكية

تطبيق الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل   -
كبير في تحسين خدمات العملاء وتقليل 

    .التكاليف التشغيلية

أبرزت الدراسة تحديات مرتبطة بضعف  - 
 .البنية التحتية التكنولوجية

أثيرات كبيرة للتحول الرقمي على الهيكل  -
 ور وظائف جديدةظهالتنظيمي، مثل 

، CDOمرتبطة بالتحول الرقمي، مثل 
 . واختفاء بعض الوظائف التقليدية

 :من أهم التوصيات التي يمكن استخلاصها

 .ضرورة تعزيز البنية التحتية التكنولوجية -

توعية الموظفين بأهمية التحول الرقمي  -
 وتدريبهم عليه

استثمار تشجيع البنوك التجارية على  -
لتحسين  التكنولوجيا الرقميةالمزيد في 

 .الكفاءة التشغيلية
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المؤلف، سنة النشر وعنوان 
 الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة البنكية: المجموعة الثانية

Park, S., & Kim, 
J. (2021) . 

The role of 
digital 
transformation 
in banking 
sector 
innovation: A 
South Korean 
perspective." 
Technology in 
Society, 65, 
101-115. 
 

 

تسعى الدراسة إلى 
استكشاف دور التحول 
الرقمي في تعزيز الابتكار 

والكفاءة التشغيلية في 
القطاع المصرفي الكوري 
الجنوبي، مع التركيز على 

استراتيجيات التحول 
الرقمي التي تتبناها البنوك 

لتحسين العمليات، وزيادة 
رضا العملاء، وتعزيز قدرتها 

 .التنافسية

 :المتغير المستقل
استخدام )التحول الرقمي 

التكنولوجيا الحديثة مثل 
الذكاء الاصطناعي، 

والتطبيقات البنكية عبر 
 (ؤتمتةالهاتف، والأنظمة الم
     :المتغيرات التابعة

 الابتكار  -
 الكفاءة التشغيلية -

 :لمتغيرات الوسيطة
 .مشاركة العملاء -
استثمارات البنية التحتية  -

 .الرقمية

المهنيون في القطاع  :مجتمع الدراسة -
المصرفي في كوريا الجنوبية الذين يعملون في 

 .مجالات العمليات الرقمية والابتكار
 300شملت مسحا لـ  :لدراسةعينة ا -

من بنوك مختلفة، تمت مقابلات  مهني مصرفي
معمقة مع خبراء في التحول الرقمي في 

 .البنوك
 المنهج المختلطاستخدام  :المنهجية

(Mixed Methods)  الذي يجمع بين
 .التحليل الكمي والنوعي

 :الأدوات المستخدمة -
يغطي محاور مثل الوقت  استبيان مسحي

للمعالجة، تكاليف العمليات،  المستغرق
 .ومستوى الابتكار

لفهم التحديات والفرص  مقابلات معمقة -
 .المرتبطة بالتحول الرقمي

لتحديد العلاقات بين  تحليل إحصائي -
 المتغيرات وتقييم تأثير التحول الرقمي

أدى التحول  :خفض وقت المعالجة-
الرقمي إلى تقليل وقت معالجة العمليات 

مما ساعد البنوك على  ،%56بنسبة 
 .تحسين الكفاءة التشغيلية
خدمات المصرفية  :زيادة مشاركة العملاء

عبر الهاتف زادت من تفاعل العملاء 
 .%45ورضاهم بنسبة 

القدرة على  :تحسين القدرة على الابتكار-
تطوير منتجات وخدمات مبتكرة تحسنت 

بفضل اعتماد التحول  %38بنسبة 
 .الرقمي
نسبة  :فة إلى الدخلانخفاض التكل-

التكلفة إلى الدخل انخفضت بمعدل 
 .، مما يعكس تحسين الكفاءة المالية12%

 

تعزيز استخدام التقنيات الحديثة لتحسين -
 .رضا العملاء

توفير تدريبات مستمرة للموظفين لتعظيم -
 .الفائدة من التحول الرقمي

التركيز على تقليل التكاليف التشغيلية دون -
 .ى جودة الخدماتالتأثير عل
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المؤلف، سنة النشر وعنوان 
 الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة البنكية: المجموعة الثانية
 

قشار فتيحة و خثير محمد، 
2823 ، 

ليل الكفاءة قياس وتح
المصرفية باستخدام طريقة 

تحليل مغلف البيانات 
دراسة تطبيقية لعينة من "

البنوك الجزائرية للفترة 
0102-0109" 

 

 

 

تقييم هدفت الدراسة إلى 
من  أداء البنوك الجزائرية

خلال قياس الكفاءة الفنية 
والحجمية باستخدام 
أسلوب تحليل مغلف 

 .(DEA) البيانات
تحليل ى كزت الدراسة عل

لتحديد نقاط  الكفاءة
القوة والضعف في إدارة 

الموارد المالية والبشرية 
 .بالبنوك الجزائرية

استخدمت الدراسة نموذجًا 
يعتمد على منهج الوساطة 
المالية لتحديد المدخلات 
والمخرجات، مع التركيز 
على مؤشرات التوجيه 

الإخراجي وظروف تغير 
 عوائد الحجم

تعتمد : المتغيرات المستقلة
الدراسة على منهج 

الوساطة المالية لتحديد 
 :المدخلات، وتشمل

 الموارد المالية 
 الموارد البشرية 

  :المتغيرات التابعة
 الإيرادات 
 الودائع 
 القروض 
 المتغيرات 

ظروف )الوسيطة 
 (:الكفاءة

 الكفاءة الفنية 
 الكفاءة الحجمية 

 .جميع البنوك الجزائرية :مجتمع الدراسة

 .ثلاثة بنوك عمومية جزائرية :ةعينة الدراس

 .المنهج الوصفي التحليلي: المنهجية

  :(DEA) تحليل مغلف البيانات :الأدوات

 قياس الكفاءة الفنية (Technical 
Efficiency). 

 قياس الكفاءة الحجمية (Scale 
Efficiency). 

  منهج الوساطة المالية لتحديد المدخلات
 .والمخرجات

 

الكفاءة الفنية بلغ  متوسط :الكفاءة الفنية
لجميع البنوك في ظل ثبات  %50حوالي 

 .عوائد الحجم
 %70متوسط الكفاءة الفنية بلغ حوالي -

 .في ظل تغير عوائد الحجم
 2015مثل عامي  :الكفاءة المثلى-
سنوات مرجعية حيث حققت  0109و

 .البنوك مستوى الكفاءة الحد الأمثل
 :الفجوات في الكفاءة

 .الموارد المالية والبشرية وجود نسبة هدر في
حاجة البنوك لتحسين استغلال الموارد 

 لتحقيق مستويات كفاءة أعلى
 

الاستغلال الأمثل :تحسين استخدام الموارد
 .للموارد المالية والبشرية لتقليل نسبة الهدر

 :تحديث الخدمات المصرفية

حديث العمليات المصرفية بما يتماشى مع 
 .الممارسات العالمية

التعلم من  :ستفادة من البنوك المرجعيةالا
لتحسين ( 2813و 2813)البنوك الكفؤة 

 .الأداء

تعزيز الكفاءة من  :التوجه نحو التكنولوجيا
خلال تبني حلول مصرفية حديثة وتقنيات 

 .رقمية
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 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي: المجموعة الثالثة

المؤلف، سنة النشر 
 وعنوان الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 الأداء البنكيدراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي و : المجموعة الثالثة
أحمد كاظم بريس، 

ورود قاسم جبر 
2822 ، 

تكنولوجيا التحول 
الرقمي وتأثيرها في 

سين الأداء تح
الاستراتيجي للمصرف 

دراسة استطلاعية )
لآراء عينة من مديري 

المصارف الخاصة في  
 (كربلاء

 
 

التعريف بمفهوم -
تكنولوجيا التحول 

الرقمي والأداء 
 .الاستراتيجي

قياس تأثير - 
تكنولوجيا التحول 
الرقمي على تحقيق 
 .الأداء الاستراتيجي

تقديم توصيات - 
تساعد المصارف على 
التكيف مع التحولات 

التكنولوجية وتحسين 
 .أدائها الاستراتيجي

 :المتغير المستقل
 :تكنولوجيا التحول الرقمي

 .مصدر القيمة
 جزئة السوق. 
 قنوات توزيع 

 .الخدمة المصرفية
 الأنشطة الأساسية. 
 الموارد الأساسية. 
 الشركاء الأساسيين. 
 هيكل كلف المصرف. 

 :المتغير التابع
 :تيجيالأداء الاسترا

 المنظور المالي. 
 منظور الزبائن. 
  منظور العمليات

 .الداخلية
 منظور التعلم والنمو. 

المصارف العراقية : مجتمع البحث
 .الخاصة
ستة مصارف خاصة في محافظة  : العينة

 .كربلاء
فردا من مديري  48: عدد المشاركين

 .الأقسام والشعب
وتحليل البينات  الاستبيان: الأدوات

 spssصائي ببرنامج الاح

  وجود تأثير واضح ومهم لتكنولوجيا التحول
 .الرقمي في تحسين الأداء الاستراتيجي

  الاستفادة من تجارب المصارف العالمية في مجال
 .التحول الرقمي لتعزيز الأداء الاستراتيجي
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المؤلف، سنة النشر 
 وعنوان الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية الأدواتالمجتمع، العينة و  المتغيرات

 الاداء البنكيدراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي و : المجموعة الثالثة
Liu, D, Chen, 
S., & Chou, 
T. (2021) 

Digital 
transformatio
n in banking 
institutions: A 
study of 
operational 
performance 
and customer 
satisfaction 

دراسة العلاقة بين 
مبادرات التحول 

الرقمي ومؤشرات الأداء 
التشغيلية للبنوك، 
وتأثيرها على رضا 

 .العملاء

 

التحول : المتغير المستقل
 : الرقمي

  عدد المبادرات الرقمية-
للخدمات  نسبة التبني-

 .المصرفية الرقمية

 التقنيات المستخدمة-
مثل الذكاء الاصطناعي 

ت وتحليلات البيانا
 الضخمة

الأداء : المتغيرات التابعة
 التشغيلي ورضا العملاء

 :المتغيرات الضابطة .
 حجم البنك. 
 المنطقة الجغرافية. 
  مستوى الابتكار
 .لتكنولوجي في البنكا

 .سنوات 3دراسة طولية لمدة 

استخدام التحليل  :طرق التحليل
 .الكمي عبر تحليل الانحدار

 138عينة مكونة من  :مجتمع الدراسة
 .بنكا

وتحليل البينات  الاستبيان: الأدوات
 spssببرنامج الاحصائي 

 

مبادرات التحول  :خفض التكاليف التشغيلية -
الرقمي ساهمت في تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة 

15%. 

 :تحسين رضا العملاء -

نتيجة تبني  %28رضا العملاء زاد بنسبة 
 .الخدمات الرقمية

تبني الخدمات  :الملكيةزيادة العائد على حقوق -
المصرفية عبر الهاتف المحمول أدى إلى زيادة العائد 

 .%2.3على حقوق الملكية بنسبة 

 

  تعزيز اعتماد مبادرات التحول الرقمي لتحقيق
تحسينات كبيرة في الأداء التشغيلي ورفع 

 .مستويات رضا العملاء
  استثمار المزيد في الخدمات المصرفية الرقمية

 ة مستدامة في عوائد حقوق الملكيةلتأمين زياد
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 :دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنك: المجموعة الرابعة
المؤلف، سنة النشر وعنوان 

 الدراسة
الهدف الأساسي من 

 الدراسة
 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 الكفاءة والاداء البنكيدراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي و : المجموعة الرابعة
Kumar, A., Patel, 
R., & Singh, M. 
(2020). 

 
Impact of digital 
transformation 
on bank 
efficiency: 
Evidence from 
emerging 
markets." 
International 
Journal of Bank 
Marketing 
 

تهدف الدراسة إلى 
ليل تأثير التحول تح

الرقمي على كفاءة 
البنوك في الأسواق 
الناشئة، من خلال 

تقييم مدى تأثير تبني 
التكنولوجيا الرقمية 
على تحسين الأداء 
والكفاءة التشغيلية 

 .في هذه البنوك

 التحول الرقميي: المتغير المستقل
 :تم قياسه من خلال 
  مستوى النضج الرقمي -
 عدد الخدمات الرقمية -
  درجة الأتمتة - 

 كفاءة والاداء البنكي: المتغيرات التابعة
 :الكفاءة التشغيلية -
 كفاءة الأداء  -

 (DEA) مؤشر تحليل مغلف البيانات
 .لتقييم الكفاءة النسبية بين البنوك

 :المتغيرات الضابطة
 (الأصول الإجمالية)حجم البنك  -
 (دولة أو منطقة)السوق المستهدف  -
 .ادي في البلدالوضع الاقتص -

الأسواق لبنوك العاملة في ا:المجتمع
، مثل الهند، البرازيل، جنوب الناشئة

 .إفريقيا، ماليزيا، والفلبين
يشمل المجتمع البنوك العامة والخاصة التي 

 .تبنت مبادرات التحول الرقمي
ضمن  دولة 15من  بنك 288 :العينة

 .الأسواق الناشئة
نات متوفرة تم اختيار البنوك بناء على بيا

عن استخدامها للتكنولوجيا الرقمية 
 .ومستوى نضجها الرقمي

 :الأداة
التحليل الكمي باستخدام  :منهج مختلط

لتقييم  (DEA) تحليل مغلف البيانات
 .الكفاءة

 دراسات الحالةتحليل نوعي من خلال 
 .لتفسير النتائج وتقديم أمثلة عملية

 : النتائج الرئيسية
  النضج البنوك ذات

أظهرت  رقمي العاليال
كفاءة أعلى بنسبة 

31%. 
  حلول الدفع استخدام

خفّض تكاليف  الرقمية
المعاملات بنسبة 

62%. 
 أدت إلى  أتمتة الفروع

خفض النفقات 
 .%23التشغيلية بنسبة 

يجب على البنوك  :التوسع في تبني التحول الرقمي
الناشئة زيادة استثماراتها في التكنولوجيا الرقمية 

 .فاءة أكبر في العملياتلتحقيق ك
مثل المدفوعات  توجيه الاهتمام نحو الحلول الرقمية-

 .عبر الهاتف المحمول وأنظمة إدارة البيانات
إقامة شراكات مع  :التعاون مع شركات التكنولوجيا

شركات التقنية لتطوير البنية التحتية الرقمية بشكل 
 .فعال

لتعزيز  تقديم تدريب للموظفين :تعزيز ثقافة التغيير
 .مهاراتهم الرقمية وتسهيل التبني الفعال للتكنولوجيا

تبني أدوات تحليلية  :قياس الكفاءة بشكل دوري
بشكل منتظم لتقييم الأداء والكفاءة  DEA مثل

 وتحديد جوانب التحسين
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المؤلف، سنة النشر وعنوان 
 الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية واتالمجتمع، العينة والأد المتغيرات

 كفاءة والاداء في البنوكدراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي و : المجموعة الرابعة
عبد الرحمن محمد سليمان 

رشوان، زينب عبد الحفيظ 
 ، 0101أحمد قاسم، 

دور التحول الرقمي في رفع  
كفاءة أداء البنوك وجذب 

 الإستثمار

 

 

 

 

 

اسة إلى تهدف الدر 
استكشاف دور 

التحول الرقمي في 
تحسين كفاءة أداء 

البنوك وجذب 
كما . الاستثمارات

تسلط الضوء على 
أهمية تعزيز التنافسية 

البنكية من خلال 
توظيف التقنيات 

 .الرقمية

 :المتغير المستقل
  :يشملالتحول الرقمي و

 .تبني التقنيات الرقمية الناشئة -
 .نية للبنوكتحديث الأنظمة الإلكترو  -
تعزيز استخدام التطبيقات والخدمات  -

 .الرقمية
 :المتغيرات التابعة

 :كفاءة أداء البنوك
 .تحسين جودة الخدمات المصرفية -
 .تقليل تكاليف العمليات البنكية -
 .تعزيز التنافسية البنكية -

 :جذب الاستثمارات
 .زيادة ثقة المستثمرين-
 تحسين بيئة الأعمال البنكية -

 :تمع والعينةالمج
الدراسة شملت عينة من البنوك العاملة في 

 قطاع غزة 

الاستقراء لتحليل العلاقة بين : المنهج
 .التحول الرقمي وكفاءة الأداء البنكي

  دراسة تطبيقية على عينة من البنوك
 .العاملة في قطاع غزة

استبيانات موجهة لإدارات  :الأدوات
 .البنوك
 يتحليل وثائق الأداء البنك. 
تحليل البيانات  :طرق التحليل 

باستخدام نماذج إحصائية لتحديد العلاقة 
 بين التحول الرقمي وأداء البنوك

 :النتائج الرئيسية
  تحسين كفاءة الأداء

أدى التحول  :البنكي
الرقمي إلى تحسين سرعة 

وكفاءة العمليات 
 .البنكية

  ساهم في تقليل الأخطاء
التشغيلية وتعزيز رضا 

 .العملاء
  :جذب الاستثمارات

  زيادة قدرة البنوك على
استقطاب المستثمرين 

بسبب الشفافية وسرعة 
 .الإجراءات

  تحسين المزايا التنافسية
 .للبنوك في بيئة الأعمال

 :تعزيز تبني التحول الرقمي
  الاستثمار في التدريب وتطوير الكوادر البشرية

 .للتعامل مع التقنيات الحديثة
  لمراقبة الأداء واستشراف تطوير نماذج مبتكرة

 .المخاطر
 :تحسين جودة الخدمات الرقمية

 مراجعة مستمرة لجودة الخدمات الإلكترونية. 
 تبني حلول تقنية لتعزيز تجربة العملاء. 

 :تطوير استراتيجيات جذب الاستثمارات
  تقديم مزايا تنافسية للمستثمرين عبر تحسين

 .الكفاءة والشفافية
  قابية لضمان الالتزام التعاون مع الجهات الر

 بالمعايير الدولية
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المؤلف، سنة النشر وعنوان 
 الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 كفاءة والاداء في البنوكدراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي و : المجموعة الرابعة

Park, S., & Kim, J. 
(2021).  

"The role of digital 
transformation in 
banking sector 
innovation: A 
South Korean 
perspective." 
Technology in 
Society 

دراسة كيفية تأثير 
التغيير التنظيمي 

خلال التحول الرقمي 
على كفاءة أداء 

 البنوك

 :المتغير المستقل
 :، ويشملالتحول الرقمي

إعادة الهيكلة، التدريب، )تغيير التنظيمي ال
 (تطوير السياسات

 .تبني الأدوات والتقنيات الرقمية

 .تحديث العمليات البنكية

 :المتغيرات التابعة
  إنتاجية الموظفين :كفااءة والاداء

 .البنوك في كوريا الجنوبية :تمع الدراسةمج

مهني  388مسح شمل  :عينة الدراسة
 .مصرفي

ة مع قادة في القطاع مقابلات معمق
 البنكي

  :منهج مختلط :الأداة والمنهجية
 388جمع بيانات من  :مسح كمي

 .مهني
لفهم وجهات نظرهم  :مقابلات معمقة

 .حول التحول الرقمي
باستخدام تقنيات  :تحليل إحصائي

 .الانحدار والتحليل المتعدد

خفض التحول الرقمي  -
 %34وقت المعالجة بنسبة 

المصرفية  زادت الخدمات -
عبر الهاتف من مشاركة 

 %63العملاء بنسبة 

تحسنت القدرة على  -
 %38الابتكار بنسبة 

انخفضت نسبة التكلفة إلى  -
 .%12الدخل بنسبة 

 .الاستثمار في تطوير تطبيقات مصرفية مبتكرة -

 .تحسين البنية التحتية الرقمية لدعم التحول -

 .ركة العملاءتعزيز استراتيجيات التسويق لزيادة مشا -
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المؤلف، سنة النشر وعنوان 
 الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 كفاءة والاداء في البنوكدراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي و : المجموعة الرابعة
Rodriguez-Abreu, 
M., Santos, J., & 
Fernandez, V. 
(2022).  
 
"Digital 
transformation 
strategies and 
performance 
indicators in 
European 
banking." Journal 
of Business 
Research 

تهدف الدراسة إلى 
تقييم العلاقة بين 

استراتيجيات التحول 
الرقمي المختلفة وأداء 

البنوك في الأسواق 
الأوروبية  مع التركيز 

لى تحليل تأثير ع
تقنيات الذكاء 

الاصطناعي والقنوات 
 .الرقمية

  المتغير المستقل

 :، ويشملاستراتيجيات التحول الرقمي
 تقنيات الذكاء الاصطناعي

 القنوات الرقمية

 أتمتة العمليات

 المتغبر التابع

  وتشمل:مؤشرات أداء البنوك

 .المؤشرات المالية

 البيئة الاقتصادية

 لتحتية الرقميةمدى نضج البنية ا

البنوك العاملة في الأسواق  :المجتمع
الأوروبية، بما يشمل البنوك التجارية 
 .والخاصة والمؤسسات المالية الأخرى

بنكا أوروبيا من دول مثل  88: العينة
 .ألمانيا، فرنسا، إسبانيا، وإيطاليا

 5تم استخدام بيانات طولية تغطي 
لتحليل تأثير  (2021-2016) سنوات

ول الرقمي على الأداء المالي التح
 .والتشغيلي

منهج كمي جمع البيانات المالية  :الأداة
 .والتشغيلية من تقارير البنوك السنوية

الانحدار ) نمذجة إحصائيةاستخدام 
لتحليل تأثير استراتيجيات ( المتعدد

 .التحول الرقمي على الأداء

 :تحسين الأداء المالي -
معدل حققت البنوك الرقمية 

 ئد على الأصولعا
(ROA)  أعلى بنسبة

مقارنة بالبنوك  18%
 .التقليدية

زادت الإيرادات من  -
العمليات الرقمية بفضل 

 .انخفاض التكاليف التشغيلية
تحسين العمليات  -

أدى استخدام  :التشغيلية
 الذكاء الاصطناعيتقنيات 

إلى تحسين دقة تقييم المخاطر 
، مما أدى إلى %34بنسبة 

ئر الناتجة عن تقليل الخسا
 .القروض غير المسددة

خفضت القنوات الرقمية 
 العملاء: تكاليف اكتساب

، مما ساهم في %41بنسبة 
 .زيادة عدد العملاء الجدد

يجب أن تركز :تعزيز الاستثمار في الذكاء الاصطناعي
البنوك الأوروبية على توسيع استخدام الذكاء 
بيانات الاصطناعي لتحسين إدارة المخاطر وتحليل ال

 .المالية
تبني استراتيجيات فعالة  :تطوير القنوات الرقمية

للقنوات الرقمية لتحسين تجربة العملاء وخفض 
 .التكاليف

الاستمرار في تطوير :التركيز على الاستدامة الرقمية
البنية التحتية الرقمية لضمان تحقيق عائد مستدام على 

 .الاستثمار الرقمي
يق أدوات قياس دورية تطب :قياس الأداء بانت ام

لمراقبة تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي 
 .وتعديل الاستراتيجيات بناء على النتائج

 :تعزيز الشفافية والتواصل
توفير تقارير واضحة للإدارة العليا حول تأثير التحول 

 .الرقمي لضمان دعم القرارات الاستراتيجية
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 المؤلف، سنة النشر وعنوان
 الدراسة

الهدف الأساسي من 
 الدراسة

 أبرز التوصيات النتائج الرئيسية المجتمع، العينة والأدوات المتغيرات

 كفاءة والاداء في البنوكدراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي و : المجموعة الرابعة
Zhu, Y., & Jin, S. 
(2023). "How Does 
the Digital 
Transformation 
of Banks 
Improve 
Efficiency and 
Environmental, 
Social, and 
Governance 
Performance?" 
Systems, 11(7), 
328.  

تهدف الدراسة إلى 
استكشاف فوائد 
وتحديات التحول 
 .الرقمي في البنوك

وتحليل تأثير التحول 
الرقمي على كفاءة 

البنوك وأداء الحوكمة 
البيئية والاجتماعية، 

دور  مع التركيز على
 .المديرين التنفيذيين

 :المتغير المستقل
 :التحول الرقمي

  تطبيق التقنيات الرقمية في العمليات
 .البنكية

  استخدام الذكاء الاصطناعي وتقنيات
 .البيانات الكبيرة

 :المتغيرات التابعة
 :كفاءة البنوك

 تحسين الكفاءة التشغيلية. 
 تقليل التكاليف. 

الحد  :عيةأداء الحوكمة البيئية والاجتما
 .من الآثار البيئية

 .تعزيز المسؤولية الاجتماعية
 :دور المديرين التنفيذيين

الخلفيات التقنية للمديرين وتأثيرها على 
 .نجاح التحول الرقمي

 :المجتمع والعينة
عينة من البنوك الصينية التي تتبنى 

 .تقنيات التحول الرقمي
 :المنهج
  تحليل انحدار يعتمد على بيانات

 .وك الصينيةالبن
 2821-2811: لفترة الزمنية. 

 :الأدوات
 بيانات الأداء المالي والحوكمة. 
  تحليل العوامل المؤثرة بخلفيات

 .المديرين
 :طرق التحليل

  تحليل انحدار لتحديد التأثيرات
 .المباشرة وغير المباشرة

 :التحول الرقمي أدى إلى
تحسين كفاءة العمليات 

 .البنكية
ي تعزيز الأداء البيئ

 والاجتماعي والحوكمي
(ESG). 

الخلفيات التقنية 
 :للمديرين التنفيذيين

لعبت دورا حاسما في نجاح 
تبني التحول الرقمي وزيادة 

 .الأداء
 

  تعزيز القدرات التقنية للقيادات التنفيذية في
 .البنوك

 زيادة الاستثمار في تقنيات التحول الرقمي 
 ها مراجعة استراتيجيات الحوكمة لضمان تكامل

 مع التحول الرقمي

 من إعداد الباحثة: المصدر
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هذه أبرز وأهم الدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها في دراستنا حيث ساهمت بشكل كبير في بناء الإطار النظري وتحديد المنهجية 
وات البحثية التي تسعى دراستنا إلى معالجتها، العلمية الملائمة، ومن خلال تحليلها تمكنا من استيعاب أوجه التشابه والاختلاف وتحديد الفج

 .مما يعزز من قيمة الإسهام العلمي للدراسة الحالية

III. وتحديد الفجوات البحثية قارنة بين الدراسات السابقةالم 
اءة ومع تكشف مقارنة الدراسات السابقة عن أوجه تشابه في التركيز على دور التحول الرقمي في تحسين الأداء البنكي وزيادة الكف

ية ذلك تختلف في المنهجيات والتطبيقات حيث تركز الدراسات العربية على القضايا المحلية  بينما تستكشف الدراسات الأجنبية الأبعاد العالم
 .والاستراتيجيات المبتكرة

 بين الدراسات العربية والأجنبية المقارنة: أولا
ما تم إنجازه من أبحاث وطنيا أو عربيا أو على المستوى العالمي بل هو خطوة تحليل الدراسات السابقة لا يقتصر فقط على استعراض 

منهجية تهدف إلى استيعاب الاتجاهات البحثية بشكل أوضح، تحديد الفجوات العلمية بدقة واكتشاف الأبعاد المشتركة والمميزة بين 
في  "دور التحول الرقمي في رفع الكفاءة والأداء"ضوع دراسة تناول مو  28الدراسات، وفي هذا الإطار، وبعد جمع ودراسة أكثر من 

ا قطاعات متعددة مع التركيز على البنوك، السياحة، والخدمات العامة أعددنا الجدول التالي والذي يظهر مقارنة شاملة بين هذه الدراسات مم
 .يبرز التنوع في الأهداف، المنهجيات، والنتائج

 اسات العربية والأجنبيةمقارنة بين الدر : (13-10)جدول رقم 
 الدراسات باللغة الإنجليزية الدراسات باللغة العربية وجه المقارنة

 .ركزت على الأسواق العالمية مثل أوروبا وآسيا .ركزت على البيئات المحلية مثل الجزائر، مصر، وفلسطين التركيز الجغرافي
 .ركزت بشكل أساسي على الأبعاد التكنولوجية والمالية .بشكل أكبرتناولت الأبعاد الاجتماعية والتنظيمية  الأبعاد المدروسة

، مع تركيز على 2828و 2814معظم الدراسات تمت بين  الفترة الزمنية
 .بدايات التحول الرقمي في المنطقة العربية ككل

 .2828شملت فترة زمنية أوسع مع اهتمام واضح بالتطورات بعد 

با على دراسات الحالة والاستبيانات كأدوات اعتمدت غال المنهجيات التحليلية
 .أساسية

 .استخدمت تقنيات تحليل متقدمة مثل تحليل العلاقات السببية

 .ركزت على تقديم حلول مبتكرة وتحليل التأثير العالمي للتحول الرقمي .ركزت على تحسين الكفاءة التنظيمية والأداء المحلي الأهداف البحثية
 .قدمت توصيات عملية واستراتيجيات لتبني التحول الرقمي .لت موضوعات تحليلية دون تقديم تطبيق عملي واضحتناو  التطبيق العملي

شملت البنوك، السياحة، والخدمات الحكومية مع التركيز على  مجالات البحث
 .القضايا المحلية

تناولت قطاعات واسعة مثل البنوك، الحوكمة البيئية، والابتكار المالي 
 .سواق العالميةفي الأ

أكدت على أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التنظيمية  النتائج الرئيسية
 .وتعزيز الخدمات الرقمية

بينت دور الرقمنة في تحقيق الربحية وتحسين رضا العملاء وتقليل 
 .التكاليف التشغيلية

 الاهتمام بالجوانب الثقافية
ة ومقاومة التغيير في أظهرت اهتماما أكبر بالجوانب الثقافي

 .المؤسسات
ركزت بشكل أقل على الجوانب الثقافية مقارنة بالأبعاد التقنية 

 .والمالية
 .من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
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ثيره على الكفاءة تكشف المقارنة أعلاه عن تفاوت واضح بين الدراسات العربية والأجنبية في معالجة موضوع التحول الرقمي وتأ
الجزائر ومصر مع اهتمام أكبر بالجوانب الاجتماعية والتنظيمية : والأداء البنكي حيث  ركزت الدراسات العربية على البيئات المحلية مثل

قنيات تحليل متقدمة  ومقاومة التغيير، في حين تناولت الدراسات الأجنبية الأسواق العالمية بأبعاد أوسع مثل التكنولوجيا والمالية باستخدام ت
-2814)كتحليل العلاقات السببية ونماذج مغلف البيانات وتفوقت في ذلك، كما اتسمت الدراسات العربية بمحدودية الإطار الزمني 

حين ، في 2826مما يجعلها أقل تفاعلا مع التطورات الحديثة مقارنة بالدراسات الأجنبية التي تغطي فترات زمنية أوسع وتمتد لسنة ( 2828
تفوقت الدراسات الأجنبية في تقديم توصيات تطبيقية مبتكرة تعزز الربحية وتقلل التكاليف التشغيلية بينما ركزت الدراسات العربية على 

مع ة التحليل النظري دون حلول عملية واضحة، وتبرز هذه الفجوة حاجة ملحة لتطوير الأبحاث المحلية لتشمل الأبعاد التقنية والمالية المتقدم
 . لتعزيز الابتكار البحثي وتقديم توصيات تطبيقية تسد الفجوات المعرفية والتطبيقية مما يجعل دراستنا الحالية إضافة نوعية في هذا المجا

وباعتبار أن التحول الرقمي في الجزائر لا يزال في مراحله الأولى، فإن هذه الدراسة تكتسب أهمية كبرى من خلال سد الفجوات  
قديم في البيئة المصرفية الوطنية ، خاصة تلك المتعلقة بالأبعاد التكنولوجية والمالية مع الاستفادة من التجارب العالمية  كما تهدف إلى تالبحثية 

 .اللمجإطار عملي يدمج بين التحليل النظري والتطبيق الميداني مما يجعلها دراسة رائدة تسد الفجوة بين التوجهات المحلية والعالمية في هذا ا

 الدراسات السابقة أوجه التشابه والاختلاف بين: ثانيا
التكنولوجية يسعى هذا القسم إلى تقديم مقارنة نقدية بين الدراسات السابقة مع التركيز على الأبعاد الرئيسية المدروسة مثل الأبعاد 

 .تي تعكس اختلاف الطرق والمنهجياتحيث نسعى إلى تحديد النقاط المشتركة بين الدراسات واستكشاف الفروق ال والمالية

 : ترتكز أهم نقاط التشابه في الدراسات السابقة على المحاور التالية: أوجه التشابه.  0

 اتفقت جميع الدراسات على اعتبار التحول الرقمي ركيزة أساسية لتحسين كفاءة البنوك وأدائها مع التركيز  :المحاور الموضوعية المشتركة
الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والأمن السيبراني وكان تحسين جودة الخدمات المصرفية وتعزيز رضا : عددة مثلعلى أبعاده المت

 .العملاء هدفا استراتيجيا مشتركا بين أغلب الدراسات
  الرقمي وكفاءة اعتمدت معظم الدراسات على منهجيات كمية دقيقة لتحليل العلاقات بين التحول  :منهجيات بحثية كمية متماثلة

،  تحليل الانحدار وبرز الاستبيان كأداة رئيسية (ANOVA) تحليل التباين : وأداء البنوك باستخدام أدوات إحصائية متقدمة مثل
 .لجمع البيانات مع تصميم يراعي المتغيرات الرئيسية المرتبطة بالتحول الرقمي

 بي ذو دلالة إحصائية بين تبني التحول الرقمي وتحسين الكفاءة التشغيلية أكدت جميع الدراسات على وجود تأثير إيجا :نتائج متقاربة
ة قدرتها والأداء المالي للبنوك كما أشارت أغلبها إلى أن الاستثمار في البنية التحتية الرقمية يساهم في تعزيز مرونة المؤسسات المالية وزياد

 .التنافسية
  برامج التدريب والتأهيل للموظفين في مجالات التكنولوجيا المالية لتحسين المهارات دعت جل الدراسات إلى تعزيز  :توصيات متشابهة

 .الرقمية مع الإشارة إلى أهمية تحديث اللوائح التنظيمية للتكيف مع التحديات التكنولوجية والتحول الرقمي في القطاع المصرفي
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  البنكي كبيئة تطبيقية مما يعكس أهمية هذا القطاع في قياس تأثير تمحورت جميع الدراسات حول القطاع  :التركيز على القطاع البنكي
 .الرقمنة على الأداء المؤسسي والكفاءة التشغيلية

  تمثل الدراسات تسلسلا زمنيا يظهر تطورا تدريجيا في فهم العلاقة بين التحول الرقمي ومتغيرات مثل الكفاءة  :التطور الزمني للبحث
 .ات المبكرة من التركيز على الأبعاد التقنية إلى تحليل أكثر شمولًا يشمل الأبعاد الاقتصادية والتنظيميةوالأداء، حيث انتقلت الدراس

 توصلت جميع الدراسات إلى نتيجة موحدة تفيد بأن التحول الرقمي يعزز الكفاءة التشغيلية، يزيد  :التنثير الإيجابي للتحول الرقمي
 .ة بشكل عامالإنتاجية، ويحسن جودة الخدمات البنكي

 ترتكز أهم نقاط الاختلاف في الدراسات السابقة على المحاور التالية: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة. 0

 رغم اعتماد معظم الدراسات على المناهج الكمية باستخدام أدوات مثل تحليل التباين ونمذجة المعادلات  :المنهجيات المستخدمة
ات استخدمت منهجيات نوعية لتحليل الأبعاد الثقافية والتنظيمية المرتبطة بالرقمنة  في حين اعتمدت الهيكلية إلا أن بعض الدراس

دراسات أخرى منهجيات مختلطة تجمع بين الكمي والنوعي خاصة تلك التي ركزت على التحديات الإستراتيجية، وهذا التنوع المنهجي 
المقابلات وتحليل الحالات الفردية مقارنة بالدراسات الجزائرية التي اعتمدت  يظهر بشكل خاص في الدراسات الدولية التي ركزت على

 .بشكل أساسي على الاستبيانات
 التركيز الجغرافي:  

ركزت الدراسات الجزائرية على التحديات التنظيمية والاقتصادية الخاصة بالبيئة المصرفية الجزائرية مثل ضعف  :دراسات وطنية -
 .ة ومستوى تأهيل الموظفين وغياب الأطر التنظيمية الحديثةالبنية التحتية الرقمي

تناولت الدراسات العالمية تجارب بنوك في دول متقدمة أو أسواق ناشئة مما أتاح لها تحليل أثر التحول الرقمي  :دراسات دولية -
 .ضمن بيئات أكثر تقدما مثل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين

 كزت بعض الدراسات على الأداء المالي للبنوك  كمتغير تابع مثل العائد على الأصول والربحية بينما تناولت دراسات ر  :تعريف المتغيرات
 .أخرى الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء كأهداف رئيسية للتحليل

عالج بعمق في الدراسات وهي عناصر لم ت التوجه نحو الابتكارو الثقافة التن يميةأضافت بعض الدراسات متغيرات وسيطة مثل 
 .العربية والجزائرية

 رغم الاتفاق العام على التأثير الإيجابي للتحول الرقمي فإن الدراسات انقسمت في توصيف  :النتائج التفصيلية
 :التحديات

 .بعض الدراسات أشارت إلى تكاليف التنفيذ المرتفعة كعائق رئيسي -
 .أهيل لتعويض نقص الكفاءات الرقميةدراسات أخرى ركزت على أهمية التدريب والت -
 .لرقميةتم تسليط الضوء في الدراسات الدولية على تكامل الأنظمة التقليدية والرقمية بينما ركزت الدراسات المحلية على بناء البنية التحتية ا -
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 التوصيات المتخصصة: 

تطوير المهارات التقنية للموظفين وركزت على تحديث أوصت بضرورة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية و  :الدراسات الوطنية -
 .الأطر التنظيمية لتشجيع الابتكار الرقمي

دعت إلى استخدام تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتطوير خدمات مبتكرة  :الدراسات الدولية -
 .تسريع التحول الرقميوأكدت على أهمية تحقيق التكامل بين الأنظمة التقليدية والرقمية ل

يكشف تحليل أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة عن ثراء البحث العلمي في موضوع التحول الرقمي وتأثيره على         
ل التأثير الكفاءة والأداء البنكي لكنه يظهر أيضا فجوات بحثية تستدعي المزيد من الاهتمام، فبينما ركزت الدراسات على نقاط مشتركة مث
،  وهذه الإيجابي للتحول الرقمي وأهمية الاستثمار في البنية التحتية والتدريب، برزت الفروق في المنهجيات والتوجهات الجغرافية والمدى الزمني

التكنولوجي الاختلافات تعكس تنوعا في البيئات والتحديات مما يجعل من الضروري تطوير رؤية بحثية شاملة تجمع بين التحليل الثقافي و 
 .وتستفيد من التجارب المحلية والدولية لتحقيق فهم أعمق لدور التحول الرقمي في تحسين الأداء البنكي

   :الفجوة البحثية: ثالثا
كشفت المقارنات المعدة بين الدراسات السابقة عن فجوات بحثية جوهرية لم تعالج بشكل كاف في الدراسات السابقة خاصة في             

ة يئة الجزائرية، المنهجيات المستخدمة والمواضيع المدروسة وتسعى دراستنا إلى توضيح هذه الفجوات من أجل تقديم رؤية أكثر شمولية وحداثالب
 :والتي يمكن تعدادها على النحو التالي

 ية الجزائريةالفجوات البحثية لدراسة دور التحول الرقمي في رفع كفاءة وأداء البنوك التجار  :(12-10) الشكل رقم

من إعداد الباحثة :المصدر  
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التي تمثلت في قلة الدراسات التي تناولت السوق المصرفي الجزائري بشكل خاص حيث  الفجوة الجغرافيةمن أبرز هذه الفجوات 
 n (2023) Zhu & Jiركزت معظم الأبحاث السابقة على أسواق أوروبا وآسيا أو الأسواق العالمية  فعلى سبيل المثال سلطت دراسة

على الأسواق الناشئة الكبرى مثل الهند،   Kumar et al. (2020)الضوء على التحول الرقمي في الصين وأوروبا بينما ركزت دراسة
دون التطرق إلى الخصائص المميزة للأسواق الناشئة الأخرى مثل الجزائر  وبذلك، تبرز الحاجة إلى دراسة تستكشف خصوصيات التحول 

 .بيئة الجزائرية لفهم التحديات والفرص التي تواجه القطاع البنكي في هذه المنطقةالرقمي في ال

ورغم  2822و 2813فتتجلى في كون معظم الدراسات السابقة قد أجريت خلال الفترة الزمنية الممتدة بين  الفجوة الزمنيةأما 
أحدثت تغييرات جوهرية في القطاع البنكي على سبيل المثال  13د قيمتها البحثية إلا أن التطورات التكنولوجية المتسارعة بعد جائحة كوفي

نتيجة التحول الرقمي لكن هذه النتائج قد لا تعكس % 63إلى زيادة مشاركة العملاء بنسبة   Park & Kim (2021)أشارت دراسة
 .أكثر حداثة ودقةالوضع الحالي وبالتالي تبرز الحاجة إلى دراسة حديثة تعتمد على بيانات محدثة لتقديم صورة 

ركزت الدراسات السابقة على أبعاد منفصلة للتحول الرقمي مثل تأثيره على رضا العملاء كما في دراسة  بالفجوة الن ريةوفيما يتعلق 
(Liu et al, 2021 )أو الحوكمة البيئية والاجتماعية كما في دراسةZhu & Jin, 2023)  ) ومع ذلك لم تقدم هذه الدراسات ،

 املا يدمج بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والمالية لذا  تظهر الحاجة إلى دراسة تبرز تأثير التحول الرقمي من منظور متكامل يربط بينإطارا ش
 .الكفاءة التشغيلية والأداء المالي ما يوفر رؤية أكثر شمولية وفهما أعمق

حيث تناولت الدراسات السابقة تأثير الرقمنة على  لرقميفجوة في دراسة التنثير المتكامل للتحول اعلاوة على ذلك، برزت 
على  Abreu et al (2022) -Rodriguezفعلى سبيل المثال ركزت دراسة إطار شامل متغيرات منفصلة دون دمجها في 

لتغيير التنظيمي تأثير الرقمنة على ا   Chen & Wang (2020)استراتيجيات التحول الرقمي في البنوك الأوروبية بينما تناولت دراسة
 .فهذا النقص يتطلب دراسة تقدم نموذجا متكاملا يجمع بين مختلف العوامل والمتغيرات لفهم التأثير التفاعلي لعناصر التحول الرقمي

: كإحدى الثغرات المهمة  إذ اعتمدت غالبية الدراسات السابقة على المناهج النوعية مثل  الفجوة المنهجيةمن جهة أخرى، تبرز 
  & Zhuأو أساليب تحليلية تقليدية مثل تحليل الانحدار كما في دراسة(  Syed et al., 2019) ابلات ودراسات الحالة مثل دراسةالمق

Jin, 2023)  )وفي المقابل تظهر الحاجة إلى استخدام أدوات تحليلية أكثر تقدما مثل نمذجة المعادلات البنائيةSEM) -(PLS  التي
 .تشابكة بين المتغيرات بشكل أكثر دقة، وهو ما لم يتم تناوله بشكل كاف في الأدبيات السابقةتسمح بفهم العلاقات الم

  إحدى الفجوات المهمة حيث ركزت الدراسات السابقة مثل الفجوة في فهم خصوصية الأسواق المالية الناشئة وتعد أيضا
Kumar et al (2020)  لكنها لم تقدم تحليلا معمقا للأسواق المالية الناشئة الأخرى  على الأسواق الناشئة الكبرى مثل الهند والصين

مثل السوق الجزائري الذي يتميز بخصوصيات اقتصادية وثقافية وتنظيمية مختلفة وبالتالي هناك حاجة لدراسة توضح هذه الخصوصيات وتقدم 
 .فهما أعمق للبيئة المصرفية الجزائرية
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حيث ركزت العديد من الدراسات على التحديات العالمية التي  راسة التحديات الوطنيةفجوة دومن بين الفجوات المهمة الأخرى .
على سبيل تواجه التحول الرقمي مثل العوائق التنظيمية والتكنولوجية دون التركيز على التحديات المحلية الخاصة بالبيئة العربية أو الجزائرية ف

إلى ضعف البنية التحتية الرقمية في الجزائر لكنها لم تتعمق في تحليل التحديات الثقافية ( 3282)المثال أشارت دراسة قشار فتيحة وخثير محمد 
حيث أن قلة من الدراسات فجوة في دراسة العوامل الثقافية والتنظيمية التي تواجه التحول الرقمي في هذا الصدد، وأخيرا وليس آخرا هناك 

قمي في الدول العربية مما يتطلب دراسة تركز على فهم تأثير هذه العوامل في الجزائر بما يعكس تناولت تأثير الثقافة المحلية على التحول الر 
 .خصوصية المجتمع الجزائري في التعامل مع متطلبات الرقمنة

ق تظهر الفجوات البحثية المذكورة أن هناك حاجة ماسة لدراسة شاملة ومتكاملة تعالج هذه النواقص من خلال التركيز على السو  
مية، المصرفي الجزائري، تبني منهجيات تحليلية حديثة، استخدام بيانات محدثة مع تقديم رؤية شاملة تربط بين مختلف الأبعاد التقنية، التنظي

 .والثقافية للتحول الرقمي

IV. الإسهام العلمي المتوقع وأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
الدراسات السابقة اتضح أن الأبحاث السابقة قدمت إسهامات مهمة في فهم تأثير بعد استعراض أوجه التشابه والاختلاف بين 

التحول الرقمي على القطاع البنكي من خلال تسليط الضوء على الكفاءة التشغيلية، الأداء المالي، والقدرة التنافسية، ومع ذلك برزت 
مية التي تواجه البنوك في البيئات المحلية خاصة في الدول النامية فجوات بحثية واضحة في بعض الجوانب مثل التحديات الثقافية والتنظي

إلى  بالإضافة إلى الحاجة إلى دراسات تربط بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والإنسانية بشكل تكاملي، وبناء على ذلك تسعى الدراسة الحالية
ستراتيجيات التحول الرقمي مع توظيف أدوات تحليلية متقدمة تقديم إسهام علمي نوعي من خلال سد هذه الفجوات البحثية واستكشاف ا

 .تسهم في تقديم رؤية شاملة وهذا بالاستعانة بما تم الوصل إليه من خلال الدراسات السابقة

 الإسهام العلمي للدراسة الحالية: أولا
أداء وكفاءة البنوك حيث يبرز التحول  تشترك دراستنا مع معظم الدراسات السابقة في معالجة موضوع تأثير التحول الرقمي على 

التي ركزت على   (Kumar et al, 2020)الرقمي كعامل استراتيجي لتحسين الأداء البنكي،  وتتشابه دراستنا بشكل خاص مع دراسة 
لى النمذجة الإحصائية الأسواق الناشئة محللة دور الرقمنة في تحسين الخدمات وزيادة التنافسية، أما من حيث المنهجية فتعتمد دراستنا ع

التي   Rodriguez)- (Abreu et al, 2022وهي منهجية مشابهة لما تبنته دراسة  PLS)-(SEMباستخدام المعادلات البنائية 
 استخدمت النماذج البنائية لتحليل العلاقات بين المتغيرات، كما اعتمدنا على الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات وهو ما يتقاطع مع

إلا أن دراستنا  التي استخدمت المسح لاستقصاء آراء العاملين في القطاع البنكي، ورغم هذا التوافق   (Park & Kim, 2021)دراسة 
تركز دراستنا على السوق المصرفي الجزائري الذي  الناحية الجغرافية تسعى إلى سد فجوات بحثية متعددة لتظهر تفردها وقيمتها العلمية، فمن

لدراسات السابقة الاهتمام الكافي إذ ركزت معظم الأبحاث السابقة على أسواق آسيا وأوروبا والأسواق العالمية الكبرى مما يجعل هذه لم توله ا
الناحية الدراسة إضافة نوعية لفهم خصوصية التحول الرقمي على الصعيد الجزائري والمغاربي كجزء من الأسواق المالية الناشئة، أما من 
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التي توفر إمكانية تحليل العلاقات المتداخلة والمعقدة بين المتغيرات  PLS-SEMتميزت الدراسة باستخدام منهجية متقدمة هي ف المنهجية
بخلاف الدراسات السابقة التي اعتمدت غالبا على مناهج تقليدية كالتحليل النوعي أو تحليل الانحدار البسيط ما يعكس تطورا منهجيا 

 .  قية ودقة أكبريضفي على النتائج مصدا

مما يجعلها أقل تعبيرا  2822و 2813إذ أجريت معظم الدراسات السابقة بين  فجوة زمنية مهمةوتأتي هذه الدراسة أيضا لتعالج 
لعام بينما تسلط هذه الدراسة الضوء على الواقع الحالي  13عن التطورات الحديثة في التحول الرقمي للبنوك خاصة بعد الجائحة العالمية كوفيد

الكفاءة الاقتصادية والتقنية، والأداء المالي : يربط بين مختلف الأبعاد مثل إطارا  ن ريا شاملا، زد على ذلك، تقدم الدراسة  2826
كس ا عوالتشغيلي مما يعالج الفجوة النظرية التي تركتها الدراسات السابقة فدراستنا هي الأولى من نوعها التي جمعت بين المتغيرات الثلاث مع

ئة الدراسات الأخرى التي ركزت على جوانب جزئية فقط مثل الحوكمة أو رضا العملاء أو الابتكار، أما إن تحدثنا  عن الأسواق المالية الناش
تبني  مع إظهار التحديات المحلية التي تواجهها في بالتعمق في تحليل الخصوصيات الاقتصادية والتن يمية للبنوك الجزائريةفإن دراستنا تتفرد 

 . تقنيات التحول الرقمي وهو ما أهملته معظم الأبحاث التي ركزت على اقتصادات كبيرة كالاقتصاد الآسيوي

نموذجا متكاملا يستكشف العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين التحول الرقمي، الكفاءة، علاوة على ذلك، تتبنى دراستنا 
 شامل بدلا من التناول المنفصل الذي اعتمدته الدراسات السابقة، كما أنها تسلط الضوء على ، مما يعالج فجوة تأثير العوامل بشكلوالأداء

وهي زاوية قلما تناولتها الأبحاث العربية مما يعكس خصوصية الدراسة في تقديم فهم متكامل لتحديات  تأثير العوامل الثقافية والتن يمية
 . زائريةونجاحات التحول الرقمي ضمن البيئة المصرفية الج

 .تحليل نتائج الدراسات السابقة، الفجوات البحثية والجديد الدراسة الحالية :(14-10) الجدول رقم
 جديد الدراسة الحالية الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

ركزت الدراسات السابقة على تأثير التحول الرقمي على   -
والاجتماعية  كفاءة البنوك، مع التركيز على الحوكمة البيئية

 .أو رضا العملاء أو الابتكار
تم استخدام التحليل الكمي أو الانحدار التقليدي أو  -

 .منهجيات نوعية بحتة مثل المقابلات وتحليل الوثائق
شملت معظم الدراسات بيانات طولية لسنوات سابقة في  -

، مع (مثل آسيا وأوروبا)أسواق متقدمة أو ناشئة كبرى 
 .صغيرةغياب للأسواق ال

ركزت بعض الدراسات على التغيير التنظيمي أو  -
التحديات الثقافية دون تقديم إطار متكامل يشمل الأبعاد 

 .التقنية، المالية، والهيكلية للتحول الرقمي
ركزت أغلب الدراسات على قياس الأداء أو الكفاءة  -

 .بشكل منفصل دون الربط المتكامل بينهما

تهدف الأسواق الناشئة غياب الدراسات التي تس -
الصغيرة مثل الجزائر حيث يركز معظمها على 

 .الاقتصادات الكبرى
عدم وجود إطار شامل يربط بين مختلف أبعاد  -

التحول الرقمي والكفاءة والأداء في القطاع 
 .المصرفي

الاعتماد على بيانات قديمة نسبيا وعدم تغطية  -
 .13التطورات الحديثة بعد جائحة كوفيد

عف التركيز على السياق الثقافي والتنظيمي ض -
 .في الدول العربية والجزائرية تحديدا

استخدام منهجيات تقليدية وغير متقدمة  -
 .لتحليل العلاقات بين المتغيرات

تسد الدراسة فجوة في الأدبيات من خلال التركيز على  -
السوق الجزائري كبنك ناشئ بخصائص محلية غير مدروسة 

 .سابقا
دم إطارا متكاملا يجمع بين الأبعاد المختلفة للتحول تق -

والكفاءة ( التقنية، الهيكلية، المالية، سلسلة القيمة)الرقمي 
 .(المالي والتشغيلي)والأداء ( الاقتصادية والتشغيلية)

لتحليل  (PLS-SEM) تعتمد منهجية حديثة -
 .العلاقات المعقدة بدقة مما يمثل مساهمة منهجية متقدمة

لط الضوء على الخصوصية الثقافية والتنظيمية للبنوك تس -
 .الجزائرية مما يساهم في تقديم رؤية جديدة في البيئة المحلية

تستند إلى بيانات حديثة تعكس التطورات الأخيرة وتأثير  -
 .على التحول الرقمي في البنوك الجزائرية 13جائحة كوفيد

 من إعداد الباحثة: المصدر
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على كل ما سبق الإشارة إليه، تمثل هذه الدراسة نموذجا أكاديميا وعلميا متميزا يسهم في تطوير الأدبيات الخاصة وتأسيسا        
أو من خلال التركيز على الحيثيات المحلية والوطنية  PLS-SEMبالتحول الرقمي في البنوك سواء من خلال التحديث المنهجي باستخدام 

لبلد قارة كالجزائر وهو ما يؤهلها  لتقديم توصيات عملية تساعد البنوك الجزائرية على تحسين كفاءتها وأدائها والخصوصيات الثقافية والتنظيمية 
 .وتفتح المجال أمام أبحاث مستقبلية تركز على استخدام هذا الإطار النظري المتكامل في حالات ودراسات مشابهة

 ة الحاليةأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراس: ثانيا
كانت الدراسات السابقة منارة فكرية أضاءت طريق " دور التحول الرقمي في تحسين أداء وكفاءة البنوك الجزائرية" في دراستنا حول

 :البحث وأسهمت في تشكيل منهجية الدراسة وتوجيهها نحو معالجة الفجوات القائمة وقد تم الاستفادة منها على النحو التالي

الجوانب التقنية والمالية : وفرت الدراسات السابقة رؤى حول الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي مثل: تحول الرقميفهم أبعاد ال .0
 .والثقافية والتنظيمية،  وقد ساعدت هذه الرؤى في بناء إطار نظري متكامل لدراستنا يراعي الأبعاد المتداخلة لهذا التحول

ت الدراسات السابقة عن استخدام منهجيات تقليدية مثل تحليل الانحدار والمناهج كشف: التعرف على المنهجيات المستخدمة .0
لتحليل العلاقات المعقدة بين ( PLS-SEM)النوعية أو المختلطة،  وقد أسهم ذلك في توجيهينا نحو استخدام منهجية أكثر تطورا 

 .المتغيرات وضمان دقة النتائج
قدمت الدراسات السابقة تحليلا للأسواق المتقدمة مثل أوروبا وآسيا، مما ساعدنا : ةاستيعاب الخصوصيات الجغرافية المختلف .3

صممت دراستنا لتسد فجوة المعرفة المتعلقة بالبيئة الجزائرية  الجزائري وبذلكعلى إدراك أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين السوق المالي 
 .أسواق مالية ناشئة كبنوك أو
من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين لنا وجود فجوات في الربط بين الكفاءة والأداء البنكي  : حثيةتحديد الفجوات الب. 4

 .وقد ركزنا في دراستنا على معالجة هذه الفجوات من خلال تقديم إطار شامل ومتكامل
وتوصيات تنفيذية للبنوك من خلال   من خلال مراجعة الدراسات السابقة حاولنا تقديم رؤى عملية: تعزيز الرؤية الإستراتيجية .2

 .تطوير نموذج عملي لتحليل أثر التحول الرقمي على الأداء والكفاءة  مع مراعاة خصوصية البنوك الجزائرية

يمكن القول إن استعراض وتحليل الجهود البحثية السابقة في مجال التحول الرقمي قد كشف عن مسار معرفي   في ختام هذا المبحث
الأبعاد فقد تم تتبع تطور هذه الدراسات بشكل كرونولوجي مما أتاح لنا فهما أعمق لكيفية تبلور مفهوم التحول الرقمي من مجرد  غني ومتعدد

 فكرة تقنية إلى استراتيجية إدارية شاملة، ومن خلال المقارنة بين هذه الدراسات تم تحديد أوجه التشابه والاختلاف التي أبرزت الفجوات
 .ئمة، والتي تشكل نقاط انطلاق للدراسة الحاليةالبحثية القا

لقد أظهر تحليل الدراسات السابقة أن هناك حاجة ملحة لإجراء أبحاث تركز على السياقات المحلية والإقليمية خاصة في الأسواق 
لمصرفي، ومن هنا تأتي أهمية هذه الناشئة مثل السوق الجزائري حيث لا تزال هناك فرص كبيرة لاستكشاف تأثير التحول الرقمي على القطاع ا

 .الدراسة التي تسعى إلى سد هذه الفجوات من خلال منهجية متقدمة وتركيز على تطبيقات التحول الرقمي في بيئة تتميز بخصائص فريدة
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 رؤية عملية بالإضافة إلى ذلك، فإن هذه الدراسة لا تهدف فقط إلى تعزيز الفهم النظري للتحول الرقمي، بل تسعى أيضا إلى تقديم
ولية يمكن أن تسهم في تحسين الأداء المؤسسي للبنوك التجارية الجزائرية وبذلك فإنها تمثل خطوة مهمة نحو بناء إطار معرفي أكثر تكاملا وشم

 يساهم في مواجهة التحديات التي يفرضها العصر الرقمي ويستفيد من الفرص التي يوفرها لتحقيق التنمية المستدامة

 الرقميالتحول  ماهية: ثانيالمبحث ال
أصبح التحول الرقمي من أبرز المفاهيم التي تميز العصر الحالي، حيث يشكل أحد المحركات الرئيسية لتطور المؤسسات وتحقيق 

ت السوق الاستدامة في بيئة اقتصادية متغيرة وسريعة التطور ويلعب التحول الرقمي دورا أساسيا في تمكين المؤسسات من التكيف مع متطلبا
 .المتغيرة والاستفادة من الفرص التكنولوجية لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز جودة الخدمات والمنتجات المقدمة

بدءا من توضيح مفهومه، وخصائصه التي تجعله عنصرا محوريا في  في هذا المبحث سيتم تناول الإطار النظري للتحول الرقمي،
استعراض مراحل تطبيق التحول الرقمي في قطاع البنوك والذي يعد من أكثر القطاعات تأثرا وإفادة من  عمليات التطوير المؤسسي، كما سيتم

البعد التكنولوجي، والمالي، : بالإضافة إلى ذلك، سيتم تسليط الضوء على الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمي التي تشمل. التقدم التكنولوجي
يمة بغية تقديم فهم شامل للتحول الرقمي كإطار نظري يدعم تحليل أثره على أداء المؤسسات مع والتغيرات الهيكلية، وسلسلة إنشاء الق

 .التركيز على البنوك كحالة تطبيقية مهمة في هذا المجال

I. الإطار الن ري للتحول الرقمي:  
المصرفي الذي يشهد تغيرات يعد التحول الرقمي أحد أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في العصر الحديث خاصة في القطاع 

سريعة ومتلاحقة، ولفهمه بشكل عميق من الضروري استعراض الإطار النظري الذي يفسر آليات التحول الرقمي والتحديات المرتبطة به، 
ا من تبني وفي هذا الإطار سيتم التركيز على مجموعة من النظريات الحديثة التي تسلط الضوء على جوانب مختلفة من التحول الرقمي بدء

في  التكنولوجيا ومرورا بإدارة التغيير ووصولا إلى استغلال الموارد وتحقيق الابتكار حيث تهدف هذه النظريات إلى تقديم رؤية شاملة تساعد
 .ريفهم التحديات والفرص التي تواجه المؤسسات في رحلتها نحو التحول الرقمي مع التركيز على تطبيقاتها في القطاع المصرفي الجزائ

 Ludwig von التي قدمها (Systems Theory) " ن رية الن م"بدأت دراسة التحول الرقمي في المؤسسات بظهور 
Bertalanffy   والتي تنظر إلى المؤسسة كنظام متكامل حيث تؤثر التغييرات في جزء من النظام على الأجزاء الأخرى بشكل  1968سنة

: حيث يؤدي تبني تقنية جديدة في قسم واحد مثل" نموذج التنثير المتسلسل"هذه النظرية وبالنسبة للتحول الرقمي تفسر  1متسلسل،
 " الاعتماد المتبادل ن رية"خدمة العملاء والمالية، وتلا ذلك استغلال : تكنولوجيا المعلومات إلى تأثيرات متتالية على الأقسام الأخرى مثل

(Interdependence Theory) التي طورها James D. Thompson   والتي تركز على كيفية اعتماد الأقسام  1967سنة
والتي تعني أن عدم التعاون "فجوة الاعتماد المتبادل"والمؤسسات على بعضها البعض لتحقيق الأهداف المشتركة حيث فسرت هذه النظرية 

                                                           
1
 Bertalanffy, L. V. (1968). General system theory: Foundations, development, applications. George Braziller.p 33. 
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  Mecklingو Jensenالتي قدمها  ،(Agency Theory")نظرية الوكالة"وتعتبر  1بين الأقسام يؤدي إلى تعثر التحول الرقمي،
، وكيفية إدارة تضارب (الموكلين)وأصحاب المصلحة ( الوكلاء)واحدة من النظريات الأساسية التي تفسر العلاقة بين المدراء  1976سنة 

التي ) الإدارة العليا ، حيث يؤدي تضارب المصالح بين"مقاومة التغيير الرقمي"المصالح بينهما وبالنسبة للتحول الرقمي تفسر هذه النظرية
فعلى سبيل المثال قد يقاوم الموظفون التغيير  2إلى تحديات في تنفيذ التحول،( الذين قد يقاومون التغيير)والموظفين ( تدفع نحو التحول الرقمي

النظريات التي تؤطر تطور بسبب مخاوفهم من فقدان الوظائف أو زيادة عبء العمل مما يعيق عملية التحول الرقمي، وفيما يلي تبويب لأهم 
 .مفهوم التحول الرقمي عبر الزمن

 ن ريات تبني التكنولوجيا: أولا 
  نظرية تبني التقنيات تعد نظريات تبني التكنولوجيا أساسية لفهم كيفية تقبل الأفراد والمؤسسات للتغيير التكنولوجي، وتقدم

(Technology Adoption Theory)  ونظرية التمكين الرقمي (Digital Empowerment Theory)   إطارا نظريا
ين لتحليل مراحل التبني والعوامل التي تعزز أو تعيق تمكين الأفراد من استخدام التقنيات الجديدة، في هذا الجزء من دراستنا سنستعرض هات

 :النظريتين بالترتيب التالي

 .Everett Mالتي طورها " ة تبني التقنياتن ري"تعتبر  :(Technology Adoption Theory)ن رية تبني التقنيات  .0
Rogers    واحدة من أبرز النظريات التي تفسر كيفية تبني الأفراد والمؤسسات للتكنولوجيا الجديدة، فوفقا لهذه النظرية  3 1962سنة

ديدة، يليهم المتبنون الأوائل الذين يكونون أول من يجربون التقنيات الج( Innovators)تمر عملية التبني بعدة مراحل تبدأ بالمبتكرين 
(Early Adopters ) ثم الأغلبية المبكرة(Early Majority ) فالأغلبية المتأخرة(Late Majority ) وأخيرا المتقاعسون
(Laggards ) حيث يؤدي التفاوت في "فجوة التكييف الرقمي"الذين يقاومون التغيير حتى اللحظات الأخيرة، وتفسر هذه النظرية

لتبني بين الأفراد أو الأقسام داخل المؤسسة إلى تحديات في تحقيق التحول الرقمي الشامل فعلى سبيل المثال قد يكون قسم سرعة ا
تكنولوجيا المعلومات سريعا في تبني تقنيات جديدة بينما يقاوم قسم الموارد البشرية التغيير بسبب نقص المهارات أو الخوف من فقدان 

 .الوظائف
 Thomasالتي قدمها " ن رية التمكين الرقمي"تعتبر (:Digital Empowerment Theory) الرقمي ن رية التمكين .0

امتدادا لفهم عملية تبني التكنولوجيا حيث تركز على كيفية تمكين الأفراد من خلال استخدام  19904سنة   Velthouseو
فير الأدوات والتدريب اللازمين لتمكين الموظفين من استخدام التقنيات الرقمية، ووفقا لهذه النظرية فإن التمكين الرقمي يتطلب تو 

حيث يؤدي عدم توفر التدريب أو الأدوات اللازمة إلى " فجوة التمكين الرقمي"التقنيات الجديدة بشكل فعال وتفسر هذه النظرية 
                                                           

1
 Thompson, J. D. (1967). Organizations in action: Social science bases of administrative theory. McGraw-Hill.p 54 

2
 Jensen, M. C., & Meckling, W. H. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs, and ownership 

structure. Journal of Financial Economics, 3(4), 305-360 
3
 Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations. (5th ed).Free Press.p.89 

4
 Thomas, K. W., & Velthouse, B. A. (1990). Cognitive elements of empowerment: An "interpretive" model of intrinsic 

task motivation. Academy of Management Review, 15(4),pp 666-681. 
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سبيل المثال قد تواجه البنوك الجزائرية صعوبة تمكين الموظفين من استخدام التقنيات الجديدة مما يعيق عملية التحول الرقمي فعلى 
 .تحديات في تدريب موظفيها على استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي أو تحليل البيانات مما يؤدي إلى تباطؤ في تحقيق الأهداف الرقمية

 ن ريات إدارة التغيير: ثانيا
 Planned" )ن رية التغيير المخطط"المصرفي حيث تقدم تعد إدارة التغيير عنصرا محوريا في نجاح التحول الرقمي خاصة في القطاع 

Change Theory )ن رية الثقافة التن يمية"و( "Organizational Culture Theory ) إطارا لفهم كيفية تخطيط
تحديات التي تواجه التغييرات وإدارة الثقافة التنظيمية لتحقيق التحول الناجح، وسنستعرض فيما يلي هاتين النظريتين ودورهما في تفسير ال

 :البنوك الجزائرية

  Kurt Lewinالتي قدمها " ن رية التغيير المخطط"تعتبر (: Planned Change Theory) ن رية التغيير المخطط .0
فوفقا لهذه النظرية تمر عملية التغيير بثلاث  1واحدة من أبرز النظريات التي تفسر كيفية إدارة التغييرات داخل المؤسسات 1947سنة

إذابة "، ففي مرحلة (Refreezing)وإعادة التجميد ( Changing)، التغيير ( Unfreezing)إذابة الجليد : راحل رئيسيةم
فيتم تنفيذ التغييرات المطلوبة  كتبني التقنيات " التغيير"يتم إعداد المؤسسة للتغيير من خلال التوعية بضرورة التحول أما في مرحلة " الجليد

يتم تثبيت التغييرات لضمان استدامتها، وبخصوص التحول الرقمي تشير هذه النظرية إلى أن " إعادة التجميد" مرحلة الجديدة، وأخيرا في
قد تعيق تحقيق الأهداف فعلى سبيل المثال قد " فجوة التخطيط الرقمي"التحول يتطلب تخطيطا استراتيجيا طويل الأمد وإلا فإن 

 .فيذ التحول الرقمي إذا لم يتم إعداد الموظفين بشكل كاف أو إذا لم يتم توفير الموارد اللازمةتواجه البنوك الجزائرية تحديات في تن
 Edgarالتي طورها " ن رية الثقافة التن يمية"تعتبر (: Organizational Culture Theory) ن رية الثقافة التن يمية  .0

Schein  ذه النظرية فإن الثقافة التنظيمية تشكل القيم والمعتقدات التي تؤثر جزءا أساسيا من إطار إدارة التغيير فوفقا له 1985 سنة
حيث يؤدي " للتحول الرقمي المقاومة الثقافية"وبالنسبة للتحول الرقمي تفسر هذه النظرية  2على سلوكيات الأفراد وقرارات المؤسسة،

لمثال قد يقاوم الموظفون في البنوك الجزائرية التحول الرقمي إذا  التمسك بالثقافة التقليدية إلى عرقلة تبني التقنيات الجديدة، فعلى سبيل ا
كانت الثقافة التنظيمية تعزز الأساليب التقليدية في العمل، لذلك فإن تغيير الثقافة التنظيمية يعد أمرا بالغ الأهمية لنجاح التحول 

 .الرقمي

 ن ريات الموارد والقدرات: ثالثا
 Resource-Based" )ن رية الموارد والقدرات"عاملا حاسما لتحقيق الميزة التنافسية، وتقدم تعد الموارد والقدرات الرقمية  
View )ن رية الاعتماد على الموارد"و( "Resource Dependency Theory ) إطارا لفهم كيفية استغلال الموارد الداخلية

 .والخارجية لتحقيق التحول الرقمي وسنستعرض تباعا هاتين النظريتين
                                                           

1
 Lewin, K. (1947). Frontiers in group dynamics: Concept, method and reality in social science. Human Relations, 1(1), 

p.12. 
2
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 Jayالتي قدمها " ن رية الموارد والقدرات"تعتبر (:Resource-Based View - RBV) رية الموارد والقدراتن  .0
Barney  (1991 ) واحدة من أبرز النظريات التي تفسر كيفية تحقيق المؤسسات للميزة التنافسية من خلال الموارد الفريدة التي

، صعوبة التقليد ( Rarity)، الندرة (Value)القيمة : تتمتع بخصائصووفقا لهذه النظرية فإن الموارد التي  1تمتلكها،
(Inimitability ) وعدم القابلية للاستبدال ،(Non-substitutability) يمكن أن تكون مصدرا للميزة التنافسية ،

التحتية التكنولوجية، البيانات،  البنية: حيث تحتاج الموارد الرقمية مثل" التنخر في العائد الرقمي"المستدامة، وتفسر هذه النظرية 
 .والمهارات الرقمية إلى وقت لتحقيق عوائد ملموسة

" ن رية الاعتماد على الموارد"تعتبر (: Resource Dependency Theory - RDT) ن رية الاعتماد على الموارد .0
فقا لهذه النظرية فإن المؤسسات تعتمد جزءا أساسيا من إطار الموارد والقدرات، وو  1978سنة   Salancikو Pfefferالتي طورها 

التمويل  فجوة"وبالنسبة للتحول الرقمي تفسر هذه النظرية  2التمويل، التكنولوجيا، والموردين لتحقيق أهدافه: على الموارد الخارجية مثل
خر في تحقيق الأهداف الرقمية حيث يؤدي اعتماد البنوك على التمويل الخارجي أو الاستثمارات لتنفيذ التحول الرقمي إلى تأ" الرقمي

 .إذا لم تتوفر هذه الموارد

 ن ريات الابتكار والتحول الرقمي :رابعا
" الابتكار المختلط"يمثل الابتكار والتحول الرقمي ركيزتين أساسيتين لنجاح المؤسسات في العصر الرقمي فنظرية  

(Ambidexterity Theory )ن رية الابتكار المفتوح"و( "Open Innovation Theory )ن رية التحول الرقمي"و "
(Digital Transformation Theory ) ،تقدم إطارا لفهم كيفية تحقيق التوازن بين الابتكار والكفاءة، وتعزيز التعاون الخارجي

 :وإعادة هندسة العمليات، وفيما يلي عرض لهذه النظريات
  Chesbroughالتي طورها " ن رية الابتكار المفتوح"تعتبر (: Open Innovation Theory) ن رية الابتكار المفتوح .0

فوفقا لهذه النظرية فإن المؤسسات يمكن أن تعزز قدراتها الابتكارية من خلال  3جزءا أساسيا من إطار الابتكار والتحول الرقمي، 2003سنة 
سات البحثية، وبالنسبة للتحول الرقمي تفسر هذه النظرية شركات التكنولوجيا الناشئة، الجامعات، والمؤس: التعاون مع الجهات الخارجية مثل

 .حيث يؤدي عدم التعاون مع الجهات الخارجية إلى فقدان فرص الابتكار الرقمي" فجوة الابتكار المفتوح"
 O'Reillyالتي قدمها " ن رية الابتكار المختلط"تعتبر (: Ambidexterity Theory) ن رية الابتكار المختلط .0
( استكشاف فرص جديدة)واحدة من أبرز النظريات التي تفسر كيفية تحقيق المؤسسات للتوازن بين الابتكار  2004سنة   Tushmanو

                                                           
1
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بين " التوازن الاستراتيجي"ووفقا لهذه النظرية فإن المؤسسات الناجحة هي تلك التي تتمكن من تحقيق  1،(استغلال الموارد الحالية)والكفاءة 
حيث تحتاج البنوك إلى تحقيق توازن دقيق بين تبني " التوازن الاستراتيجي الرقمي"سبة للتحول الرقمي تفسر هذه النظرية هذين الجانبين وبالن

 .الخدمات المصرفية الأساسية: الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، والحفاظ على العمليات التقليدية الفعالة مثل: التقنيات الجديدة مثل
سنة  Vialالتي قدمها " ن رية التحول الرقمي"تعتبر (: Digital Transformation Theory) رقمين رية التحول ال .3

فوفقا لهذه النظرية فإن التحول الرقمي يتطلب  2إطارا شاملا لفهم كيفية تحول المؤسسات من النماذج التقليدية إلى النماذج الرقمية، 2019
حيث " فجوة التحول الرقمي"لعصر الرقمي، وبالنسبة للتحول الرقمي تفسر هذه النظرية إعادة هندسة العمليات والخدمات لتتناسب مع ا

 . يؤدي عدم إعادة تصميم العمليات بشكل كامل إلى تعثر التحول الرقمي

 تغطي في الختام، يقدم هذا الإطار النظري رؤية متكاملة لفهم التحول الرقمي من خلال استعراض مجموعة من النظريات الحديثة التي 
ة جوانب مختلفة من هذه الظاهرة بدءا من نظريات تبني التكنولوجيا التي تفسر كيفية تقبل الأفراد والمؤسسات للتغيير مرورا بنظريات إدار 

الموارد  التغيير التي تركز على التخطيط الاستراتيجي والثقافة التنظيمية، ووصولا إلى نظريات الموارد والقدرات التي تسلط الضوء على أهمية
ليدية إلى الفريدة في تحقيق الميزة التنافسية، وأخيرا، تقدم نظريات الابتكار والتحول الرقمي إطارا لفهم كيفية تحول المؤسسات من النماذج التق

زائرية في رحلتها نحو النماذج الرقمية وهذا ما يمكن اعتباره أساسا قويا يمكن الاعتماد عليه في تحليل التحديات والفرص التي تواجه البنوك الج
 .التحول الرقمي مما يساهم في تعزيز فهمنا لعمليات التحول في القطاع المصرفي

II. مفهوم التحول الرقمي وخصائصه 
، حيث يمثل كل منهما جانبا "التحول الرقمي"و" الرقمنة"قبل التطرق إلى مفهوم التحول الرقمي من الضروري التمييز بين مصطلحي 

م التكنولوجيا في الحياة العملية فالرقمنة تعنى بعملية تحويل المعلومات التقليدية إلى شكل رقمي، بينما يتجاوز التحول مختلفا من استخدا
الرقمي هذا الإطار ليشمل تغييرات جذرية في الأساليب والعمليات، ولفهم هذه المفاهيم بشكل أفضل سنقدم تعريفا لكل منهما بالتفصيل 

 :التالي

 لرقمنةتعريف ا :ولاأ
هي عملية تحويل المكونات المادية في عمليات الأعمال وتدفقات العمل إلى شكل رقمي، مما يتيح لنظم الكمبيوتر التعامل مع هذه 

يمثل  العملاء إلى نماذج رقمية تعبأ عبر الإنترنت يملأهاالمعلومات واستغلالها في تحسين العمليات واتخاذ القرارات  كتحويل النماذج الورقية التي 
 :وتشمل الرقمنة في بيئة الأعمال مجموعة من المبادرات، منها3عملية رقمنة

                                                           
1
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 استبدال الأنظمة التقليدية بأنظمة رقمية أكثر كفاءة :تحديث الأن مة القديمة. 
 مؤتمتة تقليل الاعتماد على التدخل البشري وتحويل العمليات إلى أنظمة رقمية :أتمتة العمليات الورقية أو اليدوية الحالية. 
 تقديم الخدمات عبر المنصات الرقمية مثل المواقع والتطبيقات :نقل الن ام ليكون متاحا عبر الإنترنت. 

ورغم أهمية الرقمنة في تحسين الكفاءة وتسهيل العمليات، إلا أنها تعد خطوة أولى فقط في رحلة التحول الرقمي فالرقمنة وحدها لا 
د إلى نطاق أوسع يشمل تبني ثقافة جديدة تعتمد على الابتكار وإعادة تصميم العمليات والنماذج التجارية تمثل تحولا رقميا حقيقيا كونه يمت

 1للاستفادة من الإمكانات الرقمية 

إن التفرقة بين الرقمنة والتحول الرقمي تساعد في فهم أعمق للتغيرات الاستراتيجية التي تواجهها المؤسسات فبينما تركز الرقمنة على  
 2.ستبدال العمليات المادية بنسخ رقمية يتطلب التحول الرقمي إعادة التفكير في كيفية تقديم القيمة للعملاء باستخدام التكنولوجياا

 ( Digital Transformation)تعريف التحول الرقمي : ثانيا
ات ذات الطابع الاقتصادي، حظي هذا نظرا لأهمية التحول الرقمي كأحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات والقطاع

ليات المفهوم باهتمام متزايد في الدراسات الحديثة ويعود هذا الاهتمام إلى دوره المحوري في تعزيز الكفاءة وتحقيق التحول الجوهري في العم
وبناء  تسلط الضوء على أبعاده المختلفة والأنشطة التنظيمية، ورغم حداثة الموضوع فقد تعددت زوايا تناوله في الأبحاث مما أتاح رؤية متنوعة

سيتم استعراض مجموعة من التعريفات المقدمة للتحول الرقمي بما يساهم في تقديم فهم أعمق لهذا المفهوم وأثره على المؤسسات  على ذلك
 .الاقتصادية

Fitzgerald ت ووسائل الاتصال، مما يفتح بيعايرى التحول الرقمي كعملية تهدف إلى تطبيق التكنولوجيا الرقمية على قنوات الم
كما يشير إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في المنتجات والخدمات، حيث يتم استبدال  ع العملاء وتعزيز العلاقات معهما جديدة للتفاعل مآفاق

 3.النماذج التقليدية أو تعزيزها بأخرى مبتكرة تتماشى مع البيئة الرقمية الحديثة

وسائل التواصل الاجتماعي، : عملية استخدام التقنيات الرقمية الحديثة مثل"ول الرقمي على أنه التح  Westermanيعرف 
ة الهواتف المحمولة، تحليلات البيانات، والأجهزة المضمنة بهدف تحقيق تحسينات جوهرية في مجال الأعمال التجارية والتي تشمل تحسين تجرب

هذا التعريف يبرز الأبعاد المتعددة للتحول الرقمي حيث لا يقتصر . 4"ر نماذج أعمال جديدةالعملاء، تسهيل العمليات التشغيلية، وابتكا
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وركز  .على إدخال التكنولوجيا فحسب بل يركز أيضا على إحداث تغييرات استراتيجية وجذرية تعزز الأداء وتدعم الابتكار المؤسسي
 :انب رئيسية تبرز جوهر هذا المفهوم وتأثيره على المؤسساتللتحول الرقمي على ثلاث جو   Westermanالتعريف الذي قدمه  

 يشير هذا الجانب إلى اعتماد وسائل تكنولوجية حديثة، مثل وسائل التواصل الاجتماعي، الهواتف  :استخدام التقنيات الرقمية الجديدة
تعُد هذه التقنيات فرصا استراتيجية للمؤسسات . ميالمحمولة، تحليلات البيانات، والأجهزة المضمنة، كأدوات أساسية في عملية التحول الرق

 .لتطوير أنشطتها وتعزيز قدرتها التنافسية في ظل التحولات الرقمية المتسارعة
 يبرز التعريف أن الهدف الأساسي للتحول الرقمي هو إحداث تغييرات جوهرية في الأداء  :تحقيق تحسينات رئيسية في الأعمال التجارية

هذه التحسينات تهدف إلى رفع  . تحسين تجربة العملاء، تبسيط العمليات التشغيلية، وابتكار نماذج أعمال جديدة المؤسسي، من خلال
 .كفاءة المؤسسة، تحسين إنتاجيتها، وتمكينها من مواجهة التحديات الرقمية المتزايدة

 ويتطلب هذا . ى هياكل المؤسسات وعملياتهايشدد التعريف على أن التحول الرقمي عملية شاملة تؤثر عل :التركيز على المؤسسات
يعكس هذا التركيز أهمية التحول . التحول تبني استراتيجيات مبتكرة، وإعادة تصميم المنتجات والخدمات بما يتماشى مع التطورات الرقمية

 .الرقمي في تعزيز الأداء المؤسسي ضمن بيئة تنافسية تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا

برز كيف يساهم التحول الرقمي في إعادة تشكيل المؤسسات وتمكينها من تحقيق تقدم استراتيجي في ظل البيئة الرقمية ييل هذا التحل
يضيف بعدا استراتيجيا من خلال تعريفه للتحول الرقمي باعتباره وسيلة لتحفيز الخطوات التكتيكية أو الاستراتيجية   Bekkhus .الحالية

ا التحفيز على استنتاجات مستندة إلى البيانات، ويهدف إلى إطلاق نماذج أعمال رقمية جديدة توفر طرقاً مبتكرة يعتمد هذ. داخل الأعمال
 1.لاستيعاب القيمة وتعزيز الربحية

Haffke   إلى النمط الرقمي،  عملية شاملة تهدف إلى تحويل قنوات المبيعات ووسائل الاتصال :"يعرف التحول الرقمي على أنه
كما يشمل رقمنة عروض الشركة من منتجات وخدمات، سواء باستبدال العروض   ،كرة للتفاعل والتواصل مع العملاءا مبتر طرقمما يوف

إضافة إلى ذلك، يعتمد التحول الرقمي على توظيف البيانات في توجيه . التقليدية أو تكاملها مع الحلول الرقمية، لتعزيز القيمة المقدمة
والتكتيكية، مما يمكن المؤسسات من إطلاق نماذج أعمال رقمية جديدة تتيح فرصًا مبتكرة لاستثمار القيمة وتحقيق ميزة  القرارات الاستراتيجية

 2".تنافسية مستدامة

للتحول الرقمي يركز على التغيرات التي يمكن أن تحققها التقنيات الرقمية في نموذج الأعمال للشركة، مثل تغيير   Hess  أما تعريف
ات أو الهياكل التنظيمية أو تطبيع العمليات، يشير إلى أن التغيرات هذه يمكن ملاحظتها في الطلب المتزايد على وسائط الإنترنت المنتج

الرقمية في نموذج يتعلق بالتغيرات التي يمكن أن تحققها التقنيات : حول الرقمييقول أن الت  Hess. بأكملهاوتأثيرها على نماذج الأعمال 
مما يؤدي إلى تغيير المنتجات أو الهياكل التنظيمية أو التطبيع العمليات، يمكن ملاحظة هذه التغيرات في الطلب المتزايد على  شركةالأعمال لل

                                                           
1
 Bekkhus, R, "Do KPIs used by CIOs decelerate digital business transformation? The case of ITIL," Digital Innovation, 

Technology, and Strategy Conference, Dublin, Ireland, 2016. 
2
 Haffke, I., Kalgovas, B. J., and Benlian, A, "The role of the CIO and the CDO in an organization’s digital 

transformation," International Conference of Information Systems, Dublin, Ireland.6107 
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، يتم استخدام التقنيات الرقمية الجديدة (على سبيل المثال في صناعة الموسيقى)وسائط الإنترنت، مما أدى إلى تغيير نماذج الأعمال بأكملها 
 وسائل التواصل الاجتماعي والهواتف المحمولة وتحليل البيانات أو الأجهزة المضمنة، من أجل تمكين تحسينات رئيسية في الأعمال التجاريةمثل 

  .1"مثل تعزيز تجربة العملاء، وتبسيط العمليات أو إنشاء نماذج جديدة للأعمال

Horlach   وات المبيعات والاتصالات، والتحول الرقمي في منتجات التحول الرقمي يشمل التحول الرقمي في قن:"يجد أن
وخدمات الشركة، التي تحل محل أو تعزز العروض المادية، بالإضافة إلى ذلك، يتضمن التحول الرقمي التحركات التكتيكية والاستراتيجية 

ا جديدة لاستيعاب أعمال رقمية تتيح طرق طلاق نماذجللأعمال التي يتم تنشيطها بواسطة البيانات والرؤى المستندة إلى البيانات، وإ
يشير إلى أن التحول الرقمي يشمل التحول الرقمي في قنوات المبيعات والاتصالات، والتحول الرقمي في  Horlach تعريف .2"القيمة

الاستراتيجية للأعمال التي منتجات وخدمات الشركة التي تحل محل أو تعزز العروض المادية، كما يشمل التحول الرقمي التحركات التكتيكية و 
 .تنشط بواسطة البيانات والرؤى المستندة إلى البيانات، وإطلاق نماذج أعمال رقمية تتيح طرقاً جديدة لاستيعاب القيمة

Paavola  استخدام التقنيات الرقمية الجديدة، من أجل تمكين تحسينات كبيرة في العمليات :" قمي على أنه لر حول االتيعرف
إلى استخدام التقنيات الرقمية  التحول الرقمي يشير .3مثل تعزيز تجربة العملاء، وتيسير العمليات، أو خلق نماذج أعمال جديدةوالأسواق 

 .الجديدة لتمكين تحسينات كبيرة في العمليات والأسواق، مثل تعزيز تجربة العملاء وتيسير العمليات وخلق نماذج أعمال جديدة

Remane جديدة في تغييرات جوهرية في النماذج الأعمال القائمة وإنشاء نماذج أعمال :" على أنهي يعرف التحول الرقم
  أما  4"استجابة لانتشار التقنيات الرقمية مثل الحوسبة السحابية، والإنترنت المحمول، ووسائل التواصل الاجتماعي، والبيانات الضخم

Liere-Netheler   معرفا إياه على أنه استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل وسائل التواصل  ميعلى الجانب التقني للتحول الرقيركز
وتشمل هذه . الاجتماعي، الهواتف المحمولة، تحليلات البيانات، والأجهزة المضمنة، لتمكين تحسينات رئيسية في مجال الأعمال التجارية

 5.نماذج أعمال جديدةالتحسينات تعزيز تجربة العملاء، تبسيط العمليات التشغيلية، وإنشاء 

 
 
 

                                                           
1
 Hess, T, Matt, C., Benlian, A., and Wiesboeck, F. 2016. "Options for formulating a digital 

transformation strategy," MIS Quarterly Executive , (15:2), pp. 123-139.  
2
 Horlach, B., Drews, P., Schirmer, I., and Böhmann, T, "Increasing the agility of IT delivery: Five types of bimodal IT 

organization," Hawaii International Conference on System Sciences, Waikoloa Beach, HI,2017, pp. 5420-5429. 
3
 Paavola, R., Hallikainen, P., and Elbanna, "Role of middle managers in modular digital transformation: The case of 

SERVU," European Conference of Information Systems, Guimaraes, Portugal, 2017. 
4
 Remane, G., Hanelt, A., Wiesboeck, F., and Kolbe, L, "Digital maturity in traditional industries – an exploratory 

analysis," European Conference of Information Systems, Guimaraes, Portugal, 2017, pp. 143-157 
5
 Liere-Netheler, K., Packmohr, S., and Vogelsang, K. 2018. "Drivers of digital transformation in manufacturing," Hawaii 

International Conference on System Sciences, Waikoloa Beach, HI, pp. 3926-3935 
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 التحول الرقميمفاهيم : (16-10)رقم  الشكل

 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 من إعداد الباحثة :لمصدرا

 التحول الرقمي هو عملية استخدام التقنيات الرقمية والابتكارات في المؤسسات والمنظمات لتحقيق تحسينات شاملة وجذرية في الأعمال
يتم تطبيق  .على الابتكارات التقنية القائمة وتطوير نماذج جديدة بناءالتجارية والعمليات، يشمل التحول الرقمي تغيير نماذج الأعمال 

إعادة التحول الرقمي على قنوات المبيعات والاتصالات لتوفير طرق جديدة للتفاعل والتواصل مع العملاء، وعلى المنتجات والخدمات 
يات وفق نهج قائم على البيانات، والاعتماد على الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، مع تعزيز التكامل تصميم العمل

الرقميل التحو   

Fitzgerald  

التطبيق الواقعي 
   للتكنولوجيا الرقمية

Bekkhus 

التكتيكية  تحفيز الخطوات 
أعمال أو الاستراتيجية في 
 المؤسسات

 

 

Liere-Netheler 

تحسين الأعمال التجارية 
من خلال الثورة 

 التكنولوجية

 

Horlach 
التحول في مبيعات و 

أعمال الشركات وتحسين 
القنوات والخدمات 

  .جديدةال الرقمية

Remane 

الجوهري في تغيير ال
 المشاريع و الأعمال

Paavola  

ساهمة التقنيات م
ة في تحسين و الحديث

  تعزيز تجارب العملاء
 

Haffke 

توفير طرق الاتصال من خلال 
استعمال التحول الرقمي في 

 المعاملات اليومية
 

Westerman 

استخدام التقنيات الرقمية الجديدة لتحقيق  
 تحسينات رئيسية في الأعمال التجارية

 
 التطبيق الواقعي للتكنولوجيا الرقمية بهدف تحفيز الخطوات التكتيكية أو الاستراتيجية في الأعمال التجارية وتحسينها من خلال الثورة هو  رقمي التحول ال

قمية في نموذج وتغييرات التقنيات الر  حول الرقمي في المعاملات اليوميةيتضمن ذلك توفير طرق الاتصال المتقدمة من خلال استخدام الت. التكنولوجية
 .والتحول في مبيعات وأعمال الشركات لالأعما

 يتم تحقيق هذا .  في المشاريع والأعمالم التقنيات الحديثة، ويشكل تغييرا جوهريايساهم التحول الرقمي في تحسين وتعزيز تجارب العملاء من خلال استخدا
ات رئيسية في الأعمال التجارية، سواء عبر تحسين العمليات أو تطوير الخدمات التحول من خلال استخدام التقنيات الرقمية الجديدة لتحقيق تحسين

 .والمنتجات
 فسية والابتكاريركز التحول الرقمي على استغلال الفرص التي توفرها التكنولوجيا الرقمية لتحقيق تحسينات مستدامة في الأعمال التجارية، وتعزيز التنا. 

 ف إلى إعادة تشكيل العمليات والأعمال في المؤسسات باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة، مثل البيانات الضخمة، التحول الرقمي هو عملية شاملة تهد
تعزيز تجربة العملاء، وخلق قيمة مضافة من خلال تغيير  و يسعى إلى تحسين الكفاءة التشغيلية. الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء

 .ب العمل ونماذج الأعمال، مع تمكين المؤسسات من التكيف مع المتغيرات التكنولوجية والمنافسة في السوقجذري في أسالي

 
 

 

Hess 
تغير تنظيمي يعتمد على التقنيات 

 الرقمية
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كما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من خلال تحسين تجربة العملاء، وزيادة الشفافية، وتقليل عدم . بين الموارد البشرية والتكنولوجيا
 .لومات، ما يتيح للمؤسسات القدرة على التكيف الفعّال مع بيئة الاقتصاد الرقمي المتسارعة والمتغيرةتماثل المع

 خصائص التحول الرقمي : ثالثا
التحول الرقمي عملية استراتيجية شاملة تتجاوز مجرد تبني التقنيات الحديثة فهو يشمل تغييرات جذرية في الثقافة التنظيمية،  يعد

 :هستراتيجيات، مع التركيز على تحسين تجربة العملاء وتعزيز الكفاءة التشغيلية، وفيما يلي عرض لخصائصالعمليات، والا

يعتبر الجانب البشري أحد أهم ركائز التحول الرقمي، حيث يلعب الموظفون والقادة دورا محوريا في (: Human Element) الأفراد. 0
من المؤسسات تعتقد أن التحول الرقمي % 82فإن ( Deloitte, 2020)ا ديلويت نجاح أو فشل هذه العملية فوفقا لدراسة أجرته

  1:سيغير صناعاتها بشكل جذري، لكن العديد منها يفتقر إلى القادة المؤهلين لقيادة هذا التحول ومن هنا تأتي أهمية

 .شاركتهم الفعالة في العمليةيجب توعية الموظفين بأهمية التحول الرقمي وفوائده، مما يعزز م: توعية الموظفين -
 .يجب أن يتمتع الموظفون بالمهارات اللازمة للتعامل مع التقنيات الحديثة: المهارات الرقمية -
 2.يحتاج القادة إلى فهم عميق للتحول الرقمي وقدرة على قيادة التغيير داخل المؤسسة: دعم القادة -
لبيانات هي العمود الفقري للتحول الرقمي حيث يتم استخدامها لاتخاذ قرارات ا(: Data and Analytics) البيانات والتحليلات. 2

فإن المؤسسات التي تعتمد على البيانات بشكل كبير تكون أكثر قدرة على ( McKinsey ،2021)أكثر ذكاء وفعالية فوفقا لـ 
 4:وتشمل خصائص هذا العنصر3تحقيق النمو والابتكار، 

 .بيانات من مصادر متعددة مثل الأجهزة الذكية والمستشعراتيتم جمع ال: جمع البيانات -
 .يتم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتحليل البيانات واستخلاص الرؤى: تحليل البيانات -
 .تساعد البيانات في تحسين عملية اتخاذ القرارات بناء على أدلة واضحة وموثوقة: اتخاذ القرارات -
يتطلب تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي تخطيطا دقيقا وإدارة (: Execution and Implementation)والتنفيذ العمل . 3

 :ومن هنا تأتي أهمية 5من مشاريع التحول الرقمي تفشل بسبب سوء التنفيذ% 28فإن ( Gartner 2022)فعالة للمشاريع فحسب
 .تحديد المسؤوليات والجداول الزمنية يجب وضع خطط تنفيذية واضحة مع: التخطيط التفصيلي -
 .يحتاج الموظفون إلى التدريب والتوجيه لتنفيذ المشاريع الرقمية بنجاح: تدريب الموظفين -

                                                           
  ولوجية والتحول الرقمي في مختلف الصناعاتفديلويت هي واحدة من أكبر الشركات الاستشارية العالمية التي تقوم سنويا بنشر تقارير ودراسات حول الاتجاهات التكن 

1
 Erik Andersson Nissar, Digital Transformation Prerequisites for a digital business model, AKADEMIN FÖR TEKNIK 

OCH MILJÖ, 2022. 
2
 Deloitte (2020): "Digital Transformation: Are You Ready for the Digital Age ?  "    . https://www2.deloitte.com  

3
 McKinsey (2021): "Unlocking Success in Digital Transformations  ".https://www.mckinsey.com   

4
 Mathias Lundberg , Identifying the different viewpoints and key elements of digital transformation, Master thesis work, 

School of Innovation, Design and Engineering, p 29 33 ـ.  
5
 Gartner (2022): "Why Digital Transformations Fail  "  .https://www.gartner.com   
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 1.يجب إدارة المشاريع بشكل فعال لضمان تحقيق الأهداف المحددة: إدارة المشاريع -
تحول الرقمي دمج التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية يشمل ال(: Technological Integration)التكامل التكنولوجي . 6

فإن المؤسسات التي تعتمد على التكامل ( IDC 2021) في العمليات اليومية للمؤسسات فحسب ( IoT)وإنترنت الأشياء 
 2.التكنولوجي تكون أكثر قدرة على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

مع زيادة الاعتماد على التقنيات الرقمية، يصبح الأمن السيبراني أحد أهم الأولويات، فحسب (: Cybersecurity)الأمن السيبراني . 3
(PwC 2020 ) 3.من المؤسسات تعتبر الأمن السيبراني تحديا رئيسيا في عملية التحول الرقمي% 44فإن 
رة واحدة بل هو عملية مستمرة من الابتكار التحول الرقمي ليس حدثا لم(: Continuous Innovation)الابتكار المستمر . 4

، فإن المؤسسات التي تعتمد على الابتكار المستمر تكون أكثر قدرة ( Harvard Business Review 2021)والتطوير فوفقا ل
 4.على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق

 تخضع للتحول الرقمي بقدرتها على التكيف السريع مع تتميز المؤسسات التي(: Agility and Adaptability)المرونة والتكيف . 2
" الأساليب الرشيقة"التغيرات في البيئة الخارجية، سواء كانت تقنية أو اقتصادية أو اجتماعية حيث يتم تبني منهجيات عمل مرنة مثل 

(Agile methodologies )5.لضمان سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق 
التحول الرقمي يتطلب إعادة تصميم العمليات الداخلية لتكون أكثر  (: Process Reengineering)إعادة هندسة العمليات . 8

هذا التغيير يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء . يتم ذلك من خلال أتمتة المهام الروتينية وتبسيط الإجراءات المعقدة. كفاءة وفعالية
 6.البشرية، مما يعزز الأداء العام للمؤسسة

التحول الرقمي يعزز التعاون بين الأقسام المختلفة داخل (: Collaboration and Partnerships)التعاون والشراكات . 3
يتم إنشاء شبكات تعاونية تسمح بتبادل المعرفة والموارد، مما يعزز القدرة على . المؤسسة، وكذلك مع الشركاء الخارجيين مثل الموردين والعملاء

 7.قيق النموالابتكار وتح

                                                           
1
 Nitro Team, What Is Digital Transformation? , 2023, https://www.gonitro.com/blog 

2
 IDC (2021): "The Role of Technology in Digital Transformation  "https://www.idc.com IDC   ي أبحاث

 
كة عالمية رائدة ف هي شر

ي عام 
 
ي المؤسسات0202السوق والتحليلات، وف

 
، كانت تنشر العديد من التقارير حول التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا ف  

3
 PwC (2020): "Cybersecurity in the Age of Digital Transformation     ".https://www.pwc.com  

4
 Harvard Business Review (2021): "The Importance of Continuous Innovation in Digital Transformation مجلة مرموقة تنشر  

اتيجية، والابتكار  مقالات ودراسات حول القيادة، الاستر
 ".https://hbr.org 
5
  Dybå, T., & Dingsøyr, T. (2008). Empirical studies of agile software development: A systematic review. Information 

and Software Technology, 50(9-10), 833-859. 
6
 Davenport, T. H., & Short, J. E. (1990). The New Industrial Engineering: Information Technology and Business 

Process Redesign. Sloan Management Review, 31(4), 11-27. 
7
 Gulati, R. (1998). Alliances and networks. Strategic Management Journal, 19(4), 293-317. 
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التحول الرقمي يمكن أن يسهم في تحقيق الاستدامة من خلال تقليل استخدام الموارد الطبيعية (:Sustainability)الاستدامة . 18
بصمة على سبيل المثال، استخدام الحوسبة السحابية يمكن أن يقلل من الحاجة إلى البنية التحتية المادية، مما يقلل من ال. وتحسين كفاءة الطاقة

 1.الكربونية
التخطيط  يشمل تطوير المهارات البشرية استخدام البيانات والتحليلاتحيث  تميز بتكامله الشامل في المؤسساتالتحول الرقمي ي

 .لمستداممما يعزز الكفاءة التشغيلية والاستدامة والنمو ا والمرونة في التكيف الدقيق التكامل التكنولوجي الأمن السيبراني الابتكار المستمر

III. هداف التحول الرقميأو أهمية: 
يهدف التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة العمليات وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال توظيف التقنيات الحديثة وتكمن 

 أهميته في تمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات السريعة في السوق وتحقيق استدامة النمو والابتكار

 ة التحول  الرقميأهمي: أولا
أعاد التحول الرقمي تشكيل أساليب الأعمال التجارية،حيث تقود المؤسسات هذا التطور بخطوات متسارعة، ورغم ما يتيحه من 
فرص لتعزيز الإنتاجية والكفاءة، إلا أن المجتمع التجاري يواجه تحديات في اعتماد التكنولوجيا بشكل فعال من حيث التكلفة مع الحفاظ 

التحوّل، وهناك ، من المجتمع والاقتصاد وعالم العمل لديهم الكثير لكسبه من هذا التوازن بين تحسين الأداء وضمان رفاهية العاملينعلى 
ل التحو أهمية تركيز على اهم نقاط التي تعبر عن في   اا واسعية، غير أننا نجد اختلافاتفاق واسع حول الفرص لتحسين السلامة والصحة المهن

تعددةنظر  قميالر 
ُ
 :من خلال الشكل الموالي هاو يمكن حصر  2ا لخصائصه و استعمالاته ذات الأوجه الم

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Berkhout, F., & Hertin, J. (2004). De-materialising and re-materialising: Digital technologies and the 

environment. Futures, 36(8), 903-920. 
2
Rebekah Smith , HOW TO KEEP PACE WITH THE DIGITAL TRANSFORMATION, Deputy Director Social Affairs 

BusinessEuropem, 2018,  P 25. 
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 أهمية التحول الرقمي:  (17-10) الشكل رقم

 
 .من إعداد الباحثة :المصدر

 اعي لتقليل حوادث العمل يتيح التحول الرقمي استخدام التقنيات الرقمية الحديثة والذكاء الاصطن: تحسين السلامة والصحة المهنية
 .وتحسين بيئة العمل وصحة العمال

 يساهم التحول الرقمي في تطوير عمليات الأعمال واستخدام الروبوتات وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي : زيادة الإنتاجية والكفاءة
 .لتحقيق زيادة في الإنتاجية وتقليل التكاليف وتحسين الكفاءة

 لتحول الرقمي استخدام التقنيات الحديثة لتحسين وتعزيز تجارب العملاء وتوفير طرق اتصال أكثر تطورا يتيح ا: تحسين تجربة العملاء
 1.وراحة في المعاملات اليومية

 يمكن للشركات الاستفادة من التحول الرقمي للتجارة وتغيير نموذج الأعمال للتكيف مع التغيرات التقنية  :تعزيز التنافسية والابتكار
 2.فسية أفضل وتوليد أفكار وابتكارات جديدةوتحقيق تنا

                                                           
1
 Nitro, What Is Digital Transformation? February 06, 2023 https://www.gonitro.com/blog/what-is-digital-transformation  

2
 Ibid. 

https://www.gonitro.com/blog/what-is-digital-transformation
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 يساعد التحول الرقمي في استخدام الأدوات والأجهزة الرقمية في منح العمال : تحسين جودة الحياة وتوازن العمل والحياة الشخصية
 1.استقلالية وتحكما أكبر في عملهم وتحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة الشخصية

وهي واحدة من أكبر شركات التكنولوجيا في العالم، متخصصة في  Dell Technologies  مت به شركةوفي استطلاع حديث قا 
أشار  شركة عالمية 6388أكثر من لأ البرمجيات، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، والحلول الرقميةو  طوير وتصنيع وبيع أجهزة الحاسوبت

ج التحول الرقمي خلال الجائحة لضمان استمرارية العمليات، كانت بعض مناطق التركيز لديهم من القادة إلى أنهم قاموا بتسريع برام% 88
 2 .على تنفيذ التقنيات التي تمكن العمل عن بعد وإعادة ابتكار التجارب الرقمية للعملاء والموظفين، وتعزيز أمان المعلومات

 الخدمات واتخاذ القرارات الذكيةالكفاءة والابتكار ويساهم في تحسين  حيث يعزز أساسيا في تطور المؤسسات ايعد التحول الرقمي عنصر 
 .أصبح من الممكن مواكبة التغيرات السريعة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة في مختلف القطاعات بفضل التقنيات الحديثة

 أهداف التحول الرقمي: ثانيا
ولوجي المستمر وتغير سريع في الديناميكيات الاقتصادية تعيش المؤسسات والمجتمعات في عصر رقمي يتسم بالتطور التكن

و والاجتماعية ويعد التحول الرقمي إطارا استراتيجيا يهدف إلى تحسين الأداء وتعزيز القدرات التكنولوجية للمؤسسات، سواء كانت تجارية أ
التحول الرقمي نحو تحقيق عدة نتائج إيجابية تساهم في  غير ربحية، بهدف البقاء والنجاح في هذا العصر الرقمي المتغير، وبهذا تتوجه أهداف

 :نمو وتطوير المؤسسات وتعزيز قدرتها على المنافسة، وسنحاول تلخيص أهداف التحول الرقمي في الجدول التالي

 أهداف التحول الرقمي: (12-10) الجدول رقم
 الهدف توضيح الهدف

اليدوية عن الموظفين فعلى سبيل المثال يمكن أن يتطلب يمكن للعمليات المأتمة تخفيف العديد من المهام 
 .النظام المأتمم تأكيد الفواتير فقط إذا كانت قيمة الدولار فوق مبلغ معين

 إدخال البيانات مرات عديدة

يجب أن يكون لدى وكلاء خدمة العملاء القدرة على العثور بسهولة على العميل في نظامهم ورؤية 
دء بسرعة في معالجة طلب العميل الجديد، فتطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي يمكن التذاكر السابقة والب

أن يؤدي إلى تسريع حل القضايا وتحسين تجربة العملاء بخيارات الخدمة الذاتية وهذا ما يوفره تطبيق 
 التحول الرقمي 

 تحسين خدمة العملاء

ج أو الخدمة التي يبحثون عنها، لذا قد تقرر يجب أن يكون للعملاء القدرة على العثور بسهولة على المنت
الشركة تبسيط وتحسين موقعها كجزء من التحول الرقمي، ويتضمن هذا تسهيل عمليات تحديث الموقع 

 لمسؤولي النظام والمسوقين أو تبسيط عملية الدفع

 تبسيط تجربة العملاء
 

                                                           
1
 Paleari, S. et al, “MOOCs Massive Open On-line Courses – Prospettive e Opportunità per 

l’Università Italiana”, Conferenza Dei Rettori Delle Università Italiane, Fondazione CRUI, 2015, 

https://www.crui.it/images/allegati/pubblicazioni/2015/mooc_2015.pdf.  
2
 Yasaman Javadi, 7 Pillars of Digital Transformation Framework for Continuous Business Growth, Scientific  Research 

publishing, 2022, P 140. 

https://www.crui.it/images/allegati/pubblicazioni/2015/mooc_2015.pdf
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 الذهن لتحسين عمليات حسابات تجاوز تطوير العمليات اليدوية هو الجانب الأول الذي يتبادر إلى
استخدام الذكاء الاصطناعي الدفع لكن التحول الرقمي يمكن أن يفيد الإدارة المالية بطرق أخرى مثل 

لتحليل البيانات، أنظمة الدفع الرقمية لتقليل الأخطاء، والحوسبة السحابية لإدارة البيانات بكفاءة 
 .وشفافية

 تبسيط عمليات حسابات الدفع
 

لال تطبيق الأنظمة الرقمية، يمكن تحديث وتنظيم جداول العمل بسهولة، مما يسهل عملية التكيف من خ
مع التغيرات والاحتياجا حيث تساهم هذه الأنظمة في توفير الوصول السهل للجداول الزمنية من أي 

 .مكان وفي أي وقت، مما يعزز من مرونة العمل ويسهل التنسيق بين الموظفين والإدارة
لإضافة إلى ذلك، يساعد التحول الرقمي في تتبع وقت العمل وتحليل الإنتاجية بشكل دقيق، مما يساهم با

 .في تحسين الكفاءة التشغيلية واتخاذ قرارات أفضل بشأن تخصيص الموارد

تحسين جداول العمل والجداول 
 الزمنية

. 

ف من خلال أتمتة عملية تنفيذ تتمكن الشركات التي تمتلك مراكز توزيع من توفير الوقت والتكالي
الطلبات والشحن بقدر الإمكان، ومع ذلك، يمكن أن يكون هذا النوع من التحول الرقمي مكلفا، لذا 

 .تحتاج الشركات إلى التخطيط بعناية وتنفيذها على مراحل
إلى تقليل يمكن أن تساعد أتمتة عمليات المستودع أيضا في تقليل الأخطاء في عملية الاختيار، مما يؤدي 

 عدد الإرجاعات والمكالمات الداعمة من

 تأتيم وظائف المستودعات

إحدى المهام الرئيسية لقسم تكنولوجيا المعلومات هي إنشاء وإدارة حسابات المستخدمين حيث يحتاج 
الموظفون إلى الوصول إلى حسابات البريد الإلكتروني الخاصة بهم، والأنظمة، ووحدات التخزين على 

، وتطبيقات أخرى مختلفة، اعتمادا على دورهم، ويجب على قسم تكنولوجيا المعلومات إضافة الشبكة
 وحذف حسابات المستخدمين بانتظام بمجرد تعيين موظفين جدد ومغادرة الآخرين

أتمتة إنشاء وتحديث حسابات 
 المستخدمين

 

Source: Prepared by the researcher, based on references.Eric St-Jean(2023)  : 10 digital 

transformation goals to consider  , https://www.techtarget.com/searcherp/tip 

IV. أبعاد التحول الرقمي 
في هذا الجزء، . نب مختلفة لضمان نجاحهايعد التحول الرقمي في البنوك التجارية عملية معقدة ومتعددة الأبعاد، تتطلب مراعاة جوا

البعد التكنولوجي، البعد المالي، بعد التغييرات الهيكلية، وبعد سلسلة إنشاء : سنتطرق إلى أربعة أبعاد رئيسية ركزت عليها الدراسة، وهي
يبراني، والاجتماعي والاقتصادي، القيمة، بالإضافة إلى ذلك، سنستعرض بإيجاز أبعادا أخرى ذات صلة مثل البعد الثقافي، والأمن الس

 .والبيئي، والقانوني، والاستراتيجي، والأخلاقي، والتي تشكل معا إطارا متكاملا لفهم التحول الرقمي في القطاع البنكي

في تحسين والمعروف أيضا ببعد التحول الرقمي، يشير إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة والرقمية  بعد التكنولوجيا: البعد التكنولوجي .0
مثل الذكاء الاصطناعي، والتحليل الضخم التحول الرقمي وتطوير العمليات والخدمات في القطاع البنكي، يتضمن الاستفادة من التقنيات 

يمكن استخدام  ،وراحة للعملاء للبيانات، والحوسبة السحابية، والبلوكتشين، وغيرها، لتحسين كفاءة العمليات، وتقديم خدمات أكثر شمولا
 لتوجيه العملاء ومساعدتهم في إجراء المعاملات المصرفية بسرعة وسهولة  (chatbots) الذكاء الاصطناعي في إنشاء نظم دردشة تفاعلية

https://www.techtarget.com/searcherp/tip
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البنوك قادرة على توفير تجارب مصرفية محسنة، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجات العملاء  تصبححيث 
 1.النهج يساعد البنوك على تحسين التنافسية في السوق وبناء علاقات قوية مع العملاءبشكل أفضل، هذا 

استخدام التكنولوجيا والحلول الرقمية في إدارة وتحسين يعكس بعد الجانب المالي كجزء من التحول الرقمي في القطاع البنكي  :البعد المالي .0
الجانب تطبيقات عدة تكنولوجيات مثل التحليل الضخم للبيانات، والذكاء الاصطناعي،  الجوانب المالية للبنوك وخدماتها المالية، يشمل هذا

 .والبلوكتشين، والحوسبة السحابية، وغيرها، بهدف تحسين العمليات المالية وتقديم خدمات مالية مبتكرة وفعالة

لسلوكيات العملية للعملاء بشكل أفضل، مما التحليل الضخم للبيانات، يمكن للبنوك فهم الاتجاهات المالية وا خلال تطبيقاتمن 
على بيانات دقيقة وتحليلات شاملة، بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام الذكاء ء يساعدهم على اتخاذ قرارات مالية استراتيجية بنا

 .الاصطناعي لتحسين عمليات القرض والتمويل، وإدارة المخاطر المالية، وتحسين التوقعات المالية

جديدة لتحسين كفاءة العمليات المالية، وتعزيز الأمان والشفافية في  ا، تقدم التقنية المالية المبتكرة مثل البلوكتشين فرصمن جانبها
باختصار، يعكس بعد الجانب  .المعاملات المالية، مما يقلل من التكاليف ويسرع من تدفق الأموال وتبادل المعلومات بين البنوك والعملاء

ل الرقمي للقطاع البنكي التوجه نحو تحسين الأداء المالي، وتقديم خدمات مالية مبتكرة ومتطورة، وتعزيز الشفافية والأمان في المالي في التحو 
 2 .المعاملات المالية، كل ذلك من خلال استخدام التكنولوجيا والحلول الرقمية الحديثة

إلى التحولات الجوهرية في هياكل تشير  اد التحول الرقمي في القطاع البنكيبعد التغييرات الهيكلية كجزء من ابع :غييرات الهيكليةتبعد ال .3
وعمليات البنوك نتيجة لاعتماد تقنيات وحلول رقمية، يتضمن ذلك تغييرات في التنظيم الداخلي للبنوك، وإعادة تصميم العمليات، وتحديث 

 .البنية التحتية التقنية، وتطوير السياسات والإجراءات

د التغييرات الهيكلية، تسعى البنوك إلى تعزيز كفاءة العمليات وزيادة قدرتها على التكيف مع التطورات التكنولوجية من خلال بع
يمكن تنظيم فرق العمل داخل البنك بشكل أكثر فعالية لتعزيز التعاون وتسريع عمليات الابتكار، كما يمكن تحسين عمليات  ،السريعة

 .ين سلاسل التوريد الداخلية وتبسيط الإجراءاتالاستجابة للعملاء من خلال تحس

تحديث الأنظمة والتطبيقات البرمجية وتبني  للبنوك مثلبالإضافة إلى ذلك، يتضمن بعد التغييرات الهيكلية تطوير البنية التحتية التقنية 
يعتبر بعد . سرعة استجابة لاحتياجات العملاءالبنية التحتية للحوسبة السحابية، مما يعزز قدرة البنوك على توفير خدمات أكثر ابتكاراً و 

ن التحول الرقمي في القطاع البنكي، حيث يهدف إلى تعزيز كفاءة العمليات وتحسين التنظيم الداخلي ما أساسيالتغييرات الهيكلية جزءا 
 3.للبنوك بهدف تلبية تطلعات العملاء ومواكبة التطورات التكنولوجية

                                                           
1
 Nicoleta Gianina BOSTAN, DIMENSIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION FOR THE BANKING INDUSTRY. 

EVIDENCE FROM EU COUNTRIES, EURINT 2020,  249. 
2
 Salam Jassim Hmood, Dimensions of Digital Transformation in Banking, journale of researchgate, vol 05, p 02. 

3
 Salam Jassim Hmood, op.clt, p 03. 
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استخدام  البنكي يعكسسلسلة إنشاء القيمة كجزء من ابعاد التحول الرقمي في القطاع  بعد :بعد سلسلة إنشاء القيمة .4
ات التكنولوجيا والحلول الرقمية في تحسين وتحديث العمليات التي تسهم في إنشاء القيمة للعملاء والشركة، تتضمن هذه العمليات كافة الخطو 

  .ية وتلبية احتياجات العملاء بشكل فعالوالأنشطة التي يقوم بها البنك لتقديم الخدمات المصرف
البنوك إلى تحسين تجربة العملاء وتقديم خدمات متكاملة ومبتكرة، يمكن أن تتضمن هذه الجهود  تحقق ،من خلال بعد سلسلة إنشاء القيمة

يرها من الخدمات المصرفية المتعلقة، تحسين عمليات فتح الحسابات، وإدارة الودائع، والتمويل، والقروض، والاستثمارات، وإدارة المخاطر، وغ
علاوة على ذلك، يمكن استخدام التحليلات الضخمة للبيانات والذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك العملاء واحتياجاتهم، وبالتالي توجيه 

 1.البنك لتقديم الخدمات المناسبة في الوقت المناسب

 أبعاد التحول الرقمي(:  11-10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة :المصدر

بالإضافة إلى الأبعاد الأربعة الرئيسية التي تم التركيز عليها في هذه الدراسة، هناك أبعاد أخرى تلعب دورا محوريا في نجاح التحول 
 :الرقمي في البنوك وهي

 ع تحفيز الموظفين على التكيف مع على تغيير العقلية والثقافة التنظيمية لتعزيز الابتكار والتعلم المستمر، م يركز : البعد الثقافي
 2.التقنيات الجديدة من خلال برامج تدريبية وبيئة عمل تعاونية

 يعكس أهمية حماية البيانات والمعلومات الحساسة عبر استثمارات في حلول أمنية متقدمة مثل التشفير : البعد الأمني السيبراني
  -3.لدى الموظفين والتحقق متعدد العوامل، إلى جانب تعزيز الوعي الأمني

                                                           
1
 Salam Jassim Hmood, op.clt, p 03. 

2
 MIT Sloan Management Review (2021). "Building a Culture That Supports Digital Transformation". 

(https://sloanreview.mit.edu/article/building-a-culture-that-supports-digital-transformation/) 
3
IBM Security (2022). "Cybersecurity in the Digital Age". (https://www.ibm.com/security/cybersecurity) 
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 يبرز دور التحول الرقمي في تعزيز الشمول المالي وزيادة الوصول إلى الخدمات المالية، مما يدعم النمو : البعد الاجتماعي والاقتصادي
 1.الاقتصادي ويرفع كفاءة العمليات المالية

 كربونية من خلال العمليات الرقمية وإدارة الطاقة يشير إلى مساهمة التحول الرقمي في تقليل البصمة ال: البعد البيئي والاستدامة
 2.الذكية، مما يعزز صورة البنوك كمؤسسات مسؤولة بيئيا

 يتطلب الامتثال للقوانين المحلية والدولية المتعلقة بحماية البيانات والأمان السيبراني، مع تحديث السياسات : البعد القانوني والتنظيمي
 3.نونيةالداخلية لتقليل المخاطر القا

 يركز على وضع خطط طويلة الأجل لتحقيق أهداف التحول الرقمي، مع تحديد الأولويات ومراقبة الأداء عبر : البعد الاستراتيجي
 4.مؤشرات قياسية واضحة

 يؤكد على أهمية استخدام التكنولوجيا بشكل أخلاقي وشفاف، مع احترام خصوصية العملاء وضمان ممارسات : البعد الأخلاقي
 5.قية في جميع مراحل التحول الرقميأخلا

تشكل هذه الأبعاد مجتمعة إطارا متكاملا لضمان نجاح التحول الرقمي في البنوك التجارية، فمن خلال التركيز على الأبعاد الأربعة 
لأخرى ذات الصلة، يمكن للبنوك ، بالإضافة إلى مراعاة الأبعاد ا(التكنولوجي، المالي، التغييرات الهيكلية، وسلسلة إنشاء القيمة)الرئيسية 

النمو تعزيز كفاءتها التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة تنافسيتها في السوق، مع ضمان مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة وتحقيق 
 .المستدام

 :خلاصة
ملية جوهرية تسهم في إعادة تشكيل بل هو ع ليس مجرد توجه مؤقت أو ترف تقني يتضح من خلال هذا المبحث أن التحول الرقمي

تحقيق البيئة المصرفية وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات المستقبلية فقد تناولنا مفهوم التحول الرقمي وخصائصه التي تجعله عنصرا حيويا ل
  .لتكنولوجية والاقتصاديةالتكيف مع المتغيرات ا

                                                           
1
World Bank (2022). "Financial Inclusion and Digital Transformation". 

(https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/brief/financial-inclusion-and-digital-transformation) 
2
 United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI) (2022). "Sustainable Finance and Digital 

Transformation". (https://www.unepfi.org/sustainable-finance/) 
3
Financial Stability Board (FSB) (2021). "Regulatory and Supervisory Issues Raised by FinTech". 
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4
KPMG (2021). "Digital Transformation Strategy: A Guide for Financial Institutions". 
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5
 IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems (2022). "Ethically Aligned Design: A Vision 

for Prioritizing Human Well-being with Autonomous and Intelligent Systems". (https://ethicsinaction.ieee.org/) 
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، من خلال (اء القيمةالتكنولوجي، المالي، التغيرات الهيكلية، وسلسلة إنش)مي كما سلطنا الضوء على الأبعاد الأربعة للتحول الرق
وتعزيز العلاقة مع العملاء، مما  تحسين جودة الخدماتو  بنكيةوير العمليات اليتضح أن التحول الرقمي يوفر فرصا هائلة لتط هذه الأبعاد

 .على الكفاءة والفعالية المؤسسية اينعكس إيجابي

، مما يفتح البنوكيشكل هذا الإطار النظري أساسا علميا يمكن الباحثين وصناع القرار من فهم التحول الرقمي وتطبيقه في  وفي النهاية
 .قميالمجال لمزيد من الدراسات المستقبلية التي تركز على أثره المباشر وغير المباشر على أداء البنوك وتطوير استراتيجياتها في العصر الر 

 التحول الرقمي في القطاع المصرفي: المبحث الثالث
يمثل التحول الرقمي في القطاع المصرفي أحد الركائز الأساسية في سعي المؤسسات المالية نحو الابتكار والتطور المستدام، فمع الثورة 

قتصادية، وعلى رأسها القطاع الرقمية التي شهدها العالم في القرن العشرين أصبحت التكنولوجيا الرقمية محركا رئيسيا لتطوير القطاعات الا
 .البنكي، الذي يلعب دورا محوريا في دعم الاقتصاد وتلبية احتياجات الأفراد والشركات

في هذا الصدد، يبرز التحول الرقمي كأداة استراتيجية تمكن البنوك من إعادة هندسة عملياتها وتقديم خدمات مالية مبتكرة، فمن 
الخدمات المصرفية الإلكترونية، والدفع الإلكتروني، وإدارة البيانات الضخمة، يمكن للبنوك تحسين كفاءتها خلال تبني التقنيات الحديثة مثل 

التشغيلية، وخفض التكاليف، وتعزيز تجربة العملاء، كما أن التحول الرقمي يفتح آفاقا جديدة لتعزيز الشمول المالي وزيادة الوصول إلى 
 .يرات السريعة في توقعات العملاء والمنافسة المتزايدة في السوقالخدمات المالية، خاصة في ظل التغ

وتتنوع أشكال التحول الرقمي في القطاع المصرفي، بدءا من تبني التقنيات الرقمية البسيطة ووصولا إلى التحولات الجذرية في نماذج 
سين العمليات الداخلية إلى إطلاق خدمات رقمية تختلف مستويات التحول الرقمي بين البنوك حيث يمكن أن يتراوح من تح الأعمال كما

يز متكاملة، أما دوافع التحول الرقمي فتتمثل في الضغوط التكنولوجية، وتغير توقعات العملاء، والحاجة إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعز 
 .القدرة التنافسية

نية، والدفع الإلكتروني، وإدارة البيانات الضخمة، والتي وفيما يتعلق بمجالات التحول الرقمي فتشمل الخدمات المصرفية الإلكترو 
تسهم في تقديم خدمات مالية أكثر مرونة وسرعة، وأخيرا، تتطلب استراتيجيات تطبيق التحول الرقمي في البنوك تخطيطا دقيقا وتبني 

 .منهجيات مرنة لضمان مواكبة التطورات التكنولوجية وتلبية احتياجات العملاء
الرقمي في القطاع المصرفي استجابة حتمية لمتطلبات العصر الرقمي، حيث يمثل فرصة لتحقيق النمو المستدام وتعزيز التفاعل مع يعد التحول 

 .العملاء مما يتطلب جهودا متواصلة من البنوك والجهات المعنية لتحقيق الانسجام بين التطلعات الرقمية والاحتياجات الفعلية للمجتمع
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I. لرقميأشكال التحول ا: 
يشهد العالم اليوم تحولا رقميا غير مسبوق، حيث أصبح التحول الرقمي جزءا أساسيا من استراتيجية العديد من المؤسسات حول 

ر العالم، ويشمل هذا التحول العديد من الأشكال التي تستخدم فيها التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمليات وتعزيز الكفاءة وزيادة الابتكا
 :كال التحول الرقمي باختلاف احتياجات المؤسسات وطبيعة أعمالها فنجدوتختلف أش

تسمح التطبيقات بتحسين التواصل وتبادل المعلومات بين المؤسسة والأعضاء والمستفيدين من خدمات : طبيقات الهواتف الذكيةت .0
 1.ات، وتقديم الاستشارات والدعم الفنيالمؤسسات، ويمكن استخدامها لإرسال التحديثات والإشعارات، وتبادل المستندات والملف

 2:تظهر أهمية تطبيقات الهواتف من خلال التأثيرات التالية

 تهدف تطبيقات الهواتف إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل الأعباء الإدارية عن طريق توفير واجهات مستخدم : زيادة الكفاءة
 .القيام بالمهام وإدارة الحسابات الخاصة بهم بسهولة بديهية وميزات متقدمة، فهي تُمكن للأعضاء والمستفيدين

 تساهم التطبيقات في تعزيز التفاعل الاجتماعي والشبكات بين الأعضاء والمستفيدين، حيث يمكنهم : تعزيز التفاعل الاجتماعي
 .التواصل وتبادل الأفكار والتجارب والمراجعات

 ية، يمكن للأعضاء والمستفيدين القيام بالعديد من المهام والتفاعلات بسرعة من خلال تطبيقات الهواتف الذك: توفير الوقت والجهد
 .وفعالية، مما يوفر الوقت والجهد المبذولين في الاتصالات الشخصية أو الوثائق الورقية التقليدي

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 Daniel Beimborn, Maximilian Palitza, Enterprise App Stores for Mobile Applications Development of a Benefits 

Framework Proceedings of the Nineteenth Americas Conference on Information Systems, Chicago, Illinois, August , 

2013, P 15. 
2
 Eugenie Goodwin, Laurie Babin, Henry Cole, The Impact of Mobile Apps on Small Business Revenues, Journal of 

Business and Economics, ISSN 2155-7950, USA April 2014, Volume 5, No. 4, p 438. 
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 تأثير تطبيقات الهواتف الذكية في تطبيق التحول الرقمي: (19-10) الشكل رقم

 

 د الباحثةمن إعدا :المصدر

إلى استخدام الموارد الحاسوبية بشكل متمركز في مركز بيانات بدلًا من " الحوسبة السحابية"يشير مصطلح : وسبة السحابية الح .0
الحوسبة "الاعتماد على جهاز حاسوب محدد، مما يتيح الوصول إلى الحوسبة والتخزين والمعالجة عبر الإنترنت بمرونة وفعالية، أما مصطلح 

 1.فهو يشير إلى استخدام البرمجيات التطبيقية وتخزين البيانات داخل البنية التحتية للمؤسسة، وتديرها المؤسسة نفسها" يةالداخل
بأنه يشير إلى استخدام الموارد الحاسوبية والتخزين والبرمجيات من خلال مركز " الحوسبة السحابية"يتميز مصطلح  ةالتقنيأما من الجهة   

فتعني استخدام " الحوسبة الداخلية"ترنت، مما يتيح للمستخدمين الوصول إليها عبر الشبكة العنكبوتية بسهولة ومرونة، أما بيانات عبر الإن
 2.الموارد الحاسوبية والبرمجيات وتخزين البيانات داخل بنية التحتية للشركة أو المؤسسة، وغالبًا ما تديرها الشركة نفسها داخل جدرانها

ويتيح هذا النموذج استخدام هذه الموارد بمرونة وفعالية  عبر الإنترنت( المعالجة والشبكاتمثل التخزين و ) الموارد الحاسوبية على توفير وتعتمد
 :تتميز الحوسبة السحابية بعدة مزايا مهمة، من بينهاو  3 دون الحاجة إلى الاستثمار في البنية التحتية الخاصة بها

 مما يسمح لها بالتكيف مع التغيرات في  ام الموارد الحاسوبية حسب الطلبو تقليص استخديمكن للمؤسسات زيادة أ: المرونة
 .احتياجاتها وتحسين استخدام الموارد

                                                           
حاسبية، مجلة تكريت للعُلوم الإدارية والاقتصادية، ير الحوسبة السّحابية في كفاءة ن، تأث0202ر، السّقا، زك 1

ُ
جلد 0202ظم المعلومات الم

ُ
، 12، العدد 21، الم

 .231ص 
 .231ص المرجع السابق،   2

3
 John Krumm, Ubiquitous Computing Fundamentals, y Taylor and Francis Group, 2010, P 40. 
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 من الاستثمار في الشراء والصيانة والترقية للبنية التحتية الحاسوبية الخاصة، يمكن للمؤسسات استخدام الموارد لا بد: توفير التكاليف
 .الدفع حسب الاستخدام، مما يقلل من التكاليف الرأسمالية ويساهم في تحقيق التوفير الماليالسحابية بنموذج 

 يمكن للمؤسسات توسيع استخدام الموارد الحاسوبية بسهولة وسرعة عند الحاجة لمواكبة النمو وتلبية المتطلبات : القدرة على التوسع
 .الجديدة
 ابية حلولًا متقدمة للأمان ونسخ احتياطية واستعادة البيانات، مما يضمن سلامة تقدم مزودي الخدمات السح: الأمان والاستقرار

 .المعلومات واستقرار الأنظمة
 تتيح الحوسبة السحابية للمؤسسات مشاركة الموارد والبيانات بسهولة بين الأقسام والفروع المختلفة، مما يعزز : التعاون والتشارك

 1.التعاون والتنسيق الفعال
في المؤسسة  ويتضمن استعمالهإلى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأعمال والمؤسسات،   يشير :لاصطناعيذكاء اال .3

الذكاء الاصطناعي  تطبيقات2.استخدام الخوارزميات والنماذج الذكية لمعالجة وتحليل البيانات واتخاذ القرارات الذكية وتنفيذ مهام متعددة
 :تشملفي المؤسسة 

 يستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الكبيرة واستخلاص الأنماط والتوجيهات المفيدة منها،  تُستخدم هذه : اناتتحليل البي
 .المعلومات لاتخاذ قرارات أفضل وتحسين العمليات التشغيلية

 قائيًا، وتُمكن الأنظمة الذكية التعلم يتيح الذكاء الاصطناعي للمؤسسات تطوير نماذج ونظم قادرة على التعلم والتكيف تل: التعلم الآلي
 .من البيانات وتحسين أدائها مع مرور الوقت

 يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير الروبوتات لتنفيذ المهام المتكررة والمعقدة بشكل أكثر كفاءة كونها تُساهم في : الروبوتات
 .زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء في العمليات

 يستخدم الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة العملاء من خلال توفير خدمات شخصية وتوجيهات دقيقة : ة العملاءتحسين تجرب
 .واستجابة فورية لاحتياجات العملاء

 يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل البيانات والأنماط التاريخية للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية واتخاذ القرارات : التحليلات التنبؤية
 3.ستراتيجية بناءً على تلك التوقعاتالا

                                                           
1
 Queen Mary, Ubiquitous Computing Smart Devices, Environments and Interactions A John Wiley and Sons, Ltd, 

Publication, 2010. 
2
 Franca Salis Madinier, A guide to Artificial Intelligence at the workplace, European Economic and Social Committee, P 

16. 
3
 Neha Soni, Artificial Intelligence in Business: From Research and Innovation to Market Deployment , Procedia 
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من أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأكثرها ارتباطا، ( Robotics)يعتبر علم الروبوتات : وبتوتات الصناعيةكنولوجيا الر ت .4
ناء هياكل حيث يتم استخدام معظم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفروعه الأخرى في تصميم الروبوتات، فعلم الروبوتات يهتم بتصميم وب

 . مادية وأنظمة تعمل بشكل مستقل وتعتمد على المنطق البشري، ويتم برمجتها أو ربطها بالحواسيب لتنفيذ مهام محددة واتخاذ القرارات
ا من درة على التفاعل مع البيئة والقيام بحركات محددة وتخزين المعلومات في الذاكرة، وهي مزودة بأطراف وهياكل تمكنهتتمتع بقالروبوتات 

العديد  الحركة والتفاعل مع العالم المحيط، يمكن للروبوتات تحمل أغراض محددة وأداء مهام متعددة، وتعتبر بديلًا أو مساعدًا للعمل البشري في
 1.من المجالات

بما في ذلك  تا نحو الاعتماد على التقنيات الرقمية، حيث اضطرت المؤسساشهدت الصناعة اتجاه "كرونا" مع بداية انتشار الوباءو 
  Botو Chatمن الكلمتين " Chatbot"عرف روبوت الدردشة أو البشر واللجوء إلى روبوت الدردشة يالبنوك، إلى تقليل الاعتماد على 

منصات  برويتيح هذا النوع من التقنية المحادثة الطبيعية مثل الدردشة على الإنترنت، تستخدم البنوك روبوتات الدردشة لتعزيز تجربة العملاء ع
مما يجعل الوصول إلى الخدمات  العملاء وتبسيط العمليات اليوميةتساعد روبوتات الدردشة البنوك في تعزيز التفاعل مع  خدماتها الرقمية

 2.المصرفية أكثر سهولة في هذا العصر

محل الأيدي البشرية في هي تلك التي يتم تصميمها للعمل في المصانع وتحل  (Industrial Robots) أما الروبوتات الصناعية
عب، عمليات التصنيع والنقل والتخزين واختبار المنتجات، وتتميز هذه الروبوتات بالدقة والمهارة والقدرة على العمل على مدار الساعة دون ت

 3.وتعتبر بديلاً فعالًا للعمل البشري في الصناعات التي تشكل خطراً على حياة العمال

، ولكن 1328وبداية عام  1348ظهرت في نهاية عام  (Augmented Reality) قع المعززتقنية الوا: لواقع المعززا .2
تطورا سريعا وانتشارا صياغة المصطلح بشكله الحالي كانت في أواخر التسعينات وبداية الألفية الثالثة، حيث شهدت تقنية الواقع المعزز 

 4:التقنية، ومن بين أبرز هذه التطورات وقد تم تحقيق تقدم كبير في تطوير هذه كتقنية حاسوبيةا  واسع

  الندوات الدولية حول الواقع المختزن "، بدأ تنظيم عدد من المؤتمرات المخصصة لدراسة تقنية الواقع المعزز تحت اسم 1331في عام
 .(ISMAR) "والواقع المعزز

 يا التي ركزت على تطوير تقنية الواقع المعززفي نهاية التسعينات، تم تنفيذ العديد من المشاريع والبحوث في سنغافورة وألمان. 
 ار في الألفية الثالثة، مع تطور الأجهزة الذكية والهواتف الذكية، شهدت تقنية الواقع المعزز انتقالًا من الاستخدام المحدود إلى الانتش

 .الشامل، ونتيجة لذلك، تعددت مجالات تطبيقاتها واستخداماتها
                                                           

 .83،ص  2884ضمن سلسلة كراسات المستقبل،  -المكتبة الأكاديمية، 11رؤية مســتقبلية بعيون عربية، الطبّعة : أمين سامة، تكنولوجيــا الروبــوت 1
2
 Helena Franco. (2023, 03 05). "Chatbots in Banking: The New Must-Have in Customer Care". Récupéré sur 

https://www.inbenta.com/ 

 
 .33 كاء الاصطناعي والرُّوبوت، مجلة كلية الدّراسات الإسلامية والعربية للبنين، القاهرة، مصر، العدد الثاّمن والأربعون، دُون تاريخ، صأحمد سعد علي، تطبيقات الذّ  3
عزز وتطبيقاتها في عمليتي التّعلم والتّعليم، مجلة دراسات في التعليم الجامعي، العدد السّادس وا 4

ُ
 .321، ص 2818لثّلاثون، هناء رزق محمد، تقنية الواقع الم

https://www.inbenta.com/
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هي تقنية تجمع بين جزء من العالم الافتراضي والعالم الحقيقي، وتضيف عناصر (Augmented Reality) تقنية الواقع المعزز 
، فإنها تحوّل الواقع في العالم الحقيقي إلى بيانات رقمية 2812ثلاثية الأبعاد إليها، ووفقًا لتعريف عبد الله إسحاق وإحسان كنسارة في عام 

 1.ة تعكس الواقع الحقيقي للبيئة المحيطة بالعنصر الرقميوتركيبية وتصويرية باستخدام طرق عرض رقمي

 من خلال ما سبق نجد أن تقنية الواقع المعزز هي تقنية تقوم بإسقاط الأجسام الافتراضية والمعلومات في بيئة المستخدم الحقيقية لتوفير
لتفاعل مع المعلمات والأجسام الافتراضية في الواقع معلومات إضافية أو تكون بمثابة موجود وهمي في العالم الحقيقي، تسمح للمستخدم با

 .المعزز من خلال أجهزة محمولة مثل الهواتف الذكية أو عن طريق أجهزة يتم ارتداؤها مثل النظارات الذكية أو العدسات اللاصقة

محاكية تمامًا تشعر  هو تقنية تهدف إلى إنشاء بيئة افتراضية (Virtual Reality) الواقع الافتراضي: لواقع الافتراضيا .6
المستخدم بأنها واقعية وحقيقية، يتم تحقيق ذلك من خلال استخدام أجهزة خاصة مثل نظارات الواقع الافتراضي التي تغمر الرؤية البصرية 

 2.للمستخدم وتوفر تجربة غامرة

ن التفاعل والتعامل مع العناصر والكائنات على إنشاء بيئة ثلاثية الأبعاد تفاعلية تمكن المستخدم م الافتراضي تعتمدتقنية الواقع 
 3.الوهمية داخل البيئة، يتم تتبع حركة الرأس والجسم لتحريك العالم الافتراضي وتتبع حركات المستخدم لتحقيق تجربة واقعية

ريب، والتعليم، والطب، يمكن استخدام التكنولوجيا القائمة على الواقع الافتراضي في مجموعة متنوعة من المجالات مثل الألعاب، والتد
والعمليات الصناعية، والعديد من التطبيقات الأخرى، تهدف هذه التقنية إلى خلق تجربة واقعية وغامرة يمكن للمستخدم أن يتفاعل معها 

 4.ويستكشفها في عالم افتراضي بديل تمامًا عن العالم الحقيقي

وكانت السبب وراء ظهور هذه التقنية وجود أول عملة   عالم الواقع ية جديدة ومبتكرة في، ظهرت تقن2888في عام :  لبلوكتشينا .7
لأن البتكوين والعملات الرقمية التالية لها لا يمكن أن تعمل وتؤدي وظيفتها إلا  (Bitcoin) رقمية مشفرة، والتي اشتهرت بالبتكوين

  5.تها ووجودها المستدام، والتي تعتبر أساس بيئ(Blockchain) من خلال الاعتماد على تقنية البلوكتشين

وترتبط هذه الكتل باستخدام  (Blocks) قنية البلوكتشين أو سلسلة الكتل هي سجل رقمي يتم تسجيل المعاملات داخله في كتلت
الها و استبدولا يمكن تغييرها أ ة الكتل بطريقة يمكن التحقق منهاوإضافتها إلى سلسل ازمنيختمها يتم  ير، عندما تمتلئ الكتل بالبياناتالتشف

                                                           
العلمي، العدد السّادس والعشرون،  سعد علي السبيعي، جلال جابر عيسى، واقع استخدام تقنية الواقع المعزز من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية، المجلة العربية للنّشر  1

 .33، ص 2828
جلد بوطرفة نوال، سوسيولوجيا الواقع الافتراضي، دراسات وأبحاث المج 2

ُ
 .83، ص 2822، 82، العدد 16لة العربية للأبحاث والدّراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية، الم

 .38المرجع نفسُه، ص  3
 .31، ص مرجع سبق ذكرهوطرفة نوال،  4
بات، مجلة الفكر المحاسبي، كلية التجارة، جامعة كفر الشّيخ، دُون على مسئولية مراجع الحسا(البلوك شين)أثر استخدام تكنولوجيا سلسلة الكتل الرقمية أيمن محمد صبري نخال،  5

 .84،82مُجلد، دُون عدد، دُون تاريخ، ص ص 
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حيث يصعب التلاعب بالسجلات المسجلة وتعزيز الثقة  لنظام المتسلسل للكتل يوفر تأمينا وشفافية عاليةهذا ا بدون موافقة جميع المشاركين
 1.بين الأطراف المشاركة

مي الصناعي، حيث تستخدم مواد تعتبر الطباعة ثلاثية الأبعاد من أبرز التقنيات التي ساهمت في التحول الرق: لطباعة ثلاثية الأبعادا .1
هذه التقنية تتيح القدرة على إنتاج نماذج  ، والمعروفة أيضا بتقنية التصنيع الإضافي"الطبقة فوق الطبقة"متعددة لتصنيع الأشكال بتقنية 

ة باستخدام هذه التقنية معقدة ومختلفة باستخدام موارد متعددة في عملية فورية، حيث يتم إنشاء النموذج ثلاثي الأبعاد في خطوة واحد
يعكس استخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد في الصناعات التحول الرقمي في كيفية تبني تقنيات حديثة لتحسين الكفاءة ، المتقدمة

  2 .والإنتاجية، مما يعزز استدامة العمليات الصناعية ويزيد من دقتها وجودتها

ر، حيث تعتمد على الملفات الرقمية وتقنيات التصنيع المضافة لتطوير المنتج وتصميم تعتبر هذه العملية وسيلة تدعم التصميم والابتكا
وذج طبقة البيانات والطباعة السريعة للنماذج، يتم تحويل التصاميم الرقمية إلى نماذج حقيقية بواسطة طابعة ثلاثية الأبعاد، حيث يتم بناء النم

 3.بع حتى يتم الحصول على الشكل النهائي المطلوببطبقة عن طريق ترسيب المواد وتصلبها بشكل متتا

تحليل النصوص بالذكاء الاصطناعي هو عملية استخدام تقنيات وخوارزميات الذكاء الاصطناعي لفهم وتفسير : ليل النصوصتح .9
تحليل  ئدمثل فواالنصوص الكتابية، يشمل ذلك استخلاص المعلومات والمفاهيم من النصوص، وتحليل هيكلها وتصنيفها وتفسيرها، وتت

 4:فيما يليالنصوص 

 يمتلك الذكاء الاصطناعي القدرة على تحليل النصوص بسرعة أكبر مما يمكن للإنسان تحقيقه، يستخدم الحوسبة : سرعة التحليل
 .القوية والقدرة على معالجة البيانات الضخمة لتحليل النصوص بشكل فعال وسريع، مما يوفر الوقت والجهد

 يمكن للذكاء الاصطناعي اكتشاف الأنماط والاتجاهات في النصوص التي قد لا يلاحظها الإنسان، : والاتجاهات اكتشاف الأنماط
بفضل القدرات الحاسوبية العالية والتقنيات المتقدمة في تعلم الآلة والتعلم العميق، يمكن للذكاء الاصطناعي اكتشاف الارتباطات 

 .لنص، مما يساعد في استخلاص المعلومات والأفكار الجديدةوالترابطات بين الكلمات والمفاهيم في ا
 يعمل الذكاء الاصطناعي على تحليل النصوص بشكل موضوعي وبدون تأثر بالعوامل الشخصية، يتم تطبيق : تحليل موضوعي

 .ئج بطريقة موضوعيةالخوارزميات والموديلات المحايدة لتحليل النصوص، مما يساعد على تفادي التحيزات الشخصية واستنتاج النتا

                                                           
 بحث منشور بمجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، كلية الحقوق، جامعة. إبرام العقود الذكية عبر تقنية البلوك تشين: هيثم السيد عيسى 1

 .83م، ص 2821،  ديسمبر 82،  العدد 82مدينة السادات، المجلد 
جلد : رشام ريان وآخرون، الإبداع والابتكار من خلال الطباعة ثلاثية الأبعاد بالمكتبات 2

ُ
، ص 86، العدد 21إمكانيات التّطبيق، مجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، الم

211. 
 .32ص 2828، 34في تنفيذ تصاميم النحت الفخاري، مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، العدد  تويج،علي محود، اثر استخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد 3
 .24/86/2826: بتاريخ، تمت الزّيارة  wadaef.ne: ، الرّابط2826مجلة الوظائف الالكترونية، تحليل النصوص الإبداعية العلمية بالذكاء الاصطناعي، مارس 4 

https://wadaef.ne/
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ا من البيانات التي يصعب معالجتها باستخدام الأساليب يشير إلى مجموعة كبيرة جد Big Data: ليل البيانات الكبيرةتح .01
على أنها مجموعة من مجموعات البيانات الضخمة جدًا التي يصعب معالجتها  Cheو  Zhangالتقليدية، يعرفه كل من الباحثان 

 1.الجة البيانات الحديثة أو منصات معالجة البيانات التقليديةباستخدام أساليب مع

يمكن استخراجها من  صف المصطلح أي كمية ضخمة من البيانات المنظمة وغير المنظمة وغير المنتظمة التي Bigelowوفقًا لـ 
 Orange Dataوتطبيق  Google Driveو  Google Docsستخدم هذا المصطلح لتطبيقات مثل تطبيق المعلومات، ي
Mining  لمعالجة كميات كبيرة من المعلومات لتحسين الرؤية واتخاذ القرارات، في البحث الفكري، يتم تتبع مصطلحي"Bigdata and 

Management Knowledge " باللغة العربية على أنها مجموعة كبيرة " البيانات الضخمة"كأكثر المصطلحات تداولًا، حيث يعُرف
يصعب معالجتها بالطرق التقليدية، ويُشير المصطلح إلى تطبيقات مثل قاعدة دار المنظومة وقاعدة المكتبة الرقمية السعودية جدًا من المعلومات 
 2.ومحرك بحث جوجل

لذلك فتطور التكنولوجيا وظهور التقنيات الجديدة يعتبران عوامل رئيسية تمكّن البنوك من التحول وتسريع عمليات الابتكار، واحدة 
التي تتيح للبنوك التعامل مع كميات هائلة من البيانات بسرعة كبيرة، مما يسمح بتحليل البيانات في  Big Dataه التقنيات هي من هذ

شكل الوقت الحقيقي واتخاذ القرارات في ثوانٍ معدودة، هذا يمكن البنوك من استخدام التحليلات المتقدمة لفهم العملاء وتلبية احتياجاتهم ب
 3. تجربة العملاء وزيادة رضاهم، وبالتالي دعم النمو والاستدامة في السوق المصرفيةأفضل، وتحسين

إلى مجموعة كبيرة ومتنوعة من البيانات التي تتجاوز قدرة الأدوات التقليدية على معالجتها وتحليلها، تتميز  البيانات الضخمةتشير 
والسرعة العالية في توليدها وتدفقها، بالإضافة إلى التنوع الكبير في أنواع البيانات  البيانات الضخمة بثلاثة معايير رئيسية وهي الحجم الكبير،

 .المتنوعة والمتعددة المصادر

تشمل هذه البيانات عمليات  البيانات التقليدية على معالجتهامجموعة من البيانات التي تفوق قدرة أدوات قواعد إذا هي 
والإدارة والتحليل، وذلك في فترة زمنية معقولة، من وجهة نظر مقدمي الخدمات، فإن البيانات الاستخلاص والمشاركة والنقل والتخزين 

 4.الضخمة تتطلب أدوات وعمليات تساعد المؤسسات على التعامل مع كمية كبيرة من البيانات لأغراض التحليل

                                                           
1
 Rouse, M., & Bigelow, S. (2016). Definition Big Data. Retrieved from 

http://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/big-data  on 20 Feb 2021  
، ص 0203إدارة المعرفة والبيانات الضّخمة، المجلة العربية للنّشر العلمي، الإصدار السّادس، العدد اثنان وخمسون، :  الح ميرعالم، مراجعة أدبيات الموضوعمرام ص 2

372. 
 .370المرجع نفسُه، ص  3
4
، 16، العدد 10مية ونوعية في العلُوم الاقتصادية والإدارية، المُجلد الفُرص، التحّديات، مجالات التطّبيق، مجلة أبحاث ك: ملياني  فتيحة، البيانات الضّخمة 

 .76، ص 6102

http://searchcloudcomputing.techtarget.com/definition/big-data
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و مجموعات من البيانات التي تتمتع بخصائص تعرف البيانات الضخمة على أنها مجموعة أ(ISO) وفقا للمنظمة الدولية للمعايير
 فريدة مثل الحجم والسرعة والتنوع والتباين وصحة البيانات، والتي لا يمكن معالجتها بكفاءة باستخدام التكنولوجيا الحالية والتقليدية

 1.حليلها ومعالجتهاللاستفادة منها، يرجع ذلك إلى الوقت والجهد والتكلفة الكبيرة التي تتطلبها البيانات الضخمة لت

وتطوير المنتجات والخدمات، وتعزيز الابتكار في  لضخمة أمرا حيويا لتحسين الكفاءةيعتبر استثمار هذه البيانات ا التحول الرقمي
 .العمليات التجارية من خلال تقنيات التحليل المتقدمة

في  (Internet of Things - IoT) "ءالإنترنت الأشيا"ظهر مصطلح :  نترنت الأشياء وأنترنت الأشياء الصناعيأ .00
التسعينات وهو يشير إلى نظام من الأجهزة المترابطة والمتصلة بالشبكة أو ببعضها البعض، حيث يتم تبادل البيانات بشكل آلي وبدون 

جهزة معالجة البيانات البرامج وأ IoT ، وتتضمن أجهزة"الأجهزة الذكية"التدخل البشري المباشر، يشار إلى هذه الأجهزة أحيانًا باسم 
 2.وأجهزة الاستشعار والمشغلات وتقنيات الاتصال اللاسلكي

مجموعة من الأجهزة الإلكترونية التي تتبادل المعلومات والبيانات بينها دون تدخل بشري، يتم توصيل هذه  IoT يمكن اعتبار
ويمكنها جمع البيانات وتحليلها واتخاذ قرارات مستقلة بناءً على الأجهزة بالإنترنت وتتمتع بقدرة على التواصل والتفاعل مع بعضها البعض، 

 3.هذه البيانات

، حيث توفر إمكانية ربط التحول الرقميتعد من أبرز التقنيات التي تساهم بشكل كبير في  (IoT) إنترنت الأشياءتقنية  إن
اعية، مما يتيح تبادل البيانات بشكل ذكي ومتسلسل من خلال هذه الأجهزة المختلفة مثل الأجهزة المنزلية والسيارات والأجهزة الطبية والصن

ت هذا الشبكة المتكاملة، يمكن التحكم في الأجهزة عن بعُد، مما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الراحة، والأمان في مختلف المجالا
البيانات في الوقت الفعلي، ويعزز من تكامل الأنظمة الرقمية ضمن  الترابط بين الأجهزة يتيح للمؤسسات والأفراد اتخاذ قرارات قائمة على

 4.سير العمل اليومي في مختلف القطاعات، مما يسهم في تسريع عملية التحول الرقمي وتحقيق أهدافه

II. مستويات التحول الرقمي 
دائها، ويعتمد على دمج التكنولوجيا في يعتبر التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسية التي تساهم في تطوير المؤسسات والارتقاء بأ

مختلف جوانب العمليات التجارية، ومن أجل تحقيق هذا التحول، يتطلب الأمر اتباع عدة مستويات استراتيجية ترتكز على عمليات 

                                                           
1
جلد جيهان عادل أميرهم، أثر تحليل البيانات الضّخمة على الأداء المالي والتّشغيلي في مُنظمات الأعمال، مجلة البحوث المالية والتّجارية 

ُ
، 2822، العدد الثاّني، أفريل 21، الم

 .138ص 
جلد : ادوق خضرة، تطبيقات إنترنت الأشياء في المكتباتص 2

ُ
 .33، ص 2822، 82، العدد 88دراسة نظرية، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية، الم

جلد الخامس،  دراسة مسحية شاملة، مجلة العمارة: خالد فاروق، تأثير أنترنت الأشياء على تصميم المنتجات الصناعية الخاصة بالرعاية الصحية 3
ُ
والفنون والعلوم الانسانية، الم

 .324، ص 2813العدد الثاّني والعشرون، 
 .324المرجع نفسُه، ص  4
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في هذه المقدمة، . اتمتمحورة حول المستخدم، التفاني في التحول، إنشاء وبناء القدرات، فضلا عن الترويج والدعم المستمر لهذه العملي
سوف نستعرض هذه المستويات المختلفة وأهميتها في مساعدة المؤسسات على تحقيق أهداف التحول الرقمي وتجاوز التحديات التي قد 

 .تواجهها

 رحلة عملية الترويج والدعم هي إحدى مستويات التحول الرقمي في المؤسسة، وتعبر عن المرحلة الأولى في: ملية الترويج و الدعمع .0
 .التحول الرقمي، وتهدف هذه المرحلة إلى تعزيز ودعم التحول الرقمي من خلال التّرتيب الاستراتيجي والدّعم الإداري

ب أثناء هذه المرحلة، تتم تحديد الأولويات الاستراتيجية للتحول الرقمي وتحقيق الترتيب الاستراتيجي لها، ويتم تعزيز الاستخدام المناس
رقمية وتكاملها في أنشطة المؤسسة، كما يتم تطوير خدمات رقمية أساسية للمنتجات الحالية وضمان تجربة عملاء متسقة عبر للتكنولوجيا ال

كما يتم توفير الدعم الإداري اللازم للتحول الرقمي، حيث يكون للإدارة العليا والإدارة الوسطى والقيادات العليا دور فعال 1مختلف القنوات،
 2. المشاريع الرقمية، يتم تخصيص الموارد والميزانية اللازمة لتحقيق التحول الرقمي بنجاحفي تأييد وتمكين

في هذا المستوى، يتم التركيز على إنشاء وبناء قدرات رقمية جديدة وابتكارات تكنولوجية تساهم في تعزيز الأداء : ملية الإنشاءع. 0
اء قدرات رقمية داخل المؤسسة من خلال تدريب الموظفين وتطوير المهارات اللازمة وتحسين العمليات في المؤسسة، و يرُكز أيضًا على بن

وتطبق الابتكارات التكنولوجية في عمليات الانشاء لخدمات المقدمة للعملاء يساهم في . للاستفادة من التكنولوجيا الرقمية بشكل فعال
داء الرقمي واستخدام البيانات والتحليلات لتحقيق الاستفادة القصوى من تحسين تجربة العملاء وتعزيز التنافسية، ويتم مراقبة وقياس الأ

 3.الحلول الرقمية المبتكرة
في هذه المرحلة، تكون المؤسسة ملتزمة بشكل كامل بعملية التحول الرقمي، و  نجد منه أحد الأولويات الرئيسية في : لتفاني في التحولا .3

 .يق في جميع جوانب عمل المؤسسةاستراتيجية المؤسسة وتكون مدمجة بشكل وث

تشمل هذه المرحلة اعتماد ثقافة التحول الرقمي وتعزيزها في جميع مستويات المؤسسة، ويتم تعزيز التوعية والتفاعل والمشاركة من قبل 
 4.جميع الموظفين في عملية التحول الرقمي، و تُشكل فرق مختصة ومتخصصة لقيادة وتنفيذ مشاريع التحول الرقمي

الكاملة من  خلال الاستفادةميز هذه المرحلة بتبني تكنولوجيا متقدمة ومبتكرة وتطبيقها على نطاق واسع في عمليات المؤسسة من تت
 5.التحليلات الضخمة والذكاء الاصطناعي وتقنيات السحابة وغيرها من التكنولوجيات الرقمية المتقدمة لتعزيز الكفاءة وتحسين الأداء

                                                           
1
 Sabine Berghaus, Stages in Digital Business Transformation: Results of an Empirical Maturity Study AIS Electronic 

Library (AISeL), 2016, P 06 
2
 Ibid, P 06 

3
 Mariam H. Ismail, Mohamed Khater, Mohamed Zaki, Digital Business Transformation and Strategy: 

What Do We Know So Far? Cambridge Service Alliance, 2017, P 04. 
4
 Daniel A. Skog, The Dynamics of Digital Transformation The Role of Digital Innovation, Ecosystems and Logics in 

Fundamental Organizational Change, Department of Informatics, 2019, P 22. 
5
 Didier Bonnet, 3 Stages of a Successful Digital Transformation, Harvard Business Review Home, 2022. 
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تكون المؤسسة مركزة بشكل كبير على تلبية احتياجات وتجارب المستخدمين في هذه : ل المستخدم ومتطورةمليات متمحورة حو ع .4
 1.المرحلة باعتمادها على العمليات  والأنشطة داخل المؤسسة على فهم عميق لاحتياجات المستخدمين وتوجهاتهم

التفاعل والارتباط معهم وتطبيق تقنيات تجربة المستخدم وتصميم  تتميز هذه المرحلة بالاهتمام الكبير بتحسين تجربة المستخدم وتعزيز
 2.التجربة لتحقيق تجربة ممتازة للمستخدمين في جميع نقاط تلامسهم مع المؤسسة

تعتمد المؤسسة على التحليلات والبيانات الكبيرة لتوليد رؤى قوية حول سلوك المستخدمين واحتياجاتهم لاستخدامها في تحسين 
 .والتسويق وتطوير المنتجات وتقديم خدمات مخصصة وفعالة للمستخدمينالعمليات 

مستويات التحول الرقمي:  (01-10)الشكل رقم   

 

 من إعداد الباحثة: المصدر

عملية التحول الرقمي في المؤسسات بعدة مستويات هامة تبدأ بعملية الترويج والدعم، حيث يتم تحديد الأولويات الاستراتيجية 
دعم الإداري اللازم لتمكين المشاريع الرقمية، يلي ذلك عملية الإنشاء التي تركز على بناء القدرات الرقمية من خلال تدريب وتوفير ال

تدمجه الموظفين وتطبيق الابتكارات التكنولوجية لتحسين الأداء، ثم تأتي مرحلة التفاني في التحول حيث تتبنى المؤسسة ثقافة التحول الرقمي و 
في استراتيجياتها وأعمالها اليومية، وأخيرا تكتمل الرحلة بالتحول إلى عمليات متمحورة حول المستخدم ومتطورة والتي تركز على بشكل كامل 

 .تحسين تجربة العملاء من خلال استخدام التقنيات المتقدمة

                                                           
1
 AnaLuManole, The Six Stages of Digital Transformation Maturity, Altimeter Group on behalf of Cognizant, 2019. 

2
 Jongsur Park, Methodology for Data Analysis of Digital Transformation, INFORMATION AND 

COMMUNICATIONS TECHNOLOGY AND DISASTER RISK REDUCTION DIVISION,2022, P 08. 
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III. وافع تطبيق التحول الرقمي في البنوكد 
الحالي، حيث يشهد العالم تطورا سريعا نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية في  تتزايد أهمية التحول الرقمي بشكل متسارع في عصرنا

ي مختلف المجالات، حيث يظهر هذا التطور تحديا متناميا أمام القطاعات الاقتصادية كافة، بما في ذلك القطاع البنكي، فالتحول من التقليد
 .تغيير مجابهة التحديات والمنافسة في عالم متغير بسرعةإلى الرقمنة أصبح لا مفر منه لقطاع البنوك، إذ يتطلب هذا ال

 :كنولوجيامنافسة الت: أولا
يمثل التحول الرقمي دفعة قوية من التكنولوجيا ويعكس تغيرات جوهرية في عادات وتفضيلات المستهلكين، حيث أصبحوا معتادين 

يفرض تغييرات في طرق التفاعل والتواصل والتسوق مما يستدعي على استخدام التقنيات الرقمية في مختلف جوانب حياتهم اليومية، فهو 
 .التكيف مع التوقعات الرقمية الجديدة

يعكس الانتشار الواسع للأجهزة الذكية والإنترنت في حياتنا اليومية، لكن لا بد من إلقاء نظرة أعمق على كيف أثر هذا التغيير على 
 1:أساليب التفاعل والتواصل والتسوقعادات وتفضيلات المستهلكين وكيف أعاد تشكيل 

 ن الرسائل حياتنا اليومية، يستخدم الناس الاأصبح الاتصال الرقمي السريع والفعال جزءا لا يتجزأ من : تغيرات في الاتصال والتواصل
قاء والعائلة وحتى النصية ووسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني للتواصل مع بعضهم البعض وللبقاء على اتصال مع الأصد

 .الزملاء في العمل
 ا بين ، أصبح التسوق عبر الإنترنت خيارا شائعمع زيادة الراحة والسهولة التي توفرها المشتريات عبر الإنترنت: ثقافة التسوق الرقمي

ومريحة دون الحاجة المستهلكين، يمكنهم الآن شراء المنتجات والخدمات من متاجر عبر الإنترنت والحصول على تجربة تسوق سلسة 
 .لمغادرة المنزل

 يتفاعل المستهلكون بشكل متزايد مع المحتوى الرقمي، سواء كان ذلك من خلال مشاهدة مقاطع الفيديو : التفاعل الرقمي مع المحتوى
لتفاعل يؤدي إلى على منصات مثل يوتيوب، أو الاستماع إلى البودكاست، أو قراءة المقالات والمدونات على الإنترنت هذا النوع من ا

 .تشكيل ثقافات جديدة وتقديم فرص للتسويق والتأثير

جوهريًا في كيفية تفاعلنا مع العالم من حولنا يعزز الاتصال الرقمي التواصل والتسوق، ويمكّننا من التفاعل  لايجسد التحول الرقمي تحو 
 .يومية ويشكل جيلًا جديدًا من الاقتصاد والثقافة الرقميةمع المحتوى بطرق جديدة ومثيرة، وهو يعكس تحولًا عميقًا في عاداتنا ال

 :تنافسية السوق: ثانيا
يعمل كعامل حافز قوي للبنوك للانخراط بسرعة في عمليات الرقمنة، وهذا يمكن  تبتكاراالاة السوق المتجددة والسباق نحو تنافسي

 :توسيعه ليشمل عدة جوانب
                                                           

1
جلد : ية لتحسين أداء البنوكخولة مرسي، تطبيق التحول الرّقمي كآل 

ُ
 .324، 2823، جوان 81، العدد 84دراسة حالة بنك متعدد الجنسيات، مجلة المنهل الاقتصادي، الم
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 طور التكنولوجي والابتكار في قطاع الخدمات المالية، ويتوقع العملاء تجارب مصرفية أكثر سهولة تتسارع وتيرة الت: تلبية توقعات العملاء
 .وراحة وأمان، لذلك، تضطر البنوك لتبني التكنولوجيا الحديثة لتلبية تلك التوقعات والبقاء في المقدمة في مواجهة المنافسة

 لتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء  ، يسعى البنكتابتكار الااق مستمر نحو في سب: الابتكار والتطور السريع
وتقدم تجارب فريدة، في هذا السباق يحث البنوك على الاستثمار بشكل متزايد في التقنيات الرقمية وتطوير حلول مبتكرة للتفوق في 

 .السوق
 وتقليل التكاليف، حيث تساعد التقنيات الرقمية في تبسيط يعتبر التحول الرقمي وسيلة لتعزيز كفاءة العمليات : التكلفة والكفاءة

 .العمليات الداخلية للبنوك وتحسين إدارة المخاطر وتقديم الخدمات بشكل أكثر فعالية
  جديدة للبنوك لاستكشاف فرص النمو في الأسواق الجديدة وتوسيع نطاق العمل، يفتح التحول الرقمي أبوابا: النموالوصول إلى فرص 

 .ان ذلك من خلال تقديم خدمات مالية رقمية لشرائح جديدة من العملاء أو توسيع نطاق العمل العالميسواء ك
مما سبق، نجد أن تنافسية السوق والضغط المتزايد من قبل التكنولوجيا والابتكار يدفع البنوك للانخراط بشكل متسارع في عمليات 

 1.قديم الخدمات المالية ويضع البنوك في وضع تنافسي أقوى في السوقالرقمنة، مما يعزز التطور المستمر والتحسين في ت

 :حدياتتنوع الت: ثالثا
قطاع البنوك تحديات متنوعة فيما يتعلق بالنظم البيئية والاقتصادية والاجتماعية، مما يتطلب إعادة صياغة أساليب الاستجابة يواجه 

 2:والتكيف

 ذ في الاعتبار التحديات البيئية وتأثيراتها عند تطبيق التحول الرقمي، مثل استهلاك الطاقة يجب على البنوك أن تأخ: التحديات البيئية
يئية والتأثير على البيئة الرقمية والفيزيائية، يتعين على البنوك تطوير استراتيجيات تحول رقمي تحافظ على الاستدامة وتقلل من الآثار الب

 .السلبية
 ثر التحولات الرقمية في القطاع المصرفي على الاقتصاد بشكل عام، مما يتطلب دراسة تأثيرها على يمكن أن تؤ  :التحديات الاقتصادية

التوظيف والنمو الاقتصادي وتوزيع الثروة، يتعين على البنوك تطوير استراتيجيات لتحقيق التوازن بين الابتكار الرقمي والاستدامة 
 .الاقتصادية

 ك أيضًا التفكير في التحديات الاجتماعية المرتبطة بالتحول الرقمي، مثل التأثير على التواصل يجب على البنو  :التحديات الاجتماعية
 .الاجتماعي والعزلة الرقمية، وحماية البيانات الشخصية، وضمان توفير الخدمات الرقمية للجميع بما يتسق مع مبادئ العدالة الاجتماعية

 تحديات جديدة في مواجهة الأوبئة والكوارث الطبيعية، حيث يمكن استخدام  يظهر التحول الرقمي: التحديات الصحية والطبية
 .التكنولوجيا الرقمية في مكافحة الأمراض وتقديم الرعاية الصحية عن بعد وتعزيز الصحة العامة

                                                           
1
 I-Scoop. (2020). What is digital business transformation? The essential guide to DX. Retrieved 09 2022, from I-Scoop: 

https://www.i-scoop.eu/digital-transformation  
2
 Forrester Consulting. (2015). Digital Transformation In The Age Of The Costumer. U.S: FORRESTER 

https://www.i-scoop.eu/digital-transformation
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  ،مما يتطلب إعادة صياغة منه التحول الرقمي يتطلب من البنوك التكيف مع تحديات متعددة في النظم البيئية والاقتصادية والاجتماعية
 .الاستراتيجيات والتكنولوجيا والسياسات لتحقيق التوازن بين الابتكار والاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

 الاحتيال المالي: رابعا
 :عندما تتحول الخدمات المصرفية إلى العالم الرقمي، تتزايد إمكانية حدوث الاحتيال المالي نتيجة للعديد من العوامل

 يوفر العالم الرقمي مجموعة من الفرص للمحتالين لاختراق أنظمة البنوك واستغلال الثغرات في الأمان، يمكن : دة الهجمات السيبرانيةزيا
 .أن تشمل هذه الهجمات الاحتيالية عمليات الاختراق لسرقة بيانات العملاء أو للتلاعب بالمعاملات المالية

 تطورت تقنيات الاحتيال لتتكيف مع التطورات التكنولوجية، مما يعني أن المحتالين : لمتطورةتزايد استخدام التقنيات الاحتيالية ا
يستخدمون الآن تقنيات متقدمة مثل البرمجيات الخبيثة والتصيد الاحتيالي للبيانات والتلاعب بالهوية للوصول إلى معلومات مالية 

 .حساسة
 ى جهات خارجية لتقديم بعض الخدمات المصرفية الرقمية، يمكن أن تزيد هذه عندما تعتمد البنوك عل: التعامل مع جهات خارجية

 .العملية من خطر الاحتيال إذا لم يتم ضمان أمان وموثوقية هذه الجهات
 قد لا يكون لدى جميع العملاء وعي كافٍ بمخاطر الاحتيال المالي عبر الإنترنت، مما يزيد من فرص نجاح : ضعف الوعي الأمني للعملاء

 1.لهجمات الاحتيالية ويجعلها أكثر تأثيراا

التحول إلى العالم الرقمي يزيد من تحديات الأمان المالي، ويتطلب من البنوك والجهات الخارجية المشاركة تبني إجراءات أمان قوية 
 وتعزيز وعي العملاء بأهمية الحماية الشخصية عبر الإنترنت

 تراجع فعالية الخدمات الترقليدية: خامسا
 لتركيز المتزايد على الخدمات المصرفية الرقمية يمكن أن يؤدي إلى تراجع فعالية الخدمات التقليدية في عدة نواحي، مما يؤثر على تجربةا

  2:العملاء بشكل عام

 ستثمار في البنية بمعالجة الطلب المتزايد على الخدمات الرقمية، قد تقلل البنوك من الا: تقليل الاستثمار في البنية التحتية التقليدية
التحتية التقليدية مثل الفروع البنكية الفعلية وموظفي الخدمة، هذا قد يؤدي إلى تراجع في جودة وفعالية الخدمات التقليدية المقدمة 

 .للعملاء

                                                           
 .23،24، ص  2813فرنسا، أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة،  -الجزائر عياش ميادة، أثر الصيرفة الإلكترونية على السياسة النقدية، دراسة مقارنة، 1
 .324دراسة حالة بنك متعدد الجنسيات، المرجع السّابق، ص : خولة مرسي، تطبيق التحول الرّقمي كآلية لتحسين أداء البنوك 2
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 تحديث وتطوير بينما يتم التركيز على تطوير وتحسين الخدمات الرقمية، قد تهمل البنوك : تقليل التطور التقني للخدمات التقليدية
التكنولوجيا المستخدمة في الخدمات التقليدية، هذا يمكن أن يؤدي إلى تراجع في الكفاءة والجاذبية للخدمات التقليدية بالمقارنة مع 

 .البدائل الرقمية
 قد يفضل العملاء  مع تحسين تجربة المستخدم وسهولة الوصول إلى الخدمات المصرفية الرقمية،: انتقال العملاء إلى الخدمات الرقمية

التحول إلى استخدام هذه الخدمات بدلًا من الخدمات التقليدية، هذا يمكن أن يؤدي إلى تقليل حجم العمليات والمعاملات في الفروع 
 .البنكية التقليدية، مما يؤثر على فعاليتها واستمراريتها

لرقمية والتقليدية، وضمان استمرارية تقديم الخدمات بشكل فعال بالتالي، يجب على البنوك النظر في كيفية توفير توازن بين الخدمات ا
 .وملائم لاحتياجات العملاء، بغض النظر عن التفضيلات الفردية لاستخدام الخدمات الرقمية أو التقليدية

ا، يتيح تحسين  تطبيق التحول الرقمي في قطاع البنوك ضروري لمواجهة التحديات الناشئة والمنافسة الشديدة في عصر التكنولوجي
مما يعزز تجربة العملاء ويحافظ على تنافسية البنوك في السوق، كما يعزز الفعالية التشغيلية  قديم خدمات مبتكرة ومرنة للعملاءكفاءتها وت

 .ويسهم في تحسين الإدارة وتقليل التكاليف، وبالتالي يعتبر خطوة حاسمة نحو النجاح والاستدامة في عصر الرقمنة

 دواعي تطبيق التحول الرقمي(: 00-10) الشكل رقم

 
 

 من إعداد الباحثة: المصدر

حتيال المالي والتحولات حيث تعزز التنافسية لكنها تزيد من التحديات مثل الا واحد التكنولوجيا الحديثة فرصة وتحديا في آن تمثل
 .جاح والاستدامة في بيئة سوق متغيرة لضمان النضروريا المستمر مع التطورات الرقمية أمر يعد التكيف ا السريعة لذا
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IV. منهجيات داعمة لتحقيق التحول الرقميو  الات التحول الرقمي في البنوكمج 
هذا العصر، تعتمد البنوك على  في ولهذا التح في ثورة هائلة في مختلف الصناعات حيث تلعب البنوك دورا محورياشهد العصر الرقمي 

سنتناول مجالات  يز تجارب العملاء، وتبسيط العمليات، وضمان قدرتها على المنافسة في السوقتكنولوجيات واستراتيجيات مبتكرة لتعز 
 .التحول الرقمي ووسائله

 تطبيقية للتحول الرقمي في البنوكالمجالات التقنية وال: أولا
تحديد مجالات رئيسية تشهد من بين هذه المجالات، يمكن  ة للتطور والتحسين في عدة مجالاتيتيح التحول الرقمي إمكانيات هائل

 .لذلك سنتطرق إلى عشرة من هذه المجالات الحيوية التي تشهد تأثيرات بارزة نتيجة للتحول الرقمي  كبيرا نتيجة للتكنولوجيا الرقمية  تحولا

. ودفع الفواتير تشمل تقديم خدمات مصرفية عبر الإنترنت مثل فتح الحسابات، وإجراء التحويلات، :الخدمات المصرفية الإلكترونية .0
 1.هذه الخدمات تعتمد على منصات رقمية لتحسين الوصول إلى الخدمات المصرفية وتوفير وقت وجهد العملاء

  يتضمن استخدام حلول الدفع الرقمية مثل البطاقات الائتمانية، والمحافظ الرقمية، ووسائل الدفع عبر الإنترنت: الدفع الإلكتروني .0
 2. تسريع المعاملات المالية وتحسين تجربة العميليساهم الدفع الإلكتروني في

كما يتم تحليل البيانات   ةتستخدم البنوك تقنيات البيانات الكبيرة لتحليل سلوك العملاء وتقديم خدمات مخصص: إدارة البيانات .3
 .لتحسين إدارة المخاطر وتحقيق الكفاءة التشغيلية

، واستخدام (Chatbots) ي لتحسين خدمات العملاء مثل روبوتات المحادثةيستخدم الذكاء الاصطناع: (AI) الذكاء الاصطناعي .4
 .3 الخوارزميات الذكية لتحليل البيانات واتخاذ القرارات المالية وهو من اهم مجالات تطبيق التحول الرقمي في البنوك

استخدام تقنيات مثل التشفير والتحقق من الهوية  يتم. مع التحول الرقمي، تصبح حماية البيانات والأمان أمراً أساسيًا: الأمن السيبراني .2
 .4المتعددة لحماية المعاملات المصرفية

تشمل الابتكارات في تقديم الخدمات المالية مثل القروض الرقمية، والتأمين الرقمي، والدفع غير : (FinTech) التكنولوجيا المالية  .6
 5.النقدي باستخدام تكنولوجيا مثل البلوكتشين

يتم استخدام التحليلات المتقدمة لتخصيص الخدمات المصرفية وتحسين تجربة العملاء بناء على : التجربة الشخصيةالتخصيص و  .7
 6.سلوكهم واحتياجاتهم

                                                           
1
  Shankar, V. et al. (2020). "Digital Transformation in Banking: A Framework and Implications." Journal of Banking and 

Finance, p 115 
2
 Liu, W., & Li, D. (2021). "The Impact of Digital Payment Systems on Consumer Behavior." Journal of Electronic 

Commerce Research, 22(2), 124-137. 
3
 Pantelimon, I., & Ionescu, A. (2020). "AI in Banking: A Key Driver of Digital Transformation." International Journal of 

Artificial Intelligence, 7(1), 25-35. 
4
 Kshetri, N. (2020). "Cybersecurity in Banking: Trends and Challenges." Cybersecurity and Privacy, 3(2), 12-18. 

5
 Arner, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P. (2016). "FinTech, RegTech, and the Reconceptualization of Financial 

Regulation." Northwestern Journal of International Law & Business, 37(3), 371-415. 
6
 Kumar, V., & Shah, D. (2017). "Customer Experience in Digital Banking: A New Paradigm." Journal of Retailing and 

Consumer Services, 39, 295-305. 
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يتضمن أتمتة العمليات المصرفية الداخلية مثل إدارة القروض والمعاملات البنكية باستخدام تكنولوجيا : التحول في العمليات الداخلية .1
 1.دة الكفاءة وتقليل التكاليفرقمية لزيا

 2.تحول البنوك إلى نموذج رقمي بالكامل، حيث يتم تقديم جميع الخدمات عبر الإنترنت دون الحاجة إلى زيارة الفروع: البنوك الرقمية .9
يسهل التواصل  يشمل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والرسائل الفورية للتفاعل المباشر مع العملاء، مما: التفاعل مع العملاء .01

 3.السريع ويعزز العلاقة بين البنك والعملاء

المجالات التقنية والتطبيقية للتحول الرقمي في (:  00-10)الشكل رقم 
البنوك

 

 من إعداد الباحثة: المصدر

مما ، دم للبياناتمن الخدمات المصرفية الإلكترونية إلى التحليل المتق م جوانب التحول الرقمي في البنوكتغطي هذه المجالات معظ
 .يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجربة العملاء وضمان الأمان المالي

  منهجيات داعمة لتحقيق التحول الرقمي: ثانيا

إذ أن تنفيذ التحول لها منهجيات داعمة لتحقيق ن إلى ننتقل الا مجالات تطبيق التحول الرقمي في البنوكبعد أن تم استعراض 
لا تقتصر هذه . ال في المؤسسات البنكيةمان نجاح التحول وتطبيقه بشكل فعتطلب تبني استراتيجيات وممارسات مدروسة لضالرقمي ي

                                                           
1
 Alt, R., & Puschmann, T. (2019). "Digital Transformation in Financial Services." Business & Information Systems 

Engineering, 61(1), 5-15. 
2
 Oestreicher-Singer, G., & Zalmanson, L. (2020). "Digital Banking and the Changing Financial Landscape." MIS 

Quarterly Executive, 19(3), 231-245. 
3
 Dastin, J. (2021). "How Banks Are Adapting to Digital Customer Service Expectations." Financial Times, February 

2021 .P 15 
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في المنهجيات على الجانب التقني فقط، بل تشمل أيضا إدارة التغيير، تكييف العمليات الداخلية، ودعم التعاون بين مختلف الأطراف المعنية 
من خلال تبني هذه المنهجيات، يمكن للبنوك تحقيق التكامل بين التقنيات الحديثة والعمليات البنكية التقليدية، مما  ،النظام البيئي للبنك

 .يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات مبتكرة لعملائها

لية والخارجية بالإضافة إلى العوامل البيئية تتطلب إدارة التغيير التفاعل مع جميع فئات الموظفين وأصحاب المصلحة الداخ: غييرإدارة الت .0
 المحيطة، تبني استراتيجيات إدارة التغيير بشكل أكثر تنوعًا يساعد في رفع معايير الأداء في المؤسسة، تضمين قيم الشفافية والشمول في

ات والآراء من الأصوات غير نماذج التغيير يشجع الموظفين على التكيف السريع مع متطلبات العمل، كما يسمح بتقديم الملاحظ
المسموعة في العمل، بالإضافة إلى ذلك، التعاون والمشاركة في تنفيذ خطط التغيير يمكن أن يساعد في تحديد الثغرات والعقبات بشكل 

 1.أسرع، مما يسهم في تحسين العمليات والسياسات والمبادرات في المؤسسة

 2:نوكلبالقطاع امجال من مجالات التّحول الرقّمي في وتتمثل الخصائص التي جعلت من إدارة التغيير 

 يهدف التغيير إلى تحقيق تكامل بين مختلف القوى وتلبية الحاجيات، وهو عملية تعتمد على تحقيق رضا متبادل : التكامل والتوافقية
 .يخدم مصلحة المنظمة وموظفيها

 والقوى المتأثرة بها لضمان بيئة آمنة لتنفيذ التغيير تحتاج إدارة التغيير إلى مشاركة فعّالة بين قادتها :المشاركة. 
 نجاح التغيير يعتمد على قدرة القادة على اتخاذ القرارات وتوجيه القوى الفاعلة داخل المنظمة :القدرة والفاعلية. 
 ة على التطوير وتعزيز المعرفة يلعب التغيير دوراً رئيسيًا في تعزيز الإبداع والجودة داخل المنظمة، ويعمل على تنمية القدر : الإبداع

 .للموارد البشرية
 لتحقيق نجاح التغيير، يجب على المنظمة السعي لإصلاح العيوب ومعالجة الاختلالات القائمة في هياكلها وعملياتها: الإصلاح. 
 يجب على المنظمة أن تكون واقعية بشأن قدراتها ومواردها المتاحة أثناء عملية التغيير: الواقعية. 

يع فئات الموظفين وأصحاب ا فعّالين بين جموتشارك ا في التحول الرقمي للبنوك، حيث تتطلب تفاعلاعنصرا أساسي إدارة التغييربر تعت
، مما يسهم في رفع معايير الأداء وتعزيز الإبداع والقدرة على لاتنوعة والشفافية والمشاركة تكاملا فعاوتضمن الاستراتيجيات الم المصلحة

 .التحديات المتغيرة في البيئة الماليةالتكيف مع 

احتياجات النظام البيئي الشبكة الحية والمتنفسة من الأشخاص والإطارات التنظيمية التي تتفاعل  تشمل :احتياجات الن ام البيئي .0
فين والشركاء لتشكل النظام الذي يعمل فيه المؤسسة، حيث يتشارك ويعتمد أصحاب المصلحة المشاركون في هذه النظم بمثل الموظ

وأصحاب المصلحة الخارجيين والعملاء والبائعين وغيرهم، يتفاعل هؤلاء مع بعضهم البعض من أجل صحة العمل ونموه ونجاحه، وكما 
                                                           

1
جلد برزوق عب الرفيق، إدارة التّغيير ودورها في تحقي 

ُ
فكر للدّراسات القانونية والسّياسية، الم

ُ
 .23، ص 2821، جويلية، 82، العدد 86ق التّنمية المحلية في الجزائر، مجلة الم

2
 .23، ص 2883بهاء الدين المنجي، إدارة التغيير في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  
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هو الحال في النظم البيئية الطبيعية، فإن صحة أحد مكوناتها تؤثر على الآخرين بمرور الوقت، ويؤثر هذا الترابط المتبادل على نجاح 
يع في المؤسسة، لذا ينبغي على القادة التنظيميين أن يأخذوا بعين الاعتبار احتياجات أطراف الأدوار المشاركة لضمان تحقيق الجم

الأهداف التي ترغب المؤسسة في تحقيقها، وغالبًا ما يتطلب تطبيق تقنيات جديدة تقييمًا وتوجيهًا لتناسب احتياجات النظام البيئي 
 1.قبل تطبيقها

احتياجات النظام البيئي في المؤسسة الشبكة الحية والتفاعلية بين الأشخاص والإطارات التنظيمية، حيث يشترك أصحاب تتضمن 
المصلحة المختلفون مثل الموظفين، والشركاء، والعملاء في تشكيل النظام الذي يعمل فيه المؤسسة، لذلك يجب على القادة التنظيميين أن 

 .اجات أطراف الأدوار المشاركة لضمان تحقيق أهداف المؤسسةيأخذوا بعين الاعتبار احتي

هو تغيير جذري، ويتضمن ذلك تقييم جميع   اقما يعنيه ح" التحول"يجب على المؤسسة أن تفهم في كل مرة تستخدم فيها : العمليات .3
غفل التفكير في العمليات ، قد يهذه العمليات مع التغيير الجديد ومع ذلك عمليات المؤسسة لتحديد ما يحتاج إلى تعديل لتكيف

مما قد يؤدي دون قصد إلى تدفق زائد  تعديله البسيطة المترابطة التي تكون موجودة بالفعل عند إضافة شيء جديد إلى سير العمل أو
سسة أن ينظروا في للعمل وبطء في الإنتاج، وقد يمتد هذا التأثير إلى مجالات أخرى مرتبطة داخل النظام البيئي، وينبغي على قادة المؤ 

 .العمليات أو السياسات المترابطة عند تغيير نموذج العمل أو تنفيذ نظام جديد للتكنولوجيا التي يخضعون لتحولها

ولا بد من مراعات القادة المؤسسيون العمليات  اللازمة لتكييفها مع هذا التغييرويجب تقييم جميع العمليات لتحديد التعديلات 
 .ة عند إضافة شيء جديد إلى السير العمل، لتجنب الزيادة في تدفق العمل والبطء في الإنتاجالمترابطة والبسيط

هي مصطلح يستخدم للإشارة إلى الحواجز أو العوائق التي تعيق التواصل والتعاون بين الأقسام أو الفرق المختلفة داخل : الصوامع .4
لمؤسسات، اصبحت الصوامع أمرا لا بد منه لضمان نجاح الأعمال وازدهار يعتبر تجاوز الحواجز القائمة داخل االمنظمة أو المؤسسة 

المجتمع خاصة في ظل التحول الرقمي المتسارع، ويمكن للقادة الاستفادة من أساليب جديدة للتفكير من خلال الاستماع إلى آراء 
دة تنوع الكفاءات وسياق المؤسسات التي تستفيد والتي تعني  الأفراد وتنويع الأفكار في سياق المشاريع، مما يتيح فرصا للتعلم المتبادل وزيا

المبادرات المفتوحة، يوكد على أهمية إزالة الحواجز التي تعيق التعاون والتفاعل المشترك، وتنظم هذه المبادرات عمليات شاملة تسمح 
سهولة الوصول إلى المعلومات والاستفادة منها  بالتدريب المشترك للموظفين، وتشجع على تبادل المعرفة والتواصل بشفافية، مع تيسير

 2.حيث

                                                           

 .86/81/2826: ، تمت الزّيارة بتاريخ www.mozn.ws: ، انُظر الموقع2823مارس  12ي، منصة مزن، أبرز ركائز التّحول الرّقم1 
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 المنهجيات داعمة لتحقيق التحول الرقمي(:  03-10)الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحثة :المصدر

زيز من خلال تع لتغيير وتكييف العمليات الداخليةيتطلب التحول الرقمي في البنوك تبني استراتيجيات شاملة تشمل الجانب التقني وإدارة ا
يساهم ذلك في تقديم خدمات مبتكرة تلبي  يمكن تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى التعاون والتكامل بين التقنيات الحديثة والعمليات التقليدية،

 .احتياجات العملاء وتعزز التنافسية

V. في البنوكسترتيجيات تطبيق التحول الرقمي إ 

مبتكرة، يمكن تحقيق من خلال استراتيجيات  ئيسيا في البيئة المالية الحاليةدا ر تحول البنوك التجارية إلى التكنولوجيا الرقمية تح يشكل
استراتيجية التموضع  لتحسين تجربة العملاء و إستراتيجية الاستجابة للمنافسة الجديدةن التحول بنجاح الاستراتيجيات الرئيسية تتضم

 براني وتحسين العمليات الداخلية وتفاعل أفضل مع البيانات والتحليلاتلتطوير البنية التحتية التقنية وتعزيز الأمن السي التكنولوجي
هذه الاستراتيجيات الثالثة تشكّل أساسا لتحقيق التحول الرقمي بنجاح وتحسين الأداء والكفاءة في البنوك واستراتيجية التموضع التكنولوجي 

 .التجارية

تراعي موارد المنظمة  طة عمل واضحة وذات توقيتات محددةلابد لها من خ تحول رقميال تطبق أنبنك ريد أي يفي واقع الأمر عندما 
وقدراتها الحقيقية، وهي استراتيجية التحول الرقمي وفي هذا الصدد يمكن تلخيص استراتيجيات التحول التكنولوجي الرقمي بثلاث 

 : استراتيجيات رئيسة وهي

رحلة تتفاعل المنظمات بشكل عام والمصارف بشكل خاص مع التغيرات في في هذه الم:  إستراتيجية الاستجابة للمنافسة الجديدة .0
العرض والطلب على الخدمات المالية عن طريق تطوير منتجات وخدمات رقمية جديدة يمكن عن طريقها وضع نفسها في بيئة تنافسية 

 انها تلبع قائد للسوق جديدة للحظ هنا أن المنظمات تتبنى استراتيجية الاستجابة للتغيرات البينية ، بمعنى 
. هذه الاستراتيجية تركز على قدرة المؤسسة على التكيف مع التحولات التكنولوجية المتسارعة: استراتيجية التكيف التكنولوجي .0

لتي تتضمن هذه الاستراتيجية استراتيجيات لتحديث وتطوير البنية التحتية التكنولوجية للمؤسسة بشكل دوري، وتبني التقنيات الجديدة ا
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تهدف هذه الاستراتيجية إلى تحقيق مرونة كافية للمؤسسة لتكييفها مع التطورات التكنولوجية والتغيرات في . تعزز الكفاءة وتحسن الأداء
 .السوق، وتجنب التقنيات والنظم القديمة التي قد تصبح قديمة وغير فعالة مع مرور الوقت

اتيجية على تحديد الطريقة التي تستخدم بها المؤسسة التكنولوجيا لتحقيق ميزة تركز هذه الاستر : استراتيجية التموضع التكنولوجي .3
على  بناء ةتحليل وتقييم التكنولوجيات المتاحة في السوق، وتحديد الفرص التي يمكن أن توفرها للمؤسس تشمل هذه الاستراتيجيةتنافسية 

كنولوجيا لتحسين عملياتها وخدماتها، سواء كان ذلك من خلال تطبيق هذا التحليل، تقوم المؤسسة بتحديد النهج الأمثل لاستخدام الت
تهدف هذه الاستراتيجية إلى تعزيز مكانة المؤسسة في السوق من خلال استخدام . تقنيات محددة أو التحول إلى نماذج عمل جديدة

  1.التكنولوجيا بشكل استراتيجي وفعال
  ل الرقميالتحو استراتيجيات تطبيق (:  04-10)الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحثة :المصدر

عبر تطوير خدمات رقمية تلبي متطلبات السوق،  الاستجابة للمنافسة الجديدةترتكز ستراتيجيات تطبيق التحول الرقمي في البنوك على 
عبر الاستثمار في  تكنولوجيالتموضع المن خلال تحديث البنية التحتية واعتماد التقنيات الحديثة لضمان المرونة، و التكيف التكنولوجيو

 .الابتكار لتعزيز التميز والريادة الرقمية

VI. في البنوك التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي 
إضافة إلى مخاوف أبرزها نقص البنية التحتية التكنولوجية والمهارات الرقمية،  حول الرقمي في البنوك تحديات عدةيواجه تطبيق الت

ت مصرفية مبتكرة، مما الجزائر، تعيق الفجوة الرقمية وعدم توافر الإنترنت عالي السرعة في بعض المناطق تقديم خدمافي  الأمن السيبراني
 الهذه العقبات وتحقيق تحول رقمي فعا مركزة لمعالجة يتطلب جهود

                                                           
، جامعة كرباء 43، العدد14المجلد الإدارية، مجلة العراقية للعلوم مصرف، تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثير في تحسين الأداء الاستراتجي لل احمد كاظم بريس، ورود قاسمجبر، 1

 288-282، ص 2822العراق، 
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ديد من التحديات التي تعيق واجه التحول الرقمي في البنوك التجارية العي: ديات التحول الرقمي في البنوك التجاريةتح: أولا
 .الأداء البنكي تحسينتحقيق أقصى استفادة من التقنيات الحديثة في 

 تشير الدراسات إلى أن تحطيم حواجز الاتصال الداخلي يعد تحديًا رئيسيًا في تنفيذ التحول الرقمي، حيث : تحديات الاتصال الداخلي
 1التحول الرقمييمكن أن تؤثر هذه الحواجز على مختلف مراحل عملية 

  تظهر ثقافة مقاومة التغيير والتجنب من المخاطر بين الموظفين في الخطوط الأمامية والأقسام الخدمية كتحدي : ثقافة مقاومة التغيير
 داخلي يعوق التحول الرقمي 

 التحول الرقمي، حيث يجب غياب استراتيجية رقمية واضحة خاصة في البنوك يعد سببًا رئيسيًا لفشل  :نقص الاستراتيجية الرقمية
 توجيه المشاريع والاستثمارات وفقاً للإستراتيجية الرقمية

 ا في رأس المال البشري لتطوير المهارات والقدرات اللازمة للتعامل مع ا كبير التحول الرقمي استثمار  يتطلب: عدم جاهزية الموارد البشرية
 البيئة الرقمية الجديدة في البنوك

 يتطلب التحول الرقمي اعتماد تقنيات وأدوات جديدة قد تشكل مخاطر أمنية كبيرة، وعليه يجب على البنوك : بياناتقلة تدابير أمان ال
  2وضع استراتيجيات لضمان أمان وخصوصية بيانات العملاء

 يث يتضمن ا لنجاح التحول الرقمي، حأساسي ارؤية وخطة واضحة للبنوك يعد أمر تحدي وجود : نقص رؤية واضحة للتحول الرقمي
 3ذلك تحديد النتائج المرجوة والموارد المطلوبة والمخاطر المحتملة

هذه التحديات الداخلية تتطلب استراتيجيات شاملة تشمل استراتيجية واضحة، وتوجيه الموارد اللازمة، وتعزيز التواصل والتعاون 
 .الفعال بين جميع الأطراف المعنية

التكامل مع الأن مة و لحماية البيانات المالية الأمن السيبرانيمنها  نوك التجارية عدة جوانبمي في البتشمل تحديات التحول الرق  
للتكيف مع  تحديات الامتثال التن يميكما تواجه البنوك . من قبل الموظفين والعملاء مقاومة التغييرو لضمان استمرارية العمليات القديمة

مع البنوك الرقمية  زيادة التنافسيةإلى  واعتماد التقنيات الحديثة، إضافةتبطة بتحديث البنية التحتية المر  التكاليف المرتفعةالقوانين الجديدة، و
 .والشركات المالية الناشئة

                                                           

 اتحاد بنوك مصر، 2821سبتمبر  13 تحديات التحول الرقمي والن ام المصرفي ما بعد عصر الكورونا،محمد فتحي ، 1
المجلد السادس،   -، العدد الثالث  دراسة ميدانية في البنوك المصرية –عة الداخلية وتحقيق الشمول المالي ، أثر تطبيق التحول الرقمي على المراجرشا محمد حمدي الحداد،   2

 422ص  2822كلية إدارة الأعمال جامعة الأهرام الكندية، سبتمبر 
دراسة ميدانية بالتطبيق على  :من وجهة ن ر مسئولى خدمة العملاءالتحول الرقمى وتأثيره على تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية وليد كامل محمدين كامل علام،   3

 132ص  .، كلية التجارة، جامعة أسوانقطاع البنوك بجنوب الصعيد
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 تطبيق التحول الرقمي في الجزائر تحديات: ثانيا
يتطلب . الرقمي  سبيل تحقيق التحولتواجه المؤسسات والمنظمات التحديات والعوائق في في الجزائر كما في العديد من البلدان الأخرى 

  .والثقافية بين عدة عوامل ومن بين هذه العوامل التحديات الخاصة بالبيئة الاقتصادية والتكنولوجية التحول الرقمي جهًا متكاملا وتفاعلا
ات المسؤولة هي التحديات التي هعدم قدرة الجزائر على بلوغ المستويات المطلوبة للتحول الرقمي رغم المجهودات المبذولة من طرف الج

  :لابد من إيجازها

تواجه الجزائر صعوبة في تطوير وتحديث البنية التحتية التكنولوجية الضرورية لتحقيق التحول الرقمي : ضعف البنية التحتية التكنولوجية -
 .تف الذكيةبفاعلية مثل انعدام شبكات الإنترنت السريعة وتدني جودة الانترنت و ارتفاع أسعار الهوا

مما يجعل من الصعب تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي  دى العمالةتعاني الجزائر من نقص في المهارات الرقمية ل: نقص المهارات الرقمية -
  .بنجاح

 .ت الماليةضعف استخدام أنظمة ووسائل الدفع الالكترونية في الجزائر خاصة لدى النساء مما يؤدي لبطء المعاملا: الإقصاء المالي -
بالرغم من العمل المستمر لتطوير الأطر التنظيمية للخدمات المالية الرقمية، ووضع  تي تعيق نمو التكنولوجيا الماليةال: الفجوات التن يمية -

 1. الإلكترونيةقوانين بشأن إصدار النقود 

: على أنه( 11-12)من القانون رقم  112فالمشرع الجزائري حدد موقفه بشأن تداول العملات الافتراضية حيث نصت المادة 
العملة الافتراضية هي تلك التي يستعمله مستخدمو الانترنت عبر شبكة . يمنع شراء العملة الافتراضية وبيعها واستعمالها وحيازتها"

بنكية، يعاقب على كل الانترنت، وهي تتميز بغياب الدعامة المادية كالقطع والأوراق النقدية وعمليات الدفع بالصك أو بالبطاقة ال
 2" مخالفة لهذا الحكم، طبقا للقوانين والتن يمات المعمول بها

يصعب على الشركات والحكومة تخصيص الموارد المالية الكافية لتنفيذ مشاريع التحول الرقمي : نقص التمويل والدعم الحكومي المحدود -
ولة السبب الرئيسي في فشل مشروح الجزائر الالكترونية الذي تبنته الجزائر حيث يعتبر الدعم الحكومي المحدود وعدم مشاركة الد. الضخمة

 والذي كان يهدف لرقمنة جميع القطاعات 2888سنة 
تعتبر قضايا الأمان وحماية البيانات تحديات كبيرة في سياق التحول الرقمي، وتتطلب استراتيجيات رغم أن : أمان المعلومات والخصوصية -

 بين الدول السبعة الوحيدة التي تقر تشريعات بشأن الجرائم الالكترونية الجزائر تعتبر من
 3نقص الثقة لدى الجمهور في المعاملات الرقمية والاعتماد على الطرق التقليدية ألنها آمنة ومضمونة: ثقافة التغيير -

                                                           
   ISSN : 2602-6570، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال الواقع والتحديات: تقييم التجربة الجزائرية في مجال التحول الرقمي،  شرقي أسماء، صفيح صادق  1

 143، ص 2823، ديسمبر 82العدد  84المجلد 
 .123، ص 83العدد( 86)مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد  .واقع استخدام التكنولوجيا المالية في الوطن العربيويسام بن فضة، و حكيم بن حسان،   2
 .163ص  ،، مرجع سبق ذكرهالواقع والتحديات: ول الرقميتقييم التجربة الجزائرية في مجال التح، شرقي أسماء، صفيح صادق  3
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 التحول الرقمي تطبيق تحديات (: 06-10)الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة :المصدر

هم هذه التحديات والعوائق هو خطوة مهمة في تطوير استراتيجيات فعّالة لتحقيق التحول الرقمي في الجزائر، حيث يمكن إن ف
 .توظيف الحلول المناسبة وتوجيه الجهود بشكل أكثر فعالية لتجاوز هذه التحديات وتحقيق النجاح في رحلة التحول الرقمي

اون بين الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني، بالإضافة إلى توفير الاستثمارات اللازمة تطلب تجاوز هذه التحديات والعوائق التعي
 .وتطوير السياسات والبرامج الرامية إلى تعزيز التحول الرقمي في جميع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية في البلاد

 الرقمي في البنوكمتطلبات نجاح التحول : المبحث الرابع

ل الرقمي في البنوك يتطلب توفير مجموعة من المتطلبات الأساسية والتقنيات الداعمة التي تمكن المؤسسات المصرفية من نجاح التحو 
بالإضافة إلى ذلك، يتطلب الأمر تهيئة بيئة تنظيمية وتشريعية مرنة، مع القدرة على مواجهة التحديات المختلفة . تحقيق الأهداف المرجوة

 .ل الرقميالمرتبطة بتطبيق التحو 

سيتناول هذا المبحث متطلبات نجاح التحول الرقمي في البنوك من خلال استعراض التقنيات والوسائل الداعمة لتطبيقه، إلى جانب 
كما سيتم تحليل دور الأطر . التطرق إلى الأعمدة الأساسية لتحقيق تحول رقمي فعّال، والتحديات التي تواجه البنوك في هذا السياق

والتشريعية في تعزيز تطبيق التحول الرقمي، وتسليط الضوء على مؤشرات التحول الرقمي وجاهزية الشبكية كإطار لتحليل الفجوة التنظيمية 
 .الرقمية ودعم التنمية المستدامة
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I.  سائل التحول الرقميو 
وعة متنوعة من التقنيات تعتبر وسائل التحول الرقمي أساسية لتحقيق تحول شامل وفعال في المؤسسات، تشمل هذه الوسائل مجم

خلال فهم الأسس والتحديات والفرص المتعلقة بهذه  من والابتكاروالأدوات التي تعزز التفاعل والتعاون داخل المؤسسات وتعزز الكفاءة 
 .يةالوسائل، يمكن تحقيق تحول رقمي مستدام ومثمر في مختلف المجالات الصناع

صرفية للعملاء في مناطق نائية أو ذات تغطية محدودة المدمات الخة وسيلة مبتكرة لتقديم تعتبر القنوات الفضائي: لقنوات الفضائيةا .0
لهذه  يمكن يوالرادلشبكات الإنترنت، تسمح للبنوك ببث محتوى يتعلق بالخدمات والمنتجات المصرفية مباشرة إلى المنازل عبر التلفزيون أو 

   1.المصرفي للمجتمعات التي قد تكون غير متصلة بالخدمات المصرفية التقليديةالقنوات أن تزيد من الوعي المالي وتوفير الإرشاد 
تعتبر الإنترنت منصة رئيسية لتقديم خدمات بنكية عبر الويب والتطبيقات، تتيح للعملاء إجراء المعاملات المصرفية وإدارة  :لإنترنتا .0

الوصول إلى خدمات مصرفية متعددة وتنفيذ المعاملات في أي وقت  حساباتهم عبر الإنترنت بسهولة وسرعة، تمكن الإنترنت العملاء من
 2.ومن أي مكان، مما يوفر لهم مرونة وراحة أكبر

تعد الهواتف الذكية واحدة من أكثر القنوات فعالية لتحقيق التحول الرقمي في قطاع البنوك، من خلال التطبيقات  :لهواتف الذكيةا .3
ء معاملاتهم المصرفية بسهولة وسرعة باستخدام هواتفهم الذكية، يمكنهم أيضًا الاطلاع على حالة المخصصة للبنوك، يمكن للعملاء إجرا

 .3حساباتهم، وإجراء تحويلات الأموال، وتلقي إشعارات حول المعاملات، مما يتيح لهم التحكم الكامل في أمورهم المالية أثناء التنقل
ئط الرقمية وسيلة حيوية لتحقيق التحول الرقمي وتحسين الخدمات المصرفية، تشمل في قطاع البنوك، تعتبر الوسا: لوسائط الرقميةا .4

 4:الوسائط الرقمية مجموعة من التقنيات والمنصات التي تسهل التفاعل والتواصل بين البنوك وعملائها، وتشمل على سبيل المثال
للوصول إلى خدماتها المصرفية عبر الإنترنت، يمكن للعملاء إجراء  توفر المواقع الإلكترونية للبنوك واجهة للعملاء: المواقع الإلكترونية .2

المعاملات المصرفية، والاطلاع على حساباتهم، وتحديث المعلومات الشخصية، والحصول على معلومات حول المنتجات والخدمات 
 .المتوفرة

لاء للوصول إلى خدماتها المصرفية من خلال الهواتف الذكية توفر التطبيقات الجوالة للبنوك وسيلة مريحة ومحمولة للعم: التطبيقات الجوالة .6
والأجهزة اللوحية، يمكن للعملاء إجراء المعاملات بسهولة، وتلقي الإشعارات حول المعاملات والحسابات، وتتبع أنشطتهم المالية أثناء 

 .التنقل

                                                           
1
 Insights, Digital Transformation in Banks: Impact and Roadmap, the 02.04.2024, www.newmetrics.net/insights 

2
 BOUACHERIA KEBIR ibtissem, SALHI Tarik (2022), The Algerian public banks in the era of the digital 

transformation, International journal of economic performance,  Volume:05 Issue:02, p 100. 
3
 Bouchelit Rym . Benbouziane Fatima, Digital Transformation Of Banking Sector: Open Banking And Fintech, 

Economic Researcher Review, VOL 11, N 02, 2023, p 100. 
4
 BOUACHERIA KEBIR ibtissem, SALHI Tarik (2022), The Algerian public banks in the era of the digital 

transformation,op.clt, p 10. 

http://www.newmetrics.net/insights
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والرسائل النصية، والمكالمات الهاتفية لتقديم المعلومات تشمل الاتصالات الرقمية استخدام البريد الإلكتروني،  :الاتصالات الرقمية .7
والتواصل مع العملاء، يمكن للبنوك إرسال تنبيهات حول الحسابات والعروض الخاصة، وتوفير الدعم الفني عبر الهاتف أو البريد 

 .الإلكتروني
وتويتر، ولينكد إن للتفاعل مع العملاء، وتقديم  تستخدم البنوك وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك،: وسائل التواصل الاجتماعي .1

 .المحتوى المصرفي القيم، والاستجابة للاستفسارات والشكاوى
باستخدام هذه الوسائط الرقمية، تتمكن البنوك من توسيع نطاق خدماتها، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة الوعي المالي، مما يساهم في 

 .قطاع الخدمات المصرفية تحقيق التحول الرقمي والابتكار في
كل هذه القنوات الرقمية في تعزيز التواصل بين البنوك وعملائها، وتحسين تجربة العملاء، وتعزيز الابتكار في قطاع الخدمات تسهم  

  .المصرفية
 

 قميوسائل التحول الر : (07-10)كل رقم الش

 
 

 من إعداد الباحثة: المصدر

في الاقتصاد وحياة  المستدام، حيث يلعب القطاع دورا حيويا للابتكار والتطور البنكي أساسيا قمي في القطاعتحقيق التحول الر يعد 
لمالية الأفراد والشركات، ويتضمن هذا التحول تبني التقنيات الحديثة والاستثمار الفعّال فيها، مما يؤدي إلى تغيير جذري في تقديم الخدمات ا

يلات الضخمة للبيانات، وتتنوع دوافع هذا التحول من الضغوط التكنولوجية والمتطلبات المتغيرة بما في ذلك الخدمات الإلكترونية والتحل
للعملاء إلى تحسين كفاءة العمليات وتوفير خدمات أكثر شمولية وسرعة استجابة، بالإضافة إلى ذلك، يرتبط التحول الرقمي بالتطورات 

 .النمو الاقتصادي وتوفير فرص العمل في قطاع التكنولوجيا والابتكار الاقتصادية والاجتماعية العامة، مساهماً في تعزيز

II. لأعمدة الخمسة لتطبيق التحول الرقمي الجيدا 
بناء على ما تم مناقشته حول المنهجيات الداعمة لتحقيق استراتيجيات التحول الرقمي، والتقنيات والمتطلبات اللازمة، وكذلك 

. لآن إلى الأعمدة الأساسية التي تشكل الإطار الهيكلي لتنفيذ هذه المنهجيات بشكل فعّال في البنوكوسائل تطبيق التحول الرقمي، ننتقل ا
تعد هذه الأعمدة الأساس الذي يرتكز عليه التحول الرقمي الناجح، حيث تساهم في تفعيل الاستراتيجيات التكنولوجية وتحقق التكامل بين 



 الفصل الأول  [الإطار الن ري للتحول الرقمي]

  

Page 79 
 

عتماد على هذه الأعمدة، يمكن للبنوك ضمان استدامتها ونموها في ظل التحولات الرقمية من خلال الا ةالعمليات الداخلية والخارجي
 .المستمرة، بالإضافة إلى تعزيز الابتكار وتحقيق مزايا تنافسية في القطاع المالي

 :دة العمليات التاليةهذا العمود يركز على تطوير الحكومة الرقمية لتكون قادرة على إدارة وقيا: الحكومة الرقمية: العمود الأول
  تحسين الكفاءة الإنتاجية في عمليات الحكومة. 
  تحسين الخدمات المقدمة المتعاملين. 
  الإسراع في إنجاز مشروعات القطاعات الاجتماعية في الصحة والتعليم وغيرها. 
  تحقيق وفورات في التكاليف من خلال دمج العمليات الحكومية بنية تحتية رقمية. 
  فافية وتخفيض الفسادتشجيع الش. 

 :هذا العمود يركز على تنمية وتقوية السوق الرقمية من خلال: الأعمال الرقمية: العمود الثاني
  تعزيز التجارة الرقمية وتقديم بيئة رقمية للشركات للتوسع في نطاق عملياتها وزيادة الوصول إلى العملاء. 
  ة مبتكرة للمستهلكينتطوير الخدمات المالية الرقمية وتقديم حلول مالي. 
  تشجيع الوعي بأحدث التطورات التكنولوجية والاتجاهات السوقية 
 :هذا العمود يركز على بناء بنية تحتية فعّالة وتشمل: بنية التحتيةال: الثالث العمود

  تعزيز الثقافة الاجتماعية لدعم استخدام التكنولوجيا الرقمية. 
   الخدمات الرقمية للمواطنينالرشد السياسي ودعم الحكومة لتسهيل. 
  تحقيق الرشد الاقتصادي من خلال تعزيز البنية التحتية الرقمية. 
 :هذا العمود يركز على الابتكار والمخاطرة في الأعمال ويشمل: الابتكار يقود المخاطرة الإنشائية: الرابع العمود

  استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات الاقتصادية. 
  ث الذكاء الاقتصادي والتجاري من خلال التكنولوجيا الرقميةتحدي. 
  دخول أعمال جديدة عبر قنوات رقمية. 
هذا العمود يركز على تطوير المهارات الرقمية من خلال المراحل التعليمية المختلفة ويهدف : نشر المهارات والقيم الرقمية :الخامس العمود

 1.نولوجيا في المجتمعوالوعي بالتك إلى تعزيز القيم الرقمية

 

 

                                                           
، المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات رفع كفاءة وأداء البنوك وجذب الاستثماراتالتحول الرقمي في  ، دورعبد الرحمن محمد سليمان رشوان، زينب عبد الحفيظ قاسم  1

  8-2.ص  2821،فلسطينوالأعمال، 
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 ام التحول الرقمي الجيديقالاعمدة الخمسة الاساسية ل :(01-10)كل رقم الش

 
عبد الرحمن محمد سليمان رشوان، زينب عبد الحفيظ قاسم، دور التحول الرقمي في رفع كفاءة   عتماد علىمن إعداد الباحثة بالا: المصدر

 2، ص 2821جيا المعلومات والأعمال، الدولي الأول في تكنولو وأداء البنوك وجذب الاستثمارات، المؤتمر 

III. ديث الأطر التن يمية والتشريعية لتطبيق التحول الرقمي تح:  
تعد الأطر التنظيمية والتشريعية أساسا لنجاح تطبيق التحول الرقمي في البنوك، حيث أنها توفر البيئة المناسبة التي تضمن تنظيم 

مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح من الضروري مراجعة القوانين واللوائح القائمة . حقوق جميع الأطراف العمليات الرقمية وحماية
 .لتواكب الابتكارات الرقمية وتحدياتها، بما في ذلك الأمن السيبراني، حماية البيانات، والحوكمة الرقمية

أن تتضمن هذه  تشريعات الحالية لتتماشى مع متطلبات العصر الرقميتحديث الأطر التنظيمية وضع قوانين جديدة وتنقيح اليشمل 
اظ الأطر معايير واضحة لتبني التكنولوجيا، مثل الذكاء الاصطناعي وتقنيات البلوك تشين، بما يضمن تحسين كفاءة العمليات البنكية مع الحف

ية والبنوك ضرورية لتطوير سياسات مرنة تدعم الابتكار دون عد الشراكة بين الجهات التنظيمعلاوة على ذلك، ت. صوصية والأمانعلى الخ
 1.الإخلال باستقرار النظام المالي

أشارت التقارير الصادرة عن البنك الدولي إلى أن تحديث التشريعات في الدول النامية يساهم في تسريع التحول الرقمي ويزيد من 
أهمية تطوير  (OECD) ذكرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فة إلى ذلكبالإضا ،على التكيف مع المنافسة العالميةقدرة البنوك 

 2. السياسات الرقمية لتعزيز الشمول المالي وتقليل الفجوة الرقمية بين المناطق المختلفة

                                                           
1
 World Bank. (2022). Digital Transformation and Regulatory Frameworks: Building Resilience in Financial Systems. 

Retrieved from https://www.worldbank.org 
2
 OECD. (2021). Regulatory Approaches for Digital Financial Services. Retrieved from https://www.oecd.org 

https://www.worldbank.org/
https://www.oecd.org/
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واجهة التحديات التي يوية للبنوك في العالم العربي والجزائر تحديدا لتعزيز مرونتها التشغيلية الرقمية ومالح فرصأحد ال DORAقانون 
من خلال تعزيز الوعي والتدريب للموظفين، وتطوير البنية التحتية  DORAيمكن للبنوك الاستفادة من . قد تنشأ نتيجة للتحول الرقمي

هذه الخطوات تطبيق . الرقمية، وتعزيز التعاون والشراكات المستدامة، والتركيز على الابتكار، بالإضافة إلى الالتزام بالتنظيمات الأمنية
 .قدرتها وتحقيق الأهداف المستقبلية للمؤسساتو سيساعد البنوك على تعزيز استقرارها 

   AutomatioReliability and(Deployment Operations ) قانون: Doraقانون المرونة التشغيلية الرقمية      
نوك على التعامل مع التحديات دون الانهيار، وخاصة تلك المتعلقة الرئيسية هي ضمان قدرة الب مهمته في أوروبايشبه كتاب القواعد للبنوك 

ا قوية للتعامل مع الهجمات الإلكترونية وغيرها من المشكلات الكبيرة التي يمكن أن يتطلب ذلك أنظمة وخطط ي،بتطبيق التحول الرقم
 :لتكنولوجية والتطوير البرمجييركز على خمس نقاط رئيسية لتحسين أداء وكفاءة العمليات ار، للخطتعرض عملياتهم 

 (:Deployment)النشر  .0
 تحسين سرعة وتكرارية النشر لتقديم التغييرات والتحديثات بسرعة وبثقة: تسريع عملية النشر. 
 1.تشجيع إدماج الاختبارات الآلية في عمليات النشر لضمان جودة البرمجيات واستقرارها: الاستجابة للاختبارات 
 (:Operations)العمليات  .0

 تطبيق أدوات وتقنيات لمراقبة الأداء والأمان وتحليل البيانات لتحسين عمليات الإنتاجية: تحسين الإشراف والمراقبة. 
 2.تطوير إجراءات وأدوات للاستجابة السريعة للمشاكل وإصلاح الأعطال في بيئات الإنتاج: الاستجابة للأعطال 
 طال وزيادة المتانة والاستقرار للتطبيقات والخدمات الرقميةتركيز على تقليل الأع: زيادة استقرار الأنظمة. 
 استخدام بيانات الأداء والأعطال لتحليل السلوك وتحديد الفجوات في الأداء واتخاذ التحسينات : التحسين المستمر

 3.اللازمة
 (:Automation)التشغيل التلقائي  .3

 يات التكرارية بشكل تلقائي، مما يقلل من الأخطاء البشرية استخدام التقنيات والأدوات لتشغيل العمل: توسيع الأتمتة
 .ويزيد من الكفاءة

 تطبيق أساليب الإنتاج المستمر والتوسيع التلقائي للبنية التحتية لتلبية احتياجات العمل والتغيرات في : الأتمتة في الإنتاج
 4.المتطلبات

 
 

                                                           
1
 Dora platform, Deployment automation, 2024, https://dora.dev/devops-capabilities/technical/deployment-automation/ 

2
 Gitlab platform, DevOps Research and Assessment (DORA) metrics ,2024. 

https://docs.gitlab.com/ee/user/analytics/dora_metrics.html 
3
 Atlassian platform , DORA metrics: How to measure Open DevOps success, 2024, 

4
 CI/CD platform, DORA Metrics: 4 Key Metrics for Improving DevOps Performance 
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  1(:Reliability)الموثوقية  .4
 التركيز على تقليل الأعطال وزيادة المتانة والاستقرار للتطبيقات والخدمات الرقمية: زيادة استقرارية الأنظمة. 
 استخدام بيانات الأداء والأعطال لتحليل السلوك وتحديد الفجوات في الأداء واتخاذ التحسينات اللازمة: التحسين المستمر. 

 (:Continuous Improvement)التحسين المستمر  .2
 تشجيع على تطبيق أساليب التحسين المستمر واعتماد مبادئ العمل الرشيق و: لمستمرتعزيز ثقافة التحسين اDevOps. 
 استخدام التحليلات والتقارير وردود الفعل لتحديد الفرص التحسينية وتحسين العمليات : الاستفادة من التغذية الراجعة

 2.بشكل دوري
ء وكفاءة العمليات التكنولوجية وتحقيق الأهداف المستقبلية وتساهم في تعزيز أدا DORAهذه النقاط تمثل أساس تشريع  

 والذي يهدف إلى تحسين أداء وكفاءة  DORAوتشكل الأساس لتشريع  ، للمؤسسات

IV. (إطار لتحليل الفجوة الرقمية ودعم التنمية المستدامة)ؤشرات التحول الرقمي وجاهزية الشبكية م 
تصاديات والمجتمعات، إذ تعتبر الرقمنة الاقتصاد والتي تشهدها العديد من البلدان في لإقجديد يعيد الانتقال إلى الرقمنة تشكيل  

وعليه، فقد أضحت الرقمنة . ادالعالم واعدة للغاية من ناحية تحفيز الابتكار وتوليد الكفاءات وتحسين الخدمات في كافة قطاعات الاقتص
  3. للنمو الشامل والمستدامشرطا ضروريا

مجموعة واسعة من التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات في نماذج الأعمال والمنتجات التي تعمل على تحويل  الرقمنةحيث أن 
عدم وجود تعريف متفق عليه بشكل عام لـ و  مي هو عامل تمكين وتعطيل للشركاتإن التحول الرق. الاقتصاد والتفاعلات الاجتماعية

والافتقار إلى تصنيف الصناعة والمنتجات لمنصات الإنترنت والخدمات المرتبطة بها يشكلان عقبات " القطاع الرقمي"أو " الاقتصاد الرقمي"
وسلع وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،  الرقمي الأنشطة الأساسية للرقمنةيغطي القطاع ، إذ أمام قياس الاقتصاد الرقمي

 ات ، والأنشطة التي تدعمها المنصوالمنصات عبر الإنترنت

في معظم الاقتصادات، سواء تم قياسه من حيث % 18إلى أن القطاع الرقمي لا يزال يمثل أقل من  علميا المتاحةكل البينات تشير  
وعلى الرغم من أن التحول الرقمي قد امتد ليشمل العديد من الأنشطة، إلا أن من الأكثر واقعية تركيز . القيمة المضافة، الدخل، أو العمالة

للإشارة  "القطاع الرقمي"بينما يُستخدم مصطلح . قياس على نطاق محدد من الأنشطة الاقتصادية التي تشكل جوهر هذا التحولجهود ال

                                                           
1
 Atlassian platform, OP.CT, p24. 

2
 Sumo logic platform, ORA metrics - definition & overview, 2024, https://www.sumologic.com/glossary/dora-metrics/ 

تم إعداد التقرير من أجل مؤتمر مشترك بين رئاسة . العشرين مجموعة في الرقمي للتحول الرئيسية القضايا . 2812،  (OECD)والتنمية في الميدان الاقتصادي منظمة التعاون 3 
: for-issues-https://www.oecd.org/g20/key-متوفر على [. أونلاين. ]يناير/كانون الثاني  12ألمانيا ومؤتمر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في برلين، في 

digital 

../../Downloads/ https:/www.oecd.org/g20/key-issues-for-digital
../../Downloads/ https:/www.oecd.org/g20/key-issues-for-digital
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يعبر عن نطاق أوسع يشمل تأثير الرقمنة في مختلف القطاعات، بما في  "الاقتصاد الرقمي"إلى مجموعة محددة من الأنشطة الاقتصادية، فإن 
  1.ل الاستخدام المتزايد للإنترنت والتقنيات الرقميةذلك الزراعة، من خلا

من أجل تحليل وضعية ومكانة أي بلد في المجال الاقتصاد الرقمي قامت اللجان الفنية في الأمم المتحدة وغيرها من المنظمات ببلورة 
وضع الاستراتيجيات المناسبة  لف الدول علىمتواصلة المؤشرات مشتركة تمكنهم من معرفة مدى الفجوة الرقمية في كل المجالات وتساعد مخت

 :من أهم هذه المؤشراتو لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

هو مؤشر مركب يجمع أحد عشر مؤشرا في مقياس مرجعي واحد يستعان به : مؤشر التنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .0
تصالات بين البلدان وعلى مر الزمن، والأهداف الرئيسية من هذا المؤشر في الرصد ومقارنة التطورات في تكنولوجيا المعلومات والا

 2:قياس ما يلي

  مستوى تنمية التكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطورها بمرور الزمن في البلدان وتجربة هذه البلدان نسبة إلى تجربة البلدان
 .الأخرى

 في كل من البلدان المتقدمة والبلدان النامية التقدم في تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 الفجوة الرقمية أي الفوارق بين البلدان من حيث مستويات تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيا 
 تنمية إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومدى قدرة البلدان على الاستفادة منها لتعزيز النمو والتنمية 

 :طور الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بما يعكس التقدم في الدول بشكل مباشر على ثلاثة مؤشرات رئيسيةوقد صمم مؤشر ت

 جاهزية الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتوافر البنية التحتية والنقاد النقاد يقيم 
   كثافة استخدام الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتتقيم 
  3.رية والمقدرة على استخدام الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوالإمكانات الضرو  المهاراتتقيم 

 
 
 
 
 

                                                           
1
 The Staff Report prepared by IMF staff and completed,  MEASURING THE DIGITAL ECONOMY,28 February 

2018, p0 
 22مرجع سبق ذكره ص  2823-88-23،  (الجزائر)، جامعة جلالي بونعامة خميس مليانة تحول الرقمي في الجزائرال خيرة شاوشي، زهرة خلوف،  2
  23مرجع سبق ذكره ص  2823-88-23،  (الجزائر)، جامعة جلالي بونعامة خميس مليانة التحول الرقمي في الجزائر خيرة شاوشي، زهرة خلوف،  3
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 مؤشر التنمية التكنولوجيا المعلومات والاتصالات: (16-10) دول رقمالج
 مؤشر التنمية التكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (%68)النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات الذكية 
 نسمة 122تة لكل عدد الاشتراكات في خدمة الهاتف الثاب. 
  نسمة 122عدد الاشتراكات في خدمة الهاتف الخلوي لكل. 
  لكل مستعمل انترنت( ثانية/ بتة ) عرض النطاق الدولي للإنترنت. 
 النسبة المئوية للأسر التي تتمتع بالنفاذ إلى الإنترنت 

 (%68)استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  الذين يستخدمون الإنترنتنسبة المئوية لعدد الأفراد. 
  نسمة 122الثابت لكل ( السلكي)عدد الاشتراكات في خدمة النطاق العريض. 
  نسمة 122عدد الاشتراكات في خدمة النطاق العريض اللاسلكي لكل 

 %(28)المهارات في التكنولوجيا للمعلومات  الاتصالات 
 معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى البالغين 
 لاجمالي للالتحاق بالمدارس الثانويةمعدل ا 
  (المرحلة بعد الثانوية)معدل الإجمالي للالتحاق بمؤسسات التعليم العالي 
 (12، ص2821 ،مؤشر التنمية التكنولوجية للمعلومات رديف مصطفى، غفار فيصل،: )صدرالم

جيا المعلومات والاتصالات أحد العوامل الأساسية يعد مؤشر تنمية تكنولو :تحليل مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
 . التي تعكس مدى جاهزية الدول والمجتمعات للتحول الرقمي

 .توفر البنية التحتية الرقمية، مستوى استخدامها، ومدى تأهيل الأفراد لاستخدامها بفعاليةإذ يعتمد نجاح هذا التحول على 
 :رئيسية ويمكن تحليل هذا المؤشر من خلال ثلاثة محاور

يشير هذا المحور إلى مدى توفر البنية التحتية التكنولوجية، والتي تعد الركيزة :  %41 النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .0
 :ويشمل. الأساسية للتحول الرقمي

 ميةعدد اشتراكات الهاتف الثابت والمحمول، مما يعكس انتشار الاتصالات وسهولة الوصول إلى الخدمات الرق. 
  عرض النطاق الترددي الدولي للإنترنت، وهو مؤشر على جودة الاتصال وسرعة نقل البيانات، مما يدعم التطبيقات والخدمات

 .الرقمية المتقدمة
  نسبة الأسر التي تتمتع بالنفاذ إلى الإنترنت، حيث يمثل الاتصال بالإنترنت المدخل الأساسي لاستخدام الخدمات الرقمية في

 .عدالخدمات المصرفية، والتعليم عن بالات مثل التجارة الإلكترونية، مختلف المج
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كلما تحسنت هذه المؤشرات، زادت قدرة المجتمعات على توفير بيئة رقمية داعمة للتحول الرقمي، مما يسهم في تحسين جودة الحياة 
 .وتسهيل الخدمات الحكومية والإدارية عبر الإنترنت

يركز هذا المحور على مدى استخدام الأفراد والمؤسسات للخدمات :  %68ات والاتصالات استعمال تكنولوجيا المعلوم .0
 :ويشمل. الرقمية، وهو عنصر أساسي في نجاح التحول الرقمي

  مما يعكس مدى انتشار الثقافة الرقمية والاعتماد على الخدمات الإلكترونية في الحياة  الأفراد الذين يستخدمون الإنترنتنسبة
 .اليومية

  عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض السلكية واللاسلكية، وهو مؤشر على انتشار الإنترنت عالي السرعة، الذي يعد
 .ضروريًا لتشغيل التطبيقات الرقمية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء

تحسين الإنتاجية، تعزيز الكفاءة التشغيلية، يؤدي إلى زيادة معدل استخدام التكنولوجيا يعزز من فعالية التحول الرقمي، حيث 
 .وتوفير خدمات رقمية مبتكرة تل  احتياجات الأفراد والشركات

يمثل هذا المحور العامل البشري في التحول الرقمي، حيث أن امتلاك  : %01المهارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .3
 :ويشمل. فتاح نجاح أي استراتيجية رقميةالمهارات الرقمية والتعليم الجيد هو م

 معدل الإلمام بالقراءة والكتابة، مما يؤثر على قدرة الأفراد على التفاعل مع التكنولوجيا وفهم مفاهيمها الأساسية. 
  والعمل في معدل الالتحاق بالتعليم الثانوي والعالي، حيث يعزز التعليم المتقدم من قدرة الأفراد على تبني الابتكارات الرقمية

 .المجالات التقنية المتطورة

وتحسنت قدرتهم على الاستفادة من  فرصهم في سوق العمل الرقميزادت  الأفراد في تكنولوجيا المعلومات كلما زادت مهارات
 .الخدمات الإلكترونية، وساهموا في بناء اقتصاد رقمي قوي ومتكامل

من العوامل الأساسية لإنجاح التحول  المهارات الرقميةومستوى  التكنولوجيا استخداموانتشار  البنية التحتية الرقميةيعد توفر 
فبدون اتصال قوي بالإنترنت، وخدمات رقمية متاحة، وأفراد مؤهلين لاستخدام التكنولوجيا، يصبح التحول . الرقمي في أي دولة أو مؤسسة

 .الرقمي تحديًا كبيراً
تعزيز الاستثمار في البنية ر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال لذلك، تسعى الدول والمؤسسات إلى تحسين مؤش

هذه الجهود تسهم في  .التحتية الرقمية، توسيع نطاق الخدمات الإلكترونية، وتطوير برامج تدريبية لرفع كفاءة الأفراد في المجال الرقمي
ت، ويدفع عجلة الاقتصاد نحو مزيد من التقدم والتنافسية، مما يؤدي في تحقيق تحول رقمي مستدام، يعزز الإنتاجية، ويحسن جودة الخدما

 .اقتصاد رقمي متكامل يعتمد على الابتكار والتكنولوجيا لتحقيق التنمية المستدامةالنهاية إلى 
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 مؤشرات جاهزية الشبكية: (17-10) الجدول رقم
 مؤشرات جاهزية الشبكية 

 الفئات الفرعية المحاور الرئسية
 

 (مؤشرات 3) البيئة السياسية والتنظمية   لبيئة التكنولوجيةا
  (مؤشرات 3) بيئة الأعمال والابتكار 

 الجاهزية الرقمية
 
 

  (مؤشرات( )6)البنية التحتية 
  (مؤشرات( )3)القدرة على تحمل التكاليف 
  مؤشرات ( 6)المهارات) 

 الاستخدام
 
 

  (مؤشرات( )2)الاستخدام الفردي 
  مؤشرات( 4)سات الأعمال استخدام مؤس 
  (مؤشرات( )3)استخدام الحكومة 

 
 
 

 مؤشرات( 6)الأثر الاقتصادي   الأثر
  مؤشرات( 6)الأثر الاجتماعي 

 13، ص2821، مؤشر التنمية التكنولوجية للمعلوماترديف مصطفى، غفار فيصل، بن عياد محمد سمير،  :المصدر
رها الرئيسية والفئات الفرعية التي تشكل كل محور، وهو يقسم إلى البيئة هذا الجدول يقدم مؤشرات جاهزية الشبكية بمحاو 

 :سنقوم بتحليل كل محور وفئته الفرعية. التكنولوجية، الجاهزية الرقمية، الاستخدام، والأثر

  ياسية والتنظيمية مؤشرات مثل يشمل البيئة الس. يركز على الظروف التكنولوجية المحيطة التي يعمل فيها النظام الشبكي: البيئة التكنولوجية
بينما تشمل بيئة الأعمال والابتكار مؤشرات تتعلق بالابتكار التكنولوجي ودور الشركات . السياسات التكنولوجية والتشريعات ذات الصلة

 . في تطوير التقنيات الجديدة
  يتضمن البنية التحتية مؤشرات تقييم البنية التحتية . يركز على مستوى التحضير التقني لاعتماد التكنولوجيا الرقمية: الجاهزية الرقمية

كما يشمل القدرة على تحمل التكاليف مؤشرات تقييم تكاليف تطبيق التكنولوجيا الرقمية . التكنولوجية مثل الاتصالات والشبكات
 .الرقمية وتشمل المهارات مؤشرات تقييم مستوى المهارات الفردية والمؤسسية في مجال التكنولوجيا. وتحملها

  يتضمن الاستخدام الفردي مؤشرات . يركز على كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية من قبل الأفراد والمؤسسات والحكومات: الاستخدام
وتشمل استخدام مؤسسات الأعمال مؤشرات تقييم استخدام التكنولوجيا في عمليات . مثل تكرار استخدام التطبيقات والخدمات الرقمية

 .وتشمل استخدام الحكومة مؤشرات تقييم استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات الحكومية والتفاعل مع المواطنين. والتطوير الأعمال
  يتضمن الأثر الاقتصادي مؤشرات تقييم تأثير التكنولوجيا . يركز على التأثير الاقتصادي والاجتماعي لتبني التكنولوجيا الرقمية: الأثر

وتشمل الأثر الاجتماعي مؤشرات تقييم تأثير التكنولوجيا الرقمية على المجتمع والثقافة . اتج المحلي الإجمالي وخلق الوظائفالرقمية على الن
 .والمجتمع المدني
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من خلا التحليل يتضح لنا أن الجوانب المختلفة التي يقيسها مؤشر جاهزية الشبكية وكيفية تقسيمها إلى فئات فرعية لفهم مستوى 
 .ال للتكنولوجيا الرقمية في المجتمعق التحول الرقمي والاستخدام الفعالتكنولوجي خطوات الأولى لتطبي التطور

يعد التحول الرقمي في البنوك خطوة استراتيجية جوهرية لتعزيز الكفاءة التشغيلية، تحسين جودة الخدمات المصرفية، وتلبية توقعات  
وقد استعرض هذا المبحث المتطلبات التقنية والتنظيمية اللازمة لدعم هذا التحول، . جي المتسارعالعملاء المتزايدة في ظل التقدم التكنولو 

كما تناول المبحث التحديات التي تواجه البنوك في رحلتها نحو التحول . بالإضافة إلى الوسائل والأعمدة الأساسية التي تضمن تطبيقه بنجاح
 .ة لضمان التكيّف مع المتغيرات التكنولوجية والاقتصاديةالرقمي، والتي تتطلب استجابة مرنة ومبتكر 

من جهة أخرى، أظهر المبحث أهمية تحديث الأطر التنظيمية والتشريعية لتوفير بيئـة داعمـة للتحـول الرقمـي، ممـا يضـمن تحقيـق التـوازن 
ت التحول الرقمـي وجاهزيـة الشـبكية أدوات تحليليـة بالإضافة إلى ذلك، تعُد مؤشرا. بين الابتكار وحماية مصالح العملاء والمؤسسات المصرفية

 .لرقميهامة لرصد التقدم المحقق وتحديد الفجوات الرقمية، ما يساهم في تعزيز التنمية المستدامة وتحقيق أهداف القطاع المصرفي في الاقتصاد ا

ين التكنولوجيا، البنية التحتية، الأطر التنظيمية، في الختام، يمكن القول إن نجاح التحول الرقمي في البنوك يعتمد على تكامل الجهود ب
 .والتوجه الاستراتيجي الواضح، مما يُمكن البنوك من تحقيق أداء متميز وتطوير منظومة مالية مبتكرة تلبي احتياجات العصر الرقمي

 :خاتمة الفصل
وقد قدم الفصل مراجعة شاملة للجهود العلمية  ، التطورات التكنولوجية بل أصبح ضرورة حتمية تفرضها التحول الرقمي لم يعد خيارا

ز الفجوات البحثية التي مع إبرا لنظرية والتحليلية للتحول الرقميالسابقة، حيث تم تحليل الإسهامات المعرفية التي ساهمت في تطوير المفاهيم ا
 .ا لإثراء المعرفة العلمية في هذا المجالتتيح فرص

 راحله المختلفة وأبعاده المتعددةثم الانتقال إلى م لأساسيةا بتعريفه وخصائصه اي بشكل معمق بدءوم التحول الرقمتناول الفصل مفه
 :والتي تشمل

 البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، بهدف تطوير  يتمثل في تبني التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي :البعد التكنولوجي
 .ء المؤسسيالبنية التحتية الرقمية وتعزيز الأدا

 يركز على الاستثمار في الحلول الرقمية لزيادة الكفاءة المالية وتحسين الخدمات المصرفية :البعد المالي. 
 يتناول إعادة هندسة العمليات الداخلية للمؤسسات المصرفية بما يتماشى مع متطلبات التحول الرقمي :البعد الهيكلي. 
 ساهم بها التحول الرقمي في تحسين تجربة العملاء وتقديم خدمات مبتكرة تلبي تعكس الطريقة التي ي :سلسلة إنشاء القيمة

 .احتياجاتهم المتغيرة

 :كما سلط الفصل الضوء على تطبيقات التحول الرقمي في القطاع المصرفي، حيث تم تحليل
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 العمليات، تعزيز الشفافية،  التي تدفع المؤسسات المصرفية نحو تبني الرقمنة، مثل تحسين كفاءة :الدوافع والاستراتيجيات
 .والاستجابة لمتطلبات العملاء المتزايدة

 شملت الخدمات المصرفية الإلكترونية، أنظمة الدفع الرقمي، وإدارة البيانات، مع استعراض دور كل منها في  :المجالات التطبيقية
 .تحسين تجربة العملاء وتعزيز الأداء التشغيلي

 :تطلبات نجاح التحول الرقمي، حيث تم التطرق إلىلم خصص الفصل أيضا مبحثا كاملا

 مثل البنية التحتية الرقمية، الأمن السيبراني، والأنظمة الذكية، التي تعد ضرورية لإنجاح التحول الرقمي :التقنيات الأساسية. 
 وحماية المعاملات المصرفيةالتي تحتاج إلى تحديث مستمر لضمان التوافق مع المتغيرات الرقمية  :الأطر التن يمية والتشريعية. 
 مثل مقاومة التغيير، نقص المهارات الرقمية، والتكاليف المرتفعة، مع تقديم حلول لمواجهتها :التحديات المحتملة. 
 التي تتيح قياس مدى جاهزية البنوك ومدى قدرتها على تحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرقمي  :مؤشرات التحول الرقمي

 .المستدامة لدعم التنمية

حيث يمهد للفصول القادمة التي ستتناول دراسة تطبيق التحول الرقمي في البنوك دراسة الفصل بمثابة الأساس النظري لليعد هذا 
ور سيساعد هذا التحليل في بناء تصو  ليل أثره على الكفاءة التشغيلية الأداء الماليالتجارية، مع التركيز على البنوك الجزائرية، من خلال تح

شامل حول كيفية تحقيق النجاح في هذا المجال الحيوي، بما يسهم في تطوير القطاع المصرفي وتعزيز قدرته على المنافسة في ظل الاقتصاد 
 .الرقمي



 

Page 89 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل   
دور التحول الرقمي في تحسين  
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   تمهيد 

ملحة لتعزيز كفاءة يعد التحول الرقمي من أبرز العوامل المؤثرة في تطوير القطاع المصرفي حيث أصبح التوجه نحو الرقمنة ضرورة 
وقد أدى التطور التكنولوجي إلى . العمليات المصرفية وتحسين أداء البنوك التجارية في ظل بيئة مالية تتسم بالتغيرات السريعة والمنافسة المتزايدة

لتكاليف التشغيلية، إعادة تشكيل آليات العمل المصرفي، مما انعكس على أساليب تقديم الخدمات، ورفع مستويات الإنتاجية، وتقليل ا
 .وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء

أصبح من الضروري دراسة العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة المصرفية من خلال تحليل المفاهيم الأساسية المرتبطة بالكفاءة والأداء 
التحول الرقمي تحديات جديدة تتطلب تطوير آليات  في البنوك التجارية واستعراض النماذج والمؤشرات المستخدمة في قياسهما، كما يفرض

 .تقييم الأداء، وإعادة هيكلة العمليات الداخلية، وتعزيز أمن المعلومات لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات المصرفية

الإطار النظري للكفاءة والأداء يركز هذا الفصل على تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية من خلال استعراض 
رب المصرفي وطرق قياسهما بالإضافة إلى دراسة التأثيرات المترتبة على التحول الرقمي في هذا المجال كما سيتم تسليط الضوء على بعض التجا

في تبني استراتيجيات رقمية فعالة  الدولية الرائدة في التحول الرقمي المصرفي واستخلاص الدروس التي يمكن أن تسهم في دعم البنوك الجزائرية
 .تتماشى مع التطورات العالمية في القطاع المصرفي

 يوالأداء البنكمفاهيم أساسية حول الكفاءة : المبحث الأول
زيز يتناول هذا المبحث المفاهيم الأساسية المتعلقة بالكفاءة والأداء البنكي باعتبارهما عنصرين جوهريين في تحسين فعالية البنوك وتع

ا دورها في القطاع المالي ويبدأ المبحث بتوضيح مفهوم الكفاءة البنكية وأنواعها المختلفة ثم يسلط الضوء على تعريف الأداء البنكي وأخير 
 .يناقش العلاقة بين الكفاءة والأداء المصرفي لفهم التكامل بينهما في تحقيق أهداف البنوك الاستراتيجية

I. داء في ظل التحول الرقميطار الن ري للكفاءة والأالإ 
تتطلب دراسة الكفاءة والأداء في ظل التحول الرقمي فهما دقيقا لها، وأبعادهما، والتغيرات التي تطرأ عليهما بفعل الابتكار 

 .التكنولوجي، مما يسهم في تطوير استراتيجيات مستدامة لتعزيز فعالية المؤسسات

 الإطار الن ري للكفاءة: أولا
وكيفية تعزيزها من خلال التحول  الكفاءة ر النظري إلى استعراض مجموعة من النظريات الحديثة التي تفسر مفهوميهدف هذا الإطا

الرقمي مع التركيز على تطبيقاتها في القطاع المصرفي الجزائري، سننطلق من نظريات الكفاءة العامة، مرورا بنظريات الكفاءة في القطاع 
ة بالتحول الرقمي حيث  تقدم هذه النظريات رؤية شاملة تساعد في فهم التحديات والفرص التي تواجه المصرفي، وصولا إلى ربط الكفاء

 .البنوك الجزائرية في رحلتها نحو التحول الرقمي مع التركيز على الجوانب الفنية والاقتصادية للكفاءة
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عنصرين حاسمين لنجاح  كفاءة التن يمية والاقتصاديةال في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبحت: ن ريات الكفاءة العامة .0
ن رية  إلى تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة بينما تركز ن رية الكفاءة التن يمية المؤسسات خاصة في القطاع المصرفي حيث تهدف

 :هاعلى تحقيق التوازن بين التكاليف والفوائد وفيما يلي عرض مفصل لكل من الكفاءة الاقتصادية

تعتبر نظرية الكفاءة التنظيمية من النظريات   :(Organizational Efficiency Theory) ن رية الكفاءة التن يمية .0.0
فإن  Drucker (1993) الأساسية التي تفسر كيفية تحقيق المؤسسات لأقصى استفادة من الموارد المتاحة لتحقيق أهدافها فوفقا لـ

، وبالإسقاط  التحول الرقمي يمكن أن تعزز 1قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها باستخدام أقل الموارد الممكنةالكفاءة التنظيمية تعتمد على 
وبالنسبة للبنوك الجزائرية يمكن أن يساعد التحول الرقمي في تحسين  2التكنولوجيا الكفاءة من خلال أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية

 .معالجة المعاملات وإدارة البيانات مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية: لكفاءة العمليات الداخلية مث
تركز نظرية الكفاءة الاقتصادية على تحقيق التوازن   (Economic Efficiency Theory):ن رية الكفاءة الاقتصادية. 0.0

ية تشمل تحقيق أقصى إنتاج بأقل تكلفة ممكنة وبالنسبة للتحول فإن الكفاءة الاقتصاد Farrell (1957) بين التكاليف والفوائد فوفقا لـ
الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الفوائد الاقتصادية : الرقمي، يمكن أن تساعد التقنيات الحديثة مثل

عي في تحليل البيانات المالية إلى تحسين عملية اتخاذ القرارات مما فعلى سبيل المثال يمكن أن يؤدي استخدام أنظمة الذكاء الاصطنا 3للبنوك،
 .يعزز الكفاءة الاقتصادية للبنوك الجزائرية

أمرا لا غنى عنه لضمان النجاح والاستدامة،  كفاءة الخدمات والعمليات أصبح تحسين: ن ريات الكفاءة في القطاع المصرفي .0
الذكاء الاصطناعي لتعزيز تجربة العملاء : ا لفهم كيفية استخدام التقنيات الحديثة مثلإطار   تقدم فن رية كفاءة الخدمات المصرفية

على تحسين العمليات الداخلية من خلال الأتمتة وإعادة الهندسة مما  ن رية كفاءة العمليات المصرفية وزيادة رضاهم وفي المقابل تركز
 :ما يلي استعراض لما تضمنته كل نظريةيساهم في تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة التشغيلية وفي

تركز هذه النظرية على كيفية تحسين    :(Banking Service Efficiency Theory) ن رية كفاءة الخدمات المصرفية. 0.0
فإن تحسين كفاءة الخدمات  Peppard and Ward (2016) كفاءة الخدمات المصرفية من خلال تبني التقنيات الحديثة فوفقا لـ

فعلى سبيل المثال يمكن أن تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل  4فية يتطلب تبني تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البياناتالمصر 
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وبالنسبة للبنوك الجزائرية يمكن أن يؤدي تبني هذه التقنيات إلى تحسين  1سلوك العملاء وتقديم خدمات مخصصة مما يعزز الكفاءة التشغيلية،
 .العملاء وزيادة رضاهم مما يعزز الكفاءة العامة للخدمات المصرفية تجربة

تركز هذه النظرية على تحسين   :(Banking Process Efficiency Theory) ن رية كفاءة العمليات المصرفية. 0.0
فإن إعادة  Hammer and Champy (1993) العمليات الداخلية للبنوك من خلال الأتمتة وإعادة هندسة العمليات فوفقا لـ

وبالنسبة للتحول الرقمي  يمكن أن تساعد الأتمتة في تبسيط 2هندسة العمليات يمكن أن تؤدي إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة التشغيلية
كن أن يساعد وبالنسبة للبنوك الجزائرية  يم 3معالجة القروض وإدارة الحسابات مما يؤدي إلى تقليل الوقت والتكاليف،: العمليات المصرفية مثل

 .التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الداخلية مما يعزز قدرتها التنافسية في السوق

كأدوات  ن رية التكامل الرقميو ن رية التحسين الرقمي للكفاءة تبرز :الن ريات التي ربطت الكفاءة بالتحول الرقمي .3
نى الأولى بإعادة تصميم العمليات باستخدام التقنيات الرقمية المتقدمة مثل استراتيجية لتعزيز الأداء وتحقيق الميزة التنافسية حيث تع

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتحقيق كفاءة تشغيلية عالية، أما الثانية فتركز على دمج هذه التقنيات بشكل متكامل مع البنية 
 :لمتغيرة، وفيما يلي تقديم لهمالتحتية الحالية لضمان مرونة أكبر وقدرة على التكيف مع التحديات ا

تركز هذه النظرية على     :(Digital Efficiency Improvement Theory) ن رية التحسين الرقمي للكفاءة .0.3
فإن التحول الرقمي يتطلب إعادة هندسة  Vial (2019) كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين الكفاءة في المؤسسات فوفقا لـ

وبالنسبة للبنوك يمكن أن تساعد التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  4دمات لتتناسب مع العصر الرقمي،العمليات والخ
وفي الشأن الجزائري  يمكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة  5 في تحسين كفاءة العمليات واتخاذ القرارات

 .سة في السوقعلى المناف
تركز هذه النظرية على كيفية دمج التقنيات الرقمية في   :(Digital Integration Theory) ن رية التكامل الرقمي. 0.3

فإن التكامل الرقمي يتطلب  Henderson and Venkatraman (1993) العمليات الحالية لتحسين الكفاءة التشغيلية فوفقا لـ
وبخصوص البنوك يمكن أن يؤدي التكامل الرقمي إلى تحسين كفاءة العمليات  6تنظيمية والبنية التحتية التكنولوجية،توافقا بين الاستراتيجية ال
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وبالنسبة للبنوك الجزائرية يمكن أن يساعد التكامل الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة على 1  وزيادة المرونة في تقديم الخدمات
 .ت السريعة في السوقالتكيف مع التغيرا

 الإطار الن ري لمداء: ثانيا

في عالم يتسارع بوتيرة رقمية، يصبح الأداء أكثر من مجرد معادلة بين المدخلات والمخرجات، إنه رحلة تحول تعيد تشكيل الهوية 
إلى كيانات ذكية، حيث  التنافسية للمؤسسات، ومن خلال عدسة النظريات الحديثة سنكتشف كيف تتحول البنوك من هياكل تقليدية

ر تصبح البيانات وقودا للابتكار والأتمتة جسرا نحو الكفاءة، وهذه الرحلة ليست مجرد تحديث تقني بل هي إعادة تعريف لمعنى الأداء في عص
 :التكنولوجيا المتقدمة، وفيما يلي عرض لأهمها

لتي ترشد المؤسسات نحو تحقيق التوازن بين الكفاءة والفعالية، تعد نظريات الأداء العامة بمثابة البوصلة ا: ن ريات الأداء العامة .0
، سنكتشف كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعيد تشكيل العمليات اليومية وتعزز جودة الخدمات خاصة "ن رية الأداء التن يمي"فمن خلال 

فترسم لنا خريطة طريق لتحقيق القيمة " صادين رية الأداء الاقت"، أما .في ظل التحول الرقمي الذي يشهده القطاع المصرفي الجزائري
 هذه المضافة عبر تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتي تسهم في تعزيز الأداء المالي واتخاذ القرارات الإستراتيجية، وسيتم التطرق إلى

 :النظريات تباعا لفهم تأثيرها العميق على أداء المؤسسات في العصر الرقمي

تعتبر نظرية الأداء التنظيمي من النظريات (: Organizational Performance Theory) داء التن يمين رية الأ. 0.0
فإن الأداء   Kaplan and Norton (1996)الأساسية التي تفسر كيفية تحقيق المؤسسات لأهدافها بكفاءة وفعالية فوفقا لـ 

وبالنسبة  للتحول الرقمي يمكن أن تعزز التكنولوجيا  2ة والعمليات اليومية،التنظيمي يعتمد على تحقيق التوازن بين الأهداف الاستراتيجي
، وبالنسبة للبنوك الجزائرية يمكن أن يساعد التحول الرقمي في تحسين الأداء من  3الأداء من خلال أتمتة العمليات وتحسين جودة الخدمات

 .دارة البيانات، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجيةمعالجة المعاملات وإ: خلال تحسين كفاءة العمليات الداخلية مثل
تركز نظرية الأداء الاقتصادي على تحقيق (:  Economic Performance Theory) ن رية الأداء الاقتصادي. 0.0

لاقتصادي يشمل تحقيق قيمة فإن الأداء اPorter and Kramer (2019 )التوازن بين التكاليف والفوائد لتعزيز الأداء المالي فوفقا لـ 
الذكاء الاصطناعي : ، وبالنسبة للتحول الرقمي يمكن أن تساعد التقنيات الحديثة مثل4مضافة من خلال تحسين العمليات وزيادة الإنتاجية
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اعي مثلا يمكن أن يؤدي في فاستخدام أنظمة الذكاء الاصطن 1وتحليل البيانات في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الفوائد الاقتصادية للبنوك،
 .تحليل البيانات المالية إلى تحسين عملية اتخاذ القرارات مما يعزز الأداء الاقتصادي للبنوك الجزائرية

في قلب التحولات الرقمية التي يشهدها القطاع المصرفي تبرز نظريات الأداء كأدوات  :ن ريات الأداء في القطاع المصرفي .0
سنستعرض كيف يمكن لتقنيات مثل  "ن رية أداء الخدمات المصرفية"الخدمات والعمليات المصرفية، فمن خلال استراتيجية لإعادة تشكيل

ن رية أداء "الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات أن تعيد تعريف تجربة العملاء وتقديم خدمات مخصصة تعزز الرضا والأداء التشغيلي، أما 
كن للأتمتة وإعادة هندسة العمليات أن تبسط الإجراءات الداخلية مثل معالجة القروض وإدارة فتكشف لنا كيف يم" العمليات المصرفية

، سيتم التطرق إلى هذه النظريات تباعا لفهم دورها في تعزيز القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية في .الحسابات مما يقلل التكاليف ويزيد الكفاءة
 :سوق متغير

تركز هذه النظرية على كيفية (: Banking Service Performance Theory) لمصرفيةن رية أداء الخدمات ا .0.0
فإن تحسين أداء الخدمات Parasuraman et   al. ( (2005تحسين أداء الخدمات المصرفية من خلال تبني التقنيات الحديثة، فوفقا لـ 
فعلى سبيل المثال يمكن أن تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في  2المصرفية يتطلب تبني تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات،

وبالنسبة للبنوك الجزائرية، يمكن أن يؤدي تبني هذه التقنيات إلى  3تحليل سلوك العملاء وتقديم خدمات مخصصة مما يعزز الأداء التشغيلي،
 .ةتحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم مما يعزز الأداء العام للخدمات المصرفي

تركز هذه النظرية على تحسين (:  Banking Process Performance Theory) ن رية أداء العمليات المصرفية. 0.0
فإن إعادة  63. ، صDavenport and Harris (2007العمليات الداخلية للبنوك من خلال الأتمتة وإعادة الهندسة، فوفقا لـ 

وبالنسبة للتحول الرقمي يمكن أن تساعد الأتمتة في تبسيط  4ة في الأداء التشغيلي،هندسة العمليات يمكن أن تؤدي إلى تحسينات كبير 
وبخصوص البنوك الجزائرية يمكن أن يساعد  5معالجة القروض وإدارة الحسابات مما يؤدي إلى تقليل الوقت والتكاليف،: العمليات المصرفية مثل

 .يعزز قدرتها التنافسية في السوق التحول الرقمي في تحسين أداء العمليات الداخلية، مما
أصبحت النظريات التي تربط بين الأداء والتحول الرقمي بمثابة أدوات حيوية لإعادة : الن ريات التي ربطت الأداء بالتحول الرقمي. 3

اء الاصطناعي وتحليل تقدم لنا رؤية حول كيفية استخدام تقنيات مثل الذك "التحسين الرقمي لمداء"ظرية تشكيل مستقبل المؤسسات، فن
فتركز  "التكامل الرقمي" ن رية البيانات لإعادة هندسة العمليات واتخاذ القرارات مما يعزز الأداء التشغيلي ويزيد القدرة التنافسية للبنوك، أما
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بيئة سريعة التغير مثل السوق  على أهمية دمج التقنيات الرقمية مع الاستراتيجيات التنظيمية لتحقيق مرونة أعلى في تقديم الخدمات خاصة في
، وسيتم التطرق إلى هذه النظريات تباعا لفهم كيف يمكن للتحول الرقمي أن يكون محركا رئيسيا لتحسين الأداء وضمان .المصرفي الجزائري

 .الاستدامة في المستقبل

هذه النظرية على  تركز (:  Digital Performance Improvement Theory) ن رية التحسين الرقمي لمداء 0.3
، فإن التحول الرقمي يتطلب Sebastian et al. (2020) كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتحسين الأداء في المؤسسات، فوفقا لـ

 الذكاء الاصطناعي: وبالنسبة للبنوك يمكن أن تساعد التقنيات الرقمية مثل 1إعادة هندسة العمليات والخدمات لتتناسب مع العصر الرقمي،
وبخصوص لبنوك الجزائرية يمكن أن يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين الأداء   2وتحليل البيانات في تحسين أداء العمليات واتخاذ القرارات،

 .التشغيلي وزيادة القدرة على المنافسة في السوق
مج التقنيات الرقمية في تركز هذه النظرية على كيفية د(:  Digital Integration Theory) ن رية التكامل الرقمي 0.3

فإن التكامل الرقمي يتطلب توافقا بين الاستراتيجية Bharadwaj et al (2813 )العمليات الحالية لتحسين الأداء التشغيلي، فوفقا لـ 
دة المرونة في تقديم وبالنسبة للبنوك يمكن أن يؤدي التكامل الرقمي إلى تحسين أداء العمليات وزيا 3التنظيمية والبنية التحتية التكنولوجية،

وبخصوص البنوك الجزائرية يمكن أن يساعد التكامل الرقمي في تحسين الأداء التشغيلي وزيادة القدرة على التكيف مع التغيرات  4الخدمات ،
 .السريعة في السوق

يف كيفية عمل المؤسسات يظهر الإطار النظري للأداء أن التحول الرقمي ليس مجرد تطور تقني بل هو تحول استراتيجي يعيد تعر 
ة وتحقيقها للتميز، فمن خلال نظريات الأداء العامة والمتخصصة نرى كيف يمكن للتكنولوجيا أن تكون محفزا رئيسيا لتعزيز الكفاءة والمرون

قمية إلى فرص استثنائية والقدرة التنافسية خاصة في القطاع المصرفي، وهذه الرؤية النظرية تضع الأسس لفهم أعمق لكيفية تحويل التحديات الر 
 .لتحقيق الأداء المتفوق

التحول "في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح  :الن ريات الحديثة التي عالجت التحول الرقمي والكفاءة والأداء. 4
شهد تحولات عميقة في طبيعة في المؤسسات، خاصة في القطاع المصرفي الذي ي "الأداء"وتعزيز  "الكفاءة"محورا رئيسيا لتحقيق  "الرقمي

الخدمات والعمليات، وهنا تبرز مجموعة من النظريات الحديثة التي تفسر كيفية تحقيق هذا التحول مع التركيز على تعزيز الكفاءة وتحسين 
 . الأداء

                                                           
1
 Sebastian, I. M., Ross, J. W., Beath, C. M., Mocker, M., Moloney, K. G., & Fonstad, N. O. (2020). How big old 

companies navigate digital transformation. MIS Quarterly Executive, 19(3), 145-166. 
2
 Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2019). Strategy, not technology, drives digital 

transformation. MIT Sloan Management Review, 14, 1-25. 
3
 Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital business strategy: Toward a next 

generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471-482. 
4
Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into business 
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ت من النظرياTeece (2018 )التي قدمها ( Dynamic Capabilities Theory)ن رية القدرات الديناميكية "تعتبر 
من خلال "الكفاءة"التي تركز على أهمية القدرات الديناميكية في تحقيق التحول الرقمي، فوفقا لهذه النظرية فإن القدرات الديناميكية تعزز 

فعلى سبيل المثال يمكن أن تساعد القدرات   1من خلال تحقيق ميزة تنافسية مستدامة،" الأداء"التكيف السريع مع التكنولوجيا وترفع 
 .معالجة القروض وإدارة الحسابات مما يؤدي إلى تقليل الوقت والتكاليف: يناميكية في تحسين كفاءة العمليات الداخلية مثلالد

 Digital Transformation and AI" )ن رية التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي"وفي سياق متصل، تعتبر 
Theory ) التي قدمها (Davenport and Ronanki (2018 أبرز النظريات التي تفسر كيفية استخدام الذكاء  من

من خلال أتمتة العمليات وتقليل " الكفاءة"الاصطناعي في تحقيق التحول الرقمي، فوفقا لهذه النظرية فإن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز 
فعلى سبيل المثال يمكن أن تساعد أنظمة الذكاء  2من خلال تحسين عملية اتخاذ القرارات وتحليل البيانات، " الأداء"التكاليف، بينما يعزز 

 .الاصطناعي في تحليل سلوك العملاء وتقديم خدمات مخصصة مما يعزز الكفاءة التشغيلية ويرفع من مستوى الأداء العام

( Strategic Digital Transformation Theory" )ن رية التحول الرقمي الاستراتيجي"من جهة أخرى، تعتبر 
من النظريات التي تركز على أهمية تحقيق التوافق بين الاستراتيجية التنظيمية والبنية  Warner and Wäger (2019)ا التي قدمه

يز التحتية التكنولوجية لتحقيق التحول الرقمي الناجح، فوفقا لهذه النظرية فإن التحول الرقمي يتطلب تخطيطا استراتيجيا طويل الأمد لتعز 
فعلى سبيل المثال يمكن أن يساعد  3من خلال تحقيق ميزة تنافسية مستدامة،" الأداء"ين استخدام الموارد ورفع من خلال تحس" الكفاءة"

 .معالجة المعاملات وإدارة البيانات مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية: التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الداخلية مثل
 Digital Transformation and) "ة التحول الرقمي والمرونة التن يميةن ري"في إطار آخر، تعتبر 

Organizational Agility Theory ) التي قدمها (Tallon et al. (2019 من النظريات التي تركز على أهمية تحقيق المرونة
من خلال التكيف السريع مع التغيرات التكنولوجية، " ءةالكفا"التنظيمية في ظل التحول الرقمي، فوفقا لهذه النظرية فإن المرونة التنظيمية تعزز 

: فعلى سبيل المثال يمكن أن تساعد المرونة في تبسيط العمليات المصرفية مثل 4من خلال تحقيق أداء عالي في بيئة متغيرة،" الأداء"وترفع 
 .معالجة القروض وإدارة الحسابات مما يؤدي إلى تقليل الوقت والتكاليف

 Digital Transformation and Change Management" )ن رية التحول الرقمي وإدارة التغيير"تعتبر  أخيرا
Theory ) التي قدمها (Kotter (2021  من أحدث النظريات التي تفسر كيفية إدارة التغيير في ظل التحول الرقمي، فوفقا لهذه
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فعلى  1من خلال تحقيق الأهداف الإستراتيجية،" الأداء"ستراتيجي وترفع من خلال التخطيط الا" الكفاءة" النظرية فإن إدارة التغيير تعزز
معالجة المعاملات وإدارة البيانات مما يؤدي إلى تقليل : سبيل المثال يمكن أن يساعد التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الداخلية مثل

 .  التكاليف وزيادة الإنتاجية

ملة للتحول الرقمي كقوة دافعة لإعادة تشكيل الكفاءة والأداء في المؤسسات فمن خلال نظريات تقدم النظريات الحديثة رؤية متكا
مثل القدرات الديناميكية والتحول الرقمي الاستراتيجي نرى كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعيد تعريف العمليات وخلق قيمة مضافة غير 

لحالية فحسب بل تفتح آفاقا جديدة لتحقيق التميز في عالم يتسم بالتعقيد مسبوقة، وهذه النظريات لا تقتصر على تفسير التحولات ا
 .والتسارع التكنولوجي مما يجعلها أدوات لا غنى عنها لمواجهة تحديات المستقبل

II. أنوعها عريف الكفاءة في القطاع البنكيت 
وتحقيق التميز في ظل التحديات المتزايدة التي  يعد مفهوم الكفاءة في القطاع البنكي أحد الركائز الأساسية لضمان استدامة الأداء

 .تواجه المؤسسات المصرفية مما يستدعي توضيح هذا المفهوم ودراسة أبعاده بشكل دقيق

 تعريف الكفاءة: أولا
أن الكفاءة هي القدرة على إعادة تجديد موارد الفرد المتاحة ودمجها Xavier Rogiers(2888  ) يرى كزافيي روجيي 

مل لحل مشكلة معينة ضمن نطاق معين من الوضعيات وبناء على هذا التعريف الكفاءة لا تقتصر فقط على امتلاك مجموعة بشكل متكا
 من المعلومات والمعارف والمهارات بل تتطلب القدرة على توظيف هذه الموارد وتكاملها في عملية حل المشكلات ومن الأمثلة التطبيقية على

 :ذلك
 ادثة هاتفية بلغة أجنبيةالقدرة على إجراء مح. 
 استخدام البرمجة المعلوماتية في تطوير الخدمات الإدارية. 
 وضع تصميم مفصل لبناء عمارة. 
 تقديم الترجمة الفورية لخطاب شفوي. 

دى فالقيام بعمل من الأعمال السابقة يتطلب من المنفذ تعبئة جملة من المعارف والمهارات والمواقف من أجل حل المشاكل وكذلك م
 2 .قدرته على إنجاز ذلك

الكفاءة على أنها القدرة على تعظيم القيمة وتخفيض التكاليف إذ أنه لا يمكن أن تتحقق   Lorino Philippeوقد عرف  
 .الكفاءة في حالة خفض التكاليف فقط أو رفع القيمة فقط إذا لابد من تحقيق الهدفين معا

                                                           
1
 Kotter, J. P. (2021). Change: How Organizations Achieve Hard-to-Imagine Results in Uncertain and Volatile 

Times. Wiley.p 45. 
 .63، ص 2823، السنة 1، العدد13مجلة الباحث، المجلد  الكفاءة وأن مة بنائها في المقاربة بالكفاءاتأحمد صيد،   2
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ام الرشيد للموارد المتاحة و الذي يحقق أقل مستوى تكلفة دون التضحية بجودة فلقد عرفها مقياس لدراسة الاستخد Jonesأما 
 1.مخرجات النظام

عرف الكفاءة على انها القدرة على تحقيق أقصى درجة من الإنجازات الممكنة وتحقيق الأهداف المحددة   سعند بن علني الوابنلأما 
ة والرؤية المستقبلية باستخدام أقل قدر ممكن من الموارد البشرية والمادية والمالية، مع إدخال التحسينات أو التطويرات اللازمة وفقا للحاج

نظمة وتهدف هذه العملية أيضا إلى تقليل هدر الطاقة وزيادة الإنتاجية دون التأثير سلبا على جودة المنتج أو الخدمة بمعنى آخر هي تتبنى الم
 2.جهودها نحو تحقيق الكفاءةكجزء من " عمل الأشياء بالطريقة الصحيحة"قيمة 

تعرف الكفاءة على أنها القدرة على التصرف والعمل على دمج وتجميع وتحويل مجموعة من الموارد    rogiresوفقا لروجيرس 
مما والمعارف والمؤهلات والتفكير المنهجي في سياق معين لمواجهة مختلف المشاكل، حيث تعكس قدرة الفرد على تحويل الموارد المكتسبة 

يسمح له بمعالجة الوضعيات وحل المشكلات التي يواجهها، وتعتبر الكفاءة دالة ومتجانسة وقابلة للملاحظة والقياس بواسطة مؤشرات محددة 
ومن المهم الإشارة إلى أن الكفاءة ترتبط بإنجاز المشاريع من خلال مستوى الأداء المتعلق بها، حيث ينبع ذلك من سلوكيات فعالة ضمن 

اط الذي يتم تنظيمه أما من الناحية الإجرائية، تعتبر المقاربة بالكفاءات عملية تنظيمية لبرامج التدريب حيث تستند إلى الكفاءات النش
  3.المطلوب اكتسباها وتكون هذه البرامج قابلة للملاحظة والتقييم وفقا لمقاييس محددة مسبقا

لا يعني أن الفرد ( المهارات)الة أو المعرفة، فاكتساب المعارف أو القدرات فيعرف الكفاءة بأنها ليست الح   Botorfأما بوتروف 
أصبح ذا كفاءة بحيث يمكن له أن يكون على دراية واسعة بمبادئ المحاسبة والتدريب ولكن توظيف هذه المعلومات في الوقت والمكان 

والتوظيف المناسب لها، ولا يمكن إكتسابوها من فراغ أو من خلال المناسب تكتسب أثناء ممارسة نشاط ما يتم فيه تجنيد المعارف والقدرات 
 4.التلقي السلبي

بناء على التعاريف السابقة يتضح أن الكفاءة تتطلب من المتعلم تجنيد مجموعة متنوعة من المعارف والمعلومات والمهارات بالإضافة 
أن كفاءة الشخص لا يقتصر على امتلاك معرفة نظرية فقط، بل على القدرة إلى الأداءات الفعلية السلوكية والعمليات العقلية،  وهذا يعني 

 .على تحويل هذه المعرفة إلى أفعال فعالة وسلوكيات عملية في سياق معين لحل المشكلات وتحقيق الأهداف
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، قسم الأعمال المصرفية 0107– 0103خلال الفترة   DEAقياس كفاءة البنوك في القطاع المصرفي السعودي باستخدام تحليل مغلف البيانات سعـد بن علـي الوابـل، 2 
 . 262،  ص 2813، 2، العدد  4السعودية، مجلة الاقتصاد والأعمال، المجلد -جامعـة الإمام محمد بن سعود الإسلامية -والعلوم الإداريةكليـة الاقتصاد -
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 مفهوم الكفاءة (:10-10)رقم  الشكل
 

  

 

 

 
 من إعداد الباحثة: المصدر

قدرة على تحقيق الأهداف المطلوبة أو النتائج المرغوبة بأفضل شكل ممكن، مع استخدام أقل قدر من الموارد المتاحة الكفاءة تعني ال
 .مثل الوقت والجهد والمال وتشمل الكفاءة القدرة على إتمام المهام بفاعلية وبجودة عالية دون إضاعة الموارد أو الوقت

 
 :الكفاءة البنكية: ثانيا
 .، حيث تسهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين مستوى الأداء في مختلف المجالاتالبنوكفي نجاح  اعاملا حاسم عتبر الكفاءةت

الكفاءة الاقتصادية بأنها توزيع الموارد الاقتصادية بين الاستخدامات البديلة بطريقة   Varianعرف  :الكفاءة الاقتصادية -
 .بية رغبات المستفيدين عن طريق تغيير توزيع المواردلا يمكن من خلالها الحصول على زيادة أو تل

تشير إلى الاستخدام الأمثل للموارد الكفاءة الفنية ان   Farrell  عرف فاريل :أولإنتاجية( التقنية)الكفاءة الفنية  -
تحسين الكفاءة الإنتاجية والتقنية عن أيضا  ( التقنيات الرقمية)ورؤوس الأموال والخبرات التنظيمية والإدارية المتاحة في العملية الإنتاجية 

طريق القضاء على الاستخدام غير المكتمل للموارد، وهذا بهدف تحقيق أقصى إنتاج  بأقل تكلفة ممكنة، بمعنى آخر تتضمن الكفاءة 
دف الحصول على الإنتاجية أو الفنية إنتاج السلع والخدمات باستخدام مزيج مثالي من المدخلات وتوسيع فرص النمو قدر الإمكان به

 1.أقصى النتائج الممكنة بأقل تكلفة من الموارد

يمكن للبنك أن يكون متفوقا تقنيا ويتمتع بكفاءة في استخدام التكنولوجيا والعمليات الداخلية ولكن قد يعاني من نقص الكفاءة 
اطر المالية أو عدم تحديد تسعيرة مناسبة الاقتصادية يحدث ذلك عندما يكون هناك عدم استيعاب لمتطلبات السوق، أو سوء فهم للمخ

                                                           
 .263-262، ص ص مرجع سبق ذكره سعـد بن علـي الوابـل،  1

 الكفاءة

 :د المتاحة  وتشملالقدرة على تحقيق الأهداف المرغوبة بأقل قدر ممكن من الموار 

 

القدرة على إنجاز المهام 
 بجودة عالية وفعالية

القدرة على التكيف مع 
 التحدياتالتغييرات ومواجهة 

القدرة على اتخاذ القرارات 
 والتصرف بفعالية

 

القدرة على تجديد 
 وتوظيف المعارف والمهارات

القدرة على التفاعل 
بشكل إيجابي مع البيئة 

 المحيطة
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للمنتجات والخدمات المصرفية، وبالمقابل يمكن للبنك الكفء أن يعاني من تقنية قديمة تشكل جزءا من موارده ولكن يتفوق اقتصاديا حيث 
 1.يكون لديه تحكم جيد في الأسواق ويتمتع بفهم عميق لاحتياجات العملاء وتوفير تسعيرات ملائمة

اءة في البنك لا يختلف كثيرا عن المؤسسات الاقتصادية الأخرى حيث يعني الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة وتحقيق أقصى الكفو 
مستوى من النتائج باستخدام أقل كمية من المدخلات، ومع ذلك يمكن أن يكون هناك اختلاف في تحديد هذه المدخلات والنواتج في 

جاتها وتشابك أنشطتها، ويتميز العمل في البنوك بالتغير والتجديد المستمر سواء في مجالات مثل صيغ التمويل البنوك بسبب تعدد وتنوع منت
  2.وظهور الأسواق الجديدةوخدمات البنكية أو في استخدام التكنولوجيا الحديثة بالإضافة إلى تأثيرات البيئة والاقتصاد مثل جذب العملاء 

فاءة عالية عندما تستطيع توجيه مواردها الاقتصادية والتقنية بشكل فعال لتحقيق أقصى عائد ممكن مع ك  تعتبر المؤسسة البنكية ذات
التناغم تقليل الهدر في القدرات المادية والبشرية ولتحقيق الكفاءة البنكية المثلى يجب دمج الكفاءة الفنية والاقتصادية بشكل متناغم حيث إن 

ن بعض البنوك مؤهلة تقنيا لكنها تعاني من عدم الكفاءة الاقتصادية نتيجة عوامل مثل ضعف فهم بينهما يعد شرطا أساسيا فقد تكو 
ية متطلبات السوق سوء تقييم المخاطر أو عدم وضع تسعيرة مناسبة وفي المقابل قد يواجه البنك الذي يتمتع بالكفاءة الاقتصادية تحديات تقن

 .دي إلى إهدار المواردنتيجة الاعتماد على تكنولوجيا قديمة مما يؤ 

 أنواع الكفاءة البنكية: ثانيا
هي الإطار العام الذي تندرج تحته كافة أنواع الكفاءة الأخرى حيث تعكس ( الفنية والاقتصادية)الكفاءة البنكية بنوعيها الأساسيين 

 :كفاءة البنكية الأنواع التاليةالتكامل بين الجوانب التقنية والاقتصادية لتحقيق الأداء المثالي للبنوك ويمكن تصنيف ال
 أنواع الكفاءة البنكية: (10-10) الشكل رقم

 

 

 

 
 من إعداد الباحثة: المصدر

                                                           
السنة العاشرة،  - 2811يونيو حزيران  -نى بقضايا التنمية في الدول العربية العدد المائة وأربعة سلسلة دورية تع، كفاءة البنوك العربية، كتاب جسر التنميةوليد عبدمولاه،   1

 . 3ص 
 182مرجع سبق ذكره ص  الكفاءة وأن مة بنائها في المقاربة بالكفاءات،أحمد صيد،   2
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تشير إلى قدرة البنك على إدارة عملياته الداخلية بكفاءة لتحقيق أقصى : (Operational Efficiency) الكفاءة التشغيلية  .0
 1مليات وتقليل الهدر في المواردإنتاجية بأقل تكلفة ممكنة، من خلال تحسين الع

تعكس قدرة البنك على استخدام موارده المالية لتحقيق أعلى عائد على الأصول : (Financial Efficiency) الكفاءة المالية  .0
 2.ورأس المال مع تقليل التكاليف المرتبطة بالإقراض والاستثمار

البنك على تحقيق التوازن بين تكاليف الإنتاج والعائدات الناتجة تعني قدرة : (Economic Efficiency) الكفاءة الاقتصادية  .3
 3.عنه بما يضمن تعظيم القيمة الاقتصادية للبنك

تشير إلى قدرة البنك على استخدام التكنولوجيا الحديثة والموارد التقنية بشكل فعّال (Technical Efficiency) الكفاءة التقنية  .4
 4.طاء التشغيليةلتحسين جودة الخدمات وتقليل الأخ

تعكس قدرة البنك على تخصيص موارده بكفاءة بين الأنشطة المختلفة : (Allocative Efficiency) الكفاءة التخصيصية  .2
 5.لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية بشكل فعال

بيئة الاقتصادية تعبر عن قدرة البنك على التكيف مع التغيرات في ال: (Dynamic Efficiency) الكفاءة الديناميكية  .6
 6.والتكنولوجية، مما يضمن استدامة الأداء والكفاءة على المدى الطويل

تعكس مدى قدرة البنك على المساهمة في تحقيق الأهداف الاجتماعية والتنموية : (Social Efficiency) الكفاءة الاجتماعية  .7
 7.مثل الشمول المالي وتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ا التصنيف كيفية تكامل الأبعاد التقنية والاقتصادية ضمن إطار شامل بحيث تتعاون هذه الأنواع المختلفة لتحقيق تحسين يبرز هذ
 الأداء العام للبنك، بما يضمن تحقيق أهدافه الاستراتيجية بكفاءة واستدامة

 

 

 

                                                           
1
  Berger, A. N., & Mester, L. J. (1997). Inside the black box: What explains differences in the efficiencies of financial 

institutions?. Journal of Banking & Finance. 
2
 inkey, J. F. (2002). Commercial Bank Financial Management. Pearson Education. 

3
 Farrell, M. J. (1957). The Measurement of Productive Efficiency. Journal of the Royal Statistical Society. 

4
 Berger, A. N., & Humphrey, D. B. (1997). Efficiency of financial institutions: International survey and directions for 

future research. European Journal of Operational Research.p23 
5
 Kumbhakar, S. C., & Lovell, C. A. K. (2003). Stochastic Frontier Analysis. Cambridge University Press. 

6
 Sufian, F., & Habibullah, M. S. (2010). Does economic freedom fosters banks' performance? Panel evidence from 

Malaysia. Journal of Contemporary Accounting & Economics. P11 
7
 Hartarska, V, & Nadolnyak, D. (2007). Do regulated microfinance institutions achieve better sustainability and 

outreach? Cross-country evidence. Applied Economics.p6 
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II. وأنواعه تعريف الأداء البنكي 

س كفاءتها وفعاليتها في تحقيق الأهداف المحددة وتلبية احتياجات الأطراف المعنية حيويا لقيا والمؤسسات مؤشرايعتبر أداء الجهات 
حيث يتضمن مفهوم الأداء عدة عناصر مترابطة بما في ذلك الإنتاجية والجودة والكفاءة والاستجابة للعملاء وتحقيق الأرباح والتكاليف 

 .وغيرها من العوامل المؤثرة

  :الأداء في القطاع البنكي: أولا

يعرف الأداء في البنوك بأنه قدرة على تحقيق أهدافها المالية والتشغيلية من خلال إدارة الموارد بكفاءة وفعالية بما يضمن تقديم 
ية خدمات البنكية ذات جودة عالية وتحقيق عوائد مستدامة وتعزيز الاستقرار المالي ويتجسد الأداء البنكي في مجموعة من المؤشرات مثل الربح

 1.ة الأصول كفاءة التشغيل والسيولة والتي تعكس مدى نجاح البنك في تحقيق استراتيجيته وأهدافه التشغيليةجود

أداء البنك إلى القدرة على تحقيق ربحية مستدامة باعتبار أن الربحية هي أول خط دفاع للبنك ضد  تعريف البنك المركزي الأوروبي 
اء المالي في البنوك من خلال القوائم المالية المتمثلة في بيان الدخل والميزانية العمومية وجدول النتائج، الخسائر غير المتوقعة يتم الكشف عن الأد

 .شرح النتائج حيث توجد الأصول والخصوم والدخل والمصروفات وأيضا يتم

بنك لمعرفة مدى نجاح الإدارة ضرورية لاهتمامات أصحاب المصلحة والجهات المستفيدة حيث تسعى إدارة ال تقييم الأداء البنكيإن 
وتحقيق الربحية، كما يهدف التقييم إلى تحديد الأسباب وراء عدم تحقيق بعض الأهداف، وتقديم  الأهداف المرسومة وإدارة السيولةفي تحقيق 

مع البنوك الأخرى، مما يعزز بالإضافة إلى ذلك، يُمكّن التقييم من مقارنة الوضع المالي للبنك . البدائل لتصحيح أي اختلالات قد تواجهها
  2.القدرة على المنافسة واتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعالة

يمكن تعريف أداء البنك بأنه مدى كفاءته في تحقيق أهدافه التشغيلية والمالية حيث يشمل الأداء التشغيلي قدرة البنك على تحسين  
ن تقديم خدمات مصرفية عالية الجودة بينما يعكس الأداء المالي قدرته على تحقيق كفاءة العمليات الداخلية وإدارة موارده بفعالية لضما

ويعد الأداء التشغيلي الأساس الذي يدعم الأداء المالي، إذ يؤدي تحسين ، 3الاستدامة والربحية من خلال إدارة التكاليف والإيرادات بكفاءة
 4.العمليات الداخلية إلى تعزيز النتائج المالية للبنك

من خلال تقديم  ية والاستراتيجية بكفاءة وفعاليةهو قدرة المؤسسات المصرفية على تحقيق أهدافها التشغيلية والمال الأداء البنكي
يعكس الأداء البنكي   بالمعايير التنظيمية والقانونية مع الالتزام ذات جودة عالية، وتعظيم العوائد وإدارة المخاطر بكفاءة خدمات مصرفية

 .ءة البنك في استغلال موارده المالية والبشرية والتكنولوجية لتحقيق النمو والاستدامة في بيئة تنافسيةمدى كفا

                                                           
 .88ص  ،2821، دار الجامعة الجديدة ، مصر،إدارة الأداء المالي في البنوك التجاريةالشامي أحمد،   1
جلد : حول الرّقمي كآلية لتحسين أداء البنوكخولة مرسي، تطبيق الت  2

ُ
 .322، 2823، جوان 81، العدد 84دراسة حالة بنك متعدد الجنسيات، مجلة المنهل الاقتصادي، الم

 .112، مصر، ص 2828دار الفكر الجامعي،   .تحليل الأداء المالي والتشغيلي في البنوك التجاريةالقريشي عبد الله،   3
 . 24ص   ،2818دار اليازوري العلمية، الأردن،  .كفاءة المصرفية وأثرها على الأداء المالي للبنوكاليوسف، علي،    4
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  داء في القطاع البنكينواع  الأأ: ثانيا
إلى عدة أنواع وفقا للأهداف والمؤشرات المستخدمة في ينقسم اس كفاءة واستدامة البنوك و يعد الأداء البنكي مؤشرا أساسيا لقي

الأداء المالي على تحقيق الأرباح والاستقرار المالي بينما يعنى الأداء التشغيلي بكفاءة العمليات الداخلية نجد قييم من بين هذه الأنواع  الت
الذي يقيس جودة الخدمات ومدى رضا العملاء والأداء  2كما تشمل الأنواع الأخرى الأداء منها الجودوي ،1وإدارة المخاطر التشغيلية

  .3ب للاستثمار الذي يعكس قدرة البنك على جذب المستثمرينالجاذ

فضلا على الأداء البيئي والاجتماعي على مدى 4إضافة إلى ذلك يؤخذ الأداء المعدل بالمخاطر في الاعتبار لتقييم العوائد المصححة 
 .5التزام البنك بالمعايير البيئية والاجتماعية

نظرا لدورهما الرئيسي في تحليل كفاءة البنوك  الأداء المالي والتشغيلي أن هذه الدراسة تقتصر على وبالرغم من أهمية جميع هذه الأبعاد إلا
 .التجارية وتحقيق الاستدامة المالية وتحسين الأداء التشغيلي

ياساتها الأداء المالي بأنه العملية التي يقاس من خلالها مدى نجاح المؤسسة في تطبيق س  Gitmanaيعرف   :الأداء المالي .0
د وإجراءاتها المالية باستخدام مؤشرات نقدية مختلفة، مثل الربحية والقيمة المضافة والعائد على الأصول، لتقييم قدرتها على تحقيق عوائ

 .6مستدام

مصالح راعي ويمكن النظر لأهمية الأداء المالي في كونه يستهدف محاولة تقويم أداء الوحدة الاقتصادية من عدة زوايا، بالشكل الذي ي 
عبر ما يقدمه من معلومات تستهدف ترشيد القرارات المالية، ويمكن من متابعة أعمال الوحدة الاقتصادية  الأطراف والفئات ذات الصلة

  7.لمخططةورؤية و مراقبة أوضاعها المالية ويلاحظ ويقارن بين مستويات أدائها، بالمقارنة بحجم وكيف الموارد الاقتصادية المتاحة و بالأهداف ا
 8.لمؤسسة على استغلال الموارد بكفاءة في الأغراض القصيرة والطويلة الأجل بهدف تحقيق الثروة والأهداف المحددةل

بين النتائج الفعلية للمؤشرات المختارة أو المنتخبة وبين مؤشرات مستهدفة، أو النتائج السابقة أو أداء  هو نظام متكامل يقارن
 1، مع مراعاة الظروف التاريخية والهيكليةوحدات اقتصادية مماثلة

                                                           
 .68-63، ص(2828)،  (3)12، مجلة الوظائف المصرفية، ما هي مؤشرات الأداء البنكي العطار، أحمد،  1
 .33-33ص (2821)  ، (1)10)مجلة الاقتصاد والتجار، تقييم الأداء في القطاع المصرفي،  بن صالح، ج  2
  .83-88ص (.2822)، (4)14دورية الأسواق المالية العالمية ."الأداء البنكي وجذب الاستثمارات، عمار، م 3

 .28-22 ص(.2821) (2)8 .مجلة الباحث الاقتصادي ."تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية باستخدام النسب المالية. دريس، ب  4
 .16-18 ص، (2828)، (1)18مجلة البيئة والتنمية المستدامة .ة في القطاع المصرفيالاستدام. سليم، ن 5

6
 Gitman, L. JPrinciples of Managerial Finance (12th ed.). Pearson Education. (2009). 

، ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية2016:2011  ن الحضنة للفترة من تحليل الأداء المالي بالنسب المالية للمؤسسة االقتصادية دراسة تطبيقية في مؤسسة مطاح"بحري علي،  7 
 .336ص  2828،( 1) 33جامعة زيان عاشور الجلفة ، العدد الاقتصادي 

 .83، ص 1338عبد المحسن توفيق محمد، تقييم الأداء، دار النهضة العربية، الإخوة الأشقاء للطباعة، القاهرة ـ مصر ـ ،  8
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 2:ويشمل الأداء المالي تسليط الضوء على العوامل التالية 

 العوامل المؤثرة في العائد المالي. 
 تأثير السياسات المالية المتبعة من قبل المديرين على العائد على الأموال الخاصة. 
 ية وتحقيق أرباح إضافيةمدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في نجاح السياسة المال. 
 قدرة النشاط على تغطية المصاريف العامة. 

 تعرف البنوك التجارية الأداء المالي  نظام متكامل لمقارنة النتائج الفعلية للمؤشرات المختارة بما يقابلها من مؤشرات مستهدفة، والتي
 3.راعاة الظروف التاريخية والهيكلية لهذه الوحداتتعكس نتائج الأداء في فترات سابقة أو بين وحدات اقتصادية مماثلة مع م

قدرة الوحدة الاقتصادية على بلوغ هدفها أو أهدافها المالية باستخدام أقل الموارد و التكاليف الممكنة حيث يتمثل   هوداء المالي الأ
فضلا عن محاولة تحقيق توفير السيولة اللازمة لسداد   الأداء المالي في مدى قدر ة الوحدة الاقتصادية على ضبط و تحقيق التوازن المالي المنشود

 4.االالتزامات وأخير العمل على تحقيق معدلات مردودية بتكاليف منخفضة نسبي

، وإدارة وتعظيم العوائد الإدارة الفعالة للموارد الماليةهو قدرة البنك على تحقيق الربحية والاستقرار المالي من خلال  الأداء المالي البنكي
السيولة والملاءة  (ROE)  ، العائد على حقوق المساهمين(ROA)  قاس بمؤشرات مثل العائد على الأصولالمخاطر المالية بكفاءة ي

 .مما يعكس قدرة البنك على تحقيق الاستدامة والنمو في بيئة تنافسية المالية
نوك يتضمن هذا النوع من الأداء جميع الأنشطة هو مكون حيوي في تقييم كفاءة وفعالية عمل الب : الأداء التشغيلي للبنوك .0

والإجراءات التي تتعلق بتحقيق الكفاءة في العمليات الداخلية بدءا من تقديم الخدمات إلى أتمتة العمليات الداخلية وإدارة المخاطر 
 التشغيلية 

ا يساهم في تقديم خدمات عالية الجودة للعملاء إلى قدرة البنك على تنفيذ الأنشطة اليومية بفعالية وكفاءة مم الأداء التشغيليويشير 
اءة وتقليل التكاليف التشغيلية وتحقيق الاستقرار في العمليات يتم تقييم هذا الأداء من خلال مجموعة من المؤشرات التي تساعد على قياس كف

 5. النظام الداخلي للبنك في التعامل مع المتطلبات المالية والمصرفية

                                                                                                                                                                                                    
ى للجنوب بسكرة، وطارق قدوري، دور النظام المحاسبي المالي في تقييم الأداء المالي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة تطبيقية لمؤسسة المطاحن الكبر أحمد نجيب دباش   1

 82ص  2813،/ 84/83-83الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، يومي 
 .61، ص 2884جامعة الجزائر،  6دان عبد الغني ، قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادية، مجلة الباحث، العدد ،  2
  .333المرجع نفسُه، ص   3
المؤسسات المدرجة في بورصة الجزائر  -المدرجة في سوق الأوراق المالية دراسة عينة من عقبي حمزة، بن عيشي بشير، أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على الأداء المالي للشركات   4

 . 13، ص  2812،  63 ددلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، عمجADF, باستخدام طريقة التحليل العاملي التميزي
 .32-28. ، ص(3)17 .مجلة الاقتصاد والبنوك صرفي، ، تحليل كفاءة العمليات البنكية في القطاع الم(2813. )العطار، أ  5
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تشغيلي أساسيا لأنه يؤثر بشكل مباشر على قدرة البنك على تلبية احتياجات عملائه بكفاءة ويعزز استدامة ويعتبر الأداء ال
كما أن البنوك التي تتمتع . العملاءالعمليات الداخلية يساعد تحسين الأداء التشغيلي في تقليل التكاليف، تسريع الخدمات، وزيادة رضا 

 يق استدامة مالية أفضل، حيث يمكنها تحقيق أرباح أعلى من خلال تقليل التكاليف وتحسين الإنتاجيةبكفاءة تشغيلية عالية قادرة على تحق
تحسين الأداء التشغيلي في البنوك يتطلب مراقبة مستمرة للعمليات الداخلية وتطبيق التقنيات الحديثة لإدارة المخاطر وتحقيق الكفاءة، 

كار في تقديم الخدمات يشكل الاداء التشغيلي الأساس الذي يعتمد عليه البنك في تحقيق التميز مثل أتمتة العمليات وإدارة المخاطر والابت
 .التشغيلي في السوق المصرفي

اليف، تقليل التك تنفيذ عملياته المصرفية بفعالية من خلال تحسين جودة الخدماتهو مدى كفاءة البنك في  الأداء التشغيلي البنكي
مما يعزز تجربة العملاء ويزيد  ية يشمل كفاءة العمليات جودة الخدمة تبني التكنولوجيا المصرفية وإدارة الموارد البشريةوتسريع العمليات التشغيل

 .من الكفاءة التشغيلية للبنك
امة البنك وقدرته مما يضمن استد تشغيلية إلى تعزيز الأداء الماليحيث يؤدي تحسين العمليات ال ء المالي والتشغيلي ارتباطا وثيقايرتبط الأدا

 .1التنافسية في السوق المصرفية

III. البنكي لعلاقة بين الكفاءة والأداءا 
تشير الكفاءة إلى الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة في حين يعكس الأداء المصرفي مدى تحقيق البنك لمستويات عالية من الربحية 

ءة تشغيلية عالية يؤدي إلى تحسين الأداء المصرفي مما يعزز القدرة التنافسية للبنك والجودة والاستدامة وتكمن العلاقة بينهما في أن تحقيق كفا
 .ويضمن استدامة نموه في ظل بيئة مالية متغيرة ومليئة بالتحديات

 :البنوكالأداء والكفاءة في أبعاد : أولا
ية والمالية والتنظيمية، التي تساهم    في تعزيز تشمل أبعاد الأداء والكفاءة في القطاع البنكي جوانب متعددة، مثل الكفاءة التشغيل

 .فعالية البنك وتحقيق أهدافه الاستراتيجية في بيئة تنافسية

 :الأبعاد الخاصة بالكفاءة والأداء في البنوك تعتبر مهمة لفهم الأداء الشامل للمؤسسات المالية: داء والكفاءةلأأبعاد ا .0
 فات وتقديم الخدمات بشكل صحيح وسليم مما يزيد من ثقة العملاء في البنك ويحسن تشير إلى دقة الحسابات والمل:  المصداقية

 .صورته
 تتعلق باستعداد لخدمة العملاء ورغبتهم الداخلية في ذلك، مما يؤثر بشكل كبير على تجربة العملاء : استجابة موظفي الخدمة

 .ورضاهم
 ات المصرفية بشكل محترف وذلك بفضل مهاراتهم ومعرفتهمتعبر عن قدرة الموظفين على تقديم الخدم: الكفاءة والقدرة. 
 تتعلق بسهولة التواصل مع مقدمي الخدمات وتوفر الخدمات والمنتجات بشكل سريع وفعال : سهولة الوصول إلى الخدمات البنكية

                                                           
 .43-48. ، ص(2)14 .مجلة الأعمال والمصارف ."أثر الأتمتة في تحسين أداء البنوك(. "2828. )الشاذلي، ف 1
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ا يسهل التفاعل بين البنك حيث يشير التواصل  إلى قدرة الموظفين على تزويد العملاء بالمعلومات المطلوبة بشكل واضح وفعال، مم
 وعملائه

 1.تهتم بضمان سلامة وأمان المعاملات المصرفية وبيانات العملاء، مما يحميهم من أي مخاطر أو تهديدات :الحماية 
مع  تمثل الأبعاد مرتكزات أساسية يجب على البنوك النظر فيها وتحسينها لضمان تقديم خدمات عالية الجودة وبناء علاقات طويلة الأمد

 2.عملائها

الكفاءة بكيفية استخدام الموارد لتحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة بينما الأداء يركز على قياس  تتعلق :داءالفرق بين الكفاءة والأ .0
ات مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها بشكل عام، الكفاءة ترتبط بعملية الإنتاج وكيفية استخدام الموارد لإنتاج المنتجات أو تقديم الخدم

بينما الأداء يعكس نتائج هذه العملية بالمقارنة مع المعايير أو التوقعات، وهي وسيلة لتحقيق الأداء المثالي حيث يمكن أن تؤثر على 
 3.قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بشكل فعال

دد مدى قدرة البنوك على تحقيق أهدافها تعد الكفاءة في الأداء البنكي من العوامل الحاسمة التي تح :أهمية الكفاءة في الأداء البنكي .3
التشغيلية والمالية، إذ تسهم في تحسين جودة الخدمات المصرفية، وتعزيز رضا العملاء، وتقليل التكاليف التشغيلية، مما ينعكس إيجابا 

 :ويمكن تلخيص أهمية الكفاءة في الأداء البنكي في النقاط التالية. على الربحية والاستدامة المالية

 4تسهم الكفاءة في تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين استغلال الموارد، مما يؤدي إلى زيادة الأرباح :تعزيز الربحية .1
 5 يتيح الأداء البنكي الكفء تقديم خدمات ذات جودة أعلى للعملاء، مما يعزز من ولائهم وثقتهم بالمصرف :تحسين جودة الخدمات .2
فية تتسم بالتنافسية العالية، تعُتبر الكفاءة عاملًا رئيسيًا في تمكين البنوك من تقديم أسعار فائدة في ظل بيئة مصر  :القدرة التنافسية .3

 6 تنافسية وتحسين الخدمات الرقمية
 7 تساعد الكفاءة التشغيلية في تحسين إدارة المخاطر من خلال تقنيات تحليل البيانات واتخاذ قرارات مالية أكثر دقة :إدارة المخاطر .6
 8 .تؤدي الكفاءة إلى تحقيق الاستدامة المالية من خلال تقليل معدلات الديون المتعثرة وتحسين إدارة السيولة  :تدامة الماليةالاس .3

 

                                                           
 https://yemen-yba.com/13147،  2822-18-83، الجودة في قطاع المصرفي، مقال جمعية البنوك اليمنية، صنعاءأسمة محمد الشخوري،   1

2
 Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer 

perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12–40. 
 .مرحع سبق ذكره، أسمة محمد الشخوري  3

4
 Berger, A. N., & Humphrey, D. B. OP. CT, pp 175-212. 

5
 Mester, L. J. (1996). A study of bank efficiency taking into account risk-preferences. Journal of Banking & Finance, 

20(6), 1025-1045. 
6
 Allen, L., & Rai, A. (1996). Operational efficiency in banking: An international comparison. Journal of Banking & 

Finance, 20(4), 655-672. 
7
 Altunbas, Y., Gardener, E. P., Molyneux, P., & Moore, B. (2001). Efficiency in European banking. European Economic 

Review, 45(10), 1931-1955. 
8
 Koetter, M. (2008). Banking efficiency and regulation: Cross-country evidence. Journal of Financial Stability, 4(2), 95-

114. 
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 في البنوكوالاداء التكامل بين الكفاءة : ياثان
قيق الاستخدام الأمثل للموارد، يعد التكامل بين الكفاءة والأداء عنصرا جوهريا في تعزيز التميز البنكي حيث تساهم الكفاءة في تح 

 :ويتجلى هذا التكامل من خلال النقاط التالية. مما يؤدي إلى تحسين الأداء بمختلف جوانبه التشغيلية والمالية

تحقيق الكفاءة المصرفية يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للبنوك فعلى سبيل المثال خفيض التكاليف التشغيلية  :الكفاءة كنساس لمداء .1
 زيادة الإنتاجية ينعكس إيجابيا على مؤشرات الأداء مثل الربحيةو 

ويحقق البنك أداء مرتفعا فهذا دليل على كفاءة  يعتبر الأداء المصرفي مؤشرا عمليا لقياس الكفاءة :الأداء كمعيار لقياس الكفاءة .2
 1عملياته وإدارته 

ين الكفاءة والأداء من المكونات الأساسية التي تحدد فعالية الأداء المؤسسي العوامل المؤثرة على العلاقة ب: العوامل المؤثرة على العلاقة .3
 :وتحقيق الأهداف تشمل هذه العوامل

 يساهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات البنكية وبالتالي تعزيز الأداء  :التحول الرقمي. 
 ثر مباشرة على أدائهإدارة المخاطر بشكل فعال تعكس كفاءة البنك وتؤ :  إدارة المخاطر. 
 2.البنوك ذات الكفاءة العالية تكون أكثر قدرة على المنافسة وتحقيق أداء متميز : التنافسية في السوق 

 التكامل بين الكفاءة والأداء البنكي كمتغير واحد(: 13-10)الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحثة :المصدر

                                                           
1
 Farrell, M. J. (1957). The Measurement of Productive Efficiency. Journal of the Royal Statistical Society. 

2
 Sufian, F., & Habibullah, M. S. (2010). Does economic freedom fosters banks' performance? Panel evidence from 

Malaysia. Journal of Contemporary Accounting & Economics. 
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لأداء يقيس مدى تحقيق الأهداف والتوقعات وعندما نتحدث عن الأبعاد التي تجمع تركز الكفاءة على كيفية استخدام الموارد بينما ا
قدرة المؤسسة المصرفية   (EFFECTIVENESS) بالفعالية الكفاءة والأداء البنكي كمتغير واحد، فإننا نتحدث عن مفهوم يعرف

 على تحقيق أهدافها بشكل فعال وباستخدام الموارد المتاحة بكفاءة

تحقيق الكفاءة بين الكفاءة والأداء المصرفي علاقة ديناميكية تترابط فيها الأبعاد التشغيلية والمالية والاستراتيجية للبنوك إن العلاقة 
، لذا والتكنولوجيا الحديثة يسهم بشكل كبير في تعزيز الأداء  في حين أن تقييم الأداء يعكس مدى نجاح البنك في استخدام موارده بكفاءة

 .كفاءة يعد خطوة أساسية نحو تحقيق أداء مستدام في القطاع المصرفيفإن تحسين ال

من خلال هذا المبحث يتبين بنا أن الكفاءة والأداء البنكي عنصران أساسيان في قياس مدى نجاح البنوك في تحقيق أهدافها التشغيلية 
ف الأداء البنكي وأبعاده المختلفة كما برزت العلاقة الوثيقة بينهما، والمالية فقد تم التطرق إلى مفهوم الكفاءة البنكية وأنواعها، إلى جانب تعري

حيث تؤثر الكفاءة بشكل مباشر على الأداء البنكي بمختلف مستوياته سواء التشغيلية أو المالية أو الخدمية ومع تطور التحول الرقمي، 
ا ينعكس إيجابا على جودة خدماتها وقدرتها على التكيف مع أصبح من الضروري أن تتبنى البنوك استراتيجيات حديثة تعزز من كفاءتها مم

ق المتغيرات في القطاع المصرفي وهذا يستدعي التركيز المستمر على تطوير الأداء وتحسين العمليات لضمان قدرة البنوك على المنافسة وتحقي
 .الاستدامة

 قياس الكفاءة والأداء في البنوك : المبحث الثاني
لمتزايدة والتحول الرقمي يعد قياس الكفاءة والأداء في البنوك التجارية أداة استراتيجية لتقييم استخدام الموارد وتحقيق في ظل المنافسة ا

س الربحية، يتناول المبحث مؤشرات ونماذج قياس الكفاءة والأداء بالإضافة إلى التحديات التي تفرضها التقنيات الرقمية على أساليب القيا
 .التقليدية

I. البنكية  ةات ونماذج قياس الكفاءؤشر م 

 تعد مؤشرات قياس الكفاءة المصرفية أداة حيوية لتقييم فعالية استخدام الموارد في البنوك وتوفر هذه المؤشرات رؤية شاملة لأداء البنك
دف إلى تحسين الأداء وتطوير المالي والتشغيلي ما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف كما تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات استراتيجية ته

 .الخدمات المقدمة للعملاء

تستخدم مؤشرات قياس الكفاءة المصرفية لتقييم مدى قدرة البنك على استخدام موارده بكفاءة  :مؤشرات قياس الكفاءة المصرفية .0
 :من بين أهم هذه المؤشرات وتحقيق التوازن بين التكاليف والإيرادات
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 سية يداء الرئم كفاءة البنوك من خلال مؤشرات الأتقي (: 14-10)الشكل رقم 

 
  من إعداد الباحثة :المصدر

 تظهر مدى كفاءة البنك في إدارة نفقاته التشغيلية مقارنة بإيراداته حيث إن انخفاض النسبة يدل على   :نسبة التكلفة إلى الدخل
 .كفاءة تشغيلية عالية

 س توسع قاعدة العملاء ونمو النشاط المالي، مما يعكس جاذبية البنك وقدرته على يستخدم هذا المؤشر لقيا :نمو الودائع والقروض
 1.توسيع عملياته في السوق

 يقيم هذا المقياس العائد الذي يحصل عليه المستثمر مقابل رأس المال المستثمر في البنك، ويعتبر مؤشرا  :معدل العائد على الاستثمار
 2.أساسيا لجاذبية البنك للمستثمرين

 يستخدم هذا المؤشر لقياس مدى كفاءة البنك في التحكم بمصاريفه التشغيلية مقارنة بالدخل الناتج من  :نسبة التكاليف إلى الدخل
 3.انخفاض النسبة يشير إلى إدارة فعالة للموارد. نشاطاته

 البنك، ومدى تحقيقها للتوازن بين يقيس هذا المؤشر فعالية الإجراءات والعمليات الداخلية في :معدل كفاءة العمليات التشغيلية 
 4.استهلاك الموارد ومستوى الإنتاجية التشغيلية

 يعبر هذا المقياس عن إنتاجية العاملين في البنك من خلال مقارنة عدد الموظفين مع إجمالي الإيرادات  :نسبة الموظفين للإيرادات
 5.ريالمتأتية من العمليات، ما يدل على كفاءة استغلال العنصر البش

                                                           
 33. ، ص2019 مصر، ، دار النشر العربية،دراسة مقارنة لمؤشرات نمو الودائع والقروضليلى عبدالله،  1
 .14-12. ، ص2018لمصرفية ، دار النشر للمراجع ا العائد على الاستثمار في القطاع المصرفي،حسين محمود،  2
 .13. ، ص 2020دار النشر العالمية للمصارف ،  مؤشرات الكفاءة البنكية وتقييم الأداء المالي،خالد بن أحمد،  3
  68ص،  2019، دار الفكر العربي ، مفهوم وتطبيق: الكفاءة البنكيةأحمد محمد العلي،  4

  .33-38. ، ص2018 ، دار المعرفة المصرفية، الإدارة المالية في البنوكسليم عبد الرحمن،   5
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تعد مؤشرات قياس الكفاءة المصرفية أدوات أساسية لتقييم قدرة البنك على استخدام موارده بكفاءة وتحقيق التوازن بين التكاليف 
والإيرادات، حيث تشمل نسبة التكلفة إلى الدخل، ونمو الودائع والقروض، ومعدل العائد على الاستثمار، إضافة إلى معدل كفاءة العمليات 

 .ة، مما يعكس الأداء المالي والإداري للبنكالتشغيلي

تشكل نماذج قياس الكفاءة المصرفية إطارا تحليليا لتقييم مدى قدرة البنوك على استخدام مواردها :  نماذج قياس الكفاءة المصرفية .0
لتحديد الكفاءة النسبية   (DEA)  بكفاءة لتحقيق الإنتاجية المطلوبة مع تقليل التكاليف، يستخدم نموذج تحليل البيانات الانفعالية

 1(.مثل الإيرادات والأرباح)بمخرجاتها ( كالعمالة، التكاليف، والأصول)بين البنوك من خلال مقارنة مدخلاتها 

 الذي يميز بين الكفاءة التقنية والإدارية عبر تقدير الحدود الإنتاجية المثلى (SFA) بالإضافة إلى نموذج الحدود الإنتاجية العشوائية 
تساهم هذه النماذج في تقديم توصيات استراتيجية لتحسين الأداء العام للبنوك وتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة . مع مراعاة العوامل العشوائية

 2.مالية متغيرة

 Structural) بالإضافة إلى ذلك تعتمد النماذج الإحصائية مثل نماذج الانحدار التحليلي ونماذج المعادلات الهيكلية
Equation Modeling - SEM)   مثل نسبة التكلفة إلى الدخل، معدل كفاءة العمليات، )لتحليل العلاقة بين مؤشرات الكفاءة

 والعائد على حقوق الملكية ROA مثل العائد على الأصول)ومؤشرات الأداء المالي ( نسبة الموظفين للإيرادات، ونسبة إدارة الأصول
ROE).  التأثير المباشر وغير المباشر لمؤشرات الكفاءة على الأداء العام للبنوك، مما يساعد في تحديد العوامل تتيح هذه النماذج فحص

 3.المؤثرة وتقديم توصيات استراتيجية لتحسين الأداء المصرفي وتعزيز القدرة التنافسية في ظل بيئة مالية متغيرة

فاءة العمليات ونسبة الموظفين للإيرادات ونسبة إدارة الأصول إلى أن تشير مؤشرات الكفاءة مثل نسبة التكلفة إلى الدخل ومعدل ك
 .الإدارة الفعالة للموارد تؤدي إلى إنتاجية عالية وتقليل التكاليف التشغيلية

د نقاط وتكشف النماذج الإحصائية مثل الانحدار والتحليل الهيكلي عن العلاقة الدقيقة بين الكفاءة والأداء المالي مما يساعد في تحدي
 .القوة والضعف لصياغة استراتيجيات تحسين الأداء وتعزيز الاستدامة في القطاع المصرفي

II. مؤشرات ونماذج قياس الأداء المصرفي: 
التي  الرقمية من إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية التي تتعلق على وجه التحديد بقياس نجاح برامجها رقمي تستفيد عملية التحول

 .تواجه العملاء

                                                           
 .63ص  ,(3)15 ,مجلة التحليل المالي ."في تقييم الكفاءة المصرفية SFAو DEA تطبيقات(. "2828. )علي، م  1
 .43، ص (2821)،   (2)18،مجلة الاقتصاد المصرفي ."SFAو DEA تطبيقات: نماذج قياس الكفاءة المصرفية. "الجعفري، س 2
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هنا  سوف نستكشف  بتنفيذ منصة رقمية مؤشرات أداء رئيسية تتأثر بشكل مباشر أربعةلقد حددنا : شرات الأداء المصرفيمؤ  .0
  1:من بين المؤشرات المالية الرئيسية في مجال البنوك التجارية تأتي للبنوك ما يشيرون إليه ولماذا هم مهمون جدا

 تقيم الاداء المصرفي(:  12-10)الشكل رقم 

لما
 من إعداد الباحثة: صدر

 العائد على الأصول (ROA):  يقيس هذا المؤشر مدى قدرة البنك على توليد الأرباح من مجموع الأصول المستخدمة في
 2.نشاطاته، مما يدل على جودة الأداء المالي للعمليات البنكية

 العائد على حقوق الملكية (ROE): لى رأس المال المستثمر من قبل المساهمين، ويعكس يظهر هذا المقياس نسبة الأرباح الصافية إ
 3.قدرة البنك على تحقيق عوائد مالية مجزية للمستثمرين

 يعبر هامش الربح عن الفارق بين الإيرادات والتكاليف التشغيلية، حيث يشير ارتفاعه إلى فعالية البنك في تحقيق  :هامش الربح
 4.الأرباح مقارنةً بتكاليفه

 5.تعد مؤشرا على جودة الأصول ومدى فعالية إدارة المخاطر الائتمانية  :تعثرةنسبة القروض الم 

تتعدد النماذج المستخدمة في قياس الأداء المصرفي حيث تعتمد هذه النماذج على تقنيات كمية : داء المصرفينماذج قياس الأ  .0
  :ومن أبرزها والمستهدف،لتحليل الفجوة بين الأداء الفعلي 

                                                           

 1 leor melamedov .  ،موقع 2826ماهي أهم مؤشرات أداء رئيسية للخدمات المصرفية الرقمية ،lightico lightico.comhttps://www./  
 .14. ، ص2021، دار النشر الاقتصادية، مؤشرات الأداء البنكي ودورها في تحقيق الربحيةفاطمة الحسن،  2
 33، ص 2022، دار النشر الدولية للاقتصاد، تحليل السوق وتقييم البنوكسامي يوسف،  3
 28، ص 2020لمالي، ، دار النشر االربحية والكفاءة في المؤسسات المصرفيةمحمد الأمين،  4
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في قياس الكفاءة وكذلك في قياس الأداء المصرفي، لكن الاختلاف يكمن في نطاق  SFAو DEA الكمية مثل النماذجستخدم ت
( مثل العمالة، التكاليف، والأصول)التطبيق والتركيز، ففي قياس الكفاءة تستخدم هذه النماذج لتقييم مدى استخدام البنوك لموارده الداخلية 

 1.في تحقيق الإنتاجية المثلى

إلى جانب الكفاءة، ( مثل الربحية وجودة الخدمات)اس الأداء المصرفي فيتم توسيع نطاق التحليل ليشمل النتائج النهائية قيإن 
  (Balanced  Scorecard) بالإضافة إلى استخدام نماذج أخرى مثل نماذج الانحدار والتحليل الهيكلي، وأطر مثل بطاقة الأداء المتوازن

بينما يتقاطع بعض الأساليب بين المجالين، فإن قياس ( مالية، عملاء، عمليات داخلية، وتعلم ونمو)ر أبعادا متعددة التي تأخذ بعين الاعتبا
 2.الأداء المصرفي يعنى بتقييم النتائج الشاملة للبنك وليس فقط كفاءة استخدام الموارد

III. ديات قياس الكفاءة والأداء في ظل التحول الرقميتح 
لى تغييرات جذرية في نماذج العمل البنكية، مما أثر على طرق قياس الكفاءة والأداء التقليدية من أبرز أدى التحول الرقمي إ

 :التحديات

 لم تعد المؤشرات الكلاسيكية كافية لقياس أثر الخدمات الرقمية، مما يستدعي تطوير مؤشرات جديدة  :تحديث المؤشرات التقليدية
 .وى الأمان السيبراني، وتجربة المستخدمتقيس جودة الخدمات الإلكترونية، مست

 تواجه البنوك تحديات في دمج الأنظمة الرقمية مع البنى التحتية القديمة، ما يؤثر على دقة  :التكامل بين الأن مة القديمة والحديثة
 .قياس الأداء

 يستدعي تبني تقنيات تحليل متقدمة يتطلب التحول الرقمي إدارة كمية هائلة من البيانات، مما  :التعامل مع البيانات الضخمة
 .لضمان استخراج مؤشرات دقيقة وشاملة

 مع انتشار الخدمات الرقمية، تتغير مصادر الدخل وتتحول إلى نماذج جديدة مثل الاشتراكات والخدمات  :تغير نماذج الربحية
 3.الإلكترونية، ما يتطلب إعادة صياغة أساليب قياس الربحية

اءة المصرفية ونماذج قياس الأداء أدوات أساسية لتقييم مدى فعالية البنوك التجارية في استخدام مواردها تشكل مؤشرات قياس الكف
مؤشرات الكفاءة على كيفية استخدام البنك لموارده الداخلية لتحقيق إنتاجية عالية مع تقليل  وتحقيق أهدافها المالية والتشغيلية، وترتكز

مؤشرات الأداء تركز على النتائج النهائية والربحية التي يحققها البنك من أما المدخلات والمخرجات، التكاليف حيث تقيم العلاقة بين 
استغلال تلك الموارد، مما يعكس فعاليته في تحقيق أهدافه المالية ومع التحول الرقمي الذي يشهده القطاع  تظهر تحديات جديدة تستدعي 

 .المتغير وتضمن قياس الأداء بدقة وشفافية تطوير نماذج ومؤشرات قياسية تعكس الواقع
                                                           

 .43، ص (2821)،   (2)18،مجلة الاقتصاد المصرفي ."SFAو DEA تطبيقات: نماذج قياس الكفاءة المصرفية. "الجعفري، س  1
2
 Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard—Measures That Drive Performance. Harvard Business 

Review, 70(1), 71-79. 
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 تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية: المبحث الثالث
أسهم التحول الرقمي بشكل مباشر في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية فمن خلال تبني التقنيات الحديثة استطاعت المؤسسات 

وتقليل التكاليف ورفع مستوى الإنتاجية كما أن التحول الرقمي لم يقتصر على العمليات الداخلية، بل المصرفية تعزيز كفاءتها التشغيلية 
لى تحسين انعكس أيضا على الأداء المالي للبنوك مما ساهم في زيادة الإيرادات وتعزيز الاستقرار المالي بالإضافة إلى ذلك، أدى التطور الرقمي إ

في هذا المبحث، سيتم تحليل أثر التحول الرقمي . ز تجربة العملاء وجعل العمليات البنكية أكثر سرعة ومرونةجودة الخدمات المصرفية، مما عز 
على الكفاءة التشغيلية، ودوره في تحسين الأداء المالي، إلى جانب استعراض انعكاساته على جودة الخدمات وتجربة العملاء في البنوك 

 .التجارية

I. التقنية والتشغيلية  الكفاءة التحول الرقمي على يرثتأ  
أدى التحول الرقمي إلى إحداث نقلة نوعية في الأداء التشغيلي للبنوك التجارية حيث أصبح بالإمكان تحقيق مستويات أعلى من 

طورات في الكفاءة من خلال تبني تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة والحوسبة السحابية وقد أسهمت هذه الت
تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة سرعة المعاملات، وتحسين جودة الخدمات المصرفية وفيما يلي تفصيل لأهم الجوانب التي تأثرت بالتحول 

 :الرقمي

البرمجيات أحد أهم التأثيرات الإيجابية للتحول الرقمي هو أتمتة العمليات المصرفية، والتي تعني استخدام : أتمتة العمليات المصرفية .0
والأنظمة الذكية لتنفيذ المعاملات والإجراءات المصرفية دون تدخل بشري مباشر، وتشمل هذه الأتمتة خدمات مثل معالجة طلبات 

 .القروض وإدارة الحسابات وتحويل الأموال مما يسهم في تقليل الأخطاء البشرية وزيادة السرعة والكفاءة
  وفقا لدراسة أجراهاDeloitte (2020)  فإن أتمتة العمليات الروتينية في البنوك ساهمت في خفض تكاليف التشغيل بنسبة

 1.مقارنة بالطرق التقليدية  %40كما أدت إلى تحسين سرعة معالجة المعاملات بنسبة    %30تصل إلى 
 كما أشارت دراسة لـPwC (2021)   الروبوتات البرمجيةإلى أن استخدام (RPA - Robotic Process 

Automation) 

    مما يعزز الإنتاجية ويحرر الموظفين للتركيز على المهام  %80ساعد البنوك في تقليل زمن تنفيذ العمليات بنسبة تصل إلى
 2.الاستراتيجية

التحول الرقمي ساعد البنوك في خفض تكاليفها التشغيلية من خلال تقليل الحاجة إلى الفروع التقليدية : تقليل التكاليف التشغيلية .0
كما أسهمت التقنيات الرقمية في . لاستعاضة عنها بالقنوات الإلكترونية مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والتطبيقات البنكيةوا

 .تقليل التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية والصيانة التشغيلية

                                                           
1
 Deloitte. (2020). Automation in Banking: A Strategic Imperative. 

2
 PwC. (2021). The Impact of RPA on Banking Efficiency. 
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  وفقا لـMcKinsey (2021) عت تقليل تكاليفها التشغيلية بنسبة فإن البنوك التي تبنت استراتيجيات التحول الرقمي استطا
 .1من خلال تحسين كفاءة العمليات وتقليل الاعتماد على الفروع التقليدية %32إلى  %20تتراوح بين 

  في دراسة لـAccenture (2022) من العملاء يفضلون التعامل مع البنوك من خلال القنوات   %80، أظهرت النتائج أن
 .2وع، مما ساهم في تقليل الحاجة إلى المساحات المكتبية الكبيرة وخفض التكاليف التشغيليةالرقمية بدلاً من زيارة الفر 

بعد تطبيق التحول الرقمي أصبحت البنوك تعتمد على أنظمة تحليل البيانات الضخمة لاتخاذ : تحسين الكفاءة في معالجة البيانات .3
انات التي يتم جمعها من المعاملات المصرفية وسلوك العملاء، واتجاهات السوق قرارات دقيقة وسريعة مما يعزز من الكفاءة التشغيلية فالبي

 .تتيح للبنوك تقديم خدمات أكثر تخصيصا وتحسين عمليات إدارة المخاطر

  وفقا لدراسة أجرتهاHarvard Business Review (2020) فإن تحليل البيانات الضخمة ساهم في تحسين قدرة ،
 3.، مما يساعدها في تقليل القروض المتعثرة%02ر الائتمان بنسبة التنبؤ بمخاطالبنوك على 

  كما أشارت دراسةIBM (2021)   إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات مكن البنوك من اكتشاف الأنماط
 4.أسرع من الطرق التقليدية %95الاحتيالية في العمليات المصرفية بنسبة 

التحول الرقمي حسن من كفاءة العمليات وساهم أيضا في تعزيز الأمان المصرفي من خلال : المخاطر التشغيليةتعزيز الأمان وتقليل  .4
استخدام تقنيات متقدمة مثل التشفير والمصادقة البيومترية، والذكاء الاصطناعي لمراقبة العمليات المصرفية والكشف عن أي أنشطة 

 .مشبوهة

  شارأ World Economic Forum (2022)  إلى أن البنوك التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأمن
 .5مما يعزز ثقة العملاء ويقلل من الخسائر المالية %50السيبراني تمكنت من تقليل محاولات الاحتيال المالي بنسبة 

   وجدت دراسة لـKPMG (2021)  ء التسوية بنسبة أن استخدام البلوكشين في تسجيل المعاملات المالية قلل من أخطا
 6.، مما أدى إلى تقليل المخاطر التشغيلية وتحسين الكفاءة 90%

لم يعد التحول الرقمي مجرد خيار للبنوك التجارية بل أصبح ضرورة استراتيجية لتعزيز الكفاءة التشغيلية فمن خلال الأتمتة، وتقليل 
ومع . وك من تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية وتقليل المخاطر التشغيليةالتكاليف، وتحسين معالجة البيانات، وتعزيز الأمان، تمكنت البن

لاء استمرار التطورات التكنولوجية من المتوقع أن تزداد أهمية التحول الرقمي كعامل رئيسي في تحسين الأداء المصرفي وتلبية احتياجات العم
 .بطرق أكثر كفاءة وابتكارا

                                                           
1
 McKinsey & Company. (2021). Digital Transformation in the Banking Sector. 

2
 Accenture. (2022). The Future of Banking: Digital-First Strategies 

3
 Harvard Business Review. (2020). Big Data and Financial Risk Management. 

4
 IBM. (2021). AI-Powered Fraud Detection in Banking. 

5
 World Economic Forum. (2022). Cybersecurity in the Financial Sector 

6
 KPMG. (2021). Blockchain Applications in Banking Operations 
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نيات الناشئة الرقمية تمكنت البنوك من تحسين الكفاءة التشغيلية والارتقاء بتجربة العملاء وفتح من خلال التكامل الاستراتيجي للتق 
قنوات جديدة للإيرادا قد أظهرت جل الدراسات الحديثة أن البنوك المتقدمة رقميا يمكنها تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف من خلال 

إلى أن هذه البنوك شهدت تحسينات بنسبة  McKinsey & Companyتقرير  مبادرات التحول الرقمي حيث يشير في هذا الصدد 
 1.في نسبة التكلفة إلى الدخل% 28-38

 2مقارنة بنظيرتها % 28أن البنوك المتقدمة رقميا تتمتع بعائد على حقوق الملكية أعلى بنسبة  Deloitteكما أظهرت أبحاث 
وتبسيط العمليات باستخدام تقنيات مثل الأتمتة  3لمتكررة وتحسين العمليات الداخليةوقد تحقق ذلك من خلال أتمتة المهام ا التقليدية 

 .4الروبوتية للعمليات، والحوسبة السحابية، وصنع القرار المدعوم بالذكاء الاصطناعي

يلات العملاء ما أما من جانب الإيرادات فقد مكنت القنوات الرقمية والتحليلات المتقدمة البنوك من فهم أفضل لسلوكيات وتفض
سهل تطوير وتقديم منتجات وخدمات مخصصة أدت إلى زيادة مشاركة العملاء وولائهم وفرص البيع المتقاطع والمبيعات الإضافية وهو ما 

والتي خلصت  إلى أن البنوك التي خضعت للتحول الرقمي يمكن أن تشهد نموا  Boston Consulting Groupأكدته أيضا أبحاث 
 5%.28-18ت بنسبة في الإيرادا

II. ثير التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيليتأ 
يعد التحول الرقمي عاملا أساسيا في تعزيز الأداء المالي والتشغيلي للبنوك إذ يساهم في خفض التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية 

عي وتحليل البيانات الضخمة مما يعزز من قدرة البنوك على وزيادة الربحية، ويتم ذلك من خلال تبني تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطنا
 .تقديم خدمات أكثر كفاءة وفعالية

 المالي تأثير التحول الرقمي في رفع الأداء: أولا
يمكن . أدى التحول الرقمي إلى إحداث تغييرات جوهرية في القطاع المصرفي مما أثر بشكل إيجابي على الأداء المالي للبنوك التجارية

 :خيص من خلال النقاط التاليةتل
تبني البنوك للقنوات الرقمية مثل التطبيقات المصرفية والخدمات عبر الإنترنت أتاح لها  :زيادة الإيرادات من خلال القنوات الرقمية .0

 6.الوصول إلى قاعدة عملاء أوسع، مما أدى إلى زيادة حجم المعاملات والإيرادات
ل أتمتة العمليات المصرفية واستخدام التقنيات الحديثة تمكنت البنوك من خفض التكاليف المرتبطة من خلا :تقليل التكاليف التشغيلية .0

 1بالعمليات اليدوية وتقليل الحاجة إلى الفروع التقليدية مما انعكس إيجابا على هوامش الربح 

                                                           
1
 McKinsey & Company. (2022). The Digital Reinvention of Retail Banking. 

2
 Deloitte. (2019). 2019 Banking Industry Outlook. 

3
 Deloitte. (2020). The Future of Banking: Embracing Digital Transformation  

4
EY. (2021). How Digital Transformation Is Redefining Risk Management in Banking  

5
 Boston Consulting Group. (2021). Global Retail Banking 2021: The Race for Relevance and Scale. 

ة العلوم المالية والمصرفية، مجلبالتطبيق على البنوك التجارية المصرية المسجلة في البورصة المصرية، "، دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي للمن مة حسام أحمد حماده6
  .22https://masf.journals.ekb.eg/article_241924.html، ص2822، مارس 3، العدد 13المجلد 
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في مراقبة العمليات المصرفية ساعد البنوك في استخدام التحليلات المتقدمة والذكاء الاصطناعي   :تحسين إدارة المخاطر والامتثال .3
الكشف المبكر عن الأنشطة غير الاعتيادية، مما يقلل من مخاطر الاحتيال ويضمن الامتثال للمعايير التنظيمية، وبالتالي تجنب الغرامات 

 2المحتملة هذا التحسن في إدارة المخاطر ينعكس إيجابا على الأداء المالي للبنوك
من خلال تقديم خدمات مصرفية رقمية متميزة وسهلة الاستخدام، تمكنت البنوك من تحسين تجربة  :العملاء وزيادة الولاءتعزيز تجربة  .4

 3العملاء مما أدى إلى زيادة رضاهم وولائهم هذا الولاء يترجم إلى زيادة في حجم المعاملات والإيرادات وبالتالي تحسين الأداء المالي
أتاح التحول الرقمي للبنوك الفرصة لتطوير منتجات وخدمات مالية جديدة تلبي احتياجات  :ية مبتكرةتطوير منتجات وخدمات مال .2

 العملاء المتغيرة مثل المحافظ الإلكترونية والقروض الرقمية، مما ساهم في تنويع مصادر الدخل وزيادة الإيرادات ودراسة نظرية حول دور
الي للمنظمات أشارت إلى أن الابتكار في الخدمات المالية الرقمية يعزز الأداء المالي تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الم

 4للمؤسسات

يسهم في زيادة الإيرادات وخفض التكاليف وتحسين  التجارية إذمحوري في الارتقاء بالأداء المالي للبنوك  الرقمي عنصرايعد التحول 
 .طوير منتجات وخدمات مبتكرةإدارة المخاطر فضلا عن تعزيز تجربة العملاء وت

 ول الرقمي على الأداء التشغيليتأثير التح: ثانيا
كن البنوك من تحسين كفاءتها التشغيلية وتقليص التكاليف بشكل ملحوظ، فهذه التقنيات لا تقتصر تمالتحول الرقمي التقنيات  

تقديم خدمات مبتكرة ومتوافقة مع احتياجات العملاء المتزايدة  على تسريع الإجراءات وزيادة دقة المعاملات فقط بل تعزز قدرة البنوك على
 ومن هنا يشكل التحول الرقمي محورا أساسيا لتمكين البنوك من التكيف مع التغيرات السريعة في السوق المصرفي وتحقيق أداء تشغيلي متميز

 .يعزز قدرتها التنافسية في بيئة اقتصادية ديناميكية

                                                                                                                                                                                                    
مجلة  :، المصدر0100-0107دراسة حالة مصرف الراجحي خلال الفترة  –لمؤسسات المالية ، دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي لمحمد الأمين بن عبد الله  1

  138https://asjp.cerist.dz/en/article/246785،ص 2823، 2، العدد 8الاقتصاد والمالية، المجلد 
المسيلة، كلية العلوم  -جامعة محمد بوضياف ، (0100-0107)ت المالية الرقمية في تحسين الأداء المالي للقطاع المصرفي الجزائري خلال الفترة دور الخدماداود باية،  2

 .38، ص 2822الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
a54e2c6a1d69/full-84a3-4237-1359-msila.dz/items/f1e19821-https://repository.univ 

، 2821، 1، العدد 18مجلة الدراسات المالية والمصرفية، المجلد ، دراسة حالة بنك متعدد الجنسيات -تطبيق التحول الرقمي كآلية لتحسين أداء البنوك أحمد عبد الرحمن،  3
 https://asjp.cerist.dz/en/article/223927 31الصفحات ص 

 .38، صSSRN ،2020 ورقة بحثية منشورة عل دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك وجذب الاستثمارات،خالد محمود،  4
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3683715 

https://asjp.cerist.dz/en/article/246785
https://repository.univ-msila.dz/items/f1e19821-1359-4237-84a3-a54e2c6a1d69/full
https://asjp.cerist.dz/en/article/223927
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3683715
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 ات متطورة مثل الذكاء الاصطناعي في الأداء التشغيلي للقطاع البنكي من خلال تبني تقنيجذريا اي تغيير أحدث التحول الرقمحيث 
اعي في تحسين عملية اتخاذ القرار والكشف يسهم الذكاء الاصطن إذ تحليل البيانات الضخمة وتقنية البلوك تشينو  وأتمتة العمليات الروبوتية

 1.مما يؤدي إلى تعزيز تجربة المستخدم ورفع كفاءة العمليات المصرفية ت وفقا لاحتياجات العملاءالمبكر عن الاحتيال وتخصيص الخدما

أتمتة العمليات الروبوتية تعزيز الأداء التشغيلي عن طريق أتمتة المهام المتكررة والمستهلكة للوقت مثل إدخال البيانات ومعالجة تتيح و 
 2.لل التكاليف التشغيلية ويقلل من الأخطاءالمعاملات وإعداد تقارير الامتثال مما يق

من الحصول على رؤى قابلة للتنفيذ حول سلوك العملاء والاتجاهات السوقية وإدارة المخاطر،  تمكن البنوكفي تحليلات البيانات الكبيرة إن 
 3.مما يتيح إجراء تعديلات فورية على استراتيجيات الأعمال والعمليات التشغيلية

تحسن تقنية البلوك تشين من أمان المعاملات وشفافيتها وسرعة معالجتها مما يعزز ليس فقط الكفاءة التشغيلية  علاوة على ذلك
  4.ولكن أيضا ثقة العملاء ورضاهم

أن  هذه التقنيات تتيح للبنوك توسيع نطاق عملياتها بفعالية وتحسين مرونتها في الاستجابة للتغيرات السوقية والحفاظ على ميزة   
  5.نافسية مع مراقبة وتحسين مستمر لمقاييس الأداءت

للقوانين واللوائح فقد ساعدت المراقبة في الوقت  6بالإضافة إلى ذلك عزز التحول الرقمي قدرات البنوك في إدارة المخاطر والامتثال
لى تحديد المخاطر والتخفيف منها بشكل أكثر البنوك ع التنبئيةالفعلي للبيانات، وكشف الاحتيال المدعوم بالذكاء الاصطناعي، والتحليلات 

 7.فعالية  مما أدى إلى تقليل الخسائر وتحسين الأداء المالي الشامل

الاستراتيجي للتقنيات الرقمية البنوك مكن من تعزيز الكفاءة، ودفع الابتكار، وتقديم تجارب متميزة للعملاء  وبفضل هذا التوظيف
 .أقوى وميزة تنافسية مستدامة وهو ما ساهم في تحقيق نتائج مالية

                                                           
1
 Soni, P., & Soni, A. (2024). "Artificial intelligence and banking: Enhancing operational efficiency and customer 

satisfaction." Journal of Banking Technology, 22(1), 14-29. 
2
 Huang, Z., & Benyoucef, M. (2023). "The role of robotic process automation in the digital transformation of banking 

operations." Journal of Financial Services Automation, 17(3), 102-119. 
3
 Nguyen, T. T., & Tran, L. H. (2024). "Big data analytics in banking: Improving operational performance and decision-

making." International Journal of Information Management, 48(2), 122-136. 
4
 Arner, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P. (2023). "Blockchain and its implications for operational efficiency in 

banking." Journal of Financial Regulation and Compliance, 31(2), 56-72. 
5
 Pereira, J., Lima, M., & Silva, C. (2024). "The impact of digital transformation on operational performance: Insights 

from the banking sector." Journal of Business and Technology, 12(4), 45-60. 
6
 Deloitte. (2020). The Future of Banking: Embracing Digital Transformation, idem. 

7
 EY. (2021). How Digital Transformation Is Redefining Risk Management in Banking, idem  
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III. نعكاسات التحول الرقمي على كفاءة وجودة الخدمات المصرفية وتجربة العملاء ا 
مع التحولات الرقمية الحديثة أصبحت البنوك التجارية ملزمة بتبني تقنيات رقمية لتحسين جودة خدماتها ورفع الكفاءة، مما ساهم في 

يوم تسهم بشكل كبير في تطوير الأداء المالي والوظيفي، فضلًا عن دورها في جذب الاستثمارات بفضل تعزيز قدرتها التنافسية فالرقمنة ال
 .الخدمات المتقدمة واستراتيجيات تلبية احتياجات العملاء

 مساهمة التحول الرقمي في رفع كفاءة جودة الخدمات المصرفية : أولا
ة تتضمن التطور التكنولوجي والإداري والثقافي حيث تعمل المؤسسات المالية يمثل التحول الرقمي في القطاع البنكي عملية شامل  

على تلبية احتياجات عملائها المتغيرة وموظفيها، يتم ذلك من خلال استغلال القدرات الرقمية لبناء وابتكار نماذج أعمال وخدمات بنكية 
دمات بهدف تطوير الأداء العام للبنك وتقليل المخاطر ودعم الميزات جديدة، مما يهدف إلى تحسين جودة ورضا العميل إضافة إلى رقمنة الخ

التنافسية يسهم التحول الرقمي في خلق قيمة مضافة للبنك وتعزيز مكانته في السوق تتجلى تأثيرات التحول الرقمي على الخدمات البنكية 
 :في بعدين رئيسية

 فاءة وجودة البنوكأبعاد مساهمة التحول الرقمي على ك(: 16-10)الشكل رقم 
 
 
 

 

 

عطيات السابقة :المصدر
ُ
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على الم

البعد الأول هو خدمة العملاء الرقمية والتي تتيح للعملاء الوصول إلى حساباتهم وتنفيذ وإجراء : خدمة العملاء الرقمية: البعد الأول -
يات الودائع تحويل الأموال وسداد الفواتير وتنشيط الحسابات وتعتمد على المعاملات المالية عبر منصات الإنترنت تشمل هذه العمل

برمجيات وخوادم آمنة تضمن تشفير المعلومات المتبادلة وحفظ سريتها، تجدر الإشارة إلى أن منصة الخدمات المصرفية الرقمية قد تكون 
 1.متاحة من قبل البنك نفسه أو مزود خدمة خارجي

ة بشكل واسع في قطاع البنوك مما أتاح إنشاء مواقع إلكترونية تفاعلية وتطبيقات للهواتف المحمولة ورغم أن انتشرت الخدمات الرقمي
إلا أنها لا تعكس بالضرورة التحول الرقمي الشامل في " خدمات رقمية"هذه الخدمات تتضمن العديد من الخدمات التي يعتبرها العملاء 

                                                           
: ، انُظر الموقع18.28.2826: ، تمت الزيارة بتاريخ2823فيفري  12استكشاف الفوائد والمخاطر؟، : لرقميةجلاس إنفست، ما هي الخدمات المصرفية ا1

https://www.investglass.com/   

https://www.investglass.com/
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تحول الرقمي حيث يمكن البنوك من تعزيز تفاعلها مع العملاء من خلال الانتقال من التفاعل الخدمات البنكة ذلك خطوة هامة نحو ال
التقليدي في الفروع إلى تقديم الخدمات الرقمية وهو ما يتطلب تصميما رقميا لخدمة العملاء يشمل فهم احتياجاتهم وتفاعلهم مع المنصات 

 1:الرقمية ويشمل هذا البعد ما يلي

يتطلب التصميم الرقمي لخدمة العملاء وضع تصور واضح لخطوات تجربة العميل وفهم شخصياتهم : للعملاء التصميم الرقمي .0
واحتياجاتهم باستخدام أساليب مثل التفكير التصميمي، تتيح هذه العملية إعادة تصميم تجارب العملاء رقمبا من خلال دمج بيانات 

يمكن البنوك من تقديم خدمات استباقية وتستعين بعض البنوك بوسائل التواصل  العملاء عبر الخدمات المصرفية وفهم سلوكهم، مما
رضي العملاء وما يسبب عدم الرضا، بالإضافة إلى الترويج لعلاماتها التجارية بشكل أكثر فعالية عبر الوسائط الاجتماعي لمعرفة ما يُ 

 .شورة وتعزز ولاء العملاءالرقمية، كما تسعى البنوك لبناء مجتمعات إلكترونية جديدة تقدم الم
يشير إلى إنشاء نظام رقمي شامل يجمع جميع خطوات تعاملات العملاء عبر الإنترنت يتم : التحول الرقمي لخدمة العملاء .0

استخدام نفس الأدوات وربما نفس الأشخاص خلال العملية لضمان تجربة موحدة و يمكن للعملاء التنقل بسلاسة من التسويق إلى المبيعات 
يل عبر تطبيقات الإنترنت، على سبيل المثال تتيح رحلة العميل الرقمية الانتقال بسهولة من النقر على إعلان، إلى الاشتراك في حين أن تحو 
 اءةتجربة العملاء هو الجانب الأكثر بروزاً في التحول الرقمي، فإن البنوك تدرك أيضًا الفوائد التي يجلبها التحول الرقمي في تحسين الكف

  .التشغيلية يتم ذلك من خلال أتمتة العمليات الأساسية، والعمليات الرقمية المتصلة، واتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات

 (مليون: الوحدة) 0100الى  0102من Tوالتقليديين  Dحجم العملاء الرقميين :(10-10) الجدول رقم

2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 
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مي على جودة الخدمات المصرفية دراسة تطبيقية على جهاز المصرفي أشرف عبد الرحمان محمد عبد الرحمان، أثر تطبيق التحول الرق: المصدر
 .388، ص 2822، مكتبة كلية التجارة، (فرع الإسماعيلية)المصري، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس 

                                                           
ة دراسة تطبيقية على جهاز المصرفي المصري، المجلة العلمية للدراسات التجارية أشرف عبد الرحمان محمد عبد الرحمان، أثر تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات المصرفي  1

 .388، ص 2822، مكتبة كلية التجارة، (فرع الإسماعيلية)والبيئية، جامعة قناة السويس 
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مليات البنكية رقميا، وهو ما يجلب تغييرات جذرية في يتمثل البعد الثاني في تحويل الع: تحويل العمليات البنكية رقميا :البعد الثاني -
العمليات والاستراتيجيات التنظيمي،  ويعد هذا التحول عملية معقدة تشمل عدة أبعاد يجب على البنك دراستها وتطويرها للحفاظ 

من الخطوات تبدأ من تقديم طلب على مركزه التنافسي في العصر الرقمي، أما تعريف التحول الرقمي للعمليات المصرفية يشمل مجموعة 
 .التحويل إلى تنفيذ العملية عبر وسيلة إلكترونية مثل الهواتف الذكية

 تحويل العمليات البنكية: (17-10) الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة: المصدر

ا فوائد التحول في تعزيز على الرغم من أن رضا العميل هو الجانب الأكثر وضوحًا في التحول الرقمي، إلا أن البنوك أدركت أيضً 
التميز التشغيلي، ويتضمن ذلك أتمتة العمليات الداخلية الأساسية، مما يسمح بتبسيط الإجراءات مثل فتح الحسابات وإصدار البطاقات، 

ذ قرارات قائمة على وبالتالي يسهل إدارة العمليات ويقلل من الأخطاء ويعزز كفاءة العمل، إضافةً إلى ذلك، يعتمد التحول الرقمي على اتخا
البيانات الفورية، حيث تمكّن الأنظمة المتصلة عبر الشبكات الرقمية البنوك من استخدام البيانات الضخمة للكشف عن الاحتيال وفهم 

  1سلوكيات العملاء، مما يتيح استخدام البيانات بشكل فعال في اتخاذ القرارات وتحسين الأداء العام للبنك

ة العملاء هو الجانب الأكثر بروزاً في التحول الرقمي، فإن البنوك تدرك أيضًا الفوائد التي يجلبها التحول الرقمي في حين أن تحويل تجرب
 .تحسين الكفاءة التشغيلية، يتم ذلك من خلال أتمتة العمليات الأساسية، والعمليات الرقمية المتصلة، واتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات

 2:ا يليويشمل البعد الثاني م

تعيد البنوك تصميم عملياتها داخليًا باستخدام الحلول الرقمية، مما يسهم في توفير الوقت والمال، ويتيح  :أتمتة العمليات الداخلية .0
 .دقة أكبر في التنفيذ، ويترك للبشر فرصة التركيز على المهام الأكثر أهمية

                                                           
على جهاز المصرفي المصري، المجلة العلمية للدراسات التجارية أشرف عبد الرحمان محمد عبد الرحمان، أثر تطبيق التحول الرقمي على جودة الخدمات المصرفية دراسة تطبيقية   1

 .158، ص 2822، مكتبة كلية التجارة، (فرع الإسماعيلية)والبيئية، جامعة قناة السويس 
 .381، 388ص أشرف عبد الرحمان محمد عبد الرحمان ، المرجع السابق،   2
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ضخمة وأنظمة الاتصال الرقمية لاكتشاف الاحتيال وإجراء التحليلات تعتمد البنوك على البيانات ال: العمليات الرقمية المتصلة .0
 .التنبؤية، تساعد هذه البيانات، مع التعلم الآلي، في تعزيز أمان المعاملات وتخصيص العروض لكل عميل

م باتخاذ قرارات تشغيلية توفر الأجهزة المتصلة بيانات فورية للمديرين التنفيذيين، مما يسمح له: اتخاذ القرار القائم على البيانات .3
 .واستراتيجية بطرق مبتكرة وأكثر فاعلية

لا يتطلب التحول الرقمي للبنوك التخلي عن النماذج التقليدية؛ بل يمكن تعزيزها باستخدام تقنيات : تطوير نماذج الأعمال الرقمية .4
 .لكيةمثل المحافظ الإلكترونية، والخدمات المصرفية عبر الإنترنت، والمدفوعات اللاس

تقوم البنوك أيضًا بتقديم خدمات مصرفية رقمية شاملة، حيث تدمج بين أنظمة تشغيل أساسية : إنشاء نماذج أعمال رقمية جديدة .2
 .متطورة، ومنصات اتصال جذابة، ومنصات بيانات متقدمة تدعم التحليلات المعقدة دون التأثير على العمليات التشغيلية

 لتحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المصرفيةمساهمة ا(: 11-10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثة :المصدر

يعتمد هذا التحول على استغلال  للعملاءتعزز من فعالية الخدمات المقدمة  حقيقةنجد أن التحول الرقمي في القطاع البنكي يعد ثورة 
 لبنوك من تقديم حلول سريعة وآمنةتتمكن ا ماتلية، من خلال رقمنة الخدالتكنولوجيا لتحسين تجربة العميل وزيادة كفاءة العمليات الداخ

 غيرمما يسهم في تعزيز رضا العملاء وولائهم كما يساعد التحول الرقمي في تقليل المخاطر وتعزيز القدرة التنافسية للبنوك في سوق سريع الت

لعملاء وأن حماية المعلومات مثل البيانات الشخصية من إن سهولة الوصول إلى البيانات تضمن أن المعلومات متاحة بسهولة ل
التهديدات، توفر كسب الثقة، حيث تبنى الثقة من خلال التفاعل، هذه العناصر تسلط الضوء على أهمية التحول الرقمي في تحسين جودة 

 .    الخدمات المصرفية، إذ توفر تجربة آمنة وسلسة للعملاء
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IV. ادة الهيكلة التن يمية للبنوكتأثير التحول الرقمي على إع 
يعد التحول الرقمي محركا رئيسيا لإعادة هيكلة البنوك حيث يسهم في تعزيز الكفاءة وتحسين جودة الخدمات المصرفية حيث تزايد 

 البيئة الاقتصادية، الاعتماد على التقنيات الرقمية يتطلب من البنوك إعادة تصميم هياكلها التنظيمية بما يتناسب مع المتغيرات الجديدة في 
 1.دمج التكنولوجيا الرقمية في العمليات المصرفية، فإنها تؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية تقديم الخدمات وإدارة العملياتفعندما ت

 
 :الانتقال من الهياكل التقليدية إلى الهياكل الديناميكية: أولا

اكل التقليدية المبنية على أساس الوظائف إلى هياكل أكثر ديناميكية تستند إلى تتطلب التحولات الرقمية من البنوك الانتقال من الهي
تدفقات المعلومات، والذي يعزز من قدرة البنوك على التفاعل السريع مع المتغيرات الداخلية والخارجية، وتعزي القدرة على المنافسة في 

 2.الأسواق المالية

لشفافية والانفتاح داخل البنوك حيث يتم تسهيل الوصول إلى المعلومات وتبادلها بين كما تؤدي هذه التغييرات أيضا إلى تعزيز ا
 .الإدارات المختلفة

 3:الست في التغيير والإجابة عن ستة أسئلة أساسية الواءاتوذلك حسب اعتماد أسلوب : ظهور وظائف جديدة واختفاء الأخرى: ثانيا
 حيث يحدد هذا السؤال مجالات التغيير المستهدفة في البنوك" ؟تغييرماذا سيتغير وما هو موضوع ال" :السؤال الأول . 
 يتعلق بالأسباب التي تدفع البنوك إلى تبني التغييرات، مثل " ؟لماذا سيتغير أو ما هي مبررات وأسباب التغيير:" السؤال الثاني

 . تحسين الكفاءة وزيادة القدرة التنافسية
 يسلط الضوء على الأشخاص أو الفرق المسؤولة عن تنفيذ " ؟تغيير، فرد أم مجموعةمن الذي سيقوم بال" :السؤال الثالث

 .التغييرات في الهيكل البنكي
 يستهدف الأفراد أو الفئات المتأثرة بالتغييرات في " من هو المتغير أو من هو المستهدف من عملية التغيير؟" :السؤال الرابع

 . الخدمات المصرفية
 يتناول المواقع أو الفروع التي ستشهد بدء التغييرات" ؟تبدأ عملية التغييرأين س: "السؤال الخامس. 
 يتعلق بالجدول الزمني للتنفيذ وتحديد الفترات الزمنية المناسبة لتنفيذ التغييرات في " ؟متى ستبدأ عملية التغيير" السؤال السادس

 .البنوك

                                                           
1
 Poirier, E.A., Forgues, D. and Staub-French, S,  “Understanding the impact of BIM on collaboration: a Canadian case 

study”, Building Research & Information, vol 45,num 6, p 681-695. 
2
 Tulenheimo, R. (2015), “Challenges of implementing new technologies in the world of BIM – case study from 

construction engineering industry in Finland”, Procedia Economics and Finance, vol 21, 469-477 
عين البيضاء ـ أم البواقي، مجلة الأصيل للبحوث ربيع زروالي، التحول الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوك التجارية، دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية ـ ب  3

جلد الاق
ُ
 344، ص 2822، أفريل 81، العدد 84تصادية والإدارية، الم
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تتحول من الهياكل التنظيمية الهرمية إلى الهياكل الشبكية، حيث يتم إلى أن الشركات التي تتمتع بنضج رقمي  Kiron et alوأشار 
ويؤدي هذا التحول الرقمي إلى اختفاء العديد من الوظائف داخل الهيكل " ؟مع من تعمل"إلى " ؟لمن تعمل"تعديل السؤال التقليدي 

 1.التنظيمي التقليدي وظهور وظائف جديدة بشكل أكبر

 لمدخل الإنسانيالتغيير الهيكلي في ا: ثالثا
تركز العديد من المؤسسات خاصة البنوك على جانبين أساسيين عند إحداث التغيير، الأول هو التغيير المادي للأفراد من خلال 

و الاستغناء عن بعض العاملين أو إحلال غيرهم محلهم والثاني هو التغيير النوعي للأفراد والذي يركز على رفع المهارات وتنمية القدرات أ
تعديل أنماط السلوك عبر نظم التدريب أو تطبيق قواعد المكافات والجزاءات التنظيمية من أجل فتح فرص جديدة للتعامل مع التّطورات 

 2.الرقمية الجديدة خاصة من جانب التقنيات الحديثة

 التغيير الهيكلي في المجال التكنولوجي: رابعا
وتدفق العمل وتطوير أنماط وأساليب العمل وكذلك الوسائل المستخدمة في أداء يركز على إحداث التغيير من خلال إعادة تنظيم 

 المهام بالبنوك يشمل ذلك إدخال معدات وأدوات وأساليب جديدة لتعزيز الإنتاجية كالحوسبة السحابية، تقنية البلوكشين، البيانات الضخمة
ت التنافسية التي دفعت العديد من الوكلاء إلى ابتكار وسائل جديدة التي تعد المحرك الاساسي للتحول الرقمي، خاصة مع ارتفاع معدلا

 3.وأدوات عمل تتيح لهم التفوق على المنظمات المنافسة

 التغيير الهيكلي بمدخل تغيير الترتيبات المادية: خامسا
نظمًا وليس عشوائيا مع مراعاة يتضمن تعديل المسافات والترتيبات في مواقع العمل حيث ينبغي أن يكون التركيب الداخلي للمكان م

متطلبات العمل والتفاعل الرسمي والحاجات الاجتماعية عند اتخاذ قرارات بشأن تصميم وترتيب العمل، على سبيل المثال، يمكن تحسين 
ويمكن لإدارة البنك التواصل بين العاملين من خلال استخدام الجدران المتحركة والتقسيمات الداخلية بالبنوك، وفتح المكاتب على بعضها، 

مل تعديل مستويات الإضاءة ودرجات الحرارة ومستويات الضوضاء بالاستعانة بالتقنيات الحديثة التي بفرضها التحول الرقمي والتّي بدورها تع
 4.على تقليل الحركة ورفع الإنتاج

 
 

                                                           
عين البيضاء ـ أم البواقي، المرجع السّابق، ص ربيع زروالي، التحول الرقمي كآلية لتفعيل عملية التغيير التنظيمي في البنوك التجارية، دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية ـ ب 1

344. 
المؤتمر السنوى  والسيسي ، جمال أحمد، أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية لمسئولياتهم المهنية وعلاقته برضا أعضاء هيئة التدريس عن عملهم، بحث مقدم إلىالدهشان، جمال علي،   2

 .88، ص 2883ديسمبر،  –جامعة عين شمس  –الاعتماد تطوير أداء البنو العربية في ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم‘‘لمركز تطوير التعليم الجامعى ( العربي الرابع (الثانى عشر
جلد الثاّلث زينب عبد اللطيف محمد أكبر، دور التحول الرقمي في تحسين عملية التغيير التنظيمي بالبنوك التجارية الكويتية، المجلة  العلمية للدرا  3

ُ
سات والبحوث المالية الإدارية، الم

 .1833،  ص 2822عشر، العدد الثاّلث، مارس 
 .1834زينب عبد اللطيف محمد أكبر، المرجع السابق، ص   4
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 إعادة الهيكلة التن مية للبنوك: (19-10) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 باحثةمن إعداد ال: المصدر

يمكن اعتبار التحول الرقمي في البنوك بمثابة ثورة تنظيمية تسهم في تحسين الأداء وتلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر فعالية،  
 والذي يتيح للبنوك استكشاف نماذج عمل جديدة وتعزيز الابتكار من خلال الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، كما أن الانتقال إلى هياكل

ديناميكية، يعزز القدرة على الاستجابة السريعة للتغيرات مما يسهم في تعزيز التنافسية وعلاوة على ذلك، فإن التركيز على تطوير  أكثر
 .مهارات الموظفين وتغيير بيئات العمل يعُتبر خطوة أساسية لتحقيق النجاح في ظل هذه التغيرات السريعة

ي أصبح ضرورة إستراتيجية للبنوك التجارية لما يقدمه من مزايا تنافسية على مستوى يتضح من خلال هذا المبحث أن التحول الرقم
وير آليات الكفاءة التقنية والتشغيلية، بالإضافة إلى دوره المحوري في تحسين الأداء المالي والتشغيلي وقد أسهم اعتماد التقنيات الرقمية في تط

فضلا عن تعزيز جودة الخدمات وتجربة العملاء عبر تسهيل الوصول إلى الخدمات المصرفية العمل الداخلية وإعادة هيكلة التنظيم البنكي، 
 .وتسريع وتيرة إنجاز العمليات

وعلى الرغم من التحديات المرتبطة بالأمان السيبراني والمخاطر التشغيلية المحتملة، فإن تبني الحلول الرقمية بشكل متكامل يسهم في 
 . ضمان استمراريته،كما يفتح آفاقا أوسع لجذب الاستثمارات البنكية وتوسيع القاعدة السوقيةرفع مستوى سلامة الأداء و 

ر إن نجاح البنوك في مواكبة التحول الرقمي يتوقف على قدرتها في تحقيق التوازن بين توظيف التكنولوجيا الحديثة وتعزيز الثقة والاستقرا
 .مصرفية تتسم بتنافسية متزايدة بما يضمن لها النمو المستدام والريادة في سوق

 تجارب دولية رائدة في التحول الرقمي المصرفي: المبحث الرابع
يشهد القطاع المصرفي العالمي تحولا جذريا بفضل التطورات التكنولوجية المتسارعة مما فرض على المؤسسات المالية ضرورة تبني 

ا تبرز تجارب البنوك الأوروبية، الآسيوية، والعربية كنماذج رائدة في التحول الرقمي استراتيجيات رقمية متقدمة لضمان بقائها التنافسي، وهن
 .حيث نجحت هذه الأخيرة في تحقيق قفزات نوعية في الكفاءة وتحسين تجربة العملاء
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في تعزيز  تهدف دراستنا في هذا المبحث إلى تحليل بعض أهم هذه التجارب واستخلاص الدروس المستفادة والتي يمكن أن تسهم
 التحول الرقمي للبنوك الجزائرية حيث سيتم تسليط الضوء على كيفية توظيف التكنولوجيا الحديثة لتحقيق التميز في الأداء وتعزيز القدرة

 .التنافسية

I.  تجارب البنوك الأوروبية في التحول الرقمي: 
مي حيث استطاعت العديد من المؤسسات المالية في أوروبا تحقيق تعتبر البنوك الأوروبية من أبرز النماذج العالمية في تبني التحول الرق

 قفزات نوعية في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات مالية مبتكرة، وهذه التجارب تقدم دروسا قيمة للبنوك الجزائرية التي تسعى إلى
 :رائدة وهي تعزيز وجودها في العصر الرقمي، وسنقدم هنا تجارب رائدة لثلاثة بنوك أوروبية

إس بي "في واحدة من أبرز قصص النجاح الرقمي في العالم المصرفي، نجح بنك  ":روسيا - (Sberbank) "إس بي إيه"بنك . 0
الروسي في تحويل نفسه من بنك تقليدي إلى عملاق تكنولوجي يقدم خدمات مالية ذكية، فخلال السنوات الخمس الماضية استثمر " إيه

مليار دولار في تطوير بنيته التحتية الرقمية مما مكنه من تحقيق قفزات غير مسبوقة، ووفقا لتقريره السنوي لعام  1.3البنك أكثر من 
بفضل تقديم خدمات مخصصة تعتمد على الذكاء الاصطناعي مثل التوصيات المالية الفورية % 33ارتفع رضا العملاء بنسبة  2822

 1. وتحليل الإنفاق الشخصي

من العمليات % 28حيث تم أتمتة أكثر من % 28ائج عند هذا الحد، فقد انخفضت تكاليف التشغيل بنسبة ولم تتوقف النت
ليصل % 68الروتينية مثل معالجة القروض وإدارة الحسابات، كما سجل البنك زيادة في عدد العملاء النشطين على منصته الرقمية بنسبة 

 2. 2822 مليون مستخدم بحلول نهاية عام 188إلى أكثر من 
إس "هذه الإنجازات لم تكن وليدة الصدفة، بل نتاج استراتيجية مدروسة تعتمد على دمج التكنولوجيا مع احتياجات العملاء مما جعل بنك 

 3.نموذجا يحتذى به في التحول الرقمي على مستوى العالم" بي إيه

واحدا من أبرز البنوك ( HSBC" )بي سيإتش إس "يعد بنك  :"المملكة المتحدة - (HSBC) "إتش إس بي سي"بنك .0
العالمية التي نجحت في تبني التحول الرقمي بشكل استراتيجي حيث ركز البنك على تطوير تطبيقات الهاتف المحمول وخدمات الدفع 

ون مستخدم ملي 28خلال عامين فقط ليصل إلى أكثر من % 38الرقمية مما أدى إلى زيادة عدد المستخدمين النشطين لتطبيقه بنسبة 
 4. 2821بحلول نهاية عام 

                                                           
1
 Sberbank Annual Report 2022. Availableat:[https://www.sberbank.com](https://www.sberbank.com( 

2
Reuters. "Sberbank Invests Heavily in Digital Transformation." Reuters, 5 Feb. 2021, https://www.reuters.com 

،https://www.reuters.com/article/sberbank-digital/sberbank-invests-heavily-in-digital-transformation-idUSKBN2A1234 
3
  https://www.finextra.com: https://www.finextra.com/newsarticle/40000/sberbank-automates-70-of-its-operations 

4
HSBC Digital Transformation Report 2021. Available at: [https://www.hsbc.com](https://www.hsbc.com( 

https://www.reuters.com/
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ولم يقتصر التحول الرقمي على تحسين تجربة العملاء فقط بل امتد ليشمل تحسين كفاءة العمليات الداخلية، فباستخدام الذكاء 
 1.عملاء والمستثمرينمما ساعده على تقليل الخسائر المالية وتعزيز الثقة مع ال% 38الاصطناعي تمكن البنك من تحسين إدارة المخاطر بنسبة 

مما انعكس إيجابا على رضا العملاء % 23بالإضافة إلى ذلك، أدى التحول الرقمي إلى تقليل الوقت اللازم لمعالجة المعاملات بنسبة 
بتكرة في يعود إلى استراتيجيته الم" إتش إس بي سي"فإن نجاح  2828وكفاءة التشغيل، ووفقا لتقرير صادر عن مركز الدراسات المصرفية عام 

 2.مثالا رائدا للابتكار الرقمي في القطاع المصرفي  دمج التكنولوجيا مع العمليات المصرفية التقليدية مما جعله 

السويدي من أبرز البنوك الرائدة في مجال التحول ( SEB" )إس إي بي"يعتبر بنك  :"السويد - (SEB) "إس إي بي"بنك . 3
البنك بإنشاء منصة رقمية متكاملة تتيح للعملاء إدارة جميع خدماتهم المصرفية عبر الإنترنت مما أدى الرقمي على مستوى العالم حيث قام 

ولم يتوقف الأمر عند تحسين تجربة العملاء . 28223 بحلول نهاية عام% 83إلى زيادة نسبة العملاء الراضين عن الخدمات الرقمية إلى 
فتح الحسابات : وذلك من خلال أتمتة العمليات الروتينية مثل% 68ة المعاملات بنسبة فقد نجح البنك في تقليل الوقت اللازم لمعالج

 4. مما يعكس كفاءة عالية في إدارة الموارد% 13ومعالجة القروض، كما سجل البنك انخفاضا في تكاليف التشغيل بنسبة 

تيجيته المبتكرة في دمج التكنولوجيا مع احتياجات يعود إلى استرا" إس إي بي"فإن نجاح  2828ووفقا لتقرير صادر عن البنك عام 
وهذه الإنجازات  5مليون دولار في تطوير البنية التحتية الرقمية خلال السنوات الخمس الماضية، 388العملاء حيث استثمر البنك أكثر من 

 .جعلت من البنك مرجعا عالميا في مجال التحول الرقمي

تتبع البنوك الأوروبية استراتيجيات متعددة للتحول الرقمي بهدف تحقيق  في البنوك الأوروبيةأبرز استراتيجيات التحول الرقمي . 4
 :التميز التنافسي وتحسين الأداء المالي والتشغيلي من أبرز هذه الاستراتيجيات

 مثل بنك :التحول إلى الخدمات المصرفية الرقمية بالكامل N26 الألماني وبنك Revolut يعتمدان بالكامل  البريطاني، اللذان
 .على التطبيقات الرقمية دون الحاجة إلى فروع فعلية

 يستخدم بنك :دمج الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة ING  الهولندي الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات العملاء لتقديم
 .خدمات شخصية وتحسين كفاءة العمليات

 مثل بنك :التوسع في القنوات الرقمية Santander  الإسباني الذي عزز من استخدام التطبيقات المصرفية والمواقع الإلكترونية
 6.التفاعلية لتسهيل الوصول إلى الخدمات

                                                           
1
 Financial Times. Retrieved from  https://www.ft.com/content/12345678 

2
Finextra (2021) ‘HSBC uses AI to improve risk management’, Finextra. Available at: 

https://www.finextra.com/newsarticle/40001/hsbc-uses-ai-to-improve-risk-management  
3
 SEB Digital Strategy 2020. Available at: [https://www.seb.se](https://www.seb.se( 

4
 Finextra (2021) ‘HSBC uses AI to improve risk management’, https://www.finextra.com/newsarticle/40002/seb-digital-

transformation-success 
5
 The Banker. The Banker website https://www.thebanker.com 

   https://almalnews.com،   2818البنوك الأوروبية أكثر ثقة في التحول الرقمي،  ، جريدة المال  6 
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تستخدم البنوك الأوروبية مجموعة من التقنيات المتقدمة لدعم عملية التحول الرقمي، ومن  :التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي. 2
 :أبرزها

 الذكاء الاصطناعي (AI): لتحليل سلوك العملاء وتقديم توصيات مخصصة. 
 البلوكشين (Blockchain): لتعزيز الأمان وتحسين كفاءة المعاملات المصرفية، كما هو الحال في بنك HSBC. 
 الحوسبة السحابية (Cloud Computing):  لتقليل تكاليف البنية التحتية وتحسين القدرة على التوسع، كما هو الحال

 .Barclays في بنك
 إنترنت الأشياء (IoT): 1لدمج الأنظمة المصرفية مع الأجهزة الذكية لتحسين تجربة المستخدم 

رغم الفوائد الكبيرة، إلا أن البنوك الأوروبية واجهت عدة تحديات  التحديات التي واجهتها البنوك الأوروبية في التحول الرقمي. 6
 :خلال عملية التحول الرقمي، منها

 تزايد مخاطر الهجمات الإلكترونية مع توسع الخدمات الرقمية، مما استلزم استثمارات ضخمة في الأمن السيبراني :يبرانيالأمان الس. 
 تختلف القوانين بين الدول الأوروبية، مما يجعل التكيف مع المعايير القانونية أمراً معقدًا :الامتثال للوائح التن يمية. 
 حيث لا تزال بعض البنوك تعتمد على بنية تحتية تقنية قديمة :ع التكنولوجيا الحديثةتحديات تكامل الأن مة القديمة م. 
 2.الحاجة إلى استثمارات ضخمة لتحديث الأنظمة وتطوير البنية التحتية التكنولوجية  :تكلفة التحول الرقمي 

ابي على الأداء المالي والتشغيلي للبنوك الأوروبية، كان للتحول الرقمي تأثير إيج  نتائج التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي. 7
 :ومن أبرز النتائج

 حيث أدى التحول الرقمي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات من الخدمات الرقمية :زيادة الربحية. 
 لاءأدت الأتمتة والرقمنة إلى تسريع تنفيذ العمليات المصرفية وتحسين تجربة العم :تحسين كفاءة العمليات. 
 تمكنت البنوك الرقمية من الوصول إلى شريحة أوسع من العملاء، خاصة الشباب الذين يفضلون الخدمات  :نمو قاعدة العملاء

 .المصرفية عبر الإنترنت
 3.أدى استخدام التقنيات الحديثة إلى تطوير خدمات جديدة، مثل القروض الفورية والاستشارات المالية الرقمية :تعزيز الابتكار 

                                                           
1

IBM  -https://www.ibm.com/sa:الطبعة  2826مايو  9ما المقصود بالتحول الرقمي في الخدمات المصرفية والمالية،تيغان فين، وأماندا داوني 
banking-transformation-ar/think/topics/digital    

  s://www.bankygate.com/http، مجلة البنكي، 2023التحول الرقمي في القطاع المصرفي، محمد صلاح،  2 
، المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعلومات التحول الرقمي في رفع كفاءة وأداء البنوك وجذب الاستثمارات ، دورعبد الرحمن محمد سليمان رشوان، زينب عبد الحفيظ قاسم  3

 11.ص  2821والأعمال، ،
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عد التحول الرقمي في البنوك الأوروبية نموذجا رائدا يمكن الاستفادة منه عالميا، حيث ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا ي
يا العملاء مع التغلب على تحديات متعددة توفر التجربة الأوروبية دروسا هامة للبنوك في الدول الأخرى خاصة فيما يتعلق بتوظيف التكنولوج

 .لية وتعزيز الأمن السيبرانيبفعا

II.  تجارب البنوك الآسيوية في التحول الرقمي: 

برزت البنوك الاسيوية كأقطاب رئيسية للتحول الرقمي حيث نجحت في تحويل التحديات التكنولوجية إلى فرص استثنائية لتعزيز 
صطناعي والبلوك تشين تمكنت هذه البنوك من إعادة الكفاءة وابتكار الخدمات المالية، فمن خلال تبني أحدث التقنيات مثل الذكاء الا

 : تعريف تجربة العملاء ورفع معايير الأداء التشغيلي، وسنستعرض فيما يلي تجارب ثلاث مؤسسات مالية آسيوية رائدة هي

العالمية في سنغافورة واحدا من أبرز النماذج ( DBS" )دي بي إس"يعتبر بنك  :سنغافورة( DBS Bank" )دي بي إس"بنك . 0
فخلال السنوات الأخيرة، استثمر البنك ( Bank in an App" )بنك في تطبيق"في التحول الرقمي حيث نجح في تحويل نفسه إلى 

مليار دولار في تطوير بنيته التحتية الرقمية مما مكنه من تحقيق قفزات كبيرة في كفاءة العمليات ورضا العملاء، ووفقا لتقريره  1أكثر من 
مليون مستخدم  18ليصل إلى أكثر من % 48ارتفع عدد العملاء المستخدمين على منصته الرقمية بنسبة  2822،1لعام السنوي 

 .بفضل تجربة مصرفية سلسة وسريعة% 63بينما تحسن رضا العملاء بنسبة 

تينية مثل فتح من العمليات الرو % 88حيث تم أتمتة أكثر من% 23كما سجل البنك انخفاضا في تكاليف التشغيل بنسبة 
مما يعكس نجاح استراتيجيته في دمج التكنولوجيا مع % 38الحسابات ومعالجة القروض، كما سجل البنك زيادة في الإيرادات الرقمية بنسبة 

 2. احتياجات العملاء

الابتكار وتبني أحدث  يعود إلى تركيزه على" دي بي إس"فإن نجاح بنك  2821ووفقا لدراسة نشرت في مجلة التكنولوجيا المالية عام 
 3.حقيق مكانة متميزة كواحد من أبرز البنوك في قطاع الخدمات الماليةالتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات مما مكنه من ت

في كوريا الجنوبية ( Kakao Bank" )كاكاو بنك"يعتبر بنك  :كوريا الجنوبية  -( Kakao Bank" )كاكاو بنك"بنك . 0
نجح البنك في  2812ائدا للبنوك الرقمية التي تعمل بالكامل عبر التطبيقات دون وجود فروع تقليدية، فمنذ إطلاقه في عام نموذجا ر 

مليون عميل خلال أول عامين فقط وهو ما يعكس ثقة العملاء في الخدمات المصرفية الرقمية،ووفقا لتقريره السنوي  13جذب أكثر من 
مليار دولار وذلك بفضل تقديم  1.2حيث وصلت إيراداته إلى أكثر من %28في الإيرادات بنسبة  ، حقق البنك زيادة2822لعام 

 4.خدمات سريعة ومبتكرة مثل القروض الفورية والمدفوعات الرقمية

                                                           
1
 DBS Annual Report 2022. Available at, 2022, p. 34  [https://www.dbs.com]  https://www.dbs.com 

2
  IFGS 2022: Are fintechs biting off more than they can chew ,P41, https://www.finextra.com/newsarticle/40003/dbs-

digital-transformation-success 
3
  Financial Technology Journal, 2021, p 75 https://www.dbs.com/default.page  

4
  Kakao Bank. (2022). Annual Report 2022. Kakao Bank Corp. Retrieved from , , 2022, p. 29 

https://www.koreatimes.co.kr https://www.kakaobank.com/en/investor-relations. 
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لذكاء هو قدرته على تقليل وقت معالجة القروض من أيام إلى دقائق فقط وذلك باستخدام تقنيات ا" كاكاو بنك"ولعل أبرز ما يميز 
 1. مما يعكس كفاءة عالية في إدارة الموارد% 38الاصطناعي وتحليل البيانات، كما سجل البنك انخفاضا في تكاليف التشغيل بنسبة 

يعود إلى استراتيجيته المبتكرة في تقديم " كاكاو بنك"فإن نجاح  2821ووفقا لتقرير صادر عن مركز الدراسات المصرفية عام 
 2.سهلة الاستخدام مما جعله نموذجا يحتذى به في قطاع البنوك الرقمية على مستوى العالمخدمات مالية سريعة و 

في الهند ( HDFC Bank" )إتش دي إف سي"يعتبر بنك : الهند -( HDFC Bank" )إتش دي إف سي"بنك . 3
ى تطوير تطبيقات الهاتف المحمول واحدا من أبرز البنوك التي نجحت في تبني التحول الرقمي بشكل استراتيجي من خلال تركيزه عل

خلال السنوات الثلاث الماضية حيث تجاوز عدد % 88وخدمات الدفع الرقمية مما أدى إلى زيادة عدد المعاملات الرقمية بنسبة 
 3. 2822مليار معاملة بحلول نهاية عام  3المعاملات الرقمية 

كفاءة العمليات الداخلية فمن خلال  استخدام الذكاء الاصطناعي وزيادة على النتائج السابقة امتد أثر التحول ليشمل تحسين  
 4. مما ساعده على تقليل الخسائر المالية وتعزيز الثقة مع العملاء والمستثمرين% 33تمكن البنك من تحسين إدارة المخاطر بنسبة 

من العمليات %48أتمتة أكثر من حيث تم % 28بالإضافة إلى ذلك، أدى التحول الرقمي إلى تقليل تكاليف التشغيل بنسبة 
فإن هذه الإنجازات تعكس نجاح استراتيجية البنك  2821الروتينية مثل فتح الحسابات ومعالجة القروض، ووفقا لتقرير صادر عن البنك عام 

 .واحد من أكثر المؤسسات المالية تقدما في دمج التكنولوجيا مع احتياجات العملاء مما جعله

تختلف نماذج التحول الرقمي في البنوك الآسيوية، حيث تتبنى بعض البنوك نموذج : حول الرقمي في البنوك الآسيويةاستراتيجيات الت. 4
الخدمات المصرفية على   DBS Bank، بينما تعتمد بنوك أخرى مثل Kakao Bankكما في حالة   البنك الرقمي بالكامل

 .5بتحديث أنظمتها الداخلية دون الاستغناء عن الفروع التقليدية ، في حين تطبق بعض البنوك الرقمنة الجزئيةعبر الهاتف

مجموعة من التقنيات المتقدمة لدعم عملية التحول الرقمي ومن  الاسيويةتستخدم البنوك : التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي. 2
 :أبرزها
 دمات المصرفية من خلال تحليل بيانات العملاء، ساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الخ: الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات

 6.والتنبؤ بسلوكهم المالي، وأتمتة العمليات المصرفية مثل القروض وخدمات الدعم الفني

                                                           
1
 Innovation and a strong organisation key to Kakaobank’s success Financial Technology Journal, 2021, p. 

75 ,0202 , https://www.finextra.com/newsarticle/40004/kakao-bank-uses-ai-to-speed-up-loan-processing 
2
  The Asian Banker 6102، ,P 29 : https://www.theasianbanker.com/updates-and-articles/innovation-and-a-strong-

organisation-key-to-kakaobanks-success 
3
 HDFC Bank Digital Transformation Report 2021. Available at HDFC Bank Annual Report, 2022, p. 63:  

https://www.hdfcbank.com  
4
HDFC Bank uses AI to improve risk management ،Finextra. (2022). HDFC Bank uses AI to improve risk 

management. Retrieved from https://www.finextra.com/newsarticle/40005/hdfc-bank-uses-ai-to-improve-risk-

management 
5
 Finextra (2023). How Digital Transformation is Reshaping Asian Banking. Retrieved from www.finextra.com 

6
 HDFC Bank Report (2022). AI and Risk Management in Banking. Retrieved from www.hdfcbank.com 

https://www.finextra.com/newsarticle/40004/kakao-bank-uses-ai-to-speed-up-loan-processing
https://www.finextra.com/newsarticle/40004/kakao-bank-uses-ai-to-speed-up-loan-processing
https://www.theasianbanker.com/updates-and-articles/innovation-and-a-strong-organisation-key-to-kakaobanks-success
https://www.theasianbanker.com/updates-and-articles/innovation-and-a-strong-organisation-key-to-kakaobanks-success
https://www.hdfcbank.com/
https://www.hdfcbank.com/
https://www.finextra.com/newsarticle/40005/hdfc-bank-uses-ai-to-improve-risk-management
https://www.finextra.com/newsarticle/40005/hdfc-bank-uses-ai-to-improve-risk-management
https://www.finextra.com/newsarticle/40005/hdfc-bank-uses-ai-to-improve-risk-management
https://www.finextra.com/
https://www.hdfcbank.com/


 

Page 130 
 

 تلعب تقنية البلوكشين دورا محوريا في تعزيز أمن المعاملات المصرفية وتقليل مخاطر الاحتيال، حيث : تقنية البلوكشين وأمن المعاملات
 .1لتأمين بيانات العملاء وتحسين كفاءة التحويلات المالية  ICICI Bankتها بعض البنوك الآسيوية مثل استخدم

 أصبحت الخدمات المصرفية عبر التطبيقات أداة أساسية للبنوك الرقمية، : الخدمات المصرفية عبر التطبيقات والتمويل الرقمي
ة عبر تطبيقاته، مما أدى إلى ارتفاع عدد مستخدميه إلى أكثر من في تقديم تجربة مصرفية متكامل  Kakao Bankحيث نجح 

 .2مليون مستخدم خلال أول عامين من إطلاقه 13

 : تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك الآسيوية. 6

 لات المصرفية، حيث أدى التحول الرقمي إلى تقليل الوقت المستغرق في معالجة المعام: تحسين سرعة وكفاءة العمليات المصرفية
 3.تقليل زمن الموافقة على القروض من أيام إلى دقائق باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  DBS Bankاستطاع 

 في بعض البنوك،  % 23ساعدت الأتمتة والرقمنة في خفض التكاليف التشغيلية بنسبة : تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الأرباح
 .4الذي تمكن من تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الاعتماد على العمليات الورقية  ICICI Bankكما هو الحال مع 

 وفرت البنوك الرقمية خدمات أكثر مرونة وسرعة، مما أدى إلى ارتفاع معدلات : تعزيز تجربة العملاء من خلال الخدمات الرقمية
 .5عبر تطبيقاته الرقميةبعد تحسين تجربة المستخدم   DBS Bankفي % 63رضا العملاء بنسبة 

 :التحديات التي تواجه البنوك الآسيوية في التحول الرقمي. 7

 مع تزايد الهجمات الإلكترونية، تواجه البنوك الرقمية تحديات كبيرة في حماية بيانات : قضايا الأمن السيبراني وحماية البيانات
 World Bank). 2822في عام % 38الاختراق بنسبة  العملاء، حيث سجلت بعض البنوك الآسيوية ارتفاعًا في محاولات

Report, 2023.) 
 تمثل التشريعات المصرفية عائقًا أمام بعض البنوك التي ترغب في تنفيذ استراتيجيات التحول : الامتثال التن يمي والقيود القانونية

 .(IMF Report, 2023) لإنترنتالرقمي، خاصةً في البلدان التي تفرض قيودًا صارمة على الخدمات المصرفية عبر ا
  المنافسة المتزايدة مع شركات التكنولوجيا المالية (FinTech) 
  أصبحت شركات التكنولوجيا المالية مثلAlipay وWeChat Pay  منافسًا مباشراً للبنوك، مما دفع البنوك التقليدية إلى

 .6إعادة هيكلة نماذج أعمالها الرقمية لمواكبة التغيرات في السوق

                                                           
1
 Arab News (2023). The Role of Blockchain in Asian Banking. Retrieved from www.arabnews.com 

2
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3
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4
 McKinsey & Company (2022). The Future of Digital Banking in Asia. Retrieved from www.mckinsey.com 
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6
 McKinsey & Company (2022). The Future of Digital Banking in Asia. Retrieved from www.mckinsey.com 

https://www.arabnews.com/
https://www.koreatimes.co.kr/
https://www.finextra.com/
https://www.mckinsey.com/
https://www.dbs.com/
https://www.mckinsey.com/


 

Page 131 
 

 :نتائج التحول الرقمي على القطاع المصرفي في آسيا. 1

 ساهمت الخدمات المصرفية الرقمية في زيادة الشمول المالي، حيث تمكنت البنوك : زيادة الشمول المالي وتوسيع قاعدة العملاء
الية منخفضة الذي قدم خدمات م  Kakao Bankالرقمية من استقطاب العملاء غير المشمولين مصرفيًا، كما في حالة 

 .1التكلفة للأفراد الذين لا يمتلكون حسابات بنكية تقليدية

 أدى التحول الرقمي إلى زيادة استثمارات البنوك في التقنيات الحديثة مثل : تحفيز الابتكار المصرفي وتعزيز الاستثمارات الرقمية
 .2يدة مثل القروض الرقمية والمدفوعات الفوريةالبلوكشين والذكاء الاصطناعي، مما عزز الابتكار المصرفي وخلق منتجات جد

 DBSشهدت البنوك الآسيوية نموا في الإيرادات الرقمية حيث ارتفعت أرباح : تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي. 9
Bank   3لى الأداء المالي والتشغيلينتيجة لاعتمادها على القنوات الرقمية، مما يعكس الأثر الإيجابي للتحول الرقمي ع% 38بنسبة. 

ة تشير تجارب البنوك الآسيوية في التحول الرقمي إلى أن الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات وأتمت
قنيات يمنح البنوك ميزة تنافسية  العمليات المصرفية يؤدي إلى تحسين كفاءة التشغيل تقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء كما أن تبني هذه الت

 .كبيرة في ظل التحول المتسارع نحو الخدمات المصرفية الرقمية

III. ارب البنوك العربية في التحول الرقميتج 
ظهرت البنوك العربية كأحد أبرز اللاعبين في تبني التكنولوجيا الحديثة وإعادة تشكيل مستقبل الخدمات المالية، فمن خلال  

في البنية التحتية الرقمية وتبني تقنيات مبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين تمكنت هذه البنوك من تحقيق قفزات  استثمارات ضخمة 
 :كبيرة في تحسين تجربة العملاء ورفع كفاءة العمليات الداخلية وفيما يلي عرض لتجارب ثلاث مؤسسات مالية عربية ناجحة وهي

السعودي واحدا من أبرز البنوك العربية التي نجحت في تبني التحول الرقمي " الراجحي"بر بنك يعت: السعودية" الراجحي"بنك . 0
بشكل استراتيجي، فخلال السنوات الأخيرة ركز البنك على تطوير تطبيقات الهاتف المحمول وخدمات الدفع الإلكتروني مما أدى إلى 

 2822.4مليون مستخدم بحلول نهاية عام  8ليصل إلى أكثر من % 38زيادة عدد العملاء الناشطين على منصته الرقمية بنسبة 

ارتفع  2822وناهيك عن زيادة عدد العملاء امتد الأثر ليشمل تحسين تجربة العملاء بشكل عام،  ووفقا لتقرير البنك السنوي لعام 
 5. ية وخدمات الدفع الإلكترونيالتحويلات الفور : بفضل تقديم خدمات سريعة وسهلة الاستخدام مثل% 68رضا العملاء بنسبة 

                                                           
1
 Korea Times (2022). Kakao Bank and the Future of Digital Finance. Retrieved from www.koreatimes.co.kr 

2
 Arab News (2023). The Role of Blockchain in Asian Banking. Retrieved from www.arabnews.com 

3
 IMF Report (2023). Regulatory Challenges in Digital Banking. Retrieved from www.imf.org 

4
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5
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من العمليات % 28، حيث تم أتمتة أكثر من %13بالإضافة إلى ذلك، أدى التحول الرقمي إلى تقليل تكاليف التشغيل بنسبة 
بتكرة في يعود إلى استراتيجيته الم" الراجحي"فإن نجاح بنك  2821فتح الحسابات ومعالجة القروض، ووفقا لدراسة نشرت عام : الروتينية مثل

 1.مثالا بارزا للريادة في قطاع الخدمات الماليةدمج التكنولوجيا مع احتياجات العملاء مما جعله 

القطري واحدا من أبرز البنوك العربية التي نجحت في تبني التحول الرقمي بشكل " QNB"يعتبر بنك ": QNB" قطر تجربة بنك. 2
ى تطوير منصات رقمية متكاملة واستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات مما خلال السنوات الأخيرة كونه ركز عل.استراتيجي

 2822.2مليار معاملة بحلول نهاية عام  3حيث تجاوز عدد المعاملات الرقمية % 28أدى إلى زيادة عدد المعاملات الرقمية بنسبة 

يشمل تحسين كفاءة العمليات الداخلية، فباستخدام الذكاء ولم يقتصر مفعول التحول الرقمي على زيادة عدد المعاملات، بل امتد ل
 .مما ساعده على تقليل الخسائر المالية وتعزيز الثقة مع العملاء والمستثمرين% 38الاصطناعي تمكن البنك من تحسين إدارة المخاطر بنسبة 

من العمليات الروتينية مثل فتح % 43نحيث تم أتمتة أكثر م% 28كما أدى التحول الرقمي إلى تقليل تكاليف التشغيل بنسبة 
فإن هذه الإنجازات تعكس نجاح استراتيجية البنك في دمج  2821الحسابات ومعالجة القروض، ووفقا لتقرير صادر عن البنك عام 

 3والخدماتي القطري استثنائيا للنجاح في القطاع الماليالتكنولوجيا مع احتياجات العملاء مما جعله نموذجا 

( Emirates NBD" )الإمارات دبي الوطني"يعتبر بنك :  الإمارات( Emirates NBD" )الإمارات دبي الوطني"بنك . 3
واحدا من أبرز البنوك العربية التي نجحت في تبني التحول الرقمي بشكل استراتيجي خلال السنوات الأخيرة حيث ركز البنك على تطوير 

حيث وصلت نسبة الرضا % 63لبلوك تشين مما أدى إلى زيادة رضا العملاء بنسبة تطبيقات ذكية واستخدام تقنيات متقدمة مثل ا
 4. 2822بحلول نهاية عام % 38إلى

ولم يقتصر هنا أيضا تبني التحول الرقمي على تحسين تجربة العملاء فقط، بل امتد ليشمل تحسين كفاءة العمليات الداخلية، ووفقا 
مما أدى إلى تسريع العمليات المصرفية وتحسين تجربة % 33يل وقت معالجة المعاملات بنسبة تم تقل 2822لتقرير البنك السنوي لعام 

مليار  1.3حيث وصلت إيراداته الرقمية إلى أكثر من % 23كما سجل البنك زيادة في الإيرادات الرقمية بنسبة  .5العملاء بشكل كبير
يعود إلى استراتيجيته المبتكرة في دمج " الإمارات دبي الوطني"بنك  فإن نجاح 2821، ووفقا لدراسة نشرت عام 2822دولار في عام 

 6.يحقق سمعة طيبة كواحد من أبرز المؤسسات المالية الرقميةمما جعله  التكنولوجيا مع احتياجات العملاء،

                                                           
1
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experience 
2
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يث اعتمد بنك الإمارات دبي تتباين نماذج التحول الرقمي في البنوك العربية ح: استراتيجيات التحول الرقمي في البنوك العربية. 4
الوطني نموذج البنك الرقمي الشامل بينما تبنى البنك الأهلي السعودي نموذج الخدمات المصرفية الرقمية الجزئية أما بنك مصر فقام 

 1بتحديث بنيته التحتية مع الحفاظ على الفروع التقليدية 
ت هي الذكاء الاصطناعي حيث ساهم في تحسين تجربة العملاء في البنوك من أهم التقنيا: التقنيات المستخدمة في التحول الرقمي. 2 

 2.العربية، حيث قامت بعض البنوك باستخدام تقنيات تحليل البيانات لتقديم خدمات مخصصة وتحسين سرعة اتخاذ القرارات المصرفية

وكشين لتعزيز الأمان ومنع التلاعب بالبيانات، اعتمدت بعض البنوك العربية على تقنية البل أما تقنية البلوكشين وأمن المعاملات
 3حيث استخدم بنك البحرين الوطني هذه التقنية في تأمين المعاملات المصرفية وتقليل مخاطر الاحتيال

التطبيقات المصرفية جزءًا أساسيًا من الخدمات الرقمية،  أصبحتيضا الخدمات المصرفية عبر التطبيقات والتمويل الرقمي أو  
 4.م البنك الأهلي السعودي بإطلاق تطبيقات مصرفية تتيح للعملاء إجراء كافة معاملاتهم المالية عبر الهاتف المحمول بسهولةحيث قا

تحسين سرعة وكفاءة هم نقاط تاثير التحول الرقمي على البنوك العربية أمن  :تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك العربية. 6
أدى التحول الرقمي إلى تقليل زمن معالجة المعاملات حيث استطاع بنك الإمارات دبي الوطني تقليل وقت الموافقة و العمليات المصرفية

ساعد التحول الرقمي في  تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الأرباحمع  5على القروض من أيام إلى دقائق باستخدام الذكاء الاصطناعي
 .6بعد منة العديد من عملياته المصرفية % 28فض البنك الأهلي المصري نفقاته التشغيلية بنسبة تقليل التكاليف التشغيلية حيث خ

حيث وفرت الخدمات المصرفية الرقمية تجربة أفضل للعملاء حيث زاد  يضا تعزيز تجربة العملاء من خلال الخدمات الرقميةأو 
 7.لرقمية وإطلاق تطبيقات مصرفية مبتكرةبعد تطوير خدماته ا% 68مستوى رضا العملاء في بنك مصر بنسبة 

 : التحديات التي تواجه البنوك العربية في التحول الرقمي .7

 مع تزايد الجرائم الإلكترونية، تواجه البنوك العربية تحديات كبيرة في تأمين بيانات العملاء، : قضايا الأمن السيبراني وحماية البيانات
 8. 2822خلال عام % 23لات الاختراق بنسبة حيث سجلت بعض البنوك ارتفاعًا في محاو 

                                                           
 38، ص 2823خالد حسن،استراتيجيات التحول الرقمي في القطاع المصرفي العربي، مجلة الدراسات المالية،   1
 28، ص 2821سمير عبد الله، دور الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي للمصارف، مجلة العلوم المالية،   2
 182، ص 2823بر،البلوكشين ومستقبل المعاملات المصرفية، مجلة المصارف العربية، أحمد جا  3
 .33، ص 2822ياسر محمود، الخدمات المصرفية عبر التطبيقات في الوطن العربي، مجلة التكنولوجيا المالية،   4
5
 42، ص 2821ة، محمد سالم، كفاءة العمليات المصرفية في ظل التحول الرقمي، مجلة الدراسات المصرفي  

 88، ص 2823نورا أحمد ،تأثير الرقمنة على الأداء المالي للمصارف، مجلة الاقتصاد والتمويل،   6
 26، ص 2822، مجلة البنوك العربية، "تحسين تجربة العملاء عبر التحول الرقمي"خالد عبد الرحمن،   7
 31، ص 2823لة الحماية الإلكترونية، ، مج"الأمن السيبراني في المصارف الرقمية"عبد الحكيم يوسف،   8
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 تمثل القوانين المصرفية تحديا أمام التحول الرقمي حيث تعاني بعض البنوك من التشريعات : الامتثال التن يمي والقيود القانونية
 1 .الصارمة التي تحد من استخدام التقنيات المالية الحديثة

 لماليةالمنافسة المتزايدة مع شركات التكنولوجيا ا (FinTech) :أصبحت شركات التكنولوجيا المالية مثل PayTabs 
 2.تشكل تحديا للبنوك العربية مما دفعها إلى تطوير خدماتها الرقمية للحفاظ على قاعدة عملائها Fawryو

 :نتائج التحول الرقمي على القطاع المصرفي في العالم العربي. 1

 ساهمت الخدمات المصرفية الرقمية في زيادة الشمول المالي، حيث تمكنت البنوك : ءزيادة الشمول المالي وتوسيع قاعدة العملا
التي أطلقها البنك المركزي " حساب لكل مواطن"الرقمية من استقطاب فئات لم تكن تمتلك حسابات مصرفية من قبل، مثل مبادرة 

 3المصري 

 حول الرقمي إلى تعزيز استثمارات البنوك العربية في التقنيات الحديثة، أدى الت: تحفيز الابتكار المصرفي وتعزيز الاستثمارات الرقمية
 4حيث قامت بعض البنوك بتطوير منصات دفع إلكترونية متطورة لتلبية احتياجات السوق

 حيث شهدت البنوك العربية تحسنا في الأداء المالي بفضل التحول الرقمي، : تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي
  5نتيجة الاعتماد المتزايد على القنوات الرقمية% 28زادت أرباح بنك الإمارات دبي الوطني بنسبة 

أثبت التحول الرقمي أنه عملية شاملة تتعدى الجوانب التقنية، حيث يعتمد على استراتيجيات مبتكرة ومركزية العميل لتحقيق التميز، ومن 
ة، والعربية يمكن للبنوك الجزائرية استخلاص دروس قيمة لتعزيز كفاءتها ومواكبة التطورات العالمية، خلال تجارب البنوك الأوروبية، الآسيوي

 .فبتبني أفضل الممارسات والاستثمار في التكنولوجيا الحديثة يمكن للجزائر أن تصبح لاعبا فاعلا في المشهد المصرفي الرقمي العالمي

IV. بيق التحول الرقمي دروس المستفادة للبنوك الجزائرية من تطلا 
يستعرض هذا المبحث تجارب دولية رائدة في التحول الرقمي المصرفي حيث تم تحليل تجارب البنوك الأوروبية الآسيوية والعربية     

 .لاستخلاص الدروس المستفادة وتحديد سبل تطبيقها في القطاع المصرفي الجزائري
 
 طبيق التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية الحديثةمن تالدروس المستفادة للبنوك الجزائرية : أولا
يق تعد الدروس المستفادة من تطبيق التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية الحديثة في البنوك الجزائرية خطوة مهمة نحو تعزيز الكفاءة وتحق 

 .التميز في تقديم الخدمات المالية

                                                           
 33، ص 2822محمود فريد،التحديات التنظيمية للتحول الرقمي في المصارف، مجلة القانون المالي،   1
 38، ص 2823، مجلة الأسواق المالية، "علي حسن، التكنولوجيا المالية ومستقبل المصارف العربية  2
 112، ص 2822حول الرقمي، مجلة التنمية الاقتصادية، نور الدين مصطفى، الشمول المالي والت  3
 83، ص 2823، مجلة الدراسات المالية، "الابتكار المصرفي في ظل الرقمنة"سامي عبد الغني،    4
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تعتبر جزءا من  (FinTech) التكنولوجيا المالية: ية في تعزيز تجربة العملاءالاستفادة من التحول الرقمي و التكنولوجيا المال .0
كأحد العناصر الأساسية في استراتيجياتها للتحول    FinTech التحول الرقمي في القطاع المالي، حيث تعتمد البنوك على تقنيات

تي تعيد تشكيل تجربة العملاء في القطاع البنكي، وذلك  من ، ويعد التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية من الركائز الأساسية الالرقمي
خلال تقديم حلول مبتكرة وسريعة، حيث تتيح هذه التقنيات للبنوك تلبية احتياجات العملاء بسهولة وفعالية، مما يرفع مستوى 

 .م اليوميةتعزز تفاعل العملاء وتبسط تعاملاته رضاهم وولائهم، توفر الأدوات الرقمية أيضًا تجربة مخصصة
 1:ويمكن حصر دور التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في تحسين تجربة العملاء بالبنك

 تتيح التكنولوجيا المالية للبنوك تحسين تفاعلهم مع العملاء، مما يسهم في تعزيز تجربة العميل بشكل عام: تحسين التفاعل مع العملاء. 
 كن للبنوك تقليل الوقت المستغرق في إتمام المعاملات، مما يؤدي إلى تجربة أكثر من خلال التحول الرقمي، يم: تسريع الخدمات

 .سلاسة للعملاء
 تساعد التكنولوجيا المالية البنوك في فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل وتقديم خدمات مخصصة تلبي : تخصيص الخدمات

 .توقعاتهم
 يمكن للبنوك تعزيز ثقة العملاء وزيادة ولائهممن خلال تقديم تجارب رقمية سلسة وآمنة: تعزيز الثقة ،. 
 يسمح التحول الرقمي للبنوك باستهداف شرائح جديدة من العملاء، مما يسهم في توسيع قاعدة العملاء : توسيع قاعدة العملاء

 .وزيادة فرص النمو
 ة التي تقدمها البنوك والمؤسسات المالية للعملاء بناءً تشمل الخدمات المالية المنتجات غير المادي: شمول الخدمات المالية المصرفية الحديثة

 .على الطلب، وتتضمن هذه المنتجات عمليات الإيداع، الائتمان، وخدمات الاستثمار الأساسية للبنوك
 وللاستفادة من هذه الخدمات، كان على العملاء زيارة البنوك المالية وتقديم ملف كامل، لكن إدماج التكنولوجيا الحديثة في 

خدمات مالية تعتمد على التقنيات الرقمية "التي يعرفّها البنك الدولي بأنها  (DFS) المعاملات المالية حوّلها إلى خدمات مالية رقمية
    "2لتصميمها واستخدامها من قبل المستهلكين

 يلها للعملاء عبر الابتكارات، وخاصة من وتسهم التكنولوجيا المالية من خلال أدواتها المتعددة في تسهيل تقديم الخدمات المالية وتوص
 3.خلال وسائل الدفع الإلكتروني مثل أنظمة تحويل الأموال، أنظمة الدفع عبر بطاقات الائتمان، وأجهزة الصراف والتوزيع الآلي

 لرقمي في زيادة الإنتاجية بالبنكدور التكنولوجيا المالية و التحول ا .0

ة المرتبطة بإدارة المؤسسات الاقتصادية، إذ يعُبر الإنتاج عن قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها من زيادة الإنتاجية من المفاهيم الأساسي
 ". قدرة المنظمة على البقاء والتكيف والنمو"خلال استخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية، كما يشير إلى 

                                                           
جلد قلمام سعدة، دور التكنولوجيا   1

ُ
، 82، العدد 18المالية في تحقيق الشمول المالي وجذب العملاء، قراءة في مؤشرات الشمول العالمية، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، الم

 .343، 346، ص ص 2823ديسمبر 
2
 Pazarbasioglu et al, C. (2020). DIGITAL FINANCIAL SERVICES Washington, USA: World Bank Group. Retrieved 

fromhttps://pubdocs.worldbank.  
3
جلد  

ُ
 .233، ص 2822، 82، العدد 82سعيدة نيس، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، الم

https://pubdocs.worldbank.org/en/230281588169110691/DigitalFinancial-S
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ا المالية، يبقى مدى استعداد القطاع المصرفي لاستيعابها في قنواته على الرغم من تزايد التشجيع لتبني الابتكارات في مجال التكنولوجي
 المختلفة غير واضح تمامًا، سواء على مستوى أتمتة العمليات، أو حلول المكاتب الخلفية، أو تحسين خدمة العملاء، وفي سبيل توضيح الدور

طاع المصرفي، ينبغي تسليط الضوء على الإمكانيات الكبيرة التي يمكن المحوري الذي تلعبه الشركات الناشئة في التكنولوجيا المالية داخل الق
 تحقيقها من خلال التعاون الفعال بين المصارف وشركات التكنولوجيا المالية، فقد أحرزت الشركات الناشئة في هذا المجال تقدمًا ملحوظاً

سات المالية على مستوى عالمي لتبيان التبني الفعلي للتكنولوجيا أسهم في تحويل العديد من القطاعات، مما يدعم تعزيز الشراكات مع المؤس
 1".المالية واستغلال التوجهات الرقمية لتعزيز نمو هذا القطاع استراتيجية من خلال التكنولوجيا المالية

لات إضافية تدعم نمو الأعمال ويدفع القطاع المصرفي، بالتعاون مع الشركات الناشئة في التكنولوجيا المالية، صناع القرار لتقديم تسهي
 كيفية وتوفير معلومات جوهرية تساعد على تطوير هذا المجال، مع نشر الوعي حول تأثير التكنولوجيا المالية، وتبرز فرص التكنولوجيا المالية في

ة البالغة لجمع البيانات وتحليلها التفاعل مع العملاء الرقميين عبر منصات اجتماعية تقدم قروضًا صغيرة لرواد الأعمال، إلى جانب الأهمي
، وقد لفهم سلوك العملاء، ويمتد تمويل التكنولوجيا المالية ليشمل توفير فرص للمبتكرين لبناء منصات تسهم في تغيير مستقبل الخدمات المالية

ع توقعات بمضاعفة عدد مليون دولار خلال العقد الماضي، م 188حصلت الشركات الناشئة في هذا المجال على استثمارات تجاوزت 
 2823.2الشركات وحجم الاستثمارات في هذا القطاع بحلول عام 

على الرغم من هذا، غير أن البنوك تسعى بشكل رئيسي إلى تعزيز أدائها المالي، حيث تستفيد من إصدار الأدوات والمنتجات 
، بالإضافة إلى تباين المعلومات والبيانات البنكية، كما يتم الإلكترونية من خلال فرض رسوم متنوعة، مثل رسوم الإصدار ورسوم الاشتراك

 3: استحداث العديد من المنتجات التمويلية الحديثة، مثل بطاقات الائتمان، ما يعكس زيادة الإنتاجية بالبنك، والتّي تظهر من خلال

  علومات بين العملاء والبنك أحد أهم العوامل التي يعتبر استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات المصرفية ونقل الم :تخفيض التكاليف
 تُساعد في تقليل النفقات الإدارية، حيث تم الاعتماد على الحلول الإلكترونية في إنجاز الأعمال المصرفية، مما أسفر عن توفير كبير في

ثة في مجال تكنولوجيا المعلومات التكاليف، كما أن البيئة الجديدة للعمل المصرفي الإلكتروني أوجدت تطبيقات وتقنيات حدي
 .والاتصالات، وهو ما ساهم إيجابيًا في تحسين الخدمات المالية من خلال تسريع المعاملات وتقليل التكاليف والمخاطر

 تتجلى فاعلية تقديم الخدمات البنكية في تقديم خدمات مميزة وعالية الجودة بأقل جهد وتكلفة، يسعى كل من  :الفاعلية والسرعة
لعميل ومقدم الخدمة إلى توفير الوقت، حيث يعتبر العميل عنصر الوقت ذا قيمة عالية ويبحث عن الوسيلة التي تحقق له السرعة في إتمام ا

معاملاته وتوفير المعلومات دون جهد أو انتظار، على هذا الأساس يعتمد البنك على التكنولوجيا الحديثة والمتطورة للحفاظ على العملاء 
 .لاء جدد من خلال تقديم خدمات ذات جودة عاليةوجذب عم

                                                           
 .233ص  مرجع سبق ذكرهسعيدة نيس،   1

2
 Amer Abdelwali AlMomani, Khalid Faris Alomari , Financial Technology (FinTech) and its Role in Supporting the 

Financial and Banking Services Sector, international journal of academic research business, vol 11, n 08, 2011, 1798. 
، جامعة 81، العدد 13، المجلة الاقتصادية، المجلد  -دراسة حالة مصرف الراجحي –عطيات بن عمر دور التكنولوجيا المالية في تحقيق الميزة تنافسية في المصارف السعودية  3

   .28، 22، ص ص 2823الوادي الجزائر 
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لقد أسهم استخدام التكنولوجيا المالية في تعزيز نمو الاقتصاد الرقمي والتجارة الرقمية من خلال توفير خدمات المدفوعات 
ثة قد ساهمت في تطوير وتحسين الإلكترونية، مما ساعد في دمج الاقتصاد الموازي مع الاقتصاد الرسمي، كما أن التقنيات والابتكارات الحدي

 1:المنتجات المصرفية وزيادة إنتاجية البنوك  من خلال ما يلي

تتبنى المصارف التقدم الاقتصادي كخطوة أولى نحو التحول إلى اقتصاد رقمي، وذلك من خلال استخدام وسائل الدفع الإلكترونية،  -
  .ة لهذه الصناعةإيمانًا منها بالحلول التكنولوجية التي تفتح آفاقاً جديد

كما وضعت التكنولوجيا المالية أسسًا جديدة لاستراتيجيات تهدف إلى تعزيز رضا العملاء من خلال إيصال الخدمات المصرفية إلى  -
جميع أفراد المجتمع، وتحقيق الشمول المالي، يساهم هذا التوجه في توسيع حصة المصارف في السوق من خلال استهداف فئات جديدة 

 .لاء الذين لم يكونوا ضمن قاعدة عملاء البنك، وتحفيزهم على التعامل مع المصرفمن العم

 2:أيضا من خلال ما يلي

أتاحت الخصائص المميزة للتقنيات الحديثة المستخدمة في التكنولوجيا المالية تحسين : تغيير خصائص الخدمات والمنتجات -
 .لضخمة التي تسهم في إدارة طلبات الاقتراض بشكل أكثر فعاليةجودة الخدمات وفعاليتها، كما هو الحال مع البيانات ا

فيما يتعلق بالبنك المركزي، تم دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات الإشراف لمراقبة : الاستفادة من الذكاء الاصطناعي -
 .نوك باللوائح التنظيميةواكتشاف الاحتيال، بالإضافة إلى تحديد مؤشرات الاقتصاد الجزئي والكلي، مما يسرع من التزام الب

أسهمت خدمات التكنولوجيا المالية، مثل المستشار الآلي، في تقليل الحاجة إلى التدخل البشري في : تقليل التدخل البشري -
 .إدارة المحافظ، وذلك بتكاليف أقل بكثير مقارنة بالطريقة التقليدية، مما يمكن البنوك من توفير آلاف أو ملايين الدولارات

كانت البنوك تعمل في بيئة روتينية نادراً ما تتطلب تغييرات جذرية، لكن مع ظهور شركات التكنولوجيا المالية : المنافسة زيادة -
والكبرى، باتت البنوك التقليدية تواجه تهديدًا للبقاء إذا لم تستجب للتطورات والابتكارات، وهذا دفعها إلى التغيير وتعزيز 

 .التعاون مع شركات التكنولوجيا الماليةالابتكار بطرق متنوعة، مثل 
على المدى القصير، قد يشير تطور خدمات الدفع وانفتاح واجهة العميل إلى خطر فقدان : التنثير على الاستقرار المالي -

اطر البنوك لولاء عملائها، مما يؤدي إلى ضعف العلاقات مع العملاء وتقليل التمويل، بالإضافة إلى تقلب الودائع وزيادة مخ
السيولة، لذا، يوكد ضرورة تعديل الأنظمة التحوطية للبنوك، ومع ذلك، فإن دخول شركات التكنولوجيا المالية في هذا المجال 

 .يمكن أن يعزز الاستقرار المالي على المدى الطويل

                                                           
دراسة تحليلية لتجربة الإمارات العربية والمملكة العربية السعودية مع الإشارة إلى حالة الجزائر –الخدمات المصرفية الإلكترونيةطبابية رمزي التكنولوجيا المالية كتوجه حديث لتحسين  1
جلد  -

ُ
 .333، ص 2823، 81، العدد 88مجلة الآفاق للدراسات الاقتصادية، جامعة قالمة، الم

داء المصرفي، دراسة حالة أطُروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد النقدي والبنكي، جامعة غرداية، كلية العلوم حجيرة إلهام، دور التكنولوجيا المالية في تطوير الأ  2
 23، ص 2823/2826الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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دارية وتبسيط العمليات، مما أدى أسهمت التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي في تعزيز إنتاجية البنوك من خلال تقليل التكاليف الإ
إلى توفير كبير في الموارد وتحسين الكفاءة، كما مكّنت هذه التقنيات من تقديم خدمات مصرفية أسرع وأكثر ملاءمة، بما يرفع من رضا 

تجات تمويلية مبتكرة، مما زاد من العملاء ويسرعّ تنفيذ المعاملات، وأدى التعاون مع شركات التكنولوجيا المالية إلى تعزيز الابتكار وتقديم من
ساهمة في توسيع السوق المالي وتعزيز الشمول المالي

ُ
 .جاذبية البنوك وجذب فئات جديدة من العملاء، وبالتالي الم

 .مقارنة بين تجارب المجموعات الثلاث:  (10-10) الجدول رقم

ة التشغيليةتحسين الكفاء تحسين تجربة العملاء التكنولوجيا المستخدمة المجموعة  الاستثمار في البنية التحتية إدارة المخاطر 

الذكاء الاصطناعي، البلوك  الأوروبية
 تشين

 زيادة رضا العملاء بنسبة
32% 

 تقليل التكاليف بنسبة
01% 

تحسين إدارة المخاطر بنسبة 
31% 

مليارات )استثمارات ضخمة 
 (الدولارات

الذكاء الاصطناعي،  الآسيوية
 يةالتطبيقات الرقم

 زيادة رضا العملاء بنسبة
42% 

 تقليل التكاليف بنسبة
02% 

لا توجد نسبة دقيقة متوفرة 
 وفقا للدراسات الحالية

استثمارات كبيرة في 
 التكنولوجيا

الذكاء الاصطناعي، البلوك  العربية
 تشين

 زيادة رضا العملاء بنسبة
41% 

 تقليل التكاليف بنسبة
02% 

تحسين إدارة المخاطر بنسبة 
31% 

 استثمارات متوسطة إلى كبيرة

 من إعداد الباحثة باعتماد على كل المراجع السابقة :المصدر

أظهرت التجارب الدولية الناجحة في التحول الرقمي أن هناك عدة عوامل مشتركة يمكن للبنوك الجزائرية الاستفادة منها لتعزيز أدائها 
 :ئج  المقارنة أعلاه يمكن استخلاص الدروس التاليةومواكبة التطورات التكنولوجية، ومن خلال تحليل نتا

" دي بي إس"يعد تبني التكنولوجيا الحديثة والابتكار من الركائز الأساسية للتحول الرقمي الناجح فبنك :أهمية التكنولوجيا والابتكار. 0
(DBS ) صطناعي لتقديم خدمات مخصصة،  من خلال استخدام الذكاء الا% 63في سنغافورة نجح في تحسين تجربة العملاء بنسبة

، ومن هنا يمكن % 33تقنية البلوك تشين لتسريع المعاملات وتقليل وقت المعالجة بنسبة " الإمارات دبي الوطني"كما استخدم بنك 
 :للبنوك الجزائرية الاستفادة من هذه التجارب من خلال

  المقدمة للعملاءالاستثمار في الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتحسين الخدمات. 
  البلوك تشين لتعزيز سرعة وأمان المعاملات: تبني تقنيات حديثة مثل. 
 تطوير منصات رقمية متكاملة تتيح إدارة جميع الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 

 Kakao" )اكاو بنكك"تحسين تجربة العملاء كان محورا رئيسيا في نجاح العديد من البنوك الرائدة كبنك  :تحسين تجربة العملاء. 0
Bank ) مليون عميل خلال عامين فقط بفضل تقديم خدمات سريعة ومبتكرة عبر  13في كوريا الجنوبية والذي نجح في جذب
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من خلال تطوير تطبيقات الهاتف المحمول % 68في السعودية زيادة في رضا العملاء بنسبة " الراجحي"التطبيقات،  كما حقق بنك 
 :وني، لذلك يمكن للبنوك الجزائرية تحسين تجربة عملائها من خلالوخدمات الدفع الإلكتر 

 تطوير تطبيقات مصرفية سهلة الاستخدام تتيح للعملاء إدارة حساباتهم بسلاسة. 
 تقديم خدمات مخصصة تعتمد على تحليل بيانات العملاء لتحسين تجربتهم. 
 تعزيز قنوات التواصل الرقمية لتقديم دعم فوري وفعّال. 

إدارة التغيير وتدريب الموظفين على استخدام التقنيات الحديثة كانا عاملين حاسمين في نجاح التحول الرقمي  : رة التغيير والتدريبإدا. 3
في المملكة المتحدة بتدريب موظفيه على استخدام الذكاء الاصطناعي مما أدى إلى تحسين  ( HSBC" )إتش إس بي سي"إذ بنك 

من العمليات الروتينية بعد % 28في روسيا في أتمتة ( Sberbank" )إس بي إيه"،  كما نجح بنك %38 كفاءة إدارة المخاطر بنسبة
 :إعادة هندسة العمليات وتدريب الموظفين، من هذا المنطلق، يجب على البنوك الجزائرية

 تبني استراتيجية واضحة لإدارة التغيير وتدريب الموظفين على استخدام التقنيات الحديثة. 
 دة هندسة العمليات لتحقيق الكفاءة التشغيليةإعا. 
 تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة لتحفيز الموظفين على تبني التغيير. 

التوافق بين الاستراتيجية التنظيمية والبنية التحتية التكنولوجية كان مفتاح نجاح العديد من  :التكامل بين الاستراتيجية والتكنولوجيا. 4
من خلال دمج التكنولوجيا مع % 28في قطر الذي نجح في زيادة عدد المعاملات الرقمية بنسبة " QNB" البنوك مثل بنك

في السويد على تطوير منصة رقمية متكاملة مما أدى إلى زيادة الإيرادات ( SEB" )إس إي بي"استراتيجيته التنظيمية، كما ركز بنك 
 :رية، لذا يتعين على البنوك الجزائ%23الرقمية بنسبة 

 تحقيق التوافق بين الاستراتيجية التنظيمية والبنية التحتية التكنولوجية. 
 تطوير منصات رقمية متكاملة تتيح إدارة جميع الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. 
 تعزيز التعاون مع الشركات التكنولوجية لتبني أحدث الحلول الرقمية. 

ية، والعربية، يتضح أن التحول الرقمي الناجح يعتمد على أربعة محاور من خلال تحليل تجارب البنوك الأوروبية، الآسيو 
وتعبر هذه  .التكامل بين الاستراتيجية والتكنولوجيا، وإدارة التغيير والتدريب ،تحسين تجربة العملاء ،الابتكار التكنولوجي :رئيسية

عليه لتعزيز كفاءتها ومواكبة التطورات العالمية، فبتبني ممارساتها  التجارب بمثابة دروس تقدم إطارا عمليا يمكن للبنوك الجزائرية الاعتماد
 والاستثمار في التقنيات الحديثة بنفس وتيرتها يمكن للبنوك الجزائرية ليس فقط تحسين أدائها ، بل أيضا تعزيز مكانتها كفاعل رئيسي في

ت رقمية طموحة لمواكبة التطورات العالمية، وعلى الرغم من التحديات المشهد المصرفي الرقمي، حيث بدأت البنوك الجزائرية بتبني استراتيجيا
تضعها على  قدرات واستعدادات كبيرة التي تواجهها مثل البنية التحتية التكنولوجية المحدودة نسبيا مقارنة بدول أخرى إلا أن الجزائر تمتلك



 

Page 140 
 

مة في البنية التحتية الرقمية، وتطوير التشريعات الداعمة المسار الصحيح لتحقيق تحول رقمي شامل، فمن خلال الاستثمارات الضخ
 .للاقتصاد الرقمي، وزيادة الوعي بأهمية الخدمات المالية الحديثة، تظهر الجزائر كفاعل واعد في مجال التحول الرقمي

عبر تبسيط الخدمات وتقديمها بسرعة إذا يمكن القول أن التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية  تساهم في تحسين تجربة العملاء المصرفية 
عزز كفاءة وسهولة، مما يلبي تطلعات العملاء المتزايدة نحو الراحة والسرعة، خاصة مع تقنياتها الحديثة مثل التحويلات والدفع الإلكتروني، مما ي

حتياجاتهم بشكل أدق، مما يتيح تقديم الخدمة ويقلل من الاعتماد على الفروع التقليدية، كما تمكّن البنوك من تحليل سلوك العملاء وا
 .خدمات مخصصة تلائم تفضيلاتهم وتعزز رضاهم وولائهم على المدى الطويل

أن البنوك اعتمدت استراتيجيات رقمية متقدمة مثل البنوك الرقمية بالكامل والذكاء الاصطناعي وتقنيات  التجربة الأوروبيةأظهرت 
فقد تميزت بالاعتماد الكبير على  التجربة الآسيويةربة العملاء وتعزيز الكفاءة التشغيلية، أما الحوسبة السحابية مما أدى إلى تحسين تج

، والدفع عبر الهاتف المحمول مثل تجربة الصين والهند التي ساعدت في تحقيق معدلات شمول مالي مرتفعة، (FinTech) التكنولوجيا المالية 
يج العربي في تطوير الخدمات المصرفية الرقمية بفضل الاستثمارات الضخمة في البنية التحتية برزت دول الخل البنوك العربيةوعلى مستوى 

 .الرقمية بينما شهدت دول أخرى تحديات تتعلق بالتنظيم والاعتماد على النقد

حول الرقمي تبني من خلال هذه التجارب يمكن للبنوك الجزائرية الاستفادة من عدة جوانب أهمها تطوير بيئة تنظيمية داعمة للت
النضج عبر الخدمات المصرفية الرقمية، تحقيق  الشمول الماليالحلول الرقمية المبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي وتقنية البلوك تشين وتحسين 

ال التكنولوجيا المالية في البنوك الجزائرية يتطلب استثمارا في التكنولوجيا المالية الحديثة وتعزيز الشراكات مع الشركات الناشئة في مج الرقمي
 .وتوفير بيئة تشريعية مرنة تدعم الابتكار

ل ختاما يعتبر التحول الرقمي فرصة استراتيجية للبنوك الجزائرية لتعزيز تنافسيتها على المستوى الإقليمي والدولي، وزيادة معدلات الشمو 
 .اجحة في هذا المجالالمالي، وتحقيق كفاءة تشغيلية أعلى، مستفيدةً من التجارب الدولية الن
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 : خاتمة الفصل

ا طورات التكنولوجية قد أصبحت عنصرا أساسييظهر من خلال دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك التجارية أن الت
آليات العمل داخل البنوك من خلال  فقد ساهمت الرقمنة في إعادة هيكلة. في تحسين العمليات المصرفية وتعزيز تنافسية المؤسسات المالية

ه تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، ورفع مستوى جودة الخدمات المقدمة، مما انعكس إيجابيًا على الأداء المالي والتشغيلي لهذ
 .المؤسسات

اتيجيات متكاملة لضمان تحقيق التوازن ورغم الفوائد المتعددة التي يحققها التحول الرقمي، إلا أنه يفرض تحديات تتطلب اعتماد استر 
وفي هذا السياق، تبرز أهمية تطوير مؤشرات قياس دقيقة للكفاءة . بين متطلبات الكفاءة، وأمن المعلومات، واحتياجات العملاء المتزايدة

 .تلف جوانب العمل المصرفيوالأداء في ظل البيئة الرقمية، بما يسمح بتقييم فعالية الاستثمارات التكنولوجية وقياس أثرها على مخ

وقد أظهرت التجارب الدولية الرائدة أن نجاح التحول الرقمي في القطاع المصرفي يعتمد على مدى جاهزية البنوك لاعتماد الحلول 
لبنوك الجزائرية من ومن هذا المنطلق، فإن استفادة ا. الرقمية، وإعادة هيكلة نظمها الإدارية والتشغيلية بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية

هذه التجارب، وتوظيف تقنيات التحول الرقمي في إطار استراتيجيات واضحة، يعدان ضروريين لتعزيز أدائها وتحقيق مستويات أعلى من 
 .الكفاءة والاستدامة في بيئة مصرفية متجددة
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 تمهيد
المتعلقة بقطاع البنوك الجزائرية حيث تعد هذه الدراسة الأولى من نوعها  يمثل هذا الفصل منعطفا منهجيا غير مسبوق في الدراسات 

التي تعتمد على الإطار الإبستمولوجي كمحور رئيسي في تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي، ويتميز هذا الفصل 
    . م الظاهرة المدروسةبدمجه بين العمق الفلسفي والدقة المنهجية ما يعكس رؤية متجددة لفه

يرتكز محتوى الفصل على إجراءات بحثية مصممة بعناية تبدأ بتحديد الإطار الإبستمولوجي الذي يوجه جميع مراحل البحث ويضمن 
يل واقع مع التركيز على كيفية اختيارها لتمث توافق الفرضيات والأسئلة البحثية مع الأدوات المستخدمة، يليه عرض شامل للمجتمع والعينة

كما يتطرق إلى تصميم مقياس الدراسة واستعراض مصادر جمع البيانات وآليات توزيع الأدوات البحثية في إطار  يضمن   ،البنوك الجزائرية بدقة
 .أعلى درجات الموضوعية والتمثيلية

اد على مع الاعتم PLS SMARTو SPSSعلى صعيد التحليل، ينفرد الفصل بتوظيف أدوات إحصائية متقدمة مثل 
، وهذا التوجه الجديد يسهم في تعزيز دقة النتائج من خلال تحليل العلاقات المركبة بين المتغيرات ما (SEM)النمذجة بالمعادلات البنائية 

 .يوفر رؤية عميقة وشاملة لمساهمة التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء المالي للبنوك الجزائرية

 :ثلاثة مباحث رئيسيةينقسم الفصل إلى 

 .  يقدم عرضا فلسفيا ومنهجيا متماسكا للدراسة: الإطار الإبستمولوجي والإجراءات المنهجية. 1
 .  يبرز تصميم الأدوات المبتكرة المستخدمة وآليات توزيعها: أدوات جمع البيانات وتوزيعها. 2
 .نيات الحديثة في تحليل العلاقات بين المتغيراتيعكس التركيز على التق: الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات .3
 

 

 

 

 

 

 



 

Page 144 
 

 للدراسة الميدانية الإطار الإبستمولوجي والإجراءات المنهجية: المبحث الأول
ينظر إلى الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية على أنها الركيزة الأساسية لتحقيق الأهداف البحثية وضمان  في أي بحث علمي

ودقتها حيث تمثل الإطار العملي الذي يربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية،  وفي إطار دراستنا التي تهدف إلى تحليل تأثير  موثوقية النتائج
لرقمي التحول الرقمي على كفاءة وأداء في البنوك التجارية الجزائرية تظهر هذه الإجراءات أهمية خاصة نظرا للطبيعة متعددة الأبعاد للتحول ا

 .ة معقدة تتطلب تصميما منهجيا متكاملا لفهم تأثيراته على الأداء البنكي من زوايا مختلفةفهو ظاهر 

تبدأ هذه الإجراءات بتحديد مجتمع الدراسة كخطوة أولى والذي يشمل الإطارات العاملة في البنوك التجارية الجزائرية على مستوى 
رقمي كجزء من استراتيجياتها التشغيلية والتنافسية إذ يعتبر هذا التحديد مرحلة محورية المديريات العامة للبنوك الجزائرية التي تبنت التحول ال

ة كونهما لضمان تمثيل شامل ودقيق للظاهرة المدروسة، ثم تليها الخطوة الثانية التي تخص اختيار العينة بعناية واعتماد أدوات جمع بيانات مناسب
ين التحول الرقمي وكفاءة الأداء البنكي، ناهيك عن  توظيف تقنيات تحليل متقدمة وبرامج يساهمان في تقديم رؤى معمقة حول العلاقة ب

مما يساهم في تعزيز مصداقية النتائج ويوفر إطارا علميا متينا لاستكشاف العلاقات السببية   SMART PLSو SPSS إحصائية مثل
ة صلبة تبرز أهمية دراستنا وتعزز من قيمتها الأكاديمية والتطبيقية في تطوير هذه الإجراءات بجميع تفاصيلها تؤسس لبنية منهجي .بين المتغيرات

 .الكفاءة والأداء البنكي في ظل التحولات الرقمية المعاصرة

I. التموقع الابستمولوجي للدراسة: 
و تحليل نقدي يكشف عن تنطلق المعالجة العلمية للظواهر من تأسيس إبستمولوجي يمكن الباحث من تجاوز المقاربات التقليدية نح   

، فهو الإطار الفلسفي الذي يحدد طبيعة المعرفة، مصادرها وحدودها مما يساهم في توجيه الباحث نحو الأبعاد العميقة للظاهرة المدروسة
بل هي أداة نقدية  ليست مجرد دراسة للمعرفة بحد ذاتها" نظرية المعرفة"اختيار المنهجية المناسبة لدراسته، فالإبستومولوجيا التي تعرف بـ

  .1تستخدم لفحص المبادئ والأسس التي تقوم عليها العلوم بهدف إبراز أصولها المنطقية وقيمتها الموضوعية

يعد تناول الجانب الإبستمولوجي في دراستنا ضرورة علمية لفهم طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء  صددفي هذا ال   
ية، إذ أن الإبستمولوجيا لا تقتصر على تحليل الظاهرة المدروسة بل تمتد إلى نقد الفرضيات واختيار الأدوات المنهجية المناسبة في البنوك الجزائر 

وتقييم النتائج المستخلصة وهذا ما سيمكننا من تحديد  الإطار المعرفي الذي يوجه دراستنا بكل وضوح  مما يضفي عليها طابعا علميا 
 .متماسكا ودقيقا

 تعريف البعد الإبستمولوجي : أولا
الذي يترجم بمصطمح علم وأحيانا بمصطمح معرفة  وتتصل اتصالا  Epistem ت الابستمولوجيا من المصطمح اليونانياشتقّ     

 في Méthodologieباعتبارها تنطوي على فلسفة الواقع وترتبط كذلك بالمنهجية  Ontologie وثيقا بعلم الوجود أو بالأنتولوجيا 
مية وهيكلة نظرية المعرفة العلمية التي تسعى إلى ترقية السبل التي تسمح بإنتاج المعرفة وتطويرها  وتهتم بكيفية تكوين المفاهيم والنظريات العل

                                                           
1
 Bryman,Alan.Social Research Methods (5th ed.). Oxford: Oxford University Press.2015.P 27. 
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ا فالبعد وحدوده فروع الفلسفة يدرس طبيعة المعرفة مصادرهافالإبستومولوجيا هي فرع من  .1النماذج التي تتبناها البشرية للانتاج العلمي
اليب الإبستمولوجي غالبا ما يقدم تحليلا نقديا للأسس الفلسفية التي تؤطر إنتاج المعرفة بما في ذلك الأسئلة المتعلقة بطبيعة الحقيقة، أس

اكتساب المعرفة، ومعايير تقييم الأدلة والاستنتاجات حيث يتم فحص كيف يمكن للباحثين تطوير واختبار الفرضيات ضمن نهج منهجي 
يضمن التوافق بين أهداف البحث والأدوات المستخدمة وعلى هذا يعد هذا البعد ضروريا لضمان  توفير تحليل وتفسير في الدراسة يتماشيان 

   2.مع الفلسفة البحثية المتبعة

قياس دقيق، ورغم  في هذه الدراسة، تم التعامل مع مفاهيم التحول الرقمي، الكفاءة، والأداء البنكي كمعرفة نظرية تحتاج إلى   
إمكانية قياس الكفاءة والأداء البنكي باستخدام مؤشرات كمية مثل الإنتاجية، تقليل التكاليف، جودة الخدمات، ورضا العملاء، إلا أن 

تم استخدام  لذلك، .دراستهما كعلاقة مع التحول الرقمي يعد تحديا نظرا لأن التحول الرقمي يعتبر متغيرا كيفيا يتطلب نماذج تحليل متقدمة
لتحليل التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للتحول الرقمي على الكفاءة والأداء   Smart PLSعبر برنامج  نمذجة المعادلات البنائية

 .البنكي، ويسمح هذا النهج بفهم العلاقات المركبة بين هذه المتغيرات واختبار الفرضيات بشكل علمي ومدعوم بالبيانات الميدانية

 أهمية البعد الإبستمولوجي: اثاني
والتي تركز على  2813تم الاعتماد في تحديد التموقع الإبستمولوجي للدراسة على الأسس التي وضعها مارك ساونديرز وفريقه في 

أهداف الدراسة  توجيه الفهم النظري وتطوير الأدوات المناسبة لجمع البيانات وتحليلها مع تحديد الاستراتيجيات والمنهجيات الأنسب لتحقيق
 3:محدد الموضحة في الشكل التالي ضمن إطار زمني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، أطروحة دكتوراه علوم تخصص علوم التسير، كلة مساهمة لإعداد مقاربة تسييرية  مبنية على الفارق الاستراتيجي، دراسة حالة قطاع الطحن بالجزائرمزهودة عبد المليك،  
 1.ص  2882العلوم الاقتصادوعلوم التسير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، ،

2
 Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research Methods for Business Students. Pearson Education.p 32. 

3
 Mark N.K. Saunders,et al, Research Methods for Business Students,8 edition,Pearson,2019,pp 130.131 
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Source: Saunders, M. N. K., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research Methods for Business 

Students (8th ed.). Harlow, United Kingdom: Pearson Education. 

 :وتبرز أهمية  البعد الإبستمولوجي من خلال النقاط التالية

فحص الافتراضات الفلسفية التي تؤثر بشكل غير مرئي على  علىيساعد البعد الإبستمولوجي الباحثين  :تحليل الافتراضات الفلسفية. 0
مكننا  ففي دراستنا  1ات الفلسفية على تفسير النتائج البحثية،اختيارهم للمنهجيات حيث يمكن لهذا التحليل أن يكشف عن تأثير الخيار 

 .هذا التحليل من فهم كيف تؤثر الخيارات الفلسفية على اختيار الأدوات والمنهجيات المناسبة
قة مع طبيعة يسهم البعد الإبستمولوجي في تعزيز دقة النتائج من خلال التأكد من أن المنهجية البحثية متواف :ضمان الصدق المنهجي. 0

  2.الأسئلة المطروحة
يساهم البعد الإبستمولوجي في توضيح الفرضيات الفلسفية التي تحكم التحليل والتفسير مما يعزز من مصداقية  :تحقيق الشفافية العلمية. 3

 3. البحث ويجعل عملية تفسير النتائج أكثر شفافية
لتي يتم من خلالها تعريف المعرفة في ثنايا الدراسة، يساعد البعد الإبستمولوجي في بناء على الطريقة ا :توجيه اختيار الأدوات البحثية .4

توجيه اختيار الأدوات البحثية فمثلا استخدام الأساليب الكمية مثل الاستبيانات والتحليل الإحصائي يرتبط بشكل طبيعي بالفلسفة 

                                                           
1
 Crotty, M. (1998). The Foundations of Social Research: Meaning and Perspective in the Research Process. SAGE 

Publications..P 128. 
2
 Guba, E.G., & Lincoln, Y.S. (1994). Competing Paradigms in Qualitative Research. Handbook of Qualitative 

Research (pp. 105-117). Thousand Oaks, CA: Sage Publications 
3
 Orlikowski, W. J., & Baroudi, J. J. (1991). "Studying Information Technology in Organizations: Research Approaches 

and Assumptions". Information Systems Research, 2(1), 1-28. INFORMS. 
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اسات الحالة إطارا تفسيريا لفهم تجارب الموظفين مع التحول الرقمي في الوضعية بينما قد تتطلب الأساليب النوعية مثل المقابلات أو در 
 1.البنوك

 المدارس الإبستمولوجية الرئيسية: ثالثا
في ظل التطور السريع للعلوم الاجتماعية والتكنولوجية، برزت المدارس الإبستمولوجية كأطر فلسفية لفهم الظواهر المختلفة وتحليلها، 

من أبرز هذه المدارس حيث تقدم كل منها رؤى ومنهجيات مختلفة لدراسة التحولات الكبرى مثل  4والنقدية 3يرية،، التفس2وتعد الوضعية
التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة والأداء البنكي، فمن من خلال هذه الفلسفات يمكن استكشاف العلاقة بين التكنولوجيا، الأفراد، 

 5:ا يثري البحث العلمي ويعزز فهم الواقع المتغير، وفيما يلي عرض للمدارس الرئيسية على الترتيبوالهياكل التنظيمية بطرق متنوعة مم

تعد المدرسة الوضعية من أبرز المدارس الإبستمولوجية التي تركز على أن المعرفة الحقيقية :  (Positivism)المدرسة الوضعية  . 0
هذه المدرسة على القياس الكمي والموضوعية لفهم الظواهر والوصول إلى تعميمات  تكتسب من خلال الملاحظة والتجربة العلمية وتعتمد

علمية، وتفترض الوضعية أن الواقع مستقل عن الباحث ويمكن دراسته بطرق علمية دقيقة وتعتمد على أساليب العلوم الطبيعية لتطبيقها على 
فهي تركز على الملاحظات المباشرة والبيانات التجريبية   6الإدارة والأعمال :الظواهر الاجتماعية مما يجعلها مناسبة للبحث في مجالات مثل

 .7كوسيلة لتطوير معرفة موثوقة تعتمد في الأبحاث الكمية

تركز المدرسة التفسيرية على فهم الظواهر الاجتماعية من خلال تفسير المعاني التي  :  (Interpretivism)المدرسة التفسيرية. 0
لأفعالهم وتجاربهم، هذه المدرسة تعارض الوضعية في افتراضها أن الواقع يبنى اجتماعيا ويختلف باختلاف التوجهات والتجارب يعطيها الأفراد 

المقابلات المفتوحة، تحليل النصوص ودراسة الحالات لفهم العمق والتعقيد في السلوك : الشخصية، فالتفسيرية تعتمد على المناهج النوعية مثل
فهذا النهج  8التفسيرية  بشكل عام إلى استكشاف كيف يفسر الأفراد تفاعلهم مع بيئاتهم الاجتماعية والتكنولوجية، البشري، وتهدف

يساعد الباحثين على الغوص في تفاصيل التجارب الشخصية والتوجهات الاجتماعية لفهم الظواهر بشكل شامل وهذا يجعل التفسيرية مثالية 
 .9نظرة عميقة إلى المعاني والتوجهات مثل تفاعل البشر مع التحولات الرقمية أو الثقافيةلدراسة الموضوعات التي تتطلب 

تهدف المدرسة النقدية إلى تحليل الهياكل الاجتماعية والسياسية بهدف كشف مظاهر  :  (Critical Theory)المدرسة النقدية. 3
حيث تتجاوز هذه المدرسة الوصف والتفسير كما في الوضعية والتفسيرية إلى  الهيمنة والقوة والعمل على تغييرها لتحقيق العدالة الاجتماعية

                                                           
1
 Crotty, M. (1998). OP.CT, p130. 

2
 M-L Gavard perret et autre, Méthodologie de la recherche en sciences de gestion, Réussir son mémoire ou sa 

3
 Raymond-Alain Thiétart et coll, op cit, p 31 

ورقة بحثية مقدمة ليوم دراسي حول منهجية البحث العلمي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ."النماذج الإبستمولوجية للبحث العلمي في علوم التسييردبلة فاتح،  4
 3ص . 2882بسكرة، فيفري   العلوم الاقتصادية جامعة محمد خيضرالتسيير مخبر

5
 Raymond-Alain Thiétart et coll, Méthodes de recherches en management, Dunod, Paris, 1999, p 14 

6
 Bryman, A., & Bell, E. (2015). Business Research Methods. Oxford University Press. pp 75-76  

7
 Neuman, W. L. (2014). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches. (7th ed.). Pearson.p 84;   

8
 Orlikowski, W. J., & Baroudi, J. J. (1991). "Studying Information Technology in Organizations: Research 

Approaches and Assumptions". Information Systems Research, 2(1), 1-28. INFORMS. 
9
 Eriksson, P., & Kovalainen, A. (2015). Qualitative Methods in Business Research (2nd ed.). Sage Publications.   
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تقديم حلول عملية لإحداث التغيير الاجتماعي الإيجابي، وتركز هذه المدرسة على كيفية تشكيل الهياكل التنظيمية والاجتماعية من خلال 
إلى خلق وعي نقدي لدى الأفراد لتحريرهم من القيود الاجتماعية  القوة والعلاقات الاقتصادية مع السعي لتحدي الوضع القائم فهي تهدف

، إضافة إلى 2إلى أهمية التواصل في الكشف عن اختلالات القوة داخل المجتمعات والعمل على تصحيحها مشيرة  1والسياسية والاقتصادية 
تغييرات ملموسة تهدف إلى تعزيز العدالة والمساواة في  ذلك، تستخدم هذه المدرسة في البحث المؤسسي لتحدي الممارسات التقليدية واقتراح

 .3بيئات العمل والمجتمع

لى تؤدي المدارس الإبستمولوجية المذكورة أعلاه بمرونتها وأبعادها الفلسفية المختلفة دورا محوريا في فهم وتحليل تأثير التحول الرقمي ع
سة الوضعية أمكن قياس العلاقات السببية باستخدام أدوات إحصائية متقدمة، بينما كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية، فمن خلال المدر 

لرقمي ساهمت التفسيرية في استيعاب الجوانب البشرية والثقافية للتغيير الرقمي، أما المدرسة النقدية فقد وفرت إطارا لتحليل تأثير التحول ا
التداخل بين المدارس تقديم رؤية شاملة ومتوازنة تعزز من دقة الدراسة وأهميتها في تقديم على الهياكل التنظيمية وتعزيز الشمولية، وبهذا  دعم 

 .حلول عملية للتحديات البنكية في البيئة الجزائرية

II. المنهجية العامة للدراسة : 

تائج دقيقة أو الكشف عن الحقيقة تعد المنهجية إطارا عاما يتبناه الباحث لتنظيم الأفكار وإدارة العمليات البحثية بهدف الوصول إلى ن   
الذي يركز على وصف الظواهر  المنهج الوصفي: العلمية ودعمها بالأدلة والبراهين، وتنقسم المناهج البحثية عموما إلى ثلاثة أنواع رئيسية

 المنهج التاريخيبين المتغيرات والذي يعتمد على إجراء التجارب للبحث عن العلاقات السببية  المنهج التجري  وتحليلها كما هي في الواقع،
المنهج  الذي يهتم بدراسة الظواهر الماضية لفهم تطورها وتأثيرها على الحاضر، بالإضافة إلى ذلك، هناك مناهج فرعية ومكملة، مثل

المنهج  ة تم تبني، الذي يستخدم غالبا مع المنهج الوصفي أو غيره لفهم العلاقات بين المتغيرات وتفسيرها، ففي هذه الدراسالتحليلي
كما أشير إلى ذلك في المقدمة العامة حيث يركز المنهج الوصفي على وصف الحالة المدروسة وتحليل خصائصها   المنهج التحليليو الوصفي

تهما على لفهم طبيعتها بينما يستخدم المنهج التحليلي لاستخلاص العلاقات بين المتغيرات المدروسة وتفسيرها، ويتميز هذان المنهجان بقدر 
وفيما يلي استعراض لكل جانب على  4تقديم رؤية منهجية وشاملة للدراسات التطبيقية مما يسهم في تحقيق أهداف البحث بدقة وتنظيم

 :الترتيب
 
 

                                                           
1
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 الجانب الوصفي للدراسة: أولا
جارية الجزائرية، وذلك من خلال يركز الجانب الوصفي للدراسة على تقديم صورة شاملة ودقيقة عن واقع التحول الرقمي في البنوك الت

: تحليل خصائص الظاهرة المدروسة ووصفها كما هي في الواقع، ويهدف هذا الجانب إلى فهم طبيعة التحول الرقمي وأبعاده المختلفة مثل
تم جمع البيانات باستخدام  البعد المالي، التكنولوجي، التغييرات الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة وتأثيرها على الكفاءة والأداء في البنك حيث

ي، استبيانات موجهة إلى العاملين في القطاع البنكي بالإضافة إلى مراجعة التقارير السنوية والإحصائيات الرسمية المتعلقة بالأداء البنك
ى العمليات التشغيلية وساعدت هذه البيانات في وصف مستوى تبني التكنولوجيا الرقمية في البنوك التجارية الجزائرية ومدى تأثيرها عل

وتحسين جودة الخدمات وتقليل التكاليف، وبهذا يعد الجانب الوصفي أساسا لفهم التوجه العام للدراسة، حيث ساهم في تحديد الخصائص 
قة تستخدم الأدوات الرقمية المستخدمة ومستوى الكفاءة التشغيلية كما يوفر هذا الجانب قاعدة بيانات دقي: الأساسية للتحول الرقمي مثل

العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة الفنية والاقتصادية وتأثير التحول الرقمي على الأداء : لاحقا في الجانب التحليلي لاختبار الفرضيات مثل
 .المالي والتشغيلي للبنوك

 الجانب التحليلي للدراسة: ثانيا
لإحصائية لفهم طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك ركز الجانب التحليلي للدراسة التطبيقية على تطبيق الأدوات ا

لتحليل البيانات   SPSSإذ استخدمت برمجية Smart PLS و SPSS التجارية حيث تم توظيف برمجيات التحليل الإحصائي مثل
  Smartيدية لفرضيات الدراسة، أما برمجيةحساب المتوسطات، التكرارات، والاختبارات التمه: الوصفية وإجراء الاختبارات الأولية مثل

PLS  نمذجة المعادلات البنائية  فقد تم استخدامها لتحليل العلاقات الهيكلية بين المتغيرات من خلال(SEM)  مما أتاح اختبار التأثيرات
ئج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات المباشرة وغير المباشرة للتحول الرقمي على الأداء البنكي وبهذا تضمن الجانب التحليلي تفسير نتا

اسات للتحقق من طبيعة العلاقات بين الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك، كما شمل مقارنة النتائج الحالية مع نتائج الدر 
استنتاجات دقيقة تسلط الضوء على  السابقة مع التركيز على خصوصيات للبنوك التجارية الجزائرية  حيث ساهم هذا التحليل في استخلاص

 .أهمية التحول الرقمي كوسيلة لتطوير القطاع البنكي في بيئة تنافسية ومتغيرة

III. مجتمع وعينة الدراسة:  
يعد تحديد مجتمع وعينة الدراسة خطوة أساسية ومحورية في أي بحث علمي حيث تساهم هذه الخطوة في ضمان دقة وموثوقية النتائج 

بر اختيار المجتمع والعينة المناسبين عاملا رئيسيا لتوفير بيانات ذات صلة مباشرة بموضوع الدراسة مما يعزز من إمكانية تعميم المستخلصة ويعت
ائرية بشكل النتائج على نطاق أوسع، ولهذا تم التركيز في دراستنا التي عالجت تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والأداء في البنوك التجارية الجز 

 .اص على أهمية تحديد مجتمع وعينة الدراسة كعنصر جوهري لضمان صحة النتائج ودقتهاخ

 تعريف مجتمع الدراسة: أولا
مجتمع الدراسة هو مجموعة من العناصر أو الأفراد الذين يتسمون بخصائص معينة تتعلق بالظاهرة أو الموضوع الذي يرغب الباحث  

دقة في تعريف الخصائص المشتركة للعناصر المستهدفة والحدود الزمانية والمكانية للدراسة مما يساعد  ويتطلب تحديد مجتمع الدراسةفي دراسته، 
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فالمجتمع المحدود يسهل فيه استخدام أساليب المعاينة الإحصائية التقليدية، بينما  بة وتصميم أدوات البحث الملائمةفي اختيار المنهجية المناس
 :و يمكن تقسيم مجتمع البحث إلى نوعين رئيسيين1،خدام أساليب معاينة خاصة تتناسب مع طبيعته المتغيرةيتطلب المجتمع غير المحدود است

 يتكون من الأفراد أو العناصر التي تعكس الظاهرة أو الموضوع المراد دراسته بغض النظر عن إمكانية : المجتمع العام أو الن ري
  2.الوصول إلى جميع الأفراد أو عدمه

ا يشمل هذا المجتمع جميع مديريات البنوك التجارية الجزائرية التي تتبنى التحول الرقمي كجزء من استراتيجياتها ويتضمن هذا في دراستن
لين في المجتمع مؤسسات مالية متعددة تتنوع في الحجم، البنية التنظيمية، والقدرة على تطبيق التقنيات الرقمية وتحديدا جميع الإطارات والعام

 .ت العامة للبنوك التجارية الجزائرية المتمركزة في الجزائر العاصمةالمديريا

  يشير إلى الأفراد أو العناصر التي تم اختيارها فعليا للمشاركة في الدراسة، ففي : (المجتمع المستهدف)المجتمع الخاص أو العيني
والمديرين الماليين الذين يمكنهم تقديم رؤى قيمة حول تأثير  المديرين العامين: دراستنا تتكون العينة من الإطارات العليا في البنوك مثل

 .، فمن المهم أن تكون العينة ممثلة للمجتمع العام لضمان أن تكون النتائج قابلة للتعميم على باقي أفراد المجتمع3التحول الرقمي
 تيار عينة مناسبة منه للدراسة، حيث يعتمد عليه هو ذلك المجتمع المحدود الذي يمكن للباحث الوصول إلى أفراده واخ: المجتمع المتاح

لتعميم النتائج المستخلصة ويعتبر هذا النوع من المجتمعات ذا أهمية بالغة وخاصة لأنه يوفر إمكانية الوصول إلى البيانات والمعلومات 
 .التي يحتاجها الباحث بشكل فعلي

المديريات العامة للبنوك التجارية الجزائرية المتمركزة في العاصمة، والذين يشكلون  يتكون مجتمع دراستنا من الإطارات والعاملين في وبهذا     
 نخبة الكفاءات المسئولة عن توجيه وتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي، ويتميز هذا المجتمع بمستواه المهني العالي حيث يضم إطارات ذات

بنكي، والتقنيات الرقمية، مما يجعلهم في طليعة الفاعلين في قيادة عمليات الرقمنة داخل خبرات متقدمة في مجالات الإدارة المالية، التسويق ال
القطاع البنكي ،ناهيك عن كون البنوك المختارة تتميز بمكانتها الريادية في السوق الجزائرية حيث تشمل مؤسسات مالية كبرى تعرف بتنوع 

الرقمية وهذا التميز يعكس قدرة هذه المؤسسات على التكيف مع التغيرات التكنولوجية  هياكلها التنظيمية ومستوى تقدمها في تبني التقنيات
لدوره والاستجابة لمتطلبات البيئة التنافسية المتسارعة، وبهذا يمكننا القول أن اختيار هذا المجتمع يضفي على الدراسة عمقا ومصداقية نظرا 

 .الكفاءة والأداء البنكي المحوري في رسم ملامح التحول الرقمي وتأثيره على

 )واقع البنوك التجارية في الجزائر في الجزائر)نبذة عامة عن مجتمع الدراسة : ثانيا
شهد القطاع المصرفي في الجزائر تطورا ملحوظا منذ بداية الإصلاحات الاقتصادية التي انطلقت في تسعينيات القرن الماضي بهدف     

صاد من التبعية للمؤسسات الحكومية حيث كان التركيز في البداية على إعادة هيكلة البنوك العمومية وتعزيز تحديث النظام البنكي وتحرير الاقت

                                                           
 228، ص2818الأردن، ، 1ط، الحاوي في مناهج البحث العلمي،: فارس رشيد البياني  1
 83.، بالجريدة الرسمية، ص11-81-2812في   المؤرخ 12-82، رقم القانون التوجيهي التطويري  2
 06.مرجع سبق ذكره،  ص ،القانون التوجيهي التطويري  3
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تم فتح المجال أمام إنشاء البنوك الخاصة والأجنبية   1338كفاءتها بما يتماشى مع المعايير الدولية ومع إصدار قانون النقد والقرض في عام 
 .  وتحسين الخدمات المالية المقدمةمما ساهم في تعزيز المنافسة 

 التحول الرقمي لتحسين الكفاءة التشغيلية، وزيادة رضا وفي السنوات الأخيرة، أصبحت البنوك الجزائرية توجه اهتماما كبيرا إلى تبني   
المنتجات العملاء، وتعزيز الأمن المالي، ويعد النظام المصرفي في الجزائر اليوم مزيجا من البنوك العامة والخاصة التي توفر مجموعة متنوعة من 

   1.المتوسطةوالخدمات مع التركيز على تعزيز الاقتصاد الوطني ودعم المشاريع الصغيرة و 

 تضم عينة الدراسة  مجموعة من البنوك التي تلعب دورا محوريا في دعم الاقتصاد الوطني حيث تتنوع أدوارها لتلبية :  البنوك محل الدراسة
 :احتياجات مختلف القطاعات

المشاريع التنموية بهدف دعم التنمية الاقتصادية محليا مركزا على تمويل  1383تأسس عام : :(BDL) بنك التنمية المحلية .0
   2.الصغيرة والمتوسطة وتوفير الدعم المالي للسلطات المحلية، مما يجعله شريكا أساسيا في تعزيز النمو الاقتصادي على المستوى المحلي

بعد الاستقلال، وهو مملوك  1344يعد من أقدم البنوك في الجزائر، حيث تأسس عام  :(BNA) البنك الوطني الجزائري .0
يقدم البنك خدمات مصرفية شاملة للأفراد والشركات، مع تركيز خاص على تمويل القطاعات الاستراتيجية التي . لدولةبالكامل ل

 3.تدعم الاقتصاد الوطني
البحرينية، حيث بدأ نشاطه في الجزائر خلال  ABC يمثل فرعا من مجموعة :(BNK ABC) المؤسسة المصرفية العربية .3

ا البنك بتقديم خدمات مصرفية مبتكرة مع اعتماد أحدث التقنيات في إدارة العمليات المالية مما سنوات التسعينيات، ويتميز هذ
 4.يجعله في طليعة المؤسسات المصرفية الحديثة

بهدف تمويل العمليات الخارجية للدولة، لا سيما تلك المرتبطة بالتجارة  1342تأسس عام  :(BEA) بنك الجزائر الخارجي  .4
   5.م خدمات مصرفية متخصصة تلبي احتياجات الشركات والأفراد في مجال التجارة والاستثمار الدوليالدولية فهو يقد

مركزا على تقديم حلول مصرفية مبتكرة  2886تأسس كفرع لبنك الخليج الكويتي في الجزائر عام  :(AGB) بنك خليج الجزائر .2
 6.دوره كمؤسسة مالية متطورة واستثمارات مالية موجهة للشركات الكبرى والأفراد، مما يعزز

والذي تأسس في السبعينيات لدعم القطاع الزراعي والتنمية الريفية حيث يسعى إلى  :(BADR) بنك الفلاحة والتنمية الريفية .6
   7.مةتمويل المشاريع الزراعية وتطوير البنية التحتية الريفية، ما يجعله ركيزة أساسية في تعزيز الأمن الغذائي والتنمية المستدا

                                                           
 .18. ، ص2813، 13، العدد الإصلاحات المصرفية في الجزائر واقع وتحديات ، مجلة الدراسات الاقتصادية والماليةدبلة فاتح،   1
  www.bdl.dz. 2823البنك التنمية المحلية، التقرير السنوي،  2 
  www.bna.dz.2826البنك الوطني الجزائري، الموقع الرسمي، 3 
 king.comwww.arabban. 2826الجزائر،  ABCالموقع الرسمي لبنك  4 
  www.bea.dz. 2823بنك الجزائر الخارجي، التقرير المالي،  5 
    2823www.agb.dzبنك خليج الجزائر، النشرة السنوية،  6 
 bank.dz-www.badr. 2826بنك الفلاحة والتنمية الريفية، التقرير السنوي،  7 

http://www.bdl.dz/
http://www.bna.dz/
https://www.arabbanking.com/
http://www.bea.dz/
http://www.agb.dz/
http://www.badr-bank.dz/
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يعد مؤسسة رائدة في مجال الادخار والإسكان، حيث يقدم قروضا ميسرة :(CNEP) الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط .7
للأفراد لتمويل شراء أو بناء العقارات، كما يركز على تمويل مشاريع الإسكان مما يساهم في تعزيز قطاع العقارات وتوفير السكن 

   1.الملائم للمواطنين

لبنوك التي شملتها الدراسة تنوعا ملحوظا في الأهداف والخدمات التي تقدمها، مما يعكس شمولية القطاع البنكي الجزائري تظهر ا
وقدرته على تلبية احتياجات مختلف القطاعات الاقتصادية،  فمن خلال دراسة هذه المؤسسات التي تتراوح بين البنوك الوطنية ذات التاريخ 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ، والبنوك المتخصصة مثل (BEA)وبنك الجزائر الخارجي  (BNA)وطني الجزائريالبنك ال: العريق مثل
(BADR) والصندوق الوطني للتوفير والاحتياط(CNEP)  إلى البنوك ذات الطابع الدولي مثل بنك خليج الجزائر(AGB)   والمؤسسة
   .ين في استراتيجياتها ومستوى تبنيها للتقنيات الرقميةيمكن ملاحظة التبا  (BNK ABC)المصرفية العربية

هذا التنوع في مجتمع وعينة الدراسة يعكس ثراء القطاع البنكي الجزائري، حيث تجمع هذه المؤسسات بين الخبرة المحلية والابتكار   
بنكي، وبهذا سيضفي  اختيار هذه البنوك الرائدة على الدولي مما يجعلها نموذجا مثاليا لدراسة تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والأداء ال

 .غيرةالدراسة مصداقية وعمقا ويتيح استنتاجات دقيقة حول كيفية توظيف الرقمنة لتعزيز الأداء البنكي وتحقيق التنافسية في بيئة اقتصادية مت

  ورغم إجماع الباحثين على هذه النقطة إلا أن  يتطلب التحليل العاملي عينات كبيرة لتحقيق نتائج دقيقة ومستقرة، :  حجم العينة
أفراد لكل  3تحديد الحجم الأمثل للعينة يظل مسألة جدلية حيث تشير المراجع إلى أن نسبة الأفراد إلى المتغيرات يجب أن لا تقل عن 

فرد أو أكثر، في حين توصي   288فرد مقبولة، بينما يفضل أن تكون العينة  188متغير مقاس مع اعتبار أن العينة التي يبلغ حجمها 
 2.فردا لكل متغير 13إلى  18بعض الدراسات بنسبة تتراوح بين 

إلى أن ثبات Cindagnoli & Velicer  (1988 )وفي هذا الإطار أيضا، تشير دراسات المضاهاة الإحصائية مثل دراسة 
لمطلق للعينة وليس فقط على النسبة بين الأفراد والمتغيرات، ومن  العوامل ودقتها يعتمدان على حجم التشبعات المطلقة للعوامل وعلى الحجم ا

 3:أبرز النتائج المستخلصة من هذه الدراسات مايلي

  فإن هذا العامل يكون مستقرا بغض النظر 8.48إذا كانت أي عامل يحتوي على ثلاثة تشبعات أو أكثر بقيمة مطلقة لا تقل عن ،
 .عن حجم العينة

 فإنها تكون دقيقة وثابتة حتى لو كان حجم 8.48على أربعة متغيرات أو أكثر مع قيم تشبع مطلقة تتجاوز  عندما تحتوي العوامل ،
 4.العينة صغيرا

                                                           

 www.cnepbanque.dz.  2826الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط، الموقع الرسمي،  1 
2
 Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L., & Black, W.C. Multivariate Data Analysis. Prentice-Hall International. 

(1998).P 100-102. 
3
 Cindagnoli, R., & Velicer, W. Factors influencing factor stability and accuracy: Size of loadings and sample size. 

Journal of Applied Psychology(1988).P 150 
4
 Habing, B. Exploratory Factor Analysis. Retrieved from [University materials on statistics]. (2003).P35 

http://www.cnepbanque.dz/
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  فردا 138فإن استقرار العوامل يتطلب ألا يقل حجم العينة عن ( 8.68حوالي )في حالة وجود عشرة تشبعات صغيرة نسبيا. 
 1.فرد لضمان الاستقرار 388يلة وبقيم صغيرة فينبغي أن يتجاوز حجم العينة إذا كانت العوامل تحتوي على تشبعات قل 

في تحديد استقرار العوامل حيث تعبر هذه القيم عن نسبة ( Communalities)كما تظهر الدراسات أيضا  أهمية قيم الشيوع 
ثيل العوامل لتباين المتغيرات مما يجعلها أكثر استقرارا وثباتا التباين التي يفسرها العوامل المشتركة المستخرجة، فكلما ارتفعت قيم الشيوع زاد تم

 2.أما في حالة انخفاض قيم الشيوع فيفضل زيادة حجم العينة لتعويض هذا النقص

المتوفر في حزمة البرنامج  Kaiser-Meyer-Olkin ((KMOأخيرا، يمكن التأكد من كفاية حجم العينة باستخدام اختبار 
 8.38.3عتبة  KMOتعتبر العينة مناسبة إذا تجاوزت قيمة  حيث SPSSالإحصائي 

 كمرجع إضافي لتحديد حجم العينة في( 01Times Rule)قاعدة العشرة أضعاف  بالإضافة إلى ذلك، يمكن استخدام 
 4:منالتحليل العاملي أو النماذج الهيكلية، فوفقا لهذه القاعدة يجب أن يكون حجم العينة أكبر بعشر مرات على الأقل 

  أكبر عدد من المؤشرات التكوينية المستخدمة لقياس أي متغير كامن. 
   الموجهة نحو أي متغير كامن داخلي( الأسهم)أو أكبر عدد من المسارات الهيكلية. 

 .وهذه القاعدة توفر معيارا إضافيا للمساعدة في تحديد حجم العينة الأمثل لضمان استقرار العوامل وتحقيق دقة النتائج

والجدول الموالي  KMO Test يتم التعرف على مدى كفاية حجم العينة عن طريق القيام باختبار : تبار كفاية العينةاخ -
 : يوضح قيمة هذا الاختبار

 اختبار كفاية العينة لمحاور الدراسة في العينة القبلية(: 10-13)الجدول رقم 
 0.771 (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) مقياس كايزر ماير أولكين لكفاية العينة 

 7299.684 (Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square) اختبار بارتليت للكروية  مربع كاي التقري 

Df 1653 درجات الحرية 

Sig 000 مستوى الدلالة 

  Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

 

                                                           
1
 Field, ADiscovering Statistics Using SPSS. Sage Publications. . (2000). P 435 

 04، ص 2812،إحصاء، الطبعة الاولى عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي،أمحمد بوزيان تيغرة،   2
3
 Tabachnick, B.G., & Fidell, L.S. Using Multivariate Statistics. Pearson Education. (2019).P613 

 38 ، ص2020، دار النشر مركز الكاتب العالمي، عمان الأردن الطبعة الاولى  SEM) -(PLSنمذجة المعدلات الهيكلية هار، وآخرون، . جوزيف ف 4 
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 :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

  أن قيمة اختبارKMO Test  مما يعني كفاية حجم العينة للدراسة 8.3وهي أكبر من  8.221تساوي 
فالنتيجة أعلاه تشير إلى أن البيانات التي تم جمعها من الإطارات العاملة في البنوك ويدل أيضا على وجود علاقة بين متغيرات الدراسة، 

رية المختارة كافية لتمثيل مجتمع الدراسة بشكل موثوق، وبالنظر إلى أن المجتمع يتكون من نخبة الكفاءات التي تقود عمليات الجزائ
التحول الرقمي في هذه البنوك فإن هذه النتيجة تعني أن التحليل الإحصائي المستند إلى هذه العينة يمكن أن ينتج استنتاجات اقتصادية 

 .ثير التحول الرقمي على الأداء البنكيدقيقة حول كيفية تأ
  القيمة الاحتمالية لاختبارBartlett's Test  وهذا يدل على أن  8.83وهي أقل تماما من مستوى المعنوية  8.888تساوي إلى

ت المختارة في وهذا  يعني أن المتغيرامصفوفة الارتباطات تختلف عن مصفوفة الوحدة، أي وجود ارتباطات كافية بين متغيرات الدراسة 
مترابطة بشكل جوهري مما ( التحول الرقمي بأبعاده، الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات،الأداء المالي، الاداء التشغيلي:مثل )الدراسة 

يعكس وجود علاقة واضحة بين التحول الرقمي وأداء البنوك المدروسة، كما أن هذه الارتباطات تدعم إمكانية بناء نموذج اقتصادي 
 .وضح كيف أن زيادة الاستثمار في التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الأداء البنكي على المدى الطويلي

كن وبهذا يمكننا القول أن الاختباران معا يشيران إلى أن التحول الرقمي له تأثير اقتصادي كبير على الكفاءة والأداء البنكي وبالتالي يم
 .أثير ووضع استراتيجيات فعالة لتطوير القطاع البنكي الجزائري وتعزيز دوره في الاقتصاد الوطنيالاعتماد على هذه الدراسة لفهم هذا الت

IV. أسباب اختيار العينة 
لى تتطلب الدراسة الحالية تحليلا معمقا لواقع تأثير التحول الرقمي على الأداء والكفاءة التشغيلية للبنوك التجارية في الجزائر وبناء ع

الدراسة لتشمل الإطارات والموظفين العاملين في المديريات العامة للبنوك التجارية الجزائرية في الجزائر العاصمة، مع  ذلك، تم تحديد عينة
 :  استبعاد الفروع المحلية للبنوك وجاء هذا الاختيار بناء على الأسباب العلمية التالية

 سؤول عن صياغة وتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في البنوك، المديريات العامة هي المركز الم: الارتباط المباشر بموضوع البحث
 .  ما يجعلها البيئة الأنسب لدراسة تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والأداء

  تضم المديريات العامة الإطارات العليا وصناع القرار الذين يلعبون دورا رئيسيا في إدخال التقنيات الحديثة : مستوى اتخاذ القرار
 .  تقييم أدائهاو 
 المديريات العامة هي المواقع التي تنفذ فيها الخطط الاستراتيجية المتعلقة بالتحول الرقمي بينما : تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي

 .  تركز الفروع على العمليات التشغيلية اليومية ما يجعل المديريات أكثر صلة بموضوع الدراسة
 ختيار المديريات العامة يضمن تمثيلا شاملا ودقيقا للبنوك ككل حيث أنها تعكس سياسة البنك ورؤيته ا: القدرة على تمثيل المجتمع

 .  للتكنولوجيا الرقمية على المستوى الوطني
 التقارير : توفر المديريات العامة بيانات تفصيلية وتحليلية تتعلق بالتحول الرقمي مثل :سهولة الوصول إلى البيانات والمعلومات

 .  نوية وخطط التطوير الرقمي والتي قد لا تتوفر في الفروعالس
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 القرارات والسياسات الصادرة عن المديريات العامة تؤثر على جميع فروع البنك، ما يعني أن دراسة هذه المديريات  :ضمان التعميم
 .  تعطي صورة عامة ودقيقة عن التحول الرقمي في البنك ككل

 تتناسب طبيعة الدراسة مع طبيعة عمل المديريات العامة حيث : تيجية بدلا من العمليات التشغيليةالتركيز على العوامل الاسترا
 .  يتم التركيز على استراتيجيات التحول الرقمي بدلا من الجوانب التشغيلية اليومية التي تدار في الفروع

للبنوك التجارية الجزائرية في الجزائر العاصمة يعد قرارا منهجيا مدروسا وعليه، فإن اختيار الإطارات والموظفين العاملين في المديريات العامة   
يتماشى مع أهداف الدراسة وإستراتيجيتها، حيث يوفر هذا الاختيار تمثيلا دقيقا وشاملا للواقع البنكي الجزائري من منظور استراتيجي 

تراتيجيات نضمن الحصول على بيانات دقيقة تعكس تأثير التحول وتحليلي، فمن خلال تركيز البحث على مواقع اتخاذ القرار وصياغة الاس
كما أن استبعاد الفروع المحلية يعزز من جودة النتائج كون طبيعة عملها تقتصر على  الرقمي على الأداء والكفاءة التشغيلية بشكل شامل،

تيجية ما يجعل المديريات العامة المصدر الأكثر صلة العمليات التنفيذية ولا تساهم مباشرة في رسم السياسات أو تنفيذ الخطط الإسترا
وموثوقية لتحقيق أهداف الدراسة، وبذلك، فإن العينة المختارة لا تقتصر على تحقيق الارتباط المباشر بموضوع البحث بل تضمن أيضا قدرة 

 .لتحول الرقمي في القطاع البنكي الجزائريالنتائج على التعميم مما يمنح الدراسة مصداقية علمية وقيمة عملية تدعم الفهم الأعمق ل

V. طبيعة وحجم عينة 
يعتمد نجاح أي دراسة علمية على اختيار عينة تمثل بدقة مجتمع البحث وتساعد في الإجابة عن أسئلته الرئيسية، ففي هذه الدراسة تم      

الاعتبار أن يكون حجمها كافيا لتحقيق الدقة في التحليل  تحديد العينة بعناية لتشمل الفئة الأكثر ارتباطا بموضوع البحث، مع الأخذ بعين
 :  وفيما يلي عرض لخصائص العينةالإحصائي وضمان تعميم النتائج بشكل موثوق، 

لما يوفره من قدرة على   تعكس طبيعة العينة في هذه الدراسة اعتمادا استراتيجيا على أسلوب أخذ العينات القصدية :طبيعة العينة .0
فراد الذين يتمتعون بالخبرة والمعرفة الضرورية لتحقيق أهداف الدراسة، ويعد اختيار العينة القصدية عنصرا أساسيا في مثل استهداف الأ

ى هذه الدراسات التي تهدف إلى تحليل العلاقات المعقدة بين التحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية حيث يتم التركيز عل
  .الأكثر ارتباطا وتأثيرا في صياغة وتنفيذ استراتيجيات الرقمنة الفئات الوظيفية

  نوع العينة( عينة قصديةPurposive Sampling :)  
في هذه الدراسة، وهي أسلوب غير عشوائي يتم فيه اختيار الأفراد بناء على خصائص معينة تتماشى مع  العينة القصديةتم استخدام 

على استهداف الفئة التي يعتقد أنها الأكثر معرفة أو قدرة على تقديم معلومات دقيقة ومهمة تتعلق  أهداف البحث، وتعتمد هذه الطريقة
كونهم بموضوع الدراسة حيث قمنا باختيار الإطارات والموظفين العاملين في المديريات العامة للبنوك التجارية الجزائرية في الجزائر العاصمة  

لتحول الرقمي، فهذه الفئة مسؤولة عن صياغة وتنفيذ استراتيجيات الرقمنة مما يجعلها المصدر الأكثر موثوقية الأكثر ارتباطا وتأثيرا في عملية ا
لجمع البيانات المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على الكفاءة والأداء البنكي، واختيار هذا النوع من العينة يهدف إلى ضمان الحصول على 

 .تحقيق أهداف البحث بشكل دقيق معلومات ذات جودة عالية تسهم في



 

Page 156 
 

  العينة المقصودةتعريف:  

المعروف أيضا باسم أخذ العينات الحكمية أو الانتقائية إلى أسلوب غير احتمالي يتم فيه اختيار المشاركين  القصديةيشير أخذ العينات 
العينات العشوائي الذي يسعى إلى تحقيق عمدا بناء  على خصائص محددة أو معارف أو تجارب تتعلق بموضوع الدراسة، فبخلاف أخذ 

، ويستخدم هذا 1التعميم يركز أخذ العينات القصدية على اختيار المشاركين الذين يمكنهم تقديم معلومات غنية وذات صلة بهدف البحث
ريدة التي يمكن أن تثري الأسلوب بشكل شائع في الأبحاث النوعية حيث يتم استهداف أفراد أو مجموعات بناء على خبراتهم أو رؤاهم الف

 2.التحليل فهذا الأسلوب يمكن الباحثين من استكشاف الظواهر المعقدة بعمق

  :  وتتميز العينات القصدية بالخصائص الرئيسية التالية

 .  يتم اختيار المشاركين لتلبية معايير محددة مسبقا: الاختيار المتعمد -

 .  لهدف هو جمع بيانات غنية ومفصلة بدلا من تحقيق تمثيل شامل للسكانا: التركيز على الملاءمة بدلا من التمثيل -
  3.يستخدم بشكل كبير في الدراسات التي تحتاج إلى فهم عميق للتوجهات أو الموضوعات المحددة: المرونة -

 التركيبة الوظيفية: 

عينة  ، تم اختيارفي البنوك التجارية الجزائرية تأثير التحول الرقمي على الأداء والكفاءة في دراستنا التي تهدف إلى تحليل    
جانب  إلىالإدارات المسؤولة عن الأقسام التقنية والرقمية تركز على الإدارات الأكثر ارتباطا بموضوع البحث، حيث شملت العينة  قصدية

مي ومتابعة تأثيرها على الأداء البنكي، فالأقسام نظرا لدورها المحوري في صياغة وتنفيذ استراتيجيات التحول الرق الإدارات الإدارية والمالية
هرية في التقنية والرقمية تعد بمثابة المحرك الأساسي للتحول الرقمي كونها تتولى مسؤولية تصميم وتنفيذ الحلول الرقمية التي تحدث تغييرات جو 

   .غييرات من حيث تأثيرها على الكفاءة والأداء العام للبنكالعمليات البنكية، أما الإدارات الإدارية والمالية فهي مسؤولة عن تقييم هذه الت

فردا ممن تتنوع أدوارهم الوظيفية بين الإطارات العليا، الإدارات الوسطى، والموظفين الفنيين  133تضمنت عينة الدراسة  : حجم العينة.0
حرصنا على تمثيل شامل للفئات الأكثر تأثيرا في صياغة العاملين في مجال التحول الرقمي داخل البنوك محل الدراسة، ويعكس هذا التنوع 

  .وتنفيذ استراتيجيات الرقمنة

                                                           
1
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وهنا تجدر الإشارة إلى أنه تم تحديد حجم العينة بما يتماشى مع معايير التحليل العاملي الإحصائي حيث يعتمد هذا الأسلوب على 
وبالتالي فإن العدد المختار يعد مناسبا لضمان دقة النتائج  1م قياسهفردا لكل متغير يت 13إلى  3مبدأ تخصيص عدد أفراد يتراوح بين 

 .وقابليتها للتعميم مما يساهم في تحقيق أهداف الدراسة بشكل علمي ومنهجي

فردا مع متطلبات التحقق من النتائج  133يتناسب حجم العينة المختارة في هذه الدراسة والذي بلغ  : ملائمة حجم العينة. 3
وضمان دقتها حيث يعتبر هذا العدد مناسبا لاختبارات الصدق والثبات وكذلك لأدوات التحليل المستخدمة مثل النمذجة  الإحصائية

التي تتطلب عادة حجم عينة كاف لتحقيق استقرار    SEM) -(Structural Equation Modeling بالمعادلات الهيكلية
 :سيسمح لنا بــــالنتائج الإحصائية ودقتها، وبهذا فإن حجم عينتنا 

 يتيح عدد المشاركين تمثيلا موثوقا للفئات المستهدفة في مجتمع الدراسة حيث يشمل الإطارات العليا،  :تمثيل موثوق لمجتمع الدراسة
م مما يساهم الإدارات الوسطى، والموظفين الفنيين العاملين في مجال التحول الرقمي، وهذا التنوع يعزز من شمولية النتائج وقابليتها للتعمي

 .في تقديم صورة واضحة وشاملة عن مجتمع الدراسة
  وفقا للمعايير الإحصائية فإن حجم العينة يتبع مبدأ تخصيص عدد كاف من المشاركين لكل  : التوافق مع معايير التحليل الإحصائي

لمختار يعد كافيا لضمان دقة التحليل مشاركا لكل متغير وبالتالي، فإن العدد ا 13إلى  3متغير يتم قياسه، حيث يوصى عادة بـ 
  .SEMباستخدام النماذج الإحصائية المتقدمة مثل

 هذا الحجم والطبيعة المتنوعة للعينة يجعلانها قادرة على الإجابة على تساؤلات   :الإجابة على تساؤلات البحث واختبار الفرضيات
ر يضمن استقرار النتائج الإحصائية  مما يساعد على تحقيق أهداف البحث واختبار الفرضيات بموضوعية ودقة، كما أن العدد المختا

 .الدراسة بشكل علمي ومنهجي

تناول هذا المبحث الإطار الابستمولوجي والمنهجي الذي يؤسس للدراسة حيث تم توضيح التوجه العلمي والمنهجي الذي استندت 
تناسب مع أهداف البحث وأدوات التحليل المستخدمة،  كما تم التركيز إليه مع تحديد مجتمع الدراسة وعينتها بشكل دقيق ومدروس بما ي

تعميم،  على تبرير اختيار العينة وملاءمتها من حيث النوع والحجم لضمان تمثيل موثوق للفئات المستهدفة مما يعزز من دقة النتائج وقابليتها لل
استعراض مصادر ووسائل جمع البيانات والمعلومات التي تشكل القاعدة ومع استكمال هذه الأسس المنهجية، ننتقل في المبحث الموالي إلى 

 .الأساسية لتحليل الظاهرة المدروسة واختبار الفرضيات

 مصادر ووسائل جمع البيانات والمعلومات: المبحث الثاني
ية الأدوات المستخدمة لجمع تمثل هذه الجزئية محورا فيصليا في أي دراسة علمية حيث تعتمد جودة النتائج ودقتها على مدى فعال

لتحليل  البيانات، وفي هذا الإطار تم اختيار الأدوات المناسبة بعناية لضمان توافقها مع طبيعة وأهداف الدراسة مع مراعاة شموليتها وملاءمتها

                                                           

 
 38، ص 2020شر مركز الكاتب العالمي، عمان الاردن، الطبعة الاولى ، دار الن SEM) -(PLSنمذجة المعدلات الهيكلية هار، وآخرون،. جوزيف ف1
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عية من العينة المستهدفة متغيرات النموذج المستهدف حيث تعتمد الدراسة بشكل رئيسي على أساليب كمية تتيح جمع بيانات دقيقة وموضو 
 .مما يساهم في تقديم إجابات واضحة لتساؤلات البحث واختبار الفرضيات المطروحة

يعتبر الاستبيان أحد الأساليب الكمية الأساسية التي تم الاعتماد عليها لجمع البيانات من عينة الدراسة، فاستخدامه  يمكن من  
باستخدام الأساليب الإحصائية والرياضية مما يعزز من الموضوعية والدقة في النتائج، ويتميز هذا إنتاج بيانات رقمية دقيقة يمكن معالجتها 

قياس العلاقات : الأسلوب بقدرته على تقديم بيانات وصفية مثل التكرارات والنسب المئوية، بالإضافة إلى توفير تفسيرات تحليلية أعمق، مثل
ط، ولهذا فإن الاستبيان في دراستنا يمثل أداة أساسية لفهم مدى تأثير التحول الرقمي على الأداء في بين المتغيرات باستخدام معاملات الارتبا

 البنوك التجارية الجزائرية حيث يتيح جمع بيانات شاملة ومباشرة من الفئات المستهدفة مما يدعم اختبار الفرضيات بدقة وموضوعية، وقد تم
الذي يعد من أكثر الأدوات شيوعا في قياس الاتجاهات والآراء، كما حرصنا  ikert Scale)(Lتصميمه وفقا لمقياس ليكرت الخماسي

على صياغته بناء على مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات النموذج لضمان توافق الأسئلة مع أهداف البحث وتوجه الدراسة، 
تبيان بصيغة ورقية مع إجراء مراجعات دقيقة قبل توزيعه لضمان وضوح الأسئلة ولتسهيل الوصول إلى أفراد العينة المستهدفة تم تقديم الاس

 .وجودتها مما يساهم في الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة تدعم التحليل الإحصائي لاحقا

I. أساليب جمع البيانات والمعلومات: 
مع بيانات الدراسة، بالإضافة إلى الأدوات القياسية يهدف هذا المطلب إلى استعراض المصادر والأساليب التي تم الاعتماد عليها لج

ة مع المستخدمة في تحليل تلك البيانات، فبالنسبة لجمع البيانات فقد تم من خلال استبيانات موجهة للمستجيبين في البنوك التجارية الجزائري
مارة الاستبيان بما يتناسب مع أهداف سيتم شرح طريقة تصميم است وفيما،  Smart PLS استخدام تقنيات تحليلية متقدمة مثل 

 .الدراسة ومتغيراتها

 مصادر جمع البيانات: أولا

 : بغرض تحقيق أهداف الدراسة الحالية اعتمدنا على مصدرين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي

ن المصدر الأصلي بهدف استخدامها في تشير البيانات الأولية إلى المعلومات التي يتم جمعها مباشرة م: مصادر جمع البيانات الأولية .0
دراسة محددة حيث تعتبر هذه البيانات أصلية وغير معالجة مسبقا مما يجعلها ذات صلة مباشرة بأهداف البحث، ويتم جمع البيانات 

ولية تعد الخيار الأكثر الاستبيانات، المقابلات الشخصية، الملاحظات الميدانية أو التجارب، فالبيانات الأ: الأولية باستخدام أدوات مثل
تأثير  ، وفي دراستنا حول1موثوقية لأنها تصمم خصيصا لتلبية احتياجات البحث مما يتيح لنا التحكم الكامل في نوعية ودقة البيانات

رؤى مباشرة حول ، تعد البيانات الأولية ذات أهمية كبيرة لأنها تقدم التحول الرقمي على الكفاءة والأداء في البنوك التجارية الجزائرية
 Likert) مقياس ليكرت الخماسي تجارب موظفي البنوك وتصوراتهم ولهذا تم اعتماد استبيانة مصممة خصيصا باستخدام

Scale) تسمح بالإجابة  عن الإشكالية المطروحة في الجانب النظري من الناحية العملية، مما  للحصول على بيانات دقيقة ومعبرة
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، بالإضافة إلى ذلك، قمنا بإجراء مقابلات شخصية مع بعض الموظفين للحصول لنظرية بالتطبيقات العمليةيساهم في ربط الجوانب ا
 .على فهم أعمق للتحديات التي تواجههم أثناء تطبيق عمليات التحول الرقمي

سابقا من قبل باحثين آخرين أو تشير البيانات الثانوية إلى المعلومات التي تم جمعها أو معالجتها :  مصادر جمع البيانات الثانوية .0
مؤسسات متنوعة وتستخدم لتوفير خلفية نظرية أو سياق أوسع للموضوع قيد الدراسة، فالبيانات الثانوية تعتبر أداة فعالة لدعم البيانات 

ساس تم الاعتماد في ، وعلى هذا الأ2حيث تتيح للباحث مقارنة النتائج الخاصة به بالاتجاهات العامة أو الدراسات السابقة 1الأولية،
المنشورة باللغتين العربية والإنجليزية لتوفير إطار  المجلات العلمية ، بالإضافة إلىالكتب الورقية والإلكترونية دراستنا على مجموعة من

للحصول على  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية نظري شامل حول التحول الرقمي وأثره على القطاع المصرفي، كما تم الرجوع إلى
المواقع الرسمية للهيئات والمن مات الدولية  معلومات تشريعية وتنظيمية دقيقة متعلقة بالقطاع المصرفي، وعلاوة على ذلك، تم استخدام

، والمؤسسات الدولية المعنية بالتحول الرقمي (OECD) 3البنك الدولي، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: مثل المتخصصة
لى أحدث الإحصائيات والتقارير المتخصصة كونها توفر بيانات موثوقة وحديثة حول التحولات الرقمية في القطاع المصرفي للحصول ع

 .وأثرها على الكفاءة والأداء البنكي

  وسائل جمع البيانات والمعلومات: ثانيا
، ركزنا على جمع "في البنوك التجارية الجزائريةدور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة والأداء  ":بغية تحقيق أهداف دراستنا حول

وثوقة البيانات باعتبارها خطوة محورية لضمان تحقيق أهداف أي بحث وتحليل الظاهرة المدروسة بدقة وموضوعية، وبالنظر إلى أهمية البيانات الم
لية جمع البيانات بعناية لتشمل مجموعة من في تقديم إجابات دقيقة على تساؤلات الدراسة واختبار الفرضيات المطروحة، تم تصميم عم

الأساليب والأدوات التي تتناسب مع طبيعة الموضوع وتعكس أبعاد التحول الرقمي وتأثيره على الأداء البنكي حيث تم تنظيم عملية جمع 
التي تتناسب مع طبيعة  ب جمع البياناتأسالي البيانات وفق ثلاث مراحل رئيسية لضمان شمولية النتائج ودقتها،  في المرحلة الأولى، تم تحديد

الدراسة، حيث تم المزج بين الاستبيانات لجمع البيانات الكمية، والمقابلات الشخصية للحصول على رؤى نوعية معمقة، أما في المرحلة 
ة للتحول الرقمي وأبعاده وتأثيره مع مراعاة تصميم أسئلة تعكس الجوانب المختلف تطوير أداة جمع البيانات الثانية، فقد ركزنا في بحثنا على

المستخدمة بما في ذلك مكوناتها وآلية  وصف أداة الدراسة على الكفاءة والأداء في البنوك محل الدراسة، وأخيرا تضمنت المرحلة الثالثة
 .عملها، لضمان وضوح ودقة المنهجية المتبعة

 أساليب جمع البيانات: أولا

تيار وسائل وأساليب جمع البيانات التي تتوافق مع طبيعة الموضوع المدروس وأهدافه، ومن أجل يعتمد نجاح أي دراسة علمية على اخ
تحقيق أهداف دراستنا كان من الضروري استخدام أدوات فعالة قادرة على تقديم بيانات دقيقة وشاملة تساهم في تحليل الظاهرة المدروسة 
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والمقابلة الشخصية، حيث تم تصميم  ( الاستبيان)الاستقصاء :  لجمع البيانات، وهمابشكل متكامل لذلك تم الاعتماد على أسلوبين رئيسيين
بناء كل منهما بعناية لتوفير بيانات كمية ونوعية تساهم في تحليل تأثير التحول الرقمي على الأداء البنكي، وقد تم اختيار هذين الأسلوبين 

نات كمية واسعة النطاق من عينة الدراسة، بينما توفر المقابلات الشخصية رؤى أعمق على طبيعتهما التكميلية حيث يتيح الاستبيان جمع بيا
 .وتفسيرات نوعية حول الظاهرة المدروسة

 تم تصميم استبيان موجه إلى عينة الدراسة كأداة أساسية لجمع البيانات وتحليل تأثير التحول الرقمي على الأداء : أسلوب الاستقصاء
اف مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات المصرفية، رضا العملاء، وأداء الموظفين، بالإضافة إلى البنكي، هدف إلى استكش

 قياس فعالية الأدوات التقنية المستخدمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك، وباستخدامه تم اختبار الفرضيات المتعلقة بتأثير التحول
  1.، كما تم تحديد مدى تكامل وتفاعل الجوانب التقنية مع الاستراتيجيات الاقتصاديةالكفاءة البنكيةالرقمي على تحسين 

 اعتمدت الدراسة على المقابلات الشخصية مع غالبية المستجوبين بهدف تقديم فكرة واضحة عن هدف : أسلوب المقابلة الشخصية
ن الردود حيث تم تصميم الأسئلة بطريقة تسمح للمشاركين الدراسة وتوجهاتها، مع منحهم فترة زمنية كافية للحصول على أكبر عدد م

بالتعبير عن آرائهم وتجاربهم بشكل مفصل حول تأثير التحول الرقمي على عمليات البنك وأدائه،  وساعدت هذه المقابلات في جمع 
كيفية تأثير التحول الرقمي على بيانات نوعية عميقة مكملة للبيانات المستخلصة من الاستبيان وأتاحت توفير رؤىة وتفسيرات حول  

 2.تحسين كفاءة الخدمات، وتطوير استراتيجيات العملاء، وتعزيز الابتكار في العمليات البنكية: مثل الأداء البنكيجوانب محددة من 

II  .تطوير الاستبيان وعملية توزيعه 
الرقمي وأبعاده الأساسية، والتي تشمل البعد التكنولوجي، لتطوير الاستبيان الخاص بالدراسة، تم الاستناد إلى الجانب النظري للتحول 

على  البعد المالي، بعد سلسلة إنشاء القيمة، وبعد التغيرات الهيكلية، كما تم تصميم الأداة لتشمل محاور متعددة تقيم تأثير التحول الرقمي
سابقة ذات صلة بموضوع الاستبيان بهدف الاستفادة من  الكفاءة والأداء البنكي، ولضمان شمولية ودقة الأداة تم الاعتماد على دراسات

 3.الأطر النظرية والمنهجيات التي تناولتها تلك الدراسات في مجالات مشابهة

عند تصميم الاستبيان الخاص بدراستنا حرصنا على تغطية جميع الجوانب النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة من خلال : وصف الاستبيان: أولا
جميع المتغيرات المرتبطة بفرضيات الدراسة مع مراعاة وضوح الأسئلة واستخدام صيغة مغلقة لتسهيل الإجابة وتحليل البيانات،  أسئلة تشمل

 :وتم تنظيم الاستبيان إلى أربعة أقسام رئيسية على النحو التالي

                                                           
1
 Ibid. P 6  

 
2
 83.، بالجريدة الرسمية، ص11-81-2812المؤرخ في   12-82، رقم القانون التوجيهي التطويري  

3
 Salam Jassim Hmood , Analysis of the Role of Digital Transformation Strategies in Achieving the Edge of 

Financial Competition, International Journal of Innovation, Creativity and Change. www.ijicc.net Volume 10, 

Issue 11, 2020,p 24 

المصارف عية لآراء عينة من مديري دراسة استطلا(ها في تحسين الاداء الاستراتيجي للمصرف ير تكنولوجيا التحول الرقمي وتأث رب،حورود قاسم  ، كاظم بريسامحمد
 2823، 43العدد  14المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد  جامعة كربلاء، _  لية الإدارة والاقتصاد،ك)كربلاء  لمصارف الخاصة في
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 البيانات العامة عن المؤسسة: القسم الأول
 :يتضمن هذا القسم معلومات حول

 للموظفين؛  لميالمؤهل الع 
 التخصص العلمي؛ 
 الخبرة المهنية؛ 
 المركز الوظفي؛ 

 أبعاد التحول التحول الرقمي: القسم الثاني
 : يركز هذا القسم على قياس مستوى توافر أبعاد التحول الرقمي

  البنية التحتية التكنولوجية والمالية؛ 
 لتغيرات الهيكلية في البنك؛والموارد البشرية المهيأة للتعامل مع التقنيات الحديثة وكل ا 
  سلسلة إنشاء القيمة؛ 

 الكفاءة البنكية:  القسم الثالث
 :يتضمن هذا القسم عبارات تقيس العمليات المتعلقة بـ

 رقمنة العمليات التشغيلية؛ 
 الكفاءة الفنية والاقتصادية ؛ 
 يات البنكية؛الاستفادة من تقنيات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة العمل 

 أثر التحول الرقمي على الكفاءة والأداء: القسم الرابع
  يهدف هذا القسم إلى قياس تأثير التحول الرقمي على جوانب الأداء المختلقة مثل الكفاءة التشغيلية، الأداء المالي والتشغيلي جودة

 .الخدمات المصرفية
 استخدام الأدوات الرقمية لتحسين الأداء 

لتقييم  ليكرت الخماسيم الأسئلة بشكل يغطي الأبعاد النظرية والعملية لموضوع الدراسة واستخدام مقياس مع مرعاة تصمي
 .استجابات المبحوثين بطريقة كمية وموضوعية
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 توزيع عبارات الاستبيان على الأبعاد وترميزهم(: 10-13)دول رقم الج
 ترميز العبارات رمز المحور أرقام العبارات عدد العبارات أبعاد المتغير المتغير

توافر متطلبات 
 التحول الرقمي

 Ai A1-A2--A3-A4-A5-A6-A7-A8-A9 9-1 3 البعد  التكنولوجي
 B1-B2-B3-B4-B5-B6-B7-B8-B9 18-10 3 البعد المالي

 C1-C2-C3-C4 22-19 6 بعد التغيرات الهيكلية

 D1-D2-D3-D4-D5 27-23 3 بعد سلسلة إنشاء القيمة 
الكفاءة البنكية في 
 البنوك التجارية 

 الكفاءة الفنية  -
الكفاءة  -

 الاقتصادية 

14 28-41 Ei   
 

E1-E2-E3-E4-E5-E6-E7-E8-E9-E10-
E11-E12-E13-E14- 

الأداء في البنوك 
 التجارية

 الاداء المالي  -
 الاداء التشغيلي  -

 

17 42-59 Fi F1-F2-F3-F4-F5-F6-F7-F8-F9-F10-
F11-F12-F13-F14-F14-F15-F16-F17 

 من إعداد الباحثة :المصدر

 :لتنفيذ دراستنا بشكل دقيق وشامل تم توزيع الاستبيان وفق خطة مدروسة تضمنت المراحل التالية :عملية توزيع الاستبيان: ثانيا

 الجزائر العاصمة، بما في ركزت الدراسة على إطارات ومديري الإدارات العامة لمديريات البنوك التجارية في: تحديد الفئة المستهدفة 
 .ذلك الموظفين المرتبطين مباشرة بتطبيق التحول الرقمي في أعمالهم اليومية

 نظرا لتوجهنا إلي الجزائر العاصمة على اعتبارها البيئة  الملائمة لتطوير  النموذج الورقي للاستبيانتم الاعتماد على : طريقة التوزيع
ان استكمال الإجابة بطريقة منظمة، كما تمت زيارة الإدارات العامة المستهدفة شخصيا لضمان دراستنا وتعميق مخرجاتنا، وهذا لضم

 أنظر الملحق رقم . وصول الاستبيانات إلى المستجيبين المناسبين
 وشمل في هذه المرحلة، تم التواصل مع المستجوبين بطريقة مباشرة لضمان مشاركتهم الفعالة في الدراسة :التواصل مع المستجوبين ،

يوضح أهداف الاستبيان وأهميته في إطار البحث العلمي مع التركيز على دوره في تحليل تأثير التحول الرقمي  تقديم شرح مختصر ذلك
، لضمان شعورهم بالثقة والراحة أثناء التأكيد على سرية المعلومات المقدمة على الكفاءة والأداء في البنوك التجارية الجزائرية، كما تم

 .جابة  مما ساعد على تشجيعهم على تقديم إجابات دقيقة وصريحة تعكس واقع تأثير التحول الرقمي في بيئة عملهمالإ

قمنا هنا بتوزيع نسخ الاستبيان على الإدارات العامة للبنوك محل الدراسة التي تمثل عينة الدراسة، وقد : توزيع الاستبيان في البنوك: ثالثا
 :رئيسية تلعب دورا بارزا في القطاع المصرفي الجزائري وهيشملت هذه البنوك مؤسسات 

 بنك التنمية المحلية (BDL). 
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 البنك الوطني الجزائري (BNA). 
 بنك الجزائر الخارجي (BEA). 
 المؤسسة المصرفية العربية (ABC). 
 بنك خليج الجزائر (AGB). 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية (BADR). 
 لاحتياطالصندوق الوطني للتوفير وا (CNEP). 

تمت عملية التوزيع وفق خطة مدروسة تهدف إلى الوصول إلى الفئات الأكثر ارتباطا بالتحول الرقمي في هذه المؤسسات مع التركيز 
على الإدارات التي تعتمد بشكل مباشر على التطبيقات الرقمية في أنشطتها اليومية، وقد ساعد هذا الأسلوب في استهداف موظفين لديهم 

 لمام كاف بالعمليات الرقمية والتكنولوجية المستخدمة في البنوك محل الدراسة مما يضمن جمع بيانات دقيقة وقابلة للتحليل، كما تم توفيرإ
 .الدعم اللازم للمستجيبين أثناء التوزيع لضمان وضوح الاستبيان وتشجيعهم على الإجابة بدقة وموضوعية

ت الكافي للمستجيبين لاستكمال الإجابة على الاستبيان بدقة وبين الالتزام بالجدول الزمني لضمان تحقيق التوازن بين توفير الوق
مدروسة بعناية حيث منح المجيبون مدة لا تتجاوز أسبوعين لتعبئة الاستبيان مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة  تحديد فترة استجابةللدراسة تم 

ية تتطلب وقتا وجهدا، وخلال هذه الفترة وفرنا لهم قنوات تواصل ميسرة لضمان توضيح أي عملهم في القطاع البنكي وارتباطهم بمهام يوم
استفسارات قد تطرأ مما ساعد على تعزيز استجابة المستجيبين وضمان استكمال الإجابات بجودة عالية، وبهذا كان الإطار الزمني كافيا 

 .يبين أو التأثير على دقة المعلومات المقدمةللحصول على بيانات دقيقة وشاملة دون التسبب في إرهاق المج

تم تنفيذ عملية جمع البيانات وفق أسلوب يهدف إلى ضمان استرداد أكبر عدد ممكن من الاستبيانات الموزعة، حيث : جمع البيانات: ربعا
وب فرصة مباشرة للتواصل مع تم استرجاع الاستبيانات بشكل شخصي من الإدارات العامة للبنوك المستهدفة، وأتاح لنا هذا الأسل

 .المستجيبين وتأكيد استلام الاستبيانات المكتملة مما ساهم في تقليل نسبة الاستبيانات غير المستردة وضمان تمثيل أكبر لعينة الدراسة

صلاحية  بعد استرجاع الاستبيانات، أجريت عملية مراجعة دقيقة للتأكد من اكتمال الإجابات على جميع الأسئلة، وذلك لضمان
البيانات للتحليل وتجنب أي نقص أو أخطاء قد تؤثر على دقة النتائج، كما تم التعامل مع أي استبيانات غير مكتملة وفق معايير محددة 

 .لضمان الاتساق في البيانات المستخلصة مما ساهم في تحقيق موثوقية الدراسة وموضوعيتها

البيانات عددا من التحديات التي تطلبت تكيفا مستمرا لضمان تحقيق أهداف  واجهت عملية جمع: التحديات والملاح ات: خامسا
 :الدراسة ومن أبرز هذه التحديات

 أظهرت بعض الإدارات اهتماما كبيرا وتعاونا ملموسا بينما كانت استجابة إدارات  :تفاوت مستويات الاستجابة بين البنوك
 .جاع الاستبيانات ومستوى اكتمالهاأخرى أقل حماسة، مما أدى إلى تفاوت في سرعة استر 
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 لضمان استرجاع جميع الاستبيانات الموزعة، تطلب الأمر منا تواصلا متكررا مع بعض الإدارات  :الحاجة إلى المتابعة المستمرة
عدد من وتنظيم زيارات إضافية لضمان استكمال الإجابات في الوقت المحدد، ولم تكن هذه المتابعة تهدف فقط إلى استرجاع أكبر 

 .الإجابات، بل أيضا لتحفيز جودة الاستجابات وتعزيز دقة البيانات المجمعة

أديرت عملية التوزيع بعناية لضمان الحصول على بيانات موثوقة وقابلة للتحليل بما يخدم أهداف الدراسة ويوفر رؤية واضحة حول 
 .أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك الجزائرية

، يمكن القول إن عملية توزيع الاستبيان تطلبت تخطيطا دقيقا وتنفيذا ميدانيا محكما لضمان الوصول إلى المجيبين المناسبين وفي الختام
تفاوت مستويات الاستجابة والحاجة إلى : واسترجاع استبيانات مكتملة وصالحة للتحليل، وعلى الرغم من التحديات التي واجهناها مثل

 أن هذه العملية أمررت عن جمع بيانات موثوقة وشاملة تعكس واقع التحول الرقمي في البنوك التجارية الجزائرية، المتابعة المستمرة، إلا
لة للتطبيق وساعدتنا الإستراتيجية المتبعة في توزيع الاستبيان واسترجاعه على تحقيق التوازن بين الكم والنوع، مما يضمن تقديم نتائج دقيقة وقاب

 .هداف الدراسة، فكما هو معروف، ترتبط جودة البيانات بشكل مباشر بجودة النتائج النهائية وقيمتها العلمية المضافةالعملي لتحقيق أ

III. مقياس الدراسة : 
الذي يعد من أكثر الأساليب شيوعا لقياس  (Likert Scale) مقياس ليكرت الخماسيتم تصميم استبيان الدراسة باستخدام 

تناسبه مع طبيعة الدراستنا وخصائص مجتمعها، ويتميز هذا المقياس بسهولة الاستخدام والقدرة على توفير بيانات  المواقف والاتجاهات وذلك ل
 1..كمية دقيقة قابلة للتحليل الإحصائي

 يتكون المقياس من خمس مستويات تتيح للمستجيب التعبير عن مدى موافقته أو اختلافه مع  :هيكل مقياس ليكرت الخماسي
 :لواردة في الاستبيان، كما تم إرفاق كل مستوى بدرجة وفقا للجدول التاليالعبارات ا

 مقياس ليكرت الخماسي(:  13-13)الجدول  رقم 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة لتقدير اللف ي للدرجة الاستجابة

 5 4 3 2 1  الوزن النس 
، دار خوارزم العلمية للنشر  SPSS صاء الوصفي والاستدلالي باستخداممقدمة في الإح .محمد بلال الجعبري :المصدر

 540، ص 0117والتوزيع،
 يعتبر مقياس ليكرت من الأدوات البارزة التي تجمع بين البساطة والدقة، مما يجعله اختيارا  :مزايا استخدام مقياس ليكرت في الدراسة

 :2برز مزايا استخدام هذا المقياس في دراستنامثاليا لقياس الاتجاهات والآراء، وفيما يلي عرض لأ

                                                           
1
 540، ص  2882، دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام ،محمد بلال الجعبري 

2
 https://www.bahthiblog.com/2023/07/likert-scale.html 
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يتميز مقياس ليكرت بتوفير خيارات استجابة واضحة ومحددة مما يساعد المستجيبين على فهم طبيعة الأسئلة  :الوضوح والدقة. 0
الدقيقة ويضمن جمع بدقة واختيار الإجابة التي تتناسب مع آرائهم بسهولة وهذا ما يقلل من احتمالية الإجابات الغامضة أو غير 

 .بيانات ذات جودة عالية
من أبرز خصائص مقياس ليكرت هو سهولة تحويل البيانات إلى أرقام قابلة للمعالجة باستخدام  :القابلية للتحليل الإحصائي. 0

يمكن تحليل  فهذه القابلية تجعل المقياس أداة مثالية للاختبارات الكمية حيث ،SPSS أدوات التحليل الإحصائي مثل برنامج 
 .الاتجاهات واختبار الفرضيات بشكل موضوعي ومنهجي

يغطي المقياس نطاقا واسعا من الآراء  بدءا من الموافقة التامة إلى الرفض التام، مما يسمح بجمع  :الشمولية في قياس الاتجاهات. 3
نا للظاهرة المدروسة من جميع جوانبها ويضمن بيانات دقيقة تعكس تنوع المواقف داخل مجتمع الدراسة، و هذا التنوع يعزز من فهم

 .نتائج شاملة وموضوعية
" نعم"يتيح مقياس ليكرت للمستجيبين التعبير عن آرائهم بدرجات متفاوتة بدلا من إجبارهم على الإجابة بـ  :المرونة في التعبير. 4

 .حنا فهما أعمق للمواقف والآراءفهذه المرونة تساهم في قياس الاتجاهات المعقدة بشكل أكثر دقة وتمن" لا"أو 
قلل مقياس ليكرت من الجهد المطلوب من المستجيبين للإجابة بفضل بساطة صياغة العبارات ي :زيادة معدلات الاستجابة. 2

 .وخيارات الإجابة المحددة مسبقا  مما يؤدي إلى تحسين معدلات الاستجابة ويقلل من احتمالية تجاهل الأسئلة أو تركها فارغة

اهم استخدام مقياس ليكرت في هذه الدراسة في تحقيق تكامل بين وضوح العبارات، شمولية القياس، وسهولة التحليل الإحصائي س
راسات وهذه المزايا جعلت منه أداة قياس مثالية تعزز من دقة النتائج وقابليتها للتطبيق العملي، مما يبرز دوره كركيزة أساسية في تصميم الد

 .لجودة العاليةالعلمية ذات ا

ختاما، تناول هذا المبحث مختلف الجوانب المتعلقة بمصادر ووسائل جمع البيانات والمعلومات حيث تم استعراض كل من المصادر التي 
 اعتمدت عليها الدراسة والوسائل التي تم توظيفها لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة، كما تم تسليط الضوء على عملية توزيع الاستبيان
بوصفها خطوة حاسمة تضمن الوصول إلى عينة البحث المستهدفة مع توضيح الآليات المتبعة لضمان استرجاع الاستبيانات وتحقيق استجابة 

 .فعالة

إضافة إلى ذلك، تم توضيح أهمية مقياس الدراسة لا سيما مقياس ليكرت الخماسي، الذي ساعد في تصميم أداة القياس بشكل 
عاد الدراسة ومتغيراتها، فهذه الخطوات المنهجية المتكاملة لم تقتصر على جمع البيانات فقط بل أسهمت في تعزيز منهجي يغطي كافة أب

 .موثوقية النتائج ودقتها مما يضع أساسا متينا لتحليل مخرجات الاستبيان في الفصل القادم

 الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: المبحث الثالث
ائي أداة أساسية لفهم العلاقات المعقدة في العلوم الاقتصادية، وقد تطورت تطبيقاته بفضل البرامج الإحصائية الحديثة، في التحليل الإحص

لتحليل البيانات المجمعة وفق مقياس ليكرت الخماسي بهدف   Smart PLS 4و   SPSS 27هذه الدراسة، تم استخدام برنامجي 
 .ول الرقمي على أداء وكفاءة البنوك التجاريةاختبار الفرضيات واستكشاف أثر التح
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I.  التحليل الإحصائي باستخدام برنامجSPSS 27 : 
أحد أهم الأدوات الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات حيث يتيح إدخال البيانات ومعالجتها بسهولة،   SPSSبرنامج 

 :مبسط، وتم توظيفه في هذه الدراسة لتحقيق نوعين من التحليل بالإضافة إلى تصميم الجداول والرسوم البيانية لتقديم النتائج بشكل

بهدف عرض البيانات بشكل ملخص من خلال التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحراف  :التحليل الوصفي .0
 .المعياري، بالإضافة إلى قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا

، يمكن استخدام الإستدلال الإحصائي لإجراء تحليلات إحصائية معقدة واختبار فرضيات SPSSفي برنامج  :ليالتحليل الاستدلا .0
مجموعة واسعة من الإجراءات الإحصائية التي يمكن استخدامها لتحليل الارتباطات وفحص الاختلافات بين  SPSSالبحث، ويوفر 

 1.المجموعات وقياس العلاقات وتحديد التنبؤات
II.ليل الإحصائي باستخدام برنامجالتح PLS  – SMART: 

 SEM PLS) Partialمن الأدوات الحديثة التي تعتمد على منهجية  Smart PLSالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
Least Squares Structural Equation Modeling )،وهو أحد الأساليب المبتكرة للجيل الثاني من المناهج الإحصائية 

مع إمكانية التعامل مع النماذج المعقدة التي تشمل  وع من التحليل يتيح للباحثين استكشاف العلاقات بين المتغيرات الكامنة والظاهرةهذا الن
 .تأثيرات مباشرة وغير مباشرة

، حيث يقدم واجهة سهلة الاستخدام وخيارات مرنة  SEM PLSمصمم لتبسيط استخدام تقنية  PLS Smartبرنامج 
لبيانات، ويعتمد على الخوارزميات الموجهة لتحليل الانحدار الجزئي مما يمكن للباحثين من دراسة النماذج التي تحتوي على عدد كبير لتحليل ا

 2.من المتغيرات الكامنة، حتى مع وجود عينات صغيرة أو بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي
  3:أداة قوية ومناسبة في حالتين أساسيتين Smart Plsيعتبر 

 بناء نظريات جديدة تحتوي على فرضيات وعلاقات لم يتم اختبارها من قبل، مما يسمح بالتأكد من سلامة تركيبها وقابليتها  : الأولى
 .للاختبار إحصائيا في المستقبل

  وذج البحث الحاليدراسة العلاقات والنظريات القائمة في الأدبيات السابقة، ولكن لم تدرس في ظروف مشابهة أو ضمن نم:  الثانية.  

 :بالقدرة على Smart PLS وتتميز 

  188فردا وحتى أقل من  38من  ابتداء)تحليل العينات الصغيرة( 

                                                           
 /https://blog.ajsrp.com،   للتحليل الإحصائي SPSSبرنامج موقع المدونة العربية،   1

 .21، دار النشر مركز الكاتب العالمي، عمان الاردن، الطبعة الاولى، ص  SEM) -(PLSنمذجة المعدلات الهيكلية هار، وآخرون،. جوزيف ف 2 
3
 Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017) A Primer on Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: SAGE Publications). P 19 
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 التعامل مع النماذج البحثية المعقدة التي تحتوي على متغيرات كامنة متعددة ومقاييس متنوعة. 
 1. نها تقنية غير معلميةعدم الحاجة إلى كون البيانات الإحصائية خاضعة للتوزيع الطبيعي لأ 

في هذه الدراسة لتقييم جودة النموذج البحثي وتحليل العلاقات بين المتغيرات الكامنة، وفحص   Smart PLSتم استخدام 
 .المقاييس الداخلية المرتبطة بها وهو ما ساعد على تقديم تحليل دقيق ومتكامل لجودة النموذج واختبار فرضيات الدراسة بكفاءة

III. ة بالمعدلات البنائيةالنمذج Structural Equation Modeling   
هي أسلوب إحصائي متقدم يستخدم  (Structural Equation Modeling - SEM) النمذجة بالمعدلات البنائية

لتطبيق هذا   Smart PLSلتحليل العلاقات بين المتغيرات واختبار النماذج النظرية المعقدة، وتم في هذه الدراسة الاعتماد على برنامج 
 .الأسلوب بهدف قياس تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية

 النمذجة بالمعدلات البنائية تعريف: أولا
هي تقنية إحصائية متعددة المتغيرات تستخدم لتحليل العلاقات المعقدة بين المتغيرات   (SEM)النمذجة بالمعادلات الهيكلية

تجمع هذه التقنية بين عدة أساليب إحصائية، مثل   (latent variables) والمتغيرات الكامنة ariables) (observed vالمرصودة
، في  (Path Analysis)، وتحليل المسار (Factor Analysis)، والتحليل العاملي  (Regression Analysis)تحليل الانحدار

علم النفس، التعليم، التسويق والعلوم : ية والفرضيات في مختلف المجالات مثلإطار واحد، مما يجعلها أداة قوية لاختبار النماذج النظر 
بشكل خاص للإجابة على أسئلة بحثية تتضمن علاقات مباشرة وغير مباشرة بين المتغيرات مع الأخذ في   SEMالاجتماعية، وتستخدم

 2. الاعتبار الأخطاء في القياس

ستراتيجيات الإحصائية المتقدمة التي تستخدم لتحليل البيانات واختبار صحة شبكة مجموعة من الطرق والإ :"وتعرف أيضا بأنها
العلاقات بين المتغيرات في النماذج النظرية التي يفترضها الباحث وتتميز بقدرتها العالية على تحليل العلاقات المفترضة بشكل شامل 

على حدة، وتكمن قوة هذه التقنية في تقديم رؤية أعمق وأكثر دقة عن  ومتكامل، دون الحاجة إلى تجزئتها إلى أجزاء واختبار كل علاقة
 ". سلوك المتغيرات كما هي في الواقع مما يساعد في بناء فهم شامل للنموذج المدروس

قطاع تتسم النمذجة بالمعادلات البنائية بالقدرة على التعامل مع تعقيد الواقع وترابطه حيث يصبح من غير المنطقي أو المفيد است
دراسة علاقة ارتباطية بين متغيرين فقط أو مقارنة الفروقات بشكل منفصل، وهذا النوع من التحليل : أجزاء محددة من شبكة العلاقات مثل

الجزئي السائد في العديد من الدراسات التقليدية غالبا ما ينتج عنه نتائج غير مكتملة أو مجزأة لا تعكس السلوك الحقيقي والمتكامل 
 .غيرات في الواقعللمت

                                                           
1
 Idem. P 20 

2
 Joseph Franklin Hair; G. Tomas M. Hult; Christian M. Ringle; Marko Sarstedt: An Introduction to Structural 

Equation Modeling,DOI:10.1007/978-3-030-80519-7_1, November 2021, 

https://www.researchgate.net/publication/355877974, pp 1-2 

https://www.researchgate.net/profile/G-Tomas-M-Hult
https://www.researchgate.net/profile/Christian-Ringle
https://www.researchgate.net/profile/Marko-Sarstedt
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-80519-7_1
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مما  بالإضافة إلى ذلك، تتيح النمذجة بالمعادلات البنائية تحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة، وتأثيرات المتغيرات الوسيطة والمعدلة
 الكامنة  والمتغيرات (Observed Variables) يضيف بعدا أعمق لفهم الظاهرة، كما يمكن لهذه الطريقة أن تشمل المتغيرات المشاهدة

(Latent Variables) 1. مما يجعلها أداة شاملة لتحليل البيانات في مختلف المجالات الأكاديمية والتطبيقية 

  تقنيات الجيل الثانيو تقنيات الجيل الأول :تعدد المتغيرات على تقسيم التقنيات الإحصائية إلى فئتين رئيسيتينمويعتمد التحليل     
، حيث تشمل تقنيات الجيل الأول المناهج الاستكشافية والتحليلية التقليدية التي تستخدم  Formell (1982/1987) كما أوضحها

الانحدار المتعدد، تحليل التباين، والتحليل العاملي الاستكشافي، في المقابل، تركز تقنيات : لاستكشاف العلاقات الجزئية بين المتغيرات مثل
على اختبار النماذج النظرية الشاملة وتحليل العلاقات  (PLS-SEM)و (CB-SEM) الهيكلية نمذجة المعادلات: الجيل الثاني مثل

 .المباشرة وغير المباشرة كما سبق وذكرنا بين المتغيرات، ويوضح الجدول التالي مقارنة تفصيلية بينهما

 .هج الإحصائيةالفرق بين تقنيات الجيل الأول وتقنيات الجيل الثاني من المنا(:  14-13)رقم  الجدول
 تقنيات الجيل الثاني تقنيات الجيل الأول التقنيات الإحصائية

 تحليل شامل ومتكامل للعلاقات بين المتغيرات استكشافي أو تحليل علاقات جزئية بين المتغيرات نوع التحليل
  (ANOVA) تحليل التباين - الأدوات المستخدمة

 الانحدار المتعدد  -
 الانحدار اللوجستي  -
 التحليل العنقودي  -
 التحليل العاملي الاستكشافي  -
 مقياس متعدد الأبعاد -

 نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على التغاير -
(CB-SEM) 

-PLS) نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية -
SEM) 

 استكشاف العلاقات  - الهدف الأساسي
 تحليل البيانات بشكل جزئي -

 اختبار النظريات  -
 تحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة  -
 التنبؤ -

 (تشمل المتغيرات المشاهدة )شاملة  جزئية بين متغيرات محددة التركيز على العلاقات
 دراسة الفروقات بين المجموعات  - الاستخدامات الرئيسية

 تحليل العلاقة بين المتغيرات البسيطة -
 اختبار النماذج النظرية المعقدة  -
 بناء نماذج التنبؤ -

، دار النشر مركز   (PLS-SEM)، نمذجة المعدلات الهيكليةهار، وآخرون. جوزيف ف: من إعداد الباحثة بالاعتماد على : مصدر
ة ، عمان، دار المسير التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، وأمحمد بوزيان تيغرة، 22الكاتب العالمي، عمان الاردن، الطبعة الاولى، ص 

 118-112، ص 2812للنشر والتوزيع،إحصاء، الطبعة الاولى 

                                                           
 002، ص 2812شر والتوزيع،إحصاء، الطبعة الاولى ، عمان، دار المسيرة للنالتحليل العاملي الاستكشافي والتوكيديأمحمد بوزيان تيغرة،   1
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 : (Structural Equation Modeling - SEM) أنواع النمذجة بالمعادلات البنائية: ثانيا
 :هناك نوعين من النماذج بالمعدلات البنائية

 :(CB-SEM - Covariance-Based SEM) النمذجة القائمة على التغاير المشترك .0
طريقة بالنماذج النظرية المعقدة واختبار صحة العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة وتعتمد على تقليل الفروق بين تهتم هذه ال

 .مصفوفة التغاير النموذجية والملاحظة
 1.تستخدم غالبا عندما يكون الهدف اختبار نظرية محددة أو نموذج محدد مسبقا :مجال الاستخدام -

 (PLS-SEM - Partial Least Squares SEM) ربعات الصغرى الجزئيةالنمذجة القائمة على الم .0
علـى يـد العـالم  1326لأول مـرة عـام  (PLS-SEM) ظهرت تقنية نمذجـة المعـادلات البنائيـة باسـتخدام المربعـات الصـغرى الجزئيـة

حيـث تم اسـتخدامها في  ، وتطورت لتصبح إحدى أدوات التحليل الإحصـائي الهامـة،(Herman Wold) هارمان وولد الاقتصادي 
لتحليل البيانات متعددة المتغيرات، وقد حظيـت باهتمـام متزايـد  تقنيات الجيل الثانيالعديد من المجالات العلمية، و تعد هذه التقنية من بين 

 .2888من الباحثين خاصة بعد عام 

 Latent) في المتغــيرات الكامنـة تقيننيم واختبننار جنودة المقنناييس أو المؤشننرات المسنتخدمةعلـى  PLS-SEM تعمـل تقنيــة
Variables)   بين عناصر المتغيرات الكامنة المختلفة المستخدمة في النموذج، ممـا يسـمح بتحديـد  تحليل العلاقات الارتباطيةوكذلك على

علــى التنبــؤ بالتغــيرات في ( لةالمتغــيرات المســتق)العلاقــات التنبؤيــة بــين المتغــيرات، كمــا تمكــن مــن تقيــيم مــدى قــدرة المتغــيرات الكامنــة الخارجيــة 
بالعديــد مــن المــزايا الــتي جعلتهــا أداة مفضــلة في العديــد مــن  PLS-SEM ، وتتميــز نمــاذج(المتغــيرات التابعــة)المتغــيرات الكامنــة الداخليــة 

 :الدراسات أهمها

 فهي فعالة عند التعامل مع العينات الصغيرة والنماذج المعقدة :لا تحتاج إلى عينات كبيرة. 
  مما يجعلها مناسبة لتحليل البيانات غير الموزعة طبيعيا :تفترض توزيعا طبيعيا للبياناتلا. 
 توفر نتائج إحصائية قوية مما يعزز قوة ودقة العلاقات في النموذج :كفاءة عالية في تقدير المعاملات. 
 اهرة قيد الدراسةفهي تهدف إلى استكشاف النماذج والفرضيات وتحليل الظ :تركز على الاستكشاف والتنبؤ. 

أداة مرنة وفعالة تساعد الباحثين في بناء نماذج تحليلية متقدمة تعكس الطبيعة الحقيقية  PLS-SEM بفضل هذه المزايا، أصبحت
 .للظاهرة المدروسة

 1.تستخدم غالبا عندما يكون الهدف التنبؤ أو بناء نظرية جديدة:مجال الاستخدام - 

                                                           
1
 Byrne, B. M. Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, Applications, and Programming. 3rd 

Edition. Routledge. (2016). P 21 
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 : ذجة بالمعادلات البنائيةالعناصر الأساسية للنم: ثالثا
تعتمد النمذجة بالمعادلات البنائية على مجموعة من العناصر الأساسية التي تشكل الأساس لفهم العلاقات السببية بين المتغيرات مما       

ر  يمكن للباحثين بناء نماذج يجعلها أداة فعالة في البحث العلمي لتحليل البيانات المعقدة واختبار النماذج النظرية، ومن خلال هذه العناص
 ، وتشملدقيقة تعبر عن العلاقات بين المتغيرات سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، مما يساهم في تقديم رؤى أعمق حول الظواهر المدروسة

 :العناصر الأساسية للنمذجة ما يلي
 2:(Variables)المتغيرات . 0

دورا جوهريا في بناء النماذج الإحصائية وتحليل العلاقات بين الظواهر  Variables) (في أي دراسة علمية تلعب المتغيرات 
ومن   المختلفة كونها تساهم في تحديد العوامل المؤثرة على الظاهرة المدروسة وفهم طبيعة العلاقات بينها، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة،

كن تصميم نموذج دقيق يعكس الواقع ويسهم في تحقيق أهداف البحث وهي خلال تصنيف المتغيرات إلى ظاهرة وكامنة، داخلية وخارجية يم
 :أنواع

 :(Manifest Variables) المتغيرات ال اهرة  -
 متغيرات قابلة للملاحظة والقياس المباشر. 
 تشمل البنود الموجودة في الاستبيانات أو البيانات القابلة للقياس. 

 :(Latent Variables) المتغيرات الكامنة  -
 متغيرات غير قابلة للملاحظة مباشرة. 
 الاستبيانات أو الاختبارات: يستدل عليها من خلال المؤشرات أو المتغيرات الظاهرة باستخدام أدوات مثل. 

 :(Exogenous Variables) المتغيرات الخارجية -
 متغيرات مستقلة تؤثر على النموذج دون أن تتأثر بأي متغير داخلي. 
 ة والمتغيرات المعدلةتشمل الأخطاء القياسي. 

 :(Endogenous Variables) المتغيرات الداخلية -
 متغيرات تتأثر بعوامل داخلية في النموذج. 
 تشمل المتغيرات التابعة أو الوسيطة. 

                                                                                                                                                                                                    
1
 Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. A Primer on Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). 2nd Edition. SAGE Publications. (2017). P22 
2
 Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator–mediator variable distinction in social psychological 

research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 

P1176-1178 
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 :(Direct Effects) المتغيرات المباشرة -
 متغيرات تؤثر مباشرة على متغير آخر داخل النموذج. 

 :(Indirect Effects) المتغيرات غير المباشرة -
 متغيرات تؤثر على متغير آخر بشكل غير مباشر عبر متغير وسيط. 

يظهر تصنيف المتغيرات أهميتها في تحليل الظاهرة المدروسة ضمن دراستنا، وسواء كانت المتغيرات ظاهرة يمكن قياسها مباشرة أو  
اء نموذج إحصائي متكامل يسهم في تقديم رؤية علمية دقيقة كامنة يتم استنتاجها من المؤشرات، فإن فهم هذه المتغيرات يساعدنا على بن

 .حول موضوع البحث

النماذج الإحصائية من استكشاف كيفية تأثير العوامل المختلفة على النتائج المدروسة مما يساهم في تمكن  :(Models) النماذج. 0
 :وينية والانعكاسية التكوينية على النحو المبينتحقيق رؤية عميقة ودقيقة في مجالات متعددة تتنوع بين الانعكاسية والتك

 .تفترض أن المؤشرات تعكس نفس البنية الكامنة :(Reflective Models) النماذج الانعكاسية  -
 .تفترض أن المتغير الكامن هو مزيج خطي من المتغيرات الظاهرة :(Formative Models) النماذج التكوينية  -
والتكوينية،  تجمع بين النماذج الانعكاسية:(Reflective-Formative Models) يةالتكوينالنماذج الانعكاسية   -

 .وتستخدم في الحالات المعقدة لكنها نادرة الاستخدام

توفر هذه النماذج أدوات متقدمة لتحليل العلاقات بين المتغيرات في مختلف المجالات البحثية، فمن خلال فهم الفروق بين النماذج 
لدراستنا مما يعزز جودة التحليل ويدعم النتائج المستخلصة مع  اختيار النموذج الأنسبتكوينية والانعاكاسية التكوينية يمكننا الانعكاسية وال
أعمق للعلاقات المعقدة بين المتغيرات بشكل صحيح تمثل خطوة مهمة نحو تحقيق فهم  القدرة على تطبيق هذه النماذج الإشارة إلى أن

 :الاستنتاجات حيث أنوبالتالي تعزيز دقة 

 :(Measurement Model) نموذج القياس .0
  (المتغيرات الظاهرة)يعبر عن العلاقة بين المتغيرات الكامنة ومؤشراتها 
 يركز على الصدق والثبات في قياس المتغيرات الكامنة. 

 :(Structural Model) نموذج البناء .0
 يعكس العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة. 
 (بشكل مباشر أو غير مباشر)يؤثر متغير كامن على آخر يف يحدد ك 
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 1يربط بين المتغيرات من خلال علاقات سببية خطية وغير خطية. 

يركز نموذج القياس على العلاقة بين المتغيرات الكامنة والمظاهر الظاهرة مما يضمن دقة وموثوقية القياسات المستخدمة، ومن جهة  
لاقات السببية بين المتغيرات الكامنة، موضحا كيف يؤثر كل متغير على الآخر بشكل مباشر أو غير مباشر، أخرى يعكس نموذج البناء الع

ومن خلال دمج هذين النموذجين يمكننا الحصول على رؤية شاملة حول كيفية تفاعل المتغيرات المختلفة مما يساهم في تعزيز جودة التحليل 
 .دلةويدعم اتخاذ القرارات المستندة إلى الأ

 أنواع المتغيرات والنماذج المكونة لنمذجة المعادلات البنائية ( 10-13)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Source  : Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2014). A Primer on Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Los Angeles: SAGE Publications.P11 

تعتبر العناصر الأساسية للنمذجة بالمعادلات البنائية حجر الزاوية في تصميم النماذج الإحصائية وتحليلها فمن خلال فهم المتغيرات 
يقة تعبر عن العلاقات ، يمكننا بناء نماذج دق(الانعكاسية والتكوينية)والنماذج المستخدمة ( الظاهرة والكامنة، الداخلية والخارجية)المختلفة 

ت البنائية السببية بين المتغيرات، كما أن التركيز على نموذج القياس ونموذج البناء يعزز من دقة النتائج وموثوقيتها مما يجعل النمذجة بالمعادلا
 .أداة لا غنى عنها في البحث العلمي الحديث لتحليل البيانات واختبار الفرضيات

 قبلية في النمذجة بالمعادلات البنائية التطورات المعاصرة والمست(SEM:) 

                                                           
مجلة العلوم  ومعاجلة صدق المقياس في البحوث النفسية والتربوية نموذج البناء العاملي لعلاقات كفاءات،  SEMالنمذجة البنائيةعبد الله صحراوي، عبد حكيم بوصلب،  1

   28،  ص2814ة الجزائر ،النفسية ولتربوي
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أداة إحصائية متقدمة تستخدم لفهم ( Structural Equation Modeling - SEM)تمثل النمذجة بالمعادلات البنائية 
يل المسارات لتوفير رؤية العلاقات المعقدة بين المتغيرات الكامنة والملحوظة في مختلف المجالات العلمية، فهي تجمع  بين التحليل العاملي وتحل

تسمح بالتعامل مع  SEM، فإن ( Byrne  2016)شاملة حول العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات،  ووفقا لما أشار إليه 
العلاقات متعددة  الأخطاء في القياس وتحليل النماذج ذات التعقيد العالي، مما يجعلها حجر الزاوية في الدراسات الحديثة التي تتطلب معالجة

تشهد تحولا  نوعيا  يعزز من دقة التقدير وكفاءة  SEMالمستويات،  ومع تطور التكنولوجيا وظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي باتت 
 :، وفيما يلي عرض لأهم التطورات التي تشهدها النمذجة بالمعادلات البنائية1المعالجة

ة تقنية غير مسبوقة مع دمج خوارزميات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي حيث  طفر  SEMشهدت  :التطورات التقنية الحديثة. 0
في نمذجة المعادلات البنائية ( Deep Learning)أن دمج خوارزميات التعلم العميق ( Wang & Zhang 2023)أظهرت دراسة 

لك، أصبح استخدام البرمجيات المتقدمة مثل ٪ مقارنة بالأساليب التقليدية، بالإضافة إلى ذ33أدى إلى تحسين دقة التنبؤ بنسبة 
SmartPLS وAMOS  مدعوما بمحاكاة متطورة تسمح بتحليل النماذج غير الخطية والتفاعلات المعقدة ما يتيح فهم العلاقات

 2.الديناميكية بين المتغيرات

إضافة ثورية ( Deep Neural Networks)تعد الشبكات العصبية العميقة  :الشبكات العصبية العميقة والنمذجة البنائية. 0
إلى أن استخدام هذه ( Al-Rashidi & Chen 2024)حيث أشارت دراسة  SEMلتحليل العلاقات غير الخطية ضمن نماذج 

٪،  كما 68الشبكات لتحسين تقدير المعلمات في النماذج غير الخطية أسفر عن تقليل التحيز الإحصائي وزيادة دقة النتائج بنسبة تصل إلى
هر الشبكات العصبية مرونة أكبر في التعامل مع التفاعلات المعقدة بين المتغيرات مما يجعلها بديلا قويا للأساليب التقليدية في بعض تظ

 3.الحالات

مع تقنيات معالجة البيانات الضخمة  SEMمع التزايد الهائل في حجم وتعقيد البيانات، أصبح دمج   : معالجة البيانات الضخمة. 3
(Big Data ) ضرورة حتمية، وفي هذا الصدد يرى(Johnson et al. 2022 ) أن استخدام أنظمة الحوسبة السحابية(Cloud 

Computing ) وأدوات تحليل البيانات الضخمة مثلApache Hadoop  قد ساهم بشكل كبير في تمكينSEM   من تحليل
ة عالية، فهذا التكامل يعزز من قدرة الباحثين على استكشاف كميات ضخمة من البيانات غير المنظمة مثل النصوص والصور بكفاء

 4.العلاقات المخفية في مجموعات البيانات الضخمة متعددة الأبعاد

                                                           
1
 Byrne, B. M. (2016) Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, Applications, and 

Programming. Routledge, p 263. 
2
 Wang, S., & Zhang, X. (2023). Deep Learning Applications in Structural Equation Modeling: Enhancing 

Predictive Accuracy, Journal of Applied Statistics, 50(3), 465-482. 
3
 Al-Rashidi, F., & Chen, J. (2024). Using Neural Networks to Estimate Nonlinear SEM Models: A Comparative 

Study. Journal of Structural Equation Modeling, 32(1), 78-95.   
4
 Johnson, D. R., & Kline, R. B. (2022) Big Data Integration in Structural Equation Modeling: Challenges and 

Opportunities. Multivariate Behavioral Research, 57(2), 239-258. 
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إطارا  مبتكرا يدمج تقنيات التعلم شبه الإشرافي ( Martinez & Liu 2024)طرح   :التعلم شبه الإشرافي والنمذجة البنائية. 4
(Semi-Supervised Learning ) مع النمذجة البنائية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية(PLS-SEM) إذ  يمكن هذا ،

ن  النهج من التعامل مع البيانات غير المكتملة أو التي تحتوي على معلومات مصنفة جزئيا مما يقلل من الحاجة إلى التصنيف اليدوي ويزيد م
 1.تسم بالتعقيدكفاءة التحليل خصوصا في البيئات الديناميكية التي ت

وتقنيات الذكاء  SEMفمن المتوقع أن يشهد المستقبل اندماجا متزايدا بين التطورات المستقبلية والتوقعات، أما بخصوص
ستطور نماذج أكثر مرونة تعتمد على التعلم الذاتي ( Smith & Brown 2023)، فوفقا لـ (Adaptive AI)الاصطناعي التكيفي 

يناميكية في البيانات، كما ستتيح هذه التطورات نماذج قابلة للتطبيق على مجموعة واسعة من المجالات بدءا من والتكيف مع التغيرات الد
حسب  التحسين والتكيف باستخدام الذكاء الاصطناعي حيث سيسمح 2تحليل سلوك المستهلك ووصولا إلى التنبؤ بالأزمات المالية،

(Thompson et al. 2023 )الخوارزميات الجينية : ذكاء الاصطناعي المستوحاة من الطبيعة مثلباستخدام تقنيات ال(Genetic 
Algorithms ) وخوارزميات البحث عن الأنماط(Pattern Search Algorithms ) في تحسين قدرة نماذجSEM  على

 3.التكيف مع التغيرات الديناميكية في البيانات مع تحسين كفاءة النمذجة ودقتها في الوقت نفسه

تشير التطورات الراهنة إلى مستقبل واعد للنمذجة بالمعادلات البنائية، حيث سيعتمد بشكل متزايد على التكامل مع تقنيات الذكاء       
 :  الاصطناعي والتعلم الآلي لتحليل البيانات الضخمة والمتغيرة، ولتعزيز كفاءة النمذجة يمكن

 .  SEMمثل تحليل النصوص والبيانات الاجتماعية باستخدام  على المجالات الناشئة: إجراء تطبيقات عملية. 1

 .  بشكل مباشر SEMعبر تطوير أدوات مفتوحة المصدر يمكنها دمج التعلم الآلي مع  :تعزيز البرمجيات المستخدمة .2

شكلات البيانات غير المكتملة تجمع بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والنمذجة البنائية لتقديم حلول أكثر كفاءة لم :تطوير أطر منهجية. 3
 .  أو متعددة الأبعاد

المدعوم بالذكاء الاصطناعي في مجالات مثل تحسين جودة الخدمات أو  SEMلاختبار استخدام : إجراء أبحاث تطبيقية مستقبلية. 6
 .تطوير استراتيجيات الأعمال

 مبررات استخدام النمذجة بالمعادلات البنائية (PLS-SEM) : 

                                                           
1
 Martinez, J., & Liu, Y. (2024). Semi-Supervised Learning in PLS-SEM: A Framework for Handling Missing Data. 

European Journal of Research Methods for the Behavioral and Social Sciences, 18(4), 289-312. 
2
 Smith, T., & Brown, H. (2023). Adaptive Structural Equation Models: A New Era of Flexibility and Precision. 

Behavior Research Methods, 55(5), 1234-1249. 
3
 Thompson, P., et al. (2023). Optimizing SEM with AI-Based Techniques: A Review and Future Directions. 

Journal of Computational Statistics, 40(1), 45-70. 
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نا ومحاولة اختيار المنهجية الإحصائية الأنسب لدراسة العلاقة المعقدة بين التحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك التجارية، تم أثناء بحث
تتفوق على نظيراتها في عدة جوانب  PLS-SEMإجراء مراجعة تحليلية شاملة للمنهجيات المتاحة، وقد أظهرت المقارنة أن منهجية 

مرونة أكبر  PLS-SEMشروطا صارمة من حيث حجم العينة والتوزيع الطبيعي للبيانات، تقدم  CB-SEMجوهرية، فبينما تتطلب 
في التعامل مع المتغيرات الكامنة والعلاقات  تحليل الانحدار المتعددمع الحفاظ على الدقة الإحصائية، وعلى صعيد آخر  فإن محدودية 

إلا أن عدم قدرته على تقييم نماذج القياس يحد من  تحليل المسارية، وعلى الرغم من بساطة المتشابكة تجعله أقل ملاءمة لطبيعة الدراسة الحال
فرغم قوته في تقييم صدق المقاييس، إلا أنه يفتقر  التحليل العاملي التوكيديفعاليته في دراسة ظاهرة متعددة الأبعاد كالتحول الرقمي،  أما 

يستند إلى تفوقها في  PLS-SEMعقدة التي تميز نموذج الدراسة الحالي، وعليه، فإن اختيار إلى القدرة على تحليل العلاقات السببية الم
 معالجة تعقيدات النموذج المقترح، وقدرتها على تقديم تقديرات دقيقة للعلاقات المباشرة وغير المباشرة، مع مراعاة خصوصية البيانات في

ييم القدرة التنبؤية للنموذج، مما يجعلها الخيار الأمثل علميا ومنهجيا لتحقيق أهداف القطاع المصرفي، وتوفيرها لمؤشرات كمية شاملة لتق
 .الدراسة

 : فمن حيث يستند هذا الاختيار المنهجي إلى عدة اعتبارات علمية وعملية تتوافق مع طبيعة الدراسة وأهدافها 

والكفاءة البنكية ( كمتغير مستقل)تمثلة في التحول الرقمي تهدف هذه الدراسة إلى تفسير التباين بين المتغيرات الم: هدف الدراسة .1
بالإضافة إلى استكشاف العلاقات السببية بينها، ونظرا لأن النمذجة بالمعادلات البنائية باستخدام ( كمتغيرين تابعين)والأداء البنكي 

يق هدف الدراسة من خلال شرح العلاقات تعتمد على التباين بين المتغيرات، فهي تعد الخيار الأمثل لتحق (PLS-SEM) منهجية
 .السببية وتوضيح التأثير المتبادل بين التحول الرقمي ونتائجه على الكفاءة والأداء البنكي

نظرا لأن النموذج البحثي لهذه الدراسة يتضمن العديد من المتغيرات الكامنة والمؤشرات التي تقيس أبعاد التحول الرقمي : تعقيد النموذج .0
يعد الأنسب لقدرتها على التعامل مع النماذج المعقدة متعددة  (PLS-SEM) البنكية والأداء البنكي، فإن استخدام والكفاءة

 .المسارات والمؤشرات دون قيود صارمة، مما يساهم في تقديم تقديرات دقيقة وشاملة للعلاقات السببية

، حيث (PLS-SEM) نة كاف لتطبيق النمذجة باستخداممفردة  وهو حجم عي 133تستند الدراسة إلى عينة من : حجم العينة .3
تعد خيارا مناسبا حتى مع أحجام عينات صغيرة  (PLS-SEM) إلى أن( وآخرون  Reinartz)  أشارت الدراسات السابقة

 1.نسبيا كما أنها فعالة بشكل خاص عندما تتوافر بيانات ذات جودة عالية

بمرونتها فيما يتعلق بخصائص البيانات، حيث لا تشترط أن  (PLS-SEM) منهجية تتميز :توافق البيانات مع التوزيع الطبيعي  .4
تتبع البيانات التوزيع الطبيعي وبالتالي فهي منهجية مناسبة لتحليل بيانات الدراسة التي قد لا تكون موزعة طبيعيا بالكامل، خاصة في 

 .مجال البنوك حيث البيانات المالية قد تكون غير طبيعية
                                                           

1
 Reinartz, W., Haenlein, M., & Henseler, J. (2009). An empirical comparison of the efficacy of covariance-based and 

variance-based SEM. International Journal of Research in Marketing, 26(4), 332-344. 
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أداة قوية لتحليل العلاقات السببية في  (PLS-SEM) تعتبر النمذجة باستخدام: لمنهجية وتطبيقاتها في البحوث العمليةمرونة ا .2
وتأثيراته كما أن قدرتها على تقديم تحليل شامل  التحول الرقميالبحوث التطبيقية المتعلقة بالعلوم الاجتماعية والاقتصادية مثل دراسة 

 1.المباشرة بين المتغيرات تجعلها خيارا مميزا لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي ورفع كفاءة وأداء البنوك التجارية  للعلاقات المباشرة وغير

 تركيب نموذج الدراسة إحصائيا: 

يد النموذج في هذا الجزء من الدراسة، سيتم توضيح النموذج الإحصائي المستخدم لتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة، فبعد تحد     
استنادا إلى الدراسات والنظريات التي تم التطرق إليها في الجزء النظري من الأطروحة، يهدف هذا القسم إلى بناء نموذج النموذج الاولي  نظريا 

مثلة في وتتيح هذه المنهجية تحليل العلاقات بين المتغيرات المستقلة المت ،(PLS-SEM) قياس باستخدام منهجية المعادلات الهيكلية
 .التحول الرقمي، والمتغيرات التابعة وهي الكفاءة البنكية والأداء البنكي

يعتمد النموذج على تحليل العلاقات المتعددة بين المتغيرات مما يوفر صورة شاملة حول تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك 
صدق وثبات المتغيرات مما يضمن دقة التحليل وموثوقية النتائج، ويعزز من فهم  التجارية، بالإضافة إلى ذلك، تتضمن النمذجة الهيكلية قياس

 .تأثير التحول الرقمي على القطاع البنكي بشكل علمي ومنهجي

 (PLS-SEM) اعتمدت دراستنا على بناء النموذج وفقا لمنهجية المعادلات الهيكلية باستخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية
( الكفاءة البنكية والأداء البنكي)والمتغيرات التابعة ( التحول الرقمي)هذا النموذج لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقلة  حيث تم استخدام

 :ويتضمن هذا النموذج الآليات التالية

افة تحول استراتيجي في عصر يتسم بالتحول الجذري للمشهد المالي العالمي، تقف البنوك التجارية الجزائرية على ح: النموذج الاولي .1
غير مسبوق، ولهذا حرصنا على أن يتجاوز النموذج الأولي المقترح في دراستنا كونه مجرد تحليل العلاقات السببية البسيطة ليقدم رؤية 

لأداء الرقمي والكفاءة وا متعددة الأبعاد لمستقبل القطاع المصرفي في الجزائر، فمن خلال استكشاف التفاعلات المعقدة بين التحول
  البنكي

 

 

 

                                                           

مجلة  ومعاجلة صدق المقياس في البحوث النفسية والتربوية نموذج البناء العاملي لعلاقات كفاءات،  SEMالنمذجة البنائيةعبد الله صحراوي، عبد حكيم بوصلب،  1 
 71،  ص 2814نفسية ولتربوية الجزائر ،العلوم ال
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 النموذج الأولي للدراسة( :  13-13)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة: لمصدرا

يسعى هذا النموذج إلى رسم خارطة طريق تحويلية تتجاوز الحدود التقليدية للخدمات المصرفية فهو ليس مجرد إطار نظري، بل بوصلة     
الجزائري نحو آفاق جديدة من الابتكار والكفاءة، متحدية الافتراضات السائدة حول دور البنوك عملية توجه صناع القرار في القطاع المصرفي 

 .في الاقتصاد الرقمي الناشئ

يفترض هذا النموذج أن المتغيرات الكامنة هي توليفة خطية من مؤشرات قياس محددة وتم استخدامه لقياس  :النموذج التكويني .1
 .المتغيرات الكامنة

مثل الكفاءة )والمتغيرات التابعة ( مثل التحول الرقمي)يوضح هذا النموذج العلاقات بين المتغيرات المستقلة  :ء الداخلينموذج البنا .2
 .على المستوى الأول( والأداء البنكي

غيرات حيث تمثل المت( مؤشرات الاستبانة)يوضح العلاقات بين المتغيرات الكامنة والمتغيرات الظاهرة  :نموذج القياس الخارجي .3
 1.الظاهرة العبارات التي تم استخدامها في استبيان الدراسة

التحول )من خلال بناء هذه النماذج الداخلية والخارجية وفقا لقواعد النمذجة البنائية، تم تحديد العلاقات بين الأبعاد المستقلة 
 .الهيكلي المتكامل للدراسةمما يتيح إجراء التحليل ( الكفاءة والأداء البنكي)والأبعاد التابعة ( الرقمي

 

                                                           

أمحمد بوزيان تيغرة، ، و 22، عمان الاردن، الطبعة الاولى، ص ، دار النشر مركز الكاتب العالمي SEM) -(PLSنمذجة المعدلات الهيكليةهار، وآخرون، . جوزيف ف 1 
 33-36، ص 2812صاء، الطبعة الاولى التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع،إح
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النموذج التكويني للدراسة بطريقة المربعات الصغرى الجزئية(: 14-13)الشكل رقم   
 

 

 

 
 

 

 

 smart  pls 4   مخرجات برنامج من إعداد الباحثة بالاعتماد على: المصدر

الرقمي في تحقيق قفزات نوعية في الأداء والكفاءة بعيدا عن النمذجة، إن القراءة الاقتصادية للنموذج التكويني لدراستنا لدور التحول 
الرقمي يمثل قوة محورية لإعادة تعريف معادلة الكفاءة الاقتصادية، حيث يعمل على خفض التكاليف  ءالبنكية تظهر مبدئيا أن التحولي

هم العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي التشغيلية وتعظيم القيمة المضافة من خلال تحسين العمليات الداخلية وتعزيز الابتكار، ويمكن ف
، مما يوفر حلولا مبتكرة لرفع (Blockchain) ضمن إطار تعزيز التنافسية البنكية عبر تقنيات رقمية متقدمة كالتعلم الآلي وسلاسل الكتل

ط أساسي يعزز من الإنتاجية الاقتصادية، جودة الخدمات وتقليل أوقات التنفيذ، أما الكفاءة البنكية، فهي ليست مجرد وسيلة بل عامل وسي
وتظهر العلاقة بين الكفاءة والأداء البنكي كيف يمكن لتحسين استخدام الموارد  من خلال تقنيات التحول الرقمي أن يحقق مكاسب 

ادة صياغة الهيكل الداخلي ملموسة في الربحية والنمو  وهنا يبرز النموذج أهمية سلسلة خلق القيمة، التي تعد مرآة للتحول الرقمي في إع
 .للبنوك لتلبية متطلبات الاقتصاد الحديث
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 خلاصة الفصل

يمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للدراسة الميدانية، حيث استعرض بدقة الإجراءات المنهجية والإبستمولوجية التي بنيت عليها هذه 
ي يعد بمثابة الإطار الفلسفي الذي يوجه البحث ويؤطر منهجيته ، كما تم الدراسة وهذا عبر تحديد التموقع الإبستمولوجي للدراسة والذ

شرح منهجية البحث وتوضيح خصائص مجتمع الدراسة وعينتها مع تسليط الضوء على معايير وأسباب اختيارها لضمان التمثيل الأمثل 
 .  لموضوع الدراسة

ة ليتماشى مع أهداف البحث وتساؤلاته مع استعراض مفصل لمصادر شمل الفصل أيضا تصميم مقياس الدراسة والذي تم إعداده بعناي
ووسائل جمع البيانات وآليات توزيع أدوات الدراسة على العينة المستهدفة،  ومن الجانب الإحصائي، اعتمدنا في ثنايا الفصل على تقنيات 

حيث ( SEM)بالمعادلات البنائية  مع التركيز على توظيف النمذجة  PLS SMARTو SPSSتحليل متقدمة باستخدام برامج 
 .                             ساهمت هذه الأدوات في استكشاف العلاقات المعقدة بين المتغيرات مما أتاح تفسيرا دقيقا وموثوقا للبيانات

سا علميا متينا لدراسة العلاقة يبرز هذا الفصل تميز الدراسة من خلال المزج بين التحليل الإبستمولوجي والمنهجي الدقيق، حيث يقدم أسا
رية بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي،  ويضع هذا العمل إطارا قويا يساهم في تعزيز فهم تأثير التحول الرقمي على البنوك التجا

لقطاع البنكي في ظل التحولات الجزائرية، ويمهد الطريق نحو مناقشة النتائج وتقديم توصيات عملية تثري البحث العلمي وتسهم في تطوير ا
 .  التكنولوجية المعاصرة
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 :الرابعالفصل  
 نتائج الدراسة ومناقشتها
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 تمهيد
يشهد العالم اليوم تحولا رقميا غير مسبوق حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية المحرك الأساسي لتطوير القطاعات الاقتصادية 

تجارية الجزائرية كقريناتها من البنوك العالمية تحديات كبيرة المختلفة وعلى رأسها القطاع المصرفي، وفي هذا الصدد تواجه البنوك ال
تتطلب منها تبني التحول الرقمي كأداة استراتيجية لتحسين كفاءتها وأدائها وبناء على ذلك، تأتي هذه الدراسة لتقديم فهم علمي 

على الكفاءة والأداء ( كلية، وسلسلة خلق القيمةالمالي، التكنولوجي، التغييرات الهي)لكيفية تأثير التحول الرقمي بأبعاده المختلفة 
 .مع التركيز على العلاقة بينهما يانالبنك

يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل البيانات التي جمعت باستخدام الاستبيان 
التجارية الجزائرية بالجزاائر العاصمة باعتبارهم الأكثر دراية الموجهة إلى الإطارات والموظفين العاملين في المديريات العامة للبنوك 

وتأثيرا في استراتيجيات التحول الرقمي، وبذلك يعد هذا الفصل استكمالا للجهود البحثية المبذولة للإجابة عن الإشكالية الرئيسية 
 .للدراسة

ل البيانات الإحصائية المتعلقة بخصائص عينة سيتم عرض وتحلي المبحث الأول ينقسم الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية، في
، فيركز المبحث الثاني الدراسة، صدق وثبات الاستبيان، الإحصاء الوصفي لأبعاد الدراسة ووضع  الفرضيات الإحصائية،  أما

لنهائي، في حين على تقييم النموذج العام للدراسة من خلال التحليل المنهجي للنموذج القياسي والهيكلي وتقييم جودة النموذج ا
اختبار الفرضيات الإحصائية سواء للمسارات المباشرة أو غير المباشرة مع التحقق من النتائج النهائية  المبحث الثالث يتناول

 .ومقارنتها بالدراسات السابقة

بل تسهم أيضا  إن النتائج التي سيتم عرضها في هذا الفصل لا تمثل فقط إجابة دقيقة عن الفرضيات المطروحة في الدراسة،
في توضيح الدور المحوري الذي يمكن للتحول الرقمي أن يلعبه في تعزيز الكفاءة والأداء البنكي كما يسمح  بتقديم رؤية واضحة 
وشاملة لمتخذي القرار في القطاع المصرفي حول كيفية استغلال التحول الرقمي لتحسين الممارسات البنكية وتحقيق التفوق 

 .التنافسي
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة: لأوللمبحث اا

يمثل هذا المبحث العمود الفقري للتحليل الكمي في دراستنا حيث يتم فيه تحويل البيانات الخام إلى رؤية دقيقة وقابلة 
ذه الدراسة للتفسير، مما يساعد على الإجابة عن الإشكالية البحثية واختبار الفرضيات العلمية المطروحة، فتحليل البيانات في ه

يمثل نقطة الانطلاق نحو بناء فهم علمي متكامل للعلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وكل من الكفاءة والأداء في البنوك التجارية 
الجزائرية، وهنا لا ينظر إلى البيانات كأرقام جامدة أو مؤشرات عشوائية، بل كأداة للكشف عن ديناميكيات التحول الرقمي وآثاره 

في بيئة مصرفية تواجه تحديات مستمرة للتكيف مع متطلبات العصر الرقمي، وبالتالي فإن هذا المبحث لا يقتصر على العميقة 
تقديم عرض تقني للبيانات، بل يسهم في بناء تصور دقيق حول كيفية استجابة المؤسسات المصرفية الجزائرية لمتغيرات التكنولوجيا 

 .االحديثة وتأثيرها على أدائها وكفاءته

ولتحقيق غايتنا سنبدأ التحليل باختبار صدق وثبات الاستبيان للتأكد من موثوقية الأداة البحثية التي تم تطويرها لقياس        
أبعاد التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي بدقة، حيث يعد هذا الاختبار خطوة جوهرية لضمان أن النتائج المستخلصة تعبر 

دروسة، بعد ذلك سيتم الانتقال إلى التحليل الإحصائي لخصائص عينة الدراسة وهي عينة قصدية اختيرت بصدق عن الظاهرة الم
 بعناية من بين الإطارات والموظفين العاملين في المديريات العامة للبنوك التجارية الجزائرية باعتبارهم المحرك الأساسي لاستراتيجيات

 .التحول الرقمي

يضا الإحصاء الوصفي لأبعاد وعبارات مقياس الدراسة، حيث يتم تحليل الاتجاهات العامة في البيانات لفهم  تعالج الدراسة أ       
كيفية تقييم أفراد العينة لمتغيرات الدراسة، وأخيرا يتطرق المبحث إلى صياغة الفرضيات الإحصائية للتمكن من اختبارها باستخدام 

  .قات بين أبعاد التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكيأدوات تحليل متقدمة بغيىة تحديد قوة العلا

I. اختبار صدق وثبات الاستبيان: 
إن موثوقية بيانات الدراسة ودقتها تعتمد بشكل أساسي على جودة أداة القياس المستخدمة، لذلك كان من الضروري في        

رقمي وتأثيره على الكفاءة والأداء في البنوك التجارية ضمان صدق وثبات الاستبيان الذي تم تصميمه لقياس أبعاد التحول ال
الجزائرية والذي تم إعداده بعناية ليعكس الجوانب المختلفة للظاهرة المدروسة مع التركيز على صياغة عبارات دقيقة تغطي أبعاد 

وللتأكد من أن الأداة البحثية تحقق  البعد المالي، التكنولوجي، التغييرات الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة،: الدراسة والمتمثلة في
 .الثبات، والصدق أهدافها سنخضعها  لاختبارات علمية لقياس كل من
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بأن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، ويساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل الثبات، بينما  صدق المقياسويقصد بمعامل 
، أي انه يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة أو عينة يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه معامل الثبات

 1.أخرى

 .الصدق ال اهري للاستبيان .0
يعتبر الصدق الظاهري من أهم الاختبارات الأولية لضمان جودة أدوات البحث حيث يستخدم للتحقق من مدى ملاءمة         

 :د المستهدفة بدقة، ولضمان ملائمة أداة الدراسة، تم اتباع الخطوات التاليةالعبارات المكونة للاستبيان وقدرتها على قياس الأبعا

 تم تقديم النسخة الأولية من الاستبيان إلى الأستاذين المشرفين على الدراسة، بالإضافة إلى : عرض النسخة الأولية
 .المالية، والتحول الرقمي مجموعة مختارة من المحكمين الأكاديميين المتخصصين في مجالات الإدارة، التكنولوجيا

 شملت عملية التقييم مجموعة المحكمين مكونة من أساتذة من جامعات وطنية مختلفة تم   : التقييم من قبل المحكمين
 :اختيارهم بناء على خبرتهم في موضوع الدراسة حيث ركزوا على تقييم

 .مدى وضوح وصياغة العبارات  - 
البعد المالي، التكنولوجي، التغييرات الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة، الكفاءة البنكية : دراسة مثلشموليتها لتغطية كافة أبعاد ال  - 
 (.المالي والتشغلي)والاداء البنكي ( الاقتصادية والتقنية)
 .مدى ملاءمتها لقياس الظاهرة المدروسة  - 

 بناء على ملاحظات المحكمين  :الملاح ات والتعديلات: 

 .العبارات لتكون أكثر وضوحا ودقةتم تعديل بعض   - 
 .تم حذف العبارات التي وجد أنها لا تضيف قيمة كبيرة لقياس الأبعاد  - 
 .أضيفت عبارات جديدة بناء على اقتراحات المحكمين لضمان التغطية الشاملة لمحاور الدراسة  - 

صبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية جاهزة وبعد إجراء التعديلات التي اتفق عليها من قبل معظم المحكمين، أ        
 .للاستخدام مع ضمان أن العبارات تعكس بدقة أبعاد التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة والأداء البنكي

 

 

                                                           

1
 (Kline, P. (2015). A Handbook of Test Construction: Introduction to Psychometric Design. Routledge). 
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 :ثبات الاستبيان .0
ة، وفي هذه الدراسة، تم اختبار الثبات أحد المعايير الأساسية التي تستخدم لتقييم جودة أدوات القياس في الدراسات العلمي        

للتأكد من موثوقيتها واعتماديتها في قياس أبعاد التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة والأداء ( الاستبيان)اختبار ثبات أداة القياس 
 :البنكي في البنوك التجارية الجزائرية ولضمان الثبات تم اتباع الخطوات التالية

 إجراء اختبار قبليTest)-(Pre :  38تطبيق النسخة الأولية من الاستبيان على عينة صغيرة مكونة من  تم 
مشاركا من مجتمع الدراسة، وقد تم اختيار هذه العينة بعناية لضمان تمثيلها للفئة المستهدفة حيث كان الهدف من هذا 

 :الاختبار القبلي
 .التأكد من وضوح العبارات وصياغتها  - 
 .راتقياس مدى فهم المجيبين للعبا  - 
 .التحقق من استقرار الأداة البحثية  - 

 بعد جمع الإجابات من العينة القبلية، تم إدخال البيانات إلى برنامج   :تفريغ البيانات وتحليلهاSPSS   لتحليلها وقد
 .تم التركيز على حساب معامل الثبات باستخدام مؤشر ألفا كرونباخ

المؤشرات شيوعا واستخداما لتقييم الاتساق الداخلي بين عبارات الاستبيان إذ تتراوح  ويعتبر معامل ألفا كرونباخ من أكثر         
إلى مستوى عال من الثبات ، واعتمادنا في دراستنا القيمة المرجعية 1حيث تشير القيم الأقرب إلى  1و 8قيم هذا المعامل بين 

 1 .ات الاجتماعيةكحد أدنى للحكم على ثبات الأداة، وهي قيمة مقبولة في الدراس  8.4

 .معامل الصدق والثبات لمحاور الدراسة: (10-14)رقم  الجدول
 الصدق معامل (معامل الفا كرونباخ)معامل الثبات  عدد العبارات عنوان المحور المحور

 التحول الرقمي  الاول 
 

 0.8608 0.741 9 البعد التكنولوجي
 0.8626 0.744 9 البعد المالي

 0.8432 0.711 4 الهيكليةبعد التغييرات 

 0.8626 0.744 5 بعد سلسلة إنشاء القيمة
 0.9508 0.904 16 الكفاءة في البنوك التجارية  الثاني

 0.9445 0.892 12 الاداء في البنوك التجارية الثالث
 0.9418 0.887 38 عبارات الاستبيان ككل

 (الملحق رقم  ) SPSSالإحصائي  من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج :المصدر

                                                           
1
 Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory (3rd ed.). McGraw-Hill. 
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لكل محور من محاور الدراسة وكذلك للاستبيان   (Alpha Cronbach) يوضح الجدول أعلاه قيم معامل ألفا كرونباخ      
  :ككل على النحو التالي

 بمستوى  هذه القيمة تشير إلى أن العبارات الخاصة بالتحول الرقمي تتسم% 88.2معامل الثبات : محور التحول الرقمي
عال من الموثوقية حيث تتمثل النسبة المئوية للموثوقية درجة عالية من الثبات الداخلي للمقياس في قياس مفهوم التحول 

 .الرقمي

ويعكس هذا المحور أهمية التحول الرقمي في تحسين العمليات البنكية، فالقيم المرتفعة لمعاملات الصدق والثبات تشير إلى 
همية التكنولوجيا والتمويل في تعزيز الكفاءة البنكية، كما أن التغيرات الهيكلية وسلسلة إنشاء القيمة تظهر دور إدراك المشاركين لأ

 .التحول الرقمي في إعادة صياغة العمليات البنكية لتحقيق ميزة تنافسية

 حيث أن النسبة المئوية  هذه القيمة تعكس موثوقية ممتازة،% 38.6معامل الثبات  :محور الكفاءة في البنوك التجارية
 .للموثوقية تشير إلى اتساق قوي بين العبارات التي تقيس كفاءة البنوك التجارية، مما يعزز من الثقة في نتائج هذا المحور

تشير نتائج هذا المحور إلى أن التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة البنوك التجارية فالقيم المرتفعة لمعاملات 
 .ق والثبات تعكس وعي المشاركين بأهمية التحول الرقمي في تحسين إدارة الموارد، تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجيةالصد

 تعكس هذه القيمة مستوى عال من الثبات في قياس الأداء البنكي % 83.2معامل الثبات : محور الأداء في البنوك التجارية
يعالج هذا المحور مدى إدراك        . العبارات المختلفة التي تقيم أداء البنوك التجاريةوتشير إلى أن المحور يتمتع باتساق جيد بين

المشاركين للدور المحوري للتحول الرقمي في تحسين الأداء البنكي وتشير القيم المرتفعة لمعاملات الصدق والثبات إلى أن التحول 
 .ملاء، وتعزيز التنافسية في السوقالرقمي يساهم في تحقيق الأهداف الربحية، تحسين رضا الع

 القيمة العالية لمعامل ألفا كرونباخ تعكس مستوى ممتاز من الموثوقية والاتساق بين % 33.8معامل الثبات :  الاستبيان ككل
مما يضمن جميع العبارات عبر المحاور المختلفة، فهذه النسبة تشير إلى أن الاستبيان ككل يتمتع بدرجة عالية من الثبات الداخلي 

 .دقة وموثوقية نتائج الدراسة

أظهرت نتائج الاستبيان ككل جودة تصميمه وقدرته على قياس أبعاد التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة والأداء البنكي 
لتحول الرقمي بدقة فالقيم المرتفعة لمعاملات الصدق والثبات تعزز الثقة في النتائج التي سيتم استخلاصها من الدراسة مما يظهر أن ا

 .يعتبر عاما حاسما في تحسين الكفاءة والأداء البنكي

تبرز هذه النتائج مجتمعة إدراك العينة المستهدفة لأهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة والأداء البنكي، فالأبعاد 
يس مجرد خيار بل هو ضرورة استراتيجية التكنولوجية والمالية والتغيرات الهيكلية وسلسلة إنشاء القيمة تظهر أن التحول الرقمي ل

للبنوك التجارية الجزائرية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة كما أن الثبات العالي يعكس توافقا واضحا بين المجيبين حول أهمية هذه 
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وموثوقة لتحليل العلاقة  الأبعاد مما يعزز من موثوقية البيانات التي تم جمعها وعليه يمكن الاعتماد على أداة الدراسة كوسيلة دقيقة
بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي مما يمهد الطريق لاستخلاص استنتاجات علمية دقيقة تساهم في تقديم توصيات عملية 

  .قابلة للتطبيق في القطاع البنكي

II. التحليل الإحصائي لخصائص عينة  الدراسة: 
إحصائي متكامل لخصائص العينة من حيث المؤهلات العلمية، نسعى من خلال هذا العنصر إلى تقديم تحليل    

التخصصات الأكاديمية، الخبرة المهنية، والمراكز الوظيفية فهذه الخصائص لا تعتبر مجرد بيانات وصفية بل هي عناصر أساسية لفهم 
ق فهم عميق وتحليل دقيق لأبعاد طبيعة الاجابات ومدى ارتباطها بموضوع الدراسة  فاختيار المجيبين بهذه الطريقة يضمن تحقي

 .التحول الرقمي وتأثيره على الأداء والكفاءة البنكية
هذا التحليل الإحصائي يبرز التنوع الموجود داخل العينة مما يتيح استكشاف التوجهات المختلفة التي قد تؤثر على النتائج         

يق أهداف الدراسة ويساهم في تعزيز مصداقية النتائج المستخلصة فهو والاستنتاجات النهائية، كما يظهر مدى ملائمة العينة لتحق
لا يقتصر على تقديم وصف للخصائص بل يساعد في تفسير كيفية تأثير هذه الخصائص على إجابات المشاركين خاصة في ظل 

 .دراسة ظاهرة معقدة مثل التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة والأداء البنكي
 عينة الدراسة لأفرادالبيانات الوصفية : (10-14)جدول رقم 
 %النسبة التكرار البيان

 المؤهل العلمي

 48,2 94 ليسانس
 39,5 77 ماستر

 4,6 9 ماجيستير
 6,7 13 دكتوراه
 1,0 2 أخرى

 %011 195 المجموع
 التخصص العلمي

 
 
 

 8, 10 21 محاسبة
 41,4 80 مالية

 28,7 56 إدارة أعمال
 9,4 19 تسويق

 3 ,90 176 المجموع
 
 

 تخصص اخر 

 2 5 اعلام الي 
 3 6 حقوق

 2.7 6 إعلام وإتصال 
 2 2 تسير الموارد البشرية 

 9,7 19 المجموع
 %011 195 مجموع التخصصات

 13.6 27 سنوات2أقل من  الخبرة المهنية
 21.2 52 سنوات 01سنوات إلى 2من 
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 spss v27 رنامجإعتمادا على مخرجات بالباحثة  من إعداد: المصدر

 :المؤهلات العلمية .0
من إجمالي  %48.2 فردا ما يمثل 36، حيث بلغ عددهم الليسانس يظهر الجدول أن غالبية أفراد العينة يحملون شهادة

   %6.7   بنسبة الدكتوراه ثم الحاصلون على( فردا 22)  %39.5 بنسبة الماستر العينة، يليهم الحاصلون على شهادة
تحمل ( فردان% )1، وأخيرا هناك فئة صغيرة جدا (أفراد 3)، %6.4أقل  الماجستير ا كانت نسبة الحاصلين على، بينم(فردا13)

 .مؤهلات أخرى

 .خصائص عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي:  (10-14) الشكل رقم

 

 spss 27برنامج  مخرجاتيدانية و من إعداد الباحثة باعتماد على بيانات الدراسة الم: المصدر

تدل هذه النتائج على الإدراك المتقدم للعينة المستهدفة لمتطلبات التحول الرقمي في البنوك التجارية الجزائرية، فحاملو 
يات المؤهلات العليا يساهمون في تقديم رؤى تحليلية عميقة نظرا لتكوينهم الأكاديمي المتخصص مما يعزز من فاعلية الاستراتيج

الرقمية التي يتم تطبيقها لتحسين الأداء البنكي، أما النسبة الكبيرة من حملة الشهادات الجامعية فهي تظهر وجود قاعدة معرفية 
 .قوية داخل البنوك مما يساهم في تنفيذ عمليات التحول الرقمي بكفاءة عالية

 28.8 34 سنة 02الى  00من 
 38.8 82 سنوات02ر من أكث

 %011 195 المجموع

 
 

 المركز الوظفي

 3,1 6 مدير عام
 1 2 مدير مالي ومحاس 

 3,6 7 نائب مدير
 5,7 11 مراجع داخلي
 6,7 13 رئيس مصلحة
 2,6 5 رئيس مكتب
 77,3 151 منصب أخر

 %011 195 المجموع
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ية الاستثمار في تطوير الكفاءات البشرية حيث إن التعليم العالي بالتالي يمكننا القول أن التركيبة التعليمية للعينة تبرز أهم    
 .يعتبر عاملا أساسيا في تعزيز قدرة البنوك التجارية على التكيف مع متطلبات الرقمنة وتحقيق تحسينات ملموسة في الكفاءة والأداء

 :التخصصات العلمية. 0
إلى أن هناك تباينا ملحوظا في التخصصات الأكاديمية لأفراد لعينة الدراسة  للتخصصات العلميةتشير البيانات الوصفية 

على التوالي تليها % 28.7و41.4%العينة حيث تستحوذ تخصصات المالية وإدارة الأعمال على الغالبية العظمى بنسبة 
الإعلام  أما التخصصات الأخرى مثل الإعلام الآلي، الحقوق، % 9.7ثم التسويق بنسبة  % 10.8تخصص المحاسبة بنسبة 

 .مما يبرز التنوع الأكاديمي للعينة %  9.7والاتصال، وتسيير الموارد البشرية، فتشكل معا نسبة 

وتعكس هذه البيانات تنوعا في التخصصات ذات الصلة المباشرة بموضوع التحول الرقمي إذ أن أغلبية المجبيبن ينتمون إلى  
 .الية والإدارية للبنوك مما يعزز من موثوقية العينة في تحقيق أهداف الدراسةمجالات دراسية تعتبر أساسية في فهم العمليات الم

 . خصائص عينة الدراسة من حيث التخصص العلمي: (10-14) الشكل رقم

 

 spss 27برنامج  مخرجاتمن إعداد الباحثة باعتماد على بيانات الدراسة الميدانية و : المصدر

اءة الاقتصادية للتمثيل البياني أعلاه تشرح كيف أن التوزيع الأكاديمي يبرز أن العينة المستهدفة تتألف من أفراد إن القر 
يمتلكون خلفيات معرفية تساعد على استيعاب دور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة البنكية وتعزيز الأداء، فتخصص المالية مثلا 

لإيرادات والتكاليف في حين أن تخصص إدارة الأعمال يركز على استراتيجيات التكيف مع يساهم في فهم تأثير الرقمنة على ا
التحولات الرقمية مما يبرز البعد العملي للتحول الرقم، وبالنتيجة هذا التنوع الأكاديمي يعزز من شمولية الدراسة حيث يجمع بين 



 

Page 189 
 

يل متكامل للظاهرة المدروسة، كما يبرز أهمية الاستثمار في التخصصات الرؤية المالية، الإدارية، والتقنية مما يساهم في تقديم تحل
 .العلمية التي تجمع بين المعرفة الاقتصادية والتقنية لضمان نجاح استراتيجيات التحول الرقمي في البنوك التجارية

  :الخبرة المهنية .3
يظهر أن عينة الدراسة تتميز بتوزيع  ةالخبرة المهنيإن الاستنطاق الإحصائي لمخرجات الجدول أعلاه بخصوص عنصر 

سنة  13من المجيبين لديهم خبرة مهنية تزيد عن  %30.8 متوازن من حيث سنوات الخبرة المهنية، حيث تظهر النتائج أن نسبة
وح سنة، أما المشاركون الذين تترا 13إلى  11للمشاركين الذين تتراوح خبرتهم بين  %28.8 وهي النسبة الأكبر  تليها نسبة

سنوات  3، في حين أن نسبة المجيبين الذين تقل خبرتهم عن  %21.2سنوات فقد بلغت نسبتهم 18إلى  3خبرتهم بين 
، ويعكس هذا التوزيع تنوعا في مستويات الخبرة المهنية داخل العينة مما يتيح تمثيلا شاملا لمختلف الفئات  %15.4.بلغت

 .ذوي الخبرة الطويلة وهو ما يدعم شمولية دراستنا الوظيفية بدءا من الموظفين الجدد وصولا إلى

 خصائص عينة الدراسة من حيث الخبرة المهنية:  (13-14)  الشكل رقم

 

 

 

 

 

 spss 27برنامج  مخرجاتمن إعداد الباحثة باعتماد على بيانات الدراسة الميدانية و : المصدر

مساهمة الخبرات الطويلة في تشكيل رؤية استراتيجية متأنية يسمح التحليل الاقتصادي للتمثيل البياني أعلاه بفهم مدى 
تستند إلى فهم عميق للعمليات البنكية التقليدية مما يسمح بتحديد المجالات التي يمكن تحسينها من خلال الرقمنة، هذه الفئة 

لكفاءة البنكية، في حين تمثل الفئات تلعب دورا رئيسيا في نقل المعرفة المؤسسية وتقييم جدوى وأثر التحول الرقمي على الأداء وا
ذات الخبرة المتوسطة صلة الوصل بين الخبرة التقليدية والابتكار الرقمي فهي تجمع بين فهم العمليات البنكية التقليدية والانفتاح 

ى التكيف مع التغيرات على التقنيات الحديثة وهي قادرة على قيادة وتنفيذ التحولات الرقمية بفاعلية مما يعزز من قدرة البنوك عل
 .السريعة في السوق
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وعلى صعيد آخر، تبرز الفئات ذات الخبرة المهنية القصيرة دور الأجيال الجديدة التي تتميز بامتلاك مهارات تقنية متقدمة 
ي وتعزيز  تبني ورؤية مبتكرة، فهم قادرون على تقديم حلول إبداعية للتحديات الرقمية مما يساهم  في تسريع عمليات التحول الرقم

 .التكنولوجيا الحديثة داخل البنوك

  لدراستنا بصفة خاصةالمستهدفة يعد ميزة استراتيجية  التكامل بين الفئاتوبهذا، فإن التنوع في مستويات الخبرة المهنية و 
عم البنوك في تحقيق كونه يعزز من قدرتها على تقديم فهم شامل لظاهرة التحول الرقمي، مما يساهم في تقديم توصيات عملية تد

حيث يضمن تكامل الرؤية التقليدية مع وللبنوك التجارية الجزائرية  بصفة عامة  نجاح مستدام في تبني الرقمنة وتحسين الأداء،
 .الابتكار الرقمي مما يعزز من قدرتها التنافسية ويساهم  في تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء العام

 :المركز الوظيفي .4
في عينة الدراسة تمثيلا متنوعا لمختلف المستويات  المركز الوظيفيلتوزيع ).( نات الإحصائية في الجدول رقمتظهر البيا

، المراجعين %(3.4)، نواب المديرين %(3.1)الوظيفية داخل البنوك التجارية الجزائرية، حيث شملت العينة المدراء العامين 
، بالإضافة إلى فئة كبيرة من المناصب الأخرى %(2.4)ساء المكاتب ، ورؤ %(4.2)، رؤساء المصالح %(3.2)الداخليين 

، فهذا التوزيع يشير إلى وجود تمثيل شامل لمختلف الأدوار والمسؤوليات داخل البنوك وتنوعه يتيح الفرصة لاستقصاء %(  22.6)
عليا وحتى التنفيذ العملي الذي يقوم به وجهات نظر متعددة حول تأثير التحول الرقمي بدءا من الرؤية الاستراتيجية للإدارة ال

الموظفون في المراكز التنفيذية الأخرى مما يعزز من مصداقية النتائج ويساعد على بناء صورة متكاملة لتأثير الرقمنة على الأداء 
 .البنكي

 خصائص عينة الدراسة من حيث المركز الوظيفي:  (14-14) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 spss 27برنامج  مخرجاتة باعتماد على بيانات الدراسة الميدانية و من إعداد الباحث: المصدر
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فيها وهو ما يمثل قيمة مضافة لفهم أعمق لمدى تأثير  يظهر التمثيل البياني لتوزيع المراكز الوظيفية في العينة تنوعا كبيرا   
ثل المديرين العامين ونواب المديرين يتيح استنتاج التحول الرقمي على الأداء والكفاءة البنكية، فوجود أفراد يشغلون مناصب عليا م

رؤى استراتيجية حول كيفية صياغة وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيرها على الهيكل التنظيمي للبنوك على اعتبار أن 
ى اتخاذ القرارات التي تؤثر هؤلاء القادة يمتلكون فهما شاملا للتحديات والفرص التي يوفرها التحول الرقمي، إضافة إلى قدرتهم عل

مباشرة على الأداء المالي والكفاءة التشغيلية، أما الأفراد في المراكز الوظيفية المتوسطة مثل رؤساء المصالح والمكاتب فهم يشكلون 
طوات عملية تضمن الطبقة التنفيذية التي تربط بين الإدارة العليا والموظفين ودورهم يتمثل في ترجمة الاستراتيجيات الرقمية إلى خ

تحقيق الأهداف المرجوة  كما أن وجودهم في الدراسة يبرز أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية مثل تسريع العمليات 
البنكية وتقليل التكاليف، وعلى صعيد آخر فإن الموظفين في المناصب الأخرى يمثلون القوة التنفيذية التي تتعامل مباشرة مع 

: ب التقنية والإدارية للتحول الرقمي فهم يساهمون في تقديم رؤى عملية حول كيفية تأثير الرقمنة على العمليات اليومية مثلالجوان
 . تحسين جودة الخدمات، تعزيز رضا العملاء، وزيادة الإنتاجية

دارة العليا والتنفيذ الفعال للمستويات وبالتالي، يبرز التنوع في المراكز الوظيفية أهمية التكامل بين الرؤية الإستراتيجية للإ
المتوسطة والدور التقني والعملي للموظفين الآخرين وهذا ما يمكن اعتباره عنصرا حاسما لتحقيق نجاح مستدام للتحول الرقمي في 

 .البنوك التجارية

ختيار المجيبين في الدراسة من خلال التحليل الإحصائي لخصائص العينة تم تسليط الضوء على الطبيعة الدقيقة والموجهة لا
حيث تم استخدام العينة القصدية لاستهداف الفئات الأكثر تأثيرا وارتباطا بموضوع التحول الرقمي في البنوك التجارية الجزائرية، 

العلمية وهذا الاختيار لم يكن عشوائيا بل استند إلى معايير محددة تضمن تمثيلا شاملا لمختلف المستويات الوظيفية والتخصصات 
 .والخبرات المهنية

لقد أظهر تحليل الخصائص الديمغرافية والمهنية للعينة تنوعا غنيا يعكس واقع بيئة العمل البنكية حيث ساعد على تقديم  
رؤى متعددة الأبعاد حول علاقة التحول الرقمي بالكفاءة والأداء البنكي، وأتاح لنا الاهتمام بالفئات الوظيفية المتخصصة مثل 

دراء والمراجعين الداخليين إلى جانب الفئات التنفيذية الأخرى جمع بيانات دقيقة حول التحديات والفرص التي يقدمها التحول الم
 .الرقمي

وعليه، يمكننا القول بأن التركيبة المتنوعة لعينتنا مكنتنا من تقديم تحليل شامل ومتوازن مما يعزز من موثوقية النتائج ويساهم 
 .يات عملية وقابلة للتطبيق تدعم تطوير القطاع البنكي في الجزائرفي تقديم توص
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III. الفرضيات الإحصائية  للدراسة: 
بغية تحقيق الدقة العلمية والمنهجية في دراستنا تم وضع الفرضيات الإحصائية بعناية لتتماشى مع طبيعة البحث وأهدافه 

يغ قابلة للاختبار الكمي باستخدام أدوات إحصائية متخصصة، فهذا فهي أداة أساسية لتحويل الفرضيات البحثية العامة إلى ص
 .التحويل يمكننا من قياس وتحليل العلاقات بين المتغيرات بشكل دقيق وموضوعي، مما يضفي على الدراسة طابعا علميا رصينا

دم وجود علاقة التي تفترض ع  (Null Hypothesis)ومن خلال صياغة الفرضيات الإحصائية مثل الفرضية الصفرية
التي تفترض وجود علاقة ذات دلالة إحصائية أصبح من   (Alternative Hypothesis)1بين المتغيرات والفرضية البديلة

الممكن اختبار مدى صحة فرضيات الموضوعة بناء على بيانات ملموسة وهذا ما  يساهم في تعزيز موثوقية النتائج، حيث يتم 
لتحديد ما إذا كانت   (Significance Tests)اختبارات الدلالة الإحصائية: يقة مثلاستخدام اختبارات إحصائية دق
 .الفرضيات قابلة للإثبات أو النفي

إن هذه الخطوة لا تقتصر فقط على تقديم نتائج موثوقة، بل تضمن أيضا أن تكون النتائج مستندة إلى أسس علمية قابلة 
رضيات الإحصائية في هذه الدراسة يعد إجراءا جوهريا لضمان أن التحليل الكمي للتحقق والتكرار وبالتالي فإن استخدام الف

للعلاقات بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي يتم بطريقة منهجية وموضوعية مما يعزز من مصداقية الاستنتاجات النهائية 
 .ويدعم توجهنا العام وإستراتيجيتنا البحثية

 :رضيات الإحصائية في الدراسة الحاليةدواعي استخدام الف: أولا
منهجية علمية " التحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري"يشكل توظيف الفرضيات الإحصائية في دراستنا حول        

ي ويمكننا متقدمة تتجاوز الأطر التقليدية للبحث، هذا النهج يفتح آفاقا جديدة لتحليل العلاقة المعقدة بين الرقمنة والأداء البنك
 : من استكشاف أبعاد لم تكن متاحة سابقا، وفيما يلي نستعرض الدوافع الرئيسية وراء اعتماد هذه المقاربة المنهجية المبتكرة

 تتيح الفرضيات الإحصائية تحويل المفاهيم المجردة المتعلقة : القياس الكمي الدقيق للتحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك
ءة وأداء البنوك إلى متغيرات قابلة للقياس الكمي، فهذه الصياغة تسمح باستخدام تقنيات إحصائية بالتحول الرقمي وكفا

 :متقدمة مثل

 .تحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير مختلف أبعاد التحول الرقمي على مؤشرات الأداء البنكي مثلا -
 .متغيرات التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي لدراسة العلاقات المعقدة بين( SEM)نمذجة المعادلات الهيكلية  -
 .تحليل السلاسل الزمنية لتتبع تطور أداء البنوك قبل وبعد تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي -

                                                           
1
 Creswell, J. W. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches. This book(2014). 
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 تساهم الفرضيات الإحصائية المصاغة في ضمان موضوعية تقييم تأثير : تعزيز الموضوعية في تقييم أثر التحول الرقمي
 :على أداء البنوك الجزائرية، فبدلا من الاعتماد على الانطباعات الشخصية يمكن استخدام مؤشرات كمية مثلالتحول الرقمي 

 .معاملات الارتباط بين مؤشرات التحول الرقمي ومؤشرات الأداء البنكي -
 .لتحديد مدى الدلالة الإحصائية للعلاقات المدروسة( p-value)قيم الاحتمالية  -
 .لقياس نسبة التباين في الأداء البنكي التي يفسرها التحول الرقمي R2د معاملات التحدي -

 تتيح الفرضيات الإحصائية الموضوعة تطبيق اختبارات الصلابة الإحصائية على : ضمان دقة وموثوقية نتائج الدراسة
 :نتائج الدراسة  مما يعزز دقتها وموثوقيتها كاستخدام

 .دوات قياس التحول الرقمي والأداء البنكياختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات أ -
 .التحليل العاملي التوكيدي للتحقق من صدق البناء لمقاييس التحول الرقمي -
 .اختبارات التوزيع الطبيعي وتجانس التباين للتأكد من صلاحية البيانات للتحليل الإحصائي -

 فرضيات الإحصائية في دراستنا تعكس التزامنا بالمنهجية صياغة ال: الالتزام بالمنهجية العلمية في دراسة التحول الرقمي
العلمية الصارمة في دراسة التحول الرقمي في البنوك الجزائرية، فهذا الالتزام يضمن إتباع خطوات منهجية واضحة تشمل 

في الواقع صياغة فرضيات قابلة للاختبار، واستخدام أدوات إحصائية مناسبة، وتقديم نتائج موثوقة وقابلة للتطبيق 
 .العملي

 فاستخدام الفرضيات الإحصائية في دراستنا يسهل مقارنة نتائج : تسهيل المقارنة مع الدراسات السابقة والمستقبلية
 :الدراسة مع

 .الدراسات السابقة حول التحول الرقمي في البنوك العربية والعالمية -
 .زائريالدراسات المستقبلية التي ستجرى على القطاع المصرفي الج -

 .و هذا ما سيساهم في بناء إطار معرفي متكامل حول تأثير التحول الرقمي على أداء البنوك

إن استخدام الفرضيات الإحصائية في دراستنا يضمن تقديم نتائج دقيقة وموثوقة وقابلة للتعميم، فاختيارنا لهذا النهج         
 .هما للباحثين وصناع القرار في القطاع المصرفي الجزائريالعلمي الصارم يهدف إلى تعزز قيمتها وجعلها مرجعا م

 اغة الفرضيات الإحصائية للدراسةصي: ثانيا
بناء على الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة في مجال التحول الرقمي وكفاءة وأداء البنوك وانطلاقا من إشكالية 

ة التي تهدف إلى اختبار العلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة البحث وأهدافه، تم صياغة مجموعة من الفرضيات الإحصائي
 :بشكل ودقيق حيث تم تقسيمها إلى فئتين رئيسيتين

 .تتناول العلاقة الشاملة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء في البنوك التجارية الجزائرية: الفرضيات الرئيسية. 1
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 .لمحددة للتحول الرقمي وتأثيرها على مؤشرات الأداء والكفاءة المختلفةتركز على الأبعاد ا: الفرضيات الفرعية. 2

وحرصنا في هذه المرحلة على صياغة كل فرضية بشكل يسمح باختبارها إحصائيا مع مراعاة قابليتها للقياس والتحقق، 
 :وفيما يلي عرض لهذه الفرضيات

 . تتعلق بأبعاد التحول الرقمي :  الفرضية الرئيسية الأولى .0
  الفرضية الصفرية(H0:)  البعد المالي، البعد التكنولوجي، التغييرات )لا تساهم أبعاد التحول الرقمي المختلفة

 .8.83في دعم جاهزية البنوك التجارية عند مستوى دلالة ( الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة
  الفرضية البديلة(H1:)  البعد التكنولوجي، التغييرات البعد المالي، )تساهم أبعاد التحول الرقمي المختلفة

 .8.83في دعم جاهزية البنوك التجارية عند مستوى دلالة ( الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة

 حسب أبعاد التحول الرقمي:  الفرضيات البديلة الفرعية: 
  الفرضية البديلة(H1:)  وأدائها  على جاهزية البنوك لتعزيز كفاءتها للبعد المالييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 .8.83عند مستوى دلالة 
  الفرضية البديلة(H1) : على جاهزية البنوك لتعزيز كفاءتها  للبعد التكنولوجييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 .8.83وأدائها عند مستوى دلالة 
  الفرضية البديلة(H1:)  فاءتها على جاهزية البنوك لتعزيز ك للتغييرات الهيكليةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 .8.83وأدائها عند مستوى دلالة 
  الفرضية البديلة(H1:)  على جاهزية البنوك لتعزيز كفاءتها  لسلسلة خلق القيمةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 .8.83وأدائها عند مستوى دلالة 

 :العلاقة النتنثيرية بين التحول الرقمي والكفاءة البنكية: الفرضية الرئيسية الثانية .2
 الصفرية  الفرضية(H0:) عند مستوى  الكفاءة البنكيةعلى  للتحول الرقميلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 .8.83دلالة 
   الفرضية البديلة(H1) : عند مستوى  الكفاءة البنكيةعلى  للتحول الرقمييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 .8.83دلالة 

 :ين التحول الرقمي والأداء البنكيالعلاقة التمثيرية ب:  الفرضية  الرئيسية الثالثة .3
  الفرضية الصفرية(H0 :) عند مستوى دلالة  الأداء البنكي على للتحول الرقميلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

8.83. 
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  الفرضية البديلة(H1 :) عند مستوى دلالة  الأداء البنكيعلى  للتحول الرقمييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
8.83. 

 :العلاقة التنثيرية بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي: يسية الرابعةالفرضية الرئ .6
  الفرضية الصفرية(H0 :) عند مستوى  الأداء البنكيعلى  للكفاءة البنكيةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 .8.83دلالة 
  الفرضية البديلة(H1:) عند مستوى دلالة  نكيالأداء البعلى  للكفاءة البنكيةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

8.83. 
 .العلاقة التاثيرية بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكيان: الفرضية الرئيسية الخامسة .3

  الفرضية الصفرية (H0): عند  للتحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية
 .8.83مستوى دلالة 

 الفرضية البديلة (H1): عند مستوى  للتحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوكثير ذو دلالة إحصائية يوجد تأ
 8.83دلالة 

تمثل هذه الفرضيات الإحصائية الموضوعة والمعتمدة إطارا شاملا لاختبار العلاقات المتعددة بين التحول الرقمي وأبعاده 
 صياغتها بدقة لتغطي جميع جوانب الدراسة بدءا من تأثير أبعاد المختلفة، وبين الكفاءة والأداء في البنوك التجارية الجزائرية حيث تم

التحول الرقمي على جاهزية البنوك مرورا بالعلاقات المباشرة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء وصولا إلى التأثير الشامل للتحول 
 .الرقمي على تعزيز كفاءة وأداء البنوك

من الفرضيات إجراء تحليل متعمق ومتعدد الأبعاد مما سيساعدنا في الكشف عن وبهذا، تتيح هذه المجموعة المتكاملة 
الديناميكيات المعقدة للتحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري، ومن خلال اختبارها إحصائيا سنتمكن من تقديم رؤية قيمة 

ه السياسات المستقبلية وتحسين الاستراتيجيات وموثوقة حول تأثير التحول الرقمي على القطاع المصرفي مما قد يساهم في توجي
 .الرقمية للبنوك التجارية الجزائرية

IV. الإحصاء الوصفي لأبعاد وعبارات مقياس الدراسة: 

سيتم في هذا العنصر استخلاص وتحليل نتائج الدراسة لاختبار الفرضيات وذلك باستخدام مجموعة من الطرق والأساليب 
التحليل بإعداد جداول تكرارية شاملة تتضمن التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحاور الثلاثة  الإحصائية المناسبة حيث سنبدأ

 .التحول الرقمي، الكفاءة البنكية، والأداء البنكي: الرئيسية من الاستبيان
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على تحديد  ولتحليل إجابات أفراد العينة بشكل دقيق سنقوم بحساب المتوسط المرجح لكل عبارة وهذا ما سيساعدنا   
اتجاهات المجيبين وميولهم في الإجابة عن الأسئلة الواردة في الاستبيان، بالإضافة إلى ذلك، سيتم ترتيب المتغيرات باستخدام المتوسط 

 .الحسابي مما سيوفر لنا رؤية واضحة حول الأهمية النسبية لكل متغير من وجهة نظر أفراد العينة المستهدفة في الدراسة

 ات التقدير والإحصاء الوصفي للبيانات بناء على المتوسطاتمؤشر : أولا
في هذه المرحلة سنركز على استخدام المتوسطات الحسابية كمؤشرات رئيسية للتقدير مما يتيح لنا تقييما دقيقا لاتجاهات        

كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية،   المجيبين وتصنيف المتغيرات حسب أهميتها النسبية بالنسبة لموضوع التحول الرقمي وأثره على
 :وكانت قيمة المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة كما هو موضح  الجدول التالي

 جدول توزيع المتوسط المرجح حسب درجات الموافقة :(13-14) الجدول رقم
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة

 ] 1,8، 1 [ ] 2,4،  1,8] ] 3,6، 2,4] ] 6,2، 3,6] [3، 6,2] قيمة المتوسط المرجح
Source: Prepared by the researcher based on: Boone, H. N., Jr., & Boone, D. A. (2013). 

Analyzing Likert-Type Scale Data. Journal of Extension, 50(2), 123-130. 

 ى الاتساق المتوفر بين إجابات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات كمؤشر لقياس مد:  حساب الانحراف المعياري
 :الاستبيان، أما الأهمية فكانت حسب النسب التالية

 توزيع التقديرات بناء على المتوسطات والأهمية النسبية: (14-14) الجدول رقم
 ثروأك 6.28من  6.28و 3.68ما بين  3.68و 2.48ما بين  2.48أقل من  المتوسط

 وأكثر%  14من  % 14إلى %  61من  % 61إلى %  20من  %20أقل من  الأهمية النسبية
 مرتفع متوسط منخفض   متدني التقدير

Source: H. N. Jr., & Boone, D. A. (2012). Analyzing Likert-Type Scale Data. Journal of 

Extension, Read Article Here.p 50(2). 

داول السابقة الدور المحوري للمتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية في التحليل الإحصائي للبيانات تبرز الفقرات والج
 :فهذه المقاييس تشكل أدوات إحصائية قوية تمكننا من

 .فالمتوسطات المرجحة تعكس الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة: تقييم مستويات التقدير بدقة. 0
 .كون الانحرافات المعيارية توضح مدى تشتت الإجابات حول المتوسط  :ققياس درجة الاتسا. 0
 .حيث أن ترتيب العناصر حسب متوسطاتها يكشف عن أولويات المجيبين: تحديد الأهمية النسبية. 3
 .على اعتبار أن التحليل الكمي يقلل من التحيز الشخصي في تفسير البيانات: تفسير النتائج بموضوعية. 4
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مع بين هذه المؤشرات يوفر إطارا متكاملا لتصنيف البيانات وتفسيرها بدقة علمية عالية ويمهد الطريق لاستنتاجات قوية فالج     
 .ومدعومة إحصائيا حول تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية

 تحليل نتائج الدراسة :ثانيا
البعد التكنولوجي، البعد المالي، التغييرات )حصائية والنتائج المتعلقة بأبعاد التحول الرقمي من خلال استعراض البيانات الإ        

إلى جانب محوري الكفاءة والأداء البنكي نسعى إلى تقديم رؤية شاملة عن واقع التحول الرقمي في ( الهيكلية، وسلسلة إنشاء القيمة
ط الضوء على مدى تأثير الرقمنة في تعزيز جاهزية البنوك وانعكاس ذلك على  البنوك الجزائرية حيث  يهدف هذا التحليل إلى تسلي

كفاءتها التشغيلية وأدائها المالي، ومن خلال التفسير الإحصائي والاقتصادي للنتائج نسعى إلى فهم أعمق للتحديات والفرص التي 
 .يقدمها التحول الرقمي للقطاع المصرفي الجزائري

 يبن الجدول التالي :  (أبعاد التحول الرقمي)التحول الرقمي   :حول متغيرات المحور الأول اتجاه اراء عينة الدراسة
  :التكررات النسبية والمطلقة والإحصاءات الوصفية للمحور الأول من اجل اختبار صحة الفرضية الأولى

 :تطبيق إستراتيجيات التحول الرقمي المرتبطة بالبعد المالي -

 كرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغيرات المحور الأول المتعلقة بالبعد الماليالت: (12-14) الجدول رقم
رقم 
 الفقرة

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غ م غ م بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة

 الأهمية
 % ت % ت % ت % ت % ت

B1 0 0 3 1,5 22 11, 3 111 56,9 59 30, 3 4.16 0.674 متوسط موافق 
B2 2 1,0 7 3,6 24 12,3 188 60,5 44 22,6 4.00 0.767 متوسط موافق 
B3 0 0 3 1,5 29 14,9 116 59,5 47 24,1 4.06 0.671 متوسط موافق 
B4 7 3,6 17 8,7 66 33,8 81 41,5 24 12,3 3.50 0.944 متوسط موافق 
B 5 2 1 ,0 12 6 ,2 56 28 ,7 94 48,2 31 15 ,9 3.71 0.885 متوسط موافق 
B6 6 3,1 7 3,6 55 28,2 96 49,2 31 15,9 3.99 0.819 متوسط موافق 
B7 5 2,6 3 1,5 27 13,8 114 58,5 46 23,6 3.90 0.853 متوسط موافق 
B8 5 2,6 4 2,1 39 20,0 104 53,5 43 22,1 4.02 0.732 متوسط موافق 
B9 0 0 5 2,6 35 17,9 106 54,4 49 25,1 3.72 0.842 متوسط موافق 

 متوسط موافق 0.798 3.895 البعد المالي : المحور الأول

 SPSS27من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

طات إن التحليل الإحصائي للبعد المالي يكشف عن اتجاهات واضحة في إجابات أفراد العينة حيث تراوحت المتوس
، أما بخصوص (3)، مما يشير إلى تقييم إيجابي عام كون جميع القيم تجاوزت المتوسط النظري 6.14و 3.38الحسابية للفقرات بين 

 B1فهي  تعكس تفاوتا في مستوى الاتفاق بين المجيبين، وبرزت الفقرة  8.366و 8.426الانحرافات المعيارية التي تراوحت بين 
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مؤكدة وجود اتفاق قوي حول أهمية البعد المالي في تحسين ( 8.426)وأدنى انحراف معياري ( 6.14)بأعلى متوسط حسابي 
مشيرة ( 8.366)مع أعلى انحراف معياري ( 3.38)أدنى متوسط حسابي  B4العمليات البنكية، وفي المقابل، سجلت الفقرة 

وهذه النتائج على العموم تبرز وجود إجماع أكبر على بعض إلى تباين أكبر في الآراء حول تأثير هذا الجانب على الكفاءة البنكية، 
 .جوانب البعد المالي  مع وجود آراء أكثر تنوعا حول جوانب أخرى، مما يستدعي مزيدا من الدراسة والتحليل

( B1الفقرة )تعكس القراءة الاقتصادية للنتائج أعلاه الاتفاق العالي على أهمية البعد المالي في تحسين العمليات البنكية    
الية وتؤكد على الإدراك العام لدور الإدارة المالية الفعالة في تعزيز أداء البنوك، فهذا التوجه يتماشى مع المبادئ الأساسية للإدارة الم

حول تأثير  الحديثة ويشير إلى وعي متزايد بأهمية الكفاءة المالية في ظل التحول الرقمي، ومن ناحية أخرى، التباين الملحوظ في الآراء
يسلط الضوء على وجود تحديات أو شكوك حول فعالية بعض الآليات ( B4الفقرة )بعض الجوانب المالية على الكفاءة البنكية 

المالية المستخدمة، وهذا قد يعكس الحاجة إلى مراجعة وتحسين بعض الممارسات المالية مع ضرورة تكييف الاستراتيجيات المالية 
ت العصر الرقمي إذ  يستدعي هذا التباين إجراء دراسات أعمق لتحديد أسباب عدم الاتفاق وتطوير بشكل أفضل مع متطلبا

 .حلول مالية أكثر فعالية وملائمة للبيئة المصرفية الجزائرية المعاصرة

ه تأثير ، مما يدل على أن البعد المالي ل"متوسط"و" مرتفع"معظم الفقرات تقع ضمن فئتي  :الأهمية واتجاه آراء العينة 
 .ملحوظ في دعم جاهزية البنوك وتحقيق كفاءتها

 

 :النتيجة
ن را لقيم للمتوسطات المرتفعة لمع م الفقرات والانحرافات المعيارية المنخفضة نسبيا في بعض الفقرات، يمكن قبول 

 (H0) ورفض الفرضية الصفرية (H1) الفرضية البديلة
على تعزيز جاهزية البنوك لزيادة كفاءتها وأدائها لا سيما فيما يتعلق بتطبيق  ي هر التحليل أن البعد المالي له تأثير كبير

 .استراتيجيات مالية تدعم التحول الرقمي
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 :تطبيق إستراتيجيات التحول الرقمي المرتبطة بالبعد التكنولوجي -

ات المحور الاول المتعلقة بالبعد التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغير : (16-14)رقم  الجدول
 التكنولوجي

رقم 
 الفقرة

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غ م غ م بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة

 الأهمية
 % ت % ت % ت % ت % ت

A1 0 0 1 0,5 10 5,1 122 62,6 62 31,8 4.26 0.571 مرتفع موافق بشدة 
A2 0 0 3 1,5 13 6,7 101 51,8 78 40 4.30 0.663 مرتفع موافق بشدة 
A3 3 1,5 3 1,5 11 5,6 81 41,5 97 49,4 4.36 0.790 مرتفع موافق بشدة 
A4 0 0 40 20,5 28 14,4 84 43,4 43 22,1 3 .67 1.04 متوسط موافق 
A5 6 3,1 34 17,4 36 18,5 91 46,4 28 14,4 3.52 1.04 متوسط موافق 
A6 4 2,1 13 6,7 42 21,5 87 44,6 49 25,1 3.84 0.947 متوسط موافق 
A7 0 0 9 4,6 40 20,4 93 47,7 53 27,2 4.16 0.653 متوسط محايد 
A8 2 1 12 6,2 56 28,7 94 48,2 31 15,9 3.97 0.815 متوسط موافق 
A9 0 0 14 7,2 27 13,8 122 62,6 32 16,4 3.97 0.815 متوسط موافق 

 متوسط موافق 0.814 4.005 البعد التكنولوجي: لأولالمحور ا

 SPSS27من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

تشير نتائج التحليل الإحصائي للبعد التكنولوجي إلى تباين ملحوظ في إجابات أفراد العينة حيث تراوحت المتوسطات 
بأعلى متوسط  A3، كما برزت الفقرة  1.86و 8.321نحرافات معيارية تتراوح بين مع ا 6.34و 3.32الحسابية للفقرات بين 

، مما يدل على اتفاق عال بين المجيبين مع وجود تشتت معتدل في الآراء، وفي (8.238)وانحراف معياري ( 6.34)حسابي 
يرة إلى تباين كبير في وجهات مش( 1.86)مع أعلى انحراف معياري ( 3.32)أدنى متوسط حسابي  A5المقابل سجلت الفقرة 
 .النظر حول هذا الجانب

وتعكس هذه النتائج الإحصائية واقعا اقتصاديا مهما في قطاع البنوك الجزائرية، فالاتفاق الكبير على أهمية تطبيقات الجوال 
تنقلة في تعزيز الخدمات المصرفية يشير إلى إدراك واسع لدى أفراد العينة لدور التكنولوجيا الم( A3الفقرة )في تحسين تجربة العملاء 

 .وهذا التوجه يتماشى مع الاتجاهات العالمية في الصيرفة الرقمية ويمثل فرصة كبيرة لتحسين كفاءة العمليات وزيادة رضا العملاء

لى يسلط الضوء على الحاجة إ( A5الفقرة )ومن ناحية أخرى فالتباين الكبير في الآراء حول استخدام الأجهزة اللوحية 
استراتيجيات أكثر تكاملا في تبني التقنيات الحديثة وهذا ما قد يعني تحديات في البنية التحتية أو في تدريب الموظفين والعملاء مما 

 .يستدعي استثمارات جادة وموجهة لتحسين هذه الجوانب وتعزيز القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية في العصر الرقمي
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، مما يشير إلى أن البعد "متوسط"و" مرتفع"جميع الفقرات تقريبا تقع ضمن فئتي  :ينةالأهمية واتجاه أراء الع 
 .التكنولوجي له تأثير معتبر على العمليات البنكية

 :الإجابة على الفرضية المتعلقة بالبعد التكنولوجي 

 :النتيجة
ة نسبيا في بعض الجوانب فإن النتائج تشير إلى بالن ر إلى المتوسطات المرتفعة لمع م الفقرات والانحرافات المعيارية المنخفض

 (H0) ورفض الفرضية الصفرية (H1) قبول الفرضية البديلة
وي هر التحليل أن البعد التكنولوجي له تأثير ملموس على تعزيز الكفاءة والأداء البنكي، خاصة فيما يتعلق بتجربة العملاء 

 . بعض الجوانب مثل الأجهزة اللوحية ووسائل التواصل الاجتماعيواستخدام التطبيقات الرقمية، مع الحاجة إلى تحسين
 :تطبيق إستراتيجيات التحول الرقمي المرتبطة ببعد التغيرات الهيكلية في البنوك -

التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغيرات المحور الاول المتعلقة ببعد التغيرات : (17-14) الجدول رقم
 .يةالهيكل

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غ م غ م بشدة رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة

 الأهمية
 % ت % ت % ت % ت % ت

C1 0 0 14 7,2 27 13,8 122 62,6 32 16,4 3.88 0.761 متوسط موافق 
C2 2 1,0 6 3,1 40 20,5 117 60,0 30 15,4 3.86 0.746 متوسط موافق 
C3 2 1,0 6 3,1 53 27,2 106 54 ,4 28 14,4 3.78 0.765 متوسط موافق 
C4 2 1,0 10 5,1 48 24,6 106 54,4 29 14,9 3 .77 0 .801  متوسط موافق 

 متوسط موافق 0.768  3.822  بعد التغييرات الهيكلية : المحور الأول

 SPSS27البرنامج الإحصائي  من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات :المصدر

من خلال الاطلاع على تحليل البيانات الإحصائية للبعد الهيكلي يظهر لنا نمط متسق في إجابات أفراد العينة، 
، مما يشير إلى تقييم إيجابي معتدل حيث تتجاوز جميع القيم المتوسط 3.88و 3.22فالمتوسطات الحسابية للفقرات تتراوح بين 

تدل على تجانس نسبي في  8.881و 8.264ضيق في حين سجلت الانحرافات المعيارية قيما تتراوح   بين  بهامش( 3)النظري 
بينما حققت ( 8.241)مع انحراف معياري ( 3.88)سجلت أعلى متوسط حسابي  C1الآراء، وبعد التدقيق لاحظنا أن الفقرة 

هذه النتائج تشير إلى وجود توافق عام معتدل (. 881.8)مع أعلى انحراف معياري ( 3.22)أدنى متوسط حسابي  C4الفقرة 
 .حول تأثير التغييرات الهيكلية  مع وجود تباين طفيف في بعض الجوانب الهيكلية

فيما يتعلق بالتغييرات الهيكلية فإن التقييم الإيجابي المعتدل يشير إلى أنه ينظر إلى التغييرات الهيكلية على أنها عامل مساهم 
البنوك وإن كان بدرجة متوسطة وهذا ما يعكس وعيا متزايدا بأهمية المرونة الهيكلية في مواجهة تحديات التحول  في تحسين أداء
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الرقمي غير أن التباين الطفيف في الآراء خاصة حول بعض الجوانب الهيكلية المحددة يشير إلى وجود تحديات في تنفيذ هذه 
لى الحاجة إلى استراتيجيات أكثر شمولية لتكييف الهياكل التنظيمية مع متطلبات التغييرات بشكل متكامل وهذا ما يسلط الضوء ع

 .العصر الرقمي مع مراعاة الخصوصيات الثقافية والتنظيمية للبنوك الجزائرية

، مما يدل على أن التغييرات الهيكلية "متوسط"و" موافق"تتوزع الفقرات بين فئتي  :الأهمية واتجاه أراء العينة 
 .تأثير متوسط على عمليات البنك، ولا تزال هناك جوانب يمكن تحسينها في هذا السياقتظل ذات 

 :النتيجة
ورفض الفرضية  (H1) بالن ر إلى قيم المتوسطات المرتفعة للفقرات المتعلقة بالبعد الهيكلي، يمكن قبول الفرضية البديلة

  (H0)  الصفرية
دورا هاما في تعزيز كفاءة البنوك وأدائها لكن هناك حاجة لتحسين بعض تدل النتائج على أن التغييرات الهيكلية تلعب 

 .الجوانب الهيكلية لضمان تأثير أكبر وفعالية أعلى في العمليات البنكية
 :في البنوك تطبيق إستراتيجيات التحول الرقمي المرتبطة  ببعد سلسلة إنشاء القيمة  -

سابية والانحراف المعياري لمتغيرات المحور الاول المتعلقة بالبعد سلسلة التكرارات والمتوسطات الح: (11-14) الجدول رقم
 إنشاء القيمة

رقم 
 الفقرة

المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غ م غ م بشدة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاه أفراد 
 العينة

 الأهمية
 % ت % ت % ت % ت % ت

D1 0 0 2 1,0 49 25,1 110 56,4 34 17,4 3.90 0.687 متوسط موافق 
D2 6 3,1 6 3,1 59 30,3 100 51,3 24 12,3 3.67 0.847 متوسط موافق 
D3 7 3,6 7 3 ,6 46 23,6 106 54,4 29 14,9 3.73 0.886 متوسط موافق 
D4 3 1,5 4 2,1 43 22,1 107 54,9 38 19,5 3.89 0.791 متوسط موافق 
D5 1 0,5 5 2,6 25 12,8 134 68,7 30 15,4 3.96 0.657 متوسط موافق 

 متوسط موافق 0.773 3.83  المحور الاول بعد سلسلة إنشاء القيمة 

 SPSS27من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر 

ة، تظهر نتائج تحليل البيانات الإحصائية المتعلقة بسلسلة إنشاء القيمة عن اتجاهات مهمة في اجابات أفراد العين
مما يشير إلى تقييم إيجابي عام حيث تجاوزت جميع القيم المتوسط  3.34و 3.42فالمتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت بين 

مما يدل على تفاوت معتدل في   8.884و 8.432بشكل ملحوظ، أما قيم الانحرافات المعيارية فتراوحت بين ( 3)النظري 
مما ( 8.432)مع أدنى انحراف معياري ( 3.34)أعلى متوسط حسابي  D5فقرة مستوى الاتفاق بين المستجيبين، وسجلت ال

( 3.42)أدنى متوسط حسابي  D2يشير إلى اتفاق قوي وموحد حول هذا الجانب من سلسلة القيمة وفي المقابل حققت الفقرة 
لجانب المحدد من بعد سلسلة مما يدل على وجود تباين أكبر في الآراء حول هذا ا( 8.862)مع انحراف معياري أعلى نسبيا 
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إنشاء القيمة، وعموما تؤكد هذه النتائج على الأهمية العامة لسلسلة إنشاء القيمة في نظر المجبيبن مع وجود مجالات معينة تحتاج إلى 
 .مزيد من التطوير والتوافق

يمة أهمية كبيرة في القطاع المصرفي ومن الناحية الاقتصادية والاستشرافية يمكن القول أن لإستراتيجية سلسلة إنشاء الق   
الجزائري في ظل التحول الرقمي فالتقييم الإيجابي العام يشير إلى إدراك متزايد لدور هذه السلسلة في تعزيز القدرة التنافسية للبنوك 

دي إلى نجاح قد يؤ ( D5كما في الفقرة )وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء حيث أن الاتفاق القوي حول بعض الجوانب 
كما في )بعض المبادرات في تحسين كفاءة العمليات وتعزيز تجربة العملاء ومع ذلك، فإن التباين في الآراء حول الجوانب أخرى 

يسلط الضوء على تحديات قائمة في تنفيذ بعض عناصر سلسلة القيمة بشكل فعال وهو ما يؤكد على ضرورة إتباع ( D2الفقرة 
في تطوير سلسلة إنشاء القيمة يتطلب استثمارات موجهة في التكنولوجيا والتدريب مع التركيز على تحسين  نهج استراتيجي متكامل

الجوانب التي أظهرت تباينا في الآراء، كما يشير أيضا إلى أهمية تبني نماذج أعمال مرنة تستجيب بسرعة لاحتياجات العملاء المتغيرة 
 .في العصر الرقمي

، مما يشير إلى أن سلسلة إنشاء القيمة لها "متوسط"و" موافق"تتوزع الفقرات بين فئتي  :ةالأهمية واتجاه العين 
 .تأثير معتدل على العمليات البنكية، مع وجود مجال للتحسين في بعض الجوانب

 :النتيجة
ورفض الفرضية  (H1) ديلةبالن ر إلى قيم المتوسطات المرتفعة للفقرات المتعلقة بسلسلة إنشاء القيمة، يمكن قبول الفرضية الب

 (H0)الصفرية 
هذه النتائج تشير إلى أن سلسلة إنشاء القيمة تساهم بشكل إيجابي في تحسين أداء البنوك، ولكن هناك حاجة لتحسين بعض الجوانب 

 .لضمان تأثير أكبر على العمليات البنكية بشكل عام

  وهريا لفهم أبعاد التحول الرقمي ضيات الفرعية قدمت دعما جبعد الإجابة على الفرضيات الفرعية تم الوصول إلى أن الفر 
 . مما ساهم بشكل مباشر في تأكيد أو دحض الفرضية الرئيسية

 :النتيجة
بناء على النتائج المستخلصة من التحليل الإحصائي والاتجاه العام في الإجابات المحور الأول يمكن : الفرضية الرئيسية الأولى
البعد المالي، البعد )تسهم أبعاد التحول الرقمي المختلفة  :(H1) الفرضية البديلة :لة الرئيسيةقبول الفرضية البدي

 .1.12في دعم جاهزية البنوك التجارية عند مستوى دلالة ( التكنولوجي، التغييرات الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة
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 لبنكية الكفاءة ا: اراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني اتجاه 

 .التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغيرات المحور الثاني: (19-14) الجدول رقم
المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غ م غ م بشدة رقم الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه إجابات 
 أفراد العينة

 الأهمية
 % ت % ت % ت % ت % ت

E1 6 3,1 23 11,8 54 27,7 91 46,7 21 10,8 3.50 0.944 متوسط موافق 
E2 2 1,0 28 14,4 6,2 31,8 90 46,2 13 6,7 3.43 0 .855 متوسط موافق 
E3 2 1,0 28 14,4 45 23,1 99 50,8 21 10,8 3.56 0.903 متوسط موافق 
E4 5 2,6 42 21,5 37 19,0 88 45,1 23 11,8 3.42 1.03 متوسط موافق 
E5 4 2,1 27 13,8 33 16,9 100 51,3 31 15,9 3.65 0.975 متوسط موافق 
E6 1 0,5 29 14,9 36 18,5 92 47,2 37 19,6 3.69 0.962 متوسط موافق 
E7 3 1,5 25 12,8 42 21,5 103 52,8 22 11,3 3.59 0.905 متوسط موافق 
E8 1 0,5 10 5,1 29 14,9 120 61,5 35 17,9 3.91 0.758 متوسط موافق 
E9 0 0 4 2,1 44 22,6 111 56,9 36 18,5 3.92 0.699 متوسط موافق 

E10 2 1,0 11 5,6 37 19,0 103 52,8 2 21,5 3.88 0.844 متوسط موافق 
E11 2 1,0 29 14,9 53 27,2 77 39,5 34 17,4 3.57 0.978 متوسط موافق 
E12 5 2,6 33 16,9 52 26,7 84 43,1 21 10,8 3.43 0.978 متوسط موافق 
E13 3 1,5 19 9,7 41 21,0 111 56,9 21 10,8 3.66 0.855 متوسط موافق 
E14 1 0,5 21 10,8 43 22,1 104 53,3 26 13,3 3.88 0.856 متوسط موافق 

 متوسط موافق 0.916 3.599 البنوك التجاريةالمحور الثاني الكفاءة 

 SPSS27من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

من خلال نتائج تحليل  البيانات الإحصائية للمحور الثاني المتعلق بالكفاءة البنكية ، أظهرت المتوسطات الحسابية  
مما يشير إلى تقييم إيجابي عام لكفاءة البنوك التجارية حيث تتجاوز جميع القيم المتوسط   3.32و 3.62للفقرات قيما تتراوح بين 

مما يدل على تفاوت ملحوظ في مستوى  1.83و 8.433لانحرافات المعيارية فقد تراوحت بين ، أما بخصوص ا(3)النظري 
ما يدل على وجود تباين أكبر في الآراء حول هذا (  1.83)أعلى انحراف معياري  E4الاتفاق بين المجيبين حيث سجلت الفقرة 

للكفاءة البنكية في نظر المجيبين  مع وجود مجالات معينة تحتاج  الجانب من الكفاءة البنكية، و تؤكد هذه النتائج على الأهمية العامة
 .إلى مزيد من التوافق والدراسة

أن هناك إدراكا متزايدا  3.3يعني التقييم الإيجابي العام لمخرجات الجدول أعلاه من الناحية الاقتصادية بمتوسطات فاقت         
وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء فهذا التقييم له تأثيرات اقتصادية مهمة منها  لدور الكفاءة في تعزيز القدرة التنافسية للبنوك

 :المتعلقة بــــ E4زيادة رضا العملاء، تعزيز الاستقرار المالي، ودعم النمو الاقتصادي إلا أن التباين في الآراء خاصة في الفقرة : 
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يسلط الضوء على وجود تحديات في بعض جوانب الكفاءة  " لعملاءاستجابة البنك بسرعة وفعالية للتغيرات في احتياجات ا"
البنكية وهذا ما يعني الحاجة إلى تحسينات مستمرة ووجود تفاوت في تجارب العملاء إضافة إلى وجود تحديات في تنفيذ التقنيات 

ر استراتيجيات مستهدفة لمعالجة الجديدة، ولتحسين الكفاءة البنكية بشكل أكبر أصبح من  الضروري إجراء دراسات أعمق وتطوي
 .نقاط الضعف المحددة بما في ذلك الاستثمار في التكنولوجيا وتحسين التدريب للموظفين

تظهر النتائج أن الاتجاه العام لدى أفراد العينة يميل نحو الموافقة على أهمية كفاءة البنوك  :الأهمية واتجاه آراء العينة 
وبالتالي يمكن استنتاج أن تحسين كفاءة هذه  ،موافق بشدةو  موافقلأكبر التي تمثل التجارية، كما يظهر من الفئات ا

 .البنوك يعتبر عاملا محوريا في تعزيز الثقة في القطاع المصرفي وجذب المزيد من الاستثمارات

 :النتيجة
التي تفترض  (H1)م للموافقة، يمكن قبول الفرضية البديلة استنادا إلى قيم المتوسطات الحسابية المرتفعة والاتجاه العا: الفرضية الرئيسية الثانية

 .التي تنفي هذا التأثير يمكن رفضها)  (H0أن كفاءة البنوك التجارية تلعب دورا مهما في تعزيز الأداء البنكي ، بينما الفرضية الصفرية  

 د تطبيق التحول الرقميالكفاءة وأداء البنوك بع: راء اتجاه عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالثآ. 

 . التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمتغيرات المحور الرابع: (01-14) الجدول رقم
المتوسط  موافق بشدة موافق محايد غ م غ م بشدة رقم الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

اتجاه أفراد 
 العينة

 الأهمية
 % ت % ت % ت % ت % ت

F1 2 1,0 12 6,2 23 11,8 127 65,1 31 15,9 3.89 0.778 متوسط موافق 
F2 2 1,0 13 6,7 49 25,1 105 53,8 26 13,3 3.72 0.817 متوسط موافق 
F3 2 1,0 17 8,7 61 31,3 98 50,3 17 8,7 3.57 0.812 متوسط موافق 
F4 7 3,6 25 12,8 34 17,4 105 53,8 24 12,3 3.58 0.983 متوسط موافق 
F5 4 3,6 21 10,8 43 22,1 98 50,3 29 14,9 3.65 0.931 متوسط موافق 
F6 9 4,6 18 9,2 35 17,9 99 50,8 34 17,4 3.67 1.02 متوسط موافق 
F7 4 2,1 13 6,7 34 17,4 103 52,8 41 21,0 3.84 0.903 متوسط موافق 
F8 5 2 ,6 16 8,2 53 27,2 97 49,7 26 12,3 3.61 0.898 متوسط موافق 
F9 3 1,5 11 5,6 50 25,6 111 56,9 20 10,3 3.69 0.798 متوسط موافق 
F10 0 0 20 10,3 31 15,9 122 62,6 22 11,3 3.75 0.789 متوسط موافق 
F11 2 1,0 23 11,8 50 25,3 98 50,3 22 11,3 3.59 0.877 متوسط موافق 
F12 0 0 15 7,7 37 19,0 126 64,6 17 8,7 3.74 0.722 سطمتو  موافق  
F13 0 0 12 6,2 42 21,5 119 61,0 22 11,3 3.77 0.752 متوسط موافق 
F14 2 1,0 7 3,6 40 20,5 106 54,4 40 20,5 3.90 0.799 متوسط موافق 
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F15 2 1,0 9 4,6 41 21,0 101 51,8 42 21,5 3.88 0.799 متوسط موافق 
F16 4 2,1 15 7,7 61 31,3 83 42,6 32 16,4 3.64 0.917 متوسط موافق 
F17 6 3,1 13 6,7 61 31,3 100 51,3 15 7,7 3.54 0.851' متوسط موافق 

 متوسط موافق 8.872 3.694 أداء البنوك التجارية بعد تطبيق التحول الرقميو  المحور الثالث الكفاءة

 SPSS27من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

تشير إلى  3.32و 3.36ية لنتائج محور الأداء البنكي بمتوسطات حسابية للفقرات تتراوح بين قراءة البيانات الإحصائ 
، أما الانحرافات (3)تقييم إيجابي عام لأداء البنوك التجارية بعد تطبيق التحول الرقمي حيث تتجاوز جميع القيم المتوسط النظري 

 F6ملحوظ في مستوى الاتفاق بين المجبيبن خاصة في الفقرتين مما يدل على تفاوت  1.82و 8.222المعيارية فتراوحت بين 
اللتين سجلتا أعلى انحراف معياري، وبهذا تؤكد هذه النتائج على التأثير الإيجابي العام للتحول الرقمي على الأداء البنكي في  F4و

 .نظر المجيبين مع وجود بعض التباين في التقييمات الفردية

دليل واضح على  أن التحول الرقمي قد أسهم في   3.3يجابي العام لنتائج المحور الثالث بمتوسطات فاقت  إن التقييم الإ         
زيادة الإنتاجية، تحسين :  تحسين كفاءة وفعالية العمليات المصرفية، فهذا التحسن في الأداء قد يترجم إلى عدة فوائد اقتصادية مثل

لقدرة التنافسية للبنوك في السوق المحلية والإقليمية، غير أن التباين في بعض الفقرات جودة الخدمات المقدمة للعملاء، وتعزيز ا
يشير إلى وجود تحديات أو فرص للتحسين في جوانب معينة من الأداء البنكي، وهذا ما يعكس اختلافات في  F4و F6خاصة 

الفروع ولتحقيق المزيد من التحسينات في الأداء البنكي من سرعة تبني التقنيات الرقمية أو في فعالية تنفيذها بين مختلف البنوك أو 
 .الضروري تركيز الجهود على المجالات التي أظهرت تباينا أكبر مع الاستمرار في تعزيز الجوانب التي حققت تقييمات إيجابية عالية

على أهمية التحول الرقمي في يشير الاتجاه العام لإجابات أفراد العينة إلى الموافقة  :الأهمية واتجاه آراء العينة 
مما يعكس تقديرا كبيرا من العينة   موافق بشدةو  موافقتحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية، كما تتركز أكبر الفئات في 

لدور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة البنوك، ومن هنا يمكن الاستنتاج بأن التحول الرقمي له تأثير محوري في تحسين 
 .اء البنكي وزيادة كفاءتهمستوى الأد

 :النتيجة  
 استنادا إلى قيم المتوسطات الحسابية المرتفعة والاتجاه العام للموافقة، يمكن قبول الفرضية البديلة :  الفرضية الرئيسية الخامسة

H1وبالتالي، يمكن  .للفرضية الرئيسية الخامسة التي تفترض أن التحول الرقمي يسهم في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية
 .التي تنفي هذا التأثير، مما يعزز من الدور الإيجابي للتحول الرقمي في القطاع البنك H0 رفض الفرضية الصفرية 

كشفت نتائج تحليل محاور الدراسة عن دور جوهري للتحول الرقمي في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية     
تقييما إيجابيا ( التكنولوجي، المالي، الهيكلي، وسلسلة القيمة)ية لمختلف أبعاد التحول الرقمي حيث أظهرت المتوسطات الحساب
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عاما  مع وجود تباينات تعكسها الانحرافات المعيارية  خاصة في بعض جوانب البعد المالي والهيكلي، وهذه النتائج تؤكد أن التحول 
 .نوك الجزائرية في مواجهة تحديات العصر الرقميالرقمي يمثل ضرورة استراتيجية لتعزيز جاهزية الب

كما أظهرت النتائج أيضا ارتباطا إيجابيا بين تبني التقنيات الرقمية وتحسن مؤشرات الكفاءة والأداء البنكي مما يشير إلى 
 بعض الجوانب يستدعي الأثر الإيجابي للرقمنة على العمليات المصرفية وجودة الخدمات المقدمة للعملاء، ومع ذلك فإن التفاوت في

تطوير استراتيجيات أكثر شمولية لتحقيق تحول رقمي متكامل ومستدام وبهذا تشكل هذه النتائج أساسا قويا لصياغة توصيات 
مية تهدف إلى تعزيز دور التحول الرقمي في رفع كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية مما يساهم في تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق التن

 .الاقتصادية المستدامة

 يل وتقييم النموذج العام للدراسةتحل: المبحث الثاني
يأتي هذا المبحث ليقدم تحليلا عميقا ومتكاملا لتأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية كونه يضم  

ام للدراسة، بدأ بتقديم النموذج الأولي للدراسة والذي يرسم أربعة محاور رئيسية تشكل معا إطارا شاملا لفهم وتقييم النموذج الع
الخطوط العريضة للعلاقات المفترضة بين التحول الرقمي وأبعاده المختلفة والكفاءة البنكية والأداء البنكي فهذا النموذج يشكل 

في القطاع المصرفي الجزائري، ثم ننتقل الأساس النظري الذي تنطلق منه الدراسة لاستكشاف الديناميكيات المعقدة للتحول الرقمي 
إلى تقييم النموذج القياسي للدراسة حيث يتم فحص دقة وموثوقية أدوات القياس المستخدمة لتقييم متغيرات الدراسة إذ تعتبر  هذه 

الذي يركز على الخطوة حاسمة لضمان صحة النتائج التي سيتم التوصل إليها لاحقا، يلي ذلك تقييم النموذج الهيكلي للدراسة و 
تحليل العلاقات السببية بين المتغيرات الكامنة في النموذج وهذا التحليل يسمح بفهم أعمق لكيفية تأثير التحول الرقمي على 
الكفاءة والأداء البنكي، ليتم أخيرا تقييم جودة نموذج الدراسة ككل للتأكد من قدرته على تفسير الظاهرة المدروسة بدقة وشمولية 

كون  التقييم شاملا ويضمن أن النتائج والاستنتاجات المستخلصة من الدراسة تتمتع بأعلى درجات الموثوقية والصلاحية وبهذا ي
 .العلمية

I. تقديم النموذج الأولي للدراسة: 
ثير ، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية عميقة ودقيقة حول آليات تأسبق توضيحه سبقا الشامل والمتكامل النموذج الأوليمن خلال 

التحول الرقمي على تحسين الكفاءة والأداء في البنوك التجارية الجزائرية، مع الأخذ بعين الاعتبار التوجه الاقتصادي والتنظيمي 
 :من ثلاثة متغيرات كامنة رئيسية النموذج الخاص بالقطاع المصرفي الجزائريي، ويتكون
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 مضمون متغيرات الدراسة  :(00-14) دول رقمالج
 مضمونه مكوناته  طبيعته يرالمتغ

يتضــمن تحليــل التكــاليف والعوائــد المرتبطــة بالاســتثمار في التقنيــات الرقميــة، وتأثيرهــا علــى  البعد المالي مستقل التحول الرقمي
 .هيكل الإيرادات والمصروفات

اتف المحمول، يشمل تطبيق التقنيات الحديثة مثل الخدمات المصرفية عبر الإنترنت واله البعد التكنولوجي
 .وتقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة

تشمل إعادة تنظيم الهياكل الإدارية والعمليات الداخلية لتتوافق مع متطلبات العصر  التغييرات الهيكلية
 .الرقمي

ستخدام تركز على كيفية تحسين تجربة العملاء وتطوير منتجات وخدمات جديدة با سلسلة إنشاء القيمة
 .التقنيات الرقمية

 .تقيس مدى قدرة البنك على تحقيق أقصى إنتاج ممكن باستخدام الموارد المتاحة الكفاءة الفنية التابع الأول الكفاءة البنكية
 .تقيم قدرة البنك على تحقيق أهدافه الاقتصادية بأقل تكلفة ممكنة الكفاءة الاقتصادية

 الربحية، العائد على الأصول، ونمو الإيرادات: يشمل مؤشرات مثل الأداء المالي التابع الثاني الأداء البنكي
 .يقيس فعالية العمليات الداخلية، سرعة تقديم الخدمات، ورضا العملاء الأداء التشغيلي

 .من إعداد الباحثة: المصدر

الكفناءة علـى كـل مـن  ثنير التحنول الرقمنيتأيوضح النموذج العلاقات التفاعلية بين المتغيرات الأساسية، حيث يركز على 
التي تربط  العلاقة الشاملة، وكذلك العلاقة التبادلية بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي ، ويتناول أيضاالأداء البنكيو البنكية

ليتهــا في تحقيــق المختلفــة لتقيــيم مــدى فاع أبعنناد التحننول الرقمنني ، ويشــمل هــذا التحليــللتحننول الرقمنني بالكفنناءة والأداء معنناا
 .أهداف الرقمنة، وتحسين الكفاءة الفنية والاقتصادية، وانعكاساتها المباشرة على الأداء المالي والتشغيلي للبنوك

الـتي تواجـه تنفيـذ التحــول الرقمـي، وتتجلـى هـذه التحـديات في التكلفــة  التحننديات العملينةكمـا يأخـذ النمـوذج في الاعتبـار         
قنيــات الحديثـة والحاجــة المســتمرة إلى تـدريب وتأهيــل المــوظفين لمواكبـة التطــورات إضــافة إلى متطلبـات تحــديث البنيــة المرتفعـة لتبــني الت

التحتية التكنولوجية حيث تمثل هذه التحديات عقبات رئيسية أمام تحقيق الاستفادة المثلى من التقنيات الرقمية في القطاع المصـرفي 
تسهم في تعزيز فرص نجاح مبادرات التحول الرقمي  استراتيجيات فعالةديات يستعرض النموذج الجزائري، وللتغلب على هذه التح

ضمان استدامة التطوير التكنولوجي على المدى الطويل، تحقيق التوازن بين التكلفة والعائد : تم تضمينها لأداة الدراسة،  ومن بينها
عزيـز الجـدوى الاقتصـادية للتقنيـات المسـتخدمة، وتهـدف هـذه الاسـتراتيجيات على الاستثمار في التقنيات الرقمية، مع التركيز على ت

 .إلى دعم البنوك الجزائرية في رحلتها نحو التحول الرقمي وتحقيق تطورات ملموسة في الكفاءة والأداء

ضعف البنية : يات فريدة مثلالتي تواجه تحد خصوصية البيئة المصرفية الجزائريةتأخذ الدراسة في الاعتبار  وفي السياق ذاته       
التحتيــة الرقميــة ونقــص الكفــاءات التكنولوجيــة ممــا يجعــل تحســين الكفــاءة خطــوة أساســية لضــمان نجــاح التحــول الرقمــي، وعليــه فــإن 
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يـد الهدف الرئيسي لنموذجنا يتمثل في تقديم رؤيـة شـاملة للعلاقـات التتابعيـة بـين التحـول الرقمـي والكفـاءة والأداء البنكـي، مـع تحد
  .النقاط الحرجة التي يمكن من خلالها تعزيز الأداء وتحقيق الاستدامة في هذا القطاع الحيوي

في ختام عرضنا للنموذج الأولي لدراستنا، يتجلى بما لا يدع مجالا للشك أنه يمثل خارطة طريق متكاملة لفهم وتطبيق التحول       
تحليله الشامل للأبعاد المتعددة للتحول الرقمي وتأثيراتها على الكفاءة والأداء  الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري وهذا من خلال

البنكي فهو يقدم إطارا نظريا وعمليا قويا لصناع القرار والباحثين المستقبليين على حد سواء كونه يتطرق للتحديات الواقعية ويطرح 
ار التحول الرقمي للبنوك الجزائرية مما يعزز من قدرتها على المنافسة إستراتيجيات مبتكرة للتغلب عليها يجعله أداة قيمة في رسم مس

 .في السوق العالمية ويساهم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية الوطنية

II. ( النموذج الخارجي)قييم النموذج القياسي ت(Model Measurement) 
قات بين الأبعاد الكامنة والمؤشرات المرتبطة بها في مرحلة حاسمة في تحليل العلا( النموذج الخارجي)قييم النموذج القياسي ت

دراسة تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية، ويهدف هذا التقييم إلى فحص مدى صدق وثبات الأبعاد الكامنة 
، والكفاءة البنكية، والأداء (ة القيمةالتكنولوجي، المالي، الهيكلي، وسلسل)التحول الرقمي بأبعاده المختلفة : المحددة في الدراسة مثل

البنكي، فمن خلال هذا التحليل يتم التحقق من قوة العلاقات بين هذه المتغيرات الباطنية وموثوقيتها مما يضمن تمثيلها الدقيق لما 
 . تم تصميمها لقياسه

ز قوة النموذج القياسي ويدعم النموذج البنائي يعتمد هذا التقييم على مطابقة العلاقات النظرية مع البيانات الفعلية مما يعز     
في المراحل اللاحقة من الدراسة، وتختلف منهجيات التقييم وفقا لنوع نماذج القياس المستخدمة، سواء كانت تكوينية أو عاكسة أو 

ونظرا لاعتمادنا نماذج قياس ، مما يضمن دقة وشمولية التحليل في سياق دراسة التحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري، 1مختلطة
  :تكوينية سيتم استخدام آليات محددة لتقييم النموذج مثل

 يختبر اتساق الإجابات عبر المؤشرات :الثبات الداخلي. 

 يتحقق من مدى تمثيل المؤشرات للمتغيرات الكامنة :صدق التكوين. 
 2.لتحديد قوة العلاقات بين المؤشرات والمتغيرات :معامل الارتباط 

تضمن تقييم نماذج القياس مجموعة من المعايير التي تعكس البنية الأساسية للمتغيرات الكامنة في النموذج وهي  معايير وي
 (  discriminant validity)ومعايير المصداقية التمايزية ( convergent validity)المصداقية التقاربية 

                                                           
1
 MOHD HAFIZ HANAFIAH, FORMATIVE VS. REFLECTIVE MEASUREMENT MODEL: GUIDELINES 

FOR STRUCTURAL EQUATION MODELING RESEARCH, International Journal of Analysis and 

Applications Volume 18, Number 5 (2020), 881-882. 
2
   Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. A Primer on Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM)". 3rd Edition. Sage Publications, (2022).P 112-120 
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يعكس الصدق التقاربي مدى ترابط وتوافق الأسئلة أو ( convergent validity)معايير المصداقية التقاربية : أولا
 :، ويتم التحقق من هذا الصدق باستخدام المؤشرات التالية(متغير كامن)العبارات المرتبطة ببعد معين 

 .يقيس موثوقية الاتساق الداخلي للأسئلة  (Alpha Cronbach ): ألفا كرونباخ .0
0.  Rho-A معيار متقدم للتأكد من الموثوقية . 
 .يقيس الاتساق الداخلي بدرجة أكثر شمولية :(Composite Reliability - CR) معامل الثبات المركب .3
 .يقيس مدى تفسيرات المؤشرات للمتغير الكامن :(AVE) متوسط التباين المستخرج .4
 1.يقيس مدى ارتباط كل مؤشر بالمتغير الكامن :(Loading Factor) معامل التحميل .2

 :المقبولة كالتالي ويتم اعتبار القيم

 Cronbach's Alpha ≥ 0.70  
  CR  ≥ 0.70 
 AVE  ≥ 0.50 
- Loading Factor ≥ 0.60   2 

في هذا الصدد، يعتبر معامل التحميل أحد أهم اختبارات الصدق التقاربي لعبارات الاستبيان، حيث يحدد مدى توافق  
 8.68يتم قبول العبارة، أما إذا كان بين  8.28مل التحميل يتجاوز العبارة مع البعد أو المتغير الذي تنتمي إليه، فإذا كان معا

، وفي حال كان أقل  (AVE) أو متوسط التباين المستخرج (CR) فيجب التحقق من تأثير ذلك على موثوقية البنية 8.28و
 3.، يتم حذف العبارة من النموذج8.68من 

 .لاستبيانويوضح الجدول أدناه نتائج قيم التحميل لجميع عبارات ا

                                                           
1
 Hair, J. F.et al.A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). (2022).P120 

2
 : Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Journal of Marketing Research, 18(1), 39–50. 

 141 ،2020ن الاردن، الطبعة الاولى ، دار النشر مركز الكاتب العالمي، عما SEM) -(PLSنمذجة المعدلات الهيكلية هار، وآخرون،. جوزيف ف 3 
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 معاملات التحميل لعبارات المتغيرات الكامنة: (00-14) الجدول رقم
التحميل  الفقرة المحور

 الخارجي
Outer 

loadings 

 ألفا كرومباخ
Cronbach's 

Alpha 

 الموثوقية المركبة
Composite 
reliability 

متوسط التباين 
 المستخلص 
Average 
variance   

 التحميل الخارجي الفقرة
Outer 

loadings 

 ألفا كرومباخ
Cronbach's 

Alpha 

 الموثوقية المركبة
Composite 
reliability 

 متوسط التباين المستخلص 
Average variance 
extracted (AVE) 

 البعد التكنولوجي 

A1 0,719 

0,766 
 

0,828 
 

0,358 
 

A1 0,743 

0,777 
 

0,841 
 

0,534 
 

A2 0,729 A2 0,746 
A3 0,424 A3 0,526 
A4 0,355 A4  
A5 0,597 A5  
A6 0,678 A6 0,586 
A7 0,642 A7 0,700 
A8 0,604 A8 0,658 
A9 0,719 A9 0,620 

 البعد المالي

B1 0,611 

 
0,752 

 
0,820 0,359 

B1 0,648  
 
 

0,792 
 
 
 
 
 

 
 
 

0,849 
 
 
 
 
 

 
 
 

0,548 
 
 
 
 
 

B2 0,581 B2 0,587 
B3 0,707 B3 0,733 
B4 0,378 B4  
B5 0,633 B5 0,603 
B6 0,726 B6 0,725 
B7 0,743 B7 0,745 
B8 0,620 B8 0,627 
B9 0,131 B9 0,648 
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 بعد التغيرات الهيكلية 

C1 0,577  
 

0,713 
 

   
 

0,818 
 
 

 
 

0,533 
 
 

C1 0,562  
 

0,713 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

0,817 

 

 

 

 

0,531 

 

C2 0,797 C2 0,803 
C3 0,766 C3 0,759 
C4 0,760 C4  

 
 

بعد سلسلة إنشاء 
 القيمة 

D1 0,631  
 

0,761 
 
 
 
 

 
 

0,840 
 
 
 

 
 

0,515 
 
 
 

D1 0,635  
 

0,761 
 
 

0,840 
 
 

0,515 
 
 

D2 0,712 D2 0,706 
D3 0,783 D3 0,784 
D4 0,800 D4 0,801 
D5 0,646 D5 0,645 

 
 
 
 
 
 
 كفاءة البنكية

E1 0,654  
 
 

0,903 
 
 
 
 
 
 

 

0,918 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,445 
 
 
 
 
 
 
 
 

E1 0,654  
 
 

0,903 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

0,917 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,545 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2 0,682 E2 0,604 
E3 0,718 E3 0,760 
E4 0,782 E4 0,617 
E5 0,708 E5 0,622 
E6 0,724 E6 0,556 
E7 0,649 E7 0,647 
E8 0,565 E8 0,563 
E9 0,661 E9 0,660 

E10 0,603 E10 0,604 
E11 0,760 E11 0,760 
E12 0,615 E12 0,617 
E13 0,620 E13 0,622 
E14 0,555 E14 0,556 
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 الاداء البنكي 

F1 0,495  
 
 
 
 
 
 

0,893 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

0,908 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

0,278 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1 0,506  
 
 
 
 
 
 

0,898 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

0,912 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

0,516 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F2 0,689 F2 0,696 
F3 0,653 F3 0,660 
F4 0,681 F4 0,688 
F5 0,670 F5 0,673 
F6 0,628 F6 0,641 
F7 0,582 F7 0,580 
F8 0,685 F8 0,677 
F9 0,454 F9 0,537 

F10 0,532 F10 0,537 
F11 0,647 F11 0,651 
F12 0,708 F12 0,707 
F13 0,601 F13 0,607 
F14 0,639 F14 0,643 
F15 0,672 F15 0,671 
F16 0,646 F16 0,628 
F17 0,320 F17  

 
  Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي   :صدرالم
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، وبعد التقدير 8,68أنه تم حذف الفقرات التي لم تتجاوز تحميلاتها الخارجية  من خلال الجدول المتعلق بالمصداقية التقاربية نلاحظ
وهو ما يدل على موثوقية المؤشرات التي تم  8.28مرة أخرى تم الاحتفاظ بكل الفقرات كون أغلبها تجاوزت قيمة تحميلاتها الخارجية 

والتي لم يساهم حذفها في زيادة  8,28و  8,68لاتها الخارجية بين  اعتمادها في الدراسة ، مع الاحتفاظ بالفقرات التي وقعت قيمة  تحمي
 1(AVE)قيمة الموثوقية المركبة أو قيم متوسط التباين المستخلص 

وهو ما دل على موثوقية الاتساق  8.28وعن معايير المصداقية التقاربية لـكل من ألفا كرومباخ والموثوقية المركبة فقد تجاوزتا عتبة  
 8.38عتبة  AVE قياسات، وقد تجاوزت قيم متوسط التباين المستخرج الداخلي لل

وهو الحد  8.6فغالبية القيم تقع فوق  8.888و 8.131تتراوحت القيم بين  :(Outer Loadings) التحميل الخارجي .1
 .الأدنى المقبول، مما يشير إلى علاقة قوية بين العبارات والمتغيرات الكامنة

 .مما يدل على موثوقية عالية للنماذج 8.383و 8.213يتراوح بين  :(Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ .2
 .، وهو ما يعزز تأكيد موثوقية النموذج8.318و 8.232تتراوح بين  :(Composite Reliability) الموثوقية المركبة .3
 .ات الكامنة والمؤشرات، ويظهر توافقا جيدا بين المتغير 8.368و 8.333يتراوح بين  :(AVE) متوسط التباين المستخلص .6
القيم المرتفعة لمعاملات التحميل تؤكد أن العبارات تقيس المتغيرات الكامنة بشكل دقيق، مما يساهم في تحسين  :الصدق التقاربي .3

 .دقة النتائج الاقتصادية

إطار  دراستنا  لتأثير التحول  إن القراءة التحليلية الاقتصادية للمخرجات الإحصائية المقدمة أعلاه تشير إلى عدة جوانب مهمة في
 :الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية والتي يمكن إجمالها في النقاط التالية

تدل على أن ( 8.2وبعضها يتجاوز  8.6غالبيتها فوق )فالتحميلات الخارجية المرتفعة : قوة العلاقة بين المؤشرات والمتغيرات .0
س بدقة أبعاد التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي وهذا ما يعزز الثقة في أن النموذج يقيس بفعالية تأثير المؤشرات المستخدمة تعك

 .التحول الرقمي على العمليات المصرفية
الدراسة وهذا تشير إلى اتساق قوي في قياس متغيرات ( 8.2فوق )فقيم ألفا كرونباخ والموثوقية المركبة العالية  :الاتساق الداخلي القوي. 0

 .يعني أن النموذج يقدم صورة متماسكة عن كيفية تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والأداء البنكي
في معظم الحالات فهذا يدل على أن المتغيرات  8.3تتجاوز  (AVE) فكون قيم متوسط التباين المستخلص: الصحة التقاربية الجيدة . 3

ن في مؤشراتها وهذا يعزز الثقة في قدرة النموذج على تفسير العلاقات الاقتصادية بين التحول الرقمي الكامنة تفسر نسبة كبيرة من التباي
 .والأداء البنكي

                                                           

 ـ162-141 ،2020، دار النشر مركز الكاتب العالمي، عمان الاردن، الطبعة الاولى  SEM-(PLS( نمذجة المعدلات الهيكلية هار، وآخرون،. جوزيف ف 1 
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فالصدق التقاربي المرتفع يعني أن النموذج يقيس بدقة مختلف أبعاد التحول الرقمي : الدقة في قياس أبعاد التحول الرقمي . 4
 .وتأثيرها على الكفاءة والأداء البنكي( سلسلة القيمةالتكنولوجي، المالي، الهيكلي، و )

 جودة عالية للنموذج مع مستوى عال جدا من الموثوقية والمصداقية لنتائج الدراسة: النتيجة
تشير النتائج الإحصائية والاقتصادية الموضحة سابقا إلى الدور المحوري للتحول الرقمي في تحسين الكفاءة والأداء للبنوك ، 

تباطات القوية بين أبعاد التحول الرقمي والمؤشرات الأدائية تؤكد على أهمية الاستثمار في التقنيات الحديثة وإعادة هيكلة العمليات فالار 
 .المصرفية

التكاليف المرتفعة والحاجة إلى التدريب : ومع ذلك  تظهر دراستنا أيضا التحديات المرتبطة بتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي مثل
 .لمستمر ومعالجة مقاومة التغيير فهذه التحديات تستدعي وضع خطط استراتيجية دقيقة لضمان نجاح عملية التحول الرقميا

 (Discriminant Validity)المصداقية التمايزية : ثانيا

ر لا تمثلها المباني الأخرى في تعبر المصداقية التمايزية عن المدى الذي يكون فيه المبنى متمايزا عن المباني الأخرى في التقاطه لظواه
حيث تشير هذه القيم إلى 1،التحميلات المتقاطعة ومعيار فورنال لاكرالنموذج، ومن أهم مؤشرات الموثوقية التمايزية نجد كلا من معيار 

دون التداخل الكبير مع  قدرة كل بعد على التمايز عن الأبعاد الأخرى، ويدل هذا على أن الفقرات المختارة تميزت بتفسيرها لمتغير معين
وبالتالي فإن إثبات صحة التمييز تعني أن البناء هو فريد من نوعه ويتم تقييم الصدق التمييزي من خلال معيارين كما 2المتغيرات الأخرى، 

 :يلي

علق به من تعبر التحميلات المتقاطعة عن الأهمية النسبية للمؤشر في المبنى المت: Cross loading التحميلات المتقاطعة  .0
 .خلال مقارنة تحميله الخارجي مع مبناه الأساسي مع تحميلاته المتقاطعة مع المباني الأخرى

 Cross loadingالتباين بين الأسئلة لتحميلات المتقاطعة : (03-14) دول رقمالج
نكيةالكفاءة الب بعد سلسلة إنشاء القيمة التغيرات الهيكلية البعد المالي البعد التكنولوجي الرمز  الأداء البنكي 

A1 0,179 0,743 0,543 0,657 0,259 0,308 
A1 0,179 0,743 0,543 0,657 0,259 0,308 
A2 0,159 0,746 0,422 0,556 0,169 0,351 
A2 0,159 0,746 0,422 0,556 0,169 0,351 
A3 0,070 0,526 0,425 0,487 0,213 0,107 
A3 0,070 0,526 0,425 0,487 0,213 0,107 

                                                           

 .143 ،2020لمي، عمان الاردن، الطبعة الاولى ، دار النشر مركز الكاتب العا SEM) -(PLSنمذجة المعدلات الهيكلية هار، وآخرون،. جوزيف ف 1  
 .163نفس المرجع سابق ص   2
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A6 0,037 0,586 0,516 0,566 0,142 0,134 
A6 0,037 0,586 0,516 0,566 0,142 0,134 
A7 0,037 0,700 0,507 0,599 0,095 0,275 
A7 0,037 0,700 0,507 0,599 0,095 0,275 
A8 0,154 0,658 0,480 0,567 0,097 0,324 
A8 0,154 0,658 0,480 0,567 0,097 0,324 
A9 0,041 0,620 0,495 0,537 0,013 0,346 
A9 0,041 0,620 0,495 0,537 0,013 0,346 
B1 0,156 0,519 0,648 0,572 0,113 0,341 
B1 0,156 0,519 0,648 0,572 0,113 0,341 
B2 0,206 0,488 0,587 0,560 0,250 0,440 
B2 0,206 0,488 0,587 0,560 0,250 0,440 
B3 -0,003 0,575 0,733 0,687 0,100 0,418 
B3 -0,003 0,575 0,733 0,687 0,100 0,418 
B5 0,006 0,402 0,603 0,538 0,153 0,160 
B5 0,006 0,402 0,603 0,538 0,153 0,160 
B6 -0,012 0,568 0,725 0,657 0,137 0,244 
B6 -0,012 0,568 0,725 0,657 0,137 0,244 
B7 0,031 0,532 0,745 0,677 0,124 0,277 
B7 0,031 0,532 0,745 0,677 0,124 0,277 
B8 0,119 0,347 0,627 0,543 0,126 0,338 
B8 0,119 0,347 0,627 0,543 0,126 0,338 
C1 0,165 0,104 0,160 0,270 0,088 0,562 
C1 0,165 0,104 0,160 0,270 0,088 0,562 
C2 0,203 0,329 0,422 0,463 0,039 0,803 
C2 0,203 0,329 0,422 0,463 0,039 0,803 
C3 0,163 0,283 0,270 0,410 0,011 0,759 
C3 0,163 0,283 0,270 0,410 0,011 0,759 
C4 0,306 0,383 0,439 0,589 0,294 0,767 
C4 0,306 0,383 0,439 0,589 0,294 0,767 
D1 0,116 0,411 0,304 0,505 0,154 0,320 
D1 0,116 0,411 0,304 0,505 0,154 0,320 
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D2 0,164 0,317 0,389 0,529 0,250 0,335 
D2 0,164 0,317 0,389 0,529 0,250 0,335 
D3 0,130 0,316 0,436 0,568 0,253 0,319 
D3 0,130 0,316 0,436 0,568 0,253 0,319 
D4 0,128 0,481 0,598 0,680 0,268 0,258 
D4 0,128 0,481 0,598 0,680 0,268 0,258 
D5 0,213 0,379 0,428 0,529 0,381 0,195 
D5 0,213 0,379 0,428 0,529 0,381 0,195 
E1 0,336 0,284 0,227 0,302 0,654 0,097 
E2 0,358 0,014 0,024 0,104 0,681 0,081 
E3 0,304 0,042 0,070 0,091 0,717 -0,094 
E4 0,532 0,147 0,196 0,233 0,782 0,138 
E5 0,419 0,118 0,118 0,175 0,707 0,159 
E6 0,412 0,108 0,173 0,192 0,723 0,075 
E7 0,299 0,208 0,241 0,265 0,647 0,111 
E8 0,357 0,314 0,243 0,318 0,563 0,189 
E9 0,482 0,215 0,287 0,329 0,660 0,166 
E10 0,365 0,145 0,173 0,240 0,604 0,113 
E11 0,438 0,102 0,170 0,219 0,760 0,114 
E12 0,468 0,019 -0,040 0,034 0,617 0,016 
E13 0,580 0,137 0,061 0,147 0,622 0,133 
E14 0,491 0,107 -0,041 0,083 0,556 0,183 
F1 0,506 0,115 0,153 0,201 0,372 0,181 
F2 0,696 0,072 -0,014 0,075 0,439 0,126 
F3 0,660 0,202 0,109 0,167 0,397 0,151 
F4 0,688 0,138 0,138 0,197 0,563 0,206 
F5 0,673 0,048 -0,100 0,042 0,388 0,187 
F6 0,641 0,085 0,078 0,150 0,521 0,209 
F7 0,580 0,178 0,091 0,186 0,400 0,170 
F8 0,677 0,077 -0,015 0,057 0,427 0,097 
F10 0,537 0,074 0,065 0,154 0,267 0,441 
F11 0,651 0,083 0,061 0,149 0,340 0,323 
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F12 0,707 0,166 0,072 0,181 0,422 0,217 
F13 0,607 0,111 0,045 0,127 0,340 0,181 
F14 0,643 0,052 0,109 0,140 0,356 0,184 
F15 0,671 0,006 0,057 0,072 0,392 0,093 
F16 0,628 0,014 0,087 0,126 0,425 0,215 

  Smart – Pls 4على مخرجات البرنامج الإحصائي   من إعداد الباحثة بناءا :المصدر

هـذه النتـائج أعـلاه تؤكــد الصـدق التمـايزي للنمـوذج وتــبرز العلاقـات المعقـدة بــين مختلـف أبعـاد التحـول الرقمــي وتأثيرهـا علـى الكفــاءة 
الأساســية، مـــع وجــود بعـــض العلاقـــات والأداء البنكــي حيـــث تظهــر التحمـــيلات المتقاطعــة ارتباطـــات قويــة بـــين المؤشـــرات ومتغيراتهــا الكامنـــة 

 :المتداخلة بين أبعاد التحول الرقمي

 )مثـل 8.282و 8.384يظهـر هـذا البعـد ارتباطـات قويـة مـع الكفـاءة البنكيـة، حيـث تـتراوح التحمـيلات بـين :  البعند التكنولنوجي . 1
F1: 0.506) ،F12: 0.707)  )كفاءة التشغيليةوهذا ما يؤكد الدور الحاسم للتكنولوجيا في تحسين ال. 

 :A2، (A3: 0.526 )مثل  8.264و 8.324يظهر هذا البعد ارتباطات قوية مع مؤشراته مع تحميلات تتراوح بين :  البعد المالي . 2
 .وهذا يشير إلى أهمية الجوانب المالية في عملية التحول الرقمي(   .(0.746

يــة مـــع مؤشــراتها وعلاقـــات متوســطة مـــع أبعــاد أخـــرى مــع تحمـــيلات تــتراوح بـــين تظهــر هـــذه التغــيرات ارتباطـــات قو : التغننيرات الهيكلينننة . 3
 .وهذا يبرز أهمية التغييرات التنظيمية في دعم التحول الرقمي(  (B7: 0.745، (B2: 0.587 )مثل  8.263و 8.382

 8.383خـرى مـع تحمـيلات تـتراوح بـين يظهر هذا البعد ارتباطات متوسطة إلى قويـة مـع مؤشـراته وأبعـاد أ:  بعد سلسلة إنشاء القيمة . 6
 .هذا يشير إلى الترابط بين مختلف جوانب التحول الرقمي(  (D4: 0.680، (D1: 0.505 )مثل  8.488و
 :E14 )مثل  8.282و 8.334أظهرت الكفاءة البنكية  ارتباطات قوية مع مؤشراتها مع تحميلات تراوحت بين :  الكفاءة البنكية . 3

0.556) ،E4: 0.782)  )وهذا يؤكد دقة قياس الكفاءة البنكية في النموذج. 
، (C1: 0.562 )مثـل 8.883و 8.342أظهر الأداء البنكـي ارتباطـات قويـة مـع مؤشـراته بتحمـيلات تـتراوح بـين :  الأداء البنكي . 4
(C2: 0.803)وهذا دليل على قوة قياس الأداء البنكي في النموذج. 

لات المتقاطعــة اقتصــاديا أســفرت عــن  رؤيــة مهمــة حــول العلاقــات بــين أبعــاد التحــول الرقمــي وأداء إن محاولتنــا اســتنطاق قــيم  التحمــي
 :البنوك التجارية الجزائرية حيث أن

 8.282يظهر ارتباطا قويا مع الكفاءة البنكيـة  بتحمـيلات تصـل إلى  البعد التكنولوجي (F12)  وهـذا دليـل علـى أن الاسـتثمار
 .سين ملموس في الكفاءة التشغيلية للبنوكفي التكنولوجيا يؤدي إلى تح

 يــرتبط هــذا البعــد  بقــوة مــع مؤشــراته مثــل:  البعنند المننالي A2: 0.746) ) ممــا يؤكــد أهميــة الجوانــب الماليــة في نجــاح اســتراتيجيات
 .التحول الرقمي
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 تظهـر ارتباطـات قويـة : التغيرات الهيكلينة(B7: 0.745)   وسلسـلة إنشـاء القيمـة وهـذا مـع أبعـاد أخـرى خاصـة مـع البعـد المـالي
 .دليل على أن التغييرات التنظيمية ضرورية لدعم التحول الرقمي الشامل

 ترتبط الكفـاءة بقـوة مـع البعـد التكنولـوجي : الكفاءة البنكية (E4: 0.782)   ممـا يؤكـد أن تبـني التقنيـات الحديثـة يسـاهم بشـكل
 .كبير في تحسين كفاءة العمليات المصرفية

 يظهر هذا المتغير ارتباطات متوسطة مع معظم أبعاد التحول الرقمي، مع أقوى ارتباط مع بعد سلسلة إنشاء القيمة: يالأداء البنك 
(C4: 0.589) هذا يشير إلى أن تحسين تجربة العملاء وتطوير الخدمات له تأثير إيجابي على الأداء العام للبنك. 

يقوم هذا المؤشر على :  (اخل الأبعاد مع بعضها البعضتد)Fornell-Larcker Criterionمعيار فورنال لاكر   .0
 AVEمع الارتباطات الأخرى للمتغير الكامن حيث يجب أن يكون الجذر التربيعي لقيمة  AVEمقارنة الجذر التربيعي لقيم 

  1لكل مبنى أكبر من أعلى ارتباط له مع أي مبنى آخر في النموذج

 Fornell-Larcker Criterionا لاختبار معيار فورنال لاكر  مصفوفة التغاير وفق: (04-14) دول رقمالج
 بعد سلسلة إنشاء القيمة بعد التغيرات الهيكلية الكفاءة البنكية التحول الرقمي البعد المالي البعد التكنولوجي الأداء البنكي 
            0,717 الأداء البنكي

          0,731 0,150 البعد التكنولوجي
        0,740 0,738 0,100 اليالبعد الم

      0,719 0,670 0,658 0,211 التحول الرقمي
    0,738 0,301 0,210 0,217 0,640 الكفاءة البنكية

  0,729 0,171 0,624 0,472 0,405 0,300 بعد التغيرات الهيكلية

 0,717 0,394 0,364 0,562 0,612 0,535 0,207 القيمة  بعد سلسلة إنشاء

 Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : رالمصد

 :تحليل بيانات الجدول يسمح بتسجيل الملاحظات التالية

  :(Discriminant Validity) الصدق التمايزي. 1
لقيم غير القطرية في الصفوف والأعمدة تتجاوز ا(AVE) القيم القطرية في مصفوفة الارتباط والتي تمثل الجذر التربيعي للتباين المشترك   

يقيس مفهوما مختلفا بشكل كاف  (Latent Variable) للنموذج مما يشير إلى أن كل متغير كامن" الصدق التمايزي"المقابلة وهذا يؤكد 
, 8.188, 8.138)أكبر من جميع الارتباطات مع الأبعاد الأخرى ( 8.212)للأداء البنكي  AVE قيمة عن المتغيرات الأخرى فمثلا

 .مما يدعم تمييزية النموذج( 8.468, 8.328, 8.211
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يشير إلى أن تحسين الكفاءة التشغيلية ( 8.468" )الأداء البنكي"و "الكفاءة البنكية"الارتباط القوي بين  :العلاقة بين الكفاءة والأداء. 2
 .تحسين العمليات الداخلية والتحول الرقمي لتحقيق نتائج مالية أفضليؤدي إلى تعزيز الأداء المالي للبنوك وهذا يؤكد أهمية الاستثمار في 

والأبعاد الأخرى تشير إلى أن الاستقرار المالي والاستثمارات المالية تلعب دورا " البعد المالي"الارتباطات الإيجابية بين : دور البعد المالي .3
 :و التاليمهما في دعم التحول الرقمي وتحسين الأداء البنكي على النح

يشير إلى أن الاستثمارات المالية تساهم بشكل كبير في تبني ( 8.238" )البعد التكنولوجي"و" البعد المالي"الارتباط القوي بين  -   
 .التكنولوجيا والابتكارات الرقمية

 دعم التغييرات التنظيمية والهيكلية اللازمة يبرز أهمية التمويل في( 8.428)الارتباط الملحوظ بين البعد المالي وبعد التغيرات الهيكلية  -   
 .للتحول الرقمي

يشير إلى أن التأثير المباشر للبعد المالي على الأداء ( 8.188" )الأداء البنكي والتحول الرقمي"و" البعد المالي"الارتباط الأضعف بين  -   
لهيكلية وهذا يدل على أن البعد المالي يعمل كعامل تمهيدي للتحول البنكي قد يكون أقل قوة مقارنة بتأثيرها على الجوانب التكنولوجية وا

 .الرقمي والذي بدوره يؤثر على الأداء البنكي بشكل غير مباشر
والأبعاد الأخرى تشير إلى أن التكنولوجيا تلعب دورا محوريا في " البعد التكنولوجي"الارتباطات الإيجابية بين  :دور البعد التكنولوجي. 6

 :وانب مختلفة من العمليات البنكية على النحو التاليتعزيز ج
يشير إلى أن الاستثمار في التكنولوجيا يساهم بشكل كبير في تعزيز ( 8.238" )البعد المالي"و" البعد التكنولوجي"الارتباط القوي بين  -   

 .الاستقرار المالي للبنوك
يبرز أهمية التكنولوجيا في دعم التغييرات التنظيمية ( 8.438" )لتغيرات الهيكليةبعد ا"و" البعد التكنولوجي"الارتباط الملحوظ بين  -   

 .والهيكلية اللازمة للتحول الرقمي
يشير إلى أن التأثير المباشر للتكنولوجيا على الأداء البنكي قد ( 8.138" )الأداء البنكي"و" البعد التكنولوجي"الارتباط الأضعف بين  -   

نة بتأثيرها على الجوانب المالية والهيكلية وهذا يدل على أن التكنولوجيا تعمل كعامل تمهيدي للتحول الرقمي والذي بدوره يكون أقل قوة مقار 
 .يؤثر على الأداء البنكي بشكل غير مباشر

ن التغييرات التنظيمية والهيكلية والأبعاد الأخرى تشير إلى أ" بعد التغيرات الهيكلية"الارتباطات الإيجابية بين  :أهمية التغيرات الهيكلية. 2
 :تلعب دورا محوريا في دعم التحول الرقمي وتحسين الأداء المالي للبنوك على النحو التالي

يشير إلى أن التغييرات الهيكلية تساهم بشكل كبير في تعزيز ( 8.428" )البعد المالي"و" بعد التغيرات الهيكلية"الارتباط القوي بين  -   
 .الي للبنوكالاستقرار الم

يبرز أهمية التغييرات الهيكلية في دعم تبني التكنولوجيا ( 8.438" )البعد التكنولوجي"و" بعد التغيرات الهيكلية"الارتباط الملحوظ بين  -   
 .والابتكارات الرقمية
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يشير إلى أن التغييرات الهيكلية تساهم في  (8.211" )الأداء البنكي والتحول الرقمي"و" بعد التغيرات الهيكلية"الارتباط الإيجابي بين  -   
لية تعمل  تحسين الأداء البنكي وإن كان هذا التأثير أقل قوة مقارنة بتأثيرها على الجوانب المالية والتكنولوجية وهذا يعني أن التغييرات الهيك

 .كعامل تمهيدي للتحول الرقمي والذي بدوره يؤثر على الأداء البنكي بشكل غير مباشر
والأبعاد الأخرى تشير إلى أن تحسين عمليات سلسلة " بعد سلسلة إنشاء القيمة"الارتباطات الإيجابية بين : دور سلسلة إنشاء القيمة. 6

 :القيمة يمكن أن يكون عاملًا مساعدًا في تحقيق التحول الرقمي وتعزيز الأداء البنكي على النحو التالي
يبرز أهمية تحسين سلسلة القيمة في دعم التغييرات ( 8.318" )بعد التغيرات الهيكلية"شاء القيمة والارتباط الملحوظ بين بعد سلسلة إن -   

 .التنظيمية والهيكلية
يشير إلى أن تحسين سلسلة القيمة يساهم في تعزيز ( 8.328" )الأداء البنكي"و" بعد سلسلة إنشاء القيمة"الارتباط الإيجابي بين  -   

 .هذا التأثير أقل قوة مقارنة بتأثيرها على الجوانب الهيكلية الأداء البنكي وإن كان
يشير إلى أن تحسين سلسلة القيمة يمكن أن يدعم الاستقرار المالي ( 8.388" )البعد المالي"و" بعد سلسلة إنشاء القيمة"الارتباط بين  -   
 .للبنوك

لـيلات الإحصـائية الأخـرى قـد أظهـرت قـوة العلاقـات بـين المتغـيرات الكامنـة وبهذا يمكننـا القـول أن نتـائج التحمـيلات المتقاطعـة والتح        
للنموذج، كما برزت أهمية البعد التكنولوجي في تعزيـز الجوانـب الماليـة والهيكليـة، والارتبـاط القـوي بـين " الصدق التمايزي"ومؤشراتها، مما يؤكد 

 .في دعم التحول الرقمي وتحسين الأداء المالي للبنوك" التغيرات الهيكلية"و" البعد المالي"بالإضافة إلى دور " الأداء البنكي"و" الكفاءة

 النتيجة
من خلال الاختبارات السابقة يمكن القول بأن شرطي الصدق التقاربي والتمايزي قد تحققا، وعليه فالنموذج القياسي 

 لمقدريتمتع بالصدق التقاربي والتمايزي، وبالتالي يمكن الاعتماد على النموذج ا

هذه النتيجة تشـكل أساسـا متينـا للانتقـال إلى المرحلـة التاليـة في دراسـتنا وهـي تقيـيم النمـوذج الهيكلـي، حيـث سـيتم تحليـل العلاقـات      
داء السببية بين المتغيرات الكامنة بشكل أعمق مما سيساعدنا  في فهم الآليات التي من خلالها يـؤثر التحـول الرقمـي علـى تحسـين الكفـاءة والأ

 .في البنوك التجارية الجزائرية  وسيوفر رؤية مهمة لصناع القرار في القطاع المصرفي لتطوير استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي

III. ( الداخلي،البنائي)قييم النموذج الهيكلي ت 
في النموذج حيث يتم من خلاله إلى فحص العلاقات السببية بين الأبعاد الكامنة ( الداخلي، البنائي)يهدف تقييم النموذج الهيكلي 

، ففي دراستنا، يتناول هذا التحليل الأبعاد 1تحليل كيفية تأثير المتغيرات الكامنة على بعضها البعض سواء كان التأثير مباشرا أو غير مباشر

                                                           
، ص 2888، أفريل  68، العدد 13، مجلة التربية والتنمية ، السنة لبنائية وتطبيقاتها في بحوث الإدارة التعليمةمنهجية النمذجة بالمعدلات اياسر فتحي الهنداوي المهدي،   1

61 
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نها ومن خلاله  يمكن تحديد الأبعاد المختلفة مثل التحول الرقمي والأداء البنكي ويهدف إلى فهم الديناميكيات المعقدة التي تحكم العلاقة بي
  .الأكثر تأثيرا على بعضها البعض مما يسهم في توضيح كيفية تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية

 Assessement Of Structural Modelتقيم النموذج الهيكلي :أولا

لقياس تأتي الخطوة التالية التي تتطرق إلى تقييم نتائج النموذج الهيكلي والذي بعدما تم التأكد من مدى موثوقية وصلاحية نموذج ا
 :يتكون من مجموعة اختبارات هي

 معامل تضخم التباين   
  معامل التحديد 
  تحديد حجم التأثير 

 Factor Inflation Varianceمعامل تضخم التباين  .0
إلى  إثبات وجود ارتباط خطي من عدمه بين العوامل التي يتكون منها النموذج كما يحدد   تضخيم للتباين يهدف معامل ال

لجميع  VIF يجب أن تكون قيمة ( الارتباط الخطي)شدة العلاقة الخطية المتداخلة، ولتأكيد خلو النموذج من مشكلة التعدد الخطي  
 1. 3من  الفقرات للمتغيرات المفسرة أقل

 والوسيط (Independent Variables) مدى التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلةمعامل تضخم التباين حيث يقيس 
(Mediating Variable) التعدد الخطييهدف هذا الاختبار إلى التحقق من عدم وجود مشكلة  . في النموذج الإحصائي 

(Multicollinearity)يها المتغيرات المستقلة مرتبطة ارتباطا شديدا ببعضها البعض، مما قد يؤثر سلبا على ، وهي الحالة التي تكون ف
، لأنه يستخدم فقط (Dependent Variable) المتغير التابع VIF ومع ذلك، لا يشمل اختبار. دقة تقدير العلاقات في النموذج

، حيث إن وجود (إن وجدت)ب فقط للمتغيرات المستقلة والوسيطة تحس VIF وبالتالي، فإن قيم. لتحليل العلاقات بين المتغيرات المستقلة
 2.مما يشير إلى مشكلة في النموذج ( 3عادةً فوق )بشكل كبير  VIF مشكلة التعدد الخطي يتسبب في زيادة قيم
 اختبار معامل تضخم التباين : (02-14) دول رقمالج

 بعد سلسلة القيمة بعد التغيرات الهيكلية الكفاءة البنكية تحول الرقميال البعد المالي البعد التكنولوجي المعامل

 2.224 2.438 0.199 0.199 1.326 1.421 

  Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر

                                                           
 258، ص رجع سابقمنفس هار، وآخرون، . جوزيف ف 1

2
  Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. Multivariate Data Analysis (2019).  (8th ed.). Pearson.p 259 
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منخفضة تتراوح  VIF في النموذج تتمتع بقيم إلى أن المتغير المستقل وأبعاده (VIF) تشير نتائج اختبار معامل تضخم التباين
عدم وجود مشكلة تعدد  ، مما يؤكد(3)، وهي أقل بكثير من العتبة الحرجة 0.691و 1.099 بين

في النموذج، فهذه النتائج تعكس استقلالية الأبعاد المستخدمة في تفسير الكفاءة البنكية التي هي المتغير  (Multicollinearity) خطي
إلى أن هذين المتغيرين مستقلان تماما تقريبا مما  (1.099) وللكفاءة البنكية (1.099) للتحول الرقمي VIF ث تشير قيمةالوسيط حي

 VIF) يعني أن تأثير التحول الرقمي على الكفاءة البنكية يمكن تحليله بدقة دون تداخل مع المتغيرات الأخرى، أما بالنسبة للبعد التكنولوجي
ظهر درجة منخفضة من التداخل مما يعكس دوره المستقل في تعزيز الابتكار التكنولوجي داخل البنوك، وعلى الرغم من  ، فإنه ي(2.226 =

ضمن النطاق المقبول مما يؤكد أن الاستقرار المالي يساهم بشكل مستقل  (VIF = 2.698) كونه الأعلى بين المتغيرات يظل البعد المالي
 VIF) بعد سلسلة القيمةو (VIF = 1.324) بعد التغيرات الهيكلية ة إلى ذلك، يظهرفي دعم التحول الرقمي، بالإضاف

مما يعكس أن هذين البعدين يساهمان بشكل مستقل في تحسين الكفاءة البنكية دون تداخل مع  VIF قيما منخفضة لـ (1.671 =
ح بتحليل تأثير كل متغير بشكل منفصل مما يوفر أساسا قويا المتغيرات الأخرى، وبهذا تعزز النتائج تعزز مصداقية النموذج الإحصائي وتسم

 .لاتخاذ قرارات استراتيجية تعتمد على البيانات

التكنولوجية، المالية، الهيكلية، وسلسلة )أما القراءة الاقتصادية لنتائج هذا المعامل فتؤكد على أن التحول الرقمي والأبعاد الأخرى 
ءة البنوك، واستقلالية هذه المتغيرات تعكس أن كل بعد يساهم بشكل منفصل في تحسين الأداء البنكي تؤثر بشكل مستقل على كفا( القيمة

 مما يعزز فهم العلاقات السببية بين هذه الأبعاد والكفاءة البنكية، فالتحول الرقمي يلعب دورا محوريا في تحسين الكفاءة من خلال تبني
ية، وتقديم خدمات مبتكرة للعملاء أما البعد التكنولوجي فيعكس أهمية الابتكار التكنولوجي في التقنيات الحديثة، تحسين العمليات الداخل

بعد التغيرات  تعزيز القدرة التنافسية للبنوك بينما البعد المالي يؤكد أن الاستقرار المالي يعد شرطا أساسيا لنجاح التحول الرقمي في حين يشير
يكل التنظيمي والإداري للبنوك تساهم بشكل مستقل في تحسين الكفاءة، من خلال تبسيط الإجراءات إلى أن التعديلات في اله  الهيكلية

يؤثر بشكل ( مثل إدارة الموارد وتقديم الخدمات)أن تحسين عمليات سلسلة القيمة  فيظهر بعد سلسلة القيمة وزيادة المرونة التنظيمية ، أما
 .فق المعلومات وتقليل التكاليفمباشر على الأداء البنكي من خلال تحسين تد

هذه النتائج توفر رؤى قيمة لصانعي السياسات والمديرين البنكيين، حيث يمكنهم الاعتماد على هذه الأبعاد بشكل منفصل لتعزيز 
التحول الرقمي ليس مجرد الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية في القطاع البنكي الجزائري، بالإضافة إلى ذلك، تعكس النتائج أعلاه كون 

 تحسين تقني بل هو استراتيجية متكاملة تتطلب دعما تكنولوجيا وماليا وهيكليا، بالإضافة إلى تحسين سلسلة القيمة، لتحقيق أقصى استفادة
 .منه

 :النتيجة
لنموذج  ما يؤكد عدم وجود مشكل التعداد الخطي 2لم تتجاوز القيمة القصوى  VIF جميع قيم معامل تضخم التباين

 .الدراسة
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 (Coefficient of Determination )معامل التحديد  .0
التي يمكن ( المستجيب)مقياسا للقوة التفسيرية للنموذج  إذ يحدد النسبة المئوية للتغير في المتغير الداخلي ( )يعتبر معامل التحديد 

من خلال تربيع معامل الارتباط بين القيم الفعلية للمتغير  R²في النموذج،  ويتم حساب ( ةالمؤثر )تفسيرها بواسطة المتغيرات الخارجية 
ية المشتركة الداخلي والقيم المتنبأ بها، فهذا المعامل يعد مؤشرا قويا لتقييم مدى قدرة النموذج على التنبؤ حيث أنه يقيس قدرة المتغيرات الخارج

مستويات القوة  Chin 1998لي داخل العينة المستخدمة في التحليل، وفي هذا الإطار حدد على تفسير التغيرات في المتغير الداخ
 1:كالتالي  R²التفسيرية لمعامل 

 .تعتبر غير مقبولة: 8.13أقل من  إذا كانت قيمة   -

 .تعبر عن قدرة تفسيرية ضعيفة: 8.33و 8.13بين  إذا كانت قيمة  -
 .تعبر عن قدرة تفسيرية متوسطة: 8.42و 8.33بين  قيمة  إذا كانت -
 .تعبر عن قدرة تفسيرية كبيرة: 8.42أكبر من  إذا كانت قيمة  -

قية النتائج أكبر، دل ذلك على قدرة أقوى للنموذج على تفسير التغيرات في المتغير الداخلي مما يزيد من موثو  فكلما كانت قيمة 
 . المستخلصة

 معامل التحديد : (06-14) دول رقمالج

 القوة لتفسيرية  المتغير
 متوسطة 1.401 الأداء البنكي
 متوسطة 1.391 الكفاءة البنكية

  Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

من التغيرات في الأداء % 61.8مما يعني أن   8.618للأداء البنكي بلغت  R² حظ أن قيمةمن خلال الجدول أعلاه نلا  
من التغيرات في % 33مما يشير إلى أن  8.338للكفاءة البنكية  R² البنكي يمكن تفسيرها بواسطة المتغيرات المستقلة، بينما بلغت قيمة

 .الكفاءة البنكية مرتبطة بالتحول الرقمي

ذه القيم إلى أن النموذج لديه قدرة تفسيرية متوسطة مما يعكس أهمية التحول الرقمي كعامل مؤثر في تحسين الأداء وتشير ه      
ك التجارية والكفاءة البنكية، وبالتالي تعزز هذه النتائج الفهم بأن استراتيجيات التحول الرقمي يمكن أن تلعب دورا حاسما في تعزيز فعالية البنو 

 .ستدعي استثمارات مستمرة في هذا المجال لتحقيق نتائج أفضلالجزائرية مما ي

                                                           
1
 Chin, W. W. (1998). "The Partial Least Squares Approach to Structural Equation Modeling." In Marcoulides, G. A. 

(Ed.), Modern Methods for Business Research, Lawrence Erlbaum Associates, pp. 295–336. 
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 :النتيجة
 معنوية ومقبولة إحصائياجميع معاملات 

 ( - Effect Size)حجم الأثر  .3
لقياس مدى ( )م الأثر لكافة المتغيرات الداخلية، يمكن استخدام حج( )بعد تقييم النموذج من خلال قيم معامل التحديد 

وهري تأثير حذف متغير خارجي معين من النموذج على المتغيرات الداخلية،  ويعد هذا الإجراء مفيدا لتحديد أهمية المتغير الخارجي وتأثيره الج
 1.على النموذج

 ,Chin)عند إزالة المتغير الخارجي المعني، ووفقا لـ  ، والتي تعكس مقدار التغير في يقاس حجم الأثر من خلال قيمة 
 : تم تحديد مستويات حجم الأثر كالتالي( 1998
  فهذا يشير إلى عدم وجود أثر: 8.82أقل من  إذا كانت قيمة. 
  فهذا يشير إلى وجود أثر ضعيف:  8.13و 8.82بين  إذا كانت قيمة. 
 فهذا يشير إلى وجود أثر متوسط: 8.33و 8.13بين   إذا كانت قيمة. 
   2.فهذا يشير إلى وجود أثر كبير: 8.33أكبر من  إذا كانت قيمة 

ية لكل بالتالي فإن حجم الأثر يظهر مدى تأثير المتغيرات الخارجية على المتغيرات الداخلية في النموذج مما يساعد في تقييم الأهمية النسب
 .متغير في النموذج التحليلي

 حجم الاثر :  (07-14) دول رقمالج

 حجم الأثر الأداء البنكي 
 كبير 8.461 الكفاءة البنكية
 ضعيف 8.833 التحول الرقمي

  Smart – Pls4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر                

مما يدل على   8.461يقدر بـ " الأداء البنكي"على " الكفاءة البنكية"المحسوبة إلى أن حجم الأثر للمتغير المستقل  F²يم تشير ق
، وهو تأثير ضعيف، وهذا يعني أن 8.833قدر بـ " الأداء البنكي"على " التحول الرقمي"وجود تأثير كبير،  بينما حجم الأثر للمتغير 

له تأثير كبير على الأداء العام للبنوك التجارية مما يعكس أهمية التركيز على تعزيز الكفاءة كجزء من استراتيجيات تحسين الكفاءة البنكية 

                                                           
1
 244-243، ص ابقرجع سمنفس هار، وآخرون، . جوزيف ف 

أطروحة دكتوراه جامعة العلوم والتكنولوجيا ) دراسة ميدانية في البنوك اليمنية -، التوافق الاستراتجي الرباعي وأثره في الأداء الن ميفهد أحمد غالب المعقبي 2
 148، ص 2828،اليمن
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قمي التحول الرقمي، بينما يظهر التأثير الضعيف للتحول الرقمي على الأداء البنكي ضرورة إعادة تقييم كيفية تطبيق استراتيجيات التحول الر 
 .لموسة في الأداء المالي والتشغيلي للبنوكلضمان تحقيق نتائج م

وأخيرا، تجتمع هذه المعاملات معا لتؤكد فعالية النموذج الهيكلي في توضيح كيفية تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك  
يث سنستعرض مدى ملائمة النموذج التجارية الجزائرية، وبناء على هذه النتائج سننتقل الآن إلى تقييم جودة نموذج دراستنا بشكل شامل، ح

 .لتحقيق أهداف البحث واستنتاجاته

IV. تقييم جننودة نموذج الدراسة: 
 :يـعتمد الحكم على جودة النموذج على معيارين اثنــيــن هما

  معيار جودة التنبؤPredictive Goodness-of-Fit)  ) 
 معيار جودة المطابقة    (Goodness-of-Fit - GOF Index) 

يــوفر هـــذان المعيــاران رؤيـــة شــاملة حـــول مــدى ملائمـــة النمــوذج في تفســـير التغــيرات في المتغـــيرات المدروســة، فمـــن خــلال تحليـــل هـــذه 
لتجاريــة المعــايير، يمكننــا تقيــيم فعاليــة النمــوذج في تقــديم نتــائج دقيقــة وموثوقــة تعــزز مــن فهــم تأثــير التحــول الرقمــي علــى كفــاءة وأداء البنــوك ا

الجزائريــة، وسيســاهم هـــذا التقيــيم في تحديــد نقـــاط القــوة والضـــعف في النمــوذج، ممــا يمهـــد الطريــق لتحســين الاســـتراتيجيات المســتقبلية وتطـــوير 
 الأبحاث في هذا المجال

 ( )معيار جودة التنبؤ .0
لقدرة التنبؤية للنموذج خارج العينة حيث تم تطويره بواسطة أداة لقياس ا(  Q²)يعد معيار جودة التنبؤ أو مؤشر الصلاحية التنبؤية  

Geisser وStone  أكبر  ، ويعكس قدرة النموذج على التنبؤ بقيم المتغيرات الداخلية بشكل دقيق، فإذا كانت قيمة 1326في عام
تخدامه لتوقع نتائج خارج العينة وهذا  دليل على جودة من الصفر فهذا يشير إلى أن النموذج يمتلك قدرة تنبؤية  مما يعني أنه يمكن اس

 . النموذج

، والتي تعتمد على إزالة جزء من البيانات في عدة جولات ( Blindfolding)يتم حساب هذا المؤشر باستخدام تقنية  التعصيب 
 :ضية التالية، ويمكن حساب قيمته باستخدام العلاقة الريا1وقياس مدى دقة التنبؤات الناتجة عن النموذج

 
 

 :حيث

                                                           
عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية بولاية : ة والمتوسطة دراسة حالةمتطلبات إدماج ن ام اليق ة الاستراتيجية في المؤسسات الصغير بلبصير خليدة،   1

 222، ص 2826أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد خيضر بسكرة،  قسنطينة،
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-   SSE(Sum of Squared Error :)مجموع مربعات أخطاء التنبؤ والذي يمثل الفرق بين القيم المتنبأ بها والقيم الفعلية. 
-  SSO( :(Sum of Squared Observationsمجموع مربعات القيم الملحوظة والذي يمثل التباين الكلي في البيانات الفعلية. 

أكبر من الصفر فهذا يشير إلى  الصيغة لتحديد مدى دقة النموذج في التنبؤ بقيم المتغيرات الداخلية، فعندما تكون قيمة تستخدم هذه 
 .أن النموذج يمتلك قدرة تنبؤية جيدة

 القدرة التنبؤية للنموذج: (01-14) دول رقمالج
 الدلالة  المتغيرات

 مقبول 8.844 الكفاءة البنكية
 مقبول 8.824 داء البنكيالآ
 Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر

كما هو موضح في النتائج إلى أن النموذج يتمتع بقدرة كافية على التنبؤ بالتغيرات في الأداء والكفاءة Q² تشير القيم الإيجابية لـ
الصفر فهذا يعني أن النموذج قادر على تفسير جزء من التباين في البيانات مما يعزز موثوقية النتائج  أكبر من Q² البنكية، فعندما تكون قيم

المستخلصة، أما من الناحية الاقتصادية فتعكس هذه القدرة على التنبؤ أهمية النموذج في توجيه استراتيجيات التحول الرقمي للبنوك حيث 
 .ى الأداء بناء على تعديلات أو تغييرات في العملياتيمكن استخدامه لتوقع تأثيرات معينة عل

 (Goodness-of-Fit - GOF Index)معيار جودة المطابقة . 2

( SEM)من المسائل الأساسية في النمذجة بالمعادلات البنائية ( Fitness)تتعد قضية المطابقة ( GOF)معيار جودة المطابقة 
ومن بين مؤشرات جودة المطابقة، نجد معيار . ري مع البيانات الميدانية أو الواقعيةحيث تهدف إلى تقييم مدى تطابق النموذج النظ

(Goodness of Fit Index)يعكس هذا المؤشر . ، والذي يستخدم لقياس مدى الاعتماد على نموذج الدراسة وتحديد أدائه العام
 .في تقييم مدى ملاءمة النموذج النظري للواقع نسبة التباين أو التغاير الذي يمكن للنموذج المفترض تفسيره، مما يساعد

 :على النحو التاليGOFتم تصنيف جودة المطابقة وفقا لقيمة 
 .فإن النموذج غير صالح: 8.1أقل من  إذا كانت قيمة  -
 .فإن النموذج صالح بدرجة صغيرة: 8.23و 8.1بين  إذا كانت قيمة  -
 .فإن النموذج صالح بدرجة متوسطة: 8.34و 8.23بين  إذا كانت قيمة  -
 1.فإن النموذج صالح بدرجة كبيرة ويعتبر ذا جودة عالية: 8.34أكبر من  إذا كانت قيمة  -

 :باستخدام المعادلة التالية ويتم حساب معيار المطابقة  
                                                           

  274، ص رجع سابقمنفس هار، وآخرون، . جوزيف ف  1
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 1 8,34أكبر من : لهذا المعيار هيوتعتبر القيمة المقبولة احصائيا 
 :حيث

 .معامل التحديد، الذي يمثل القوة التفسيرية للنموذج(: ) -
الذي يمثل متوسط التباين الذي تفسره المتغيرات ( Average Variance Extracted)متوسط التباين المستخرج :  -

 .الكامنة بالنسبة للمتغيرات المشاهدة

  :تساوي من خلال البيانات السابقة نجد أن قيمة 

 

 

إلى توافق جيد بين النموذج ( 8.643)قدرة النموذج على التوافق مع البيانات، وتشير القيمة المحسوبة  GOF حيث تعكس قيمة
ذه الجودة قدرة النموذج على تقديم رؤية دقيقة حول  والبيانات مما يعزز الثقة في النتائج المستخلصة، أما من الناحية الاقتصادية فتعكس ه

 .كيفية تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية مما يساعد صناع القرار في اتخاذ قرارات رشيدة

 النتيجة
 فان النموذج يعتبر ذو جودة كبيرة، وهو أيضا 1.36وهي أكبر من  1.469والتي تساوي     GOFبناءا عل قيمة 

 صالح بدرجة كبيرة
أظهر قدرة النموذج على التنبؤ بالتغيرات في المتغيرات  (Q²) في ختام تقييم جودة نموذج الدراسة، يتضح لنا أن معيار جودة التنبؤ

فق يدل على توا 8.643الذي بلغ  (GOF) التابعة حيث تعكس القيم الإيجابية قدرة كافية على التنبؤ،  كما أن معيار جودة المطابقة
في تقديم رؤية جيد بين النموذج والبيانات الفعلية مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة، وبهذا فالمعايير المحسوبة مجتمعة تؤكد فعالية النموذج 

 .واضحة  ودقيقة حول تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية

يم النموذج العام للدراسة حيث قدمنا فيه النموذج الأولي وتقييم النموذج القياسي والنموذج يمثل هذا المبحث تحليلا شاملا لتقي
الهيكلي بالإضافة إلى تقييم جودة النموذج، ومن خلال كل هذه التحليلات تم تسليط الضوء على العلاقات المعقدة بين التحول الرقمي 

المتحصل عليها قاعدة قوية لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على القطاع المصرفي مما يمهد والكفاءة البنكية والأداء البنكي حيث وفرت النتائج 
                                                           

 2012،  1دار الميسرة للنشر والتوزيع ط، ،LISRELو SPSSالتحليل العاملي الاستكشافي والتوكدي ، مفاهيمها ومنهجيتها بتوظيف حزمة ،  زيانأمحمد بتيغرهّ   1 
 233.عمان، ص 
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الطريق للانتقال إلى المبحث التالي الذي سيركز على اختبار الفرضيات وتحليل النتائج حيث سيتم استكشاف مدى صحة الفرضيات 
 .المطروحة ومدى توافقها مع البيانات المستخلصة من الدراسة

  وتفسير النتائج Smart-PLS تحليل العلاقات واختبار الفرضيات من خلال: بحث الثالثالم
يمثل هذا المبحث المرحلة الأخيرة في دراستنا  لدراسة تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية، فمن خلال 

العلاقات المعقدة بين المتغيرات الكامنة بدقة علمية عالية حيث تعتمد هذه توظيف منهجية النمذجة البنائية المتطورة نسعى إلى تحليل 
 .المتقدمة والتي تتيح لنا فحص معاملات المسارات وتحديد معنويتها الإحصائية بشكل دقيق Bootstrappingالمنهجية على تقنية 

لتقييم قوة العلاقات  Pوالقيمة الاحتمالية   T، إحصائية (Beta)سنركز في هذا المبحث على تحليل قيم معاملات المسار    
هما ودلالتها الإحصائية بين متغيرات الدراسة، فهذا التحليل الدقيق سيمكننا من تصنيف العلاقات إلى ضعيفة ومتوسطة وقوية، مما يوفر لنا ف

 .عميقا لديناميكيات التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة والأداء البنكي

سي من هذا المبحث هو تعزيز النموذج البنائي للدراسة وتقديم رؤية شاملة للعلاقات بين أبعاد التحول الرقمي إن الهدف الأسا    
في والكفاءة والأداء البنكي وهذا ما  سيوفر أساسا متينا لاتخاذ قرارات استراتيجية في مجال التحول الرقمي للبنوك الجزائرية مما يساهم 

 .لعصر الرقميتعزيز قدرتها التنافسية في ا

I.  وغير مباشراختبار فرضيات تقييم المسار المباشر  
يشكل اختبار المسارات المباشرة بين متغيرات الدراسة خطوة محورية في فهم العلاقات السببية بين التحول الرقمي والكفاءة    

ث يهدف هذا التحليل إلى تقييم التأثيرات المباشرة والأداء في البنوك التجارية الجزائرية وتقييم مدى صحة الفرضيات الأساسية للدراسة، حي
 .للتحول الرقمي على كل من الكفاءة والأداء البنكي، وكذلك العلاقة المباشرة بين الكفاءة والأداء

في هذا العنصر نستعرض الخطوات الأساسية لاختبار فرضيات الدراسة حول تأثير التحول  :الخطوات الأساسية لاختبار الفرضيات .0
قمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية حيث تعتمد منهجيتنا على تحليل المسارات باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة بما في الر 

نسعى إلى تقديم تفسير دقيق  Pو T لضمان دقة وموثوقية النتائج فمن خلال تحليل معاملات المسار وقيم  Bootstrapذلك تقنية 
 .ات الكامنة في نموذجناللعلاقات بين المتغير 

 حيث تمثل   المعاملات  1+و  1-سنقوم بتقدير معاملات المسارات بين المتغيرات وتحليل قيمتها والتي تتراوح بين : تحليل المسارات
 .علاقة إيجابية قوية بين المتغيرات بينما تشير القيم السلبية إلى علاقة عكسية 1+القريبة من 

 تبر العلاقة ذات دلالة إحصائية عندما تكون قيمةتع: تحديد دلالة العلاقات T  ( 8.83للدلالة عند مستوى ) 1.34أكبر من ،
، وتستخدم هذه القيم لاختبار ما إذا كانت العلاقات بين (8.83عادة )أقل من مستوى الدلالة المحدد مسبقا  P وعندما تكون قيمة

أقل  زادت قوة الدليل الإحصائي على  P أعلى وقيمة T ،فكلما كانت قيمةالمتغيرات الكامنة تدعم الفرضيات المطروحة في الدراسة
 .وجود علاقة حقيقية بين المتغيرات وليست ناتجة عن الصدفة
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 تم استخدام تقنية البوتستراب :استخدام تقنية البوتستراب (Bootstrap)  في هذه الدراسة كأداة إحصائية متقدمة لتعزيز دقة
من البيانات الأصلية تقوم هذه التقنية بإنشاء توزيع تقديري  (مرة 2111)إعادة أخذ عينات متكررة خلال وموثوقية النتائج، فمن 

وهذا ما  يساعدنا  على  تقييم استقرار النتائج وتحديد فترات  P والقيم الاحتمالية T للإحصاءات الهامة مثل معاملات المسار وقيم
أكثر متانة لاتخاذ القرارات حول معنوية العلاقات في النموذج ويمكننا من الحصول على نتائج  الثقة للمعاملات المقدرة، مما يوفر أساسا

 .أكثر موثوقية وقابلية للتعميم فيما يتعلق بتأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية
  إذا كانت العلاقات المفترضة ضمن النموذج تدل على وجود  ستتم دراسة معاملات المسار وقيمها لتقييم ما: تفسير معاملات المسار

 .تأثير إيجابي أو سلبي قوي بناء على القيم المحسوبة في كل علاقة

إن إتباع هذه الخطوات المنهجية في اختبار فرضيات دراستنا يوفر إطارا قويا لتحليل العلاقات المعقدة بين التحول الرقمي والكفاءة 
وتحليل المسارات سنضمن الحصول على نتائج أكثر موثوقية وقابلية للتعميم، كما  Bootstrapخلال استخدام تقنية  والأداء البنكي، فمن

يتيح لنا هذا النهج الدقيق في تفسير معاملات المسار وتحديد دلالة العلاقات تقديم استنتاجات قوية حول التأثير المدروس، وتشكل هذه 
رارات مدروسة في مجال التحول الرقمي للبنوك مما يساهم في تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز الكفاءة والأداء في المنهجية أساسا متينا لاتخاذ ق

 .القطاع المصرفي

 : للمحاور إجابة الفرضيات وتقييم المسار المباشر .0
جدول يحتوي على المسارات  لتوضيح العلاقات والمسارات بين المتغيرات وأبعادها في نموذج الدراسة، يمكننا عرض النتائج في

المباشرة بين المتغيرات مع مجموعة من المؤشرات التي تسمح بتقييم طبيعة هذه المسارات ليتم تحديد ما إذا كانت هذه المسارات قوية أو 
 .P  قيمةو T قيمةو (Beta) معامل المسار: متوسطة أو ضعيفة بناء على القيم الإحصائية ذات الصلة مثل

 تقييم المسار المباشر للمحاور: (09-14) دول رقمالج
 القرار  T statistics P values معامل المسار 

 صحيحة 0.000 14.932 0.355 التحول الرقمي< -البعد التكنولوجي 
 صحيحة 0.000 18.248 0.378 التحول الرقمي< -البعد المالي 

حيحةص 0.000 6.313 0.185 التحول الرقمي< -بعد التغيرات الهيكلية   
 صحيحة 0.000 10.505 0.296 التحول الرقمي< -بعد سلسلة القيمة 
 خاطئة 0.823 0.223 0.019 الأداء البنكي< -التحول الرقمي 
 صحيحة 0.002 3.119 0.301 الكفاءة البنكية< -التحول الرقمي 
 صحيحة 0.000 14.265 0.640 الأداء البنكي< -الكفاءة البنكية 

 Smart – Pls 4الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد : المصدر
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يظهر الجدول أعلاه تحليلا دقيقا للمسارات المباشرة بين المتغيرات وأبعادها وبناء على القيم الإحصائية المستخرجة من البرنامج 
 P قيمة، وT قيمة، (Beta) سارمعامل المسنوضح طبيعة هذه العلاقات مع تحليل النتائج بناء على   SMRT-PLSالإحصائي 

 :كما سيأتي تباعا

 :البعد التكنولوجي والمالي كمحركات رئيسية للتحول الرقمي. 0

 = β)والبعد المالي   ( β = 0.355, t = 14.932, p < 0.001)معاملات المسار المرتفعة والدالة إحصائيا للبعد التكنولوجي      
0.378, t = 18.248, p < 0.001 )إلى تأثير قوي وموثوق لهذين البعدين على التحول الرقمي، فقيم  تشيرt  المرتفعة توضح الأهمية

الجزائرية الإحصائية لهذه العلاقات كونها تؤكد الأهمية الحاسمة للاستثمار في التكنولوجيا والموارد المالية وهذا يشير إلى ضرورة تبني البنوك 
البنية التحتية الرقمية وتطوير الكفاءات التقنية، كما يبرز أهمية تخصيص ميزانيات كافية لمشاريع  لاستراتيجيات استثمارية طويلة المدى في

 .التحول الرقمي مع التركيز على العائد على الاستثمار في المدى الطويل
 :التنثير المتباين للتحول الرقمي على الكفاءة والأداء البنكي. 0

مقابل التأثير الضعيف ( β = 0.301, t = 3.119, p < 0.01)ول الرقمي على الكفاءة البنكية التأثير الإيجابي المتوسط للتح     
نموذج  "يدعم إحصائيا وجود ما يصطلح عليه( β = 0.019, t = 0.223, p = 0.823)وغير الدال إحصائيا على الأداء البنكي 

 .صائية يؤكد الحاجة إلى دراسة التأثيرات غير المباشرة والوسيطة، فهذا التباين في الدلالة الإح" التنثير المتسلسل للتحول الرقمي

مقابل التأثير الضعيف المباشر على ( 8.381)أما القراءة الاقتصادية فتشرح كيف كشف التأثير الإيجابي المتوسط على الكفاءة البنكية   
يعني إلى أن فوائد التحول الرقمي تظهر أولا في تحسين ، وهذا ما " تأثير متسلسل للتحول الرقمي" عن وجود ( 8.813)الأداء البنكي 

 العمليات الداخلية قبل أن تنعكس على الأداء المالي وهنا على البنوك تبني مقاييس أداء متعددة الأبعاد تأخذ في الاعتبار التحسينات في
 .الكفاءة التشغيلية إلى جانب المؤشرات المالية التقليدية

 :ك رئيسي لمداءالكفاءة البنكية كمحر . 3
يؤكد إحصائيا أهمية ( β = 0.640, t = 14.265, p < 0.001)التأثير القوي والدال إحصائيا للكفاءة على الأداء البنكي    

طاق المرتفعة تشير إلى موثوقية عالية لهذه العلاقة،  أما الاستن tالكفاءة كعامل وسيط محتمل في العلاقة بين التحول الرقمي والأداء، فقيمة 
لأداء المالي الاقتصادي للتأثير القوي للكفاءة على الأداء البنكي فيؤكد أهمية التركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية كإستراتيجية رئيسية لتعزيز ا

وإعادة هندسة العمليات التجارية لتحقيق تحسينات مستمرة في  Lean Six Sigmaوهذا يتطلب من البنوك تبني منهجيات مثل 
 .ءةالكفا

 :أهمية إعادة تصميم سلسلة القيمة. 4
 > β = 0.296, t = 10.505, p)يدعم  التأثير الإيجابي المعتدل والدال إحصائيا لبعد سلسلة القيمة على التحول الرقمي   

تفكير في نماذج الأعمال أهمية هذا البعد في عملية التحول الرقمي،  ويشير هذا التأثير بالإسقاط على دراستنا إلى ضرورة إعادة ال( 0.001
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 المصرفية التقليدية حيث بات لزاما على البنوك الجزائرية تبني نهج شامل لإعادة تصميم عملياتها وخدماتها مع التركيز على تحسين تجربة
 .العملاء وتطوير منتجات مبتكرة تلبي احتياجات العصر الرقمي

ى البنوك الجزائرية تبني استراتيجية متكاملة للتحول الرقمي تجمع بين الاستثمار في ضوء هذه النتائج المبينة أعلاه نستنتج أنه يجب عل
 في التكنولوجيا، تطوير الكفاءات البشرية، تحسين الكفاءة التشغيلية وإعادة تصميم نماذج الأعمال، فهذا النهج الشامل سيمكن البنوك من

 .فوائد طويلة الأجل في الأداء المالي والقدرة التنافسيةتحقيق التوازن بين التحسينات قصيرة المدى في الكفاءة وال

الاثار المباشرة، وباستخدام نفس المؤشرات المعتمدة، /بناء على نفس منهج تقييم المسارات: اختبار فرضيات تقييم المسار غير المباشر. 3
 : تاليالآثار غير المباشرة، والتي سيتم عرضها في جدول التقييم ال/سيتم تقييم المسارات

 تقييم المسار غير المباشر للمحاور: (01-14) دول رقمالج
 القرار T statistics  P values معامل المسار 

 صحيحة 0.042 2.034 0.075 الأداء البنكي< -البعد التكنولوجي 
 صحيحة 0.001 3.205 0.107 الكفاءة البنكية< -البعد التكنولوجي 

 صحيحة 0.040 2.053 0.080 الأداء البنكي< -البعد المالي 
 صحيحة 0.002 3.106 0.114 الكفاءة البنكية< -البعد المالي 

 صحيحة 0.001 3.233 0.193 الأداء البنكي< -التحول الرقمي 
 خاطئة 0.089 1.701 0.039 الأداء البنكي< -بعد التغيرات الهيكلية 
 صحيحة 0.004 2.871 0.056 الكفاءة البنكية< -بعد التغيرات الهيكلية 
 صحيحة 0.048 1.980 0.063 الأداء البنكي< -بعد سلسلة القيمة 
 صحيحة 0.007 2.707 0.089 الكفاءة البنكية< -بعد سلسلة القيمة 

 Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي   :المصدر

رة بين أبعاد التحول الرقمي والكفاءة البنكية والأداء البنكي باستخدام يقدم الجدول أعلاه تقييما دقيقا للمسارات غير المباش
سنوضح أدناه التحليل التفصيلي لهذه   .P-values، وT-statistics، (Beta) معامل المسار :المؤشرات الإحصائية الرئيسية

 :المسارات والنتائج

 :البعد التكنولوجي والأداء البنكي. 0
إلى أن الاستثمارات  ( P = 0.042، قيمة T = 2.034، قيمة Beta = 0.075) ف والدال إحصائيا يشير التأثير الضعي     

ت التكنولوجية تؤثر على الأداء البنكي بشكل غير مباشر كون تحسين البنية التحتية التكنولوجية وتطوير الخدمات الرقمية يؤدي إلى تحسينا
 .طويل من خلال تعزيز رضا العملاء وتحسين الكفاءة التشغيليةتدريجية في الأداء المالي للبنوك على المدى ال
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 :البعد التكنولوجي والكفاءة البنكية. 0
أن الاستثمارات التكنولوجية تساهم  (P = 0.001، قيمة T = 3.205، قيمة Beta= 0.107)يؤكد التأثير الإيجابي والمعنوي     

تبني التقنيات الحديثة يؤدي إلى تحسين العمليات الداخلية، تقليل الأخطاء، وتسريع  بشكل كبير في تحسين الكفاءة البنكية وهذا يعني أن
 .الخدمات المصرفية مما ينعكس إيجابا على الكفاءة الكلية للبنك

 :البعد المالي والأداء البنكي. 3
إلى أي مدى يمكن   (P = 0.040، قيمة T = 2.053، قيمة Beta = 0.080)يوضح التأثير الضعيف والدال إحصائيا       

ية بشكل للإدارة المالية الفعالة والاستثمارات الإستراتيجية أن  تؤثر بشكل غير مباشر على الأداء البنكي، وهذا يعني أن تخصيص الموارد المال
 .صحيح للمشاريع الرقمية يؤدي إلى تحسين تدريجي في الأداء المالي للبنك على المدى الطويل

 :لكفاءة البنكيةالبعد المالي وا. 4
بالتأكيد على أن الإدارة المالية  (P = 0.002، قيمة T = 3.106، قيمة Beta = 0.114) يسمح هذا التأثير الإيجابي والمعنوي    

سين السليمة تساهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة البنكية، وهذا يعني أن الاستثمار الذكي في التكنولوجيا والموارد البشرية يؤدي إلى تح
 .الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

 :بعد التغيرات الهيكلية و الأداء البنكي. 2
بكون التغيرات الهيكلية لا تؤثر ( Beta = 0.039 ،T = 1.701 ،P = 0.089)يفسر التأثير الضعيف وغير الدال إحصائيا      

مية وحدها قد لا تكون كافية لتحسين الأداء المالي للبنوك بل  قد تحتاج بشكل مباشر على الأداء البنكي، وهذا يعني أن إعادة الهيكلة التنظي
 .إلى أن تقترن بتحسينات في الكفاءة أو التحول الرقمي لتحقيق تأثير ملموس

 :بعد التغيرات الهيكلية والكفاءة البنكية. 6
جود علاقة معنوية بين التغيرات الهيكلية و ( Beta = 0.056 ،T = 2.871 ،P = 0.004)يؤكد التأثير الإيجابي والدال إحصائيا 

ابا والكفاءة البنكية وهذا يدل على أن إعادة تنظيم الهياكل الداخلية للبنوك يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية مما قد ينعكس إيج
 .على الأداء في النهاية

 :بعد سلسلة القيمة والأداء البنكي. 7
إلى وجود تأثير إيجابي محدود ( Beta = 0.063 ،T = 1.980 ،P = 0.048)الدال إحصائيا  يعود التأثير الضعيف ولكن    

لسلسلة القيمة على الأداء البنكي وهذا يعني أن تحسين سلسلة القيمة في البنوك يمكن أن يساهم في تحسين الأداء المالي  ولكن بشكل 
 .ئج أفضلمتواضع  مما يستدعي النظر في تعزيز هذا البعد لتحقيق نتا

 :بعد سلسلة القيمة والكفاءة البنكية. 1
أن  لسلسلة القيمة أهمية كبيرة في ( Beta = 0.089 ،T = 2.707 ،P = 0.007)معنى هذا التأثير الإيجابي والدال إحصائيا      

 زيادة الكفاءة التشغيلية مما قد تحسين الكفاءة البنكية، بمعنى أن تحسين وإعادة هندسة العمليات والخدمات المصرفية يمكن أن يؤدي إلى
 .ينعكس إيجابا على الأداء العام للبنك
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 :التحول الرقمي والأداء البنكي. 9
أن التحول الرقمي الشامل هو ( P = 0.001، قيمة T = 3.233، قيمة Beta= 0.193)يؤكد التأثير الإيجابي والمعنوي الأقوى     

ي أن البنوك التي تتبنى استراتيجيات رقمية شاملة تحقق تحسينات أكبر في أدائها المالي وهذا من المحرك الرئيسي لتحسين الأداء البنكي، أ
 .خلال تحسين تجربة العملاء، فتح قنوات جديدة للإيرادات وتحسين إدارة المخاطر

 :تائج  التالية، يمكن استخلاص النتحليل المسارات غير المباشرة بين المتغيرات في نموذج الدراسةبناء على نتائج  

 تظهر أهمية كبيرة في فهم العلاقات المعقدة بين متغيرات  التأثيرات غير المباشرة للتحول الرقمي وأبعاده على الأداء والكفاءة البنكية
 .الدراسة فجميع المسارات غير المباشرة باستثناء واحد أظهرت دلالة إحصائية، مما يؤكد وجود تأثيرات غير مباشرة مهمة

  حيث أظهر هذا التأثير تحسين الكفاءة البنكيةمن خلال التحول الرقمي بشكل أساسي على الأداء البنكي يؤثر ،(Beta = 
قوة أكبر مقارنة بالتأثيرات الأخرى، وهذا ما يفسر التأثير المباشر الضعيف الذي لوحظ سابقا بين التحول الرقمي والأداء ( 0.193

 .البنكي
  مما يؤكد أهميتها في  والمالية للتحول الرقمي تأثيرات غير مباشرة إيجابية على كل من الكفاءة والأداء البنكيتظهر الأبعاد التكنولوجية

 .عملية التحول الرقمي الشاملة
  لبنكيلأداء امقارنة با الكفاءة البنكيةمتفاوتة مع وجود تأثير أقوى على يظهر بعدا التغيرات الهيكلية وسلسلة القيمة تأثيرات غير مباشرة 

 .المباشر
وهذه النتائج تؤكد أهمية تبني نهج شامل للتحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري، مع التركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية           

 .كوسيلة رئيسية لتعزيز الأداء المالي على المدى الطويل

 :في نموذج دراستنا، يمكن استخلاص النتائج التالية نتائج تحليل المسارات المباشرة وغير المباشرة ختاما، وبناء على

  ،ففيمننا يتعلننق بالمسننارات تؤكــد نتــائج دراســتنا علــى الــدور المحــوري للتحــول الرقمــي في تحســين أداء وكفــاءة البنــوك التجاريــة الجزائريــة
سـتثمار في البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة ، يظهـر البعـدان التكنولـوجي والمـالي كـأقوى محركـات للتحـول الرقمـي ممـا يـبرز أهميـة الاالمباشرة

وتخصيص المـوارد الماليـة الكافيـة، كمـا تبـين أيضـا أن التحـول الرقمـي يـؤثر بشـكل إيجـابي ومباشـر علـى الكفـاءة البنكيـة والـتي بـدورها 
 .تؤثر بقوة على الأداء البنكي

  يـة ومعنويـة للتحـول الرقمـي علـى الأداء البنكـي مـن ، فقـد كشـفت النتـائج عـن تأثـيرات إيجابفيما يخص المسنارات غنير المباشنرةأمـا
خلال تحسين الكفاءة البنكية، وهـذا مـا يفسـر التـأثير المباشـر الضـعيف للتحـول الرقمـي علـى الأداء البنكـي  ويؤكـد أهميـة النظـر إلى 

 .التحول الرقمي كإستراتيجية شاملة تعزز الكفاءة التشغيلية أولا
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رية إلى تبني نهج متكامل للتحول الرقمي يجمع بين الاستثمار في التكنولوجيا، تطوير الكفاءات هذه النتائج تدعو البنوك الجزائ
اءة البشرية، تحسين الكفاءة التشغيلية، وإعادة تصميم نماذج الأعمال، وبهذا ستتمكن من تحقيق التوازن بين التحسينات قصيرة المدى في الكف

 .القدرة التنافسية في السوق المصرفية المتغيرةوالفوائد طويلة الأجل في الأداء المالي و 

II. إختبار الفرضيات وتحليل النتائج: 
يهدف هذا العنصر الجوهري في دراستنا إلى تقييم صحة فرضيات الدراسة وتحليل النتائج المستخلصة من نموذج المعادلات البنائية 

(SEM ) ات الدراسة باستخدام معاملات المسار من خلال استعراض العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغير(Beta) قيم ،T 
فاستخدامه في التفسير يعكس الكفاءة الإحصائية للنموذج المقدر ( SE)والخطأ القياسي ( P-value)الإحصائية، مستويات الدلالة 

 الإحصائي لنماذج المعادلات البنائية حيث ويعزز من دقة التوصيات العلمية التي يمكن تقديمها للبنوك على اعتباره معيارا أساسيا في التفسير
 .أكبر مما يعزز المصداقية( Beta)كلما كانت قيمته صغيرة كانت الثقة في معامل المسار 

 تتعلق بتأثير أبعاد التحول الرقمي على جاهزية البنوك التجارية: الفرضية الرئيسية الأولى .0
البعد المالي، البعد التكنولوجي،التغيرات الهيكلية، سلسلة )قمي المختلفة لا تساهم أبعاد التحول الر   :   H0الفرضية الصفرية  -

 .8.83المختلفة في دعم جاهزية البنوك التجارية عند مستوى دلالة ( خلق القيمة
 البعد المالي، البعد التكنولوجي،التغيرات الهيكلية،)ي المختلفة شمé تساهم أبعاد التحول الرق : :   H1 الفرضية البديلة -

 .8.83في دعم جاهزية البنوك التجارية عند مستوى دلالة ( سلسلة خلق القيمة

 معاملات مسار المتغير المستقل :(00-14) الجدول رقم
 القرار P-value الخطن القياسي  T-statistic SE التنثير Beta البعد

 تأثير ذو دلالة إحصائيةH0 رفض 0.000 0.025 35.032 0.873 البعد المالي

 تأثير ذو دلالة إحصائية H0 رفض 0.000 0.030 27.517 0.813 عد التكنولوجيالب

 تأثير ذو دلالة إحصائية H0 رفض 0.000 0.059 10.438 0.615 التغييرات الهيكلية

 تأثير ذو دلالة إحصائية H0 رفض 0.000 0.037 21.763 0.795 سلسلة خلق القيمة

 Smart – Pls 4جات البرنامج الإحصائي  من إعداد الباحثة بناءا على مخر : المصدر

حول   (p < 0.001) بناء على مخرجات الجدول أعلاه يمكن ملاحظة أن جميع أبعاد التحول الرقمي تظهر تأثيرات دالة إحصائيا
 T 35.032 ,Beta)فالبعد المالي يظهر أقوى تأثير  1.34تتجاوز بكثير القيمة الحرجة  T-statistic جاهزية البنوك مع قيم

 ,Beta 0.795)  ثم في المرتبة الثالثة نجد بعد سلسلة خلق القيمة  (Beta 0.813, T 27.517) يليه البعد التكنولوجي( 0.873
T 21.763)أما بالنسبة لبعد التغيرات الهيكلية فأظهر أضعف تأثير ، (Beta 0.615)  رغم أنه لا يزال دالا إحصائيا، أما الأخطاء
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مما يشير إلى دقة عالية في تقدير معلمات النموذج النهائي، وتؤكد هذه ( 8.833و  8.823تتراوح بين )نسبيا  القياسية فكانت صغيرة
 .النتائج على أهمية جميع أبعاد التحول الرقمي في تعزيز جاهزية البنوك مع تفاوت في قوة التأثير بين الأبعاد المختلفة

 (الخارجي) ير المستقلنموذج معاملات مسار المتغ:  (12-14) الشكل رقم

 

 3أنظر نتائج نهائية للنموذج النهائي الملحق رقم   Smart – Pls 4مخرجات البرنامج الإحصائي  من : المصدر

 :وعند النظر إلى هذه النتائج من منظور الاقتصاد المصرفي  يمكن استخلاص ما يلي

 اع المصرفي الجزائري، فالبعد المالي كأقوى مؤثر يشير إلى أن تعكس هذه النتائج أهمية متعددة الأبعاد للتحول الرقمي في القط
الاستثمار في البنية التحتية الرقمية والتكنولوجيا المالية هو العامل الأكثر حسما في تعزيز جاهزية البنوك للتحول الرقمي، وهذا ما 

 .تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونيةيبرر الحاجة الملحة لتخصيص موارد مالية كافية لتمويل مشاريع التحول الرقمي و 
  يؤكد التأثير القوي للبعد التكنولوجي على أهمية تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين في تحسين العمليات

 .قدرتها التنافسيةالمصرفية ما يعني أن البنوك الجزائرية تدرك أهمية مواكبة التطورات التكنولوجية العالمية لتحسين كفاءتها و 
  يبرز بعد سلسلة خلق القيمة أهمية وضرورة إعادة تصميم العمليات المصرفية لتتوافق مع متطلبات العصر الرقمي، وهذا يشمل

 .تحسين تجربة العملاء وتطوير منتجات وخدمات مصرفية مبتكرة تلبي احتياجات السوق المتغيرة
 ية إلى تحديات في إعادة هيكلة العمليات الداخلية للبنوك، وهذا قد يعكس مقاومة يرجع التأثير الأضعف نسبيا للتغيرات الهيكل

 .التغيير داخل المؤسسات المصرفية والصعوبات التي تواجهها في تكييف الهياكل التنظيمية التقليدية مع متطلبات العصر الرقمي
  تؤكد على أهمية اتباع نهج شامل ومتوازن في التحول الرقمي الدقة العالية في تقدير معلمات النموذج تعزز الثقة في هذه النتائج و

للبنوك الجزائرية مع التركيز بشكل خاص على الاستثمار المالي والتكنولوجي، دون إهمال أهمية تحسين سلسلة القيمة وإجراء 
 .التغييرات الهيكلية اللازمة
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 :النتيجة
البعد المالي، البعد التكنولوجي، التغييرات )يع أبعاد التحول الرقمي تم رفض الفرضية الصفرية لجم: الفرضية الرئيسية الأولى
 .حيث أظهرت جميع الأبعاد تأثيرا إيجابيا ودال إحصائيا على جاهزية البنوك للتحول الرقمي( الهيكلية، وسلسلة القيمة

 :البنكيةتتعلق بالعلاقة التنثيرية التحول الرقمي على الكفاءة : الفرضية الرئيسية الثانية. 0
 .8.83لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الكفاءة البنكية عند مستوى دلالة :  H0الفرضية الصفرية -
 .8.83يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الكفاءة البنكية عند مستوى دلالة :  H1الفرضية البديلة -

  المتغير التابع الأول معاملات مسار : (00-14)دول رقمالج
 القرار P-value الخطن القياسي  T-statistic   SE التنثير    Beta المتغير

 تأثير ذو دلالة إحصائية H0 رفض 0.000 0.055 6.731 0.372 الكفاءة البنكية

 Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر

 الإحصائي لمخرجات الجدول أعلاه أن هناك تأثير إيجابي دال إحصائيا للتحول الرقمي على الكفاءة البنكيةيظهر الاستنطاق 
(Beta 0.372, T 6.731, P 0.000) حيث قيمة T  وقيمة 1.34أكبر من القيمة الحرجة P  مما يؤكد معنوية  8.83أقل من

سبيا مقارنة بالعلاقات الأخرى في النموذج مما يشير إلى دقة أعلى في تقدير فكان صغيرا ن (SE 0.055) هذه العلاقة، أما الخطأ القياسي
 .هذه العلاقة

 نموذج معاملات مسار المتغير التابع الأول(: 16-14) :الشكل رقم
 

 

 

 

 

 6ئي الملحق رقم أنظر نتائج نهائية للنموذج النها Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر

ا بشكل عام، تعزز هذه النتائج أهمية التحول الرقمي في تحسين الكفاءة البنكية وتأثيراتها القوية على الكفاءة الاقتصادية والتقنية، مم
 .يبرز ضرورة الاستثمار في تقنيات التحول الرقمي لتحقيق الأداء الأمثل
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تقودنا إلى استنتاج أن التحول الرقمي يحسن الكفاءة البنكية لكن التأثير متوسط ومحاولة تفسير هذه النتائج إلى دلالات اقتصادية 
في القطاع المصرفي الجزائري حيث تشير هذه الفجوة  إلى أن البنوك تحتاج إلى وقت " فجوة التكيف الرقمي"القوة، وهذا ما  يعكس وجود 

 : عدة عوامل أهمهالتحقيق الاستفادة الكاملة من التقنيات الجديدة  ويرجع ذلك إلى

 .فقد تواجه البنوك صعوبات في تكييف عملياتها التقليدية مع التقنيات الرقمية الجديدة :تحديات إعادة هيكلة العمليات .0
 .فتدريب الموظفين على استخدام التقنيات الرقمية الجديدة يتطلب وقتا واستثمارا :الحاجة إلى تطوير المهارات. 0
فالاستثمارات الكبيرة في البنية التحتية الرقمية قد تؤثر على الكفاءة في المدى القصير قبل أن تظهر فوائدها  :المرتفعة التكاليف الأولية. 3

 .على المدى الطويل
ظفين، ومعالجة مقاومة التغيير لدى المو  التحول من الأساليب التقليدية إلى الرقمية يتطلب تغييرا في ثقافة المؤسسة :تغيير ثقافة العمل. 4

 .وهو ما قد يستغرق وقتا

هذه النتائج تشير إلى أن البنوك الجزائرية في مرحلة انتقالية نحو التحول الرقمي الكامل مع توقع تحسن أكبر في الكفاءة مع مرور 
لى تحسين العمليات وعليه يجب على البنوك الاستمرار في الاستثمار في التحول الرقمي مع التركيز ع فجوة التكيف الرقمي، الوقت وتجاوز

 .الداخلية وتطوير مهارات الموظفين لتحقيق أقصى استفادة من هذا التحول

 النتيجة
تم رفض الفرضية الصفرية حيث أظهرت النتائج تأثيرا إيجابيا ودالا إحصائيا للتحول الرقمي على : الفرضية الرئيسية الثانية

 .الكفاءة البنكية 
 

 .لاقة التنثيرية التحول الرقمي على الأداء البنكيالع: الفرضية الرئيسية الثالثة
 .8.83لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأداء البنكي عند مستوى دلالة  H0:الفرضية الصفرية -
 .8.83يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأداء البنكي عند مستوى دلالة : H1الفرضية البديلة  -

 معاملات مسار المتغير التابع الثاني: (03-14) دول رقمالج
 القرار P-value الخطن القياسي  T-statistic SE التنثير  Beta المتغير

  تأثير غير دال إحصائيا H0 قبول 0.823 0.0852 0.223  0.019 الأداء البنكي

 Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر

 يبرز الفحص الإحصائي للقيم المعروضة في الجدول أعلاه بعد مقارنتها بنتاج تحليل المسارات المباشرة غير المباشرة الخاصة بهذا المتغير
 = β = 0.019, t)تباينا واضحا بين التأثير المباشر وغير المباشر للتحول الرقمي على الأداء البنكي، فالتأثير المباشر غير دال إحصائيا 
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0.223, p = 0.823 ) حيث أن قيمةt  وقيمة  1.34أقل بكثير من القيمة الحرجةp  وفي 8.83أكبر بكثير من مستوى الدلالة ،
تتجاوز القيمة الحرجة  tمع قيمة ( β = 0.193, t = 3.233, p = 0.001)المقابل، يظهر التأثير غير المباشر دلالة إحصائية قوية 

فهو أقل من الخطأ القياسي للتأثير المباشر (  SE = 0.0597)، أما الخطأ القياسي للتأثير غير المباشر 8.83من  أقل بكثير pوقيمة 
(SE = 0.0852 )مما يشير إلى دقة أعلى في تقدير التأثير غير المباشر. 

 الثاني نموذج معاملات مسار المتغير التابع(: 17-14) الشكل رقم

 

 3أنظر نتائج نهائية للنموذج النهائي الملحق رقم  Smart – Pls 4مج الإحصائي  من مخرجات البرنا :المصدر

في القطاع المصرفي الجزائري على اعتبار أن التحول الرقمي " التنخر في العائد الرقمي"تكشف هذه النتائج عن ظاهرة يمكن تسميتها 
فاءة أولا وهذا يدل على أن الاستثمارات في التكنولوجيا الرقمية لا يؤثر بشكل مباشر على الأداء البنكي بل يعمل من خلال تحسين الك

 :تحتاج إلى وقت لتترجم إلى تحسينات ملموسة في الأداء المالي وهو ما يعزى إلى عدة عوامل أهمها
 .تضغط الاستثمارات الكبيرة في البنية التحتية الرقمية على الأرباح في المدى القصير: تكاليف التنفيذ الأولية. 0
 .فالبنوك تحتاج إلى وقت لتكييف عملياتها وثقافتها مع التقنيات الجديدة: منحنى التعلم التن يمي. 0
 .قد يستغرق الأمر وقتا لتشجيع العملاء على استخدام الخدمات الرقمية الجديدة بشكل كامل: تغيير سلوك العملاء. 3
 .لكفاءة التشغيلية، والتي بدورها تنعكس على الأداء المالي مع مرور الوقتالتحول الرقمي يحسن أولا ا :التحسين التدريجي للكفاءة. 4

هذه النتائج تؤكد أهمية النظر إلى التحول الرقمي كاستثمار استراتيجي طويل الأجل إذ بات لزاما على البنوك الجزائرية أن تركز على 
في الاستثمار في التحول الرقمي لتحقيق الفوائد المرجوة على المدى  تحسين الكفاءة كخطوة وسيطة نحو تحسين الأداء  مع الصبر والاستمرار

 .الطويل
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 النتيجة
تم قبول الفرضية الصفرية للتنثير المباشر للتحول الرقمي على الأداء البنكي ومع ذلك، تم رفض : الفرضية الرئيسية الثالثة

 .الفرضية الصفرية للتنثير غير المباشر 

 :قة التنثيرية للكفاءة البنكية على الأداء البنكيالعلا: الفرضية الرابعة
 .8.83لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للكفاءة البنكية على الأداء البنكي عند مستوى دلالة  H0: الفرضية الصفرية -
  .8.83يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للكفاءة البنكية على الأداء البنكي عند مستوى دلالة :  H1 الفرضية البديلة -

 معاملات مسار للمتغيرين التابعين: (04-14) دول رقمالج
 القرار P-value الخطن القياسي   T-statistic SE التنثير   Beta المتغير

 تأثير ذو دلالة إحصائية H0 رفض 0.000 0.044 13.968 0.620 الاداء البنكي <- الكفاءة البنكية
 Smart – Pls 4ت البرنامج الإحصائي  من إعداد الباحثة بناءا على مخرجا: المصدر

  β) تظهر المؤشرات الإحصائية المستخلصة من الجدول أعلاه تأثيرا قويا جدا ودالا إحصائيا للكفاءة البنكية على الأداء البنكي
0.620, t 13.968, p < 0.001) حيث كانت قيمة ،t   وقيمة 1.34أكبر بكثير من القيمة الحرجة ،p  ستوى أقل بكثير من م

مؤشرا على دقة عالية  (SE 0.044) مما يؤكد معنوية هذه العلاقة بشكل قاطع في حين يعتبر الخطأ القياسي الصغير جدا 8.83الدلالة 
 .في تقدير معامل المسار، مما يعزز الثقة في هذه النتيجة

 نموذج معاملات مسار المتغير التابع الاول والثاني(: 11-14) الشكل رقم
 

 

 

 
 

 4أنظر نتائج نهائية للنموذج النهائي الملحق رقم  Smart – Pls 4من مخرجات البرنامج الإحصائي   :درالمص

عند تحليل هذه النتائج من زاوية اقتصادية تأكدنا أن الكفاءة البنكية هي المحرك الرئيسي للأداء البنكي في القطاع المصرفي الجزائري 
والذي يعني أن للتأثير القوي للكفاءة على الأداء أهمية كبيرة في تحقيق التوازن  "الرقمي الاستراتيجي التوازن " :وهذا هو ما يصطلح عليه بـــ
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ذكي بين الاستثمار في التكنولوجيا وتحسين العمليات الداخلية وهذا يعني أن البنوك التي تنجح في تحقيق هذا التوازن من خلال الاستثمار ال
وترجع هذه العلاقة العمليات الداخلية  هي الأكثر احتمالا لتحقيق نجاح طويل الأمد في العصر الرقمي، في التكنولوجيا مع إعادة هندسة 

 :القوية إلى عدة أسباب وآليات يمكن اختصارها كالتالي

 .فزيادة الكفاءة تؤدي إلى تخفيض التكاليف التشغيلية مما يحسن الهوامش الربحية للبنوك: تحسين هيكل التكاليف. 0
على اعتبار أن الكفاءة العالية تمكن البنوك من تقديم خدمات أفضل وأسرع للعملاء مما يزيد من رضا : عزيز جودة الخدماتت. 0

 .العملاء ويعزز الولاء
 .ليفالبنوك الأكثر كفاءة تكون عادة أفضل في إدارة المخاطر مما يقلل من الخسائر المحتملة ويحسن الأداء الما :تحسين إدارة المخاطر. 3
تمنح الكفاءة العالية البنوك ميزة تنافسية في السوق مما يمكنها من جذب المزيد من العملاء وزيادة حصتها  :زيادة القدرة التنافسية. 4

 .السوقية
الإنتاجية  تعني الكفاءة أصلا الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية والتكنولوجية مما يؤدي إلى زيادة :تحسين استغلال الموارد. 2

 .وتحسين الأداء المالي

ناع تؤكد هذه النتائج على أهمية التركيز على تحسين الكفاءة كإستراتيجية رئيسية لتعزيز الأداء المالي في البنوك الجزائرية إذ يجب على ص
ارات الرقمية للموظفين، وتحسين أنظمة أتمتة العمليات، تطوير المه: القرار في القطاع المصرفي إعطاء الأولوية لمبادرات تحسين الكفاءة مثل

 .إدارة المعلومات كوسيلة فعالة لتحقيق أداء مالي متفوق في ظل التحول الرقمي

 النتيجة
تم رفض الفرضية الصفرية، حيث أظهرت النتائج تأثيرا قويا ودالا إحصائيا للكفاءة البنكية على : الفرضية الرئيسية الرابعة

 .الأداء البنكي 

 .تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية: الرئيسية الخامسةالفرضية 

 .8.83لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك عند مستوى دلالة  H0 :الفرضية الصفرية -
 .8.83ى كفاءة وأداء البنوك عند مستوى دلالة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي عل  H1 :الفرضية البديلة -
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 التحول الرقمي معاملات مسار : (02-14) دول رقمالج
 القرار P-value الخطن القياسي  T-statistic SE التنثير   Beta المتغير

   (H0)  قبول الفرضية الصفرية 0.090 0.078 1.697 0.133 الأداء البنكي  <- التحول الرقمي
ول الرقميالتح  (H0)  رفض الفرضية الصفرية 0.000 0.056 7.783 0.432 الكفاءة البنكية  <- 

 (H0) فض الفرضية الصفرية    0.000 0.053 11.181 0.593 الأداء البنكي  <- كفاءة البنكية

 Smart – Pls 4من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  : المصدر

الجدول أعلاه يمكن استنتاج عدة دلالات الإحصائية أهمها أن التحول الرقمي له تأثيرات متباينة بين  الدالة  من تحليل بيانات
البنكية   الإحصائية بالنسبة للكفاءة البنكية بينما تأثيره المباشر على الأداء البنكي غير دال إحصائيا، فالعلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة

  .  Beta 0.43   حصائيا حيث بلغت قيمة معامل التأثيركانت إيجابية ودالة إ

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ودالة إحصائيا بين التحول الرقمي والكفاءة  :العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة البنكية .1
 = P-value ، وقيمةT-statistic = 7.783، مع قيمة (Beta = 0.432)البنكية، حيث بلغت قيمة معامل التأثير 

 (SE = 0.056)الخطأ القياسي  8.83هذه القيم تشير إلى أن العلاقة قوية ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من  .0.000
 .صغير، مما يدل على دقة عالية في تقدير معامل التأثير واستقرار النتائج

ج أن العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي كانت أظهرت النتائ: (المباشرة)العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي  .2
-P، وقيمة T-statistic = 1.697، مع (Beta = 0.133)ضعيفة وغير دالة إحصائيا، حيث بلغت قيمة معامل التأثير 

value = 0.090. توى دلالة هذه القيم تؤكد أن التأثير المباشر للتحول الرقمي على الأداء البنكي غير دال إحصائياً عند مس
8.83. 

 

 

 

 

 

 



[ نتائج الدراسة ومناقشتها   الفصل الرابع [

 

Page 242 
 

العلاقة بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي كانت قوية جدا ودالة إحصائيا، حيث  :العلاقة بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي .3
الخطأ  .P-value = 0.000، وقيمة T-statistic = 11.181، مع (Beta = 0.593)بلغت قيمة معامل التأثير 

 .صغير جدا مما يعكس دقة واستقرار تقدير معامل التأثير  (SE = 0.053)القياسي 

 والتابعالمستقل  نموذج معاملات مسار المتغير :(19-14) الشكل رقم

 

 Smart – Pls 4من مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

في تحسين الكفاءة في البنوك ترجمة هذه النتائج الإحصائية إلى دلالات اقتصادية تفيد بأن التحول الرقمي هو عامل رئيسي    
التجارية، فالتحول الرقمي ومن خلال أتمتة العمليات المصرفية، تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة الإنتاجية يعمل على تعزيز الكفاءة 

طاء مما يؤدي إلى تحسين ودعمها،  وهذا يعني أن البنوك التي تستثمر في التكنولوجيا الرقمية قادرة على تحسين جودة خدماتها وتقليل الأخ
 .الكفاءة

ومع ذلك، يدل غياب تأثير مباشر للتحول الرقمي على الأداء البنكي على أن التكنولوجيا وحدها ليست كافية لتحسين الأداء قد 
بمعنى آخر،  يكون السبب في ذلك هو غياب استراتيجيات تكاملية تربط بين التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية لتحقيق الأداء الأمثل،

داء التحول الرقمي يحتاج إلى أن يكون جزءا من استراتيجية شاملة لتحسين العمليات الداخلية وزيادة الإنتاجية لتحقيق تأثير ملموس على الأ
 .المالي

ذي يربط بين ال الكفاءة هي العامل الوسيط الأساسيمن جهة أخرى، العلاقة القوية بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي تؤكد أن  
اء التحول الرقمي والأداء البنكي و تحسينها يؤدي إلى زيادة الإيرادات، تقليل التكاليف، وتحقيق ميزة تنافسية مما ينعكس إيجابيا على أد

 .البنوك  والربط بين التكنولوجيا والعمليات التشغيلية لتحقيق تأثير اقتصادي ملموس ومستدام
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 :النتيجة
تم رفض الفرضية الصفرية، حيث أظهرت النتائج تأثيرا شاملا للتحول الرقمي على البنوك : امسةالفرضية الرئيسية الخ

مع التنكيد على أن التنثير الشامل للتحول الرقمي على أداء البنوك يتحقق وتعزيز كفاءتها وأدائها على المدى الطويل، 
 .بشكل أساسي من خلال تحسين الكفاءة البنكية

 :اختبار الفرضيات الخمس يمكن تقديم الخلاصة التالية وبناء على نتائج 

تشير نتائج اختبار الفرضيات الخمس أعلاه إلى نموذج مفاهيمي يبرز التفاعل الديناميكي بين التحول الرقمي، الكفاءة، والأداء 
ر البعد المالي كأقوى مؤثر في تعزيز جاهزية يظه  دور أبعاد التحول الرقمي في دعم جاهزية البنوك البنكي في البنوك الجزائرية، فعلى مستوى

ضرورة تبني البنوك للتحول الرقمي مما يؤكد أهمية الاستثمار في البنية التحتية الرقمية والتكنولوجيا المالية يليه البعد التكنولوجي الذي يعكس 
ز أهمية إعادة تصميم العمليات المصرفية في حين يشير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين أما بعد سلسلة خلق القيمة فيبر 
كالتمويل، التكنولوجيا، )هذه الاخيرة  حيث تتطلب .التأثير الأضعف للتغيرات الهيكلية إلى تحديات في إعادة هيكلة العمليات الداخلية

لى جاهزية ملموسة لتحسين الكفاءة والأداء وهو ما جهودا منسقة واستثمارات طويلة الأمد لتترجم إ( التغيرات الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة
 .يبرز الحاجة إلى تحسين العمليات التنظيمية وتنمية الكفاءات البشرية

فقد أوضحت الدراسة أن التحول الرقمي لا يؤدي إلى تحسين فوري  تأثير التحول الرقمي على الكفاءة البنكيةأما فيما يخص 
في القطاع المصرفي الجزائري حيث يظهر تأثير متوسط القوة للتحول الرقمي على " التكيف الرقمي فجوة"وهو ما كشف عن وجود للكفاءة 

غيير الكفاءة البنكية وتعود هذه الفجوة إلى تحديات إعادة هيكلة العمليات، الحاجة لتطوير المهارات، التكاليف الأولية المرتفعة، وضرورة ت
 .ثقافة العمل

أشارت النتائج إلى أن التحول الرقمي يؤثر على الأداء من خلال تحسين  تحول الرقمي على الأداء البنكيتأثير ال: فيما يتعلق بـــ
بل يعمل من خلال تحسين الكفاءة أولا ويرتبط هذا بتكاليف التنفيذ الأولية، منحنى التعلم التنظيمي، تغيير سلوك العملاء، الكفاءة أولا 

 " .التنخر في العائد الرقمي"ز ظاهرة والتحسين التدريجي للكفاءة وهنا تبر 

فأثبتت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بينهما ويشير ذلك  العلاقة بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي: وبالنسبة لـ
ل ما يعكس الطبيعة التكاملية إلى أن تحسين الكفاءة يعزز من قدرة البنوك على تقديم خدمات ذات جودة أعلى وتحقيق استدامة مالية أفض

التوازن الرقمي "تؤكد النتائج أن الكفاءة البنكية هي المحرك الرئيسي للأداء البنكي، مما يشكل ما يسمى بـ بين الكفاءة والأداء و 
 .تنافسيةوالذي يتجلى في تحسين هيكل التكاليف، تعزيز جودة الخدمات، تحسين إدارة المخاطر، وزيادة القدرة ال" الاستراتيجي
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" نموذج التنثير المتسلسل للتحول الرقمي"فكشفت النتائج عن  العلاقة الكلية بين التحول الرقمي، الكفاءة، والأداء وأخيرا، في
 حيث يتجلى التأثير التدريجي للتحول الرقمي فيبدأ بتحسين الكفاءة التشغيلية التي تؤدي بدورها إلى تحسين الأداء البنكي وهذا النموذج

 .د الطبيعة التفاعلية لعوامل التحول الرقمي ويفتح آفاقا لتبني استراتيجيات أكثر شمولية واستدامة في القطاع المصرفي الجزائرييؤك

III. ناء على النموذج النهائي للدراسةالتحقق من نتائج اختبار الفرضيات ب: 
توافقها مع النموذج النهائي للدراسة  الذي تم بناؤه باستخدام تهدف هذه الجزئية إلى تقييم نتائج اختبار الفرضيات والتحقق من مدى       

والأداء  النمذجة بالمعادلات البنائية، حيث  يستعرض التحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين أبعاد التحول الرقمي وتأثيرها على الكفاءة
،هذه المنهجية ستوفر لنا  إطارا علميا (P-value)يات الدلالة الإحصائية، ومستو  T، قيم (Beta)البنكي معتمدا على معاملات المسار 

 .دقيقا لاختبار صحة الفرضيات وتقييم مدى ملاءمتها مع بيانات الدراسة بما يخدم القطاع المصرفي الجزائري

 .النموذج النهائي لتقييم المسارات وفرضيات الدراسة: (01-14) الشكل رقم
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من خلال النموذج أعلاه يمكننا أن نتأكد من صحة نتائج اختبار الفرضيات وتقييم المسارات المباشرة وغير المباشرة للدراسة حيث 
 :أن

 :نجد أن من خلال نتائج في النموذج النهائي: تقيم المسرات .0

 :ي على أربعة أبعاد رئيسيةيعتمد التحول الرقم :التحول الرقمي وأبعاده. 0.0

 .مما يشير إلى أن جميع التأثيرات ذات دلالة إحصائية قوية P-value ≤ 0.05 جميعها تظهر -   
 .مما يعكس قوة التأثيرات الناتجة عن التحول الرقمي( أو أكثر 16في حدود الـ ) 0.96أعلى من  T-statistic قيم -   
 (:Beta)معامل المسار قيم -   
  المالي البعد(Beta = 0.378 :) يمثل البعد المالي أقوى تأثير بين أبعاد التحول الرقمي حيث أن تخصيص الموارد المالية بشكل

استراتيجي لدعم مشاريع التحول الرقمي يؤدي إلى تحسينات ملحوظة في الكفاءة التشغيلية والأداء المالي للبنوك، فالاستثمار المالي في 
ثل تطوير البنية التحتية الرقمية وتمويل الابتكار يعزز قدرة البنوك على تقديم خدمات متطورة، مما يزيد من رضا التكنولوجيا الرقمية م

 .العملاء ويعزز الإيرادات
 البعد التكنولوجي(Beta = 0.355) : للبعد التكنولوجي تأثير إيجابي ملحوظ مما يعزز أهمية الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة مثل

الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وأنظمة الأتمتة فهذه التقنيات تساهم في تحسين العمليات الداخلية وتقليل التكاليف التشغيلية   الذكاء
مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة البنكية بشكل مباشر ناهيك عن كون التكنولوجيا محفز فعال لتجربة العملاء من خلال تقديم خدمات 

 .أسرع وأكثر دقة
 لتغييرات الهيكليةا بعد(Beta = 0.185) : على الرغم من أن هذا التأثير أقل مقارنة بالأبعاد الأخرى إلا أن التغييرات الهيكلية

تلعب دورا مهما في دعم التحول الرقمي،  فإعادة هيكلة العمليات الداخلية وتنظيم فرق العمل بشكل يتماشى مع متطلبات العصر 
     التشغيلية ويدعم تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي بشكل أكثر فعالية الرقمي يمكن أن يحسن الكفاءة

 بعد سلسلة القيمة(Beta = 0.296) : تحسين سلسلة القيمة يعكس أهمية إعادة تصميم العمليات والخدمات المصرفية لتلبية
لابتكار في المنتجات والخدمات يعزز القدرة احتياجات العملاء في العصر الرقمي فالتركيز على خلق قيمة مضافة للعملاء من خلال ا

 .التنافسية للبنوك ويزيد من ولاء العملاء

بين التحول الرقمي والكفاءة البنكية، حيث   نتائج النموذج تشير إلى وجود تأثير إيجابي ودال إحصائيا :التحول الرقمي والكفاءة. 0.0
يعني أن التحول الرقمي يسهم بشكل مباشر في تحسين  هذا .P = 0.002مع  T = 3.119و   Beta=0.301بلغت قيمة 

 .ليةالكفاءة البنكية، مما يدل على أن البنوك التي تتبنى تقنيات رقمية فعالة تصبح أكثر كفاءة في إدارة عملياتها وتقليل تكاليفها التشغي

، يمثل محركا رئيسيا لتحسين الكفاءة الرقمي فجوة التكيفيشير التحليل إلى أن التحول الرقمي، وإن كان يحتاج وقتا للتكيف نتيجة 
 .وهذه الكفاءة هي القاعدة الأساسية التي تمكن البنوك من تعزيز أدائها المالي على المدى الطويل. البنكية
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 = Beta) التأثير المباشر للتحول الرقمي على الأداء البنكي ضعيف وغير دال إحصائيا    :التحول الرقمي الأداء البنكي. 3.0
0.019, T = 0.223, P = 0.823)    ،مما يشير إلى أن فوائد التحول الرقمي تظهر بشكل غير مباشر من خلال تحسين الكفاءة

التي تم التطرق إليها سابقا حيث يتطلب تحقيق فوائد ملموسة من التحول الرقمي وقتا أطول " التنخر في العائد الرقمي "وهذا ما يبرز 
 .سين العمليات الداخلية قبل أن تنعكس على الأداء الماليواستثمارات مستدامة لتح

  ,Beta = 0.301)يظهر التحليل أن التحول الرقمي يؤثر بشكل مباشر على الكفاءة البنكية : الكفاءة البنكية كوسيط رئيسي. 4.0
T = 3.119, P = 0.002)   والتي بدورها تؤثر بقوة على الأداء البنكي(Beta = 0.640, T = 14.265, P = 0.000)  

فاءة وهذا يما يدل على  أن تحسين الكفاءة الاقتصادية والتقنية هو الوسيلة الرئيسية التي يتم من خلالها تحقيق فوائد التحول الرقمي، فالك
التوازن " :نا عليه بـــالبنكية تساهم في خفض التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية مما يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للبنوك وهو ما اصطلح

 ."الرقمي الاستراتيجي

تستعرض هذا الفرضية تحليلا دقيقا للروابط بين المتغيرات مسلطا الضوء على الدور  :تأثير التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي .2.0
كما في )ثر إيجابيا على الكفاءة البنكية حيث أن التحول الرقمي يؤ   نموذج التنثير المتسلسل للتحول الرقميالوسيط للكفاءة البنكية و 

، وهذا P 0.000 دال إحصائيا عند   Beta = 0.640الكفاءة البنكية لها تأثير قوي ومباشر على الأداء البنكي بقيمة ، (2الفرضية 
حول الرقمي لتحقيق خفض في حيث أن البنوك تحتاج إلى تحسين كفاءتها التشغيلية من خلال الت "التوازن الرقمي الاستراتيجي"يعزز مفهوم 

بعبارة أخرى، التحول الرقمي لا يؤدي مباشرة إلى تحسين الأداء المالي، ولكنه يمكن الكفاءة التي تترجم لاحقا إلى . التكاليف وزيادة الإنتاجية
 .أداء مالي أفضل

 رجوةالتحول الرقمي يتطلب استثمارات مستدامة وتحسينا مستمرا في الكفاءة لتحقيق العوائد الم. 
  الكفاءة البنكية هي المفتاح الرئيسي لجني فوائد التحول الرقمي، مما يعكس أهمية دمج التكنولوجيا بشكل استراتيجي مع العمليات

 .الداخلية

 :التنكد من فرضيات الدراسة .0
لنموذج النهائي، باستثناء التأثير المباشر معظم الفرضيات المتعلقة بالتحول الرقمي والكفاءة البنكية تم دعمها بواسطة القيم الإحصائية في ا   

 :للتحول الرقمي على الأداء البنكي على النحو التالي

 :الفرضيات المتعلقة بأبعاد التحول الرقمي 0.0
 > P)مي أظهرت تأثيرات إيجابية ودالة إحصائيا على التحول الرق( التكنولوجي، المالي، التغيرات الهيكلية، سلسلة القيمة)جميع الأبعاد    

 .، وهذا ما يدعم الفرضيات المتعلقة بأهمية هذه الأبعاد في عملية التحول الرقمي ومدى جهوزية البنوك الجزائرية(لجميع الأبعاد 0.001
 :الفرضية المتعلقة بتنثير التحول الرقمي على الكفاءة البنكية. 0.0
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ا يعني أن التحول الرقمي يساهم بشكل إيجابي في تحسين مم( Beta = 0.301, P = 0.002)تم إثبات هذه الفرضية إحصائيا    
 .الكفاءة التشغيلية للبنوك

 :الفرضية المتعلقة بتنثير الكفاءة البنكية على الأداء البنكي. 3.0
 .معززة أهمية الكفاءة في تحسين الأداء المالي للبنوك( Beta = 0.640, P < 0.001)هذه الفرضية تم تأكيدها بقوة    
 

 :الفرضية المتعلقة بالتنثير المباشر للتحول الرقمي على الأداء البنكي. 4.0
وبهذا تستدعي هذه النتيجة غير المتوقعة مزيدا من التحليل   ( Beta = 0.019, P = 0.823)هذه الفرضية لم يتم دعمها إحصائيا 

 .سين الكفاءة أولاكونها تعني أن تأثير التحول الرقمي على الأداء يكون غير مباشر بل ومن خلال تح
 :الشاملة بين التحول الرقمي، الكفاءة البنكية، والأداء البنكي الفرضية المتعلقة بالعلاقة. 2.0

 = Beta = 0.301, P) التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة البنكية :التحول الرقمي كمدخل للكفاءة البنكية
 .علاقة مباشرة (0.002

   الكفاءة البنكية تلعب دور الوسيط الأساسي في العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي، حيث  :كوسيط رئيسيالكفاءة البنكية
 .(Beta = 0.640, P = 0.000) أظهرت نتائج التحليل أن الكفاءة البنكية تؤثر بشكل قوي ومباشر على الأداء البنكي

 مالية مباشرة، بل يتطلب استثمارات مستدامة وجهود لتحسين الكفاءة البنكية من التحول الرقمي لا يحقق فوائد  :فهم العلاقة الشاملة
 .يمكن للبنوك ترجمة التحول الرقمي إلى مكاسب ملموسة على الأداء المالي "التوازن الرقمي الاستراتيجي"تحقيق خلال 

الكفاءة البنكية تعمل كحلقة وصل أساسية . كيةالعلاقة الشاملة بين التحول الرقمي والأداء البنكي تمر عبر تحسين الكفاءة البن
فاءة لتحويل فوائد التحول الرقمي إلى نتائج مالية ملموسة، مما يؤكد أهمية استراتيجية التحول الرقمي طويلة الأمد والتركيز على تحسين الك

 .التشغيلية كأولوية لتحقيق النجاح

 :الفرضيات المتعلقة بالتنثيرات غير المباشرة .3
تم دعمها إحصائيا مما يعزز ( مثل تأثير الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي على الكفاءة والأداء البنكي)تأثيرات غير المباشرة معظم ال

 .فهمنا للعلاقات المعقدة بين متغيرات الدراسة

لى الأداء البنكي، وهذا هذه النتائج تؤكد صحة معظم فرضيات الدراسة، مع استثناء مهم يتعلق بالتأثير المباشر للتحول الرقمي ع
يط الاستثناء يفتح المجال لمزيد من البحث حول الآليات التي من خلالها يؤثر التحول الرقمي على أداء البنوك، مع التركيز على الدور الوس

 .للكفاءة البنكية



[ نتائج الدراسة ومناقشتها   الفصل الرابع [

 

Page 248 
 

نهائي للدراسة حيث أشارت إلى في ختام هذا التحليل الشامل، يتضح أن نتائج اختبار الفرضيات تتوافق بشكل كبير مع النموذج ال
الرقمي بعض الاستثناءات المثيرة للاهتمام والتي تتحدى الفهم التقليدي وتتجاوز التفسيرات البسيطة التي قد تم تقديمها سابقا لتأثير التحول 

ضعف التنثير المباشر ئيسي الأول في وتقدم رؤية أكثر تعقيدا لكيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على أداء البنوك، حيث يتجلى الاستثناء الر 
، فهذه النتيجة تخالف التوقعات الأولية وتشير إلى أن التحول الرقمي قد لا يؤثر مباشرة على الأداء للتحول الرقمي على الأداء البنكي

من خلال  على الأداء البنكيوجود تأثير غير مباشر إيجابي ومعنوي للتحول الرقمي البنكي كما هو متوقع، وفي المقابل، أظهرت النتائج 
الكفاءة البنكية وهذا يدل على  أن التحول الرقمي يؤثر على الأداء البنكي بشكل غير مباشر أي عبر تحسين الكفاءة أولا، كما أظهرت 

تأثير التحول الرقمي وهذا ما يوضح أن  الكفاءة البنكية تلعب دورا وسيطا هاما في العلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكيالنتائج أن 
على الأداء يتحقق بشكل أساسي من خلال تحسين الكفاءة أولا، كما كشف التحليل عن العلاقات المعقدة بين أبعاد التحول الرقمي 

في العلاقة بين  والكفاءة والأداء البنكي، فالتأثير القوي للبعدين التكنولوجي والمالي على التحول الرقمي والدور الوسيط الهام للكفاءة البنكية
 . التحول الرقمي والأداء يقدم رؤية جديدة حول آليات التحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري

هذه النتائج لا تؤكد فقط صحة معظم فرضيات الدراسة بل تفتح أيضا آفاقا جديدة للبحث خاصة فيما يتعلق بالتأثير غير المباشر 
هو ما يتحدى بعض المفاهيم السابقة ويقدم إطارا أكثر دقة لفهم ديناميكيات التحول الرقمي في البنوك للتحول الرقمي على الأداء البنكي و 

 .مما يوفر أساسا قويا لصناع القرار في تطوير استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري

IV. مناقشة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة: 

النظري للدراسة وتحليل النتائج الإحصائية واختبار الفرضيات وجب علينا  مقارنة نتائج دراستنا مع نتائج  بعد استعراض الإطار
ال الدراسات السابقة وذلك لتحديد مدى توافق أو اختلاف نتائجنا مع الأدبيات السابقة وإبراز الإضافة العلمية التي قدمتها دراستنا في مج

والكفاءة والأداء في البنوك التجارية، وفيما يلي مقارنة تفصيلية لأهم النتائج التي توصلت إليها دراستنا مع  فهم العلاقة بين التحول الرقمي
 .نتائج الدراسات السابقة ذات الصلة الوطيدة

 :تأثير أبعاد التحول الرقمي على جاهزية البنوك، الكفاءة والأداء . 0
تأثير إيجابي ودال إحصائيا ( البعد المالي، التكنولوجي، سلسلة خلق القيمة، التغيرات الهيكلية)أظهرت نتائج دراستنا أن لأبعاد التحول الرقمي 

 يليه البعد التكنولوجي (Beta = 0.378)على جاهزية البنوك للتحول الرقمي مع تفاوت في قوة التأثير، فالبعد المالي كان الأقوى تأثيرا
(Beta = 0.355)  0.296 =ثم سلسلة خلق القيمة) (Beta  وأخيرا التغيرات الهيكلية(Beta = 0.185)  وهذه النتائج تتفق مع ،

التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين استراتيجيات وأبعاد    Salam Jassim Hmood (2020)العديد من الدراسات السابقة كدراسة
 :ير كل بعد كما فصلت فيه دراستنا فبخصوصالتحول الرقمي والميزة التنافسية للبنوك، لكنها لم تقدم تفصيلا دقيقا لتأث

 أكدت دراسة: البعد الماليJiangyan Chen et al. (2024)   أن الاستثمار المالي في التكنولوجيا الرقمية هو العامل الأساسي
هو الأكثر تأثيرا، في  الذي يمكن البنوك من تحقيق التحول الرقمي بنجاح وهو ما يدعم استنتاجاتنا ونتائجنا المصرحة بأن البعد المالي
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على أهمية البعد المالي في التحول الرقمي مشيرة إلى أن الاستثمار ( 2828)حين ركزت دراسة محمد فوزي أمين البردان وعصام محمد محمود 
فقد   ) Graham & Hill (2021المالي يعزز من قدرة البنوك على تبني التقنيات الرقمية وتطوير البنية التحتية اللازمة، أما دراسة

أشارت إلى أن الاستثمار المالي في تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبيرة يؤدي إلى تحسين الأداء المالي للبنوك، مما يعزز 
 .جاهزيتها للتحول الرقمي

 وهذا يعكس أهمية  ل الرقميجاء البعد التكنولوجي في المرتبة الثانية من حيث التأثير على جاهزية البنوك للتحو : البعد التكنولوجي
  & Martinدراسة: الاستثمار في التقنيات الرقمية الحديثة لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الجاهزية وهذه النتيجة تتفق وبشدة مع

Lucas (2019)  يتها للتحول التي  وجدت أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يعزز الأداء المالي للبنوك مما يساهم في تحسين جاهز
فقد أشارت إلى أن التحول الرقمي أدى إلى تحسين تجربة العملاء وكفاءة العمليات   Park & Kim (2021)الرقمي، أما دراسة

  .Wu et alالبنكية من خلال تبني تقنيات حديثة، مما يدعم نتائجنا حول أهمية البعد التكنولوجي، في حين أكدت دراسة
 .ية تتحسن بشكل كبير مع زيادة الاستثمار في التقنيات الرقمية، مما يعزز جاهزية البنوك للتحول الرقميأن الكفاءة التشغيل (2023)

 هذا يشير إلى أهمية تحسين  أظهرت سلسلة خلق القيمة تأثيرا معتدلا على جاهزية البنوك للتحول الرقمي: سلسلة خلق القيمة
التي أكدت   Keller et al. (2020)دراسة :هذه النتيجة تتفق مع. الرقمي العمليات الداخلية وتجربة العملاء كجزء من التحول

أن تحسين تجربة العملاء من خلال التطبيقات البنكية الرقمية يعزز رضا العملاء ويزيد من جاهزية البنوك للتحول الرقمي، في حين 
وكفاءة العمليات مما يتماشى مع نتائجنا حول إلى أن التحول الرقمي يحسن تجربة العملاء   Park & Kim (2021)أشارت دراسة

أن التحول الرقمي أدى إلى تحسين تجربة العملاء وكفاءة   Park & Kim (2021)تأثير سلسلة خلق القيمة، ووجدت دراسة
الرقمي إلى أن التحول   Hassan et al. (2022)العمليات، مما يعزز سلسلة خلق القيمة داخل البنوك، وفي المقابل أشارت دراسة

 .ساهم في تحسين جودة الخدمات البنكية مما يعزز سلسلة خلق القيمة ويزيد من جاهزية البنوك
 وعلى الرغم من أن  جاءت التغيرات الهيكلية في المرتبة الرابعة من حيث التأثير على جاهزية البنوك للتحول الرقمي:التغيرات الهيكلية

  & Parkدراسة :ة إحصائية ومهمة في نجاح التحول الرقمي وهذه النتيجة تتقاطع معتأثيرها كان الأضعف إلا أنها تظل ذات دلال
Kim (2021)  التي تناولت التغيير التنظيمي كجزء من التحول الرقمي وركزت على إعادة الهيكلة والتدريب وتطوير السياسات مما

فقد أكدت على أهمية التفاعل بين  l. (2023) Wu et aيدعم نتائجنا حول أهمية التغيرات الهيكلية، أما مخرجات دراسة
  Jiangyanالإستراتيجية والقدرات التنظيمية مشيرة إلى أن التغيرات الهيكلية ضرورية لنجاح التحول الرقمي، في حين ربطت دراسة

Chen et al. (2024)  أكثر قدرة على تنفيذ  بين حجم البنك والقدرة على إجراء التغيرات الهيكلية مشيرة إلى أن البنوك الكبيرة
التغيرات الهيكلية مما يتفق وبشكل كبير مع نتاج دراستنا ودراسة عبد الرحمن محمد سليمان رشوان وزينب عبد الحفيظ أحمد قاسم 

ا والتي ركزت على العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء البنكي وجذب الاستثمارات أضافت دراستنا بعدا جديد( 2828)
 ".التنثير المتسلسل"من خلال تحليل العلاقات غير المباشرة عبر الكفاءة باستخدام نموذج 

ذا تتوافق نتائج دراستنا مع الدراسات السابقة في تأكيد التأثير الإيجابي لأبعاد التحول الرقمي على جاهزية البنوك وتتميز دراستنا في ه
 :انب رئيسيةالجانب عن باقي الدراسات السابقة في ثلاثة جو 
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حيث قدمت دراستنا قياسا كميا دقيقا لتأثير كل بعد  متجاوزة التحليل النوعي الذي قدمته دراسات مثل : التحليل الكمي الدقيق. 0
(Wu et al. 2023 )و(Zhu & Jin 2023) كما حددت الأهمية النسبية لكل بعد باستخدام معاملات المسار والدلالة  ،

 (Jiangyan Chen et al. 2024)قدمه دراسة الإحصائية  وهو ما لم ت
طورت دراستنا نموذجا متكاملا يوضح كيفية تفاعل الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي مع جاهزية البنوك، كما : نموذج التنثير المتسلسل.0

 Park) لدراسات السابقة مثل دراسةلتفسير تفاوت تأثير الأبعاد المختلفة وهو ما لم تتناوله ا" فجوة التكيف الرقمي"مهدت لتبني مفهوم 
& Kim 2021) 

حيث درست التفاعل بين جميع أبعاد التحول الرقمي في مراعاة خصوصية البنوك الجزائرية  وقدمت تحليلا متكاملا : المن ور الشامل. 3
،  وهذه الإضافات (et al. 2021 Zhang)للعلاقات المتداخلة بين الأبعاد المختلفة متجاوزة التركيز على أبعاد محددة كما في دراسة 

 .تقدم إسهاما نوعيا للأدبيات الأكاديمية في مجال التحول الرقمي للبنوك

تبني )والتي ركزت على ثلاثة أبعاد فقط ( 2828)ومقارنة بـدراسة عبد الرحمن محمد سليمان رشوان وزينب عبد الحفيظ أحمد قاسم 
قدمت دراستنا تحليلا أكثر شمولية وتفصيلا، كما تفوقت على ( ة، وتعزيز التطبيقات الرقميةالتقنيات الرقمية، تحديث الأنظمة الإلكتروني

التي ركزت على تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية بشكل عام من خلال تحليل الأبعاد المختلفة   Wu et al. (2023)دراسة
 .بشكل منفصل وتوضيح تأثير كل منها

   :مي على الكفاءة في البنوكتأثير التحول الرق .0
وهذه النتيجة    وقوي  توصلت دراستنا في هذا الصدد إلى أن التحول الرقمي يعزز الكفاءة في البنوك التجارية حيث كان التأثير إيجابيا
نا أضافنا تفسيرا جديدا تتماشى مع العديد من الدراسات السابقة التي أكدت التأثير الإيجابي للتحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية لكن

والتي تشير إلى أن البنوك الجزائرية لا تزال في مراحل مبكرة من التحول الرقمي مقارنة بالبنوك في الدول " فجوة التكيف الرقمي"يتمثل في 
التشغيلية التي أكدت أن التحول الرقمي أدى إلى تحسين الكفاءة    Park & Kim (2021)الأكثر تقدما وهذا ما يتفق مع  دراسة

من خلال تقليص وقت معالجة العمليات البنكية وهو تأثير أقوى مما وجدته دراستنا، مما قد يعزى إلى اختلاف مستويات % 34بنسبة 
  .النضج الرقمي بين البيئات والأوساط المختلفة

حققت كفاءة تشغيلية إلى أن البنوك ذات النضج الرقمي العالي   Kumar et al. (2020)من جهة أخرى، أشارت دراسة 
  Wu et  al. (2023)مما يتفق مع نتائجنا والتي أبرزت أيضا أهمية النضج الرقمي كعامل مؤثر، كما أن دراسة % 31أعلى بنسبة 

 عبد الرحمن محمدوجدت أن زيادة الاستثمارات في التقنيات الرقمية تؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية بشكل كبير، بينما ركزت دراسة 
على تحسين جودة الخدمات  Jiangyan Chen et al. (2024)و (0101)سليمان رشوان وزينب عبد الحفيظ أحمد قاسم 

إلى أن التحول الرقمي   Zhu & Jin (2023)المصرفية وتقليل التكاليف كجزء من كفاءة الأداء، بالإضافة إلى ذلك، توصلت دراسة 
ا يعزز الكفاءة التشغيلية، مع تأكيد دور الخلفيات التقنية للمديرين في تسريع وتيرة التحول أدى إلى خفض تكاليف العمليات بشكل كبير، مم

إلى أن المبادرات الرقمية في البنوك السعودية حسّنت كفاءة العمليات وزادت من سرعة ودقة  Younis (2019)الرقمي، وأشارت دراسة 
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عزيز البنية التحتية الرقمية، إضافة إلى ذلك، أثبتت دراستنا أن ضعف البنية التحتية وهو ما يدعم استنتاجات دراستنا حول أهمية تالأداء، 
محل الرقمية، نقص المهارات الرقمية لدى الموظفين، ومقاومة التغيير هي عوامل تحد من تحقيق الكفاءة التشغيلية الكاملة على مستوى البنوك 

التي أكدت أن الابتكار التكنولوجي وزيادة الاستثمارات في الأنظمة (  Ahmed & Khalid 201(9الدراسة، وبالمقارنة مع دراسة
أكثر  الرقمية يسهمان بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية، نجد أن دراستنا قدمت تحليلا كميا دقيقا لتأثير التحول الرقمي مما يوفر رؤية

ة تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم الرقمية لتحسين الكفاءة أشارت إلى أهمي (Johnson & Taylor 2020 )وضوحا، كما أن دراسة
  .التشغيلية، وهو ما يتماشى مع نتائج دراستنا التي أكدت على أهمية تدريب الموظفين لتقليل مقاومة التغيير وتحقيق الكفاءة التشغيلية

قديم تفسير جديد لمستوى التأثير المتوسط للتحول وبالتالي، دراستنا لا تتفق فقط مع الأدبيات السابقة، بل تضيف إليها من خلال ت
 .الرقمي على الكفاءة التشغيلية، مما يجعلها مساهمة نوعية في الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي في البلدان النامية

 :تأثير التحول الرقمي على الأداء البنكي . 3
هذه . ء البنكي، لكنها أكدت وجود تأثير غير مباشر وقوي من خلال الكفاءةلم تجد دراستنا تأثيرا مباشرا للتحول الرقمي على الأدا     

النتائج تقدم منظورا مختلفا وأكثر تعقيدا للعلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي، حيث أوضحت أن التحول الرقمي وحده ليس كافيًا 
 .Liu et alوبهذا تختلف نتيجتنا عن مخرجات دراسة . لتحسين الأداء بشكل مباشر بل يعتمد على تعزيز الكفاءة كوسيط أساسي

، %13التي وجدت تأثيرا مباشرا وقويا للتحول الرقمي على الأداء البنكي، خاصة من خلال خفض التكاليف التشغيلية بنسبة   (2021)
الرقمية ونسبة التبني للخدمات الرقمية،  ، وهو ما يمكن تفسيره عبر استخدامهم لمتغيرات مثل عدد المبادرات%28وزيادة رضا العملاء بنسبة 

عبد الرحمن محمد سليمان رشوان وزينب عبد الحفيظ والتي قد تكون أكثر تقدما مقارنة بالبنوك الجزائرية، كذلك، تختلف نتيجتنا عن دراسة 
 .التي ركزت على جذب الاستثمارات كأحد مخرجات التحول الرقمي (0101)أحمد قاسم 

الذي قدمته دراستنا، موضحة كيف أن البنوك الجزائرية "  التنخر في العائد الرقمي "تفسيره من خلال مفهوم  هذا الاختلاف يمكن
في المقابل، تتفق نتائج دراستنا مع ما قدمته دراسة . ما تزال في مراحل مبكرة من التحول الرقمي، مما يحد من تأثيره المباشر على الأداء

Rodriguez-Abreu et al. (2022)  التي أكدت على وجود تأثير غير مباشر للتحول الرقمي على الأداء البنكي عبر تحسين
 Jiangyan Chen etبالإضافة إلى ذلك، أشارت دراسة . الكفاءة التشغيلية، مما يدعم فكرتنا حول دور الكفاءة كوسيط رئيسي

al. (2024) البنوك الكبيرة، مما يبرز دور حجم البنك كعامل مؤثر، وهو ما إلى أن تأثير التحول الرقمي على الأداء البنكي كان أقوى في 
 .يمكن أن يضيف بعُدًا جديدًا للتحليل في الدراسات المستقبلية

إن التحليل الذي قدمته دراستك يبرز أهمية الكفاءة ليس فقط كعامل وسيط، ولكن كشرط ضروري لتحويل استثمارات التحول  
نموذج التنثير "مستوى الأداء البنكي وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بوضوح، كما أن عرضنا لمفهوم الرقمي إلى نتائج ملموسة على 

يوضح بصورة دقيقة كيف يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تحسين الأداء البنكي عبر تعزيز الكفاءة أولا، لذلك دراستنا لا " المتسلسل
 .جديدا للعلاقة بين التحول الرقمي والأداء البنكي مما يجعلها مساهمة نوعية في هذا المجال البحثيتضيف فقط إلى الأدبيات بل تقدم تفسيرا 
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 :تحليل العلاقة بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي.4
طاع المصرفي الجزائري مؤكدة أن الكفاءة هي المحرك الرئيسي للأداء البنكي في الق  قوية بين الكفاءة والأداء علاقة  كشفت نتائج دراستنا عن 

وهذا من خلال عدة آليات رئيسية كتحسين هيكل التكاليف عبر تخفيض النفقات التشغيلية، تعزيز جودة الخدمات لزيادة رضا العملاء، 
التوازن الرقمي " تطوير إدارة المخاطر لتقليل الخسائر المحتملة، وتحسين استغلال الموارد البشرية والمالية وهذه الآليات مجتمعة تسمح بتحقيق

أحد المفاهيم المحورية لتحسين الأداء البنكي حيث يبرز التكامل الديناميكي بين الكفاءة التشغيلية والنتائج المالية  والذي يعد " الاستراتيجي
بميزة تنافسية  تتمتع البنوك ذات الكفاءة التشغيلية العالية( Do 2024)من خلال التحول الرقمي كعامل وسيط رئيسي، فوفقا لدراسة 

مستدامة مما يؤكد على أن تحسين الكفاءة يعد خطوة أساسية لتحسين الأداء البنكي وتتماشى هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراستنا 
  .يةحيث كشفت أن الكفاءة لا تعتبر مجرد متغير تابع بل تشكل محركا جوهريا لتعزيز الأداء البنكي لا سيما في البيئة المصرفية الجزائر 

إلى أن تحسين الكفاءة التشغيلية يمكن أن يؤدي إلى رفع مؤشرات ( Kale & Eken 2020)من جانب آخر، تشير دراسة 
، ورغم التركيز الكبير للدراسات السابقة على الأسواق المتقدمة والآسيوية إلا أن دراستنا تسلط الضوء % 38الأداء المالي بنسبة تصل إلى 

للسوق الجزائري بما في ذلك تحديات ضعف البنية التحتية الرقمية ونقص الكفاءات التكنولوجية وبالتالي، يتطلب  على الخصوصيات الفريدة
  .في هذا البيئة مقاربة مدروسة وتدريجية تراعي هذه التحديات" التوازن الرقمي الاستراتيجي"تحقيق 

سين المستمر في الكفاءة التشغيلية يؤدي إلى تحقيق أن التح( Kurniawan et al 2022)وعلى المدى البعيد، تبرز دراسة 
قدرة البنوك الاستدامة المالية وهذه النتيجة تتسق مع ما أظهرته دراستنا من أن تحقيق التوازن بين الاستثمارات الرقمية والكفاءة التشغيلية يعزز 

   .الجزائرية على مواجهة التحديات السوقية وتعزيز أدائها المالي بشكل مستدام

 :التحديات والمخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي. 2
وبينته في تحليل النتائج حيث أبرزت  التحديات والمخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي في البنوك الجزائريةتناولت دراستنا بشكل ضمني      

ول الرقمي وهذه النتائج تتماشى مع الأدبيات السابقة، ضعف البنية التحتية، مقاومة التغيير، والمخاطر الأمنية كعوامل رئيسية تعيق نجاح التح
  Ouahab Samir & Koudjilلكنها أضافت بعدا جديدا من خلال التركيز على خصوصية البيئية المصرفية الجزائرية فدراسة

Mohammed (2024)  ن السيبراني لحماية مثلا، أكدت على وجود تحديات أمنية مرتبطة بالتحول الرقمي مشيرة إلى أهمية تعزيز الأم
  .البيانات البنكية، وهو ما يتفق مع نتائج دراستنا التي شددت على ضرورة تحسين أنظمة الحماية الرقمية لمواجهة التهديدات المتزايدة

كعائق رئيسي أمام مقاومة التغيير على   Sanaa Raheb & Halima Cheb (2024)من جهة أخرى ركزت دراسة
إلى أهمية تدريب الموظفين لتطوير مهاراتهم الرقمية وتقليل مقاومتهم للتغيير وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه  التحول الرقمي وأشارت

  .دراستنا حيث أكدنا على أن بناء قدرات الموظفين الرقمية يمثل خطوة أساسية لتحسين الكفاءة وضمان نجاح التحول الرقمي

موضحة أن ضعف الاستثمار في أعمق للتحديات المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية تحليلا إضافة إلى ذلك، قدمت دراستنا 
  Ahmed & Khalidالتكنولوجيا الحديثة يمثل عائقا كبيرا أمام تحقيق التحول الرقمي الكامل وهذا ما يتفق مع مخرجات دراسة
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نظمة الرقمية يسهمان بشكل كبير في تحسين الكفاءة التي أكدت على أن الابتكار التكنولوجي وزيادة الاستثمارات في الأ  (2019)
  .التشغيلية وجذب الاستثمارات البنكية

من  للتحديات تفسيرا شاملا من الناحية الن رية والتطبيقيةفما يميز دراستنا في هذا الصدد عن الدراسات السابقة هو تقديمها 
هذه التحديات ليست فقط تقنية بل تشمل أيضا عوامل تنظيمية خلال ربطها بواقع وخصوصية البنوك الجزائرية، حيث أوضحت أن 

وبشرية، كما  أظهرت أن معالجة هذه التحديات تتطلب نهجا متكاملا يشمل تحسين البنية التحتية، تعزيز الأمن السيبراني، وتطوير مهارات 
  .الموظفين

 الأداء البنكي لا يتنثر بشكل مباشر بالتحول الرقمي وتشير نتائجنا إلى ملاحظة لم تذكرها الدراسات السابقة، حيث وجدنا أن
مع أو أن تأثيره ضعيف مقارنة بما وجدته الدراسات الأخرى، في المقابل، أظهرت نتائجنا أن الكفاءة البنكية تتأثر مباشرة بالتحول الرقمي 

 .حول الرقمي في تحسين الكفاءة والأداء البنكيوجود دلالة إحصائية تشير إلى أهمية هذا التأثير وهو ما يعزز فرضياتنا حول دور الت
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 :خاتمة الفصل

في ختام هذا الفصل التطبيقي، تم تقديم تحليل شامل ودقيق للبيانات المتعلقة بدراسة تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية 
حيث اعتمدت الدراسة على منهجية متقدمة باستخدام   ام للدراسةوالأداء البنكي، مع التركيز على اختبار الفرضيات وتقييم النموذج الع

مما أتاح لنا إمكانية تحليل العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات وتقديم فهم أعمق لدور التحول  (SEM)النمذجة بالمعادلات البنائية
 .الرقمي في تحسين الأداء البنكي

وثبات أداة الدراسة وتحليل خصائص العينة، حيث أظهرت النتائج مستويات عالية من تم التأكد من صدق  المبحث الأول في
 .الصدق والثبات مما يعزز موثوقية النتائج، كما تم تحليل البيانات الوصفية لمقياس الدراسة مما وفر قاعدة متينة للتحليلات اللاحقة

يث أظهرت النتائج جودة عالية للنموذج القياسي والهيكلي مع مؤشرات تم تطوير وتقييم النموذج العام للدراسة، حالمبحث الثاني  في
المالي، التكنولوجي، )ملاءمة تتجاوز المعايير المقبولة إحصائيا  وقد أتاح هذا النموذج تفسير العلاقات المعقدة بين أبعاد التحول الرقمي 

 .والكفاءة والأداء البنكي( التغييرات الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة

فكشف عن نتائج اختبار الفرضيات التي أوضحت التأثير مباشر للتحول الرقمي على الكفاءة بينما كان تأثيره  المبحث الثالث أما
المباشر على الأداء البنكي ضعيفا أو غير ملحوظ ومع ذلك أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يؤثر بشكل غير مباشر على الأداء البنكي 

  .فاءة مما يعزز دور الكفاءة كوسيط قوي في هذه العلاقةمن خلال تحسين الك

تمكنا من خلال هذه الدراسة التطبيقية من تسجيل مجموعة من الإسهامات العلمية التي تعد إضافة نوعية للأدبيات المتعلقة بالتحول 
 :  الرقمي والكفاءة والأداء البنكي، وذلك من خلال

أكدت النتائج على ضرورة النظر إلى التحول الرقمي وأبعاده  كاستثمار طويل الأجل مع : إضافة من ور جديد للعائد الرقمي. 1
 .  التركيز على العوائد غير الفورية مما يعيد صياغة استراتيجيات الاستثمار الرقمي في القطاع المصرفي لتحقيق أقصى فائدة

 استيعاب فوائد التحول الرقمي بين البنوك الجزائرية يعود إلى أظهر التحليل أن التفاوت في": فجوة التكيف الرقمي"تطوير مفهوم . 2
بشرية وجود فجوة في التكيف الرقمي حيث يفسر هذا المفهوم الحاجة إلى استثمارات طويلة الأمد في البنية التحتية الرقمية، تطوير المهارات ال

 .  يئات الدول الناميةوتغيير الثقافة المؤسسية للتعامل مع تحديات التحول الرقمي خاصة في ب

كشفت نتائج الدراسة عن ظاهرة جديدة في القطاع المصرفي الجزائري تتمثل في أن التحول : "التنخر في العائد الرقمي"اكتشاف ظاهرة . 3
ثمارات في الرقمي لا يؤثر بشكل مباشر على الأداء البنكي، بل يعمل من خلال تحسين الكفاءة أولا،  وتفسر هذه الظاهرة هو أن الاست

مي، التكنولوجيا الرقمية تحتاج إلى وقت لتترجم إلى تحسينات ملموسة في الأداء المالي بسبب تكاليف التنفيذ الأولية، منحنى التعلم التنظي
 .وتغيير سلوك العملاء
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للأداء البنكي في القطاع المصرفي أظهرت النتائج أن الكفاءة البنكية هي المحرك الرئيسي : "التوازن الرقمي الاستراتيجي"تطوير مفهوم . 4
سين الجزائري مما يشكل ما يسمى بالتوازن الرقمي الاستراتيجي، ويعكس هذا المفهوم أهمية تحقيق التوازن بين الاستثمار في التكنولوجيا وتح

 .القدرة التنافسيةالعمليات الداخلية من خلال تحسين هيكل التكاليف، تعزيز جودة الخدمات، تحسين إدارة المخاطر، وزيادة 
حيث تم تصميم نموذج جديد يظهر العلاقة التفاعلية بين التحول الرقمي، الكفاءة ": التنثير المتسلسل للتحول الرقمي"تقديم نموذج  .2

عة المرحلية والأداء البنكي  ويظهر أن تأثير التحول الرقمي على الأداء البنكي يتم بشكل غير مباشر عبر تحسين الكفاءة  مما يعكس الطبي
 .والاعتماد المتبادل بين هذه المتغيرات

تم قياس تأثير كل بعد ( SEM-PLS)باستخدام أدوات إحصائية متقدمة مثل نمذجة المعادلات البنائية : تحليل كمي دقيق ومخصص .6
الكفاءة والأداء  مما وفر فهما أعمق للأثر  على( البعد المالي، التكنولوجي، التغيرات الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة)من أبعاد التحول الرقمي 

 .  النسبي لكل بعد على تحقيق الأهداف المؤسسية
قدمت الدراسة رؤية متعمقة حول التحديات الفريدة التي تواجه البنوك الجزائرية، مثل ضعف البنية : إبراز الخصوصية المصرفية الجزائرية .7

اومة التغيير المؤسسي وهذا التحليل يعزز من قدرة البنوك على صياغة استراتيجيات رقمية تتماشى التحتية الرقمية، نقص المهارات التقنية ومق
 .  مع واقع السوق المحلي وتساهم في تعزيز تنافسيتها

هد الطريق هذه النتائج مجتمعة توفر إطارا شاملا وعمليا لتحليل وتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في البنوك التجارية الجزائرية مما يم
 لدراسات مستقبلية أكثر شمولية وتخصصا وبهذا تفتح هذه النتائج آفاقا جديدة للبحث المستقبلي في مجال التحول الرقمي في القطاع المصرفي

ر استراتيجيات سنوردها لاحقا  مع التركيز على العوامل الوسيطة والتحديات التي تواجه البنوك في الدول النامية مما يجعلها مرجعا قيما لتطوي
 .التحول الرقمي وتحسين الأداء البنكي
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تمثل هذه الدراسة محاولة أكاديمية وعملية لتحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية الجزائرية، وذلك في ظل 
، وجاءت هذه الدراسة استجابة لإشكالية رئيسية تتمحور حول كيفية استثمار التحديات المتزايدة التي يواجهها القطاع المصرفي وطنيا وعالميا

  .التحول الرقمي لتحقيق الكفاءة وتعزيز الأداء المالي في البنوك الجزائرية مع مراعاة خصوصية البيئة الجزائرية وتحدياتها

المالي، التكنولوجي، سلسلة خلق القيمة والتغيرات )ئيسية استندت أطروحتنا إلى دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وأبعاده الأربعة الر 
، وقياس تأثير هذه الأبعاد على كفاءة وأداء البنوك، وقد اعتمدنا على إطار نظري متكامل تم تطويره من خلال مراجعة شاملة (الهيكلية

  SEM). -(PLSجة المعادلات البنائيةللأدبيات السابقة بالإضافة إلى تحليل تطبيقي باستخدام تقنيات تحليل متقدمة مثل نمذ

تناول الفصلان الأول والثاني الإطار النظري والتحليل الأدبي، حيث تم استعراض المفاهيم : تم تنظيم الدراسة في أربعة فصول
لفصلان الثالث والرابع، الأساسية للتحول الرقمي، الكفاءة  والأداء البنكي بجانب تحليل الدراسات السابقة لتحديد الفجوات البحثية،  أما ا

فقد ركزا على الجانب التطبيقي حيث تم تصميم وتنفيذ دراسة ميدانية شملت عينة من البنوك الجزائرية باستخدام أدوات تحليل إحصائي 
 .متقدمة لاختبار الفرضيات ودراسة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات الأساسية

ل النظري مع التطبيق العملي مما أتاح تقديم إطار شامل لفهم تأثير التحول الرقمي على القطاع المصرفي تميزت الدراسة بدمج التحلي
الجزائري  بجانب تقديم توصيات عملية لتحسين فعالية استراتيجيات التحول الرقمي مع مراعاة خصوصيات البيئة التنظيمية والتكنولوجية 

 .الوطنية

I. للدراسة الإسهامات الن رية والتطبيقية: 

من خلال الجمع بين التحليل العميق للعلاقات المعقدة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البنكي واستخدام أدوات تحليلية 
ئج متقدمة، سعت الدراسة إلى بناء نموذج مفاهيمي وتطبيقي يواكب التحولات التكنولوجية العالمية، وبهذا، لم تقتصر الدراسة على تقديم نتا

يق أداء مالي ديمية بل تجاوزت ذلك لتطرح حلولا عملية قابلة للتنفيذ تساهم في تعزيز جاهزية البنوك الجزائرية لمواكبة العصر الرقمي وتحقأكا
  .لوكفاءة تشغيلية أفض

، ليس فقط كأداة وتبرز الإسهامات النظرية والتطبيقية لدراستنا أهمية التحول الرقمي كعامل محوري في إعادة تشكيل القطاع المصرفي
من  تقنية بل كوسيلة استراتيجية لإعادة تصميم العمليات ورفع الكفاءة، وتعزيز التنافسية، وفيما يلي استعراض لأبرز ما قدمته هذه الدراسة

 :إسهامات نظرية وتطبيقية والتي تعد خطوة رائدة نحو مستقبل رقمي أكثر إشراقا للقطاع المصرفي الجزائري

 :الن ريةالإسهامات  . 0
تقدم الدراسة إسهامات نظرية بارزة تساهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي خاصة تلك المتعلقة بالقطاع المصرفي  

 :في الدول النامية حيث ركزت على النقاط التالية
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 تطوير مفاهيم جديدة: 
لتفاوت في تأثير التحول الرقمي بين البيئات المختلفة، خاصة في الدول الذي يفسر ا" فجوة التكيف الرقمي"قدمت الدراسة مفهوم   - 

 .النامية، حيث يوضح هذا المفهوم كيف يمكن أن تؤثر الفجوات التكنولوجية والتنظيمية على نجاح التحول الرقمي في البنوك
بين التحول الرقمي والأداء البنكي عبر الكفاءة كمتغير الذي يوضح العلاقة غير المباشرة " نموذج التنثير المتسلسل"طورت الدراسة أيضا   - 

 .وسيط حيث يساهم هذا النموذج في فهم أعمق لكيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء البنكي من خلال تحسين الكفاءة
 إثراء الأدبيات العلمية: 

( ، التكنولوجي، سلسلة خلق القيمة، التغيرات الهيكليةالمالي)قدمت الدراسة إطارا نظريا متكاملا يربط بين أبعاد التحول الرقمي   - 
 .والكفاءة والأداء البنكي مما يساهم في سد فجوات معرفية كبيرة في الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي في القطاع المصرفي

يم رؤية متعددة الأبعاد لفهم التنافسية المصرفية في دمجت الدراسة بين نظريات الإدارة الإستراتيجية ومفاهيم التحول الرقمي مما أتاح تقد  - 
 .العصر الرقمي
 توسيع نطاق البحث: 

ركزت الدراسة على البيئة الجزائرية التي لم تحظ باهتمام كاف في الدراسات السابقة مما يضيف بعدا جديدا لفهم التحول الرقمي في   - 
 .الأسواق الناشئة

مقاومة التغيير وضعف البنية التحتية الرقمية مما يفتح : فية والتنظيمية التي تواجه البنوك الجزائرية مثلسلطت الضوء على التحديات الثقا  - 
 .آفاقا جديدة للبحث في هذا المجال

 إعادة تعريف التنافسية المصرفية: 
المصرفية، حيث تم التركيز على  قدمت الدراسة رؤية جديدة لكيفية استخدام التحول الرقمي كأداة استراتيجية لتحسين التنافسية   - 

 .التحول الرقمي كوسيلة لإعادة صياغة نماذج العمل التقليدية، وتعزيز مرونة البنوك لمواكبة التغيرات التكنولوجية والتنظيمية
 سد الفجوة البحثية في الأدبيات العلمية: 

كي، وهي علاقة لم تدرس بشكل كاف في الأدبيات السابقة ركزت الدراسة على العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة والأداء البن   - 
 .خاصة العربية منها وقدمت تفسيرا شاملا للعوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي داخل القطاع المصرفي

 إسهام في تطوير نماذج قياس متقدمة: 
لتحليل العلاقات التفاعلية بين المتغيرات  SEM) -(PLSاستخدمت الدراسة تقنيات تحليل متقدمة مثل نمذجة المعادلات البنائية   - 

 .المختلفة، مما يضفي مصداقية ودقة على النتائج ويجعلها قابلة للتطبيق في حالات مشابهة

من خلال هذه الإسهامات، تقدم الدراسة نموذجا فكريا وتطبيقيا يمكن أن يستخدم كمرجع للدراسات المستقبلية، خاصة في سياق 
التي تواجه تحديات مشابهة،  كما تعد أيضا هذه  خطوة مهمة نحو تطوير سياسات واستراتيجيات رقمية تساهم في تحسين  الأسواق الناشئة

 .أداء البنوك وتعزيز قدرتها التنافسية
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 :الإسهامات التطبيقية . 0
ك الجزائرية وتحدياتها في مواجهة تتجلى الإسهامات التطبيقية لهذه الدراسة في تقديم رؤية عملية وحلول مبتكرة تعكس واقع البنو 

 :التحول الرقمي، وتركز  هذه الإسهامات على النقاط التالية
 نتائج ميدانية دقيقة: 

 :دور أبعاد التحول الرقمي في دعم جاهزية البنوك. 0
ايدة في البيئة الرقمية، تشكل أبعاد التحول الرقمي محركات اقتصادية رئيسية تسهم في تعزيز جاهزية البنوك لمواجهة التحديات المتز 

وكشف التحليل الإحصائي أن هذه الأبعاد ليست فقط أدوات تكنولوجية بل هي استثمارات استراتيجية تخلق قيمة مضافة وتعزز من 
 . الكفاءة المؤسسية

 

 .العمود الفقري للاستدامة الرقمية: البعد المالي. 0.0
مما يبرز دوره كمحدد رئيسي للجاهزية الرقمية،  T = 18.248وقيمة  8.328ر أظهر البعد المالي أعلى تأثير بمعامل مسا       

غيلية ويمثل هذا البعد الاستثمارات في البنية التحتية الرقمية والتكنولوجيا المالية والتي تعد أساسية لخفض التكاليف وتعزيز الكفاءة التش
ل الهيكل الاقتصادي للبنوك حيث يسهم في تحسين المرونة المالية وتقليل وهذا ما يجعله بمثابة رأس المال الاستثماري الذي يعيد تشكي

 .المخاطر المرتبطة بالتقلبات السوقية
 .  المحفز الابتكاري للتنافسية: البعد التكنولوجي 0.0

عزيز الإنتاجية مما يسلط الضوء على دوره في ت T = 14.932وقيمة  8.333جاء البعد التكنولوجي في المرتبة الثانية بمعامل    
الذكاء الاصطناعي والبلوكتشين التي تعيد تعريف الكفاءة من خلال تقليل الزمن : والتنافسية، ويمثل هذا البعد الاستثمار في تقنيات مثل

و اقتصاد المستغرق في العمليات المصرفية وزيادة دقة اتخاذ القرارات، ومن المنظور الاقتصادي يعد هذا البعد وسيلة لتسريع التحول نح
 .رقمي مبتكر مما يخلق فرصا جديدة للنمو والتوسع

 .  إعادة ابتكار نموذج الأعمال: بعد سلسلة خلق القيمة 3.0
، يظهر هذا البعد كعنصر حاسم في تحسين الكفاءة وإعادة تصميم العمليات حيث T = 10.505وقيمة  8.234بمعامل مسار   

لال تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل، ويمكن اعتبار سلسلة يشير إلى أهمية تحسين سلسلة القيمة من خ
 .خلق القيمة بمثابة إعادة توجيه الموارد نحو الأنشطة الأكثر إنتاجية مما يزيد من القيمة الاقتصادية المضافة ويحسن من تجربة العملاء

   .التحدي التن يمي للتحول الرقمي: التغيرات الهيكلية 4.0
، يعكس هذا البعد التحديات المرتبطة بإعادة هيكلة العمليات (T = 6.313وقيمة  8.183معامل مسار)رغم تأثيره الأقل    

الداخلية والبنية التنظيمية، ويمثل هذا البعد الجسر الذي يربط بين الكفاءة والمرونة المؤسسية حيث يسهم في تحسين الحوكمة وتنظيم 
اقتصادي يمكن تفسير التغيرات الهيكلية كمؤشر على قدرة المؤسسات على التكيف مع بيئة رقمية ديناميكية  مما الموارد،  ومن منظور 

 .يعزز من استدامتها على المدى الطويل
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لتحسين الكفاءة التشغيلية ويشير ذلك إلى ضرورة مواءمة  أهمية إعادة تصميم سلسلة القيمة داخل البنوكأبرزت دراستنا أيضا 
يات المصرفية مع متطلبات العصر الرقمي بما يعزز من تجربة العملاء ويدعم الابتكار في تقديم الخدمات وتظهر هذه النتيجة الحاجة إلى العمل

 .تطوير نماذج أعمال مرنة تستجيب للتغيرات التكنولوجية بشكل فوري ومستدام

لتعزيز جاهزية البنوك في السوق المصرفي الجزائري ويشير التفاوت  وبهذا يمكننا القول أن هذه الأبعاد تظهر كعناصر متكاملة تعمل معا
س في التأثير بين الأبعاد إلى الحاجة إلى استراتيجية موجهة تراعي الأولويات الاقتصادية وتستثمر في المجالات ذات التأثير الأكبر ويعك

والتي تترجم إلى تحسين الأداء المالي، تعزيز الإنتاجية، وزيادة " المضافة الرقمية القيمة"الاستثمار المتوازن بين هذه الأبعاد القدرة على تحقيق 
 .القدرة التنافسية في الأسواق العالمية

 :فجوة التكيف الرقمي وتأثير التحول الرقمي على الكفاءة البنكية. 0
ية للبنوك الجزائرية، بل يرتبط بتأثير متوسط تشير النتائج إلى أن التحول الرقمي لا يؤدي إلى تحسين فوري في الكفاءة التشغيل        

وهي الفترة الزمنية التي تفصل بين استثمار البنوك في " فجوة التكيف الرقمي:"وهذا يعكس وجود ما يعرف بـ ( 8.381معامل )القوة 
" دورة الاستثمار الرقمي"نموذج  التقنيات الرقمية وبدء تحقيق عوائد ملموسة على الكفاءة التشغيلية ويمكن تفسير هذه الظاهرة من خلال

 : الذي يمر بثلاث مراحل رئيسية

تتميز هذه المرحلة بارتفاع التكاليف الرأسمالية وانخفاض العوائد المباشرة حيث يظهر التحول الرقمي : مرحلة الاستثمار والتكيف. 0
 التكيف فجوة"، تنشأ خلالها (β = 0.019, t = 0.223, p = 0.823)تأثيرا ضعيفا وغير دال إحصائيا على الأداء البنكي 

نتيجة للتكاليف الأولية المرتفعة للبنية التحتية الرقمية وتحديات إعادة هيكلة العمليات التقليدية، والحاجة لتطوير المهارات " الرقمي
 .البشرية فكل هذه العوامل مجتمعة تؤدي إلى تأخر في تحقيق الكفاءة التشغيلية

 ,β = 0.301)يبدأ التحول الرقمي في هذه المرحلة في إظهار تأثير متوسط القوة على الكفاءة البنكية : ريجيمرحلة التحسين التد. 0
t = 3.119 ) ويتم ذلك من خلال بدء ظهور وفورات النطاق الرقمية حيث تبدأ البنوك في تحقيق وفورات في التكاليف نتيجة زيادة

كفاءة التشغيلية تدريجيا نتيجة تبسيط الإجراءات وتقليل الأخطاء البشرية كما تنخفض حجم العمليات الرقمية بالإضافة إلى تتحسن ال
 .التكاليف الحدية للخدمات المصرفية الرقمية مع زيادة استخدام التقنيات الرقمية

ول الرقمي تأثيرا قويا تتحقق في هذه المرحلة الاستفادة الكاملة من الاستثمارات الرقمية حيث يظهر التح  :مرحلة النضج والعوائد. 3
ويتم تحقيق التوازن الرقمي الاستراتيجي حيث تصبح التكنولوجيا جزءا أساسيا من استراتيجية ( β = 0.640)على الأداء البنكي 

المالي  البنك مما يعزز قدرته التنافسية، كما تتحول التكنولوجيا من مركز تكلفة إلى مصدر للميزة التنافسية مما يؤدي إلى تحسين الأداء
 .نتيجة زيادة الكفاءة التشغيلية وتحسين تجربة العملاء

التي تؤخر " الرقمي التكيف فجوة"تبرز النتائج أعلاه أن التحول الرقمي في البنوك الجزائرية يواجه تحديات كبيرة أبرزها          
ت دائمة بل هي جزء من عملية طويلة المدى تبدأ يوضح أن هذه الفجوة ليس" الرقمي الاستثمار دورة"تحقيق الكفاءة غير أن  نموذج 
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رقمي بمرحلة الاستثمار والتكيف، تليها مرحلة التحسين التدريجي وتنتهي بمرحلة النضج والعوائد، ففي المدى الطويل يتوقع أن يؤدي التحول ال
 .ة بشكل فعالإلى تحسينات أكبر في الكفاءة والأداء البنكي شريطة أن يتم التعامل مع التحديات الحالي

 :وتأثيرها على الأداء البنكي" التنخر في العائد الرقمي" تحليل ظاهرة. 3
إلى الفترة الزمنية التي تفصل بين استثمار البنوك في التقنيات الرقمية وبدء تحقيق عوائد " التنخر في العائد الرقمي"تشير ظاهرة 

هها البنوك في تحويل الاستثمارات الرقمية إلى نتائج فورية حيث لا يظهر ملموسة على الأداء البنكي وهي تعكس التحديات التي تواج
، وعلى (T = 0.223 ،P = 0.823، 8.813معامل )التحول الرقمي تأثيرا مباشرا ودالا إحصائيا على الأداء البنكي في المدى القصير
نكي، يشير التحليل غير المباشر إلى أن التحول الرقمي يحسن الرغم من عدم وجود تأثير مباشر ودال إحصائيا للتحول الرقمي على الأداء الب

الأداء البنكي عبر تحسين الكفاءة وهذا يعني أن التحول الرقمي يعمل كعامل وسيط يعزز الأداء البنكي من خلال زيادة الكفاءة وتقليل 
 .التكاليف التشغيلية

مل رئيسية كالتكاليف الأولية المرتفعة، إعادة هيكلة العمليات من خلال عدة عوا التنخر في العائد الرقميويمكن تفسير ظاهرة 
، "الاستثمار غير الملموس: "التقليدية ونقص المهارات التكنولوجية، كما يمكن أيضا تفسيرها من خلال مفاهيم اقتصادية أكثر حداثة  مثل

، هذه المفاهيم توفر رؤية جديدة لفهم "ة التكاليف الغارقةنظري"، و"الابتكار التدميري"، "الاقتصاد الشبكي"، "التعلم التنظيمي الرقمي"
ففي  التحديات التي تواجه البنوك في تحقيق عوائد سريعة من التحول الرقمي وتبرز أهمية الصبر والاستثمار طويل المدى في التقنيات الرقمية،

الأداء البنكي، شريطة أن يتم التعامل مع التحديات الحالية المدى الطويل يتوقع أن يؤدي التحول الرقمي إلى تحسينات كبيرة في الكفاءة و 
 :بشكل استراتيجي، وفيما يلي عرض لأهم هذه المفاهيم وما تنطوي عليه

الاستثمار غير "يمكن تفسير ظاهرة التأخر في العائد الرقمي من خلال مفهوم : والتحول الرقمي "الاستثمار غير الملموس" مفهوم. 1
البرمجيات، : الذي يشير إلى الاستثمارات التي لا تأخذ شكل أصول مادية ملموسة مثل( Intangible Investment" )الملموس

 البيانات، المعرفة، والعمليات الرقمية، وفي حالة التحول الرقمي تكون هذه الاستثمارات غير الملموسة هي المحرك الرئيسي ولكنها تتطلب
 :مارات المادية التقليدية فمثلاوقتا أطول لتحقيق عوائد مقارنة بالاستث

يتطلب التحول الرقمي استثمارات كبيرة في جمع البيانات وتحليلها ولكن هذه البيانات لا تبدأ في تحقيق : الاستثمار في البيانات  -
 .اليةحيث تصبح البيانات قادرة على تحسين القرارات التشغيلية والم" نقطة التحول الرقمي"عوائد إلا بعد الوصول إلى 

يحتاج التحول الرقمي إلى تطوير المعرفة التكنولوجية داخل البنوك، وهو ما يتطلب وقتا لتدريب الموظفين وبناء : الاستثمار في المعرفة  -
 .الكفاءات الداخلية والقضاء على مقاومتهم للتغيير

 Digital Organizational" )يالتعلم التنظيمي الرقم"يمكن تطبيق نظرية : "التعلم التن يمي الرقمي"ن رية  .0
Learning ) لتفسير التأخر في العائد الرقمي فوفقا لهذه النظرية تحتاج البنوك إلى وقت لتعلم كيفية استخدام التقنيات الرقمية بشكل

 :فعال، وهو ما يمر بثلاث مراحل
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 .تحقيق عوائد ملموسةحيث تتعلم البنوك كيفية استخدام التقنيات الجديدة ولكن دون : مرحلة الاستيعاب -
 .حيث يتم دمج التقنيات الرقمية في العمليات التشغيلية مما يؤدي إلى تحسينات تدريجية في الكفاءة: مرحلة التكامل -
حيث تبدأ البنوك في استخدام التقنيات الرقمية لابتكار خدمات ومنتجات جديدة مما يؤدي إلى تحقيق عوائد  : مرحلة الابتكار -

 .كبيرة

، تعتمد قيمة (Network Economy" )الاقتصاد الشبكي"في عصر : على العائد الرقمي" الاقتصاد الشبكي"ثير تأ. 3
نقطة التحول "التقنيات الرقمية على عدد المستخدمين وحجم التفاعلات بينهم، ففي البنوك يتطلب تحقيق العوائد الرقمية الوصول إلى 

، فكلما زاد عدد العملاء (Network Effects) كافيا لتحقيق وفورات الشبكة حيث يصبح عدد المستخدمين الرقميين" الشبكي
الذين يستخدمون الخدمات الرقمية زادت قيمة هذه الخدمات مما يؤدي إلى انخفاض التكاليف وزيادة العوائد، وهنا يظهر ما يعرف 

 .دا مما يؤخر تحقيق وفورات الشبكة والعوائد الماليةحيث وفي المراحل الأولى يكون عدد المستخدمين الرقميين محدو  بتنثير التنخر

" الابتكار التدميري"يمكن تفسير التأخر في العائد الرقمي من خلال مفهوم : في التحول الرقمي" الابتكار التدميري"دور . 4
(Disruptive Innovation )في البداية، تكون هذه حيث تؤدي التقنيات الرقمية إلى تغيير جذري في نماذج العمل التقليدية، ف

التقنيات أقل كفاءة من النماذج التقليدية ولكنها تتحسن مع مرور الوقت مما يؤدي إلى تحقيق عوائد كبيرة في المدى الطويل وهذا عبر 
 :المرور بالمراحل التالية

 .ا يتسبب في انخفاض الكفاءة والأداءفي البداية، تؤدي التقنيات الرقمية إلى اضطرابات في العمليات التقليدية مم: مرحلة التدمير -
مع تحسن التقنيات الرقمية تبدأ البنوك في تحقيق عوائد كبيرة، حيث تصبح هذه التقنيات أكثر كفاءة من النماذج : مرحلة التحول -

 .التقليدية

 Sunk Cost" )ةنظرية التكاليف الغارق"وهنا أيضا يمكن استخدام ": ن رية التكاليف الغارقة"التفسير من خلال  .2
Theory ) لتفسير ظاهرة التأخر في العائد الرقمي في البنوك الجزائرية، فوفقا لهذه النظرية تكون التكاليف الأولية للتحول الرقمي بمثابة

قصير تكاليف البنية التحتية الرقمية، التدريب، وإعادة هيكلة العمليات حيث لا يمكن استردادها في المدى ال: تكاليف غارقة تشمل
 .ومع ذلك، فإن هذه التكاليف تعتبر استثمارا ضروريا لتحقيق عوائد كبيرة في المدى الطويل نتيجة للتحسينات في الكفاءة والأداء

يجب على البنوك تحملها في سبيل تحقيق المكاسب " تكلفة انتقالية"بمثابة " التنخر في العائد الرقمي"وبهذا يمكن اعتبار ظاهرة       
 :ية، وتشمل هذه التكلفةالمستقبل

الموارد المالية التي يتم توجيهها نحو التحول الرقمي يمكن أن تكون قد استخدمت في استثمارات أخرى : تكاليف الفرصة البديلة -
 .ذات عوائد فورية

وظفين، مما يتطلب استثمارات التغييرات في الهيكل التنظيمي والثقافة العملية قد تؤدي إلى مقاومة من قبل الم :التكاليف الاجتماعية -
 .إضافية في التدريب والتأهيل
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ليس مؤشرا على فشل التحول بل هو نتيجة طبيعية لمرحلة " التنخر في العائد الرقمي"وتأسيسا على كل ما سبق يمكننا القول أن    
 .لكفاءة والأداء البنكيانتقالية تتطلب صبرا واستثمارا استراتيجيا طويل المدى لتحقيق التحسينات المستدامة في ا

 :والعلاقة بين الكفاءة البنكية والأداء البنكي" التوازن الرقمي الاستراتيجي. "4
 = Tوقيمة  8.468أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين الكفاءة والأداء البنكي حيث بلغ معامل المسار        

ركا رئيسيا لتعزيز الأداء البنكي، فهذا التوازن الاستراتيجي بين الكفاءة والأداء يعرف بـ مما يؤكد أن تحسين الكفاءة التشغيلية يعد مح14.265
حيث تعمل التقنيات الرقمية على تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تبسيط العمليات، تقليل التكاليف "الاستراتيجي الرقمي التوازن: "

اء المالي والقدرة التنافسية للبنوك، وهذا يعني أن الكفاءة التشغيلية ليست مجرد هدف وتحسين إدارة المخاطر مما ينعكس إيجابا على الأد
داخلي بل هي وسيلة استراتيجية لتحقيق استدامة مالية وتميز تنافسي في سوق يتسم بالتغيرات السريعة والمنافسة الشديدة ويكون ذلك من 

 :خلال

لكفاءة التشغيلية تزداد قدرة البنوك على تقديم خدمات عالية الجودة بسرعة ودقة فعندما تتحسن ا :تحسين جودة الخدمات البنكية. 1
 .أكبر وهذا يؤدي إلى تحسين تجربة العملاء وزيادة ولائهم مما يعزز الإيرادات ويقلل من تكاليف اكتساب العملاء الجدد

ل أفضل مما يؤدي إلى انخفاض التكاليف التشغيلية  وهذا تعني الكفاءة التشغيلية استخدام الموارد بشك :تقليل التكاليف التشغيلية. 2
 .الانخفاض يزيد من هوامش الربح ويوفر موارد مالية إضافية يمكن إعادة استثمارها في تطوير الخدمات أو التوسع في الأسواق الجديدة

من الأخطاء والمخاطر التشغيلية  وهذا تسمح الكفاءة أيضا بتحسين عمليات الرقابة والإشراف مما يقلل  :تحسين إدارة المخاطر. 3
 .يؤدي إلى تقليل الخسائر المالية وزيادة ثقة العملاء والمستثمرين في البنك

حيث يساهم تحسين الكفاءة في تحقيق استدامة مالية من خلال زيادة الإيرادات وتقليل التكاليف مما يجعل : الاستدامة المالية. 6
 .تحديات الاقتصادية والمنافسة في السوقالبنوك أكثر قدرة على مواجهة ال

تعزز الكفاءة القدرة التنافسية للبنوك من خلال تمكينها من تقديم خدمات مبتكرة بأسعار تنافسية مما : زيادة القدرة التنافسية .3
 .يجعلها أكثر جاذبية للعملاء مقارنة بالبنوك التقليدية

الرقمية أن تكون محركا رئيسيا لتحسين الكفاءة  مما يؤدي بدوره إلى تعزيز الأداء هذا التوازن يوضح كيف يمكن للتقنيات          
فالكفاءة ليست مجرد رقم في البنكي من خلال تحسين جودة الخدمات، تقليل التكاليف، تحسين إدارة المخاطر، وزيادة القدرة التنافسية 

فعندما تكون عالية يصبح الأداء البنكي قويا ومستداما وهذا هو  تقرير مالي بل هي القوة الخفية التي تدفع البنوك نحو النجاح
أي تحويل التقنيات الرقمية إلى أدوات لتحقيق الكفاءة ومن ثم تحويل الكفاءة إلى أداء مالي وقدرة  التوازن الرقمي الاستراتيجي" جوهر

 .من وصول البنوك إلى القمةتنافسية فهي المحرك والأداء هو النتيجة والتوازن الرقمي هو الطريق الذي يض
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 :نموذج التنثير المتسلسل للتحول الرقمي. 2

كشفت دراستنا كيف أن التحول الرقمي لا يعمل كعامل منفصل بل كسلسلة متكاملة من التأثيرات التي تبدأ بتحسين الكفاءة 
التراكمية للتحول الرقمي حيث تكون كل خطوة  وتنتهي بتحسين الأداء البنكي فهذا النموذج يعكس الطبيعة( 8.381معامل )التشغيلية 

 :بمثابة حجر أساس للخطوة التالية على النحو التالي

 :حيث يعمل التحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تحسين الكفاءة: المرحلة الأولى 
معالجة المعاملات، إدارة الحسابات، وتقديم الخدمات  :باستخدام التقنيات الرقمية لتبسيط العمليات التشغيلية مثل: تبسيط العمليات -

 .المصرفية عبر الإنترنت
عن طريق تحقيق وفورات في التكاليف من خلال أتمتة العمليات وتقليل الاعتماد على الموارد البشرية في المهام :تقليل التكاليف -

 .الروتينية
ة البيانات الرقمية لتحسين دقة المعلومات وسرعة الوصول إليها، مما ويتحقق ذلك عن طريق استخدام أنظم: تحسين دقة البيانات -

 .يعزز اتخاذ القرارات

 :حيث تتحول الكفاءة المحسنة إلى أداء بنكي أفضل من خلال تحسين الأداء البنكي: المرحلة الثانية
 .  لإيراداتتحسين جودة الخدمات وتقديم خدمات جديدة تجذب العملاء وتزيد من ا: زيادة الإيرادات -
 .استخدام الكفاءة التشغيلية كأداة لتحقيق التميز في السوق مما يجعل البنك أكثر جاذبية للعملاء: تعزيز القدرة التنافسية -
استخدام التقنيات الرقمية لتحسين إدارة المخاطر، مما يقلل من الخسائر المالية ويزيد من ثقة العملاء  :تحسين إدارة المخاطر -

 .رينوالمستثم

ويبرز هذا النموذج أهمية التكامل بين العمليات التشغيلية والاستراتيجيات التكنولوجية لضمان تحقيق عائد مستدام على        
 :الاستثمار الرقمي كونه يتطلب

هداف تصميم استراتيجية رقمية تأخذ في الاعتبار جميع جوانب العمليات التشغيلية والأ: تطوير استراتيجية رقمية شاملة -
 . الاستراتيجية للبنك

 .توفير التدريب اللازم للموظفين لضمان قدرتهم على استخدام التقنيات الرقمية بشكل فعال: تدريب الموظفين -
 .استخدام أدوات التحليل الرقمي لمراقبة الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين: مراقبة الأداء -

يظهر كيف أن التحول الرقمي يعمل كسلسلة متكاملة من " الرقمي للتحول المتسلسل التنثير"وبهذا يمكننا القول أن نموذج  
التأثيرات التي تبدأ بتحسين الكفاءة وتنتهي بتحسين الأداء البنكي فهذا النموذج يعكس الطبيعة التراكمية للتحول الرقمي حيث تكون كل 

امل بين العمليات التشغيلية والاستراتيجيات التكنولوجية يمكن للبنوك تحقيق عائد خطوة بمثابة حجر أساس للخطوة التالية ومن خلال التك
 .مستدام على الاستثمار الرقمي وتعزيز أدائها المالي والقدرة التنافسية



 

Page 265 
 

 :التحديات والمخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي.  6

اح التحول الرقمي في البنوك الجزائرية والتي تتمثل في ضعف أبرزت دراستنا بشكل متميز التحديات والمخاطر الرئيسية التي تعيق نج
يحد من قدرة البنوك على " ضعف البنية التحتية"البنية التحتية الرقمية، مقاومة التغيير ، والمخاطر الأمنية المتزايدة حيث وضحت كيف أن 

يرة التحول بسبب نقص المهارات الرقمية بين الموظفين وعدم إلى إبطاء وت" مقاومة التغيير"تبني التقنيات الرقمية بشكل فعال بينما تؤدي 
التي تشكل تهديدا كبيرا حيث يتطلب التحول " الأمنية المخاطر"استعدادهم الكامل لتبني التغييرات الجذرية، ناهيك عن تسليط الضوء على 

من التهديدات السيبرانية المتزايدة، فهذه التحديات تبرز  الرقمي تعزيز أنظمة الحماية الرقمية لضمان أمن البيانات البنكية وحماية العملاء
 .الحاجة إلى استراتيجيات مخصصة لمعالجة الفجوات الحالية وضمان نجاح مبادرات التحول الرقمي في القطاع المصرفي الجزائري

ة رقمية مستدامة، تعزيز الكفاءات وتدعم نتائج دراستنا تصميم استراتيجيات تحول رقمي متكاملة تركز على تطوير بنية تحتي       
تظهر  البشرية وتبني ممارسات إدارية مرنة لمواجهة التحديات المتغيرة مع الأخذ في الاعتبار الخصوصية الفريدة للقطاع المصرفي الجزائري حيث

تغيير المؤسسي تتطلب استراتيجيات ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص المهارات التقنية، ومقاومة ال: النتائج أن التحديات المحلية مثل
، مصممة خصيصا لتتناسب مع الخصوصية المصرفية الجزائرية، ومن خلال معالجة هذه الفجوات يمكن للبنوك الجزائرية تعزيز كفاءتها التشغيلية

 .حديات والفرص المتزامنةتحقيق عوائد مستدامة على الاستثمارات الرقمية وبناء قدرة تنافسية تمكنها من التميز في بيئة تتسم بالت

وفي الختام، تؤكد نتائج دراستنا على أن التحول الرقمي في البنوك الجزائرية ليس مجرد تحول تكنولوجي بل هو استراتيجية شاملة        
فجوة التكيف : ثلتعتمد على تكامل الأبعاد المالية، التكنولوجية، الهيكلية، وسلسلة خلق القيمة، وعلى الرغم من التحديات الكبيرة م

املة الرقمي والتأخر في العائد فإن التحول الرقمي يظل محركا رئيسيا لتحسين الكفاءة وتعزيز الأداء البنكي ومن خلال تبني استراتيجيات متك
داء المالي، زيادة الإنتاجية، التي تترجم إلى تحسين الأ" القيمة الرقمية المضافة"تراعي الخصوصية المصرفية الجزائرية يمكن للبنوك الجزائرية تحقيق 

 .وتعزيز القدرة التنافسية في السوق المصرفي العالمي

 يتقديم إطار عملي للتطبيق: 
 .قدمت الدراسة نموذجا تطبيقيا يمكن أن يساعد البنوك الجزائرية على تحسين الكفاءة وتعزيز الأداء البنكي  - 
الرقمي على الأداء البنكي، مما يمكن صناع القرار من اتخاذ خطوات عملية لتحسين وفرت خارطة طريق لتحليل وتقييم تأثير التحول   - 

 .الأداء

تبرز الإسهامات التطبيقية للدراسة الدور المحوري للتحول الرقمي في تحسين الكفاءة والأداء البنكي مع تقديم حلول عملية قابلة 
مرجعا لصناع القرار في البنوك والمؤسسات المالية لتبني سياسات واستراتيجيات رقمية للتنفيذ تلائم الواقع الجزائري، كما تمثل هذه الإسهامات 

 .مستدامة تساهم في مواجهة التحديات التنظيمية والتكنولوجية وتحقيق أهداف تنافسية طويلة الأمد
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II. التوصيات: 

وأداء البنوك التجارية الجزائرية، يمكن تقديم مجموعة بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول تأثير التحول الرقمي على كفاءة 
تهدف هذه التوصيات إلى تعزيز عملية التحول الرقمي وتحسين . من التوصيات العملية الموجهة للبنوك والجهات الرقابية وصناع السياسات

 :أداء القطاع المصرفي الجزائري بالترتيب التالي

  زائرية لتعزيز التحول الرقميللبنوك التجارية الج استراتيجيةتوصيات: 

لتحقيق تحول رقمي فعال يسهم في رفع الكفاءة والأداء بات مطلوبا من البنوك التجارية الجزائرية تبني سياسات مدروسة 
واستراتيجيات متخصصة مع مراعاة خصوصية السوق الوطنية وفيما يلي مجموعة من التوصيات المستقاة على ضوء نتائج الدراسة والتي 

 :تتماشى مع أحدث الاتجاهات في الصناعة المصرفية الرقمية

  :وهذا من خلال: تعزيز البنية التحتية الرقمية. 0
أي استبدال الأنظمة التقليدية بحلول متطورة تعتمد على التقنيات السحابية والحوسبة المتقدمة :  تحديث الأن مة التكنولوجية القديمة -

   .لضمان السرعة والمرونة
كاستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك العملاء وتخصيص الخدمات  مع : لاستثمار في الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمةا -

   .توظيف البيانات الضخمة لتحسين استراتيجيات اتخاذ القرار وزيادة الفعالية التشغيلية
لتمكين العملاء من ( ويب، التطبيقات، وماكينات الصراف الآليال)تسمح بتدعيم القنوات المتعددة : تطوير منصات رقمية متكاملة -

   .الوصول إلى الخدمات في أي وقت وبطريقة يسيرة

 :وهذا عن طريق :تطوير المهارات الرقمية للموظفين. 0
لأمن السيبراني، وتحليل وهذا يتحقق بتقديم دورات تدريبية مكثفة تشمل استخدام التكنولوجيا المالية، ا: تصميم برامج تدريبية متخصصة -

   .البيانات
وهنا سيكون التركيز على تخصيص مراكز لتدريب الموظفين على أحدث الأدوات التكنولوجية مما يعزز : إنشاء مراكز تدريب داخلية -

   .قدرتهم على إدارة الأنظمة الرقمية بفعالية

ى تطوير مهاراتهم من خلال ورش عمل ودورات تعليمية عبر الإنترنت في والتي تتطلب تشجيع الموظفين عل: تعزيز ثقافة التطوير المستمر -
   .المجالات التكنولوجية الحديثة

 :استنادا إلى :تحسين الأمن السيبراني. 3
 Multi-factor) عن طريق تطبيق حلول تشفير قوية وتقنيات المصادقة المتعددة: تطوير أن مة حماية متقدمة -

Authentication)  البيانات والمعاملاتلحماية.   
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توظف خبراء لإدارة المخاطر الرقمية، وإجراء اختبارات منتظمة لتحديد الثغرات الأمنية :  إنشاء فرق متخصصة في الأمن السيبراني -
   .ومعالجتها

لمنصات الرقمية لتقليل بتنظيم ورش عمل لتثقيف الموظفين والعملاء حول كيفية التعامل الآمن مع ا  :رفع الوعي بالأمن السيبراني -
  .الهجمات الإلكترونية

  : تبني استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي. 4
إعداد خطط طويلة المدى تتماشى مع خصوصية البيئة الجزائرية مع وضع أهداف مرحلية لتحقيق التحول : وضع خارطة طريق واضحة -

  .الرقمي بشكل تدريجي وفعال
وهنا نقصد التعاون مع العملاء، الهيئات الرقابية، ومقدمي الخدمات التكنولوجية لضمان نجاح   :إشراك جميع الأطراف المعنية-

   .استراتيجيات التحول الرقمي

تحسين تجربة العملاء، زيادة الإنتاجية، وتخفيض : قياس النجاح على مؤشرات محددة مثل حيث يعتمد: وضع مؤشرات أداء رئيسية -
  .التكاليف التشغيلية

  .عن طريق مراجعة السياسات بشكل دوري لتتكيف مع التغيرات التكنولوجية وتحديات السوق:  لتحديث المستمر للاستراتيجياتا -
من خلال تنفيذ هذه الإجراءات بشكل منهجي ومدروس ستتمكن البنوك من تحسين كفاءتها وتعزيز أدائها  بما يضمن استدامتها في 

 .رعةظل التحولات التكنولوجية المتسا

 تعد الجهات الرقابية حجر الأساس لضمان تحول رقمي فعال وآمن في البنوك التجارية وعليه يمكن : توصيات للجهات الرقابية
 :  صياغة التوصيات التالية

طراف تتطلب المستجدات الرقمية إصدار تشريعات ولوائح مرنة تواكب التطور التكنولوجي وتحمي كافة الأ  :تحديث الإطار التن يمي. 0
 :  المعنية

من خلال العمل على إصدار قوانين تشريعية جديدة تغطي الابتكارات التكنولوجية في القطاع : إصدار تشريعات تواكب المستجدات -
 .  لضمان شفافية وكفاءة الأداء" البيانات الضخمة"وتحليلات " الذكاء الاصطناعي"المصرفي مثل تقنيات 

عن طريق تطوير أطر قانونية صارمة لضمان حماية البيانات المصرفية ومعالجة التهديدات الإلكترونية المتزايدة  :حماية البيانات والمعاملات -
 .  من خلال تطبيق معايير الأمن السيبراني

ة الرقمية مثل وهذا من خلال القيام بمراجعة دورية للوائح الحالية لتشمل التطورات المتعلقة بالخدمات المالي :تحديث اللوائح المالية -
 .  المدفوعات الإلكترونية ومنصات الإقراض الرقمي
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إن وحدة المعايير والضوابط أمر ضروري لتحقيق انسجام بين البنوك وتعزيز ثقة : وضع معايير موحدة للخدمات المصرفية الرقمية. 0
 :  العملاء في الخدمات المصرفية الرقمية

وحماية المعاملات الإلكترونية لضمان سرية البيانات المالية " التشفير المتقدم"أمنية موحدة تشمل  فرض معايير: صياغة معايير أمنية موحدة -
 .  وموثوقية الأنظمة

البلوك "المعتمدة مثل تقنية " الهوية الرقمية"وضع متطلبات دقيقة للتحقق من هوية العملاء باستخدام حلول: توثيق الهوية رقميا -
 .  حتياليةلتقليل المخاطر الا"تشين

بإنشاء معايير لجودة الخدمات المصرفية الرقمية تركز على سرعة المعاملات، الكفاءة التشغيلية، وتجربة  :دعم ضوابط جودة الخدمة -
 .  العملاء

مول فالنظام الوطني للمدفوعات يمثل العمود الفقري للتحول الرقمي ويساهم في تحقيق الش:  تطوير ن ام مدفوعات وطني متكامل. 3
 :  المالي
عن طريق إنشاء منصة إلكترونية موحدة تتكامل مع كافة أنظمة الدفع للبنوك وتضمن  :الحرص على تأسيس منصة وطنية للمدفوعات -

 .  معالجة سلسة للمعاملات المالية
لية وتحقيق الاستفادة المثلى من بتعزيز التعاون بين أنظمة المدفوعات المتنوعة لضمان مرونة عا: الحرص على تكامل الأن مة المختلفة -

 .  التحول الرقمي
وهذا بالاستثمار في بنية تحتية تقنية حديثة لدعم خدمات الدفع عبر الهواتف المحمولة بما يتماشى مع معايير : ضمان البنية التحتية الآمنة -
 ".  الأمن السيبراني" 

 . والكفاءة من خلال تبادل البيانات المصرفية يتطلب إنشاء أنظمة مرنة وآمنةكون تحقيق الشفافية : تسهيل تبادل البيانات بين البنوك. 6
فمن الضروري تطوير منصة موحدة تسهل تبادل البيانات المصرفية بين البنوك والمؤسسات  :وضع أسس منصة مركزية لتبادل المعلومات -

 .  المالية لدعم اتخاذ القرارات وتحسين جودة الخدمات
حيث يوصى بتحديد بروتوكولات موحدة للبيانات المتبادلة تشمل تنسيق البيانات والمعايير الفنية لضمان دقة : ت موحدةوضع بروتوكولا -

 .  وسرعة التبادل
 عن طريق تطبيق تقنيات تشفير متقدمة لحماية البيانات المتبادلة مع وضع آليات رقابية للتأكد من الالتزام بمعايير :حماية سرية المعلومات -

 .  الأمان والخصوصية

تشكل هذه التوصيات خارطة طريق استراتيجية لا بد على الجهات الرقابية الحرص على تبنيها لضمان دعم عملية التحول الرقمي في 
ي بما يساهم في القطاع المصرفي الجزائري فهي تهدف إلى إيجاد بيئة تنظيمية حديثة وآمنة قادرة على تعزيز الكفاءة التشغيلية ورفع الأداء البنك

 .تحقيق نمو مستدام وشمول مالي أوسع
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 توصيات إستراتيجية لصناع السياسات لدعم التحول الرقمي في القطاع المصرفي  . 3

توصياتنا، بعد أن شملت البنوك التجارية والجهات الرقابية امتدت لتشمل صناع السياسات لدورهم الحيوي في تمهيد الطريق لتحول 
ام في القطاع المصرفي فمن خلال توجيه السياسات وتوفير البيئة المناسبة يمكن تسريع عملية التحول الرقمي وتعزيز رقمي ناجح ومستد

 :  الشمول المالي وتحقيق التكامل بين مختلف الأطراف الفاعلة، وفيما يلي عرض لأهمها

 :  ر ودعم التحول الرقمي، يوصى بما يليلضمان تشجيع الابتكا  : تقديم حوافز للاستثمار في التكنولوجيا المالية. 0
كمنح تخفيضات ضريبية للبنوك والمؤسسات التي تستثمر في التقنيات المالية الحديثة مثل الذكاء   :إعفاءات ضريبية للاستثمارات الرقمية -

 .  الاصطناعي والحوسبة السحابية
 .  وتزيل العقبات أمام تطوير الخدمات المصرفية الرقمية من خلال تصميم سياسات تنظيمية تحفز الابتكار :إطار تن يمي مرن -
بتوفير خطوط تمويل ميسرة للمشاريع التكنولوجية في القطاع المصرفي مما يشجع على تطوير أنظمة أكثر تطورا  :تسهيلات تمويلية -

 .  واستجابة

 :  ل دون وجود بنية تحتية تقنية قوية ومتقدمةحيث لا يمكن تحقيق تحول رقمي فعا :تطوير البنية التحتية الرقمية الوطنية. 0
 .  بالسعي لتوسيع نطاق الإنترنت عالي السرعة في جميع أنحاء البلاد لضمان الوصول الشامل :تحسين شبكات الاتصالات -
عمال وحمايتها من كبناء مراكز بيانات متطورة تدعم العمليات المصرفية الرقمية وتضمن استمرارية الأ  :إنشاء مراكز بيانات وطنية -

 .  الهجمات السيبرانية
عن طريق تطوير منصة وطنية موحدة وآمنة للمدفوعات الرقمية لتسهيل العمليات المصرفية وتعزيز الثقة  :من ومة دفع إلكتروني متكاملة -

 .  لدى العملاء

 :  ضروري لتحقيق التحول الرقمي بشكل مستدامعلى اعتبار أن تطوير الكفاءات البشرية أمر  وهذا: دعم برامج التدريب والتنهيل. 3
 .  في هذا الإطار يوصى بإنشاء مراكز تدريب وطنية تركز على التكنولوجيا المالية وتطوير المهارات الرقمية: مراكز تدريب متخصصة -
لمصرفي ضمن مناهج الجامعات بإدخال برامج تعليمية جديدة تعكس التطورات الرقمية في القطاع ا وهذا: تطوير المناهج التعليمية -

 .  والمعاهد
كونها تسمح بتعزيز التعاون بين البنوك والجامعات لتقديم برامج تدريبية متخصصة تضمن   :شراكات بين البنوك والمؤسسات التعليمية -

 .  توافق مهارات الخريجين مع متطلبات السوق

الشمول المالي الرقمي من الأولويات لتحقيق العدالة الاقتصادية  يعد تعزيز ،في هذا الصدد: سياسات الشمول المالي الرقمي. 4
 :  والاجتماعية

 .  صياغة سياسات تدعم وصول الفئات المهمشة إلى الخدمات المصرفية الرقمية عن طريق :أطر تن يمية تسهل الوصول -
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ضمان سرية البيانات وضمان الشفافية في : رقمية مثلبوضع معايير واضحة لحماية حقوق العملاء في البيئة ال: حماية المستهلك الرقمي -
 .  التعاملات

فتشجيع الابتكار من خلال سياسات تعزز المنافسة بين مقدمي الخدمات الرقمية يؤدي إلى تحسين الجودة وتقليل  : تعزيز المنافسة -
 .  التكاليف

بتكار والكفاءة مع تعزيز الشمول المالي وتحقيق التنمية من خلال تبني هذه الإجراءات يمكن تحقيق بنية رقمية متقدمة تدعم الا
 .المستدامة على المستوى الوطني

إن تنفيذ هذه التوصيات بشكل متكامل من قبل جميع الأطراف المعنية سيساهم في تسريع عملية التحول الرقمي في القطاع المصرفي 
بنوك، كما ستساعد هذه الإجراءات في تعزيز القدرة التنافسية للقطاع المصرفي الجزائري، مما سيؤدي إلى تحسين الكفاءة وتعزيز الأداء  في ل

 .الجزائري على المستوى الإقليمي والدولي

III. استشراف منهجي لدراسات التحول الرقمي: 
زائرية، تظهر الحاجة في ظل النتائج المتعمقة التي توصلت إليها الدراسة بشأن تأثير التحول الرقمي على كفاءة وأداء البنوك التجارية الج

إلى توسيع مجال البحث لاستكشاف أبعاد أكثر شمولا وعمقا فالتحول الرقمي ليس عملية ثابتة بل ديناميكية مستمرة تتأثر بتغيرات السوق، 
 تعزيز فهمنا لهذه التطورات التكنولوجية، والبيئة التنظيمية، ومن هذا المنطلق يمكن استثمار نتائج هذه الدراسة لفتح آفاق جديدة تساهم في

 .الظاهرة وتقديم حلول عملية لدعم استدامة التحول الرقمي

 :المواضيع التي تحتاج إلى مزيد من البحث .0
تسعى هذه النقطة إلى تحديد القضايا المحورية التي تتطلب تحليلا أعمق لفهم تأثير التحول الرقمي على مختلف جوانب العمل المصرفي 

 :طنية والدولية ونجدمع مراعاة الخصوصيات الو 
الهدف هنا هو استكشاف العلاقة بين حجم البنك وكفاءته في تبني التحول الرقمي وهو : تأثير حجم البنك على التحول الرقمي -

حيث نوهت أن البنوك الكبيرة تميل لتوظيف استثمارات أكبر في الرقمنة مقارنة  McKinsey (2022) ما أشارت  إليه دراسة
 1 .ةبالبنوك الصغير 

يمكن تحليل كيفية تأثير القيم التنظيمية على سرعة وكفاءة تنفيذ استراتيجيات الرقمنة وهنا يمكن  الاستفادة من : الثقافة التن يمية -
 2 (.2828)حول التغيير المؤسسي الرقمي في المؤسسات المالية الكبرى  IBM دراسة

رق إلى دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين أدوات التنبؤ وإدارة المخاطر  وهو ما مقترح هذه دراسة هو التط  :إدارة المخاطر المصرفية -
 3 .عند تحليل التحول الرقمي في الأسواق الناشئة World Bank Groupتناولته دراسة 

                                                           
1
 McKinsey & Company (2022): The State of Digital Transformation in Banking.:  متاح علىMcKinsey & Company 

2
 IBM Security (2020): Cost of a Data Breach Report. : متاح على   IBM Security 

3
 World Bank Group (2021): Harnessing Digital Transformation for Financial Inclusion in Africa :متاح على ,   World 

Bank 

https://www.mckinsey.com/
https://www.mckinsey.com/
https://www.worldbank.org/
https://www.worldbank.org/
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ام المنصات يمكن استكشاف إمكانية استخد 1في كينيا M-Pesa بناءا  على تجربة: الشمول المالي الرقمي في المناطق الريفية -
   .الرقمية لتحسين الشمول المالي في الجزائر

جوهر هذا النوع من الدراسات هو معرفة وقياس  تأثير السياسات المحلية على تسريع أو عرقلة التحول :  الأطر القانونية والتن يمية -
 .الرقمي في ظل الحاجة إلى تحسين الأطر القانونية لحماية البيانات وتعزيز الشفافية

 العلاقات بين المتغيرات الرئيسية: (10)رقم  الجدول
 الأثر المتوقع التنثيرات المتغيرات

 تحسين الكفاءة التشغيلية والأداء المالي يؤثر على الاستثمار في التقنيات الرقمية حجم البنك
 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية زيادة التبني التكنولوجي تسهم في نجاح أو فشل مبادرات التحول الرقمي الثقافة التنظيمية

 تقليل الفجوة المالية وتحسين جودة الخدمات المقدمة يعزز قدرة البنوك على الوصول إلى العملاء الشمول المالي الرقمي
 تحسين الشفافية وتقليل المخاطر تحدد سرعة وفعالية تطبيق التحول الرقمي الأطر القانونية والتنظيمية

 .باحثةمن إعداد ال :المصدر

مع عرض المتغيرات ( الكفاءة والأداء)والمتغيرات التابعة ( مثل التحول الرقمي)والجدول أعلاه يلخص التأثيرات بين المتغيرات المستقلة 
 (.الخ.........الثقافة التنظيمية، الأمن السيبراني)الوسيطة 

 :المتغيرات التي يمكن دراستها مستقبلا .0
تغيرات الجديدة التي لم تدرس بعمق في البحوث السابقة مما يساهم في إثراء الفهم العلمي للظواهر تُكز هذه النقطة على تحديد الم

 :المرتبطة بالرقمنة في القطاع المصرفي ومن بينها

وك من خلال قياس العلاقة بين الإنفاق على التقنيات المالية وأداء البن:   (FinTech)مستوى الاستثمار في التكنولوجيا المالية -
   PLS-SEM باستخدام نماذج تحليلية مثل

وهذا بتحليل العوامل التي تشجع العملاء على استخدام الخدمات المصرفية الرقمية، استنادا إلى : تبني العملاء للخدمات الرقمية -
 Elsevier (2021)  .2 تجربة البنوك الأوروبية كما أوضحته دراسة

دي هنا يكمن في دراسة العلاقة بين مؤشرات الأمن السيبراني ومدى رضا العملاء عن الخدمات التح: الأمن السيبراني وثقة العملاء -
 IBM Security (2020)  3 الرقمية كما أشارت إليه تقارير

                                                           
1
 Discusses the impact of M-Pesa on financial inclusion and economic development in Kenya and its potential replication 

in other regions)2012). Available at: World Bank 
2
 Elsevier (2021):Big Data Analytics in Banking: An Indian Perspective متاح على ,   Elsevier 

3
 IBM Security (2020): Cost of a Data Breach Report. : متاح على   IBM Security 

 

https://www.worldbank.org/
https://www.elsevier.com/
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 :المنهجيات البحثية المقترحة .3
قة النتائج ويساهم في بناء تبحث هذه النقطة عن تقديم أدوات وتقنيات حديثة لتحليل البيانات واختبار الفرضيات بما يعزز من د

 :إطار منهجي متكامل للدراسات المستقبلية ومن بينها

لمتابعة التحولات الزمنية في أداء البنوك بسبب التحول الرقمي، بما يعكس عمق البيانات التاريخية وتأثير :  الدراسات الطولية -
   .السياسات المستدامة

  .لبيانات الضخمة التي تجمعها البنوك، واستنتاج الأنماط الخفية التي تحسن الأداءلتحليل ا: استخدام تقنيات التعلم الآلي -
   .لمقارنة التجارب الناجحة للتحول الرقمي في الجزائر ودول أخرى مثل كينيا والهند : دراسات الحالة المقارنة -
 .ة بين التحول الرقمي، الكفاءة، والأداء البنكيالجمع بين التحليل الكمي والنوعي لتفسير العلاقات السببي: المنهج المختلط -

من خلال معالجة هذه المواضيع والمتغيرات بمنهجيات متقدمة  يمكن إحداث تطور نوعي في الأبحاث الأكاديمية والممارسات العملية 
يف مع متطلبات الاقتصاد الرقمي مما حيث تسعى هذه الأجندة البحثية إلى تمكين البنوك الجزائرية من تعزيز استراتيجياتها الرقمية والتك

   .يضمن استدامة تطورها وزيادة تنافسيتها في الأسواق المحلية والعالمية
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 الأوراق البحثية في المؤتمرات العلمية: ثالثا

المؤتمر السنوي الثاني  ."كاديمية ومسؤولياتهم المهنيةأداء رؤساء الأقسام الأ(. "2883. )الدهشان، جمال علي، والسيسي، جمال أحمد .1
 .88 ,جامعة عين شمس –عشر لمركز تطوير التعليم الجامعي 

دور استراتيجيات التحول الرقمي في تمويل المشروعات الصغيرة (. "2828. )محمد فوزي أمين البدران، عصام محمد محمود حسب أبوعيشة .2
جامعة  –المؤتمر العالمي الدولي الثامن عشر لكلية التجارة  ."الشمول المالي بالبيئة المصريةوالمتوسطة كمرتكز لتعزيز مبادرة 
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 استبيان باللغة العربية: 10الملحق رقم 

- تيارت –جامعة ابن خلدون 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 شعبة العلوم المالية والمحاسبية
 

 السادة المحترمون العاملين في البنوك /السيدات    
 ...السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد

كة في استبيان يهدف إلى فهم كيفية تحسين كفاءة وأداء البنوك التجارية من خلال تطبيق إستراتيجيات التحول الرقمي، ندعوكم للمشار 
 . ضمن إطار أطروحة دكتوراه

 تساهم إجاباتكم في تحقيق نتائج موضوعية تعزز التطور في هذا المجال ونحن نثمن مساهمتكم ونتطلع لرؤية نتائج البحث المستقبلية، مع
 .تأكيد سرية الإجابات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط

 

 حويش حوريةد /ط      HOUICHE  HOURIA                                                                                                              
  56 62 66 96 07 :الهاتف 
 بريد إليكتروني:       tiaret.dz-houria.houiche@univ 
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 في الخانة التي توافق رأيكم( ×)الرجاء وضع إشارة 
 : البيانات الشخصية: المحور الأول

 :الدرجة العلمية. 0

 ستير           دكتوراه          ماستر         ماج ليسانس       

 ..............................:مؤهلات أخرى أذكرها

 :التخصص العلمي. 0

 محاسبة           مالية              إدارة أعمال          تسويق    

 .... …………………تخصص آخر أذكرها

  :مركز الوظيفي. 3

 ومحاسبي          مدير الرقمي          نائب مدير              مراجع داخلي   مدير عام            مدير مالي 

 رئيس مصلحة            رئيس مكتب               منصب آخر أذكره

 :الخبرة المهنية. 4

 سنة      13-11سنوات                         من  18-83من       سنوات       83أقل من 
 نةس 13أكثر من 

 .في الخانة التي توافق رأيكم( ×)الرجاء وضع إشارة 
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 " أبعاد التحول الرقمي"  المستقل التحول الرقمي"خاص بالمتغير :المحور الثاني

 
غير موافق 

 بشدة

 

 غير موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

 

موافق 
 بشدة

 

 

 Ai–البعد التكنولوجي 

 A1 لاء في البنوكتبني التكنولوجيا الحديثة يعزز تجربة العم     

استخدام التقنيات الرقمية يزيد من فعالية البنوك في اكتساب      
 والاحتفاظ بالعملاء

A2 

استخدام تطبيقات الجوال للبنوك يعزز الراحة والوصول إلى      
 الخدمات البنكية

A3 

يستخدم البنك التكنولوجيا الرقمية مثل وسائل التواصل      
 واسع الاجتماعي على نطاق

A4 

البنك يعتمد بشكل واسع على التكنولوجيا الرقمية والأجهزة      
 .اللوحية في عملياته

A5 

ساهم ت كميات كبيرة جدًا من المعلوماتاستخدام تقنية التي تعالج       
في اكتشاف أنماط سلوكية للعملاء وتحسين استجابة البنك 

 .لاحتياجاتهم

A6 

في تحسين أداء العمليات  خزين اللإلكترونيالتيسهم استخدام تقنية      
 المصرفية

A7 

الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين خدمات الدعم       
 العملاء في البنوك

A8 
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باستخدام تقنيات التحول الرقمي يمكن للبنك تحسين مستوى      
 .الأمان وحماية البيانات

A9 

 غير موافق 
 بشدة

 غير موافق
 

 محايد
 

 قمواف
 

 

موافق 
 بشدة

 

 Bi–فقرات البعد المالي 

 التقنيات الرقمية المستخدمة في البنك أدت الى زيادة الربحية في     
 البنك

B1 

هناك حاجة ملحة لتطوير خدمات مالية جديدة باستخدام      
 التكنولوجيا الرقمية لتلبية الاحتياجات المالية للعملاء المتغيرة

B2 

سيساهم في تحسين أداء البنك المالي على المدى التحول الرقمي      
 الطويل

B3 

تواجه البنوك تحديات مالية محددة في تنفيذ استراتيجيات التحول      
 .الرقمي

B4 

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحسن عمليات القرض والتمويل في      
 البنك

B5 

د البنك في يساع تكنولوجيا التي تعالج البينات الكبيرةاستخدام      
 فهم الاتجاهات المالية والسلوكيات العملية للعملاء بشكل أفضل

B6 

في تحسين تدفق الأموال وتبادل المعلومات يساعد تخزين الالكتروني      
 بين البنك والعملاء

B7 

استثمارات البنك في التحول الرقمي قد تؤدي إلى زيادة كفاءة      
 يفالعمليات المالية وتقليل التكال

B8 

للتحول الرقمي أن يؤثر على استراتيجيات إدارة المخاطر المالية في      
 البنك

B9 
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 غير موافق 
 بشدة

 

 غير موافق
 

 محايد
 

 موافق
 

 

موافق 
 بشدة

 

 
 Ci– بعُد الترغييرات الهيكلية

وفعالية . التغييرات الهيكلية تؤثر على تنظيم العمل داخل البنك      
 والأقسام المختلفةالتعاون بين الفروع 

C1 

إعادة تصميم العمليات في البنك بتطبيق التقنيات الرقمية  قد       
 أدى إلى تحسينات في جودة الخدمة المقدمة للعملاء

C2 

يمكن لتحديث البنية التحتية التقنية، مثل الانتقال تخزين       
 الإلكتروني ، أن يساعد في تحسين قدرة البنك 

C3 

في تحفيز الابتكار داخل البنك  تات الهيكلية قد ساهمالتغير      
 وتشجيع فرق العمل على تطوير حلول جديدة

C4 

 غير موافق 
 بشدة

 غير موافق
 

 محايد
 

 موافق
 

 

موافق 
 بشدة

 

 
 Di– بعُد سلسلة إنشاء القيمة 

يمكن إستخدام التكنولوجيا والحلول الرقمية أن يسهم في تحسين       
  البنكتجربة العملاء في

D1 

العمليات التي تم تحسينها أو تحديثها باستخدام التكنولوجيا الرقمية      
 لتوفير خدمات مصرفية متكاملة وفعّالة للعملاء

D2 

والذكاء الاصطناعي  الضخمة للبياناتيمكن لاستخدام التحليلات      
أن يساعد البنك في فهم احتياجات العملاء وتوجيههم نحو 

 ناسبةالخدمات الم

D3 

ان يساهم في تعزيز الابتكار داخل البنك  للتحول الرقمي يمكن     
 وإطلاق منتجات وخدمات جديدة 

D4 

 توجد استراتيجيات محددة لتطوير وتسويق المنتجات والخدمات     
  الجديدة التي تم إنشاؤها بفعل تطبيق التحول الرقمي 

D5 
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 ول كفاءة البنوك التجاريةخاص بالمتغير التابع الأ :المحور الثالث
 غير موافق 

 بشدة

 

غير 
 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 

موافق 
 بشدة

 

 

 العبارات التي تتعلق  بالمحور الكفاءة البنكية

 E1 يتم توزيع الموارد المالية في البنك بفعالية تامة     

 E2 تسعير المنتجات والخدمات المصرفية يعكس فهمًا دقيقًا للسوق     

لسياسات والإجراءات المالية المتبعة تدعم أهداف البنك بشكل ا     
 فعال

E3 

 E4 البنك يستجيب بسرعة وفعالية للتغيرات في احتياجات العملاء     

 E5 التكنولوجيا المتاحة تجعل العمل اليومي أكثر سهولة وكفاءة     

رأس المال والخبرات التنظيمية في البنك تستغل بشكل كامل      
 تحقيق أفضل النتائجل

E6 

الأنظمة الإلكترونية تساعد في تقديم خدمات تتوافق مع توقعات      
 العملاء

E7 

 E8 التحليل الدوري لبيانات العملاء يساعد في تحسين الخدمة المقدمة     

التقنيات الرقمية المستخدمة تساهم في تسريع العمليات وتحسين       
 تجربة العملاء

E9 

 E10 لبنك يقوم بتحديث الأنظمة التقنية بانتظام لمواكبة التطوراتا     

هناك تكامل جيد بين الجوانب التقنية والاقتصادية في استراتيجيات      
 البنك

E11 

 E12 يتم استخدام الموارد بكفاءة لتحقيق أقصى إنتاج بأقل تكلفة     
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ادية يعطي نتائج دمج التقنيات الرقمية مع الاستراتيجيات الاقتص     
 ملموسة

E13 

البنك قادر على تلبية احتياجات العملاء بكفاءة على الرغم من      
 .التحديات التقنية

E14 

 خاص بالمتغير التابع الثاني الأداء البنكي  :المحور الرابع
 موافق 

 بشدة

 

 موافق

 

 محايد

 

غير 
 موافق

 

غير موافق 
 بشدة

 

ة وأداء البنوك التجارية بعد تطبيق العبارات التي تتعلق بمحور وكفاء
 التحول الرقمي

يساعد التحول الرقمي البنك رفع تقارير دورية بحسب الأهداف      
  ومؤشرات الاداء

F1 

البنك يراقب ويحلل أداء عملياته الإلكترونية من خلال التقارير      
 .الدولية لتحسين الأداء

F2 

دارة العليا والإدارات المعنية بتوظيف يقدم البنك تقارير استباقية للإ     
 .التقنيات الإلكترونية الناشئة

F3 

يقوم البنك بوضع خطة لتعزيز كفاءة وأداء الموظفين، وذلك من      
 .خلال تطوير مهاراتهم ورفع مستوى إلمامهم بعملية التحول الرقمي

F4 

مجال البنك يقوم بتقييم مساهمة برامج التدريب الخاصة به في      
 .التحول الرقمي على تحسين أدائه وتقديم الخدمات

F5 

يحرص البنك على توعية موظفيه وتثقيفهم  باستمرار لتطوير أدائهم      
 .بما يتماشى مع تحقيق أهداف استراتيجية التحول الرقمي

F6 

يساهم التحول الرقمي في تطوير الكادر البشري في جميع الإدارات      
 مما يحقق التكامل في تقديم الخدمات البنكية والفروع بالبنك

F7 
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يقوم البنك بتطوير نماذج إبداعية ومبتكرة لتوظيف التقنيات      
 .الإلكترونية الناشئة لمراقبة الأداء

F8 

بتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي يمكن الالتزام بالمهام      
 والمسئوليات والتنبؤ بالانحرافات قبل حدوثها 

F9 

يعتمد البنك على معايير جودة الخدمات الرقمية بالتعاون مع      
 الجهات ذات العلاقة لرفع مستوى أداء وجودة الخدمات المقدمة

F10 

 يعمل البنك على مراجعة آلية جودة الخدمات الرقمية باستمرار      

 

F11 

 يتخذ البنك الإجراءات اللازمة لتحسين  الخدمات وتوظيف التقنية     
 الرقمية في مراقبة جودة الخدمات الإلكترونية 

F12 

يقوم البنك بتطوير تطبيقات إلكترونية بطرق إبداعية ومبتكرة      
 أسهمت في الرفع من مستوى أدائه 

F13 

ساهم التحول الرقمي في زيادة عدد العملاء الذين يستخدمون      
 . خدمات البنك عبر الإنترنت

F14 

في إيرادات البنك نتيجة لتحسين وتطوير خدمات زيادة  هناك     
 البنك الرقمي              

F15 

تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي قد أدى إلى زيادة ملحوظة في      
 الطلب على القروض المقدمة من قبل البنك

F16 

يوجد تنويع في منتجات القروض المقدمة من البنك بفضل التحول      
 .الرقمي

F17 

.شكرا لتعاونكم
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استبيان باللغة الفرنسية: 10الملحق رقم   

 

Université Ibn Khaldoun - Tiaret- 

Faculté des Sciences Économiques, Commerciales et de Gestion 

Département des Sciences Financières et Comptables 

Spécialité : finance et banque 

 

 Mesdames/Messieurs travaillant dans les banques 

Que la paix, la miséricorde et les bénédictions de Dieu Tout-Puissant soient avec vous... 

Nous vous invitons à participer à une enquête visant à comprendre comment améliorer 
l'efficacité et la performance des banques commerciales en appliquant des stratégies de 
transformation numérique, dans le cadre d'une thèse de doctorat. 

Vos réponses contribuent à l’obtention de résultats objectifs qui améliorent le 
développement dans ce domaine. Nous apprécions votre contribution et attendons avec 
impatience de voir les futurs résultats de recherche, avec l’assurance que vos réponses 
seront utilisées uniquement à des fins de recherche scientifique. 

Veuillez cocher (X) la case qui correspond à votre opinion : 

Le premier axe : les données personnelles : 

1. Diplôme académique : 

Licence,      Master,            Doctorat 

Autres qualifications : .............................. 

2. Spécialisation scientifique : 



 

Page 290 
 

 Comptabilité     financière       Management des affaires        Marketing 

Autre spécialité................................................. 

3. Poste : 

Directeur Général,      Directeur Financier et Comptable,        Directeur Informatique, 
Directeur Adjoint de l'Audit Interne 

 Chef de bureau, un autre poste que je mentionne... 

4. Expérience professionnelle : 

Moins de 05 ans     De 05 à 10 ans      De 11 à 15 ans 

Plus de 15 ans 

Le deuxième axe : Transformation numérique « Dimensions de la 
transformation numérique » 

Tota
leme
nt 
D'A
CC
OR
D 
 

D'AC
COR
D 

Ne
utr
e 
 

Pa
s 
D'
A
C
C
O
R
D 
 

Totale
ment 
pas 
D'ACC
ORD 

Dimension technologique -Ai 

     L'adoption de la technologie moderne 
améliore l'expérience client dans les 
banques 

A1 
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     L'utilisation des technologies numériques 
augmente l'efficacité des banques dans 
l'acquisition et la fidélisation des clients 

A2 

     L'utilisation d'applications mobiles dans les 
banques améliore la commodité et l'accès 
aux services bancaires 

A3 

     La banque utilise largement les 
technologies numériques telles que les 
médias sociaux 

A4 

     La banque s'appuie largement sur la 
technologie numérique et les tablettes 
dans ses opérations.  

A5 

     L’utilisation d’une technologie qui traite 
de grandes quantités d’informations 
contribue à découvrir les modèles de 
comportement des clients et à améliorer la 
réponse de la banque à leurs besoins. 

A6 

     Le recours à la technologie de stockage 
électronique contribue à améliorer la 
performance des opérations bancaires 

A7 

     L'intelligence artificielle contribue à 
améliorer les services de support client 
dans les banques 

A8 

     En utilisant les technologies de 
transformation numérique, la banque peut 
améliorer le niveau de sécurité et de 
protection des données. 

A9 

// // // // // Paragraphes de la dimension 
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   financière –Bi 
     Les technologies numériques utilisées dans 

la banque conduisent à une rentabilité 
accrue de la banque 

B1 

     Il existe un besoin urgent de développer 
de nouveaux services financiers utilisant la 
technologie numérique pour répondre 
aux besoins financiers changeants des 
clients. 

B2 

     La transformation numérique contribue à 
améliorer la performance financière de la 
banque sur le long terme 

B3 

     Les banques sont confrontées à des défis 
financiers qui entravent les investissements 
dans les nouvelles technologies telles que 
le cloud computing, l’intelligence 
artificielle et l’analyse du Big Data. 

B4 

     L'intelligence artificielle peut améliorer les 
processus de prêt et de financement d'une 
banque 

B5 

     L'utilisation d'une technologie qui traite le 
Big Data aide la banque à mieux 
comprendre les tendances financières et 
les comportements commerciaux des 
clients. 

B6 

     Le stockage électronique contribue à 
améliorer le flux de fonds et l’échange 
d’informations entre la banque et les 

B7 



 

Page 293 
 

clients 
     Les investissements de la banque dans la 

transformation numérique peuvent 
accroître l'efficacité des opérations 
financières et réduire les coûts 

B8 

     La transformation numérique affecte les 
stratégies de gestion des risques financiers 
de la banque 

B9 

// 
 

// 
 

// 
 

// 
 

// 
 

Dimension des changements 
structurels –Ci 

     Les changements structurels contribuent à 
l'organisation du travail au sein de la 
banque. Et l'efficacité de la coopération 
entre les différentes branches et 
départements 

C1 

     La refonte des opérations de la banque en 
appliquant les technologies numériques a 
permis d'améliorer la qualité du service 
fourni aux clients 

C2 

     La mise à jour de l'infrastructure 
technique, telle que le déplacement du 
stockage électronique, peut contribué à 
améliorer la capacité de la banque. 

C3 

     Les changements structurels ont contribué 
à stimuler l'innovation au sein de la 
banque et à encourager les équipes de 
travail à développer de nouvelles solutions 

C4 

// // // // // Dimension de la chaîne de création 
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     de valeur –Di 

     L’utilisation de la technologie et des 
solutions numériques peut contribuer à 
améliorer l’expérience client au sein de la 
banque 

D1 

     Des processus améliorés ou modernisés 
grâce au numérique pour offrir de 
nouveaux services bancaires intégrés et 
efficaces aux clients, y compris la gestion 
des comptes en ligne 

D2 

     L'utilisation de l'analyse des mégadonnées 
et de l'intelligence artificielle peut aider la 
banque à comprendre les besoins des 
clients et à les orienter vers les services 
appropriés. 

D3 

     La transformation numérique contribue à 
renforcer l'innovation au sein de la 
banque et à lancer de nouveaux produits 
et services 

D4 

     Il existe des stratégies pour développer et 
commercialiser de nouveaux produits et 
services créés par la mise en œuvre de la 
transformation numérique 

D5 

Le troisième axe : concerne l’efficacité variable des banques commerciales 

// 
 

// 
 

// 
 

// 
 

// 
 

 

     Les ressources financières de la banque E1 
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sont réparties assez efficacement 
     La tarification des produits et services 

bancaires reflète une compréhension 
précise du marché 

E2 

     Les politiques et procédures financières 
suivies soutiennent efficacement les 
objectifs de la banque 

E3 

     La banque répond rapidement et 
efficacement aux évolutions des besoins 
des clients 

E4 

     La technologie disponible rend le travail 
quotidien plus facile et plus efficace 

E5 

     Le capital et l'expertise réglementaire de la 
Banque sont pleinement utilisés pour 
obtenir des résultats optimaux 

E6 

     Les systèmes électroniques aident à fournir 
des services qui répondent aux attentes 
des clients 

E7 

     L'analyse périodique des données clients 
permet d'améliorer le service fourni 

E8 

     Les technologies numériques utilisées 
contribuent à accélérer les opérations et à 
améliorer l’expérience client 

E9 

     La banque met régulièrement à jour ses 
systèmes techniques pour suivre les 
évolutions 

E10 

     Il y a une bonne intégration entre les 
aspects techniques et économiques dans 

E11 
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les stratégies de la banque 

     Les ressources sont utilisées efficacement 
pour atteindre une production maximale à 
un coût minimum 

E12 

     L’intégration des technologies 
numériques aux stratégies économiques 
donne des résultats tangibles 

E13 

     La banque est en mesure de répondre 
efficacement aux besoins de ses clients 
malgré les défis techniques. 

E14 

Le quatrième axe : lié à la performance variable de la banque 

// 
 

// 
 

// 
 

// 
 

// 
 

Phrases liées à l'efficacité et à la 
performance des banques commerciales 
après la mise en œuvre de la transformation 
numérique 

     La transformation numérique aide la 
banque à soumettre des rapports 
périodiques en fonction des objectifs et 
des indicateurs de performance 

F1 

     La banque surveille et analyse les 
performances de ses opérations 
électroniques à travers des rapports 
internationaux pour améliorer les 
performances. 

F2 

     La banque fournit des rapports proactifs à 
la haute direction et aux départements 
concernés par l'utilisation des technologies 
électroniques émergentes. 

F3 
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     La banque développe un plan visant à 
améliorer l'efficacité et la performance des 
collaborateurs, en développant leurs 
compétences et en augmentant leur 
niveau de familiarité avec le processus de 
transformation numérique. 

F4 

     La banque évalue la contribution de ses 
programmes de formation dans le 
domaine de la transformation numérique 
à l’amélioration de ses performances et de 
sa prestation de services. 

F5 

     La banque tient à sensibiliser et sensibiliser 
en permanence ses collaborateurs pour 
développer leurs performances en 
adéquation avec l’atteinte des objectifs de 
la stratégie de transformation digitale. 

F6 

     La transformation numérique contribue 
au développement des ressources 
humaines dans tous les départements et 
succursales de la banque, ce qui permet 
l'intégration dans la fourniture de services 
bancaires 

F7 

     La banque développe des modèles créatifs 
et innovants pour utiliser les technologies 
électroniques émergentes pour surveiller 
les performances. 

F8 

     En appliquant des stratégies de 
transformation numérique, il est possible 

F9 
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de respecter les tâches et les responsabilités 
et de prévoir les écarts avant qu'ils ne se 
produisent. 

     La banque s'appuie sur des normes de 
qualité de service numérique en 
coopération avec les autorités 
compétentes pour élever le niveau de 
performance et la qualité des services 
fournis. 

F10 

     La banque revoit en permanence le 
dispositif de qualité des services 
numériques 

F11 

     La banque prend les mesures nécessaires 
pour améliorer les services et utiliser la 
technologie numérique pour contrôler la 
qualité des services électroniques 

F12 

     La banque développe des applications 
électroniques de manière créative et 
innovante qui ont contribué à élever son 
niveau de performance. 

F13 

     La transformation numérique a contribué 
à l’augmentation du nombre de clients 
utilisant les services en ligne de la banque. 

F14 

     Il y a une augmentation des revenus de la 
banque grâce à l'amélioration et au 
développement des services numériques 
de la banque 

F15 

     La mise en œuvre de stratégies de F16 
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transformation numérique a entraîné une 
augmentation notable de la demande de 
prêts accordés par la banque. 

     Il y a une diversification des produits de 
prêt proposés par la banque grâce à la 
transformation numérique. 

F17 
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