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Abstract

This study aimed to analyse the role of digital transformation in enhancing the
efficiency and performance of Algerian commercial banks amidst the rapid transformations
occurring in the banking sector at both national and international levels. It focuses on
examining the impact of modern technologies—such as artificial intelligence and big data—
on improving operational efficiency and developing banking performance. The study also
identifies the factors influencing the adoption of digital transformation, whether technical,
organizational, or human, and proposes practical and effective strategies to support and
accelerate this transformation in a way that ensures optimal benefit, strengthens
competitiveness, and advances the Algerian banking sector.

To achieve these objectives, data were collected through questionnaires distributed to
central bank directorates and officials responsible for digital transformation. The sample
consisted of 195 employees, including those directly involved in implementing these
technologies. A set of advanced statistical tools was employed, including structural equation
modelling (SEM) using SPSS 27 and Smart-PLS 4, along with the Bootstrapping technique to
test the validity of the proposed theoretical model.

The findings revealed that digital transformation has a direct impact on the efficiency
of Algerian commercial banks, while its effect on performance is indirect, mediated through
operational efficiency. The results also highlighted the importance of technologies such as
artificial intelligence and big data in enhancing banking operations, emphasizing the need to
update technological infrastructure and develop human skills. Moreover, the study presented a
practical model for measuring the impact of digital transformation on efficiency and
performance. It underlined the significance of digital adoption strategies tailored to the
specific context of each bank and confirmed that banks’ readiness and digital strategies are
critical factors to its success. The study recommended integrating digital solutions with
strategic policies to achieve sustainable development, especially in light of the need to
promote financial inclusion through fintech. It also suggested developing new measurement
tools to evaluate the impact of digital transformation on the banking sector.

Keywords:
Digital Transformation, Emerging Technologies, Operational Efficiency, Banking
Performance, Bootstrapping Technique, Financial Inclusion
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! Insights, Digital Transformation in Banks: Impact and Roadmap, the 02.04.2024, www.newmetrics.net/insights

2 BOUACHERIA KEBIR ibtissem, SALHI Tarik (2022), The Algerian public banks in the era of the digital
transformation, International journal of economic performance, Volume:05 Issue:02, p 100.

® Bouchelit Rym . Benbouziane Fatima, Digital Transformation Of Banking Sector: Open Banking And Fintech,
Economic Researcher Review, VOL 11, N 02, 2023, p 100.

* BOUACHERIA KEBIR ibtissem, SALHI Tarik (2022), The Algerian public banks in the era of the digital
transformation,op.clt, p 10.

Page 77


http://www.newmetrics.net/insights

Sloglall cad aall ULy deadl Bl dly (oS ) plasaal 23l VLY Jois tdnd Sl olas¥t 7
Sl ol U e el sy Aol (sl Sbled) Jpm e Jlof S5l (S eDladll aa Jolsly
-39Syl
iy cedaall o Jolidl) Of WSy ¢ justy (Dot Jio plomr V) Loolgdl Bilog doidl pisinns 1 Sl V1 Jaolgd) filug .8
(oSl iz By (ol (Baall )
@ paler L QW odlh 83Ljs codhenll 22 ey (Blats Bl s e Dol S (e ) Lt gl ods plasizly
Aol Sl gl 3 eVl o3 Jsdl 32
leadt plas (3 SV ey oShaall B4 ey iy Byl o Jolsd) 500 3 R3] gl oda S g

3 Jdl Jileg ((17-01) 43, e

idlad) gl ALSUY Casgd) i ) Jastu gl CRELN

d- L) slis] e oyl

Blomg LoVl (3 Lo s pladl) Cal o cplind) psbadly SISO Ll Sl gl (3 o3 o) 322

WU Slad) gdi (3 @l o U] @35 & cled Jd) jlamaly Bad) SLaddl &5 Jemd) s aang (1572l 51331
ol llailly 25l bgriall pr Syl 1a @l ¢y (bl Basedall oSloutlly £5piSOY) lod 5 3 s
hskedl o3 el Jogy (25 ) BLAYL bl dopmy a8 Slets iyl lledl) 3UST Gped ) sHlaal

DSVl Largd Sl plad (3 foall o pbiy 5LV god) i (3 Loles cialal selozr Yy 23La5Y)

A 3 Jgoed) Glad et Bast I
sy U wllledly wladdly ¢ w3)) Jomdl Slalinl Gdnd daslll Ol Jo widle & L e ol
A 3 J e Slangdll o daisd JSKA Y1 K @) demlo ) s UL OY1 i ¢ a3l Jgondl e il
v P 335 A d S Slonslia) aadl 3 oalod S ) a3 ol ade 5SS ) Wl s sds s

Page 78



id )l OVt B 3 bagfy Lzl Oled Joill S esY) ol Lo slezeV) IV e iy By ads i) ollenll
QW Rl (3 Esls Ui 3ddy SISV e () LoV enadl
T Slhenll 53L35 350 Je 5,55 06K Bad )l RegSAT sks Lo 55 spenll a1 I Ao gSE 1 JgY1 5 genll
AasSh wlles (3 a5 LS ol
conbeledl aedal) lead) pld
Lagdy ladly il 3 dslen ) wleladll wleg i SUE 3 gl
Aged) B By B S Sllaall as IS e IS & sy 522
Sl (2 d5an)l aomis
P e Bl Bsed) sy Bad s 5 2genll 1 ied 1 JlasH1 W1 3 geadl
Seall ] Jsoslt B35y Blheo Glas 3 o sil] SIS 20 2003, Gy @59 B )l Gl 50 @
NCCUPERNIE XU N PR NERPAT: S WO NIV PRERN SR
Ay Sl G oS bl Saml ool aois @
sy Al aad By sl Lo S sseall s rdgeed) Bl 1 I 5 geall
el ) Lo oS szl o) Bslezr Y1 L 50
cwblsedd 23 ) Sleddh) L 2SI sy bl o))
Aped ) Al 32)) e IV e ool as )l g ad .
oty JleeY 3 5 blslly SISVl Lo Sy ssaall 1in ti5LESYN 8 Lkl 358 SHY1 1l 1 3 g0l
A3LadV) Slheall Gt 20d )1 LSl sz ®
a3 ) Lom o oS IV e (glomlly (s3liaml (ST gad m
Aady Ol pe sl Jlesl Jyio @
gy ikl dadadl LU IV e 3 ) SN polai e S sganll s 1ded J1 gadlly llght 55 el 3 g0l
L) 3 LS el 23 A e )

Slaglal) LS 3 51 Lol E5L) (ol idirg Sgadl 13lg 85US" aby 3 (oB I Jgondl 193 (ol Lanidl e i Olys) Ol £ )l s !
8-7. P 20214M ‘JLQ.C«%“J

Page 79



At (8 Jgoedl ol dwloo¥) A1 BukesY) (18-01) 43 (Sl

e

( A ) | |

B;Léfc'e) & L;JJJ\ Je=dl a3 (B Lad) b () Olsdy Olades oA e Je slaeVL @ Ll slae] e gkl

7 o 2021 (JlasYly Sloglall Lamgleis 3 oY) Lol 250 collazia) oy sl 1l

D god ) Jgoedl Gedad w2ty aded) B Cgud I

oS s Al B by BT G il @ 8 Jed) Gaas lnd Ll dmidly el LY s
L) lslly Clsdl) darle (9l o ol iy ledl) B oS el e LU e G By dad )l Slesll
el BaSpbly (UL Bl (alpeed) Y1 U 3 L BLAL 2 ) oY) ST

sda oz O 3l jaall Sllze me calasd B Slay 2l ik sl (18 adg Reeadl Y Eudd fai
Ll a2l bl 3:US7 pd s s (5 Sskd) Ly ella V1 ST e o g1 6 Boely ol LY
093 ey oo B Slobe pshad 3000 Soly dalidl Sl op STl w3 e 3Dl Oy dosadl e

LW A Sy

ot g o3 Jed) s 3 sl ) Jal) 3 laid) il OF 4l Jodh clidh e 5plall e olad
255 22l (OECD) aadly (o3bas¥l ol dadawe o83 all3 ) BLoYL bl 23l oo S e ol 5,3
2 i) by dd ) sl iy QW1 Jat e G ) ol
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! Dora platform, Deployment automation, 2024, https://dora.dev/devops-capabilities/technical/deployment-automation/
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? Atlassian platform , DORA metrics: How to measure Open DevOps success, 2024,

* CI/CD platform, DORA Metrics: 4 Key Metrics for Improving DevOps Performance
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technologies. W.W.p 256. Norton & Company.

* Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial intelligence for the real world. Harvard Business Review, 96(1), 108-
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78. Wiley.
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2 Hammer, M., & Champy, J. (1993). Reengineering the corporation: A manifesto for business revolution.p 32. Harper
Business.

* Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant
technologies. p120. W.W. Norton & Company.

*Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The Journal of Strategic

Information Systems, 28(2), 118-144.
® Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Atrtificial intelligence for the real world. Harvard Business Review, 96(1), 108-

116.
® Henderson, J. C., & Venkatraman, N. (1993). Strategic alignment: Leveraging information technology for transforming
organizations. IBM Systems Journal, 32(1), 4-16.
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! peppard, J., & Ward, J. (2016). The strategic management of information systems: Building a digital strategy (4th ed.).p
89. Wiley

? Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The balanced scorecard: Translating strategy into action. Harvard Business
Review Press.p 75.

¥ Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital business strategy: Toward a next
generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471-482.

* Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2019). Creating shared value. Harvard Business Review, 97(1), 1-17.
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! Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2014). Embracing digital technology: A new strategic
imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1-12.

2 Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-QUAL: A multiple-item scale for assessing electronic
service quality. Journal of Service Research, 7(3), 213-233.

% Gomber, P., Koch, J. A., & Siering, M. (2018). Digital Finance and FinTech: Current research and future research
directions. Journal of Business Economics, 87(5), 537-580.

* Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2007). Competing on analytics: The new science of winning. Harvard Business
Review Press.p 45.

*Manyika, J., Chui, M., Miremadi, M., Bughin, J., George, K., Willmott, P., & Dewhurst, M. (2017). A future that
works: Automation, employment, and productivity. McKinsey Global Institute.p 23.
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! Sebastian, I. M., Ross, J. W., Beath, C. M., Mocker, M., Moloney, K. G., & Fonstad, N. O. (2020). How big old
companies navigate digital transformation. MIS Quarterly Executive, 19(3), 145-166.
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! Financial Times. Retrieved from https://www.ft.com/content/12345678
®Finextra (2021) ‘HSBC uses Al to improve risk management’, Finextra. Available at:
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* SEB Digital Strategy 2020. Available at: [https://www.seb.se](https://www.seb.se)
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transformation-success
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https://almalnews.com « 2018 ¢ 3}l Jeml 3 35 ST aus,oW 2yl JU sar ©

Page 126


https://www.ft.com/content/12345678
https://www.ft.com/content/12345678
https://www.finextra.com/newsarticle/40001/hsbc-uses-ai-to-improve-risk-management
https://www.finextra.com/newsarticle/40002/seb-digital-transformation-success
https://www.finextra.com/newsarticle/40002/seb-digital-transformation-success
https://www.thebanker.com/
https://www.thebanker.com/
https://almalnews.com/

3l fadll [ A yendl 2t 213y L2 ekl Olanll 3208 € 8 s dsmdl 9]

o9 e o) les o) esidl OLE e G gas PPN IEI RPN TN t oo el § Aadsendl L) 5

Aoz Oles (:-.LZSJ eSanll is}L«" Jab;ﬂ (AI) guﬂnﬂ.}“ ¢S u

HSBC ek 3 JW sa LS b all o ulall 5:US sy 0OWYI 3ixd (Blockchain): pisplt =
I s LS qrasd) e 508 ety 2l 2 GG Lad (Cloud Computing): dulend! dwg-l
Barclays.cly 3

Pl B2 e 25T 5542 ) e 28 al) ) o) (OT): i1 i)

SLaL e gty Rgy V) Sl OF VL S wlsdl) 2y (B0 Jgedl 3 dugys¥) el gty B bl L6
NI chJ)\ sz.ﬂ\ e D

peed) oY1 (3 Basis Slatial pilial L il Sladd) aogi ae g iSUY landl bl Wit gl GLYY m
Nidee AT 855 plald e S Jatt L gy ool e ool il s ol pudtgld Jused)  m
AN A A A e desd Bl Gam JIF Y Gt duad) Ll oS a Al Aalas) Lol opud m

2 oS ) ) gy M) Cpond Radeds Szl 1) ax U B ) Syl ST m

iyl Jaxd) Sadly W S S algl A 3 Jomdl O ity W s13Y) ds 3 Jd) il Vi

b)) Sleddhl e s 83k S s ) 3 Jemdl oo ot &8 ) B0Ly

el E ey B all Sllaal i s U Bad Jly 1Y) ol Slkeal) BelS (gt

Sladl obai A Ol dols Saall o el 328 U] Jsodl e BBl ol cSEn Shanll Susd i
(Y g

Pa3 ) AU eVl el pe ) e bl lads skt 1] &) oladl sl oz e i

https://www.ibm.com/sa-  IBM:iasklt 2024 L9 @iy abell cludl 3 30 Jedl ssaill Lggls by o Olis !

ar/think/topics/digital-transformation-banking
https://www bankygate.com/ « St a2 2023 (3all gladll 3 o3l Jsmd) (Mo £ ?

Slaglal) LS 3 51 Lol E5L (ol iderg Sgadl 13lg 85US" aby 3 (od I Jgondl 193 (ol Lanidl e i Olys) Ol £ )l s ’
11. P 2021. ‘JLQ.C«%“)

Page 127


https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/digital-transformation-banking
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/digital-transformation-banking
https://www.ibm.com/sa-ar/think/topics/digital-transformation-banking
https://www.bankygate.com/

3l fadll [ A yendl 2t 213y L2 ekl Olanll 3208 € 8 s dsmdl 9]

Loy 83Ljg Abasad) 8Ll (3 ale o (Llle ato 83Lizu¥) oS00 181y Lr36f gyl Sandl (3 a3)) Jgmd) ey

Loms oSl g gl Lo Aol (51 Joull (3 Sondl dals Lug)s augpo¥) tyad) 395 Sadane DL e L) & dkasll

el o jppass e
e dd) 3 iy Sgdt i T

st aglimal o ) A doS oldsdl Lsd 3 comd Co 3 Joil) 2 olsls” GV ol o

3le) o Hoidl oda & s ey sl ST e wlaidl Sl o5 s ed @l ol [l 3:6ST)

fp 3 Rge] Bl Sl ge S OlE L Led iy ¢ izl oY1 ulas wbg odhaall 22 L

Bl 3Ll 50 e sy 3ygilain 3 (DBS) "l g 63" el jam :8ygdliew (DBS Bank) " ol g 3" el .1
ezl 355 Y1 Slsdl s (Bank in an App) "Gk ¢ " U et bsf 3 o o 30 el
oA Wy ¢Sanll Loy lleal) 3US7 (3 88 lplS 382 0 a8 L Bad ) dmdll i jpshes (3 Vg0 JUle T e T
pdsitns Ole 10 o 8T ) Jad 060ty 3pud)) amiaie Jo cpotsizdl sShaal) 3o i) 2022 ol (gnd

gy s B 44 Loy Y045 iy Sl Lo, nd Ly

2 o ands)) okl e 0800 T 2l & e 9025 ay Jaadl QIS @ Lolid) Gl o LS
o LS s @ wmlin) 12 S L Y030 e B3 ) SN 3 83k Sl e LS (29, Bdklang SLLLAY

2 el ol L

Sl 155 S8V e 0355 Ul sem A g 3" e 14 06 2021 ple AW L oS A2 (3 i Al Ly,

RERCRETNER lad 3 gl jpl o uo1gS Bi0ne WS Golim o o 4o L UL Ly olao¥) ST oo il

iwed LS ¢ (Kakao Bank) "sly ST ¢y jum :dugdt 4y — (Kakao Bank) "ely 451" eky 2
¢ ol 22 2017 ple (3 M| daed Al po 3y 09> Skl pe LSIL fews ) A Sanl) ) Lr3ed
(Ssind) o Wbgacined l 20 all laddh) 3 sSanll 48 oSy Lo sng bbb ale Jof IV Jees Osle 15 0 8T Ll
a5 s clldy Vo e 1.2 e T ) 6ol cloy & 070ty wlalp¥) 3 53k Sl ga~ (2022 a1

Pl e gally sdll oAl e 55 e ot

' DBS Annual Report 2022. Available at, 2022, p. 34 [https://www.dbs.com] https://www.dbs.com

2 IFGS 2022: Are fintechs biting off more than they can chew ,P41, https://www.finextra.com/newsarticle/40003/dbs-
digital-transformation-success

® Financial Technology Journal, 2021, p 75 https://www.dbs.com/default.page

* Kakao Bank. (2022). Annual Report 2022. Kakao Bank Corp. Retrieved from, , 2022, p. 29
https://www.koreatimes.co.kr https://www.kakaobank.com/en/investor-relations.
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! Innovation and a strong organisation key to Kakaobank’s success Financial Technology Journal, 2021, p.
75,2025,https://www.finextra.com/newsarticle/40004/kakao-bank-uses-ai-to-speed-up-loan-processing

% The Asian Banker «<2018,P 29 : https://www.theasianbanker.com/updates-and-articles/innovation-and-a-strong-
organisation-key-to-kakaobanks-success

® HDFC Bank Digital Transformation Report 2021. Available at HDFC Bank Annual Report, 2022, p. 63:
https://www.hdfcbank.com

*HDFC Bank uses Al to improve risk management «Finextra. (2022). HDFC Bank uses Al to improve risk
management. Retrieved from https://www.finextra.com/newsarticle/40005/hdfc-bank-uses-ai-to-improve-risk-
management

® Finextra (2023). How Digital Transformation is Reshaping Asian Banking. Retrieved from www.finextra.com
® HDFC Bank Report (2022). Al and Risk Management in Banking. Retrieved from www.hdfcbank.com
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' Arab News (2023). The Role of Blockchain in Asian Banking. Retrieved from www.arabnews.com

2 Korea Times (2022). Kakao Bank and the Future of Digital Finance. Retrieved from www.koreatimes.co.kr

® Finextra (2023). How Digital Transformation is Reshaping Asian Banking. Retrieved from www.finextra.com
* McKinsey & Company (2022). The Future of Digital Banking in Asia. Retrieved from www.mckinsey.com

® DBS Bank Annual Report (2022). Digital Banking and Customer Experience. Retrieved from www.dbs.com
® McKinsey & Company (2022). The Future of Digital Banking in Asia. Retrieved from www.mckinsey.com
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! Korea Times (2022). Kakao Bank and the Future of Digital Finance. Retrieved from www.koreatimes.co.kr

2 Arab News (2023). The Role of Blockchain in Asian Banking. Retrieved from www.arabnews.com

® IMF Report (2023). Regulatory Challenges in Digital Banking. Retrieved from www.imf.org

*Annual Reports — Al Rajhi Bank Al Rajhi Bank. (n.d.). Annual Reports. Retrieved from
https://www.alrajhibank.com.sa/en/investor-relations/annual-reports

>Arab News — Banking and Financial Reports <Arab News. (n.d.). Various banking and financial news reports.
Retrieved from <https://www.arabnews.com
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! Al Rajhi Annual Report, 2022https://www.finextra.com/newsarticle/40006/al-rajhi-bank-uses-ai-to-improve-customer-

experience
2 QNB Digital Transformation Report 2021. Available at: [https://www.qnb.com](https://www.gnb.com)
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* Emirates NBD Annual Report 2022. Available at: [https://www.emiratesnbd.com] https:/www.emiratesnbd.com

® Emirates NBD, a leading bank in the UAE, has been recognized for its significant strides in digital transformation. 2025
https://gulfnews.com/business/banking/emirates-nbd-digital-transformation-1.1621234

®ibn https://www.henrystewartpublications.com/jdb
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Université Ibn Khaldoun - Tiaret-
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion
Département des Sciences Financieres et Comptables

Spécialité : finance et banque

Mesdames/Messieurs travaillant dans les banques
Que la paix, la miséricorde et les bénédictions de Dieu Tout-Puissant soient avec vous...

Nous vous invitons a participer a une enquéte visant 3 comprendre comment améliorer
l'efticacité et la performance des banques commerciales en appliquant des stratégies de

transformation numérique, dans le cadre d'une theése de doctorat.

Vos réponses contribuent a ’obtention de résultats objectifs qui améliorent le
développement dans ce domaine. Nous apprécions votre contribution et attendons avec
impatience de voir les futurs résultats de recherche, avec 'assurance que vos réponses

seront utilisées uniquement a des fins de recherche scientifique.
Veuillez cocher (X) la case qui correspond a votre opinion :

Le premier axe : les données personnelles :

1. Diplome académique :

Licence,  Master, Doctorat

Autres qualifications : .........................

2. Spécialisation scientifique :
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Comptabilit¢  financiere =~ Management des affaires Marketing

Autre spécialité..............oooiiiiii
3. Poste :

Directeur Général,  Directeur Financier et Comptable, Directeur Informatique,

Directeur Adjoint de 1'Audit Interne

Chet de bureau, un autre poste que je mentionne...
4. Expérience professionnelle :

Moinsde 05 ans De05a10ans De 11315 ans

Plus de 15 ans

Le deuxiéme axe : Transformation numérique « Dimensions de la

transformation numérique »

Tota | D'AC | Ne |Pa | Totale Dimension technologique —Ai
leme | COR |utr |s |ment
nt D e D' | pas
D'A A |D'ACC
CcC C |ORD
OR C
D O
R
D

L'adoption de la technologie moderne | Al
améliore l'expérience client dans les

banques
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L'utilisation des technologies numériques | A2
augmente l'efticacit¢ des banques dans

l'acquisition et la fidélisation des clients

L'utilisation d'applications mobiles dans les | A3
banques améliore la commodité et 'acces

aux services bancaires

La banque utilise largement les| A4
technologies numériques telles que les

médias sociaux

La banque sappuie largement sur la| A5
technologie numérique et les tablettes

dans ses opérations.

L’utilisation d’une technologie qui traite | A6
de grandes quantités d’informations
contribue a découvrir les modeles de
comportement des clients et a ameéliorer la

réponse de la banque a leurs besoins.

Le recours a la technologie de stockage | A7
¢lectronique contribue a améliorer la

performance des opérations bancaires

L'intelligence artificielle contribue a | A8
améliorer les services de support client

dans les banques

En utilisant les  technologies de| A9
transformation numérique, la banque peut
améliorer le niveau de sécurité et de

protection des données.

// // I Paragraphes de la  dimension
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financiére —Bi

Les technologies numériques utilisées dans | B1
la banque conduisent a une rentabilité

accrue de la banque

Il existe un besoin urgent de développer | B2
de nouveaux services financiers utilisant la
technologie numérique pour répondre
aux besoins financiers changeants des

clients.

La transformation numérique contribue a | B3
améliorer la performance financiere de la

banque sur le long terme

Les banques sont confrontées a des défis | B4
financiers qui entravent les investissements
dans les nouvelles technologies telles que
le cloud computing, lintelligence

artificielle et I’analyse du Big Data.

L'intelligence artificielle peut ameéliorer les | B5
processus de prét et de financement d'une

banque

L'utilisation d'une technologie qui traite le | B6
Big Data aide la banque a mieux
comprendre les tendances financiéres et
les comportements commerciaux des

clients.

Le stockage électronique contribue a|B7
améliorer le flux de fonds et I’échange

d’informations entre la banque et les
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clients

Les investissements de la banque dans la | B8
transformation ~ numérique  peuvent
accroitre  l'efficacité  des  opérations

financiéres et réduire les cotits

La transformation numérique aftecte les | B9
stratégies de gestion des risques financiers

de la banque

Il

/l

//

//

/l

Dimension des changements

structurels —Ci

Les changements structurels contribuent a | C1
I'organisation du travail au sein de la
banque. Et l'efficacité de la coopération
entre les différentes branches et

départements

La refonte des opérations de la banque en | C2
appliquant les technologies numériques a
permis d'améliorer la qualité du service

fourni aux clients

La mise a jour de l'infrastructure | C3
technique, telle que le déplacement du
stockage électronique, peut contribué a

améliorer la capacité de la banque.

Les changements structurels ont contribué | C4
a stimuler l'innovation au sein de la
banque et a encourager les équipes de

travail a développer de nouvelles solutions

//

/!

//

//

/!

Dimension de la chaine de création
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de valeur —Di

L’utilisation de la technologie et des| D1
solutions numériques peut contribuer 2
améliorer I'expérience client au sein de la

banque

Des processus améliorés ou modernisés | D2
grace au numérique pour offrir de
nouveaux services bancaires intégrés et
efficaces aux clients, y compris la gestion

des comptes en ligne

L'utilisation de 1'analyse des mégadonnées | D3
et de l'intelligence artificielle peut aider la
banque a comprendre les besoins des
clients et a les orienter vers les services

appropriés.

La transformation numérique contribue a | D4
renforcer I'innovation au sein de la
banque et A lancer de nouveaux produits

et services

Il existe des stratégies pour développer et | D5
commercialiser de nouveaux produits et
services créés par la mise en ceuvre de la

transformation numérique

Le troisiéme axe : concerne I’efficacité variable des banques commerciales

/I Iy //

Les ressources financieéres de la banque| E1
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sont réparties assez efticacement

La tarification des produits et services | E2
bancaires reflete une compréhension

précise du marché

Les politiques et procédures financieres | E3
suivies soutiennent efficacement les

objectifs de la banque

La Dbanque répond rapidement et| E4
efficacement aux évolutions des besoins

des clients

La technologie disponible rend le travail | E5

quotidien plus facile et plus efticace

Le capital et I'expertise réglementaire dela | E6
Banque sont pleinement utilisés pour

obtenir des résultats optimaux

Les systemes électroniques aident a fournir | E7
des services qui répondent aux attentes

des clients

L'analyse périodique des données clients | ES8

permet d'améliorer le service fourni

Les technologies numériques utilisées | E9
contribuent a accélérer les opérations et a

améliorer 'expérience client

La banque met régulierement a jour ses | E10
systemes techniques pour suivre les

évolutions

I y a une bonne intégration entre les | E11

aspects techniques et économiques dans
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les stratégies de la banque

Les ressources sont utilisées efficacement | E12
pour atteindre une production maximale a

un colit minimum

L’intégration des technologies | E13
numériques aux stratégies €conomiques

donne des résultats tangibles

La banque est en mesure de répondre | E14

efficacement aux besoins de ses clients

malgré les défis techniques.

Le quatriéme axe : lié a la performance variable de la banque

/] /] /] /] /| | Phrases liées a l'efficacité et a la
performance des banques commerciales
apres la mise en ceuvre de la transformation

numeérique

La transformation numérique aide la| F1
banque a soumettre des rapports
périodiques en fonction des objectifs et

des indicateurs de performance

La banque surveille et analyse les| F2
performances de  ses opérations
¢lectroniques a travers des rapports
internationaux  pour ameéliorer les

performances.

La banque fournit des rapports proactifs a | F3
la haute direction et aux départements
concernés par 'utilisation des technologies

¢électroniques émergentes.
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La banque développe un plan visant a | F4
ameéliorer l'efticacité et la performance des
collaborateurs, en développant leurs
compétences et en augmentant leur
niveau de familiarité avec le processus de

transformation numérique.

La banque évalue la contribution de ses| F5
programmes de formation dans le
domaine de la transformation numérique
a 'amélioration de ses performances et de

sa prestation de services.

La banque tient a sensibiliser et sensibiliser | F6
en permanence ses collaborateurs pour
développer leurs performances en
adéquation avec latteinte des objectifs de

la stratégie de transformation digitale.

La transformation numérique contribue | F7
au  développement des  ressources
humaines dans tous les départements et
succursales de la banque, ce qui permet
l'intégration dans la fourniture de services

bancaires

La banque développe des modeles créatifs | F8
et innovants pour utiliser les technologies
¢lectroniques émergentes pour surveiller

les performances.

En appliquant des  stratégies de| F9

transformation numérique, il est possible
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de respecter les taches et les responsabilités
et de prévoir les écarts avant qu'ils ne se

produisent.

La banque s'appuie sur des normes de | F10
qualit¢ de service numérique en
coopération avec les autorités
compétentes pour élever le niveau de
performance et la qualit¢ des services

fournis.

La banque revoit en permanence le| F11
dispositif de qualité des  services

numériques

La banque prend les mesures nécessaires | F12
pour améliorer les services et utiliser la
technologie numérique pour contrdler la

qualité des services électroniques

La banque développe des applications | F13
¢lectroniques de maniére créative et
innovante qui ont contribué a élever son

niveau de performance.

La transformation numérique a contribué | F14
a l'augmentation du nombre de clients

utilisant les services en ligne de la banque.

Il y a une augmentation des revenus de la | F15
banque grice a l'amélioration et au
développement des services numériques

de la banque

La mise en ceuvre de stratégies de | F16
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transformation numérique a entrainé une
augmentation notable de la demande de

préts accordés par la banque.

Il y a une diversification des produits de | F17
prét proposés par la banque grice a la

transformation numérique.

Page 299



101 3, o dl i 2358

D1

o=

=1

wpmid ¥ Jgacl
31.\ 0815
‘\ o.=73 -

TR
= 4 =
v D59 Ve
far
o7an o7z
& OIS T
- ca
CLEE —
| "L AL AP | F P | Tk
= = 4
- m
0743 Mol amy
o osat
3?/

Page 300



[02 --""’_J Eﬁyﬂ;& =g ij_:]

- 000
-0 000
Q000

R

LalaTiul Edis
- aong o

Q000

\a

wrendipll 3wl
E10

E13

0000

= = 000

0000

o 0000 Aidrll Eclad

E3

Page 301



F15

Fis

-t [ ER )

il claa

(03 3, o4 et 234

0000

a1l L2

— Q@

wncai Il gl

Page 302



(04 &) is 31 s p3sd]

Fi12

Fi13

Fi14

QS35 "-_.‘

Fa

Page 303



