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 : الدراسة ملخص

 بالمركز الجانحات هقاتالمرا لدى الضغوط مواجهة استراتجیات معرفة إلى الدراسة هذه تهدف

 الحالة تبلغ جانحات، مراهقات 03من حالات الدراسة تكونت قد بتیارت، بنات التربیة إعادة في المتخصص

 حالة دراسة بأسلوب العیادي المنهج على الإعتماد تم سنة، 15 والثالثة سنة14  والثانیة سنة، 15 الأولى

 واستمارة الضغوط مواجهة استراتیجة مقیاس السلوكیة، الملاحظة العیادیة، المقابلة في الدراسة أدوات وتمثلت

 المراهقات تستخدم: إلى النتائج أسفرت حیث الجانحات، بالمراهقات الخاصة المعلومات لجمع بالمقابلة

 التجنب واستراتجیة المشكل حل على المركزة كاستراتجیة متنوعة الضغوط مواجهة استراتیجیات الجانحات

  .الإنفعال جیةاسترات وكذلك

 .الكلمات المفتاحیة: استراتجیات المواجهة؛ الضغوط النفسیة؛ المراهقة؛ الجنوح

Abstract  
This study aims to discover the stress coping strategies of delinquent 

adolescent girls at the specialized rehabilitation center for girls in Tiaret, the study 
sample consists of 03 delinquent adolescent girls, the first case is 15 years old, the 
second case is 14 years old and the third case is 15 years old, the clinical 
approach was adopted in a case study method, the study tools are clinical 
interview, behavior observation, stress coping strategy scale and interview form to 
collect information about delinquent adolescent girls, the results reveal that : 
Adolescent female offenders use a variety of stress coping strategies such as 
problem-focused coping, avoidance and emotional coping. 

Keywords: Coping strategies; Psychological stress; Adolescence; Delinquency. 

  
Résumé : 

Cette étude vise à découvrir les stratégies d'adaptation au stress des 
adolescentes délinquantes au centre de rééducation spécialisé pour filles à Tiaret, 
l'échantillon de l'étude est composé de 03 adolescentes délinquantes, le premier 
cas est âgé de 15 ans, le deuxième cas est âgé de 14 ans et le troisième cas est âgé 
de 15 ans, l'approche clinique a été adoptée dans une méthode d'étude de cas, les 
outils de l'étude sont l'entretien clinique, l'observation du comportement, l'échelle 
de stratégie d'adaptation au stress et le formulaire d'entretien pour collecter des 
informations sur les adolescentes délinquantes, les résultats révèlent que : Les 
adolescentes délinquantes utilisent une variété de stratégies d'adaptation au stress 
telles que les stratégies d'adaptation axées sur le problème, l'évitement et les 
stratégies d'adaptation émotionnelles. 
Mots-clés : Stratégies d'adaptation ; Stress psychologique ; Adolescence ; Délinquance. 



 

 

 

 

 

 شكـــــــــــــــــــــر و عر فـــــــــــــــــــــــــــان

     

 والثناء لفضلا أهل ،فهو راجيا ولايخيب سائلا ،لايرد والبلاء الضر ،كاشف الدعاء مجيبالله  الحمد

 هذا بإكمال ليناع  منّ  أن والنجوى السر في ونشكره لاتحصى التي العظيمة نعمه على ،نحمده

 البحث.

 بجزيل نتوجه  اللهّ" لايشكر الناس لايشكر "من  والسلام الصلاة أفضل عليه الحبيب لأمر وامتثالا

 مشوارنا طوال معنا كانوا الذين النفس علم أساتذة الكرام الأساتذة إلى والعرفـان الشكر

 -  والإجتماعية الإنسانية العلوم كلية - تيارت خلدون ابن جامعة في الدراسي

 هذه على الإشراف لقبوله مراد" الفـاضل"قـاضي للدكتور والإمتنان بالشكر نتقدم كما

 النجاح من المزيد له متمنين البحث إجراء طيلة والتوجيه بالنصح علينا يبخل لم الدراسة،والذي

 علم. على علما االله زادك والتوفيق

 علي- بنات التربية إعادة في المتخصص كزالمر  في العاملين لكل الكبير الشكر لاننسى كما

"  نجاة " الاخصائية رأسهم وعلى الميدانية بدراستنا للقيام الظروف لنا سهلوا الذين- تيارت معاشي

 ."رضوان" المتخصص المربي والأخ

 ، ارشادا أو توجيها أو نصحا لنا وأسدى والمساعدة العون يد مد من كل نشكر الاخير وفي

 وسيدعلي. عبدالرحمان إبراهيم، عبدالرزاق، سفيان، أسامة، الأخ بالذكر ونختص

 الدنيا في الفـلاح و ريالخ  سبل لهم يسير ،وأن ويرضاه يحبه لما جميعا يوفقهم أن اللّه من نرجو

  الجزاء. خيرا  عن يجزيهم وأن والآخرة

   "وماتوفيقنا إلاّ باللّه"

  

 

  



 

 

 داءـــــــــــــــــــــــــــــــإه
  

 إلى: النجاح هذا ةثمر  أهدي

  حقهما. توفي أن للكلمات يمكن لا من

 "والداي"

 ومنبع الحنان، مصدر إلى الحياة، دروب لي لتضيئ إحترقت التي الشمعة إلى

 الجنان ننال قدميها تحت من الأمان،إلى

 الغالية" "أمي

 نجاحي درب رسم من حياتي،إلى في لي سندا وكان قـلبي في العلم حب زرع من إلى

 الغالي" "أبي

 دوما. للعطاء نهرا كن اللواتي أخواتي إلى

 عبدالقـادر" ولكله. "علي والحب والسند الخير كانوا اللذان أخواي إلى

 . لحظاتهم قـاسمنني الحياة،اللواتي بهم جمعتني التي صديقـاتي إلى

 وفقهن. و اللهّ رعاهم

 حياتي على أثر لهم كان من كل إلى

 قـلمي. ونسيهم قـلبي أحبهم من كل إلى

  

 

                                                                                                  

صليحة



 

 

  داءـــــــــــــــــــــــــــإه
  

  إلى من كانت دعوتها سر كل النجاح

  إلى من سهرت لأجلي ،وتحملت تعبي وكانت دائما الملجأ والسند

  ولكن هذا الإنجاز هو عربون وفـاء وحب لك ،لا كلمات توفيك حقكمي الحبيبة " إلى " أ

  إلى " أبي الغالي" الذي علمني أن لاشيء مستحيل بالإرادة والعمل  

إلى أخي وأختاي أنتم النبض الجميل في حياتي أشارككم هذا النجاح لأنه ثمرة حبكم  

  وتشجيعكم

أوقـاتي المظلمة شكرا    إلى صديقـاتي وأصدقـائي رفقـاء الدرب الذين كانو نورا في

  لوجودكم الصادق

إلى أستاذي " قـاضي مراد " الذي لم يكن فقط مشرفـا بل كان مصدر إلهام وداعما  

  حقيقيا في كل خطوة

إلى كل من آمن بي وساندني بكلمة ،أو إبتسامة، أو دعوة من القـلب لكم جميعا أهدي  

  هذا العمل.  
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  مقدمة

 أ 

 

  :مقدمة

یتعرض الفرد یومیا لأحداث ضاغطة ومهددة لراحته النفسیة والجسمیة والتي قد تكون داخلیة أو 

امل معها ومن ثم یلجأ إلى إختیار أسلوب معین لمقاومتها خارجیة، بحیث یجد الفرد نفسه مجبرا على التع

فالحدیث عن الضغوط یستلزم الكلام عن أسالیب المواجهة والتكیف معها، لأنفهم طبیعة الصغوط وآثارها 

یفرض أسالیب التغلب علیها، كما أن لإستراتجیات المواجهة تأثیرا على الإستجابة الفیزیولوجیة والنفسیة 

  سالیب تعبر عن الكیفیة التي یفكر بها الفردوعن إستجاباته للأحداث المسببة للتوتر.للضغط فهذه الأ

إجتماعي قد تحتوي على العدید من الضغوط رحلة تغیر فسیولوجي وتطور نفسي و وباعتبار المراهقة م

ا أحیانا أخرى المتولدة عن التحولات الجسمیة والمتطلبات النفسیة والإجتماعیة، التي یجابهها أحیانا ویتجنبه

وفقا لقدراته والإمكانیات المعرفیة وتفعیله الإستراتجیة المناسبة والفعالة من أجل التوافق والتكیف مع هذه 

الضغوط، وعدم إختیار إستراتجیة مناسبة لحل المشاكل والوضعیات الضاغطة والمرهقة قد ینجر عنها العدید 

التي تؤثر على الفرد بحد ذاته وعلى المجتمع كالجنوح  من المشكلات السلوكیة والإنحرافات لدى المراهق

مثلا، الذي یعتبر ظاهرة إجتماعیة متفشیة في كل أقطار العالم والتي جعلت كل الإتجاهات والتخصصات 

تبحث عن العوامل والأسباب الكامنة وراء هذا الأخیر، بغیة تفسیرها ووضعها في الإطار المحدد لها، وتقترن 

مرحلة المراهقة نتیجة التغیرات التي تطرأ في هذه المرحلة و صعوبة تجاوزها تؤدي إلى ظاهرة الجنوح ب

  الإنحراف والجنوح في أغلب الأحیان.

الضغوط لدى المراهقات  ةومن هنا نستدل بمدى أهمیة الموضوع المستمدة من فعالیة إستراتجیة مواجه

م كل من المراهقة والجنوح وإستراتجیة مواجهة الجانحات، فقد ارتأینا للبحث في هذه المتغیرات التي تض

الضغوط بهدف الكشف عن الأسلوب الذي تتبناه المراهقات الجانحات في مواجهة المواقف الحیاتیة 

الضاغطة، وللوقوف على محطات الدراسة بصورة أكثر تفصیلا وللوقوف على محطات الدراسة أكثر 

  قسمنا الدراسة إلى خمس فصول : تفصیلا، فإنه یتعین استعراض خطتنا بدقة، حیث

  فصول :  03أولا: الجانب النظري شمل 

الفصل التمهیدي: الذي احتوى على إشكالیة البحث، أهدافها،أهمیتها التعاریف ومفاهیم البحث إجرائیا، 

  بالإضافة إلى الدراسات السابقة والتعقیب علیها.



  مقدمة

 ب 

 

النفسیة على حدا، واستراتجیات  أما الفصل الثاني: فقد خصص لإستراتجیات مواجهة الضغوط

  المواجهة على حدا.

  أما الفصل الثالث: فقد خصص للمراهقات الجانحات كذلك تطرقنا للمراهقة أولا ثم الجنوح.

  ثانیا:  الجانب التطبیقي شمل:

  الفصل الرابع: الذي تطرقنا فیه إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة .    

حالات البحث وعرض النتائج ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة  الفصل الخامس: فقد تم فیه تقدیم

  والتراث النظري.

وختمت الدراسة ببیان بمدى تحقیق أهدافها وفعالیتها، كوننا نؤمن أن تكون منطلقا لعدة بحوث 

.والإقتراحات وإجراءات میدانیة تضمنتها التوصیات
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 شكالیةلإا - 1

، ففي كل لحظة نختبر شعورا جدیدا قد یكون سعیدا كنجاح ممیز أو الحیاة محطات من الفرح والألم

إلى حیث لا نرید  وتجبرنا على مواجهة  صداقة جمیلة ، أو الحصول على وظیفة لائقة ، وقد تحملنا الأقدار

مشاعر وضغوط لم نتخیل أننا سنعیشها یوما ما ، فقد نفقد عزیزا أو نفارق حبیبا أو نجبر على مغادرة وطن 

نتعرض لكارثة مالیة أو مشكلة عاطفیة التي قد تؤرقنا وتجعلنا نعیش في معاناة والوقوع فریسة  أو ربما

من  ىخطواته عانأول  الإنسانیار العصبي ،فمنذ اللحظة التي خطا فیها للأمراض النفسیة وعرضة للإنه

أول   Hans selyيالضغوط والأزمات ،حیث واجه متطلبات الحیاة الكثیرة والمتنوعة، حیث یعتبرهانز سیل

من جاء بمفهوم الضغط النفسي وعرفه بأنه استجابة الجسم غیر المحددة لأي متطلبات تسبب ضررا 

التي یمر بها الشخص قد تحدث تأثیرا إیجابیا أو سلبیا ،ویحدث ذلك تبعا لردود أفعال الشخص له.فالأحداث 

اتجاه تلك الضغوط، لذلك علینا استخدام أسالیب واستراتیجیات المواجهة المناسبة للتكیف، لما تعود به من 

 wolmanحسب ولمانفائدة في التخفیف من حدة الضغوط وتداعیاتها على الجانب النفسي والجسمي، فهي 

أنها عبارة عن مجموعة من الوسائل التي تسیر التكیف مع البیئة ومواقفها والضاغطة، و ذلك لغرض تحقیق 

المواجهة فاعلة إذا سمحت للفرد بالتغلب والسیطرة على  إستراتیجیةهدف أو بعض الأهداف، وتكون 

لجسدیة، حتى یتمكن الفرد من حل المشكلة الوضعیة الضاغطة أو التخفیف من آثارها على راحته النفسیة وا

  )19: 2022،الحیاني(.والتحكم فیها وتعدیل انفعالاته السلبیة اتجاه المواقف الضاغطة

 التطور المتوترة، فإن أنظار الباحثین في مجال الصحة النفسیةمن مراحل  وباعتبار المراهقة مرحلة

 لیها لمواجهة مشاكلهم الیومیة التي قد تكون متوافقةإ نیلجأ المراهقو حول الكشف عن الطریقة التي مركزت ت

المعنونة باستراتیجیات  )2015-2014،(والي وداد ظهرته دراسةوهذا ما أ،و عكس ذلك مع الموقف أ

 النفسیة حیث ینجر عنها العدید من المشاكل .ناثانحین ذكور وإ الضغوط لدى المراهقین الج مواجهة

مستخدم في حل السلوب التكیف وعدم التوافق وعدم فعالیة الأ ذین یعانون سوءال ،الفئةعند هذه  جتماعیةوالإ

دم التكییف الإجتماعي بین ع بوجود علاقة 1995،الحیاني دراسةلیه نتائج ، وهذا ما أشارت إالمشاكل

 .حداثوانحراف الأ
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عكسة في دى المراهقات الجانحات والمنل الضغوط هذا یجب تفعیل استراتیجیات مناسبة لمواجهةول

 التي یتعرضون لها یومیااغطة الض وردود الأفعال المتبناة في مختلف المواقف الحیاتیة تالسلوكیامجموع 

خر لتحكم والسیطرة علیها وقد تختلف أسالیب المواجهة من فرد لآوالتفاعل مع قصد ا والمطالبون بالإستجابة

یجعل ما  ،ومنها من یركز على التجنب ،لنفعا، ومنها من یركز على الإفمنها من یركز على حل المشكل

بق ذكره سنحاول وانطلاقا مما س الفرد مطالب باكتساب الطریقة والكیفیة الملائمة في حل مشاكله الیومیة،

من قبل المراهقات الجانحات معتمدین  تسلیط الضوء على أهم إستراتیجیات مواجهة الضغوط المستخدمة

 : شكال الرئیسي التاليلإعلى ا

هي إستراتیجیات مواجهة الضغوط المستخدمة عند المراهقات الجانحات بالمركز المتخصص في ما 

  ؟-تیارت–بنات  إعادة التربیة

  زئیة:التساؤلات الج

 ؟ الضغوط هل تستخدم المراهقة الجانحة إستراتیجیة الإنفعال في مواجهة 

  ؟ الضغوط المراهقةالجانحة إستراتیجیة التجنب في مواجهةهل تستخدم 

  ؟ الضغوطهل تستخدم المراهقة الجانحة الإستراتیجیة المركزة على حل المشكل في مواجهة 

 :الفرضیات - 2

 الفرضیة العامة:

  الضغوط ستراتیجیة مواجهةاتستخدم المراهقة الجانحة. 

 الفرضیات الجزئیة:

 المركزة على حل مشكل في مواجهة الضغوط. تستخدم المراهقة الجانحة إستراتیجیة 

 التجنب في مواجهة الضغوط.المركزة على  خدم المراهقة الجانحة إستراتیجیةتست 

  الإنفعال في مواجهة الضغوط.المركزة على تستخدم المراهقة الجانحة إستراتیجیة 

 :سباب اختیار الموضوعأ - 3

  :كموضوع للبحث ما یلي ن الأسباب الكامنة وراء إختیار هذه الدراسةمن بی

 



  الإطار العام  للدراسة                     الفصل الأول                         

6 

 

 أسباب ذاتیة:

  الذاتي لهكذا نوع من المواضیعالمیل. 

 المراهقات الرغبة في التعامل مع فئة. 

 أسباب موضوعیة:

 .في مواجهة الضغوط اتسالیب التي تعتمد علیها المراهقات الجانحالرغبة في الكشف عن أهم الأ - 

  بالمراجع. المكتبةثراء إ - 

 أهمیة الدراسة: - 4

 "وأهمیة العینة المستهدفة "الضغوط مواجهة یجیاتاسترات"متغیرها  همیةفي أتكمن أهمیة هذه الدراسة 

یعیشون  فالمراهقات یتعرضون للعدید من المشاكل النفسیة التي قد تؤرقهم وتجعلهم ، "الجانحات المراهقات

 مواجهة تبرز قیمة وأهمیة الإستراتیجیاتو  ومنها تكمن ،وتؤثر على حیاتهم في معاناة وضغوطات نفسیة

 رف المراهقات الجانحات .من ط ةالضغوط المستخدم

  أهداف الدراسة: - 5

 إلى: تهدف الدراسة 

 الضغوط ستراتیجیات مواجهةالمراهقات الجانحات إ استخدام الكشف عن مدى.   

  الضغوط لدى المراهقات الجانحات في مواجهة استخدامامعرفة الإستراتیجیة الأكثر. 

  دى المراهقة الجانحة.الإنفعال في مواجهة الضغوط ل إستراتیجیةمدى استخدام 

  الضغوط لدى المراهقة الجانحة التجنب في مواجهة إستراتیجیةمدى استخدام. 

  الإستراتیجیة المركزة على حل المشكل في مواجهة الضغوط لدى المراهقة الجانحة. استخداممدى 

  :الإجرائیةالتعاریف  - 6

هقة الجانحة من خلال تطبیق هي الدرجة التي تتحصل علیها المراستراتجیة مواجهة الضغوط: إ - 

 .المواجهة إستراتیجیةمقیاس 

 18إلى  13الذین تمتد أعمارهم من  الأشخاصیقصد بالمراهقة الجانحة إجرائیا : نحةالجاالمراهقة   -

  جنایة. أمسنة وقاموا بارتكاب جریمة سواء كانت جنحة 



  الإطار العام  للدراسة                     الفصل الأول                         

7 

 

  الدراسات السابقة: - 7

ث، باعتبارها مصدرا یمد الباحث بالأسس العلمیة والعملیة تعتبر الدراسات التراث العلمي البناء لأي بح

یلي  التعرف على بعض التطبیقي لها، وفیما  لاحقة من خلال الرجوع إلى الجانب النظري و لأي دراسة

  الدراسات التي تناولت استراتجیات مواجهة الضغوط لدى المراهقین الجانحین .

 الدراسات المحلیة:: 1- 7

ة الضغوط النفسیة لدى ، استراتجیات مواجه2023-2022 ،وصالح فاطمةدراسة شهیب لیلى   -

 -الإتحاد الوطني للمكفوفین تیارت  - المكفوفین 

حیث اعتمدت على على  ،معرفة استراتجیات مواجهة الضغوط لدى المكفوفین إلى هدفت هذه الدراسة

موجهة ومقیاس لازاروس وفولكمان  راسة حالة) والإعتماد على المقابلة العیادیة النصف(د العاديالمنهج 

على أربع حالات وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : یستخدم المكفوفین المواجهة بالدرجة الأولى بنسب 

بالدرجة الثالثة والدعم والمساندة بالدرجة متفاوتة، یستخدم المكفوفین الهروب كإستراتجیة لمواجهة الضغط 

  خیرة. الثانیة والإنفعال بالدرجة الأ

، إدراك الضغط النفسي واستراتجیات المواجهة عند الأحداث الجانحین 2023دراسة حمزة مزیاني،  -

 - تیزي وزو نزلاء مؤسسات إعادة التربیة-

هدفت الدراسة إلى الكشف عن إستراتجیات مواجهة الضغوط النفسیة عند الأحداث الجانحین، تم 

إستبیان إستراتجیات المواجهة لفولكمان و لازاروس وكذلك  على المنهج الوصفي، وتم استخدام دوالإعتما

حدث جانح، إنتهتنتائج الدراسة إلى التأكید  32إستبیان الضغط النفسي للیفنستاین، تكونت عینة الدراسة من 

على وجود علاقة إرتباطیة سالبة ودالة إحصائیا بین درجة إدراك الضغط النفسي واستخدام كل من 

ن هناك علاقة إرتباطیة موجبة ودالة أي وإستراتیجیة إعادة التقدیر الإیجابي في حین وجد إستراتیجیة التصد

إحصائیا بین درجة إدراك الضغط النفسي واستخدام إستراتیجیة اتخاذ المسافة، أما الإستراتجیات الأخرى فلم 

  تكن العلاقة دالة.
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بمركز إعادة -نحرافات الجنسیة ، المراهق الجانح والإ 2024هارون بن نصر وعلي قویدري، دراسة -

   - جیجل التربیة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن بعض الإنحرافات الجنسیة المختلفة المتواجدة عند المراهقین       

 ةالإكلینیكیوالمقابلة  ةالإكلینیكیالجانحین، اعتمدت على المنهج الإكلنیكي، كما استعملت شبكة الملاحظة 

فقط، وقد واحدة بالتطرق لحالة  اواكتفو مراهقین،  05الدراسة، عینة البحث شملت  النصف توجیهیة كأدوات

جنسي أساسي واضح متمثل في السادیة وانحراف  انحرافالمتحصل علیها أن الحالة یعاني من بینت النتائج 

  جنسي مقنع هو میولات جنسیة للأطفال.

  الدراسات العربیة:   : 2- 7

الضغوط النفسیة واستراتجیات مواجهتها وعلاقتها بالتحصیل ،2010دراسة نبیلة أحمد أبو حبیب، -

 .غزة  اتالدراسي لدى أبناء الشهداء لدى محافظ

النفسیة الأكثر شیوعا لدى أبناء الشهداء،  الضغطهدفت الدراسة إلى التعرف على إستراتجیات مواجهة 

یات مواجهة الضغوط ومقیاس اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي، كما استعانت بمقیاس استراتج

) طالبة 319طالبا و  313(طالبا وطالبة  632الضغوط النفسیة كأدوات للقیاس، حیث شملت عینة البحث 

من الصفوف الثلاثة في المدارس الثانویة، وقد بینت النتائج المتحصل علیها على وجود ضغوط دراسیة ، 

أفراد العینة تؤدي بهم إلى استخدام أسالیب مواجهة سلبیة  ، سیاسیة لدىانفعالیةأسریة، إجتماعیة، إقتصادیة، 

كالشرود العقلي والتركیز، الإنفعال، الإنكار، السخریة، الإنسحاب وطلب الدعم العاطفي والإجتماعي، وأن 

الة، وأن الطالبات أكثر تأثرا بالضغوط إستخدام أسالیب المواجهة الإیجابیة الفعّ  كلما زادت الضغوط قلّ 

  من الطلاب.      النفسیة

 ىلد الإنتحاري بالتفكیر وعلاقتها المواجهة أسالیب بعنوان ،2015،الحمیدي الضیدان دراسة -

 .السعودیة الجامعة طلاب

 الإنتحاري والتفكیر النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب بین العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت       

 اعتمد الإنتحاري، التفكیر ضوء في الضغوط مواجهة سالیببأ التنبؤ إمكانیة وأیضا الجامعة طلابى لد

 النفس علم طلاب من طالب 400  قوامها ،لعینة والمقارن لإرتباطيا شقیها في الوصفي المنهج على الباحث
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 ،وتوصلت الإنتحاریة الأفكار ومقیاس النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب مقیاس في الدراسة أدوات ،تمثلت

 والتفكیر سیةفالن الضغوط مواجهة أسالیب بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود :التالیة ائجالنت إلى الدراسة

 طلابى لد الإنتحاري التفكیر ضوء في النفسیة الضغوط مواجهة بأسالیب التنبؤ یمكن أیضا الإنتحاري

 . الجامعة

 بأسالیب المنبئة دیةالوال المعاملة أسالیب ،2021 ، التیلاوي حمدي ،صارة هاشم فاروق دعاء دراسة -

 - مصر – والضحایا المتنمرین المراهقین من عینة لدى النفسیة الضغوط مواجهة

 التنمر وسلوك االمراهقون یدركه كما الوالدیة المعاملة أسالیب بین العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت     

 1162 من العینة تكونت حایاوالض المتنمرین لدى النفسیة الضغوط مواجهة وأسالیب التنمر ضحایا وسلوك

) محایدة عینة 820 المتنمرین، ضحایا الطلاب من 38تنمر، ضحیة طالب177متنمر، طالب127( طالب

  .الوالدیة المعاملة أسالیب التنمر،ومقیاس مقیاس تطبیق مدارس،تم ست من بطریقةعشوائیة اختیارها تم

  الدراسات الأجنبیة:: 3- 7

 . الأحداث لجنوح سبب غترابا بعنوان)  RAYMOND ;ADAME ;1991( دراسة -

 جانحین،ال غیر الأحداث و الجانحین الأحداث لدى  الإغتراب مستوى على للتعرف الدراسة هدفت     

 عینة طریق عن التجریبي المنهج الدراسة إستخدمت و ، الأحداث جنوح على االإغتراب أبعاد تأثیر و

 و السجن خارج حدثا) 1318( من مكونة ضابطة ینةع و ، مسجونا حدثا) 157( من مكونة تجریبیة

 غیر الأحداث لدى مستویاته تفوق الجانحین الأحداث عینة لدى الإغتراب مستویات أن الدراسة نتائج أظهرت

 لدى الإغتراب مستوى في إرتفاع وجود تبین ،و الجانحین غیر الأحداث لدى مستویاته تفوق جانحین

  . اللامعیاریة و زلةالع بعدي في الجانحین الأحداث

 .)1991( ینجك دراسة -

 المواجهة، واستراتیجیات الشخصیة، بین والعلاقة والضغوط الحیاة أحداث استكشاف إلى الدراسة هدفت 

 استراتیجیة أن على الدراسة وخلصت الجامعیة المرحلة في والإناث الذكور من 760 لدى التكیف وأسالیب

 الهروب أسلوب استخدام وقلة استخداما الأسالیب الطرق أكثر هما لیةالمسؤو  وتحمل المشكلة لحل التخطیط
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 میلا أكثر الإناث أما المسؤولیة وتحمل المشكلة وحل التخطیط لاستخدام میلا أكثر الذكور وكان والتجنب،

  .والتجنب والهروب الاجتماعي البحث لاستخدام

  :)1997( نوأخرو النبال دراسة

 طلبة لدى نفعالیةالإ ضطراباتالإ ببعض وعلاقتها المواجهة استراتیجیات عن الكشف الى الدراسة تهدف   

 بین إیجابیة علاقة وجود عن النتائج أسفرت وقد ،وطالبة طالباً  224 من العینة وتكونت،  قطر جامعة

 في قفرو  وجود عن الدراسة تسفر ولم نفعالیةالإ ضطراباتوالإ التجنب نحو والتوجه نفعاليالإ التوجه أسالیب

 .والتخصص جتماعیةالإ والحالة والسن الجنس باختلاف ستراتیجیاتالإ استخدام
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  ة:التعقیب على الدراسات السابق) یوضح 01الجدول رقم ( - 8

  النتائج  العینة  أداة القیاس  المنهج  الدراسة

شهیب لیلى وصالح 

-2022(فاطمة 

2023(  

المنهج العیادي 

  (دراسة حالة)

  انمقیاس لازاروس وفولكم

المقابلة العیادیة النصف -

  موجهة

  أربع حالات

 متفاوتة بنسب الأولى بالدرجة المواجهة المكفوفین ستخدمی -

 بالدرجة والمساندة والدعم .الثالثة بالدرجة الهروب المكفوفین یستخدم -

  الأخیرة بالدرجة والإنفعال الثانیة

بن ناصر وعلي  هارون

  )2024(قویدري 
  المنهج الإكلنیكي

  لملاحظةشبكة ا

  الملاحظة الإكلنیكیة

  المقابلة العیادیة

  مراهقین 05

تم التطرق لحالة 

  واحدة فقط

 السادیة في متمثل واضح أساسي جنسي انحراف من یعاني الحالة

  للأطفال جنسیة ومیولات

  المنهج الوصفي  )2023(حمزة مزیاني 

إستبیان المواجهة لفولكمان 

  ولازاروس

إستبیان الضغط النفسي 

  ستاینللیفن

  حدث جانح 32
 الضغط إدراك درجة بین إحصائیا دالة سالبة ارتباطیة علاقة وجود

  .الإیجابي التقدیر وإعادة التصدي إستراتجیة من كل واستخدام النفسي

نبیلة أحمد أبو حبیب 

)2010(  

المنهج الوصفي 

  التحلیلي

  مقیاس استراتجیات

  مواجهة الضغوط

  مقیاس الضغوط النفسیة

  طالبةطالبا و  632
 ،سیاسیة ،إنفعالیة ،إقتصادیة ،إجتماعیة ،أسریة دراسیة ضغوط وجود

  سلبیة مواجهة أسالیب استخدام إلى بهم تؤدي العینة أفراد لدى

الضیدان الحمیدي 

  )2015(محمد 

المنهج 

الوصفي(الإرتباطي 

  والمقارن )

مقیاس أسالیب مواجهة 

  الضغوط

  مقیاس الأفكار الإنتحاریة

  طالب 400
 النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب بین إحصائیة دالة علاقة جودو 

  الإنتحاري والتفكیر

دعاء فاروق هاشم 

وصارة حمدي التیلاوي 

  المنهج الوصفي

  

  مقیاس التنمر

مقیاس أسالیب المعاملة 
  طالب 1162

 وسلوك التنمر سلوك وبین الوالدیة المعاملة سالیبأ بین علاقة وجود

  النفسیة الضغوط مواجهة أسالیب وبین التنمر ضحایا
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  الوالدیة  )والمقارن الإرتباطي(  )2021(

مقیاس أسالیب مواجهة 

  الضغوط النفسیة

 RAYMONDدراسة

ADAME (1991)  
  مسجونا حدثا157    التجریبي المنهج

 لدى مستویاته تفوق الجانحین الأحداث عینة لدى الإغتراب مستویات

 ،و الجانحین غیر اثالأحد لدى مستویاته تفوق جانحین غیر الأحداث

 في الجانحین الأحداث لدى الإغتراب مستوى في إرتفاع وجود تبین

  اللامعیاریة و العزلة بعدي

    )تحلیلي (وصفي  )1991( ینجك دراسة
 الذكور من 760

  والإناث

 الطرق أكثر هما المسؤولیة وتحمل المشكلة لحل التخطیط استراتیجیة

 الذكور وكان والتجنب، الهروب وبأسل استخدام وقلة استخداما الأسالیب

 أما المسؤولیة وتحمل المشكلة وحل التخطیط لاستخدام میلا أكثر

  .والتجنب والهروب الاجتماعي البحث لاستخدام میلا أكثر الإناث

 نوأخرو  النبال دراسة

)1997(  
  )إرتباطي(وصفي 

مقیاس إستراتجیات المواجهة 

ومقیاس الإضطرابات 

  الإنفعالیة

  وطالبة طالباً  224

 التجنب نحو والتوجه الانفعالي التوجه أسالیب بین إیجابیة علاقة وجود

 استخدام في فروق وجود عن الدراسة تسفر ولم الانفعالیة والاضطرابات

  .والتخصص الاجتماعیة والحالة والسن الجنس باختلاف الاستراتیجیات

  الدراسة الحالیة
المنهج العیادي 

  (دراسة حالة)

  لعیادیةالمقابلة ا

  الملاحظة العیادیة

مقیاس إستراتجیة مواجهة 

  الضغوط

  حالات 03

تستخدم المراهقات الجانحات إستراتجیات مواجهة الضغوط متنوعة 

كالإستراتجیة المركزة على حل المشكل واستراتجیة التجنب وكذلك 

  استراتجیة الإنفعال.



 

 

 

  

  

  

  

  

 تمهید

  الضغوط النفسیة :ولاأ

  لنفسةتطور مفهوم الضغوط ا .1

 أنواع الضغوط النفسیة .2

 مصادر الضغوط النفسیة .3

 نظریات تفسیر الضغوط النفسیة .4

 أعراض الضغوط النفسیة .5

 عند المراهقات الآثار المترتبة عن الضغوط النفسیة .6

 ستراتیجیات المواجهةا ثانیا:

 ستراتیجیات المواجهةالتطور التاریخي لمفهوم ا .1

 المواجهة إستراتیجیةتعریف  .2

  جیات المواجهةتصنیف استراتی .3

 ستراتیجیات المواجهةلا ت المفسرةالنماذج والنظریا .4

 المواجهةتصنیف استراتجیات  .5

  ةعملیة المواجهالعوامل المؤثرة في  .6

  ت المواجهةاطرق قیاس إستراتجی .7

  خلاصة

 الفصل الثاني:

الضغوط ةاستراتیجیات مواجه  
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  :تمهید

لحیاة العمل أو ا ،المدرسة  ،في الأسرة  "ات وضغوط مختلفة سواءمشكلا یواجهلم  هفي حیات من مناّ      

والتي  رضت علینا العدید من التغیرات الإجتماعیة الإقتصادیة والتكنولوجیة،ف ن الحیاة الحدیثةإبصفة عامة؟ 

الحیاة الفرد من ضغوط في  هیواجه ازیادة متب علیها العدید من التفاعلات الإجتماعیة التي أدت إلى تتر 

كثر بمفهوم وضمن هذا الفصل محاولة الإحاطة أ ،معها  والتأقلمالتعایش  تتطلب من الإنسان ضرورة يوالت

 .تصب في هذا المضمون ضغط النفسي واستراتیجیات المواجهة من خلال التطرق إلى عناصر مختلفةال
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 : الضغوط النفسیةولاأ

 :تطور مفهوم الضغوط النفسیة - 1

اسات استعارته من الدر  حیث تم ،استخدامه في علم النفس والطب النفسي الضغط مصطلح شاع

استعملت   (stress)ةحینها كان یشیر إلى الإجهاد أو القوة، والضغط كلمة إنجلیزی، الهندسیة  الفیزیائیة و

جه عندما توا لإشارة إلى حالة النفس البشریةلوذلك  ،)sely.H( سیلي من طرف هانز )1956(منذ عام 

عدم توازن حیث  ةفي حال العضویةعل وتوجد عوامل عده تج ،عدم التوازن  و خطرا یجعلها في حالةأتهدیدا 

ما وهذا  ،)انفعالات) أو نفسیة (كیمیائیة (تسمم ، برودة)، (صدمة فیزیائي مادي مثل  أصلقد تكون ذات 

  )32 :2022 ،الحیاني.(دث الضاغطیطلق علیه مصطلح الح

 أوتوافق اللى وفي علم النفس الضغط هو المطلب أو المهمة الملقاة على عاتق الفرد والتي تحتاج إ

م التوازن بین مطالب الموقف وقدرة الفرد عن عد لحالة الناتجةن الضغوط هي اأویرى البعض  ا،التكیف معه

 اومنتبهً  اً نها تجعل الفرد یقظلهذا الموقف، وأحیانا تكون بعض الضغوط صحیة وضروریة لأ ستجابةلإافي 

 وكل المهتمین بدراسة هانز سیليي یطلق علیها مثل تلك المواقف في المستقبل وهي الت وتدریبه على مواجهة

كانت هذه الضغوط مركزة وطویلة المدى تكون  إذا"، أما  Eu stressة یدالضغوط المف " سیةالضغوط النف

یق ممارسة خبراته الجیدة في الحیاة للفرد وتع الجسمیة وتؤثر في الحالة المزاجیة ومرهقة  في هذه الحالة

  )90- 89: 2008،لطوابا(. التوافق معه انات الفرد فيمكوتعیق إ

وما یتبعه من استجابات من جانبه  Organismeهو الحمل الذي یقع على كاهل الكائن الحي

. بما أن التغییر هو إحدى الحقائق الثابتة في الحیاة فإنه یمكن ههیتوافق مع التغییر الذي یواج أولیتكیف 

 )25 :2012 ،عسكر(.للفرد یشة الیومیةعرض للضغوط بدوره جزء من المعان التالقول بأ

نه یمیز بین ضاغط معین یسبب حالة القلق كما أ ن الضغط النفسي الناتج عنأ سبیلبرجریعتبر 

لى فكلاهما مفهومین مختلفین فكلمة ضغوط تشیر إ ، Threatیدومفهوم التهد Stress  مفهوم الضغط

 من لیها ضیق وتهدید نفسي قد یصل إلى درجة معینةب عالتي یترت الإختلافات في الظروف والأحوال البیئیة

نه خطیر ومخیف یر وتحلیل ظرف وموقف معین على ألى تفسبینما تشیر كلمة تهدید إ ،الخطر على الفرد

  .ومرعب
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الفرد  لسلوك وهذه المؤثرات توجد في بیئةل لضغط عنده یمثل المؤثرات الأساسیةفا مورايما أ

، وهي محكومة بعدة عوامل إقتصادیة بالأشخاصبشري یرتبط ت والآخر بعضها مادي یرتبط بالموضوعاف

  )21- 20 :2016 ،ةنواسی(ال .إجتماعیة وأسریة

یرى أن الضغط یظهر عند حاجة شخص ما تفوق وسائله  :)1976Lazarus( روسالاز ما أ

)، والعناصر نالشدیدی الحرارة أواغطة الطبیعیة (ظروف المحیط مثل البرد ویمیز العناصر الض ،الكیفیة

 ).نان تضر الأأالتي یمكن  والنفسیة الاجتماعیةمثل الظروف  الضاغطة للنفس الإجتماعیة(

توي تح یعرفان الضغط كسیرورة :)Lazarus and Folkman1984(  نوفولكما سلازارو فیما یخص 

 .الشخص بالمحیط على مضغطات والتوترات الفردیة ویضیفان بعدا هاما ألا وهو علاقة

تجاه ي بدني وانفعالأن الضغوط هي رد فعل : )Black and steers1994( ستیرز وبلاك ویرى

  الأفرادت مكاناوهذا التعریف یشیر إلى أنه كلما كان هناك نقص في قدرات وإ  في البیئة، اقف التهدیدیةالمو 

مع المثیرات الضغط ویكونون غیر قادرین على الإستجابة نهم یشعرون ب، فإلتوافق مع متطلبات بیئتهمل

 )103 - 102 :2016 ،بروزوان ( البیئیة.

على أن الضغوط تشمل المثیرات في البیئة الداخلیة أو الخارجیة  Rees ریس كدوفي هذا الإطار أ

، والتي في ظروف قصىلكائن الحي إلى حده الأللقدرة التكیفیة بما یثقل ا ،الدوام و بهذه الدرجة من الشدة

لى المرض و الإختلال الوظیفي الذي یؤدي إأاختلال السلوك أو عدم التوافق ى معینه یمكن أن تؤدي إل

 بقدر ما یتبعها من استجابات جسمیة ونفسیة وصحیة.وبقدر استمرار الضغوط 

 ت أو الأحمال الثقیلة التي تلقى على كاهلعن التوترا أن الضغوط عبارة"فیرى  Hinkle هینكلما أ

 :من خلال مجالین رئیسیین هما اهتیمكن معرف الخبرات الضاغطة، ویؤكد على أن الضغوط أو الفرد

 .وهو سبب الضغط من خلال محرك للإستجابة الأول : - 

 .هاثیر أالإستجابة وت أول المستقبل من خلا :الثاني - 

تمین والباحثین ،هو الحمل ن هناك عامل مشتركا في تعریفات العدید من المهومع ذلك یمكن القول بأ

و یتوافق مع یتكیف أوما یتبعه من استجابات من جانبه ل ،Organism هل الكائن الحيكا الذي یقع على
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عرض ن الت، وبما أن التغییر هو إحدى الحقائق الثابتة في الحیاة فإنه یمكن القول بأالتغییر الذي یواجهه

  .)679-678 :2010 ،الضریبي(. للفرد للضغوط بدوره جزء من المعایشة الیومیة

  النفسیة:غوط أنواع الض - 2

 : الداخلیة والخارجیة طوهما الضغو نواع من الضغوط المصادر المختلفة إلى وجود أ شارتأ

 تشمل:: الضغوط الداخلیة  - أ

  عمالتوفیر غیر كافي وجدول أ الحیاة:خیارات نمط. 

  التفكیر المتشائم والتعقد الذاتي والتخیل المفرط :السیئالحوار الذاتي. 

 :والتفكیر في الحصول على  التوقعات غیر الواقعیة وأخذ الأمور بطریقة شخصیةهي  الإشتراكات العقلیة

 .كل شيء

 :العمال ومدمن العمل مرئیة إلىالنزاع  سمات الشخصیة المضغوطة. 

 وتتسبب في ،الفیزیولوجیة التي یتعرض لها  التغیرات التي تحدث للفرد و تتمثل في الأمراض العضویة

و مؤقت كالإعاقات الجسمیة ما بشكل دائم أ،إف التي یسعى إلى تحقیقها إعاقة نحو الوصول إلى الأهدا

  .)07 :2016الغامدي ،(.اضطرابات الغدد وغیرهاو 

   الخارجیة:الضغوط 

 الحرارة والأماكن الضیقة.،الأضواء الساقطة ،الضجیج  المادیة:ة البیئ 

 :خرینالخشونة أو العدوانیة من جانب الآ التفاعل الاجتماعي. 

 والمواعید ةالروتین، الحكوم،القوانین ، الأنظمة،د القواع. 

 و طفل جدیدیة أقالتر  ،وت قریب، فقدان عمل : مأحداث الحیاة الرئیسیة. 

 والتعطیل المیكانیكي استبدال وضع المفاتیح في غیر موضعهلإ المشاحنات الیومیة. 

شها الإنسان والتي یمكن وضعها بحیث تشكل مناحي الحیاة التي یعی النفسیةط شكال الضغو وأیضا تنوع أ -

 :ضمن الأنواع التالیة

 :رهاق العملهو إ ضغوط العمل. 
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 قدرته على التركیز والتفكیر  نسان وضعفهو الدور الأعظم في تشتت جهد الإ :ضغوط الإقتصادیةال

 خاصة في الأزمات المالیة.

 عمل بهالتزام الیر المجتمع التي تفرض على الفرد إ: هي معایالضغوط الاجتماعیة. 

 الأسریةلى التنشئة ثیرها عوتأ الأسرةوهي تتشكل بعوامل تربویة، ضغط شدید على رب  سریة:الضغوط الأ، 

 .لتزامفمعظم الأسر یحكمها سلوك تربوي متعلم ینتج عنه الإ

 ض طالب في مختلف المراحل الدراسیة إلى ضغط شدید في حالة عدم : هو تعر الضغوط الدراسیة

 المدرسیة.ستجابة للوائح الإ

 ستلزمات الوجود من م بكل نواحیها النفسیة والإنفعالیة فهي تمهل للشر وواحدة : الضغوط العاطفیة

      .وجدها االله عند البشر دون باقي المخلوقاتفالعاطفة لدى الإنسان غریزة أ ،الإنساني

  .)16 - 15 :2023 - 2022 ،صالح ،(شهیب              

 :الإیجابیة والسلبیة الضغوط

 وفي هذه الحالة، وهي الضغوط السارة مثل السباقات الریاضیات الإنتاجیة  :الإیجابیةالضغوط   -  ب

 لسیطرة.تكون الضغوط تحت ا

وهي الضغوط الضارة وتكون دائما خارج نطاق السیطرة وقد تؤدي إلى  :الضغوط السلبیة  -  ت

رب الفرد على كیفیة إضطرابات في جهاز المناعة، ویصبح مفتاح الصحة النفسیة في هذه الحالة هو أن یتد

. سارة ةغوط إیجابیلى ضتحویل الثاني من الضغوط إلى النوع الأول أي تحویل الضغوط السلبیة إ

 .)219:2021،السید(

ط الناتج عن موقف معین مثل مناقشة مذكرة تخرج، دخول نه الضغإ الضغط النفسي الحالي :  -  ث

،كما أنه دافع غوط بأنه آني یزول بزوال الموقفضالنوع من ال ایتمیز هذ، مسابقة، الوقوف أمام لجنة.... 

ال متى تم التحكم والسیطرة على أعراضه، أما عّ فهو ف، العمل ومختلف النشاطات  وأ جید للنجاح في الدراسة

 .نهیاروالإفي الفشل  عن حده وصعب التحكم فیه فإنه یكون سبباً  ذا زادإ

رد تتراكم مع الزمن على شكل عرض لها الفیت یحدث نتیجة أحداث منهكة:  الضغط النفسي المزمن  - ج

سلسلة من الضغوط تتجذر آثارها في نفسیة الفرد كظاهرة مرضیة تجعله في النهایة عاجز عن مواجهتها أو 
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 ةراضها تظهر مرفقعستلام لتأثیراتها الخطیرة ما یجعل أمما یدفع به إلى الإ ا،زاءهفعل أي شيء إ

 .ريخرى كالوسواس القهضطرابات نفسیة أإب

 تمیز هذا النوع من الضغوط النفسیة بأنه یؤثر على مجمل حیاة الفرد مما یعیقه عن أداء دوره كما ی

.)50:2014 ،بن مصمودي (. والعمل الإجتماعي في الأسرة  

 :ومصادرها صنیف الضغوط النفسیةت - 3

التي  ضغوط النفسیة، ظهرت نماذج وتصنیفات عدة للوالنتائج التي توصلت لها نتیجة الدراسات المختلفة

 :هم تلك التصانیف، وفیما یلي عرض لأیتعرض لها الفرد

من الضغوط التي یتعرض  یرى موراي أن هناك أنواع ثلاثة :)1975Murray(رايو تصنیف م - 1- 3 

 :كالآتيلها الفرد ویحددها 

لضغوط ویراد بها ا: (Ordinary tensons stresses) من التوترات الإعتیاديالناجمة الضغوط  -أ

ر حادة وینتج شباع حاجته وهي ضغوط غیالناجمة عن المشكلات الیومیة ومن جراء عدم قدرة الفرد على إ

 ستجابات طفیفة .عنها إ

 وتشمل على الضغوط الناجمة عن تغیرات النمائیة :)Developmrnt stresses( النمائیةالضغوط  - ب

 .سلوبفي العادات وفي الأ مؤقتاتغییر التي تتطلب 

شتمل على ضغوط المرض الشدید أو فقدان وت :(Lifecriss stresses) أزمات الحیاةضغوط  -ج

 شخص عزیز وتكون قویة وتستمر لمدة طویلة.

ین الضغوط وهروس وكلازا صنف :(Lazarus - Cohen 1977) وكوهین سلازارو تصنیف . 2.3

  :ساسیین هما التي یتعرض لها الفرد إلى نوعین أ

تي ال الأحداث البسیطة وتشتمل على :(enviro Mental stresses)  )البیئیة( ةالضغوط الخارجی -أ

 . تحدث كل یوم وكذلك تشتمل على أحداث الحیاة القویة

وتتضمن الضغوط الناجمة عن  :(intrnal personale stresses):الضغوط الداخلیة (الشخصیة) - ب

  . دراكي نحو العالم الخارجيالإ التوجیه

 :لىوقد صنف الضغوط إ : )Morse1979,Furst(وفورست تصنیف مورس - 3
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وهذه الضغوط یصعب تجنبها لأنها نتیجة تعامل الفرد مع البیئة  :social stressesالضغوط الإجتماعیة  -أ

حداث غیر جا نفسیا وتشتمل على ظروف العمل أو فقدان شخص وكذلك تكرار الأوتسبب حر  الإجتماعیة

 .سارةال

الناجمة على المواقف التي تترك  وتشتمل على الضغوط : phychological stressesةالنفسیالضغوط  - ب

 )35 - 33 :2022 ،الحیاني(الإحباط. نتیجةمباشرة من التوتر الشدید  ثاراً آ

  :ةالنفسی طو الضغ تفسیر نظریات - 4

طلقت منها على ي تبنتها وانالت ا لإختلاف الأطر النظریةطبق لنظریات التي فسرت الضغوط النفسیة،تعددت ا

. على مسلمات كل منهاا فیما بینها بناءً  اختلفت،هذه النظریات إجتماعیةفیزیولوجیة أو نفسیة أو  طرأساس أ

 ا:فیما یلي سنعرض بعضه

فروید الضغوط النفسیة التي سهم ز علماء النفس التحلیلیون وعلى رألقد میّ  التحلیل النفسي: نظریة ولا:أ

والإهتمامات    ك الذین یعانون من المشكلاتولئة داخل الفرد خاصة لدى أشعوریاللالصراعات سببها ا

منها ني فقد ذكر علماء مدرسة التحلیل النفسي أن الضغوط التي یعا، الجنسیة والعدوانیة والعدید من الرغبات 

بین  اً راع ما بین نزاعات ورغبات متعارضة أو متباینة سواءهي تعبیر عن ص كو سلو الفرد في كل موقف أ

 ن) فإالاعلى انالتي یمثلها (الأ نزاعات الغریزیةالفعندما تصطدم  ،م داخل الفرد نفسهوالمحیط الخارجي أالفرد 

 .ظهور الآلیات الدفاعیة إلىهذه التفاعلات تؤدي 

لدیهم صراعات لا شعوریة وهذه الصراعات تكون  الأفرادوطبقا للنظریة النفسیة التحلیلیة فإن معظم  -     

مسببات للضغوط النفسیة وأن  حداث حیاتهمفهؤلاء الناس یرون ظروف وأ ، اوعددً  البعض أكثر حدةلدى 

 الدفاع اتجاه الضغوط  ةمیكانیكیفروید الذي اعتبره  أسالیب مواجهة هذه الضغوط یكون عن طریق الكبت

المشاعر والرغبات یتم  .وكبتوالمشاعر التي یرافقها الخجل والشعور تكبت في اللاشعور  المؤلمة فالذكریات

اة الفرد من آثار لى معان، مما یؤدي إیرافق ذلك الشعور بالذنب ةالطفول في الطفولة المبكرة یتم في مرحلة

مراض القلب الضغوط النفسیة و إصابته لاحقا ببعض الإضطرابات النفسیة وبعض الأمراض مثل السرطان وأ

الضغوط النفسیة الناتجة عن أي موقف أو سلوك هي بمثابة لیلیون أن كما یرى علماء النفس التح، وغیرها 

حرم غالبا من المحیط التي تضبط وتُ  ي یمثل الرغبات والمشاعر الغریزیةالذ تعبیر عن الصراع بین الهو
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 و ما یطلق علیه الضمیر فالتفاعلاتا الأعلى الذي یمثل الرقابة النفسیة الداخلیة أنوبین الأ ،دالخارجي للفر 

  .عند الفرد ظهور الآلیات الدفاعیة إلىت هذه تؤدي والصراعا

نغ على أن الضغط النفسي كمسبب للأمراض والإضطرابات النفسیة أنه ناتج عن الطاقة ویؤكد یو  -      

ن التي تولد مع الإنسان بالفطرة وهذه الطاقة تنتج عن سلوكیات فطریة وتطورها خبرات الطفولة مما یكوّ 

اجه الإنسان أنواع من الصراعات النفسیة الداخلیة نتیجة ذا ما و إ و ، ة وسلوكه المتوقع شخصیة الفرد المستقبلی

سي الناتج عن الضغوط وتغییر السلوك المتوقع حدوثه وهو ما یسمى بالمرض النف ضغوط حیاتیة مختلفة

 لى علاج نفسي وطبي.الذي یحتاج إ

  :النظریة السلوكیة ثانیا:

ت امعلوم التي من خلالها یتم معالجة معملیة التعللنفسیة تنطلق من لقد فسر السلوكیون أن الضغوط ا

التي یتعرض لها الفرد والمثیرة للضغط ، وتكون هذه المثیرات مرتبطة شرطیا مع مثیرات المواقف الخطرة 

ن حیث یصنفها الفرد على أنها مخیفة ومقلقة . ویرى السلوكیو ، حیادیة أثناء الأزمة أو مرتبطة بخبرة سابقة 

التي یعیش فیها یعتبر لدى الإنسان وواقعه أو مع البیئة الفیزیائیة والإجتماعیة  ةالتفاعلات المتبادلكذللك أن 

ة ذات ن تكیف سلوك الفرد حسب متطلبات الموقف المحدد یكون بصور أ اورأو ، نبأ للسلوك قبل وقوعه تم

لا تفسر تفاعلات الجسم و  ،یتكیف  نال یسعى لأسان لیس سلبیا بل هو فعّ نمعنى ومغزى، وأن جسم الإ

 .ا ما یعانیه الفرد من اضطراباتجتماعي یفسران معً وحدها بل أن جسم الإنسان ومحیطه الإ

ثره دثها الضغوط تحدث من السلوك ومدى تأالتي تح وحسب السلوكیون فإن النتائج النفسیة والسلوكیة

ى القلق ولكنه یكون أحیانا ناجحا وعملیا لأنه والضغط في نظرهم یؤدي إل، د المعتاد على نمط سلوك الفر 

  .و النجاح في المستقبلیؤدي بالإنسان إلى اتخاذ قرارات حاسمة ویقوي إرادته التي تمكنه من مواجهة الفشل أ

شكلات منذ الصغر ویهیئ مالسلوب حل مه ألّ عغط النفسي یفید الإنسان في أنه یكما أن الض   

. ویرون أیضا أنه لن یتمكن أحد من تفسیر حداثما قد یواجه مستقبلا من أل فاعلة ومواجهةشخصیته لتكون 

وبالتالي یسهل تعدیله والتخلص من ، علیه  النفسیة الواقعةالضغوط  سلوك الفرد الخاطئ إلا بعد معرفة

  .)20- 19 - 2016:18 ،النوایسیة(. مسببات هذا السلوك
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  :ةالمعرفی النظریة ثالثا:

لمعرفیة أحد الإتجاهات الرئیسیة في تفسیر الضغط النفسي، إذ تتمیز النظریة ا تجاه المدرسةعتبر إی

ل مع الضغط النفسي، وتستند المدرسة التفكیر في التعام لى أهمیةع  Cognitive Theoryالمعرفیة

الخاص لموقف ما هو الذي  ن المعنىإلى الفكرة التي تنادي بأتفسیر الإستجابة للضغط النفسي  المعرفیة في

 دراك الذات .، فطبیعة الإستجابة الإنفعالیة تتوقف على مدى إاتجاهه حدد الإستجابة الإنفعالیةی

نفعالات عبارة عن نواتج لمفاهیم وأفكار حول الذات ومحیطها، فإن هناك إمكانیة لضبط ن الإوحیث أ

أن أي  )Glass and singer 1981(جلاس سنجرویشیر نموذج  .نفعاليإ اضطرابهذه العوامل التي تحدث 

  تها واستمرارها.ومستوى شدّ  ي یتطلب من الفرد إدراك الأحداث المثیرةمثیر للضغط النفسموقف 

 :ةالعوامل الاجتماعی نظریة رابعا:

في تفسیرها للضغط النفسي  (Social factors of stress) أما نظریة العوامل الإجتماعیة         

 ةوالعزلدوره إلى الشعور بالخسارة وهذا یؤدي ب ،بالاغتراباعیة قد تشعره فترى أن علاقة الفرد في بیئته الإجتم

ى مما یشكل ضغط نفسي علیه، وبذلك فإن البیئة الإجتماعیة تؤثر مباشرة في الخبرة وعدم الوضوح واللامعن

مشكلات تكون سببا في حدوث الضغط النفسي.  هذا التفاعل ما بین الفرد والبیئةوینتج عن  الشخصیة

 .)59:2008 ،أبو أسعدلغریر،ا(

 : (Murray 1938)ي خامسا:نظریة مورا

وأن  البیئة،مفهوم الضغوط من خلال هذه النظریة یمثل المحددات المؤثرة أو الجوهریة للسلوك في 

أو خاصیة لموضوع بیئي تیسر أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف الضغط في أبسط معانیه یمثل صفة 

وط ترتبط بالموضوعات البیئیة التي لها دلالات مباشرة تتعلق بمحاولات الفرد لإشباع كما أن الضغ معین.

بضغوط (بیتا)، ولكنه من المهم وثیقا  ارتباطامتطلبات حاجاته ویوضح موراي أن سلوك الفرد غالبا ما یرتبط 

لفرد ، وبین ضغوط برغم ذلك اكتشاف المواقف التي تتسع فیها الشقة بین ضغوط (بیتا) التي یستجیب لها ا

  (ألفا) الموجودة بالفعل وقد وضع موراي تصنیفات مختلفة للضغوط من أجل أغراض معینة .

تمثل  باعتبارها )Beta pressویمیز موراي بین نوعین من الضغوط بحیث یشیر إلى ضغوط بیتا (

باعتبارها  (Alpha press) ویفسرها ،وكذلك یشیر إلى ضغوط ألفادلالة الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد 
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تمثل خصائص الموضوعات البیئیة كما توجد في الواقع . وقدم موراي قائمة بأهم الضغوط التي تواجه الفرد 

  وهي حسب الجدول الآتي :

  حسب نظریة موراي الضغوطأهم یوضح ) 02( رقم جدول                      

   ضغط ولادة إخوان - 7  ضغوط نقص التأیید الأسري - 1

  ضغط العدوان  - 8  ضغط الأخطار والكوارث الطبیعیة - 2

  ضغط السیطرة والقسر والمنع  - 9  النقص والضیاعضغط  - 3

  ضغط العطف على الآخر والتسامح  -10  ضغط الإحتجار والموضوعات الكابحة - 4

  ضغط العطف من الآخر وطلب الرفق -11  ضغط النبذ وعدم الإهتمام والإحتقار - 5

  ضغط الإنقیاد والمدح والتقدیر  -12  خصوم والأقران المتنافسین ضغط ال - 6

افر مع ظلكنها لا تعمل بمفردها، وإنما تت تكون الحاجات النفسیة قوى دافعةي هكذا طبقا لنظریة موراو 

فالعوز الذي ینشأ عن وجود الحاجة  یهدد  ،نساني السلوك الإ انبثاقالقوى البیئیة في دینامیكیة من أجل 

نسان یكدح یزید من التوتر والإلحاح لدیه من أجل الإشباع، ویظل الإ اتزانه و هز استقرارهالفرد وی كیان

و ، ویبحث عن مسیرات تسیر له الإشباع وتحقق له اللذة، فیتواجه مع الأشخاص أویناضل في بیئته

وفي حالة أن  ،شباع الإ موضوعات والوضعیات والقوى البیئیة والنماذج الإجتماعیة وهذه إما تیسر أو تعوقال

أما في حالة أن ، تزانه ونظامه نسان االإ یستعید خفض التوتر و ت شباعرة وقادرة على الإیستكون هذه القوى م

 )101.99:2019یبو، أ(یكون الضغط.  تعوق إشباع الحاجات المثارة

 :هانز سیلي نظریة :سادسا

أسمائهم بموضوع الضغوط ،وقد أكد سیلي على یعتبر سیلي من أشهر الباحثین الذین ارتبطت          

الشخص ویضعه على أساس استجابة یمیزه ، لعامل ضاغط  لضغط متغیر غیر مستقل وهو استجابةن اأ

البیئة الضاغطة، وأن هناك أنماط معینة من الإستجابات یمكن الإستدلال منها على أن الشخص یقع 

یعتبر سیلي أن أعراض الإستجابة الفیسیولوجیة و  ، اضغطً  ، وتعتبر الإستجابةثیر بیئي مزعجتحت تأ

 على الكیان والحیاة. دفها المحافظةوه للضغط عالمیة
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ها عرض التكلیف العام طلق علیي أن الضغوط تتكون من مجموعة ردود الفعل التي أویرى سیل

لعام یتكون من یف الن عرض التك، ووفقا لسیلي فإویتكیف مع الضغوط فالجسم عادة یقابل التحدي للبیئة

  .)64- 63: 2020، 2019 ،(حراث.: ثلاث مراحل 

 ، فمرحلةالصدمة المضادة - الصدمة لةا تعرف أیضا بمرحكم :Alarm stage نذارالإ  ةمرحل- 

والغدة لتهدید مدرك فیقوم الجهاز العصبي الودي  تترجم استجابات الفرد الصدمة هي مرحلة سریعة

الأحماض  ،إفراز العرق ،الوجه صفرارإعراض (من الأ لجسم وتتمیز بمجموعةدفاع ا أجهزة تعبئة درینالینیةالإ

 14دقائق حتى  تستمر من عدة، )الخ...تالعضلا وانخفاض درجةالسكر في الدم  ارتفاع نسبة ،المعدیة

فتتضخم الغدتان الكظریة وفیها یوجه الجسم دفاعاته  الصدمة المضادة تلیها فترة ممیتة ن لم تكنإ و  ساعة

   ةللمواجهالجسم  الصدمة حیث تزداد الحرارة وضغط الدم ویتهیأ وتعكس أغلب علامات فترة  عتریةصُ وال

 .المثیر یدخل الجسم في المرحلة الموالیة استمرذا إ و 

بعد التعرض  ساعة 48التكیف وتستمر حتى  مرحلة وأ : Resistance stageمةالمقاو  ةمرحل- 

مصدر الضغط  نفسه لمواجهةنسان وفي هذه المرحلة یهیئ الإ، ولى مرحلة الألتهدید حیث تختفي علامات ال

 ةوتكون أعضاء الجسم في حال ،الكظروقشرة والهیبوتیلاموس  "Pitutary gland" فیزداد نشاط الغدة النخامیة

یزداد معدل نبضات  كما  ویسترجع الجسم وزنه العادي "Metabolism"الأیضي فیزداد مستوى النشاطتیقظ 

 .الفرار والمقاومة أالتي تمكن من ومعدل التنفس ویكبر إنتاج الطاقة القلب 

ویحدث  وتعتبر هذه المرحلة مهمة في نشأة أعراض التكیف أو ما یسمى بالأعراض السیكوسوماتیة

وبالتالي  ،24تكییفي  كاف المواقف عن طریق رد فعل ذلك خاصة عندما تحجز قدرة الإنسان على مواجهة

 تأتيتصبح طاقته التكیفیة منهكة وهنا  ذإة لمقاوماستمرار في طة یعجز فیها عن الإیصل الفرد إلى نق

 المرحلة الثالثة.

یظهر خلالها ما أسماه سیلي أمراض التكیف  :Exhaustion stageنهاك الإ لة مرح -

عادي ر الالتدفق غی نتیجةوذلك  اقتها في المقاومةط التي تنجم عن استنفاذ العضویة ،(السیكوسوماتیة)

 - ندروفینالأ( هرمونات أخرى إفرازالجسم في  یبدألي فقصد الحفاظ على التوازن الداخ، للهرمونات

م على المدى الطویل الهد إلى زیادة عملیة ) إضافةً الهرمونات الجنسیة - السیروتونین–الدوبامین  - الكورتیزول
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 اموقف مما یجعل الجسم حساسً ال جهةالطاقة اللازمة لموا احتیاطاتتتناقص على التحمل و  تتجاوز القدرة

ثل في قصور تتم ومن ثم عضویةة إضطرابات وظیفیة في البدای ثللغایة لاعتداءات خارجیة مع حدو 

الدم ونقص المناعة ،وعند هذه النقطة یصبح مع نقص السكر في  والغدد الجنسیة والغدد الدرقیة سبنكریاال

  .ةحتفاظ بقدرته الدفاعیة والإضاغطالصعب على الكائن التكیف مع العوامل ال من

   .) یبین مراحل متلازمة التكیف العام لسیلي01شكل رقم (

  )57 -56: 2018،2019(ساعد،

مباشرا بنشاط  ارتباطالزمة التكیف العام ترتبط   یؤكد سیلي أنه عبر هذه المراحل الثلاثة فإن

Corticosurrema  غط االعامل الض  فشل في مقاومةوإن اضطرابات التكیف ما هي إلا،  نخاع الكظر

الیقظة التنبیه و  عملیة ةغط یقدم قبل كل شيء تصورا لسیرور ، وبذلك فإن نموذج سیلي للضمهما كان نوعه

ویمیز سیلي بین نوعین من التأثیر ، تمر هب المسوقد یصبح الأمر باثولوجیا في حالة التأ عند وجود التهدید

الطاقات  انهیاروأن   Distressوالثاني هو الضغط السلبي   Eu stress یجابيالضغط الإولهما أ

  .)ضطرابات التكیف(إنما یكون عبر الضغط المستمر الذي قد یتسبب في المرض الدفاعیة للعضویة إ
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) یبین مخطط العلاقة بین الضغط النفسي والإتزان الحیوي عند كانون وسیلي02شكل رقم (  

أنه ا حتى الوقت الحاضر ویعود ذلك إلى وسً ل الضغط ما زال ملمسیلي في حقن التأثیر المهم لنموذج إ

عبر  قدم نظریة عامة حول ما یصدر من ردود أفعال إزاء التعرض لمدى واسع التنوع للأحداث الضاغطة

 ومن جهة ثانیة، یولوجیة والبیئیة ز یر حول التفاعل بین العوامل الفیفي التفك ، فهو یزودنا بطریقةالزمن

ستنزاف المستمر جود علاقة فیزیولوجیة آلیة تربط الضغط بالمرض، وبالتحدید الإنهاك والإو فهو یفترض 

  )57: 2019 - 2018 (ساعد،.مكانات الفردطویل الأمد لإ

 :عراض الضغط النفسيأ - 5

فلا  ،الفرد  رض المتكرر لها ظهور كثیر من التأثیرات السلبیة على شخصیةالضغوط وتع تسبب شدة

ا من الناحیة الفیسیولوجیة والمعرفیة والإنفعالیة تحت الضغط یكون مختلفً ا دما یكون واقعً ن الفرد عنشك أ

ختلالات والآثار ا من الإط یعاني كثیرً فالشخص الواقع تحت الضغ والسلوكیة عنه في الحالات العادیة،

 السلبیة في مختلف جوانب الشخصیة.

تأثیراتها السلبیة  یكون لها ها الفرد ي یتعرض لالت ومما لا شك فیه أن الأحداث والمواقف الضاغطة

تنجم عن  يالسلبیة التأن هذه التأثیرات  إلاّ ،  شخصیتهعلى الصحة النفسیة والجسمیة للفرد وعلى نمو 

نفسهم وباختلاف المجلات أ الأفرادوباختلاف  الضغوط تختلف من فرد لآخر باختلاف الأحداث الضاغطة ،

 .التي تظهر فیه
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  ):الجسدیة(راض الفسیولوجیةعالأ - 1- 5

  توتري ،دوري ،(نصفينواعه الصداع بأ، التوتر العالي ،ق الزائد العر.( 

 كتافألم في العضلات وخاصة في الرقبة والأ. 

 سنانتطبیق الفكین أو اصطكاك الأ. 

 في الجزء السفلي منه وخاصة لام الظهرآ -الإمساك. 

  و المغصأالإسهال. 

 طفح جلدي /الجلد التهاب . 

 لقرحة ./اسر الهضم ع 

 الطاقة.و فقدان التعب أ 

 التعرض للحوادث التي تؤدي إلى إصابات جسمیة . ةزیاد 

الفرد تحدث تغییرات في وظائف  التي یتعرض لها كما أن الأحداث والظروف الضاغطة - 

  :عراض فيوتتمثل هذه الأ فرازات الغدد وفي الجهاز العصبي،وإ  لأعضاء 

 وارتفاع ضغط الدم  ضربات القلب درینالین في الدم مما یؤدي إلى سرعةإفراز كمیة كبیرة من الأ

 .والتنفس وزیادة نسبة السكر في الدم واضطراب الأوعیة الدمویة

 مما یؤدي إلى تصلب الشرایین والأزمات القلبیةفي الدم الكولسترولمستوى  ارتفاع ،. 

 هاكنلغذائي في الجسم مما یؤدي إلى الإالتمثیل ا زیادة عملیة . 

 . الشعور بالغثیان والرعشة 

 80: 2012- 2011داود، (. طرافع حدقة العین وارتعاش الأجفاف الفم واتسا(  

  :ةعراض التالیإلى الأ Braham 1994  وقد صنفها براهام الأعراض الانفعالیة والنفسیة: - 2- 5

 نفعالكسرعة الإ. 

 العصبیة.  

  الإكتئاب.  

 تقلب المزاج.   
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  العدوانیة.  

 60: 2009- 2010(سعداوي ،.اء والشعور بالإحتراق النفسيسرعة البك(  

 سىالأ–الحزن  - قلقال. 

 نها مؤثرات وخطط تحاك ضدهأي تفسیر الأشیاء على أساس أ(سوء التأویل(. 

 حساستبلد الإ. 

 نفعاليعدم الإتزان الإ. 

 رقالأ. 

 النوم باضطرا. 

 الشعور بالدوخة. 

 الشعور بعدم التركیز. 

 فراغ في الداخل فراغ في نه یعاني من الفراغ طر أن یشعر الشخص بأ( الأخ الإحساس بالفراغ

 .) ن العالم كله في فراغالخارج وأ

 سبابمجهولة الأ نوبات من البكاء حادة وعنیفة و. 

 ضحك بلا سبب. 

 نقص في الرغبة الجنسیة. 

 فقدان الدافعیة. 

 حساس بالذات وقیمتهعدم الإ. 

 38- 37: 2009(حسن غانم، . سرعة الإستثارة(  

  ة:عراض السلوكیالأ - 3- 5

ما غالبا  .خر في شكل كبیرند الشعور بالضغط النفسي من شخص إلى آیتغیر سلوك البشر ع   

، في حین ینزوي صدقاء للحصول على الدعم المناسبا ویلجأ إلى العائلة والأیرفض البعض البقاء وحیدً 

ا أن هذه الدعوات معتقدً خرین فیرفض دعوات الآ ا وكأنه فقد الإهتمام بالآخرینالبعض الآخر ویصبح لا مبالیً 

 . من المشاكللن تسبب له إلا المزید 
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على اتخاذ القرار  قدرةالعن الأمان وقد یفقدون  على ذلك ترى هؤلاء الأشخاص یبحثون دوماً  علاوةً    

 طویلاً  راً وتحضی ا عمیقاً من الشاي قد یتطلب منهم تفكیرً حتى أن الذهاب إلى سوبر ماركت لشراء علبة 

خرین ة مع الآمر لوهلوقد یناقشون الأ ا وتكراراً هم مرارً ی، فیغیرون رأفرستوكأنهم یخططون للذهاب إلى قمة إ

 ین رأیهم لیجدوا هذا الرأي غیر مجدي بعد دقائق معدودة.طالب

صعبي المراس وتكثر دمعة تتغرغر في عینیهم، ویصبحون ن تلاحظ ال، لا تستغرب أكثر من ذلكأ   

 .خرون وضعهم یتوقعون في الغالب أن یتفهم الآولا ،كاویهمش

جنسیة أو یمیل أكثر إلى فیفقد رغبته ال تتغیر عادات الإنسان الجنسیة، ور بالضغط النفسيوعند الشع   

 .ا وفعلاً تراه بات حاد الطباع كلامً  ثاً الطباع دم ، ومن اعتاد أن یكون لینّ و الجنس البدیلالجنس العرضي أ

 أن یتحول بعض الأشخاص من الهدوء إلى القسوة والإلحاح فیتأكدون مراراً  مستغربمن ال ولیس  

علما أنهم ما كانوا لیتذكروا أمر هذا  صباحاً  الثالثةو ینظفون الفرن عند أزرار التشغیل أقفال و من الأ وتكراراً 

 .كل عام مرة الفرن إلاّ 

ات نظام والثبضفاء بعض الهود یقوم به الشخص لإیعزى هذا النوع من الأفعال إلى مج في الواقع     

ومن الملاحظ أن هؤلاء الأشخاص یمیلون إلى إنكار هذه التغیرات السلوكیة  ،على حیاته المتبعثرة المتوترة

  )26-25: 2013(ویلكلسون، . تبدو واضحة بالنسبة للمحیطین بهالتي 

  :الأعراض العقلیة - 4- 5

ائم مثل تظهر في معظم القو  الضغوط نجد أن هنالك مفردات كثیرةعلى  بالنسبة للعلامات العقلیة       

هیة حباط والملل والشعور بالتجاهل والعجز والبكاء والقلق وفقدان الشعدم الصبر والإندفاع والإستثارة والإ

  عام والعزوف عن الجنس وعدم القدرة على التركیز ومحاولة عمل أشیاء كثیرة في آن واحدتناول الط وفرط

القدرة على الإبداع وصعوبة اتخاذ القرار وارتكاب أخطاء ساذجة  انخفاضكما أن هنالك علامات أخرى مثل 

 .اقل ورودً وهي علامات أ

ون أطول غالبا من مثیلتها الخاصة بالعلامات تك جدیر بالذكر أن قائمة العلامات العقلیة        

 نفعالاتالتي تصاحب تلك الإ بالعلامات الجسمیة ةي مقارننفعالبشعورنا الا إدراكا أكثرونحن نكون  الجسمیة

    .ن یؤثر في الجسمهو یؤكد حاجتنا للإهتمام أكثر بملاحظة الجسم والإقتناع بأن ما یحدث في العقل یمكن أ

 ) 77 :2014 ،جیسون،جریلوكر (                            
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  :الأعراض الاجتماعیة - 5- 5

  -خرینعدم الرغبة في مخالطة الآ. 

 لعزلة.ا 

 خرینالشعور بالوحدة حتى وأن تواجد داخل الآ. 

  خرینالآ اتجاهظهور اتجاهات سلبیة. 

 نتاجنقص في الإ. 

 للحوادث استهداف. 

 خرینكثرة المشاجرات مع الآ. 

 خرینقطع العلاقات حتى وإن كانت وثیقة بالآ. 

 خر هو الجحیمة الیقین بأن الآلى درجالإیمان إ.  

 متعاضالإ.  

 الناس لم تعد هي ناس زمان ولا الزمان هو الزمان وعایزنا نرجع (يء موجود سف على كل شالأ

 ).زي زمان قول للزمان ارجع یا زمان

 سرتهالدخول في مشاكل مع أفراد أ.  

 23: 2009حسن غانم،(.الدخول في مشاكل مع زملائه في العمل( 

 6 - الآثار المترتبة عن الضغوط النفسیة: 

 عن الضغوط وهي جالات للآثار الناتجةم ةثلاث 1993 "فونتانا"كر یذ: 

 6 -1 - تشمل :ثار المعرفیةلآا: 

 باه والتركیز: حیث یجد العقل صعوبة في أن یضل في حالة التركیز و تضعف قوة نتنقص مدى الإ

 الملاحظة.

  و یقالوما یفكر فیه أحیث یفقد الفرد نسبیا ضبط التفكیر  القدرة العقلیة: اضطرابزیادة. 

  استدعاء والتعرف حتى على ویقل  : حیث یتناقص مدى الذاكرةالمدى قصیرة وطویلةتدهور الذاكرة

 .لوفما هو مأ
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 لى قرارات تعویض قد تؤدي إ ن محاولهصعوبة التنبؤ بسرعة الإستجابة: تقل سرعة الإستجابة كما أ

 متسرعة.

  جات وتصبح والمعال طاء في المهام المعرفیةخنتیجة لما تقدم تزاد الأ: زیادة معدل الأخطاء

 .القرارات مشكوكا فیها

 یر قادر على تقییم الظروف الراهنة أو حیث یصبح غ: مد تدهور قوات تنظیم وتخطیط طویلة الأ

 التنبؤ بالتتبعات المستقبلیة.

 حیث یصبح الواقع أقل كفاءة وتقل عناصر النقد والموضوعیة  :زیادة الإضطرابات الفكریة والوهم

 )134-133: 2019، 2018بخوش، (.ر عقلانیة وغیر منطقیةا مضطربة وغیوتصبح أنماطً 

ویعتبر  ه،ستجابته على مستوى مشاعره وعواطفالفرد واوتتمثل بردود فعل  نفعالیة:ثار الإ الآ - 2- 6

 ارثل في الخوف من حدوث شيء ما غیر سوالذي یتم القلق من أكثر ردود الفعل الشائعة للضغوط النفسیة

وتسیطر علیه الإنفعالات السلبیة كالشعور  ،تؤدي بالفرط إلى الإكتئاب النفسي لك فإن الضغوط الشدیدةوكذ

  ) 26: 2014(السمیران، المساعید،  .رقبالذنب والأ

التي یعاني منها الفرد تحت الضغط  الإنفعالیة للإضطرابات متعددةد عدد من الباحثین مظاهر وقد أور  

 :د منها ما یلياالح

 سترخاء العضلي ومن ثم یحدث القلقدرة على الإتقل الق إذوتر: الت زیادة. 

 ویختفي ،ي لیلیة بجانب الإضطرابات الواقعزیادة معدل الوساوس القهریة: فینزع الفرد إلى الشكوى التح

الغسیل غیر  ،غلاقوتسود السلوكیات القهریة مثل التأكد من الإ الإحساس بالصحة والسعادة

  .ذات قهریةتخاوما إلى ذلك من ا الخ،.... الضروري

  ناس مهملین وغیر الذین یتسمون بالدقة والحرص إلى أ الأفرادالتغیر في سمات الشخصیة: فیتحول

 . ن كانوا متسامحینوالتسلط بعد أ و غیر مكترثینأ مبالین

 لى العنفزیادة المشكلات الشخصیة: زیادة معدل القلق ویصبح الفرد أكثر حساسیة وعدوانیة إ. 

 الیة والأخلاقیة: ویظهر في زیادة النوبات الإنفعالیة وتقل القدرة على التحكم في زیادة القیود الإنفع

 .اً كثر جموددفاعات غیر المرغوب ویصبح الفرد أنالسلوك والإ
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  ظهور الإكتئاب والإحساس بالعجز: إذ تنخفض بشدة  حیویة الفرد ویزداد لدیه الإحساس بالعجز

 .بها رتبطةاتجاه تأثیره في الأحداث أو المشاعر الم

 نمو الإحساس بانعدام الكفاءة أو الشعور بعدم القیمة.فی :كید الذات بشكل حادالإحساس بتأ انخفاض 

 ةالصراخ وكثر ،انفجار الغضب ، العصبیة،،سرعة الإنفعال جیة :التهیج المفرط أو غیر السويالتهی 

 .البكاء

  الذعر وانعدام القیمة.،وبات الهلع ن ،الخوف  

 بالنفس الثقةوفقدان  الأملفقدان ، بالیأسالشعور  ،المتزایدة التشاؤمیة ،الشعور بالذنب. 

  على الوجه ةالتكشیرة البادی، الارتعاش ،  العصبیةالحركات. 

 على النوم القدرةاللیلي وعدم  الأرق. 

  في تناول الطعام أوالإفراط الشهیةفقدان. 

 الذات  وهزیمةبعدم لا توافق  الإحساس ىإلمما یؤدي  النمطیةتكرار السلوكیات ،  طالإحساس بالإحبا 

 .النفسي الاحتراقأو الشعور بالاستنزاف الانفعالي 

 التعب المتواصل ،الإحساس بالوهن  ،وتوهم المرض  ة،من مشكلات جسمیة غیر واقعی الشكوى

 ) 85، 84 :2006المعطي ، دعب( .لیقظة والوعي فیما یتعلق بوظائف الأعضاءا

 :الفسیولوجیة الآثار

 :ظهور ما یلي إلىثر الضغوط على بناء الفرد الفسیولوجي مما یؤدي تؤ 

  القلب وأمراض الدمویة الدورةاضطرابات. 

  زیادة إفراز الغدة الدرقیة مما یؤدي إلى زیادة تفاعلات الجسم وزیادة استنفاذ الطاقة وإذا استمر هذا

 . جسمي انهیاریحدث إجهاد ونقص بالوزن وأخیرا  الضغط لمدة طویلة

 یحدث تصلب  ةلفترة طویلاستمر  وإذا، للجسم  إفراز الكولسترول من الكبد یعطي طاقة زیادة

 وأمراض ونوبات قلبیة.الشرایین 

 لجهاز ا امتناعطالت فترة  وإذا، الرئتین  إلى والأمعاء جهاز الهضمي وتحول الدم من المعدةال امتناع

 .بالمعدة ةالهضمي یحدث اضطرابات هضمی

 ا.شاحبً حیث یصبح لون الجلد  ةدیتفاعلات جل 

 ةالأمراض النفسیالضغط یوضح في الطب العام حدوث  أن إلىFawet 1980یشیر             

عن سوء التكیف مع الضغط  ةناتج ةمراض الشائعن الكثیر من الأأ" نفهم الیوم :یقول سیلي هذا وفي
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 "ي عامل خارجيأو أ ةاد مضر و مو أثیم والفیروسات عن حوادث سببها الجرا ةكثر مما هي ناتجأ

 . مراض السیكوسوماتیةلى الأإ ةشار إ وفي هذا

  storaمن خلال مخطط ستورا  السیكوسوماتیةضطرابات یوضح بعض الإ أنویمكن           

  .فعل العضویة للحالات الإنفعالیة دحول ر 

 

   .یوضح بعض الآثار السیكوسوماتیة حسب ستورا )3مخطط رقم(

  )45- 44: 2012،2011،صندلي

   :: استراتیجیات المواجهةثانیا

 التطور التاریخي لمفهوم استراتیجیات المواجهة - 1

ر من طرف التحلیل النفسي مع بوادر القرن التاسع طوّ   ،ولید میكانیزمات الدفاع المواجهةیعتبر مصطلح 

 شوءالن ة في نظریةز بصفة خاصوبرّ  ،یا وعلم النفس الحیوانيكالبیولوج لات عدةا، فاستخدم في مجعشر

 لداروین. رتقاءوالإ
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 النفسي التحلیل مفاهیم تطور مع بالتزامن عشر التاسع القرن أواخر في décence الدفاع مفهوم ظهر

  الواقع تغییر جلأ من الفرد یستخدمها میكانیزمات عدة بوجود فروید قرّ أ حیث ،الدینامیكي النفس وعلم

 الأخیر هذا یستخدم فأصبح تالكب بمفهوم الدفاع مفهوم ارتبط ثم منو  مرغوبة غیر ئقاحق إنكار أو كتبدیل

 الستینات سنوات وفي ،معها التأقلم في صعوبة الفرد یجد التي والمثیرات الأفكار ضد الأنا كفاح إلى لیشیر

 ماتمیكانیز  إلى لیشیر المواجهة مفهوم استخدام إلى الدفاع بمكانیزمات المهتمة الدراسات خلصت والسبعینات

 من أعمق بدراسة المصطلح هذا ضيحُ  1979 ةسن في ذلك وبعد ،والتسامي علاءكالإ اتكیفً  الأكثر الدفاع

 بین تفاعل هناك نأ فاستخلص ومعاونیه هو بها قام تيال بحاثالأ خلال من Greerرویرج طرف

 اختلاف نقاط عدة لوجود الدفاع آلیات عن مستقلاً  أصبح ثم ومن ، والمواجهة الكلاسیكیة الدفاع میكانیزمات

 :بینها من

 غالبا تشوه الفرد حیاة في قدیمة وبأحداث داخلي نفسي بصراع مرتبطة شعوریةاللا الدفاع لیاتآ أن - 

 ةموجه لأخر موقف من تختلف شعوریة فهي المواجهة أسالیب بینما ،التوتر شدة خفض هو هدفها الحقیقة،

 .ةالضاغط الوضعیة في التحكم جلأ من التوتر خفضو  التكیف هدفها جيوالخار  الداخلي الواقع نحو

 التكیف ةنظری من كینونتها أخذت المواجهة نلأ ذلك ، ةصل على فهما والتكیف المواجهة عن أما - 

 )هروب/هجوم( البقاء حفظ إلى الهادفة والمكتسبة الفطریة الأفعال ردود من ةلمجموع الفرد فامتلاك ،رتقاءوالإ

 ینتمیان عنصران هما والضغط المواجهة أن یعتبرون الكثیرین جعل مما ،تكیفال میكانیزمات على تنطوي

 9841 وفولكمان لازاروس استنتاج ولكن ، الحیاة صعوبات ةلمواجه المستخدمة التكیف سیرورة إلى اضمنیً 

 النفس كعلم مختلفة علوما یشمل واسع التكیف مفهوم أن اعتبر إذْ  ن،المفهوما اختلاف مدى على دأكّ 

 مفهوم فهو المواجهة عكس على ،البیئة ظروف مع تجاوبها في الحیة العضویات أفعال ردود وكذا لبیولوجیاوا

 لخطر الفرد إدراك عن الناتجة الأفعال ردود كل منها ویحصر التوافق استجابات مختلف إلى یشیر محدد

  )23- 22 :2014،2015 والي،(معین.

 : المواجهة استراتیجیات تعریف - 2

 ةالانجلیزی اللغة من فترجمت اللغویة الناحیة من التسمیات حتى ، وتعددت التعاریف اختلفت        

Coping أوwith cop to مصطلحات بعدة الفرنسیة لىإ  de stratègies ,triseima de urprocess(
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e)fac faire de urprocess, processeurd’ajustement ,coping منذ دبیاتالأ في اعتمدت والتي 

1999. 

 یستعمل من وهناك "كوبینغ" العربیة ةاللغ لىإ للمصطلح حرفیة ترجمة العلماء عضب اعتمد وقد     

 مع لتعایشا وأ المقاومة، ، التصدي ، الكفاح ، ةالمواجه ، التعامل، التصرف ،تكیفال استراتیجیات

 الضغط إدارة یسمیها من هناكو   الدفاع انیزماتمیك یسمیها من وهناك ، التأقلم وأ التوافق استراتیجیات

 . النفسي الضغط تسییر وأ النفسي

 النظریة والخلفیات الإتجاهات تعدد ولكن ،واحد المعنى نأ إلاّ  تسمیات اختلاف رغم نلاحظ       

 :2022 ربعي، حرش،( . ةالمواجه ستراتیجیاتلإ لتعاریفا بعض رصد وسنحاول ، تتعدد التعاریف جعل للباحثین

86(  

 الطریقة إلى تشیر اتاستراتیجی :أنها على المواجهة  )al and Ray 2198( نخرو وآ "اير " یعرف - 

 من خیالي أو حقیقي مشكل تواجد جهة من المفهوم هذا ویتضمن ، الصعبة الوضعیات مع للتوافق المستعملة

 .غطاالض الحدث لهذا الإستجابة أخرى جهة

) and stress  Psological بكتا في مرة للأو  وظهر ،الحدیث العصر في زبرّ  المواجهة فمفهوم -

1966) Lazarus and (Folkmanssproce coping، الإستجابات مجموع على یدل والذي 

 )548 :2024 ،تیغلیت ،كوسة(.الضاغطة الوضعیات لمواجهة الفرد من المختبرة والإستراتیجیات

 والمشقة المشكلات مع التعامل ةقلطری المعتادة والأنماط الجهود مجموع المواجهة إستراتیجیات تعد - 

 ة.والجسدی النفسیة الصحة على للحفاظ همن التخلص أو الضغط مستوى لخفض

 الى تهدف التي المعرفیة و السلوكیة بالجهود الاستراتیجیات هذه Krohne 1978 كرون ویعرف -

 كما وتحملها لمطالبا تلك وتخفیض غطاالض الموقف یخلقها التي ةوالخارجی لیةالداخ المطالب على السیطرة

 )277 :2023 ،بهاز ،جعفر(.هي

 المعرفیة الجهود مجموعة بأنها Folkman and Lazarus 1984 وفولكمان روسالاز  هایعرف - 

 .الفرد موارد تتجاوز وأ تهدد التي الخارجیة أو لداخلیةا متطلبات تحمل أو وتقلیص لضبط الموجهة والسلوكیة

 ةالمادی بیئته متطلبات مع الفرد اخلاله من یتعامل التي الممیزة قةالطری المواجهة استراتیجیات تعتبر - 

 .فیها القلق ومصادر ةالحیا مضایقات لیواجه الفرد یتبناه الذي سلوبالأ عن تعبر نهاأ كما ، ةجتماعیوالإ
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 ةالیومی ةالحیا في التوازن على الحصول في الفرد تساعد ةإستراتیجیإ نهاأب Schwbel شوبل یعرفها - 

 ة.غطالضا

 نهأ على الفرد یدركه الذي المنبه ادبعأ خفض وظیفتها ةعملی نهاأ Spelpergerبرجرسبیل یعرفها - 

 .له مهدد

 ةجدید طرق وخلق التوتر ةلإزال دالفر  قبل من مبذولال المجهود هي 1981Newmanنیومان یعرفها -

 )86 :0222 ،ربعي ،حرش( .ةالحیا مراحل من ةمرحل كل في ةالجدید المواقف مع ةللمواجه

 مواجهته عند دلفر ا قبل من ةالمعطا ستجاباتالإ نهاأب 1991Setptoe ستیبتو یرى حین في - 

        ذلك من( ةعاطفی وأ یةبحث ةمعرفی ةطبیع ذات ةخیر الأ هذه تكون نأ مكانهاإوب ةالضاغط للمواقف

 ةجریئ ةكیسلو  شكاللأ تبني وأ )شخصي انتفاع ةفرص ىإل ةالمخیل في خطیر موقف تحویل :مثلا

 .)....الخ التجنب ىإل اللجوء وأ للمشكل ةالمباشر  ةكالمواجه(

 هي :كالتالي تعریفا Quintard and Paulhan 1994 "بولهان"و "ینتارق من" كل ضافأ كما - 

 على ثارآ من التخفیض وأ للتحكم ةكمهدد ةالمدرك الوضعیات وبین بینه لفردا یصفها التي السیاقات مجموع

 .ةوالجسدی ةنفسیال تهحال

 لكهاویس الفرد بها یفكر التي الطریقة اعتبارها نمكی نهأ Ferreri 2200 ونخر آو  "فریري" ویؤكد - 

 )319 :2013 ،سعداوي ،ةعیشبو (. ما  ضاغط لموقف ةالسلبی للجوانب حلول لإیجاد

 بمعاني ةاجهالمو  لمفهوم الباحثین استخدام من الرغم على نهأ نلاحظ ةالمختلف التعاریف هذه تعراضاس بعد

 نأ على یؤكدون الباحثین جمیع نأ لاإ ، )مجهودات ،استراتیجیات ،استجابات ،سیرورات ،سیاقات ( ةومتعدد

 ةالحال على ةالسلبی رهثاآو  النفسي الضغط عن ةالناتج نفعالاتالإ خفض هو ةالمواجه من والهدف الغرض

  .ةوالجسدی ةالنفسی

 :المواجهة جیاتلاستراتی المفسرة والنظریات النماذج - 3

 به یسهم الذي الدور حیث من ةالمواجه بمفهوم تعني التي لنماذجوا النظریات من العدید هناك

 ولكن ،حیاتنا في نواجهها تيال الضغط مصادر عن الناتج والقلق التوتر من التقلیل وأ التخفیض في كسلوك
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 النظریات من غیرها مع خرىأ نواحي في تتشابه وقد ،نواحي في فتختل قد للمفهوم ةرؤی ةنظری وأ طارإ

 :یلي ما ةالمواجه مفهوم تناول في شیوعا ثركالأ النماذج وأ النظریات همأ ومن

 1959لداروین  رتقاءتطور والإالالنشوء و  ةثرا بنظریأیعد هذا النموذج مت :النموذج الطبیعي - 1- 3

لتلائم في على ا ةهي التي تكون قادر نات التي تبقى فالكائ ،جل البقاءأالصراع من  أالتي تدور حول مبد

وحسب هذا  .صلحو البقاء للأأنتخاب الطبیعي ر عنه داروین بالإوهو ما عبّ  ةالطبیعی ةالتغیرات البیئی ةمواجه

  .ي تهدید حیويأ ةلمواجه ةو المكتسبأ ةالفطری ةستجابات السلوكیتقتصر على الإ ةالنموذج فالمواجه

مختلف  ةالفرد لمواجه عتمدهای ةفیتكی إستراتیجیةهانأج على حسب هذا النموذ ةوتعتبر المواجه

 ةو الهروب الناجمأالتجنب  ةلیآك ةنفعالات الداخلیو للدفاع ضد الإأ ،تي من العالم الخارجيأالتهدیدات التي ت

 .على الغضب ةو الهجوم الناجمأ ةالمواجه ةلیآو أعن الخوف 

التي قد یسلكها و الهروب أ ةالمواجه ةستجابإ لى مفهومإ )Cannon)1932. شار كانونأوقد      

التي یقوم بها الفرد لخفض  ةستجابات السلوكیوهي الإ ةفي البیئ ةالكائن الحي حیال تعرضه للمواقف المهدد

ن .إمثلا هروب الخروف من الذئب ةثیر المثیرات الضاغطأوالتي من خلالها ینخفض ت ةالفیزیولوجی ةستثار الإ

و أنفعالي نه لا یجد العنصر الإي یتعرض لها الفرد لألائم للعدید من المواقف التسلوب یكون مهذا الأ

 :ةالى نوعین من المیكانیزمات التكیفی أن الفرد یلجأي أللمواقف  ةستجابالمعرفي في الإ

 .الخوف والفزع ةمیكانیزم الهروب التجنب في حال - 

 .الغضب ةمیكانیزم الهجوم في حال - 

و البحث أ ةما بالمواجهإ ةستجابیقود الجسم للإ ةعل الكائن اتجاه المواقف المهددف ةن ردأومنه ندرك     

 )92-  91: 2019 - 2018 ،ریحاني(.جبلت على هذا الشكل ةن العضویذلك لأ ة،ملائم نسحابإ إستراتیجیةعن 

ید و فكار فر أفي علم النفس الى  ةلمفهوم المواجه ةصول النظریترجع الأ :ةالتحلیلی ةالنظری - 1- 3

وتلامیذه ولكن قبل عرض  )1936 - 1920 (والتي قدمها فروید ةیلیات الدفاعوالآ ةنسانیالإ ةحول الشخصی

نجد  ،الصراعات والضغوط ةفي معالج ةلمفهوم المواجه هبراز معالمها ودورها المشابإ و  ةلیات الدفاعیهذه الآ

در الصراعات والضغوط التي لفهم مص ةفي الشخصی دیو فر  ةمن الضروري تقدیم عرض موجز لنظرینه أ

 .معالجته لها ةییواجهها الفرد وكیف
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  :لى ثلاث بنیات وهيإ ةنسانیالإ ةالشخصی )1933(ید و قسم فر      

 : الهو ولىالأ  ةالبنی  - 

ظام لهذا الن ةومصدر الطاق ةساس الشخصیأ الهو ویعد، الهو بكل ماهو موروث وغریزي ةتص بنیخت

شباع من خلال مصدر خارجي وذلك لتقلیل للإ ةوجسمی ةن مصادر حیویع ةحیث تسعى هذه الغرائز الناتج

 .االتوتر الناتج عنه

تحمله  الهوستطیع والتي لا ی ،عن تنبیه داخلي ةالناتج ةهذه الطاق ةمع زیاد ةوینتج التوتر وعدم الراح

ویسمى هذا المیل  ،ومعایره هو عن الخفض الفوري لهذا التوتر دون اهتمام بقیم المجتمعالوبالتالي یبحث 

 العدوان ةالموت وغریز  ةغریز  ،ةالجنسی ةلى الغریز إم فروید هذه الغرائز سّ ویق  ،ةاللذ أوري بمبدفشباع النحو الإ

 .ناالأ أشباع الفوري یتطور وینشلإل ومع محاولات الهو

 ناالأ  ة:الثانی ةالبنی -

قیق التوازن بین العالم الخارجي بمعاییره نا لتحویسعى الأ مع العالم الخارجي ةالمباشر  ةوصلال انیعتبر الأ

صعب المهام أنظر فروید من  ةمن وجه ةوهذه المهم ،الغریزي برغباته واندفاعاته لم الهووضوابطه وبین عا

اشئ عن الغرائز في ضوء شباع وتفریغ التوتر النإوالذي یعمل على  ةالواقعی أنا بمبدویتحكم في وظائف الأ

  .ةمناسب ةخلاقیأو  ةجتماعیإ ،ةظروف بیئی

 علىالأ انالأ  ة:الثالث ةالبنی -

 ةلى المثالیإفهو یسعى  ،شیاء من خطئهاالأ ةالقاضي والحاكم على صح ةعلى بمثابنا الأیعد الأ  

فبینما یطلب ، ةثناء تطور الشخصیأمن العالم الداخلي للفرد  اخلاق التي تصبح فیما بعد جزءوالمعاییر والأ

تفاعل الصراع الناتج عن ال أمن هنا ینش ،على الكمالنا الأویطلب الأ  ،الواقع انر الأیختب ةالفوری ةالهو المتع

 .وتسمى هذه التفاعلات بمصطلح الدینامیات ةبین هذه المكونات الثلاث ةالمستمر والصدمات المتتالی

 ةت الموروثتؤدي هذه الرغبا ،نسانالإ ةلطبیع ةشباع الفوري لرغباته العاكسلى الإإ الهو  من خلال سعي

 انوبالتالي لا یرضى الأ ،شباعخلاقها بهذا الإأبمعاییرها و  ةحیث لا تسمح البیئ ، ةلى تصادم بین الفرد والبیئإ

 .وینتج هذا الصراع القلق علىالأ انالأ و 
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ستخدام ما لإ أسرع ما یمكن لذا یلجألم بلى تقلیل هذا الأإن الفرد یسعى إف ،لمن القلق یسبب الأولأ    

ستخدام هذه إید د فرو وقد حدّ  ة.خفاء هذه الصراعات المؤلملإ ةالتي تعمل كوسیل ةیات الدفاعیلآى بایسم

بینما  ةوالعدائی ةوهي الصراعات الجنسی ة،مصادر الضغوط الداخلی ةومعالج ةفي مواجه ةلیات الدفاعیالآ

 ةادر الضغوط الخارجیمص ةفي مواجه ةلیات الدفاعیلیقتصر استخدام هذه الآ )1930(دلر أه نظر تجإ

حیث  ،اتجمع بین التوجهین معً  ةرؤی Anna Freud )1936(فروید  آناثم قدمت  ة،والتهدیدات البیئی

 .ت الخارجیةوالمهددا ةالداخلی اتكل من المهدد ةتستخدم في مواجه ةلیات الدفاعین الآألى إشارت أ

، ةفروید في الشخصی ةمنظور نظری للضغط النفسي من ةالقلق الناجم عن الصراعات المثیر  ن ع هذا

 :فهي تتمثل فیما یلي علىالأ انتحقیق التوافق بین الهو والأل انالتي یقدمها الأ ةلیات الدفاعیما عن الآأ

 نكار ویعرفه نه نمط خاص من الإأب ةفروید في الشخصی ةویقصد بالكبت في نظری :الكبت

ویحدث الطرح في  ،من الشعور ةو المهددأ ةؤلمو طرح الذكریات المأنه نسیان أب )White)1964"وایت"

من  ةلى كف الدوافع المهددإفیسعى الكبت  ةخلاقیأو  ةجتماعیإ ةالتي تقابل بمعارض ةالدوافع الغریزی ةمواجه

 .لى اللاشعورإخلال ردها 

  ن ألى إ ةضافبالإ، راك الواقع إدالتي یرفض بها الفرد  ةلیالآ نكار لیصفید الإو استخدم فر  نكار:الإ

عندما یكون مصدر  ةخاص .مصدر التهدید ةو مواجهأث عندما لا یستطیع الفرد الهروب تحد ةلیالآهذه 

 .لمنكار هذا الأإفضل خیار له هو أف ةكبیر  ةلم مؤلما بدرجالأ

 لى إ ةسیطر علیه مشاعر القلق غیر محتملسقاط یحاول الفرد الذي تالإ ةلیآمن خلال  سقاط:الإ

 دلى فر إحول الفرد مشاعر الغضب ی فعلى سبیل المثال خرآ دلى فر إعزوه  ن خلالو كف هذا القلق مأ تكب

 .لى تقلیل التوتر لدیهإخر مما یؤدي آ

 :ةالتالی ةن المرحلأمن مراحل التطور بسبب  ةالتثبیت یثبت الفرد على مرحل ةلیآمن خلال  التثبیت 

ستقلال سه من القلق بسبب تعلمه الإحمي نفویحدث التثبیت لدى الطفل لكي ی ،بالتوتر والقلق ةمحمل

 .ةالقادم ةعتماد على نفسه في المرحلوالإ
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 :بدال إو أرائز الهو یقصد بالتسامي تحویل عن غ ةالحال الطبیعي للصراعات الناتج یعد التسامي

فالطفل المهدد  ،جتماعیاإیكون مقبولا  آخرلى موضع إوالذي یكون غالبا جنسي  ،موضوعها من ةالطاق

 .و ركوب الخیلأ ةجتماعي مقبول كالسباحإلى شكل إ ةالجنسی ةناء ربما یحول هذه الطاقستمبالإ

 :تبریر المشاعر من خلال  ةوهو محاول ة،لیات الدفاعیالآ شكالأخر من آیعد التبریر شكلا  التبریر

 لى ضغط العملإقد یرجع هذا الضیق  ،تصرفات زوجتهفالشخص الذي لا یطیق  ،عذارأریرات و بعطاء تإ

 .ولیس بسبب تصرفات زوجته

العزل وهي الفصل  ةلیآمثل  ة،خرى متعددألیات آهناك  ة،لیات الدفاعیلى هذه الآإ ةضافوبالإ - 

 القلق،لهذا  الهو بشيء مضاد  الناتج عن دوافع بدال القلقإتكوین العكسي وهي ال ةلیآو  ،لموقفوالتخلي عن ا

 .ةاعیلیات الدفوغیرهم من الآ ویكون مقبولا إجتماعبا ،

وتوضیح دورها في تقلیل التوتر الناشئ عن مصادر  ة،لیات الدفاعیولكن بعد عرض هذه الآ - 

 .؟ةلمفهوم المواجه ةممثل ةالدفاعی الآلیاتلى مدى تعد هذه إیثار تساؤل مهم وهو  ،الضغط

 "فروید"ا كما قدمه ةلیات الدفاعیتساق بین هذه الآمن خلال العرض السابق نوع من الإ یتضح هلعل - 

والمهددات سواء الداخلیة أو  الظروف ةومعالج ةلمواجهحیث یستخدم كلاهما  ة،وتلامیذه ومفهوم المواجه

 .ق الناتج عن هذه الضغوط والمهدداتقلخفاء التوتر والإو أو تقلیل أتخفیف  الخارجیة بهدف

تیجیات لمفهومین في استراتساق فهناك بعض الخصائص التي تمیز بین اوعلى الرغم من هذا الإ - 

تجاه نحو المستقبل والوعي ختیار والإوالسماح بالتعبیر عنه والإ ةالمنطقی ة،الواقعی ة،تتمیز بالمرون ةالمواجه

 .به

كما تتسم  ،الواقع والمنطقوتشویه  ،تتسم بالتصلب ،فهي على العكس من ذلك ةلیات الدفاعیما الآأ - 

  .رد لا یكون مدركا وواعیا بها عند حدوثهان الفأي أتجاه نحو الماضي واللاوعي بها والإ ة،بالجبری

فهي لیست  ،یل التوتر والقلقتستخدم لتقل ةلیات الدفاعین تلك الآأنه على الرغم من أمن هنا یتضح  - 

  ) 165 - 168: 2013 ،واكلي( .ةتماما لمفهوم المواجه ةمكافئ

لكمان كرد على زاروس وفو لاجاء النموذج التفاعلي ل روس وفولكمان:االنموذج التفاعلي للاز  - 3-3

علاقتها مع ب ةمركزین بالبحث في الخصائص الفردی ،نطلق منهاإ ةلتحلیلي واعتبر هذا النموذج قاعدالنموذج ا
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الضغوط یتم تقییم الحدث  ةجل مواجهأمن  ةتعاملات التقییمی ةیضا بنظریأوتسمى  ة،الوضعیات الضاغط

 :و داخلیا وفق مرحلتینأالضاغط سواء كان خارجیا 

 ةالثانی ةلى المرحلإالتهدید والخطر ینتقل  ةم لا وفي حالأن الموقف هو خطیر ألى إتشیر  ولىالأ - 

وبالتالي  ،نفعالستراتیجیات الإإو أالمشكل ستراتیجیات حل إباستعمال  ةعلى المواجه ةدر بحیث تكون للفرد الق

 ةنه لن یتمكن من مواجهإعلى استعمال هذه الاستراتیجیات ف ةذا لم تكن للفرد القدر إما أ .غیاب الضغط

 .فیصبح الفرد في خطر بسبب تهدید وبقاء الضغط ،الضغط

ستجابات الفرد للضغط وقد إتحدد جزءا كبیرا من  ةل الممكندراك موقف الضغط والحلو إ ةن طریقإ - 

التقییم الذي یجري فیه الفرد  ةعملی ةهمیأنموذجا یظهر فیه  )1975- 1966(زاروس وفولكمان لاطور على 

 .ا یواجه موقفا ضاغطاعندم

لازاروس وفولكمان (كما جاء عن  ةمختلف ةبمراحل معرفیة المواجهةفحسب هذا النموذج تم عملی - 

 :همها ما یليأو  )2001یخلف  -  1998دوبین  -  1984 وسیلجمانروزنمان  - 1984

یر تستدعي الكث ةحداث ضاغطأمواقف و  ةنسان في حیاته الیومی: یواجه الإالحدث الضاغط ةمرحل -1

ذا تم إ ةصعوبات صحی والأحداثهذه المواقف على  وقد تنطوي ،من الجهد لمواجهتها والتغلب علیها

 .لمواجهتها ةغیر فعال ةلوكیس ةعرفیاستعمال استراتیجیات م

من ة خطی ةلى ظاهر إختزالها إحیث لا یمكن  ةومتغیر  ةمستدام ةهي عملیة : المواجهالتقییم ةمرحل -2

وضوع على تقییم الم اباستمرار وتتحدد بناءً  ةوسلوكی ة،تكون من مجهودات معرفیفهي  ةستجابإ، نوع مثیر

 .ته)بیئی(مع محیطه  تهبعلاق د)الفر (

 )وليالتقییم الأ( ةالضاغط ةم من خلالها الفرد بتقییم الوضعییقو  ةمستمر  إدراكیة ةلیالتقییم هو عم - 

قد یؤدي  تهبین الفرد وبیئ ةوكل تعدیل للعلاق )ويلتقییم الثانا(ومصادره للتعامل مع هذه الضغوط ومواجهتها و

 .ةتقییم الوضع ومصادر الفرد المتاح ةعادإلى إ

الحیل لكي  ةالذي یقوم به الفرد للحدث ومطابقبالتقییم  ةمرتبط ةالمواجه ةستراتیجیإن إفعلیه ف  - 

 .یستجیب
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ثیره أعنى الموقف وما هو توم ةحیث یتساءل عن طبیع ةالموفر  ة: هو تقییم الوضعیوليالتقییم الأ - 1- 2

نفس الحدث یمكن تقییمه من قبل  ة،تمد على معارفه وانفعالاته الخاصه في تقییم الوضع تعتطریق ،علیه

ویكون مصحوب بالحزن ) وجسدي  ،مادي ،عاطفي(نه فقدان أقیمه البعض على فی ةلفشخاص بطرق مختأ

 )القلق(صحوب بالحصر ویكون م ة)محتمل ةخسار (نه تهدید أعلى  أنیقیم  أنو الغضب ویمكن أالعار 

  .ة والسعاد، والفخر ة،ثار خیر تحدیا ویكون مصحوب بالإهذا الأ عتبارهإوالخوف ویمكن 

و أ الوضعیةهذه  ةمكانه فعله لمواجهإا الوضع یتساءل ماذا بزاء هذإ د: الفر التقییم الثانوي - 2- 2

 .هذه المحاولات؟ ةفعالیوما مدى   یوظف؟ ةستجابإي أي مصدر و أالتعامل معها؟ ب

التعبیر  ،وضع مخطط عمل ةالبحث عن معلوم( ختیارها النظر في العدید منها ومقارنتها و یمكن ا - 

 ).ةالتقلیل من الوضعی،الترویج عن النفس  ،تجنب المشكل ة،و نصیحأ ةطلب مساعد ،نفعالاتعن الإ

ستراتیجیات في إیستخدم  ةلوضعیعلى ا ةللسیطر  ةیفكر الفرد في وجود مصادر كافی أ،من حیث المبد - 

على  ةللسیطر  مها بشكل فضیحاول فرض تعدیل نفسه فیدع ةعلى الوضعی ةعلى السیطر  ةحال عدم القدر 

 ة.الوضعی

ن الفرد أحتى  ة،وسریع ةودائم ةلیآو  ةتلقائی ةبصور  )1976(ك یبالتقییم هذه كما یرى  ةوتحدث عملی - 

 ة.الحیاتی ةمن الممارس ةبعد فتر  ةتظهر على شكل عاد ةتیكیوتوماأ ةنها عملیأي أحیانا ألا یشعر بها 

 ةو سلوكیأ ةستراتیجیات معرفیالإ استعماللى إالفرد  أیلج ةفي هذه المرحل: ةالمواجه ةمرحل -3

 . الموقف الضاغط ةلمواجه

 نفعاليالإ النشاط من كل على ةالمواجه ستراتیجیاتإ ثیرأت دىم تحددی هنا :ةالمواجه نتائج ةمرحل -4

 في نجاحه مدى على الضاغط للموقف ةالتوافقی الفرد ةستجابإ وتتوقف يوالسلوك ،والفیزیولوجي ،لمعرفيوا

 )119 - 116 :2023- 2022 (مزیاني،. علیه للتغلب ةمناسب ستراتیجیاتإ ستعمالا

 :ةالمواجه استراتیجیات تصنیف -4

 حصر بهدف واستبیانات قابلاتم بتطبیق منهجیتها وتمثلت ةالمواجه بإستراتیجیة دراسات ةعد هتمتإ

 ةجتماعیوالإ ةالعائلی فیها بما ةالحیاتی المواقف لمختلف فرادأ یستجیب خلالها من التي الطرق لفمخت

 :التصنیفات هذه همأ لاحقا وسنعرض ةوالمهنی



  استراتیجیة مواجهة الضغوط                                          الفصل الثاني       

43 

 

 ةالنظری المقاربات حسب :)Folkman and Lazarous( وفولكمان لازروس تصنیف - 1- 4

 نماطالأ من العدید یوجد ،ةللمواجه ةالممكن التصنیفات من العدید هناك ،علیه قالمتف ةالمواجه مفهومو 

 .ةمختلف ةنظری تجاهاتإ مسار من انبعثت دبیاتالأ في ةالمذكور 

 ة:المواجه ستجاباتإ خلاله من تقترح والذي التصنیف يف سائدین تجاهینإ نعرض سوف

 )1994( Paulhanو )Folkman and Lazarous )1978 عتمدها الذي هو ولالأ تصنیفال - 

  .نفعالاتالإ على تركز التي ةستراتیجیوالإ المشكل حل على تركز التي ةستراتیجیالإ بین یمیزان واللذان

  المشكل: على تركز التي ةالمواجه - 1- 1- 4

 وراء یكون الذي كلالمش تسییر وأ تخفیض جلأ من جهد خصائصها في تحمل ةستراتیجیإ لىإ تشیر -

  مباشرة. غطاالض الموقف مع وأ المدرك الضغط

 متطلبات وفق ةستجابللإ ةخط ووضع المعلومات جمع على ةالمواجه من سلوبالأ هذا یقوم - 

 .منه التحرر وأ یقافهإ بغرض ضاغط نهأ على المدرك الوضع حقیقة ریلتغی ،لالمشك

 ستبعادإ أو تعدیل بغرض ةمباشر  الموقف تغییر لىإ مشكلال حل على تركز التي ةالمواجه تسعى - 

 الحدث ةزاللإ تهدف مجهودات فهي لذلك ،ةللمشكل ةالملموس ثارالآ مع التعامل وكذلك الضغط مصدر

 ةیجاد حلول بدیلإ موجه نحو تحدید المشكل و  ةستراتیجین هذا النوع من الإأكما  ه،ثیراتأو تقلیص تأ المهدد

 ة.على تغییر المشكل ةعمل مباشر منها ت ةختیار واحدإتم  ،ةوعواقب هذه الحلول الجدید ةفعال ةودراس

مط الذي یفسر فیه الناس لى النإ ةشار مصطلح التقییم المعرفي للإ )Lazarus )1966 استخدمدوق - 

للموقف  ةیجابیالإ ظاهرنتقائي للمنتباه الإسالیب التقییم المعرفي الإأومن  ،ةو المواقف الضاغطأحداث الأ

ثیر أذات ت ةن تكون التقییمات المعرفیأویمكن  ،یر مهددسلوب غأو أحداث بنمط تحدید وتعریف الأ ةعادإ

 ة.القاسی ةحداث الحیاأ ةقلیل في مواجه

  نفعال:التي تركز على الإ  ةالمواجه - 2- 1- 4

وتعتمد  ،نفعالي للضغطثر الإلى تقلیص الأإفعال التي تهدف فكار والألى الأإ ةتشیر هذه المواجه

 ةهمیو تعدیل الأأیق ضبط انفعاله عن طر یبذلها الفرد لتنظیم  لجهود التيعلى ا ةفي هذه الحال ةالمواجه
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و الشعور أالغضب  ،نفعالي المركز على التعامل مع الخوفي التنظیم الإأ ة،حداث الضاغطللأ ةالعاطفی

 .نفعالیةإ ةومواجهة معرفی نفعالیةإ و ةسلوكی ةنفعال مواجهالتي تركز على الإ ةبالذنب وتتضمن المواجه

 ةالضاغط ةالتي تولدها الوضعی ةنفعالیستجابات الإنحو ضبط الإ ةخذ الجهود الموجهأن تأویمكن  - 

یتمثل  ممكن  ول نشاطأف ة،نفعال بطرق مختلفعلى الإ ةذ تؤثر مختلف نشاطات هذه المواجهإ ،لشكاأ ةعد

ل على فهي تعم ،نزعاجو تمني زوال مصدر الضیق والإأ ،و التهربأ ،التجنب ، نتباهالإ ةفي تغییر درج

ثر أ ةن لهذه المیكانیزمات التوافقیأویظهر  ة،مؤقت ةبذلك راح ةنتباه من مصدر الضغط محدثتجاه الإإتغییر 

هو توظیف  ةنفعالیالإ ةعلى الحال ةخرى التي من خلالها تؤثر المواجهالأ ةما الطریقأ، ةقل فاعلیأمؤقت و 

 ةعادإو أ ،وتضخیم للحدث ة،تقییم الوضعی ةعادإمثل  ةیغیر ویبدل المعنى الذاتي للتجربنشاط معرفي الذي 

لتخفیف  ةمثل هذه النشاطات فعال نأویظهر  ،لى تحديإیجابي الذي یتضمن تحویل التهدید التقییم الإ

 .نفعاليوتقلیص المستوى الإ

حتفاظ مع الإ ة،الضاغط ةنفعالات التي تثیرها الوضعیلى ضبط المشاعر والإإ ةتهدف هذه المواجه إذ 

 همصادر الضغوط وتقبل الفرد لمشاعر عن  ةنفعالات الناتجي التعامل مع الإأتزان الوجداني من الإ ةبحال

د على ضبطها والتحكم فیها الفر  ةمفید في المواقف التي تتجاوز قدر  ةا النوع من المواجهما یكون هذ ةوعاد

 ة.لحل المشكل ةسالیب مناسبألا یمكن تغییرها من خلال  ةومن ثم

روس ان تصنیف لاز أغلبهم یرى أن ألى إ ةع بین الباحثین في تصنیف المواجهتلاف الشاسخرغم الإ

التي تركز  ةالتي تركز على المشكل والمواجه ةالمواجه( معظم الدراسات  كبر فيیحتل المكان الأ ةللمواجه

 ةع الممیزات العامم الذي یتوافق منظاال أ،خدمان من حیث المبدن البعدین ین هذیأمع العلم  )نفعالعلى الإ

 اتلعملی ،Orthogonouseة مستقل ةوالتي تمثل مظاهر مكمل ،غطالض ةعن مواجه ةالناتج الإستجابات

 )29- 27:2010- 2009،ال(كرب ).Compas and all،ِ 2001(كما یرىة المواجه

 :ةساسیأبعاد أخر یضم ثلاث آعتماد تصنیف إخرى اقترحت أوهناك محاولات   

 ولویات الأ ةالجومع ،ةستراتیجیات تحلیل المشكلإ وي علىتحت :ةلى المشكلع ةالمركز  ةالمواجه

 ة.والبدائل المقترح
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 نفعال مثل التوبیخ نحو الإ ةفي الجهود والنشاطات المتجهوتتمثل  :نفعالعلى الإ  ةالمركز  ةالمواجه

 .....ة.الحیر  و الغضب،القلق  ،تيالذا

 ة)المهم/الشخص(نفعال و الإأ ةنحو المشكل ةعملستراتیجیات المستوتتجه فیه مجموع الإ :تجنبال 

التكلم ،فیلم  ةمشاهد ة،خرى مثل التسلیالأ ةو النشاطات التعویضیأجتماعي تصال الإوراء الإ ةخاص ىوتسع

 )31 :2010- 2009،(كربال. ملأسترخاء والتالإ،مع صدیق 

نفعالي إة كمعدل الداخلی ةالمواجه ةبغض النظر عن وظیفحسب هدفها:  ةتصنیف المواجه - 2- 4

 ةیمكن تصنیف المواجه لذا ،مكنأن إمشكل محدد والقیام بحله  ةلمواجه ةول وقبل كل شيء وسیلأفهي 

ن یواجه أما إف ،طهاالحدث الضاغط وتوجه الشخص ونش ةستراتیجیات في مواجهلیه الإإحسب ما تهدف 

عن تقلیل  یتجنب المشكل ویبحث نأو أ ةالنشط ةتكلم عن المواجهنوح المشكل وهنا وبوض ةمباشر الشخص 

 ة.المتجنب المواجهةلى إوهنا نشیر  ،ةالضغط والمشاعر السلبی

لى إكفعل یرمي  )Folkmane and Bourgeois 1995( عرفها :ةالنشط المواجهة - 1- 2- 4

المشكل  ةشط یتمثل في مواجهطه عن طریق بذل مجهود سلوكي نبین الشخص ومحی ةالموجود ةتغییر العلاق

 .تمكن من حلهحتى ی

نعدام النشاط في اء بوضوح في شيأتتمثل في عدم القیام بعمل : ةالسلبی ةالمواجه - 2- 2- 4

وهنا یتم الخلط  ،نكاروسلوك الإ ،كتئابمثل الإ ةالسلبی ةنفعالیالإ ةبالحال ةعاد الحدث الضاغط یرتبط ةمواجه

  ة.السلبی ةوالمواجهنفعال على الإ ةالمركز  ةبین المواجه

 ةستراتیجینتباه عن مصدر الضغط تعد هذه الإوتتمثل في تغییر الإ :ةالمتجنب ةالمواجه - 3- 2- 4

ن أفالفرد یظن  .لخإ..لى الترفیه.إواللجوء  ،سترخاءالإ ،ةقیام بالریاضكثر استعمالا وتترجم عن طریق الالأ

 ةد تؤدي المواجهوق ةالتالي یتولد لدیه الشعور بالراحوب ي،نفعالهذه النشاطات ستقضي على الضغط الإ

من  قصد الهروب) ةدویالأ، الكحول،التدخین (دمان على كالإ ةنواع من النشاطات السلبیألى إ ةالمتجنب

 .بالخطر ةشارات المرتبطالإ ةعن تنحی ةفالتجنب سیكون عبار  ،نفعاليالضغط الإ
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الشخص ف ،ةهللمواج ةحسب الطرق المستعمل ةو المتجنبأو/  ةالفعال ةیمكن تصنیف المواجه - 

 ةفي المواجه ةساسیأصناف أ ةربعأ) Moos )1999 قترحإحیث  ،ةو معرفیأ ةسلوكی ةستراتیجیإتعمل یس

 ة.مشترك ةنماط تحتیأمع وجود  ةوالمتجنب ةالفعال

حل المشكل ل ةیجاد طرق مختلفإهذا الصنف یضم التحلیل المنطقي ك :ة/ المعرفی ةالفعال ةالمواجه-

خرین الذین یعانون من حسن من الآأن یكون أي حد یمكن ألى إالتفكیر (بي یجاطیر الإأالت ةعادإوكذا 

 ).كبرأمشاكل 

والقیام بفعل لحل  )التكلم مع صدیق(نجد هنا البحث عن الدعم  :ة/ السلوكیةالفعال ةالمواجه-

 ).تباعهإ وضع مخطط و (المشكل 

نسیان المشكل تماما  (المعرفين نمیز التجنب أفي هذا الصنف یمكن  :ة/ المعرفیةالمتجنب ةالمواجه-

 ة).السعاد استرجاعمل في وفقدان الأ تقبل المشكل(والتقبل الموضوعي ) ،

نفعالي خرى والتفریغ الإأیشمل البحث عن نشاطات  نفهذا الص :ة/السلوكیةالمتجنب ةالمواجه-

  ).حباطالصراخ لتفریغ الإ(

على المشكل قصد انتباه الفرد  ةواجهتركز هذه الم :Coping Vigilantة الیقظ ةالمواجه - 4- 2- 4

 ووضع حلول لحل المشكل یةضافالمعلومات الإعدیدة مثل البحث عن  ستراتیجیاتإالتحكم فیه ویضم 

دون  ةوسواسی ةما یشتد التركیز على المشكل بصور عند ةي بسلوكات سلبیلى عدم التحلإستقود الفرد  ةلیقظاف

ستراتیجیات علاج إب اوصفهیمكننا  ةالیقظ ةن المواجهأك بذل) krohne )1999ویفسر، الوصول لحل فعال

 .ةلخطر وبالتالي تمكننا من المواجهالمعلومات التي تعطینا توجیهات حول ا

ع فالخلط الذي یق ةو الفعالأ ةالنشط ةعلى المشكل والمواجه ةالمركز  ةالخلط بین المواجه ةویتم عاد - 

عن  ةمؤقت ةیجاد حل بصرف النظر بصفاعد الفرد لإلكنه قد یس ،ةبینهما ضروري لحل المشكل مباشر 

ن یكون هناك حل أدون  ةلى الفشل كنتیجإعلى المشكل قد تؤدي  ةالمركز  ةن المواجهأالمشكل ومنه نستنتج 

 ةعادإلى إتؤدي  ةتغیرات داخلی ي قد تستدعي حدوثنفعال التعلى الإ ةالمركز  ةلمواجهمر لللمشكل وكذا الأ

       .هللفرد ولا یمكن ملاحظت ةیر عن نشاط مهم لكن داخلي بالنسبالتعب وأبناء جدید للمشكل 

  )77-75 :2018-  2017(صویلح،                        
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ة) یوضح بعض تصنیفات المواجه03( رقم جدول  

 العلماء التصنیف

  إستجابات موجهة نحو المشكل. - 

  إستجابات موجهة نحو الدفاع . - 

  إستجابات عصابیة وذهانیة . - 

  وزملاؤه میدنیك

Mednik and al 1975  

  مواجهة مباشرة . - 

  دفاعیة.مواجهة  - 
 Morris 1982موریس 

  وقائیة.مواجهة  -

  قتالیة.مواجهة  -
 Matheny and al 1986ماثني وزملاؤه

 مواجهة موجهة مركزة على المشكل . -

 مواجهة موجهة مركزة على الإنفعال . -

  التجنب.مواجهة  -

 Endler and parker 1990أندلر وباكر 

 استراتجیات  المواجهة الإنفعالیة . -

  استراتجیات المواجهة المعرفیة . -
 Marten and al 1992مارتن وزملاؤه 

 بالتحكم.مواجهة  -

  بالتجنب.مواجهة  -

 كوسكي ،كرك وكوسكي

Kirk and Koeske 1993 ،.Koeske 

 التخیل. - التفكیر العقلاني  -

 الفكاهة . - حل المشكلة  -

  نكار .الإ -اللجوء للدین  -

 Cohen 1994كوهین 

 مواجهة موجهة نحو المشكلة . -

  مواجهة موجهة نحو الإنفعال . -

 Zimbardo and veiberزمباردو ، فیبر 

1997 

 بالتحكم.مواجهة  -

  بالهروب.مواجهة  -

 Ginakos 2002جیناكوس 

 

  )152-  151: 2010،(بن زروال 
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 :ةالمواجه ةفي عملی المؤثرةالعوامل  - 5

التي  ةولكي نفهم العملی ةمختلف ةثر بمتغیرات وسیطأتت ةحداث الحیاأیواجه بها الفرد  التي ةن الطریقإ

 ةن نفهم المتغیرات الوسیطأفي بیئته فمن المهم  ةالمواقف الضاغط ةلها یقوم الفرد بمحاولات لمواجهمن خلا

 .ةتي تؤثر في تحدید سلوكات المواجهال

 یشیر)Weithington and Kessler1991( :في استخدام استراتیجیات  یختلفون الأفرادن أ" لىإ

الفرد  ةث تتضمن عوامل تتعلق بخصائص شخصیتؤثر في اختیارها حی ةن هناك عوامل عدیدأو  ةالمواجه

  ." ةستراتیجیات المواجهإلى حد بعید في تحدید إوتسهم  هتتعلق بالموقف ذات ةونوعی ةخرى موقفیأوعوامل 

  حسب)Folkman and Lazaruss1988(: ةالسابق ةثر بالخصائص الشخصیأتت ةالمواجه 

ا یسمیها البعض المتغیرات و كمأ ةما الخصائص الشخصیأ ،ةیوبالمتغیرات البیئ ة)الموارد الشخصی(

 :فتتمثل في ةالشخصی

  :حداث وهو على الأ ةفي السیطر  ةو اعتقاد الفرد بقدرته الشخصیأ ةمثل المعتقدات الدینیالمعتقدات

 ةالضبط مؤشر قوي على سلوك المواجهحیث یعتبر مركز  "،الضبط الداخلي ) "Rutter(طلق علیه أما 

واتجاه علیه  ةاتجاه الموقف الذي یمكن السیطر  ةالفعال ةاخلي یرتبط باستراتیجیات المواجهالضبط الدف

 ةخرى كالصلابالأ ةلى سمات الشخصیإ ةضافبالإ الضغوطاتعن  ةالناتج ةالضعیف ةضطرابات النفسیالإ

 .السببي والعجز المكتسب والعزو ةونمط الشخصی ةالنفسی

  والذي یوافق التحكم الذاتي ، ةالمتطلبات الخارجی ةو المیل المستقر للفرد لمقاومأ :على التحمل ةالقدر

 ةن لدیها القدر أالفرد  اعتقاد تتطلب ةالناجح ةن المواجهأذ إ. ةالتي تحدث في الحیا ةالضاغطحداث في الأ

 ةالذات المرتفع ةن فعالیستطیع مواجهتها بشكل ملائم ذلك لأنه یأو  ةحداث الضاغطفي الأ على التحكم

 .التحدیات ةفي مواجه ةتساهم في الرغب

 نها أعلى  ةدراك المواقف الضاغطك میل عام لإنه هناأي أ ةو عنصر مستقر للشخصیأ :القلق ةسم

 تشكل تهدیدا.

 ة للمتغیرات السیاقی ةما بالنسبأ"Contextuel) "ـفهي تتعلق ب) ةالمد ،نوع الضغوطات:  



  استراتیجیة مواجهة الضغوط                                          الفصل الثاني       

49 

 

 :حول  ةالمتمركز  ةستراتیجیات المواجهإن إشدته ومدته وبهذا ف ،الخطر ةطبیع خصائص الموقف

و للتطور في حین أنه قابل للتغییر أذا تم تقییم الموقف على إكثر استخداما هي التي ستكون الأ ةالمشكل

 نه لاأذا تم تقییم الموقف على إنفعالي على الحد من التوتر الإ ةستراتیجیات المتمركز ستخدام الإإسیغلب 

 .علیه ةو السیطر أیمكن تغییره 

 في المواقف  ةجتماعیالإ ةن حصول الفرد على المساندإ :دعم الفرد ةو شبكأ ةجتماعیالموارد الإ

 ة.حداث المجهدالأ ةفي مواجه "Modératur" سیكون له دور المعدل ةالصعب

  ختیار إیوجه وهو ما  ،على الضبط هثیر كبیر على تقییم الفرد لقدراتألها ت ةالبیئیهذه العوامل

ولذلك فمن  ،مؤقتا ةمتغیر  ةهي عملی ةلهذا السبب المواجه ،مل مع الموقفللتعا ةاستراتیجیات المواجه

 ).49-47 :2015 - 2014،لراري( .ةللشخصی ةمستقر  ةنها سمألیها على إن تنظر أالصعب 

 ةوزیاد ةوالمرون ةمءمثل الموا ةیجابین العملیات الإألى إشارت أ ةفي مجال المواجه ةدیثالبحوث الح 

ومنها  ةالمستخدم ةستراتیجیات المواجهإ سالیب و أوكذلك  ةالمنتج ةمهارات المواجه ةترتبط بزیاد مفهوم الذات

 ة:العوامل التالی

  ةوتعزیز المرون ةن تساعد في تقویأن یمك ةالوظیفی ةمهارات المواجه ةن زیادإ :ةوالمرون ةماءالمو 

عندما یتعرض  ةمءالمواو أ على التوافق ةنها تزود الفرد بالقدر أكما  ،ةالنفسیو  ةجتماعیالإ ،ةنفعالیالإ ةوالكفاء

اتهم وتساعدهم على تغییرها بشكل في تصرفالتحكم یستطیعون  الأفرادن أو  ،ةو المواقف السلبیأللضغوط 

وتتكامل  ،الثبات ةمن حال أكثریتناسب مع تغیرات  الأشیاءوالبحث عن  یجابیةالإ رفةالمعامتلاك  إن ،یجابيإ

الاهتمام  للإفرادنه من المهم إ و  ،المواجهةعلى  ةقدر المرنا ولدیه  ویصبح الشخص الفاعلة المواجهةمع 

 الإخفاق رؤیةعلى  القدرةلدیهم  الأفرادكان  فإذا ،وفعالیاتها تأثیرهاوتقییم مدى  الحالیة المواجهة بإستراتیجیة

بذلك  وإنهم.نحوها لأفعالهم اً وما یجعلهم یطورون ردود،نحو الضغوط  أفعالهمالفشل في سلوكیاتهم وردود  أو

مع الضغوط وتطویر  ةعلى التعامل بفاعلی القدرةوبالتالي یصبح لدیهم  ،والتوافق المرونةیعملون على تطویر 

 ونما یتعرض ةوالكفاءات في مواجه ،والسلوكیات ةالمهارات الداخلی ةدار إ و  البیئیةوالمصادر  النفسیةالجوانب 

 .في كثیر من المواقف المرتفعةالمخاطر  ةعلى مواجهة لدیهم القدر یكون  هؤلاء الأفراد،له من ضغوط 
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 :اتجاه الضغوط الفاعلة بالمواجهةیجابي إیرتبط مفهوم الذات بشكل  تقدیر الذات ومفهوم الذات  

 جتماعیةالإنفسهم بشكل عام وبما یشمل مدركاتهم أالأفراد لقدرتهم و  إدراك ةكیفی إلىات یشیر مفهوم الذ

ن الضغوط إف ،أنفسهمنحو  ةلدیهم مشاعر جید الأفراد نأولو  ،الأكادیمیةوالقدرات  نفعالیةالإ ،الجسمیة

 ةجید ةحكم في حیاتهم وقدر على الت ةوهؤلاء لدیهم قدر  ة،من كونها مشكل أكثرتحدي  أنهاعلى  إلیهاینظرون 

 إلىتؤدي  أنتقدیر الذات یمكن  أولمفهوم الذات  المنخفضةن المشاعر إوفي المقابل ف ،على تحمل الضغوط

 الأفكارتزید  أووالتي تدعم  ،المواجهةضعف سلوكیات  إلىالتي تؤدي  السلبیة والأفكارمشاعر القلق  زیادة

 السلبیة.

حول  الأفرادماهي مشاعر ( أنفسهماتجاه  الأفرادت بمعنى كیف یشعر ترتبط بتقدیر الذا المواجهة إن

وقد وجد  ،مع مصطلح مفهوم الذات ةتخدمه الفرد غالبا بتغیرات داخلیوالتي ترتبط بشكل جید بما یس) نفسهمأ

رتفع یكون نشیطین شخاص ذوي تقدیر الذات المن هؤلاء الأأ )Sleiffge – krenke)1990 سلیفج كرینك

 الأفرادوفي المقابل  ،مفهوم الذات لدیهم ارتفاعمما یدل على  ،بشكل عام ةسالیب المواجهدامهم لأفي استخ

ما ذوي تقدیر أ ،بالنفس ةنفسهم ونقص الثقأحول  ةوصاف سلبیألى تجنب المشكلات یعطون إالذین یمیلون 

حل  ةستراتیجیإستخدام إلى إوالتي تشیر  ةتباطا باستراتیجیات المواجهر انهم یظهرون إالمرتفع فالذات 

ستراتیجیات إون لاستخدام الذین لدیهم تقدیر ذات منخفض یمیل الأفرادو  ،المشكلات والبحث عن البدائل

  .نفعالعلى الإ ةالمرتكز  ةالمواجه

ستخدام إلى إاهقین ذوي تقدیر الذات المنخفض یمیلون بشكل كبیر ن المر إر تحدیدا فكثأوبشكل 

ذوي  الأفرادن إوفي المقابل ف ،سترخاءالإ ،تجنب الضغوط ،نفعالاتالتعبیر عن الإ مثل ةستراتیجیات المواجهإ

شخاص الذین الأ ،حل المشكلات :مثل ةلى استخدام استراتیجیات نشطإون ؤ یلج  تقدیر الذات المرتفع

وبشكل  حلها على ةوالقدر  ةنهم یشعرون بالكفاءلأ ةمع المشكل ةالنفس كثیرا ما یتعاملون مباشر ب ةیتمتعون بالثق

ئل ن الدلاإوعلى العموم ف ةالفاعل ةاستجابات المواجه ةیرتبط بقو ن تقدیر الذات أن البحوث بینت إعام ف

مفهوم الذات وتقدیر الذات  ةوزیاد ةالفاعل ةالمواجهن مهارات ألى إشارت أونتائج البحوث في هذا المجال 

 یرتبطان ببعضهما البعض.
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 :مستوى النمو Développemental level لینا كارترإ ترى) Alina Carter2010( ةن مرحلأ 

ینمي المراهقین  كما ة،تبط بها من تطور لمهارات المواجهالفرد لما یر  ةفي حیا ةهام ةتمثل مرحل ةالمراهق

ه تم نأكما  ،ةفي المواجه إستراتیجیتهمي تغییر التعامل مع الضغوط والتفكیر ف ةوكیفی ةالجوانب المعرفی

 ةكثر فاعلیأ ةمواجه ةنشطأنظرا لارتباط المراهقین ب ،عام )15(عشر  ةء على عمر الخامستسلیط الضو 

ن سیفیج و كرنك إف. دراك الضغوط لإ ةطار العلاقإستراتیجیات على نطاق واسع في وتوظیف لعدد من الإ

2009،Seiffge krenke and al   ى عمر من الضغوط حت ةلمراهقین قد قرروا مستویات مرتفعن اأوجدوا

 ةللمواجهة ط وهذا مرتبط بالتطورات النمائیلى المستوى المتوسإعشر عام بعد ذلك تنخفض الضغوط  ةخمس

من   Active and internal copingةالنشط ةوالمواجه ةالداخلی ةؤلاء المراهقین یستخدمون المواجهوه

بعض المراهقین استخدام ل قرر وفي المقاب ،1995عداد سیفیج وكرنك إعبر المواقف  ةهخلال مقیاس المواج

 ة .المبكر  ةنسحاب والتي تزداد خلال المراهقالإ ةستراتیجیإ

 ةحصائیإ فروق ذات دلالة ن هناكألى إ) 2002( منى عبد االله ةتوصلت دراس :ةالخلفیات الثقافی 

في  ةصول الریفیوتلك ذات الأ ةریصول الحضمن المشاركین ذات الأ ةبین عین) 0.05(عند مستوى

 نعزالالإ ،وم الذاتللاستراتیجیات ستخدامهم االریف في  ةلصالح عین ةستراتیجیات المواجهلاا هتخداماس

ضبط  ،الحل ىعل التركیز :اتستراتیجیالحظر في استخدامهم لإ ةولصالح عین ةوالدعاب ،نفعاليتنفیس الإال

 .)47- 42 :2015 ،الغبور (.یجابيتغییر الإال ةعادإ ة،تحمل المسؤولی ،الذات

  ستراتیجیات المواجهة:طرق قیاس إ   6-

وكیات والمعارف التي یقوم بها ختبارات والمقاییس التي تستهدف قیاس السلیستخدم العلماء عدد من الإ

كثر أوالقلم هي  ةالورقختبارات إوتعتبر  ،ةالتي یتعرض لها في البیئ ةللتعامل مع المواقف الضاغط الأفراد

 ومع ذلك هناك بعض ،ةحداث والمواقف الضاغطللأ ةالمواجه ةستراتیجیإس قیالدوات شیوعا رق والأالط

وذلك بهدف جمع المعلومات  ،ةستراتیجیات المواجهإفي قیاس  ةهام ةدلأالبحوث التي تستخدم المقابلات ك

اجههم والوقوف على التي تو  ةحداث المواقف الضاغطألمفحوصین والتعرف من خلالها على عن ا ةاللازم

 ضون التي یتعر  ةحداث الضاغطلتي یستخدمونها في التغلب على الأا ةسالیب المواجهأستراتیجیات و إ ةنوعی

 )93: 2020 - 2019 ،حراث( :منها ةالمواجه ةستراتیجیإالمقاییس التي استخدمت في قیاس  برزأومن  ،لها
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  " Wayse of coping checklist wcc" كمانولزاروس وفللا  ةسالیب المواجهأستبیان إ - 1- 6

 یجابيالتقییم الإ ة،روح المقاوم ة،حل المشكل :بعاد وهيأ ةعلى ثمانی ةموزع ةفقر  68حیث احتوى على 

 .والتحكم في الذات ةجتماعیالإ ةالبحث عن المساند ،التجنب ،الهروب ،كتساب الشخصيالإ

 ن كارفر وسیشرعمل كل م 1989 ةسن وفي Carver et scheier ةعداد مقیاس قائمإعلى 

عشر  ةعلى ثلاث ةموزع ةمفرد 53الذي یتكون من   multi dimensuenal copingبعادمتعدد الأ ةواجهالم

التي  ةللمواقف الضاغط ةالمواجه ةعلى ذلك قائم ةزیاد ،ةفراد للمواقف الضاغطإالأ ةستجابإبعد لقیاس 

التعامل  ةستراتیجیا :وهي ةنماط للمواجهأالتي ركزت على ثلاث  1990 ةر وباركر سنلندآف عدت من طر أ

 ةضافعلى التجنب بالإ ةالتعامل المركز  ةستراتیجیإ ،نفعالعلى الإ ةالتعامل المركز  ةستراتیجیإ ،ةمع المشكل

عداد كوكس إمن   Functional dimensions of copingهةللمواج ةبعاد الوظیفیلى مقیاس الأإ

 سوزان مارتنج آلنر عداد همإمن  coping rexeurcesر دالمصا ةوكذا مقیاس قائم ،1997 ةیرجسون سنوف

 Hammer et Martig1993  ةمنها المعرفی ،ةعلى خمس مصادر للمواجه ةموزع ةعبار  60المتكون من 

 ة.والجسمی ةالروحی ،ةنفعالیالإ ،ةجتماعیالإ

 Coping  resources inventory for stress الضغوط ةمصادر مواجه ةلى ذلك قائمإضف     

 .1987 ةخرون سنآو  Matheny ثنيعداد ماإمن 

  التي یستخدمها المراهقین  ةلت الكشف عن استراتیجیات المواجهخرى حاو أناهیك عن وجود مقاییس

 ةعد سنأالذي  Maccubin وماكبین  Patersonسونتر مقیاس ب :مثل ةغطاعند تعرضهم للمواقف الض

 ةالمشاعر السلبی ،ةنشاطات المدرسیال :ور وهي كالتاليمحا ةلى ثمانیبند موزع ع 54یحتوي على  ،1983

 Seifje Krenkeكرینج جومقیاس سیفی،لتزام الإ ،ةالعائل ،ةالسلبی ةجتماعیالإ ةالشبك ،ستهلاكالإ ،المزاج

 ةلتي یستخدمها المراهقین في مواجها ةسالیب المواجهأذ سلط من خلاله الضوء على إ 1989 ةعد سنأذي ال

    .الرفض ،نسحابالتراجع والإ ،ةشطلنا اتستراتیجیالإ :ورعلى ثلاث محا ةموزع ،الضغوط النمو

 )136 :2015-  2014 ،والي(                       
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  :ةخلاص

 ةآهي مر  إنما نسان في شتى مراحل نموهن الضغوط التي یتعرض لها الإأنستخلص مما سبق ذكره  

موع المتغیرات وفي ضبط مج،  ةالضاغط ةات في تجسید الحل الملائم للوضعیالذ ةلمدى فعالی ةعاكس

نفعال و الإأعلى حل المشكل  ةالمركز  اسواءً  ة،الوالفعّ  ةالبناء ةستراتیجیات المواجهإتبني  ن خلالم ةالخارجی

و أبالموقف  ةالمتعلق ةویلات والتفسیرات المخزنأوالت ةبمجموع المحددات الشخصی ةوهذا له علاق .و التجنبأ

فعاله أعلى الشخص في تحدید ردود غ لیلبثر اذات الأ ةوالثقافی ةجتماعیوكذا المعطیات الإ ، الحدث الضاغط

 ةنظرا لوجود متغیرات نفسی ةضاغط ةكثر فتر أالتي تعتبر  ،ةالمراهق ةفي مختلف مراحل النمو خاص

  .خرسالیب مواجهتها تختلف من مراهق لآأتجعل  ةسریع ةجتماعیإ و 



 

 

 

  تمهید

  أولا: المراهقة

 تعریف المراهقة - 1

  مراهقةمراحل ال - 2

  خصائص المراهقة - 3

  النظریات المفسرة للمراهقة - 4

  المراهقة أشكال- 5

  المراهقة مشكلات- 6

 ثانیا: الجنوح

  تعریف الجنوح- 1

 النظریات المفسرة للجنوح - 2

 أشكال الجنوح - 3

 العوامل المؤدیة للجنوح - 4

  جنوح المراهقة - 5

 التكفل النفسي بالجانحین- 6

 خلاصة

:الثالث الفصل  

الجانحة المراهقة   
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  :تمهید

 ةبناء عاطفي وفكري للشخصی ةعادإلما یصاحبها من  ،انمو تعقیدً الكثر مراحل أمن  ةالمراهق ةمرحلتعتبر       

 ةوالسوسیولوجی ةالسیكولوجی، ةالفیزیولوجی ةساس على الناحیفي الأ ةز التفردن المرتك ةیساهم في عملی هالذي بدور 

 الجنسین وهذا ما یعرف ي یحدث عند كلاتغییر البیولوجي الذالتكتسي طابع  ةالمراهق ةن بدایأحیث  ،للشخص

 تنقل ةنمو نفسی ةتوسطها في ذلك سیرور لی،  ةجتماعیهداف الإبمدى تحقیق الأ ةما نهایتها مقرونأ،  بالبلوغ

 مایز من الرشدنفصال وتإ و  ةالذاتی ةستقلالیلى تحقیق الإإ ةالطفول ةفي مرحل ةتكالیوالإ ةعتمادیالمراهق من الإ

الجنوح لى إحیان غلب الأأالمراهق الذي یقود في  ةا على حیاعكس سلبً نتجاوزها قد ت ةوصعوب ةفتغیرات هذه الفتر 

 مضطربة  اعي الظاهر من خلال سلوكاتجتمكیف الإعلى الت ةعدم القدر  عن هالذي یعبر المراهق بواسطت

من  والجنوح  ةراهقكثر بمفهوم المأوضمن هذا الفصل سنحاول توسیع  ،لخإ...دمان .الإو  ةالسرق ،عتداءكالإ

  .تصب في هذا المضمون ةلى عناصر مختلفإخلال التطرق 
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 :ةتعریف المراهق - 1

 .ةاللاتینی ةفي اللغ adolesers من فعل adolexence ةنجلیزیالإ ةفي اللغ ة اشتق مصطلح المراهق - 

 .ا متكاملاوً نما نمی ىبمعن ةراهقت الفتا ق الفتى وراهي قولنا أمعناها النمو  : المراهقة لغة - 

البنات  البنون و متداد في السنوات التي یقطعهاإنها أتعریفا وظیفیا حینما وصفها ب :زلدجیر ولقد عرفها  - 

 .والجسمي  جتماعيالإ، نفعالي النضج الإ،نضج العقلي حیث یتصفون بال ،الرشد ةلى مرحلإ ةمتجاوزین الطفول

لى العالم إیخرج  ةالتي یكسر فیها المراهق الطفول ةر نها الفتأفعرفها ب :)Harocks )1962 هوروكس ماأ - 

 )94:2014،(بن زیانفي التفاعل معه والإندماج في هذا العالم. أالخارجي ویبد

الذي لا ي المجتمع ندماج فوالإ ةقتصادیالإ ةستقلالینها بحث عن الإأیرى "  Le hall"لوهال ةومن جه  - 

تحرر من الو  ةالنفسیة ستقلالیتحقیق الإتسعى إلى  ةحاسم ةنتقالیة إلكمرح ةوبهذا تظهر المراهق ة،تتوسطه العائل

بین  ةجدلیاللى حدوث تغیرات على المستوى الشخصي لا سیما في علاقته إمر الذي یؤدي الأ ، ةالطفلی ةالتبعی

 )192: 2021،(قاسي.خریننا والآالأ

إذ تظهر معالمها  ، PUBRTY دماج النفسي للبلوغالإ ةهي سیرور  :Ausbel وزبلأفي حین یعرفها  - 

 بالبلوغ الجنسي الذي یصاحبه تغیر نفسي هام یمیزها عن باقي المراحل الأخرى .

معناها التدرج في النضج البدني Adolexence : أن كلمة المراهقة ما یلي مصطفى فهميیقول الدكتور  - 

من  ةعلى ناحی ةالمقتصر  Pubertè بلوغال ةوكلم ةوهنا یتضح الفرق بین المراهق ،الينفعوالإ يوالجنسي والعقل

 ةجدید ةواكتساب معالم جنسی ةنضوج الغدد التناسلی هنأالبلوغ بویعرف  ، ةالجنسی ةنواحي النمو وهي الناحی

 .نسان الراشدالإ ةلى فتر إ ةالطفول ةتنتقل بالطفل من فتر 

تیني ویفرق بینها وبین من الفعل اللا ةشتقنها مأ ةعن المراهق هحدیث في معرض :خلیل معرض یقول  - 

وهو  ،الجنسي مو الفیزیولوجي ویقتصر على الن  البلوغة: اللاتینی ةعلى اختلاف الكلمتین في اللغ اناءً البلوغ ب

  .هوععلى ن ةا على التنازل والمحافظر فرد قادلویصبح ا ،  ةوفیها تنضج الغدد التناسلی ةتسبق المراهق ةمرحل

 )209: 2007ة،( زغین

 كستمبرغ "Kestemberg) "1980(: على  ةالطفلی ةالتنظیم النفسي مهدتها الجنسی ةعادإهي  ةالمراهق

 .الكمون ةوكذلك في مرحل ةالتي حدثت في الطفول ةستثمارات المعقدومختلف الإ لالمدى الطوی

 )333: 2017،بوزار(                                                                                            
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  ةالتي تحدث بین الطفول ةوالنفسی ةولات الجسمیمن التح ةمجموع ةً تعتبر عاد ةن المراهقأ "م"دوبیس یرى 

 )236- 235: 2011،شرادي(.وسن الرشد

   ستانلي هولعرفها "Stanlly Hall "حضر مام عالم متأ أةالرجل البدائي الذي وجد نفسه فج بكونها تشبه

 )43: 2012 ،زاوي(.نماضیه المتوحش وحاظره المتمد ا بینصراعً وهذا ما خلق عنده 

 ةعداد لمرحلالإ ةمرحل ةنتقال من الطفولالإ ةكما یستخدم في علم النفس مرحل ةقیعني مصطلح المراه 

  )289: 986،زهران( .الرشد والنضج ةلى مرحلإ ةالمراهق

 ةلعمر وهي فتر تمتد قبل البلوغ حتى العشرین من ا ضطرابمن القلق والإ ةنها فتر أ ةالمراهق ةفتر عن ع اویش      

 ) 180: 2022،العیفاوي( .نسانإیمر بها كل  ةحتمی

 والرشد ةالطفول ةتمتد بین مرحل ةفتر  ةن المراهقأجمعوا على أن العلماء أمن خلال هذه المفاهیم نجد        

 .ةجنسیو  ةجسمی ،ةنفعالیإتغیرات وتحولات  ةعلیها عد أحیث تطر 

  مراحل المراهقة: - 2

 ةن هذه الفتر أا هو ولكن الشيء المؤكد عمومً  ةللمراهق ةالعلماء في تحدید المراحل الزمنیاختلف الباحثون و       

على  ابناءً  ةساسیألى مراحل إوعلیه قسمها الباحثون ، ضج الجسدي كمال النإ البلوغ الجنسي و  ةما بین فتر  أتبد

 : یلي وممیزات النمو فیما بعض خصائص

من النمو المتسارع في  غالبا بفترة  حددت: نهایة مرحلة الطفولة ت برغنتو م اویلیقال  ة:ما قبل المراهق: 1- 2

هر في تظ ةنفسی ةول علامأ من نفس الجنس ةفي البقاء مع مجموع ةوالرغب رطواالأ ةغریب تصرفاتالو  الجسم 

 مهتماً  من النمو الجسدي ةلى مرحلإ ةو الفتاأعندما یصل الذكر  ةلى عشر سنوات وتنتهي المرحلإسن التسع 

  .,Watterberg )1973( خرفیها بالبقاء مع الجنس الآ

ل قكذلك یست و ةقرار نوعي من التغیرات البیولوجیستلإ یصل فیها المراهق :ةالمبكر  ةالمراهق ةمرحل: 2-2

 )225:2015،ةبو شعیر ،أغباري(.هبذات ةیطا من القیود المحمتخلصً 

تمتاز  ة،تغیرات البیولوجیالاكتمال  ةوهي مرحل ةسن 17لى إ 15من  :ةالمتوسط ةالمراهق ةمرحل: 3- 2

كما  ،وافقعلى الت ةو عدم الوضوح والقدر أبكل ما فیها من اختلافات  ةلى تقبل الحیاإه تجاالإ و الهدوءب بالشعور

هذه العلاقات  ولكن، خرین الآمع  ةعلاقات متبادل ةقامإ على العمل و  ةوقدر  ةهائل ةیتمیز المراهق هنا بطاق
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  خرینالآ ةلى مساعدإالمیل  ، ةجتماعیالإ ةالشعور بالمسؤولی: ةومن سمات هذه المرحل ةتستمر لفترات طویل

   .تجاهات والمیول لدى المراهقینوضوح الإو خرین علاقات مع الآ ةقامإ،خر على شكل میول هتمام بالجنس الآالإ

   )155:2021،قاسي(

 :ةخر أالمت ةمراهقال ةمرحل: 4- 2

داء أحیث یمكن للفرد  ، ا ما بعد البلوغوالعشرون ویطلق علیهالحادیة  لىإعشر  ةوتمتد من سن السابع   

وقد لا یتمكن المراهق من  ةعضاء التناسلیوتنضج الأ ةبشكل كامل وتكتمل الوظائف العضوی ةالجنسی هوظائف

فرط في ممارستها وقد یُ  ،ةالسری ةلى العادإ ألزواج فیلجعن طریق ا ةمباشر  ةیشباع میوله الجنسي بطرق طبیعإ

 )146: 2010،بوطیان(.بابتداء سن الرشد ةل مشاعر الذنب وتنتهي هذه المرحلفتعكس علیه على شك

  خصائص المراهقة: - 3

ل في من التحولات تتمث ةمجموع ةلى عالم النضج والرجولإ ةمن الطفول هثناء انتقالأتنتاب المراهق      

التحولات ،  ةالتحولات العقلی،  ةالتحولات الجنسی ، ةالتحولات النفسی،  ةالفیسیولوجی، ةتحولات البیولوجیال

 ة.جتماعیوالتحولات الإ ةنفعالیالإ

في  ةالزیاد حجم الجسم و ةتبدو على الجسم المراهق هي زیاد ةهم خاصیأ :ةالخصائص الجسمی: 3-1  

تبدو  و كما یتغیر صوته ،في الجسم ةماكن متعددأنمو الشعر في  ةادالزی نتباه ویتبع هذهالطول بشكل ملفت للإ

 ة.لوفأوتصبح م ضللحی ةالشهری ةالعاد دأفتیات وتبالنواهد عند ال

 ووالنحافة أالصوت  ةت بعض المشاكل ویثیر قلقهم كخشونالتحول الجسمي للمراهقین والمراهقا ببقد یس    

 )371: 2018، ةحد( .و البناتأللبنین  ةالسمن

ربع مراحل ألى إنسان لدى الإ والذكائيالمعرفي والذهني التطور  يیاجبجون قسم  :العقلیةالخصائص : 2- 3

 :وقد حددها في ةالمراهق ةلى مرحلإ ةالطفول ةمن مرحل أتبد ةساسیأ

لى إسنتین ن م( ةما قبل العملیات الحسی ةومرحل )،لى سنتینإالمیلاد  ةمن فتر (: ةالحركی ةالحسی ةالمرحل- 

من (ة العملیات الصوری ةومرحل ة)،ثني عشر سنإلى إ ةمن سبع( ةالعملیات المشخص ةومرحل )،سبع سنوات

 ةرید والمیل نحو العملیات المنطقیالتج ةعند بیاجي بخاصی ةالمراهق ةوتتمیز مرحل، )فما فوق ةثني عشر سنإ

 ةنتقل من مرحلالمنطقي والریاضي عند المراهق ین الذكاء أالفكر الحسي الملموس ویعني هذا  بتعاد عنوالإ

ویعود  ، و من الطابع الحسي نحو الطابع الرمزي المجردأ ،منطقيال وأء الصوري بنانحو ال ةالعملیات المشخص
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 ةوتطور المحیط والبیئ للنمو الذهني والمعرفي الذي یتماثل بنیویا مع النمو البیولوجي ةالطبیعی ةلى السیرور إهذا 

التي یطردها  ةیجاد الحلول المناسبإ ستخدام الرموز والذكاء المنطقي وإكاء عند المراهق بخر یتطور الذآر وبتعبی

 .المحیط الخارجي

ستقراء فتراض والإوالإ ةستدلال والبرهنلیات الإآیكتسب  ةن الطفل في هذه المرحلألى ذلك إضف أ - 

ما یجعله في لى التفكیر الفلسفي والنسقي إویمیل  ةالمعقد ةوالمنطقی ةلریاضیویحل الوضعیات ا ،ستنباطوالإ

 )374- 373: 2018ة،حد(  .ةو البیئأ ةتوازن تام مع الطبیع

 ة:نفعالیالخصائص الإ : 3- 3

وفیما  ةعن استجاباته في المراحل السابق كما تختلف استجاباته للمثیرات نوعا نفعالات المراهق وتتنوعإر ثتك  

 :ليیلي بعض مظاهر النمو الانفعا

و المعقد أنفعال المركب لى الإإ )الموقف الواحد(و البسیط أنفعال الموحد نفعال المراهق من الإإیتحول  - 

 .)نفعالإكثر من أالموقف قد یشیر (

في  ةمعنوی ةو مادیأ ةومعنوی ةمادی ةبینما تكون في المراهق ةمحسوس ةمثیراتها مادی ةنفعالات الطفولإ - 

 .واحدن ً آ

فتلاحظ  ةالمرحل ةولا سیما في بدای ةوحاد ةومتشبع ةكثیر  ةلات المراهقفعاما إنبین ةحدودم ةالطفولانفعالات  - 

 .و البكاءألعجز عن التحكم فیها مثل الصراخ مور وابسط الألأ ةنفعالي والثور تزان الإعدم الإ

التي تجذب الصفات والتحلي ب ةفهو یعتني بذاته البدنی ةهذه المرحللنفعال إهم أیبرز انفعال حب الذات ك - 

 )206-  205: 2000 ،الشیباني(.خرینانتباه الآ

ختلاف ویشمل هذا الإ ،نفعالات الطفل وكذلك الشابإعن  ةلات المراهق تختلف في نواحي كثیر نفعاان إ

 ة:تیالنواحي الآ

یثور ذ نجد المراهق في هذه السنوات إ،  ةنفعالات عنیفإ ةنها فتر أب ةالمراهق ةولى من مرحلالأ ةتمتاز الفتر  - 

 .طفال الصغارن الأأنه في ذلك شأسباب شالأ هفتلأ
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حیث نجده ینتقل  ،وعدم الثبات (inconsistency) خرى وهي التقلبأ ةتتمیز انفعالات المراهق بمیز  - 

بین الزهو والكبریاء  ةن یكون المراهق في حالأخر في مدى قصیر فقد یحدث مثلا آنفعال إلى إنفعال إمن 

 .سأخرى تدل على الضغوط والیأ ةلى حالإ أةنفعالات فجلإثم تتحول هذه ا والفرح

و غضب لا أثیر أذا إنه أوهي  ةالمراهق ةوائل مرحلأنفعالات المراهق في إتتصل ب ةثالث ةوهناك میز  - 

طباق أشیاء ویلقي بیعض و یرفس ویدفع الأ یصرخ و( ة،نفعالیالإ تهلحال ةتطیع التحكم على المظاهر الخارجییس

نه یقوم بحركات لا إف تبدو علیه عندما یشعر بالفرح ةونفس الظاهر  ،)رض....الخعلى الأ الماء الطعام وكوبات

و یقف على أ ةفي حركات هستیری ةیشد رباط الرقب(سروره  ةثناء حالأحیث تجده  ،نفعاليتزان الإتدل على الإ

 .ةبیى حركات عصالتي تدل عل) Tics ( و یقوم ببعض اللزماتأمامه أذن من أو یجذب ة،أساق واحد

 هلما یلاقی ةنتیج ةلام النفسیس والقنوط والحزن و الآأاهق في بعض الظروف لحالات من الییتعرض المر  - 

حباط عن هذا الإ أمانیه وینشأجتمع التي تحول بینه وبین تحقیق بسبب تقالید الم(Frustration)  حباطإمن 

  .نتحارالإلى التفكیر في إحیان تدفعه في بعض الأ ةوعواطف جامد ةنفعالات متضاربإ

خذ المظاهر أعواطف نحو الذات ت ةذاته بتكوین بعض العواطف الشخصی في الوقت ةتتمیز هذه المرحل  -

 ع فل الذي یطینه لم یعد بعد الطأالمراهق یشعر ب أیبد ، الكلام ةریقبالملبس وبطة العنای،عتناء بالنفس الإ ة:تیالآ

 )204-  203: 1954 ،فهمي(.يأبداء الر إن یكون له حق ّ أدون 

  :ةجتماعیلإا الخصائص: 4- 3

 ةعنه في مرحل لاً وشمو  اكثر اتساعً أو  ایزً اكثر تمأنها أب ةالمراهق ةفي مرحل ةجتماعیتتمیز العلاقات الإ

 ةالتطبیع والتنشئ ةتستمر عملیفلتتابع مراحل النمو  ةجتماعیفاق علاقاته الإآتزداد وتتسع و  الفرد وفینم ةالطفول

تصال الشخصي ویتنوع الإ هجتماعي لدیالنشاط الإتزداد مجالات  ةوبدخول المراهق للمدرس ة،تماعیجالإ

 ةجتماعیالعلاقات الإ ةوباتساع دائر ،  لاً و ا وشمكثر تنوعً أرفاق الذین یتفاعل معهم على مدى بالمدرسین وال

كد لدیه أثناء تفاعله تتأف ة،لطفولالتي تطبع سلوكه في سن ا ةنانییتخلص المراهق من بعض جوانب الأ والتفاعل

ولذا نجد میل المراهق ، قل له كیان مست دكفر  تههمیأخرین بشعار الآإ ةومحاول كید الذاتأس وتبالنف ةمظاهر الثق

 ةسر ر المراهق ویتمرد على سلطة الأكذلك یثو  ةوفي هذه المرحل .بمظهره فنجد كذلك یتحدث عن قدراته ةبالعنای

 خلاصه لزملائه وشلتهإهله به لأخلاصإفیستبدل  ،رائهامتثال لآالإة و ندماج مع الشلعته للإویمیل بطبیة والمدرس
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لد للمراهقین الشعور حباطه والذي یتو إ لعوامل كبته و  ا له ومخففاً یجدها متنفسً الرفاق التي  ةن طریق جماععف

جماعته ووحدته معها باتفاقه مع رضائها وشعوره إستحواذ على في الإ ةً ورغب ةحترام لهذه الجماعبالولاء والإ

 )225: 2017،زعرور( .زمته التي یمر بهاأفي ا نه لیس وحیدً أتجعله یشعر ب

لى حد ما عن مرحلتي إتمیزه  ةساسیأوخصائص  ةبمظاهر رئیسی ةجتماعي في المراهقیتصف النمو الإ

 .عنهم نفوره منهم وعزوفه و فيأخرین الآ الأفرادلف الفرد مع آتبدو هذه المظاهر في ت ،والرشد ةالطفول

لى الجنس إلف تبدو في میله آللت ةللمراهق تتضح مظاهر مختلفجتماعي من خلال التطور الإ :لفآالت  - أ

واتساع میدان  ،ةجتماعیالإ تهوفي عمق بصیر  نقراالأ ةكیده لذاته وفي خضوعه لجماعأوت خر وفي ثقته بنفسهالآ

 .جتماعيتفاعله الإ

  خرلى الجنس الآإالمیل. 

 كید الذاتأوت ةلثقا. 

 قرانالأ ةالخضوع لجماع. 

  ةجتماعیالإ ةالبصیر . 

 جتماعيالتفاعل الإ ةع دائر اتسا. 

 الأفرادالمراهق وبین بعض  ةالحدود بین شخصی ةقامإلى اإ رهتهدف مظاهر النفور في جوه :النفور - ب

 هم هذه المظاهر في:أتتلخص لیدعم ذاته وشخصیته و  لیها ویتفاعل معهاإالجماعات التي كان ومازال ینتمي و 

 التمرد. 

 ة.السخری 

 التعصب. 

 108- 107: 2000 ،قصیبات(.ةالمنافس( 

 :النمو الجنسي: 5- 3

 ةجزاء الجسم نتیجأتعم كل  ةوالعضوی ةفالتغیرات الفسیولوجی ة،ومتمیز  ةالتغیرات سریع ةفتر  ةتعد المراهق

بنضج التكوینات بیر بالنمو الجنسي وتكتمل لى حد كإبالنضج التي تتعلق  ةالمرتبط ةفرازات الهرمونیالإ

ببدء ظهور  ةً عاد ةالمراهق ةوتتحدد فتر ، فراز اللبنإ الجنین و خصاب والحمل وتكوین للإ ةوالعملیات اللازم
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 ررالكبا دواأعي وتنتهي عند قیام الفرد بتولي جتماالنفسي والإ،ى جانب النمو الجسمي لإعلامات النضج الجنسي 

اهق لى النظر والتعامل مع المر إوتمیزها تدفعنا  ةالمراهق ةخصائص مرحل ةفمعرف ، افهم بنضجهله واعتر  وتقبلهم

 )207: 2000 ،الشیباني(.طفال وكذلك الكبارعن الأ ةمختلف ةبطریق

  :النظریات المفسرة للمراهقة - 4

 :ومن بینها ةالمراهق ةهم مظاهر النمو في مرحللأ ةلقد تعددت النظریات المفسر 

 ةمن قدم نظری أولعتبر ستانلي هول ی: .Stanley Hall) 1924-1844 (ستانلي هول ةظرین  - 1- 4

 فطبق والارتقاءحول النشوء داروین  ةاستمد مبادئها من نظری ،1904في كتابه الذي نشره عام  ةحول المراهق

 ة.حول المراهق تهفي دراس ةالبیولوجی ةراء العلمیتلك الآ

ولئك أفهو یقع بین  اا وسطً ي الواقع موقفً كان یقف ف هولستانلي ن أبن نقول أنستطیع  ةعام ةوبصور 

صحاب أوبین  ةالذین قد برزوا في القرون الماضی ةت الفلسفیملاأتالو  ةصحاب القصص الخیالیأالكتاب 

طور الت ةبنظری تأثرفلقد  ،الذین قد برزوا في مطلع هذا القرن المحكمة الموضوعیةختبارات والإ ةالدراسات العلمی

 العلمیة الدقةالتربویة "الدراسات  إلىالتي برزت للعیان في القرن التاسع عشر كما قد سعى جاهدا لكي ینتقل 

تتسم بخصائص وصفات تختلف  جدیدةمیلاد  ةهي فتر  المراهقةن هول أ راعتبالطبیعیة". العلوم  بهاالتي تمیزت 

 .في نموه سریعةما یلحقه من تغیرات  نتیجةا ختلفً ا مبحیث یبدو المراهق من خلالها شخصً  الطفولة ةعن مرحل

ا على شواطئ عالم تلقي بالطفل عاجزً  الإنسانيللنمو  ةكبیر  ةموج آخر" أنهاعلى  المراهقةهول  یصف

تكون  أنلروسو لابد   بالنسبةكما هي  للهو  بالنسبة  والمراهقة ،مولود من جدید وكأنهعالم النساء  أوالرجال 

تستحق البحث  المراهقة أنفي مؤلفه یعتبر  أن هول  ومن الواضح أعلى إنسانیة ةمن مرحلتقال نهي هدف الإ

دوائر الوجود  ةشمولیا على كافن نتائج بحث كهذا یمكن تطبیقها أو  ،موضوع علمي أيمما یستحقه  أكثر

 ."الفرد ةفي حیا قة المراه ةمرحل ةهمیأب درایةنه كان على أوهذا یدل على " ،جتماعيالإ

بحیث یقول جاك روسو في  ةالفضیل ةتبلغ ذروتها في ولاد ةللمراهق ةالثانی ةن الولادأن روسو من علأ ثلماوم

یتجاوز البلوغ  "1762عام  ة"و التربیأیمیل إ") Emile ou de L'éducation  )1762،Rousseauكتابه

جاوز هذا لى الرشد بل یتإول للوص ةعابر  ةنتقالیإ ةمجرد مرحل ةلمراهقطار الحدث الفیزیولوجي ومن ثم لیست اإ

یقول  وله نإف ة ثانی ةولاد ةبمثاب ةفالمراهقكثر من هذا أو أ ، جتماعيإلى ما هو إالمفهوم ما هو بیولوجي 
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یضا یخلص هول أ وروس  وكما استنتج، كثر تعقیدا تولد الان أعلى و أنسانیا إن خللا لأ ةجدید ةولاد ةالمراهق"

ستانلي بحیث یذهب  "،ةخلاقیعلى في العلاقات الأألى مستوى إفرد ال ةیمكنه ترقی هو الذي ةن تطور المراهقأ

ا یجعله قریبا من الحیوان ا بدائیً و یختار طورً أیعیش  عشر تقریبا ةالرابع ةن الطفل الصغیر حتى السنألى إ هول

 ةفتر  هول ویصور ،ةبالغ ةهمیألحفظ الذات ب ةالضروری ةحركی ا الطور تتمتع المهارات حسكنوع وفي هذ

ضطرابات الإ ةوالرشد تتناظر وتتماثل مع فتر  ةنتقال بین الطفولإ ةحیث یرى فیها مرحل ة،بنفس الطریق ةقالمراه

كثر شكال المجتمعات الأألى صور و إ ةالهمجی ةن یرتقي بنفسه من حیاأیعمل على ن أنسان قبل بها الإ التي مرّ 

 .تحظیرا

 ةالسلوك التي یعیشها الفرد في فتر و التعاقبات الممیز للمزاج و أاوبات ن التنأ هولوكان من المعتقد لدى 

بها الجنس البشري  كثر تقدما التي مرّ وتلك الأ ةكثر بدائیطوار الأو تكرار للأأ ةعادإما هي تعكس إن ةالمراهق

من جدید في فهو یعیش  ةنسانیفرد في تطوره یعید مراحل تطور الإن كل أفهو یعتبر  ، في نموه وتطوره كنوع

 :برزهاأبخصائص  ةلمراهقا هول ویمیز، نمو الجنس البشري ثناء نموه مراحل أ

 فصضطرابات وسن العوازمات والإالأ ةها مرحلأن. 

 هدافبطال والتعلق بالأالأ ةوانتشار عباد ةفراط في المثالیالإ ةنها مرحلأ. 

 ة.على القدیم والتقالید البالی ةالثور  ةها مرحلأن 

 ةخر والصداقلى الجنس الآإیل والعواطف والحب والم ةنفعالات الحادلإا ةنها مرحلأ 

 ة.حاسیس المفرطالشك والنقد الذاتي والأ ةنها مرحلأ 

 التي تشكل تماسكها ةالمختلف انانحلال الروابط بین عوامل الأ ةنها مرحلأ. 

 بالتغییر ةذه المرحلحیث تتمیز ه ،عواطف وتوتر ةعصیان وتمرد ومرحل ةفتر  ةن المراهقأب وله یعتقد - 

هي  ةن المراهقألى إوالتوتر  ةویشیر مفهوم العاصف ،في نهایتها لاإلى النضج إفرد ستقرار ولا یصل الوعدم الإ

بین الغرور  فعاله تتذبذبأن تفكیر المراهق ومشاعره و أیرى  فهول ي،بالصراع والتقلب المزاج ةمشاكل مشحون

من  24لى إ ةسن 12من سن ه لیإ ةبالنسب ةوالحزن وتمتد هذه المرحل ةعادغراء والسوالإ ةبین الفضیلو والتواضع 

خر هذه آوفي  ةالثانی ةالولادالتي یطلق علیها اسم  ةهذه المرحل ةاجتماع هذه التناقضات هو من خاصیف، العمر

  )125 - 124:2020،( قندوسي .ةالعقلانی النضج والتوازن و ةبدای يأ ةالحضار  ةبدای دیعید الفر  ةالمرحل
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  :التحلیل النفسي ةنظری - 2- 4

 نأذ إ ة،ودیبیالأ ةیر للتوترات والصراعات في المرحلنشاط كب ةزمأهي  ةمراهقن الأ "Freud" یرى فروید 

القلق  ةلضبط الدوافع بحیث تزداد شحن ةسمات یخلق شروطا جدیدالبظهور  ةذي له علاقالنضج الفیزیولوجي ال

من طفولته  ةتیآ ،خرآهامات في شكل یى من جدید ظهور استن یر أذ یستطیع المراهق إ ، ةبالجنسی ةالمتعلق

 نا المثاليلأفي ا ةلى البحث عن الهویإالتي تؤدي به  ةبویالأ ةتتمثل في الصور  ةزمأولى فتحدث عنده الأ

ورفض الوالدین  ةما كانت علیه في سن الطفولم ةكبیر  ةهمیأبها المراهق نحو والدیه تمثل  عرشالتي ی ة فالعدوانی

 ةستقلال من سیطر لى الإإثورته في حاجته  نفتكم ،هاهللنزوات التي یحملها المراهق اتجاه مر رفضفي واقع الأ

 :مراحل ةلى خمسإ ةتحلیل النفسي تنقسم المراهقال ةوحسب مدرس،  ةنفعالیالإ ةمن الناحی ةبویأ

 .ناحل تدریجي لتثبیت الأ :ةما قبل المراهق - 

  .للنشاط الجنسي ةمطابق ةدوار نشیطألى إمتثال الإ ةمحاول :ولىالأ  ةالمراهق - 

للجنس  ةالجدید ةوالهوی ةباء والبحث عن الصور متثال للآالتحرر من الإ :بمعناها الصحیح ةالمراهق - 

 .خرالآ

 .ةتحقیق الهوی ةنا ومحاولیتم فیها توسیع الأ :ةالمراهق - 

 )27 :2019،غاني( .ناحقل الدوافع بهیكل الأتشمل تنظیم  :ةما بعد المراهق - 

 ةللشخصی ةبعاد الثلاث المكونوى الأتغیرات تحدث على مست ةن عدأوتؤكد دراسات التحلیل النفسي 

لیه في طور البلوغ إضیفت أفقط  ةكانت تسیطر علیه رغبات البدای ذيفالهو ال ، البلوغ ةنتیج ةالمراهق ةخلال فتر 

نا على جانب الأ أهناك تغیر یطر  و ةكانت هذه الرغبات والدوافع كامل نأبعد  رغبات التناسل والتكاثر دوافع و

س سأبحلول البلوغ تهتز  ذإالجانب العاطفي الوظیفي  اس سوتغیر ملامس بالأ،  ةاهقالمر  ةعلى في مرحلالأ

د الذي یتفق معه في الجنس مع الوال ةبوالدیه وخاص  المراهق ةالتغیرات التي تحدث في علاق ةعلى نتیجالأ انالأ

ن لم إشاكس لى مراهق مإومنه یتحول من طفل هادئ مطیع  ،ستقلال الشخصيفي الإ ةحساسه بالرغبإوذلك ب

 ةجتماعیتساع العلاقات الإإوضع في الغالب لویواكب هذا ا، بوینلیه وهم الأإقرب الناس نقل محارب ومصارع لأ

بعیدا عن  ةذاتی ةا یسبب في نقل وتوزیع عواطف طارئخرى ممألتشمل جماعات  ةسر للمراهق التي تتجاوز الأ
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ر المراهق وقد یمّ  .بویهأتحلیل النفسي بین المراهق و في نظر ال ةطبیعی ةن هذا الصراع یعتبر ظاهر أذ إ ، سرتهأ

 )164 :2021،قاسي( .منه للنمو والنضج الفكري ةمحاول ةورفض الذات الطفیلی ةق الهویالبحث لتحقی ةزمأب

 ةفي تفسیر المراهق ةوالثقافی ةجتماعیتجاه على المحددات الإیركز هذا الإ :نثروبولوجيتجاه الأ الإ  - 3- 4

 خرونآكونجر و یرى في تلك المجتمعات و  ةالسائد ةخر وذلك وفقا للثقافآلى إمجتمع  فسلوك المراهق یختلف من

جتماعي والتغییر الإ ،ةالحدیث ةدوار الوالدیالأ و ةالمتغیر  ةسریلى العلاقات الأإلى النظر إ ةننا بحاجأ 1977

 مما خرینالآ مع قتهعلا في كثر للمراهق وسلوكهأن ذلك یساعد على فهم لأ ةوموضوعی ةر دقثكأ ةالسریع بصور 

 )149 .148 : 2010،بوطیان (.المراهقة ةفتر  في تكثف تيال لغازوالأ الغموض من كثیر حل لىإ یؤدي

 ةالغریز  ونضج البلوغ ةمرحل الطفل دخول نأب ینكر لا بیاجي إن ):بیاجي جون( ةالمعرفی ةالنظری :4- 4

 عاطفیا طابعا يیعط ضطرابالإ وهذا ةمؤقت ةالحال هذه نأ غیر ،العام التوازن في ضطراباتإ لىإ یؤدي ةالجنسی

 ةوالعاطف التفكیر هو ةالمرحل هذه خلال بیاجي عند المهم لكن النفسي تطورها امتداد على ةمرحلال لهذه خاصا

 : فیها الرئیسیان المؤثران اهملكون ةالمراهق ةودراس تحلیل في نساسیأ عاملین منها اتخذ الذي

 بالتفكیر یتعلق :ولالأ  العامل 

 ةبكیفی لدیه تتواجد نهاإ یبنیها لا الطفل نأ حین في ونظریات ةفكری سقةان المراهق یبني ةرحلالم هذه في ذإ

 الذي للمراهق یحدث ما یعكس وهذا ،المعیشي الواقع في علیه یطرح ما بحسب حسي بشكل يأ ةشعوری لا

 النمط هذا ویكون رالحاض في ةالمعیشی بالوقائع ةعلاق لها ولیس ةراهن غیر وقضایا بمشاكل هتمامإ لدیه یصبح

 لاإ المفاجئ نقلابالإ هذا یحدث لا و تدریجي بشكل یتم نتقالفالإ ،مسبق سائد لنمط ةاریستمر إ التفكیر من

 لىإ الحسي وأ العیني التفكیر من الطفل ینتقل وبه ،الواقع من بانسلاخه التفكیر یتمیز حیث ،12 ةالسن حوالي

 التفكیر لنمو ةالمراهق ةمرحل في تيأت ةالشكلی ةالذهنی العملیات نإ .ستنباطيالإ فتراضيالإ وأ الشكلي التفكیر

 مانیإ یظهر حیث ،ةنانیالأ ةالمراهق ةلمرحل ةالقلبی الممیزات ومن ،بالواقع رتباطالإ من تحرره ةجدید ةوقو  ةبقدر 

 .اله تخضع نأ شیاءالأ لمختلف یجب التي ةالعقلی وقوته بقدرته المراهق

 لعاطفيا الجانب یتعلق : الثاني العامل 

 بما كدأوتت   زز عتت للمراهق ةالعاطفی ةالحیا نإف ،التفكیر ببناء وانتهاء ةالشكلی لعملیاتا لتكوین ةكنتیج 

 .المجتمع یلعبه الذي بالدور مرتبط شخص يأ ،الراشدین مجتمع مع ندماجالإ طریق عن شخصیته حققته
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 كثرأ تظهر نأ تحاول ةصور  وهي ةقالمراه لفتره بیاجي یمثلها كما المعرفي النفس علم ملامح همأ هي هذه

 ) 163 :2021، قاسي(.المعرفي العقلي المظهر

  :المراهقة شكالأ- 5

 وحسب ةوالمادی ةوالنفسی ةجتماعیوالإ ةالجسمی الظروف حسب وذلك ةالمراهق من خاص نمط فرد لكل   

 في يفه المراهق نفهاك في یتربى التي ةالحضاری نماطالأ باختلاف تختلف ةالمراهق في ةالطبیعی ستعداداتالإ

 وتختلف ،المدني عنها الریفي المجتمع في تختلف كما ،المتحضر المجتمع في عنها تختلف البدائي المجتمع

 إستقلالا بذاتها ةمستقل لیست ةفالمراهق ،الفرد نشاط على غلالوالأ القیود من كثیرا یفرض الذي طالمتسل المجتمع

 ةعملی هي النمو ةمرحل نأ خصوصا ،ةالسابق راحلمال في خبرات من الفرد به یمر بما ثرأتت هي نماإ و  تاما

 في فمثلا ،ةالمراهق ةزمأ لىإ ةبضرور  یؤدي نأ نهأش من لیس ةالمراهق ةمرحل في يالجنس فالنمو ةمتصل ةمستمر 

 المجتمعات في ماأ ،فورا یترك تقلید حفل یقام ظهوره وبمجرد ،الجنسي النضج بظهور یرحبون ةالبدائی المجتمعات

 ةجتماعیالإ الظروف حسب ةمختلف شكالأو  نماطاأ تتخذ قد ةالمراهق نأ على بحاثالأ تشار أ فقد اریةالحض

 :نماطالأ هذه بین ومن المراهق فیها عیشی التي ةوالثقافی

 تمیل صعوباتالو  مشكلاتال من نسبیا ةهادئ ةالسوی ةالمراهق ةفتر  تمر :ةالمتكیف وأ ةالسوی ةالمراهق- 1- 5

 خرینالآ مع المراهقین ةعلاق تكون ما وغالبا ،ةالحاد نفعالاتوالإ تراتالتو  من وتخلو يالعاطف ستقرارالإ لىإ

 ةالمراهق من النمط وهذا ،ةالسلبی تجاهاتوالإ نفعالاتالإ عن مبتعدین لعتداالإ لىإ فیها یمیلون حیث ةطبیعی

 ةالمراهق نم النمط هذا في ةمؤثر ال العوامل ومن ،والمتكامل المتزن شباعالإ ونحو النواحي كل في عتدالللإ ینحو

 جو وتوفیر ةسر الأ طرف من بالتقدیر هحساسإ و  حاجاته هموتف ةالحری من قدر ةتاحإ و  ةالمعقول ةالوالدی ةالمعامل

 عن النسبي ستقلالوالإ ةالخاص مورالأ في التصرف ةوحری والدین خلاقالأ حدود في خرالآ بالجنس ختلاطالإ

 ة.والصراح ةالثق جو وتوفیر ةالخاص شؤونه يف المفرط تدخلها دموع ةسر الأ

 ةالسلبیو  نعزالوالإ نطواءالإ لىإ المراهق لیمی النمط هذا في :ةنسحابیالإ  وأ ةالمنطوی ةالمراهق - 2- 5

 النمط ذاه في المراهقین نجد ما فكثیر ،جتماعيالإ التفوق وعدم بالنقص والشعور لوالخج والتردد كتئابوالإ

 ةكثیر  هواجس تنتابهم كما ومشاكلهم نفسهمأ ملونأتی فنجدهم ةللوحد ویمیلون ةسر الأو  المجتمع من ینسحبون

 في النجاح ةومحاول الوالدین على ةوالثور  ةجتماعیالإ النظم ونقد ة،الحیا ومشكلات الذات حول لمتمركزا والتفكیر
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 عن بحثا ةالمتطرف ةالدینی ةالنزع ونح تجاهوالإ ةالذاتی ةالجنسی في سرافوالإ ةالیقظ حلامأ في ستغراقوالإ ةالدراس

 الجو واضطراب ةالخاطئ ةالتربی عن ینتج ةالمراهق من النوع وهذا ،الذنب اعرمش من والخلاص ةالنفسی ةالراح

 العاطفي والجذب ةالمسؤولی وتحمل تقدیرال لىإ ةالحاج شباعإ ونقص ةسر الأ اتجاهات في الاتغوالم سريالأ

  )2017227.216:ور،(زعر  .المناسب ةالتوجی وقصور

 ذىللأ والمیل الجنسي نحرافوالإ ةالسلط رموز ضد ةالثور  سماتها :ةالمتمرد ةیالعدوان ةالمراهق - 3- 5

 ونقص ةالیقظ حلامأ في ستغراقوالإ والقلق بالظلم الشعور ، فلاموالأ الروایات بطالأب السریع ثرأوالت والعناد

 ةالمتمادی وأ ةسلطالمت ةالضاغط ةالتربی لىإ هسبابأ تعود ةراهقالم من النوع هذا .جتماعيوالإ خلاقيالأ الحس

 ة.الداخلی والكوابح خلاقيالأ الضمیر تكوین یعیق مما تهاو اخور  ضعفها في

 ةسر لأ  نتماءوالإ  للمجتمع المضاد والجنوح قيالأخلا الإنحلال سماتها :ةنحاالج ةالمنحرف ةقالمراه- 4- 5

 ةعاطفی وصدمات ةشاذ بخبرات الحدث مرور سبابهاأ بین من ةالمراهق هذه ،ةمتشدد وأ خلاقیاأ ةمنحل وأ ةمفكك

 )433 :2021 ،كبداني ،قوادري (.لهاذتخا وأ ةسریالأ ةالرقاب وقصور ةعنیف

  :المراهقة مشكلات - 6

 ةالمرحل ةطبیع لىإ منها یرجع ما المشكلات من الكثیر ةعاد حبهای نسبیا ةطویل ةصعب ةمرحل ةالمراهق ةمرحل

 إلى أو لتحقیقها أو شبعهالإ منفذا یجدون ولا ،بها یشعرون تغیرات من المراهقین نفوس في استحدثته وما ،اتهاذ

 العوامل من ذلك غیر إلى ...النظر وجهات في واختلاف وتقدیر فهم عدم من الخارجي المجتمع من یلقونه ما

 .والأسباب

 حیث الإنسان لدى والطموح الدافعیة زیادة في كبیرا دورا النفسیة الحالة تلعب :النفسیة المشكلات - 1- 6

 وتتجلى ،النفسیة الحالة نوع حسب ایجابي أو سلبي كان سواءً  سلوك كل مصدر أو محرك النفس علماء یعتبرها

 شعور في والوحدة المحیطة جتماعیةالإ المشكلات بسبب والقلق نطواءالإ في النفسیة المشكلات مظاهر بعض

 بعض یسبب قد مما معهم ندماجوالإ التكیف على القدرة وعدم الآخرین مع احتكاكه معد نتیجة الإنسان یصیب

 )278 :2005،ةزرارق (. النفس على نطواءوالإ كتئابالإ أهمها من النفسیة الأمراض

 في ةوالفیسیولوجی الحیویة ضطراباتالإ في تكمن ةعام أسباب لها النفسیة المراهقة مشكلات تكون ما وكثیرا

 وقد والتكوین البنیة اضطرابات أو الوراثة في تكمن أو ،الجنسي والبلوغ والولادة الحمل في تكون فقد نموال مراحل
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 الصراع مثل ذلك في هاما دورا النفسیة الأسباب وتلعب ،والتشوهات الأمراض مثل ةعضوی عوامل إلى ترجع

 ةالصحیح غیر والعادات السیئة والخبرات النفسي الدفاع حیل على الزائد عتمادوالإ العدوان، حرمانال، الإحباط

 النفسیة للمشكلات العامة الأعراض تمتد وقد النفسیة المراهقة ةحال في ةجتماعیالإ ةالتنشئ اضطرابات وتؤثر

 نفعالالإ اضطرابات ،التفكیر راباتاضط، الخداع، الهلوسة مثل الإدراك واضطرابات العضویة الأعراض فتشمل

 نقص ،الوجداني التناقض ،اللامبالاة، التبلد ،الذعر ،الزائد التوتر ،كتئابالإ ،القلق لمث ،الوجدان و العاطفة

 تشوش ،الوعي اضطرابات، الزائد النشاط مثل ،الحركة واضطرابات الشاذة الذنب مشاعر ، نفعاليالإ الثبات

   .والشلل الصرع ،التشنج مثل العصبیة ضطراباتوالإ السرحان ،لهذیانا ،الذهول ،الشعور

 )229 :2017 (زعرور،                                                                                                               

 :جتماعیةوالإ ةسریالأ لمشكلاتا - 2- 6

 أحیان وفي الوضع لتخطي مساعدته على تعمل ةسر الأ نإف السابقة للمشكلات المراهق یتعرض حین     

 یبرهن كي للمراهق یعمل إذ ، المساعدة تقدیم على قادرة غیر إنها أو الدور بهذا واعیة ةسر الأ تكون لا قد ىأخر 

 منهم ةمساعد فكل الآخرین ةمساعد إلى ةبحاج یعد لم نهأو  ستقلالیةالإ على قادرا راشدا أصبح قد نهأ على

 كیف إذ حقیقي زقأم أمام حقیقي خاصة الأهل فیصبح الخاصة شؤونه في تدخلا یعتبرها الأهل من وخصوصا

 منهم لتفاتهإ كل كانت إذا معهم التواصل یمكن وكیف ؟مقبولة غیر المساعدة كانت إذا أبنائهم ةمساعد یمكن

 )306 :2017زبدي،(جدیدي، .ةهانإ تعتبر

 والأطفال باءالآ وبین بینهم فیما الأبوین بین العلاقة على سلبا یؤثر مما عصبیا ناأبو  المراهقین یمتلك وقد

 یجعل سيء سلوك ذوي آباء وجود وكذلك ،الثقة عدم من ةحال ویخلق السلیمة جتماعیةالإ التنشئة یفسد حیث

  )14 ،13 :ب س ،بلياالب(. للمجتمع سیئة نماذج تقدیم وبالتالي السلوك هذا یقلدون الأبناء

  :ةوالتحصیلی الدراسیةالمشكلات  - 3- 6

والتي قد تكون عائقا  النفسیةو  التربویةمن المشكلات  ةجمل إلىعرض في الوسط المدرسي یت الطفل إن    

ومن هذا المنطلق یسعى علم النفس جاهدا من خلال تتبع هذه المشكلات والكشف المبكر  ،في تحصیله الدراسي

دا تحصیلا دراسیا ناجحا ونمو نفسیا جی لأبنائهاووصف العلاج الضروري لها حتى یتسنى  أسبابهاعنها وتحدید 

 .وأمتهماتجاه وطنهم فاعلین في مجتمعهم قادرین على تحمل مسؤولیاتهم  أفرادایكونوا  أنیمكنهم 
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خر به من ز بما ت الطفولة ةالتلمیذ بین مرحل ةفي حیا ةوصل هام ةالتي تعتبر حلقو  المتوسطة المرحلة إن      

جتماعي لواقعه الإ وإدراكهج العقلي للفرد البلوغ والنض ةومرحل ،جتماعيعن الواقع الإ ةمثل وقیم وتصورات جمیل

التي  المرحلةففي هذه  ،منها الجنسیة خاصةله  المرافقةالنمو الفسیولوجي والتغیرات  إلیهبكل تناقضاته مضافا 

 أم ةنع والكبح سواء كانت عوامل داخلیللتدفق الغریزي الجامح للذات التي ترفض كل عوامل الم ةتعتبر مرحل

في  ،حسب المؤثرات التي یتعرض لها المراهق والتلمیذ الأثر متفاوتة أفعالردود  الفئةد لدى هذه مما یول ،خارجیة

التوازن  ةحال إلىوالوصول  المرحلةلتجاوز تداعیات هذه  المساعدةلتقدیم ید  الحاجة أمسهو في  المرحلةهذه 

في  اللازمة المساعدةفي تقدیم  ةرغب، التي یكون علیها فهما صحیحا الحالةجتماعي وذلك بفهم النفسي والإ

 الأستاذیقع على  ،معنویا أومادیا  عنیفةتغییر سلوكیاته بوسائل  ةمن حاجته للردع ومحاول أكثرالوقت المناسب 

 ةیجابیإفي مصارف  الكامنة الطاقةوتوجیه هذه  الأفعالبتدخلاته لضبط ردود  العملیةجانب كبیر في هذه 

 الأسرةك ،الأخرىالجوانب  إغفالدون  آخرمن جیل  الحاصلةكبر للمتغیرات أالتمرد بوعي  ةبالتصدي لحال

العنف  ببعیدا عن مثال ةالصحیح الوجهةالبالغ في تكوین الشاب وتوجیهه  الأثرجتماعي ذات والمحیط الإ

هذه السن في  أمامهاعاجزا  الأستاذوالتي قد یقف  المرحلةالمشكلات التي تواجه المربي في هذه  أهمومن  ،تونهأو 

 ةساتذالتدخل من طرف الأ أشكاللكل  الحساسیةحیث یكون التلمیذ شدید  ،المراهقة ةبمرحل والمرتبطة الحرجة

 المرحلةفي هذه  ةساتذیواجه الأ نأكما یمكن  ،ةمن مراحل سابق نابعاً  دراسیاً  اً تأخر وفي نفس الوقت یعاني من 

یكون النفور الدراسي ومنه التسرب  نأكما یمكن  ،التلامیذمن طرف  الأفعالمن الجنوح نحو العنف وردود  ةحال

 )107 :2017 ،هیاق(. المدرسةمن 

تكلم عن  إذالبعض  إنالمراهقین بل  ةمن غیر شك في حیا أهمیتهالجنس له   :الجنسیة المشكلة  - 4- 6

 وإنما ،راهقین وحدهمصر هذا الاهتمام على المتومنهم من لا یق ،الجنسیة بالناحیةالشباب ربط كلامه بالغالب 

 الناحیةبهذه  غلب مشكلاتهم في هذه المراحل جمیعها كذلكأویربط  ،الإنسان ةمراحل حیا ةكاف إلىیمتد ذلك 

 أحوالونجده في  ،ثر في سلوكنا وتصرفاتناأهذا العامل ل إنوفي الواقع  ،الشاذةیعطیه فروید كثیر من التصرفات 

 .یةالنفسوراء كثیر من صور حیاتنا  عدیدة

جتماعي المقبول ریق الزواج وهو الوضع الشرعي والإعن ط ةشباعهم میسر إكان الكبار یجدون طرق  إذاو  - 

 الرغبة إلىالشباب وهي صعوبات لا ترجع  أمام كثیرةبه  الخاصةالصعوبات والعقبات  أن إلا ،هذا الدافع لإشباع
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الصعاب هذه  ةمجموع ،به كل ما یتصل ةفهمه ومعرف إلى أیضابل  ،هذا الدافع الطبیعي فحسب إشباعفي 

 .الجنسیة المشكلةسم إ ةنطلق علیه عاد هي ما السلیمةغیر  الإشباعوالعقبات وما یرتبط بها من طرق 

هناك من العوامل ما  أنّ  إلاّ  ،جمعأیعاني منها شباب العالم  ةعالمی ةمشكل الجنسیة المشكلةكانت  وإذا   

تمام  إلىیصلان  ةالفتى والفتا أننذكر من هذه العوامل  ،لشبابنا لنسبةبا خاصةأهمیة  المشكلةیجعل لهذه 

التي  الحقیقةوهي  ، الأخرىفي وقت مبكر نسبیا عن الشعوب  ةعام ةنضجهما الجنس وبلوغهما عندنا بصف

لذي تظهر في وقت مبكر والطریق السلیم ا الجنسیةالمیول  أنوهذا معناه  ،تأثیراتهالى إ و  إلیهاشرنا أ أنسبق 

وحتى بعدها  ،المراهقة ةاب خلال فتر و ما لا یستطیعه الشوه ، هذه المیول هو الزواج لإشباعنوافق علیه 

ورغبته في  المبكرةالسن قتصادي في هذه ستقلال الإمنها عدم قدرته على الإ كثیرة لأسبابالسنوات قد تطول 

غیر ذلك  إلى ...المناسبة الزوجة أونتظار الزوج ا أو ،انتظاره حتى یجمع المهر المناسب أو، ةتعلیمه عاد إتمام

ن الدافع الجنسي ع إعلاءطرق  إلىومن ثم یجد المراهق نفسه ما لم یوجه  ةجتماعیوالإ ةقتصادیالإ الأسبابمن 

ها وقت النشاط یشغل ب أوجهنحو ذلك من  أو ...ةفنی ة،جتماعیإ، ةریاضی ، ةندماج في نشاطات ثقافیطریق الإ

 الإشباعطرق  إلى أیلج إن فإما :حد طریقینأ إمامبالتالي من ضغط هذا الدافع علیه یجد نفسه  وتقلل ،ةفراغ

 .النفسیةالمراهق  لصحة بالنسبةله ضرر  الأمرین وكلا ، الضغط ةفتر ن تطول به أو أ ةالجنسي غیر السلیم

وشبابنا  أطفالناعلیها  دي نعو الت التربیةنوع  ،المشكلة ةفي حد الأثرذات  الأخرى النفسیة الأسبابومن      

بل منذ الصغر نترك للطفل حریته  ،تحریم ةنظر  الجنسیةالكلام في الموضوعات  إلىینظرون  الآباءغلب أف

بهذا الموضوع فهنا الزجر والحزم في الوقت  الأمراتصل  إذا إلا ،حیاته بأموركل ما یتصل  ةفي مناقش الكاملة

ودرسها وناقشها  إلامن شؤون الجنس  ةكبیر  أو ةین نفسه لم یترك صغیر الد نأالذین یعملون فیه حق العلم 

 )80 ،77 :1981 ،محمود(.بالتفصیل
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 الجنوح :ثانیا

  :تعریف الجنوح

 نأویظهر  ،الجریمةبمفهوم  خرآ أوفي تحدید هذا المفهوم فالجنوح یتصل بشكل  الصعوبةهنالك بعض    

یشارك فیها رجال  واسعة ةحقیقه وذلك لارتباطه بقضایا علمیذر تتعریف شامل لمفهوم الجنوح مازال یتع إیجاد

النفس والعقل وغیر  أطباء،جتماعیین الخبراء الإ، جتماع علماء النفس والإ بأرضیة الأحداثجانب  إلىالقانون 

للقانون و  ةفمخال أفعالاالذین یرتكبون  الفئةالفقه الجنائي للتعامل مع  أبرزهاالتي  القانونیةهؤلاء من المفاهیم 

 :بهذا الموضوع نذكر منها المتعلقةمن التعریفات  ةهناك مجموع

 لا  أوارتكاب خطأ الواجب،تعني التخلي عن  آخروفي مفهوم  الإثم إلىالجنوح المیل  ةتعني كلم :لغویا

یكون  أنوالجناح هو الشخص الذي یرتكب سلوك مضاد للمجتمع ولیس شرطا  جریمةارتكاب  ضرورةالبیعني 

 .جریمةذا السلوك ه

  عند  الأحداث ةمحكم أمامالذین یجب حضورهم  الأحداث إلىصطلاحا إ الأحداثفي حین یشیر جنوح

 .حداثالأ ةا یجب معاقبتهم شرعا من قبل محكملا تتفق مع السلوك السوي لذ ةجرامیإ بأعمالقیام 

 )03 :2022،مرداس(                                                                                                                            

 بتعریف الجنوح في نص قانون صریح  الأصلفي  الجنائیةلم تهتم التشریعات  :التعریف القانوني للجنوح

 ،جانحا عتبار الشخص الحدثلإ أساسكوالسن  الجریمةخذوا بمعیار أن ذلك لفقهاء القانون الذین أت شبل ترك

فیعتبر  ،الأحداث فئةیقوم به شخص من  ،وارتكاب فعل مجرم یعاقب علیه القانون نوحن مفهوم الجإوعلیه ف

 حمایةمن قانون  02 المادةوهذا ما نصت علیه  ،القانونیة والحمایة للرعایةحینئذ حدثا جانحا ویحتاج بذلك 

الطفل الذي یرتكب فعلا مجرما والذي لا یقل عمره  الطفل الجانح هو :للطفل الجانح بقولها أشارتالطفل عندما 

 )645 :2017 ،الشیخ(بن  .الجریمةرتكاب إبتحدید سنه بیوم  العبرةوتكون  ،سنوات 10عشر عن 

 التي تنتهك  الأفعال ةمجموع أنهمجتماع في تعریفهم للسلوك الجارح على عتمد علماء الإإ :جتماعیاإ

 .الضغوط التي یخضع لها الفاعل أومن العوامل  ةلوجود مجموع أوعین جتماعیا معینا لوجود دافع مإمعیارا 

  لتزام لا یمیز بین فشل في الإ أوفعل خاطئ  أووهو بالتحدید خطا  :جتماعیةالإالعلوم  موسوعةوحسب

 ة.عمری ةمجموع أيالسلوك الخاطئ في  إلىولا یشیر  ،النشاط القانوني وغیر القانوني
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 ةعادی ةجتماعیإ ةالجنوح ظاهر  أن إلىدور Durkheim م دوركایدور   أمثال وقد ذهب علماء الاجتماع  

الحدث  إلیهاالتي ینتمي  الجماعة ثقافةویعتبر جزءا من  ،نظرا لوجوده في كل المجتمعات وفي كل العصور

 كظاهرةنح السلوك الجا بدراسةجتماع اهتموا فعلماء الإ ،جتماعیةالإ ةقبالطریتتم  أنن دراسته یجب إوبالتالي ف

المجتمع ومؤسساته وكذا البواعث  ةبنی دراسةجل فهمه ومن ثم أالمجتمع من  ةلقوانین حرك خاضعة ةجتماعیإ

من العوامل ذات  أكثر أورتكابه فهو موقف اجتماعي یتعرض فیه صغیر السن لعامل إ إلى المؤدیة جتماعیةالإ

 .سلوك غیر متوافق إلىمما یؤدي  السببیة ةالقو 

 .والمراهقین دون سن معین الأطفالغیر توافقي یتعرض له  اجتماعين الجنوح هو موقف إي فوبالتال  

  )83 .82 :2021 ،وآخرونبومرزاق (                                                                             

 بذاته وتحاول التوصیل من خلال قائم  دفي تحلیل الجروح على الجانح كفر  النفسیةتركز الدراسات  :نفسیا

 .الجنوح إلىالتي دفعت به  النفسیة الأسبابكتشاف إ إلىفیها  الفاعلةالقوى  وطبیعةشخصیته وتكوینها  دراسة

 ةذو خصائص قانونی ةالجنوح مفهوم نسبی :كالتالي D.Houzel/Ph.Maget ویعرف الجنوح حسب 

رتكاب الجنح والجرائم التي توجب إفحسب القانون الجنوح  ،من والمكانتتغیر بتغیر الز  وأخلاقیات ةجتماعیإ و 

ح ناالج ةنفسی أناستخلصت  النفسیةالمقاربات  أنحیث  ،لأخرى ةمن دول أحكامهالعقاب القانوني الذي تتفاوت 

غیر  أسریة بیئةالناتج عن  ةرجحمتأ أو ةقاسی ةتربوی بیئةمتزمتا ناتج عن  أعلى أناتنطوي على شخصیة ذات 

مراضي للجنوح في العامل الإیمكن   A.Freudبهذا الصدد تقول ،ةمنحل أسریة بیئةناتج عن  أوضعیفة منسجمة

علاقات مع  ةقامإحینها یتعذر علیه  ، اضطراب النمو العاطفي للفرد عندما یفقد موضوعات الحب والتعلق

تفقد سندها اللیبیدي  العدوانیة المیولات أما ،البدائیةالذي یثبت بالمراحل  يالموضوعات ویضطرب نموه اللیبید

 )144 ،143 :2012 ،اوشیخ(.للمجتمع مضادةفتصبح 

جتماعي لدى المراهق وهو ما یظهر على لاضطراب وظائف التكیف النفسي والإیمثل الجنوح عرضا 

السلوك الجانح یعبر  أنحیث  ،الآخرضد  ةعدائی أو عنیفةیكون ذلك من خلال سلوكات  ،المستوى العلائقي

 .الآخرطرف المن  أهمیةذو  بالقیمةعتراف إعن  مادي بحثاً  أوعنف جسدي  حوار عنیف سواءً عن 

 )96 :2018،محند ،ةیامن(
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 : للجنوح المفسرةالنظریات  - 2

في علم  ةساسیالنظریات الأ إلى أولاالجنوح كان لابد من الرجوع  ةلظاهر  المفسرةلفهم مختلف التوجهات   

هذا المفهوم لم یكن ذو  نأورغم  ة،جتماعیإ كظاهرةالجنوح  ةلتفسیر ظاهر  الأولىت النفس والتي شكلت المحاولا

وفیما یلي سنتطرق  ،خربآ أو بشكل والأبحاثنه برز في عدید الكتابات أ إلاضمن هذه النظریات  خاصة یةأهم

 :أهمهابعض النظریات  إلى

 :التحلیلیة النظریة - 1- 2

نعدام وجود إ ماوإ في تهذیب النفس  الأنالفشل  ماإ نتیجةل النفسي حسب التحلی الإجراميیعتبر السلوك    

فالجانح  ،وقانونیا أخلاقیاالمشروع  الإشباع ةمرتب إلى الفطریةعجزه عن السمو بالنزعات والمیول  أوالضمیر 

 المدمرة شعوریةلاالالمشاعر  من أي یتخلص من مشاعر الذنب التي تنشلك للعقاب ةملح ةیعاني من حاج

ا على التخلص من جل العقاب الذي یجعل المجرم قادرً أفالجرائم ترتكب من  ،الطفولة أثناء ةدبیو الأ مرحلةلل

 إلافالجنوح لیس  ،ةولیالمجرم في ترویض غرائزه الأ إخفاقوكذا  ،طویلةمنها فترات  ىمشاعر الذنب التي عان

 .مكبوتةبات عن رغ يهي تعبیر رمز  أو كاملة ةا عن دوافع غریزیا مباشرً تعبیرً 

الفرد غیر  استجابةالجنوح یحدث عندما تكون  ن" أوالمذكور من طرف معتوق  young یونج ویرى

التي "  المعقولةشعور غیر لاالمحتویات  سیطرةالخوف من  ونتیجةشعور لاعن ال ناتجةوخیالات  لأفكار معقولة

ا ن هذا یعد تهدیدً إف ،من اللاشعور الجمعي لةالمعقو غیر  المادةوعند ظهور ، البدائیة الحیاةفي  باقیةلا زالت 

 )168 :2018 ،آخرون و إكردوشن (بعلي .الخوف من نفسه أومشاعر القلق  ةستثار إ إلىلوجوده ویؤدي بالتالي 

  :السلوكیة النظریة - 2- 2

 للبیئةغلبها في كون الجنوح نتاجا أتفسیرات للجنوح یصب  ةعد وافقدم السلوكیة المدرسة أصحاب ماأ

 نأفیعتبر  ،الإنسانفي تكوین سلوك  البیئةالذي تؤدیه  الأثرعلى  السلوكیة المدرسةوقد ركزت  ،بالفرد محیطةال

هي التي  فیها الفرد أالتي ینش فالبیئة، ةمعقد خارجیةعلى مثیرات  ةمعقد أفعالردود  إلاما هو  يالإنسانسلوك 

 الإنسانيوالسلوك  ةنسانیالإ الشخصیة نأ النظریةرى وت ،غیر السوي أو ويالستجاه في الإ ن شخصیته سواءً تكوّ 

 .الآخرینتفاعل مع  اتشكل عام سلوك متعلم من خلال عملیب
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الشعور بالحرمان الذي ینتج  حداثالأعند  حعوامل الجنو  أهممن  نأفي الحاجات فترى  ماسلو ةنظری ماأ

التي تساعد في  السلوكیةومن النظریات  ،للجانح ةساسیالحاجات الأ إشباعیحول دون  بالبیئةعن وجود عائق 

تكرار  نأسلوك الفرد في الجنوح محكوم بنتائجه بمعنى  نأ النظریةوترى  الإجرائي، الإشراط ةتعلم السلوك نظری

نه یمیل إن حصل على تعزیز فإف ،ل علیه جراء قیامه بهذا السلوكمحكوم بما یحص الأفرادحد أسلوك ما عند 

على شخص  الموقعة العقوبةن إوبالتالي ف ،قیامه بالسلوك نتیجةالعكس في حال عقابه تكرار هذا السلوك و  إلى

 الأسالیبومن  ،كي تضمن عدم تكراره لهذا السلوك ،التي ارتكبها جریمته أوخطئه  ةتتناسب مع شد نأما یجب 

  )28 :2010 ،حسن عبد االله(.ةالنمذج أسلوبفي تعلم السلوك الجانح  الشائعة

 البیولوجیة : النظریة - 3- 2

هناك  نأفهم یرون  ،في الجنوح الأساسيالعامل الفیزیقي هو العامل  نأ النظریةهذه  أصحابیرى    

 القامةیتمیزون بقصر  رأیهمفهم في  ،تمیز المنحرفین ةمعین وراثیةنات یوج ةوسمات شخصی ةخصائص جسمی

معظم المنحرفین یعانون من  نألبعض منهم ویرى ا .أجسامهمشعر  كثافة، طویلة أیدي، ةكبیر  أذان ،جاه ضیقو 

قد یتمتعون  الأطفالكثیرا من هؤلاء  نأ إلىهناك  ةشار كما تجدر الإ القراءة صعوبةوهو  اكسییمرض الدیسل

في التعلیم وهذا یعني  خاصة ةطریق إلىالذكاء ولكن یحتاجون  غایةبل قد یكون في  ،بمستوى طبیعي من الذكاء

الضغوط  إلىهذا المرض بقدر ما یرجع  إلىین الذین یعانون من هذا المرض لا یرجع من المجرم ةوجود نسب نأ

  .التي یعاني منها الطفل المریض بهذا المرض جتماعیةوالإ النفسیة

 إلىالمجرم یتمیز بتركیب جسدي واضح یرجع في تكوینه  نأتجاه حیث یرى رائد هذا الإ بروزولومویعتبر 

ن صاحب أ يأ ةفطری ةجرامیإ ةتكوین شخصی إلىوهذا یؤدي  ،ر الجنس البشريالمراحل الدنیا من مراحل تطو 

ستعداد بهیمي موروث یدفع الفرد إ أنهاعلى  الجریمة لومبروزكما یفسر  .بالولادةیكون مجرما  الشخصیةهذه 

یش فیها التي یع الجیدة والبیئیة جتماعیةالإوتقف الظروف  ،لا تقاوم ةبیولوجی بحتمیة الجریمةارتكاب  إلى

 .وارتكاب الجرائم الإجراميالسلوك  حتمیةتعدیل  يأالمجرم المطبوع عاجزا عن 

 ووراثة الوراثةفي تفسیر الجنوح ركزت على عامل  البیولوجیة النظریة نأیمكن استنتاج مما سبق ذكره 

 .الجینات التي تنقل السلوك الجانح
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وقوعه في  بمكانیةسلوك الفرد والتنبؤ  عةطبییتم من خلالها تحدید  ةركزت على صفات وخصائص جسمی

 .الجنوح

وبالتالي یشكل له اضطرابات  ،لدى الفرد القرائیةتحدث عن مرض الدیسلیكسیا الذي یؤثر على القدرات 

 كوسیلةضطراب النفسي والقیام بالفوضى والإ بالدونیةعلى التمییز بین الحروف والشعور  القدرةلعدم  نتیجة ةنفسی

  .نتباهلجلب الإ رسةبالمد ةتعویضی

 ةقدیم ةتعتبر نظری أنها إلاوالجنوح  الجریمةتفسیر  مامأفتحت الباب  ةبادر  أولكانت  أنهاوعلى الرغم من  

العوامل  نتیجةفي تكوین سلوك الفرد الجانح الذي یحدث  الأخرىالعوامل  فعالیة و تأثیر إهمالها إلى ةضافبالإ

في  مالأانشغال  أوعلى المخدرات  الأب إدمان أو الضعیفة والصحةقر الف أوحد الوالدین أ كوفاةالظروف  أو

 )14:2022،غراب(.سريأعمل خارجي یحدث تفكك 

التي یتبناها الفرد ویسلك من  ةعقلانیاللا الأفكار إلىالجنوح یعود  نأ ألیس یرى :المعرفیة النظریة - 4- 2

 ةالمسؤول كتئابیةإحالات  إلىالمراهقون التي تؤدي  التي یحملها المعرفیةالتشوهات  نأ بیك بینما یرى ،خلالها

 )75: 2016 ،عشیشي(.حداثالأجنوح  إلىعن سلوكات الجانحین ومن الصعب تحدید العوامل كلها التي تؤدي 

 الحقیقیةل الفرد بخبراته هج ةن الجنوح یتحقق في حالأب النظریةهذه  أصحابیرى الذات:  ةنظری - 5- 2

ذاته غیر متفق مع  عندما یكون مفهوم الفرد عن يأ ،عدم التوافق النفسي ةي حالف أخرى ةوبصیغ وإنكارها

 .سلیما إدراكالذاته  إدراكهمع عدم  أومع مفهومه عن الذات  ةلا تكون متشابه أولدیه  ةالخبرات الحسی

لقیم ا إدراك ةنحراف في حالالإ إلىالذي یؤدي به  والإحباطللقلق  اً ذلك یكون الفرد معرض إلى إضافة

 مطابقةعن الذات غیر  ةن صور یوتكو  منحرفة ةبصور  الآخرینمن  ةخوذأالم أو المنعكسةبالخبرات  المرتبطة

عدم  إلىالذي یؤدي به  الأمر ،السلوك التي لا تتفق مع مفهومه عن ذاته أسالیبوالواقع واختیار الفرد  للحقیقة

لفرد عندما یكون مفهوم ا ،عدم التوافق النفسي ةي حالعدم تقبلهم تواجده ف إلىوبالتالي یؤدي به  ،الآخرینفهم 

 )114 :2019 ،2018،راحیس( .لدیه ةغیر متفق مع كل خبرات الحسی

 :شكال للجنوح من بینهاأ ةتوجد عد : شكال الجنوحأ - 3

ل فعاخرین ومن یقوم بهذه الأجرام بدافع الظهور وتقلید الآلى الإإالنوع قد یمل هذا  :ةالجانح بالصدف - 1- 3

 .فعالهمأالذین لا یدركون عواقب  الأشخاص هم



  الفصل الثالث                                                               المراهقة الجانحة

76 

 

كالحب  ةسباب عاطفیألى إجرام رتكاب هذا النوع من الإإلى إیرجع الدافع  :ةالجانح بالعاطف - 2- 3

 .الدفاع عن الشرفو  ةالغیر  ،الحقد ،الغضب

 من الجانحین لدیهم مستوى منخفض من الذكاء )% 05(ن أوجد حیث  :الجانح المتخلف عقلیا - 3- 3

ولا یستطیع  أح المتخلف عقلیا الصواب من الخطانحیث لا یعرف الج ،السلوك الجانح والذي ربما یكون سببا في

 .فعالهأ ةتقییم خطور 

 )%03(دود من الحالات حوالي حیث یرتبط السلوك الجانح في عدد مح :نياالجانح الذه - 4- 3

فعالي الذي یتكون لدى نجتماعي والإنسحاب الإلإمن ا یتطلب ذلك في الغالب نمطاً  حیث ة،نیاالذه ةستجابلإبا

ح نلوك العنیف وهنا یكون الفعل الجاانفجار مدمر من الس ةور صالذي یخرج بعد ذلك في و باط طویل حإالفرد بعد 

 .تجاه مضاد للمجتمعإمن كونه  أكثرالفرد  ةلاضطراب شخصی نتیجة

حین حیث یكون مرتبطا نان الجم )%15- 10(والذي یوجد لدى حوالي من  :الجانح العصابي - 5- 3

ء التي لا شیاالأ ةالقهر مثل سرق ةور صخذ الفعل الجانح أوهنا ی ة،العصابی ةضطرابات النفسیبالإ ةمباشر  ةبصور 

 .شعال الحرائقإو أیحتاجها الفرد بالفعل 

 ةیتمیز الشخص ةسمات نمطیالعظمى من الجانحین في  ةحیث یشترك الغالبی :الجانح السیكوباتي - 6- 3

هم شعور بالذنب وغیر قادرین ولیس لدی ،العناد والرفض،التمرد ، ةندفاعیحیث یتسمون بالإ ،للمجتمع ةالمضاد

 . ةبناء ةبطریق ةمن الخبر  ةستفادحتفاظ بها وغیر قادرین على الإو الإأ ةعلاقات قوی ةقامإعلى 

لا تتسق قیامها مع قیام  ةفرعی ةعلى جماإلجانح وهنا ینتمي ا :ةفرعی ةلى ثقافإالجانح الذي ینتمي  - 7- 3

لذلك  ةونتیج ،عادات وتقالید الفرعیةقد تعده الجماعات  إجرامیایعده المجتمع فعلا  إنماحیث  ،المجتمع الكلي

  . على التورط في سلوك جانح وتمدحه عندما یقوم به بنجاح ةالفرعی ةتشجع الجماع

 )202- 201 :2023 ،العجمي(البهنساوي، 

یؤثر على حیث  ،في المجتمع ومتنامیاً  كبیراً  تمثل تهدیداً  ةخطیر  ةالجنوح مشكل :للجنوح ؤدیةالعوامل الم- 4

سباب الجنوح ومن أراء في تفسیر عوامل و تعددت وجهات النظر والآسري وقد وبنائه الأ ةاستقراره وخططه التنموی

  :بین هذه العوامل ما یلي
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  :ةالعوامل الذاتی - 1- 4

 نیفي الحجم الذیضع ناقصي النمو الأفرادالتي یفطر علیها  ةي العوامل الوراثیمثل فیت: الجانب العضوي -أ

عن حرمانهم من الفرص  ضلاً من زملائهم ف ةللسخری و یكونوا موضعاً أنفسهم ألا یستطیعون الدفاع عن 

خاص شوكذلك الأ ،لذلك یحاولون التعویض عن نقصهم بسلوك الجانح المضاد للمجتمع ةوالمهنی ةالریاضی

حیث توصل  ،لى سلوك عدوانيإعند الفتیات فهي تؤدي  ةخاص ةالمفرط ةضخام الحجم الذین یتصفون بالبدان

تعویض لتخفیف الشعور ال ةلى النقص ومحاولإما تؤدي  غالبا ةن وجود تلك العوامل العضویألى إالباحثون 

وراء شعار و أ  خرینوراء ظلم الآخفاء النقص إ ةسالیب التعویض السلبیأومن  ـ،ةحساس بالقو بالنقص والإ

و الفاشلین أمن ذوي العاهات  ةلى عصابإ نضمامالإو أهل والمجتمع من الأ نتقامالإو أستدراك العطف المرض لإ

 أو أذاهمفیتكتلون كلهم ضد المجتمع الذي  للومیتعرض  أو بالغربةمهني حتى لا یشعر  أوي مجال دراسي أفي 

 أوالتشرد  أوالجناح  أو الجریمةارتكاب  إلى التعویضیةا تقودهم مثل هذه المسالك عایرهم على عاهاتهم وغالبا م

 . التسول

 ،بالجریمةومدى علاقتها  الهرموناتتناولت موضوع  ةهذا التوجه دراسات علمی إطاروقد ظهرت في  -  

المجرمین بوجه عام  ثلث نأ "الجدید الإجرامعلم "في كتابهما  دوارد سمیثإو ، ماكس شلابحیث وجد العالمان 

 أیضاكبیر  تأثیرلها  ةعضوی ةعقلی لأمراضغددهم الصماء والعوامل ترجع  إفرازیعانون من اضطرابات في 

لا  ةالتي تجعل الشخص في حال الكحولیة المخدرةالمواد  تأثیرنحراف الذي یحدث تحت مثل الإ ،نحرافعلى الإ

 الكحولیة الظاهرة اءإز لرغم من اختلاف العلماء وعلى ا ،أعمالهو  یستطیع معها التحكم في تصرفاته

)alkoholien(  أنها أو لا شعوریاً  جنسیاً  شذوذاً یعتبرها  الآخروالبعض  ،هانذ أوسواء اعتبرها البعض عصاب 

 ناحیةومن  ،شدیدة ةحاجة جنسی لإشباع يمدمن الكحولالنشاط جنسي یقوم به  أو ،دیبو أ ةقدمظهرا لمركب ع

عتداء وهذا ما یشیر غتصاب والإالإ،القتل ،د كجرائم التشرّ  ةمباشر  بعلاقة ةبجرائم معین كحولیةالفقط تتصل  أخرى

  بالسلوك المنحرف . الكحولیة علاقة إلى

وتعتبر  ،للمریض بها والنفسیة العصبیة الحالةالمخ على  أغشیةوالتهابات  الرأس إصابات أیضاوقد تؤثر 

 ةها تغیرات في شخصیتصحب إذ ،الإجرامالتي تهم الباحث في علم  باتالإصاخطر أمن  المخیة ةیالشوكالحمى 

 ةحتمال لقیود النظام وسرعالإ ةى التحكم في دوافعه وتصرفاته وقلعدم قدرته عل خاصة ةوبصف ،المریض
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 إلىمخ المریض بها  أغشیةوالتهابات  الرأس إصاباتتدفع  ةعام ةوبصف ،العنف إلىوالمیل  واللامبالاةنفعال الإ

  . العامة بالآداب متعلقةوالبلاغ الكاذب والجرائم  الأموال و الأشخاصعتداء على إرتكاب جرائم إ

 الجانب العقلي:- ب

بین  العلاقةیتمثل هذا الجانب في النقص العقلي الذي یظهر كالغباء ولقد اختلف العلماء حول تحدید     

 أنعتقاد السائد لدى الباحثین لقرن العشرین كان الإا وأوائلففي القرن التاسع عشر  ،نحرافالنقص العقلي والإ

 ،عتقاد لم یعد له محل في الوقت الحاضرلكن هذا الإ ،الإجراميبین نقص الذكاء والسلوك  وثیقة علاقةهناك 

ضعف  إنوالواقع  ،الإجراميبین الضعف العقلي والسلوك  یةحتم صلةبین الباحثین من یسلم بوجود فلا نجد 

 إلى الأساسیرجع في  إجرامهمبعض ضعاف العقول بل قد لا یكون  إجرامى بمفرده على تفسیر التكوین لا یقو 

  .انخفاض مستواهم من الذكاء

 الجریمةارتكاب  إلىیرتبط به من الظروف والعوامل ما یدفع الضعیف  أووقد یترتب عن الضعف العقلي  - 

ن الشخص من مكّ والعوامل بنقص الذكاء ولم ی روفاقتران تلك الظ ةولید وإنمانقص الذكاء  ةوتكون لیست ولید

 )5 - 3 :2017،شعیبي (.الجریمة طریق إلىالتكیف معها فانزلق 

 الجانب النفسي: -ج

مثلا لحاجته  النفسیةالحدث لحاجاته  إشباع ةومیوله ورغباته ودرج نفعالیةالإ تهالحدث وحال ةمثل شخصی

 )161: 2017 ،غراب ،عوین(.طموح والنجاحالتفوق وال إلى ،الحب إلى الحاجة، والأمان للأمن

 :الاجتماعیةالعوامل  - 2 - 7

 في جنوح صغار السن على الوجه التالي : ةسر ویمكن تلخیص دور الأ ):ةسر (الأ الداخلیة البیئیةالعوامل  -أ

 ةمعین ةبلغ الخلاف بین الزوجین درج إذا خاصة ةسر ختلال بناء الأإ إلىیؤدي  :نشغال الوالدین بالعملإ 

 .نفصال الزوجین عن بعضهما وهو ما ینعكس سلبا على الحدثإ إلىیؤدي  فقد

 الصراع بین الزوجین  أوالطلاق  أووانقطاعها بسبب الهجر  ةسریوهو انفصام الروابط الأ :ةسر تفكك الأ

رف هتماما كبیرا من طإتوجیه سلوك الحدث فقد كان هناك  في ةخیر تقوم به هذه الأالتي  ونظرا للدور ،ةسر في الأ

 .الأحداثعلى جنوح  الأسريثر التفكك أ بشأن الباحثین 
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 أفعالهمن قبل الوالدین اتجاه الحدث على سلوكه وردود  التربویة المعاملة أسلوبیؤثر  :التربیة أسلوب 

 الأمل ةیكون مصدرا لخیب أنیمكن  أو جهةوالعطف من  والثقةمان للأ مصدراً  ایكون أنیمكن  والأم فالأب

في نفوس  ةللضغین یكون سبباً  أنیمكن  ةسر ولا عدل داخل الأ المعاملةالتفریق في  كما ة،ثانی ةجهوالكبت من 

 ة.سر الجنوح انتقاما مما یواجهه في الأنحراف و الإ إلىیؤدي بالحدث  أنالصغار ومثل هذا الشعور یمكن 

 والبیئةالمجتمع  ثقافةثم  ومیةالیخلال حیاته  ةسر التي یكتسبها الفرد من الأ الثقافةیقصد بها  :ةسر الأ ثقافة 

تطبعه بطابع خاص بها یمیز جماعته من غیرها من الجماعات كما یمیز شخصه  الثقافةهذه  ،التي یعیش فیها

تقلل من  أوترفع  أنالسلوك والعادات والمعاملات التي یمكن  أنواعفهو یكتسب منها  الأشخاصمن غیره من 

نسجام والتكیف مع تساعده على الإ أوفي المجتمع  الموضوعة تماعیةجالإاحتمال اصطدامه بالنظم والقواعد 

 )187- 186: 2018،ةبینلبو .(متثال له والتوافق معهجتماعي والإالنظام الإ

 وتتمثل فیما یلي: )الإعلام لالأصدقاء، وسائ ة، جماعالمدرسة(  الخارجیة البیئیةالعوامل  - ب

 إمكانیاتهمفشلهم یتوقف على  أو الأطفالفنجاح  ،تهفي تكوین الطفل وحیا مهمة المدرسة :المدرسة -1

كان الجو  إذالكن  ،الدراسةومن زملاء أسواء من المعلمین  المدرسةالتي یتلقونها في  المعاملةوعلى نوع  الذهنیة

 .الأسبابنحراف وارتكاب بعض الجرائم ومن بین هذه الإ إلىن هذا قد یؤدي إالدراسي غیر ملائم ف

  عدم  أو ،منها القصور الذهني عند البعض أسباب ةعد إلىیرجع  الدراسةالفشل في  :ةالدراسالفشل في

 ةتؤثر على شخصی الأمورفكل هذه  خرالآعند البعض  الدراسیةنسجام من البرامج عدم الإ أوبالعلم  الرغبة

 نتیجةللمجتمع  مضادةردود فعل  إبداء أو والسرقةالخداع  إلى أو المدرسةالهروب من  إلىالحدث وقد تدفعه 

 زملائه. ةص والقصور عن بقیالشعور بالنق

 الفردیةالعنان للنزاعات  إطلاق إلىللطفل وهذا ما یدفعه  النفسیة الحالةینعكس عن  الدراسةفي  فالفشل  

 .المدرسیةعتداء والعنف بقصد التعویض عن عدم التوفیق الذي یسود حیاته والإ

 یتقبل هذه  أنوعلیه  أسرتهللطفل خارج نطاق  ةول سلطأ ةمدرستعتبر ال :ةسر النظام الصارم داخل الأ

من  أدنى تفرض حداً  أن ةوهنا على المدرس ،ملالأ ةي لدیه خیبن عدم تكیفي مع ینمّ عها لأویتكیف م السلطة

 للأمورصارما لا یتفق والحد الطبیعي  أسلوبافرضت  إذاحیث  ،دورها أداءالقواعد والنظم التي تساعدها على 

 .ثالأحدنحراف لإوبالتالي تكون عاملا مساعدا  ،وهروبهم منها الأطفاللى نفور إذلك  یؤدي
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 لى حد كبیر على إیعتمد  الإجتماعیة التنشئةفي  ةالدور الذي تلعبه المدرس :الحدث ةدور المعلم في تنشئ

نه من أوقد ثبت  ،فلعلى للطالواجب طاعتها ویعتبر المثل الأ السلطةللطفل  بالنسبةالمعلم الذي یمثل  ةشخصی

 الطفل . طبیعةعجز المعلمین عن فهم  للجریمة،الظروف  ةتهیئ أو الأحداثبب جنوح التي قد تسّ  الأمور

  الحدث وتكوین  ةثیرا على شخصیأشد الجماعات تأالرفاق من  ةتعتبر جماع :ةالسیئ ةو الصحبأالرفاق

عنه  ةومنها من تكون منحرف ،عام للمجتمعاق الفمنها ما یكون متسق مع السی ،عند الطفل ةنماط السلوكیالأ

حیث تشجعه الرفق على بعض المغریات منها التدخین والسهر خارج  ،ةسالیب عدیدأبعضهم ب بصحاویؤثر الأ

 )191-  190 :2017 ،تشعبت.(المنزل وغیرها من المغریات

 و في أطفال عند الأ العنف ةالتلفزیون في شیوع ظاهر  ةلام خاصعقد تسم وسائل الإ :علاموسائل الإ

سم الإ ةفي طبیع ةالعنف الكامن ةو یضاعف من قو أالعنف  ةنه ینمي عند الطفل شهیأحیث  ،وتطویرها تنمیتها

كما  ،لظهور العنف ةسالیب المناسببعض الأ ةو غیر مباشر أ ةمباشر  ةطفال والشباب سواء بطریقعلم الأتكما ی

نها طابع العصر الذي أوك ةلوفأم ةكظاهر  ءهر العنف عند النشالي یظحساس بالخطا وبالتذیب الإعیساعد على ت

  )113 :2020 ،طرشون( .نعیشه

  :ةجنوح المراهق - 8

وبات التي یجدها المراهق الصع ةوخاص ةالمراهق ةوالتي تمیز مرحل ةغیر مریح ةیعبر الجنوح عن مرحل  

وما یمكن ملاحظته في ة، الجدید ةبمخاوف الحیا ةحباطات المرتبطعن طریق الإ ةالخروج من الطفول ةفي مرحل

هو  ، فالجنوحون لهم تحصیل دراسي ضعیفعند المتمدرسین الذین یك ةالجنوح تكون عالی ةن نسبأالمدارس 

لذي یشعر به الفرد وكل هذا من الأالمدارس یعبر عن خوف وانعدام ا في فالعنف ،كیدهاألفرض ذاته وت ةطریق

 .ةت خطیر لرعب الذي یترتب عنه سلوكالى اإیؤدي 

  رجح بین النقیض والنقیض من الحالاتأتت  المراهق ةعطبی نأ Stanley Hall ستانلي هولیوضح   

 ةالمراهق ةزمأوهذه هي  ،وهي تتابع سریع ومتلاحق فقد یبدو فرحا متفائلا في یوم وحزین ومتشائم في الیوم التالي

غلب أو  ،والتوجیه الحسن ةن لم یجد الرعایإ ةانحج اتلى سلوكإقد تقوده  ةاضطرابات نفسی ةالتي تنجم عنها عد

عند الذكور فقد  ةناث والسرقتمثل في الهروب من المنزل عند الإت ةفي هذه المرحل ةالمنتشر  ةوكات الجانحالسل

مما  ة،تظهر فیها بعض السلوكات التهیجی نهاأعلى  ةعند تحلیلها للمراهق  Anna Freudفروید ناآبینت 
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لى إجنبا  نیسیرا ةن الجنوح والمراهقأفیرى  مانيعبد العلیم الجسما أ ستقرارالهدوء والإیسبب للمراهق عدم 

  .جنب

كثر الناس تقبلا لعوامل أنه أنسیاق نحو الجنوح للإ ةكثر عرضأهم العوامل التي تجعل المراهق أومن بین   

للراشد فلا یمكنه  ةما بالنسبأ ،كل شيءعتمد على تذكر والدیه في بینما الطفل لا یزال تفكیره ی ،غراءیحاء والإالإ

ن المراهق غالبا ما یكون الجنوح أكما  ،مور بعقل واعي ومنطق معقولنه یزن الأنزواء نحو الجنوح لأء والإغراالإ

عوض من خلالها عن یعبر وی ةعیفاوح یصبح هنا لدیه دنفالج ةالطفول ةمنذ فتر  ةلدیه كرد فعل لمكبوتاته المتفاقم

 )35- 34: 2019-2018 ،غاني(.ةسیصراعاته النف

 التكفل النفسي بالجانحین:- 6

 ةالتربی ةعادلإ ةمؤسسیتصور البعض عند وضعه في  فقط كما یبدأ أنح لا ینبغي انن التكفل النفسي بالجإ  

 ةوفي المؤسس "حداثالأ ةمحكم"محاكمته في  وأثناءحقیق معه ن یكون منذ بدء التأي أن ذلك ینبغي أبل 

 ةت القضائیجراءاحترام الإإینصب على  أنلا ینبغي  هتمام في مثل هذه الحالاتالإ نّ إف ،ن وضع فیهاإ ةالتربوی

 .نص القانون ةلى جانب مراعاإیضا تبني روح القانون أفقط بل ینبغي 

 أن یتخذ عدة أشكال من أهمها:  ینبغي ةالتربی ةعادإتكفل النفسي والتربوي في مؤسسات ن الإ

 ةضطرابات العلائقیو الإأ ةفي الحالات التي تظهر فیها اضطرابات الشخصی ةوخاصالتكفل العلاجي  -

 .)علاج جماعي ،سريأعلاج  ،علاج فردي(

 .هیل التربوي القائم على التدریب والتكوین المهنيأالت  -

 .والثاني الأول الإجراءالجمع بین   -

 ةها بل وحتى بعد خروجه من المؤسسوخارج ةثناء التكفل به داخل المؤسسأملف الجانح وسلوكه  ةمتابع  -

 .في المجتمع بنجاح إدماجه ةعادلإ

عداد المربیین إفي مجال  ةخاصلذلك و  ةالضروری ةمكانین تتوفر الإأینبغي  التكفللتحقیق هذا و    

في الجانب النفسي یكاد یكون منعدما  وخاصةهذا النوع من التكوین  ،مختصین في هذا المجالالوالنفسانیین 

قبل وبعد خروجهم من  الأحداث ةلمتابع جتماعیةالإ للمساعدة إطارات إعداد ضرورةلى إ ةضافهذا بالإ ،دناببلا

اللائي  الأحداثمن  للإناث بالنسبة وخاصةجتماعي ندماج الإولمساعدتهم في تحقیق الإ التربیة ةعادإمؤسسات 
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  . طجتماعي مع المحیق النفسي الإتوافجتماعي وتحقیق الندماج الإالإ ةفي عملی عویصةمشكلات  یعانین

 )112:ب. س ،عشوي(                              

  العلاج النفسي: - 1- 6

 المرتبطةوالسمات  الشخصیةوعلاج  انحلى تصحیح سلوك الجإحین نالجا للأحداثیهدف العلاج النفسي    

 :فیما یلي الإجراءات أهمبالجناح وتتلخص 

للحدث الجانح للتعبیر  الفرصةوتوفیر  الأحداثجناح  من حالات ةلكل حال المناسبة العلاجیةالطرق  إتباع -

 .الآخرینتجاه نفسه واتجاه إعن مشاعره وعواطفه 

 .المكبوتةانفعالاته ودوافعه  للتنفیس عن الفرصة ةتاحإ حسین مفهوم الذات وتقدیر الذات و ت -

 أسلوبيباستخدام  امالهدا عن سلوك بعیدً  ،لى السلوك البناءإح نالسلوكي لتوجیه سلوك الحدث الجا العلاج -

 .السلوك المطلوب وعقاب السلوك المرفوض الثواب والعقاب وذلك

 الأحداثوحل مشكلات  ،اجتماعیً إال والمقبول النفسي العلاجي والتربوي والمهني نحو السلوك الفعّ  الإرشاد -

 .امهنیً  وتأهلهموتربیتهم 

 .جتماعیاً إ ا و نیً دی المرضاةالمعاییر  إطار حاجته في إشباع و ،حاجات الفرد بقدر المستطاع وتعلیمه إشباع -

مشكلاته  حل  قدرته على ةنمیتسه و الطفل في فهم نف ةومساعد جتماعيتحقیق التوافق الشخصي والإ -

 .بنفسه

 :العلاج البیئي الاجتماعي - 2- 6

 :ما یلي والاجتماعیة البیئیة العلاجیة الإجراءاتومن       

 .والمربیین في تصحیح السلوك الأمور وأولیاءلدین شتراك المباشر من قبل الواالتعاون والإ -

 .جتماعیةالإ المسؤولیةوتحمل  الخلقیةوالقیم  الدینیةتعلیم القیم   -

 .والمدرسة ةسر في الأ والقاسیة الصارمةتطبیق النظم  ةالتخفیف من حد  -

 .السلیمة والرعایةالود ،الحنان ،العطف ،المناسب المليء بالحب  الأسريتوفیر المناخ   -

 .والأصدقاء والأقارب ةسر تحسین مهارات التواصل مع الأ  -

 .في ترشید وقت الفراغ وفي الترفیه البیئةمن موارد  ستفادةالإ  -

 .حسن التعامل مع ضغوط الرفاق  -
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 تربویا ً  وتأهیلهمرعایتهم وتوجیههم ب ونحیث یقوم الأحداث ةالجناحین في مؤسس الأحداث إیداعهذا ویتم   

ویستخدمون السجلات  السلیمة العلاجیة والأسالیبا متخصصون یستخدمون الوسائل ومهنیً  جتماعیاً إ ،نفسیاً 

  .كل حدث على حدا وبیئة بالأحداث الخاصةوالتي توفر المعلومات  بالأحداث الخاصة

 )1995 :2003،إجلال(
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  :خلاصة

نتقال من عدم النضج نمو هدفها الإ ةفتر  هي  المراهقة ةمرحل أنمن خلال ما تم عرضه سابقا یتضح لنا  

البلوغ الذي  أي ،من جراء التحول في الوضع البیولوجي للفرد المنبعثة ستقلالیةالإالنضج وتحقیق  ةلى مرحلإ

 أنحیث  نمو تعقیداً المراحل  أكثرمما یجعلها من  جتماعیةوالإ ةالدینامی النفسیةمن التغیرات  ةیستثیر معه جمل

 يوالعلائق لنفسيهو سلوك یعكس الصراع ا إنماجتماعي ومعارضته لها خروج المراهق عن قوانین الضبط الإ

 ةوثقافی ةقتصادیإ ة،جتماعیإ ة،عضوی ة،قد تكون نفسی مختلفة لأسبابوهذا راجع ، الجماعةمع  هتكیف قیالذي یع

  .والآخرنحو الذات  ةموجه ةمؤذی لاواعیةارتكاب الجرائم ما ینجر عنها سلوكات  لى الجنوح وإتقوده 
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  : تمهید

لنظري والجانب التطبیقي ب انبد من المزاوجة بین جانبین الجا ، لا میدانیة حداث التكامل في أي دراسةلإ     

احتوت في بدایتها تهاء من عرض الإطار النظري لهذه الدراسة سوف یتم التطرق للدراسة المیدانیة التي وبعد الإن

  ستطلاعیة.على الدراسة الإ

  الدراسة الإستطلاعیة:  - 1

جیة في غایة الأهمیة والتي یبني علیها الباحث انطباعاته وتصوراته حول ستطلاعیة خطوة منهتعد الدراسة الإ

  دراسته ومیدان تطبیقها.

 إجراءات الدراسة الإستطلاعیة:  - 1- 1

من خلال التربص الذي أجریناه بالمركز المتخصص في اعادة التربیة بنات بتیارت والمسمى علي معاشي، في 

ت واختیار بعض اعلى الصعوبتطلاع المحیط والتعرف الفترة اس ، سمحت هذه2025مارس  12و 11یومي 

 08حالات من العینة الكلیة المتمثلة في  03التي تكونت من  حالات البحث التي تتناسب مع الموضوع و

  حالات.

 أهداف الدراسة الاستطلاعیة:  - 2- 1

 ة الدراسة.یالوقوف على بعض الأخطاء والهفوات  التي قد تؤثر على مصداقیة وموضوع -

 الخاصة بالمراهقات الجانحات . ستمارة جمع المعلوماتتعدیل ا -

 اكتساب خبرة التطبیق . -

 التحقق من الخصائص السیكومتریة للمقیاس. -

 الدراسة الأساسیة: - 2

التي ینبغي مراعاتها، باشرنا بإجراء الدراسة نقاط ال اسة الإستطلاعیة والوقوف على أهمبعد الإنتهاء من الدر 

یانات ومقیاس استراتجیات مواجهة أدوات البحث المتمثلة في إستمارة جمع الب الأساسیة من خلال تطبیق

  ضغوط.ال

 منهج الدراسة: - 3

  .لقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج العیادي بأسلوب دراسة حالة 

 عینة الدراسة الأساسیة: - 4

ة ، حیث تم تحدید هذه قة قصدیتیارهن بطریمراهقات جانحات تم إخ 03ساسیة منتكونت عینة الدراسة الأ

  .بن جنحة أو جنایة أو في حالة خطرعلى أنهن قد ارتك الفئة بناءًا
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  خصائص العینة الأساسیة : - 5

 ) یوضح البیانات الشخصیة للحالات3جدول رقم (

  الخصائص

  الحالات
  العمر  االإسم

مكان 

  الإقامة
  نوع الجنحة

المستوى 

  ميیالتعل

مدة الإقامة 

  في  المركز

  النعامة  سنة15  ب -و  1لحالةا

،المساس جنحة(السرقة)

بحرمة الحیاة الخاصة 

بالأشخاص وتكوین 

  جماعة أشرار.

سنة رابعة 

  متوسط
  أشهر8

  حالة خطر(الهروب)  شلف  سنة14  ع - ج  2الحالة 
خامسة  سنة

  إبتدائي
  أشهر6

  خطر(الهروب) حالة  بشار  سنة15  ح - ف  3الحالة 
رابعة  سنة

  متوسط
  شهرین

 ود الزمانیة والمكانیة للدراسة الأساسة:الحد - 6

 بتیارت ي إعادة التربیة بنات علي معاشيتمت الدراسة في المركز المتخصص ف الحدود المكانیة: - 1- 6

مقر وأهلیة للتقاضي ومیزانیة له إسم هو مؤسسة حكومیة ذات طابع إداري یتمتع بالشخصیة المعنویة أي 

  مین وتسییر المصالح .یتصرف بموجبه لتسدید نفقات المستخد

 87/261المعدل والمتمم بالمرسوم رقم  25/05/1974 المؤرخ في 76/100تم إنشاؤه بموجب المرسوم رقم 

المتضمن إحداث وتوسیع قائمة المراكز المتخصصة في رعایة الطفولة والمراهقة،  01/12/1987المؤرخ في 

قاصر یتكفل بهن على  80لإستقبال  444ادة طبقا لأحكام الم 18القاصرات دون سن متخصص في استقبال 

  وعلى طول أیام السنة . 24/24مدار 

  :م، یحتوي على وسائل مادیة وبشریة  8000رت تقدر مساحته الإجمالیة یقع المركز في ولایة تیا

 الوسائل المادیة : -

 بنایات : 05یحتوي المركز على المدیریة : -



  الإجراءات المنهجیة للدراسة                                      الفصل الرابع           

88 

 

 البنایة الأولى : -

  .المراقد  -

  .قاعة الریاضة  -

  .النادي -

   .قاعة التمریض -

  .مكتب محاسب المادة -

  .مكتب وكبل المحاسب  -

 أقسام . 04: متكونة من طابقین وتضم  البنایة الثانیة  -

  .قسم الملاحظة  -

   .قسم محو الأمیة -

  .مصلحة المستخدمین  -

  .مصلحة المقتصدة -

  : تضمطابق واحد تحمل شكل باللاتینیة  بنایة من   

  .   مكتب المدیرة  -

  .الأمانة -

  .المكتب البیداغوجي -

  .الحمام  -

  .ورشة الحلاقة -

  .ورشة الخیاطة  -

  .ورشة فن الطبخ -

 مسكنین وظیفیین .: متكونة من طابق واحد تحتوي على  البنایة الثالثة -

  مسكن المدیرة . -

  مسكن المقتصد . -

 : البنایة الرابعة -

  .المطبخ  -

  .مطعم  -

  .01مخزن رقم  -
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  .02مخزن رقم  -

  البنایة الخامسة : -

 02.01قم : المرقد ر  -

  .قاعة الریاضة -

 .البیاضة  -

 .مكتب التمریض  -

 .مكتب المحاسبة  -

 .النادي -

  : أقسام 06الأقسام التعلیمیة یوجد بالمركز 

 .قسم الملاحظة  -

 .قسم محو الأمیة -

 .قسم تعلیم الإعلام الآلي  -

 .قسم فن الطبخ  -

 المتخصص في تعلیم الحلاقة النسویة . قسم التكوین -

 في الخیاطة والطرز .قسم التكوین المتخصص  -

  الموارد البشریة:  

  مؤطرین.  دارة والإ عة من العمال وموظفيیشرف على على تقدیم الخدمات مجمو  

 المدیرة : معینة من طرف الوزارة الوطنیة . -

 01المقتصد : -

 02:المتصرف -

 02نفساني عیادي درجة أولى :  -

 01مساعد إجتماعي رئیسي:  -

   06مربي متخصص رئیسي :  -

  01لصحة العمومیة : ممرض ل -

 02أعوان الوقایة والأمن مستوى اول :  -

  : الفئة المتكفل بها 

 ، حالات الخطر. الجنح  -
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 21إلى غایة  2025أفریل  06تم إجراء الدراسة الأساسیة في الفترة الممتدة مابین الحدود الزمانیة:  - 3- 6

  . 2025أفریل 

 أدوات الدراسة الأساسیة: - 7

أداة قیاس مناسبة لتحقیق الأهداف المراد الوصول إلیها وفي الدراسة الحالیة لدراسة أي ظاهرة لابد من 

  إستخدمنا الأدوات التالیة:

: والتي من خلالها تم جمع بعض المعلومات والمعطیات وملاحظة سلوك اللحالة  الملاحظة العیادیة - 7-1

  وردود أفعالها .

سة على المقابلة العیادیة نصف الموجهة، نسعى من : تم الإعتماد في هذه الدرا المقابلة العیادیة - 7-2

خلالها للتعرف على الحالة أو حقیقة أو موقف معین عن طریق مجموعة من الأسئلة من أجل تحقیق أهداف 

  الدراسة .

  إستمارة بالمقابلة لجمع المعلومات الخاصة بالمراهقات الجانحات : -7-3

ل بعض الأسئلة حسب عینة الدراسة من تم إضافة تعدی، و ي ودادوالتم إعداد هذه الإستمارة من طرف الباحثة 

  تحتوي على مایلي :المتغیرات الخاصة بأفراد العینة حیث والهدف من هذه الإستمارة ضبط  طرف الباحثین ،

 شمل البیانات الأولیة . المحور الأول :  

 المستوى التعلیمي . المحور الثاني :  

 یة .: الحالة الإجتماع المحور الثالث  

 ة .ی: الحالة الإقتصاد المحور الرابع  

 أسئلة لاستكشاف الحلول .  المحور الخامس : 

  مقیاس إستراتجیة مواجهة الضغوط : - 4- 7

 و الذي عدلته للازاروس وفلوكمان لقد تم الإعتماد في الدراسة الحالیة على مقیاس إستراتجیة مواجهة الضغوط

بند مقسم على ثلاث أبعاد التي تعبر على  60تكون من ، حیث ی لیندة و دلولي نجاة حمداشالباحثتین 

( بعد حل والأستاذ المؤطر ددت من طرف الباحثتین الإستراتجیات المستخدمة في مواجهة الضغوط والتي حُ 

  ، بعد التجنب وبعد الإنفعال ).المشكل
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 :تصحیح مقیاس مواجهة الضغوط 

تعطى علامة لكل بند من البنود حسب ، ، كثیرا،  كثیرا جداا، إلى حد مایحتوي المقیاس على أربع بدائل : إطلاق

)، وإن 1" تحصل على علامة (إلى حد ماإن إختار إجابة " )، و0" حصل على(إطلاقاالمستجیب ، فإن إختار "

  .)3(" تحصل على علامة"كثیر جدا)، وأخیرا إن أجاب 2تحصل على علامة (كثیرا" إختار إجابة "

 :الأبعاد 

                         )1،2،5،6،7،9،14،17،26،28،30،32،34،39،42،45،46،48،49،56( حل المشكل: - 1

             )  4،11،13،16،21،24،31،33،40،41،43،47،50،51،54،55،57،58،59(: التجنب  -2

             )3،8،9،10،15،18،19،20،22،23،25،27،29،35،36،38،44،52،53،60( الإنفعال:  -3

  ) یوضح مجالات تصحیح أبعاد مقیاس إستراتجیة مواجهة الضغوط4(جدول رقم 

  المتعلقة بالبعد

  

 المجالات المتعلقة بالمقیاس ككل:

  المجال  المدى

  60-0  منخفض

  120-60  متوسط

  180-120  مرتفع

  الخصائص السیكومتریة للمقیاس:    

تساق الداخلي، وهو ارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للمقایس حساب الصدق بطریقة صدق الإ: تم قالصد  - أ

وأبعاده الفرعیة، حي أشارت البیانات إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط لأبعاد مقیاس استراتیجیة مواجهة 

مدى د ) وهذا مایؤك0.54/0.8ث تراوحت بین حی(α=0الضغوط النفسیة كلها دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

 .ستراتجیات مواجهة الضغوط النفسیةیاس اوقوة الإتساق الداخلي للمقیاس كمؤشر لصدق التكوین في قتجانس 

  المجال  المدى

  20-0  منخفض

  40-20  متوسط

  60-40  مرتفع



  الإجراءات المنهجیة للدراسة                                      الفصل الرابع           

92 

 

بطریقة معامل ألفا كرونباخ للتناسق ضغوط استراتجیات مواجهة التم التأكید من ثبات مقیاس  :الثبات   -  ب

لات الإرتباط لأبعاد مقیاس استراتجیات مواجهة الضغوط جمیع قیم معامالداخلي، حیث أشارت البیانات إلى أن 

) وهذا كمؤشر دال على 0.82بلغ معامل ألفا كرونباخ للمقیاس ككل (بینما  )0.79،0.73بلغت على التوالي (

صالحا ثبات المقیاس ، وهذا یعني أن مقاس استراتجیة مواجهة الضغوط یتمتع بمعامل ثبات قوي، مما یجعله 

 دراسة.للتطبیق في ال

  :صعوبات الدراسة -8

  :تمثلت صعوبات الدراسة فیما یلي 

الأشخاص علومات المؤسسة التي أجرینا فیها الدراسة هي مؤسسة تحافظ على خصوصیة معلوماتها وم -

 المتواجدین فیها لهذا وجدنا صعوبة في إفتكاك المعلومات وتقصیها من أجل إتمام الدراسة على أكمل وجه. 

  :  صةخلا

ا في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجیة للدرسة، حیث اعتمدنا على المنهج العیادي بأسلوب لقد تطرقن

دراسة حالة لأنه الأنسب لهذه الدراسة وكذا مختلف الأدوات المستعملة وحدود كل من الدراسة الإستطلاعیة 

   والأساسیة، وكذلك التطرق لأهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء إنجاز هذه الدراسة.

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

 عرض نتائج الدراسةأولا: 

  مناقشة الفرضیاتثانیا: 

 مناقشة الفرضیة العامة  - 1

 مناقشة الفرضة الجزئیة الأولى  - 2

 الثانیةمناقشة الفرضة الجزئیة   - 3

 الثالثةمناقشة الفرضة الجزئیة   - 4

 استنتاج عام 

  

  

 الفصل الخامس: 

 عرض وتحلیل ومناقشة النتائج
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  :تمهید

لمعتمدة في الدراسة المیدانیة، سوف یتم عرض بعدما تم التطرق في الفصل السابق إلى أهم الأسس المنهجیة ا

  وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل إلیها للكشف عن أسالیب المواجهة المستخدمة لدى المراهقات الجانحات.

 تجیة مواجهة الضغوط :ار ستاونتائج مقیاس عرض الحالات  - 1

  "1الحالة رقم "

 :البیانات الأولیة للحالة  

  و،ب الإسم:

  .سنة 15 :لسنا

  .الرابعة متوسط المستوى الدراسي:

  .لایوجد عدد الإخوة:

  الوحیدة عند والدیها الرتبة بین الإخوة:

  .النعامة مكان الإقامة:

  .ضعیف المستوى الإقتصادي:

  .بطال المهنة:                       .على قید الحیاةالأب:  

  .لة نظافةعامالمهنة:                          على قید الحیاةالأم:  

  .ضعف النظر السوابق المرضیة:

  .جنحة (السرقة/المساس بحرمة الحیاة الخاصة للأشخاص/تكوین جماعة أشرار) سبب دخول المركز:

 :البیانات السیمیائیة العامة للحالة  

 البنیة المورفولوجیة:  - أ

  حادة وثابتة . الملامح:

  .طویلة القامة:

  متوسط. الوزن:

  نظیف متناسق. اللباس:    

  تحریك الرجلین والیدین بكثرة. :الإیماءات   

  غیر عادیة . :طریقة الجلوس   

 :النشاط العقلي والفكري  - ب

  طریقة هادئة، كلام كثیر، فترات صمت.: اللغة
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  قویة. :الذاكرة 

  عادي. :النشاط الحركي

  جید. :الإنتباه

  جید. :الإتصال

  معتدل. المزاج:

 :تاریخ ومكان إجراء المقابلات  

رقم 

  بلةالمقا
  الهدف منها  مكان إجرائها  المدة  تاریخ المقابلة

  د 40  14- 2025-04  01

  المركز المتخصص

  في إعادة التربیة

  "بنات" علي معاشي

الأخصائیة  (مكتب

  النفسیة)

التعرف على الحالة وجمع 

  المعلومات مع كسب الثقة.

  د 45  16- 2025-04  02

كشف وضعیة المعاناة المعاشة 

تماعیة ومعرفة الحالة الإج

  والإقتصادیة

  د 40  20- 2025-04  03
تطبیق مقیاس إستراتجیة 

  مواجهة الضغوط النفسیة

  د 45  21- 2025-04  04
إنهاء المقابلات وتقدیم نصائح 

  وإرشادات

 :الأولى تقدیم الحالة - 2

تعاني من سنة، من ولایة النعامة، هي الطفلة الوحیدة في الأسرة، 15أنثى تبلغ من العمر  ، ب)،و(الحالة 

ظروف أسریة معقدة، حیث أن والدیها مطلقان منذ صغرها ولا تعرف أبیها، قد توقفت عن الدراسة في السنة 

الثالثة متوسط وتحاول حالیا متابعة تعلیمها عن بعد، رغم معاناتها من ضعف النظر، تم إحالتها إلى المركز 

ا مع أمها في قضیة سطو على منزل والمساس المتخصص في إعادة التربیة بنات بولایة تیارت، بعد تورطه
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بحرمة الحیاة الخاصة للأشخاص وتكوین جماعة أشرار، حیث تقبع الأم حالیا في السجن بولایة النعامة، في 

  حین المستوى المعیشي للأسرة جد متدني.

 ملخص المقابلات: - 3

لقة منذ سنوات وأعادت هي ضحیة ظروف إجتماعیة واقتصادیة، حیث أن والدتها مط ، ب)،و(الحالة 

املة نظافة بدار الثقافة تعرضت للإهمال الزواج ،لم یتجاوز مستواها التعلیمي الخامسة إبتدائي كانت تعمل ع

 بنتهاوالتشرد وعاشت لمدة طویلة بدار الشباب بالنعامة بسبب عدم حصولها على سكن إجتماعي یأویها رفقة إ

ن دراستها وتتحصل على معدلات جیدة خلال مسیرتها الدراسیة، إلا أي ف هذه الطفلة التي كانت متمیزة ونجیبة

الظروف الإجتماعیة وسلوكات أمها السیئة والمنحرفة التي كانت تدفع إبنتها لممارسة السرقة والسطو معها أدى 

ین بلة سنة)، والإختلاط برفقاء السوء والإنحراف وما زاد الط 12(عشر  بها إلى محاولة إنتحار في سن الثانیة

ا بالمؤسسة العقابیة بولایة النعامة، بعد إلقاء القبض علیهم بتهمة السطو على منزل یداعهتوقیف والدتها وإ 

 ، والتحقت الحالة "و" بأمر من السید قاضي الأحداث بالمركز المتخصص في إعادة التربیةبنتها معهاواشتراك إ

زوجها  یث تقبع أمها في السجن رفقةح،  2024ان نحراف وذلك في جو التشرد والإمن  بنات بتیارت لحمایة

 .الثالث حالیا

ركز حیث حاولت الهروب مرتین المرة الأولى في الم واجهت الحالة صعوبات كبیرة في التأقلم مع الحیاة

، كما أقدمت وىاحا وعادت في المساء لعدم وجود مأهربت صب، والثانیة ن تعود طوعاغابت لمدة شهر قبل أ

ة خصائیمن طرف الأحیث تم التواصل مع خالتها ، ستخدام دبوس حجاب فسها بجرح یدها باعلى إیذاء ن

النفسانیةللتكفل بها فرفضت بشكل قاطع معربة عن عجزها السابق عن السیطرة على سلوكیاتها المنحرفة وغیر 

 الإعتیادیة.

یا لو كان غیر دقیقة تطلب  نتمنى نشوفهاماما هي نص قوتي :"حیث قالت ،مهاالحالة تعلقا شدیدا بأ تبدي

في  رغبتها الملحةكما عبرت عن  "،خیر الموتنلو كان یخیروني بین الموت وتعیش ماما  ،هاعینیا نعطیهمل

شكال الدعم الخارجي حسب ، مع رفضها لأي شكل من ألى صفوف الجیشالخروج من المركز والإنضمام إ

"، كما أظهرت الأخصائیة النفسانیة أن لدیها بروحي نوقف روحي :" ما نحتاج حتى عبد في حیاتي حابةقولها

  .تمام الزواجطبتها وتنتظر الخروج من المركز لإفي الزواج من شخص تقدم لخ رغبة جامحة
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  :الحالة الأولى نتائج تطبیق مقیاس إستراتجیة المواجهة - 4

  ): یوضح نتائج تطبیق مقیاس إستراتجیة المواجھة على الحالة الأولى5الجدول( 

  المجال  النسبة  الدرجة  البعد

  )40-20( متوسط  31.63%  31  حل المشكل

  )40-20( متوسط  38.78%  38  التجنب

  )40-20( متوسط  29.59%  29  الإنفعال

  )120-60( متوسط  100%  98  إستراتجیة المواجهة

ذلك نقطة،تلیها بعد  53لال الجدول أن أعلى درجة لوحظت في إستراتجیة التجنب بقیمة خیتبین من  -

وعلیه فإن الإستراتجیة التي  ،نقطة 47نقطة، ثم إستراتجیة الإنفعال بمجموع  49إستراتجبة حل المشكل بمجموع 

 تتبناها الحالة الأولى هي إستراتجیة المواجهة المتمركزة على التجنب.

  "02الحالة رقم "

 : البیانات الأولیة للحالة  

  ج،عالإسم: 

  سنة.  14:لسنا

  لخامسة إبتدائي.ا المستوى الدراسي:

  إناث). 2ذكور، 2(4عدد الإخوة: 

  الوسطى.الرتبة بین الإخوة: 

  شلف.مكان الإقامة: 

  متدني.المستوى الإقتصادي: 

 .                        مجهولالأب:  

  : متوفیة.الأم

  التبول لاإرادي.السوابق المرضیة: 

  حالة خطر( الهروب من المنزل).سبب دخول المركز: 
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 ت السیمیائیة العامة للحالة: البیانا  

 البنیة المورفولوجیة:  - أ

  هادئة .الملامح: 

  .طویلةالقامة: 

  ضعیفة.الوزن: 

  نظیف ،عادي.اللباس: 

  الأظافر، تحریك الیدین بكثرة. : قضمالإیماءات

  : غیر عادیة .طریقة الجلوس 

 : النشاط العقلي والفكري  - ب

  : سلیمة.اللغة

  : قویة.الذاكرة 

  بطئ الحركة. : النشاط الحركي

  : جید.الإنتباه

  : سیع التواصلالإتصال

  معتدل المزاج:

 :تاریخ ومكان إجراء المقابلات  

رقم 

  المقابلة
  الهدف منها  مكان إجرائها  المدة  تاریخ المقابلة

  د 30  2025- 04- 14  01

المركز المتخصص في 

إعادة التربیة "بنات" 

  علي معاشي بتیارت

مكتب الأخصائیة - 

  - النفسیة

ف على الحالة وجمع المعلومات مع التعر 

  كسب الثقة

  د 45  2025- 04- 16  02
معرفة الحالة الإقتصادیة والإجتماعیة 

  وكشف وضعیة المعاناة المعاشة.

  د 35  2025- 04- 20  03
تطبیق مقیاس إستراتجیة مواجهة 

  الضغوط.
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  إنهاء المقابلات وتقدیم نصائح وإرشادات.  د 30  2025- 04- 21  04

  :الثانیة لةتقدیم الحا

 یبلغ عدد أفراد  وهي الوسطى ، اخوة  05، لها سنة، من ولایة شلف  14 أنثى تبلغ من العمر )ع، ج( الحالة

، الأب مجهول والأم متوفیة، مسجونة في المركز المتخصص في إعادة التربیة بنات لولایة تیارت  سبعة عائلتها 

، ویها وحمایتها من التشرد والخطربسبب عدم وجود سكن یأا بالمركز یداعهلیس لدیها أي سوابق عدلیة، تم إ

 .جد متدني ، في حین المستوى المعیشي للأسرةبتدائيمتوقفة عن الدراسة في السنة الخامسة إ

 :ملخص المقابلات 

عاشت الحالة  ، هي فتاة مجهولة النسب لأنها ثمرة علاقة غیر شرعیة ربطت الأم مع الأب،)ع،ج( الحالة      

ا وأختان نها سنإخوة یكبرا 2ونة من الأم ومك ، مستقرة في عائلةذات مستوى معیشي ضعیف جدا سرةفي أ

أجل توفیر حاجات أبنائها المادیة من من  (الأم) جاهدة ، إذ كانت تسعى هذه الأخیرة میصغرانها سنا وزوج الأ

ة طویلة في الشارع وتعرضوا للإهمال اشوا لمدع ،ویهمخلال اشتغالها كعاملة نظافة، كانت الأسرة بدون مأوى یأ

 ظهورهم في برنامج تلفزیوني. بعد والتشرد، إلا أن تبرع أحد المحسنین بمنزل لهم

كان  ،صغر منها سناسنة أ 30حقا من رجل یبلغ من العمر م لا، تزوجت الأخوتهاعاشت الحالة مع أمها وإ     

ني كان یضرب" ي بكل أشكاله حسب قول الحالةللفظمارس ضدهم العنف الجسدي وا،لمخدرات یا لمروجا ومتعاط

، ولم تتحمل الام الوضع مامهم" بالإضافة إلى تصرفات مخلة بالحیاء ألنا الكلامویضرب خوتي ویطردنا برا ویقو 

م حیث كان ، بعد وفاتها ازدادت وحشیة زوج الأ2022فأنهت حیاتها بتناول جرعة زائدة من المخدرات عام 

"كان یحاوزني ویقولي روحي جیبیلي الدراهم دبري  للتسول وطلب المال وإحضاره له قائلة: ردهم إلى الشارعیط

أعاد زوج الأم  ،الدراجات لعدم إحضارها للمالتعرضت للضرب حتى بسلاسل  ،"اسك كي منجیبش یضربنير 

وانتقلت هي  ،كبرها الأخو ، تكفل  خاله بأختها الصغرى وأخوتها من المنزلالزواج مرة أخرى وطردها هي وإ 

، عاشت بعدها في حالة تشرد حتى عندها وهربت البقاء  ، رفضت الحالةعند خالتها وأخوها الذي یكبرها بسنة

 .نحرافا من الخطر والإلى المركز لحمایتهوجدها أعوان الدرك الوطني وأحضروها إ
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 اشتها تحت رعایة زوج أمها عالتي  توقفت عن الدراسة في السنة الخامسة إبتدائي بسبب الظروف القاسیة     

حت الحالة بأنها تأقلمت جیدا صرّ ، كما خوتهاالذي لم یوفر لها البیئة في المناسبة للإستمرار في التعلم هي وإ 

داخل المركز معبرة عن ارتیاحها مقارنة بحیاتها السابقة في الشارع قائلة" المركز أحسن من برا بألف مرة" كما 

كبیرا بأخیها الأكبر وأختها الصغرى نبغي خویا الكبیر نموت علیه نحس غیر هو اللي  تظهر الحالة تعلقا عاطفیا

یفهمني ویحوس علي ختي الصغیرة ثاني والباقي ما علبالیش بیهم، كما أوضحت أنها لا تملك أي أهداف أو 

لرعایة داخل المركز، هوایات تحب أن تمارسها، تتمیز أیضا بتسامحها الكبیر واحترامها للمربیین والقائمین على ا

 .مما یعكس رغبتها في الحفاظ على علاقة ایجابیه مع المحیطین بها

  نتائج تطبیق مقیاس استراتجیات المواجهة:

 ) یوضح نتائج تطبیق مقیاس استراتجیة المواجهة على الحالة الثانیة6الجدول رقم (            

  المجال  النسبة  الدرجة  البعد

  )60-20متوسط( %33.33  32  حل المشكل

  )60-20متوسط(  %38.54  37  التجنب

  )60-20متوسط(  %28.13  27  الإنفعال

  )120-60متوسط(  %100  96  استراتجیة المواجهة

نلاحظ من خلال عرض نتائج مقیاس استراتجیة مواجهة الضغوط على الحالة الثانیة (ج،ع) أنها تعتمد في 

تة من حیث النسب ،خیث ظهر أول أسلوب وهو التجنب بدرجة مواجهة الضغوط النفسیة على إستراتجیات متفاوت

  درجة. %27، ثم یلیها أسلوب الإنفعال ب %32،أما الأسلوب الثاني هو حل المشكل ب 37%

 وعلیه فإن الإستراتجیة التي تتبناها الحالة الثانیة هي إستراتجیة المواجهة المتمركزة حول التجنب.

  "03الحالة رقم "

 ة للحالة :البیانات الأولی  

  ف،ح.الإسم: 

  سنة. 15:لسنا
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  .الرابعة متوسط المستوى الدراسي:

  .)4أربعة( عدد الإخوة:

  .لثانیةاالرتبة بین الإخوة: 

  .بشارمكان الإقامة: 

  متدني.المستوى الإقتصادي: 

 بطال.المهنة:                         على قید الحیاةالأب: 

  بالبیت. ماكثة :المهنة  .على قید الحیاة:الأم

  .لاتوجدالسوابق المرضیة:

  ).وب( الهر حالة خطرسبب دخول المركز: 

  :البیانات السیمیائیة العامة للحالة  

 البنیة المورفولوجیة:   - أ

  هادئة .الملامح: 

  .طویلةالقامة: 

  .متوسط الوزن:

  .متناسق ،نظیفاللباس:    

  .تحرك الیدین والرجلین بكثرة : الإیماءات

  ة .: عادیطریقة الجلوس

 : النشاط العقلي والفكري   - ب

  : سلیمة.اللغة

  : قویة.الذاكرة 

  الحركة. كثیرة : النشاط الحركي

  : جید.الإنتباه

  جید : الإتصال

  خوف قلق، المزاج:

 :تاریخ ومكان إجراء المقابلات  

  الهدف منها  مكان إجرائها  المدة  تاریخ المقابلة  رقم المقابلة
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  د 30  2025- 04- 14  01
المركز 

في  المتخصص

التربیة إعادة 

"بنات" علي 

  معاشي بتیارت

مكتب - 

الأخصائیة 

  - النفسیة

التعرف على الحالة وجمع 

  المعلومات مع كسب الثقة

  د 45  2025- 04- 16  02

معرفة الحالة الإقتصادیة 

والإجتماعیة وكشف وضعیة 

  المعاناة المعاشة.

  د 35  2025- 04- 20  03
تطبیق مقیاس إستراتجیة مواجهة 

  الضغوط.

  د 30  2025- 04- 21  04
إنهاء المقابلات وتقدیم نصائح 

  وإرشادات.

  تقدیم الحالة:

سنة، تنحدر من ولایة بشار، تعیش في أسرة تتكون من ستة أفراد، حیث  15أنثى تبلغ من العمر  )،ف،ح(الحالة 

ي من ظروف معیشیة صعبة، لكن الأسرة تعانتحتل المرتبة الثانیة بین إخوتها الأربعة، الوالدین على قید الحیاة، 

متوقفة عن الدراسة في السنة الثالة متوسط وتحاول حالیا متابعة تعلیمها عن بعد، تم إحالتها إلى المركز 

في إعادة التربیة بنات بتیارت بسبب هروبها المتكرر من المنزل وعدم قدرة الأم في السطرة علیها المتخصص 

  وعلى تصرفاتها العدوانیة.

  : تملخص المقابلا

سنة، تنحدر من ولایة بشار، تعیش في أسرة تتكون من ستة أفراد، تحتل  15تبلغ من العمر  )،ف،ح(الحالة 

الثانیة بین إخوتها، الوالدان على قید الحیاة، الأسرة تعاني من ظروف إقتصادیة صعبة، إذ أن الأب عاطل عن 

یر تقلیدي وغیر مقبول إجتماعیا حیث تمارس العمل، مما یجعل الأم المصدر الوحید للدخل، رغم أن عملها غ

  الشعوذة.

التربیة بنات بولایة تیات بسبب هروبها المتكرر من المنزل و سلوكاتها  الحالة حالیا في المركز المتخصص إعادة

  العدوانیة التي لم تستطع الأم السیطرة والتحكم فیها فجاءت بها إلى المركز .

توصف بأنها متدهورة،  في علاقاتها العائلیة والإجتماعیة،علاقتها مع والدیهاتعاني الفتاة من إضطرابات واضحة 

ما كانت تتحكم في باا  "خاصة مع والدتها،التي تعتبرها شخصیة متسلطة تتحكم بالعائلة بشكل قهري حسب قولها 
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عورها بالإهمال وتشیر الفتاة إلى أن الرئیسي لهروبها من المنزل هو هذا التسلط، إلى جانب ش"وبزاف واعرة 

شحال من مرة هي تصرفات ما وقسوتها وانعدام الحنان والدعم الأسري " الحاجة لي خلاتني نكره الدار ونهرب 

  علیا".

متوترة مع الزملاء  في المحیط المدرسي فقد عانت من صعوبات سلوكیة وإجتماعیة تمثلت في علاقاتها أما

ب إعتدائها الجسدي على أستاذ بضربه بكرسي وهو سلوك وبعض الأساتذة، حیث تم طردها من المدرسة بسب

  یعكس حجم الغضب والقلق التي تعاني منه.

الفتاة حالیا تتابع دراستها عن بعد في السنة الرابعة من التعلیم المتوسط وعلى الرغم من الظروف المعقدة التي 

إستقلالها، حیث أبدت رغبتها الكبیرة  تظهر طموحا كبیرا ورغبة قویة في تحسین وضعها وتحقیقتعیشها، إلا أنها

فهي  رج من السونتر فما تنحل مشكلتي"،في الخروج من المركز الذي تقیم فیه حالیا قائلة " أول حاجة لازم نخ

ترى في ذلك خطوة نحو الحریة وتحقیق الذات،كما تبدي إهتماما خاص كما عبرت عن شغفها بهذا المجال، 

ي متوصلنیش " معتبرة إیاه وسیلة لتحقیق ونحب الماكیاج أما القرایة علبال حسب قولها " نبغي نخرج كوافاز

  الإنتقال المالي والإندماج في المجتمع بشكل إیجابي.

أظهرت الحالة عدم تأقلمها وتكیفها داخل المركز بسبب التحدیات الأولیة التي تواجهها مثل صعوبة الإندماج مع 

مزلت شویة موالفتش " حسب قولها " علاقتي في سونتر عادیة مع الشیرات، الزملاء والتأقلم مع النظام الجدید 

  تتلقى الحالة متابعة مستمرة من الأخصائیین لتجاوز المخاوف وللتعبیر عن إحتیاجاتها ومشاركة مشاعرها .

  نتائج تطبیق مقیاس استراتجیات المواجهة:

  جهة على الحالة الثالثة) یوضح نتائئج تطبیق مقیاس استراتجیة الموا7الجدول رقم (

  المجال  النسبة  الدرجة  البعد

  )40-20متوسط( %27.96  26  حل المشكل

  )40-20متوسط(  %39.78  37  التجنب

  )40-20متوسط(  %32.26  30  الإنفعال

  )120-60متوسط(  %100  93  إستراتجیة المواجهة

، أنها تعتمد في مواجهة الثالثة نلاحظ من خلال عرض نتائج مقیاس إستراتجیات مواجهة الضغوط على الحالة

الضغوط النفسیة على إستراتجیات متفاوتة من حیث النسب، حیث ظهر أول أسلوب هو التجنب بنسبة 
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، %27.96، ثم یلیها أسلوب حل المشكل بنسبة %32.26، أما الأسلوب الثاني هو الإنفعال بنسبة 39.78%

  ثة هي إستراتجیة المواجهة المرتكزة على التجنب.وعلیه فإن الإستراتجیة التي تتبناها الحالة الثال

 لتحلیل العام للحالات:ا - 5

من خلال تحلیل الحالات المتعلقة باستراجیات مواجهة الضغوط لدى المراهقات الجانحات یتضح أن هذه الفئة 

مراهقات تعتمد على مجموعة متنوعة من الإستراتجیات، تتراوح مابین الفعالة وغیر الفعالة، حیث تمیل ال

الجانحات إلى استخدام أسلوب التجنب بالدرجة الأولى، وذلك كآلیة مؤقتة لحمایة الذات، مع أن هذه الإستراتیجیة 

قد توفر راحة قصیرة المدى إلا أنها غالبا ماتؤدي إلى تراكم الضغوط وتعقید المشكلات على المدى الطویل، 

طة، أین لا تجد الفتاة دعما أسریا ولا اجتماعیا، ولاتشعر وذلك راجع إلى البیئة الأسریة والإجتماعیة الضاغ

بالأمان في التعبیر عن مشاعرها ومشاكلها واحتیاجاتها فإنها تفضل كبتها وتجنبها. وفي كثیر من الحالات 

ا، ولا لاتكون للفتاة المعرفة الكافیة بأسالیب المواجهة الإیجابیة فتستخدم التجنب باعتباره الخیار الوحید المتاح له

یمكن إغفال أثر انخفاض الثقة بالنفس و  شعورالفتاة بالخوف من الفشل والعقاب وعدم الكفاءة فتختار الإنسحاب 

 بدلا من التفاعل مع الموقف. 

ورغم اعتماد المراهقات بشكل واضح على استراتیجیة التجنب في مواجهة الضغوط إلا أن هذا لایلغي استخدامهن 

كل متزامن أو متداخل مثل الإستجابة الإنفعالیة أو محاولة حل المشكلات، ففي بعض لاستراتیجیات أخرى بش

الأحیان  تلجأ الفتاة بدایة إلى التجنب كآلیة دفاعیة مؤقتة ثم تتبعها بإستجابة انفعالیة عند تصاعد التوتر أو قد 

  .تحاول لاحقا التعامل مع الألم أو الضغط ومجابهته

  اسةثانیا: مناقشة نتائج الدر 

 مناقشة الفرضیة العامة: - 1

 "  تستخدم المراهقات الجانحات استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة والتي تنص على "   

دلت النتائج المتحصل علیها من خلال المقابلات العیادیة وتفریغ درجات مقیاس استراتیجة مواجهة الضغوط  -   

 لاثة بدرجات ونسب متفاوتة. النفسیة إلى اثبات هذه الفرضیة مع الحالات الث

تعد استراتیجیة التجنب من بین أكثر أسالیب المواجهة استخدما من طرف المراهقات الجانحات بالمركز  - 

المتخصص في إعادة التربیة بنات بتیارت، تلیها استراتیجیة حل المشكل كثاني أسلوب في التكیف مع المواقف 

حمزة مزیاني، تخدام استراتیجیة الإنفعال وهذا ماتوافق مع دراسة الضاغطة، لتلجأ بعدها هذه الفئة إلى اس

،التي هدفت إلى الكشف عن استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة عند الأحداث الجانحین نزلاء إعادة 2023

ي التربیة بتیزي وزو والتي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة ودالة احصائیا بین درجة إدراك الضغط النفس
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التي توصلت إلى أنه كلما زادت  ،2021نبیلة أحمد أبو حبیب،  واستخدام استراتیجیة المواجهة، وكذلك دراسة

  .الضغوط قل استخدام أسالیب المواجهة الإیجابیة الفعالة

 الأولى: الجزئیة مناقشة الفرضیة- 2

ضغوط النفسیة المرتكزة على حل تنص الفرضیة الأولى على أن المراهقة الجانحة تستخدم استراتیجیة مواجهة ال

  المشكل.

أشارت النتائج المتحصل علیها، من خلال المقابلات العیادیة وتفریغ درجات مقیاس استراتیجیات مواجهة       

  الضغوط النفسیة، إلى تباین في دعم هذه الفرضیة بین الحالات الثلاثة.

حل المشكل في المرتبة الثانیة بعد استراتیجیة التجنب. قد فقد استخدمت الحالة الأولى والثانیة استراتیجیة        

یعكس هذا الاستخدام (وإن كان ثانویاً) رغبة لدیهما في التعامل مع الوضعیات الضاغطة والتحكم فیها، من خلال 

بذل جهود معرفیة وعملیات فكریة تهدف إلى فهم أسباب المشكلة والبحث عن سبل لمعالجتها. یرتبط هذا الجانب 

، والذي یشمل طریقة تفسیر الأفراد للأحداث )Lazarus, 1966لازاروس (بالتقییم المعرفي الذي تحدث عنه 

ن حلول له، حتى لو والمواقف الضاغطة، وقد یتضمن ذلك التركیز على جوانب معینة من الموقف أو البحث ع

  ستراتیجیة هي الأكثر استخداماً لدیهما مقارنة بالتجنب.لم تكن هذه الإ

استخدمت الحالة الثالثة استراتیجیة حل المشكل في المرتبة الثالثة بعد استراتیجیة التجنب  في المقابل        

واستراتیجیة المواجهة الانفعالیة. تشیر هذه النتیجة إلى ضعف واضح في استخدام هذه الاستراتیجیة لدى الحالة، 

ال. تجسد هذا الضعف في إطلاق العنان كل فعّ مما یعكس صعوبة في مواجهة المشكلات التي تواجهها بش

اللجوء إلى أنماط استجابة أقل  للمشاعر السلبیة (كالضیق، القلق، الغضب) وعدم القدرة على التحكم فیها، و

تكیفیة مثل العزلة والنوم المفرط، بالإضافة إلى ظهور سلوكیات عدوانیة تجاه الآخرین وسوء العلاقة مع الأسرة. 

في تنظیم الذات وإدارة الانفعالات حالت دون قدرتها على تبني أسالیب أكثر فعالیة في حل  هذه الصعوبات

 المشكلات.

متطلبات فترة المراهقة، الصعوبة في (بما في ذلك   ط التي تعرضت لها الحالة الثالثةإن جملة الضغو        

هي  )،واضطراب النسق الأسري بشكل عام ،التحكم بالانفعالات، الطرد من الدراسة، تسلط الأم، غیاب دور الأب

ظروف ساهمت في زیادة حدة التفاعل الانفعالي لدیها وقللت من قدرتها على التكیف ومواجهة المشكلات 

بأسالیب بناءة. یدعم هذا السیاق نتائج دراسات تشیر إلى العلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة والبیئة الأسریة 

هاشم وسارة حمدي دعاء فاروق لاستراتیجیات مواجهة الضغوط، كما أشارت دراسة  وبین استخدام المراهقین

) وبولجر Lazarus & Folkman, 1978لازاروس وفولكمان (وفقاً لتصنیف و ، )2021التیلاوي (
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)Bolger, 1994(   ،فإن استراتیجیة مواجهة الضغوط المرتكزة على حل المشكل تقوم على جمع المعلومات

ستجابة تتناسب مع متطلبات المشكل، والسعي لتغییر الوضع المدرك على أنه ضاغط بهدف وقفه وضع خطة للا

أو التحرر منه. یوجه هذا النوع من الاستراتیجیة نحو تحدید طبیعة المشكل، تولید حلول بدیلة، وتقییم فعالیة 

سلوكیة المرتبطة بحل المشكل لم أن هذه العملیات العقلیة وال 3وعواقب هذه الحلول. یتضح من خلال حالة رقم 

 تكن سائدة أو فعالة لدیها مقارنة بالاستجابات القائمة على التجنب أو الانفعال غیر المنظم.

  الثانیة: الجزئیة مناقشة الفرضیة - 3

 والتي تنص على: "تستخدم المراهقة الجانحة استراتیجیة التجنب في مواجهة الضغوط النفسیة".       

ج المتحصل علیها من خلال المقابلات العیادیة وتفریغ درجات مقیاس استراتیجیات مواجهة أظهرت النتائ

الضغوط النفسیة دعم هذه الفرضیة، حیث لوحظ استخدام هذه الاستراتیجیة بشكل بارز لدى معظم الحالات 

الهروب من  المدروسة، وبنسب متفاوتة. یشیر هذا إلى وجود رغبة قویة لدى فئة المراهقات الجانحات في

الضغوط وتجنب مواجهتها باستخدام أسالیب مختلفة. إن اعتمادهم المتزاید على أسلوب التجنب یعكس من جهة 

 شدة التأثر بالضغوط الحیاتیة، ومن جهة أخرى الفشل في مجابهتها بفعالیة.

أو الضحك كاستجابة د لجوء الحالات إلى سلوكیات مثل النوم المفرط، مشاهدة التلفاز، السخریة، عیُ        

للمواقف الضاغطة دلیلاً على اعتمادهم بشكل أساسي على آلیات ومیكانیزمات تجنبیة تهدف إلى حمایتهم من 

التوتر والضغط المباشر. هذا السلوك یوحي بوجود معاناة نفسیة داخلیة لدى هؤلاء المراهقات. تحدث آلیة التجنب 

التهدید، خاصة إذا كان مصدر الألم شدیدًا ومؤلمًا بدرجة كبیرة. في  عادةً عندما لا یستطیع الفرد مواجهة مصدر

مثل هذه الحالات، قد یكون الخیار الأفضل للفرد هو إنكار أو تجنب هذا الألم واللجوء إلى نشاطات تعویضیة 

اول مثل التسلیة، التحدث مع صدیق، مشاهدة التلفاز، أو حتى الانخراط في نشاطات سلبیة مثل التدخین، تن

) في نظریته حول Cannon, 1932كانون (یتوافق هذا مع ما أشار إلیه  الكحول، أو تعاطي الأدویة.

والتي قد یُشار إلیها بشكل مبسط كـ"النموذج الطبیعي"  )، Fight or Flight response(الاستجابة للطوارئ 

جهة أو الهروب عند تعرضه لمواقف مهددة للاستجابة للتهدید)، حیث بیّن أن الكائن الحي یتخذ استراتیجیات للموا

ستثارة الفسیولوجیة وتقلیل تأثیر المثیرات الضاغطة، الإفي البیئة. هذه الاستجابات السلوكیة تهدف إلى خفض 

كما في مثال هروب الخروف من الذئب. على الرغم من أن كانون ركز على الاستجابات الفسیولوجیة، إلا أن 

ة للتهدید إما بالمواجهة (الهجوم) أو الانسحاب (الهروب/التجنب) ینطبق أیضًا على المبدأ الأساسي للاستجاب

 مستوى الاستجابات النفسیة والسلوكیة لمواجهة الضغوط.

ندرك أن رد فعل الكائن الحي تجاه المواقف المهددة یقود الجسم للاستجابة إما بالمواجهة أو  وبناءً علیه      

) ملائمة، وذلك لأن العضویة مهیأة بیولوجیًا لهذا النوع من الاستجابات للبقاء. تدعم باستراتیجیة انسحاب (تجنب
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)، Svejing & Kronk, 1995وكرونك ( جسفینفقد توصل ،  أخرى هذا الطرح في سیاق المراهقةدراسات 

اب (التجنب)، من خلال مقیاس المواجهة، إلى أن المراهقین یمیلون بشكل أكبر إلى استخدام استراتیجیة الانسح

 وأن هذه الاستراتیجیة تزداد شیوعًا خلال مرحلة المراهقة المبكرة.

 مناقشة الفرضیة الجزئیة الثالثة: - 4

  والتي تنص على "تستخدم المراهقة الجانحة استراتیجیة الإنفعال في مواجهة الضغوط النفسیة"        

ادیة وتفریغ درجات مقیاس استراتیجة مواجهة الضغوط ت النتائج المتحصل علیها من خلال المقابلات العیدلّ    

 النفسیة إلى اثبات هذه الفرضیة مع الحالات الثلاثة بنسب متفاوتة. 

حیث استخدمتها الحالة الأولى (و. ب)، والحالة الثانیة (ج. ع) بالدرجة الثانیة بعد استراتیجة التجنب       

مبذولة نحو ضبط الإنفعالات التي تولدها الوضعیة الضاغطة واستراتجیة حل المشكل وهذا مایعكس الجهود ال

 وقدرة التحكم فیها. 

أما الحالة الثالثة (ف. ح) استخدمتها بالدرجة الثانیة بعد استراتیجة التجنب، یدل ذلك على الإستجابات       

ق، توتر، التعدي الإنفعالیة الناتجة عن الموقف الضاغط، والسلوكات التي تظهر على الحالة من (غضب، قل

على الأشخاص) تعتبر هذه السلوكات والإنفعالات الحادة وغیر المضبوطة الدافع وراء القیام بالعدید من 

المخالفات سواءًا ضد الأشخاص أو الممتلكات وهذا راجع إلى الضغوط النفسیة والإجتماعیة الناتجة عن التغیرات 

ة، وعدم قدرة المراهقة وبالأخص الجانحة على مجابهتها وحلها بطرق الداخلیة والخارجیة التي تثیرها فترة المراهق

 أكثر تكیفیة. 

لاستراتیجیة المواجهة، فهو یشیر إلى أن المواجهة التي ترتكز على لازاروس وفولكمان فحسب تصنیف      

في هذه الحالة على الإنفعال ماهي إلا أفعال وأفكار تهدف إلى تقلیص الأثر الإنفعالي للضغط، وتعتمد المواجهة 

الجهود التي یبذلها الفرد لتنظیم انفعاله عن طریق ضبط وتعدیل الأهمیة العاطفیة للأحداث الضاغطة، أي 

التنظیم الإنفعالي المركز على التعامل مع الخوف، الغضب، والشعور بالذنب. إذ تهدف إلى ضبط المشاعر 

أن  )1990( سلیفج كرنیكوتقبل الفرد لمشاعره. كما توصل والإنفعالات والإحتفاظ بحالة من الإتزان الوجداني 

كزة على المراهقین ذوي تقدیر الذات المنخفض یمیلون بشكل كبیر إلى استخدام استراتیجیات المواجهة المر 

فتبني المراهقات الجانحات استراتیجیة الإنفعال كأسلوب معتمد في مواجهة الضغوط  ، الإنفعال وتجنب الضغوط

ى تبني سلوكات عدوانیة، التي تعتبر مؤشر لمیل الشخص إلى السلوك الإجرامي والتعبیر عن حدة یدفعهم إل

  القلق والضغط وعدم القدرة على ضبط الذات.
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  :ستنتاج عامإ -

نستنج من خلال هذا البحث الذي قمنا به والمتمثل في استراتیجیات مواجهة الضغوط لدى المراهقات الجانحات   

أن هذه الفئة یعتمدن على أسالیب مواجهة مختلفة بتیارت،  - بنات–في إعادة التربیة بالمركز المتخصص 

ستراتیجیة المركزة على التجنب لاحظنا أن الحالات یستخدمن الإ و ، طومتزامنة فیما بینها في مجابهتهم للضغو 

  الإنفعال. مشكل وبدرجة أكبر ولكن استعمالهم لهذه الإستراتجیة لا یلغي اللجوء إلى استراتیجیة حل ال



 

 

 خاتمة



 خاتمة

 

 

   خاتمة:

 موضوع في دؤوب وعمل متواصل جهد ثمرة كانت أنها القول یمكن البحثیة، الدراسة هذه ختام في       

 تواجه التي والإجتماعیة التفسیة التحدیات فهم لمحاولة الجانحات المراهقات لدى الضغوط مواجهة استراتیجیات

 من مجموعة إلى توصلنا حیث. المنحرف السلوك نحو تدفعهن قد التي الضغوط مع تعاملهن وكیفیة الفئة، هذه

 مواجهة في بینها فیما ومتزامنة متنوعة استراتیجیات على یعتمدن الجانحات المراهقات أن تظهر التي النتائج

 .والإنفعال كالتجنب تكیفي غیر وماهو المشكل كحل تكیفي ماهو منها الضغوط

 زادت التحدیات هذه أن إلا الصارمة المركز وقوانین حساسیة مثل واجهتنا التي الصعوبات من الرغم وعلى    

 مجال في مهمة قضیة على الضوء تسلیط في أسهمت قد الدراسة هذه تكون أن ونأمل والعملیة العلمیة قیمته من

  .الفئة لهذه فعالة وعلاجیة ارشادیة برامج تطویر نحو خطوة تكون وأن النفس علم



 توصیات واقتراحات

 

 

 :والإقتراحات التوصیات 

 : یلي فیما تتجسد التي التوصیات من مجموعة تقدیم یمكن عنها أسفرت التي والنتائج دراسته ماتم ضوء على    

 . النفسانیین الأخصائیین قبل من الجانحات للمراهقات النفسیة بالحالة والتكفل الإهتمام  -

 . النفسي التكفل برامج تكثیف   -

 . كبیر تأثیر له یكون أن یمكن ومتفهمة داعمة منزلیة بیئة لتعزیز معهم والعمل المراهقات أسر إشراك  -

 . الجنح وأصحاب الخطر حالات بین الفصل  -

 : الإقتراحات  

 ماانتهت على جدید بحث كل یبنى حیث إلیها، تتوصل التي النتائج في تتمثل دراسة لأي العلمیة القیمة      

 خلالها من تتطور التي المستقبلیة الدراسات من مجموعة اقتراح یمكن المنطلق هذا ومن السابقة، الأبحاث إلیه

 : مایلي المقترحة المواضیع ومن نطاقها توسیع أو الحالیة النتائج تعمیق عبر سواءًا المعرفة،

 . منحرفة سلوكات في المراهقات انخراط في والإقتصادیة الإجتماعیة العوامل دور - 

 . بالجنوح وعلاقتها السلوكیة والإضطرابات النفسیة الصحة - 

 ). العقوبة فترة قضاء بعد( الإفراج بعد الإجتماعیة والتحدیات العار وصمة - 

 . الجانحات المراهقات دمج في الأسرة دور - 

  .البیت من المراهقات هروب بظاهرة الضغوط علاقة - 
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 ممنك نطلب.  إستراتجیات مواجهة الضغوط لدى المراهقات الجانحات:  حول میدانیة بدراسة القیام إطار في

 أن منك نرجو كما المقیاس، هذا أسئلة على جابةالإ في مشاركتك خلال من الدراسة هذه اثراء في المساهمة

 .معینة مشكلة تواجهك عندما به تقوم ما لتمث التي المناسبة الخانة داخل علامة بوضع العبارات كل على تجیب

 السریة من عال بقدر وتحظى بحته علمیة لأغراض ستوظف المعلومات أن تأكد الأخیر وفي
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 :السن
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كثیرا   كثیرا 
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  أفضل نحو
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          أبدا دثیح لم الأمر هذا أن التفكیر ولاأح  57
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