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 :تقجيخالذكخ و ال

خرتشا بقخاءة محكخة تخخجشا، و تفزمت خة التي لذكخ والامتشان إلى المجشة السػقبخالز عبارات اتقجم أ
ا لمدعي بو بالغ في تثسيغ ىحا العسل، ودافعا حؿيؿي فكان لقخاءتيا أثخبجميل اىتساميا ورؼيع تػجيياتيا، 

 .والاتقانالتسيد نحػ مخاتب 
كسا أرفع أسسى آيات التقجيخ والامتشان إلى أفخاد مذخفي التخبية ، الحيغ مشحػنا مغ وقتيع وجيجىع، 

 .وأسيسػا بدخاء معخفي كان ركيدة أساسية لإنجاز ىحا البحث
ء وزملاء أفاضل، فقج جلالشا يج العػن، مغ أساتحة أقجم عغ عسيق امتشاني لكل مغ  أعبخولا يفػتشي أن 

 .كانت مداىساتيع السذعل الحؼ أنار لشا شخيق البحث، والجافع الحؼ بعث فيشا روح الاجتياد والسثابخة
خخ تجشػر، التي لع ونبخاس ال الأستاذة الجكتػرة بػشخيط نػرية ، نعع الدشج –بعج الله  –وإلى مغ كانت لشا 

في تػجييشا، ولع تبخل عميشا بعمسيا وخبختيا، فكان لسا بحلتو مغ وقت وجيج، وما أدقتو مغ جيجا
اػيخ ىحا العسل والارتقاء بو عمسيءة وتػجييات دؾيقة، الأثخ العسيق في تصاملاحطات بش . 

ا لشا لتجاوز كان حافد  وتذجيعظ الستػاصل، الحؼنعجد عغ التعبيخ عغ مجػ امتشانشا لحخصظ، وصبخك، 
بارك في عمسظ كل الرعػبات. فمظ مشا كل الذكخ والتقجيخ، سائميغ الله أن يجديظ عشا خيخ الجداء، وأن ي

 .متِ في ميدان حدشاتظوجيػدك، ويجعل ما قجّ 
كمسة ؼيو ىي ثسخة تعاون صادق، وعسل جساعي  نػقغ أن كلّ وإذ نصػؼ صفحة ىحا الجيج العمسي، فإنشا 

 مبارك.
 .وعصائيع  يخ الجداء، وبارك في عمسيعجدػ الله الجسيع خ 



 

 

  

 

 

  

 

 ىجاءلاا

 

 أىجؼ ثسخة جيجؼ إلى مغ أوصاني بيسا الله بخا وإحدانا والجؼ الكخيسيغ             

 ،أشال الله في عسخىسا وألبديسا لباس الرحة والعاؼية .

 لي. إلى أخػاتي وأخي سشجؼ في الحياة أدامكع الله ضمعا ثابتا

 إلى كل أفخاد عائمتي.

 إلى مغ أحببتيع في الله، صجيقاتي السجتيجات.

 إلى نفدي التي راىشت عمى الشجاح فتعبت وذاكخت وصبخت وواصمت الصخيق نحػ  الشجاح

 ولا يدال الصخيق شػيل.

 فإن وفقت فحسجا لسا لا تشالو التجدئة والتبعيس

 ذؼ عمع عميع.وإن تكغ الأخخػ فحدبي أني حاولت ويبقى فػق كل 

 

 

 

 دنيا                                                                             

  



 

 

 

 

 

 ىجاءلاا

 

 ا وصفاء، أىجييع ىحا الػفاءإلى مغ سكشػا القمب حب
 ** ** أميشان معسػربالح يا نػر بيت

 ** **ابي فى الجنا مدتشيخالحمع  جا ميي
 ، وإخػتي، وأنتع نبس قمب

 السريخ الخوح، ويا شيب يا سشج
 وساعة وقت كل لكع دعائي

 وذراعوؼ، عد يا مغ لكع فزمي، و 
 تكع، قج أزىخ بكع، بحخ برب

 راحةقصعة عسخؼ، وانجمى لي  أيام
 الػدادس يا نب ،وأما الرحب

 البعاد دربي في سػادع يا نج
 ل رفقة، يا أنبالذكخلكع 
 دالبلا لمي في كيابكع أ شابت

 

 

                                                                 

 

 فاشيسة                                                                             

 

 



 

 

 :بالغة العخبيةالسمخز 

الى التعخف عمى دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي،  تيجف ىحة الجراسة
 نوأالتي ارتأيشا  الاستبيانولتحقيق ىحا اليجف استخجمشا السشيج الػصفي التحميمي مغ خلال استخجام 

مػزعة  فقخة40 الشطخية، تزسغوالأشخ  ،راسات الدابقةلجدراستشا الاستكذاؼية. استشادا الى ا مع تشاسبي
بعج التأكج مغ خرائرو ،الجور الارشادؼ وبعج  التجخل ، الجور وبعج الجور التػعػؼ ،  بعج عمى

مذخفا مغ متػسصات وثانػيات ولاية 286 والسقجر عجدىع، التخبية عمى مذخفي . حيث وزعالديكػمتخية
السدتخجمة في تحميل بيانات ما عغ الأساليب الإحرائية أبصخيقة قرجية.  ىعتع اختيار  ،تيارت وضػاحييا
 (ت)اختبار  ،معيارؼ  الانحخاف ،الستػسصات ،الشدب السئػية التكخارات، ،تحميل التبايغ ،الجراسة فذسمت
وتع مغ استخجام ىحه الأساليب مغ خلال بخنامج الحدمة  ،لعيشتيغ مدتقمتيغ (ت)اختبار  ،لمعيشة الػاحجة

 (.21بالشدخة )SPSS الإحرائية

 :ما يميضيخت الشتائج الستحرل عمييا أ

في في ثلاثة أدوار، التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي  تسثل دور مذخفي -
بستػسط  التجخل  .يميو الجور%74.90ةوندبة مػزون24.72 بستػسط حدابيالجور التػعػؼ 

وندبة  39.09حدابي بستػسط  الارشادؼثع الجور  %78وندبة مػزونة 32.76حدابي
 .%86.86مػزونة

في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط في دور مذخفي التخبية  احرائياػجج فخوق دالة تلا  -
 السجرسي تعدػ بالستغيخ الجشذ.

في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط  احرائيادالة  ػجج فخوق تلا  -
 .ي تعدػ بالستغيخ السؤىل السجرس

في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط  احرائياػجج فخوق دالة تلا  -
 . التخرزالسجرسي تعدػ بالستغيخ 

 .نػقذت الشتائج في ضل الجراسات الدابقة والأشخ الشطخية وخمرت بسجسػعة مقتخحات

 :الجور التجخل ،،الجور   التػعػؼ  التشسخ، الجور،مذخفي التخبية الجور،  الكمسات السفتاحية
 .الإرشادؼ

 

 



 

 

Summary in English : 

This study aims to identify the role of education supervisors in reducing the 

phenomenon of bullying in the school environment,  and to achieve this goal, we 

used the descriptive and analytical method through the use of the questionnaire 

that we thought was suitable for our exploratory study. Based on previous stud-

ies. And theoretical frameworks, it included 40 items distributed on the dimen-

sion of the awareness role, after the intervention role, and after the guidance 

role, after confirming its psychometric properties. It was distributed to 286 su-

pervisors of education, estimated at 286 supervisors from middle schools and 

high schools in the state of Tiaret and its environs, who were selected in a pur-

posive manner. As for the statistical methods used in analyzing the study data, 

they included analysis of variance, frequencies, percentages, means, means, 

standard deviation, t-test for one sample, t-test for two independent samples, and 

these methods were used through the statistical package program SPSS version 

(21). 

 

The results obtained showed the following: 

 

- The role of education supervisors in reducing the phenomenon of bullying in 

the school environment was represented in three roles, the awareness role with 

an arithmetic mean of 24.72 and a weighted percentage of 74.90%, followed by 

the intervention role with an arithmetic mean of 32.76 and a weighted percent-

age of 78%, then the counseling role with an arithmetic mean of 39.09 and a 

weighted percentage of 86.86%. 

 

- There are no statistically significant differences in the role of education super-

visors in reducing the phenomenon of bullying in the school environment due to 

the gender variable. 

 

- There are no statistically significant differences in the role of education super-

visors in reducing the phenomenon of bullying in the school environment due to 

the variable of qualification. 

 

- There are no statistically significant differences in the role of education super-

visors in reducing the phenomenon of bullying in the school environment due to 

the variable of specialization. 

 

The results were discussed in light of previous studies and theoretical frame-

works and concluded with a set of proposals. 

 

 Keywords: Role, Education Supervisors, Bullying, Awareness-raising, 

Intervention, Counseling. 
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 مقجمة
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 :مقجمة
ا في تذكيل ئة الستعمع وتعميسو، إذ تمعب دورا محػريالسجرسة البيئة الثانية بعج الأسخة في تشذ تعج

شخريتو، وتشسية ؾيسو، وتػجيو سمػكياتو الاجتساعية. إلا أن الػاقع التخبػؼ الحالي يذيج العجيج مغ 
نجج انتذار الدمػكات الدمبية عشج التحجيات  هىح أبخزومغ  ، التعمع وجػدتوتػاجو عسمية التحجيات التي 

في الآونة  انتذاراالأكثخ خصػرة والاكثخ التلاميح خاصة ضاىخة التشسخ السجرسي والحؼ يعج مغ الطػاىخ 
ا، مسا ، سػاء أكان تشسخا لفطيا، جدجيا، أم نفديتفاقع ىحه الطاىخة إلى تعجد أشكاليا وأنػاعيا عدػ يو  الأخيخة

 ن . ومغ ىشا تبخز أىسية الجور الحؼ يقػم بو مذخفػ راا متخرتخبػي لاتتصمب تجخيجعميا مذكمة مخكبة 
في دعع التلاميح الستزخريغ، مغ خلال تقجيع لا فاع رخاالطاىخة، فيع يسثمػن عشجية ىحه التخبية في مػا

 عغ مداىستيع في بشاء بيئة سل عمى تعديد ثقتيع بأنفديع، فزلاالإرشاد الشفدي والاجتساعي ليع، والع
 .مجرسية آمشة ومحفدة

فعيل دوره ا، لا بج مغ تسيام في تكػيغ تمسيح ناجح سمػكيا ودراسيولكي يتسكغ السذخف التخبػؼ مغ الإ
ا مغ ذلظ، جاءت ىحه الجراسة لمتعخف عمى دور مذخفي التخبية في الحج مغ عمى أكسل وجو. وانصلاق

 تزسشتإلى جانبيغ: نطخؼ وتصبيقي، و  ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي. وقج انقدست دراستشا ىاتو
 :أربعة فرػل عمى الشحػ الآتي

 
جراسة، وتشاولشا ؼيو: إشكالية الجراسة، تداؤلاتيا، أىجافيا، أىسيتيا، التعاريف الإشار العام لم :الفرل الأول

 ،تعقيب الجراسات.الإجخائية لستغيخات الجراسة، والجراسات الدابقة
 

 ومذخفيالفرل الثاني: الأبعاد الشطخية لستغيخات الجراسة، حيث تصخقشا ؼيو إلى مػضػعي: التشسخ، 
 .ية التخب

 
 .جخاءات السشيجية لمجراسة، وتشاولشا ؼيو: الجراسة الاستصلاعية، والجراسة الأساسيةالإ الفرل الثالث:

 
ومشاقذة لمشتائج الستعمقة  ضاالجراسة، حيث تزسغ ىحا الفرل عخ  : عخض ومشاقذة نتائجالفرل الخابع

 .ل إليياالفخعية الستػصالتداؤلات  وبالتداؤل الخئيدي، 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 جراسةالفرل الاول : الإشار العام لم

 

 شكالية الإ .1
 أىجاف البحث .2
 أىسية البحث .3
 دوافع اختيار مهضهع البحث .4
 التعخيفات الاجخائية .5
 الجراسات الدابقة    .6
                                                                                                     تعقيب عمى الجراسات الدابقة  .7

 

 



الإطار العام للدراسة                                                       :الأول  الفصل  
 

3 
 

 الإشكالية: .1

ومغ  ،استقخارىا الجاخميلات التي تيجد تػاجو السؤسدات التخبػية والتعميسية العجيج مغ الرخاعات والسذك
أبخز ىحه السذكلات ضاىخة التشسخ السجرسي، التي تُعتبخ مغ الدمػكيات الدمبية واسعة الانتذار داخل 

وقج تػصمت  أميخة عبج الفتاح   .الػسط السجرسي، ويتختب عشيا آثار نفدية لكلا الأشخاف السذاركة ؼيو
ذاعخ القمق، والخػف، والعدلة الاجتساعية، وتجني ( في دراستيا إلى أن التشسخ يؤدؼ إلى م2022عسخ )

وفي ىحا الدياق نجج .احتخام الحات لجػ التلاميح، مسا يؤثخ سمبًا عمى تػازنيع الشفدي وسيخورتيع الجراسية
٪ مغ التلاميح يتعخضػن لمتشسخ 20(، تذيخ الإحراءات العالسية إلى أن حػالي 2020دراسة فارس)

ه الطاىخة مرجر قمق تخبػؼ واجتساعي يتصمب تجخلًا فعالا مغ جسيع داخل السجارس، مسا يجعل ىح
وفي ضل تفذي ضاىخة التشسخ السجرسي وتدايج آثارىا الدمبية، يبخز دور السذخف التخبػؼ .الجيات السعشية

إذ لا يقترخ دوره عمى التشطيع والانزباط فقط، بل  ،اسية لمعسل التخبػؼ داخل السجرسةكأحج الخكائد الأس
وبحكع .ج إلى رصج العلاقات بيغ التلاميح ومخاؾبة التفاعلات الاجتساعية داخل الأقدام والداحاتيست

وضيفتو، يستمظ السذخف التخبػؼ معخفة دؾيقة بخمؽية التمسيح وسمػكياتو، مسا يسكشو مغ التجخل السبكخ 
في جػ مغ الأمان والفعالا لمحج مغ ضاىخة التشسخ، وتدييل انجماج التلاميح داخل الػسط السجرسي 

ية دباب .والجعع أن السدتذار التخبػؼ، باعتباره أحج الفاعميغ الأساسييغ في (2023)وقج تبيشت دراسة زـ
في رصج الدمػكات الدمبية لجػ التلاميح، وتقجيع الجعع الشفدي  السجرسية، يمعب دورا محػرياالبيئة 

 .والاجتساعي ليع، بالإضافة إلى العسل عمى تعديد ميارات التكيف والانجماج داخل السؤسدة التخبػية
كسا أشارت الجراسة إلى أىسية التعاون بيغ السذخف التخبػؼ، ومدتذار التػجيو، والأشخاف الإدارية 

ء خصة تخبػية متكاممة تيجف إلى محاربة الدمػكيات العجوانية، وخمق مشاخ مجرسي الأخخػ، في بشا
 .إيجابي
بالسؤسدات التعميسة  مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي في الحج التخبية مذخفي ما دور -

 ؟تيارت
ىل تػجج فخوق دالة احرائيا في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط  -

 متغيخ الجشذ ؟لى إالسجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت تعدػ 
دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط ىل تػجج فخوق دالة احرائيا في   -

 متغيخ السؤىل ؟ لىإالسجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت تعدػ 
دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط ىل تػجج فخوق دالة احرائيا في  -

 ؟التخرز لىإالسجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت تعدػ 
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 أىجاف الجراسة: .2

 تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق ما يمي :

 . في الأوساط التعميسة تيارتالكذف عغ  دور مذخفي التخبػؼ لحج مغ ضاىخة التشسخ السجرسي  -
استكذاف الفخوق في دور مذخفي التخبػؼ لحج مغ ضاىخة التشسخ السجرسي في الأوساط التعميسة  -

 الجشذ . تيارت باختلاف
دور مذخفي التخبػؼ لحج مغ ضاىخة التشسخ السجرسي في الأوساط التعميسة محاولة فيع شبيعة   -

 السؤىل . تيارت باختلاف 
دور مذخفي التخبػؼ لحج مغ ضاىخة التشسخ السجرسي في الأوساط محاولة  التعخف عمى فخوق   -

 . التخرز التعميسة تيارت باختلاف
 :أىسية الجراسة .3

 تكسغ أىسية الجراسة ىحه الجراسة في الجػانب الأتية :

 التعخف عمى مختمف أدوار مذخفي التخبية لحج مغ ضاىخة التشسخ .  -
 والصاقع السجرسي بزخورة كيؽية التعامل مع الحالة التمسيح الستشسخ.تػعية السذخفيغ  -
تجخلات مذخفي التخبية في مػاجية التشسخ السجرسي و معالجة آثاره عمى بيان مجػ فاعمية  -

 الزحايا ، مغ خلال استخاتيجيات تخبػية و عسل ميجاني . 
 التشسخ داخل السجرسة .إبخاز الحاجة إلى إشخاك مذخفي التخبية بذكل فعال في الحج مغ  -

 :البحث  اختياردوافع  .4
إن اختيارنا لسػضػع "دور مذخفي التخبية لحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي " لع يأتي   

 بيشيسا:بل جاء لسبخرات مغ  عذػائيا،
 ملاحطتشا لتفذي ضاىخة التشسخ السجرسي.  -
 والجدجؼ الحؼ يخمفو التشسخ عمى الزحية. التأثيخ الشفدي -
 تأثيخ التشسخ عمى التحريل الجراسي لتلاميح . -
ضعف الػعي بأدوار السذخفيغ التخبػييغ في الحج مغ التشسخ ، مسا يتصمب تدميط الزػء  -

 عمى جيػدىع وإبخازىا .
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 :التعاريف الإجخائية لستغيخات الجراسة  .5

ىػ شخز مدؤول في الػسط السجرسي يتػلى عجة ميام يذسل الإشخاف  : تعخيف السذخف التخبهي 
والتعاون في تصػيخ وتحديغ العسمية التعميسية . مغ خلال كسا  يتابع حزػر التلاميح  ويعسل عمى 

 باط وتشطيع البيئة التعميسية .زساتحة ، مسا يداىع في تعديد الإنتػجيييع  سمػكيا بالتشديق مع الإدراة والأ

حاق ىػ عبارة عغ سمػك غيخ مخغػب يسارسو تمسيح ضج تمسيح أخخ بيجف إل التشسخ السجرسي :تعخيف 
 ، حيث يتزسغ الإستقػاء بيغ الستشسخ والزحية مع وجػد الاستسخارية.الأذػ وشتسو وعدلو عغ زملائو

 ىػ مجسػعة استجابات لسذخف تخبػؼ عمى أداء مكػنة مغالحج من ضاىخة التشسخ : دور السذخف في 
 ثلاثة أدوار:

ىػ عسمية تيجف الى تػصيل السعمػمات لمتمسيح حػل الحج مغ ضاىخة تعخيف الجور التهعهي إجخائيا : 
 التشسخ .

ىػ مداعجة التمسيح لمتعخف عمى عسميات تشفيح العسميات السحجدة لسعالجة إجخائيا :  تعخيف الجور التجخل
 مذكل التشسخ .

عمى تشفيح الإجخاءات بصخيقة مشيجية مجروسة لمحج ىػ مداعجة التمسيح تعخيف الجور الإرشادي إجخائيا : 
 مغ ضاىخة التشسخ .

  الجراسات الدابقة : .6

في كل بحث مغ البحػث التخبػية وفي كل مجال مغ السجالات نجج الجراسات الدابقة أؼ مػضػع 
مغ السػاضيع السخاد البحث فييا ،فيحه الجراسات تعتبخ قاعجة يشصمق مشيا الباحث حتى تداعجه في 

 ىحا السهضهع: بعس الجراسات التي عالجتالتعخف عمى مػضػعو بذكل كبيخ وأسيل . 

 (:2011دراسة خهج ) .1

وىي  بعشػان التشسخ السجرسي وعلاقتو بالسيارات الاجتساعية لجػ تلاميح السخحمة الابتجائية  بسجيشة ججة ، 
وىجف ىحه الجراسة الى التعخف عمى الفخوق الفخدية بيغ مغ لجييع . ارتفاع او انخفاض لدمػك التشسخ في 

تشسخ السجرسي حيث اشتسمت عيشة الجراسة  السيارات الاجتساعية  التي تداىع في الكذف او التشبؤ بال
الابتجائي بالسسمكة  العخبية الدعػدية ، وتػصمت  ( تمسيح وتمسيحة مغ تلاميح الرف الدادس 243عمى )

الشتائج الى وجػد علاقة دالة وسالبة بيغ التشسخ  السجرسي وبيغ السيارات الاجتساعية ، كسا اضيخت عغ 
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تػسط درجات مختفعي التشسخ  السجرسي ومشخفزي التشسخ السجرسي ، وجػد فخوق دلالة  احرائية بيغ م
كسا بيشت الشتائج ان عػامل السيارات الاجتساعية  التى تداىع في التشبؤ  بالتشسخ السجرسي  كانت عمى 

 التختيب عامل الزبط والزبط الانفعالي والحداسية الاجتساعية .

  (:2016عمهان )دراسة الديج عبج الجايم عساد ، عساد عبجه  .2

ىجفت الجراسة الى التعخف عمى البشاء العاممي لطاىخة التشسخ  كسفيػم تكاممي ، وندبة انتذارىا  ومبخراتيا 
التي  تخجع الى السخجمة الجراسية ،  السعجل الجراسي ، عجد  لجػ الستشسخيغ  والفخوق في درجتيا 

ىجاف قام  البحثان بجسع الصار الشطخؼ الاصجقاء  اصغخ مغ سشة ، مكان الرجاقة، لتحقيق تمظ الا
عام  والجراسات  الدابقة ، وفي ضػئيا تع اعجاد اداة لؿياس التشسخ ، واختيار عيشة  مغ شلاب التعميع ال

، وباستخجام  الاساليب  الاحرائية السشاسبة تع  تحميل البيانات ، وتع  ( تمسيحا353بسخحمة  الثلاثة )
 تػصل الى الشتائج التالية :

 .ضاىخة التشسخ ضاىخة احادية البعج -
 .وجػد مبخرات لطاىخة التشسخ يقتشع بيا الستشسخ  -
 .درجة  بأعمىاعمى ندبة انتذار لمتشسخ بالسخحمة الستػسصة ، ولكغ ليذ  -
لا تػجج فخوق في درجة  التشسخ  تخجع الى بعس الستغيخات .) السخحمة الجراسية ، السعجل  -

مثل الدغ ، عجد الاصجقاء اكبخ مشو ، عجد الاصجقاء اصغخ الجراسي ، عجد الاصجقاء  في 
 مشو ، مكان تػاجج الاصجقاء (.

 
  (:2018)رنا محدن شايع العفمهكيدراسة  .3

السخحمة   تلاميحىجفت الجراسة  الى التعخف عمى مدتػػ سمػك التشسخؼ وعلاقتو بالرحة الشفدية لجػ  
( 100(، عمى عيشة  قػاميا ، )2007الستػسصة ، واستخجمت مؿياس سمػك التشسخ السجرسي  لربحييغ )

شالب وشالبة مغ السخحمة الستػسصة ، واعتسجت عمى السشيج الػصفي ، اسفخت نتائج الجراسة  عمى ان 
 سي تبعا لستغيخ الجشذ .سمػك التشسخ السجرسي وجج عشج عيشة البحث ولا تػجج فخوق في التشسخ السجر 

 (:2018دراسة مشرهر عسخ العتيخي ) .4

حيث ىجفت الجراسة الى التعخف عمى ماـية ضاىخة التشسخ السجرسي واشكالو لجػ تلاميح مخحمة التعميع 
، تػصمت الاساسيمخحمة التعميع الاساسي ، والتعخف  عمى العػامل  السدببة لمتشسخ السجرسي لجػ تلاميح 

ان سمػك التشسخ يسغ تغييخه وتعجيمو ، عغ شخيق تػفيخ البيئة الرحية الدميسة في البيت نتائج الجراسة 
والسجرسة والسجتسع . كسا اضيخت وجػد عػامل مختمفة تذكل سمػك التشسخ عشج الاشفال مثل العػامل 
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والسجرسة ، ونطخة السجتسع الى سمػك التشسخ .... الخ كسا ان سمػك التشسخ  للأسخةالثقاؼية  والاجتساعية 
 لجػ شمبة السخحمة الابتجائية ، يسكغ ان يختفع اذا لع يتع التجاخل السبكخ لسعالجتو والحج مشو .

 (:2018دراسة عفخان عبج الكخيم ىادي واخخون ) .5

ة السخحمة الستػسصة التابعييغ لمسجيخية العامة لجػ شمبىجفت ىحه الجراسة الى معخفة الفخوق  في التشسخ 
كػنت عيشة الجراسة مغ سشة وت 15-13 وبأعسار  2018-2017لتخبية القادسية لمعام الجراسي 

(ذكػر مغ اعزاء  الييئة العامة ، وتع اختيار  افخاد العيشة  بصخيقة عذػائية 30ناث و) إ(30)(فخدا:60)
،  تػصمت  الجراسة الشتائج 2013وتبشي مؿياس الذخيف  التشسخ سشة ، كسا تع استخجام مؿياس التشسخ  

 الاتية :

  ان سمػك التشسخ  يسكغ  تغييخه وتعجيمو عغ شخيق تػفيخ البيئة الرحية والدمسية  في البيت
 والسجرسة والسجتسع .

  وجػد عػامل مختمفة تذكل الدمػك الستشسخ عشج الصمبة  مثل السدتػػ الثقافي  والاجتساعي 
 وادارة السجرسة ، ونطخة السجتسع الى الدمػك  الستشسخ . للأسخة

  ، معالجة التشسخ لجػ  شمبة السخحمة الستػسصة يسكغ ان يختفع ، اذا لع يتع التجخل السبكخ
 والحج مشو . لسعالجتو

  ناث .الحكػر والإان سمػك التشسخ يدداد في عيشة 
 (:2019دراسة شصبي وبهشاف ) .6

التشسخ في مخحمة  التعميع الستػسط بالجدائخ ،والشتائج السختبة عشو ، ولتحقيق  واقعوسعت الى الكذف عغ 
تمسيح وتمسيحة ، مغ مدتػيات دراسية   120ىجف الجراسة تع بشاء استبيان شبق عمى عيشة تتكػن مغ 

سط مختمفة بسخحمة التعميع الستػسط . وقج تػصمت الجراسة الى  ان سمػكيات  التشسخ مشتذخة  في الػ 
السجرسي  بجرجة تبعث عمى القمق  ومغ اثاره انيا تعسل عمى سمب ارادة الزحية وقسع  حخيتو والتجخل 
في خرػصياتو ، باستعسال وسائل مختمفة  لحلظ فيي تتدبب في مذاكل  سمػكية واخلاؾية واجتساعية 

سة  وخارجيا وتتع في عجة اماكغ داخل السجر حادة كسا انيا ترجر عغ تمسيح او مجسػعة مغ التلاميح 
بالدخية والاستسخارية لحلظ فيي مرجر لمخػف والقمق وضياع الصاقات وعامل رئيذ في خمق اشخاص 

 اخخيغ متشسخيغ .

 (:2019دراسة  العسخي ) .7

السخحمة الابتجائية ، ولتحقيق التلاميح ىجفت الى التعخف عمى حؿيقة  مذكمة التشسخ في السجارس  بيغ  
اىجاف الجراسة  تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي لسلائستو ، تع اختيار عيشة دراسة عذػائيا وتصبيقيا 



الإطار العام للدراسة                                                       :الأول  الفصل  
 

8 
 

لجسع  رئيدية كأداة معمسا ، تع استخجام الاستبيان  36مذخفيغ ،  10قائج ،  14عمى عيشة قػاميا 
السخحمة الابتجائية  كان مختفعا التلاميح ان  واقع  التشسخ  : ما يميالسعمػمات ، واضيخت نتائج الجراسة 

(، واما الاسباب التي تؤدؼ لمتشسخ  السجرسي فجاءت مختفعة : حيث بمغ الػسط 3.65بستػسط حدابي )
(واوصت الجراسة  بتفعيل دور السجارس الابتجائية في تشسية ؾيع التدامح والجيسقخاشية ونبح 3.46)الحدابي 

 عمييا  في التفاعلات بيغ الاعزاء . والتأكيجفي البخامج الجراسية   وبأدراجيابقػل الاخخ الاختلاف  و 

 (:2020عبج الخحسن )ابن سهسي الصاىخ و دراسة  .8

ىجفت الى كذف عغ واقع واسباب التشسخ في الجراسات التعمسية ، مغ وجية نطخ عيشة مغ تلاميح مخحمة  
معخفة ما اذا  كانت تػجج فخوق دالة متػسصة اتجاىات التلاميح  التعميع الستػسط كسا ىجفت الجراسة الى

السشصقة الدكشية (. اعتسج  –السدتػػ الجراسي  –الدغ  –تخجع الى متغيخات ) الجشذ نحػ ىحا الػاقع ،
( تمسيح )ة( 100عمى عيشة مكػنة مغ )ي ، باستخجام استسارة استبيانية الباحثان السشيج الػصفي التحميم

 (.2017/2018صات ولاية السديمة خلال الدشة )ببعس متػس

وتػصمت الشتائج الى التشسخ السجرسي يشتذخ بجرجة مشخفزة مغ خلال ابعاده : التشسخ المفطي ، السادؼ ، 
فخوق دالة  ندبية  متفاوتة  لكل محػر ، كع تبيغ عجم وجػد  وبأىسيةالخمدؼ ، التشسخ الاجتساعي 

 –الدغ  –ة نحػ واقع التشسخ السجرسي تخجع الى متغيخات ) الجشذ احرائيا في اتجاىات عيشة الجراس
 الحزخية. لرالح السشصقةالسدتػػ الجراسي (. وانو تػجج فخوق دالة تخجع لستغيخ السشصقة الدكشية 

 : (2020عمي )فارس  دراسة  .9
لجػ تيجف الجراسة الحالية الى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ التشسخ السجرسي وتقجيخ الحات 

( 100التلاميح مخحمة التعميع الثانػؼ الستدخبيغ وغيخ الستدخبيغ مجرسيا، حيث تكػنت العيشة مغ )
تمسيح وتمسيحة بػلاية سصيف دائخة العمسة، ولجسع البيانات تع استخجام مؿياس التشسخ السجرسي لمباحث 

عالجة ( لتقجيخ الحات،  وبعج الس1967(، ومؿياس كػبخ سسيث) 2016مججػ الجسػقي) 
  :الأخرائية  تحرمشا عمى الشتائج التالية

مختفع مغ التشسخ  الستدخبيغ مدتػػ يستمظ تلاميح مخحمة التعميع الثانػؼ الستدخبيغ وغيخ  -
  .السجرسي

يستمظ  تلاميح مخحمة التعميع الثانػؼ الستدخبيغ مجرسيا وغيخ الستدخبيغ مشخفس مغ تقجيخ  -
  .الحات

قػية بيغ التشسخ السجرسي وتقجيخ الحات لجػ تلاميح مخحمة تػجج علاقة ارتباشية عكدية   -
  .الثانػؼ الستدخبيغ مجرسيا وغيخ الستدخبيغ مجرسيا
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تػجج فخوق ذات دلالة اخرائية  في مدتػػ التشسخ السجرسي لجػ تلاميح مخحمة التعميع  -
  مجرسيا

الثانػؼ  تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الحات لجػ تلاميح مخحمة التعميع -
  الستدخبيغ مجرسيا وغيخ الستدخبيغ تبعا لستغيخ وضعية التسجرس لرالح الستسجرسيغ

 التشسخ السجرسي، تقجيخ الحات، تلاميح مخحمة التعميع الثانػؼ، التدخب السجرسي. :الكمسات السفتاحية
 

  (:2020دراسة القخشي ) .10

بيغ الصلاب في السجارس بسحافطة الصائف، التشسخ ة خالى التعخف عمى درجة انتذار ضاى ىجفت الجراسة
وأسباب انتذار ضاىخة التشسخ، والاثار الدمبية لصاىخ ة التشسخ بيغ الصلاب، وسبل مػاجية ضاىخ ةالتشسخ 

( بيغ متػسصات 0.05بيغ الصلاب، والكذف عغ الفخوق ذات الجلالة الأحرائية  عشج مدتػػ دلالة)
التشسخ لجػ الصلاب في مجارس التعميع العام في محافطة استجابات افخاد عيشة البحث حػل ضاىخ ة

الصائف ودور السجرسة في معالجتيا تعدػ الى الستغيخات )السيشة، عجد سشػات الخبخة، عجد الجورات 
( مغ مجيخؼ السجارس_السعمسيغ _السذخفيغ 200التجريبية(. وتكػنت عيشة البحث مغ عجد)

رس التعميع العام بسحافطة الصائف  تع اختيارىع بصخيقة عذػائية التخبػييغ_السخشجيغ الصلابيييغ( في مجا
(. وكانت اىع الشتائج البحث: ان مػافقة افخاد البحث عمى درجة 1441-14440خلال العام الجراسي )

انتذار ضاىخة التشسخ بيغ الصلاب في السجارس في محافطة الصائف كانت بجرجة )متػسصة( بستػسط  
افقة افخاد عيشة البحث  عمى درجة اسباب انتذاره ضاىخة التشسخ بيغ الصلاب في (، وان مػ 3.02حدابي) 

(، وان مػافقة افخاد عيشة البحث 3.02السجارس في محافطة الصائف كانت بجرجة )كبيخة( بستػسط حدابي)
جارس عمى اسباب انتذاره ضاىخةالتشسخبيغ الصلاب في السجارس  الدمبية لطاىخة التشسخ بيغ الصلاب في الس

(، وأن مػافقة أفخاد عيشة البحث عمى 3.46في محافطة الصائف  كانت بجرجة) كبيخة ( بستػسط حدابي)
الأثار الدمبية لطاىخة التشسخ بيغ الصلاب في السجارس في محافطة الصائف كانت بجرجة )متػسصة( 

ضاىخة بيغ الصلاب  (، وأن مػافقة أفخاد عيشة البحث عمى دور الأسخة في مػاجية3.27بستػسط حدابي )
(، وعجم وجػد فخوق 3.23في السجارس في محافطة الصائف كانت بجرجة) متػسصة( بستػسط حدابي )

ذات دلالة اخرائية حػل درجة انتذار ضاىخة التشسخ بيغ الصلاب، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة اخرائية 
لالة احرائية حػل سبل مػاجية حػل اسباب انتذار ضاىخة التشسخ بيغ الصلاب، وعجم وجػد فخوق ذات د

ضاىخة التشسخ بيغ الصلاب في محافطة الصائف تعدػ الى السيشةاو عجد سشػات الخبخة أو عجد الجورات 
 التجريبية
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 (:2020دراسة تخكي الذلاقي ) .11

اىتست ىحه الجراسة بسذكمة التشسخ. وىي، دراسة وصؽية تذخيرية ليحه الطاىخة مغ خلال استصلاع 
معمسا في مجارس التعميع العام الحكػمي في مشصقة حائل 320عمى عيشة تخكبت مغ  ميجاني  مصبق

بالسسمكة العخبية الدعػدية. وىجفت لمتعخف عمى مجػ انتذار التشسخ السجرسي، وسسات الصلاب السعشييغ 
بو سػاء اكانػا معتجيغ ام ضحايا، وتذخيز دوافعو واسبابو والتأثيخات الشاجسة عشو، فزلا عغ رصج 
مخئيات السعمسيغ بخرػص الدبل الكفيمة بالػقاية مشيا. وانصمقت الجراسة مغ عجد مغ الأبحاث 
الدعػدية والأجشبية ساعجت عمى قخاءة السؤشخات والسعصيات الأحرائية. ولقج خمرت استشتاجيا الى 

اجتساعية ان  واقع الطاىخ ة في مشصقة الحائل لايختمف كثيخا عسا وضحتو دراسات سابقة في سياقات  
اخخػ، غيخ انيا كذفت عغ اىسية الجانب التفاعمي والخمدؼ في دراستو التشسخ مع ربصو بخرػصيات 
مخحمة السخاىقة، الى جانب اىسية ضيػر التشسخ الالكتخوني كشسط ججيج تجاوز السحيط السجرسي ليستج 

 الى السجال التفاعمي الاجتساعي مسايدتجعي مشيجية وقائية وعلاجية

 فتاحية: التشسخ، السجرسة، السعمع، العشف، التشسخ الالكتخوني، حائل الدعػديةكمسات م

 (:2021دراسة السحجان ) .12

يعتبخ التشسخ ضاىخة سمبية ليا عػاقب وخيسة تؤثخ في كيان الشطام التخبػؼ بصخيقة  تحج مغ تحقيق اىحافو 
ليا دور  عطيع في تفديخ اسباب السشذػدة مغ تحقيق اىجافو، فالتخبية وماتتزسشو مغ نطخيات  وفمدفات 

ىحه الطاىخة والتي، اصبحت السجارس مكان  مثالي لتصبيق مسارسات التشسخ  بذكل واضح وجمي بيغ 
الصمبة، وقج ىجفت الجراسة الحالية لتحميل بعس اسباب مذكمة التشسخ وعػامميا السحفدة ليا، مع ربصيا 

وعػامميا السحفد  ليا، مع ربصيا بالتفديخات التي   بالتفديخات التي تتبشاىا بعس اسباب مذكمة التشسخ
(مغ 52ية الدمػكية  ونطخية الحات، وبمغت عيشة الجراسة )ࢪتتبشاىا بعس الشطخيات التخبػية مثل الشع

الأخرائييغ الاجتساعييغ في، بعس مجراس السخحمة الابتجائية في دولة الكػيت، وبعج تصبيق عمييع 
تع التػصل الى بعس الشتائج مشيا: تتشػع اسباب ضاىخ ةالتشسخ عشج بعس استبانو مغ اعجاد  الباحثة 

الصلاب في مجارس السخحمة الابتجائية ومشيا اىسال الػالجيغ وسػء التخبية مع تأثيخات البيئة السحيصة 
بالستشسخ، كسا اسفخت الشتائج ان يسكغ تفديخ بعس اسباب التشسخ مغ خلال الشطخية الدمػكية ونطخية 

 .الحات
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 جراسات الاجشبية :ال

 :(2017دراسة سهلبيخق ) .1

قمة والاناث في مجارس الشخويج ، والعلاىجفت الى التعخف الى درجة انتذار ضاىخة التشسخ بيغ الحكػر  
 بيغ الستشسخيغ ولزحايا تبعا لرفػفيع الجراسية واعسارىع ،وكحلظ التعخف عمى درجة التجاخل بيغ

تصبيق عمى التلاميح ، في فرػليع ، وكحلظ  عغ شخيق دراسة جسيع الزحايا الستشسخيغ والزحايا ، وتع 
 .9لى 0( تمسيح في الرفػف مغ 5171. والستشسخيغ والستػرشيغ ، وقج تزسشت عيشة دراسة)

مجرسة . تػصمت الجراسة الى ندبة الحكػر الستشسخيغ كانت اكثخ مغ الاناث  وان تحػل الستشسخيغ 37مغ 
ه الشدبة  في \%(في جسيع انحاء الرفػف، وان ه20,10والعكذ ، كان ضعيف بشذ)الى ضحايا . 

 .% مغ اجسالي  مجسػعات التشسخ30/50الرفػف ، الابتجائية  كانت تتخاوح  بيغ

  بعج التقري والبحث في دراسات الدابقة وفي حجود الإشلاع الصالبتين لسدشا غياب لجراسات حهل
لداحة البحثية اىتساما من قبل الباحثين في الحج من ضاىخة من دور مذخفي التخبية  وقج شيجت ا

 :جية مدتذارين
تدعى ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى الجور الحؼ يقػم بيو مدتذار (:2023دراسة زىخة دباب ) .1

التخبية كأحج الفاعميغ التخبػييغ في السجرسة وذلظ مغ خلال سعيو في الحج مغ ضاىخة العشف.انصلافا 
 الجور مدتذار التخبية في سعيو لمحج مغ ضاىخة العشف داخل السجرسة ؟ ما ىػتداؤل التالي : مغ ال

عمى التعخف عغ دور مدتذار التػجيو في مػاجية   وىجفت  الجراسة (:2019) بخاجخجة دراسة .2
التشسخ السجرسي لجػ التلاميح في عجد مغ مجارس ولاية بدكخة ، واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي، 

مفخدة مغ مدتذار التػجيو 32الاستبيان كاداة لمجراسة ، وشسمت عيشة الجراسة عمى اعتسجت عمى  كسا
ميح بتقجيع معمػمات حػل التشسخ ومخاشخه عمييع ئج الستػصل الييا ىي )ضخورة تػعية التلاومغ الشتا

ت وتكفل مغ خلال حرز اعلامية في الاقدام والسجاومات وان علاج الستشسخيغ  مغ خلال مقابلا
 نفدي يقػم بو مدتذار التػجيو

(:ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مطاىخ التشسخ  2018دراسة محسهد احسج ابه سحمهل واخخون ) .3
ة الشطخ السخشجيغ التخبػييغ والتعخف عمى الاسباب والجوافع التي تؤدؼ الى مذكمة التشسخ يحدب وج

 10اعتسج عمى عيشة عذػائية في دراستو وشسمت  ، لجػ التلاميح ، مع استخجامو لمسشيج الػصفي كسا
مجرسة ثانػية ، وتػصمػ الى الشتائج بان اول سبب  42مخشجيغ مغ مجارس ثانػية حكػمية مغ اصل 

لغيخ صحيحة وكحا عمى  ػب التشذئة الاجتساعية الاجتساعيةالتشسخ يكػن بدبب التفكظ الاسخؼ واسم
 ىع بتكيف السقابلات الارشادية وتجريب التلاميح .السخشجيغ التخبػييغ وتشفيح مياميع وادوار 
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 الدابقة: تعقيب عمى الجراسات.7
مغ خلال استعخاض الجراسات الدابقة السختبصة بسػضػعشا دور مذخفي التخبية في الحج مغ 
ضاىخة التشسخ ، نلاحع أن أىجاف أغمب واضحة ومباشخة ، حيث سعت إلى التعخف عمى واقع 
الطػاىخ والتخبػية والدمػكية ، واستكذاف العػامل السؤثخة فييا، وقج اعتسج معطع الباحثيغ عمى 

لػصفي ،وىػ ملائع  لصبيعة السػضػعات التي تتصمب جسع بيانات ميجانية واسعة السشيج ا
كثخ استخجاما ، أما مغ حيث افخاد العيشة الأىي الأداة وتحميميا إحرائيا ، كسا كانت الاستبانة 

فقط كانت قرجية ، أما الشتائج فقج اتفقت بذكل العام عمى أن سمػك التشسخ السجرسي ضاىخة 
ة ومجرسية ديتمفة ، وتختبط بعػامل أسخية ونفذخ بيغ التلاميح في مخاحل التعميع السخمتشامية وتشت

في مػاجية ضاىخة التشسخ السجرسي،  الجراسات الستعمقة بالجور السدتذاريغ ، في حيغ أضيخت 
تديع في تحديغ البيئة   .وتؤكج عمى ضخورة تصػيخ استخاتيجيات فعالة لمحج مغ ىحه الطاىخة

 .السجرسية
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I. التشسخBullying : 

 تسييج 

نػاع أكثخا ألكػنو  ،يعتخ التشسخ السجرسي مغ اكثخ السذكلات التى تػاجو التلاميح في البيئة السجرسية 
سشحاول في   والسشاخ السجرسي .،ونفدية التمسيح ،ثاره الدمبية عمى عسمية التعمع أوانعكاس  ،نتذارا إالعشف 

                            ضاىخة التشسخ السجرسي.  ىحا الفرل تقجيع صػرة واضحة عغ

 : School bulling definitionيالسجرستعخيف التشسخ  .1

تعجدت وتشػعت بتعجد  وجيات نطخ الباحثيغ والعمساء  حػل ىحه الطاىخة كسا تعجدت بتعجد السجارس 
 :الفكخية التي يشتسي الييا ىؤلاء الباحثيغ ويسكغ استعخاض ببعس ىحه التعخيفات ؼيسايمي 

: التشسخ بانو شكل مغ اشكال العجوان يحجث عشجما يتعخض شفل او فخد ما )1993(يعخف او لهيذ
بذكل مدتسخ الى سمػك سمبي يدبب لو الالع ،وقج يدتخجم الستشسخ افعالا مباشخة او غيخ مباشخة لتشسخ 

عمى الاخخيغ ، والتشسخ السباشخ ىػ ىجسة عمى الاخخيغ مغ خلال العجوان المفطي او البجني  ، والتشسخ 
سكغ ان يكػن الستشسخ غيخ السباشخ يدتخجمو الستشسخ  ليحجث اقراء اجتساعيا مثل نذخ الذائعات وي

 (10:2016)الجسهقي.     .                         غيخ السباشخ ضار ججا مثل التشسخ السباشخ

السذاغبة ىي الخغبة : كسايمىفقط تشاول التشسخ باسع السذاغبة ، حيث عخفيا :Rigby)ريجبي ،(ويعخف 
في الإيحاء +أفعال مؤذية +عجم تػازن القػة +تكخار+ استخجام غيخ عادل القػة +استستاع واضح لجػ 

     .السذاغب  مغ خلال كػنو يقيخ الزحية ويديصخ عمييا 
                    (06:2014بهشاف،شصيبي.)  

 التددب رادؼ واع ومتعسج يقرج بو  الايحاء او إالتشسخ نذاط :إلى  ((smith2000ويذيخ سسيث 
بالخػف والخعب مغ خلال التيجيج بالاعتجاء ، ولابج مغ تػافخ اربعة عشاصخ في سمػك التشسخ بغس 

 الشطخ عغ الجشذ والعسخ وىي :
 .او في وضع افزل مغ وضع الزحية  عجم تػازن في القػة فالستشسخ اما  ان يكػن اكبخ او اقػػ

. 
 الشفدي او الجدجؼ لمزحية ويجج  بالألعيحاء ، فالستشسخ معخوف عشو انو يتدبب الشية ف الا

 متعة في ذلظ .
  اخخػ تالية لمتشسخ. بأشكالالتيجيج 
 ولازدراء والاحتقار وليذ الغرب الغصخسة،فدبب التشسخ ىػ  ،دوام الخعب. 

 (31:2012. ) مدعج                                               
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التشسخ ىػ إيقاع الأذػ الجدسي أو الشفدي أو العاشفي أو  :School bullingالتشسخ السجرسي 
أخخ أضعف أو أصغخ مشو ولأؼ سبب السزايقة أو الإحخاج أو الدخخية مغ قبل تمسيح متشسخ عمى تمسيح 

السجرسة مغ الأسباب وبذكل مكخر والصفل  الستشسخ ىػ الحؼ ىػ يزايق أو يخيف غيخه مغ الأشفال في 
 .                          جيج ويجبخىع عمى فعل مايخيج بشبختو الرػتية  العالية وإستخجام التي

 (8:2015، رمزان.بيشداوي )  

:ان سمػك التشسخ يتسيد بسطيخيغ عغ الدمػك (في دراستيا 12:2009نايفة قصامي ومشى الرخايخة  )وتخػ 
العجواني ىسا : عجم التػازن في القػػ بيغ التشسخ والزحية والتكخار ،اذ انو مغ الرعب عمى الزحية  

الجفاع عغ نفديا سػاء  بدبب الزعف الجدسي  او الشفدي او تفػق عجد الستشسخيغ ، وتتسثل دوافع 
 لاخخيغ والتقميل مغ شانيع ، والديصخة عمييع .  سمػك التشسخ لجييسا  في الدخخية مغ ا

ن أ، تذيخ الى  الطاىخة ليحه متعجدة ػل التشسخ تدمط  الزػء عمى جػانب التعخيفات التي قجمشيا ح
خلال تمظ التشسخ ليذ مجخد سمػك عجواني عابخ بل ىػ سمػك متعسج ويستج عمى فتخات زمشية شػيمة .مغ 

 استخلاص عجة نقاط ميسة حػل التشسخ : التعخيفات يسكغ

غيخ مقرػد بل ىػ سمػك عجواني  متعسج حيث يدعي  وألتشسخ ليذ سمػكا عفػيا :االدمػك الستعسج  -
 و جدجيا بذكل متكخر.أيحاء الرحة نفديا إالستشسخ الى 

طع  التعخيفات الى ان التشسخ يعتسج  عمى  تفاوت  القػة بيغ التشسخ الاختلال في القػة : تذيخ مع -
مغ الرعب عمى الزحية  ما يجعل، سػاء  كان ىحا  التفاوت .جدجيا او نفديا .وىػ والزحية 

 الجفاع عغ نفديا.
عمى الاجخاءات البجنية مباشخة فقط بل يتزسغ  لا يقترخ: التشسخ التشسخ السباشخ وغيخ السباشخ -

كثخ تجميخا لمزحية أفعال غيخ مباشخة  مثل العدلة الاجتساعية او نذخ الذائعات وقج تكػن أ .يزاأ
 عمى السجػ الصػيل .

فعال لأيتعخض  الزحية لشسط متػاصل مغ ا السدتسخ. حيث بالتكخار التشسخ يتسيدتكخار االدمػك :  -
 مسا يديج مغ حجة الالع  الشفدي الحؼ يذعخ بو.،الدمبية او العجوانية 

سػاء مغ حيث  الرحة الشفدية ،   دائسة عمى  الزحية تأثيخاتثاره الجائسة : التشسخ يسكغ ان يتخك أ -
  حتى  عمى مدتػػ تقجيخات والعلاقات الاجتساعية  في السدتقبل . وأ
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 Bullying behavior and its relationship toسمهك التشسخ وعلاقتو بالسفاليم الاخخى  .2
other concepts :  

 والعخاك: الفخق بين التشسخ 

يتعخض الاشفال الى مػاقف كثيخة مثل التعخض لمزخب ، او الاغاضة  مغ قبل اشفال اخخيغ ،ويسكغ  
 : ما يميالتفخقة بيغ ىحه الحػادث وحػادث التشسخ مغ خلال 

 الستشسخ يفخض قػتو عمى الصفل الاخخ.  -
 .الستشسخ يحاول  الديصخة عمى الاشفال مغ خلال اخافتيع  -
 السدتسخ والحؼ يجعمو ضحية التشسخ.   للإزعاجتعخض الصفل  -
 يحجث التشسخ امام او اثشاء مخاؾبة الاشفال الاخخيغ . -

 (31:2023.) ختام                                        
 العجوان :  التشسخ والعشف و 

التسييد بيغ مفاـيع العشف والعجوان والتشسخ الى  corvol delara 2010وقج حاول كػرفػر دلار 
 انو :

اذا كان العشف  يسثل السأساوية لمعجوان ، )العجوان السادؼ ( فان التشسخ ىػ السخحمة الاولى مغ  -
تحخكاتيا والتخصيط  الايقاع بيا ، وقج يدداد  فيتحػل العجوان حيث يبجا مغ تخصج الزحية وتدجيل 

لمتشسخ اكثخ  لالكتخونية في العرخ الحجيث تشتسيدجؼ ، وان الجخائع االى عجوان لفطي او عشف ج
 مغ انتسائيا لمعشف والعجوان .

 ن : ( فإ2012وحدب الرػفي ) 
 العشف يدتعسل ؼيو الدلاح والتيجيج والػعيج بكل انػاعو ، ويقزي الى العشف الذجيج  -
عمى  كثيخا. ويذسلوعشفا لفطيا  جدجيا خؽيفاالتشسخ فيػ اخف مغ حيث السسارسة فيػ يتزسغ عشف  -

جانب استعخاضي مغ القػة والديصخة والخغبة في التحكع في مقجرات الاخخيغ مغ الخفقاء والاقخان 
 والدملاء .

  الدمػك العجواني ىػ ىجػم ليذ مبخر وؼيو ضخر الشفذ او الشاس او السستمكات لمبيئة والصبيعة وقج  -
فالعشف سمػك عجواني ، اؼ ىػ وليج الذعػر بالعجواة ، وبالتالي فان ، يكػن العجوان لفطيا او عمسيا 

ومغ حيث اخخ تحجث  العجوان يعج اكثخ عسػمية مغ العشف ، فيػ يتزسغ جانبيغ لفطي وبجني .
ان قج يعبخ في بعس عغ الجانب الدػؼ لمعجوان ، حيث أشار الى  سمػك العجو  1984صلاح مخيخ 

حيان عغ الايجابية  وتػكيج الحات في صػرتيا  الدػية لتحقيق  شاقات الحياة ، ىحا وتػجج وجيتا لأا
نطخا لتفديخ الدمػك العجواني ، حيث تحىب وجية  الشطخ الاولى الى ان سمػك العجواني فصخؼ  

ي الحؼ غخيدؼ ، ووجية الشطخ الثانية انا ىشاك نػعيغ مغ الدمػك العجواني  ىسا العجوان الايجاب



الإطار النظري للدراسة                                                      الفصل الثاني:  
 

17 
 

يدتخجم في الجفاع عغ الحات او تجعيسيا ، والعجوان  الدمبي الحؼ يػجو ليجم  الحات او الاخخيغ ، 
اؼ أن الدمػك  العجواني  مقبػل  في بعس أشكالو وفي ضخوف معيشة ،  ومخفػض في البعس 

التشسخ فيػ سمػك  لاندتصيع  ان نقػلا  بالشدبة  لدمػك نشا اذا كان الدمػك  العجواني كحلظ فإالاخخ  و 
في جسيع أشكالو وفي كل ضخوفو وأحػالو وىػ سمػك متعمع مغ بيئة وليذ فصخؼ    مخفػض  مخفػض

او غخيدؼ  كسا أنو لايػجو نحػ الحات  وانسا يػجو الأخخيغ ، وعمى  الخغع مغ وجػد بعس 
مع الاشخاص في سساتيع الذخرية  الاختلافات بيغ التشسخ والعجوان فان الستشسخيغ  يتذابيػن 

حديغ فميذ كل عجواني يشصػؼ عمى سمػك تشسخؼ ،ولكغ كل العجوانييغ  تذابيا انفعالي ، وحدب 
   سمػك تشسخؼ عمى سمػك عجواني .            

 (214:2020.ي بصهاف ،خمهف)                 
 

الديصخة  التشسخ يختمف عغ العخاك بأنو سمػك متكخر ومتعسّج مغ شخف أقػػ ضج شخف أضعف بيجف
والإيحاء، بيشسا العخاك يكػن غالبًا مػقفًا متبادلًا بيغ شخفيغ متكافئيغ. أما العشف والعجوان، فيسا أشسل مغ 
التشسخ؛ إذ يذسلان الأذػ الجدجؼ والمفطي، وقج يكػن العجوان أحيانًا وسيمة لمجفاع عغ الشفذ، في حيغ 

 .أن التشسخ سمػك مخفػض في جسيع حالاتو

 :Parties involved in bullyingالسذاركة في التشسخالاشخاف  .3

السعتجؼ  ولكغ في الذخز ، وىػ  شخزان سمػك التشسخ يبجو و لمػىمة الاولى عمى انو ذنب  اقتخفو 
  الآونةالسحيصة . فقج شخا  في  البيئةالحؿيقة حجوث ىحا الفعل  واستسخاره  يذتخك ؼيو  عجد مغ افخاد في  
عمى انيا مجسػعة   smith وبالأخزالاخيخة  يغيخ في مفيػم ضاىخة  التشسخ ،حيث  اعتبخىا  الباحثػن 

مغ الطػاىخ التى يتيحيا .ويبقى عمييا  الاشخاص السحيصػن ، وىع بحلظ يكػنػن  مذاركيغ في حجوث 
 واستسخار الطاىخة بذكل غيخ مباشخ وىؤلاء الاشخاص ىع :

 لستشسخون اBullies:  ف  رونج الستشسخون إلى نسصيغ ىسا :صش 
  الستشسخ العجواني : ويتدع بالانجفاعية في إيحاء الأخخيغ لفطيا  وجدجيا ويخػ أن عجوانية تحقق ذاتو

وتحل مذكلاتو  وتتشفذ عغ  مذاعخه وإحباشو ، ويخػ تيجيجات مغ الأخخيغ غيخ حؿيقة وغيخ 
 ويذعخ بأن تشسخه مبخر كاستفدازاتمقرػدة  مشيع يتخجسيا 

 بالأعسال العجوانية بشفدو بل  يشخخط فييا  وليبجأ:ىػ شخز يجعع الستشسخ العجواني  الستشسخ الدمبي
 عشجما يقػده إلييا  متشسخ عجواني حيث يطيخ إخلاصو وتعانو معو .

 (564:2022.سايحي، ) تبهب     
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 الزحيةVictim : ىػ الصخف الستعخض لمتشسخ، ويعخف الزحية مغ قبلRigby(2002 بانو )
بذكل متكخر مغ قبل شالب اخخ اكثخ قػة كسا   بالألفاظالصالب الحؼ يتعخض لمسزايقة ، او الاىانة 

الى ان الزحية ىػ الذخز  الحؼ يتعخض برػرة مدتسخة  ) (fox.boulton 2003.232اشار 
الدمػكيات الدمبية مغ جانب شخز او عجة اشخاص  وعخفت عبج  عمى مجار فتخة مغ الػقت لبعس

الزحية  بانو ذلظ الصالب الحؼ  لع تؤىمو  قجراتو الشفدية والاجتساعية لمترخف   (47.2006العال )
، او الاساءة مغ قبل زملائو الستشسخيغ  في   للأذػايجابيا في السػاقف  الصارئة التى يتعخض  فييا 

 ما يجافعػن ونادرا   الى ان الزحايا لايدتصعػن حساية انفديعMichel( 2004)السجرسة .ويحكخ 
عشيا ، ويعانػن مغ صعػبة  في ضبط انفعالاتيع او الديصخة عمييا .ويحكخ كل مغ الربحيغ 

ان مغ سسات الصفل الرحية الحداسية العالية ، وسيػلة ايقاع اذػ  ، وىػ (38.2013والقزاة )
ح .كسا انو في العادة قمق وححر وخاضع ، مفتقخ لمحدم . واكثخ ىجوء يطيخ ضيقتو بسشتيى الػضػ 

مغ غيخه مغ التلاميح ويتدع بعس الزحايا بالخجل في الػقت الحؼ يعاني ؼيو البعس الاخخػ 
  الافتقار الى الكفاءة الاجتساعية .

 (42:2020) خلايفية ،مجوري .                                   

:يصمق ىحا السدسى عمى التلاميح الحيغ يذاركػن في الدمػك التشسخ ولا Spectators الستفخجهن 
يذاركػن ، ويكػن لجػ ىؤلاء الأشخاص  شعػر  بالحنب بدبب فذميع في التجخل ، ولجييع خػف شجيج ، 

قة الث، ويبجون  مذػشيغ ، ولجييع ضعف  ويتسيد  ىؤلاء التلاميح بأنيع يصعػن مذاعخىع بأنيع بأقل  قػة
 ذات متجني ويرشف الستفخجػن إلى : واحتخامبالشفذ وتحسل مدؤولية ، 

  : دون تجخل مشيع ، مدتؿبلا ويفتقخون إلى الثقة  ويذاىجون  يلاحطػن متفخجػن رافزػن لمتشسخ
 بالشفذ ، ولجييع خػف مغ أن يكػنػا ضحايا مدتؿبلا.

  متفخجػن مذخكػن في التشسخ : وىع الحيغ يذاركػن في التشسخ باليتاف  والمػم عمى الزحية أو
 السذاركة الفعمية التي تؤدؼ الزحية .                      

 (276:2018.)شخبت ، ستار     

ئة سمػك التشسخ لا يقترخ فقط عمى الستشسخ والزحية، بل يذارك في استسخاره أشخاف عجة ضسغ البي
الحؼ يعاني مغ ضعف في السػاجية  الزحيةالحؼ يدعى لمديصخة والإيحاء، و الستشسخالسحيصة، أبخزىع 

الحيغ رغع عجم مذاركتيع السباشخة، يديع صستيع أو خػفيع في استسخار  الستفخجهن والجفاع عغ الشفذ، و
 .الطاىخة، مسا يجعل التشسخ مدؤولية جساعية وليدت فخدية فقط
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 :Forms of school bullyingالتشسخ السجرسي أشكال .4

 يسكغ عخضيا كسايمى: اللاستقػاء اشكال  ىشاك عجة 

: كالزخب او الرفع او القخص ، او او ارفذ او الايقاع Physical bullying.التشسخ الجدسي 1
 ارضا .او الدحب او اجباره  عمى فعل الذي .

الدب والذتع ، والمعغ او الاثارة ، او التيجيج ، او التعشيف او : Verbal bullying .التشسخ المفطي 2
 الاشاعات الكاذبة ، او اعصاء القاب ومدسيات لمفخد او اعصاء تدسية عخؾية 

استخجام اسساء جشدية ويشادػ بيا ، او كمسات قحرة ، او لسذ او  :Sexual bullying التشسخ الجشدي
 تيجيج بالسسارسة .

: السزايقة والتيجيج  Emotional and psychological bullyingوالشفدي.التشسخ العاشفي 4
 .والتخػيف والاذلال والخفس مغ جساعة 

:مع بعس الافخاد مغ Bullying on social relationships.التشسخ العلاقات الاجتساعية 5
 خخيغ .و رفس صجاقتيع او نذخ شائعات عغ أا بإقرائيعمسارسة بعس الانذصة  

خخيغ والترخف فييا عشيع او عجم ارجاعيا او اتلافيا . وىشا الآخح اشياء أسخ عمى السستمكات :. التش6
لابج مغ  القػل انا  ىحه الا شكال  الدابقة  قج تختبط  معا .فقج  يختبط الذكل المفطي مع الجدجؼ 

 .مع الاجتساعي او غيخىاالجدجؼ او 

 (82:2019سايحي. ) 

شخيق استخجام التكشػلػجيا لاحج  التشسخ عغيحجث ىحا الشػع مغ :Cyber bullying .التشسخالاكتخوني7
السجرسي ، لان التمسيح الستشسخ  والإدارةالػسائل  العرخية الستاحة دون اكتذاف الامخ  مغ قبل الاباء 

عمى  ييأتيدتخجم اسسا مدتعارا ، وقج اشمقت بعس الجراسات عمى ىحا الشػع مغ التشسخ السحايج  الحؼ 
شكل رسائل قريخة او صػرة او رسائل نرية او مػاقع ، وعسػما كميا تحسل مػاصفات مغخضة وسيئة 

 مغ شخف الاخخ .

 (1447:2023)عيهد.                                              

طيخ أن طية، نفدية، أو حتى إلكتخونية، يتشػع أشكال التشسخ، سػاء كانت جدجية، لف جومسا سبق ندتشت 
ىحه الطاىخة لا تقترخ عمى نػع واحج مغ الأذػ، بل تذسل مجسػعة متشػعة مغ الدمػكيات السؤذية التي 

بشاء عمى ىحه الأنساط الستعجدة لمتشسخ، يجب أن تعسل السجارس .يسكغ أن تسذ التمسيح مغ جػانب مختمفة
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فعالة، تقجيع الجعع الشفدي  والسجتسعات بذكل جساعي لسكافحة ىحه الطاىخة، مغ خلال تصبيق سياسات
 لمزحايا، وزيادة الػعي بيغ التلاميح والسعمسيغ حػل الأضخار التي يسكغ أن تدببيا مثل ىحه الدمػكيات.

 :Factors leading to Bullingالعهامل السؤدية الى التشسخ .5
 العهامل الشفدية  Psychological factors: 

ان العػامل  الشفدية تعتسج اساسا عمى "الغخائد والعػاشف " والعقج الشفدية والاحباط والقمق والاكتئاب ، 
فصخية  نفدية جدجية  تجفع الفخد الى ادراك بعس الاحاسيذ مغ نػع  معيغ ،  استعجاداتفالغخائد ىي 

كايغ يذعخ الفخد بانفعال  خاص  عشج ادراكو لحلظ الاحداس ،  ؼيدمظ نحػ سمػكا خاصا ، كذعػر  
ولايجج  اىتساما بو بذخرية ، رسة  مثلا عشجما يكػن ميسلا في السج بالإحباطالصالب او السخاىق  

وميػلو ، فان ذلظ يػلج لجيو الذعػر بالغزب والتػتخ  ولانفعال لػجػد مػانع تحػل  بيشو وبيغ وبقجراتو 
تحقيق اىجافو ، مسا يجفعو الى مسارسة لدمػك التشسخ عمى الاخخيغ او عمى ذاتو لذعػره بان ذلظ يفخغ 

مغ التحريل  ضغػشو وتػتخاتو ،  كسا ان الاسخة التى تزغط عمى الصالب لمحرػل عمى مدتػػ مختفع 
يفػق قجراتو وامكاناتو، مسا يدبب القمق لمصالب وقج يؤدؼ  كل ذلظ بالشياية الى الاكتئاب ، وتفخيغ ىحه 

 الانفعالات مغ خلال مسارسة سمػك التشسخ .
                             

 (152:2019)شارق.              
 العهامل الأسخيةFamily factors: 

معاممة  في اسخىع ويعانػن مغ  وسػءالكثيخ مغ الجراسات تؤكج ان الستشسخيغ  قج عانػا مغ مذكلات  
مذاكل  نفدية معقجة تجفعيع لدمػك التشسخ ،فالفخد الحؼ يعير في جػ اسخؼ يكمفو السذاكل والعشف بيغ 

،يسارس عمييع  وبالتالي يسيل الفخد لسسارسة  العجوان  بسا يعيذػهالابشاء   فيتأثخ، الدوجيغ  او مع الابشاء 
والتشسخ عمى زملائو ، وليذ مغ الغخيب ان يكػن الذخز الستشسخ  نفدو ضحية التشسخ في بيئة اخخػ 

السعاممة في اسختو يكػن ميالا لسسارسة التشسخ عمى زملاءه في  سػءىػ الاضعف ؼيو فالفخد الحؼ يعير 
                                                السجرسة .             

 ( 398:2023.زاكي  زاحم ،)                                        
  العهامل السجرسيةSchool factors: 

لاشظ ان حجع السجرسة يؤثخ في سمػك التشسخ ، فالسجارس الكبيخة الحجع تختفع بيا ندبة التشسخ والعشف . 
الفعل  صغيخا  انخفس سمػك التشسخ كسا ان السجارس  التي تعصي  الفخصة  لمسعمسيغ   وكمسا كان حجع 

التي تعصي  الفخصة  لمسعمسيغ ، والصلاب   والصلاب لمسذاركة في اتخاذ القخارات كسا ان السجارس
لمسذاركة في اتخاذ القخارت  يكػن التشسخ  بيا اقل كسا ان التساسظ بيغ اعزاء  التجريذ بالسجرسة يقمل 
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الاماكغ  التى يقمل  فييا الاشخاف  بيا ،  فالتشسخ السجرسي  يحجث في مغ ضيػر  سمػك التشسخ والعشف
 والخقابة عمى سمػك الاشفال .

 (29:2012.)مدعج                                    

                                                                                                  
خ العػامل الاسخية ،  والسجرسة  عمى الدمػك التشسخ ، ويفزل كيؽية  تاثيخ  عػامل عمى ثيأن تأندتشتج  

والقمق  والاكتئاب  قج يجفع  الذخز   فالإحباطىحا  الدمػك .بالفعل  العػامل  الشفدية  تمعب دورا كبيخا. 
جرسي  يسكغ  ان الى الترخف العجواني ، كسا ان تيسير الصفل او الذاب  في محيصة  الاسخؼ  او الس

فيي ميسة ججا ، حيث ان الاجػاء الاسخية  اما  العػامل الاسخيةمذاعخ سمبية  تؤثخ  سمػكية . يػلج لجيو 
كل غيخ السباشخ عمى سمػك  الصفل في  السجرسة .اما في الدمبية .التي  تتدع  بالعشف  الاسخؼ بذ

ضيػر سمػكيات التشسخ . السجارس  الكبيخة قج العػامل  السجرسية فالبيئة  السجرسية تمعب دورا اساسي في 
 تفتقخ الى الخقابة الكاؼية عمى سمػك ، مسا  يديج  مغ احتسالية  حجوث التشسخ .

 :Effects of school bullingثار التشسخ السجرسيأ .6

ن معطع الباحثيغ رابصػ بيغ سمػك التشسخ والبيئة السجرسية بػصفيا السكان الاكثخ ملائسة لشذأة إ
ومسارسة ىحا الدمػك والحؼ يتختب عميو العجيج، مغ الأثار الدمبية الشفدية الاجتساعية ، والانفعالية 

                                                                                                                               الاكاديسية التي تتخك انعكاساتيا عمى كل مغ الستشسخ والزحية.              

  (  204:2021 .)الديج                                  

 :Effects on the victimsثار التشسخ عمى الزحاياأ -

 : الافخاد الستعخضيغ لو ، ومغ اىع اثاره مايمييشعكذ التشسخ بذكل سمبي عمى 

يؤدؼ  التشسخ الى مذاكل نفدية وعاشؽية وسمػكية عمى السجػ لصػيل كالاكتئاب  والذعػر  -
 . بالػحجة والانصػائية والقمق وايحاء الشفذ

نفدو مع الػقت الى متشسخ اوالى  يمجا الفخد لمدمػك العجواني نتيجة لمتشسخ ، فقج يتحػل  ىػ -
 . اندان عشيف

يداد اندحاب الفخد الانذصة الاجتساعية الحاصمة في العائمة او السجرسة ، حتى يربح اندانا  -
  .صامتا ومشعدلا

حيث اثبت الجراسات ان ضحايا الانتحار يدبب التشسخ في نتحار. إالتشسخ الزحية الى  قج يػصل -
  ازدياد مدتسخ وحاصمة بعج دخػل التشسخ الالكتخوني الى الرػرة



الإطار النظري للدراسة                                                      الفصل الثاني:  
 

22 
 

  .بكثخة والشػمقمة الشػم  مغ أثاره التشسخ -
  كسا يعاني مغ يتعخض لمتشسخ الى الرجاع والالع السعجة حالات مغ الخػف والحعخ -
 .التغيب ريل الجراسي ، يدبب تخك الجراسة اوكثخةتجني التح -
   .الطغالعلاقات الاجتساعية وسػء  سػء  -

 (366:2023.) جهىخة                                          

( في نتائجيا اثار التشسخ الدمبية عمى الستشسخ )اضصخاب 2015حيث بيشت دراسة نػارة سعج القحصاني)
الذخرية السعادية ،سخقة مستمكات الاخخيغ ضعف الحفاظ وتصػيخ  اضصخابتعاشي السخجرات ،

 . (بيشسا وججت اثار التشسخ عمى الزحية للإجخامالعلاقات الايجابية ، الجشػح 

  :Effects on bulliesثاره التشسخ عمى الستشسخينأ -
  الادمان عمى الخسػر والسخجرات -
 .الجخػل في العخاك، تخخيب السستمكات وتخك السجرسة -
  مسارسة نذاشات جشدية مبكخة  والتػرط في اعسال اجخامية ومخالفات متعجدة -
 . قتو مع زوجتو واولاده مدتؿبلايكػن معتجيا وعشيفا في علا -

 (31:2022 .مباركي)                                             

ن أ  ات . كساوالزحايا لجييع تجني في تقجيخ الحان الستشسخون andreou ( 2004)  وتػصمت دراسة
ضحايا التشسخ السجرسي لجييع. قرػر في تكػيغ الاصجقاء والتفاعل مع الاقخان كسا ان ضحية الستشسخ 

 . مغ ميارات الاجتساعية متجنيةلجييع مدتػيات 

 Effects on those present when bullyingثاره عمى الستهاججين اثشاء حجوث التشسخأ -
occurs:  

 يتأثخوا%مغ الذباب  الحيغ ليدػ بستشسخيغ او مغ ضحاياىع ايزا  معخضػن الان 80_70ان ندبة 
بالتشسخ فسذاىجتيع لدملائيع  بالفرل وىع يتعخضػن لمدخخية مغ قبل الخفاق الاخخيغ او الزخب يديج مغ 

حجاث  التشسخ ىحه  مدتػػ القمق لجييع يػميا علاوة عمى ذلظ ، فانو اذا لع تتجخل ىيئة السجرسة ، في ا
فانو يتع خمق مشاخ مجرسي تشبت ؼيو ؾيع السجسػعات العجوانية مسا يكتدب  ؼيو الستشسخون اوضاعا  

الى انتذار ثقافة  التشسخ بػجو عام في مجتسع السجرسة .وبحلظ فالتلاميح   ما يؤدؼومكان اجتساعية وىػ 
   .بالتشسخ بذكل ،مباشخاو غيخ مباشخ يتأثخوايسكغ ان 

 (24:2020 .جسعة  ،)محسهد                                
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السجرسية ويتختب عمية العجيج  بالبيئةالتشسخ السجرسي سمػكا مختبصا بذكل وثيق  مسا سبق ندتشتج أن      
يتدبب التشسخ في  مغ الاثار الدمبية الشفدية والاجتساعية والاكاديسية عمى كل مغ الزحية والستشسخ

مثل الاكتئاب ،الذعػر بالػحجة ، القمق ، والانصػائية قج يؤدؼ الى الدمػك العجواني ، حيث  مذاكل نفدية
يديج مغ العدلة والاندحاب مغ الانذصة الاجتساعية  يربح الزحية متشسخا في السدتقبل او شخرا عشيفا

لع السعجة ، .قج  يرل الى الانتحار خاصة عشج دخػل التشسخ الالكتخوني .يدبب صعػبات في الشػم وا
يسكغ ان تؤدؼ الى الادمان عمى السخجرات والكحػل .يداىع في العشف  بالإضافة الى الخػف والحعخ

يؤثخ سمبا عمى علاقاتو السدتقبمية ، مثل  .والتخخيب، التػرط في مذاكل قانػنية ونذاشات جشدية مبكخة
بذكل مباشخ او غيخ مباشخ  الحيغ يتعخضػن لمتشسخالتلاميحمغ  70_80 %.ان يكػن عشيفا مع اسختو

يسكغ ان يتأثخوا نفديا بسذاىجتيع في حالات التشسخ وعجم تجخل السجرسة فحالات التشسخ يؤدؼ الى بيئة 
وبالتالي ، يتأثخ الجسيع في البيئة السجرسية مغ التشسخ  تجعع ؾيسا عجوانية ، مسا يديج مغ انتذار التشسخ

   .بذكل مباشخ او غيخ مباشخ

 :The mgnitude of school bullyingلتشسخ السجرسيحجم ضاىخة ا .7

اصبحت ضاىخة  التشسخ في تدايج مدتسخ رغع التػعية السخاشخ ىحه الطاىخة والترجؼ  لػقفيا عمى 
مدتػيات  السجرسة والبيئة  السحمية  والسجتسع بذكل عام ، فيشاك شالب  مغ كل سبعة شالب ىػ ضحية 

يات الستحجة ، ، ويؤثخ التشسخ عمى خسدة ملاييغ شالب في السخحمة  الابتجائية  والستػسصة في الػلا
مغ جسيع  الاشفال في العالع  لمتشسخ ، او انيع راوا افخاد يتعخضػن لمتشسخ  (10_15)يتعخض ما ندبتو 

مغ الاشفال  اعتخفػا  %25. وان في مجالات  مختمفة ) الجدسية او المفطية او الشفدية او الجشدية (
 ما بيغاعسارىع  تتخاوحالحكػر  الحيغ  ( مغ الاشفال 50%بانيع ضحايا لمتشسخ ، وفي استخاليا تعػض )

ملاييغ شفل في الػلايات الستحجة   %3.7( سشة لمتشسخ . ويقجر الخبخاء بان ىشاك نحػ 11_15)
يتعخضػن لسعاناة شػيمة  % 20يتعخضػن لمتشسخ عمييع في السجارس الابتجائية او الستػسصة وان نحػ 

 لافكار الانتحارية  جخاء التشسخ عمييع .الشفدية والديكػسػماتية وا التأثيخاتالسجػ مغ 

مذاركة في التشسخ  مغ  ( الى ان الحكػر  ىع  اكثخ   olweus،  1991اشارت  نتائج بحػث او ليذ  )
الرف الخامذ وحتى  الرف الدابع ، وان  ما بيغمغ الاناث يكغ ضحايا لمتشسخ % 60الاناث ، وان 

مغ الزحايا الحكػر يتشسخ % 80( يتشسخ عمييغ مغ الحكػر والاناث معا، وان ندبة اكثخ مغ 20_15)
مخات  في  التشسخ السباشخ ) التشسخ  4_3عمييع مغ الحكػر ، ويخػ ان الحكػر اكثخ  تشسخا مغ الاناث مغ 

لستشسخات التشسخ غيخ السباشخ مثل  التجاىل الاجتساعي والعدلة ا الجدسي (.وبالسقابل تدتخجم الاناث 
 الدبب(. الاجتساعية والاستثشاء مغ السجسػعة  ) الاقراء (.  والتشسخ المفطي ) تػجيو الذتائع و

 (13:2013.)الربحين                                   
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 وتأثيخىاالطاىخة  انتذار ىحهمجػ   بجلاء،الاحرائيات التي ذكخنيا الدابقة تػضح مسا سبق ندتشتج أن 
في جسيع انحاء العالع ، سػاء مغ خلال   التلاميح  العسيق عمى الزحايا حيث يؤثخ التشسخ عمى ملاييغ

التشسخ الجدجؼ او المفطي او الشفدي او الجشدي، وبالخغع مغ التػعية السدتسخة مازال  التشسخ مدتسخا في 
، قج يؤدؼ الى اثار نفدية وعاشؽية قج تدتسخ لفتخة شػيمة . مغ السيع ان  سمبا عمى الاشفال التأثيخات

الجشذ  الشطخ عمىنتحكخ ان التشسخ ليذ مقترخا عمى فئة معيشة مغ الاشفال بل يذسل الجسيع  بعس 
الابحاث ، يسيمػن الى مسارسة التشسخ بذكل  الحكػر أضيختاو الخمؽية الثقاؼية او الاجتساعية . كساان 

خ  اكثخ مغ الاناث . في حيغ ان الاناث قج يدتخجمغ  التشسخ الغيخ مباشخ كالعدلة الاجتساعية و مباش
التجاىل . وىحا يعشي ان الطاىخة تحتاج الى معالجة شاممة تذسل جسيع الاضخاف . سػاء السجرسة او 

 .الاسخة في السجتسع ككل

 : Theories explaining school bullyingالشطخيات السفدخة  لمتشسخ السجرسي .8
  الدمهكيةالشطخيةBehavioral theory: 

صحاب ىحه الشطخية ان الدمػك متعمع ويسكغ اكتدابو وفقا لقػانيغ ومبادغ التعمع فان )دولار وميمخ( أيخػ 
مػاجية  يعتقجان ان كل سمػك يتدع بالعجائية يعػد الى الاحباط فالفخد الحؼ يفذل في تحقيق اىجافو او

مذكلاتو يزصخب ويذعخ بالغزب والقمق ويمجا الى الاساليب العجائية ،اما )سكشجر( يخػ ان الاندان 
الحيغ يذجعػن اشفاليع   فالآباءيتعمع سمػكو مغ خلال  الثػاب والعقاب فالدمػك السثاب يسيل الى تكخاره ، 

فانيع يجعسػن الدمػك الستشسخ  كافأةالسمسارسة  ىحا سمػك فالستشسخ  سػف  يسيل الى تكخاره ويقجمػن 
 ويجعمػن الاشفال يكخرونو . 

 (458:2020 .الشاشي ،)وججان                                            

 الشطخية التحميل الشفديPsychoanalytic theory: 

يخجع الفزل  في ضيػر ىحه الشطخية الى سيغسػنج فخويج شبيب اعراب الشسداوؼ الذييخ ، والعجوان   
  رغبة لاشعػريةلجػ الاندان تشذا مغ غخيدة السػت التي تعتبخ عغ  غخيديةفصخية قػةمغ وجية نطخ فخويج 

، ىسا :  غخيدة  ندانلإداخل  كل فخد  في السػت ،حيث  افتخاض فخويج  وجػد  غخيدتيغ  رئيدتيغ عشج 
فا  شبيعا لصاقة غيخه ترخ  الحب او الجشذ ،وغخيدة  العجوان ، واعتبخ  عجوان  الاندان  عمى نفدو او 

اعتجػ عمى غيخه بالزخب  تيجا الا اذا العجوان الجاخمية التي تشبيو ، وتمح  في شمب الاشباع ، ولا
والايحاء  او اعتجػ  عمى نفدو بالتحقيخ والاىانة  والايحاء او اعتجػ عمى نفدو بالتحقيخ  والاىانة  

سمػك الاندان  العجواني  او الحج  مشو مغ خلال  الزػابط لاجتساعية ، ولكغ  ان والايحاء ، ويخػ ايزا 
فان القػػ  و  نحػ اىجاف  بشاءة ، وتبعا ليحه  الشطخية عسمو ىػ تحػيل العجوان  وتػجيي ما ندتصيعكل 
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السحخكة لدمػك الاندان ىي  غخيدة السػت  وغخيدة الحياة ، وتفدخ ىحه  الشطخية  العجوان  مغ مشصمق  
غخيدة السػت وغخيدة الحياة ،  فعشجما يذعخ الاندان بتيجيج  خارجي تشتبو غخيدة العجوان  وتجسع  شاقتيا 

لمعجوان  وتجسع حال صجور اؼ اثارة خارجية  ولػ بديصة  ويتييأد  ويختل تػازنو الجاخمي  ويغزب  الفخ 
، وقج يعتجؼ  بجون  وجػد  اثارة  خارجية  حتى يفخغ شاقتو العجوانية ويخفف تػتخه الشفدي  حتى يعػد 

يعير حياة  اسخية  سيح الستشسخمالتشسخ في ضػء  ىحه الشطخية  بان الت  ويفدخ سمػكالى تػازنو الجاخمي .
الػانا مغ العقاب والاساءة ، وىػ نتاج اسخة بيا نسػذجان عجوانيا  قاسية فيػ صشيعة والجيغ يسارسان عميو 
ج مع ابيو ويكػن سمػكو وزوجتو وبالتالي فان الصفل  يتػج أبشائو، اب يسارس العشف  والاساءة تجاه 

 الشفػذ وفخض الديصخة عمى الاخخيغالاتػحجا مع نسػذج والجؼ تديصخعميو القػة و  ما ىػالتشسخؼ 

 (31:2016 .)الجسهقي                                 

 الاجتساعيشطخية التعمم الSocial learning theory:  

تخػ ىحه الشطخية بان الاشفال يتعمسػن سمػك التشسخ عغ شخيق ملاحطة نساذج  العجوان عشج والجييع 
ورفاقيع والشساذج التمفديػنية . ومغ ثع يقػمػن  بتقميجىا ، وتدايج احتسالية  مسارستيع  لمعجوان ، اذا تػفخت 

الى تقميجه في السخات  اللاحقة ،  يسيللا عمى الدمػك السقمج فانو  الصفل، ليع الفخصة  لحلظ  فاذا عػقب 
اما  اذا كػفئ عميو فدػف  يدداد عجد مخات تقميجه، ليحا  الدمػك العجواني  وىحه الشطخية تعصي اىسية 
كبيخة  لخبخات الصفل الدابقة ولعػامل  الجافعية  السختكدة  عمى الشتائج العجوانية  السكتدبة ، والسحاكات 

ويعج بانجورا اني ، حتى وان لع يدبق  ىحا الدمػك اؼ نػع مغ الاحباط .في اكتداب الدمػك  العجو 
(  (Bandura1977 ( وولتخزWalters)   اصحاب ىحه الشطخية اذ يخون ان العجوان  سمػك  متعمع

والتشذئة  التخبية  أساليبمثمو غيخه مغ انػاع  الدمػك الاخخػ  ويخػ  اصحاب ىحه الشطخية ان 
ر ميسا في تعمع الافخاد الاساليب الدمػكية  التى يتسكشػن  عغ شخيقيا تحقيق الاجتساعية  تمعب دو 

 ىجافيع ، عمسا ان الباحثة قج تبشت نطخية الاجتساعي  لبانجورا .أ 

 (239:2019.تقشي  ،) رفيف                          

 شطخية الاحباط _ العجوان الFrustration _Aggression theory: 

خخيغ وان ىحا ودرب وميمخ وسيدر ( ان الاحباط يشتج دافعا عجوانيا  يدتثيخ سمػك ايحاء الااكج)دولارد 
الجافع يشخفس تجريجيا بعج الحاق الاذػ بالذخز الاخخ حيث تدسى ىحه العسمية بالتشؽيذ او التفخيغ 

ن معطع  الفخد  مييا لمؿيام بالعجوان ، كسا ا ما يجعللان احباط يدبب الغزب  والذعػر بالطمع  
مذاجخات  اشفال ماقبل السجرسة  تشذا بدبب صخاع عمى السستمكات  والالعاب ، فالذعػر  بالزيق  
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وىجا يؤدؼ الى سمػك عجواني مثل  بالإحباطواعاقة اشباع الخغبات البيػلػجية يثيخ لجػ  الصفل  الذعػر  
 تحصيع  الاشياء والالعاب .

  الشطخية البيهلهجيةBiological theory: 

ان تفديخ سمػك التشسخ حدب ىحه الشطخية  بانو ناتج بعس الاسباب الجدسية والجاخمية ولاسيسا مشصقة 
القفز الجبيي  في السخ ، كػنيا السدؤولة  عمى ضيػر الدمػك العجواني عشج الصفل ، حيث ان 

غزب ، ىحه السشصقة عغ السخ ادػ  الى خفس  التػتخ والاستئرال بعس التػصيلات  العربية ، في 
كسا ان بعس العػامل الجدسية مثل التعب او الجػع او وجػد الالام جدسية لجػ الاشفال تؤدؼ ايزا  

 الى الدمػك العجواني .

  (  36:2022العبادي . )  يهنذ،                                    

التي تع  ذكخىا .جسيعيا تقجم  تفديخات  مختمفة  لدمػك التشسخ والعجوان عشج الاشفال .   الشطخيات      
السحيط عمى دور    التأكيجلمتعمع  والتجخبة ، مع  ىػ نتيجةالشطخية الدمػكية  تخكد عمى ان الدمػك 

ه  الشطخيات تتعامل  والعقاب  ؼ تعديد اوتقميل  الدمػك العجواني .ىح  السكافأةوالتعديد مثل :  الاجتساعي
 او العقػبات . السكافأةمع التشسخ كطاىخة  قابمة لمتعمع  والتكخار  بشاءة  عمى 

داخل الاندان ،حيث  غخيدة السػتتختكد  ان  العجوان ىػ تعبيخ عغ  الشطخية التحميل الشفدي لفخويج
وفقا يجف  تفخيغ الصاقة الدمبية ، تجاه الاخخيغ او انفديع ب .يعتقجان ىحه الغخيدة  تجفع  الافخاد لمعجوان 

الاسخية  القاسية   التشذئةفي مخحمة الصفػلة ، مثل  لتأثيخاتيكػن  نتيجة   قج التشسخ  لشطخية ، ليحه
كيؽية  اكتداب  الدمػك العجواني مغ خلال السلاحطة والتقميج  تفديخا حػل نطخية  التعمع الاجتساعي  تقجم

الاعلام ، ىحه الشطخية تؤكج عمى ان الاشفال يكبخون    اووسائل، سػاء كان ذلظ مغ الػالجيغ او الاقخان  
 ويتعمسػن مغ حيث البيئة السحيصة بيع . كانػا يذاىجونياسمػكيات تشسخ اذا 

كد عمى العلاقة بيغ الاحباط الشاتج عغ عجم تحقيق  الاىجاف والعجوان ، الشطخية الاحباط والعجوان : تخت
الي زيادة دافع العجوان  وىحا  يطيخ  في الحالات التي يػاجو  فييا الاشفال  حيث ان الاحباط يؤدؼ

 .  ما يخيجون  عمىصعػبة في الحرػل 

العػامل الجدجية والعربية مثل الاختلات في الجماغ .او عػامل  مثل  تختكد عمىية البيػلػجية : خ الشط
التعب والجػع ن التي قج تداىع في حجوث سمػك عجواني .ىحه الشطخية  تعصي اىسية اكبخ لمتفديخ 

 الفديػلػجي والعربي لدمػك التشسخ .

 عبخ نطخية واحجة . يفدخن أ لا يسكغمغ السيع ملاحطة ان سمػك التشسخ  -
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 Ways and Measures to counterالاجخاءات مهاجية التشسخ السجرسي و  شخق  .9
school Bullying: 

جيات عمى مدتػػ السجرسة  ييذسل استخاتPrevention of bullyingلبخنامج الػقاية  مغ التشسخ 
والفرػل الجراسية وعمى السدتػػ الفخدؼ والجساعي ،اذا يييئ في السجرسة مشاخات امشة وايجابية 

ات لدمػك التشسخ حاف،وزيادة الػعي وتقميل . الفخص والسك،وتحديغ العلاقات بيغ الاقخان 
olweus2005p389))نذصة مرسسة للاستعسال في ويقػم ىحا البخنامج لسكافحة التشسخ اذ تتكػن الا

ولػيػس " ، بخنامج ا اصبح  البخنامج ، الحؼ انذاه " أالسجارس الابتجائية والستػسصة والرغيخة والثانػية .اذ
واسع في العالع الػقاية مغ التشسخ الى حج بعيج البخنامج الاكثخ استعسالا في الجانب التعميسي عمى نصاق 

التشسخ في جسيع السجارس استخجام نيجو في تعجيل سمػك التشسخ  ، وفي الػاقع تتصمب قػانيغ مكافحة
في التشسخ  بعج ان نفحت   % 50ولػيػس( عغ الانخفاض بشدبة واضيخ البحث الاساس الحؼ اجخاه )أ.

السجارس برجق البخنامج ،وجسيع الاباء والاميات وكحلظ  معطع  السخبييغ ، يعتقجون ان حل  التشسخ ىػ 
والسخاىقيغ  مغ الابتعاد  مع اؼ سمػك التشسخ . ونحغ عمى يقيغ مغ انشا اذا  عاقبشا   مشع جسيع الاشفال

عمى كل عسل مغ اعسال التشسخ ، فان  الاشفال  سيخافػن مغ الانخخاط في التشسخ وسػف  يختفي في 
 الشياية .

 : يمي ما  "دان اولهيهس " وان اىجاف البخنامج الػقاية مغ سمػك التشسخ السجرسي التشسخ ل

 لجعل  العلاقات الاقخان في البيئة السجرسية افزل  .1
 السجرسية.في البيئة التلاميح لػقف التشسخ بيغ  .2
 السجرسية.لسشع التشسخ في السدتقبل في البيئة  .3

 :  الاتيلتشسخ في السجارس اذا تتزسغ خصػات لمػقاية او لسشع سمػك ا (2017)جهردنوقج حجدت 

 جعل مشع التشسخ اولػية . .1
 الزعفاء اجتساعيا .التلاميح وضع بخامج التجخل  الارشادؼ  .2
 الستفخجيغ في السجرسة لمحج في سمػك التشسخ .التلاميح تسكيغ   .3
 انذاء اجخاءات  الانزباط وعػاقب لدمػك التشسخ .  .4
ما عغ لسشع التشسخ  بجلا مغ  شيءتعديد الؿيادة في ىؤلاء مغ شانيا ان تذجعيع عمى فعل   .5

 ذكل سمبي .مجخد الػقػف ب
 والسجراء  بسعالجة التشسخ . ضسان التدام السعمسيغ والسذخفيغ  .6
 السشاىج الجراسية.رسائل مكافحة سمػك التشسخ في  دمج   .7
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 تصػيخ الذخاكة مع اولياء الامػر والاترال بيع وتعميسيع ميارات مكافحة سمػك التشسخ . .8
 (2487:2018.غهالي ،)حدن 

 
 دور  الاسخة في مهاجية التشسخ : 

عغ  تكػيغ نسط الذخرية ، وىي الاشار العام الحؼ يغصى جسيع الادوار   ان الاسخة ىي السدؤولة
، كسا ان الاساس  الحؼ يحيط تمفة يحيط   باستجابات الفخد السخ الاجتساعية  السختمفة ، كسا ان الحؼ

خلاؾيات الفخد بػجو يغ أصيغ بو، وىي السدؤولة  عغ تكػ باستجابات الفخد السختمفة تجاه  الاشخاص السحي
فعال في مػاجية ىحه الدمػكيات ، وجب  التخبػؼ  عجم   عام ، مغ اجل  ان يكػن  التجخل  الاسخؼ 

تتزح الخؤية  وتتع دراستو مغ جسيع  العجمة   في الحكع  عمى الدمػك الصفل ووصفو بالتشسخ ، قبل  ان
لتي يسكغ ان يػاجييا  جل معخفة  الرعػبات  ا، واستذارة جسيع  السجخميغ في حياة الصفل مغ االجػانب 

فاض  تحرميو  الجراسي  الحؼ يسكغ  ان يكػن  وراءه  الدمػك العجواني .في حالة ثبػت الصفل ، كانخ
سباب  التي جعمتو  يدمظ ىحا السشحشى بيجوء  وبعقل . واستفداره حػل الأتشسخ الصفل يجب مشاقذتو 

ىحا الدمػك واثاره  السجمخة  نفدية الزحية .ؼيجب عمى الػالجيغ   اتجاه اقخانو ، وتػضيح مجػ خصػرة .
كيج الحات  ومداعجتو عمى تقجيخ ذاتو  مغ خلال  . تأارة  والذخوع  في تعميع الصفل مياراتدابلاغ  الا

تقجيخ  مداىساتو  وانجازاتو . في حال كان معدولا اجتساعيا  بالسجرسة  ؼيجب اشخاكو بشذاشات  
 خخيغ  وبشاء ثقتو بشفدو .مع الأ  بالإدماجاجتساعية تدسح لو 

 مشيا من خلال مقتخحات التالية:   ويكسن دور الاسخة في مهاجية  ضاىخة  التشسخ السجرسي  والحج

 ة الاجتساعية .ئرعاية  نسػ الاشفال  ومخاعاة  اساليبيع التخبػية والارشادية في التشذ 
  وكحا  مدتػاىع لمتعخف  عمى اوضاع ابشائيع وحاجاتيع . ومذكلاتيع ،استسخار الاترال بالسجرسة

 التحريمي .
  . مذاركة اولياء الامػر بالجوريات الخاصة بالسشاىج  الججيجة 
 . مذاركتيع  في الجورات والشجوات التي تؿيسيا السجرسة 

 (08:2024.الحرعاني)                                             
  السجرسة لمحج من ضاىخة التشسخ السجرسي:دور 

 جام اساليب التسييد بيشيع داخل السجرسة واستخ، وعجم التلاميحالعجالة في التعامل مع  استخجام
 فعالة لتعديد ،العلاقة بيغ السعمسيغ والصلاب .مع مخاعاة  الفخوق الفخدية 

 ن تكػن بيئة  امشة ومدتقخة لمتلاميحا . 
 التخبػية  كالعقاب البجني  او الدخخية او الاستيداء . ساليب العقابية غيخاجتشاب السعمسيغ الأ 
  وزملائيع في السجرسة .  معمسييع  التلاميح  و الاجتساعي التعاوني بيغ  تشسية التفاعل 



الإطار النظري للدراسة                                                      الفصل الثاني:  
 

29 
 

 . تشسية القجرات  العقمية  الخاصة مغ خلال السػاد الجراسية  والػسائل التعمسية السختمفة 
 ذ والتعبيخ الانفعالي عغ شخيق المعب والخسع التسثيل اتاحة فخصة التشؽي 
  مػاىبيع . وميػليع و حدب قجراتيع   السجرسي  تكييف العسل 
 . ان تكػن شخائق التجريذ  مكيفة .مع قجرات وميػلات اتجاىات الصمبة 
 . ان تكػن السشاىج والبخامج التخبػية مدتػحية مغ فمدفة السجتسع 
  واليػايات والابتكارات .تذجيع الخغبة في التحريل 
 جاىاتيع .الاستبرار بقجراتيع وميػليع وات مداعجتيع عمى 
 في السجارس لسعالجة السذكلات التي  تحجث  يغتػفيخ اخرائييغ  نفدانييغ ومخشجيغ تخبػي

 يع .ياو التي تػاجلمصمبة 
 وتجييداتو  ومخافقة . ام بالسبشى السجرسي وتحديغ اوضاعوالاىتس 
  ساليبو وتػفيخ فخص التجريب  السدتسخ لو في اثشاء الخجمة  بسا السعمع  وتصػيخ أ بإعجادالاىتسام

 يجعمو قجوة جيجة لصمبتو .
  مغ السجرسيغ  والادارييغ  واولياء  امػر بعس التلاميح  اضافة الى السخشج تذكيل مجمذ

 الشفدي ، وؼيو يتع مشاقذة السذكمة  وكيؽية التغمب عمييا.
  الدمػكيات  والايجابية  والاجتساعية السقبػلة لجػ  التلاميح.مجح وتعديد 

 (189:2021.، كتفي يط )  بهخ                                   

وقج وضعت العجيج  ،التلاميحالسجرسي مغ الطػاىخ الدمبية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى نفدية  يعج  التشسخ
تع ذكخىا   مغ الاستخاتيجيات  لمحج مغ ىحه  الطاىخة في السجراس .مغ خلال  الاجخاءات مغ خلال  التي

ن البخنامج  السقتخح ) بخنامج الػقاية مغ التشسخ (  يزع اساسا قػيا لمػقاية والتعامل سابقا . يسكغ  القػل أ
يتبشى   البخنامج  اء مغ السجرسة ووصػلا الى الاسخةمع التشسخ السجرسي .عمى مختمف السدتػيات .بج

دور الاسخة في  امشة .كسا يعدز الػعي تػفيخ بيئة  الصلاب زيادةشاملا يذسل تحديغ العلاقات بيغ  نيجا
ع  بذكل  ايجابي .اضافة الى ذلظ ، يػلي  البخنامج اىسية خاصة سمػك ابشائيع  وتػجيييمتابعة . 

ىسية  دور السجرسة في مغ ناحية اخخػ ، تعتبخ أ يغ  والصلاب .اون بيغ السعمسل الاجتساعي والتعلمتفاع
تػجييو الصلاب وتقجيع  بيئة تجعع التفاعل  والتعاون  وتجشب العقػبات القاسية  مغ ابخاز الشقاط التي 

ذف يغ  واولياء الامػر  يعج خصػة  اساسية في الكييا ، كسا ان التػاصل بيغ السعمسيجب التخكيد  عم
يسكغ اغفال ان الػقاية مغ التشسخ  السبكخ عغ مذكلات الصلاب ومعالجتيا بذكل فعال .عمى العسػم ، لا

والسدتسخ   العسل السذتخكىي مدؤولية مذتخكة بيغ السجرسة والاسخة والسجتسع بذكل عام .مغ خلال 
 .التلاميح.يسكغ الحج مغ ضاىخة الخصيخة وبشاء بيئة تعميسية امشة  ومحفدة لجسيع 
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 الخلاصة:

يتشاول ىحا الفرل التشسخ السجرسي الحؼ يعج مذكمة تخبػية تؤثخ سمبا عمى التلاميح ،وعمى البيئة السجرسية 
التحميل الشفدي في الشطخية الستسثمة لى مجػ انتذاره  وصػلا الى الشطخيات السفدخة لو إ كسا تصخقشاالعامة .

اجتساعي   والشطخية العجوان  والشطخية البيػلػجية ثع تع العخض والشطخية الدمػكية  والشطخية  التعمع 
 تع الاشارة الى الاثارة والاليات الحج مغ ىحه الطاىخة.العػامل السؤثخة في التشسخ السجرسي ،وفي الاخيخة 
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II. مذخفي التخبية Education supervisors: 

 تسييج 

تصػيخ العسل وضسان الشجاح في تحقيق الاىجاف ، مسا يؤدؼ الى  حج الخكائد الاساسية فييعج الاشخاف أ
 نتائج جيجة ، مغ خلال الجور الحؼ يمعبو السذخف .

وفقا لحلظ ، فان  مػضػع الاشخاف ىػ مغ اىع  السػاضيع  التي تع  معالجتيا والاىتسام بيا لاتدال  
 .قائسة

 التخبهي :السذخف تعخيف  .1
  الاشخافSupervision:  لقج ورد معشى الاشخاف التخبػؼ : مغ مذخف اؼ صار  اشخف وعلا

في ديغ او دنيا : اؼ علا وارتفع وانترب ، السذخف : السكان الحؼ تذخف عميو وتعمػ ومذارف 
  الارض اعالييا ، اشخف عمى الذي : اؼ اشمعت عميو مغ فػق .

                                                         (222:2023)حدن ، عياد .                                           

 التخبيةEducation : 

التخبية ىي الفعل  BUISSON 1991، بهسيهن DURKEIM1857/1917 :دور كايمعخف 
 الحؼ يؤثخ مغ خلالو الجيل الخاشج عمى الجيل  الراعج ،  الحؼ لع يشزج بعج لمحياة الاجتساعية

و بالعقمية والاخلاؾية التي يتصمفسػضػعيا ىػ إثارة وتشسية لجػ الصفل عجدا مغ الحالات الجدسية  و 
 السجتسع الدياسي بخمتو والػسط الخاص الحؼ  سيػجو إليو وجو التحجيج.

 بامتياز اجتساعيىي عسل   التخبية

 نسػ الصفل. التخبية ىي مجسػع الخسائل السدتعان بيا لتػجيو :PIERON1951عخف بيخون 

التخبية ىي الحياة نفديا وليدت مجخد إعجاد الحياة  وىي :DEWEY 1952عخف جهن ديهي 
 عسمية نسػ وعسمية تعمع ، وعسمية بشاء وتججيج مدتسخون لمخبخة وعسمية اجتساعية .

في ىاشع يػسف التخبية ىي العسل السشدق السقرػد اليادف :1998عخفت المجشة الجولية لمتخبية 
نقل السعخفة ،وخمق القابميات وتكػيغ الاندان والدعي بو في شخيق الكسال مغ جسيع  الشػاحي إلى 

 عمى مجػ  الحياة .

 (84:2013)لهرسي.                                              
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  السذخف التخبهيEducational Supervisor : 

سشخجع إلى مرصمح "مداعج تخبػؼ "أيغ كان عشج الخجػع إلى بجايات ضيػر تدسية مذخف  تخبػؼ فإنشا 
-68يصمق عمى السذخف التخبػؼ حيشيا بالسداعج  التخبػؼ وفقا لسا جاء في مقتزيات ) السخسػم رقع 

( الحؼ يتزسغ القانػن الأساسي  الخاص بالسداعجيغ التخبػييغ 1968ماؼ  30، السؤرخ في 307
، بحيث تع التشاول ؼيو ويعتبخ كأول قانػن أساسي باعتبارىع مػضفػ الحخاسة  في السؤسدات التعميسية

شخوط التػضيف وأحكام  الترشيف ليحه الختبة ، التى كانت  تعتسج عمى مدتػػ سشة ثالثة ثانػؼ للالتحاق 
الحؼ يحجد ميام  ( 2011مارس  30، السؤرخ في 08بيحا السشرب ، وقج بيغ ) القخار الػزارؼ رقع 

( 2012، سشة 240-12تخبية ، إلى أن تع صجور ) السخسػم التشفيحؼ رقع السداعج والسداعج  الخئيدي لم
أيغ تع تحجيج ميام السداعجيغ والسذخفيغ التخبػييغ  وشخوط تخقيتيع ، فسغ خلال ىحا السخسػم ضيخت 
تدسية مذخف تخبية كختبة تخؾية لمسداعجيغ  التخبػييغ بعج السخور عمى رتبة مداعج رئيدي ، لكغ استقخت 

 ة بعجىا  في جعل رتبة مذخف تخبػؼ باعتبار رتبة تخبػؼ كختبة أيمة لمدوال.الػزار 

 (2024:35.)العائر ،قجور                                                 

ىػ مػضف في السؤسدة التعميسية تصػرت تدسيتو مغ Educational Supervisor السذخف التخبهي 
الإشخاف عمى التلاميح وتشطيع الحياة السجرسية، وقج تع تحجيج ميامو "مداعج تخبػؼ"، وتكسغ ميامو في 

، ويُعجّ حمقة أساسية في 2012لدشة  240-12وشخوط تػضيفو وتخقيتو بسػجب السخسػم التشفيحؼ رقع 
 ضسان الانزباط والستابعة التخبػية.

 الخمفية القانهنية لسيام السذخف التخبية : .2

العشف، تعج السجرسة فزاء أساسيا لزسان حق الصفل في التعمع ضسغ بيئة أمشة خالية مغ كافة أشكال 
وقج أكجت التذخيعات الجدائخية عمى الجور الحؼ يمعبو مذخفي التخبية في ىحا الإشار  التشسخ.في ذلظ  بسا

جسيع التجابيخ الػقائية  ، تمدم السؤسدات التعميسية باتخاذ15-12. ففي إشارقانػن حساية الصفل رقع 
مذخف التخبية مدؤولية قانػنية في رصج  ما يحسللحساية الاشفال مغ أؼ اعتجاء جدجؼ أو معشػؼ ، وىػ 

 سمػكيات العشف السجرسي  والتجخل لسشعيا .

 (10:2015.)الجسيهرية الجدائخية الجيسقخاشية  الذعبية                     

بسا فييا مذخفي  والػقائية،أىسية الأدوار التخبية  08-04يبخز القانػن التػجييي لمتخبية الػششية رقع   كسا
 ستبادل وحقػق الصفل داخل السؤسدة.تخبية متػازنة تقػم عمى مبادغ الاحتخام ال التخبية، لزسان

 (7:2008.رة التخبية الهششية)وزا                                                                   
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عميو الشطام الجاخمي لمسؤسدات التخبػية ، الحؼ يحجد السيام اليػمية لسذخف التخبية  ما نزويجعع ذلظ 
في الإشخاف عمى التلاميح ، تشطيع الفزاءات التخبػية ، التجخل في الشداعات والتبميغ عغ الدمػكيات 

 العجوانية ، مسا يجعمو أداة فعالة لمحج مغ التشسخ .

 (19:1991.) وزارة التخبية الهششية                                   

تذكل ميام مذخف التخبية جدءًا مغ الإشار القانػني لحساية التمسيح داخل السجرسة، حيث تُدشج إليو أدوار 
تخبػية ووقائية أساسية في رصج الدمػكيات العشيفة، التجخل لسشعيا، والسداىسة في خمق بيئة مجرسية 

حساية الصفل، القانػن التػجييي لمتخبية، والشطام الجاخمي لمسؤسدات آمشة، وفق ما نز عميو قانػن 
                                                   .التخبػية

 شخوط تهضيف وتخقية السذخف التخبهي : .3
 : يػضف او يخقى في رتبة مذخف التخبية 

الستخشحػن  الحائدون شيادة البكالػريا و سشتيغ مغ التعميع العالي في  ‘عمى اساس الذيادة  -
الحيغ تابعػا بشجاح تكػيشاً متخررا تحجد مجتو و محتػاه و كيؽيات  ‘التخررات السصمػبة 

 ‘تشطيسو بقخار مذتخك بيغ الػزيخ السكمف بالتخبية الػششية و الدمصة السكمفة بالػضيفة العسػمية 
السداعجون  ‘مغ السشاصب السصمػب شغميا  %30السيشي في حجود عغ شخيق الامتحان  -

 الخئيديػن لمتخبية الحيغ يثبتػن خسذ  سشػات مغ الخجمة الفعمية بيحه الرفة .
مغ السشاصب السصمػب   %10عمى سبيل الاختيار بعج التدجيل في قائسة التأىيل في حجود  -

 عذخ سشػات مغ الخجمة الفعمية بيحه الرفة  السداعجون الخئيديػن لمتخبية الحيغ يثبتػن  ‘شغميا 
مداعجو التخبية و السداعجون الخئيديػن  ‘يخقىَ عمى اساس الذيادة في رتبة مذخف التخبية  -

لمتخبية الحيغ تحرمػا بعج تػضيفيع عمى شيادة تقشي سام او شيادة معتخف بسعادلتيا في 
 الاختراص السصمػب.

 يخقىَ في رتبة مذخف رئيدي لمتخبية ; 
مذخفيغ التخبية الحيغ يثبتػن  ‘عغ شخيق الامتحان السيشي في حجود السشاصب السصمػب شغميا  -

 خسذ  سشػات مغ الخجمة الفعمية بيحه الرفة.
مغ السشاصب السصمػب  %05عمى سبيل الاختيار بعج التدجيل في قائسة التأىيل في حجود  -

 مة الفعمية بيحه الرفة.مذخفػ التخبية الحيغ يثبتػن عذخ سشػات مغ الخج ‘شغميا 
 يخقىَ في رتبة مذخفة رئيذ لمتخبية : 

السذخفػن الخئيديػن لمتخبية  ‘عغ شخيق الامتحان السيشي في حجود السشاصب السصمػب شغميا  -
 الحيغ يثبتػن خسذ  سشػات مغ الخجمة الفعمية بيحه الرفة . 
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مغ السشاصب السصمػب  %50عمى سبيل الاختيار بعج التدجيل في قائسة التأىيل في حجود  -
السذخفػن الخئيديػن لمتخبية الحيغ يثبتػن عذخ  سشػات مغ الخجمة الفعمية بيحه الرفة  ‘شغميا 

 . 
مذخفػ التخبية والسذخفػن الخئيديػن ‘في رتبة مذخف رئيذ لمتخبية  عمى أساس الذيادة يخقى -

تحرمػا بعج تػضيفيع عمى شيادة لمتخبية مداعجو التخبية والسداعجون الخئيديػن لمتخبية الحيغ 
 الميدانذ أو شيادة معتخف بسعادلتيا في الاختراص السصمػب.

  في رتبة مذخف عام لمتخبيةيخقى 
السذخفػن الخؤساء لمتخبية ‘عغ شخيق الامتحان السيشي في حجود السشاصب السصمػب شغميا  -

 الحيغ يثبتػن خسذ  سشػات مغ الخجمة الفعمية بيحه الرفة .
لستابعة نجاح التكػيشا تحجد مجتو ومحتػاه وكيؽيات ‘يخزع الستخشحيغ السقبػلػن قبل تخقيتيع  -

 تشطيسو بقخار مذتخك بيغ الػزيخ السكمف بالتخبية الػششية والدمصة السكمفة بالػضيفة العسػمية .
ػن مذخفػ التخبية والسذخفػن الخئيدي‘عمى أساس الذيادة  في رتبة مذخف عام لمتخبية  يخقى -

لمتخبية والسذخفيغ  الخؤساء لمتخبية ومداعجو التخبية والسداعج والخئيديػن لمتخبية الحيغ تحرمػا 
 بعج تػضيفيع عمى شيادة الساستخ أو شيادة معتخف بسعجلتيا في الاختراص السصمػب .     

 (22:2025)وزارة التخبية الهششية.                                                                           

 ميام السذخف التخبية : .4
 يحجد ميام السدشجة إلى مداعجؼ التخبية .  2011مارس  30قخار مؤرخ في 

تتعمق بالشذاشات الإدراية التي يزصمع بيا مداعج والتخبية والسداعجون الخئيدػن :18السادة 
 لمتخبية عمى الخرػص مايمي :

 السخاؾبة اليػمية لمتمسيح مغ حيث  -
القانػنية بعج عػدت عػن مكمف بجسع  تثبيت غياباتيع في مختمف الدجلات والػثائق -

 غيابات التلاميح.
 : إنجاز عجد الأعسال دورية مشيا 

 إعجاد كذػف العلامات والكذػف  الفرمية  -
 إعجاد قػائع التلاميح والذيادات السجرسية  لمتلاميح لمستسجرسيغ -
 مدظ مختمف الدجلات ، لستجاولة  في الشطام الجاخمي . -
 مدظ مختمف الدجلات ، لستجاولة في الشطام الخارجي. -

 يكمف مداعج والتخبية والسداعجون  الخئيدػن بالديخ عمى مايمي ::08السادة 
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 تشطيع حخكة التلاميح ومخاقبتيا أثشاء أوقات الجخػل والاستخاحة والخخوج. -
 بحدغ الدمػك والسعاممة .التلاميح  اعتشاء -
 والأمغ .          احتخام قػاعج الخقابة -

 ( 4:2012)الجخيجة الخسسية لمجسيهرية الجدائخ .                                    

بتأشخييا التلاميح أثشاء الحخكة وخلال السحاكخة السحخوسة ، والديخ عمى يكمف مداعج والتخبية :80السادة 
الشطام والانزباط داخل السؤسدة  التعميسية ، ويقػمػن بالخجمة في الشطام نرف داخمي ، إحتخام قػاعج 

وفي الشطام الجاخمي وفق نطام السؤسدة ويداىسػن في السيام ذات الصابع الإدارؼ ، ويسارسػن أنذصتيع 
 في الجاخميات الابتجائية والستػسصات والثانػيات.

لسداعجؼ التخبية ، يكمف السداعجون الخئيديػن لمتخبية تػجيو عسل  زيادة عمى السيام السػكمة :81السادة 
ع والسذاركة في التكػيغ التحزيخؼ والتصبيقي لسداعجؼ وسة وتشذيط أعساليالتلاميح أثشاء السحاكخة السحخ 

   التخبية ويسارسػن أنذصتيع في الستػسصات والثانػيات .
  ( 12:2008) الجخيجة الخسسية لمجسيهريةالجدائخ .                                                  

 
 أعسال السذخف التخبهي : .5

عسال التي يقػم بيا السذخف التخبػؼ فيي كثخة ومتشػعة وعجيجة سػاء أكانت في بجاية الدشة أو الأ    
إثشاءىا أو في نيايتيا فقج تحجث عغ أعسال التي يسارسيا لمسذخف التخبية في الدشة ومغ ىحه 

 الإعسال نحكخ ما يمي: 

 :السذاركة في أعسال بجاية ونياية الدشة 

‘ وبدبب شبيعة أعساليا الستكاممة والستجاخمة‘ التخبية وعلاقتيا السباشخة مع تلاميح نطخاً لسكانة مدتذار    
يتجمى دور مذخف ‘يتػجب عمييا التحزيخ بذكل دقيق لزسان دخػل مجرسي ناجح و خال مغ الفػضى 

 التخبية مغ خلال مذاركتو في الإعسال الإدارية والبيجاغػجية والتخبػية في بجاية ونياية الدشة .

 متى يشطم الجخهل السجرسي ؟ 

 جسع كل السعصيات والسعمػمات اللازمة . يبجأ مغ شيخ جػان بعج  -
 بجاية شيخ سبتسبخ. -
يدتسخ حتى شيخ أكتػبخ في بعس الحالات ) مثل تعجيل القػائع أتغيخ الخخيصة  -

). 
 شػال الدشة يتع تدجيل الشقائز السمحػضة و إجخاء التعجيلات السسكشة. -
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 ات اللازمة لتحزيخ لمجخهل السجرسي :الهثائق والسعصي 
 الخخيصة والإدارية. -
 نتائج مجالذ الأقدام في نياية الدشة. -
 قائسة وأسعار الكتب الستاحة . -
 حالة السحلات والسخافق والتجييدات. -
 محاضخ التلاميح الججد . -

 : بخمجة العسميات في مختمف السخاحل   
 أعسال نياية الدشة الجراسية:  -

الشيائية للأفػاج التخبػية شبقا لمخخيصة التخبػية مع مخاعاة ملاحطات  إعجاد التذكيلات -
 السجالذ و ضسان التكافؤ في السدتػػ.

بشاء عمى نتائج نياية لمدشة الجراسية وتكػن وفق  تحجيث وضبط القػائع الأولية  -
 قخارات مجالذ الإقدام .

 تشطيع ممفات التلاميح ومختمف البصاقات. -
 ختمف التػاقيت .السذاركة في إعجاد م -
 تقجيع شمب مدتمدمات العسل. -
 ضبط وضعية السشح . -
 تختيب الأرشيف . -

 قبل دخهل التلاميح: -
 السذاركة في السجاولات لسختمف السجالذ . -
 عقج اجتساع بيغ أعزاء مدتذارية التخبية . -
 زيارة السخافق السختمفة. -
 مخاجعة القػائع وتػزيعيا عمى السرالح السختمفة. -
 تػقيت الفخدية الأساتحة والأقدام وتػزيعيا.نقل ججاول ال -
 تحزيخ مختمف الدجلات. -

 
 أثشاء دخهل التلاميح:  -

 استؿبال التلاميح وتػجيييع إلى الأقدام وتدويجييع بالتػقيت والتعميسات الزخورية . -
 ضبط تعجاد التلاميح في اليػم الأول. -
 وتشريبيع .التشديق مع الأساتحة الخئيديغ لانتخاب مشجوبي الإقدام  -
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 :نياية شيخ سبتسبخ 
 عقج اجتساع مع مشجوبي الإقدام ونػابيع وتدويجىع بالتػجييات الزخورية . -
 تشطيع قػائع التلاميح. -
 إعجاد كذف التلاميح الحاضخيغ في بجاية الذيخ. -
 :شيخ أكتهبخ 

 إعجاد حالة الصلاب الحاضخيغ في الأول مغ أكتػبخ . -
 ى الأقدام وسجلات الػيابات .بالإضافة إل‘تدجيل الجخػل والخخوج  -
كانػا خارجيغ أو نرف داخميغ أو   سػاء‘ الخاصة بالصلاب  تشطيع جسيع القػائع  -

 داخميغ.
 (30:2019.)زمهشي                                                      

عسػما ومسا سبق يسكغ القػل بأن عسل مذخف التخبية يتستع بكثيخ مغ السدؤوليات والػجبات ولابج لو مغ 
 .مسارستيا والؿيام بيا لان ذلظ يزسغ لو تحديغ العسمية التعمسية وتحقيق الأىجاف التخبػية السخجػة مشو 

 ت السذخف التخبهي الشاجح: مقهما .6
 يمي : السذخف التخبهي الشاجح مامن اىم السقهمات التي يتستع بيا 

ان  ما يقتزيان يجرك حاجات الاشخاف والامكانيات الستاحة لو والػاجبات السصمػبة مشو ، وىحا  -
تتػافخ ؼيو صفات خاصة ، تتعمق بذخريتو وباستعجاده العمسي والسيشي وشخيقة تعاممو مع 

 الجساعة وكفايتو لمؿيام بعسل ؾيادؼ ودور متسيد.
بو مغ عسل  ما يقػمخف التخبػؼ  قادرا عمى استخجام الاساليب الجيسقخاشية في كل ان يكػن السذ -

ن يكػن مخمرا ، صخيحا ، صادقا ، ذا روح شيبة ، ميالا لمسػدة ، محبا لفكاىة غيخه وا مع 
والسخح ، متستعا  بذخرية ديشاميكية قػية وجحابة ، مترفا ببعج الشطخ والاعتساد عمى الشفذ 

 .الابتكاروالقجرة عمى 
    (22:2010.الصعاني)             

السذخف ىػ قائج تعميسي يداىع في بشاء بيئة تعميسية  متقجمة  ومحفدة  ومغ الججيخ بالحكخ ان نجاح   
     .يخات السدتسخة في الػسط السجرسيالسذخف يعتسج عمى قجرتو عمى التكيف مع التغ
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 خلاصة : 

السجرسية  البيئة في تشطيع  ؤسدات التعميسية، حيث يمعب دورا أساسيافي الس السذخف التخبػؼ مػضفايعج 
والإشخاف عمى التلاميح لزسان الانزباط والستابعة التخبػية. تصػرت تدسيتو مغ "مداعج تخبػؼ" إلى 

التخبػؼ في ميام السذخف ومغ . 2012لعام  240-12"مذخف تخبػؼ" بسػجب السخسػم التشفيحؼ رقع 
 .مخاؾبة حزػر التلاميح، تشطيع الأنذصة التخبػية
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 الفرل:خلاصة 

يمعب الجور مذخفي التخبية دورا ىاما في السؤسدة التخبػية مسا يداعج في التقميل  مغ مذكمة التشسخ 
السعشية، وتشديق  كسا يداىسػن في التػعية السدتسخة لمتلاميح والأشخافالسجرسي ولمحج مغ إنتذاره ، 

 .لإنذاء البيئة السجرسية صحية وأمشة مغ السذاكل لجيػد مع الأساتحة وأولياء الأمػر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثالث :الإجخاءات  السشيجية لمجراسة
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 الجراسة الاستصلاعية :أولا

 تسييج:

بعج التصخق لمجانب الشطخؼ الحؼ تزسغ مختمف أدبيات السػضػع الحؼ يعج الأرضية التي تييؤ لمعسل   
السيجاني الحؼ يعج بجوره الجدء الأكبخ في أؼ مدعى لجراسة الطػاىخ دراسة عمسية دؾيقة وسشحاول في ىحا 

والحؼ ندتيمو بالجراسية  تداؤل الجانب التعخض لسػضػع دراستشا تصبيؿيا  بغخض اختبار صحة ال
، وبعج ذلظ نتصخق الاستصلاعية وما تزسشتو مغ أىجاف وصػلا إلى التحقق مغ صلاحية الأداة السرسسة 

لمجراسة الأساسية والتي سشتعخف فييا عمى مختمف الإجخاءات السشيجية الستبعة  في تصبيق الأدوات عمى 
 العيشة .

 أىجاف الجراسة الاستصلاعية : .1

 ي تع الؿيام بيا ؼيسا يمي :تسثمت أىجاف الجراسة الاستصلاعية الت

  الجراسة.جسع بيانات ومعمػمات أولية حػل مػضػع 
  السيجاني.التعخف عمى العيشة وتحجيج مدار الجراسة 
  نات مغ واقع السيجان واختيار السشيج بصخيقة االتى تسكششا مغ جسع البي الادواتالكذف عغ

 واضحة .
 .التأكج مغ صلاحية الأداة السدتعسمة قبل تصبيقيا عمى عيشة الجراسة الأساسية 
  في الجراسة السيجانيةالتعخف عمى مختمف الرعػبات لمعسل عمى تفادييا 

 :عيشة الجراسة الاستصلاعية .2

الجراسة تسثل مجتسع الجراسة في مذخفي التخبية بالسؤسدات التعميسية، اما عغ عيشة 
مذخفا ومذخفة مغ مختمف السؤسدات ولاية تيارت وضػاحييا  73مغ  تكػنت الاستصلاعية

 وىي مػضحة كالتالي :

 عية حدب متغيخ الجشذ :( يبين خرائز عيشة الاستصلا1ججول رقم )

 

 الستغيخ  التكخار السئهية الشدبة السجسهع

(100%) 73 
 ذكػر 26 35.6%
 إناث 47 64.4%
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مذخفة بشدبة  47و %35.6مذخفا بشدبة 26مشيع  مذخفا ومذخفة 73يتزح لشا أن عجد أفخاد العيشة بمغ
 % .64.4قجرىا 

 :التخرز حدبفخاد العيشة ( يهضح تهزيع أ2ججول رقم )

 التكخار التخرز
 

 %الشدبة السئػية 

 تخررات تقشية 
 

58 79.45% 

 تخررات إندانية 
 

15 %20.55 

 السجسػع
 

73 100% 

 

خلال الججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة تخررات تقشية أكبخ مغ تخررات إندانية ، بشدبة  مئػية  مغ
 .%79.45تقجر ب 

 الخبخة :حدب  ( يهضح تهزيع أفخاد العيشة3ججول رقم )

 الخبخة
 

 الشدبة السئهية التكخار

1-5 
 

14 19.17% 

6-10 
 

32 %43.83 

11-15 
 

10 %13.69 

16-20 
 

6 %8.22 

 20أكثخ 
 

11 %1.50 

 السجسػع
 

73 %86.41 
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سشػات تسثل الشدبة الأكبخ مقارنة بباقي  10_6أن فئة ذوؼ الخبخة مغ يتزح مغ خلال الججول أعلاه 
. ثع تشخفس  %13.69سشة بشدبة   15_11. تمييا فئة ذوؼ خبخة مغ %43.83الفئات ، حيث بمغت 

،وأخيخ جاءت فئة %8.22سشة  20_16الشدب بذكل ممحػظ في الفئات الأخخػ ، حيث بمغت ندبة فئة 
 .%1.50سشة بشدبة مشخفزة قجرىا  20أكثخ 

 تهزيع العيشة حدب السؤىل: (  4)  رقمججول 

 

بالسؤىلات  التصبيؿية مقارنةأن السؤىل العمسي كان مختفعا في الجراسات  أعلاه خلال الججوليتزح مغ 
، ثع ماستخ بشدبة %21.9بشدبة تقجر ب،ويميياالسؤىل التقشي %43.24ب الأخخػ بمغت

، بيشسا كانت أقل ندبة تسثيل ىي لحاممي %15.06.ليدانذ تأتي في مخحمة الخابعة بشدبة 17.8%
 .%11.1الثانػؼ بشدبة 

 

 

 

 السؤىل
 

 %الشدبة السئػية  التكخار

 ثانػؼ 
 

8 11.1% 

 تقشي
 

16 21.9% 
 

 التصبيؿية   الجراسات
 

25 34.24% 

 ليدانذ
 

11 15.06% 

 ماستخ
 

13 17.8% 

 السجسػع
 

73 100% 
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 :الجراسية  أدوات .3

 إستبيان دور مذخفي التخبية في الحج من ضاىخة التشسخ:1.3

 ترسيسو: .1.1

في الػسط السجرسي في ضل  التخبية في حج مغ ضاىخة  التشسخ دور مذخفي استبيانتع ترسيع وبشاء 
بسا يتشاسب مع شبيعة  السذكمة قيج  الاستبيان  ،ولبشاءالسؤىل العمسي ، التخرز ( الستغيخات )الجشذ،

ية (2020القخيذي ) مغ بيشيا دراسةدراسات الدابقة الجراسة  والعيشة السدتيجفة ، استشادا عمى  ،دراسة زـ
كسا تع إشلاع عمى الأشخ الشطخية الستعمقة بالسػضػع وشخق الإجخاءات لحج مغ ضاىخة (.2013دباب )

 .(2017وجػدن)(2005س دان)ػ عمى بخنامج ألػي الاعتسادالتشسخ ،مع 

مغ خلال مقابلات مػجية مع مذخفي التخبية لتبيان مختمف  ميجانيةعتسجنا عمى دراسة استكذاؼية ا كسا 
،كسا مػضحة في السمحق رقع  الأدوار التي يقػمػن بيا والتي ليا علاقة بالحج مغ ضاىخة التشسخ

وتتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة السػجية إلى مذخفي التخبية ، وقج ىجفت ىحه دراسة إلى جسع بيانات (01)
 بعاد السذكمة وتػجيو مخاحل البحث اللاحقة بذكل أكثخ دقة وفعالية .تديع في فيع أعسق لأأولية 

 سابقاة وكحا الأشخ الشطخية التى تع الاشلاع عمييا وتػضيحيا بعج تحميل بيانات الجراسة الاستكذاؼي
خمرشا الى أن الخاصية السخاد ؾياسيا الستسثمة  في دور مذخفي التخبية في الػسط السجرسي  تشجرج تحتيا 

 : الاتيأبعاد وتتزسغ فقخات وخمرشا إلى التعخيف الاجخائي 

 ىػ مجسػعة استجابات لسذخف التخبػؼ عمى أداة مكػنة مغ ثلاثة أدوار. الحج من ضاىخة التشسخ:

 فقخة وقدسيغ :47شكمو الأولي السػضح عمى  الاستبيان في اشتسل

 يتزسغ البيانات الذخرية لمسذخف التخبػؼ.القدم الاول : 

متزسشة بجائل يتزسغ التعميسة والفقخات لؿياس دور مذخفي التخبية في الػسط السجرسي القدم الثاني : 
 الاجابة وكحلظ الذكخ عمى التعاون.
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 أبعاد الاستبيان :

 مغ ثلاثة أبعادتكػن الاستبيان 

لى تػصيل السعمػمات لمتمسيح حػل الحج مغ ضاىخة اىػ عسمية تيجف  الجور التهعهي : -
 التشسخ.

مداعج التمسيح عمى فيع تشفيح العسميات السحجدة لتشسخ لسعالجة مذكمة ىػ : الجور التهجييي -
 التشسخ.

مجروسة لحج مغ :ىػ مداعجة التمسيح تشفيح الاجخاءات بصخيقة مشيجية   الجور الارشادي -
 ضاىخة التشسخ.

 وأبعاد الاستبيان مػزعة عمى الفقخات كسا مػضح في الججول السػالي :

 تهزيع الفقخات عمى ابعاد الاستبيان ( 05ججول رقم )

 رقم الفقخة البعج 
 الجور التهعهي 

 
1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13،14،15 

 الجور التهجييي 
 

16،17،18،19،20،21،22،23،24،25،26،27،28،29،30 

 الجور الإرشادي
 

31،32،33،34،35،36،37،38،39،40،41،42،43،44،45،46،47 

إشتسل الاستبيان عمى بجائل رباعية وفقا للأوزان الشدبية السػضحة في الججول بجائل وأوزان الفقخات :
 التالي:

 الفقخات : ( يهضح الأوزان الشدبية لبجائل6ججول رقم )

 أبجا نادرا غالبا دائسا البجائل
 1 2 3 4 الجرجات
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 الخرائز الديكهمتخية للأداة :2.1.4

 أولا : الرجق 

لمتأكج مغ ملائسة الاستبيان لميجف الحؼ أعج مغ أجمو ، تع الاعتساد في تقجيخ صجق الأداة عمى       
 نػعيغ وىسا :

 ) الرجق الطاىخي )صجق السحكسين 

تع  عخض الاستبيان في صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ السحكسيغ ذوؼ صمة بسجال الجراسة ) بياناتيع 
اجسع السحكسػن عمى أن الاداة تترف بشػع مغ  .05والحيغ كان عجدىع (03السمحق رقم )مػضحة في 

مغ  اعتبارالرجق في ضل بعس التعجيلات لمفقخات السحجدة مغ شخفيع حدب أرائيع والتى أخحت بعيغ 
 (.04التحكيع السػضحة في السمحق رقع ) استسارةخلال 

ات التى قجمػىا وأرائيع ، واستشاد إلييا قسشا خح بعيغ الاعتبار السلاحطاستسارات التحكيع والأ استخجاعبعج 
 بسجسػعة مغ التعجيلات سشػضحيا في الججول التالي :

 ( يهضح نهع التعجيل لمفقخات07ججول رقم )

 أرقام 
  الفقخات

 نهع 
  التعجيل

 البعج 
  سابق

 البعج بعج التعجيل 

إعادة صياغة  2،10
 الفقخة 

 الجور التػعػؼ  الجور التػعػؼ 

نقل مغ بعج  08،13،26
دور التػعػؼ 
إلى البعج 

 التجخل

 الجور التجخل  الجور التػجييي 

 الجور الارشادؼ  الجور الارشادؼ ححفت 15
 بححف البجيل دائساتعجيل عمى مدتػػ البجائل 

 (.05السمحق رقم )مػضحا في  صجق السحكسيغليربح الاستبيان بعج 
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 :بجائل وأوزان الفقخات 
 أشتسل الاستبيان عمى بجائل ثلاثية وفقا الأوزان الشدبية السػضحة في الججول التالي :

 ( يهضح الأوزان الشدبية لبجائل الفقخات08ججول رقم )
 البجائل 

 
 نادرا  أحيانا  غالبا 

 الجرجات 
 

03 02 01 

 : صجق الاتداق الجاخمي 

بعج الؿيام بالتعجيلات السحكػرة أعلاه عمى الاستبيان السرسع لكذف دور مذخفي التخبية في لمحج مغ 
مذخف ومذخفة ، لتقجيخ صجق  73بية مكػنة يضاىخة  التشسخ في الػسط السجرسي عمى عيشة  تجخ 

خلال تقجيخ ارتباط درجة الفقخة مع بعجىا ودرجتيا الكمية للأداة ، وجاءت الشتائج الإتداق الجاخمي ، مغ 
 كسا ىػ مػضح في الججول التالي :
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 معاملات صجق الاتداق الجاخمي للاستبيان( 09يهضح الججول )

ف   
39 

ف
35 

ف
20 

ف
12 

ف
11 

الفقخات  1ف 2ف 3ف 4ف 5ف 6ف 7ف 8ف
 

   0.4
1** 

0.5
5** 

. 
69*

* 

0.4
9** 

0.5
5** 

0.5
7** 

0.4
3** 

0.4
9** 

0.5
1** 

. 
51*

* 

0.3
9** 

0.2
2 

0.2
1 

ارتباط 
الفقخة مع 

البعج
 

   0.3
1*
* 

0.5
4*
* 

0.6
2*
* 

0.5
4*
* 

0.5
0*
* 

0.5
3*
* 

0.4
2*
* 

0.3
3*
* 

0.3
3*
* 

0.4
5*
* 

0.4
2*
* 

0.1
6 

0.2
0 

ارتباشالفقخة 
مع الجرجة 

الكمية
 

ارتباط  **0.88
البعج مع 
الجرجة 
الكمية

 
   

ف
44 

ف
42 

ف
38 

ف
29 

ف
28 

ف
27 

ف
25 

ف
24 

ف
23 

ف
22 

ف
21 

ف
18 

ف
19 

ف
16 

ف
15 

ف
13 

الفقخات
 

0.5
4*
* 

0.5
4*
* 

0.1
6 

0.6
0** 

0.5
1** 

0.5
8** 

0.4
0** 

0.6
4** 

0.6
2** 

0.5
1** 

0.4
1** 

0.3
4** 

0.5
0** 

0.0
6 

0.5
3*
* 

0.5
4*
* 

ارتباط 
الفقخة مع 

البعج
 

0.4
8*
* 

0.4
7*
* 

0.1
6 

0.5
5** 

0.5
8** 

0.4
7** 

0.5
1** 

0.5
4** 

0.5
9** 

0.5
5** 

0.3
2** 

0.2
0 

0.5
0** 

0.0
7 

0.5
3*
* 

0.5
3*
* 

ارتباط 
الفقخة مع 
الجرجة 
الكمية

 

ارتباط  0.92
البعج مع 
الجرجة 
الكمية

 

ف
46 

ف
45 

ف
43 

ف
41 

ف
40 

ف
37 

ف
36 

ف
34 

ف
33 

ف
32 

ف
31 

ف
30 

ف
26 

ف
14 

ف
10 

الفقخات 9ف
 

0.5
1*
* 

0.6
7*
* 

0.4
4*
* 

0.4
8** 

0.5
4** 

0.3
7** 

0.3
7** 

0.2
2 

0.3
5** 

0.4
6** 

0.3
1** 

0.6
6** 

0.5
1** 

0.5
8** 

0.4
2*
* 

0.4
9*
* 

ارتباط 
الفقخة مع 

البعج
 

0.2
8*
* 

0.5
9*
* 

0.3
7*
* 

0.4
7** 

0.4
8** 

0.3
3** 

0.4
7** 

0.2
9* 

0.2
8* 

0.4
2** 

0.1
8 

0.5
7** 

0.3
8** 

0.5
2** 

0.4
4*
* 

0.4
9*
* 

ارتباط الفقخة 
مع الجرجة 

الكمية
 

ارتباط  0.90 
البعج مع 
الجرجة 
الكمية
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جاءت دالة إحرائيا عشج مدتػػ دلالة  الارتباطمغ خلال الججول أعلاه نلاحع أن معطع معاملات 
 ما،مختفعة لحج  الكمية. وىيلكل مغ علاقة الفقخة بالبعج وكحا بالجرجة 0.05أو عشج مدتػػ دلالة 0.01

غخ درجة ىي حيث جاء ارتباط الفقخات مع الجرجة الكمية مغ خلال ما بيشو الججول محرػرة بيغ أص
الرجق عجا بعس الفقخات التى أبجت عجم   مسا يعكذ أن الأداة عمى قجر مغ  0.69وأكبخ درجة  0.06

 : ما يميالجلالة الإحرائية  مسا استػجب ححفيا وتسثمت تمظ الفقخات في 

 (1،2) الفقخة مححوفة ىي: بعج الجور التهعهي : -
 (16،18،38) ىي:السححوفة  الفقخة التجخل:بعج الجور  -
 (34) :ىي الفقخة السححوفة بعج الجور الارشادي : -

الأبعاد الثلاثة بجرجتيا الكمية جاءت جسيعيا دالة احرائيا عشج مدتػػ دلالة  ارتباطأما ؼيسا يخز 
 (: ؼومختفعة وقجرت عمى التختيب حدب الأبعاد ) التػعػؼ ،التجخل ، الارشاد0.01

( 0.88،0.92،0.90.) 

 ثانيا :الثبات:

 عمى شخيقتيغ ىسا : الاعتسادلتقجيخ ثبات الأداة تع 
  (كخو نباخالجاخمي )ألفا  الاتداقثبات 

 يمي:ما أضيخت الشتائج  ككل، حيثبيغ الفقخات البعج الػاحج والأداة  اتداقمغ خلال تبايغ  

 للأداة كخو نباخ( معاملات الثبات ألفا 10ججول رقم )اليهضح 

 الأبعاد
 

 الكمي  كخو نباخمعامل ألف  لمبعج  كخو نباخمعامل ألفا 

 الجور التهعهي 
 

0.74  
 

0.90 
 
 

 الجور التجخل 
 

0.81 

 الجور الارشادي 
 

0.77 
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مقبػلة ، حيث قجرت عمى تختيب  كخو نباخمغ خلال الججول أعلاه يطيخ لشا أن معاملات الثبات ألفا 
مسا  0.90و الثبات الكمي بسعامل  ( 0.74،0.81،0.77)(ؼرشاددب الأبعاد ) التػعػؼ ،التجخل ، الاح

 .يجل عمى أن الأداة عمى قجر مغ الثبات 

 : ثبات التجدئة الشرفية 
 ( ثبات الأداة بصخيقة التجدئة الشرفية :11ججول رقم )يهضح 

 
 الاستبيان

 
بيخمان الترحيح سمعامل  معامل التجدئة الشرفية 

 بخاون 
 0.92 0.85 التخبية  دور مذخفي

 
 

 الارتباطإلى نرفيغ وحداب معامل الاختبار خلال تقديع  للأداة، مغتع تقجيخ ثبات التجدئة الشرؽية 
 يانات .ع البسئششا لاستخجاميا في جس.مسا يؤكج أن الأداة عمى قجر مغ الثبات ويص0.85إلى  وارتفع

ج أن فقخة ،بع04بعج السخور بكافة  الإجخاءات  اللازمة مغ صجق وثبات أصبحت الأداة تحتػؼ عمى 
بالبيانات الذخرية ، كسا ىي بالإضافة إلى البجائل الثلاثية  الاحتفاظفقخة مع  46كانت سابقا مكػنة مغ 

 (.05مهضح في السمحق رقم )وأصبحت جاىدة لمتصبيق كسا ىػ 

 الأساسية:الجراسة ثانيا:

 : السشيج السدتخجم .1

كػنو  التحميمي أن السشيج الأصمح ليا ىػ السشيج الػصفي ارتأيشانطخا لصبيعة مػضػع دراستشا الحالية ، 
يسكششا مغ جسع السعمػمات ، تحميميا وتفديخىا والبحث في العلاقة  بيغ متغيخات الجراسة لمػصػل إلى 

 نتائج يسكغ تعسيسيا .

 الأساسية :عيشة الجراسة  .2

مذخفي  مغ ولاية تيارت وضػاحييا ، وذلظ بسخاعاة تشػعيع مغ 213عيشة قرجية  مكػنة مغ  اختيارتع 
 :والخرائز مػضحة في الججول التالي،والتخررات ، والسؤىلات العمسية  الخبخات ،
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 ( وصف عيشة الجراسة الأساسية بسختمف الستغيخات12)الججول رقم 

 السئهيةالشدبة  التكخار 
 

 %38.96 83 ذكػر الجشذ
 %61.03 130 الإناث

 الخبخة

1_5 76 35.68% 
5_10 66 30.98% 
11_15 19 8.92% 
16_20 15 7.04% 
 %17.37 37 أكثخ20

 السؤىل

 %15.96 34 ثانػؼ 
 %21.59 46 تقشي

 %27.69 59 ليدانذ
 %18.77 40 ماستخ

شيادة دراسات 
 التصبيؿية

34 15.96% 

 تخرز
 %32.39 69 عمػم التقشية

 عمػم الاندانية
 

144 67.60% 

 

يتزح مغ خلال الججول أعلاه أن ندبة الإناث تفػق ندبة الحكػر بذكل ممحػظ ، أما ؼيسا يتعمق بالخبخة 
تمييا فئة مغ لجييع خبخة سشػات ، 5_1السيشية ،فإن الأغمبية القرػػ مغ الأفخاد لجييع خبخة تتخاوح بيغ 

سشػات قميمة ،مغ جية  10سشػات ، في حيغ تسثل فئة ذوؼ الخبخة التى تتجاوز  10سشػات إلى  5بيغ 
مسا يجل عمى أن أغمب الافخاد يحسمػن أخخػ تطيخ البيانات أن معطع أفخاد يحسمػن شيادة الميدانذ 

، كسا يلاحع تفػق ي وتقشي وثانػؼ  بيغ جامعشيادات جامعية ،لكغ يلاحع أيزا تشػع في مؤىلات 
 .التقشية العمػم الاندانية مقارنة بالتخررات 
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 :في شكميا الشيائي  الأساسيةلجراسة وصف أدوات ا  .3

مغ أجل إجخاء الجراسة السيجانية حػل مػضػع :دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في وسط 
مػجو إلى مذخفي التخبية العامميغ بالسؤسدات  استبيانالسجرسي في ولاية تيارت وضػاحييا ،قسشا ببشاء 

تيع ، مسارساتيع ، إلى جسع السعصيات الزخورية لمكذف عغ ترػرا الاستبيانالتخبػية ، وييجف ىحا 
 اىخة التشسخ في السحيط السجرسي .التجخل التي يعتسجونيا لمحج مغ ض واستخاتيجيات

مهضح في تقجيخ صجق وثبات أصبح في شكمو الشيائي كسا ىػ و  الاستصلاعيةبعج إجخاء الجراسة   
 .(05السمحق رقم )

 : ( يهضح الذكل الشيائي لأداة الجراسة13الججول رقم)

عجد  أبعاد الأداة اليجف العام الأداة
 الفقخات

 شخيقة التقجيخ

 
 استبيان

الكذف عغ دور 
مذخفي التخبية في 
الحج مغ ضاىخة 
التشسخ في الػسط 

 السجرسي

فقخة11 الجور التػعػؼ   [33.33_55.33[  
 الجرجة كبيخة

[55.33_77.33[  
 الجرجة متػسصة

[77.33_100[  
 الجرجة ضعيفة

الدكف  :(40-120)
 الشطخي 

80:  الستهسط الفخضي  
 

فقخة15 الجور التجخل  

فقخة14  الجور الإرشادؼ  

فقخة40 السجسهع  

 

 حجود الجراسة الأساسية : .4

 تسثمت حجود دراستشا الأساسية ؼيسا يمي :                    

 : ميجانية دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي ) دراسة  السهضهعية
 بػلاية تيارت وضػاحييا (

 : 2024/2025 تسثمت الفتخة الدمشية لجراستشا في السػسع الجامعيالدمانية. 
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 : مذخفي التخبية العامميغ بالسؤسدات التخبػية )الستػسصات ، الثانػيات ( البذخية 
  : لاية تيارت وضػاحييا .بػ  السؤسدات التعميسية متػسصات وثانػيات السكانية 

 :  السدتخجمة الأساليب الإحرائية .5

أساليب محجدة وخاصة بو لمػصػل إلى معالجة  استخجاممسا لاشظ ؼيو أن كل بحث ميجاني يتصمب 
في ىحه الجراسة بالبخنامج الإحرائي   الاستعانةوتحميل البيانات بصخيقة عمسية ومػضػعية ، وقج تست 

SPSS(21صجار )الإ. 

 واستعسمشاه ؼيسا يمي :

 تسثل في تكخارات والشدب السئػية ) لػصف خرائز أفخاد العيشة الجراسة (، الهصفي : الإحراء
السعيارؼ ) لمتعخف عمى مجػ تػافخ أدوار مذخفي التخبية  والانحخافبالإضافة إلى متػسط الحدابي 

 في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي(.
  اختبارتسثل  في :  الاستجلاليالاحراء (T)  واختبار  التداؤل لاختبار صحةلمسجسػعة الػاحجة

الاتداق  في تقجيخ صجق)ومعامل الارتباط بيخسػن ، اختبار تحميل التبيايغ غ مدتقمتيغ لعيشتي )ت(
  .الجاخمي وثبات الأداة (
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 خلاصة :

بعجما عخضشا في ىحا الفرل اىع الخصػات السشيجية  الستتبعة في الجراسة السيجانية ، والتي تعتبخ اىع 
مغ تقجيع  لسيجان البحث الاستصلاعي والاساسية ،  السشيجية وكيؽية  بحث عمسي   لاؼلخكيدة الاساسية  

الاحرائية  السدتخجمة  مغ اجل  اختيارىا والادوات  السدتعمسة في جسع  البيانات بسا في ذلظ  الاساليب
تحميل تمظ  البيانات ، سشقػم  في الفرل السػالي بعخض تحميل  ومشاقذتو لمشتائج الستحرل عمييا في 

 ضػء التداؤل الجراسة.

  



 

 
 

 

 

 عخض ومشاقذة نتائج الجراسة :الفرل الخابع
 تسييج

 التداؤل الخئيدي ومشاقذة نتائجعخض  .1
 الفخعي الأول ومشاقذة نتائجعخض  .2
 عخض ومشاقذة نتائج الفخعي الثاني  .3
 عخض ومشاقذة نتائج الفخعي الثالث .4
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 :ومشاقذة الشتائجعخض 

 تسييج :

بفخز السعصيات وتفخيغيا وتبػيبيا في ججاول بيجف الاجابة عمى ماتزسشتو بعج التصبيق السيجاني قسشا 
بشاءه باستخجام الاساليب تداؤلات الجراسة  لحلظ سيتع عخض الشتائج ومشاقذتيا وفقا التدمدل الحؼ تع 

  الاحرائية لمػصػل إلى نتائج الجراسة .

ما دور مذخفي التخبية في  يشز التداؤل عمى مايمي : :الخئيدينتائج التداؤل  ومشاقذة  عخض .1
 الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت ؟

للإجابة عغ ىحا التداؤل تع الاعتساد عمى الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والأوزان السئػية 
 : الآتي التقييسيلاستجابات عيشة الجراسة عمى الاستبانة ،واعتسج عمى السعيار 

 يهضح معاييخ التقجيخ الاحرائي  (14)الججول رقم

 السلاحطة الشدبة السػزنة الستػسط
 درجة ضعيفة ]55.33_33.33] ]1.66  _  1]
 متػسصةدرجة  ]77.33_55.33] ]2.32_1.66]
 درجة كبيخة ]100_77.33] ]3    _2.32]
 

 

 دور مذخفي التخبية في الحج من ضاىخة التشسخرئيدي  (: يهضح نتائج التداؤل15ججول رقم )

 الجور
 

الستهسط  الفقخات 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

 الشدبة 
 السهزونة 

 السلاحطات 

 
 
 
 
 
 
 

في   .أوعي التلاميح بخصػرة الإفخاط1
السدح المفطي الحؼ قج يتحػل إلى 

 أشكال التشسخ.

  درجة كبيخة 91% 0.50 2.73

.أزود الأساتحة بأفكار تداعجىع عمى 2
 التعامل مع الستشسخيغ داخل الرف .

درجة  67.66% 0.75 2.03
 متػسصة

إعلام السؤسدة بحجع .أساىع في 3
 مذكمة التشسخ وخصػرتيا.

 درجة كبيخة 78.33% 0.66 2.35
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 الجور
 التهعهي 

.أنطع ورشات عسل التلاميح حػل 4
 أثار التشسخ لكيؽية تعامل معيا .

 درجة  56% 0.76 1.68
 متػسصة

.أشجع عمى الأنذصة التي تعدز ؾيع 5
 التعاون بيغ التلاميح. 

 درجة كبيخة 80% 0.67 2.40

.أنطع أنذصة الجساعية لتعديد 6
 بيغ التلاميح. الاحتخام

درجة  72.66% 0.77 2.18
  متػسصة

.أتعاون ضسغ فخيق السؤسدة 7
لتػصل لحمػل بشاءة حػل ضاىخة التشسخ 

. 

 درجة كبيخة 83% 0.62 2.49

.أشجد الخقابة عمى التلاميح متشسخيغ 8
 السؤسدة.داخل 

 درجة كبيخة 88% 0.55 2.64

واضحة لتعامل  استخاتيجية. أضع 9
 مع حالات التشسخ.

درجة  70% 0.77 2.10
 متػسصة

.أنطع محاضخات تػعية لتشبيو عغ 10
 مخاشخ التشسخ بأنػاعو.

درجة  52.66% 0.72 1.58
 ضعيفة

 اختيار. أنرح التمسيح عمى كيؽية 11
 صجيق.

 

 درجة كبيخة  %84.66 0.74 2.54

 البعج
 

درجة  %74.90 3.90 24.72
 متػسصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

.أحخص عمى متابعة حالات التى 12
 تعخضت لتشسخ .

 درجة كبيخة 86.66% 0.58 2.60

.أضع خصة في بجاية كل سشة لسشع 13
 انتذار ضاىخة التشسخ في السؤسدة .

درجة  69% 0.75 2.07
 متػسصة

. أتابع التلاميح بذكل جيج لزسان 14
 لتشسخ.عجم تعخضيع 

 درجة كبيخة 86.66% 0.54 2.60

.أستعيغ بدملائي في كيؽية التعامل 15
 مع التلاميح الستشسخيغ.

درجة  76.33% 0.70 2.29
 متػسصة

درجة  %62.66 0.75 1.88. أشارك أشخاف التشسخ )السذاىج ، 16
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الجور 
 التجخل

الستشسخ ، الزحية (في نذاشات 
 اللاصؽية .

 متػسصة

الدمػكات . أحخص عمى مخاؾبة 17
 داخل السؤسدة مغ بيشيا التشسخ.

 درجة كبيخة 92% 0.44 2.76

.أشارك أولياء التلاميح في حل 18
 مذكمة التشسخ لجػ أبشائيع.

درجة  73.33% 0.75 2.20
 متػسصة

.أتمقى تكػيشا عغ كيؽية تعامل مع 19
 ضاىخة التشسخ .

درجة  50% 0.73 1.50
 ضعيفة

إستثسار .أشجع التلاميح عمى 20
 مػاىبيع لتقميل مغ تشسخ.

 درجة كبيخة 80.66% 0.68 2.42

.أتػاصل مع أولياء التلاميح في 21
 حال حجوث حالة تشسخ.

 درجة كبيخة  78% 0.70 2.34

.أسعى لحل مذكمة التشسخ فػر 22
 حجوثيا بذكل مباشخ.

 درجة كبيخة 90.66% 0.49 2.72

.أتخح الإجخاءات اللازمة فػرا عشج 23
 حجوث حالة تشسخ.

 درجة كبيخة 88.33% 0.55 2.65

.أستجعي أولياء التلاميح الستشسخيغ 24
لعسل معشا لتفادؼ وقػع أبشائيع في 

 ضاىخة التشسخ.

درجة  72.33% 0.79 2.17
 متػسصة

.إتخاذ الإجخاءات اللازمة لبعس 25
 التلاميح الستشسخيغ.

 

 درجة كبيخة %85.33 0.63 2.56

 درجة كبيخة 78% 4.73 32.76 البعج 
 
 
 
 

الجور 
 الإرشادي

.أتجخل بذكل مباشخ عشج رصج 26
 حالات التشسخ.

 درجة كبيخة  %90.33 0.55 2.71

.أراعي إنتباىي لتمسيح معدول عغ 27
 أقخانو.

 درجة كبيخة %89.66 0.51 2.69

 .أقجم الجعع الشفدي لزحايا التشسخ.28
 

 درجة كبيخة  %91 2.18 2.73
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بشػع مغ الإرتياح عشجما  .أشعخ29
 ألجأ إلى مداعجة ضحايا التشسخ.

 درجة كبيخة %91.66 0.48 2.75

 .أساعج التمسيح الستشسخ عمى إيجاد30
 حمػل السشاسبة . 

 درجة كبيخة  %89 0.52 2.67

.أعسل عمى تعديد ثقة التمسيح 31
 الستشسخ عميو بشفدو.

 درجة كبيخة  %94.66 0.43 2.84

عمى حل خلافات بيغ .أساعج 32
 التلاميح في حالة التشسخ.

 درجة كبيخة %93.33 0.43 2.80

.أشجع التمسيح الزحية عمى 33
التحجث عغ مػقف الحؼ يتعخض لو 

 بعجم التدتخ عمى الستشسخيغ.

 درجة كبيخة %89 0.57 2.67

.أشارك نجوات تكػنية داخل مؤسدة 34
 تخز التشسخ يؤشخىا مدتذار التػجيو.

درجة  %55 0.78 1.65
 ضعيفة

.أنسي روح الأخػة بيغ التلاميح 35
 داخل الرف الػاحج.

 درجة كبيخة %94 0.43 2.82

.أقجم الإجخاءات عغ كيؽية تفادؼ 36
 الػقػع في مذكلات داخل السؤسدة.

 درجة كبيخة %83.33 0.62 2.50

.أساىع في تقجيع مقابلات مع 37
 التلاميح الستشسخيغ  لإرشادىع.

درجة  %72.66 0.79 2.18
 متػسصة

.أشجع التلاميح لإبلاغيع عغ 38
 حالات التشسخ.

 درجة كبيخة %89.66 0.54 2.69

.أحخص عمى تػفيخ الجعع الشفدي 39
 لزحايا التشسخ.

 

 ة كبيخةدرج %88.66 0.54 2.66

.أقػم بغخس الؿيع الإيجابية لجػ 40
 الأشخاف السذاركة في التشسخ.

 

 درجة كبيخة %91.66 0.48 2.75

 درجة كبيخة  86.86% 4.12 39.09 البعج 
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 يطيخ لشا مغ خلال الججول أعلاه أن دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ يتخاوح بيغ  

حيث حطيت الفقخات )أوعي التلاميح بخصػرة الإفخاط في السدح المفطي درجة كبيخة ومتػسصة وضعيفة ،
عمى  وخصػرتيا_ أشجعأساىع في إعلام السؤسدة بحجع مذكمة التشسخ الحؼ قج يتحػل إلى أشكال _

الأنذصة التى تعدز ؾيع التعاون بيغ التلاميح _ أتعاون ضسغ فخيق السؤسدة لتػصل لحمػل بشاءة حػل 
ضاىخة التشسخ _أشجد الخقابة عمى التلاميح الستشسخيغ داخل السؤسدة _أنرح التمسيح عمى كيؽية اختيار 

التلاميح بذكل جيج لزسان عجم  لتشسخ_ أتابععمى متابعة حالات  التى تعخضت صجيق _أحخص 
تعخضيع لتشسخ _ أحخص عمى مخاؾبة الدمػكات داخل السؤسدة مغ بيشيا التشسخ _أشجع التلاميح عمى 

أسعى لحل تشسخ _حالة  إستثسار مػاىبيع لتقميل مغ تشسخ _ أتػاصل مع أولياء التلاميح في حال حجوث 
التشسخ فػر حجوثيا بذكل مباشخ _أتخح الإجخاءات اللازمة فػرا عشج حجوث تشسخ _أتخح الإجخاءات مذكمة 

اللازمة لبعس التلاميح الستشسخيغ _أتجخل بذكل مباشخ عشج رصج حالات التشسخ _أراعي إنتباىي لتمسيح 
ما ألجأ إلى مداعجة معدول عغ أقخانو _أقجم الجعع الشفدي لزحايا التشسخ_ أشعخ بشػع مغ الإرتياح عشج

ضحايا التشسخ_ أساعج التمسيح الستشسخ عمى إيجاد حمػل السشاسبة _أعسل عمى تعديد  ثقة التمسيح الستشسخ 
 شجع التمسيح الزحية عمى  عميو بشفدو_ أساعج عمى حل خلافات بيغ التلاميح في حالة التشسخ _أ

روح الأخػة  بيغ التلاميح  ستشسخيغ _أنسيالالتدتخ عمى عغ مػقف الحؼ يتعخض لو  بعجم التحجث الحؼ 
داخل الرف  الػاحج _ أقجم الإجخاءات عغ كيؽية تفادؼ الػقػع في مذكلات داخل السؤسدة _أشجع 

س عمى تػفيخ  الجعع الشفدي لزحايا التشسخ _ أقجم بغخ  التشسخ_ أحخصالتلاميح لإبلاغيع عغ حالات 
بيغ   انحرخبستػسط حدابي  بجرجة كبيخةالتشسخ(الأشخاف السذاركة في  لجػ الإيجابية ؾيع

الأوزان السئػية تشحرخ بيغ  أما بشدبة 2.18و0.43بيغ  انحرخ،إنحخاف معيارؼ 2.84و2.34
 .%94.66و78

بأفكار تداعجىع عمى التعامل مع الستشسخيغ داخل الرف _ أنطع ورشات عسل والفقخات )أزود الأساتحة 
يا _ أ نطع أنذصة الجساعية لتعديد الاحتخام بيغ التلاميح _ أضع حػل أثار التشسخ لكيؽية تعامل مع

الاستخاتيجية واضحة لتعامل مع حالات تشسخ_ أضع خصة في بجاية كل سشة لسشع إنذار ضاىخة التشسخ في 
السؤسدة  _أستعيغ بدملائي في كيؽية  التعامل مع التلاميح الستشسخيغ _ أشارك أشخاف التشسخ) السذاىج ، 

خ ، الزحية ( في نذاشات اللاصؽية _ أشارك أولياء التلاميح في حل  مذكمة التشسخ لجػ أبشائيع الستشس
_أستجعي أولياء التلاميح  لعسل معشا لتفادؼ وقػع أبشائيع في ضاىخة التشسخ _ أساىع تقجيع مقابلات مع 

، متػسط  2.29و 1.86بستػسط حدابي يشحرخ بيغ بجرجة متػسصة لإرشادىع ( التلاميح الستشسخيغ 
 %. 76.33و 56والأوزان السئػية تشحرخ بيغ  0.79و 0.70الانحخاف السعيارؼ 
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أما بالشدبة لمفقخات الستبؿية ) أنطع محاضخات تػعية  لتشبيو عغ مخاشخ التشسخ بأنػاعو_ أتمقى تكػيشا عغ 
يؤشخىا مدتذار كيؽية تعامل مع ضاىخة التشسخ _ أشارك نجوات تكػيشية داخل مؤسدة تخز التشسخ 

، 0.78و0.72معيارؼ  انحخاف، 1.65و1.50بستػسط حدابي يشحرخ بيغ  بجرجة ضعيفة التػجيو (
 %.55و50الأوزان السئػية تشحرخ بيغ 

، حيث جاء في السختبة الأولى البعج الإرشادؼ ، بستػسط كبيخيغأن ىشاك بعجيغ مفعميغ بذكل  والأبعاد
ويميو  البعج التجخل  86.86%وندبة مػزونة بمغت  ، 4.12معيارؼ  انحخاف،  39.09حدابي بمغ 

بجرجة ضعيفة أما البعج الأخيخ  %.78وندبة مػزونة 4.73،إنحخاف معيارؼ 32.76،بستػسط الحدابي 
 .  74.90%وندبة مػزونة 3.90معيارؼ  انحخاف، 24.72التػعػؼ ، بستػسط حدابي 

أن السذخف يفتقخ  لبعس أدوار بالخغع مغ تشػع التخرز  ومغ ىشا يسكغ تفديخ معصيات الدابقة عمى 
الحؼ درسو وحتى السؤىل العمسي الحؼ تحرل عميو ، وىحا ما أضيخه الججول مغ خلال العسميات 
الحدابية التى شسمت الستػسط الحدابي ، والإنحخاف معيارؼ والشدبة السئػية التي أكجت لشا أن دوره 

 ارت وضػاحييا .لمسذخف التخبػؼ لػلاية تيضعيف 

 و الستػسط الحدابي كسا امكششا التأكج مغ الجور بالاستعانة باختبار ت لمعيشة الػاحجة مغ خلال مقارنة
 تع الحرػل عمى الشتائج التالية لتحقق مغ مجػ صحة التداؤل السصخوح:، الستػسط الفخضي 

  لمعيشة الهاحجةنتائج دور مذخفي التخبية في الحج باختبار ت يهضح  (16)ججول رقم 

الستهسط  
 الحدابي

 

الستهسط 
 الفخضي

  الانحخاف
 سعياري ال

خصأ متهسط 
 معياري 

 0.05دلالة  (T) اختبار

 96.57 الجور 
 
 

 دالة 22.67 0.73 10.66 80

يتزح لشا مغ خلال الججول أعلاه الستعمق بشتائج دور مذخفي التخبية في الحج مغ الطاىخة التشسخ أن ؾيسة 
بانحخاف معيارؼ قجره 96.57عيشة البحث عمى فقخات الاستبيان قج بمغت  لإجاباتالستػسط الحدابي 

ومغ خلال  80الستػسط الحدابي وىػ أعمى بكثيخ مغ الستػسط الفخضي البالغ   ، وعشج السقارنة 10.66
وىي  22.67تقجر   (T)لسجسػعة الػاحجة تع التػصل إلى أن ؾيسة ( T اختبار)الشتائج الأولية تع  حداب 

لحج ، وبالتالي ندتشتج بأنو يػجج دور لسذخفي التخبية في ا 0.05ؾيسة دالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
 . وبجرجة كبيخة مغ ضاىخة التشسخ
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ضسغ  في الحج مغ ضاىخة التشسخ  ومغ ىشا يسكغ تفديخ السعصيات الدابقة بأن لسذخفي التخبية دورا فعالا
ى تدميط الزػء عمى دور مذخفي التخبية  في الحج مغ ضاىخة التشسخ داخل إلتيجف  دراسة استكذاؼية 

السعصيات السيجانية وتحميميا ، بالاستشاد إلى خمؽية نطخية وأشخ السؤسدات التخبػية ، مغ خلال جسع 
  لػيػسو . كسا تشاول الجراسة بعس البخامج التخبػية التى أثبتت فعاليتيا في ىحا السجال ، بخنامج أ تخبػية

يؤكج أن مذخفي التخبية دور مفعل أساسي في الحج مغ الطاىخة (، 2017( وبخنامج جػردن )2005)
يث إنيع يذكمػن حمقة الػصل  بيغ مختمف عشاصخ  البيئة السجرسية ، ويسمكػن التأثيخ التشسخ ، ح

السباشخ  في تفعيل البخامج الػقائية والإرشادية ، وضسان الالتدام والتشديق بيغ الإدارة وأولياء ،بالإضافة 
في   تغييخ جحرؼ الحؼ وضعو "دان أولػيذ "ييجف إلى إحجاث  التشسخ السجرسيبخنامج الػقاية مغ سمػك 

البيئة السجرسية مغ خلال التخكيد عمى تحديغ العلاقات بيغ الأقخان ، والحج مغ التشسخ وتسكيغ الستفخجيغ  
وتػصمت ليكػن  ليع دور فعال .وىحه الأىجاف تؤكج بذكل مباشخ أن دور مذخفي التخبية دور مفعل .

سي بيغ التلاميح  تبخز وتدداد عشج غياب ( إلى نتائج أن مسارسة  التشسخ السجر 2020دراسة الذلاقي )
(، الحؼ تػصل إلى أن سمػك التشسخؼ يسكغ تغييخة 2018الخقابة  وفي دراسة مشرػر عسخ العتيخؼ )

وتعجيمو مغ خلال تػفيخ بيئة صحية وسميسة في كل مغ البيت والسجرسية . كسا أضيخت الجراسة أن ىشاك 
  التلاميح ، مغ بيشيا العػامل الأسخية والسجرسية .وأكجت عجة عػامل تديع في تذكيل سمػك التشسخ لجػ

أيزا أن سمػك التشسخ لجػ تلاميح السخحمة الابتجائية قج يتفاقع في حال غياب التجخل السبكخ لسعالجتو 
( جامعة ىارفاد في الػلايات الستحجة الأمخيكية ، 2018وىحا ما أكجتو دراسة كاروليغ جػند )والحج مشو.

يمعب دورا ىاما في خمق بيئة تعميسية أمشة مغ خلال تفعيل الشطام الجاخمي مغ خلال  التخبػؼ السذخف أن 
التأكج  مغ تصبيقو بذكل عادؼ وفعال والتعامل مع الدمػك الدئ مغ خلال استخجام أساليب التأديب 

 الإيجابية وتعديد التػاصل بيغ جسيع أشخاف العسمية التعميسية 

 الأول:ؤل الفخعي التدا ومشاقذة نتائج عخض .2
لالة إحرائيا لجور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة ػجج فخوق دىل تيشز التداؤل  الفخعي الاول  

 عدػ لستغيخ الجشذ ؟بالسؤسدات التعميسة تيارت تالتشسخ في الػسط السجرسي  
)ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ ، بعج عخض كل مغ الستػسط  اختبارعمى  اعتسجناللإجابة عمى التداؤل 

 لكل جشذ ) الحكػر الإناث( والشتائج مػضحة في الججول التالي :الحدابي والإنحخاف معيارؼ 
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 ( يهضح نتائج التداؤل الفخعي الفخوق في الجور حدب متغيخ الجشذ17ججول رقم )
 الجشذ  متغيخ الأبعاد 

 
اختبار 
)ت( 
لمعيشة 
 الػاحجة

مدتػػ 
الجلالة 
 الحكػر:  السعشػية

 
 الإناث: 

 متػسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعيارؼ 

الخصأ 
 السعيارؼ 

 متػسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعيارؼ 

الخصأ 
 السعيارؼ 

لجور ا
الأول 

 التػعػؼ 

25.20 3.43 0.37 24.41 4.16 4.16 1.44 0.15 

الجور 
الثاني 
 التجخل

33.18 
 

4.63 0.50 32.49 4.79 0.42 1.03 0.30 

الجور 
الثالث 

 الارشادؼ 

39.25 4.85 0.53 38.99 3.60 0.31 0.44 0.65 

 0.24 1.16 0.95 10.90 95.90 1.12 10.27 97.63 الادوار
 

 

ي الحج مغ ضاىخة ف ةالتخبيلادوار الثلاثة لسذخفي يتزح مغ خلال الججول أعلاه أن متػسط الحدابي 
،وىي  95.9، في حيغ عشج  الإناث بمغ 97.63بالشدبة الحكػر قج بمغ التشسخ في الػسط السجرسي 

إن مذخفي التخبية يؤدون أدوارىع الػضيفة  بشفذ السدتػػ متقاربة مسا يذيخ إلى عجم وجػد فخوق دالة .
مذخفي في دور فخوق دالة إحرائيا  مغ كفاءة عشج تػافخ نفذ شخوط العسل  والتجريب وبالتالي لا تػجج

متغيخ تعدػ  إلى التخبية  في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت 
 .(smithالجشذ ، وىحا ما تػصمت إليو دراسة سسيث )
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 عخض نتائج التداؤل الفخعي الثاني : .3

ػجج فخوق دالة إحرائيا في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة ىل ت يشز التداؤل  الفخعي الثاني
متغيخ السؤىل )تقشي سامي ، ليدانذ ، إلى  تعدػ  الػسط السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت التشسخ في

 .(الجراسات الجامعية التصبيقة DEAماستخ،

 متغيخ السؤىل:خوق في الجور حدب ( نتائج التداؤل الفخعي الف18يهضح ججول رقم )

 الجلالة السعشػية  الؿيسة الفائية 
 0.69 0.55 الجور

، مقارنة بؿيسة الجلالة معشػية  0.55بشدبة  يتزح مغ خلال الججول أعلاه أن ؾيسة الفائية مشخفزة ندبيا
تػجج دلالة إحرائية  [وىحا يعشي أنو لا0.05،0.01] ىحه الؿيسة أعمى مغ مدتػػ الجلالة 0.69بشدبة 

لا يػجج فخوق دالة إحرائيا  في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة  التشسخ تعدػ لستغيخ ،وبالتالي 
(، لان السيام واضحة DEA الجراسات الجامعية التصبيقة السؤىل ) تقشي سامي ، ليدانذ ، ماستخ ،

عمى الشطخية  واستشادالسؤىل أو غيخىا .  بالاختلافومحجدة لكل السذخفيغ وحخصيغ عمى أداء مياميع 
الدمػكية تختكد عمى الدمػك الطاىخ الحؼ يسكغ ملاحطتو ويسكغ دور مذخفي التخبية مغ خلال الشطخية 
الدمػكية في تعجيل سمػك متشسخ مغ خلال خصط التعديد الدمػك الايجابي الجيج ، والعقاب الخمدؼ 

تلاميح ميارات اجتساعية  بجيمة  لمدمػك العجواني نطخية العجوان  بالإضافة إلى تعميع ال لمدمػك العجواني.
تفتخض  أن الإحباط يؤدؼ إلى العجوان ، أؼ أن الذخز الحؼ يذعخ بالإحباط  بدبب عائق أو فذل  

سمػكا عجوانيا كخد فعل بسأن الإحباط قج يؤدؼ إلى العجوان ، فإن مغ دور  ما يطيخفي تحقيق ىجف 
عخف عمى الزغػط الشفدية والاجتساعية  التي قج يسخ بيا التلاميح .أما بالشدبة نطخية التالسذخف التخبػؼ 

التحميل الشفدي فإن التشسخ قج يكػن تعبيخا عغ صخاعات نفدية داخمية لع تحل أو نتيجة لسػاقف عاشيا 
معبػا دورا ميسا الفخد في مخحمة الصفػلة  يسكغ لسذخفي التخبية ، اعتسادا عمى مبادغ التحميل الشفدي أن ي

( أضيخت الشتائج عجم وجػد  فخوق 2020في الػقاية والحج مغ التشسخ ، وىحا ما أكجتو دراسة  القخشي )
 في أسباب سمػك التشسخ بيغ التلاميح تعدػ إلى متغيخات ) السيشة ، الدشػات ،الخبخة (.

 التداؤل الفخعي الثالث:  ومشاقذة نتائجعخض  .4

في الحج مغ ضاىخة  ػجج فخوق دلالة إحرائيا لجور مذخفي التخبيةىل تلث يشز التداؤل  الفخعي الثا
عمى  . اعتسجناالى التخررات؟ متغيخ تعدػ  التشسخ في الػسط السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت 

 .التقشية، الإندانية( العيشة ) لجػ التخرراتمدتقمتيغ في تحجيج دلالة الفخق  )ت( لعيشتيغ اختبار
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 التخرز(الفخوق في الجور حدب متغيخ 19ججول رقم )يهضح  

 الجلالة معشػية الفائية  الؿيسة 
 0.52 1.78 الجور

مقارنة بؿيسة  دلالة إحرائيا  بمغت  1.78يتزح مغ خلال نتائج  تحميل التبايغ أن الؿيسة الفائية بمغت 
جج فخوق ذات دلالة ػ ت  أنو لا إلى ما يذيخ، 0.05. وىي ؾيسة فػق مدتػػ  الجلالة السعتسج 0.52

في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت يعدػ إحرائية لجور مذخفي 
" يفتخض  أن الدمػك العجواني Banduraنطخية التعمع الاجتساعي لبانجورا  " التخرز. فيمتغيخ إلى 

بسا ؼيو التشسخ ،يتعمع  مغ خلال الشسحجة والسلاحطة  داخل البيئة السجرسية ، ودور السذخفيغ في ىحه 
ما  الفعل. وىحا الشطخية يتسثل  في تػجيو الإدارة السجرسية  لبشاء بيئة مجرسية أمشة وتجربييع عمى التجخل 

ية دباب )(،2020إليو كل مغ  دراسة القخشي ) تػصمت  .(2013ودراسة زـ

 :وىحه الشتائج الستحرل عمييا 

 دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت . -
فخوق دالة احرائيا في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط  لا تػجج -

 السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت تعدػ الى متغيخ الجشذ .
فخوق دالة احرائيا في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط  لا تػجج   -

 يخ السؤىل. السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت تعدػ الى متغ
فخوق دالة احرائيا في دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط  لا تػجج -

 السجرسي بالسؤسدات التعميسة تيارت تعدػ الى التخررات .
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 خاتسة:

تسثل ضاىخة التشسخ أحج أبخز التحجيات التى تػاجو السجتسع السجرسي ، ويأتي مذخفي التخبية في شميعة 
مغ يترجون ليا بحكسة ومدؤولية . فسغ خلال تػاججىع السدتسخ في محيط التلاميح ، ومتابعتيع الجؾيقة 

معيا بحدم وتفيع .إن مذخف  لدمػكياتيع اليػمية ، يمعبػن دور محػريا  في رصج مطاىخ التشسخ والتعامل 
يعسل  السجرسة،لمتػازن الشفدي والاجتساعي داخل  بل ىػ راع والانزباط،التخبية ليذ مجخد مخاقب لمشطام 

فالتشسخ ، بسا يتخكو مغ أثار نفدية مؤلسة عمى  التلاميح.عمى بشاء مشاخ يدػده الاحتخام والأمان بيغ جسيع 
الزحايا ، قج يؤدؼ إلى اندحابيع  مغ الحياة السجرسية .أو تخاجع أدائيع الجراسي ، مسا يجعل مغ تجخل 
السذخفيغ أمخا بالغ الاىسية . ومغ خلال خبختيع التخبػية وتػاصميع  الفعال مع كل مغ التلاميح والإدارة 

احتػاء السػاقف الدمبية وتػجيييا  نحػ حمػل بشاءة . كسا يديع مذخفي  التخبية في والأسخة ، يدتصعػن 
التػعية بسخاشخ التشسخ عبخ السبادرات التحديدية ، والحسلات اليادفة والأنذصة التخبػية  التي تغخس فييا 

ميح ، مسا يجعميع وقجرتيع عمى كدب ثقة التلا ؾيع التدامح ، والتعاشف والتعاون . وما يسيد دورىع أيزا 
سمػك  جية مػثػقة  لمجػء في حال التعخض لأؼ أذػ نفدي أو جدجؼ . كسا يعمسػن عمى تقػيع

الستشسخيغ ، ليذ بالعقاب فقط ، بل بإتاحة الفخصة ليع لفيع خصػرة ترخفاتيع ، والتغييخ نحػ الأفزل 
، فإن وجػد مذخفي التخبية   مغ خلال التػجيو والستابعة ، ولأن معالجة  التشسخ تتصمب جيجا جساعيا

كعشرخ فعال ومؤىل داخل الفخيق التخبػؼ  يزسغ تساسظ السشطػمة الػقائية داخل السجرسة ، ومغ ىشا ، 
فإن دعسيع وتدويجىع بػسائل التجخل الحجيثة ، والتكػيغ السدتسخ ، يسثل خصػة حاسسة نحػ خمق بيئة 

  .مجرسية سميسة وأمشة 
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 السقتخحات :

  عمى السجارس ان تتبشى سياسات صارمة تدتيجف التقميل مغ التشسخ  وتعديد الدمػك الايجابي بحيث
 تذسل ىحه الدياسات تعخيفا واضحا لمتشسخ ، واجخاءات لمتبميغ عشو ، وعقػبات مشاسبة لمستشسخيغ 

   
 .تكثيف التعاون بيغ  مذخفيغ التخبية والاسخة لتقميل مغ ضاىخة التشسخالسخسي 
 ء دراسة حػل مذخفي التخبية بستغيخات أخخػ.إجخا 
  عمى السجارس ان تكػن بيئات امشة  ومذجعة تعدز ثقافة الاحتخام والتدامح بيغ التلاميح  ويسكغ

 تحقيق ذلظ مغ خلال بخامج تعميسية تعدز الؿيع والاخلاق وتذجع التعاون والتفاىع الستبادل . 
 التشسخ في الػسط السجرسي بإشخاكو في دورات تكػيشية  تفعيل دور السذخف التخبػؼ في مػاجية ضاىخة

 وتػعية .
 .تعديد دور السذخف بالثشاء عمى دوره الفعال  في سيخ السؤسدة  التخبػية 
 .إعصاء مكانة اجتساعية لمسذخف التخبػؼ 
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يع )  .50 مخكد الكتاب  الأردن..  التشسخ لجى  الاشفال(. 2022يػنذ إيسان ، العبادؼ ابخاـ
 الاكاديسي .
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 (01)السمحق رقم 

 ميجانية : استكذافيةدراسة 

 دور مذخفي التخبية في الحج من ضاىخة التشسخ في الهسط السجرسي

 دراسة الاستكذافية: 

 سيجؼ ،سيجتي ، الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو  اما بعج . تعميسة :
 للإجابةنطخا كػنظ مذخفي  التخبية في التػاصل  دائسا تػاصمظ  مع التلاميح، نػد ان ندتفيج مغ تجخبتظ  

عمى بعس الاسئمة التى ستداعجنا في اعجاد محكخة التخخج  لمحرػل عمى شيادة الساستخ بعشػان " دور 
 بية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في وسط السجرسي  "مذخفي التخ 

اجابات صحيحة  او خاشئة ،  لا تػججعمى انو  التأكيجنصمب مشظ ان تفزل الاجابة عمى الاسئمة مع   
 وتجاربكع . آرائكعبل نيجف فقط الى فيع 

 الكيم شكخا لتعاونكم ودعسكم                                                             
 الاسئمة :

 لقج شاىجتع حالة مغ التشسخ في السؤسدة  كيف تعاممتع معيا ؟  .1
.............................................................................................

.............................................................................................
............................................................................................. 

 
،   الإلكتخونيتتعجد انػاع التشسخ في السؤسدات مثل : التشسخ المفطي ، التشسخ الجدجؼ ، التشسخ  .2

التشسخ الشفدي بخايظ ، ماىي  اكثخ التشسخ انتذارا  في مؤسدتظ ؟  
.............................................................................................

.............................................................................................
........................................................................................                                                                                                                                                    

 ؟الإدراة ىل تعاممت مع حالة التشسخ  وفقا لخصة ارشادية معتسجة مغ فخيق مذخفي التخبية او  .3
.............................................................................................

.............................................................................................
............................................................................................. 

 كيف تعسل مؤسدتكع  عمى التكفل بحالات التشسخ)الحج مغ ىحه الطاىخة التشسخ ضسغ اىجافيا( ؟  .4
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.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 

 كيف تعسل مع مدتذار التػجيو لتقميل التشسخ ؟ .5
........................................................................................... 

.............................................................................................
............................................................................................. 

تتع مشاقذة اساليب التعامل مع حالات التشسخ في السؤسدة ، ماىي  اساليب السبخمجة لتعامل مع  .6
 مثل حالات التشسخ ؟

.............................................................................................
.............................................................................................

............................................................................................. 
 (2 )السمحق  رقم

 دور مذخفي التخبية في الحج من ضاىخة التشسخ في الهسط السجرسي :الأولي  في شكمو إستبيان

 قدم عمم الشفذ             كمية العمهم الاجتساعية                                          

 ماستخ عمم الشفذ السجرسي

 خاصة: برجق السحكسين استسارة

 أستاذي الكخيم:    

مغ في إشار التحزيخ لجراسة حػل دور  مذخفي التخبية  في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي      
ضاىخة مسا استػجب بشاء أداة لؿياس الخاصية ، نزع بيغ يجيظ ىحا الاستبيان الحؼ نيجف مغ خلالو  

 معخفة ىل دور مذخفي التخبية فعال في الحج مغ ضاىخة التشسخ ام لا.

 ونخجػ مغ سيادتكع تقػيع ىحه الأداة بسا يخجميا ويعجليا. والسصمػب يتسثل في تحجيج:

 للأداة.مجػ ملائسة الأبعاد  -

 مجػ انتساء الفقخات لأبعادىا.  -

 مجػ ملائسة البجائل لمفقخات. -
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 أمام الخانة السشاسبة مغ ججاول الترحيح )أ( و )ب((X)ويكػن الترحيح بػضع علامة   

 و الآن إليظ أستاذؼ الفاضل ىحه السعمػمات لتدييل عسل الترحيح 

 ة التشسخ في الػسط السجرسي ؟مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخ  ما دور التداؤلات :

 التعاريف الإجخائية :

.ىػ شخز مدؤول في الػسط السجرسي يتػلى عجة ميام يذسل الإشخاف  تعخيف السذخف التخبهي:
كسا يتابع  حزػر التلاميح ويعسل عمى تػجيييع  والتعاون في تصػيخ وتحديغ العسمية التعميسية .مغ خلال

 ساتحة ، مسا يداىع في تعديد الإنطباط وتشطيع البيئة التعميسية .سمػكيا بالتشديق مع الإدارة والأ

ق ىػ عبارة عغ سمػك غيخ مخغػب  يسارسو تمسيح ضج تمسيح اخخ بيجف الحاتعخيف التشسخ السجرسي :  
 حيث يتزسغ الإستقػاء بيغ الستشسخ والزحية مع وجػد الاستسخارية. ،الاذػ  وشتسو وعدلو عغ زملائو 

 ىػ مجسػعة استجابات لسذخف التخبػؼ عمى أداة مكػنة مغ ثلاثة أدوار :التشسخ :حج من ضاىخة 

ىػ عسمية تيجف الى تػصيل السعمػمات لمتمسيح حػل الحج مغ ضاىخة تعخيف الجور التهعهي اجخائيا :
 التشسخ.

لسعالجة مداعجة التمسيح عمى فيع تشفيح العسميات السحجدة لتشسخ  ىػ: تعخيف الجور التهجييي اجخائيا 
 مذكمة التشسخ .

ىػ  مداعجة التمسيح تشفيح الاجخاءات بصخيقة  مشيجية مجروسة  لحج تعخيف  الجور الارشادي اجخائيا : 
 مغ ضاىخة التشسخ.

 الأداة في شكميا الاولي الابعاد وفقخات   
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غيخ  ماذا تقتخح
 مشاسب

 الادوار الفقخات التي تشتسي إلييا مشاسب

 التلاميح عمى ثقافة التدامح..أشجع 1   
              

الجور 
 التػعػؼ 

 لمتلاميح عشج حجيثيع معي.          بانتباه.أصغي 2

.أوعي التلاميح بخصػرة الإفخاط في السدح 3
 المفطي الحؼ قج يتحػل إلى أشكال التشسخ.

.أزود الأساتحة بأفكار تداعجىع عمى التعامل 4
 داخل الرف .مع الستشسخيغ 

.أساىع في الإعلام السؤسدة بحجع مذكمة 5
 التشسخ وخصػرتيا .

.أنطع ورشات عسل لمتلاميح حػل أثار التشسخ 6
 لكيؽية  تعامل معيا .

.أضع إستخاتجية واضحة لتعامل مع حالات 7
 التشسخ 

.أتخح الإجخاءات اللازمة  فػرا عشج حجوث 8
 حالة تشسخ.

.أنطع أنذصة جساعية لتعديد الإحتخام بيغ 9 
 التلاميح.

.أشجد الخقابة) حسمة التفتير( عغ أؼ شئ 10
 مذبػه داخل السؤسدة .

.أنطع محاضخات تػعية لتشبيو عغ مخاشخ 11
 التشسخ بأنػاعو .

 .أنرح التمسيح عمى كيؽية إختيار صجيق. 12
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تعخضت .أحخص عمى متابعة حالات التى 13
 لتشسخ.

.أتعاون ضسغ فخيق السؤسدة لتػصل لحمػل 14
 بشاءة حػل ضاىخة التشسخ .

.أضع مغ البجاية الدشة سياسة مجرسية 15
 واضحة لسعالجة مغ ضاىخة التشسخ .

.أوجو بعس التلاميح الستشسخيغ إلى 16   
 الإخرائي الشفداني .

الجور 
 التػجييي   

 
 
 

بجاية  كل سشة لسشع إنتذار .أضع خصة في 17
 ضاىخة التشسخ في السؤسدة.

.أحخص عمى مشع التلاميح مغ إستخجام 18
 الألفاظ البحيئة .

.أتابع التلاميح بذكل جيج لزسان عجم 19
 تعخضيع لتشسخ .

.أبعث نطخات تخػيف ضج متشسخيغ في 20
 حجوث  حالة التشسخ .

السذاىج  )الستشسخ،.أشارك أشخاف التشسخ 21
 الزحية (في نذاشات اللاصؽية .

.استجعي أولياء التلاميح الستشسخيغ لعسل معشا 22
 لتفادؼ وقػع أبشائيع في  ضاىخة التشسخ.

.أستعيغ بدملائي في كيؽية التعامل مع 23
 التلاميح الستشسخيغ .

.أحخص عمى مخاؾبة الدمػكات داخل 24
 التشسخ.السؤسدة مغ بيشيا 



 قائمة الملاحق
 

 
 

.أشارك أولياء التلاميح في حل مذكمة التشسخ 25
 لجػ أبشائيع .

.أتمقى تكػيشا عغ كيؽية تعامل مع ضاىخة 26
 التشسخ.

.أشجع التلاميح عمى إستثسار مػاىبيع لتقميل 27
 مغ تشسخ.

.إتخاذ الإجخاءات  اللازمة لبعس التلاميح 28
 الستشسخيغ .

.أسعى لحل مذكمة التشسخ فػر حجوثيا بذكل 29
 مباشخ .   

.أتػاصل مع أولياء التلاميح في حال حجوث 30
 حالة تشسخ.

.أساعج التمسيح الستشسخ عمى إيجاد حمػل 31   
 السشاسبة .

 الجور 
 الإرشادؼ 

 
 
 

.أعسل عمى تعديد ثقة التمسيح الستشسخ عميو 32
 بشفدو.

حل الخلافات بيغ التلاميح في  .أساعج عمى33
 حالة التشسخ .

.أشجع التمسيح الزحية عمى التحجث عغ 34
مػقف الحؼ يتعخض لو بعجم التدتخ عمى 

 الستشسخيغ.

.أستفيج مغ تجارب الدملاء في مؤسدات 35
 أخخػ خرػص في تشسخ الإلكتخوني .

 .أتجخل بذكل مباشخعشج رصج حالات التشسخ 36
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.أشارك نجوات تكػيشية داخل مؤسدة تخز 37
 التشسخ يؤشخىا مدتذار التػجيو.

.أنسي روح الأخػة بيغ التلاميح داخل الرف 38
 الػاحج.

 .أراعي إنتباىي لتمسيح معدول عغ أقخانو.39

 .أقجم الجعع الشفدي لزحايا التشسخ.40

.أقجم إجخاءات عغ كيؽية تفادؼ الػقػع في 41
 مذكلات داخل السؤسدة .

.أساىع في تقجيع مقابلات مع التلاميح 42
 الستشسخيغ لإرشادىع .

.أشجع عمى الأنذصة التى تعدز التى تعدز 43
 ؾيع التعاون  بيغ التلاميح.

 
.أقػم بغخس الؿيع الإيجابية لجػ الأشخاف 44

 السذاركة في التشسخ .

عشجما ألجأ إلى .أشعخ بشػع مغ الإرتياح 45
 مداعجة ضحايا التشسخ.

.أحخص عمى تػفيخ الجعع الشفدي لزحايا 46
 التشسخ.

 . أشجع التلاميح لإبلاغ عغ حالات التشسخ.47
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 التعميسة

سيجؼ ، سيجتي مذخف )ة( التخبية بيغ يجيظ مجسػعة مغ الفقخات التي مسكغ أن تشجرج ضسغ دورك لحلظ 
فقخة باىتسام وأجب عشيا باختيار بجيل مغ احج البجائل التي ستعبخ عغ وجية نطخك نخجػ مشظ قخاءة كل 

و تعكذ دورك ،عمسا انو لا تػجج إجابة صحيحة ولا إجابة خاشئة، فالفقخات لرالح البحث العمسي لحا 
مشظ أن تكػن أكثخ  اعمع أن إجابتظ ستحاط بالدخية التامة ولا يصمع عمييا سػػ الباحث، ليحا نصمب

 صجق ومػضػعية.

 أمام البجيل السشاسب) (Xمغ فزمظ ضع علامة  

 مثال:

 

 البيانات العامة:

 الجشذ:           ذكخ   )  (               أنثى ) ( 

 العسخ:........................................  

 التخرز:...................................

 السؤىل العمسي :..............................

 

 

 

 

  دائسا  غالبا  نادرا أبجا

  X   
أوجو بعس التلاميح الستشسخيغ الى الاخرائي  .

 الشفداني
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 عشاصخ التحكيم 

غ  البجيل الفقخات  تشتسي لا تشتسي البجيل
 مشاسب

 البعج مشاسب

 الجور التػجييي         

 الجورالارشادؼ         

 الجور التػعػؼ        

 عجد الفقخات:

 وضهح الفقخات: -3-3

واضحة  واضحة تساما اقتخاح
 ندبيا

غيخ  واضحة
 واضحة

 
 وضهح الفقخات

      
 

 لغة الفقخات: -3-5

 البجائل: -4

 مهاءمة البجائل لكياس الدسة: -4-1

 

 عجد الفقخات غيخ كاف كاف اقتخاح
    فقخة47

غيخ  مشاسبة التعجيل
 مشاسبة

 
 لغة الفقخات
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مشاسبة  التعجيل
 ججا

مشاسبة 
 تقخيبا

غيخ  مشاسبة 
 مشاسبة

 البجائل

 دائسا      

 غالبا      

 نادرا      

 أبجا      

 عجد البجائل :-4-2

 

كاف  كاف ججا اقتخاح
 ندبيا

غيخ  كاف
 كاف

 
 عجد البجائل

 
 )رباعي(

     
 

 التعميسة:

 التعميسات غ واضحة واضحة التعجيل

    

 شسهلية التعميسات: -2-

 التعميسات غ شاممة شاممة التعجيل

    

 

 شكخا لكم عمى تعاونكم معشا
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 بيانات خاصة بالسحكم: -

 * السحكع:

 * التخرز:

 :* الجرجة العمسية

 :(03)يهضح السمحق

 بيانات خاصة بالسحكسين

 الجرجة العمسية  التخرز السحكم 

 أستاذ تعميع عالي  تخبية خاصة سعج الحاج 

 أستاذ محاضخ) أ(  أرط فػنيا قشجوز محسػد

 مذخف الخئيدي  عمػم التخبية في ماستخ خشفخ محمد

 مذخفة الخئيدية  تقشي سامي  بمحديغ بجرة
 

 مذخفة الخئيدية تاريخ خزيخ بذخػ 
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 (04السمحق رقم )

 إستبيان دور مذخفي التخبية في الحج من ضاىخة التشسخ في الهسط السجرسي بعج صجق السحكسين   

 

 كمية العمهم الاجتساعية                                             قدم عمم الشفذ

 ماستخ عمم الشفذ السجرسي

 إستسارة خاصة: برجق السحكسين

 أستاذي الكخيم:    

التحزيخ لجراسة حػل دور  مذخفي التخبية  في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي  مغ في إشار     
ضاىخة مسا استػجب بشاء أداة لؿياس الخاصية ، نزع بيغ يجيظ ىحا الاستبيان الحؼ نيجف مغ خلالو  

 معخفة ىل دور مذخفي التخبية فعال في الحج مغ ضاىخة التشسخ ام لا.

 ػيع ىحه الأداة بسا يخجميا ويعجليا. والسصمػب يتسثل في تحجيج:ونخجػ مغ سيادتكع تق

 مجػ ملائسة الأبعاد للأداة. -

 مجػ انتساء الفقخات لأبعادىا.  -

 مجػ ملائسة البجائل لمفقخات. -

 أمام الخانة السشاسبة مغ ججاول الترحيح )أ( و )ب((X)ويكػن الترحيح بػضع علامة   

 و الآن إليظ أستاذؼ الفاضل ىحه السعمػمات لتدييل عسل الترحيح 

 ما دور مذخفي التخبية في الحج مغ ضاىخة التشسخ في الػسط السجرسي ؟ التداؤلات :

 التعاريف الإجخائية :

.ىػ شخز مدؤول في الػسط السجرسي يتػلى عجة ميام يذسل الإشخاف  تعخيف السذخف التخبهي:
كسا يتابع  حزػر التلاميح ويعسل عمى تػجيييع  والتعاون في تصػيخ وتحديغ العسمية التعميسية .مغ خلال

 سمػكيا بالتشديق مع الإدارة والأساتحة ، مسا يداىع في تعديد الانزباط وتشطيع البيئة التعميسية .
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ق ىػ عبارة عغ سمػك غيخ مخغػب  يسارسو تمسيح ضج تمسيح اخخ بيجف الحاتشسخ السجرسي :  تعخيف ال
 حيث يتزسغ الإستقػاء بيغ الستشسخ والزحية مع وجػد الاستسخارية. ،الاذػ  وشتسو وعدلو عغ زملائو 

 :ىػ مجسػعة استجابات لسذخف التخبػؼ عمى أداة مكػنة مغ ثلاثة أدوار  حج من ضاىخة التشسخ:

ىػ عسمية تيجف الى تػصيل السعمػمات لمتمسيح حػل الحج مغ ضاىخة تعخيف الجور التهعهي اجخائيا :
 التشسخ.

: ىػ مداعجة التمسيح عمى التعخف تشفيح العسميات السحجدة لتشسخ لسعالجة تعخيف الجور التجخل اجخائيا 
 مذكمة التشسخ .

سيح تشفيح الاجخاءات بصخيقة  مشيجية مجروسة  لحج ىػ  مداعجة التمتعخيف  الجور الارشادي اجخائيا : 
 مغ ضاىخة التشسخ.

 الأداة في شكميا الاولي الابعاد وفقخات     

غيخ  ماذا تقتخح
 مشاسب

 السكػنات الفقخات التي تشتسي إلييا مشاسب

 .أشجع التلاميح عمى ثقافة التدامح.1   
              

الجور 
 التػعػؼ 

.أصغي بانتباه لمتلاميح مع مخاعاة إحتياجاتيع 2
 )الستشسخ ،الزحية ،الذاىج(.         

.أوعي التلاميح بخصػرة الإفخاط في السدح 3
 المفطي الحؼ قج يتحػل إلى أشكال التشسخ.

.أزود الأساتحة بأفكار تداعجىع عمى التعامل 4
 مع الستشسخيغ داخل الرف.

إعلام السؤسدة بحجع مذكمة .أساىع في 5
 التشسخ وخصػرتيا .

.أنطع ورشات عسل لمتلاميح حػل أثار التشسخ 6
 لكيؽية  تعامل معيا .
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.أضع إستخاتجية واضحة لتعامل مع حالات 7
 التشسخ 

. أنطع أنذصة جساعية لتعديد الإحتخام بيغ 8
 التلاميح.

مخاشخ . أنطع محاضخات تػعية لتشبيو عغ 9 
 التشسخ بأنػاعو

 . أنرح التمسيح عمى كيؽية إختيار صجيق.10

. أتعاون ضسغ فخيق السؤسدة لتػصل 11
 لحمػل بشاءة حػل ضاىخة التشسخ.

. أشجد الخقابة عمى التلاميح متشسخيغ داخل 12
 السؤسدة.

.أحخص عمى متابعة حالات التى تعخضت 13   
 لتشسخ.

الجور  
 التجخل 

 
 
 

.أوجو بعس التلاميح الستشسخيغ إلى 14
 الإخرائي الشفداني في الرحة السجرسية  

.أضع خصة في بجاية  كل سشة لسشع إنذار 15
 ضاىخة التشسخ في السؤسدة.

.أحخص عمى مشع التلاميح مغ استخجام 16
 الألفاظ البحيئة.

.أتابع التلاميح بذكل جيج لزسان عجم 17
 لتشسخ.تعخضيع 

.أبعث نطخات تخػيف ضج متشسخيغ في 18
 حجوث حالة التشسخ.
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.أشارك أشخاف التشسخ)السذاىج ،الستشسخ 19
 الزحية (في نذاشات اللاصؽية .

.استجعي أولياء التلاميح الستشسخيغ لعسل معشا 20
 لتفادؼ وقػع أبشائيع في ضاىخة التشسخ.

التعامل مع  .أستعيغ بدملائي في كيؽية21
 التلاميح الستشسخيغ .

.أحخص عمى مخاؾبة الدمػكات داخل 22
 السؤسدة مغ بيشيا التشسخ.

.أشارك أولياء التلاميح في حل مذكمة التشسخ 23
 لجػ أبشائيع.

.أتمقى تكػيشا عغ كيؽية تعامل مع ضاىخة 24
 التشسخ.

لتقميل .أشجع التلاميح عمى إستثسار مػاىبيع 25
 مغ تشسخ.

.إتخاذ الإجخاءات  اللازمة لبعس التلاميح 26
 الستشسخيغ .

.أسعى لحل مذكمة التشسخ فػر حجوثيا بذكل 27
 مباشخ .

  
.أتػاصل مع أولياء التلاميح في حال حجوث 28

 حالة تشسخ.
.أتخح الإجخاءات اللازمة فػرا عشج حجوث 29

 حالة تشسخ .
.أساعج التمسيح الستشسخ عمى إيجاد حمػل 30   

 السشاسبة .
 الجور 

 الإرشادؼ 
.أعسل عمى تعديد ثقة التمسيح الستشسخ عميو 31 
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  بشفدو.
.أساعج عمى حل الخلافات بيغ التلاميح في 32 

 حالة التشسخ .

.أشجع التمسيح الزحية عمى التحجث عغ 33
التدتخ عمى مػقف الحؼ يتعخض لو بعجم 

 الستشسخيغ.

.أستفيج مغ تجارب الدملاء في مؤسدات 34
 أخخػ خرػص في تشسخ الإلكتخوني.

.أتجخل بذكل مباشخ عشج رصج حالات 35
 التشسخ. 

.أشارك نجوات تكػيشية داخل مؤسدة تخز 36
 التشسخ يؤشخىا مدتذار التػجيو.

الرف  الأخػة بيغ التلاميح داخل .أنسي روح37
 الػاحج.

 .أراعي إنتباىي لتمسيح معدول عغ أقخانو.38

 .أقجم الجعع الشفدي لزحايا التشسخ.39

.أقجم إجخاءات عغ كيؽية تفادؼ الػقػع في 40
 مذكلات داخل السؤسدة .

.أساىع في تقجيع مقابلات مع التلاميح 41
 الستشسخيغ لإرشادىع.

التى تعدز التى تعدز  .أشجع عمى الأنذصة42
 ؾيع التعاون  بيغ التلاميح.

.أقػم بغخس الؿيع الإيجابية لجػ الأشخاف 43
 السذاركة في التشسخ .
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.أشعخ بشػع مغ الإرتياح عشجما ألجأ إلى 44
 مداعجة ضحايا التشسخ.

.أحخص عمى تػفيخ الجعع الشفدي لزحايا 45
 التشسخ.

 لإبلاغ عغ حالات التشسخ.. أشجع التلاميح 46

 التعميسة

سيجؼ ، سيجتي مذخف )ة( التخبية بيغ يجيظ مجسػعة مغ الفقخات التي مسكغ أن تشجرج ضسغ دورك لحلظ 
نخجػ مشظ قخاءة كل فقخة باىتسام وأجب عشيا باختيار بجيل مغ احج البجائل التي ستعبخ عغ وجية نطخك 

صحيحة ولا إجابة خاشئة، فالفقخات لرالح البحث العمسي لحا و تعكذ دورك ،عمسا انو لا تػجج إجابة 
اعمع أن إجابتظ ستحاط بالدخية التامة ولا يصمع عمييا سػػ الباحث، ليحا نصمب مشظ أن تكػن أكثخ 

 صجق ومػضػعية.

 أمام البجيل السشاسب) (Xمغ فزمظ ضع علامة  

 مثال:

 البيانات العامة:

 الجشذ:           ذكخ   )  (               أنثى ) ( 

 العسخ:........................................ 

 الخبخة : ....................................  

 التخرز:...................................

  غالبا أحيانا نادرا

 

 

 

 X   
الستشسخيغ الى الاخرائي  أوجو بعس التلاميح .

 الشفداني
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 :..............................السؤىل العمسي 

 عشاصخ التحكيم 

غ  البجيل الفقخات  تشتسي لا تشتسي البجيل
 مشاسب

 البعج مشاسب

 الجور التػعػؼ        

 الجور التجخل         

 الجور الإرشادؼ       

 عجد الفقخات:

 وضهح الفقخات: -3-3

واضحة  واضحة تساما اقتخاح
 ندبيا

غيخ  واضحة
 واضحة

 
 وضهح الفقخات

      
 

 لغة الفقخات: -3-5

 

 

 عجد الفقخات غيخ كاف كاف اقتخاح
    فقخة46

غيخ  مشاسبة التعجيل
 مشاسبة

 
 لغة الفقخات
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 البجائل: -4

 مهاءمة البجائل لكياس الدسة: -4-1

مشاسبة  التعجيل
 ججا

مشاسبة 
 تقخيبا

غيخ  مشاسبة 
 مشاسبة

 البجائل

 غالبا       

 أحيانا       

 نادرا      

 عجد البجائل :-4-2

كاف  كاف ججا اقتخاح
 ندبيا

غيخ  كاف
 كاف

 
 عجد البجائل

 
 )ثلاثي(

     
 

 التعميسة:

 التعميسات غ واضحة واضحة التعجيل

    

 شسهلية التعميسات:   -2-

 التعميسات غ شاممة شاممة التعجيل
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 شكخا لكم عمى تعاونكم معشا

 (05) السمحق رقم

 إستبيان دور مذخفي التخبية في الحج من ضاىخة التشسخ في الهسط السجرسي في شكمو الشيائي

كمية العمهم الاجتساعية                                                          جامعة إبن خمجون 
  والإندانية

التخرز : عمم الشفذ                                   قدم عمم الشفذ والفمدفة والأرشفهنيا
 السجرسي 

 إستسارة الاستبيان 

 التعميسة

سيجؼ ، سيجتي مذخف )ة( التخبية بيغ يجيظ مجسػعة مغ الفقخات التي مسكغ أن تشجرج ضسغ دورك لحلظ 
ستعبخ عغ وجية نطخك نخجػ مشظ قخاءة كل فقخة باىتسام وأجب عشيا باختيار بجيل مغ احج البجائل التي 

و تعكذ دورك ،عمسا انو لا تػجج إجابة صحيحة ولا إجابة خاشئة، فالفقخات لرالح البحث العمسي لحا 
اعمع أن إجابتظ ستحاط بالدخية التامة ولا يصمع عمييا سػػ الباحث، ليحا نصمب مشظ أن تكػن أكثخ 

 صجق ومػضػعية.

 أمام البجيل السشاسب.) (Xمغ فزمظ ضع علامة  

 مثال:

 

 

 

  غالبا أحيانا نادرا

  X   
أوجو بعس التلاميح الستشسخيغ الى الاخرائي  

 الشفداني في الرحة السجرسية .
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 الجشذ:         البيانات العامة:

 العسخ :

 الخبخة :

 التخرز: 

 السؤىل العمسي :

 

 

 

 الفقخات   غالبا أحيانا  نادرا 

السدح المفطي أوعي التلاميح بخصػرة الإفخاط في .1   
 الحؼ قج يتحػل إلى أشكال التشسخ

أزود الأساتحة بأفكار تداعجىع عمى التعامل مع .2   
 الستشسخيغ داخل الرف.

أساىع في إعلام السؤسدة بحجع مذكمة التشسخ .3   
 وخصػرتيا .

أنطع ورشات عسل لمتلاميح حػل أثار التشسخ لكيؽية  .4   
 تعامل معيا .

الأنذصة التى تعدز ؾيع التعاون  بيغ أشجع عمى .5   
 التلاميح.

 أنطع أنذصة جساعية لتعديد الاحتخام بيغ التلاميح..6   

 أتجخل بذكل مباشخ عشج رصج حالات التشسخ.7   

 أراعي إنتباىي لتمسيح معدول عغ أقخانو..8   
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أتعاون ضسغ فخيق السؤسدة لتػصل لحمػل بشاءة .9   
 حػل ضاىخة التشسخ

 أشجد الخقابة عمى التلاميح متشسخيغ داخل السؤسدة..10   

 أحخص عمى متابعة حالات التى تعخضت لتشسخ..11   

 أقجم الجعع الشفدي لزحايا التشسخ..12   

أضع خصة في بجاية  كل سشة لسشع إنذار ضاىخة   .13   
 التشسخ في السؤسدة.

أتابع التلاميح بذكل جيج لزسان عجم تعخضيع .14   
 لتشسخ.

.أستعيغ بدملائي في كيؽية التعامل مع التلاميح 15   
 الستشسخيغ .

 أضع إستخاتجية واضحة لتعامل مع حالات التشسخ. .16   

أشارك أشخاف التشسخ)السذاىج ،الستشسخ، الزحية .17   
 (في نذاشات اللاصؽية .

أحخص عمى مخاؾبة الدمػكات داخل السؤسدة مغ .18   
 بيشيا التشسخ.

أشارك أولياء التلاميح في حل مذكمة التشسخ لجػ .19   
 أبشائيع.

 .أتمقى تكػيشا عغ كيؽية تعامل مع ضاىخة التشسخ.20   

.أشجع التلاميح عمى إستثسار مػاىبيع لتقميل مغ 21   
 تشسخ.

. أشعخ بشػع مغ الإرتياح عشجما ألجأ إلى مداعجة 22   
 ضحايا التشسخ.

. أتػاصل مع أولياء التلاميح في حال حجوث حالة 23   
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 تشسخ.
 .أسعى لحل مذكمة التشسخ فػر حجوثيا بذكل مباشخ.24   

 
.أتخح الإجخاءات اللازمة فػرا عشج حجوث حالة تشسخ 25   

. 
 .أساعج التمسيح الستشسخ عمى إيجاد حمػل السشاسبة .26   

 عميو بشفدو. .أعسل عمى تعديد ثقة التمسيح الستشسخ27   

.أساعج عمى حل الخلافات بيغ التلاميح في حالة 28   
 التشسخ.

 .أشجع التمسيح الزحية عمى التحجث عغ مػقف الحؼ29   
 يتعخض لو بعجم التدتخ عمى الستشسخيغ. 

.أنطع محاضخات تػعية لتشبيو عغ مخاشخ التشسخ 30   
 بأنػاعو

تخز التشسخ أشارك نجوات تكػيشية داخل مؤسدة .31   
 يؤشخىا مدتذار التػجيو.

 الأخػة بيغ التلاميح داخل الرف الػاحج. أنسي روح.32   

 أنرح التمسيح عمى كيؽية اختيار صجيق..33   

أقجم إجخاءات عغ كيؽية تفادؼ الػقػع في مذكلات .34   
 داخل السؤسدة .

أساىع في تقجيع مقابلات مع التلاميح الستشسخيغ .35   
 لإرشادىع.

استجعي أولياء التلاميح الستشسخيغ لعسل معشا لتفادؼ .36   
 وقػع أبشائيع في ضاىخة التشسخ.

 أشجع التلاميح لإبلاغ عغ حالات التشسخ.37   
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إتخاذ الإجخاءات  اللازمة لبعس التلاميح الستشسخيغ .38   
. 

 أحخص عمى تػفيخ الجعع الشفدي لزحايا التشسخ..39   

أقػم بغخس الؿيع الإيجابية لجػ الأشخاف السذاركة .40   
 في التشسخ .
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 (06ممحق رقم )

 يهضح تهزيع العيشة الاستصلاعية والأساسية بالسؤسدات تيارت وضهاحييا

 الخقم السؤسدات 

 01 -تيارت -ثانػية مجغخؼ أحسج
 02 -تيارت  -ثانػية محمد بػضياف

 03 تيارت  –متػسصة حيخش 
 04 تيارت  -متػسصة حمػز فغػل 

 05 تيارت  -ثانػية الخائج سي الدبيخ
 06 تيارت  -ثانػية غافػل صحخاوؼ 

 07 تيارت –ثانػية عسارؼ عبج القادر 
 08 تيارت-ثانػية عباس محمد

 09 تيارت-ثانػية أفمح عبج الػىاب
 10 تيارت-ثانػية بميػارؼ محمد

 11 تيارت-ثانػية إبغ رستع
 12 تيارت-متػسصة باقي شيب

 13 تيارت-متػسصة واصل مرصفى
 14 تيارت-متػسصة نػارؼ الصيب

 15 تيارت-ثانػية محمد بغ عبج الكخيع
 16 تيارت–ثانػية بعسخ بػ جسعة 
يسي  17 تيارت-متػسصة بذيخ إبخاـ

 18 تيارت-متػسصة عيدات بغ عػدة
 19 قرخ الذلالة-ثانػية شباكي عبج القادر

 20 قرخ الذلالة  -ثانػية لبقع لخزخ
 21 قرخ الذلالة –ثانػية أحسج بغ بمة 

 22 قرخ الذلالة -1956ماؼ  19متػسصة 
 23 قرخ الذلالة –متػسصة أبػ يقزان 

 24 قرخ الذلالة-متػسصة بغ عامخ يعقػب
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 25 قرخ الذلالة–متػسصة الفاشسي أبػسميام 
 26 قرخ الذلالة –تػفيق السجني  متػسصة أحسج

 27 قرخ الذلالة–باديذ  ابغمتػسصة 
 28 قرخ الذلالة -متػسصة الذييج شيب الجػدؼ

 29 قرخ الذلالة–متػسصة زيتػني جيلالي 
  



 قائمة الملاحق
 

 
 

 30 زمالة الأميخ عبج القادر-ثانػية ديجوش مخاد
 31 زمالة الأميخ عبج القادر-متػسصة زيغػد يػسف

 32 زمالة الأميخ عبج القادر–نعسان متػسصة الحاج بغ 
 33 زمالة الأميخ عبج القادر-متػسصة معدوز أحدغ
 34 زمالة الأميخ عبج القادر–متػسصة أولاد شعيب 
 35 سػقخ-ثانػية خالج بغ خالج

 36 سػقخ-ثانػية قاديخؼ 
 37 سػقخ-متػسصة لخزخ تػمي محمد

 38 سػقخ-متػسصة سعجون الصيب
 39 سػقخ-الصيبمتػسصة بغ مػسى 

 40 سػقخ-متػسصة شالب عبج الخحسان
 41 عبج الغشي-متػسصة صلاح الجيغ الأيػبي

 42 عيغ الحىب-ثانػية الذيخ بػعسامة
 43 عيغ الحىب–متػسصة بػشيخي مجاني 

 44 عيغ الحىب-متػسصةكبػش عابج
 45 عيغ الحىب-متػسصة شيخاوؼ عسخ

 46 الجحسػني-ثانػية مػلػد قاسع
 47 فخنجة-ثانػية شاذلي قادة

 48 فخنجة-جبارة الحاجمتػسصة 
 49 فخنجة-متػسصة بػعمقة عبج القادر

 50 فخنجة-شخاك مشرػر ابغمتػسصة 
 51 فخنجة-1966متػسصة رايح ناصخ 

 52 فخنجة-متػسصة السجاىج عمػاش الحبيب
 53 فخنجة-متػسصة الذييج بمسخسمي السخسمي

 54 فخنجة-أحسجمتػسصة قلايمية 
 55 فخنجة–ثانػية شارق بغ زيادة 

 56 فخنجة-ثانػية عؿبة بغ نافع
 57 مذخع الرفا-ثانػية عمي بغ أبي شالب
 58 مذخع الرفا-متػسصة أميخ عبج القادر
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 59 مذخع الرفا-متػسصة مجاىج سخيخ أحسج
 60 واد ليمي-متػسصة مييػب عبج الباقي

 61 واد ليمي-الأفغانيمتػسصة جسال الجيغ 
 62 واد ليمي -ثانػية زغمػل يػسف
 63 رحػية-ثانػية مذخؼ ميدػم
 64 رحػية -ثانػية عباس لدرق 
 65 رحػية-متػسصة السؤمػن 

 66 رحػية –متػسصة بالعخبي جمػل 
 67 رحػية -متػسصة بمعباس

 68 رشايقة -ثانػية  سعج دحمب
 69 حسادية –ثانػية محبػبي محمد الحاج الازىخؼ 

 70 حسادية -متػسصة محمد فلاق
 71 حسادية –متػسصة جخار بغ عبج الله 

 72 حسادية  -متػسصة سعج بػغشجة
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