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Abstarct:

The present study aimed to explore the relationship between
organizational justice and organizational citizenship behavior among
employees of Algeria Telecom in Tiaret. The study employed a descriptive
methodology using the Niehoff & Moorman (1993) scale to measure
organizational justice« and the Organ (1990) scale to measure organizational
citizenship behavior. The study sample consisted of 81 male and female
employees.

The study reached the following results:

— The level of perceived organizational justice among the employees of
Algeria Telecom is high.

- The level of organizational citizenship behavior among the employees is
also high.

- There is no statistically significant correlation between distributive justice
and organizational citizenship behavior among the employees¢ with a
correlation coefficient of (0.20) at a significance level of (0.06.(

- There is a statistically significant correlation between procedural justice and
organizational citizenship behavior among the employees¢< with a correlation
coefficient of (0.26) at a significance level of (0.01).

- There is a statistically significant correlation between interactional justice
and organizational citizenship behavior among the employees¢ with a
correlation coefficient of (0.28) at a significance level of (0.00).

- There is a statistically significant correlation between overall organizational
justice and organizational citizenship behavior among the employees¢ with a
correlation coefficient of (0.35) at a significance level of (0.00)

Keywords: Organizational Justice¢ Organizational Citizenship Behavior«
Distributive Justice« Procedural Justice« Interactional Justice.
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SPSS s i griags () o) Galal
taalal) duhal e ailiad

odad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K150 61,7 61,7 61,7
Valide 5] 31 38,3 38,3 100,0
Total | 81 100,0 100,0
o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30920 <] 8 9,9 9,9 9,9
404310+ 33 40,7 40,7 50,6
Valide 501410« | 26 32,1 32,1 82,7
500« 581114 17,3 17,3 100,0
Total | 81 100,0 100,0
delaay) AL
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<=l | 21 25,9 25,9 25,9
zs>ra| 50 61,7 61,7 87,7
Valide
3 10 12,3 12,3 100,0
Total | 81 100,0 100,0

89



Gkl 448

s landanil) Allaal) elie ol

i) (g gienall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
$s6 )17 21,0 21,0 21,0
Valide = | 64 79,0 79,0 100,0
Total | 81 100,0 100,0
FCN]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5410+ 13 16,0 16,0 16,0
10960 | 21 25,9 25,9 42,0
1541110- | 21 25,9 25,9 67,9
Valide 2041160~ | 14 17,3 17,3 85,2
25121 8 9,9 9,9 95,1
30,1260 | 4 4,9 4,9 100,0
Total ] 81 100,0 100,0
Atiga spow goud) 45
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1161 75,3 75,3 75,3
10 12,3 12,3 87,7
Valide
10 12,3 12,3 100,0
Total | 81 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,723 20
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,793 20

Laaalatil) Alaall (pelea¥! (Sgiuse

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
SNl 81 75,91 6,372 ,708
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 60
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
(Sand) 22,476 80 ,000 15,914 14,50 17,32
ikalgal) & glis dsjlas (Sgiusa
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A< 81 81,80 7,084 ,787
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 60
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
4ll) 27,699 80 ,000 21,802 20,24 23,37
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Corrélations

S 1K)

Corrélation de Pearson 1 ;386"
Sl Sig. (bilatérale) ,000

N 81 81

Corrélation de Pearson ,386“ 1
4 Sig. (bilatérale) ,000

N 81 81

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Al Akalgall @l s Ayl Allaadl o AU

Corrélations
=l )
Corrélation de Pearson 1 ,206
211 Sig. (bilatérale) ,065
N 81 81
Corrélation de Pearson ,206 1
4 Sig. (bilatérale) ,065
N 81 81
ddaadaiil) A gall ol g AlaY) Alaadl Cpn A8
Corrélations
2112 )
Corrélation de Pearson 1 264"
212 Sig. (bilatérale) ,017
N 81 81
Corrélation de Pearson 264" 1
ERNY Sig. (bilatérale) ,017
N 81 81

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

2113 Al
Corrélation de Pearson 1 ,289“
2413 Sig. (bilatérale) ,009
N 81 81
Corrélation de Pearson 289" 1
ERNY Sig. (bilatérale) ,009
N 81 81

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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