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Abstarct:

This study aimed to reveal the relationship between organizational commitment and
job performance among the employees of algeria telecom -tiaret-, and the study sample
consisted of 83 employees who were randomly selected, based on the descriptive approach
through the use of allen mayer (1991) scale for the variable of organizational commitment
and a job performance questionnaire, and by relying on the statistical processing of the
data using the statistical package and social science (spss). The following results were
obtained:

— The level of organizational commitment among the employees of algeria telecom —
tiaret- is high.

— The level of job performance among the employees of algeria telecom -tiaret- is high.

— The is a correlation relation statistically significant between organizational commitment
and job performance among the employees of Algeria telecom —tiaret-.

— The is a correlation relation statistically significant between emotional commitment and
job performance among the employees of Algeria telecom —tiaret-.

— The is a correlation relation statistically significant between continuity commitment and
job performance among the employees of Algeria telecom —tiaret-.

— The is a correlation relation statistically significant between normative commitment and
job performance among the employees of Algeria telecom —tiaret-.

Key words organizational commitment emotional commitment continuity commitment
normative commitment job performance.
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eligl) I by Al AL12) SLdY) Gua g Jsis 1(06) by Gald

LISl Al 5yl Lals) Bl o8,
0.454* 01
0.445* 02
0.462* 03
0.513* 04
0.621** 05
0.603** 06
0.839** 07
0.920** 08
0.778** 09
0.634** 10
0.703** 11
0.786** 12

~0.193 13
0.618** 14
0.856** 15
0.654** 16

0.576* 17

0.435% 18

0.525* 19
0.676** 20

0,05 ANV gginne ic :*
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SPSS 1) cilaia s (07) aby galall

sl Al e ailad

dad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
K3 54 65,1 65,1 65,1
Valide & 29 34,9 34,9 100,0
Total 83 100,0 100,0
Cyad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-30 16 19,3 19,3 19,3
31-40 42 50,6 50,6 69,9
Valide 41-50 19 22,9 22,9 92,8
S8 5« 50 6 7,2 7,2 100,0
Total 83 100,0 100,0
A laayl Awl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
we 39 47,0 47,0 47,0
T 35 42,2 42,2 89,2
Valide
ke 9 10,8 10,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

104



105

Gkl 44318

ekl AN el il

radal) (s gieaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 26 31,3 31,3 31,3
Valide (=l» 57 68,7 68,7 100,0
Total 83 100,0 100,0
Lasiy)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15 21 25,3 25,3 25,3
36110 19 22,9 22,9 48,2
o 11 15 25 30,1 30,1 78,3
Valide +16 Y120 10 12,0 12,0 90,4
=21 25 5 6,0 6,0 96,4
=26 V30 3 3,6 3,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
Axiga gaea gead) 4 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 70 84,3 84,3 84,3
Qe oS3 5 6,0 6,0 90,4
Valide
Qs 2% 8 9,6 9,6 100,0
Total 83 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,830 18



Statistiques de fiabilité

Gkl 44318

sl o) il il

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,803 20
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
ol ) aplal) 83 80,69 6,109 ,671
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 54
t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
ol A adail) 39,801 82 ,000 26,687 25,35 28,02
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
bl elay) 83 90,10 6,209 ,682
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 60
t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
i sl e1aY) 44,160 82 ,000 30,096 28,74 31,45
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sl el Wy edamil) HIEINY) (p A8DLA])

Corrélations

Al Y el | elaY) ada
Corrélation de Pearson 1 521"
A3 cakil)  Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83
Corrélation de Pearson ,521" 1

S Gl Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ilasl) oI35 alalall oJENI (G AU

Corrélations

A V) akalall | ela¥) sl
Corrélation de Pearson 1 ,392“
Y kel Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83
Corrélation de Pearson ,392“ 1

Y Gubl Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

sl el ls (haina) AN G ABLA)

AV o) i) | elaV) gl
Corrélation de Pearson 1 ,422"
A3 sl <Y Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83
Corrélation de Pearson ,422” 1

REN A Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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tbasl el¥ly (laaall SN (o A8k

Corrélations

ol A g jbmall | ela¥) ik gl
Corrélation de Pearson 1 ,435"
JY sl Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83
Corrélation de Pearson 435" 1

¥ ik Sig. (bilatérale) ,000
N 83 83

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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