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  وتقدير  شكر

  

  اݍݰمد ࣞ الذي بنعمته تتم الصاݍݰات

  بحمد الله ما تم جɺد ولا ختم سڥʏ إلا بفضله

  ى العبد من عقبات وصعوȋات إلا بتوفيقه ومعونتهوما تخط

  بفضل من الله أتممت ɸذا العمل

 الدكتور سم؈ف بن مو؟ۜܢכستاذ إڲʄ  عظيم التقدير أتقدم بخالص الشكر و 

  ا تفضل به من إشراف كرʈم عڴɸ ʄذا العمللم

  قدمه ڲʏ من نصائح وتوجٕڈات حفظه الله وȋارك له ࡩʏ عمره وعڴɠ ʄل ما

  فاضل بجامعة ابن خلدون تيارتكر اݍݨزʈل إڲɠ ʄل כساتذة כ و أتقدم بالش

  ساتذة تخصص علم النفس العمل والتنظيم وȖسي؈ف الموارد الȎشرʈةوخاصة أ

  اتصالات اݍݨزائر عڴʄ قبولɺا لإجراء الدراسة وأتوجه بخالص טمتنان اڲʄ مؤسسة

  وفتح باب اݍݰوار مع عمالɺا وتقديم المساعدة

  ݏݰةرئʋسة المصداح جميلة السيدة مشكر أ كما

ʄا الله خ؈ف اݍݨزاء عڴɸعاون صادق فجزاȖما أبدته من توجٕڈات سديدة و  

  و Ȋعيدمن قرʈب أاɸم ࡩɸ ʏذا العمل وختاما إڲɠ ʄل من س

  ٰڈديكم ɠل الشكر و טمتنان و التقدير

  



 

 ب 
 

 ɸداءإ
  

  ɸدي ɸذا العملأ

 ڲʄ الۘܣ تبɢي للقاǿي ولفراࡪʏإعز من ࡩʏ الوجود أڲʄ إ

  ݰيةبع اݍݰنان والعطف و التܸڲʄ منإ

 "شةǿعا"مي الغالية أ قلۗܣ النابضڲʄ عمري و إ

  طال ࡩʏ عمرɸاو أحفظɺا الله 

 "ابراɸيم " Ȍي العزʈزأ مصدر أماɲيڲʄ سندي و إ

  وجعل اݍݨنة مقامهرعاه حفظه الله و 

  "جيلاڲʏ ،سلامإ ،ندير" כعزاء خوȖيإ ڲʄإ

  افيةتمۚܢ لɺم العمر المديد و الܶݰة والعأالذين 

  و نوال رانيا و غزلان :صديقاȖي ڲʄإ

  بن مو؟ۜܢ سم؈فالدكتور ستاذ المشرف ڲʄ כ إ

 حفظه الله ورعاه وجɺنا باستمرار لإتمام ɸذا العملالذي 

  ساتذȖي الكرامأ فكنت له شاكراڲɠ ʄل من علمۚܣ حرفا ୒و 

  و من Ȋعيدأمن قرʈب  جاز ɸذا العملنإɠل من ساɸم ࡩʏ ڲʄ إو 
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  :ملʝʳ الʗراسة

ʙراسة إهʙه الʚه ʗالاف ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔي والألى الʺॽʤʻʱام الʜʱة لʶسʕعʺال م Ȑʙفي لॽʣʨداء ال
 ʛائʜʳالات الʸارت–اتॽو  -ت ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة 83تॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦعامل ت، 
ʽ ʛلʺʱغ Allen Mayer (1991) آلان مايʛ مॽʁاس ʺʻهج الʨصفي مʧ خلال اسʙʵʱاموȃالاعʱʺاد على ال

ت Ǽاسʙʵʱام بʛامج حʸائॽة للॽʰاناالʺعالʳة الإ، ومʧ خلال داء الॽʣʨفيالالʜʱام الॽʤʻʱʺي واسॽʰʱان الأ
  :إلى الʱʻائج الʱالॽة تʦ الʨʱصل ،)SPSS(حʸائॽة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة الʜʴمة الإ

-  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶارت–مॽتفع -تʛم.  
  .مʛتفع -تॽارت- الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȐʨʱʶ الأداء  -
بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة  ائॽالة إحʸادتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  -

 ʛائʜʳالات الʸارت–اتॽت-.  
بʧʽ الالʜʱام العاʡفي والأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة  تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا -

  .-تॽارت- ت الʜʳائʛ اتʸالا
بʧʽ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال  ئॽالة إحʸاة ارتॼاॽʡة داتʨجʙ علاق -

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕارت-مॽت -.  
بʧʽ الالʜʱام الʺॽɻارȑ والأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة  ʸائॽالة إحتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دا -

 ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽت-.  
ʯفʸات الʸةالؒلॻالأداء : اح ،ȑارॽɻʺام الʜʱالال ،ȑارʛʺʱام الاسʜʱفي، الالʡام العاʜʱي، الالʺॽʤʻʱام الʜʱالال

 .الॽʣʨفي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 د 
 

Abstarct: 
This study aimed to reveal the relationship between organizational commitment and 

job performance among the employees of algeria telecom -tiaret-, and the study sample 
consisted of 83 employees who were randomly selected, based on the descriptive approach 
through the use of allen mayer (1991) scale for the variable of organizational commitment 
and a job performance questionnaire, and by relying on the statistical processing of the 
data using the statistical package and social science (spss). The following results were 
obtained: 

- The level of organizational commitment among the employees of algeria telecom –
tiaret- is high. 

- The level of job performance among the employees of algeria telecom -tiaret- is high. 

- The is a correlation relation statistically significant between organizational commitment 
and job performance among the employees of Algeria telecom –tiaret-. 

- The is a correlation relation statistically significant between emotional commitment and 
job performance among the employees of Algeria telecom –tiaret-. 

- The is a correlation relation statistically significant between continuity commitment and 
job performance among the employees of Algeria telecom –tiaret-. 

- The is a correlation relation statistically significant between normative commitment and 
job performance among the employees of Algeria telecom –tiaret-. 
Key words organizational commitment emotional commitment continuity commitment 
normative commitment job performance. 
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  مقʗمة
  

  

  

  

  

  

  



 مقدمة
 

1 
 

  :مقʗمة
في بʯʽة عʺل  خاصة عʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة حʛʳ الأساس لأȑ مʤʻʺة تʶعى إلى الʜʽʺʱ والاسʙʱامةت  

ʶʱادتʴال ʝافʻʱع والȄʛʶال ʛʽغʱالǼ ʦ، دʛʳة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʙتع ʦبل ول ،Ȍʢʵال ʚʽفʻʱأ أداة لʗʴॼص  ʛهʨج
مʨʸʴرا ʛʤʻ إلى الʺʨارد الȄʛʷॼة اللǽ ʦعʙ  ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ ،لʛȄʨʢʱلإنʱاجॽة ومʙʸر الإبʙاع واالعʺلॽة ا

ʜʽة  Ǽاتʗ ضʺʧ مʙخلات الإنʱاج، بل اتقلǽʙʽ في ʨؗنها عʛʸʻا  ا في تʴقȘʽعلʽه عǽʙʺʱ ةسʛʱاتॽʳॽإتʺʲل رؗ
ى الإدارات إلى بʻاء مʧ هʚه الأهʺॽة، تʶع وانʢلاقا. الʅॽؔʱ وتʴقȘʽ أهʙافهانʳاح الʺʤʻʺة وقʙرتها على 

فهʨم بʧʽ العاملʧʽ والʺʕسʶة، تقʨم على الʲقة والانʱʺاء والʴʱفʜʽ، وهʨ ما يʙʶʳʱ في م قȄʨةقات علا
ǽ ȑʚي، الʺॽʤʻʱام الʜʱالالॽات على فعالʛشʕʺز الʛأب ʧم ʙة، وعاملا حاسʺاعȄʛʷॼارد الʨʺفي  ة إدارة ال

 ʜȄʜفيداء الالأتعॽʣʨ، اح العامل فيʳʻاس الأساسي لॽʁʺال ʛʽا الأخʚه ʛʰʱعȄو  Șʽقʴأداء مهامه وت
 تʻفʚʽ الʺهام الʺʢلȃʨة مʻهحǽ ʘʽقاس ȐʙʺǼ قʙرة العامل العʺل على  ،هʙاف الʺʛتʢॼة ʨʺǼقعه الॽʣʨفيالأ

ذ ǽعʙ الأداء الॽʣʨفي إلاقة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي و ومʧ هʻا تʛʰز الع ،في الʨقʗ الʺʙʴد وȃالʨʳدة الʺʨʱقعة
ات الأساسॽة الʜʱام الॽʤʻʱʺي أالا ʛؗʴʺال ʙأح ʨʴفع العامل نʙي تʱلʱʶوم ʧقʱداء م ʦفه ʧعل مʳǽ مʺا ʛق

  .مʛا ضʛورȄا لʱعʜȄʜ فعالॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ ورفع ؗفاءة الʺʕسʶة ȞʷǼل عامهʚه العلاقة أ
ʚا معʛفة الألاقة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي و لʺعʛفة الع تي هʚه الʙراسة الʴالॽةوتأ   داء الॽʣʨفي وؗ

الʺʨضʨع في  ، على ضʨء هʚا تʦ تʻاول- تॽارت–تʸالات الʜʳائʛ مȐʨʱʶ ؗل مʻهʺا لȐʙ عʺال مʕسʶة ا
  :تي، وهي ؗالآمقʙمة وخʺʶة فʨʸل الʺʙʽاني مʧ خلال خʢة ʘʴǼ اشʱʺلʗ علىشॽʁه الȑʛʤʻ و 

 هʙافأ و  ة الʙراسةهʺॽ، أ فʛضॽات الʙراسة ،شȞالॽةالإ: ، وǼʧʺʹʱȄعʨʻان تقʦǽʙ الʙراسة :ولالفʶل الأ 
  .الʙراسة

 هخʸائʸ ،أهʺʱʽه ،تعʅȄʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ،تʺهʧʺʹʱ: ʙʽوȄ ،الالʜʱام الॽʤʻʱʺيǼعʨʻان  :الفʶل الʰاني
 ،العʨامل الʺʕثʛة في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ،ʛʡق ॽʀاس الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ،أǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ،همʛاحلو 

  .خلاصة الفʸل نʱائج الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ،تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
ʖالʰل الʶان: الفʨʻعǼ فيالأॽʣʨداء ال، Ȅوʧʺʹʱ: ʙʽفي ،تʺهॽʣʨالأداء ال ʅȄʛفي ،تعॽʣʨة الأداء الॽʺأه 

أهʺॽة تقʦॽʽ  ،مفهʨم تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي ،العʨامل الʺʕثʛة في الأداء الॽʣʨفي ،عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي
 لأداء الॽʣʨفيʛʡق تقʦॽʽ ا ،مʛاحل تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي ،معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي ،الأداء الॽʣʨفي
 .خلاصة الفʸل
الʱعارʅȄ  ،الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ،تʺهʧʺʹʱ: ʙʽوȄ ،الʺʻهॽʳة للʙراسة جʛاءاتǼعʨʻان الإ: الفʶل الʙاǺع

أدوات الʙراسة  ،الاسʢʱلاॽɺة الʙراسة عʻʽةخʸائʟ  ،حʙودها ،أهʙاف الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ،الإجʛائॽة
 ،أهʙاف الʙراسة الأساسॽة ،الʙراسة الأساسॽة ،راسةالʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الʙ ،الاسʢʱلاॽɺة

عʻʽة مʱʳʺع و  ،مʻهج الʘʴॼ الʺॼʱع في الʙراسة ،الʜمانॽة لإجʛاء الʙراسة الأساسॽةالʙʴود الʺȞانॽة و 
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 ،الʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الʙراسة الأساسॽة ،خʸائʟ عʻʽة الʙراسة الأساسॽة ،الʙراسة
  .خلاصة ،ʙʵʱʶمة في الʙراسة الأساسॽةالأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺ

ʛامʳل الʶائج :الفʱʻة الʷاقʻض ومʛان عʨʻعǼ،  وʧʺʹʱȄ: راسةʙائج الʱض نʛراسة ،عʙائج الʱة نʷاقʻم 
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  :الʗراسة إشȜالॻة. 1
تعʙ الʱغʛʽات الʱي تʷهʙها الʺʕسʶات ؗالاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة واسʱعʺال الʚؗاء   

الاصʻʢاعي والعʺل عǼ ʧعʙ للʅॽؔʱ مع الʨضॽɻة الȃʨائॽة وغʛʽها مʧ الʱغʛʽات، عاملا لʱعʜȄʜ الʺʜʽة 
ʜʽ على مʨاردها الȄʛʷॼة  ،الʨʶق والʺʻافʶةالʻʱافॽʶة للʺʕسʶة للʧȞʺʱ مʧ الॼقاء في  ʛؗʱدة، (مʺا دفعها للʦقع

الʶعي أن تʺʱلʥ أفʛادا يʜʽʺʱون ȞǼفاءة عالॽة خاصة في أدائهʦ الॽʣʨفي و  )98. ، ص2020، .م ، سلامي،.ن
تʴقȘʽ الأهʙاف في الʺʕسʶة و  بʯʽة العʺل، قʙʸ اسॼʱقاء العʺالالانʙماج في لʅॽؔʱ و Ǽʺا يॽʱح لهʦ ا

 ، إذلʱي تعʜز هʚه الʶʺات لȐʙ العʺالوȄعʙ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي احʙ الأسʝ الʨʳهȄʛة ا. مʻهʦ الʺʛجʨة 
للʴفاȍ على الʺȐʨʱʶ الʺʜʽʺʱ في أǼعاده وانعȞاساته عʛʰ  أصॼح مʢلॼا أساسॽا تʛʴص ؗل مʕسʶة

ॽة ʨؗلʶة والॽها الأدائʱʢʷورة، ب( .أنʙ2021، .، تي، ا.نع(  
ن و مايʛ أصل الʘʴॼ في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وȄعʛʰʱ عʺلهʺا وفي هʚا الإʡار ǽعʙ الॼاحʲان ألا  

مʛجعا أساسॽا في هʚا الʺʳال علاوة على ذلʥ أصॼح نʺʨذجهʺا الȑʚ يʱألف مʧ ثلاثة مʨȞنات للالʜʱام 
 1984وȄعʨد أصل هʚا الʨʺʻذج إلى عام  .الॽʤʻʱʺي الʨʺʻذج الʺهʧʺॽ في دراسة الالʜʱام في مȞان العʺل

 1990الالʜʱام الʺʛʺʱʶ ثʦ تʨʢر هʚا الʨʺʻذج سʻة الالʜʱام الʨجʙاني و : Ǽعʙيʧ وهʺا عʙʻما حʙد الॼاحʲان
 ȑارॽɻʺام الʜʱالال ʨا وهʲا ثالʙعǼ لʺʷॽل (Maabout, M. Z., 2020, p 358)  

لॽʤʻʱʺي حǽ ʘʽعʝȞ ارتॼاȋ العامل وȄعʙ الالʜʱام الʨجʙاني أو العاʡفي مʧ أهʦ أǼعاد الالʜʱام ا   
على سʻʮل ( مʕثʛا في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء الॽʣʨفي ʺا ʳǽعله عʛʸʻام مʕسʱʶه العاʡفي وانʙماجه مع

في الʺʕسʶة ʖʰʶǼ إدراكه  ام الʺʛʽʷॽɾ ʛʺʱʶ إلى Ǽقاء العامل، أما الالEric, C., et al, 2020( ʜʱ :الʰʸال
 ʨʱʶادة مȄʜب ʙعॼا الʚه ȌॼتʛȄة، وʙعॼʱʶك العʺل مʛة تʛؔعل فʳǽ ها مʺا ʛؗʱة بʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱلل Ȑʙالأداء ل Ȑ

خلاقي والǽ ȑʚعʻي أن ، ثǽ ʦأتي الالʜʱام الʺॽɻارȑ أو ما ǽعʛف Ǽالالʜʱام الأ)2016، .حʸادȏ، ا( العʺال
مʧ واجॼه الاسʛʺʱار ʷعʨر العامل Ǽأنه مʙيʧ لها و في الʺʕسʶة لʝॽ بʙافع الॼɼʛة أو الʶعادة، وȂنʺا ل الॼقاء

لا يॼقى خʨفا مʧ إحʙاث  نʛʤا لان العامل الॽʣʨفي في العʺل، وهʚا الॼعʙ قʙ لا يʕثʛ دائʺا في الأداء
الإǽʺان ل ʖʰʶǼ شعʨره العʺǼ Șʽالانʱʺاء و اضʛʢاب في الʺʕسʶة أو مʧ تʛك انॼʢاع سلʰي لȐʙ زملائه، ب

 Șʽقʴه وتʱʶسʕʺǼ ا للارتقاءॽɻة سʻȞʺرة مʨأفʹل صǼ فعه إلى أداء عʺلهʙي ʙق ʥة، فان ذلʶسʕʺاف الʙأهǼ
ॽفا فان تأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي ǽʹل ضɻومʻه ، )2016، .د. إ .الʸʱاصي، م :على سʻʮل الʰʸال(نʳاحها 

  .)Kaplan, M., Kaplan, A., 2018 :على سʻʮل الʰʸال(الʺʛʺʱʶ مقارنة Ǽالالʜʱام الʨجʙاني و 
ʢॼا بʧʶʴʱ إلا أن Ǽعʠ الʙراسات تʨصلʗ إلى أن ارتفاع مȐʨʱʶ الالʜʱام الʺॽɻارȑ قʨȞǽ ʙن مʛت        

الʷǽ ȑʚعǼ ʛأنه مʛʰʳ على الॼقاء في الʺʕسʶة بʙافع الʨاجʖ الأخلاقي قʛʺʱʶǽ ʙ  الॽʣʨفي فالعاملالأداء 
، جʸعة، .ع .مॺارك، مأ: على سʻʮل الʰʸال( .ॽɿا Ǽالʺʕسʶةا عاʡامه Ǽفعالॽة حʱى وان لʧȞǽ ʦ مʛتʢॼفي أداء مه

  ).2018، .ع .؛ لاǻقة، ه2021، .س .س
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ॽات مهॽʻة  ʨن ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺيكʺا نلاحȎ أن الأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱع   ʨؗون سلʛهʤǽ
، .م. س .، ابʙاʤॻʀ، ح.ب. ب.الʱابȏʙ، ه: على سʻʮل الʰʸال(اʳǽابॽة تʻعʝȞ على الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها 

في الʺقابل فان الأفʛاد الʚيʧ لʙيهʦ الʜʱام تॽʤʻʺي  )2024، .ر .، مʙتʷى، ع.ج .؛ مʙتʷى، س 2021
ॽات تعʝȞ تʙني مȐʨʱʶ ارتॼاʡهǼ ʦالʺʕسʶة مʺا يʕدȑ إلى ارتفاع مʵʻفʽʺǽ ʠلʨن  ʨؗهار سلʣإلى إ

هʦ للعʺل  ʛؗة تॽالʺʱات، م(احȁʙ357.، ص2022، .م. ع .ش( ، Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶن مʨȞǽ ماʙʻأما ع
ل الʺʕسʶة داخ عʜȄʜ ثقافة الالʜʱام بʧʽ العʺالالفʛد مʨʱسʢا فان تأثʛʽه ʨȞǽن غʛʽ ثابʗ لʚا مʧ الʹʛورȑ ت

نʛʤا لأهʺʱʽه في تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ  والʘʴॼ عʧ أفʹل الʨسائل والآلॽات الʱي تʶهʦ في رفع مʨʱʶاه 
  )2023، واخʙون، .أ .الʲاج، ب: على سʻʮل الʰʸال(. نʱائج اʳǽابॽة تعʨد Ǽالʻفع على الʺʕسʶة والعاملʧʽ فʽها

نʱاج والإبʙاع، ؗʺا ʶǽاعʙ في الʙʴ مʧ أʣهʛت الʙراسات أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʶǽاهʦ في زȄادة الإ  
، .م. سمام، إ: على سʻʮل الʰʸال(الॽʣʨفي بها  ʣاهʛة الʖʽʶʱ الॽʣʨفي، و انه ʧʶʴǽ مʧ مȐʨʱʶ الأداء

وȄعʙ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي احʙ أهʦ الʺʱغʛʽات الʱي  ،)2018، .س .، نʦر، ع.م. إ .ص .، مالʦʮʱرȏ  ؛2019
ʁم لʙʵʱʶǽ ʘʽات حʺʤʻʺبها ال ʦʱة، تهॽʺॽʤʻʱاف الʙالأه Șʽقʴفي ت ʦهʱʺاهʶاد ومʛؗفاءة الأف Ȑʙاس مॽ

 ,.Beigie, M., Lajavardi, S(وقʙ أثʗʱʰ الأʴǼاث أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي يʕثȞʷǼ ʛل فعال على تʧʽʶʴ الأداء 

2020 ;Ngulen, H., Ngo, T., 2020 ( هاʽاع فʙاز الأعʺال والإبʳفي ان ʜʽʺʱإلى ال ȑدʕȄو ،)ʰʸل الʻʮالعلى س :

  ).Eliyana, A., et al, 2019 ;  2024، .، عʗʮ غʙس، م.Ǻعلي، ح

الالʜʱام Ǽالʨʹʴر الʙائʦ ؗلها الॼɼʛة في الॼقاء في العʺل و ي و وعلॽه فأن الʷعʨر Ǽالʛضا الॽʣʨف  
، .، شॺɹان، م.هʥʻ، ععلى سʻʮل الʰʸال ش(عʨامل تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي 

الأداء و  يʱʺاشى مع الʙراسات الʱي تʛʽʷ إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺيوهʚا  ،)2016
على ( الॽʣʨفي حʘʽ ؗلʺا ارتفع مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ الأفʛاد زاد مȐʨʱʶ أدائهʦ داخل الʺʕسʶة

 ).2021، .جاسʤ، إ: سʻʮل الʰʸال

    ʛاع القʻعلى ص ʖʳǽ ʧʽفʣʨʺأداء ال ʜȄʜاجل تع ʧه مॽام وعلʜʱع الالʨضʨاه إلى مॼʱار الان
 ʛʽي، لʺا له تأثʺॽʤʻʱللعʺالال ʜʽʺʱʺفي الأداء ال ʛاشॼال( مʰʸل الʻʮم: على س ،ȏادॺɹالي، ح ،.م. ل .الॻʸأ. ال .

الالʜʱام العاʡفي، الالʜʱام الʺʛʺʱʶ (، إضافة إلى تॽʰان دوره ॽʺʳǼع أǼعاده ) Suharto and al, 2019؛2021 .م
ʱالال ȑارॽɻʺام الʜ ( الأداء و ʜȄʜاته في تعȄʨʱʶفي م ʛʽأثʱال)الʰʸل الʻʮعلى س: Rebecca, T., 2013.(  

الأداء الॽʣʨفي في مʳال الʶلʨك الॽʤʻʱʺي ارتأيʻا دراسة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي و  ونʛʤا لأهʺॽة مʨضʨع  
  :العلاقة بʻʽهʺا مʧ خلال ʛʡح الʶʱاؤلات الʱالॽة

  ؟-تॽارت–اتʸالات الʜʳائʶ  ʛةمʕس ما مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʺال -
  ؟- تॽارت-اتʸالات الʜʳائʛ  مʕسʶة ما مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال -
عʺال  لȐʙ الॽʣʨفي داءوالأॽʤʻʱʺي بʧʽ الالʜʱام الذات دلالة إحʸائॽة  رتॼاॽʡةاهل تʨجʙ علاقة  -

  ؟- تॽارت-اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة 
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عʺال مʕسʶة  لȐʙ الॽʣʨفي داءوالأعاʡفي بʧʽ الالʜʱام الة ذات دلالة إحʸائॽ رتॼاॽʡةاهل تʨجʙ علاقة  -
 ʛائʜʳالات الʸارت–اتॽ؟-ت  

عʺال  لȐʙ الॽʣʨفي داءوالأسʛʺʱارȑ بʧʽ الالʜʱام الاذات دلالة إحʸائॽة  رتॼاॽʡةاهل تʨجʙ علاقة  -
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕارت-مॽ؟- ت  

عʺال مʕسʶة  لȐʙ الॽʣʨفي داءوالأʺॽɻارȑ م البʧʽ الالʜʱاذات دلالة إحʸائॽة  رتॼاॽʡةاهل تʨجʙ علاقة  -
 ʛائʜʳالات الʸارت–اتॽ؟-ت  

  :فʙضॻات الʗراسة. 2
  :بʻاء على ما سȘʰ ذʛؗه عʧ علاقة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي، قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة    

اتʸالات مʕسʶة عʺال  لȐʙ يالॽʣʨف داءالأʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي و ائॽا بحʸإتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دالة  -
  .-تॽارت- ʜʳائʛ ال
اتʸالات مʕسʶة عʺال  لȐʙ الॽʣʨفي داءالأو  لعاʡفيحʸائॽا بʧʽ الالʜʱام اإلة تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دا -

 ʛائʜʳارت–الॽت-.  
مʕسʶة  عʺال لȐʙ الॽʣʨفي داءالأو  سʛʺʱارȑ حʸائॽا بʧʽ الالʜʱام الاإلة تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دا -

 ʜʳالات الʸات ʛارت–ائॽت-.  
اتʸالات  مʕسʶة Ȑʙ عʺالل الॽʣʨفي داءالأو  ʺॽɻارȑ حʸائॽا بʧʽ الالʜʱام الإلة تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة دا -

 ʛائʜʳارت- الॽت-.  
 :أهॻʸة الʗراسة. 3

ʧʽʽالʱال ʧʽʰانʳراسة في الʙة الॽʺح أهʹʱت Șʰمʺا س:  
  :وتʲʺʱل في الآتي الأهॻʸة الʹȂʙʢة

- ʺॽʤʻʱام الʜʱعة الالॽʰʡ ʙيʙʴاء تʛفي إث ʦاهʶǽ فʨس ȑʚفي والॽʣʨالأداء الǼ هʱل علاقʽلʴعاده وتǼي وأ
  .اتʸالات الʜʳائʛمʕسʶة الʺعʛفة العلʺॽة لȐʙ عʺال 

- ॽ ʨؗلʶات الȄʛʤʻال ʦي لأدعʺॽʤʻʱام الʜʱة الالȄʛʤل نʲه ة مʚة هॽʀاʙʸم ʜȄʜفي تع ʙاعʶǽ مʺا ʛلان ماي
  .الȄʛʤʻات أو تعʙيلها وفقا للʱʻائج

مʺا  لʱي تعʜز الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʲل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة و نʺȌ الॽʁادة والʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الخفهʦ العʨامل ا -
  .يʨفʛ أساسا علʺॽا لʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي

  :وتʲʺʱل في الآتي الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة
جʨانʖ مʱʵلفة مʧ اكʷʱاف فؔار جʙيʙة تʺʧȞ الʙارسʧʽ والॼاحʧʽʲ قʶǽ ʙاهʦ هʚا الʘʴॼ في ʛʡح أ -

  .فʛاد داخل الʺʕسʶةلʶلʨك الأ
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إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة بʧʽ العʺال في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وتʜوʙȄهǼ ʦالʴقائȘ والʺعلʨمات الʱي  -
ॽات الإدارة ʨؗح سلॽʴʸفي ت ʙاعʶف تʨس.  

- ʱاسات الॽʶامج والʛʰال ʦॽʺʸة تॽفي عʺل ʛائʜʳالات الʸراسة إدارة اتʙه الʚائج هʱن ʙاعʶʱة سॽʺॽʤʻ
  .الʺʻاسॼة لȄʜادة مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʺا ʶǽاعʙ في رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي

  : أهʗاف الʗراسة. 4
        ʙيʙʴت ʦت ʙقها، وقॽʁʴإلى ت ʘاحॼعى الʶǽ افʙالأه ʧعة مʨʺʳف أو مʙه ʘʴǼ لؔل دراسة أو

  :أهʙاف دراسʻʱا في الʻقاȋ الʱالॽة
  .-تॽارت–اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة عʺال  لॽʤʻ Ȑʙʺيالالʜʱام الʱ لى مȐʨʱʶ ع ʱعʛفال -
  .- تॽارت-اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة عʺال  لȐʙ الॽʣʨفي داءالأمȐʨʱʶ  الʱعʛف على -
اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة Ȑ عʺال لʙالॽʣʨفي داء والأॽʤʻʱʺي العلاقة بʧʽ الالʜʱام ال ॽʰʡعة ʧعʷؔف ال -
  .-تॽارت-
Ȑ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ لʙالॽʣʨفي داء والأعاʡفي ʜʱام الالعلاقة بʧʽ الال ॽʰʡعة ʧعʷؔف ال -
  .-تॽارت–
Ȑ عʺال مʕسʶة اتʸالات لʙالॽʣʨفي داء والأسʛʺʱارȑ العلاقة بʧʽ الالʜʱام الا ॽʰʡعة ʧعʷؔف ال -

 ʛائʜʳارت- الॽت-.  
لات الʜʳائȐ ʛ عʺال مʕسʶة اتʸالʙالॽʣʨفي داء والألʺॽɻارȑ العلاقة بʧʽ الالʜʱام ا ॽʰʡعة ʧعʷؔف ال -
  .-تॽارت–
-  ʧȞʺǽ احاتʛʱاق ʦǽʙأتق ʦهʶي ن تʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶهفي رفع مʻالأ وم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي داءتॽʣʨال 

Ȑʙة عʺال  لʶسʕم ʛائʜʳالات الʸارت–اتॽت -. 
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ʗʻهʸت:  
واحʙا مʧ أبʛز الʺʨضʨعات الʱي نالʗ اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ الॼاحʧʽʲ  أصॼح الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  

 ʛثʕا يȄʛهʨعاملا ج ʙعǽ ʨة، فهʛʽد الأخʨة خلال العقॽ ʨؗلʶة والȄم الإدارʨالي العلʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺوال
ʨة وʛʤʻȄ إلॽه ؗʺʙʸر ق. ȞʷǼل مॼاشʛ على سلʨك الʺʣʨفʧʽ، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

لى ʱعلقة بهʚا الʺفهʨم بʛزت الʴاجة إسʛʺʱارʱȄها، ومع تʨʻع الʛؤȐ الʺلʺʤʻʺات وȄعʜز ايʙعʦ اسʱقʛار ا
إجʛاء دراسات معʺقة حʨله لفهʦ تأثʛʽاته على الʨʤاهʛ الإدارȄة ومȐʙ انعȞاسها على نʳاح الʺʤʻʺات في 

  .بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة
  ʤʻʱام الʜʱعلى الال ʛʲف أكʛعʱأجل ال ʧا الفومʚق في هʛʢʱʻي سʺॽل إʸ ʛاصʻلف العʱʵلى م

 ʛʺمالʨا الʺفهʚه ʅȄʛعʱء بʙه، بǼ ةʢॼعاده تǼه، أʱʽʺا أهʚ ॽɾه خʸائʸه، مʛاحله، ثʦ العʨامل الʺʕثʛة  ،وؗ
  .لى أسالʖʽ تعʜȄʜه وأخʛʽا ʛʡق ॽʀاسهإ Ȅلʽها نʱائʳه، اإضافةو 
 :تعʃȂʙ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي. 1

  : الॼاحʨʲن ؗʺا يليحʘʽ عʛفه  ت دراسʱه،نʛʤا لʱعʙد وجها تعʙدت تعȄʛفات الالʜʱام الॽʤʻʱʺي قʙل  
الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽأنه مʨقف أو تʨجه نʨʴ الʺʕسʶة الʱي تȌȃʛ  (Sheldon, 1971) عʛف شʽلʙون        

  )(Chenini, M., et al., 2023, p.458. هȄʨة الǼ ʟʵʷالʺʕسʶة
 .ॼاʡه بهاǼأنه قʨة تʢابȘ الفʛد مع مʕسʱʶه وارتفقʙ وصفه  (Porter, 1974) بʨرتʛ ماأ  

  )18، ص2014، .درنʦني، ه( 

الʴالة الʱي ʨȞǽن فʽها  م الॽʤʻʱʺي هʨالالʜʱا نرأȐ أفقȃ (Slansick, 1977)  ʙالॼʶʻة لʶلانʥॽʶو   
ʱه الʵاصة الفʛد ملʜما Ǽأفعاله ومʧ خلال هʚه الأفعال تॼʸح  . معʱقʙات تʙعʦ مʷارؗ

  )35، ص 2021، .قعʦدة، ن(

Ǽأنه الʱعلȘ الʻفʶي الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الفʛد  (O’reilly & Chatman, 1986) أورايلي وشاتʺان ॽɾʺا عʛفه      
  .مع الʺʕسʶة، الأمʛ الǽ ȑʚعʝȞ اسॽʱعاب الفʛد وتॽʻʰه لʸʵائʟ وتʨʸرات الʺʕسʶة

)O’Reilly, Ch., Chatman, J., 1986, p439(  
لة نفॽʶة تʺʜʽ حا فقʙ اعʛʰʱا الالʜʱام الॽʤʻʱʺي (Allen & Mayer, 1997) آلان ومايʛ ما ؗل مʧأ  

  .و إنهاء العʹȄʨة في الʺʤʻʺةلها تأثʛʽات على قʛار الاسʛʺʱار أعلاقة الʺʣʨف Ǽالʺʤʻʺة و 
 Bouda, N., 2021, p.1331)(  

  ʜʻȃف روʛوره عʙȃو(Robbins, 2006)   ف علىʣʨʺها الʽف فʛعʱحلة يʛأنه مǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱالال
 .عه ؗعʹʨ في الʺʨʺʳعةمʨʺʳعة معʻʽة مع أهʙافها وʛȄغʖ في الʴفاȍ على وض

 (Allali, Z., Allali, F., 2021, p.1093)  
الʺʤʻʺة زاء الʺʨʱلʙ لȐʙ الفʛد إʳǽابي مȐʨʱʶ الʷعʨر الإنه Ǽأ )2011(وم ʷ ʛالʵ هعʛفكʺا   

  . لʽهارتॼاȋ معها والافʵʱار Ǽالانʱʺاء إهʙافها والʷعʨر الʙائǼ ʦالاالإدارȄة والالʜʱام ॽʁǼʺها والإخلاص لأ
  )173، ص2011، .م .مالʙʵʳوم، (
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ॽات تʤهʛ في لالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽأل )ʅ )2017 العʺȄ ȑʛعʛ ت ǽʹا نʙʳأ   ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳنه م
ʺॽʀة وʺʤʻʺالǼ دʛاع الفʻʱة اقȄارʛʺʱفي اس ʦاهʶشأنها أن ت ʧة مॽɾدات إضاʨهʳل مʚʰاده لʙعʱافها واسʙها وأه

  )50، ص2017، .العȏʙʸ، ا( .نʳاح الʺʤʻʺة وتقʙمها ورفاهʱʽهاإ

Ǽأنه سلʨك الفʛد في الʺʤʻʺة والȑʚ يʛʳʻ عʻه تʢابȘ ) 2022(بʨخʙوني وعقʨن  ʅȄعʚؗ ʛا تو   
ॽʀʺه وأهʙافه مع ʦॽʀ وأهʙاف مʱʺʤʻه ورغʱʰه في الاسʛʺʱار فʽها وحʛصه على تʴقȘʽ أهʙافها مع الʷعʨر 

  )67، ص2022، .عقʦن، ش،.بʦخʗوني، ل(. Ǽالاعʜʱاز Ǽالعʺل فʽها

ن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي هʨ حالة ʱعارʨʶǽ ʅȄدها اتفاق عام يʛʰز Ǽألن معʦʤ اوʱȄʹح مʺا سȘʰ أ  
ʡولائه و ʦǽʙقʱد لʛاد الفʙعʱاس ʧع ʛʰة تعȄرʨة وشعॽʶقه مع أ نفǼاʢخلال ت ʧة مʶسʕʺه للʱها اقʺॽʀافها وʙه

غʱʰه في الاسʛʺʱار ؗعʹʨ فاعل ʶǽاعʙ في بها ور  ، مʺا ǽعʜز ارتॼاʡهوتॽʻʰه لʸʵائʸها وتʨʸراتها
  .هʙافهاتʴقȘʽ أ 

 : أهॻʸة الالʚʯام الʸॻʢʹʯي. 2

ॽة الʱي سلʗʢ علʽها الأضʨاء ونالʗ اهʱʺاما          ʨؗلʶال ʛاهʨʤوال ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱإن الال
، نʳॽʱة للʙور الʛʽʰؔ الȑʚ يلॼɻه في نʳاح الʺʤʻʺة ودʨʺǽمة العʙيʙ مʧ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ كʛʽʰا مʧ قʰل

ʨده الʻʱافʝ في بʯʽة الأعʺال لا تʨجʙ هʻاك مʤʻʺة قادرة على الأداء وفي عالʦ الʨʽم الʶǽ ȑʚ ،اسʛʺʱارها
إن لʧȞǽ ʦ الأفʛاد جʺॽعهʦ ملʜʱمǼ ʧʽأهʙاف الʺʤʻʺة وȄعʺلʨن ؗفȘȄʛ واحʙ  ،وفȘ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب مʻها
وان الأفʛاد الʚيʧ تʨʱفʛ لʙيهʦ درجات عالॽة مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʱʺǽازون  ،مʧ أجل تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف

والأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن  ،لأداء الॽʣʨفي الʺʜʽʺʱ الȑʚ يʕدȑ إلى ارتفاع إنʱاجʱʽهʦ وحʰهʦ لعʺلهʦ ومʤʻʺاتهǼʦا
ʺʤʻون مع مʛعʷȄو ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ ةʙم ʦهʱاأ ʛʲالأك ʦفه ʦع حاجاتهॼʷنها ت ȌǼروا ʦلاكهʱة في امॽالʺʱح
  .الʺʤʻʺة وȄقل دوران العʺل والॽɽاب قȄʨة ولʝॽ لهʦ رॼɼة في تʛك أعʺالهʦ وسʜʽداد الʜʱامهʦ تʳاه تॽʺॽʤʻة

 )178، ص2010، .م. ح، فلॻح( 

      ʙايʜʱʺام الʺʱاد والاهʛالأف ʧʽي بʺॽʤʻʱام الʜʱاء الالʻة بॽʺل أهʲʺʱأن ت ʧȞʺǽ Șʰا على ما سʶॽا  تأسʚبه
  :الʺفهʨم Ǽالʱʻائج الآتॽة

ॽة، وخاصة معʙل لǼ ʕʰʻʱعʙيʙ مʧ الحʙ الʺʕشʛات الأساسॽة لأإن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʲʺǽل  - ʨؗلʶاحي الʨʻ
 .، فالأفʛاد الʺلʜʱمʧʽ سʨȞॽنʨن أʨʡل Ǽقاء في الʺʤʻʺة وأكʛʲ عʺلا نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافهاالعʺل ندورا
 .زȄادة تʺاسʥ الأفʛاد وثقʱهǼ ʦالʺʤʻʺة وȃالʱالي تʴقȘʽ الاسʱقʛار الʺʤʻʺي -
 .زȄادة معʙلات الأداء والإنʱاجॽة -
 الʺعȄʨʻة  الʛوحرفع مȐʨʱʶ لى ما يʕدȑ إʧʽ الأفʛاد والʺʤʻʺة معʙل الʨʱافǼ Șالʦॽʁ والأهʙاف ب زȄادة -

   .للأفʛاد
 )178، ص2010، .م. فلॻح، ح( .انʵفاض الʺȞʷلات الʱي تʸʴل بʧʽ العاملʧʽ والإدارة - 
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ات، ع( .ǽعʛʰʱ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي عاملا هاما في الǼ ʕʰʻʱفاعلॽة الʺʤʻʺة -  ʙؕلالي، م.بǺ ،. ،202464، ص( 

- ǽاء علاʻفي ب ʦاهʶالأ ʧʽة بʙʽة قات جॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨت ʧم ʧȞʺǽ ة مʺاʶسʕʺالǼ ʧʽاد العاملʛف
ي، إ( .مʻاسॼة  )113، ص2023، .، خان،أ.مॺارؕ

لʜʱام، حʘʽ يȐʛ انه ʨʱن في بʙاǽة الأمʛ على أهʺॽة الاكʚلʥ فقʙ أكʙ الؔاتʖ الإمȞȄʛي رورتʧ وال  
ʛȄʨʢʱال Șʽقʴت ʧȞʺǽ أفي الأداء إ ʧة عʶسʕʺال ʗلʵهذا تȃʨه الأسلॽجʨفي ت ȑʙʽقلʱة ا الʛʢॽʶاد والʛف

اعلʨن ʙȄʜʺǼ فʛاد يʱفوقال أن الأ ،سʛʱاتॽʳॽة الالʜʱاملى انه ʖʳǽ اسʙʰʱال هʚا الأسلʨب Ǽإأشار إعلʽهʦ، و 
Ȃو ʛʲات أكॽولʕʶا مʨʴʻاع إذا مʙعلى الإب ʛʰرة أكʙقȃة وॽالفاعل ʧة م ذا تʦ تॽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

ʱفاعل الॽʁʴقي على الʺǽ ȑʚ Ȑʙقʨمʨن Ǽه، ومʧ الʺʱʴʺل ألا ʙʴǽث القʻʱاع Ǽالعʺل الالإومʶاعʙتهʦ على 
  .عʺال مʙʴدة تʙʴيʙا دॽʀقاالȄʨʢل إذا سʛʢॽت الإدارة ʙʷǼة على الأفʛاد وȂذا وضعʱهʦ في أ 

 )ȏ ،ورةʗʹقʦس.ب ،ʤعȂʙ89-88، ص 2019، .، اب(  

  :خʶائʝ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي . 3
  :ʟ، نʛؗʚ مʻها يʦʶʱ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائ

أنه حالة غʛʽ ملʺʨسة ʙʱʶǽل علʽها مʨʣ ʧاهʛ تॽʺॽʤʻة تʱاǼع مʧ خلال سلʨك الأفʛاد العاملʧʽ في  - 
ʦولائه Ȑʙم ʙʶʳي تʱوال ʦॽʤʻʱا(. الʗن ʦ123، ص2007 ،.س .خ ،أب( 

لʜʱام الॽʤʻʱʺي قابل للʱغʛʽʽ حʖʶ درجة تأثʛʽ العʨامل أنه ǽفʱقʙ خاصॽة الॼʲات، Ǽʺعʻى أن مȐʨʱʶ الا -
 )123، ص2007، .س .أبʦ نʗا، خ( .الأخॽɾ Ȑʛه

 )302، ص2020، .ض. ل. ع .الʙشȏʗʻ، ب(. حالة نفॽʶة تʸف العلاقة بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة -
ǽعʛʰ عʧ اسʱعʙاد الفʛد لʚʰل أقʸى جهʙ لʸالح الʺʤʻʺة، ورغʱʰه الʙʷيʙة في الॼقاء بها، ومʧ ثʦ قʨʰله  -

 )302، ص2020، .ض .ل. ع .الʙشȏʗʻ، ب(. وǽȂʺانه Ǽأهʙافها وॽʀʺها
و الʨجʙاني بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، Ǽعاد رئॽʶॽة، وهي الॼعʙ العاʡفي ألʜʱام الॽʤʻʱʺي ثلاثة أيʧʺʹʱ الا -

 .ȑ الʷعʨر Ǽالʨاجʖ تʳاه الʺʤʻʺةॼقاء في العʺل، والॼعʙ الʺॽɻارȑ أوالॼعʙ الاسʛʺʱارȑ أȑ ال
 )195، ص2019، .، بلهي، ح.هادف، ر( 

ه للʺʤʻʺةى قʛار الفʛد ॽɾʺا يʱعلȘ بॼقائه ألʜʱام الॽʤʻʱʺي عليʕثʛ الا - ʛؗو ت. 
 )308، صॻʲǻ ،. ،2019اوȏ، ع.بʥ علي، إ(         

- ʱق الالʛغʱʶǽ امʜلا لأȄʨʡ اʱقه وقॽʁʴي في تʺॽʤʻʱالǽ د، ؗʺا أنهʛاعة تامة للفʻحالة ق ʙʶʳ هʻلي عʵʱن ال
ʱات إسʛʽأثʱة لʳॽʱن نʨȞǽ ʙارئة، بل قʡ ةॽʴʢامل سʨع ʛʽأثʱة لʳॽʱن نʨȞǽ ةلاʢة ضاغॽʳॽاتʛ. 

 )63، ص2019، .خʠارة، ر( 
يȐʙʱʰ عʧ الالʜʱام مʤاهʛ عʙيʙة ؗالʛضا عʧ العʺل والʛʴص عʧ أدائه ǼالȞʷل الأفʹل وشʙة الʨلاء  -

ها والʙفا ʛؗم تʙة في عॼɼʛة والʺʤʻʺهاللʱعها وسʺعȄارʷم ʧع ع . 
 )130، ص2021، .م. ص .ي، مالʴامʙان(
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وأن لؔل Ǽعʙ  له أصʻاف مʨʻʱعة يʕثǼ ʛعʹها على الॼعʠإن للالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʛاحل ʛʺǽ بها و  -
 )130، ص2021، .م. ص .ي، مالʴامʙان(. الʺॼاشʛة على الʦॽʤʻʱ تأثʛʽاته

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي حʽʸلة تفاعل العʙيʙ مʧ العʨامل الإنʶانॽة والॽʺॽʤʻʱة وʨʣاهʛ إدارȄة أخȐʛ داخل  -
 )302، ص2020، .ض. ل. ع .الʙشȏʗʻ، ب(. الʺʤʻʺة

4 . ʙيمʸॻʢʹʯام الʚʯاحل الال:  
  : هʺا  ،تॼاȋ الفʛد Ǽالʺʤʻʺة عʛʰ مʛحلȑʧʽʱ ار أȞʷǼل عام تʺʛ عʺلॽة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

وغالॼاً تعʚʱر عʺلॽة الاخॼʱار على اعʱقاد الفʛد  مʙحلة الانʸʷام للʸʢʹʸة الʯي ǻقʙر الفʙد العʸل فʻها، -
ʚأن هǼ اته وॼɼله ر Șقʴف تʨة سʺʤʻʺه الʢةتॽلʰقʱʶʺادر  لعاته الʸم ʧت له مʛفʨمات تʨاء على معلʻب
 . عʙيʙة

على بʚل أقʸى ما ʻȞʺǽه مʧ جهʙ  وفʽها ʨȞǽن الفʛد شʙيʙ الʛʴص ،مʙحلة الالʚʯام الʸॻʢʹʯي - 
وهʚا الفعل لا يʦʱ إلا إذا تأكʙ لǽʙه ȞʷǼل ملʺʨس  ،مȞانات مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة والʻهʨض بهاȂو 

ʴʱʶة تʺʤʻʺلاءأن الʨوال ʙهʳا الʚه Ș ॼت ʦلأنها لʵǽ اʺǼ هॽل علʷة وأنॽاتॽʴافه الʙع حاجاته وأهॼ ها ل
  )135، ص2021، .م. ص .ي، مالʴامʙان(. هʙاف نʽʰلةأ 

ʜʽ على هاتʧʽ الʺʛحلʧʽʱ فقȌ بل تʧʽʰ لهʦ أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي       ʛؗʱالǼ نʨʲاحॼف الʱȞǽ ʦل ʧؔل
تॽʺʶة هʚه ʱلفʗ أرائهʦ حʨل عʙد و احل وقʙ اخشʛوʡه يʢʱلʖ الʺʛور Ǽعʙة مʛ و  الʺʱʶؔʺل لʺʨاصفاته

  :فʺʲلا نʛؗʚالʺʛاحل 
مʧ خلال ʲʴǼه في  شارفقʙ أ:  (Buchanon, 1974)مʙاحل تʦʠر الالʚʯام الʸॻʢʹʯي حʔʴ بʦشانʦن  - 

   :لى أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للفʛد ʨȞǽن على ثلاثة مʛاحل وهي ؗالآتيهʚا الʺʳال إ
 ةȁʙʱʯحلة الʙي  :مʱوهي ال ʙʱʺت ʛاشॼخ مȄتار ʧد مʛلة الفʙة عام واحʙʺد خلالها  ،عʺله ولʛن الفʨȞǽ

قʨʰله في الʺʤʻʺة والʱعاʞǽ لʱأمʧʽ خاضعا للإعʙاد والʙʱرʖȄ والاخॼʱار، وʨȞȄن تʨجهه الأساسي الʶعي 
ʽؔها، وتʽعʺل فǽ يʱة الʙيʙʳة الʯʽʰمع الॽ ʅاǼ اهاتهʳة، و تʺʤʻʺاهات الʳلاءم مع اتʱقع ʺا يʨʱدراك ما يȂ

ॽة تʤهʛ خلال هʚه الʺʛحلة ʱالʛات الʰان أن الʵبʨشȐʛȄʻ و  ،مهاراته في أدائهه و تاʛ خʣʰهار مȂ Ȑʙمʻه و 
 :هيو 
 . تǽʙʴات العʺل -
 .تʹارب الاحʛʱام -
 . وضʨح الʙور -
 .ةحʺʣهʨر الʳʺاعة الʺʱلا -
 .إدراك الʨʱقعات -
 .ʨʴ الʺʤʻʺةتʳاهات الʳʺاعة ناʨ ʺن -
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 )9، ص2016، .بʹʦناس، ص( .الʷعʨر Ǽالʙʸمة -
  حلةʙل و مʸاالعʱاوح  :زالإنʛʱتها وتʙو م ʧʽعام ʧʽام ما بʨعة أعȃةتأرȃʛʳʱحلة الʛعى  ،لي مʶǽ ʘʽح

 :ʸف هʚه الʺʛحلة Ǽالʛʰʵات الʱالॽةتʱالفʛد خلالها إلى تأكʙʽ مفهʨمه للإنʳاز، و 
 . الأهʺॽة الॽʸʵʷة -
- ʜʳالع ʧف مʨʵال. 
 )9، ص2016، .بʹʦناس، ص( .عʺلʦॽʀ الالʜʱام للʺʤʻʺة وال ʣهʨر -
  حلةʙقة مʰالʸʢʹʸالǺة :ةʶامʵة الʻʶحلة في الʛʺه الʚأ هʙʰة و  وتʺʤʻʺالǼ دʛاق الفʴʱأ الʙب ʧإلى م ʙʱʺت

 ʙعǼ ذماʥاهات  ،لʳد اتʛالف Ȑʙز لʜعʱت ʘʽي حʺॽʤʻʱامه الʜʱحالʛʺفي ال ʗنʨؔي تʱقلالǼاʶال ʧʽʱʱ ʨʴن ʧʽ
 )9، ص2016، .بʹʦناس، ص(. الʺʤʻʺة، وتʱʻقل مʧ مʛحلة الʨؔʱن إلى مʛحلة الʻʹج

مʧ خلال الʙراسة  :(Porter & Maudy, 1982) ماودȏالʸॻʢʹʯي حʔʴ بʦرتʙ و  الالʚʯام مʙاحل تʦʠر - 
 :تʧʽʰ أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للأفʛاد العاملʧʽ في مʤʻʺة ما ʛʺǽ بʲلاثة مʛاحل، وهي ؗʺا يلي بها االʱي قام

 لʸل العʮحلة ما قʙد ق :مʛاز بها الفʱʺǽ يʱات الȄʨʱʶʺلف الʱʵحلة الى مʛʺه الʚه ʛʽʷاقه وتʴʱل الʰ
 ،ʧʽمع ʖʸʻد شغل مʛح للفॽʱهلات تʕة مǼاʲʺǼ ي هيʱل، والʨʽʺادات و الʙعʱات والاسʛʰʵة ما ؗالʺʤʻʺǼ
فهʚه الʺȄʨʱʶات والʸʵائǼ ʟʺا فʽها تʨقعاته مʧ هʚه الʺʤʻʺة هي الʱي تʙʴد قʨʰله العʺل في هʚه 

 .الأخʛʽة
 لʸء في العʗʮحلة الʙة ا :مǽاʙȃة وʺʤʻʺالǼ دʛاق الفʴʱي الʻعʺله تعǼ Șعلʱات تʛʰه خॼʶȞǽ اʚلعʺل وه

 ʨʺʻا يʚهȃاوله وʜي ȑʚالعʺل ال ʨʴاهاته نʳات ʛȄʨʢة وتॽʺʻالغ في تॼور الʙعʺله لها ال ʧالأولى م ʛفالأشه
 .الʜʱامه لȋʛʵʻʽ ؗعʹʨ في الʺʤʻʺة

 خॻسʙʯحلة الʙخ :م ʧي نالها مʱات الʛʰʵات والॼʶʱȞʺالǼ دʛام الفʜʱال ʦعʙʱȄز وʜعʱحلة يʛʺه الʚلال وفي ه
واتʳاهه نʨʴ العʺل وتʱعʜز ॽʀʺه الأخʛʽة في انʛʵاʡه الاجʱʺاعي و  مʜاولʱه العʺل في الʺʤʻʺة لʶʱاهʦ هʚه

ʦॽʤʻʱفاعل مع أعʹاء الʱخلال ال ʧها مʰʶؗ يʱه ال ʨؗسل ȋقل أنʺاʸو ت. 
  )120-119، ص 2018، .بʦدهȏʙ، ع( 

  :احل للالʜʱام الॽʤʻʱʺي وهيهʻاك ثلاثة مʛ (Oreily) " أورȂلي"حʔʴ مʙاحل الالʚʯام الʸॻʢʹʯي  - 
 امʚʯحلة الإذعان والالʙم : ʧها مʽل علʸʴǽ يʱال ʙائʨا على الفॽʻʰة مǽاʙʰد في الʛام الفʜʱن الʨȞǽ ʘʽح

  . الʺʤʻʺة و Ǽالʱالي فهǽ ʨقʰل سلʢة الآخʧȄʛ وȄلʜʱم Ǽʺا ʢǽلʨʰنه
  و Ȗابʠʯحلة الʙةمʸʢʹʸد والʙالف ʥʻاثل بʸʯال: ʻة مॼɼر ʧȄʛة الآخʢل سلʰقʱي ʘʽار حʛʺʱه في الاس

ʤʻʺالعʺل في الǼ اء وʺʱع حاجاته للانॼʷبهاʺة لأنها ت ʛʵفǽ ʨالي فهʱالȃ. 
 يʹʮʯحلة الʙا: مʙار أهॼʱافا و اعʙة أهʺʤʻʺال ʦॽʀة وʺʤʻʺف ال Șابʢʱة لʳॽʱام نʜʱن الالʨȞǽ اʻا له وهʺॽʀ

  )110، ص2014، .هʦايʥ، ف( .ʙافالʦॽʁ والأه



  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي                              :                                          الʲانيالفʸل 
 

14 
 

 ʤول رقʗل )01(جʰʸǻ اʚʯاحل الالʙم ʝʳيملʸॻʢʹʯم ال 
  اورȂليحʔʴ   بʦرتʙ وماودȏحʔʴ   بʦشانʦن حȜʵǺ   ʔʴل عام

ʥʻʯحلʙاحل 3  مʛاحل 3  مʛاحل 3  مʛم  

  مʙحلة الانʸʷام
 للʸʢʹʸة

  مʙحلة الالʚʯام
  الʸॻʢʹʯي

  مʛحلة الإذعان و الالʜʱام  مʛحلة ما قʰل العʺل  مʛحلة الȃʛʳʱة

  Ș والʱʺاثلمʛحلة الʢʱاب  مʛحلة الʙʰء في العʺل  مʛحلة العʺل والإنʳاز

ʦॽʤʻʱقة في الʲحلة الʛخ  مॽسʛʱحلة الʛي  مʻʰʱحلة الʛم  

  )الॺاحʰة(: الʺʙʸر
 :Ǻعاد الالʚʯام الʸॻʢʹʯيأ. 5

  :Ǽعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ما يليمʧ أبʛز الʻʺاذج الʱي تʻاولʗ أ
ام تعʱؗ ʛʰʱاǼات اتʨȄʜني مʧ الʱؔاǼات الʛائʙة حʨل الالi, 1961)Etzion(:  ʜʱ نʦʸذج اتʦȂʚني 1.5

 Ȑʛة يʨالق ʧاته عǼاʱؗ ي، ففيʺॽʤʻʱة أو  الʨد هي اأن القʛاب الفʶة على حʺʤʻʺلؔها الʱʺي تʱة الʢلʶل
 : وȄأخʚ ثلاثة أشȞال هي ،Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي ناǼعة مॽʰʡ ʧعة انʙماج الفʛد مع الʺʤʻʺة وهʨ ما ʶǽʺى

1.1.5   ȏʦʹعʸام الʚʯة :الالʺʤʻʺد والʛالف ʧʽقي بॽʁʴماج الʙل الانʲʺȄد وʛاعة الفʻق ʧع مǼاʻوال ،
 . ومȐʙ تʺʲله لهʚه الأهʙاف والʺعايʛʽ بها وʦॽʀ ومعايʛʽ الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل Ǽأهʙاف

وهʨ أقل درجة مʧ حʘʽ انʙماج الفʛد  :الالʚʯام القائʤ على أساس حʴاب الʚʸاǻا الॺʯʸادلة  2.1.5
يʙʴʱد  بʻʽه وʧʽȃ الʺʤʻʺة، والȑʚمʱʺʤʻه، حʘʽ أن العلاقة قائʺة على أساس حʶاب الʺʻافع الʺॼʱادلة  مع

وȄعʺل على تʴقǼ  Șʽʺقʙار ما تॽʢʱʶع أن تلॽʰه الʺʤʻʺة مʧ حاجॽات الفʛد حʱى يʧȞʺʱ مʧ أن ʵǽلʟ لها
  .أهʙافها، لʚا فالعلاقة هʻا علاقة نفع مॼʱادلة بʧʽ الʛʢفʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة

 ʱي تȌȃʛ الʺʣʨف Ǽالʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلوهʲʺǽ ʨل الʳانʖ الʶلʰي في العلاقة ال :الاغʙʯابي الالʚʯام 3.1.5
 لॽʰʢعة القʨʽد الʛقابॽة وذلʥ نʛʤا ،لʜʱام الʺʣʨف مع مʱʺʤʻه خارج عʧ إرادتهاما ʨȞǽن  حʘʽ غالॼا، بها

  )101-100، ص2021، .دلʻلي، ل(  .والعقȃʨات الʱي تفʛضها الʺʤʻʺة على الفʛد

2.5 ʣॻاو وسلانʯذج سʦʸ1977 , ن)wsalanick et sta(: 
Ǽعʙيʧ  الॽʤʻʱʺي تʲʺʱل في لʜʱاممʧ سʱاو وسلانǼ ʥॽأن أǼعاد الاذا الʨʺʻذج الȑʚ تʻʰاه ؗل هȐʛ ي      

 ʧʽʶॽماهرئ: 
وʦॽʀ  دافهداف وʦॽʀ الفʛد مع أهوȄعʻي الأمʨر الʱي تʕدȑ إلى تʢابȘ أ: اهيتʱالا  لʚʯامالا   1.2.5

ʰداد رغʜت ʘʽʴǼ ،ةʺʤʻʺهالʱ ةʺʤʻʺالǼ ار للعʺلʛʺʱقاء والاسॼفي ال. )ॺɸ70، ص2013، .ادو، خ( 
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ي لʚʯامالا  2.2.5 ʦؕلʴال:  ʙʸقȄهوǼ خلا ʧي مʱات الॽة لهاالعʺلʺʤʻʺالǼ اʢॼتʛد مʛح الفॼʸǽ  ʖʰʶǼ
 ʨفال ؗهسل Șابʶالʙهʳ ʚب ȑʚعلا لهالʳǽ ةʺʤʻʺقʹاه في ال ȑʚال ʗقʨد والʛها نهالفʱȄʨʹعȃا بها وȞʶʺʱم .  

  )359، صʙȜǺ. ،2021اوȏ، ع(

3.5 ʙʯذج ؕانʦʸن (kanter, 1986):  )ن ،ȏرʦ43-42، ص2017، .د. ن(  
ॽة ǽفʛضها الʦॽʤʻʱ على الأǼعاد للالʜʱام تʦʳʻ عʧ مʢʱلॼتʛʽʷ ؗانʛʱ الى ثلاثة أ  ʨؗادات سلʛوهي ،ف: 

1.3.5  ʙʸʯʴʸام الʚʯفاني و الإ :الالʱال ʧل حالة مʲʺȄاو ʧʽمع ʦॽʤʻت ʨʴد الى خلاص نʛلى حاجة الف
ذاǼة عل تʛك العʺل في ضʨء الʱؔلفة والإسʲʱʺار الʶابȘ مʺا ʳǽنʳॽʱة لعامل الا ،الʦॽʤʻʱالॼقاء في هʚا 

و العʺل لʺʙة Ȅʨʡلة فʛʱة الʧȄʨؔʱ الʱي ǽقʹʽها الفʛد أعʺلॽة مʽʴʱʶلة وʤȄهʛ ذلʥ على سʽʰل الʺʲال في 
 .الʺʤʻʺة داخل

2.3.5 ʣاسʸʯعلى ال ʤام القائʚʯم أ :الالʨقȄها داخل وʺॽɺʙة وتॽɺاʺʱالعلاقات الاج Șساسا على خل
  لॽهʵاصا مʧ خارج الǼ ʦॽʤʻʱالانʹʺام إشتʨʱلʙ علاقة قȄʨة بʧʽ الʦॽʤʻʱ وأفʛاده وتغȑʛ أ ʺʤʻʺة ʘʽʴǼال

فʛاد ʱي تهʙف الى الȌȃʛ الʻفʶي بʧʽ الأنʢʷة الى اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الʨسائل والألʚا تعʺʙ الʺʤʻʺة ال
  .والʺʤʻʺة
بʙورها الʶلʨك في وقʨاعʙه والʱي تȞʷل عʹاء ʦॽʁǼ الʦॽʤʻʱ وʲʺȄل ارتॼاȋ الأ :الالʚʯام الʙقابي 3.3.5

ن ʦॽʀ الʦॽʤʻʱ لʜʱام الʛقابي عʙʻما يȐʛ العامل أوʛʰȄز الا ،و الاتʳاهات الʺʛغʨب فʽهاالȞʷل الʺʛغʨب أ
عʺال و الأمʛشʙا هاما للʶلʨك الʺʛغʨب ॽɾه وأنه يʱأثǼ ʛالقʨاعʙ الʱي تʦȞʴ الʛʸʱفات أوقʨاعʙه تʺʲل 

   .الʨʽمॽة
   :)kidon, 1978( نʦʸذج ʗʻؕون  4.5

  :ن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي له Ǽعʙان رئॽʶॽان وهʺايʙʽؗ Ȑʛون أ
  .هʙافهالʺʕسʶة وȄعʛʰʱها جʜء مॽʀ ʧʺه وأ  هʙافوالʺقʨʸد Ǽه تʻʰي الفʛد ʦॽʀ وأ  :خلاقيالالʚʯام الأ 1.4.5
ʺʕسʶة رغʦ والʺقʨʸد Ǽه الॼɼʛة الʱي يʙʰيها الʺʣʨف Ǽاسʛʺʱاره في عʺله Ǽال :الالʚʯام الʦʴʲʸب 2.4.5

  )84، ص2015، .ز .بʥ صاॻɼة، ف( .فʹلجʨد عʺل بʙيل ʕʺǼسʶة أخȐʛ ومʜاǽا أو 

5.5 ʙرتʦذج بʦʸوزملائه ن (porter et al, 1974):   
  :وهي ،Ǽعاديʨؔʱن مʧ ثلاثة أ للالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʨʺʻذج الʛʡ ȑʚحه بʨرتʛ وزملائها

ʶǽʺى Ǽالॽ  ʨʺʻʺها، ʙʴॽɾث لهʦ ماهʙاف الʺʤʻʺة وʙʴǽʀث عʙʻما يʻʰʱى الأفʛاد أ  :العاʟفيالالʚʯام  1.5.5
 ʨʸʵǼ ةॽʸʵʷة الॽولʕʶʺالǼ ʦهʛعʷǽ اʚة، وهʺʤʻʺاه الʳفي اتʡلاء العاʕة، فهʺʤʻʺاح الʳن Ȑʨʱʶص م

داء، ؗالʺʨاقف الاʳǽابॽة في العʺل والॼɼʛة في الॼقاء داخل عادة ما ʤǽهʛون مȐʨʱʶ عال مʧ الأ فʛادالأ
ʦॽʤʻʱع( .ال ،ȏʙدهʦ114، ص2018، .ب(  
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مʧ خلال الاسʲʱʺارات اسʱعʙاد الفʛد الॼقاء في الʺʤʻʺة ʛʽʷǽ هʚا الॼعʙ الى  :لʚʯام الاسʙʸʯارȏ الا  2.5.5
ʵʷهاالʻاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ ي لاʱة الॽʸ جهʨʺلة في علاقات العʺل مع زملائه، الʺهارات الʲʺʱʺوال ʨʴة ن

و تʛك الʺʤʻʺة للعʺل لʺʻافع الأخȐʛ الʱي تʳعل قʹॽة مغادرة أضافة الى انʷاȋ مʙʴد ومʙة الʙʵمة Ǽالإ
  )115، ص2018، .بʦدهȏʙ، ع( .مʨر الʱي تؔلف الفʛد خʶارة لا ʧȞʺǽ تʴʺلهافي مȞان آخʛ مʧ الأ

3.5.5  ȏارॻɹʸام الʚʯأ :الال ʙعॼا الʚضح هʨد ايʛأن الفǼ ʛعʷǽ ȑارॽɻام مʜʱالǼ عʱʺʱي ȑʚقاء لॼالǼ مʜنه مل
فʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن بهʚا ، أȑ أن الألʺʶلȌ مʛʡ ʧف الʜملاء في العʺلفي الʺʤʻʺة نʳॽʱة الʹغȌ ا

 ʨعʹǽ امʜʱالال ʧم Ȑʨʱʶʺون في حال الʛه الآخǼ ليʙأن ي ʧȞʺǽ قف أو ماʨة مʛʽʰؗ رجةʙب ʦاتهǼاʶن في ح
و تʛك انॼʢاع لʺʤʻʺة ʸǼفة عامة أن ʨȞǽن سॼʰا في قلȘ افʛار تʛك الʺʤʻʺة، أȑ أن الفʛد لا يʛغʖ في أ

  )116، صʦ. ،2018دهȏʙ، عب(. ʛʽ جʙʽ للʜملاء في حال تʛك العʺلغ

6.5  ʦʸنʙذج الان ماي (Allen et Meyer, 1991):  
ʘʽʺوالان وس ʛماي ʖʶثلاثة أالا ح ʧن مʨؔʱي يʺॽʤʻʱام الʜʱعادلǼ: فيʡالعا،  ȑارʛʺʱالاس،  ȑارॽɻʺ؛ال 

سʛʺʱار Ǽالعʺل في مʤʻʺة هʚا الالʜʱام ǽعʛʰ عʧ نʨع وقʨة رॼɼة الفʛد في الا :الالʚʯام العاʟفي 1.6.5
ʽعلى أ مع Șافʨة لأنه مʻ افهاʙأ ه Șʽقʴة في ت هʙافها وهʚا الʨʻع مʧ الالʜʱام دائʺا ما وॽʀʺها وʙȄʛȄ الʺʷارؗ

حاسʝॽ لȐʙ العاملʧʽ الʱي تʤهʛ مʧ لʨب الʺʛؤوسʧʽ وȄعʝȞ الʛواȌǼ والأتʛغʖ الʺʤʻʺة في غʛسه في ق
ʱهʦ وهʚا ما يʨلʙ لهʦ علاقات مع زملاء    .هʙاف الʺʤʻʺةج ʦॽʁǼ وأ العʺل والʢʱابȘ والانʙماخلال مʷارؗ

 )1250، ص2020؛ واخʙون، .لʙʠش، م(

2.6.5  ȏارʙʸʯام الاسʚʯار في  :الالʛʺʱقاء والاسॼة العامل في الॼɼالى ر ʛʺʱʶʺام الʜʱالال ʙعǼ ʛʽʷǽ
ʙخلال تق ʧم ʖتʛʱام يʜʱا الالʚعʺل بها وهǽ يʱة الʺʤʻʺأال ʧȞʺǽ يʱة الॽɿॽʣʨا الǽاʜʺه للʛي ʛها جʙفقǽ اء ن

ه للʺ ʛؗقاله لأتʱنȂعʺل بها وǽ يʱة الʺʤʻاʺؗ Ȑʛأ خʱا أنه يʚه ʖʶوح ʥلʚة بʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱال ʦʳʴǼ ʛث
Ȅارʺʲʱة الاسʺॽʁها الʽعʺل فǽ يʱة الʶسʕʺاه الʳد اتʛام الفʜʱفي درجة ال ʦȞʴʱفان ما ي ʙعॼال ʧي مʱة ال

خȐʛ وهʚا ما ʢǽلȘ أ ا سॽفقʙه لʨ قʛر الالʴʱاق ʳǼهاتن ʴǽققها لʨ اسǼ ʛʺʱالعʺل فʽها مقابل مالʺʺʧȞ أ
  )742، ص 2020، .س .؛ خʛॻʸ، م.دلʻلي، ل(. علॽه تؔلفة الفʛصة الʙʰيلة

3.6.5  ȏارॻɹʸام الʚʯأ :الالǼ دʛر الفʨالى شع ʛʽʷȄم وʜʱالآنه مل ȋʨضغ ʖʰʶǼ ةʺʤʻʺقاء في الॼالǼ ʧȄʛخ
ا ʧȞʺǽ أن ǽقʨل اذخʚون في حʶاǼاتهʦ الى حʛʽʰؗ ʙ مǽقȐʨ لʙيهʦ الالʜʱام الʺॽɻارǽ ȑأ شʵاص الʚيʧفالأ
ʨا العʺل Ǽالʺʤʻʺة أȑ أنه الʜʱام أخʛو الآ ʛؗت ʨل ʦهʻن عǼ هʶاب نفʶؗان على ح ʨى لʱل عام دبي حȞʷ

عادة الاسʲʱʺارات الʱي ʖ إ نه مʧ الʸعأفʛاد العاملʨȞǽ ʧʽن الالʜʱام الʺॽɻارȑ أكʛʲ احʱʺالا عʙʻما ʙʳǽ الأ
، ومʧ هʻا فإن خلاॽʀالʜʱام الʺॽɻارȞʷǽ ȑل الʜʱاما أالان ʺʤʻʺات وȐʛȄ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ ألʻفقʱها علʽهʦ ال

ʽفʣʨʺالالال ȑذو ʧأǼ ونʛعʷǽ ʦلأنه ʦن في أعʺالهʨلʤॽالعالي س ȑارॽɻʺام الʜʱʥلʚاما بʜʱال ʦهʽن عل.   
  )281، ص2017، .نʚارȏ، ح(
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 ʤول رقʗأ) 02(ج ʥʻʮيʖاحǺ ؕل ʔʴي حʸॻʢʹʯام الʚʯعاد الالǺ  
ʖاحॺة  الʹʴعاد  الǺالأ  
  اتʦȂʚني

)tzioniE( 
1961  
  
 

-  ȑʨʻام الʺعʜʱالال 
 الالʜʱام القائʦ على حʶاب الʺʜاǽا الʺॼʱادلة -
  الالʜʱام الاغʛʱابي -

 بʦرتʙ وزملائه
)Porter et al(  

 الالʜʱام العاʡفي -  1974
-  ȑارʛʺʱام الاسʜʱالال 
-  ȑارॽɻʺام الʜʱالال  

ʣॻاو وسلانʯس 
)Staw et Slanick(  

 الالʜʱام الاتʳاهي -  1977
ي - ʨؗلʶام الʜʱالال  

 كʗʻون 
)Kidon(  

 الالʜʱام الاخلاقي -  1978
  الالʜʱام الʺʨʶʴب -

ʙʯكان 
)Kanter(  

1986  - ʛʺʱʶʺام الʜʱالال 
- ʥاسʺʱعلى ال ʦام القائʜʱالال 
  الالʜʱام الʛقابي -

 ومايʙ الان
)Allen & Mayer(  

 الالʜʱام العاʡفي -  1991
-  ȑارʛʺʱام الاسʜʱالال 
-  ȑارॽɻʺام الʜʱالال  
  )الॺاحʰة(: الʺʙʸر

  ʻʱا وفي دراسʙʽتأي ʛʲالأك ʅॽʻʸʱاره الॼʱاعǼ العʺلي ʖانʳفي ال ʛالان ماي ʦॽʶنا تقʙʺʱة اعॽالʴا ال
 ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʧال(مʰʸل الʻʮاب، ع :على سʙة، ف2018، .صادق، ب ؛2016، .لعॻɼصا ʥ2015، .ز. ؛ ب( 

  .في مʳال الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
 :ʙʟق ॻɾاس الالʚʯام الʸॻʢʹʯي. 6

  ʺॽʤʻʱام الʜʱاس الالॽʀ ʦولائه Ȑʙة ومʺʤʻʺاف الʙوأه ʦॽʁǼ ʧʽفʣʨʺال ȋاॼارت Ȑʙم ʦعلى فه ʙاعʶǽ ي
  ʛʡق ذاتॽة ؛ل ʛʡق مʨضॽɺʨة و لها، وʧȞʺȄ أن يॽʀ ʦʱاسه مʧ خلا

مʧ  اعʙديʦʱ تʴلʽل حʘʽ سʙʵʱام الاوهي مʧ الʛʢق الʢॽʶॼة والʷائعة  :الʸقايʛॻ الʦʸضॻɸʦة  -  أ
 ʛاهʨʤة الʛʰام الʺعʜʱك الالʨسل ʧي عʺॽʤʻʱالʽع إلى للعاملʨجʛعة، ؗالʨضʨاس مॽʀ اتʙام وحʙʵʱاسǼ ʧ

 ʛاهʨʤه الʚلة هʲأم ʧة، ومॽʺسʛاءات الʸاب والإحॽɽر والʨʹʴلات الʳوران العʺلدس،  ʧاب عॽɽال
ॽةوتعʛʰʱ  ...وغʛʽها ،الآلات، ʛʲؗة حʨادث العʺلتعʢل  ،العʺل ʨؗلʶال ʝॽه الʺقايʚة هʙʽه  مفॽʰʻʱفي ال ʧع
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ʤʻʱام الʜʱالالǼ اصةʵلات الȞʷʺة الॽلʽʸانات تفॽب ʛفʨها لا تʻؔث لʙʴت ʙي قʱي الʺॽأ ʧʽʰاب تॼس
  )204، ص2021، .بʥ معʦʯق، ح( .هاجالʺȞʷلات أو علا

، وذلʥ ذاتॽةهʚا الʨʻع مʧ الʺقايʝॽʁǽ ʝॽ الʜʱام العاملʧʽ مॼاشʛة Ǽأسالʖʽ تقʙيȄʛة  :الʸقايʛॻ الʘاتॻة -  ب
جانʰهʦ لʺʤʻʺة للʨʸʴل على تقʙيʛ مʧʺʹʱ ʧ أسʯلة تʨجه للأفʛاد العاملǼ ʧʽاتعȘȄʛʡ ʧ تʦॽʺʸ قائʺة 

 ʧيعʺॽʤʻʱام الʜʱدرجة الال، ǽ رة علىʙق ʛʲع الأكʨʻا الʚه ʙع ʟॽʵʷي تʺॽʤʻʱام الʜʱا درجة الالॼأو سل
  :ʧذلʥ مʧ خلال أسلʽȃʨ ،سॼʱانةالإقائʺة  هيʝॽ يوأفʹل Ȅʛʡقة لȘʽʰʢʱ هʚه الʺقاʳǽاǼا إ

، لعʺلهʦ وحʰهʦالالʜʱام مʢȄ Ȑʨʱʶلʖ مʻهʦ تʙʴيʙ جॽه سʕال أو مʨʺʳعة أسʯلة مॼاشʛة للأفʛاد، و ʨ إما ت -
 .تʺʱاز هʚه الȄʛʢقة ʶǼهʨلʱها ومʛونʱها

مʱعʙدة تʱعلǼ Șالعʺل فقʛات حʨل  تʙورلʝॽ هʻاك سʕال واحʙ عʧ مȐʨʱʶ الالʜʱام بل هʻاك عʙة أسʯلة  -
مȐʨʱʶ ، ومʧ خلال الإجاǼة ʙʴǽد الʺʨʴॼثʧʽم مع مȄʨʱʶات الأفʛاد ءتʸاغ هʚه الأسʯلة ȐʨʱʶʺǼ يʱلاو 

ʦيهʙام لʜʱ96، ص2018، .صادق، ب( .الال( 
ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧة مʛʲȞǼ عʺلةʱʶʺام الʜʱالال ʝॽمقاي ʧʽب ʧم، ʛؗا ذʻʻȞʺǽ:  

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وهʨ يʨؔʱن  سॼʱانةإوقʙ أʡلȘ علॽه  :(Porter & al, 1974)مॻɿاس بʦرتʙ وزملائه  -
 ʧة ) 15(مʛف فقʙهʱʶاس تॽʀ امدرجةʜʱادالأ الʛف ʤʻʺالǼ ،لها ʦخلاصهȂو ʦةʺة وولائهॼɼʛفي مʹاعفة  وال

 ʙهʳال Șʽقʴʱاف أ لʙه ʦلهʨʰة، وقʺʤʻʺامهاالॽʁعان لʱت، واسʛʽȞॽاس لॽʁʺǼ)IKERTL( اعيॼʶال  ʙيʙʴʱل
 )107، ص2019، .بلʦاضح، ع(. امȞʷǼل ع لالʜʱامالʨصف  الʺॽʁاس الاسʳʱاǼة وʙʵʱʶȄمدرجة 

ʨؔʱن مʧ أرȃع ʙم مॽʁاس للالʜʱام مȐʙ الॽʴاة وȄحʘʽ ق : arsh & Manry) (Mمانȏʙ مॻɿاس مارش و - 
دراك الفʛد لॽɿॽؔة تعʺȘʽ الالʜʱام مȐʙ الॽʴاة وتعʜȄʜ اسʶʴʱان الʺʤʻʺة فقʛات وقʙ اسʙʵʱم ؗأداة لॽʁاس إ

 ʘا إوحʛʽالعʺل وأخ ʦॽʁǼ امʜʱد على الالʛةالفʺʤʻʺقاء في الॼد للʛة الفॽاز نʛادة، ا( .بʙ121، ص2018، .ج( 

فقʛات عʛʰت  6وهʨ مʴاولة لॽʁاس الالʜʱام الॽʁʺي مʧ خلال  : (.Judge et al) لائهمॻɿاس جʦش وزم -
 :مʻها عʧ واحʙة مʧ الʦॽʁ الʱالॽة كل
 فة والʺهارةʛام الʺعʙʵʱاس. 
 ʟʸʵʱال الʳفة في مʛادة الʺعȄز . 
 ةॽفاءة عالȞǼ ملاءʜالعʺل مع ال . 
 ة لهʙʽاء سʺعة جʻب. 
 اتǽʙʴʱات والȃʨعʸاجهة الʨالعʺل على م. 
  ʧة مʛة لؔل فقॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙيʙʴأجل ت ʧم مʙʵʱاس ʙوق ،ʟʸʵʱة في حقل الʙيʙأفؔار جǼ اهʺةʶʺال

 )143، ص2015، .درنʦني، ه(. الفقʛات أعلاه وهʨ مॽʁاس خʺاسي الاسʳʱاǼة
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ي الʺقاǼلات هفي بʻاء الʺॽʁاس ثلاثة مʸادر  وقʙ ساهʦ : (.Gordon et al) مॻɿاس غʦردن وزملائه -
لʻقاǼة، وتʦ ذلʥ ل Ǽالانʱʺاء الʺʱعلقةالأعʺال  ،الʺعʱقʙات ،قاǼات لʙʴʱيʙ خʸائʟ الʺʷاعʛالʻ عʙد مʧمع 

ʧʽ حلال على الʜʱام الأفʛاد Ǽالʺʤʻʺة في ʙفقʛة اسʱهʙفʗ الاسʱ) 20( و الʛʵوج مʻهافقʛة ) 22(مʧ خلال 
ر أعلاء دمʧ ذات مʕشʛات سلॽʰة وȃالاسʱفادة مʧ الʺʸا) 25(مʻها  فقʛة) 48(الʲالʘ ضʦ الʺʙʸر 

  :الاسʳʱاǼة وهيخʺاسॽة  فقʛة 30تʙʴيʙ اسʢʱاع 
 )16 (لاءʨالǼ Șعلʱة تʛفق. 
 )7 (ةʺʤʻʺة إزاء الॽولʕʶʺف الʸات تʛفق. 
 )4 (هاʽة للعʺل فॼɼʛال ʝॽʁات تʛفق. 
 )3 (ان بهاʺǽالإ Ȑʨʱʶم ʙيʙʴʱات لʛفق. )ف ،ʥايʦ121، ص2014، .ه(  
 - ʥʯرنʦاس ثॻɿم (Thornton) : اس علॽʁʺال Ȑʨʱاح ʙام  8ى وقʜʱاس الالॽʁة لǼاʳʱة الاسॽاسʙات سʛفق

  .ʜʱام الʺهʻيخȐʛ رȃاॽɺة وخʺاسॽة الاسʳʱاǼة تʝॽʁ الالفقʛات أ 7الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʹʺʧ الʺॽʁاس
 )30، ص2010، .ن. م .بʦ جاسʙ، صأ( 

بʙʻا وȃعʙها تʦ حʚف  24يʨؔʱن الʺॽʁاس في الأصل مʧ  : (Allen & Mayer) لان ومايʙمॻɿاس أ - 
 .إعادة بʻاءه مʛʡ ʧف ؗل مʧ الان و زملاءه ل ǼعǼ ،ʙعʙʻʙيʧ مʧ ؗب

لʜʱام الا ،ثة الʺʲʺʱلة في الالʜʱام العاʡفيالॽʤʻʱʺي ǼأǼعاد الʲلا الالʜʱاملॽʁاس ʙʵʱʶǽم الʺॽʁاس   
الالʜʱام الʺॽɻارȑ، ما ʶǽʺح Ǽʺعʛفة قʨة العلاقة الʻفॽʶة الʱي تȌȃʛ الفʛد Ǽالʺʤʻʺة، وʨؔʱȄن مʧ الʺʛʺʱʶ و 

 :الʱالي ʨؗل مʧ الأǼعاد الʲلاثة على الʙ ʴʻا تʨʱزع علىʻثʺانॽة عʛʷ ب
 فيʡام العاʜʱة الالʱد سʨʻب. 
  ʛʺʱʶʺام الʜʱد: الالʨʻة بʱس. 
  ȑارॽɻʺام الʜʱد س: الالʨʻة بʱ)اضح، عʦ110، ص2019، .بل(  

ʺॽʤʻʱام الʜʱاس الالॽʁة على مॽالʴراسة الʙت في الʙʺʱة اعʲاحॼال ʦمع العلʛوضعه الان و ماي ȑʚي ال .  
 :الʸॻʢʹʯي العʦامل الʓʸثʙة في الالʚʯام. 7

ثǼ ʛعʙد مʧ العʨامل الʱي تʻقʦʶ الى عʙة جʨانʖ تʷʺل الʯʽʰة الʙاخلॽة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي يʱأ  
  ؛ضافة الى الهȞॽل الॽʤʻʱʺيوخʸائʟ الفʛد وخʸائʟ الॽʣʨفة Ǽالإوالʵارجॽة 

  :العʦامل الʯʸعلقة Ǻالʭʻʮة الʳارجॻة 1.7
ॽار على اتʳاهات الأفʛاد، الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة ʛʤؗوف سʨق العʺل وفʛص الاخʱ ثʛ العʨاملأت      
ي تʕثʛ على درجة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي خاصة في الأǽام والʷهʨر الأولى لʙʰء العʺل، وقʙ سʺي هʚا لوȃالʱا

دت فʛص ؔلʺا ؗان هʻاك رواج في الʛʤوف الاقʸʱادǽة وتعʙفت في عʺلॽة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، Ǽالʺॼʶقا
قل ضغȋʨ خارجॽة، وʲʺȄل العʺل أفʹل فʛصة أالاخॽʱار بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة وȃالعʺل الʺʱاحة، ؗان قʛار 
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للفʛد، ؗلʺا أدȐ ذلʥ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في بʙء العʺل، ومʧ جهة أخȐʛ  اخॽʱار Ǽالॼʶʻة
 ʨص الʛفاض الفʵالة وانʢॼال Ȑʨʱʶاد، وارتفاع مʶؔال الʨأح ʛثʕام تʜʱالال Ȑʨʱʶاحة على مʱʺة الॽɿॽʣ

ʺॽة الʺعلʨمات الʺʱاحة عʧ الॽʣʨفة، ومȐʙ ، الॽʤʻʱʺي Ǽالارتفاع خاصة في بʙء العʺل وتʕثʚؗ ʛلʥ دقة وؗ
إدراك الفʛد لʶهʨلة الʻʱقل لʣʨائف أخȐʛ، سʨاء داخل الʺʤʻʺة أو خارجها على مȐʨʱʶ الالʜʱام، خاصة 

  )178 ، ص2021، .معتوق، حبن ( .في الʷهʨر الأولى للʺʣʨفʧʽ الʙʳد

  :العʦامل الʯʸعلقة Ǻالʭʻʮة الʗاخلॻة 2.7
ʲل الॽʶاسات ن العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة ʸǼفة عامة لها ارتॼاȋ اʳǽابي Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ مإ      

هʱʺام بʧʽʶʴʱ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي الاؗة العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ و دوار ومʷار هʙاف والأوضʨح الأالॽʺॽʤʻʱة و 
وسʨʻضح في ما  )177ص ،2022،.بʥ معʦʯق، ح(، ʤام الʨʴافʜ الʺॼʱع والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ونʺȌ الॽʁادةنو 

 يلي الʺʱغʛʽات الʱي تʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة الʙاخلॽة للʦॽʤʻʱ والʱي بʙورها تʕثʛ على مȄʨʱʶات الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
ʧʽللعامل:  
  :الॻʴاسات الॻʸॻʢʹʯة 1.2.7

ات داخلॽة تʶاعʙ على إشॼاع حاجات الأفʛاد العاملʧʽ في الʦॽʤʻʱ، ضʛورة العʺل على تʻʰي سॽاس      
ومʧ الʺعʛوف أن لȐʙ أȑ إنʶان مʨʺʳعة مʧ الʴاجات الʺʙʱاخلة الʱي تʶاعʙ على تʽȞʷل الʶلʨك 

شॼاع هʚه إ ʳǽابʱʽه، أو سلʱʽʰه على قʙرة الفʛد علىȂالأفʛاد وȄعʙʺʱ الʶلʨك في شʙته و الॽʣʨفي لهʕلاء 
ॼاجات فإذا أشʴال ʗه عʻع ʖتʛʱʽس ʥاجات فإن ذلʴه الʚعلى إه ʙاعʶǽ لȞʷǼ ابيʳǽي ا ʨؗسل Ȍʺاع نॼت

ʻازن الʨʱʺك الʨلʶالǼ ىʺʶǽ ما ʧȄʨؔد في تʛللف ʦॽʤʻʱة الʙانʶم ʧه إاتج مʻع ʙلʨʱاجات يʴه الʚاع هॼش
  ) 110، ص 2014، .هʦايʥ، ف( .الʷعʨر Ǽالʛضا والاʻʯʺʡان والانʱʺاء ثʦ الالʜʱام

  :ف والأدواروضʦح الأهʗا 2.2.7
ولائهʦ للʺʤʻʺة، و  ʧʽ على زȄادة دافॽɻة الأفʛادǼ ȋالعاملتʻاǽعʺل وضʨح الأهʙاف والأدوار الʱي   

 ʦة فهॽدة، ازدادت عʺلʙʴة ومʴاف واضʙالأه ʗفؔلʺا ؗان ،ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜʱادة الالȄالي زʱالȃو
يʕدȑ إلى إحʶاس الفʛد Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وȂدراك الأفʛاد للʺهام الʺȋʨʻ بهʦ، والʺعايʛʽ الʺقʛرة لها مʺا 

دراسة  وهʚا ما اكʙته  )701، ص2022،.بʥ معʦʯق، ح( .الȑʚ يʱأثǼ ʛالʻهج والفلʶفة والؔفاءات الإدارȄة

وجʨد علاقة  نʱائʳها على Ǽ ȑالالʜʱام الॽʤʻʱʺي فيǼعʨʻان علاقة الʧʽȞʺʱ الادار  2022خʹʛون تʨاتي 
ʺي للعاملʧʽ في جامعة عʺار ثلʳॽي، مȐʨʱʶ الالʜʱام الʙॽʤʻʱاف و لالة احʸائॽة بʧʽ وضʨح الاهذات د

فؔلʺا زاد وضʨح الأهʙاف ؗلʺا شعʛ العاملʨن انهʦ جʜء مʧ رؤȄة أكʛʰ وʶȄاهʺʨن في إنʳاح الʺʕسʶة 
ʦيهʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶالى ارتفاع م ȑدʕون، ت( .مʺا يʙʷ2022، .خ( 
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3.2.7 ʤॻʢʹʯفي ال ʥʻة العامل   :مʵارؕ
ة تعʻي الاشʛʱاكإ   ة  الفعلي ن الʺʷارؗ والعʺلي للفʛد في مʨقف جʺاعي ʳʷǽعه على الʺʷارؗ

والʺʶاهʺة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʳʺاॽɺة، وʛʱʷȄك في الʺʕʶولॽة عʧ تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن 
ة، هي   :تʱʻʱʶج ثلاثة مʴاور تقʨم علʽها عʺلॽة الʺʷارؗ

- Șʽقʴاهʺة في تʶم ʛʰʱة تع ة العقلॽة والفȄʛؔة القائʺة  أن الʺʷارؗ أهʙاف الʦॽʤʻʱ، وتعʙʺʱ على الʺʷارؗ
ة ناجʴة وفعالة  .على اسʙʵʱام الأسʝ العلʺॽة لʳعل عʺلॽة الʺʷارؗ

ة و أنها تعʺل على زȄادة حافȄʜة الأفʛاد وتʙفعهʦ للعʺل، وذلǼ ʥإ - لإʡلاق عʢائهʦ الفʛصة الʙʽʳة للʺʷارؗ
 .لى تʴقȘʽ الأهʙافالʢاقات والʺॼادرات والابʱؔارات الʛامॽة ع

-  ʙȄʜار يʛاعة القʻفي ص ʧʽة العامل تعʺل على تॽʺʻة مهارات الأفʛاد في العʺل وتقʰل الʺʕʶولॽة، فʺʷارؗ
 )150، ص2016، .لعʙاب، ع(. مʧ درجة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʙيʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة

 : الاهʸʯام بʥʻʴʲʯ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي 4.2.7
يلعʖ الʺʻاخ  ذإخلॽة ȞǼل تفاعلاتها وخʸائʸها، الى بʯʽة العʺل الʙا ʛʽʷǽ مفهʨم الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي  

ʰؗ ي دوراʺॽʤʻʱفي والأالॽʣʨك الʨلʶل الʽȞʷا في تʛʽالأ Ȑʙيل خلاقي لʙل وتعʽȞʷت ʘʽح ʧم ʧʽاد العاملʛف
ات الʦॽʁ والاتʳاهات و ʨؗلʶادة درجات  ،الȄفي ز ʙاعʶعامل م ʦوملائ ʙʽي جʺॽʤʻاخ تʻʺǼ ʧʽع العاملʱʺʱف

 ʨيالʺॽʤʻʱام الʜʱي، ف( .لاء والالʸه )81، ص2015، .ديلॽا ما أشارت الʚة وهॽɾصا ʧدراسة ب ʺʡاء فاʛهʜة ال
ومʧ هʻا  الॽʤʻʱʺيعلاقة ارتॼاॽʡة دالة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والالʜʱام  في نʱائʳها على وجʨد) 2015(

  )2015، .ز .بʥ صاॻɼة، ف( .ع مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺيʧ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي يʕدȑ الى رفتʽʶʴ يʱʹح ان
5.2.7 ʚافʦʲلل ʔام مʹاسʢن Ȗʻʮʠت: 
ʕȄدȑ الى زȄادة و  ن نʤام الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة او الʺادǽة الʺʻاسʶǽ ʖاعʙ على تʨفʛʽ مʻاخ تॽʤʻʺيإ  

ارتفاع معʙلات الانʱاج وتقلʽل وȃالʱالي زȄادة الʜʱام الافʛاد و الʛضا علॽه مʺا يʻعʝȞ على الʺʤʻʺة Ȟؗل 
ʅॽؔالʱاد فالا الʛالاف Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴت ʧʺʹǽ ʜافʨʴة الʺʤانǼ امʺʱه
ʧʽلة(. العاملʻʱا )50ص ،2021 ،.م. ح ،عʚت وفي هʛهʣاق اॽʶو  ال ʛة هاجǽدʨدراسة ب ʙʰع ʦسال ʧȃ
ʦॽȞʴعلى  الʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱوالال ʜافʨʴة الʺʤان ʧʽتفع بʛم ȑʨʻمع ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨما  ،وجʙʻفع

 Șʽقʴاجل ت ʧم ʙʳǼ ة والعʺلʶسʕʺلاء للʨن الى الʨلʽʺǽ ʦافأ فإنهȞȄر وʙقǽ ʦهʙن ان جهʨالعامل ʛعʷǽ
  )2024 ،.، عبʥ سالʤ ،.، هبʦدǻة(. أهʙافها

 :الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 6.2.7
ة ʤʺذات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة القȄʨة يʜʽʺʱ العاملʧʽ فʽها بʙرجة عالॽة مʧ الالʜʱام للʺʻن الʺʤʻʺات إ  

Ȅʜة والʥʶʺʱ بها ʙʷǼة مʧ قʰل الॽʺʳع يʙȄʜ مʧ اخلاص فالاجʺاع الʨاسع على الʦॽʁ و  ʛؗʺقادات الʱالاع
ʻة تʜʽل مʲʺǽ اʚة وهʺʤʻʺالǼ ʦاقهʸʱو ال ʧʽةالعاملʺʤʻʺة هامة للॽʶناس، ص(. افʦʹوفي  )40، ص2016 ،.ب
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ʴقȘʽ الॽʺॽʤʻʱة في ت للʲقافة مʨʴرȄا وجʨد دورالى ) 2015( درنʨني هȐʙهʚا الॽʶاق تʨصلʗ دراسة 
 ʧʽام العاملʜʱازنة زاد الʨʱة ومʴة وواضॽابʳǽة اॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʗانه ؗلʺا ؗان ȑي، أʺॽʤʻʱام الʜʱالال

  )2015 ،.، هدرنʦني( .وانʱʺاؤهʦ للʺʕسʶة
 :نȊʸ الॻɿادة 7.2.7
انʳاز  ةخʧȄʛ وفي جʨ مʻاسʛʹǼ ʖور قʻاع الآإدارة هʨ ن تقʨم Ǽه الإأالʙور الʛʽʰؔ الʖʳǽ ȑʚ  نإ   

عʺال مʧ نʳاز الأيʙʽ الʳʺاعي لإأدارة القادرة على ʖʶؗ الʱدارة الʻاجʴة هي الإعʺال بʙقة وفعالॽة فالإالأ
فالقائʙ الʻاجح هʨ الॽʢʱʶǽ ȑʚع  ،نʤʺة الʨʴافʜ الʺʻاسॼةأدارȄة Ǽاسʙʵʱام الإفʛاد خلال تॽʺʻة مهارات الأ

بʨلॼʸاع  ʛʽʷǽ الॽه وهʚا ما )70، ص2018، .نسعʦدȏ، (. فʛاددرجات الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ الأ زȄادة
اثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ نʺȌ  حʨل ʦفي دراسʱه) 2022(مʨʺʴد و اخʛون 

بʨجʨد اثʛ ذو دلالة احʸائॽة لȌʺʻ الॽʁادة على الالʜʱام الॽʁادة والاداء الॽʣʨفي والʱي خلʗʸ نʱائʳها 
  )2022واخʙون  ،.، مبʦلॺʶاع( .هʨ الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي ʺʻاسʖالȌʺʻ الॽʁادȑ الالॽʤʻʱʺي و ان 

   :العʦامل الʯʸعلقة ʶʳǺائʝ الفʙد 3.7
العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʸʵائʟ الفʛدǽة الʱي تʕثʛ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي تʷʺل مʨʺʳعة مʧ العʨامل   

ʛʺل العʲد مʛة للفॽʸʵʷال، ʝʻʳةالأ ،الॽمʙق،  Ȑʨʱʶʺال الʱعلॽيʺ، ॽɺاʺʱالة الاجʴالʖاتʛ؛ة و ال  ʖوهي تلع
  .دورا مهʺا في تʽȞʷل مȐʨʱʶ الʜʱام الʺʣʨف تʳاه الʺʤʻʺة

1.3.7 ʙʸدأ :العʨراسات وجʙال ʗʱʰث  Ȑʜعǽ يʺॽʤʻʱال ʦامهʜʱال Ȑʨʱʶالعʺال في م ʧʽوق دالة بʛف
 ʦه ʧيʚالǼ اما في العʺل مقارنةʜʱال ʛʲاك ʧʶار الॼؗ ح انʹʱي ʘʽا حʻس ʛʰالح الاكʸول ʧʶلاف الʱلاخ

 )2017، .إالعȏʙʸ، ( .سʻااقل 
2.3.7 ʛʹʱفة عامة أن الا :الʸǼ Ȏلاحǽ اأناث ʧا للعʺل م ʛؗت ʛʲوأك ʦاتهʺʤʻʺǼ اماʜʱرقل الʨؗʚل 

الʺʕʶولॽات الاجʱʺاॽɺة والʕʷون الॽʱʽʰة الʛʽʰؔة الʱي تقع على عاتȘ الاناث وʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ إلى 
. على وॽʣفʱهعلى عاتȘ الʛجل الʴǽ ȑʚاول الʴفاȍ بʻʽʺا تقع مʕʶولॽة الانفاق و تامʧʽ احॽʱاجات الاسʛة 

نʛʤة الʨؗʚر لʺʙرائهʦ ؗقʙوات في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي او كʺا يʛجع ذلʥ الى  )ȋ. ،2008. م .حʴان، ب(
عʧ العʺل ʦȞʴǼ الॽʻʰة العʹلॽة والقʙرات الǽʙʶʳة فهʦ اقʙر على تفهʦ الʜʱام  لʷعʨرهʦ بʴʱʺل الʺʕʶولॽة
 ʛʺʱفي والاسʡالعا ʦرائهʙم ȑارॽɻʺوال ȑار،( .ارʙ2020 ،.ع. م. ع م( 

أȑ وجʨد علاقة ʛʡدǽة وʳǽȂابॽة  اقʙمॽة الفʛدॽʤʻʺي يʛتفع مع ن معʙل الالʜʱام الʱإ :قʗمॻةالأ 3.3.7
بʻʽهʺا وʛȄجع ذلʥ لعʙة أسॼاب مʻها الʱفاعل الاجʱʺاعي بʧʽ العامل وزملائه مʧ جهة، والعامل وقائʙه 

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʛاشॼʺالإضافة إل .الǼى أن مع الأ ʥلʚ قʙمॽة ʖʶʱȞǽ العامل خʛʰة أكʛʲ في أداء العʺل وؗ
 ʜاكʛم Șʽقʴʱه لǽʙص لʛلات الفʙتفع معʛت ʦث ʧوم ،ʛʽعامل مع الغʱة في الʙيʙʳال ʖʽق والأسالʛʢال

مادǽة، لهʚا لا  وॽɿॽʣة مʱقʙمة وȂمȞانॽة تʴقǼ Șʽعʠ الامॽʱازات الॽɿॽʣʨة الأخȐʛ سʨاء ؗانʗ معȄʨʻة أو
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ʜاما عاॽɿʡا مع فالأقʙمॽة اذن تʳعل الفʛد ʨʢǽر الʛʱ. ʱك مʕسʱʶه للعʺل في مʕسʶة أخʽʺǽ Ȑʛل الفʛد ل
 تʧʽʰ )2021(الʛحʺان Ǽقاديʛ  دراسة ؗʺال بʧ سلʦॽ وعʙʰ وʖʶʴȃ )89، ص2018، .صادق، ب( .الʺʤʻʺة

وجʨد فʛوق دالة احʸائॽا في مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʺال الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱامʻʽات 
الة الʳالاج ʨؗاء بʛة للعʺال الاجॽɺاʺʱ هʻة ومॽʻة الʺهʛʰʵال ʛʽغʱʺل Ȑʜة و لفة تعॽʻة الʺهʛʰʵال ʖة تلعॽمʙالاق

  .يʕدȑ الى تॼايʧ واخʱلاف العاملʧʽدورا مʨʴرȄا في الʜʱام العاملʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة ؗʺا تعʙ سॼʰا 
 ) Ǻ ،. ،2021قاديʙ، ع.بʥ سلʤॻ، ك( 

4.3.7 ʸال Ȏʦʯʴ الʯعلॻيʸ:  ʙʽالʺالعلاقوعلى صع ʧʽة ب Ȑʨʱʶ الʱعلॽالال Ȑʨʱʶي ʺي ومʺॽʤʻʱام الʜʱ ʙفق
 ʙʽل إلى تأكʽʺائج تʱʻة الॽʰغال ʗن ؗانȂراسات، وʙائج الʱن ʗʻايॼالت ʧʽا بʺॽɾ ʖالʶال ȋاॼالارت Ȑʨʱʶʺ 

ʛجع معʤʺها لارتفاع معʙلات تʳॽʱة لأسॼاب عʙيʙة العلʺي للʺʣʨف ومعʙل الʜʱامه الॽʤʻʱʺي، وذلʥ ن
فʹل، علاوة على تʜايʙ ألʺʛʺʱʶ لʴʱقȘʽ عائʙ مادȑ ومعȑʨʻ الفʛد الʺʕهل وسॽɻه ا تʨقعات وʨʺʡحات

في حʧʽ  )123، ص2022، .الهاشʸي، ب( .الॽʵارات والʙʰائل الॽɿॽʣʨة أمام الفʛد ؗلʺا ارتفع تأهʽله العلʺي
د فʛوق ذات دلالة احʸائॽة في مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ راسات اخȐʛ تʨصلʗ الى وجʨ ان د

 )2006 ،.ح. ا. س حʹʦنة،(. لعاملʧʽ في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة ǽعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيا
ʚلʥ ارت الʙراسات اش: ʲالة الاجʸʯاॻɸةال 5.3.7 الى ان هʻاك فʛوق بʧʽ الʺʣʨف الاعʜب و الʺʜʱوج وؗ

ʛʲالي لها اكʨȄه وʱʺʤʻʺǼ Ȍॼتʛد يʛعل الفʳة تȄʛات الاسॼلʢʱʺوج فالʜʱʺالح الʸل Șلʢʺر  الʙʸʺنها الʨؗ
ǽʙقى لʛلا ت ȑʚال Șلʢʺب والʜالاع ʝȞعǼ تهʛات اسॼلʢʱم ʧʽقه تامȄʛʡ ʧع عॽʢʱʶǽ ȑʚات الॼلʢʱʺه ال

ʺʱʺʤʻه اكʨ ʛʰجʙ فʛوق بʧʽ الʺʢلȘ والاعʜب لʸالح الاعʜب حʘʽ ان الʜʱامه Ǽي لʺȐʨʱʶ الʺʜʱوج ؗʺا انه
 ʛʽعله غʳي تʱال Șلʢʺة للॽʶفʻالة الʴلل ʥذل Ȑʜعǽ ʙوق Șلʢʺال ʧمʛقʱʶم.  
 )2020، .س. الʴهلي، ع ،.ب .العȏʙʸ، م( 

5.3.7 ʔاتʙالأ( الʙام،  ):جʜʱالالǼ ʧʽاس العاملʶة على إحʛثʕʺات الʛʽغʱʺال ʙأح ʛالأج ʛʰʱعǽ ʘʽح
والʴافʜ الʸʵʷي الȑʚ يʙفع العامل في مʤʻʺة غʛʽ تॽɺʨʢة، هʨ الأجʛة أو الʺȞافʯة الʱي تʺʴʻها له، 

مة خاصة فʖʶʴ، بل ʟʸʵǽ لʺʤʻʺة الʱي لا ʴʻʺǽها في الʺقابل خʙوهي سʺة مهʺة ومʺʜʽة لعلاقʱه Ǽا
 ʛʽغǼ ةالهاʺʤʻʺأجل ال ʧم ʗقʨاقة والʢه الʚع هʹǽ ʥلʚب ʨه، وهʙه وجهʱات ؗل وقʛʲأ  .كʷʻت ʘʽح

 Șʽقʴالعʺل ت ʙعق ʦجʛʱȄو ʙخلال عق ʧة مʺʤʻʺف والʣʨʺال ʧʽالعلاقة ب ʧʽة بʛʺʱʶة مʢعلاقة سل
، 2021، .بʥ معʦʯق، ح(. العامل في مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺʣʨفالʺʣʨف، وʕȄثʛ هʚا الʺʤʻʺة و 

ʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة ودالة احʸائॽا ب )0162(دراسة معʺȑʛ حʺʜة  وهʚا ما اشارت الॽه )184ص
بʧʽ الاجʛ والالʜʱام الॽʤʻʱʺي أȑ ان للاجʛ دور في الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʺا ǽعʝȞ ان 

 )2016معȏʙʸ، ح، ( .ʚيʧ لʙيهʦ اتʳاهات اʳǽابॽة نʨʴ الاجʱʺǽ ʛازون Ǽالʜʱام تॽʤʻʺي عالالʺʣʨفʧʽ ال
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لॽʤʻʱʺي، فʨʻʱع تʕثʛ خʸائʟ الॽʣʨفة مʧ حʘʽ مʳالها ودرجة الʨʱتʛ بها على مȐʨʱʶ الالʜʱام ا
كل هʚا ... والʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة والʷعʨر Ǽالأهʺॽة

يʛتȌॼ إʳǽاǼا Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، أما عʙʻما تʦʶʱ الॽʣʨفة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʨʱتʛ، والȑʚ يʚʵʱ شȞل صʛاع 
ॽʤʻʱام الʜʱا على الالॽʶȞع ʛثʕي ʥور، فإن ذلʙح الʨم وضʙور، أو عʙاب، ع( .ʺيالʙ143، ص2016، .لع(  

لقي مʨضʨع تأثʛʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على الالʜʱام اهʱʺام الॼاحʧʽʲ حʙيʲا فقȌ فقʙ وجʙوا أن 
Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات، وتʨافʛ درجة الاعʱʺادǽة في أداء الأعʺال ʛؗاللام  ʦॽʤʻة، وتॽɿॽʣʨالإدارات ال ʧʽب

 ʦʳأن ح ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ȐʛȄي، وʺॽʤʻʱم ال
الʺʤʻʺة يʕثʛ عॽʶȞاً على الالʜʱام، حʘʽ أن الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة رȃʺا تʢʱلʖ مʧ الʺʙيʛ بʚل جهʙ أكʛʰ في 
عʺلॽة الȘʽʶʻʱ والʛقاǼة وتʛȄʨʢ الʶلʨك، مʺا يʕثʛ سلॼا على الʜʱام الʺʙيʧȄʛ تʳاه الʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن 
أن حʦʳ الʺʤʻʺة يʕثʛ إʳǽاǼا على الالʜʱام، حʘʽ أنه ؗلʺا زاد حʦʳ الʺʤʻʺة 
كانʗ هʻاك جʺاعات أكʛʰ مʧ الʺʛؤوسʧʽ، وفʛص أكʛʰ للʙʱاخل بʧʽ الأشʵاص، وزȄادة الفʛص الʺʱاحة 

 )185، ص2021، .بʥ معʦʯق، ح
 يʦضح العʦامل الʓʸثʙة في الالʚʯام الʸॻʢʹʯي
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  :العʦامل الʯʸعلقة ʶʳǺائʝ الॻʡʦفة
تʕثʛ خʸائʟ الॽʣʨفة مʧ حʘʽ مʳالها ودرجة الʨʱتʛ بها على مȐʨʱʶ الالʜʱام ا

والʷعʨر Ǽالأهʺॽة ʱغǽʚة الʛجॽɻة،سʱقلالॽة والȑʙʴʱ والمʳال الॽʣʨفة والا
يʛتȌॼ إʳǽاǼا Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، أما عʙʻما تʦʶʱ الॽʣʨفة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʨʱتʛ، والȑʚ يʚʵʱ شȞل صʛاع 

ॽʤʻʱام الʜʱا على الالॽʶȞع ʛثʕي ʥور، فإن ذلʙح الʨم وضʙور، أو عʙال
  :قة ǺالهȜॻل الʸॻʢʹʯيالعʦامل الʯʸعل

لقي مʨضʨع تأثʛʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على الالʜʱام اهʱʺام الॼاحʧʽʲ حʙيʲا فقȌ فقʙ وجʙوا أن 
Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات، وتʨافʛ درجة الاعʱʺادǽة في أداء الأعʺال ʛؗاللام

م الॽʤʻʱʺي، وǼ ȐʛȄعʠ الॼاحʧʽʲ أن حʦʳ جʛاءات العʺل، لها تأثʛʽ إʳǽابي على مȄʨʱʶات الالʜʱا
الʺʤʻʺة يʕثʛ عॽʶȞاً على الالʜʱام، حʘʽ أن الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة رȃʺا تʢʱلʖ مʧ الʺʙيʛ بʚل جهʙ أكʛʰ في 
عʺلॽة الȘʽʶʻʱ والʛقاǼة وتʛȄʨʢ الʶلʨك، مʺا يʕثʛ سلॼا على الʜʱام الʺʙيʧȄʛ تʳاه الʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن 

ʛالآخ ʠعॼال Ȑʛا يʺʻʽة  بʺʤʻʺال ʦʳأنه ؗلʺا زاد ح ʘʽام، حʜʱا على الالǼاʳǽإ ʛثʕة يʺʤʻʺال ʦʳأن ح
كانʗ هʻاك جʺاعات أكʛʰ مʧ الʺʛؤوسʧʽ، وفʛص أكʛʰ للʙʱاخل بʧʽ الأشʵاص، وزȄادة الفʛص الʺʱاحة 

ʦامهʜʱادة درجة الȄإلى ز ȑدʕي ȑʚال ʛاد، الأمʛة أمام الأفॽʀʛʱق، ح(. للʦʯمع ʥب

ʤل رقȜي) 01( شʸॻʢʹʯام الʚʯة في الالʙثʓʸامل الʦضح العʦي

  )الॺاحʰة(: الʗʶʸر

:                                          الʲانيالفʸل 

العʦامل الʯʸعلقة ʶʳǺائʝ الॻʡʦفة 4.7
تʕثʛ خʸائʟ الॽʣʨفة مʧ حʘʽ مʳالها ودرجة الʨʱتʛ بها على مȐʨʱʶ الالʜʱام ا  

مʳال الॽʣʨفة والا
يʛتȌॼ إʳǽاǼا Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي، أما عʙʻما تʦʶʱ الॽʣʨفة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʨʱتʛ، والȑʚ يʚʵʱ شȞل صʛاع 

ॽʤʻʱام الʜʱا على الالॽʶȞع ʛثʕي ʥور، فإن ذلʙح الʨم وضʙور، أو عʙال
العʦامل الʯʸعل 5.7

لقي مʨضʨع تأثʛʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على الالʜʱام اهʱʺام الॼاحʧʽʲ حʙيʲا فقȌ فقʙ وجʙوا أن   
Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات، وتʨافʛ درجة الاعʱʺادǽة في أداء الأعʺال ʛؗاللام

جʛاءات العʺل، لها تأثʛʽ إʳǽابي على مȄʨʱʶات الالʜʱاإ
الʺʤʻʺة يʕثʛ عॽʶȞاً على الالʜʱام، حʘʽ أن الʺʤʻʺات الʛʽʰؔة رȃʺا تʢʱلʖ مʧ الʺʙيʛ بʚل جهʙ أكʛʰ في 
عʺلॽة الȘʽʶʻʱ والʛقاǼة وتʛȄʨʢ الʶلʨك، مʺا يʕثʛ سلॼا على الʜʱام الʺʙيʧȄʛ تʳاه الʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن 

بʻʽʺا يȐʛ الॼعʠ الآخʛ .بها
كانʗ هʻاك جʺاعات أكʛʰ مʧ الʺʛؤوسʧʽ، وفʛص أكʛʰ للʙʱاخل بʧʽ الأشʵاص، وزȄادة الفʛص الʺʱاحة 

ʦامهʜʱادة درجة الȄإلى ز ȑدʕي ȑʚال ʛاد، الأمʛة أمام الأفॽʀʛʱلل
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  :تعʚȂʚ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي. 8
الʺʱʵلفة مʧ خلال  ǼأشȞالهالॽʤʻʱʺي تلʳأ الإدارة في الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة إلى تعʜȄʜ الالʜʱام   

  :الاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ الʱالॽة
ॽʣʨفي زȄادة مȐʨʱʶ انʙماج العامل Ǽعʺله مʧ خلال زȄادة مʕʶولʱʽه ǽعʻى الإثʛاء ال :الإثʙاء الॻʡʦفي 1.8

ة في اتʵاذ القʛارات وهʚا  ،عʧ العʺل وȂعʢائه الʺʙȄʜ مʧ حȄʛة الʛʸʱف والاسʱقلالॽة ومʙȄʜاً مʧ الʺʷارؗ
ة تعʜز الʺʽل الʻفʶي للعاملʧʽ لॽعʺلʨا  مʧ شأنه أن ǽقȑʨ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ حʘʽ أن الʺʷارؗ

ʧ خلال ما ǽقʛرونه لأنفʶهʦ ولʝॽ مʧ خلال ما ʢǽلॼه أو ما ǽفʛضه الآخʛون وʚȃلʥ تأتي أعʺالهʦ معʛʰة م
 . عʧ درجة عالॽة مʧ الʛضا والالʜʱام الʚاتي

2.8 ʥʻالح العاملʶة ومʸʢʹʸة الʲلʶم ʥʻب Ȗافʦʯال ʥع مʦاد نʱǻأن ما :  إǼ نʨالعامل ʛعʷǽ ʘʽʴǼ
وهʚا الʷعʨر مʧ شأنه أن ǽقȑʨ الʜʱامهʦ نʨʴ الʺʤʻʺة، وتʴاول Ǽعʠ  ،تʴققه الʺʤʻʺة سॽعʨد علʽهǼ ʦالʻفع

 ʜافʨʴال Ȍʢخلال خ ʧم ʥذل Șʽقʴات تʺʤʻʺاحالȃة في الأر  .وخاصة بʛامج الʺʷارؗ
ʺʨʱافقة مع ʦॽʀ الالعامل ʦॽʀ حʘʽ أن  :مع ʤॻɾ الʸʢʹʸة ʸॻɾهʤ العاملʥʻ الʘيʥ تʦʯافȖ  اسʯقʠاب 3.8

  )36، صȜ. ،2010ة، رلʦʵاǺا(. Ȅادة درجة الالʜʱامالʺʤʻʺة وأهʙافها ʶǽاهʦ ذلʥ في ز 
اتʳاه تॽʢʱʶع الإدارة الʱأثʛʽ علॽه،  نه مʧ الʺفʙʽ الʛʤʻ الى الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على انهوالʵلاصة أ  

 ʧم ʙيʙام العʙʵʱا اسʹǽأ ʧؔام ولʜʱإمارات الال ʦهʽف ʛافʨʱت ʧار مॽʱاخ Ȍفق ʖاجʨال ʧم ʝॽكʺا انه ل
ʻʶʴي تʱات الॽʳॽاتʛʱقة الاسȄʛʢǼ يʺॽʤʻʱام الʜʱل على الالʨʸʴى الʻعʺǼ ،ʦملائ ʛʽانه غ ʛهʣ ه إذا

  )217، ص 2019، .ذ. ع .، الʙʸعي، ه.أ. ع .مʗȂʓ، م( .صʴॽʴة
  :نʯائج الالʚʯام الʸॻʢʹʯي. 9

  ʧم ʙيʙل العʰق ʧا مʙايʜʱاما مʺʱاه ʗي نالʱة الॽ ʨؗلʶال ʛاهʨʤال ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʙعǽ  ابʱؔال
عʺال الʻʱافॽʶة ونʱائج ʛʽʰؗة في نʳاح الʺʤʻʺة وȂسʛʺʱارʱȄها في بʯʽة الأ ثارȞʷǽله مʧ آ والॼاحʧʽʲ لʺا

بʛزها على سʨف نʱʶعʛض أ قʙ اخʱلفʗ الʙراسات في تʙʴيʙ نʱائʳه لʚلʥو  )268، ص Ǻ. ،2012اسʤ، ع(
  :الʨʴʻ الʱالي

ثارا وسʺة مʺʜʽة للالʜʱام آتʺʲل  :هʗافها وʸॻɾهاوقʦة الاعʯقاد Ǻأالʵعʦر Ǻالفʙʳ والانʸʯاء للʸʢʹʸة  1.9
ʧ دراسة قعʨدة نʛʸ الʙي هʚا ما اشارت الॽهو  )44، ص2022، .قʗة، ح(. العاʡفي على وجه الʨʸʵص

في نʱائʳها على انه ؗلʺا شعʛ العاملʨن Ǽالفʛʵ والاعʜʱاز في عʺلهʦ في ) 2020(وسلامي مʛʽʻة 
 )2020، .؛ سلامي، م.قعʦدة، ن( .لعʺلالʺʕسʶة ؗلʺا زاد الʜʱامهʦ لها و ارتʨʢॼا اكʛʲ بʜملائهʦ في ا

والॽɽاǼات وجʙت علاقة عॽʶȞة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي خاصة العاʡفي و الʺॽɻارȑ  :نقʝ الॻɻاǺات 2.9
نهʦ ملʜʱمʨن Ǽالʺʤʻʺة ن أفʛاد الʚيʨʺॽʁǽ ʧن الʨʹʴر وعʙم الʱغʷǽ ʖʽعʛو ورȃʺا يʛجع هʚا الى أن الأ

 )2007 ،.س. ، مجعلʦد ،.ح. ل الʔʴʯʲʸ،(. حʶاس ǼالʨاجʖʰʶǼʖ الإ
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3.9 ʥʻب العاملʙʴت ʥم ʗʲأ :ال ʙة وقʻس ʛوماي ʧʽان الʲاحॼلاف  1990شار الʱواخ ʧايॼالى انه ومع ت
ة للأن نʳॽʱة الॼقاء Ǽالʺنʱائج الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بॼʱايʧ أǼعاده فإ ʛؗʱʷة عامة ومʳॽʱل نʲʺة تʺʤʻ لاثةʲعاد الǼ

ʙعǼ ؗل ʖʶقاء حॼة في الॼɼʛال ʖʰلاف سʱة، ح(. مع اخʗته  )44، ص2022، .قʙا ما اكʚدة وهʨدراسة قع
يʕثʛ سلॼا  ان الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǼاǼعاده الʲلاثة العاʡفي والʺॽɻارȑ و الʺʛʺʱʶمي مʛʽʻة نʛʸ الʙيʧ وسلا

ǽفʛʶ انه ؗلʺا ؗان للʺʕسʶة معʻى Ǽ ʛʽʰؗالॼʶʻة للعامل واحʝ ان اȑ  في تʛك العʺل فالالʜʱام العاʡفي
لʺا اعʛʰʱ زملائه في العʺل جʜء مʧ افʛاد مȞʷل مʧ مʷاكل ال ʺʕسʶة هʨ جʜء مʧ مʷاكله الʵاصة وؗ

 ȑارॽɻʺام الʜʱاما الال ʧʽالعامل Ȑʙك العʺل لʛة تॽن ʧل مʽقلʱالى ال ʥذل Ȑه ؗلʺا ادʱانه ؗلʺا  عائل ʛʶفǽ
 ʛان ت ʝة واحʶسʕʺلʺا زاد اخلاص العامل لل ؗه تʨافقʦॽʀ ʗ واهʙاف الفʛد مع ʦॽʀ واهʙاف الʺʕسʶة وؗ

للعʺل امʛ غʛʽ لائȘ ؗلʺا قلل هʚا مʧ نॽة تʛك العʺل اما الالʜʱام الʺॽɾ ʛʺʱʶفʛʶ انه ؗلʺا اعʛʰʱ العامل 
 ʝله نف ʛفʨائل تʙل على بʸʴǽ ʧة فانه لʶسʕʺه ال ʛؗوانه في حالة ت ʛʽʲؔه الॼʶȞॽالعʺل سǼ هȞʶʺان تǼ

   .ʛʶب العاملʧʽومʻه نقʟ ت الامॽʱازات ؗلʺا ادȐ ذلʥ الى الʱقلʽل مʧ نॽة تʛك العʺل
 )2020 ،.م سلامي، ،.قعʦدة، ن(

فʛاد الʚيʧ لʙيهʦ الʜʱام تॽʤʻʺي قʷǽ ȑʨعʛون Ǽالفʨؗ ʛʵن أن الأ :سهʦلة جʘب واسʯقʠاب الؒفاءات 4.9
حʻʶة لȐʙ والاعʜʱاز ʱʺʤʻʺǼهʦ وʙȄافعʨن علʽها وʙʳʺȄونها وʚȃلʥ فهǽ ʦعʨʢن عʻها صʨرة اʳǽابॽة وسʺعة 

   .ʺام لهʚه الʺʤʻʺةالؔفاءات الʚيʧ يʛغʨʰن في الانʹل فʹخʧȄʛ تʳعلها مقʙʸا لأالآ
 )44، ص2022، .قʗة، ح(

ʷاʛʡة وȄقǼ ʙʸه الاسʱعʙاد الʨجʙاني الȑʚ يهيء العاملʧʽ لʺ :شعʦر العاملǺ ʥʻالʙوح الʸعʹȂʦة 5.9
نʢʷة فالالʜʱام الॽʤʻʱʺي يلعʖ دورا مهʺا في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ زملائهʴǼ ʦʺاس في مʱʵلف الأ

ʴǽ ʦعلهʳȄن إوʨʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺوال ʦن عʺلهʨʰهاʽعاون  ،لʱللعʺل ب ʦفعهʙأ  ما ي Șʽقʴʱل ʛʰافوحʺاس أكʙه 
علاقة الʛوح  جʺʽل حʨل دراسة الʸالح اǽʺان بʗʻʽ وقʙ )200، ص 2019، .، بلهي، ح.هادف، ر(. الʺʤʻʺة
Ȅʨʻيالʺعʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ ا في رفع ال ةʛʽʰؗ ي دوراʺॽʤʻʱام الʜʱه ان للالॽعل ʖتʛʱي ȑʚال ʛة الامȄʨʻوح الʺعʛ

  )2019، .ج. الʶالح، إ(. Ǽالاعʺال الʺʢلȃʨة حʖ الافʛاد لعʺلهʦ ومʤʻʺاتهʦ وحʺاسهʦ للॽʁام
ن معʦʤ تʛʸفاته سʢʻʱلʣ Șف Ǽالʜʱام عاʡفي تʳاه الʺʤʻʺة فإحʶاس الʺʨ فعʙʻ إ :بʗاع والابʯؒارالإ 6.9

Ȃة وॽولʕʶʺǼ فʛʸʱʽاس وسʶا الإحʚه ʧة دراك ووعي مʺʤʻʺه في الॽʹقǽ ȑʚال ʗقʨة الʺॽʁǼ ʛعʷॽوس
  .الʺهام والʨاجॼات الʺȞلف بها ءداسالʖʽ جʙيʙة في أبʙاع أافʜا له على إوهʚا ما سʨȞॽن ح

   )77، ص2019، .، رخʠارة( 
ʗʸخل ʙوق ʛؗائج دراسة بʱو ن ʜȄʜالعʙʰلات عʨح ʛʽʻلالي مȃ ي في اʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛاعياثʙك الابʨلʶل 

ʜʱام الॽʤʻʱʺي وعلॽه فالال الابʙاعيȑʨ ذو دلالة احʸائॽة للالʜʱام الॽʤʻʱʺي على الʶلʨك ان هʻاك اثʛ ق
ات(. ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الʶلʨك الابʙاعي لʺʣʨفʽها مʺا يʙȄʜ في اداء الʺʕسʶة والافʛادǼالʺʕسʶات  ʙؕعب ،.، 
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ʧ الʨلاء الॽʤʻʱʺي الʱي ʷؗفʗ عʧ العلاقة الʛʢدǽة ب2011 (ʽ( houدراسة هʨ  كʺا نʙʳ )2024 ،.م Ǻلالي،
ات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الॽʻʽʸة ʛؗش Ȑʙفي اح ʧʽاع العاملʙواب. )hou, et al, 2011( 

ʜام الॽʤʻʱʺي في بʯʽات عʺلهʦ فʛاد الʚيʧ تʨʱافʛ لʙيهʦ درجات عالॽة مʧ الالʱʺǽʱاز الأ :داء الʚʻʸʯʸالأ 7.9
، .ج. الʶالح، إ(. هʙاف الʺʤʻʺةلʜʱامهǼ ʦأء الॽʣʨفي الʙʽʳ الʻاتج عʧ حʖ الأفʛاد وحʺاسهʦ للعʺل واداǼالأ

دراسة الॼɻادȑ مʢʸفى لفʱه مʨسى Ǽعʨʻان الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وتاثʛʽه  في هʚا الॽʶاق نʙʳو  )16، ص2019
ان الاداء  الॽʺॽʤʻʱة والʱي خلʗʸ نʱائʳهافي تʴقȘʽ الاداء الʺʜʽʺʱ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للاسʱقامة 

وجʨد الʜʱام تॽʤʻʺي لȐʙ العاملʧʽ اȑ وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȑʨʻ اʳǽابي الʺʜʽʺʱ يʴʱقȘ وʜȄداد في حالة 
ʜʽʺʱʺي و الاداء الʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧʽم( .ب ،ȏادॺɹالي، ح.م. ل. الॻʸ2021، .م. أ. ، ال(    
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  :خلاصة الفʶل

  ʶʺال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ ȑʚي، والʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ Șعلʱت ʛاصʻع ʧاوله مʻت ʦء ما تʨه في ضʚقل في هʱ
الʙراسة نʵʱʶلʟ أن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي هʨ ارتॼاȋ نفʶي ʷǽعǼ ʛه الʺʣʨف تʳاه مʱʺʤʻه، وǼ ʜʽʺʱȄأهʺॽة 
كʛʽʰة في الʱأثʛʽ على أداء الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺات، حʘʽ يʨؔʱن مʧ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة الالʜʱام العاʡفي 

ل مʱعʙدة إما تعʜز وجʨده أو تʙʴ مʻه، حʘʽ والالʜʱام الʺʛʺʱʶ والالʜʱام الʺॽɻارȑ، ؗʺا انه يʱأثǼ ʛعʨام
  .يʕدȑ إلى نʱائج اʳǽابॽة عʙʻ تʨفʛه وॽʀ ʧȞʺȄاسه مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺقايʝॽ الʺʨضॽɺʨة او الʚاتॽة
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ʗʻهʸت:  
ʺʱʽه ؗعʛʸʻ يʛʽʲ مʨضʨع الأداء الॽʣʨفي اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والʺفʧȄʛؔ، نʛʤا لأه   

حʘʽ يʨʱقف نʳاح أȑ مʤʻʺة على ؗفاءة وفاعلॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ بها،  ،أساسي في إنʱاجॽة الʺʤʻʺات
 ʛʽاف الإفʙالأه Șʽقʴʱب Șʽل وثȞʷǼ Ȍॼت ʜ ʛؗه تॽة وعلॽʺॽʤʻʱة والॽʳॽاتʛʱس ʜȄʜات على تعʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔال
Ȅة للʺʣʨفʧʽ، إضافة إلى الʱقʦॽʽ مادǽة ومعʨʻ  داء مʧ خلال تʛȄʨʢ بʛامج الʙʱرʖȄ وتقʦǽʙ تʴفʜʽاتالأ

  .داء الॽʣʨفيالأ مʺا ʶǽʺح بʧʽʶʴʱ داء الʶǽ ȑʚهʦ في فهʦ نقاȋ القʨة و الʹعفالʺʛʺʱʶ للأ
داء الॽʣʨفي، سʙʰʻأ ʚا الʺʢʻلȘ سʛʢʱʻق في هʚا الفʸل إلى مʱʵلف العʻاصʛ الʺʛتʢॼة Ǽالأومʧ ه

ʚا لعʨامل ǼالʱعǼ ʅȄʛالʺفهʨم، Ǽʺا في ذلʥ أهʺʱʽه، وعʻاصʛه، وا الʺʕثʛة ॽɾه، ثʦ تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي وؗ
 .داء الॽʣʨفي، ومعايʛʽه، ومʛاحله، وȄلॽه ʛʡقهأهʺॽة تقʦॽʽ الأ

 :داء الॻʡʦفيتعʃȂʙ الأ. 1

  :داءتعʃȂʙ الأ
 ʨراته"الأداء هʙده وقʨفاعل جهʱد بʙʴʱك يʨلʶال ʥف وان ذلʣʨʺك الʨلʶتفاعل ل".   

  )76، ص2014، .ا. ا .ماضى، خ(

 ʧع ʛʰعǽ ققها"كʺاʴǽ يʱائج الʱʻالأ ال ʧعʺل م ȑأǼ امهॽʀ ʙʻف عʣʨʺعʺالال".  
  )118، ص2016، .بʦشامة، آ(  

  ."نʳاز عʺل معʧʽاو مʨʺʳعة لإ نʱاج جهʙ معʧʽ قام بʚʰله فʛد"وعʛف Ǽأنه 
  )96، ص2020، .الʦناس، ع( 

  :داء الॻʡʦفيتعʃȂʙ الأ
 ʨفي هॽʣʨة أ"الأداء الॽة الأعʺلʙاعʶʺات لॽالعʺل ʧعة مʨʺʳأ و م Șʽقʴة على تʺʤن ʦʱافها وتهʙه

ʧȄʛيʙʺال ʧʽك بʛʱʷم ʦد فهʨجʨإ ب ʦقه ثॽʁʴت ʖʳǽ عʺا ʦعʺله ȘȄʛوف ʛȄʨʢدارة وت ʧم ʙȄʜقة تȄʛʢǼ ʧʽالعامل
  )113، ص2021، .بʥ يʚة، ر( ."نʳازها على الʺȐʙ القʛʽʸ والȄʨʢلاحʱʺال إ

داء هॽʀ ʨام معǼ ʧʽʺعʻى أن الأ و نʷاȋهʺة أو إنʳاز مالॽʁام Ǽالʷيء أو تأدǽة عʺل مʙʴد أ: "كʺا أنه
و الȌॽʢʵʱ وذلʥ لʴʱقȘʽ هʙف معʧʽ فقʨȞǽ ʙن إشॼاع حاجة معʻʽة أو حل مȞʷلة ما أ الʶǼ ʟʵʷلʨك ما

  )58، ص2022، .كʙʵود، ش( ."لʺʛʷوع ما
نʢʷة والʺهام الʺʱʵلفة في عʺله وهʚا الʶلʨك الȑʚ يʚʵʱه الفʛد في أدائه للأ: "نهعʛفه ابʛاهام Ǽأ

ʜالʺف ʛؗم يʨضح أ على هʨȄاد وʛؗي للأفʨلʶاه الʳأن أالات ʧȞʺǽ دʛك داء الفʨلʶع الʨخلال ن ʧقاس مǽ ن
ʙوك، خ( ."الȑʚ يʚʵʱه اتʳاه الʷʻاʡات الʺʱʵلفة للعʺل   )111، ص2022، .رؕ

عʛف الاداء الॽʣʨفي Ǽانه الفعالॽة الʷاملة للافʛاد في الॽʁام ʕʶʺǼولॽاتهʦ والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ اهʙاف كʺا 
 p.84) K., Radjen, K., uacel,(O ,2024 .الʺʤʻʺة
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داء واجॼات ومهام ومʕʶولॽات الʱي ʖʳǽ الǽ ȑʚقʨم Ǽه العاملʨن مʧ خلال أ ذلʥ الʷʻاǽ" ȋʹا وهʨ أ
ʁال ʦهʽفي والأداء الأعلॽʣʨقعه الʨام بها ؗل في مॽالǼ امॽʁال ʨل هʲات على مॽولʕʶʺات والʺهام والॼاجʨ

 )96، ص2017، .د .نʦرȏ، ن( ."كʺل وجهأ
مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات والأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد في إʡار عʺلهʦ داء الॽʣʨفي هʨ ومʻه الأ   

ا بʻʽهʦ وʧʽȃ بهʙف تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال أ ʛؗʱʷفهʺا م ʝȞقة تعȄʛʢǼ ʦومهامه ʦاتهॼداء واج
 .مʙيȄʛهʦ حʨل ما ʖʳǽ تॽʁʴقه

 :أهॻʸة الأداء الॻʡʦفي. 2

  :ʺॽة ʛʽʰؗة في أȑ مʤʻʺة وتʛʰز في العʻاصʛ الآتॽةللأداء الॽʣʨفي أه
واقʙʱار وȃأقل  مʧ خلال الأداء الॽʣʨفي والاهʱʺام Ǽه ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة الʨصʨل إلى أهʙافها Ǽفاعلॽة

ʅॽؔالʱال.  
للأداء الॽʣʨفي أهʺॽة ʛʽʰؗة داخل أȑ مʤʻʺة تʴاول تʴقȘʽ الʳʻاح والʱقʙم Ǽاعॼʱاره مʸʴلة جʺॽع ما  -

الʺʣʨفʨن، فإذا ؗان الʻاتج مʛتفعاً فإن ذلǽ ʥعʙ مʕشʛاً واضʴاً لʳʻاح الʺʤʻʺة  تقʨم Ǽه الʺʤʻʺة أو
 . واسʱقʛارها وفعالʱʽها

ولا تʨʱقف أهʺॽة الأداء الॽʣʨفي على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة فقȌ بل تʱعȐʙ ذلʥ إلى أهʺॽة الأداء في نʳاح  -
 .الاقʸʱادǽةخȌʢ الʙولة الأمॽʻة والاجʱʺاॽɺة وحʱى 

-  ʺʱʺالأداء ال ʛʰʱعǽʧʽؤوسʛʺال ʥلʚ  .ʜʽ انعȞاساً لقʙرات ودوافع الʛؤساء وؗ
 . عʙʻما ʨȞǽن أداء الʺʣʨفʧʽ مʜʽʺʱ فإن الʺʤʻʺة تʨؔن أكʛʲ اسʱقʛاراً وأʨʡل Ǽقاء -
، وهي الʤهʨر والॼقاء مʱʵلفةأهʺॽة الأداء Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة في ارتॼاʡه بʙورة حॽاتها عʛʰ مʛاحل تʛجع  -

ل ذلʥ يʨʱقف   .بها على مȄʨʱʶات أداء الʺʣʨفʧʽوالاسʛʺʱار والʜʽʺʱ، وؗ
  )95، ص 2016، .ع. ح. جʦلة، ع( 

 .داءالأبʙاع في ة للʺʤʻʺة مʧ خلال الابʱؔار و الإداء الفعال الى خلȘ مʜʽة تʻافॽʶيʕدȑ الأ -
جʨر وحʨافʜ داء على مʶاعʙة الʺʕʶولʧʽ عʧ الʺʤʻʺة في إʳǽاد نʦʤ تॽʀʛات ومȞافآت وأǽعʺل الأ - 

اف تأثʛʽ صلاح تلʥ الʦʤʻ في حال اكʷʱالʺʱʵلفة Ǽالʺʤʻʺة، والعʺل على إ داءتʻʱاسʖ مع مȄʨʱʶات الأ
  )77، ص2014، .ا. ا .ماضى، خ( .داء للعاملǼ ʧʽالʺʤʻʺةهʚه الʦʤʻ على مȐʨʱʶ الأ

    :عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي. 3

للأداء عʻاصʛ أو مʨȞنات أساسॽة بʙونها لا ʧȞʺǽ الʙʴʱث عʧ وجʨد أداء فعال، وذلǽ ʥعʨد        
هʺʱʽها في ॽʀاس وتʙʴيʙ مȐʨʱʶ الأداء للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات، وقʙ اتʳه الॼاحʨʲن للʱعʛف على لأ

عʻاصʛ أو مʨȞنات الأداء مʧ أجل الʛʵوج ʙȄʜʺǼ مʧ الʺʶاهʺات لʙعʦ وتॽʺʻة فاعلॽة الأداء الॽʣʨفي 
  :هʚه العʻاصʛ هيو للʺʤʻʺات 
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مهارات واتʳاهات وʦॽʀ، وهي تʺʲل وهي تعʻي ما لȐʙ الʺʣʨف مʧ معلʨمات و  :ؕفاǻات الʡʦʸف - أ
 .خʸائʸه الأساسॽة الʱي تʱʻج أداءً فعالاً ǽقʨم Ǽه ذلʥ الʺʣʨف

وتʷʺل الʺʕʶولॽات أو الأدوار والʺهارات والʛʰʵات الʱي يʢʱلʰها عʺل  ):الॻɽॻʡʦة(مʠʯلॺات العʸل  -ب
ʧفة مॽʣالأعʺال أو و ʧائف مʣʨال.  

الʦॽʤʻʱ وȞॽʂله وأهʙافه ومʨارده ؛ الفعالالʱي تʕثʛ في الأداء  وتʧʺʹʱ العʨامل الʙاخلॽة :بʭʻة الʤॻʢʹʯ - ج
ʜه الاسʛʱاتʳॽي والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة، و العʨامل الʵارجॽة مʲل العʨامل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  ʛؗوم

  )86-85، ص 2022، .ديلعي، ل( .والقانʨنॽةوالॽʶاسॽة والʴʹارȄة والʨʻؔʱلʨجॽة 
معʛفة العʨامل الʱي تʙʴد هʚا الفʛدȑ يʢʱلʖ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الأداء  :ॻفيمʗʲدات ومعايʙʻ الأداء الʡʦ. د

الʺȐʨʱʶ والʱفاعل بʻʽها، ونʛʤاً لʱعʙد هʚه العʨامل وصعȃʨة معʛفة درجة تأثʛʽ ؗل مʻها على الأداء، 
واخʱلاف نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ هʚا الʺʨضʨع، فإن الॼاحʧʽʲ يʨاجهʨن عʙة صعȃʨات في 

  )81، ص 2017، .مʠʶفى، م( .على الأداء ومȐʙ الʱفاعل بʻʽهاالʺʕثʛة لعʨامل تʙʴيʙ ا

داء، والʱي ǽفʛʱض Ǽالعاملʧʽ معʛفʱها ومʧ زاوȄة أخȐʛ، يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ أن العʻاصʛ الʺʛتʢॼة Ǽالأ
  :والʧȞʺʱ مʻها ȞʷǼل جʙʽ مʨʻʱعة جʙا، ʧȞʺǽ حʛʸها في الʻقاȋ الʱالॽة

تʙʴيʙ مʢʱلॼات انʳاز العʺل، وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ الʺʨارد  ؗالقʙرة على :العʹاصʙ الʯʹفǻʘʻة  -  أ
  .الفॽʻة والȄʛʷॼة اللازمة لإنʳازه، والʱي يʦʱ تʙʽʻʳها Ǽفعالॽة

ؗالʺعʛفة بʦʤʻ العʺل، وȂجʛاءاته، والʺعʛفة Ǽأهʙاف ومهام العʺل، والʺعʛفة  :العʹاصʙ الأكادॻʸǻة  -  ب
 .Ǽالأسʝ والʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالعʺل

كالʺʱاǼعة لʺا يʙʶʳʱ في مʳال العʺل وتقʦǽʙ الأفؔار والʺقʛʱحات، وȂمȞانॽة : العʹاصʙ الȂʙȂʦʠʯة  -  ت
 .تʴʺل مʕʶولॽات أعلى

ؗالʺʴافʤة على أوقات الʙوام، والقʙرة على الʨʴار، وعʛض الʛأȑ، والاهʱʺام  :العʹاصʙ الأخلاॻɾة  -  ث
 .Ǽالʺʤهʛ، وتقʙيʛ الʺʕʶولॽة وحʧʶ الʛʸʱف

 . ساء، والعلاقة مع الʜملاء، والعلاقة مع الʺʛاجعʧʽؗالعلاقة مع الʛؤ  :العʹاصʙ الاجʸʯاॻɸة  - ج
 )78-77، ص 2021، .زرقȉʦ، ح(                              

  :داء الॻʡʦفيالأالعʦامل الʓʸثʙة في . 4

ثʨʳʺǼ ʛعة مʧ العʨامل الʱي ʧȞʺǽ تॽʻʸفها الى عʨامل تॽʺॽʤʻة وعʨامل الأداء الॽʣʨفي يʱأ  
  :داء الॽʣʨفيالʺʕثʛة في الأ ، ॽɾʺا يلي أهʦ العʨاملشॽʸʵة

  :العʦامل الॻʸॻʢʹʯة 1.4
   Șعلʱة في الأتʛثʕʺة الॽʺॽʤʻʱامل الʨالعॽʣʨة و الأداء الʺʤʻʺة للॽاخلʙة الʯʽʰالǼ اسات فيॽʶة والʺʤن

Ȅʛʡ على ʛثʕي تʱللأال ʦقهॽʁʴت Ȑʙوم ʧʽفʣʨʺةقة عʺل الȃʨلʢʺاف الʙا يلي أهʺॽɾ ،املʨه العʚز هʛب:  
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 وتفʽʸلॽة شʺʨلॽة خȌʢ لʙيها ʨȞǽن  إن دون  تعʺل الʱي الʺʤʻʺات إن :ف الʗʲʸدةهʗاॻɺاب الأ 1.1.4
 مʣʨفʽها تʴاسʖ وأن ازاتانʳ مʧ تʴقȘ ما تʝॽʁ أن تॽʢʱʶع لا فإنها مʙʴدة، إنʱاج ومعʙلات للأعʺال،

 وʶʱȄاوȐ  للإنʱاج، تʛامʕش أو للأداء معايʛʽ اسʙʵʱام مʙʴودǽة أو ॽɼاب ʣل وفي إنʱاجهʦ، معʙلات على
 مʧ الʛغʦ وعلى معʙوما، أو مʙʴودا أدائه ʨȞǽن  والȑʚ ،كاملا عʺله يʕدȑ الȑʚ الʺʣʨف الʴالة هʚه في

 الʴالات، مʧ كʛʽʲ في مʻها الفائʙة تقلʽل إلى يʕدȑ تعʱʯʰها في الʺʨضॽɺʨة عʙم فان للأداء تقارʛȄ وجʨد
 أداء معʙلات ॽʀاس صعȃʨة الأداء تقارʛȄ تȘʽʰʢ في الʺʨضॽɺʨة وعʙم الȌॽʢʵʱ ضعف عʧ وʷʻȄأ

ʧʽفʣʨʺال ȘȄʛفʱوال ʧʽب ʧʽفʣʨʺال ʧʽʳʱʻʺال ʛʽوغ ،ʧʽʳʱʻʺه الʚوره وهʙب ȑدʕإلى ي Șʽʺر تعʨم شعʙع 
 )52، ص2015، .م .جȂʙʮل، ع( .أدائه مȐʨʱʶ  تʙني تʦ ومʧ لǽʙه، الʺॼالاة

صʨل الى الفعالة اقʛب سʽʰل للʨ تعʛʰʱ الʺʴفʜات الʺادǽة والʺعȄʨʻة  :نʸʢة الʲʯفʚʻ الفعالةॻɺاب أ 2.1.4
كلʺا زادت ؗʺॽة .. يʛات داء Ǽالॽʀʛʱات والعلاوات والʺȞافآت والʱقʙاء الʺʜʽʺʱ فؔلʺا ارتȌॼ مȐʨʱʶ الأدالأ

لʺا غابʗ أ صʸॻʮان، ( .داء وتʙنʗفاعلʱʽها ؗلʺا تهاوت مȄʨʱʶات الأ نʤʺة الʴʱفʜʽ وضعفʗوجʨدة الأداء وؗ

العʨامل خʛون حʨل ʙ الʶلام محمد وآعʰ عʙʰ الȎॽɿʴ وفي هʚا الʙʸد نʛؗʚ دراسة )116، ص2012، .إ
 ȋاॼد علاقة ارتʨها الى وجʳائʱفي ن ʗʸʵي لʱوال ȑغازʻة بǽʙان بلʨيʙب ʧʽفي للعاملॽʣʨة في الاداء الʛثʕʺال

  . العاملʧʽ بʙيʨان بلǽʙة بʻغازȑ داء ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الʨʴافʜ وأ مʨجॼة

)Ȍॻɽʲال ʗʮون، ، و .م. ، ععʙ2019اخ( 

ة 3.1.4 ة الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة داخل الʦॽʤʻʱ في الȌॽʢʵʱن إ: في القʙارات عʗم الʵʸارؕ  ضعف مʷارؗ
ة وصʻع القʛارات مʧ العʨامل الʱي أ وجʙت فʨʳة بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، وʱʻȄج عʧ ضعف الʺʷارؗ
ا بʙوره يʕدȑ هʙاف الʺʤʻʺة وهʚلʺʕʶولॽة والعʺل الʳʺاعي لʴʱقȘʽ أ والعʺل الʳʺاعي ضعف الʷعʨر Ǽا

ʨا في وضع الأهʙاف الʺʢلʨب انʳازها أو تʴلʽل داء لȐʙ الʺʣʨمȐʨʱʶ الأ الى تʛاجع فʨؗ ،ʧʽنهʦ لʷǽ ʦارؗ
ة في وضع الʴلʨل الʺʻاسॼة ما ʳǽعل مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالʛضا ǽقل الʺȞʷلات أثʻاء أداء الأ عʺال والʺʷارؗ

 )81، ص 2011، .بʦخارȏ، م( .دائه ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨبʧ ثʦ انʵفاض الʴʺاس للعʺل وتʙني أوم
مʨر غʛʽ مʳʱʻة ʺʕسʶة ǽعʻي ضॽاع ساعات العʺل في أدارȑ في الفالʖʽʶʱ الإ :دارȏ الʔʻʴʯ الإ 4.1.4

سلʨب دارȑ نʳॽʱة لأبل قʙ تʨؔن مʕثʛة ȞʷǼل سلʰي على أداء الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ وقʙ يʷʻأ الʖʽʶʱ الإ
 )16، ص2022، .ع. أ .نعʙʻات، ج( .و للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʕسʶةالॽʁادة أو الإشʛاف أ

يʱأثʛ الأداء ȐʨʱʶʺǼ الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الأفʛاد ʘʽʴǼ لا يʨجʙ سلʨك : مȜʵلات الʙضا الॻʡʦفي 5.1.4
ʨر ʱʵǽلج حʶاس وشعتॽɾ ʦȞʴʱه وȄعʛʰʱ الʛضا الॽʣʨفي إلا وتؔʺʧ وراءه حالة نفॽʶة تʙʴده و تʛʸف إ وأ

ʺاس Ȟǽفي ʺله ومॼʁلا علॽه بʛوح عالॽة وحن ʨȞǽن راضॽا ومʱفائلا Ǽعالفʛد أثʻاء مʺارسʱه لعʺله فإما أ
ن ʨȞǽن تʶॽɻا ومʢॼʴا ومॼʁلا على عʺله ǼʺعȄʨʻات مʵʻفʹة تʺʻعه لʱقʦǽʙ مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الأداء وȂما أ
مʙʴادȑ اسʺاعʽل دراسة  وقʙ بʗʻʽ )116، ص 2012، .صʸॻʮان، إ( .مʧ تأدǽة عʺله ǼالȞʷل الʺʢلʨب

وجʨد  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة داء الॽʣʨفي لعʺالالاعلاقʱه Ǽالʛضا الॽʣʨفي و  حʨل) 2023(خʛون وآ
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ʶات الاقʸʱادǽة وهي علاقة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والاداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال الʺʕس
تʛجع هʚه العلاقة الʛʢدǽة القȄʨة لʨؔن الاداء بʱاثʛ بʛضا العʺال عʧ عʺلهʦ ولهʚا ʧȞʺǽ علاقة قȄʨة و 

ॽʣʨضا الʛال ȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱفيالॽʣʨالعʺل زاد الاداء ال ʧضا عʛؗلʺا زاد ال ȑاداء العʺال ا ȘȄʛʡ ʧفي ع .  
)،ȏادʗʲون .ا مʙ2023 ، واخ(  

 :العʦامل الॻʶʳʵة 2.4
تʛتȌॼ العʨامل الॽʸʵʷة ʸǼفات الʺʣʨف الفʛدǽة و قʙراته واهʱʺاماته مʺا يʕثʛ على جʨدة    

فاءة العʺل وتʷʺل هʚه العʨامل  :وؗ
يʱʺʱعʨن Ǽقʙرة فائقة على شʵاصا أǼعʠ الʺهام  تʢʱلʖ: الʵفهيل الʯؒابي و القʗرة على الʦʯاص 1.2.4

بها ʱʶ ȘʲȄʺع أو القارǽ ȏقʻʱع Ǽأفؔارهʦ و الʺʳǽعلʨن ʘʽʴǼ  ،فعالةو واضʴة الʨʱاصل مع الآخʨʸǼ ʧȄʛرة 
 ʛʽʰعʱلاقة الʢف ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱال ʧأتي وفǽ Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰؗ ʧة مॼʶʱȞʺفة الʛة، والʺعॽɾفاʷال ʧم

ʱʵممʨؔامل  ،لف العلʱالǼ امع وʶم ʖلʳي لʸʵʷل الʨʽʺة و الȄʛʢة الفॼʂʨʺاه مع الॼʱو ان ،ʧȄʛل الآخʲم
  .مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء في مهام الإشʛاف والʨʱجॽه والॽʁادةالؔفاءات ʴǽققʨن هʕلاء 

 )117، ص 2012، .صʸॻʮان، إ( 

ة مʨ الʺʣʨف الʨʶؔل عǽ ʙ: الʱʸهʦد في العʸل 2.2.4 ʛؗʴيء الʢॼة والʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ارةʶرد خ
ʵعة و الʛʶأعʺالها ال ʖلʢʱي تʱفة اصة الʵازفي الʳالان ʙهʳوال ʗقʨالأعʺال مʺارسة في الʹائع ، لأن ال

Ǽ لȞʷ اʯʰعʖقل العʲي ʦاكʛʱالȃة، وʶسʕʺال ʅॽا على تؔالʛʽʰؗ ارة ءʶل خȞʷॽة لʴةواضʶسʕʺلل،  ʥلʚل
عʙ أمʛا ضʛورȄا مǽ ʧفي الʟʵʷ الʷǽ ȑʚغل الॽʣʨفة القʙرات العʹلॽة والʚهॽʻة اللازمة فالʴʸة الʙʽʳة و 

ॽɿȞان لʴʱقȘʽ الأداء الفعال الȑʚ يʷʻǽ ʙȄʜاȋ وحȄʨʽة ب ،الʱي تʢʱلʰها الॽʣʨفةنʢʷة و الأأجل انʳاز الʺهام 
 )117، ص 2012، .صʸॻʮان، إ( . الʺʕسʶة وȄʹاعفها مʧ أرȃاح
مʧ أهʦ الʺʨاصفات الʱي ʖʳǽ أن يʴʱلى  تعʙ الأخلاق الʻʶʴة والʶʺعة الʛاॽʀة :الأخلاق الʴʲʹة 3.2.4

ذلʥ لأن الʺʣʨف الȑʚ يʴʱلى Ǽالأدب والأخلاق  ،الʺهʻي ه أو ارتقى مʨʱʶا تʙنى بها ؗل مʣʨف مهʺا 
لʺʷاكل والعʛاقʽل وتʹॽʵʺها، وعادة ما لالʜʱام دون الالʱفات و ʙʳǼ دائʺا ǽعʺل  ،الʴيوالʹʺʛʽ العالॽة 

ʳʱة و يॽʰلʶفات الʛʸʱع في الʨقʨال ʖʻʺة الʯʽʶ لʲم ʞلاس و الغʱأو والاخ ،ʛيʚʰʱال ʕʡاॼʱاز الʺالʳهام في ان
صʸॻʮان، ( .دائهأمȐʨʱʶ و  الॽɽاǼات، والʱي تʹعف مʧ مʛدوديʱهǼالإضافة إلى ʛʲؗة الȞʷاوȑ والʱʺارض و 

ʺل على اثʛ اخلاॽʀات الع حʨل) 2023(وهʚا ما اشارت الॽه دراسة بʨسهʨة نʚيʛ  )118، ص 2012، .إ
ʙق Ǽعادها الاساسॽة ؗالاتقان الʸدلالة احʸائॽة لاخلاॽʀات العʺل وأبʨجʨد اثʛ ذو  الاداء الॽʣʨفي

  .الʷفاॽɾة على الاداء الॽʣʨفي للافʛاد العاملʧʽ في مʙيȄʛة الʹʛائǼ ʖالʺǽʙةالامانة والاسʱقامة الʜʻاهة و 
 )2023 ،.ن بʦسهʦة،( 



  الأداء الॽʣʨفي                                                            :             الʲالʘالفʸل 
 

35 
 

ʱعاʞǽ والʱفاهʦ مع زملائه مʧ أهʦ تعʙ قʙرة الʟʵʷ على ال: القʗرة على الانʗماج في الʦʸʱʸعة 4.2.4
 لأن العʺل الʳʺاعي يʢʱلʖ روح عالॽة مʧ الألفة والʱعاون وتॼادل الأفؔار ،شʛوȋ بʻاء فȘȄʛ العʺل الفعال

 )118، ص 2012، .صʸॻʮان، إ( .والʛʰʵات
 ،يʙʰوا مʖʸʻ سهلا و راॽʀا ،ور الإشʛاف والʨʱجॽه داخل الʺʕسʶةدلا شʥ أن تʻʰي : الإشʙاف 5.2.4

 ʛʽʰؗʧا مʧ العلʦ والʛʰʵة الॽʸʵʷة، إلى جانʖ فمʳȄʜا ʧ في الʨاقع فهʨ عʺل صعʖ جʙا يʢʱلʖ لؔ
فȌʺʻ الاشʛاف له علاقة ʛʡدǽة مع الاداء  )118، ص 2012، .صʸॻʮان، إ( .الʱأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽالإقʻاع و 
 )2020 ،.، مبʥ العائʔ ( للعاملʧʽ في الʺʕسʶة الॽʣʨفي
ʺعلʨمات الʹʛورȄة لأداء وॽʣفة أو مهʺة ʖʳॽɾ أن تʨؔن معارف ʢॽʶǼة تʲʺʱل في ال :الʸعʙفة 6.2.4

ومʙʴدة وتʨؔن رॽɾعة الʺǼ Ȑʨʱʶالغة الʱعقʙʽ الأمʛ الʱʵǽ ȑʚلف Ǽاخʱلاف نॽɺʨة العʺل والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفة 
وهʚه الʺعʛفة تʷʺل ؗل ما يʱعلǼ Șالعʺل وعلى ذلʥ يʢʱلʖ مʧ شاغله الإلʺام Ǽقʙر . الʺʤʻʺة الʱي قادته

 )135، ص 2018، .، نʦقي، ع.مʚارة، ع( .ʺعʛفة يʻʱاسʖ مع نॽɺʨة ذلʥ العʺلمʧ ال

ʚا لȘʽʰʢʱ العلʦ لʱلʥ الʺعʛفة ن: الʸهارات 7.2.4 قʙʸ بها قʙرة العامل على أداء عʺله ʨʳǼدة وȂتقان وؗ
الʺʸʴل علʽها وذلʥ حʖʶ نॽɺʨة العʺل الʷǽ ȑʚغله ومȐʙ تʨفʛʽ الاسʱعʙادات والقʙرات الʱي اكʰʶʱها 

امل سʨاء مʧ معʛفʱه الॽʸʵʷة أو عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ أو لʧȄʨؔʱ واكʶʱاب هʚه الʺهارات Ǽاخʱلاف الع
ॽة أو عقلॽة أو غʛʽها وفȘ نʨع العʺل ʛؗح ʗاء ؗانʨاعها سʨاتها وأنȄʨʱʶم،  Ȑʨʱʶإلى رفع م ȑدʕا ما يʚه

) 2024(ي فاتح لقʨقبʧ قاسʺي ʡارق و  دراسة وقʙ اشارت )135، ص 2018، .، نʦقي، ع.مʚارة، ع( .أدائه
ʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛخلال ال ʧفي مॽʣʨة على الاداء الॽʸʵʷالʺهارات ال ʛان اثʨʻعǼȌॽوس ʛ  دʨالى وج

 )2024 ،.ف ،لقʦقي ،.، ȉقاسʸي بʥ(. اثʛ اʳǽابي مॼاشʛ للʺهارات الॽʸʵʷة على الاداء الॽʣʨفي
ديها وذلǼ ʥالʨʱافȘ مع الʯʽʰة ة مع الॽʣʨفة الʱي يॼ ʕقʙرات العامل ʖʳǽ أن تʨؔن مʻʱاس: القʗرات 8.2.4

ضʛورȑ لʺʨاكॼة  مʛوتʱʽʺʻها أ وما يʢʱلॼه ذلʥ مʧ مهارات ومعʛفة مʧ أجل الʨʸʴل على أداء أفʹل
 الॽʣʨفي فهي داءت فॽʺʻʱة القʙرات لها اثʛ على الأالʳʻاح و الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱا وتعʜȄʜ فʛصالʨʢʱرات 

ʻʽʶʴفي ت ʙاعʶن (. هتʦʹʲم، س.، ʙʸ2019 ،.ف. ، رع( 
وهي تʛتǼ . ʜؔعʺله تʲʺʱل في تلʥ الʳهʨد والʢاقة الʱي يʚʰلها العامل مʧ أجل الॽʁام: الاسʯعʗادات 9.2.4

ʚلʥ على القʙرة على الاتʸال لʧȞʺॽ العامل مʧ الॽʁام Ǽعʺله  أساسا على الʦॽʤʻʱ والانʹॼاȋ والǽʙʳة وؗ
صʨȞॽɾ ʛن عʺله ناقʸا وʕȄثʛ ذا لǽ ʦعʙʺʱ على هʚه العʻاجه وȃالȞʷل الʺʢلʨب مʻه، والعʝȞ إǼأحʧʶ و 

 )135، ص 2018، .، نʦقي، ع.مʚارة، ع( .سلॼا على الʺʕسʶة

ان هʚا الॽɽاب في داء العامل سʨاء ǽؗعʛʰʱ احʙ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثʛ على أ: الॻɻاب 10.2.4
ʚلʥ انʱفʛʱات مʱقارȃة أ ʕثʷ ʛار الفʨضى لʽو مॼʱاعʙة لان الॽɽاب ʳʷǽع على الʶؔل وتعʽʢل العʺل وؗ

دراسة  شارت الॽهوهʚا ما أ )135، ص 2018، .، نʦقي، ع.مʚارة، ع( .داء العامل ونʱائج الʺʕسʶةسلॼا على أ
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 ʙʰع ʙʺأح ʛʽʻʺالʙʽʶ2023( ال( ʛان اثʨʻعǼ  على ʧʽاب على اداء العاملॽɽة الʛاهʣ ذو دلالة ʛد اثʨوج
  )5ص ،2023 ،.ع .أ الʙʻʹʸ،(. الاداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ احʸائॽة لʤاهʛة الॽɽاب على

  :داء الॻʡʦفيتعʃȂʙ تقʤॻʻ الأ. 5
دارȄة دورȄة هʙفها ॽʀاس نقاȋ القʨة والʹعف في الʳهʨد عʺلॽة إ" :داء الॽʣʨفيǽقʙʸ بʱقʦॽʽ الأ  

ॽات الʱي ǽʺارسها في مʨقف معʧʽ وفي تʴقȘʽ هʙف معʧʽ خʗʢʢ له الʺʤʻʺة  ʨؗلʶد والʛلها الفʚʰي يʱال
العʺلॽة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها تقʙيʛ جهʨد  نهأ ȑأ ،)224، ص 2018 ،ن ؛ واخʙو.ت. د .الȏʗʻȁʚ، غ( "مॼʶقا

ʻاد الى عʻʱالاسǼ ʥفة وعادلة وذلʸʻقة مȄʛʢǼ ʧʽمع العامل ʦها مقارنة أدائهʰجʨʺǼ ʦʱلات يʙومع ʛاص
  )208، ص2011، .م. أ .الʦʸمʹي، أ ،.ع. ع .الȏʙʻʸʲ، م( .تهʦ في العʺلمȐʨʱʶ ؗفاء

فʛاد عȘȄʛʡ ʧ وسʽلة معʻʽة للȑ ʦȞʴ يهʙف الى تقʦॽʽ مʜʳʻات الأء الʚجʛاكʺا عʛف ʚؗلǼ ʥأنه الإ  
ل إعل ʨؗي تʱاز الأعʺال الʳد في انʛاهʺة ؗل فʶم Ȑʙة ى مॽɺʨضʨقة مȄʛʢȃه وॽعلى ل ʦȞʴال ʥلʚ وؗ

ه وتʛʸفاته أ ʨؗارسلʙاء العʺل وعلى مقʻه في أداء العʺل وأ ثȃʨأ على أسلʛʡ ȑʚال ʧʶʴʱا على الʛʽخ
  )338، ص2010، .نʦرȏ، م(  .ॽهمعاملʱه لʜملائه ومʛؤوس

Ȅعʛف تقʦॽʽ الاداء Ǽانه تلʥ العʺلॽة الʱي تهॽʁǼ ʦʱاس ؗفاءة وقʙرات وانʳازات وسلʨك الʺʣʨفʧʽ و   
في عʺلهʦ الʴالي لʙʴʱيʙ قʙرتهʦ على تʴʺل مʕʶولॽاتهʦ الʴالॽة واسʱعʙادهʦ لʨʱلي مʻاصʖ اعلى في 

 (Sid, H., et al., 2022, p132). الʺʱʶقʰل
هʦ داء العاملʧʽ لدراسة وتʴلʽل أ"الأداء الॽʣʨفي هʨ الॼاقي  عʙʰكʺا عʛف    ʨؗة سلʤوملاح ʦعʺله

 عʺالهʦ الʴالॽة واحهʦ ومȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ في الॽʁام Ǽأثʻاء العʺل ذلʥ للʦȞʴ على مȐʙ نʳوتʛʸفاتهʦ أ
ه لॽʣʨفة الʺʱʶقʰل وتʴʺله لʺʨʯʶلॽات اكʛʰ أو تʛقʱʽمȞانॽات الʨʺʻ والʱقʙم للفʛد في أǽʹا للʦȞʴ على إ

ʅȄ نʙʳ انه يʟʻ على ومʧ خلال ملاحʤة هʚا الʱعʛ  ،)373، ص2005، .م .الॺاقي، ص عʗʮ(. "خȐʛ أ
ه وتʛʸفاته مʧ جهة أداء الفʛد مʧ خلال نʱاج عʺله مʧ تʨضॽح تقʦॽʽ أ ʨؗجهة وعلى سل ʦॽʽقʱوان ال Ȑʛخ

ته وفʛص Ȑʙ نʳاحاخȐʛ مʱه الʴالॽة مʧ ناحॽة ومʧ ناحॽة أʱʷǽʺل على نʳاح الفʛد وتفʨقه في وॽʣف
  )79، ص2009، .بʦعȊॻʠ، ج(. تʛقʱʽه في الʺʱʶقʰل

هʦ وتʙʴيʙ ادهʨ عʺلॽة مʛʺʱʶة لॽʁاس وتقʦॽʽ أ داء الॽʣʨفيومʻه تقʦॽʽ الأ   ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺء ال
ʱفادة مʧ قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ قʸى اسوتʨفʛʽ فʛص للʛȄʨʢʱ بهʙف تʴقȘʽ أأ نقاȋ القʨة والʹعف

 .هʙاف الʺʤʻʺةأ 
   :داء الॻʡʦفيتقʤॻʻ الأأهॻʸة . 6

ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الأداء عʺلॽة مʤʻʺة تهʙف إلى تقʦॽʽ قʙرة الʺʣʨف وقابلʱʽه لʴʱقȘʽ الʺهام الʺʢلʨب   
 ʙاعʶة ؗأداة هامة تॽالعʺل ʥة إلى تلʛات الʺعاصʺʤʻʺال ʛʤʻر أداءه، وتʨʢه وتʱʽʸʵش ʨʺازها، ونʳه إنʻم
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ن الʺʣʨفʧʽ، وتؔʺʧ مʳالات الأهʺॽة هʚه في الʻقاȋ في العʙيʙ مʧ مهام الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ الʺʱعلقة ʕʷǼو 
  :الʱالॽة
 ة والʹقلॻɾʙʯإلى  :ال ʦهʱʽقʛت ʦʱالي يʱالȃو ʧʽرات العاملʙق ʧالأداء ع ʦॽʽات تقॽف عʺلʷؔت ʘʽح

 .وʣائف أعلى، ؗʺا تʶاعʙ في نقل ووضع ؗل فʛد في الॽʣʨفة الʱي تʻاسʖ قʙراته
 ʥȂʙيʗʸوال ʥʻفʙʵʸال ʤॻʻالعʺل :تق ʙاعʶت ʘʽفي ح ʧȄʛيʙʺوال ʧʽفʛʷʺة الॽفاعل Ȑʙم ʙيʙʴة في تॽ

ʦهاتهʽجʨوت ʦافهʛإش ʗʴعʺل تǽ ȑʚال ȘȄʛأعʹاء الف ʛȄʨʢة وتॽʺʻت. 
  رʦات والأجॺتʙʸيل الʗاح  :تعʛʱواق ،ʧʽة للعاملॼاسʻʺة الॽافآت الʺالȞʺاح الʛʱفي اق ʦاهʶت ʘʽح

ʽمع ʜافʨام حʤاح نʛʱأو إنقاصها، واق ʧʽر العاملʨات وأجॼتʛادة مȄةزʻ. 
  رةʦʵʸال ʤǻʗاح :تقʛʱواق ʧʽالʹعف في أداء العامل ʖانʨج ʦॽʽقʱلة لʽل وسȞʷت ʘʽاءات  حʛإج

  )55، ص2013 ،.ب. ب. ر الʃȂʙʵ،(. لʧʽʶʴʱ ذلʥ الأداء، عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ مʲلا
  :خȐʛ وهياء أهʺॽة في مʳالات أن للأدكʺا أ    

دائه، في أنها تʛشʙه الى مȐʙ نʳاحه أو فʷله ʦॽʽ أʱʶǽفʙʽ الفʛد مʧ تق :داء Ǻالʹॺʴة للفʙدأهॻʸة تقʤॻʻ الأ -
ʙشʛʱʶǽ ȑʚء الʨʹال ʨه أو هʱه في جʺاعǼ لفȞʺم  في أداء مهام عʺله الʙقʱال ʨʴاهه نʳات ʙيʙʴه في تǼ

سॼاب هʚا الʱقʙم ॽɾعʺل على الاسʛʺʱار على نفʝ الʻهج وʛʽʶȄ ففي حالة تقʙم أدائه فانه ǽعلʦ أ و الʱأخʛ،أ
ǽʹا الأسॼاب الʱي ؗانʗ وراء هʚا الانʵفاض حالة انʵفاض أدائه فانه ǽعلʦ أ فيعلى نفʝ الʶلʨك، و 

 ʛʤوجهة ن ʧؗفاءته م ʧقلل مǽ ȑʚك الʨلʶال ʧعاد عʱاولة الابʴلا ومॼʁʱʶها مʰʻʳعʺل على تǽ اليʱالȃو
  .قائʙه

داء الأ عة العʺل مʧ تقʦॽʽعلى الʳانʖ الآخʛ تʱʶفʙʽ جʺا :داء Ǻالʹॺʴة لʸʱاعة العʸلأهॻʸة تقʤॻʻ الأ -
  :في عʙة اسʙʵʱامات هي

الʺعلʨمات والʺهارات  داء عʧ مʳالات الʻقʟ فيʷȞǽف تقʦॽʽ الأ :الʵؒف عʥ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة* 
 .فʛاد بʻاء على سائʛ ما تʶفʛ عʻه نʱائج الʱقʦॽʽاللازمة للأ

وجه القʨʸر ʧ أتʷؔف نʱائج تʴلʽل وتقʦॽʽ الأداء ع :فʙادأسالʔʻ اخॻʯار الأʙʢ في سॻاسات و إعادة الʹ* 
  .فʛاد الʺʢلʧʽȃʨالʺʸادر الʱي تلʳأ جʺاعة العʺل إلʽها للʨʸʴل على الأ في

  )43، ص ȉ. ،2016 .شȏʙȜ، م(  

 :داء Ǻالʹॺʴة للʸʢʹʸةأهॻʸة تقʤॻʻ الأ -

عʙاد الॽʶاسات الʺʱʻهʳة في اسʱقʢاب اء العاملǼ ʧʽالॼʶʻة للʺʤʻʺة في إ دʶǽاهʦ الʱقʦॽʽ الفعال لأ* 
لȄʛʷॼة لʷغل الʣʨائف في الʺʤʻʺة، حʘʽ مʧ خلال الʱقʦॽʽ يʧʽʰʱ مȐʙ ؗفاءة عʺلॽة واخॽʱار الʺʨارد ا

الاسʱقʢاب الاخॽʱار وفي حالة ثʨʰت العʝȞ فان على الʺʤʻʺة مʛاعاة ومʛاجعة جʨانʖ القʨʸر في 
  .كʛʲ تॽɾʨقا والعʝȞ صॽʴحلʧʽ مʛتفعا ؗانʗ وॽʣفة الاخॽʱار أداء العاموالاخॽʱار، فؔلʺا ؗان أ
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داء في الʺʤʻʺة الى تʧʽʶʴ علاقات العʺل وȃالʱالي تʧȄʨؔ الʷعʨر Ǽالʛاحة ʦ تقʦॽʽ الأكʺا ʶǽه* 
  .والʢʺأنʻʽة بʧʽ العاملʧʽ مʺا ʳʷǽع العʺل الʳʺاعي

ؗالॽʀʛʱة والʺȞافآت  ساسها تقʦǽʙ الʨʴافʜفي وضع معايʛʽ مʨضॽɺʨة يʦʱ على أ داءʶǽاعʙ تقʦॽʽ الأ* 
  .و الفʸلعقȃʨات ؗالॽȃʨʱخ أالʺقابل فʛض ال و الʻقل وفيوالʱعȄʨʹات أ

ه  داء في احʛʱام نʤام العʺل وقʨاعʙه نʳॽʱة شعʨر العامل Ǽانʶǽاهʦ تقʦॽʽ الأ*  ʨؗسل ʦॽʁǽ ʧاك مʻه
  )66، ص2015، .بʦخʹʦفة، ȏ( .نʹॼاʡا والʜʱاما Ǽقʨاعʙ العʺلكʛʲ اوتʛʸفاته الأمʛ الʳǽ ȑʚعله أ

  :داء الॻʡʦفيمعايʙʻ تقʤॻʻ الأ . 7
  ʛʰʱعǽ ʙيʙʴت ʛʽمعاي ʦॽʽة داءالأ تقʨʢة خȄورʛاح ضʳʻة لॽعʺل ʦॽʽقʱساسهاأ وعلى ال ʧȞʺǽ ʦॽʁʺلل 

 للǼ ʦȞʴه ǽقارن  وȃالʱالي ،الفʛد لॽهإ يʖʶʻ الȑʚ ساسالأ هي فالʺعايʛʽ" العاملʧʽ داءأ على حʦȞ صʙارإ
 مʻه مʢلʨب هʨ ما العامل تعʅȄʛ في تʶاعʙ حʘʽا جʙʽ داءالأ فʽها ǽعʛʰʱ الʱي الʺȄʨʱʶات هي أو علॽه

 تʴلʽل عʺلॽة تقʙمها الʱي الʱʻائج مʧ انʢلاقا الʺعايʛʽ بʻاء ʱʦوȄ ....دقȘʽ تقʦॽʽ الى الʨصʨل وȃالʱالي
  )525، ص 2023، .خʙوف، ح(. الʣʨائف ووصف

  :نʨعان الʺعايʛʽ وهʚه     
ى بها في عʺله ن تʨʱفʛ في الفʛد وان يʳʱلتʷʺل الʸفات والʺʺʜʽات الʱي ʖʳǽ أو : داءعʹاصʙ الأ 1.7
ʨؗأوسل ʧم ʧȞʺʱʽفاني في العʺل الأداء ه لʱالإخلاص وال ʥال ذلʲفاءة ومȞȃاح وʳʻعاون مانة عʺله بʱال

ذ على ضʨء مȐʙ تʨفʛ هʚه العʻاصʛ في الفʛد وسلʨؗه يʦʱ الʦȞʴ على مȐʨʱʶ الʺʨاॼʣة على العʺل الخ إ
  )106، ص 2014، .م .الʙʲاحʵة، ح(. كفاءته

  :والعʻاصʛ نʨعان وهʺا
الʺʨاॼʣة على  ʷʺل العʻاصʛ الʺلʺʨسة الʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها ʶǼهʨلة لȐʙ الفʛد مʲلوهʨ الǽ ȑʚ :ولالأ  -

ذ مʧ خلال عʙد مʛات الॽɽاب ومȐʙ احʛʱام الفʛد لʺʨاعʙʽ العʺل الʛسʺي ʧȞʺǽ الʦȞʴ العʺل والʙقة ॽɾه إ
ʚه فʰه على عʺله ؗʺا انه ॽʀ ʧȞʺǽاس الʙقة ʛʺǼاجعة الʺعاملات الʺقʙمة مʧ قʰل الفʛد لʛئʶॽه Ǽعʙ تॽʤʻʺها

خʢاء الʱي وقع فʽها وȃالʱالي الʦȞʴ على مȐʙ الʙقة في عʺله ȞʷǼل الʺʛاجعة مʲلا ʧȞʺǽ اكʷʱاف الأ
 )106، ص 2014، .م .الʙʲاحʵة، ح( .صॽʴح

نها ʙ الʺقʨم صعȃʨة في ॽʀاسها نʛʤا لأوهʨ الʷǽ ȑʚʺل الʸفات غʛʽ الʺلʺʨسة والʱي ʳǽ :الʰاني - 
مʧ ملاحʱʤها  ʚه تʢʱلʖ ملاحʤة مʛʺʱʶة لؔي يʧȞʺʱ الʺقʨمتʨؔʱن مʧ الʸفات الॽʸʵʷة لȐʙ الفʛد وه

  )106، ص 2014، .م .الʙʲاحʵة، ح( .مانة الʚؗاء الॽʸʵʷة الʱعاون الخومʲل هʚه الʸفات الأ
وʦʱȄ تʙʴيʙ واخॽʱار هʚه العʻاصʛ انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ عʺلॽة وصف وتʴلʽل   

مهام ومʕʶولॽات ؗل وॽʣفة مع تʙʴيʙ الʸفات الʨاجʖ تʨافʛها الॽʣʨفة حʘʽ تʶʺح هʚه العʺلॽة بॽʰʱان 
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ʵʷل صفات أفي الʲʺي تʱفة والॽʣʨشاغل ال ʟʺفي الع ʦॽلʶك الʨلʶل فهي داء العامل الؔفء ذو ال
  .لॽه عॽʀ ʙʻاس وتقʦॽʽ ؗفاءة وسلʨك الʺʨرد الȑʛʷॼ شاغل الॽʣʨفةǼالʱالي تʺʲل مʛجعا ʙʻʱʶǽ إ

  )158، ص 2018، .الॻɹفة، م( 

  :داءمعʗلات الأ 2.7
، .الॻɹفة، م( داء Ǽالʱʻائج الʺʴققة مʛʡ ʧف الʺʨرد الȑʛʷॼ على مȐʨʱʶ الॽʣʨفةتʱعلȘ معʙلات الأ  

  :رȃعة عʨاملائج الأداء مʧ خلال أوʦʱȄ تقʦॽʽ نʱ )159، ص 2018
 ةॻʸؒار الॻɹم:  ʧازها مʳقع انʨʱʺات الʙحʨد الʙل عʲʺل إتʨصʨال Ȑʛي جʱة الॽʺؔها مقار العامل والʽنة ل

  )65، ص 2023، .بʦدوح، أ(. Ǽالʨʱقعات

 ؒلفةʯار الॻɹة  :مॽؔلفة الفعلʱمقارنة ال ʙʻاتج عʻاف الʛʴائج والانʱʻال Șʽقʴفة تؔلفة تʛمع ʨاد بها هʛʺوال
  )159، ص2018، .الॻɹفة، م(. مع الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة

 دةʦʱار الॻɹدة  :مʨل جʲʺا تʺؗ ʜʳʻʺها في العʺل الʛفʨب تʨلʢʺدة الʨʳل الʺʷمقارنة ت ʜʳʻʺالعʺل ال
  )66، ص 2023، .بʦدوح، أ(. Ǽالʨʳدة الʺʨʱقعة والعلاقة بʧʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة

 ʥمʚار الॻɹد وفي حالة  :مʙʴم ʗب في وقʨلʢʺن العʺل الʨفʣʨʺبها ال ʜʳʻي يʱرجة الʙل الʺʷȄو
ʰد سʙʴǽ ʛʽوث تأخʙوالإح Ȍॽʢʵʱء الʨس ʖʰʶǼ ف أوʣʨʺال ʖʰʶǼ اء ؗانʨس ʛʽأخʱال ʖدارة. 

  )66، ص 2023، .بʦدوح، أ(       

ʙʳر الإشارة إلى أن معʙلات الأداء في ॼʡقʗ في الʙʰاǽة في الأعʺال الإنʱاجॽة وأعʺال وت       
، ولʧؔ تॽʁʴقهʽ ʧʳǽ ʖ، أو رقʦ مॽʰعات معنʱاجؗʺॽة إضع معʙلات الأداء في شȞل و  يʦʱ، أيʧ الʺॽʰعات

 ʧمʜنامع الʱ قل Șʽʰʢلات الأداء إتʙائف الإمعʣʨة لى الॽɾاʛة والإشȄح اليأدارॼأص ʧʱقʽ ʦॽيʸʻʖ على 
الʱʻائج الʱي ʴǽققها ʢلاقا مʧ ناالʺʙيʙʴǽ ʛد الʳʻاح في عʺل مॽɻار أصॼح الʺʲال على سʽʰل ف ءالأدانʱائج 

حالة الʨʶق في الʺʕسʶة الʨʶق رॽʴȃة الʺʕسʶة في  ʺʕسʶة أȑ مʧ خلال حʸةللعلى الʺȐʨʱʶ الؔلي 
  )159، ص2018، .الॻɹفة، م( .ʺعȄʨʻةالعاملʧʽ ال

 :داء الॻʡʦفيمʙاحل تقʤॻʻ الأ. 8
داء الʺʣʨفʨʺ ʧʽعة مʧ الʺʛاحل الʱي تʹʺॽʀ ʧاس أداء الॽʣʨفي تʧʺʹʱ مʳعʺلॽة تقʦॽʽ الأ  

  :ȞʷǼل دقȘʽ وعادل وهي
فʛاد حʘʽ يʦʱ تعʙ هʚه الʨʢʵة أولى خʨʢات عʺلॽة تقʦॽʽ أداء الأ :داءمʙحلة وضع تʦقعات الأ 1.8

داء وȃالʱالي الاتفاق ॽɾʺا بʻʽهʦ حʨل وصف والأفʛاد على وضع تʨقعات الأʤʻʺة الʱعاون فʽها بʧʽ الʺ
  )231، ص2017، .، سعʗون، س.فاضل، ف(. الʺهام الʺʢلȃʨة والʱʻائج الʱي يॼʻغي تॽʁʴقها

ʡار الʱعʛف على الॽɿॽؔة الʱي يʕدȑ بها تأتي هʚه الʺʛحلة ضʺʧ إ :داءمʙحلة مʙاॺɾة الʯقʗم في الأ 2.8
جʛاء الاخॼʱارات الॽʴॽʴʸʱة ʺʨضʨعة مॼʶقا ومʧ خلال ذلʧȞʺǽ ʥ إفه مقارنة Ǽالʺعايʛʽ الالعامل وʣائ
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ȑ لʜوم الʺʛاॼʀة لʨمات اللازمة عॽɿॽؗ ʧة انʳاز الأعʺال ȞʷǼل امʲل وȞʷȃل مʛʺʱʶ أ
  .و العʺل على تفادȑ وقʨعها مॼʁʱʶلا

 )54، ص 2010، .ك .خالȏʗ، خ( 

الʺʤʻʺة والʱعʛف على  داء جʺॽع العاملʧʽ في
و تʨزȄع ارات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʀʛʱة الʙʱرʖȄ أ

ي دائه لؔʺʣʨف الʺعلʨمات الʺʱعلقة ȐʨʱʶʺǼ أ
لʺعايʛʽ الʺʢلʨب بلʨغها مʻه ذلʥ أن الʱغǽʚة 

  )64، ص 2023، .بʦدوح، أ(. ʺʱʶقʰلي
 ʧʽʽعʱقل أو الʻة أو الॽʀʛʱالǼ Ȍॼتʛها ما يʻʺة فʛʽʲؗ

ها يʦʱ داء حʨʺǼ ʘʽجʰوهي الʺʛحلة الأخʛʽة في عʺلॽة تقʦॽʽ الأ
داء مʧ خلال الʱعʛف تʻعʝȞ وȞʷȃل اʳǽابي على تقʦॽʽ الأ

 )54، ص 2010، .ك .خالȏʗ، خ(. على جʺॽع الʺهارات والقʙرات والʺعارف والʦॽʁ الʱي ʴǽʺلها الفʛد العامل
 ʰʸǻل مʙاحل تقʤॻʻ الاداء الॻʡʦفي

125(  
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لʨمات اللازمة عॽɿॽؗ ʧة انʳاز الأعʺال ȞʷǼل امʲل وȞʷȃل مʛʺʱʶ أحʘʽ يʦʱ تʨفʛʽ الʺع
و العʺل على تفادȑ وقʨعها مॼʁʱʶلاʧ اثʛ فعال في تॽʴʸح الانʛʴافات أثʻاء حʙوثها أ

داء جʺॽع العاملʧʽ فييʦʱ في هʚه الʺʛحلة تقʦॽʽ أ :داءمʙحلة تقʤॻʻ الأ
 ʛاذ القʵة اتॽها في عʺلʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱأداء ال ʖȄرʙʱة الॽʀʛʱالǼ ةʢॼتʛʺارات ال

  )124، ص2018، .بʥ عʗة، م( .الʨʴافʜ والʺȞافآت
ʺʣʨف الʺعلʨمات الʺʱعلقة ȐʨʱʶʺǼ أفي هʚه الʺʛحلة ʻʺǽح للفʛد ال :مʙحلة الʯغǻʘة العॻʴȜة

لʺعايʛʽ الʺʢلʨب بلʨغها مʻه ذلʥ أن الʱغǽʚة دائه لعʺله وȃلʨغه ايʧȞʺʱ مʧ معʛفة درجة تقʙمه في أ
ʺʱʶقʰليدائه الʻفع الفʛد في معʛفة ॽɿॽؗة تʧʽʶʴ أنها تالعॽʶȞة ضʛورȄة لأ

ʛʽʲؗة فʺʻها ما يʛتǼ Ȍॼالॽʀʛʱة أو الʻقل أو الʱعʧʽʽ  دارȄةإن القʛارات الإ :دارȂةمʙحلة اتʳاذ القʙارات الإ
 )64، ص 2023، .بʦدوح، أ

وهي الʺʛحلة الأخʛʽة في عʺلॽة تقʦॽʽ الأ :داءمʙحلة وضع خȊʠ تʙȂʦʠ الأ
تʻعʝȞ وȞʷȃل اʳǽابي على تقʦॽʽ الأن الȄʛȄʨʢʱة الʱي مʧ شأنها أ

على جʺॽع الʺهارات والقʙرات والʺعارف والʦॽʁ الʱي ʴǽʺلها الفʛد العامل
 ʤل رقȜفي) 02(شॻʡʦالاداء ال ʤॻʻاحل تقʙل مʰʸǻ

125، صʥ. ،2018 عʗة، مب(: الʺʙʸر
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حʘʽ يʦʱ تʨفʛʽ الʺع
ʧ اثʛ فعال في تॽʴʸح الانʛʴافات أثʻاء حʙوثها ألها م

مʙحلة تقʤॻʻ الأ 3.8
داء الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في عʺلॽة اتʵاذ القʛ مȄʨʱʶات الأ

الʨʴافʜ والʺȞافآت
مʙحلة الʯغǻʘة العॻʴȜة 4.8

يʧȞʺʱ مʧ معʛفة درجة تقʙمه في أ
العॽʶȞة ضʛورȄة لأ

مʙحلة اتʳاذ القʙارات الإ 5.8
بʦدوح، أ(. و الفʸلأ

مʙحلة وضع خȊʠ تʙȂʦʠ الأ 6.8
الȄʛȄʨʢʱة الʱي مʧ شأنها أ الȌʢʵوضع 

على جʺॽع الʺهارات والقʙرات والʺعارف والʦॽʁ الʱي ʴǽʺلها الفʛد العامل
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ي مʕسʶة ما وغʛʽ ناجʴة حȐʙ الʛʢق ناجʴة ف
  ؛الʛʢق الʙʴيʲةمʧ هʚه الʛʢق الʛʢق الʱقلǽʙʽة و 

 ʧا مॽازلʻا تॼʽتʛه تॽؤوسʛم ʖʽتʛʱب ʝॽئʛم الʨقǽ ان ʖʽتʛʱقة الȄʛʡ تقʹي
الافʹل الى الاسʨأ ॼʡقا للʺȐʨʱʶ العام لادائهʦ، وॽʀʺة هʚا الʺȐʨʱʶ او مʶاهʺʱه في بلʨغ اهʙاف القʦʶ او 

 ʛʢه الʚه ʜʽʺʱةتʡاʶॼالǼ قةȄ  لةʨوسه
هي الʙرجة الأفʹلॽة  خʛ وماȃʨʽها فهʨ معʛفة ʨȞǽ ʅॽؗن هʕلاء أفʹل مʧ الॼعʠ الآ

  .ن هʚه الȄʛʢقة عʛضة للʱأثʛʽات الॽʸʵʷة في علاقة الʺǼ ʦॽʁالفʛد العامل
  )61، ص2015، .م .جȂʙʮل، ع( 

مل داخل القʦʶ مع Ǽاقي مقارنة العا 
خȞʷǼ ʧȄʛل ثʻائي، وʦʱȄ تعʧʽʽ الفʛد الافʹل في ؗل ثʻائॽة وʛȄتʖ الافʛاد اسʻʱادا الى نʳॽʱة 
الʺقارنة، وتȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة ʨȞǽن مʻاسॼا اكʛʲ اذا ؗان عʙد الافʛاد الʵǽ ȑʚʹع للʱقʦॽʽ مʙʴودا اما اذا 

  )187ص ،2011، .بʦخʤʳʸ، ع(. ॼʸǽح عʺلॽة مʽʴʱʶلة لارتفاع عʙد الʻʲائॽات

  :تॽةد مʧ خلال الʺعادلة الآ

ʧʽالعامل ʧʽة بॽوجʜقة الʺقارنة الȄʛʢǼ ʧʽاء العامل 

 
174(  

علاه يʱʹح انه Ǽʺقارنة ؗل فʛد مع اخʛ فان الفʛد يʨسف ذʛؗ على انه 
  .هʚȞاالافʹل Ǽالॼʶʻة لॼاقي الافʛاد و 

  )175، ص2004، .الʦʸسȏʦ، س( 
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 :داء الॻʡʦفيʙʟق تقʤॻʻ الأ

حȐʙ الʛʢق ناجʴة فهʻاك ʛʡق عʙيʙة في تقʦॽʽ الأداء قʙ تʨؔن إ
 Ȑʛخ، ʧʽفʻص ʧʽب ʜʽʺة و  ونǽʙʽقلʱق الʛʢق الʛʢه الʚه ʧم

  :وتʲʺʱل في :الʙʠق الʯقلǻʗʻة
 ʔʻتʙʯقة الȂʙʟȊॻʴॺال : ʧا مॽازلʻا تॼʽتʛه تॽؤوسʛم ʖʽتʛʱب ʝॽئʛم الʨقǽ ان ʖʽتʛʱقة الȄʛʡ تقʹي

الافʹل الى الاسʨأ ॼʡقا للʺȐʨʱʶ العام لادائهʦ، وॽʀʺة هʚا الʺȐʨʱʶ او مʶاهʺʱه في بلʨغ اهʙاف القʦʶ او 
تʜʽʺʱ هʚه الʛʢ  ،)183، ص 2008، .بʙȁʙ، ك(. الادارة وȃالʱالي اهʙاف الʺʕسʶة

ȃʨʽها فهʨ معʛفة ʨȞǽ ʅॽؗن هʕلاء أفʹل مʧ الॼعʠ الآما ع
ن هʚه الȄʛʢقة عʛضة للʱأثʛʽات الॽʸʵʷة في علاقة الʺǼ ʦॽʁالفʛد العامل

 حʘʽ يʦʱ مʧ خلالها: )بʥʻ العاملʥʻ(الʚوجॻة  Ȃʙʟقة الʸقارنة
خȞʷǼ ʧȄʛل ثʻائي، وʦʱȄ تعʧʽʽ الفʛد الافʹل في ؗل ثʻائॽة وʛȄتʖ الافʛاد اسʻʱادا الى نʳॽʱة 
الʺقارنة، وتȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة ʨȞǽن مʻاسॼا اكʛʲ اذا ؗان عʙد الافʛاد الʵǽ ȑʚʹع للʱقʦॽʽ مʙʴودا اما اذا 

ॼʸǽح عʺلॽة مʽʴʱʶلة لارتفاع عʙد الʻʲائॽات كان العʙد ʛʽʰؗا فان تॽʰʢقها
د مʧ خلال الʺعادلة الآلʽها الʺʦॽʁ فʙʴʱʽد الʺقارنات الʜوجॽة الʱي ʱʴǽاج إ

  2)] /1-ن(ن= [د الʺقارنات الʜوجॽة
 .ب تقॽʽʺهʦفʛاد الʺʢلʨ حʘʽ تʺʲل ن عʙد الأ

اء العاملȄʛʢǼ ʧʽقة الʺقارنة الʜوجॽة بʧʽ العاملʧʽيʨضح تقʦॽʽ اد) 03(رقʦ  جʙول

174، ص2004، .الʦʸسȏʦ، س(: الʺʙʸر

علاه يʱʹح انه Ǽʺقارنة ؗل فʛد مع اخʛ فان الفʛد يʨسف ذʛؗ على انه ومʧ الʙʳول أ 
ʛʰʱعǽ ʨالي فهʱالȃات وʛم ʝʺاد و  الافʹل خʛاقي الافॼة لॼʶʻالǼ الافʹل

:             الʲالʘالفʸل 

ʙʟق تقʤॻʻ الأ. 9

هʻاك ʛʡق عʙيʙة في تقʦॽʽ الأداء قʙ تʨؔن إ  
خȐʛ في مʕسʶة أ

الʙʠق الʯقلǻʗʻة 1.9
-  ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ

الافʹل الى الاسʨأ ॼʡقا للʺȐʨʱʶ العام لادائهʦ، وॽʀʺة هʚا الʺȐʨʱʶ او مʶاهʺʱه في بلʨغ اهʙاف القʦʶ او 
الادارة وȃالʱالي اهʙاف الʺʕسʶة

ما عالاسʙʵʱام، أ
ن هʚه الȄʛʢقة عʛضة للʱأثʛʽات الॽʸʵʷة في علاقة الʺǼ ʦॽʁالفʛد العاملكʺا أ

Ȃʙʟقة الʸقارنة -
خȞʷǼ ʧȄʛل ثʻائي، وʦʱȄ تعʧʽʽ الفʛد الافʹل في ؗل ثʻائॽة وʛȄتʖ الافʛاد اسʻʱادا الى نʳॽʱة العʺال الآ

الʺقارنة، وتȘʽʰʢ هʚه الȄʛʢقة ʨȞǽن مʻاسॼا اكʛʲ اذا ؗان عʙد الافʛاد الʵǽ ȑʚʹع للʱقʦॽʽ مʙʴودا اما اذا 
كان العʙد ʛʽʰؗا فان تॽʰʢقها

د الʺقارنات الʜوجॽة الʱي ʱʴǽاج إما عʙأ
- ʙةعॽوجʜد الʺقارنات ال
حʘʽ تʺʲل ن عʙد الأ -

جʙول

ومʧ الʙʳول أ   
ʛʰʱعǽ ʨالي فهʱالȃات وʛم ʝʺالافʹل خ
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بʛز حʻʶات هʚه الȄʛʢقة انها تʶاعʙ على وضع الافʛاد في مʛاتʶǽ ʘʽʴǼ ʖهل على ادارة 
ن ما ǽعاب علʽها حʸلʨا علʽها إلا أ 

 ʅॽʻʸʱة الʙعلى قاع ʜؔتʛنها تʨؗ داʙʴا مॽɿॽʣؗا وʨسل ʝॽʁالا(انها لا ت ʧضة ) فʹلمʛالي عʱالǼ وهي

سʯلة الʺʱعلقة ʛجॽɻة ʨؗسʽلة للʱقʦॽʽ على Ǽعʠ الأ
كʺا ʧȞʺǽ أن تʧʺʹʱ القائʺة الʺʛجॽɻة 

 ʛʸʻة ؗل عॽʺه على أهʛʽتأث Ȑʙداء وم
الȄʛʷॼة وما لا مʙيʛ الʺʨارد ʺʣʨفʧʽ و تʨضح ॽʀʺة ؗل عʛʸʻ حʖʶ أهʺʱʽه ʘʴǼ لا ǽعʛف هʚه الʦॽʁ إ

مʲلا ثʦ × لامة داء مʛؤوسॽه بʨضع ع
  . داء الʺʛؤوسʧʽʺة الʺʻاʛʣة لؔل عʛʸʻ يʨʱافʛ في أ

  )57، ص2010، .ك .خالȏʗ، خ(

  ʲʺǽل نʺʨذج لاسʯلة قʨائʦ الʺʛاجعة

  
  )165، ص2006

ʧاد  خلال مʺʱذجاعʨʺن ʧʽا معʚله 
 وجʨدة كʺॽة :ومʻها الʱقʦॽʽ في تغʱʽʢها
 والʺʣʨفʧʽ زملائه مع علاقاته العʺل،

             :                                           
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بʛز حʻʶات هʚه الȄʛʢقة انها تʶاعʙ على وضع الافʛاد في مʛاتʶǽ ʘʽʴǼ ʖهل على ادارة 
 ساس الʺʛاتʖ الʱيȄة اعʢاء الافʛاد الʱعȄʨʹات على أ

 ʅॽʻʸʱة الʙعلى قاع ʜؔتʛنها تʨؗ داʙʴا مॽɿॽʣؗا وʨسل ʝॽʁانها لا ت
  )374، ص2002، .ا .بلȉʦ، ح(. لǽʙʴʱات قانʨنॽة

ʛجॽɻة ʨؗسʽلة للʱقʦॽʽ على Ǽعʠ الأتȄʛʡ ʧʺʹʱقة القʨائʦ الʺ :Ȃʙʟقة القʦائʤ الʙʸجॻɹة
كʺا ʧȞʺǽ أن تʧʺʹʱ القائʺة الʺʛجॽɻة ) لا(أو ) نعʦ(الʕʶال ب جاǼة على هʚاالفʛد وتʢʱلʖ الإ
هʺॽة ؗل عʛʸʻ وتقʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙʴʱيʙ أ  ان مʱʵلفة لؔل سʕال

ʺʣʨفʧʽ و تʨضح ॽʀʺة ؗل عʛʸʻ حʖʶ أهʺʱʽه ʘʴǼ لا ǽعʛف هʚه الʦॽʁ إ
داء مʛؤوسॽه بʨضع عʙʴǽد تلʥ الʸفات الʱي تʨʱافʛ في أن على الʛئʝॽ الʺॼاشʛ إلا أ

ॽʁضع الʨب ʥذل ʙعǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛيʙم مʨقǽفي أ ʛافʨʱي ʛʸʻة لؔل عʛʣاʻʺة الʺ

ʲʺǽل نʺʨذج لاسʯلة قʨائʦ الʺʛاجعة) 04(رقʦ  جʙول

2006 ،.ك. الʙʳشة، ȏ ،.ك .حʦʸد، خ(: الʺʙʸر

مʧ الفʛد لأداء وصفا الʺʖʱȞǽ ʦॽʁلȄʛʢقة،، ȃهʚه او  :الʯقʤॻʻ الʸقالي
تغʱʽʢها ʖʳǽ الʱي الʺʨضʨعات عʧ وȂرشادات تʨجʽهات 
،Șقʴ فةʛعلقة الʺعʱʺه، الʱفॽʣʨرته بʙعلى ق ʅॽؔʱالعʺل، مع ال
ȉ ،هʗ81، ص2010، .م .الؒلال(  

:             الʲالʘالفʸل 

بʛز حʻʶات هʚه الȄʛʢقة انها تʶاعʙ على وضع الافʛاد في مʛاتʶǽ ʘʽʴǼ ʖهل على ادارة ومʧ أ       
 ʛʷॼارد الʨʺات على أالʹȄʨعʱاد الʛاء الافʢة اعȄ

 ʅॽʻʸʱة الʙعلى قاع ʜؔتʛنها تʨؗ داʙʴا مॽɿॽʣؗا وʨسل ʝॽʁانها لا ت
لǽʙʴʱات قانʨنॽة

Ȃʙʟقة القʦائʤ الʙʸجॻɹة -
الفʛد وتʢʱلʖ الإʶǼلʨك 

ان مʱʵلفة لؔل سʕالوز أ
ʺʣʨفʧʽ و تʨضح ॽʀʺة ؗل عʛʸʻ حʖʶ أهʺʱʽه ʘʴǼ لا ǽعʛف هʚه الʦॽʁ إال

على الʛئʝॽ الʺॼاشʛ إلا أ
ॽʁضع الʨب ʥذل ʙعǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛيʙم مʨقǽ

الʯقʤॻʻ الʸقالي -
 وȄقʙم الغʛض،

ʴقʱ،Șالʺ الأداء
الؒلالʗه، ȉ(. عهم
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 الʛʢق  Ǽعʠ وتقʙم الʱقʦॽʽ عʺلॽات على للقائʺʧʽ عالي تʙرʖȄ تʢʱلʖ لا Ǽأنها الȄʛʢقة هʚه وتʺʱاز  
ʛȄʨʢʱأداء ل ʧʽفʣʨʺات، ج( الʙʻأ )20، ص 2022، .ع. أ .نعʷʺال ʧل ما مȞʷها هي الʽعل ȑʨʢʻي تʱاكل ال

ʺʙ ؗلॽا على القʙرة او الॼɼʛة في الʱؔاǼة الʺقالॽة ولʚا فانه مʧ الʺȐʨʱʴ للʱقʛȄʛ الǽ ȑʚعʙه الʺʦॽʁ اذ ǽعʱو 
 ʘʽح ʧذاته م ʦॽʁʺعة الॽʰʢǼ علقةʱʺاب الॼللاس ʛالاخ ʠعॼعʹه مع الǼ الʺقالي ʦॽʽقʱمقارنة ال ʖعʸال

  .فʛاد الʺʛاد تقʦॽʽ ادائهʦالʱي ǽعʙʺʱها في الʱقʦॽʽ للفʛد أو الأ الʺهارات الʱؔابॽة والॽɿॽʣʨة
  )160، ص2006 ،.ك. ȏ الʙʳشة، ،.ك. ، خحʦʸد( 

وȄقاس اداء الʺʣʨف هʻا . تعʛʰʱ هʚه الȄʛʢقة مʧ اقʙم واȌʶǼ الʛʢق واكʛʲها شʨʽعا: Ȃʙʟقة الʗʯرج الॻʮاني
،ʛهʤʺعة العʺل، الॽʰʢǼ فةʛة الاداء، الʺعॽʺؗ ،ة الاداءॽɺʨل نʲدة مʙʴم ʛʽمعاي Șرجات .... وفʙد الʙʴوت

  . اعلى درجة) 3(او ) 5(اقل درجة للʱقʦॽʽ و ) 1(الʛقʦ حʲʺǽ ʘʽل ) 3-1( او) 5- 1(على اساس 
  )244، ص2008، .س .الʴالʤ، م(

 الʺʺʧȞ ومǼ, ʧاهʤة تؔالʅॽ تʛȄʨʢها يʢʱلʖ ولا لʶهʨلʱها شʨʽعا الأكǼ ʛʲأنها الȄʛʢقة هʚه وتʺʱاز   
Șʽʰʢل القائʺة تȞʷǼ د على واسعʙع ʛʽʰك ʧم ʧʽفʣʨʺائف أو الʣʨاج ولا ,الʱʴإلى ت ʖȄرʙت ʰكʛʽ ʧʽʺللقائ 
 الʱقʦॽʽ عʺلॽة تعʙʺʱ حʘʽ الʱقǼ ʦॽʽعʺلॽة القائʦ مʧ الʜʽʴʱ وجʨد احʱʺال علʽها ǽعاب قʙ أنه إلا الʱقʦॽʽ على

 وȂغفالها ,الʱقǼ ʦॽʽعʺلॽة الʶʱاهل أو الʙʷʱد وʣهʨر ,الʱقǼ ʦॽʽعʺلॽة القائʦ نʛʤ وجهة على كȞʷǼ ʛʽʰل
ʠعॼل ʛاصʻالʺهʺة الع ʠعॼائف لʣʨقها حال في الॽʰʢل تȞʷǼ م ولا ,واسعʙه تقʚقة هȄʛʢاحي الʨʻال 

  )21، ص 2022، .ع. أ .نعʙʻات، ج( .للʺʣʨف الȄʛȄʨʢʱة
  :هʦ الʛʢق الʺʙʵʱʶمةومʧ أ  :الʙʠق الʗʲيʰة  2.9

هʚه الȄʛʢقة تعʙʺʱ عʧ تقارʛȄ وأوصاف مȃʨʱȞة عʧ فاعلॽة أو عʙم فاعلॽة : حʗاث الʙʲجةȂʙʟقة الأ -
ʧاء مʜلأج ʦهʱاد خلال مʺارسʛاث  الأفʙالأح ʧة مॽمʨʽعادة ب ʦॽʁʺال ȎفʱʴȄو ،ʦائفهʣجة وʛʴد الʛؗل ف ʧع

تʴاشॽا ʛج فʨر حʙوثه مॼاشʛة، وأن لا يʱؔل على ذاكʛته ʴخʹع للʱقʦॽʽ، ومʧ الʺهʦ أن ʳʶǽل الʙʴث ال
ॽات وتʛʸفات  نॽʶان الʙʴث ʨؗث بل على سلʙʴعلى ال ʜ ʛؗأن لا ي ʦॽʁʺال ʧب مʨلʢʺه معا والʱاجʛوح

 )60، ص2010، .ك .خالȏʗ، خ( .جهʱه الʙʴث والاسʱفادة مʧ تȃʛʳة الʺʛور Ǽهالفʛد خلال مʨا
 داءʱي تʛتȌॼ بهʚه الȄʛʢقة لʱقʦॽʽ الأداء نʙʳ أنها تʕدȑ الى ضʺان تʴقȘʽ أهʦ الʺʜاǽا الومʧ أ   

ʜ فقȌ ملʧʽ الى تॽʺʻة مهارات الʵلȘ والإبʙاع والʱغʛʽʽ، وȄعاب علʽها أتʙفع العافʹل، و مʱʶقʰلي أ ʛؗنها ت
ة وقʙ لا تʨؔن ॽʀاسا وهʚه تعʛʰʱ وقائع مʙʴدحʛجة  وث والʱي تعʛʰʱ هامة وغʛʽ عادǽة أى Ǽعʠ الʨʴادعل

  )291- 290، ص 1994، .م .كامل، م(. داء الʵاص Ǽالفʛدسلॽʺا عʧ الأ
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  يʦضح نʦʸذج عȂʙʟ ʥقة الأحʗاث الʙʲجة

382(  

ن ʴǽققها ʛʰة Ǽالʱʻائج الʱي ॽʢʱʶǽع الفʛد أ
  )163، ص2022، .؛ Ǻغʦل، ز
  :هʚه الȄʛʢقة عʺلॽة مʱؔاملة تʨؔʱن مʧ عʙة مʛاحل يʨضʴها الȞʷل الاتي

  لʱقʦॽʽ في Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف

189(  

             :                                           
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 ʤل رقȜجة) 03(شʙʲاث الʗقة الأحȂʙʟ ʥذج عʦʸضح نʦي

382، ص2002، .ا .بلȉʦ، ح(: الʺʙʸر

ʛʰة Ǽالʱʻائج الʱي ॽʢʱʶǽع الفʛد أن العتعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على أ: هʗافدارة Ǻالأ
؛ Ǻغʦل، ز.سȏʗʻ صالح، ص( .الॽʸʵʷة له Ǽعʙʽا عʧ الʶلʨك والʸفات

هʚه الȄʛʢقة عʺلॽة مʱؔاملة تʨؔʱن مʧ عʙة مʛاحل يʨضʴها الȞʷل الاتي
 ʦل رقȞاحل ا) 04(شʛل مʶلʶضح تʨافيʙالأهǼ قة الإدارةȄʛʡ في ʦॽʽقʱل

189، ص2011، .بʦخʤʳʸ، ع(: الʗʶʸر

:             الʲالʘالفʸل 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارة ǺالأالإȂʙʟقة  - 
Ǽعʙʽا عʧ الʶلʨك والʸفات

هʚه الȄʛʢقة عʺلॽة مʱؔاملة تʨؔʱن مʧ عʙة مʛاحل يʨضʴها الȞʷل الاتيو 
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عʙيʙ مʧ الʺʜاǽا فهي ʧȞʺǽ أن تʳʷع على الابʱؔار هʙاف ʴǽقȘ الإن اعʱʺاد الإدارة على الأ  
؛ Ǻغʦل، .سȏʗʻ صالح، ص( .هʙافهللʺʛؤوس الȄʛʴة في ॽɿॽؗة تʴقȘʽ أ  بʙاع وذلʥ على اعॼʱار انه يʛʱكوالإ

داء الʺʨرد الȑʛʷॼ في وॽʣفʱه وȃالʛغʦ مʧ هʚه الʺʜاǽا إلا انه ǽعاب علʽها أنها تʝॽʁ أ )163، ص2022، .ز
ʙب ʦȞʴع الॽʢʱʶولا ت Ȍة فقॽالʴا أالʺؗ Ȑʛائف أخʣاحه في وʳي حققها قة على نʱائج الʱʻعلى ال ʜ ʛؗنها ت

   .الʺʨرد الȑʛʷॼ وتعʢي القلʽل مʧ الاهʱʺام للʛʢق الʱي تʨصل بها للʱʻائج الʺʢلȃʨة
  )170، ص2018الॻɹفة، م، (

 يʦʱ حʘʽ ،العʺل أداء تʸف الʱي الॼɻارات مʧ عʙد على تقʨم Ȅʛʡقة وهي: جॺارȂʙʟ ȏقة الاخॻʯار الإ - 
 تʨفʛ سلॽʰة أو إʳǽابॽة نʨاحي عʧ تعʛʰ ثʻائॽة ॼɺارات تʨؔن  ما عادة،مʨʺʳعات في الॼɻارات هʚه تʨزȄع

ʛʽة الʺعايॽɺʨضʨʺة العلاقة ذات الʛاشॼʺالعʺل الǼ، ارʱʵȄو ʦة القائॽعʺلǼ ʦॽʽقʱال ʧعة كل مʨʺʳارة مॼɻال 

 خاصة سȄʛة شفʛة لها مʴايʙة أخȐʛ  جهة تقʨم ثʦ بʱقॽʽʺه، ǽقʨم الȑʚ الفʛد أداء على تȘʰʢʻ أنها يȐʛ  الʱي
ʦॽʽقʱارات بॼɻة الॽعʺلǼ ʦॽʽقʱج( .ال ،Ȋॻʠعʦ91، ص2009، .ب( 

      ʢه الʚات هʜʽʺم ʧوم ʜʽʴʱالǼ حʺʶنها لا تʨؗ قةȄʛ ʘʽاردة في حʨة الॽʁॽʁʴارات الॼɻالǼ ʦॽʁʺال ʦعلǽ لا
   .الʷفʛة ولʻؔها رغʦ ذلʥ صॼɻة الإدراك الى جانʖ صعȃʨة الاحʱفاȄʛʶǼ ȍة الʷفʛة
  )170، ص2011، .نʦرȏ، م(

ॼɺ ʨارة عʧ تقʛȄʛ مʨʱȞب ومعʙ مقʙما لʱقʦॽʽ ؗفاءة اداء العاملʙʵʱʶǽ ،ʧʽمه وه: Ȃʙʟقة الʯقʙȂʙ الʦʯȜʸب - 
ʽقʱالǼ ʦالقائ ʦॽʽقʱة لʻة ؗل سǽهاʻب ʦॽ فات وʸعة الʨʺʳء مʨه، في ضॽؤوسʛها مȄʨʴǽ يʱال ʟائʸʵال

 ʦعلى عل ʦॽʽقʱالǼ ʦن القائʨȞǽ قة انȄʛʢه الʚه ʖلʢʱت ʥلʚة، ولॽل صفة وخاصȞǼ اصʵال ʛيʙقʱوال ،ʛȄʛقʱال
ʵلا ت ʥلʚة والʹعف في الاداء ولʨالق ʖانʨاز جʛل لابʽلʴʱه وقادر على الॽؤوسʛرات مʙقǼ كامل ʧم ʨل

 ʛȄقارʱة الॽɻضʨم مʙي وعʸʵʷال ʦȞʴوال ʜʽʴʱل الʲب مʨʽلة و العʨهʶفي ال ʧʺؔʱاتها فʜʽʺة اما مʡاʶॼال
  )273، ص2010 ،.ع. ، أॺɸاس(. في اجʛاء تقʦॽʽ ؗفاءة الاداء

ي الʗʯʸرج -  ʦؕلʴاس الॻɿʸقة الȂʙʟ :رج مʙʱʺي ال ʨؗلʶاس الॽʁʺقة الȄʛʡ ʙة تعʙʺʱة الʺعʲيʙʴق الʛʢال ʧ
ॽة الʺʙʴدة ع داءعلى الأ ʨؗلʶفات الʸقع وفقا للʨʱʺال ʧأن ؗل صفة م ʘʽرج حʙʱʺال ȑدʨʺاس العॽʁʺلى ال

داء الʺʢلʨب تʙʴد لها درجات وʦʱȄ وضع وصف ؗامل لؔل درجة مʧ الʙرجات الʸفات الʺʛتʢॼة Ǽالأ
ʴʺصف الʨء الʨأداء الأوفي ض ʙيʙʴت ʦʱد يʙʧʽاد العاملʛف.   

 )234-233، ص2017، .؛ سعʗون، س.فاضل، ف(
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 ʤل رقȜالاداء) 05(ش ʤॻʻق تقʙʟ لʰʸǻ

 )الॺاحʰة(: الʺʙʸر

ॽʽقʱع الʺʳǽ هʻة و ومǽʙʽقلʱق الʛʢال ʧʽفي بॽʣʨال ʦ ʘʽلفة، حʱʵʺة الʶسʕʺاجات الॽʱة احॽʰلʱة لʲيʙʴال
تعʙʺʱ الʺʕسʶات الʺʨʢʱرة ȞʷǼل مʜʱايʙ على الأسالʖʽ الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ الؔفاءة والʱفاعل بʧʽ الأف

  .ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة

:             الʲالʘالفʸل 

 

 

 

 

 

 

     ॽʽقʱع الʺʳǽ هʻوم
تعʙʺʱ الʺʕسʶات الʺʨʢʱرة ȞʷǼل مʜʱايʙ على الأسالʖʽ الʙʴيʲة لʱعʜȄʜ الؔفاءة والʱفاعل بʧʽ الأف

ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة
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  :خلاصة الفʶل

في تʴقȘʽ الاهʙاف  الʺʨʴرȑ  لʙورهنʛʤا ǽعʙ الاداء الॽʣʨفي عʛʸʻا اساسॽا في نʳاح الʺʤʻʺات   
على ؗفاءة الʺʣʨف تʕثʱȄ ʛاثǼ ʛعʨامل مʱعʙدة ॽة وʨؔʱȄن مʧ عʙة عʻاصʛ رئॽʶॽة و وتعʜȄʜ الانʱاج

ه وفȘ معايʛʽ دॽʀقة حʘʽ تʦʱ عʺلॽة الʱقʦॽʽ عʛʰ مʛاحل تʙʰأ بʙʴʱيʙ تقॽʽʺلاداء لابʙ مʧ لʹʺان تʧʽʶʴ او 
ʛʡق مʱʵلفة في تقʨ ʦॽʽضع خȌʢ لʛȄʨʢʱ الاداء وتعʙʺʱ الʺʕسʶات على اسالʖʽ و تʱʻهي بو  الʨʱقعات

  .والʱي تʶاعʙ في تʛȄʨʢ الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الاهʙاف الॽʺॽʤʻʱة Ǽفعالॽة داءالأ
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة: فʶل الʙاǺعال

ʗʻهʸت 

 الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 1

 الʯعارʃȂ الإجʙائॻة 1.1

 هʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸةأ 2.1

 حʗود الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 3.1

 خʶائʝ العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة 4.1

 أدوات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 5.1

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة 6.1

 سة الأساسॻةالʗرا. 2

 أهʗاف الʗراسة الأساسॻة 1.2

 الʚمانॻة لإجʙاء الʗراسة الأساسॻةالʗʲود الȜʸانॻة و . 2.2

 مʹهج الʖʲॺ الॺʯʸع في الʗراسة 3.2

 عʻʹة الʗراسة مʸʯʱع و  4.2

 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة 5.2

  الʯأكʗ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة الأساسॻة 6.2

7.2  ʔʻةالأسالॻراسة الأساسʗمة في الʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح  

  خلاصة
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ʗʻهʸت:  
   ʖلʢʱه وتʲʴǼ اتॽضʛف ʧم Șقʴʱلل ʘاحॼها الʽعل ʙʺʱعǽ يʱسائل الʨال ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙال ʙتع

اسʙʵʱام ʛʡق إحʸائॽة لʹȌॼ دقة الʱʻائج، وفي هʚا الفʸل سʦʱʽ عʛض الʳانʖ الʺʻهʳي الʺॼʱع في 
 ʦʱʽس ʘʽة حॽانʙʽʺراسة الʙافهالʙة؛ أهॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الॽʳهʻʺوصف ل ʦǽʙا تقʚ ا، حʙودها وؗ

اهʙافها، حʙود ثʦ الʙراسة الأساسॽة؛  خʸائʸها، أدواتها والʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لادوات الʙراسة
وأخʛʽا الأسالʖʽ  الʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱةثʦ  عʻʽة الʙراسة وخʸائʸها،ʺʻهج الʺॼʱع، دراسʱها، ال

   .ʺʙʵʱʶمة في الʙراسةئॽة الالإحʸا
  :الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 1

  :الʯعارʃȂ الإجʙائॻة 1.1

 يʸॻʢʹʯام الʚʯي : الالʺॽʤʻʱام الʜʱاس الالॽʁاد على مʛها الافʽل علʸʴǽ يʱرجات الʙع الʨʺʳم ʨه
  Allen & Mayerلʸاحॽʰه Organizational Commitment Questionary OCQوʛȄمʜ له 

 Affective Commitment Scale ACSلاث اǼعاد، الالʜʱام العاʡفي بʙʻ وʝॽʁȄ ث ʨؔʱ18ن مʧ الʺ

بʨʻد، ) 06(سʱة  Continuance Commitment Scale CCS بʨʻد، الالʜʱام الʺʛʺʱʶ) 06(سʱة 
 ȑارॽɻʺام الʜʱالال Normative Commitment Scale NCS  ةʱد) 06(سʨʻب.  

 فيॻʡʦالأداء ال : ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕام عʺال مॽʀ ʨارتت–هॽ-  اتॽولʕʶʺات وفقا للॼاجʨال ʚʽفʻʱب
والʸلاحॽات الʱي ʙʴǽدها القانʨن لʱأدǽة العʺل وȄقاس ذلʥ مʧ خلال درجة اجاǼات العʻʽة على بʨʻد 

  .الاسॽʰʱان
  :أهʗاف الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 2.1

  :قʰل الʛʷوع في الʙراسة الأساسॽة، قام الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة بهʙف تʴقȘʽ ما يلي
 .عʧ نʷاʡاتها ومʸالʴهالʱعʛف عʧ قʛب على الʺʕسʶة و ا -
-  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م ʅȄʛم بها و تعʨي نقʱراسة الʙالǼ ارتॽʱافهابʙأهȃ. 
 .الʱعʛف على العʻʽة الʺʻاسॼة للʙراسة -
 .الʷؔف عʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأداتي الʙراسة -
 .جʺع الʺعلʨمات الʹʛورȄة لإجʛاء الʙراسة الأساسॽة -
  

  :حʗود الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 3.1

تʦ إجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بʨلاǽة تॽارت،  :الʗʲود الȜʸانॻة للʗراسة - 
حʘʽ وقع الاخॽʱار علʽها نʛʤا لإمȞانॽة تȘʽʰʢ مʨضʨع الʙراسة فʽها فهي مʕسʶة ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة لʺا 
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ʨʻؔلʨجي واعʱʺاد الانʛʱنʜʳؗ ʗء أساسي في الॽʴاة مʨʻʱعة للʺʱʳʺع، ومع الʨʢʱر الʱ تʨفʛه مʧ خʙمات
 ʗʽʤح ʙالات، وقʸال الاتʳإلى م ʙȄʛʰاع الʢق ʧقالها مʱان ʙعǼ اثةʙح ʛʲة أكʶسʕʺال ʗʴॼة أصॽمʨʽال
بʙعʦ الʙولة لʺʨاكॼة الʺʙʳʱʶات الʨʻؔʱلʨجॽة مʺا ساهʦ في تʨسॽع نʷاʡها مʧ خلال إنʷاء فʛوع في عʙة 

 ʛʸل قʲم ʛدوائʙنʛلالة وفʷو ال ʛقʨة وسǽʙنية ومهʨʺدح....  
  .عॻɽȂʙة عʥ مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʠǺʙاقة تقʹॻة ت 

   ʙهʷي تʱال ،ʛائʜʳالǼ ةॽؔة واللاسلॽؔلʶالات الʸق الاتʨة في سʙة رائʶسʕم ʛائʜʳالات الʸات ʙتع
تʨʢرا مʚهلا في هʚا الʺʳال، حʘʽ تقʛʱح تʽȞʷلة واسعة مʧ خʙمات الهاتف الʲابʗ والانʛʱنʗ الʺʨجهة 

وقʙ اكʗʰʶʱ اتʸالات الʜʳائʛ هʚه الʺȞانة مʧ خلال سॽاسة الابʱؔار الʱي . ȃʜائʧ الʨʵاص والʺʛʱʴفʧʽلل
  .تʱʺاشى تʺاما مع تʢلعات الȃʜائʧ ذات تʨجه نʨʴ الاسʙʵʱامات الʙʳيʙة

ة ذات أسهʦ بʛأسʺال عʺʨمي، تȌʷʻ في مʳال الاتʸالات الʶلॽؔة    ʛؗهي ش ʛائʜʳالات الʸات
، 2000أوت  05الʺʕرخ في  03/2000تأسʗʶ وفȘ القانʨن . الʲابʗ والانʛʱنʗواللاسلॽؔة والهاتف 

الʺʱعلǼ Șإعادة Ȟॽʂلة قʢاع الʙȄʛʰ والʺʨاصلات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة، والʛؗ ȑʚس الفʸل بʧʽ نʷاʡات 
الʙȄʛʰ والاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة والʺʙʴد للقʨاعʙ العامة للʙȄʛʰ والʺʨاصلات فʹلا عʧ قʛارات 

الȑʚ نʟ على إنʷاء مʕسʶة  2001مارس  01بʱارȄخ  ʝ(CNPE) الʻʡʨي لʺʶاهʺات الʙولة الʺʳل
 ʦها اسʽعل Șلʡة أǽادʸʱة اقॽمʨʺع "ʛائʜʳالات الʸات ."  

مʕسʶة ذات "وفȘ هʚا القانʨن الȑʚ حʙد نʤام مʕسʶة عʺʨمॽة اقʸʱادǽة تʗʴ الॽʸغة القانʨنॽة   
ʦره " أسهʙاعي قʺʱأسʺال اجʛ115.000.000.000,00ب  ȑارʳʱل الʳʶي للʻʡʨال ʜ ʛؗʺة في الʙʽدج ومق
  B 001808302تʗʴ رقʦ  2002ماȑ  11يʨم 

  : )مʗيʹة تॻارت(ʴة اتʶالات الʚʱائʙ وحʗة تॻارت الʯعʓʸǺ ʃȂʙس 
ات    ʛؗʷوال ʧʽʻʡاʨʺالات للʸمات الاتʙخ ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم مʙة تقॽماتʙة خǽادʸʱة اقʶسʕهي م

والألॽاف الȄʛʸॼة  ADSLبʗ، الانʛʱنʗ عالي الʛʶعة عʛʰ تقॽʻات في الʨلاǽة Ǽʺا في ذلʥ الهاتف الʲا
(FTTH) ماتʨالʺعل Șفʙعة تʛادة سȄʜل.   
ʜ تॽɿʸة الʙم وأمʛاض الؔلى ومʧ " معʛوف احʺʙ"تقع في شارع    ʛؗها شʺالا مʙʴǽ ارتॽة تǽولا

ʶسʕʺاحة الʶلغ مʰت ʘʽح ʙʺوف احʛمع ȘȄʛʡ هاʙʴॽɾ اȃʛاني خاصة، أما غॼب مʨʻʳق والʛʷة ال
  .2م 16250

  
  :تʶعى الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف مʻها

-  Șفʙʱعالي ال ʗنʛʱفي الان ʧʽ   .ADSLزȄادة عʙد الʺʷارؗ
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ʧʽ فʹلا عʧ الʺʱاǼعة الʨʽمॽة لȞॼʷة الألॽاف الȄʛʸॼة  - ʛؗʱʷʺال ȋʨʢخ ʝʺي تʱلات الʢعʱإصلاح ال
  .الʺʺʙʱة عʛʰ الʨلاǽة

  .ʙ دائʺاتʛȄʨʢ الʙʵمات ॽɽǼة تʜوʙȄ الʨȃʜن Ǽالʙʳي -
- ʨʺʻسع والʨʱال ʙهʷǽ ȑʚالات الʸق للاتʨʶال ʧة مʸح ʛʰاذ على أكʨʴʱعي لاسʶال.  
 18تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ بॽʱارت مʧ تارȄخ  :الʗʲود الʚمانॻة للʗراسة - 

 ʛʰʺفʨ20إلى  2024ن  ȑʛفॽɾ2025.  
  :خʶائʝ العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة 4.1

مفʛدة إحʸائॽة مʧ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ 35 ـب ʢʱلاॽɺة عʻʽة قʙرتلقʙ شʺلʗ الʙراسة الاس  
  .بॽʱارت على اخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الʺهॽʻة، وتʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة

الʛʹʱ، الʥʴ، الʲالة ( :ॻɸة حʔʴ مʯغʙʙʻاد العʻʹة الاسʠʯلافتʦزȂع أيʦضح ) 05(قʤ الʗʱول ر 

  ):الاجʸʯاॻɸة، الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي، الأقʗمॻة

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  /  ʱغʛʽالʺ
  

ʝʻʳال  
ʛؗذ  
  أنʲى

  الʺʨʺʳع

21 
14 
35  

%60 
%40 
%100  

  
  
ʧʶال  

 ʧ30إلى  20م  
 ʧ40إلى  31م  
 ʧ50إلى  41م  

 ʧم ʛʲ50أك  
  الʺʨʺʳع

3 
23 
7 
2 
35  

%8.6 
%65.7 
%20 
%5.7 
%100  

  
  

  الʴالة الاجʱʺاॽɺة

  أعʜب
  مʜʱوج
Șلʢم  
  أرمل

  الʺʨʺʳع

17 
17 
1 
0 
35  

%48.6 
%48.6 
%2.9 
%0 

%100  
  

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
Ȍسʨʱم  
 ȑʨثان  
  جامعي
  الʺʨʺʳع

0 
8 
27 
35  

%0 
%22.9 
%77.1 
%100  
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  الأقʙمॽة

 ʧ5إلى  1م  
 ʧ10إلى  6م  
 ʧ15إلى  11م  
 ʧ20إلى  16م  
 ʧ25إلى  21م  
 ʧ30إلى  26م  

  الʺʨʺʳع

10 
6 
11 
5 
2 
1 
35  

%28.6 
%17.1 
%31.4 
%14.3 
%5.7 
%2.9 
%100  

بلغ عʙدها  ت عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والʱيتʨزȄع مفʛدا )ʦ)05 نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول رق  
وحʙة إحʸائॽة على Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة الʱي شʺلʗ؛ الʝʻʳ حʘʽ لاحʻʤا تفʨق نॼʶة  35

 ʛʽغʱʺالإناث، أما ال ʧم ʛʲر أكʨؗʚال ʖʢقʱʶǽ ȑʚال ȑعة العʺل الإدارॽʰʢا راجع لʚر على الإناث وهʨؗʚال
وهʚا ما يʨحي Ǽان سʻة  )ʻʤ)31-40ا ان معʦʤ افʛاد العʻʽة يʨʺʱʻن الى الفʯة العʺȄʛة الʲاني الʧʶ لاح

غالॽʰة العʺال ʱʺǽازون Ǽالॼʷاب، اما عʧ مʱغʛʽ الʴالة الاجʱʺاॽɺة فؔل مʧ فʱʯي الاعʜب والʺʜʱوج قʙرت 
ى اعʱʺاد لعʺال جامعʧʽʽ وتʛجع هʚه الʳॽʱʻة إما عʧ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي فان اغلʖ الأ 48.6%نʱʰʶهʺا 

ʻوت ʛȄʨʢاجل ت ʧهادات مʷة على الؔفاءة وحاملي الʶسʕʺة، أالʶسʕʺالǼ ȑʛʷॼة راس الʺال الॽʺ ʛʽغʱما م
  .)5-1(هي الاكʛʲ عʙدا ثʦ تلʽها فʯة  )15-11(الاقʙمॽة فان الفʯة 

  :أدوات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة 5.1
ى مʨʺʳعة مʙ ʧ الॼاحʘ علجل جʺع الॽʰانات وقʙʸ ضȌॼ وॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة فقʙ اعʱʺمʧ أ  

  .الاسॽʰʱانالأدوات؛ الʺلاحʤة و 
هي إحȐʙ الʱقॽʻات الʺʻهॽʳة في جʺع الॽʰانات وتʙʵʱʶم في الʨʴॼث الʺʙʽانॽة لʳʺع  :الʸلاحʢة - 

الॽʰانات الʱي لا ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها عȘȄʛʡ ʧ الʙراسة الȄʛʤʻة والʺॽʰʱȞة، ؗʺا تʙʵʱʶم في الॽʰانات الʱي 
  .الʨثائȘالاسʱʺارة والʺقابلة و  عʧȞʺǽ ȘȄʛʡ ʧ جʺعها

تعʛف الʺلاحʤة Ǽأنها تʨجॽه الʨʴاس لʺʷاهʙة ومʛاॼʀة سلʨك معʧʽ او ʣاهʛة معʻʽة وتʽʳʶل   
 .جʨانʖ ذلʥ الʶلʨك أو خʸائʸه

   ʥلʚؗ ةʶسʕʺة للعʺال في الॽɺلاʢʱة اسʤلاحʺǼ اʻʺه الأداة قʚادنا على هʺʱخلال اع ʧوم
ʙʵʱة لاسʶسʕʺسʺي للʛقع الʨʺة الʤراسةملاحʙامه في ال.  

وهʨ إحȐʙ الʨسائل الʷائعة الاسʱعʺال للʨʸʴل على معلʨمات وحقائȘ تʱعلǼ Șآراء  :الاسॻʮʯان - 
ʧʽقف معʨأو م ʧʽع معʨضʨل مʨاد حʛاهات الأفʳوات.  

فالاسॽʰʱان ॼɺارة عʧ وثॽقة تʙʵʱʶم في جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع مʙʴد يʦʱ تʻاولها دراسॽا،        
 ʨن الʨؔʱات لهاوتǼإجا ʦǽʙتق ʧʽثʨʴॼʺعلى ال ʖʳǽ يʱلة الʯالأس ʧد مʙع ʧقة مॽث .  
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وȞʷʱȄل الاسॽʰʱان الʵاص بʙراسʻʱا مʧ ثلاث مʴاور أساسॽة؛ الʺʨʴر الأول يʧʺʹʱ الॽʰانات   
 ʛة للأفॽʸʵʷمات الʨلة في والʺعلʲʺʱʺه والॽن علʨʰʽʳʺاد ال) Ȑʨʱʶʺة، الॽɺاʺʱالة الاجʴال ،ʧʶال ،ʝʻʳال

وسʖʰ اعʱʺادنا لهʚه الʺʱغʛʽات هʨ أن العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʺاثلة لʙراسʻʱا ) قʙمॽةالʱعلॽʺي، الأ
  )2021، .شʹʥ، ب: سʻʮل الʰʸالعلى (اعʙʺʱتها 
ʱʺاد على أما الʺʨʴر الʲاني فهʨ مʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وهʨ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي حʘʽ تʦ الاع  

 مʛʡ ʧفالʅॽؗ ȑʚ في بʯʽة مʴلॽة  Allen & Mayer يʛالان ما حॽʰهالʸمॽʁاس الالʜʱام الॽʤʻʱʺي 
ʦॽلʴال ʙʰاب عʛر لعʙق ȑʚاته الॼاب، ع، ( 0.79 ـب ثʙ2016لع(  ʧن مʨȞم ʨزع على ثلاثة  18وهʨة مʛفق

  :د ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الاتيأǼعا
 ʤول رقʗاس) 06(جॻɿات مʙع فقȂزʦضح تʦي يʸॻʢʹʯام الʚʯالال  

ʗعॺات  الʙالفق  
  6الى  1مʧ   اʟفيالالʚʯام الع

 ȏارʙʸʯام الاسʚʯالال   ʧ12الى  7م  
 ȏارॻɹʸام الʚʯالال   ʧ18الى  13م  

 ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هǼاسي للاجاʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦ07(وت(  
 ʤول رقʗي) 07(جʸॻʢʹʯام الʚʯاس الالॻɿائل مʗضح بʦي  

  ةلا اوافʗʵǺ Ȗ  لا اوافȖ  لا ادرȏ   اوافȖ  اوافʗʵǺ Ȗة  الʗʮائل
  01  02  03  04 05  الʗرجات

    
أما الʺʨʴر الʲالʘ فهʨ مʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ الأداء الॽʣʨفي حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على اسॽʰʱان    

الأداء الॽʣʨفي الʺʦʺʸ مʛʡ ʧف ساحل نʧȄʛʶ في دراسʱها الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي 
الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء لʨلاǽة  لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الإدارǼ ʧʽȄالʺʕسʶة الʙʵماتॽة

 ʧن مʨؔʱʺاقي والʨʰة 20أم الʛر ب فقʙان قॽʰʱات الاسॼان ث ʘʽل  0.675 ـحʨʰات مقॼث ʧع ʛʰعȄو
  . للاسॽʰʱان

  :أما عʧ بʙائل الإجاǼة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول
 ʤول رقʗضح بي) 08(جʦفيॻʡʦان الاداء الॻʮʯائل اسʗ  

  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الʗʮائل
  1  2  3  4 5  الʙرجات
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  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة 6.1
  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي لاسॻʮʯان الأداء الॻʡʦفي - 

الʳاهʜ مʛʡ ʧف ساحل نʧȄʛʶ في تʦ الاعʱʺاد على صʙق الاتʶاق الʙاخلي لاسॽʰʱان الاداء الॽʣʨفي 
دراسʱها الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالاداء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الادارǼ ʧʽȄالʺʕسʶة الʙʵماتॽة 

  الʙʻʸوق الʻʡʨي لʱامʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الاجʛاء لʨلاǽة ام الʨʰاقي 
لة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة فقʛة ؗانʗ دا) 12(فقʛة، تʧʽʰ ان اثʻي عʛʷة ) 20(يʧʺʹʱ الاسॽʰʱان عʛʷون 

ॽɾʺا  %35اȑ بॼʶʻة  0.05فقʛات ؗانʗ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 7(وسॼع  %60اȑ بॼʶʻة  0.01
 ʦارة رقॼɻدالة وهي ال ʛʽة غʙارة واحॼɺ ʗه فهي معاملات )13(كانʻوم ʧȞʺǽ هॽلة وعلʨʰتفعة ومقʛم 

  )06انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ ( .الʱأكʙ بॼʶʻة معقʨلة مʧ صʙقها
  :ات الʗراسةدو ثॺات أ - 
  :ثॺات مॻɿاس الالʚʯام الʸॻʢʹʯي - 

 ʤول رقʗاخ) 09(جॺونʙؕ قة ألفاȂʙʠǺ يʸॻʢʹʯام الʚʯاس الالॻɿات مॺضح ثʦي:  
  لفا ʙؕونॺاخʸॻɾة أ  

 0.840  الالʚʯام العاʟفي
 ȏارʙʸʯام الاسʚʯ0.763  الال  
 ȏارॻɹʸام الʚʯ0.762  الال  

        ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏث) 09(نلاح Ȑʨʱʶاب ان مʶخلال ح ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱاس الالॽʁات مॼ
لॼعʙ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ،  0.763ـ، وقʙر ب0.840 ـمعامل ألفا ʛؗونॼاخ لॼعʙ الالʜʱام العاʡفي قʙر ب

لॼعʙ الالʜʱام الʺॽɻارȑ، وȃالʱالي نʱʻʱʶج أن مॽʁاس الالʜʱام الॽʤʻʱʺي يʱʺʱع بʙرجة مʧ  0.762 ـوقʙر ب
  .للॽʁاس على أفʛاد العʻʽة الॼʲات مʺا نʱأكʙ انه صالح

 :داء الॻʡʦفيثॺات اسॻʮʯان الأ - 
 ʤول رقʗاخ) 10(جॺونʙؕ قة ألفاȂʙʠǺ فيॻʡʦان الأداء الॻʮʯات اسॺضح ثʦي:  

  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ  
  0.824  الأداء الॻʡʦفي

    ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏر ب) 10(نلاحʙفي تقॽʣʨان الأداء الॽʰʱاخ لاسॼونʛؗ ة ألفاʺॽʀ 0.824 ـأن 
ʙ على أن الاسॽʰʱان يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات أȑ انه صالح للȘʽʰʢʱ على أفʛاد  ʕؗة تʺॽʀ وهي

  .العʻʽة
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 ʤول رقʗة) 11(جॻɽʶʹئة الʚʱʯقة الȂʙʠǺ فيॻʡʦان الأداء الॻʮʯات اسॺضح ثʦي:  
  ʸॻɾة سʙʻʮمان بʙاون   ʸॻɾة قʦتʸان

0.882  0.896  
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة ) 11(نلاحʺॽʀ ر بأنʙتʺان تقʨر بو  0.882ـ قʙاون تقʛمان بʛʽʰة سʺॽʀـ 

ʙ على أن اسॽʰʱان الأداء الॽʣʨفي  0.896 ʕؗة وتȃقارʱم ʦॽʀ أوهي ȑات أॼʲال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱنه ي
 .صالح للȘʽʰʢʱ على أفʛاد العʻʽة مʴل الʙراسة الأساسॽة

  :الدراسة الاساسية. 2

  :أهʗاف الʗراسة الاساسॻة 1.2
  .الʙراسة على عʻʽة الʙراسة الاساسॽة تȘʽʰʢ ادوات -
  .إعادة الʱاكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لادوات الʙراسة -
  .اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها على ضʨء الʙراسات الʶاǼقة -
 .الʛʵوج ʳǼʺلة مʧ الاقʛʱاحات ʧȞʺǽ الʱاسʝॽ علʽها مॼʁʱʶلا للʘʴॼ فʽها -

  :لʗراسة الأساسॻةالʗʲود الȜʸانॻة والʚمانॻة لإجʙاء ا 2.2
قʺʻا بȘʽʰʢʱ الʙراسة الاساسॽة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ : الʗʲود الȜʸانॻة للʗراسة الاساسॻة - 

بॽʱارت والʱي تʦ تقʦǽʙ معلʨمات حʨلها ساǼقا في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ؗʺا انʻا قʙ اضفʻا Ǽعʠ الفʛوع 
اما ʨʸʵǼص الهȞॽل الॽʤʻʱʺي واهʦ . لةالʱاǼعة للʺʕسʶة وهي فʛع الʨʶقʛ، مهǽʙة، فʛنʙة وقʛʸ الʷلا

 ʦرق Șʴة فالʺلʶسʕʺالǼ دةʨجʨʺالح الʸʺي ) 05(الʺॽʤʻʱل الȞॽالح والهʸʺرج الʙل تʽʸفʱالǼ ضحʨي
  .للʺʕسʶة

افȄʛل الى  6تʺʗ الʙراسة الاساسॽة في الفʛʱة الʺʺʙʱة ما بʧʽ : الʗʲود الʚمانॻة للʗراسة الاساسॻة - 
اسابॽع و تʦ تأجʽل الʙراسة الاساسॽة ʷǼهǼ ʛعʙ اسʷʱارة  3راسة حʘʽ دامʗ الʙ 2025افȄʛل  24غاǽة 

الاسʱاذ الʺʛʷف نʛʤا لʜʱامʻها مع شهʛ رمʹان وذلʥ لʱفادȑ انʵفاض اسʳʱاǼة الافʛاد للاسॽʰʱان خلال 
  .هʚه الفʛʱة

  :منهج البحث المتبع في الدراسة 3.2

ʘ، اذ لا ʧȞʺǽ اعʱʺاد اȑ مʻهج تʙʴد ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʻهج الȑʚ يॼʻغي ان ʙʵʱʶǽمه الॼاح      
 ʥاء على ذلʻȃافها وʙراسة واهʙعة الॽʰʢه وفقا لॼاسʻي يʲʴǼ الʳهج مʻا فلؔل مॽائʨʷع عʨضʨم ȑراسة اʙل
اعʙʺʱنا في دراسʻʱا الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي الǽ ȑʚعʛف على انه تفʛʽʶ الʨضع القائʦ للʤاهʛة او 

ʨصʅॽ العلاقات بʻʽها وȃهʙف الانʱهاء الى وصف عʺلي الʺȞʷلة مʧ خلال تʙʴيʛʣ ʙوفها واǼعادها وت
  .دقȘʽ مʱؔامل للʺȞʷلة
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يهʦʱ الʺʻهج الʨصفي بʛؗʚ الʸʵائʟ والʺʺʜʽات للʷيء الʺʨصʨف معʛʰا عʻها ʨʸǼرة ؗʺॽة        
ॽɿॽة وʛʲȞȄ اسʙʵʱام هʚا الʺʻهج الʨصفي في الʙراسات الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة الʱي ʸǽعʖ فʽها  وؗ

 )185، ص2023، .بʦراس، م(. الʰȄʛʳʱيتȘʽʰʢ الʺʻهج 

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 4.2
          ʦȞʴʱان الʨارات واعʡل في الاʲʺʱʺارت الॽت ʛائʜʳالات الʸراسة في عʺال اتʙع الʺʱʳل مʲʺت

 ʦدهʙر عʙوالʺق ʚʽفʻʱان الʨل  234واعʺʷة تʻʽع ʚاخ ʦت ʙزعة  83عامل وقʨة مॽائʨʷقة عȄʛʢǼ عامل
ʱات مʶسʕم ʝʺةعلى خॽالʱال Șʡاʻʺدة في الʨجʨة مʙاعॼ:  

  .الʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائʛ تॽارت -
- ʛقʨʶع الʛف ʛائʜʳالات الʸات.  
  .اتʸالات الʜʳائʛ فʛع مهǽʙة -
  .اتʸالات الʜʳائʛ فʛع فʛنʙة -
  .اتʸالات الʜʳائʛ فʛع قʛʸ الʷلالة -

غ عʙد العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʝʺʵ حʖʶ إحʸائॽات مʙيȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ بॽʱارت يʰل           
اسॼʱانة مʧ مʨʺʳع  83إسॼʱانة تʦ اسʛʱجاع  90عامل مʧ ؗل الʺȄʨʱʶات وعلॽه تʦ تʨزȄع  100حʨالي 

  . مʧ العʙد الؔلي للاسॽʰʱانات% 92اسॼʱانة مʨزعة اȑ بॼʶʻة تقʙر ب  90
  :خʶائʝ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة 5.2

ʺة والʱي تʱعلǼ Șالʺعلʨمات الॽʸʵʷة حʘʽ تʦ إضافة أولا ʖʳǽ أن نʛʽʷ إلى ملاحʤة مه        
مʱغʛʽ الʛتॼة الʨʶسʨʽ مهॽʻة في الʙراسة الأساسॽة وتʦ حʚف ؗل مʧ فʯة الأرمل مʧ مʱغʛʽ الʴالة 
الاجʱʺاॽɺة وفʯة الʺʨʱسȌ مʧ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لعʙم اسʳʱاǼة أفʛاد العʻʽة لها، ؗʺا تʦ اضافة عʙة فʛوع 

 الʺʲʺʱلة في فʛع سʨقʛ مهǽʙة فʛنʙة قʛʸ الʷلالة لاتʸالات الʜʳائʛ تॽارت و 
 ʤول رقʗ12(ج (ʛʹʱال ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي.  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  
ʙؕ65.1% 54  ذ  
  34.9%  29  أنʰى

  100%  83  الʦʸʱʸع
       ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏم) 12(نلاح ʖʶة حॽراسة الاساسʙة للʻʽدات العʛع مفȄزʨت ʝʻʳال ʛʽغʱ

وهʚا ǽعʨد الى  %34.9وتعʙ اكʛʰ نॼʶة مقارنة Ǽالاناث والʱي تʺʲل  65.1%حʘʽ تʺʲل نॼʶة الʨؗʚر 
 .ॽʰʡعة العʺل الادارȑ الȑʚ يʢʱلʖ عʛʸʻ الʨؗʚر اكʛʲ مʧ الاناث
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 ʤول رقʗ13(ج (ʥʴال ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  

ʥʴار  الʙؒʯة  الॺʴʹال  
 ʥ19.3% 16  30إلى  20م  
 ʥ50.6%  42  40إلى  31م  
 ʥ22.9%  19  50إلى  41م  

 ʥم ʙʰ7.2%  6  50أك  
  100%  83  الʦʸʱʸع

      ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏان ) 13(نلاح ʙʳن ʘʽح ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶة حॽراسة الاساسʙة الʻʽع عȄزʨت

ثʦ  22.9% سʻة بॼʶʻة )50- 41(تلʽها الفʯة 50.6% سʻة هي الاكʛʰ نॼʶة  )40-31(الفʯة العʺȄʛة 

سʻة وهʚا ما  50ثʦ اقل الفʯات تʺॽʲلا هي الفʯة العʺȄʛة اكʛʲ مʧ  19.3%سʻة بॼʶʻة  )30-20(الفʯة 

يʙل على ان اغلʖ افʛاد العʻʽة يʨʺʱʻن الى الفʯات العʺȄʛة الʢʷʻة الʱي تعʙ في العادة في مʛاحل العʢاء 

  .والانʱاج 

 ʤول رقʗراسة الأ) 14(جʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦةيॻɸاʸʯالة الاجʲال ʔʴة حॻساس 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʲالة الاجʸʯاॻɸة
  47% 39  أعʚب
  42.2%  35  مʚʯوج
Ȗلʠ10.8%  9  م  

  100%  83  الʦʸʱʸع
     ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة ) 14(نلاحॽɺاʺʱالة الاجʴال ʛʽغʱم ʖʶة حॽة الاساسʻʽاد العʛع افȄزʨت

ʽالع ʧم ʛʰة الاكॼʶʻل الʲʺب تʜة الاعʯان ف ʘʽح ʗبلغ ʘʽة حʻ47%  ةॼʶʻوج بʜʱʺة الʯها فʽ42.2%تل 
  .وهʚا ما يʙل على ان اغلʖ افʛاد العʻʽة عʜاب10.8% في حʧʽ ان فʯة الʺʢلȘ تعʙ الاقل تʺॽʲلا بॼʶʻة 
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 ʤول رقʗي) 15(جʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  ȏʦ  26 %31.3 ثان

  68.7%  57  جامعي
  100%  83  الʦʸʱʸع

          ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏ15(نلاح ( Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حॽراسة الاساسʙة الʻʽع عȄزʨت
 68.7%الʱعلॽʺي حʘʽ ان الॼʶʻة الاكʛʰ مʧ افʛاد العʻʽة هʦ مʧ ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʳامعي بॼʶʻة 

مʧ العʻʽة يʨʺʱʻن الى فʯة الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ، وهʚا ما يʙل  31.3% مʧ مʨʺʳع العʻʽة في حʧʽ ان نॼʶة 
 ʨʴجهها نʨت ʝȞعǽ لي عال ماʽتأه Ȑʨʱʶارد ذات مʨة على مȄʛʷॼها الʱʰʽ ʛؗفي ت ʙʺʱة تعʶسʕʺعلى ان ال

  .الؔفاءة والʺعʛفة الاكادॽʺǽة في اداء الʺهام
 ʤول رقʗالأق) 16(ج ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦةيॻمʗ  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الأقʗمॻة
 ʥ25.3% 21  5إلى  1م  
 ʥ22.9%  19  10إلى  6م  
 ʥ30.1%  25  15إلى  11م  
 ʥ12%  10  20إلى  16م  
 ʥ6%  5  25إلى  21م  
 ʥ3.6%  3  30إلى  26م  

  100%  83  الʦʸʱʸع
       ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏة) 16(نلاحॽمʙالاق ʛʽغʱم ʖʶة حॽراسة الاساسʙة الʻʽع عȄزʨان  ت ʘʽح

سʻة تلʽها فʯة الاقʙمॽة مʧ  15إلى  11تʛʱاوح اقʙمʱʽهʦ بʧʽ 30.1% اعلى نॼʶة مʧ افʛاد العʻʽة وهي 
اما الفʯات ذات الاقʙمॽة  %22.9سʨʻات بॼʶʻة  10الى  6ثʦ فʯة  25.3%سʨʻات بॼʶʻة  5إلى  1

فʯات الʱي لا تʜال في مʛحلة الاكʛʰ فقʙ ؗانʗ تʺʽʲلʱʽها اقل، ما يʙل على ان غالॽʰة العʺال يʨʺʱʻن الى ال
Ȍʷʻي الʻاء الʺهʢالع.  
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 ʤول رقʗة) 17(جॻʹمه ʦʻسʦʴة الॺتʙال ʔʴة حॻراسة الأساسʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʙتॺة الʦʴسʦʻ مهʹॻة
  84.3% 70  إʟار

ʤȜʲن تʦ6%  5  ع  
ʘʻن تʹفʦ9.6%  8  ع  
  100%  83  الʦʸʱʸع

تʨزȄع عʻʽة الʙراسة الاساسॽة حʖʶ مʱغʛʽ الʛتॼة الʨʶسʨʽ ) 17(رقʦ  نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول    
مʧ  %84.3مهॽʻة حʘʽ ان الغالॽʰة العʤʺى مʧ افʛاد عʻʽة الʙراسة يʨʺʱʻن الى فʯة اʡار بॼʶʻة 

 %6اما فʯة عʨن تʦȞʴ هي الاقل تʺॽʲلا بॼʶʻة  %9.6اجʺالي العʻʽة بʻʽʺا تʺʲل فʯة عʨن تʻفʚʽ نॼʶة 
  .الʺʕسʶة تعȞʷǼ ʙʺʱل اساسي على فʯة الاʛʡوهʚا يʙل على ان 

  :  الʯأكʗ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة الأساسॻة 6.2
  :دوات الʗراسةثॺات أ - 

  يʦضح ثॺات مॻɿاس الالʚʯام الʸॻʢʹʯي واسॻʮʯان الأداء الॻʡʦفي) 18(لʗʱول رقʤ ا

  Ȃʙʟقة الفا ʙؕونॺاخ  /
 0.830  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي

ॻʡʦ0.803  فيالأداء ال  
     ʦول رقʙʳخلال ال ʧراسة ) 18(مʙام بॽʁا للॽائʸلة إحʨʰمق ʦॽʁǼ عʱʺʱراسة تʙأن أدوات ال Ȏنلاح

  0.803بʻʽʺا قʙر ثॼات الأداء الॽʣʨفي ب  0.830حʘʽ قʙر ثॼات الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ب 
  :الاسالʔʻ الاحʶائॻة 7.2
نات الʵام الى نʱائج ذات معʻى والʱي تعʛʰʱ الاسالʖʽ الاحʸائॽة مʧ اهʦ وسائل تʴلʽل الॽʰا     

تʶاعʙنا في تʴلʽل وتفʛʽʶ مʨضʨع الʙراسة ثʦ الʦȞʴ علʽها ʢǼل مʨضॽɺʨة واعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة 
  :على الاسالʖʽ الاحʸائॽة الʱالॽة

  : SPSSبʙنامج  - 
دقة مʧ  وهي مʧ اهʦ الاسالʖʽ الاحʸائॽة وتعʙ نʱائʳها اكSPSS ʛʲاعʙʺʱنا على حʜمة بʛنامج         

 ʙعǼ اʺॽɾ ʗʺجʛاول تʙخلال ج ʧقة مॽʀة ودʴॽʴائج صʱا على نʻلʸʴاب وتʶح ʦاذ ت ،ʛب اخʨاسل ȑا
  .نʱائʳها على ضʨء فʛضॽات الʙراسة وفʛʶت

-  ȋاॼاخ(معامل الارتॼونʛؗ ات): الفاॼʲمعامل ال ʙيʙʴʱل  
  الʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف خʸائʟ افʛاد عʻʽة الʙراسة -
Ȅʜة واكʛʲها شʨʽعا والهʙف مʧ حʶاǼه معʛفة  وهʨ مʧ مقايʝॽ: الʺʨʱسȌ الʶʴابي - ʛؗʺعة الʜʻال
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  مʨʱسȌ درجات افʛاد العʻʽة
-  ȑارॽɻʺاف الʛʴرجات : الانʙافات الʛʴاب انʶه على حʛهʨʳǼ مʨقǽ ʨوه ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʧم ʛʰʱعȄو

  :عʧ مʨʱسʢها ومعادلʱه ؗالاتي

  
  
  



 

 

  

  

  

ʛامʳل الʶض ومʹ: الفʙائجعʯʹة الʵاق  

  عʙض نʯائج الʗراسة. 1

  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة. 2

  الاسʯʹʯاج العام

  الʳاتʸة

  الʦʯصॻات
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  :عʙض نʯائج الʗراسة. 1

  :ولتʴاؤل الأ عʙض نʯائج 1.1 
  :نʝ الʴʯاؤل

  ما مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت؟
ʴǼ اʻʺاؤل قʶʱا الʚة على هǼائج على وللإجاʱʻال ʗضي ودلʛالف ȌسʨʱʺالǼ هʱابي ومقارنʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶ

  :ما يلي
 ʤول رقʗا) 19(ج Ȏʦʯʴضح مʦييʸॻʢʹʯام الʚʯلال  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓال مʸع Ȏʗارت–لॻت.  
ʛʽغʱʺابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺال   ȑارॽɻʺاف الʛʴضي  الانʛالف Ȍسʨʱʺالات  الʳʺال  
  

  الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
  

80.69  
  

6.10  
  
54  

18-42 ʠفʵʻم  
43-66 Ȍسʨʱم  
 مʛتفع 67-90

    Ȏر ب  نلاحʙي الʺقʺॽʤʻʱام الʜʱابي للالʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳخلال ال ʧ80.69م  Ȍسʨʱʺق الʨفǽ
لȐʙ عʺال ȃʺقارنʱه Ǽالʺʳالات يʱʹح أن مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʛتفع و  54ـ الفʛضي الʺقʙر ب
 ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽت-.  

 2.1 ʙانيعʰاؤل الʴʯائج الʯض ن:  
  :نʝ الʴʯاؤل

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶارت–ما مॽ؟-ت  
 ʤول رقʗاي) 20(ج Ȏʦʯʴضح مʦفيॻʡʦلأداء ال  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓال مʸع Ȏʗارت–لॻت.  

ʛʽغʱʺال   Ȍسʨʱʺال
  الʶʴابي

 ȑارॽɻʺاف الʛʴضي  الانʛالف Ȍسʨʱʺالات  الʳʺال  

  
  ॽʣʨفيداء الالأ

  
90.10  

  
6.20  

  
60  

20-46.66   ʠفʵʻم  
46.67-73.32Ȍسʨʱم  
  مʛتفع   73.33-100

        Ȏخلا نلاح ʧابي للأمʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳر بل الʙفي الʺقॽʣʨ90.10ـداء ال  Ȍسʨʱʺق الʨفǽ
الات لȐʙ عʺال اتȃʸʺقارنʱه Ǽالʺʳالات يʱʹح أن مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʛتفع و  60ـالفʛضي الʺقʙر ب

 ʛائʜʳارت- الॽت-. 
 
 
  



ʸل الفʝامʵائج                                         :                       الʱʻة الʷاقʻض ومʛع 
 

63 
 

  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الأولى3.1 
  :نʝ الفʙضॻة

داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال اتʸالات تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام العاʡفي والأ
 ʛائʜʳارت- الॽت-.  

  :ما يليولʶʴاب هʚه الفʛضॽة قʺʻا Ǽاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ودلʗ الʱʻائج على 
 ʤول رقʗضح العلاق) 21(جʦفي و الأيʟام العاʚʯالال ʗعǺ ʥʻفية بॻʡʦداء ال  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة بʙʻسʦن   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  
  0.00  0.39  2.68  26.66  الالʚʯام العاʟفي
      6.20  90.10  الأداء الॻʡʦفي

     ʙعॼابي لʶʴال Ȍسʨʱʺول أن الʙʳخلال ال ʧم Ȏر ب نلاحʙفي قʡام العاʜʱاف  26.66 ـالالʛʴان ʙʻع
 ȑارॽɻابي ل 2.68 مʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳر بلأنʙفي قॽʣʨر ب 90.10ـداء الʙق ȑارॽɻاف مʛʴان ʙʻ6.20ـ ع 

هي ॽʀʺة و  Ȑʨʱ0.00 الʙلالة عʙʻ مʶ 0.39ـȃعʙ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ما بʻʽهʺا الȑʚ قʙر بو 
  .رتॼاॽʡةعلاقة الإȃالʱالي تʙل على تʴقȘ الحʸائॽا و دالة إ
  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة4.1 

  :نʝ الفʙضॻة
داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال ئॽة بʧʽ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والأحʸالاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إتʨجʙ ع     

 ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽت-.  
 ʤول رقʗ22(ج ( ʗعǺ ʥʻضح العلاقة بʦي ȏارʙʸʯام الاسʚʯفو الأ الالॻʡʦيداء ال  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة بʙʻسʦن   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  
 ȏارʙʸʯام الاسʚʯ0.00  0.42  2.53  26.64  الال  
      6.20  90.10  الأداء الॻʡʦفي

عʙʻ انʛʴاف  26,64 ـنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ قʙر ب     
ɻم ȑارॽ2,53 اʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳر ببي للأنʙفي قॽʣʨر ب 90.10 ـداء الʙق ȑارॽɻاف مʛʴان ʙʻ6.20ـع 
هي ॽʀʺة و  Ȑʨ0.00 الʙلالة عʙʻ مʱʶ 0.42 ـȃعʙ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ما بʻʽهʺا الȑʚ قʙر بو 

  .تʙل على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡةȃالʱالي حʸائॽا و دالة إ
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  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة5.1 
 ʙالف ʝةنॻض:  
داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال اتʸالات ʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الʺॽɻارȑ والأحلاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إتʨجʙ ع
 ʛائʜʳارت- الॽت-.  

 ʤول رقʗ23(ج ( ʗعǺ ʥʻضح العلاقة بʦي ȏارॻɹʸام الʚʯفيو الأ الالॻʡʦداء ال  
  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة بʙʻسʦن   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  

  0.00  0.43  2.43  27.39  الॻɹʸارȏ الالʚʯام 
      6.20  90.10  الأداء الॻʡʦفي

عʙʻ انʛʴاف  27.39 ـنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʙ الالʜʱام الʺॽɻارȑ قʙر ب      
ɻم ȑارॽ2،43 ابي للأʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳر بنʙفي قॽʣʨر ب 90.10ـداء الʙق ȑارॽɻاف مʛʴان ʙʻو  6.20ـع ʙعȃ

هي ॽʀʺة دالة و  Ȑʨ0.00 الʙلالة عʙʻ مʱʶ 0.43ـلارتॼاȋ بʛʽسʨن ما بʻʽهʺا الȑʚ قʙر بحʶاب معامل ا
  .تʙل على تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡةحʸائॽا و Ǽالʱالي إ

  :عʙض نʯائج الفʙضॻة العامة6.1 
  :نʝ الفʙضॻة

اتʸالات داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال ائॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأحʸدلالة إتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات 
 ʛائʜʳارت- الॽت-. 

 ʤول رقʗضح الع) 24(جʦي والأيʸॻʢʹʯام الʚʯالال ʥʻفيلاقة بॻʡʦداء ال  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة بʙʻسʦن   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  
  0.00  0.52  6.10  80.69  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي
      6.20  90.10  الأداء الॻʡʦفي

    Ȍسʨʱʺول أن الʙʳخلال ال ʧم Ȏر ب  نلاحʙي قʺॽʤʻʱام الʜʱابي للالʶʴاف  80.69الʛʴان ʙʻع
ɻم ȑارॽ6.10 ابي للأʶʴال Ȍسʨʱم ʙʳر بنʙفي قॽʣʨر ب 90.10 ـداء الʙق ȑارॽɻاف مʛʴان ʙʻ6.20 ـع 
هي ॽʀʺة و  Ȑʨʱ0.00 الʙلالة عʙʻ مȃ0.52 ʶعʙ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ما بʻʽهʺا الȑʚ قʙرب و 

  .تʴقȘ العلاقة الارتॼاॽʡة تʙل علىȃالʱالي حʸائॽا و دالة إ
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  :مʹاقʵة الʹʯائج. 2

  :ولمʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤل الأ 1.2 
ن مȐʨʱʶ الالʜʱام الȑʚ يʨضح أ) 19(قʦ انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها في الʙʳول ر        

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م Ȑʙي لʺॽʤʻʱارت–الॽادا إ -تʻʱتفع اسʛابي مʶʴال Ȍسʨʱʺلى درجة ال
حʺلة عʜالʙيʧ  لॽه دراسةوهʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف مع ما تʨصلʗ إ، )90-67(الʱي تقع وفȘ الʺʳال  80.69

لى وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي داخل مʕسʶة الʱي أشارت إ) 2021( وʨȃدرهʜʻؗ ʦة
الʱي ) 2023(نʱائج دراسة الॽɻفة محمد وعॽʢة أمال  اتʸالات الʜʳائʛ بʨلاǽة الʨادȑ، في حʧʽ تʱفȘ مع

ʚلʥ مع بʗʻʽ وجʨد درج ة عالॽة مʧ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تʶॼة، وؗ
ات عʙʰ العʜȄʜ وȃلالي م ʛؗدراسة ب ʛʽʻ)2024 (ي أʱال ʛم Ȑʨʱʶد مʨت وجʙي كʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʧتفع م

ن عʺال مʕسʶة سة الʴالॽة على أفʛʽʶ نʳॽʱة الʙراǼعاده في وحʙة سʨنلغاز عʧʽ وسارة، وʧȞʺȄ تॽʺʳǼع أ
ॽت ʛائʜʳالات الʸن إاتʨعʶȄة وʶسʕʺاء إلى الʺʱاز والانʜʱالاعǼ ونʛعʷǽ ها لىارتʛȄʨʢاهʺة في تʶʺال 
وضʨح الاهʙاف والادوار  ت اضافةوالʺȞافآ مʳالات الॽʀʛʱةʨجʨد سॽاسات عادلة في ب وʛȄتȌॼ هʚا الالʜʱام

ʵǽ  ʜلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة قائʺة على لؔل عامل مʺا ʛؗي تʱال ʧʽات العاملʙقʱومع ʦॽʀ افقة معʨʱة مॽʶسʕثقافة م
ة ॽʰة العʤʺى مʧ العʺال هʦ ذʨؗر ن الغالخʸائʟ العʻʽة يʧʽʰʱ ألى ، وȃالʛجʨع إعلى الʱعاون والʺʷارؗ

مʛ الǽ ȑʚفʛʶ مʨʽلهʦ لʴʱʺل ادوار مهॽʻة تʢʱلʖ قʙرا اكʛʰ مʧ الاسʱقʛار والالʜʱام الʺʕسʶي، Ǽʺا الأ
 ʕʶاشى مع مʺʱة أو يǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالاج ʦاتهॽلʵǽ اʺॽɾ ن إماʨʺʱʻالعʺال ي ʖفان اغل ʛʺالع ʟ ةʯلى الف

فʛاد ة نʢʷة في سʨق العʺل حʨȞǽ ʘʽن الأسʻة في الʺʕسʶة وهʚا الʢʻاق ʲʺǽل شʴȄʛ) 50- 20(العʺȄʛة 
 معʤʺهʴǽ ʦʺلʨن شهادات خȐʛ الॼا في مʛاحل حॽاتهʦ الʺهॽʻة الأكʛʲ إنʱاجॽة وʨʺʡحا ومʧ جهة أغ

هʺॽة الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʙيهǼ ʦالʛʤʻ إلى وعʽهǼ ʦأن ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ جامॽɻة الأمʛ الȑʚ مʧ شأنه أ
  .هʙاف الʺʕسʶةلॽة الʺهॽʻة ؗʺا ʨȞǽن لʙيهʦ فهʦ أعʺȘ لأالانʹॼاȋ والʺʕʶو 

  :مʹاقʵة نʯائج الʴʯاؤل الʰاني2.2 
داء الॽʣʨفي ȑ يʨضح أن مȐʨʱʶ الأالʚ) 20(ا في الʙʳول رقʦ انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽه    

الʱي تقع  90.10لى درجة الʺʨʱسȌ الʶʴابي ت الʜʳائʛ تॽارت مʛتفع اسʻʱادا إلȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالا
زقاȑ وزواد رجاء  ȑʙʽحʺ لॽه دراسةوهʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف مع ما تʨصلʗ إ، )100- 73.33(وفȘ الʺʳال 
داء في مʕسʶة سʨنلغاز سعʙʽة في ʨسȌ مʧ الألʱي بʗʻʽ وجʨد مȐʨʱʶ مʱا) 2020(مʧʽ ورماس محمد أ

 ʧʽمع دح Șافʨʱالتॼʀي إȃʛوالع ȑʙʽʻج ʛʽȃوʜي أ) 2020( راسة الʱت على الʙك ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨوج
ن عʺال مʕسʶة اتʸالات فʛʽʶ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة على أوʧȞʺȄ ت. داء لȐʙ عʺال سʨنلغاز الʳلفةالأ

الʺʕʶولॽة والانʹॼاȋ، وهʨ ما يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على  يʜʽʺʱون بʛوح عالॽة مʧ الʜʳائʛ تॽارت
لة إلʽهإخلاصهʦ في أداء الʺهام ا ʨؗʺلʦ الأداء ن كʺا أ ʜȄʜا في تعȄًʛهʨدورًا ج ʖة تلعॽɾاʛغʨʺǽʙامل الʨالع
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الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة، حʘʽ يʨّؔʱن أغلʖ العاملʧʽ مʧ فʯة الʨؗʚر في مʛحلة الॼʷاب إلى مʸʱʻف 
ʛʺا ا. العʚه ʙّعȄُو ʧم ʦائهʢة عȄʨʽاب وحॼʷة الॽȞॽامʻدي ʧʽع بʺʳǽ إذ ،ʦازن مهʨعامل ت ȑʛʺع العʨʻʱل

 Ȑʛجهة أخ ʧي مʻالʺه ʦهʳʹون ʧʶار الॼؗ ةʛʰة العʺال  .جهة، وخॽʰتفع لغالʛʺي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺكʺا أن ال
مʧ ؗفاءتهǽ  ʦعʜز قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة واسॽʱعاب أسالʖʽ العʺل الʺʱقʙمة، مʺا يʛفع

ॽفاعل ʧم ʙȄʜȄتفاوت الا. ة الأداءو ʟʵǽ اʺॽɾ ة أماॽʻة مهʯʽب Șفي خل ʥذل ʦأسه ʙالعʺال، فق ʧʽة بॽمʙق
 .تॽʱح تॼادل الʛʰʵات ونقل الʺعارف بʧʽ الأجॽال، ما يʙعʦ الاسʛʺʱارȄة الʺهॽʻة وȄعʜز مʧ جʨدة العʺل

Ǽ فهاॽʣʨامل وتʨه العʚله Șʽʺة العʶسʕʺال ʦفه ʧلاقًا مʢاخ وانʻم Șخل ʧم ʗʻȞّʺروس، تʙي ومʳهʻل مȞʷ
عʺل مʴفʶǽُ ʜّهʦ في رفع مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي، الأمʛ الȑʚ انعʝȞ إʳǽاǼًا على مȞانة 

  .الʺʕسʶة وسʺعʱها داخل الʨلاǽة
  :ولىمʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الأ 3.2 

        ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢضح اا) 21(انʨي ȑʚام لʜʱالال ʧʽلعلاقة ب
لى معامل بʛʽسʨن الʸ ȑʚالات الʜʳائʛ تॽارت وȃالاسʻʱاد إداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة اتالعاʡفي والأ

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات  حʸائॽا تʙل علىوهي ॽʀʺة دالة إ 0.00عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.39قʙر ب 
  .لॽʣʨفيداء ادلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام العاʡفي والأ

تʨجʙ علاقة  وعلॽه نʱأكʙ على تʴقȘ الفʛضॽة وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على انه     
  .داء الॽʣʨفيئॽة بʧʽ الالʜʱام العاʡفي والأحʸاارتॼاॽʡة ذات دلالة إ

مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت مʧ خلال  ن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺʺارس فيومʻه نʙʱʶل على أ       
Ǽعلى الأ ʛثʕفي يʡام العاʜʱالال ʙفي للعʺالعॽʣʨداء ال Ǽ العامل ʛعʷǽ ماʙʻة فعʶسʕʺلل Șʽʺاء العʺʱالان

نه لا يʕدȑ مʧ دافعʱʽه الʙاخلॽة وʳȄعله أكʛʲ اجʱهادا في أداء مهامه لأ هʙافها وॽʀʺها ǽعʜزوʜȄداد إǽʺانه Ǽأ
الʺʕسʶة ؗأنه نʳاح شʸʵي  خلاص والʛʴص على تʴقȘʽ نʳاحʺله لʺʛʳد الʨاجʖ بل بʙافع مʧ الإع

ن عʺل حʘʽ يʜداد مȐʨʱʶ الؔفاءة والإنʱاجॽة ؗʺا أوهʚا الʨʻع مʧ الالʜʱام يʻعʝȞ اʳǽابॽا على جʨدة ال
كʛʲ اسʱعʙادا لʴʱʺل الʺʕʶولॽات ومʨاجهة الǽʙʴʱات بʛوح اʳǽابॽة مʺا ʶǽهʜʱ ʦم عاॽɿʡا ʨȞǽن أالعامل الʺل

Șافʨʱا ما يʚرها وهʨʢة وتʶسʕʺار الʛقʱسامي مع دراسة  في اس ȑارʵॼإ) 2023(بل ʗصلʨي تʱد الʨلى وج
ذلʥ تʨافȘ  داء الॽʣʨفي في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ وȄعʝȞمॼاشʛة بʧʽ الالʜʱام العاʡفي والأعلاقة معȄʨʻة 

) Rocham benziane )2017كʚلʥ نʙʳ دراسة روشام بȄʜʻان . هʙاف الʺʕسʶةأهʙاف العاملʧʽ مع أ 
داء العاملʧʽ في مʕسʶة سʨنلغاز بʷॼار وتعʝȞ هʚه م العاʡفي وأʨد علاقة بʧʽ الالʜʱاالʱي بʗʻʽ وج

هʙاف الʺʕسʶة ولʨʶॽا مʛʳد مʻفʚيʧ للʺهام، وهʚا ما ʵǽلȘ شعʨر العʺال Ǽأنهʦ جʜء مʧ رؤȄة وأ العلاقة 
لʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ دارة وʳʷȄع على الاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ العʺال والإمʻاخ تॽʤʻʺي اʳǽابي قائʦ على الʲقة وا

Șʽقʴلالأداء الأ وتʲم.    
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  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة4.2 
       ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢ22(ان (ʽضح العلاقة بʨي ȑʚام الʜʱالال ʧ

لى معامل بʛʽسʨن ʸالات الʜʳائʛ تॽارت وȃالاسʻʱاد إداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة اتالاسʛʺʱارȑ والأ
وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة  حʸائॽا تʙل علىوهي ॽʀʺة دالة إ Ȑʨʱ0.00 الʙلالة عʙʻ مʶ 0.42الȑʚ قʙر ب 

  .داء الॽʣʨفيئॽة بʧʽ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والأحʸاذات دلالة إ
تʨجʙ علاقة  وعلॽه نʱأكʙ على تʴقȘ الفʛضॽة وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على انه     

  .داء الॽʣʨفيالالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والأئॽة بʧʽ حʸاارتॼاॽʡة ذات دلالة إ
مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت مʧ خلال في  ن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺʺارسومʻه نʙʱʶل على أ         

لॽه دراسة وهʚه الʳॽʱʻة تʱʵلف مع ما تʨصلʗ إ داء الॽʣʨفي للعʺالȑ يʕثʛ على الأǼعʙ الالʜʱام الاسʛʺʱار 
ॽفي داء الʣʨشʛة بʧʽ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والأʨد علاقة معȄʨʻة مॼاعʙم وج على) ʵॼ)2023ارȑ سامي بل

ن الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ يॼʻع غالॼا مʧ شعʨر العامل Ǽعʙم تʛك في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ وʛȄجع ذلʥ إلى أ
و صعȃʨة الʨʸʴل على وॽʣفة مʺاثلة ولʝॽ نʳॽʱة ʅॽ الʺʛتفعة الʺʛتʢॼة Ǽالʺغادرة أالʺʕسʶة ʖʰʶǼ الʱؔال

ʁॽʁة حॼɼʛل ʨقاء او الॼة في الॽ إضافي ʙل جهʚفي أداء مهامه دون ب ʛʺʱʶǽ ʙق ʥلʚة و لʶسʕʺلاء لل
ʧ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ راسʻʱا الʴالॽة ʷؗفʗ عʧ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة بʽن نʱائج دلʧʽʶʴʱ أدائه إلا أ

الʵاص ق داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽارت وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه العلاقة Ǽالॽʶاوالأ
مॽʱازات الʺʛتʢॼة Ǽه ما يʙفعهʦ إلى هʺॽة ʛʽʰؗة للاسʱقʛار الॽʣʨفي والاǼالʺʕسʶة حʘʽ يʨلي العʺال أ 

داء مʱʶقʛ وجʙʽ بʙافع الʛʴص على عʙم فقʙان وʣائفهʦ ومʻه يلعʖ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ دورا الʴفاȍ على أ
ॽات مهॽʻة اʳǽابॽة وان ؗان بʙافع الʺʸلʴة  ʨؗسل ʜʽفʴا في تॽعʺلʵʷال ʙ ʕؗفي مʺا يʡلاء العاʨة لا الॽʸ

داء الॽʣʨفي قʙ تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʯʽʰة الʺʕسॽʶة والʲقاॽɾة قة بʧʽ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والأن ॽʰʡعة العلاأ
  .للعʺال
  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة5.2 

          ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢي) 23(ان ȑʚضح الʨ امʜʱالال ʧʽالعلاقة ب
 ȑارॽɻʺة اتوالأ الʶسʕعʺال م Ȑʙفي لॽʣʨاد إداء الʻʱالاسȃارت وॽت ʛائʜʳالات الʸ ȑʚن الʨسʛʽلى معامل ب
حʸائॽا تʙل على وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات إوهي ॽʀʺة دالة  0.00عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.43قʙر ب 

  .داء الॽʣʨفيوالأ حʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الʺॽɻارȑ لة إدلا
وعلॽه نʱأكʙ على تʴقȘ الفʛضॽة وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على انه تʨجʙ علاقة         

  .داء الॽʣʨفيوالأ حʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الʺॽɻارȑ لة إارتॼاॽʡة ذات دلا
ارت مʧ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ تॽ ن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺʺارس فيعلى أ ومʻه نʙʱʶل            

في الاسʛʺʱار في وذلʥ لʷعʨرهǼ ʦالʨاجʖ  داء الॽʣʨفي للعʺاليʕثʛ على الأ Ǽعʙ الالʜʱام الʺॽɻارȑ  خلال



ʸل الفʝامʵائج                                         :                       الʱʻة الʷاقʻض ومʛع 
 

68 
 

هʺॽة العʺل وجʨدته وʻʱȄاغʦ هʚا الʷعʨر مع مʨʤʻمة العʺل مʺا ʳǽعل أدائهʦ يॼʻع مʧ قʻاعة راسʵة Ǽأ
ʺʴǽ يʱة الॽʻة والʺهॽʸʵʷال ʦॽʁة أالॽولʕʶم ʦائفهʣون في وʛʽنها فʨلʙʸة ومॽʀاز خلاʜʱوالاع ʛʵرا للف

على معايʛʽ الʨʳدة والانʹॼاȋ وʨȄلʨن في سلʨؗهʦ الʺهʻي حʘʽ يلʜʱمʨن Ǽأ وʤȄهʛ هʚا الالʜʱام جلॽا
فʹل الʱʻائج تقʦǽʙ أ دائهʦ مهامهʦ ما ǽعʝȞ حʛصهʦ الʙائʦ علىما ʛʽʰؗا للʱفاصʽل الॽʀʙقة خلال أاهʱʺا

لى وجʨد علاقة معȄʨʻة الʱي تʨصلʗ إ) 2023(بلʵॼارȑ سامي الʺʺʻȞة وهʚا ما تʨافقʗ معه دراسة 
داء الॽʣʨفي في مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ وȄعʝȞ ذلʥ ثقة العʺال في قʙراتهॼ ʦاشʛة بʧʽ الالʜʱام الʺॽɻارȑ والأم

داء ʚؗلʥ نʙʳ دراسة روشام بȄʜʻان ى العʺل Ǽاجʱهاد وʶȄʺح بʧʽʶʴʱ الأوانʹॼاʡهʦ مʺا ʳʷǽع عل
Rocham benziane )2017 (ي أʱتالʙد علا كʨام الأخلاقي على وجʜʱالال ʧʽقة ب ) ȑارॽɻʺداء وأ) ال
ʶسʕفي م ʧʽا على الأالعاملʛʽتأث ʛʲوالأك ʙائʶال Ȍʺʻال ʨام الأخلاقي هʜʱار وان الالʷॼنلغاز بʨداء في ة س

  .هʙاف الॽʺॽʤʻʱة والاسʙʱامةعالॽة الأداء ومʻه تʴقȘʽ الأوȄعʜز ف ما ǽقلل مʧ معʙلات الʢʵأالʺʕسʶة، 
  :فʙضॻة العامةمʹاقʵة نʯائج ال6.2 
       ʦول رقʙʳها في الʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢضح ال) 24(انʨي ȑʚام الʜʱالال ʧʽعلاقة ب

لى معامل بʛʽسʨن ʸالات الʜʳائʛ تॽارت وȃالاسʻʱاد إداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة اتالॽʤʻʱʺي والأ
وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة  ل علىحʸائॽا تʙوهي ॽʀʺة دالة إ Ȑʨʱ0.00 الʙلالة عʙʻ مʶ 0.52الȑʚ قʙر ب 

  .داء الॽʣʨفيʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأحذات دلالة إ
تʨجʙ علاقة  وعلॽه نʱأكʙ على تʴقȘ الفʛضॽة وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على انه       

  .داء الॽʣʨفيॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأحʸائارتॼاॽʡة ذات دلالة إ
ʸالات الʜʳائʛ تॽارت يʕثʛ على مʕسʶة ات ن الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʺʺارس فينʙʱʶل على أ ومʻه         

Ǽعاده الʲلاثة الالʜʱام العاʡفي الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والالʜʱام الʺॽɻارȑ، وهʚا ما الأداء الॽʣʨفي مʧ خلال أ
لاقة اʳǽابॽة ذات كʙت على وجʨد عالʱي أ) Roucham benziane )2017روشام بȄʜʻان يʨʱافȘ مع دراسة 

ة سʨنلغاز حʘʽ تʧʽʰ أن جʺॽع أداء العدلالة إحʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وأ ʛؗفي ش ʧʽام املʜʱعاد الالǼ
ॽʤʻʱالأال ʧʽʶʴابي في تʳǽل اȞʷǼ ʦهʶؗاʺي ت ʙفي وقॽʣʨالأداء ال ʙعॼال ʨه ȑارॽɻʺام الʜʱا ن الالʛʽتأث ʛʲك

 ʨوه Ȑʨʱʶʺال ʘʽح ʧائوارتفاعا مʱه نʙ ʕؗة إما تॽالʴا الʻʱج دراسȌʺʻام الʜʱالال ʧم Ȍʺʻا الʚه ʙعǽ ذ  ʙائʶال
ن العاملʧʽ يʕدون مهامهʦ داخل الʺʕسʶة والعامل الأساسي في رفع مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ وȄعʨد ذلʥ إلى أ

ا وॽɿॽʣا مʱʶقʛا وʙȄفعهʦ إلى تʧʽʶʴ خلاॽʀة مʺا ǽعʜز لʙيفع الʷعʨر Ǽالʨاجʖ والʺʕʶولॽة الأبʙا ʨؗسل ʦه
ن مʕسʶة اتʸالات نʱهʦ أمام الآخʧȄʛ وهʚا ما ǽفʛʶ أالʺهʻي حفاʣا على صʨرتهʦ الʚاتॽة ومȞا دائهʦأ

ثʦ  خلاقيعʜز الʨفاء والʨلاء والانʹॼاȋ الأالʜʳائʛ تॽارت بʯʽة عʺل تهʧʺॽ علʽها الʦॽʁ الʺॽɻʺʱʳة الʱي ت
ة الʺʕسʶة مʲل لʅॽ مغادر دراكه لʱؔالاله ʤǽهʛ العامل الʜʱامه نʳॽʱة إيلॽه الȌʺʻ الاسʛʺʱارȑ الȑʚ مʧ خ

داء مقʨʰل الʨʸʴل على فʛص بʙيلة مʺا يʙفعه إلى الʺʴافʤة على مȐʨʱʶ أو صعȃʨة فقʙان الامॽʱازات أ
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 ʖʻʳʱا في ألʛʽفي الأقل تأثʡالعا ʙعॼال ʙʳن ʦث ʛʡاʵʺال ʘʽارت حॽت ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕداء عʺال م
و قلة ॽɼ ʖʰʶǼاب بʯʽة العʺل الʴʱفȄʜʽة أʥ كانʗ الʛواȌǼ العاॽɿʡة مع الʺʕسʶة ضॽɻفة قʨȞǽ ʙن ذل

ʛيʙقʱال  ʨʻالعʺال ؗʺا ان ت ʧʽفاعل بʱاصل والʨʱق الʛʡ لاف فيʱاخ Șلʵǽ ʙة قʶسʕʺة في الȄʛʺات العʯع الف
ʜ على الʨاجʖ ومʻه ǽعʝȞ هʚا الʛʱتʖʽ خʸائʟ ثقاॽɾة وتʤʻ مʺا ǽʹعف الالʜʱام العاʡفي ʛؗة تॽʺॽ

قȐʨ ما ʳǽعل الالʜʱام الʺॽɻارȑ هʨ الأو الʨʴافʜ الاقʸʱادǽة وهʨ والانʹॼاȋ أكʛʲ مʧ الʷعʨر العاʡفي أ
  .خʛʽا العاʡفيॽʣفي يلॽه الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ وأداء الʨ في الأأ تأثʛʽا
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  :عامالسʯʹʯاج الا
ॽة حʘʽ تعʻى بʴʱلʽل مȐʙ ارتॼاʚȋه الʙراسة ضʺʧ مʳال الʙراسات الإتʙʻرج ه        ʨؗلʶة والȄالعامل  دار

ॽاته داخل بʯʽة العʺل ʨؗعلى سل ȋاॼا الارتʚه ʛان اثॽȃه وʱʶسʕʺǼل عام إȞʷǼ فʙر ، وتهʨʸت ʦǽʙلى تق
داء وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ لʜʱام الॽʤʻʱʺي ʨؗسʽلة لʴʱفʜʽ الأواضح حʨل ॽɿॽؗة اسʲʱʺار الʺʕسʶات في تعʜȄʜ الا

 والأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶةعلاقة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ومʻه تʺʨʴرت الʙراسة حʨل ال. الॽʣʨفي
 ʛائʜʳالات الʸارت–اتॽإلى أ  -ت ʛʤʻالǼ ةʶسʕʺة داخل الॽابʳǽالا ʦॽʁخ الॽسʛع في تʨضʨʺا الʚة هॽʺه

  .هʙاف الॽʺॽʤʻʱة عʛ الانʱʺاء والʨلاء Ǽʺا يʙعʦ الأداء الॽʣʨفي وʶȄهʦ في بلʨغ الأوتعʜȄʜ مʷا
ʶم ʧف عʷؔال ʦراسة تʙه الʚخلال ه ʧالام ʧؗل م Ȑʨʱي والأʺॽʤʻʱام الʜʱعʺال ل Ȑʙفي لॽʣʨداء ال

ʚا معʛفة العلاقة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الʲلاثة  ) اʡفي، الاسʛʺʱارȑ، الʺॽɻارȑ الع(الʺʕسʶة وؗ
ذلǼ ʥالاعʱʺاد على مॽʁاسʧʽ يʱʺʱعان ʸʵǼائʟ سʨȞॽمȄʛʱة مقʨʰلة مʧ حʘʽ داء الॽʣʨفي، وقʙ تʦ والأ

لى الʱʻائج ل الॽʰانات ومʻاقʱʷها تʦ الʨʱصل إعاملا، وȃعʙ تʴلʽ 83مʧ  الʙʸق والॼʲات، على عʻʽة مʨȞنة
  :الʱالॽة

-  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعʺال م Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶارت- مॽتفع -تʛم.  
  .مʛتفع -تॽارت- داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مȐʨʱʶ الأ -
داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والأʸائॽة حتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إ -

 ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽت-.  
داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة الالʜʱام العاʡفي والأ حʸائॽة بʧʽتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إ -

 ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽت-.  
داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة رȑ والأئॽة بʧʽ الالʜʱام الاسʛʺʱاحʸاتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إ -

 ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽت. -  
داء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال مʕسʶة ʸائॽة بʧʽ الالʜʱام الʺॽɻارȑ والأحتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إ -

 ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽت-.  
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  :اتʸةخ

لȐʙ عʺال مʕسʶة  ॽʣʨفيداء العلاقʱه Ǽالأالالʜʱام الॽʤʻʱʺي و  تʻاولʻا في هʚه الʙراسة مʨضʨع      
ʛائʜʳالات الʸارت- اتॽهʺا و وذل -تʻʽفة العلاقة بʛاجل مع ʧم ʥ ،ةʶسʕʺهʺا داخل الʻؗل م Ȑʨʱʶم

ذ ʶǽهʦ في إداء العاملʧʽ، أللʺʕسʶة وله ارتॼاȋ وثȐʨʱʶʺǼ Șʽ فالالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ ابʛز الʙعائʦ الʙاخلॽة 
ساسॽا تʶعى أداء الॽʣʨفي هʙفا علॽا مʧ الأوȄعʛʰʱ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات  ،نʢʷةو فʷل مʱʵلف الأأنʳاح 

داء واسʛʺʱارȄة عʺلها، وʴʱȄقȘ هʚا الأذ يʻعʝȞ ذلȞʷǼ ʥل مॼاشʛ على ؗفاءة إالʺʕسʶات لॽʁʴʱقه، 
ʶسʕʺاء للʺʱالانǼ ر العاملʨخلال شع ʧتفع مʛʺافقه مع الʨها وتʻء مʜاره جॼʱافهاأ ة واعʙا أكʺا . هʚن ه

 ʧʽام بʳʶاأأ الانʙلهʢة و تʶسʕʺك ف الʛʱا أعات العامل يʛاإثʳǽفيॽʣʨه ال ʨؗا على سلॽه  ،بʴʻʺȄاسا إوʶح
 .ॽʁǼʺة ما ǽقʙمه، مʺا ǽعʜز شعʨره Ǽالفʛʵ و الانʱʺاء

ʙ الʙراسة على و       ʕؗة دالة وتॽʡاॼد علاقة ارتʨإجʸالاح ʧʽا بॽي و ائʺॽʤʻʱام الʜʱفي و الألॽʣʨعلى داء ال
   .-تॽارت– الات الʜʳائʛلȐʙ عʺال مʕسʶة اتʸ وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع لؔل مʻهʺا

ص على تʴقȘʽ الالʜʱام ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʛʴ  في دراسʻʱا لʽهاإومʧ خلال الʱʻائج الʺʨʱصل      
Ǽ يʺॽʤʻʱلفة أالʱʵʺعاده الǼ)امʜʱفي الالʡام  ،العاʜʱالال ȑارʛʺʱام  ،الاسʜʱالال ȑارॽɻʺال ( ʧأم ʛʽأثʱا إجل الǼاʳǽ

 Ȑʨʱʶادة مȄفأعلى العʺال وزॽʣʨال ʦيدائهʶسʕʺاح الʳʻال Șʽقʴه تʻي وم.  

  :الاقʙʯاحات

  :الاقʛʱاحات، مʻهان نقʛʱح Ǽعʠ في ضʨء نʱائج الʙراسة فإنه ʧȞʺǽ أ

ॽʣفي، مʺا ʶǽهʦ العʺال وتʴقȘʽ رضاهʦ الʨ  الاسʲʱʺار في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة والȄʛȄʨʢʱة لॽʺʻʱة مهارات -

 .معا في رفع مȄʨʱʶات الأداء والالʜʱام

 ʺة قʙʸ رفع مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺيتقॽʽʺات مʤʱʻداء الॽʣʨفي مʧ خلال Ȑʨʱʶ الاʱاǼعة دورȄة لʺم -

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕارت–في مॽت-. 

- ॽʺॽʤʻʱال ȌǼواʛة الȄʨدور في تق ʧاعي لʺا له مʺʳوالعʺل ال ȘȄʛروح الف ʜʽفʴادة تȄالعʺال وز ʧʽة ب

 .داءدافعʱʽهʦ للأ

- ʻاخ تʻم ʛʽفʨخلال ت ʧاعʺة مʙة العʺل الʯʽب ʜȄʜتع ʛيʙقʱالة، والʙادلة، العॼʱʺقة الʲع على الʳʷǽ يʺॽʤ

 .الʺʛʺʱʶ للعʺال Ǽʺا ǽعʜز الالʜʱام العاʡفي

دائهʦ وهʨ ما ǽة ومعȄʨʻة تʛتʳǼ Ȍॼهʨد العʺال وأت مادة مʧ خلال مȞافآسॽاسات تʴفȄʜʽة عادل انʱهاج -

 ȑارʛʺʱام الاسʜʱز الالʜعǽ. 
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-  ʦॽʁال ʛʷن ʛʰة عॽابʳǽة الاॽʺॽʤʻʱقافة الʲخ الॽسʛاتǼ ʝʴي الʺʻي تʱة ال ʛؗʱʷʺال ʛʽوالʺعاي ʖاجʨل

 .كʛʲ الالʜʱام الʺॽɻارȑ والانʱʺاء مʺا يʙعʦ وȄعʜز أ

 دائهʦالʷعʨر Ǽالفʛʵ والʨلاء وʴȄفʜ الآخʧȄʛ على تʧʽʶʴ أ داء الʺȞʷǼ ʜʽʺʱل علʻي مʺا ǽعʜزتقʙيʛ الأ -

 .في الʺʕسʶة

Ȅʨة الʜʱامه للʺʕسʶة و الʺʨازنة اعʱʺاد سॽاسات مʛنة تʛʱʴم ʛʣوف العامل الॽʸʵʷة مʺا ʶǽاهʦ في تق -

  .بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة له
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  :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

: أثʛ إدراك العاملʧʽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة على أǼعاد الأداء الॽʶاقي). 2010. (ن. م. أبʨ جاسʛ، ص

  ).في إدارة الأعʺال ʺاجʛʽʱʶالأʛʡوحة . (وزارات الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶةدراسة تॽʁॽʰʢة على مʣʨفي 

تʴلʽل علاقة Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة وأنʺاȋ الॽʁادة Ǽالالʜʱام ). 2007. (خ. أبʨ نʙا، س

اʛʡوحة . (دراسة مʙʽانॽة في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة في قʢاع غʜة: الॽʤʻʱʺي والʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

ʽʱʶفي إدارة الأعʺالالʺاج ʛ.(  

ات : اثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على اداء العاملʧʽ). 2019. (م. إمام، س ʛؗة على شॽانʙʽدراسة م

تʦ الاسʛʱجاع . 564-546 .ص ، ص)01(03مʳلة اقʸʱاد الʺال والاعʺال، . الॽʶاحة فʯة أ Ǽالقاهʛة

 ʧمhttps://2u.pw/KUdqC 

: الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ودوره في تʧʽʶʴ اداء العاملʧʽ). 2021. (س. ، جʺعة، س.ع. ، مأمॼارك

. 201- 172 .ص ، ص)9(مʳلة الॽʰان العلʺॽة، . دراسة مʙʽانॽة على العاملʻʸʺǼ ʧʽع اعلاف الॽʰʹاء

 ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/fhN3A 

مʳلة ؗلॽة . الʧʽȞʺʱ العاملʧʽ في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي معهʙ الإدارة الʛصافةأثǼ) .2012 .( ʛاسʦ، ع

 . Ǽ31غʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة الʳامعة، العʙد 

دار الʺʻهل اللʻʰاني : بʛʽوت. اتʳاهات ومʺارسات: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة .)2008. (بʛȃʛ، ك

  . للʛʷʻ، تʨزȄع مॼʱȞة رأس الॼʻع

ات، ع ʛؗلالي، م.بǼ ،) .2024 .(اعيʙك الإبʨلʶي في الʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛة : أثॽانʙʽدراسة م

-59 .ص ص ،)2(9مʳلة إدارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، . ʕʺǼسʶة سʨنلغاز وحʙة عʧʽ وسارة

78.  ʧجاع مʛʱالاس ʦ976تhttps://asjp.cerist.dz/en/article/238 

أثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي على ابʙاع العاملʧʽ في الʺʕسʶة ). 2024. (، عʙʰ غʛس، م.Ǽعلي، ح

 ، ص)01(11، مʳلة دراسات اقʸʱادǽة. عʺʛ قالʺةدراسة مʙʽانॽة في مʕسʶة مʢاحʧ بʧ : الاقʸʱادǽة

 https://2u.pw/dchAPتʦ الاسʛʱجاع مʧ . 22-1. ص

 ʛȞǼع ،ȑي في العʺل). 2021. (اوʺॽʤʻʱام الʜʱالال Ȑʨʱʶشʺال : م ȑع الغازʺʳʺالǼ ةॽانʙʽدراسة م

ʛائʜʳة أدرار الǽة، . رقان سالي ولاॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨقة للعلॽʁʴلة الʳ352 .ص ص ،)2(20م-

377.  ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/qonna 
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 ȑارʵॼفي). 2023. (، سبلॽʣʨفة على الأداء الʛإدارة الʺع ʛأث :Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱام الʜʱالال .

 تʦ الاسʛʱجاع مʧ. 800-786. ، ص ص)01(08مʳلة الأفاق للʙراسات الإقʸʱادǽة، 

https://2u.pw/xv3sD 

عاملات Ǽالʺʻاوȃة اللʽلॽة وعلاقʱها الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ الʺʺʛضات ال). 2019. (بلʨاضح، ع

جامعة  .)وحة دʨʱؗراه أʛʡ . (دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة بʨʰسعادة: Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي

  https://n9.cl/na2gvتʦ الاسʛʱجاع مʧ . الʺʽʶلة ،محمد بʨضॽاف

دار الʻهʹة : بʛʽوت، لʻʰان. د الȄʛʷॼة مʧ مʨʤʻر اسʛʱاتʳॽيإدارة الʺʨار ). 2002. (ا. بلȋʨ، ح

 .العॽȃʛة

: تأثʛʽ مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي على الأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة). 2020. (بʧ العائʖ، م

ص  ،)1(6مʳلة إدارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، . دراسة حالة الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة ǼالإدرॽʶȄة

 ʦhttps://2u.pw/GYioy الاسʛʱجاع مʧ ت .346- 329 .ص

دراسة مʙʽانॽة : تʴلʽل مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملǼ ،) .2021 .(ʧʽقاديʛ، ع.بʧ سلʦॽ، ك

الة الʳلفة ʨؗاء بʛة للعʺال الأجॽɺاʺʱات الاجʻʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸالǼ . اضةȄʛم الʨف لعلʛʱʴʺلة الʳم

تʦ الاسʛʱجاع مʧ  .259-240. ص ص ،)2(8علʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، وال

https://2u.pw/p5V5R 

دراسة مʙʽانॽة في : الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2015. (ز. بʧ صاॽɾة، ف

أبʨ القاسʦ  2جامعة الʜʳائʛ). لʺاجʛʽʱʶأʛʡوحة ا. (الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للॽʶارات الʻʸاॽɺة ǼالʛوॼȄة

  .سعʙالله

ة أثʛ ضغȋʨ العʺل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة على أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽ). 2018. (بʧ عʙة، م

  .جامعة أبʛȞǼ ʨ بلقايʙ .)أʛʡوحة دʨʱؗراه . (الʜʳائȄʛة

ي داخل دور الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʴǽ ،) .2019 .(ʺॽʤʻʱاوȑ، ع.بʧ علي، إ

 .313-297. ص ص، )1(9مʳلة الإبʙاع، . الʺʤʻʺات

ȋ ،قاسʺي ʧقي، ف.بʨخلال ). 2024. (، لق ʧفي مॽʣʨة على الأداء الॽʸʵʷالʺهارات ال ʛأث

Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛال . ،ȑادʸʱهل الاقʻʺلة الʳ630- 613 .ص ص ،)1(7م. 
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دراسة : الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للʺعلʺʧʽالॽʁادة الʺʙرسॽة وأثʛها على تʴقȘʽ ). 2021. (بʧ معʨʱق، ح

تʦ  .جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة .)ة دʨʱؗراه أʛʡوح. (مʙʽانॽة لॼعʠ الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة الʺʽʶلة

 ʧجاع مʛʱالاسhttps://n9.cl/jdp1n  

دراسة : ॽʺي لȐʙ الʺعلʺʧʽالعʨامل الʺʕثʛة في مȄʨʱʶات الالʜʱام الʤʻʱ). 2022. (بʧ معʨʱق، ح

-697. ص ص، )1(16مʳلة العلʨم الاجʱʺاॽɺة، . مʙʽانॽة داخل الʺʙارس الابʙʱائॽة ʙʺǼيʻة الʺʽʶلة

720. 

أʛʡوحة . (إدارة الʨʻʱع الʲقافي داخل الʺʤʻʺات وأثʛه على الأداء الॽʣʨفي). 2021. (بʧ يʜة، ر

  ʛhttps://n9.cl/6o3hkجاع مʧ تʦ الاسǼ ، .ʱاتʻةالʴاج لʛʹʵ 1جامعة Ǽاتʻة  .)دʨʱؗراه 

دراسة حالة القʢاع : أثʛ أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2016. (بʨʻناس، ص

تʦ الاسʛʱجاع مʧ  .جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة .)ة دʨʱؗراه أʛʡوح. (الʻʰؔي لʨلاǽة ʛȞʶǼة

https://n9.cl/hih46pb  

فعالॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي ودوره في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للأساتʚة في ). 2011. (بʨخارȑ، م

  .ورقلة ،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح .)اجʛʽʱʶʺالأʛʡوحة . (الʺʙرسة الʜʳائȄʛة

ي لȐʙ مʣʨفي أثʛ الʯʽʰة الʙاخلॽة للعʺل على الالʜʱام الॽʤʻʱʺ). 2022. (، عقʨن، ش.بʨخʙوني، ل

 .78-58. ص ص، )1(8مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، . الʶلʥ الʵاص في مʙيȄʛة الʳʱارة جʳॽل

 ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/H5YiE 

عʧʽ ملʽلة، . أساسॽة وحالات تॽʁॽʰʢة: تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة مفاʦॽʂ). 2011. (بʨخʺʦʵ، ع

  .دار الهʜʳ :Ȑʙائʛال

ȑ ،فةʨʻخʨه ). 2015. (بॼة شʯف Ȑʙة لॽفائʷʱة الإسʶسʕʺفي ال ʧʽه على أداء العاملʛوأث ʧȄʨؔʱال

 2جامعة الʜʳائʛ  .)أʛʡوحة الʺاجʛʽʱʶ. (ئॽة نقاوسالʰʢي دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الإسʷʱفا

  .أبʨالقاسʦ سعʙالله

دراسة مʙʽانॽة على : قʱها ȐʨʱʶʺǼ الالʜʱام الॽʤʻʱʺيالʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وعلا). 2018. (بʨدهȑʛ، ع

  .2جامعة وهʛان  .)ʨراه أʛʡوحة دʱؗ. (عʻʽة مʧ عʺال مʕسʶة هʛʰʽوك

والي الʨلاǽة : أثʛ الأداء الॽʣʨفي في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمॽة Ǽالإدارة الʺʴلॽة ).2023. (بʨدوح، أ

  https://n9.cl/93ypwع تʦ الاسʛʱجا. 3جامعة الʜʳائʛ  .)أʛʡوحة دʨʱؗراه . (انʺʨذج
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أثʛ سॽاسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ). 2024. (، بʧ سالʦ، ع.بʨدǽة، ه

ʧʽالعامل Ȑʙال: لʢة نافʶسʕدراسة حالة مGPL  ارʷǼ ةǽلاʨب . ،ȑادʸʱهل الإقʻʺلة الʳص  ،)1(7م

 https://2u.pw/u0TzRتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .886- 873 .ص

العلʨم القانʨنॽة –الʺʻهج الʨصفي في الʙراسات الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ). 2023. (بʨراس، م

تʦ الاسʛʱجاع مʧ . 193- 184. ، ص ص)04(06مʳلة الʛʰʻاس للʙراسات القانʨنॽة، . -نʺʨذجا

//2u.pw/92GOZhttps: 

دراسة حالة مʙيȄʛة الʹʛائʖ : أثʛ أخلاॽʀات العʺل على الأداء الॽʣʨفي). 2023. (بʨسهʨة، ن

تʦ الاسʛʱجاع مʧ  .181-161. ص ، ص)2(7مʳلة الأصʽل للʨʴॼث الاقʸʱادǽة والإدارȄة، . Ǽالʺǽʙة

https://2u.pw/0xLZR 

دراسة حالة مʕسʶة انʱاج : دور مʙونة الʺʻاصʖ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي. )2016. (بʨشامة، آ

ʗاسʛʻʺاء تʻʰارد الʨوح. (مʛʡأʛʽʱʶة الʺاج(.  ʛائʜʳالله 2جامعة الʙسع ʦالقاس ʨاب.  

دراسة مʙʽانॽة على العʺال : الاتʸال الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي). 2009. (بʨعȌॽʢ، ج

  .قʻʽʢʻʶة ،جامعة مʨʱʻرȑ مʨʺʴد .)أʛʡوحة الʺاجʛʽʱʶ. (عʻاǼةز الʺʻفʚيʕʺǼ ʧسʶة سʨنلغا

ȑ ،ورةʙʻقʨس.ب ،ʦعȄʛة). 2019. (، ابʶسʕʺاد داخل الʛي للأفʺॽʤʻʱام الʜʱلة . واقع الالʳم

تʦ الاسʛʱجاع مʧ  .104 - 85 .ص ص ،)1(6الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة، 

u.pw/a9MXkhttps://2 

أثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة ). ʨؗ ،) .2022رتل، ف.، بلʴاج، ȋ.بʨلॼʸاع، م

مʳلة الʙراسات . دراسة تॽʁॽʰʢة على مʙʵʱʶمي مʷʱʶفى مغلاوʽʺǼ Ȑلة: بʧʽ نʺȌ الॽʁادة والأداء الॽʣʨفي

 https://2u.pw/lWMsKتʦ الاسʛʱجاع مʧ . 310-289 .ص ص ،)1(8الاقʸʱادǽة الؔʺॽة، 

مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ معلʺي مʙارس ). 2021. (م. س. ، ابʛاʦॽʂ، ح.ب. ب. الʳابȑʛ، ه

، )07(02مʳلة ابʧ خلʙون للʙراسات والاʴǼاث، . الʱعلʦॽ الاساسي ʴʺǼافʤة الȄʛʰʺي في سلʻʢة عʺان

 https://2u.pw/zeyLaتʦ الاسʛʱجاع مʧ . 499-461. ص ص

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالاداء الॽʣʨفي لʺʙيȑʛ الʺʙارس الابʙʱائॽة مʧ ). 2021. (جاسʦ، إ

ʦهʛʤح، . وجهة نʱلة الفʳ381-358 .ص ، ص)90(م . ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/ZmmtZ 

. أثʛ ضغȋʨ العʺل في الأداء الॽʣʨفي للعʻاصʛ الॽʰʢة الʺʶاعʙة). 2015. (م. ع جȄʛʰل،

)ʡأʛʽʱʶوحة الʺاجʛ(. اتةʛʸع مʛة، فॽʰʽة اللॽʺǽالأكاد.  
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 ȑرʨʰʳر، ع،.م. إ .ص. ، مالʨفي ). 2018. (س. نॽʣʨي في الاداء الʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʛʽتأث

ة الʱأمʧʽ العʛاॽʀة ʛؗفي ش ʧʽللعامل .ʴلة دراسات مʳة، مॽة ومالॽʰ200-188 .ص ، ص)44(13اس . ʦت

 ʧجاع مʛʱالاسhttps://2u.pw/icUWM 

دراسة : الॽʁادة الإدارȄة وأثʛها على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة). 2018. (جʛادة، ا

  .بلقاسʦ سعʙالله 2جامعة الʜʳائʛ ). اجʛʽʱʶأʛʡوحة الʺ. (مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʙʺǼ ʛيʻة الʳلفة

العلاقة بʧʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والاداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في ). 2016. (د. إ. الʳʺاصي، م

تʦ . جامعة الاقʸى. )أʛʡوحة الʺاجʛʽʱʶ في الॽʁادة والادارة. (الʙʵمات الॽʰʢة العȄʛȞʶة Ǽقʢاع غʜة

 ʧجاع مʛʱالاسhttps://n9.cl/zrxlt  

دور العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة في تعʜȄʜ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ ). 2016. (ع. ح. جʨلة، ع

  .الʧʺॽ .)أʛʡوحة الʺاجʡʛʷ) .ʛʽʱʶة الॽʻʺॽةضॼاȋ ال

مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ اعʹاء ). 2023. (م. ، عʢاء، أ.ع. ، الʱʷاء، ص.أ. الʴاج، ب

ʜ جʛȄʜة . ʝȄ ومʶاعʙيهʦ في ؗلॽة صʛʰ للعلʨم والॽȃʛʱة ʳǼامعة لʴج مʧ وجهة نʛʤهʦهʯʽة الʙʱر  ʛؗلة مʳم

تʦ الاسʛʱجاع مʧ . 111-94 .ص ، ص)19(02العʛب للʨʴॼث الȄʨȃʛʱة والانʶانॽة، 

https://2u.pw/eN4RD 

 .دار جلʝॽ الʜمان: عʺان. داء الॽʣʨفيإدارة الʨʳدة الʷاملة والأ). 2014. (م. الʛʴاحʷة، ح

واقع العلاقة بʧʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʨلاء الॽʤʻʱʺي وسʰل تʱʽʺʻها ). ȍ) .2008. م. حʶان، ب

ʧʽʢʶات فلॽفي ؗل ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʻقʱال) .ʛʽʱʶوحة الʺاجʛʡس .)أʙجامعة الق، ʧʽʢʶجاع . فلʛʱالاس ʦت

 ʧمtps://n9.cl/0m87odht  

مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة . الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ودوره في تعʜȄʜ اداء العاملʧʽ). 2016. (حʺادȑ، ا

  .324- 301 .ص ، ص)94(22والادارȄة، 

دراسة تॽʁॽʰʢة : دور الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة). 2021. (، بʨدرهʦ، ك.حʺلة، ع

ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕال-في مȑادʨ - . ،راساتʙث والʨʴॼاف للʛʷʱة والإسॽʺʻʱلة الʳص )02(06م ،

 https://2u.pw/FdL7oتʦ الاسʛʱجاع مʧ . 284- 266. ص

  .دار الʺʛʽʶة: عʺان، الأردن. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2006. (ك. ، الʛʵشة، ȑ.ك. حʺʨد، خ
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: أثʛ الȘȄʨʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء الॽʣʨفي). 2020. (أ. ، رماس، م.، زواد، ر.حʺȑʙʽ، ز

، )02(03مʳلة الʙʴث للʙراسات الʺالॽة والاقʸʱادǽة، . -سعʙʽة–دراسة تॽʁॽʰʢة على مʕسʶة سʨنلغاز 

 https://2u.pw/LsKlvتʦ الاسʛʱجاع مʧ . 10-1. ص ص

: هʙʻسة الʺʨارد الȄʛʷॼة في صʻاعة الفʻادق). 2011. (م. أ. ، أ، الʺʨمʻي.ع. ع. الȑʛʽʺʴ، م

 .1دار إثʛاء ȋ: عʺان، الأردن. أفؔار حʙيʲة ورؤȄة مʱʶقʰلॽة

ॽʀاس مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʳامعات الفلॽʻʽʢʶة ). 2006. (ح. ا. حʨʻنة، س

  https://n9.cl/5t3foتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .غʜة ،الʳامعة الاسلامॽة .)ʛʡوحة الʺاجʛʽʱʶأ. (Ǽقʢاع غʜة

دراسة مʙʽانॽة ʳǼامعة : علاقة الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي Ǽأداء الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ). 2010. (ك. خالȑʙ، خ

تʦ الاسʛʱجاع مʧ . الʳلفة ،جامعة زȄان عاشʨر .)جʛʽʱʶأʛʡوحة الʺا. (زȄان عاشʨر Ǽالʳلفة

https://n9.cl/mpczb  

مʳلة الʷامل للعلʨم . سʛʽورة عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ʕʺǼسʶة سʨنلغاز عʻاǼة). 2023. (خʛوف، ح

 https://n9.cl/tschgتʦ الاسʛʱجاع مʧ . 535- 521. ، ص ص)01(06الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاॽɺة، 

دراسة مʙʽانॽة على العاملʧʽ : تأثʛʽ مʻاخ الʙʵمة في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2011. (م. الʛʷʵوم، م

ʖامعة حلʳعة لǼاʱة الॽقانʱال ʙة، . في الʺعاهॽنʨة والقانǽادʸʱم الاقʨللعل Șʷلة جامعة دمʳ03(27م(، 

 .199-169 .ص ص

جامعة  علاقة الʧʽȞʺʱ الإدارǼ ȑالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʻʽة مʧ عʺال). 2022. (خʹʛون، ت

ȋاʨي الاغʳॽوالعʺل، . عʺار ثل ʦॽʤʻʱلة الʳ41- 26 .ص ص ،)2(11م.  ʧجاع مʛʱالاس ʦت

https://2u.pw/lSrNR 

الʚؗاء الانفعالي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ معلʺي الʱعلʦॽ الابʙʱائي ). 2019. (خʢارة، ر

  https://n9.cl/rhjcbتʦ الاسʛʱجاع مʧ . ورقلة ،جامعة قȑʙʸ مȃʛاح .)ʨراه أʛʡوحة دʙʺǼ) .ʱؗيʻة غʜة

مʳلة علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع، . الʺفهʨم، الأǼعاد والʱʻائج: الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2014. (درنʨني، ه

 https://2u.pw/RIcOhتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .37- 15 .ص ص ،13العʙد

دراسة حالة ʕʺǼسʶة : دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2015. (درنʨني، ه

تʦ الاسʛʱجاع مʧ . )أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʦ الاجʱʺاع(. صʻاة الȃʨؔل الؔهȃʛائॽة

https://n9.cl/hs36ni  
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الʴʸة الʻفॽʶة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي والȘʶʻ الॽʁʺي لȐʙ عʺال قʢاع ). 2021. (دلʽلي، ل

  https://n9.cl/4rgrvتʦ الاسʛʱجاع مʧ . ورقلة ،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح .)حة دʨʱؗراه أʛʡو . (الॽȃʛʱة

دراسة : ʕسʶات الʱعلॽʺॽةواقع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʺ). 2020. (س. ، خʺʝॽ، م.دلʽلي، ل

مʳلة الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة، . مʙʽانॽة بॼعʠ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ʙʺǼيʻة ورقلة

 https://2u.pw/11s4oتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .750 -737. ص ص، )03(12

لأداء الॽʣʨفي لǼ Ȑʙعʠ مʣʨفي العʺʨمي علاقة Ǽعʠ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة Ǽا). 2022. (ديلعي، ل

 ʗاسʛʻʺʱو (بʛʡراه أʨʱؗاح .)حة دȃʛم ȑʙورقلة ،جامعة قاص . ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://n9.cl/fadsm  

أثʛ الʹغȌ الʺهʻي واسʛʱاتॽʳॽات الʺʨاجهة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ ). 2015. (ديلʺي، ف

  .2جامعة الʜʳائʛ .)أʛʡوحة الʺاجʛʽʱʶ( .2لʜʳائʛ أساتʚة جامعة ا

واقع تʴقȘʽ أǼعاد الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ معلʺي الʺʙارس ). 2020. (ض. ل. ع. الʛشȑʙʽ، ب

ʗȄʨؔة في دولة الȄʨانʲة، . الȄʨȃʛʱم الʨلة العلʳ323- 289 .ص ص ،3) 3(28م.  ʧجاع مʛʱالاس ʦت

u.pw/dFqoUhttps://2 

ʛوك، خ : دور الاتʸال الʙاخلي في تفعʽل الأداء الॽʣʨفي Ǽالʺʕسʶات الʳامॽɻة). 2022. (رؗ

 ،جامعة محمد لʺʧʽ دǼاغʧʽ .)أʛʡوحة دʨʱؗراه (. دراسة مʙʽانॽة Ǽالقʖʢ الʳامعي تاسʨسʗ جامعة جʳॽل

 ʅॽʢ2س . ʧجاع مʛʱالاس ʦتw1wyhttps://n9.cl/e  

: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2018. (ح. و. ، ॼɺاس، ح.ع. ج. ، الȑʙʽȃʜ، ن.ت. م. د. الȑʙʽȃʜ، غ

 .دار ومॼʱȞة الʴامʙ: عʺان، الأردن. مفاʦॽʂ وتʨجهات معاصʛة

فعالॽة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ الʺʕسʶة ). 2021. (زرقȋʨ، ح

  .أم الʨʰاقي ،جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ .)أʛʡوحة دʨʱؗراه ( .نʺʨذجا (EPS)الʺʻʽائॽة لʙȞॽȞʶة 

الاتʸال غʛʽ الʛسʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʺال ). 2020. (، العȃʛي، ا.الʜوʛʽȃ، ج

مʳلة تʛȄʨʢ . دراسة مʙʽانॽة على الأسʱاذات في الأʨʡار الʱعلॽʺॽة الʲلاثة: مʕسʶة سʨنلغاز بʨلاǽة الʳلفة

ʱم الاجʨة، العلॽɺ27-7. ، ص ص)13(02ʺا . ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/X9U5e 

إثʛاء : عʺان، الأردن. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʙخل اسʛʱاتʳॽي تؔاملي). 2008. (س. الʶالʦ، م

ʛʷʻلل. 

 .ازورȑ العلʺॽةدار الॽ. الفʛؔ الإدارȑ والॽʁادȑ الʙʴيʘ). 2021. (م. ص. الʶامʛاني، م



                                                               قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع
 

81 
 

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ؗʺʙخل لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي في ). 2019. (ف. ، عʺʛ، ر.سʨʻʴن، م

ة سʨنلغاز فʛع ولاǽة الʺǽʙة: الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة ʛؗدراسة حالة ش . ،ȑادʸʱهل الاقʻʺلة الʳم

 https://2u.pw/wRg8cتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .32-21. ص ص، )2(2

دور الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʛʷفʧʽ داخل ). 2018. (سعʨدȑ، ن

  .أبʨ القاسʦ سعʙالله 2جامعة الʜʳائʛ  .)أʛʡوحة دʨʱؗراه . (ة ʨؗنʙوردراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶ: الʺʕسʶة

دار : ʨعʛȄʛج، الʜʳائʛبʛج ب. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). Ǽ ،) .2022غʨل، ز.سȑʙʽ صالح، ص

ʘاحॼال . 

دور الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي للॽʁادات الادارȄة ). 2022. (م. ع. شȃʛات، م

تʦ . 382-337 .ص ، ص)09(16مʳلة جامعة فʨʽم للعلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة، . ʳǼامعة الفʨʽم

 ʧجاع مʛʱالاسu.pw/UMnkchttps://2 

دور إدارة الʛȄʨʢʱ الإدارȑ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي دراسة ). 2013. (ب. ب. الʅȄʛʷ، ر

رسالة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة . (تॽʁॽʰʢة على الʺʣʨفات الإدارȄة في جامعة الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜة

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة .)العامة

علاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة الʛقاǼة الإدارȄة و ). ȋ) .2016. شȑʛȞ، م

ʦهʶأنف ʧȄʛيʙʺال ʛʤوجهات ن ʧة مॽȃʛات شʺال الʹفة الغʤافʴة في مॽوحة. (الأساسʛʡأ ʛʽʱʶالʺاج(. 

ʝة نابلॽʻʡʨاح الʳʻجامعة ال، ʧʽʢʶفل.   ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://n9.cl/ye7pq  

جامعة محمد ). مʛؗʚة ماسʛʱ. (الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي). 2021. (شʧʻ، ب

  .بʨضॽاف، الʺʽʶلة

دراسة مʙʽانॽة على : الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالاداء الॽʣʨفي). 2016. (، شॼɻان، م.شهʧʽ، ع

ة العامة لʺʛفأ ʨʡʛʡس ʛؗʷة، . الॽʺراسات العلʙث والʨʴॼلل ʧȄʛʷلة جامعة تʳص ، ص)02(38م. 

347-364 . ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/52ZbS 

أثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تʴقȘʽ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʱعʙد الأǼعاد للعاملʧʽ ). 2010. (الʨʷاȞǼة، ر

 Ȑʛʰؔفي أمانة عʺان ال) .ʱʶوحة الʺاجʛʡفي إدارة الأعʺالأ ʛʽ(. Ȍق الأوسʛʷجامعة ال.  

الॽʁادة وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ إʡارات الʺʕسʶة ). 2018. (صادق، ب

ة الʜʳائȄʛة لإنʱاج الؔ: الاقʸʱادǽة ʛؗʷاءدراسة حالة الȃʛراه . (هʨʱؗوحة دʛʡأ(.  ʛائʜʳ2جامعة ال  ʨأب

  .القاسʦ سعʙالله
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الʺʳلة الʙولॽة لʛʷʻ الʙراسات . ॽʤʺيعلاقة الʛوح الʺعȄʨʻة Ǽالالʜʱام الʻʱ) 2019. (ج. الʸالح، إ

 .17-10، ص )2(3العلʺॽة، 

جامعة أبʛȞǼ ʨ  .)وحةأʛʡ . (اثʛ الʛضا الॽʣʨفي على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2012. (صॽʰʺان، إ

ʙان ،بلقايʶʺتل. 

دراسة : الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها Ǽالʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ أساتʚة الʳامعات). ॼɺ) .2013ادو، خ

 .ورقلة ،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح .)ʛوحة الʺاجʛʽʱʶأʡ. (بʨلاǽات ورقلة، غʛداǽة، الʨادȑ وʛȞʶȃة مʙʽانॽة

الالʜʱام الॽʤʻʱʺي و تأثʛʽه في تʴقȘʽ الأداء ). 2021 . (م. أ. ، الʺॽالي، ح.م. ل. الॼɻادȑ، م

 .ص ، ص)60(2مʳلة الؔلॽة الإسلامॽة الʳامعة، . الʺʜʽʺʱ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للاسʱقامة الॽʺॽʤʻʱة

138-162 . ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/TRfuD 

 ȋ1. دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع: عʺان، الأردن. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2010. (ع. ॼɺاس، أ

2011 

: ʙʻرȄة، مʛʸالإسȞ. مʙخل تॽʰʢقي معاصʛ: إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2005. (م. عʙʰ الॼاقي، ص

 .الʙار الʳامॽɻة

العʨامل الʺʕثʛة على الأداء ). 2019. (م. ، الʛفادȑ، خ.إ. ، الʙʰرȑ، ع.م. عʙʰ الȎॽɿʴ، ع

 ȑغازʻة بǽʙان بلʨيʙب ʧʽفي للعاملॽʣʨة. الॽʺالعل ȑغازʻلة جامعة بʳ121-97. ص ، ص)2(32. م.  ʦت

 ʧجاع مʛʱالاس.pw/JWGmshttps://2u 

دراسة حالة  :دور الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ .)2021( .م .ح ،عʽʳلة

 ،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح .)حة دʨʱؗراه ʛʡو أ( .سʷʱفائॽة الʱاǼعة للقʢاع العام بʨلاǽة غʛداǽةالʺʕسʶات الإ

ʛائʜʳورقلة ال . ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://n9.cl/dmpwh  

علاقة الʶلʨك الॽʁادǼ ȑالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʻʽة مʧ عʺال قʢاع ). 2017. (العʺȑʛ، ا

  .ورقلة ،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح .)اه أʛʡوحة دʨʱؗر . (دراسة مʙʽانॽة ʢʻʺǼقة ورقلة: الʺʛʴوقات

لʺʛʴوقات ॽʀاس مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ عʻʽة مʧ عʺال قʢاع ا). 2017. (العʺȑʛ، إ

اوʢʻʺǼ : ȑقة ورقلة ʛؗض بʨة حȄʨهʳة الȄʛيʙʺالǼ ةॽانʙʽة، . دراسة مॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨلة العلʳم

 .266 -257. ص ص، )28(09
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دراسة : أثʛ ضغȋʨ العʺل على درجة الʨلاء الॽʤʻʱʺي). 2020. (س. ، الʶهلي، ع.ب. العʺȑʛ، م

ʙʺǼ اصʵاع الʢات القʺʤʻفي م ʧʽة على العاملॽانʙʽاضمȄʛة الʻة، . يॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨلة العلʳم

 .84-15 .ص ، ص)39(1

أʛʡوحة . (ॽʣفيأثʛ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وضغȋʨ العʺل على الأداء الʨ ). 2018. (الॽɻفة، م

  https://n9.cl/gjoqxfتʦ الاسʛʱجاع مʧ  3جامعة الʜʳائʛ  .)دʨʱؗراه 

أثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي دراسة حالة مʕسʶة ). ॽʢ) .2023ة، أ، ع.الॽɻفة، م

 ʛائʜʳالات الʸة–اتʶॼة، . تȄة والإدارǽادʸʱث الاقʨʴॼل للʽلة الأصʳ139. ، ص ص)02(07م -

160 . ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/IGYhj 

دراسة : الاتʸال الॽʤʻʱʺي ودوره في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي). 2017. (، سعʙون، س.فاضل، ف

تʦ الاسʛʱجاع مʧ  .244- 217 .ص ، ص)1(1مʳلة روافʙ، . مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة الʜʵف بʱافʻة مغॽʻة

https://2u.pw/b8pb1 

دراسة اسʢʱلاॽɺة في : م الॽʤʻʱʺيتʴلʽل العلاقة بʧʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱا). 2010. (م. فلॽح، ح

ʗȄʛؔة تʻيʙة في مॽɺاʺʱة الاجǽعاʛوال ʙقاعʱتي الʛاد، . دائʸʱلة الإدارة والاقʳ166 .ص ص ،)83(م-

202. 

أثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وسلʨك ). 2022. (قʙة، ح

، جامعة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ .)أʛʡوحة دʨʱؗراه . (الʨادʳǼȑامعة الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʣʨفي الإدارة 

ȑادʨال. 

دراسة حالة عʻʽة : أثʛ مʺارسة نʺȌ الॽʁادة الأخلاॽʀة على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2021. (قعʨدة، ن

تʦ  .ورقلة الʜʳائʛ ،جامعة قاصȑʙ مȃʛاح .)أʛʡوحة دʨʱؗراه . (لʜʳائȑʛ مʧ الأساتʚة في جامعات الʛʷق ا

 ʧجاع مʛʱالاسhttps://n9.cl/n7k1r  

أثʛ مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الʱقلʽل مʧ نॽة تʛك العʺل لȐʙ ). 2020. (، سلامي، م.قعʨدة، ن

ʧʽة: العاملʻاتॼاء والغاز بȃʛع الؔهȄزʨة تȄʛيʙارة. دراسة حالة مʳʱاد والʸʱلة نʺاء للاقʳص  ،)1(4: م

 https://2u.pw/SpO6tع مʧ تʦ الاسʛʱجا .54-42 .ص

ة العॽȃʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). 1994. (م. كامل، م ʛؗʷال . 



                                                               قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع
 

84 
 

عامة تأثʛʽ الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة على الأداء الॽʣʨفي للإدارة ال). 2022. (كʛʷود، ش

  https://n9.cl/k6fw7pتʦ الاسʛʱجاع مʧ . الʴاج لʛʹʵ 1اتʻة جامعة Ǽ .)أʛʡوحة دʨʱؗراه . (الʜʳائȄʛة

ȋ ،هʙة). 2010. (م. الؔلالȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الʲيʙʴاهات الʳدار : عʺان، الأردن. الات

 . الॽازورȑ العلʺॽة

ॽة في تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة دور الالʜʱام الॽʤʻʱʺي والفاعلॽة الॽʤʻʱʺ). 2018. (ع. لاǽقة، ه

ة جʨد للادوات الؔهȃʛائॽة: للʺʤʻʺة ʛؗة . دراسة حالة على شॽʺراسات العلʙث والʨʴॼلل ʧȄʛʷلة جامعة تʳم

تʦ الاسʛʱجاع مʧ . 176-157 .ص ، ص)04(40سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، 

https://2u.pw/VRomi 

ي، س.، فʛحاتي، ل.، ملʛʢش ة ). 2020. (، مॼارؗ أثʛ مʺارسات الʺʕʶولة الاجʱʺاॽɺة الʺʙرؗ

ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱام الʜʱاقي، . على الالʨʰامعة ام الʳة لॽانʶم الإنʨلة العلʳ1260-1243، ص )3(7م. 

 ʧجاع مʛʱالاس ʦتhttps://2u.pw/aM38n 

الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  ).2016. (لعʛاب، ع

 .ابʨ القاسʦ سعʙالله 2جامعة الʜʳائʛ  .)أʛʡوحة دʨʱؗراه . (لʜʳائȄʛةǼالʳامعات ا

: جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأثʛها على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ). 2014. (ا. ا. ماضى، خ

تʦ . جامعة قʻاة الʝȄʨʶ .)إدارة الأعʺال في أʛʡوحة دʨʱؗراه . (لॽʻʽʢʶةدراسة تॽʁॽʰʢة على الʳامعات الف

 ʧجاع مʛʱالاسhttps://n9.cl/93oyv  

ي، إ دراسة : أثʛ مʻاخ العʺل الأخلاقي في تعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). 2023. (، خان، أ.مॼارؗ

مʳلة الاقʸʱاد وȂدارة الأعʺال، . دǼاخ احʺʙ الʺغʛȞʶǼ ʛʽة حالة Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة

 https://2u.pw/xKsmJتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .148-125. ص ص، )3(7

أǼعاد الʨلاء الॽʤʻʱʺي والعʨامل الʺʕثʛة علॽه لȐʙ ). 2007. (س. ، جعلʨد، م.ح. الʺʖʶʱʴ، ل

ʵة الʤافʴك في مʨʻʰفي الʣʨمʧʽʢʶل فلʽس الʺ. لʙلة جامعة القʳد مʙراسات، العʙاث والʴǼحة للأʨʱف

 https://2u.pw/dZSAsتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .154- 97 .ص ص ،11

الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي لعʺال ). 2023. (، معʜوزȑ، م.، قادرȑ، ت.مʙʴادȑ، ا

ة لʙʻʽغاز ورقلة :الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ʛؗة لعʺال شॽانʙʽة، . دراسة مॽʺؔة الǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳم

 https://2u.pw/vkM3Nتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .170-163 .ص ص ،)1(9
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 الإدارة Ǽالʦॽʁ وعلاقʱها Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الأساسॽة). 2020. (ع. م. مʛار، ع

ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة العاصʺة عʺان مʤافʴاصة في مʵال) .ʽʱʶوحة الʺاجʛʡةأॽȃʛʱفي ال ʛ(.  جامعة

Ȍق الأوسʛʷال.  

مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي الʳامعة ). 2024. (ر. ، مʛتʹى، ع.ج. مʛتʹى، س

ʦهʛʤوجهة ن ʧة مȄʛʸʻʱʶʺة، ص. الॽانʶم الانʨللعل ʛمʨلة جامعة سʳت. 546-536. ص م ʦ

 ʧجاع مʛʱالاسhttps://2u.pw/yyWug 

معʨقات عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي Ǽالॼʶʻة للأفʛاد العاملʧʽ في ). 2018. (، نʨقي، ع.مʜارة، ع

تʦ الاسʛʱجاع مʧ  .146-132 .ص ص ،)1(2مʳلة سʨسʨʽلʨجॽا، . الʺʤʻʺة

tps://2u.pw/bcwREht 

 .1دار الȋ ʝॽɿʻ: عʺان. الʛضا الॽʣʨفي وأثʛه على تʛȄʨʢ الأداء). 2017. (مʢʸفى، م

دور مʙʴدات الʛضا الॽʣʨفي في الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في ). 2016. (معʺȑʛ، ح

الاجʱʺاॽɺة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة و . دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ عʺال سʨنلغاز ورقلة: الʺʕسʶات

 https://2u.pw/M8zPwتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .321-307 .ص ص ،)24(08

دراسة مʙʽانॽة عʧ مʛʸف : أثʣ ʛاهʛة الॽɽاب على أداء العاملʧʽ). 2023. (ع. الʺʛʽʻ، أ

جاع مʧ تʦ الاسʛʱ . 383-360 .ص ، ص2)23(مʳلة القʡʛاس، العʙد . الʳʺهʨرȄة فʛع أنʽʳله

https://2u.pw/KW9G3 

دار : عʺان، الأردن. إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتأثʛʽات العʨلʺة علʽها). 2004. (الʺʨسȑʨ، س

ȋ  ȑلاوʙʳ2008 1م.  

الॽʰʢʱقات العلʺॽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ). 2019. (ذ. ع. ، الʺʛعي، ه.أ. ع. مʙȄʕ، م

 دار امʙʳ للʛʷʻ والʨʱزȄع. العامة والʵاصة Ǽالʺʕسʶات

مʳلة أʴǼاث . دراسة تʴلʽلॽة: الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ). 2017. (نʜارȑ، ح

 https://2u.pw/VJIQOتʦ الاسʛʱجاع مʧ  .288-273 .ص ، ص)10(03نفॽʶة و تȄʨȃʛة، 

. أثʛ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة). 2021(. ، تي، ا.نعʛورة، ب

تʦ . 354- 340 .ص ، ص)01(15مʳلة الاصلاحات الاقʸʱادǽة والانʙماج في الاقʸʱاد العالʺي، 

 ʧجاع مʛʱالاسhttps://2u.pw/92jWM 
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الʺʳلة . لʺʕثʛة على الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات العامةالعʨامل ا). 2022. (ع. أ. نعʛʽات، ج

 .27-1، ص)46. (الإلʛʱؔونॽة الʷاملة مʱعʙدة الʸʸʵʱات

 ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة. تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2010. (نʨرȑ، م

وفȘ القانʨن الأساسي العام للॽʣʨفة : الʨجʜʽ في تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2011. (نʨرȑ، م

  ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة. ʨمॽة في الʜʳائʛالعʺ

دراسة مʙʽانॽة : الʨلاء الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ العʺال). 2017. (د. نʨرȑ، ن

  .ابʨ القاسʦ سعʙالله 2جامعة الʜʳائʛ  .)أʛʡوحة الʺاجʳ) .ʛʽʱʶلفةʳǼامعة زȄان عاشʨر ال

مʳلة دراسات . دوره في تʛسॽخ ثقافة الʺʤʻʺةالالʜʱام الॽʤʻʱʺي و ). 2019. (، بلهي، ح.هادف، ر

تʦ الاسʛʱجاع مʧ  .206- 192 .ص ، ص)4(2في علʨم الإنʶان والʺʱʳʺع، 

https://2u.pw/V77EN 

أʛʡوحة . (أثʛ أǼعاد الʲقة الॽʺॽʤʻʱة على مȄʨʱʶات الالʜʱام لȐʙ العاملʧʽ). 2022. (الهاشʺي، ب

 ʨʱؗة .)راه دǽداʛجامعة غ. 

. الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي وعلاقʱه Ǽالالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي الإدارة الʺʴلॽة). 2014. (هʨايʧ، ف

 .2جامعة سʅॽʢ  .)لʺاجʛʽʱʶأʛʡوحة ا(

دراسة حالة إʡارات مʕسʶة : تʛʽʽʶ الإʡارات وعلاقʱه ȐʨʱʶʺǼ الأداء). 2020. (الʨناس، ع

  .أبʨ القاسʦ سعʙالله 2جامعة الʜʳائʛ  .)ة دʨʱؗراه أʛʡوح. (غʨاȋسʨنʛʢاك مʙيȄʛة الॽʸانة Ǽالأ
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 ʤرق Ȗʲة) 01(ملॻانʗʻاء دراسة مʙإجǺ ʝॻخʙʯال ʔلʟ ضحʦي  
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 ʤرق Ȗʲفي) 02(ملʙح شȂʙʶضح تʦة يॻʸاهة العلʚʹال ʗاعʦقǺ امʚʯالالǺ خاص  
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 ʤرق Ȗʲ03(مل (ʢʹʯام الʚʯان الالॻʮʯضح اسʦفي الأولييॻʡʦي و الاداء الʸॻ  
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 ʤرق Ȗʲي و الا) 04(ملʸॻʢʹʯام الʚʯان الالॻʮʯضح اسʦفي الʹهائييॻʡʦداء ال 
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 ʤرق Ȗʲي ل) 05(ملʸॻʢʹʯل الȜॻل الهʰʸǻ ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸ–ارتॻت -  
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  يʦضح صʗق الاتʴاق الʗاخلي الʳاص Ǻاسॻʮʯان الاداء الॻʡʦفي  جʗول: )ʸ)06لȖʲ رقʤ ال

  ارتॼاȋ الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة  قʛةرقʦ الف
01 0.454* 
02  0.445*  
03  0.462*  
04  0.513*  
05  0.621**  
06  0.603**  
07  0.839**  
08  0.920**  
09  0.778**  
10  0.634**  
11  0.703**  
12  0.786**  
13  _0.193  
14  0.618**  
15  0.856**  
16  0.654**  
17  0.576*  
18  0.435*  
19  0.525*  
20  0.676**  

  0,05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة : *

  0,01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة :  **
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  SPSSيʦضح مʙʳجات الـ ) ʸ)07لȖʲ رقʤ ال

  :خʸائʟ عʻʽة الʙراسة الأساسॽة
 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,1 65,1 65,1 54 ذكر

 100,0 34,9 34,9 29 انثى

Total 83 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-30 16 19,3 19,3 19,3 

31-40 42 50,6 50,6 69,9 

41-50 19 22,9 22,9 92,8 

 100,0 7,2 7,2 6 50 من اكثر

Total 83 100,0 100,0  

 
 

 الاجتماعية الحالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 47,0 47,0 47,0 39 اعزب

 89,2 42,2 42,2 35 متزوج

 100,0 10,8 10,8 9 مطلق

Total 83 100,0 100,0  
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 التعليمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 31,3 31,3 31,3 26 ثانوي

 100,0 68,7 68,7 57 جامعي

Total 83 100,0 100,0  

 
 

 الاقدمية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,3 25,3 25,3 21 5 الى 1 من

 48,2 22,9 22,9 19 10 الى 6 من

 78,3 30,1 30,1 25 15 الى 11 من

نم  90,4 12,0 12,0 10 20 الى 16 

 96,4 6,0 6,0 5 25 الى 21 من

 100,0 3,6 3,6 3 30 الى 26 من

Total 83 100,0 100,0  

 
 

 مهنية السوسيو الرتبة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 84,3 84,3 84,3 70 إطار

 90,4 6,0 6,0 5 تحكم عون

 100,0 9,6 9,6 8 تنفيذ عون

Total 83 100,0 100,0  

 

  ثॼات مॽʁاس الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 18 
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  ثॼات مॽʁاس الاداء الॽʣʨفي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,803 20 

 

  مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 671, 6,109 80,69 83 التنظيمي الالتزام

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 54 

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 28,02 25,35 26,687 000, 82 39,801 التنظيمي الالتزام

 

  مȐʨʱʶ الاداء الॽʣʨفي

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 682, 6,209 90,10 83 الوظيفي الاداء

 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 60 

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 31,45 28,74 30,096 000, 82 44,160 الوظيفي الاداء
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ʻʱام الʜʱالال ʧʽي و العلاقة بʺॽʤفيॽʣʨالاداء ال  
 

Corrélations 

 الوظيفي الاداء التنظيمي الالتزام 

 التنظيمي الالتزام

Corrélation de Pearson 1 ,521** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 83 83 

 الوظيفي الاداء

Corrélation de Pearson ,521** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 83 83 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  العلاقة بʧʽ الالʜʱام العاʡفي والاداء الॽʣʨفي
 

Corrélations 

 الوظيفي الاداء العاطفي الالتزام 

 العاطفي الالتزام

Corrélation de Pearson 1 ,392** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 83 83 

 الوظيفي الاداء

Corrélation de Pearson ,392** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 83 83 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  داء الॽʣʨفيقة بʧʽ الالʜʱام الاسʛʺʱارȑ والاالعلا

 

Corrélations 

 الوظيفي الاداء الاستمراري الالتزام 

 الاستمراري الالتزام

Corrélation de Pearson 1 ,422** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 83 83 

 الوظيفي الاداء

Corrélation de Pearson ,422** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 83 83 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  فيوالاداء الॽʣʨالʺॽɻارȑ العلاقة بʧʽ الالʜʱام 

 

Corrélations 

 الوظيفي الاداء المعياري الالتزام 

 المعياري الالتزام

Corrélation de Pearson 1 ,435** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 83 83 

 الوظيفي الاداء

Corrélation de Pearson ,435** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 83 83 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


