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 :ملخص الدراسة

  ‌ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  هدفت‌هذه‌الدراسةةةةى‌الك‌العنةةةةلا‌ة ‌التباى‌ا ري    ى‌  

Hybrid Work Model التنظ م ى‌السةةةةةةة  دلال‌ت ‌يب ‌يتب ا‌اسةةةةةةةتب  ل‌ايج ه ت‌التمل‌الذ ‌ ةةةةةةةم ‌‌والثق فى‌

واةةد‌يمث ةةت‌ة نةةى‌‌Hofstedeوابتةة ا‌الثقةة فةةى‌التنظ م ةةى‌ل تةة ل ‌‌ Lauring, J., & Jonasson نةة  ا‌ة ك‌نموذج‌

سةةةةت ذ‌وااار ‌ب   ى‌الت ون‌اننسةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌بج تتى‌ا  ‌ي دول‌ ت  رت‌ي ‌تنةةةة رن‌   ‌ ‌45الدراسةةةةى‌ف ‌

‌ايت  ره ‌بتريقى‌ةنوا  ى‌بس تى.

ةدن‌وبوا‌ةباى‌اري    ى‌   ‌كل‌ت  ‌ثق فى‌‌واد‌يو ةةةةةةةةة ت‌الدراسةةةةةةةةةى‌الك‌تجموةى‌ت ‌النت   ‌ت ‌  ر ه  

مهن ‌وثق فى‌الصةةةةةةةةةةةةةةراتىل‌وثق فى‌التوبه‌الداي  ‌التوبه‌نحو‌الأهدافل‌وثق فى‌النظ ن‌المفتوحل‌وثق فى‌التوبه‌ال

نحو‌الأفراا‌وثقة فةى‌التوبةه‌نحو‌الموظف  ل‌وثقة فةى‌المرونةى‌ف ‌الو ة الا‌وايجة هة ت‌الموظف  ‌نحو‌نموذج‌التمةل‌

‌الهج  ‌ف ‌الج تتى.

وت ‌   ‌ ه ‌ا اتراح ت‌الت ‌يو ةةةة ت‌له ‌الدراسةةةةى‌زةةةةرورلا‌يتجيج‌التعنولوب  ‌اايل‌الممسةةةةسةةةة ت‌التت  م ى‌

لتسةةةةةةةةةه ل‌يتب ا‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ف ‌ح لى‌ال جو ‌له‌وترابتى‌ويتوير‌السةةةةةةةةة  سةةةةةةةةة ت‌انااريى‌لتتوافا‌ت ‌

غ ر‌تمثرلا‌ف ‌ا يج ه ت‌‌تتت   ت‌التمل‌المرل‌وتح ولى‌توابهى‌التحدي ت‌الت ‌اد‌يقلا‌ورا ‌ثق فى‌ينظ م ى

‌وي  ى‌المتت قى‌ نم ذج‌التمل‌الحديثى.

 

‌ل‌ايج ه ت‌الموظف  ل‌الثق فى‌التنظ م ىل‌الج تتى.لتمل‌الهج  نموذج‌االكلمات المفتاحية: 

‌‌



 ج‌
 

 

Abstract : 

This study aimed to investigate the correlational between employees’ attitudes toward 

the Hybrid Work Model and the prevailing organizational culture. The research employed 

a work attitudes questionnaire designed based on Hofstede’s model and dimensions of 

organizational culture. The study sample consisted of 45 participants, including faculty 

members and administrative staff at the Faculty of Humanities and Social Sciences, Ibn 

Khaldoun University in Tiaret, who were selected through simple random sampling. 

The study revealed several key findings, most notably the absence of any statistically 

significant correlation between employees’ attitudes toward the Hybrid Work Model and 

various organizational culture dimensions, including goal orientation culture, open system 

culture, professional orientation culture, rigidity culture, internal orientation toward 

individuals' culture, employee orientation culture, and leadership flexibility culture. 

Among the main recommendations, the study emphasized the need to enhance 

technological infrastructure within educational institutions to facilitate the implementation 

of the Hybrid Work Model when adopted. It also highlighted the importance of reviewing 

and developing administrative policies to align with the requirements of flexible work, and 

addressing challenges arising from organizational culture that do not significantly 

influence employee attitudes, particularly concerning modern work models. 

 

Keywords: Hybrid work model, organizational culture, employee attitudes, university. 
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 شكر وتقدير

 

 هذا الجهد لإنجازوجل واحمده الذي وهبني القدرة والتوفيق  بداية اشكر الله عز

 العلمي المتواضع

 عبارات الشكر والعرفان الى الاستاذ المحترم ''بكاي عبد المجيد" بإسميكما اتقدم 

 على هذه المذكرة وعلى ملاحظاته القيمة ومتابعته خطوات  أشرفالذي 

 ها علىانجازها وإخراج

 اساتذتي الكرام في هذا المقام ان اتقدم بالشكر الجزيل لكل  لا يفوتنيماهي عليه كما 

 النفس العمل والتنظيم خاصة وعلمعامة  الفلسفة وعلم النفس الارطفونياوقسم 
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 الإهداء
دواملم تدخر جهدا في سبيل اسعادي على ال أجلىعلى نفسي ولم لا فلقد ضحت من  أفضلهاالى من   

'' امي الحبيبة  

نسير في دروب الحياة ويبقى من يسيطر على اذهاننا في كل مسلك نسلكه صاحب الوجه الطيب 
 والأفعال الحسنة مربي الاجيال

''والدي العزيز  

وعليهم اعتمد والى من بوجودهم اكتسب قوة ومحبة لا حدود لها أكبرالى من بهم   

 اخوتي وأخواتي''

يزوا بالوفاء والعطاء والى من برفقتهم في دروب الحياة السعيدة والحزينة سرت الى الى من تحلو بالإخاء وتم
 من كانوا معي على طريق النجاح والخير

 اصدقائي الأعزاء

 '' كفاح ''وسندها  '' اوركيد ''الى البراعم الصغار ابناء اختي 
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 مقدمة
 

والتنظ  ‌شةةةةةةهدت‌  مى‌التمل‌ف ‌السةةةةةةنوات‌ا ي رلا‌يحو ت‌بوهريى‌اثرت‌بنةةةةةة ل‌كب ر‌ة ك‌اسةةةةةة ل ب‌ا اارلا‌
ف ‌ظل‌التقدن‌التعنولوب ‌المتسةةةةةة رع‌والتغ رات‌ا بتم ع ى‌وا اتصةةةةةة ايى‌الت ‌فرزةةةةةةته ‌الج  حى‌وت ‌‌ سةةةةةة م 

هذه‌التحو ت‌يبن ‌التديد‌ت ‌الممسةةةةةةةسةةةةةةة ت‌لم ‌يترف‌ نموذج‌التمل‌الهج  ‌الذ ‌يجم ‌   ‌الح ةةةةةةةور‌‌   ر‌
ويأي ‌هذا‌النموذج‌ك سةةةةةةتج بى‌لح بى‌الممسةةةةةةسةةةةةة ت‌‌والمنج ‌الفت  ‌ف ‌تقر‌التمل‌ا ‌الم تب‌والتمل‌ة ‌بتد

‌هةةةذا‌تحو ‌الكالو‌‌.الأاا وترونةةةى‌‌وراحةةةى‌الموظف  ل‌الك‌يحق ا‌التوا ل‌   ‌تتت  ةةة ت‌العفةةة  ات‌ا نتةةة ب ةةةىل
يتت ا‌بموزةةةةةةةةوع‌ا يج ه ت‌‌ف م  ل‌ كثر‌ت ‌ذلك‌ي  ةةةةةةةةى‌‌تجرا‌يغ  ر‌ف ‌ت  ل‌ااا ‌التملل‌د ‌يتنموذج‌

ذج‌وك ف‌ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌هذا‌النمو‌‌ال حث‌ف ‌المه ‌ت ‌  ةةةةةةةةةةةةة  لذلك‌الت ‌يتتبر‌تحركً ‌ل سةةةةةةةةةةةةة ون‌
التنظ م ى‌بم ‌يت ةةةةةمنه‌ت ‌ق  ‌‌ا يج ه ت.‌ف لثق فىهذه‌‌ لثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةة  دلا‌ف ‌ينةةةةة  ليم  ‌ ل‌يتأثر‌ب

المربت ‌الذ ‌يحدا‌ك ف‌يفعر‌الموظفول‌ويتصةةةةةةةةةةةةرفول‌ويتف ة ول‌ت ‌‌ان  ر‌ل‌يمثلوتتتقدات‌وتم رسةةةةةةةةةةةة ت
  نم ‌اد‌‌الممسةةسةة ت‌ال ‌يتمت ‌ ثق فى‌ترنى‌وااةمى‌يم ل‌الك‌يتجيج‌التجرلاى‌ا يج   ى‌ل تمل‌الهج  ل‌التغ  رات

سةةةةةةةةسةةةةةةةة ت‌ذات‌الثق فى‌التق  ديى‌يحدي ت‌ف ‌يقبل‌هذا‌النموذج‌نت جى‌ل ةةةةةةةةتلا‌الثقى‌او‌   ب‌البن ى‌يوابه‌المم‌
‌.ىالتحت 

ولان ً ‌ة ك‌ت ‌سةةبال‌يهدف‌هذه‌الدراسةةى‌الك‌اسةةتعنةة ف‌ ب تى‌التباى‌الق  مى‌   ‌ايج ه ت‌الموظف  ‌يج ه‌
 ‌تبت ‌الثق فى‌التنظ م ى‌السةةةة  دلا‌نموذج‌التمل‌الهج  ل‌ و ةةةةفه‌شةةةة بً‌تت  ةةةةراً‌ت ‌ نم ط‌ينظ  ‌التملل‌ولا 

ويُنتظر‌ت ‌يب ‌هذا‌ال حث‌فه ‌‌ي  رت.‌-اايل‌ك  ى‌الت ون‌اننسةةةةةةةةةةةةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌بج تتى‌ا  ‌ي دول‌
تدى‌يأث ر‌الب مى‌الثق ف ى‌الداي  ى‌ل ممسةةةةةةسةةةةةةى‌ة ك‌يقبلل‌الموظف  ‌لهذا‌النموذجل‌وكذلك‌التواتل‌الت ‌اد‌يتج ‌

‌ ت ‌يب ‌تجموةى‌ت ‌الفصو ‌ك لت ل ‌الج تت ‌الججا ر .‌ و‌يت ا‌يفت  ه‌ف ‌الس  ق

الفصةةةةل‌الأو ‌ت ‌هذا‌ال حث‌يُتنك‌ وزةةةة ‌ان  ر‌الت ن‌ل دراسةةةةىل‌ح ث‌ي ةةةةم ‌ةرض‌اشةةةة  ل ى‌ال حث‌الت ‌
يمثل‌المحور‌الأسةةةةة سةةةةة ‌الذ ‌انت قت‌تنه‌الدراسةةةةةىل‌الك‌ب نب‌فرزةةةةة  ت‌الدراسةةةةةى‌الت ‌يوبهت‌ل ب بى‌ة ‌

 ‌يترق‌الك‌ هداف‌الدراسى‌الت ‌يستك‌الك‌يحو قه ل‌ولا ل ‌ هم ى‌الموزوع‌ت ‌ح ث‌التس ؤ ت‌المتروحى.‌كم
تسةة همته‌النظريى‌والتم  ىل‌ب نزةة فى‌الك‌يحديد‌المف ه  ‌انبرا  ى‌الت ‌ي ‌اسةةتخداته ‌لتوزةة  ‌المصةةت ح ت‌

‌.الر  س ى‌وزم ل‌فه ‌توحد‌له ‌   ى‌فصو ‌ال حث

‌ظف  ‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ل‌وافتتُ ‌ تمه د‌يوزةةةةة ‌السةةةةة  قالفصةةةةةل‌الث ن ‌ين و ‌توزةةةةةوع‌ايج ه ت‌المو‌
الت ن‌ل موزةةةوعل‌تتبوةً ‌ تحديد‌تفهون‌التمل‌الهج  ‌وشةةةرح‌ نواةه‌المخت فىل‌ب نزةةة فى‌الك‌اسةةةتتراض‌يتوره‌
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الت ريخ ‌ويوزةةةة  ‌تسةةةةتوي ت‌يح   ه.‌كم ‌ي ‌التترق‌الك‌ بت اه‌الأسةةةة سةةةة ى‌ولا  ل‌ايج ه ت‌كل‌ت ‌المنظم ت‌
‌  ‌يج ه‌هذا‌النموذجل‌ت ‌ا را ‌تجاي ه‌وة ولاه‌ ن ً ‌ة ك‌الأا   ت‌الس بقى‌والدراس ت‌ذات‌الص ى.والموظف

الفصةةةل‌الث لث‌يصةةةص‌لدراسةةةى‌الثق فى‌التنظ م ىل‌ح ث‌ي ةةةم ‌ دوره‌يمه دًا‌يوزةةة ‌ هم ى‌ين و ‌هذا‌المفهون‌
اض‌يصةةةة  صةةةةه ‌وةن  ةةةةره ‌ف ‌ا  ر‌الدراسةةةةىل‌يبه‌شةةةةرح‌تفهون‌الثق فى‌التنظ م ى‌بنةةةة ل‌تتمال‌ت ‌اسةةةةتتر‌

الجوهريى.‌كم ‌ين و ‌الفصل‌ بت ا‌الثق فى‌التنظ م ى‌ونظري يه ‌المخت فىل‌وس ط‌ال و ‌ة ك‌ هم ته ‌ال  لغى‌ف ‌
‌التأث ر‌ة ك‌س ون‌الأفراا‌والتنظ م ت‌بن ل‌ة ن.

ج‌ة ك‌انبرا ات‌المنهج ى‌الت ‌اةتمديه ‌الدراسةةةةىل‌ح ث‌ين و ‌ب لتفصةةةة ل‌الم نهج ى‌الت ‌ي ‌الفصةةةةل‌الراب ‌ركل
اي  ةه ‌سةةةوا ‌ف ‌الدراسةةةى‌ا سةةةتتبع ى‌الأول ى‌ و‌ف ‌الدراسةةةى‌الأسةةة سةةة ى‌الم دان ىل‌ت ‌يوزةةة  ‌ اوات‌بم ‌

‌الب  ن تل‌تجتم ‌الدراسىل‌الت نىل‌و س وب‌يح  ل‌الب  ن ت.

 ى‌الفصةةةةةةةةل‌الخ تس‌والأي ر‌ب  ‌بتنوال‌ةرض‌وتن انةةةةةةةةى‌النت   ل‌ح ث‌ي ‌ف ه‌ةرض‌نت   ‌الدراسةةةةةةةةى‌الم دان
بنةةةة ل‌تفصةةةةلل‌وتن انةةةةته ‌ف ‌زةةةةو ‌ان  ر‌النظر ‌والدراسةةةة ت‌السةةةة بقىل‌الك‌ب نب‌يقدي ‌ااتراح ت‌ةم  ىل‌
ويوز  ‌انسه ت ت‌الت م ى‌والتم  ى‌ل دراسىل‌ل نته ‌الفصل‌ ةةةةةةةةة‌ا ستنت ج‌الت ن‌الذ ‌ي خص‌  ر ‌ت ‌يو ل‌

 ال ه‌ال حثل‌تتبوةً ‌ ة‌الخ يمى‌الت ‌يُوج‌ ه ‌التمل‌ال حث .
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 شكالية الإ.1
 

يم ج‌نمط‌التمل‌التق  د ‌ب  ةتم ا‌ة ك‌تم رسةة ت‌ ةة رتى‌واوان  ‌رسةةم ى‌فرزةةت‌  بتً ‌روي نً  ‌ة ك‌  مى‌
الح ةةةةةةةور‌الفت  ‌ل موظف  ‌الك‌الم  يب‌يتد‌شةةةةةةةرً  ‌ سةةةةةةة سةةةةةةةً  ‌ل ةةةةةةةم ل‌ا لتجان‌التمل.‌ف ‌هذا‌ان  رل‌ك ل‌

ه منت‌ثق فى‌التمل‌الهرت ىل‌ح ث‌‌.والننةةةةةةةة طل‌ت ‌يق د‌ ةةةةةةةة رن‌بمواة د‌ةمل‌ث  تىل‌اول‌  ‌تسةةةةةةةة حى‌ل مرونى
‌ت ‌تن ركى‌الموظف  ‌ف ‌ايخ ذ‌القرارل‌و زتلا‌ روح‌ك نت‌القرارات‌يصدر‌حصرًا‌ة ‌اناارلا‌الت   ل‌تم ‌حدل

ا  تع ر.‌وك ل‌التوا ةةةةةةةل‌يتتمد‌ سةةةةةةة سةةةةةةةً ‌ة ك‌ا بتم ة ت‌الم  شةةةةةةةرلال‌تم ‌فرض‌الح بى‌الك‌ينسةةةةةةة ا‌ت ثلا‌
 .واستغراق‌وات‌ ويل‌لبيص  

الك‌ب نب‌ذلكل‌ايسةةةةمت‌  م ت‌التمل‌التق  ديى‌ب لمراق ى‌المسةةةةتمرلا‌لااا ل‌تم ‌ولد‌زةةةةغتً ‌نفسةةةةً  ‌ويويرًا‌   ‌
وا ل‌ ةةةةةح ‌   ‌الح  لا‌المهن ى‌والح  لا‌النةةةةةخصةةةةة ىل‌اذ‌ك ل‌يُنظر‌الك‌الموظف  ل‌وف ا ‌ت ‌ ةةةةةتولاى‌يحق ا‌ي

 .س ة ت‌التمل‌التوي ى‌كممشر‌ر  س ‌ل نج ح

ورغ ‌تسةةةةةةةةةةةةةةة همته‌ف ‌ ن  ‌ةبا ت‌تهن ى‌اويىل‌ا ‌ ل‌هذا‌النمط‌التق  د ‌ة نك‌ت ‌يحدي ت‌كب رلا‌ك   ب‌
‌.ا‌ ت ن‌ظهور‌نم ذج‌ةمل‌ كثر‌ترونىالمرونى‌والنتور‌ب لتجلى‌الن ي ‌ة ‌الب روارا  ىل‌تم ‌تهد‌التري

ف ‌ي ةةةةةةةةةةةةةة ‌هذه‌التحو تل‌ ر ‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌كخ  ر‌واةدل‌يجم ‌   ‌التمل‌ة ‌بُتد‌والح ةةةةةةةةةةةةةةور‌
الم تب .‌ويتتمد‌نج ح‌هذا‌النموذج‌بنةةةةةةةةةةةةةة ل‌كب ر‌ة ك‌الثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةةةةةةةةةةة  دلا ‌فح  ‌يعول‌الثق فى‌ترنى‌

  ‌يبن ‌التمل‌الهج  ل‌ي  ةةةةةةةةةةةةةى‌ف ‌المنظم ت‌الت ‌يركج‌ة ك‌وااةمى‌ل تت ول‌والثقىل‌يسةةةةةةةةةةةةةهل‌ة ك‌الموظف
 .النت   ‌ ‌ة ك‌الح ور‌الن   

ل‌ح ث‌ازترت‌الممسس ت‌الك‌يبن ‌19-واد‌شهد‌الت ل ‌يس رةً ‌ف ‌يبن ‌هذا‌النموذج‌ةقب‌ب  حى‌كوف د
ل‌المرونى‌ويحق ا‌ورغ ‌المجاي ‌الت ‌يقدته ‌التمل‌الهج  ل‌تث‌. نم ط‌ةمل‌بديدلا‌ل ةةةةةم ل‌اسةةةةةتمراريى‌الأةم  

يوا ل‌ ف ةةةةةةةةةةةةةةةةل‌   ‌التمةةل‌والح ةة لال‌ا ‌ ل‌راوا‌ فتةة  ‌الموظف  ‌يجةة هةةه‌يخت لا‌ي تةةً ‌ل ثقةة فةةى‌السةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةدلا‌ف ‌
 .تمسس يه 

 إبراهيم عبد المالك حميدة حمداناراسةةةةةى‌‌ف ‌هذا‌السةةةةة  قل‌ين ولت‌التديد‌ت ‌الدراسةةةةة ت‌هذا‌التحو ل‌تنه 

ج  ‌)ته ن‌التملل‌التوا ل‌ا بتم ة ل‌التدريب‌والتتوير(‌ف ‌اسةةةةتترزةةةةت‌اور‌ بت ا‌التمل‌اله‌الت ‌ (2024)
يحف ج‌ ة ةةةة  ‌ه مى‌التدريس‌وتت ون ه ‌ب لج تت ت.‌واد‌اسةةةةتخدن‌ال  حث‌المنه ‌الو ةةةةف ‌التح    ‌لت نى‌ت ‌

كم ‌نجد‌‌.ة ةةةةةةةةو‌ه مى‌يدريسل‌و ثبتت‌النت   ‌الأثر‌انيج   ‌ سةةةةةةةةتراي ج ى‌التمل‌الهج  ‌ة ك‌التحف ج‌276
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ل‌الت ‌ين ولت‌التحدي ت‌والفرص‌المري تى‌ تبن ‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌بتد‌الج  حىل‌Chen (2024)اراسةةةةةةةةةةةةةةةى‌
ل‌McKinsey & Company (2020)واراسةةةى‌‌.تبر لا‌ هم ى‌يحسةةة  ‌التوا ةةةل‌وااارلا‌التوا ل‌   ‌التمل‌والح  لا

 ى‌ويق  ل‌التع ل ف‌الت ‌ ظهرت‌ ل‌الممسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت‌يبنت‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌بف ةةةةةةةةةل‌فوا ده‌ف ‌ ي الا‌اننت ب
ل‌الت ‌ كدت‌ ل‌الموظف  ‌الت ت   ‌ نظ ن‌التمل‌الهج  ‌Gallup (2021)ب نزةةةةةةةة فى‌الك‌اراسةةةةةةةةى‌‌.التنةةةةةةةةغ   ى

 . ظهروا‌تتد ت‌ ة ك‌ت ‌الرز ‌الوظ ف ‌وا نخراط‌تق رنى‌ب لأنم ط‌الأيرى‌

ت‌الك‌ ل‌نموذج‌ل‌الت ‌ شةةةة ر‌Harvard Business Review (2022) ي ةةةة ‌الدراسةةةةى‌الت ‌ننةةةةرت‌ف ‌تج ى‌
التمل‌الهج  ‌يم  ‌ ل‌ي ول‌فت ً ‌ف ‌يحسةةةةة  ‌رزةةةةة ‌الموظف  ‌ويق  ل‌تتد ت‌ا سةةةةةتق لى‌اول‌التأث ر‌سةةةةة ً  ‌

 ة ك‌اننت ب ى‌ و‌الأاا ل‌بنرط‌وبوا‌نظ ن‌يق   ‌ اا ‌او ل‌وبدولى‌وازحىل‌واة ‌ت ‌الو  الا‌الت   .‌

‌.تج ‌رف ه ى‌الموظف  ‌ويق ل‌ت ‌تسةةةةةتوي ت‌انبه ال‌الت ‌ ثبتت‌ ل‌التمل‌الهج  ‌يSmith (2021)اراسةةةةةى‌
ل‌الت ‌  لنت‌ ل‌وبوا‌ثق فى‌ينظ م ى‌ااةمى‌ل تت ول‌يتد‌ة تبً‌ح سمً ‌لنج ح‌Platt et Michel (2021)اراسى‌و‌

 .التمل‌الهج  

وت ‌بهةةى‌ يرى‌نجةةد‌تجموةةةى‌ت ‌الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ت‌الت ‌ينةة ولةةت‌التباةةى‌   ‌نموذج‌التمةةل‌الهج  ‌والثقةة فةةى‌
 للا‌توظلا‌ كدت‌ف ‌نت  جه ‌ة ك‌‌50الت ‌ نججت‌ة ك‌ Arena et al. (2023)م ى‌السةةةةة  دلا‌كدراسةةةةةى‌التنظ 

الثق فى‌التنظ م ى‌الفت لى‌يتتبر‌ة تبً‌ح سةةةةمً ‌ف ‌ا حتف ل‌ب لموظف  ل‌ي  ةةةةىً‌ف ‌  مى‌التمل‌الهج نى‌ ي ‌ ل‌
‌.مل‌المخت تىيتما‌فه ‌يجرلاى‌الموظلا‌حتك‌ف ‌  م ت‌الت‌تم  يتوا ل‌الموظفول‌ة ‌بُتد

 ل‌المنظم ت‌الحديثى‌يوابه‌يحد ‌اة الا‌ ةةةةةة  غى‌ نم ط‌التمل‌‌Barjaktarović, S. (2023)ويمكد‌اراسةةةةةةى‌
والتبا ت‌المهن ى‌بم ‌يتن سةةةةةب‌ت ‌  م ت‌التمل‌الرام ى‌والهج نىل‌وت ‌يصةةةةة  ص‌الج ل‌الرام ‌الجديد‌ ب ل‌

Z ك‌يتجيج‌التت ولل‌واة ‌ان داع‌وا  تع رل‌وق  الا‌ .‌ويبر ‌الح بى‌الك‌يتوير‌ثق فى‌ينظ م ى‌رام ى‌يقون‌ة
‌التحس  ‌المستمر‌ةبر‌استراي ج ى‌رام ى‌توحدلال‌بم ‌ي م ‌يع لف‌الممسسى‌ت ‌تتت   ت‌التصر‌الرام .

كل‌هذه‌الدراسةةةةةةة ت‌ينةةةةةةة ر‌الك‌ ل‌نج ح‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ ‌يتتمد‌فقط‌ة ك‌يوف ر‌يقن  ت‌تن سةةةةةةة ى‌ و‌
ولا ةت  ر‌‌ سةةةة سةةةةً ‌ ثق فى‌ينظ م ى‌يتسةةةة ‌ب لثقىل‌والنةةةةف ف ىل‌واة ‌التت ول‌المسةةةةتمر‌ وا ت‌ةمل‌ترنىل‌ ل‌يري ط

الج تتى‌ حد‌ ه ‌الممسس ت‌الت ‌وابهت‌يحدي ت‌كب رلا‌يب ‌فترلا‌الج  حىل‌ي  ى‌ف م ‌يتت ا‌ تتب ا‌ نم ط‌
 ت‌التمل‌التمل‌ة ‌بُتد.‌واد‌فرض‌هذا‌الواا ‌الجديد‌ة ك‌الج تت ت‌زةةةةةةةةةةةةةةرورلا‌التع ف‌السةةةةةةةةةةةةةةري ‌ت ‌تتت  

‌الهج  ل‌بم ‌يتن سب‌ت ‌ ب تى‌ته ته ‌الأك ايم ى‌وانااريى.
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ولا لت ل ‌فإل‌اراستن ‌الح ل ى‌ب  ت‌ل  حث‌ف ‌توزوع‌ةباى‌ا يج ه ت‌الت ‌يحم ه ‌الموظفول‌نحو‌التمل‌
ف ‌‌الهج  ‌كنموذج‌والثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةةةةةةةةةةةة  دلا‌ت ‌يب ‌تجموةى‌ت ‌الأبت ا‌الت ‌ين ولن ه ‌والت ‌يب ورت

 التس ؤ ‌الر  س ‌الت ل  ‌

-خلدون  ابنهل توجد علاقة ارتباطية بين اتجاهات موظفي كلية العلوم الإنساااااانية والاجتماجية بجامعة 
 تيارت نحو نموذج العمل الهجين والثقافة التنظيمية السائدة بالجامعة؟

 الدراسة: اتفرضي.2
 ابنكلية العلوم الإنساااااانية والاجتماجية بجامعة  بين اتجاهات موظفيهناك علاقة ارتباطية دالة احصاااااائيا  

 .تيارت نحو نموذج العمل الهجين والثقافة التنظيمية السائدة بالجامعة-خلدون 
 

 :هداف الدراسة.أ3

التباى‌   ‌ا يج ه ت‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌لك‌اراسةةى‌اسةة سةة ‌وت  شةةر‌ ل‌هذه‌الدراسةةى‌يهدف‌بنةة ل‌ا
‌يب  ‌ك  ى‌الت ون‌اننس ن ى‌وا بتم ع ى‌ت لدى‌توظف ‌‌والثق فى‌التنظ م ى‌الس  دلا

فحص‌التباى‌   ‌ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌والثق فى‌التنظ م ى‌ •
 .الس  دلا‌ف ‌المنظمى

 .استعن ف‌التواتل‌الممثرلا‌ف ‌ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج   •

 .تمل‌الهج  ‌ف ‌زو ‌الثق فى‌التنظ م ىيحديد‌التحدي ت‌والفرص‌المري تى‌ تتب ا‌ال •

 .ابت ا‌تحدالا‌ل ثق فى‌التنظ م ى‌ة ك‌ايج ه ت‌الموظف  ‌اري  طالعنلا‌ة ‌ •

فه ‌ك ف‌يمثر‌يبن ‌نموذج‌التمةل‌الهج  ‌ة ك‌بوانةب‌تتن ةى‌ت ‌الثقة فةى‌التنظ م ةى‌ •
 .ت ‌وبهى‌نظر‌الموظف  

‌
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 :همية الدراسة.أ4

لا‌والموظف  ‌انااري  (‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌وةباته‌ب لثق فى‌يعتسةةب‌اراسةةى‌ايج ه ت‌الموظف  ‌) سةة يذ
وا ااريى‌فه ‌يم  ‌‌ىالتنظ م ى‌اهم ى‌كب رلا‌ل ج تتى‌ف ‌ظل‌التغ رات‌المتسةةةةةةةةةةةةةةة رةى‌ف ‌  مى‌التمل‌الأك ايم 

ااةمى.‌الج تتى‌ت ‌يتجيج‌رز ‌الموظف  ‌وا حتف ل‌ ه ‌ويحس  ‌ا اا ‌وا نت ب ى‌ولان  ‌ثق فى‌ب تع ى‌ترنى‌و‌
تدروسةةةةةةةى‌ي ةةةةةةةم ‌اسةةةةةةةتداتته ‌ويم جه ‌ف ‌  مى‌التت   ‌‌ىهذا‌الفه ‌يوبه‌الج تتى‌نحو‌ايخ ذ‌ارارات‌اسةةةةةةةتراي ج 

الت ل ‌المتغ رلا‌والتع ف‌السةةةةةري ‌ت ‌التتورات‌المسةةةةةتقب  ىل‌ب نزةةةةة فى‌الك‌ ل‌الموزةةةةةوع‌حديث‌ويوبد‌ا ى‌ف ‌
الدراسةةةةةةةةى‌كنظرلا‌ ول ى‌حو ‌التمل‌الهج  ‌والثق فى‌الدراسةةةةةةةة ت‌الت ‌ين ولته‌ف ‌الججا رل‌بح ث‌يتتبر‌نت   ‌هذه‌
‌.التنظ م ى‌لدى‌فمى‌توظف  ‌تهمى‌بداً‌ف ‌المج  ‌الأك ايم 

 :.المفاهيم الإجرائية5

 :. التعريف الاجرائي العمل الهجين1.5

التمةل‌الهج  ‌هو‌نموذج‌ةمةل‌يجم ‌   ‌التمةل‌التق  ةد ‌ف ‌الم تةب‌والتمةل‌ة ‌بتةد‌يتمثةل‌هةذا‌النموذج‌
يوف ر‌ترونةةى‌ل موظف  ‌ح ةةث‌يم نه ‌ايت ةة ر‌التمةةل‌ت ‌الم تةةب‌او‌ت ‌تنةة  له ‌او‌ا ‌ت ةة ل‌اير‌ويتةةد ‌ف ‌

ة  ه‌ت ‌يب ‌الدرب ت‌الت ‌يتحصةةةةل‌ة  ه ‌الموظلا‌ف ‌ا سةةةةتب  ل‌المصةةةةم ‌ف ‌الدراسةةةةى‌والذ ‌اةتمد‌ة ك‌
 ا ل‌وينوع‌الجت .‌ت ‌يب ‌بتد‌ينوع‌وس  ى‌التملل‌ينوع‌المو‌‌Lauring, J., & Jonasson 2024نموذج‌

 . التعريف الاجرائي للثقافة التنظيمية:2.5

يتتبر‌الثق فى‌التنظ م ى‌تجموةى‌ت ‌الو  ‌والمتتقدات‌والسةةةةةةةةةةةةةة وك  ت‌الت ‌ينةةةةةةةةةةةةةة ل‌  مى‌التمل‌اايل‌تنظمى‌
ا‌تت نى‌الت ‌يم  ‌ا سةتد  ‌ة  ه ‌ت ‌يب ‌اسةتب  ل‌ بت ا‌الثق فى‌التنظ م ى‌ل ت ل ‌هوفسةت د‌والذ ‌ي ‌ا ةتم 

‌ة  ه‌ف ‌هذه‌الدراسى.

‌‌الجامعيين: للأساتذة الإجرائيعريف الت.3.5

كل‌ة ةةةةةةو‌ه مى‌يدريس‌ي ب ‌لع  ى‌الت ون‌اننسةةةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌بج تتى‌ا  ‌ي دول‌ ت  رتل‌ينةةةةةةغل‌ري ى‌‌
رسةةةم ى‌زةةةم ‌سةةة  ‌التت   ‌الت ل ‌الججا ر ‌) سةةةت ذ‌تسةةة ةدل‌ سةةةت ذ‌تح زةةةرل‌ و‌ سةةةت ذ‌يت   ‌ة ل (ل‌‌ ك ايم ى

‌.2024/2025ويجاو ‌ته ته‌الب داغوب ى‌وال حث ى‌وانااريى‌يب ‌السنى‌الج تع ى‌

‌
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‌:للإداريينرائي التعريف الاج.4.5

بم  ‌الموظف  ‌الت بت  ‌ل ه  ل‌اناار ‌لع  ى‌الت ون‌اننسةةةةةةةةةةةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌بج تتى‌ا  ‌ي دول‌ ت  رتل‌‌
.والذي ‌ينغ ول‌تن  ب‌اا مى‌ و‌تماتى‌ف ‌تخت لا‌المص ل ‌انااريى
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 :تمهيد
ح ث‌يمثل‌تجيج ‌ترن ‌يجم ‌   ‌تجاي ‌,‌ين ل‌التمل‌الهج  ‌نموذب ‌تتجايد‌ا هم ى‌ف ‌ة ل ‌التمل‌الحديث

التمل‌الهج  ‌بأنه‌نموذج‌يت  ‌ل موظف  ‌ تقسةةةةةةةةةة  ‌واته ‌   ‌ت  ل‌‌فيتر‌‌.بتدالتمل‌ت ‌الم تب‌والتمل‌ة ‌
يتنوع‌هذا‌النموذج‌ف ‌اشةةةةةةةةةةةةةة  له‌ د ا‌,‌ى‌تم ‌يوفر‌له ‌ترونى‌ف ‌يحديد‌ت  ل‌و ت ل‌التملالتمل‌وتواا ‌اير‌

ح ث‌يتور‌اةمل‌الهج  ‌‌بتد.ت ‌النم ذج‌الث  تى‌الت ‌يحدا‌اي ن‌تحدالا‌ل تمل‌ف ‌الم تب‌و يرى‌ل تمل‌ة ‌
تم ‌يتت ب‌بهواا‌‌ 19ةبر‌تراحل‌تدفوة ‌ب لتتورات‌التعنولوب ى‌ويغ رات‌الثق ف ى‌ي  ةةةةةةةةةةى‌بتد‌ب  حى‌كوف د

 ‌‌‌‌‌.ل حف ل‌ة ك‌ثق فى‌الممسسى‌واستمراريته 

‌‌
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 :الهجينمفهوم العمل .1

التمل‌الهج  ‌يت ةةةةةةةةم ‌التنقل‌المسةةةةةةةةتمر‌   ‌اوزةةةةةةةة ع‌التمل‌التق  ديى‌والغ ر‌التق  ديى‌المترابتى‌ةبر‌ابت ا‌
 ‌.ىالهجون تستوى‌ت ‌الوس  ى‌والموا ‌والجتن ى‌ح ث‌يمثل‌التوا ل‌المتس ويى‌   ‌هذه‌ا وز ع‌اة ك‌

يم  ‌يتريف‌التمل‌الهج  ‌ة ك‌انه‌التمل‌ف ‌المنج ‌و ي ةةةةةةةةةةةةةةة ‌ف ‌  مى‌ينظ م ى‌ب سةةةةةةةةةةةةةةتخدان‌يعنولوب ة ‌
المت وتةة ت‌وا يصةةةةةةةةةةةةةةة  ت‌لمتةة بتةةى‌تهةة ن‌التمةةل‌والحفةة ل‌ة ك‌التباةة ت‌ةبر‌كةةل‌ت ‌المسةةةةةةةةةةةةةةة حةة ت‌المنجل ةةى‌

‌.والتنظ م ى

بتةد‌والتمةل‌الح ةةةةةةةةةةةةةةور ‌ا ‌التوابةد‌ف ‌الم تةةب‌كمة ‌ةرف‌التمةل‌الهج  ‌ة ك‌انةه‌تجي ‌ت ‌التمةل‌ة ‌
ويم  ‌ي خ ص‌يتريف‌فريا‌التمل‌الهج  ‌ة ك‌انه‌فريا‌يتمل‌ة ‌بتد‌والتمل‌الح ةةةةةةةةةةةةةةور ‌ا ‌التوابد‌ف ‌

‌(lauring2024 p35)الم تب‌

بمفهون‌اير‌التمل‌الهج  ‌ل س‌تجرا‌تجي ‌بسةةةةةةةةة ط‌ت ‌ا نم ط‌التمل‌التق  ديى‌والغ ر‌التق  ديى‌تثل‌الجم ‌
التن  ةةةةر‌الرام ى‌وغ ر‌الرام ى‌او‌التمل‌ت ‌الم تب‌والمنج ‌او‌ات ‌   ‌التمل‌المتجات ‌والغ ر‌المتجات ‌   ‌

 د ‌ت ‌الترك ج‌فقط‌ة ك‌ا  اواب ى‌اوز ع‌التمل‌نرى‌ال‌السمى‌ا س س ى‌ل تمل‌الهج  ‌يعم ‌ف ‌ ب تته‌
 .لتمل‌التق  ديى‌وغ ر‌التق  ديىوز ع‌ا ا ‌ال‌  مى‌التمل‌الهج  ‌يتم ج‌ب لتنقل‌   ‌‌ىالدين ت   

‌ ‌Tele workالعمل عن بعد  ف. تعري1.1

 د ت‌تنظم ت‌ا ةم  ‌تنذ‌ دي ت‌الثم ن ن ت‌ت ‌القرل‌التنةةري ‌الترك ج‌بنةة ل‌تتجايد‌ة ك‌حفت‌التع ل ف‌
ح ث‌ا ةةةةةة حت‌ينظر‌الك‌التمل‌ة ‌بتد‌كأاالا‌لجذب‌الت ت   ‌ذو ‌ته رات‌الت ل ى‌وا حتف ل‌ ه ‌وينةةةةةة ر‌

مل‌ة ‌بتد‌الك‌التري ب‌الذ ‌يسةةم ‌ل ت ت   ‌الو  ن‌بتم ه ‌ت ‌ت  ل‌تسةةتقل‌ة ‌الم  يب‌الر  سةة ى‌ا ‌الت
بمتنك‌ت  ل‌بت د‌ة ‌الم تب‌التق  د ‌ويسةةةةةةةةةةةتخدن‌ف ه‌وسةةةةةةةةةةة  ل‌ا يصةةةةةةةةةةة  ‌ا لعترون ى‌لتم  ‌ال ق  ‌ة ك‌

 (32ص ل2020ن ب لا يص  ‌ت ‌المركج‌الر  س ‌ل منظمى‌)

 العمل المرن: ف. تعري2.1

الس  د‌ل ممسسى‌تحل‌ا ةت  ر‌ح ث‌‌ان  رالتمل‌المرل‌بمفهوته‌ا وس ‌هو‌ا ‌نموذج‌ل تمل‌يخرج‌ة ‌
تس  ‌وهذا‌النموذج‌هو‌5   ح ‌وينته ‌‌9يبد ‌الس  د‌لمتظ ‌الممسس ت‌والت ت   ‌ ه ‌الذ ‌‌ان  ريتتبر‌
 (23صل2023ف روق‌)ل تمل‌ا فتراز ‌‌ب ةت  ره‌النموذجال ه‌العت ب‌‌رت ‌ين 
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‌المضغوطة:ساعات العمل . 3.1

يتمل‌الموظفول‌الذي ‌يت قول‌نمط‌سةةة ة ت‌التمل‌الم ةةةغو ى‌لنفس‌ةدا‌السةةة ة ت‌ا سةةةبوع ى‌الت ايى‌
‌(27لص‌2023لف ‌الممسسى‌الت ‌يتم ول‌ ه ‌و ك ‌ف ‌اثن  ‌فترلا‌اال‌ت ‌يمسى‌اي ن‌ةمل‌)ف روق‌

 الجزئي:العمل بدوام أو ساعات العمل منخفضة . 4.1

تمل‌ دوان‌بج  ‌بأنه‌التت اد‌ة ك‌التمل‌لسةةةةةةة ة ت‌اال‌ت ‌ةدا‌التمل‌ا سةةةةةةةبوع ى‌المتت الا‌ف ‌يترف‌ال
‌‌ي ك‌الممسسى

 :تسعة ايام على مدار اسبوعين. 5.1

يتمل‌الموظفول‌لنفس‌ةدا‌سةةةة ة ت‌الدوان‌الع تل‌ة ك‌تدار‌يسةةةةتى‌اي ن‌ د ‌ت ‌ا ي ن‌التنةةةةرلا‌التق  ديى‌
 ةمل.لتمل‌ت ‌ابل‌الحصو ‌يون‌اول‌اذ‌يتم ول‌لفترلا‌ا و ‌اثن  ‌يون‌ا

 سنويا:ساعات عمل محددة . 6.1

اذ‌يتت اد‌الموظلا‌ة ك‌ةدا‌,يم ثل‌نمط‌سةة ة ت‌التمل‌المحدالا‌سةةنوي ‌نمط‌سةة ة ت‌التمل‌الم ةةغو ى‌
تحدا‌ت ‌الس ة ت‌ت ‌الحصو ‌ة ك‌رايب‌ث  ت‌ة ك‌تدار‌الت ن‌ة ك‌الرغ ‌ت ‌ي  ي ‌س ة ت‌التمل‌ت ‌

‌(25ل‌ص2023)ف روقل‌لأير.‌اسبوع‌

 

 :. انواع العمل الهجين2

يتتبر‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌نوة ‌ت ‌اسةةةة وب‌التمل‌الذ ‌يسةةةةم ‌ل موظف  ‌ دت ‌التمل‌ت ‌المواا ‌تخت فى‌
ح ث‌يم  ‌ل موظلا‌التمل‌ نسةةةةةةةة ى‌تمويى‌ت ‌اسةةةةةةةةبوع‌التمل‌ي رج‌المواا ‌ونسةةةةةةةة ى‌تمويى‌ايرى‌ف ‌توا ‌ف ‌

 .الم تب

‌ف م ‌ي   يتمثل‌‌حسب‌اربى‌المرونى‌نم ط‌ل تمل‌الهج  رلاتى‌ا (‌(Mauch , 2022ح ث‌وز ‌

 .ت تب‌ث  ت‌و ي ن‌ة ‌بتد‌لجم  ‌الت ت   ‌ب لمنظمى‌الشاملة:المرونة  •

ي ن‌ة ‌بتد‌بنةةةةةةةةةةةة ل‌فرا ‌ةبر‌بدولى‌الأ‌بنةةةةةةةةةةةةألارارات‌ة ك‌تسةةةةةةةةةةةةتوى‌الفريا‌‌المتغيرة:‌المرونة •
‌.الممسسى
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ننةة  ‌بداو ‌ تن ى‌ي  ةةى‌ ه ‌وظروف‌ح ث‌يقون‌ا فراا‌ب  ‌ حدة:المرونة حسااك كل حالة على  •
‌ةم ه ‌وتت بتته ‌ب ستمرار‌

‌الأ‌والماااااائعاااااة‌المروناااااة • ‌الم ةةةةةةة ل‌ فراا ‌ف  ‌النظر ‌يغك ‌رغبوا ‌و ينمةةةةةةة  ‌تتك ‌التمةةةةةةةل ‌ف  حرار
 (‌‌394لص2024.)احمدلوالجت ل

التمةةل‌الهج  ‌لعةةل‌تنهةة ‌موذج‌(‌انةه‌يم  ‌يحةةديةد‌ارلاتةةى‌نظ ‌لنmauch,2022دراسةةةةةةةةةةةةةةةى‌)كمةة ‌ذكرت‌الةة‌
‌ل‌كم ‌ي   لك‌يمسى‌تخت فىتستوي ل‌ا

 نظم نموذج العمل الهجين 1جدول 
 انواعها النظم

‌.الم تب‌ف بن ل‌ك تل‌يقري  ‌ف ‌المنج ‌وف ‌بتك‌ا ح  ل‌ حسك توزيع أيام العمل

‌.ف ‌الم تب‌بن ل‌ك تل‌يقري  ‌و ح  ن ‌ف ‌المنج 

التوزيع المرن كل اسبوع بتباع 
 راتيجياتالاستاحدى 

‌

‌.المنج وف ‌‌اي ن‌ث  تى‌ف ‌الم تب

‌الأسبوع.المنج ‌ف ‌ و‌خت لا‌اي ن‌التمل‌ف ‌الم تب‌ي

ترتيباااات العمااال الهجين بااا تبااااع 
‌الاربعة تالاستراتيجيااحدى 

‌.ااصك‌ادر‌ت ‌الحريى‌ف ‌ايت  ر‌ت  ل‌التمل
‌.يري   ت‌الفريا‌اول‌التجات ت

‌.نحرافيري   ت‌الفريا‌ت ‌المرونى‌ف ‌ا 

‌.يجب‌ة ك‌الجم  ‌ا لتجات ت‌ ه ‌الت يري   ت‌الفريا‌

الحضااااااااااور يوميااا يكون باا حاادى 
 للموظفبدائل ثلاثة متاحة 

‌التمل‌ف ‌الم  يب‌ دوان‌ك تل‌

‌التمل‌ة ‌بتد‌بن ل‌ك تل‌

‌يراا‌الم تب‌والأي ن‌ث  تى‌

‌يراا‌الم تب‌ولع ‌اي ن‌الح ور‌ترنى‌

‌يخت ر‌ال ‌تم  ‌الموا ‌الذ ‌يتم ول‌ف ه‌والواتترونى‌ك ت ى‌ل 

‌(395 لص2024ل)احمدت ‌اةداا‌الت ل ى‌اةتم اا‌ة ك‌
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  :نتطور العمل الهجي. 3

فم ‌ال ةةةةةرور ‌التحدث‌ة ‌السةةةةةبب‌ورا ‌الح بى‌ال ه‌,ةندت ‌نتحدث‌ة ‌يتور‌التمل‌الهج  ‌او‌المخت ط‌
ل ‌يسةبا‌له‌تث ل‌لتبت‌وسة  ل‌ا بتم ع ى‌ف ‌المق ن‌ا و ‌فم ‌يوسة ‌المنظم ت‌ا ة  ‌ ي الا‌ا ةم  ‌بنة ل‌

و  ةةةةةةة  ‌التم  ‌يسةةةةةةةتخدتونه‌ة ‌بتد‌ت ‌ا ‌,اورا‌تهم ‌ف ‌المنظم ت‌تم ‌شةةةةةةةج ‌ة ك‌يبن ‌التمل‌ة ‌بتد‌
لعنه‌‌19ت  ل‌التمل‌الهج  ‌ل س‌ول د‌ب  حى‌ ل‌يتور‌تسةةةةةةتمر‌اد‌يرلاط‌ال تك‌التمل‌الهج  ‌بج  حى‌كوف د

ي  ةةةةى‌ف ‌تج  ت‌ا ةم  ‌والتت   ‌ينةةةةهد‌الت ل ‌ثورلا‌ ةةةةن ع ى‌‌ف ‌الواا ‌اسةةةة وب‌ةمل‌توبوا‌تنذ‌سةةةةنوات
ا ‌ابل‌ب  حى‌يبنت‌التديد‌ت ‌المنظم ت‌ه  كل‌‌2015بديدلا‌تدفوةى‌ب لتتور‌التعنولوب ‌المذهل‌فمنذ‌ة ن‌

ةمل‌هج نى‌ب نزةةةة فى‌الك‌الدراسةةةة ت‌المتقدتى‌ف ‌تج  ‌التت  ‌ا ل ‌والذك  ‌ا  ةةةةتن ة ‌الك‌يق  ل‌الح بى‌
 نةر‌ف ‌بتك‌المن  ةب‌ح ث‌يعول‌ت ت‌لتول ‌هذه‌المه ن‌الت ‌ك ل‌ينةغ ه ‌ال نةر‌ولع ‌يم  ‌القو ‌الك‌ال

ال‌الج  حى‌ك نت‌ة تب‌لبيج ه‌نحو‌التمل‌الهج  ‌بم ‌فرزةةةةةةةةةةةةةةته‌ت ‌ابرا ات‌ا غبق‌الك‌ب نب‌يدا  ر‌
بتم ع ى‌وسةةةةة ر‌الت ا ‌اى‌الك‌ا ى‌التجمت ت‌ا  ‌وا   ى‌ايرى‌ل مسةةةةة ةدلا‌ف ‌يق  ل‌انتنةةةةة ر‌الف رو ‌وهذا‌ت 

المميمرات‌والأحداث‌ا بتم ع ى‌ا ير‌ف زةةةةةةةةةترت‌الممسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة ت‌الك‌التح  ‌‌والغ  ل ح  لا‌واغبق‌المدار ‌
‌(4Microsoft.202)‌.ا بتم ة ‌ب  لتجان‌ب لس  سى‌الجديدلا‌ل حف ل‌ة ك‌ي  ةد‌

 :مستويات تحليل العمل الهجين.4
‌ ‌ف ‌التح  ل‌وهم  يتتمد‌فه ‌التمل‌الهج  ‌ة ك‌تستوي  ‌ر  س 

التمل‌الهج  ‌ينف ذ‌المه ن‌النةخصة ى‌والتبديل‌   ‌ا وزة ع‌التمل‌التق  ديى‌‌ينةمل‌الفردي:مستوى ال •
‌الأاا يركج‌ة ك‌يجرلاى‌الفرا‌ف ‌  مى‌التمل‌الهج  ل‌وك ف‌يمثر‌ة  ه‌ت ‌ح ث‌.‌كم ‌وغ ر‌التق  ديى

‌.الرز ل‌والصحى‌النفس ى
ا فراا‌‌ حدندت ‌يتت ول‌ا فراا‌تت ‌ح ث‌يم  ‌ال‌يمثر‌يغ رات‌التمل‌ة‌يحدث‌التعاوني:مساااااااتوى ال •

‌.ف ‌نمط‌التمل‌ا يري ‌تم ‌يجبره ‌ة ك‌يع  ف‌ت ‌التغ رات‌ل ةةةةةم ل‌سةةةةة ر‌التمل‌الجم ة ‌ب ف  لا
ولان  ‌الثقى‌الجم ع ى.‌‌والأة   يركج‌ة ك‌اين ت    ت‌الفريا‌ف ‌  مى‌التمل‌الهج  ل‌والتت ول‌   ‌و‌

س‌اا م ‌تجرا‌ي  ر‌فرا ‌يمن ‌المرونى‌ ل‌يم  ‌ال‌ي ول‌تتت   ‌وظ ف  ‌يفرض‌الهج  ‌ل ‌ف لتمل
 (Lauring,2024,p17.‌)ة ك‌الموظلا‌يبن ‌انم ط‌ةمل‌تخت تى‌بسبب‌ظروف‌تت نى

‌‌



 

15 

 

‌
  :ابعاد العمل الهجين.5

ا‌ك ف ى‌ينظ  ‌وينف ذ‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ا ايل‌نقصةةةةةةةةةةةةةةةد‌ ذلك‌الجوانب‌ و‌التواتل‌الر  سةةةةةةةةةةةةةة ى‌الت ‌يُحدل 
يسةةةة ةد‌هذه‌الأبت ا‌ف ‌ينةةةة  ل‌السةةةة  سةةةة تل‌والثق فى‌التنظ م ىل‌والتعنولوب  ل‌والتنف ذ‌التم  ‌لهذا‌و‌الممسةةةةسةةةةى.‌

(‌ح ث‌يتدايل‌ابت ا‌التمل‌الهج  ‌الزمنية,الموقع,‌الوساااااايلةيرابط‌ا بت ا‌الثبثى‌)الذ ‌يتتمد‌ة ك‌النموذج.‌
وف م ‌ي  ‌ةرضٌ‌يفصةةةةةةة   ‌لأه ‌‌.ا يرى‌ ك‌ا بت ا‌الك‌يأث ر‌ة‌ حده بنةةةةةةة ل‌تترابط‌ح ث‌يما ‌التغ ر‌ف ‌

 .(Lauring,2024.p11-13حسب‌)‌ بت ا‌نموذج‌التمل‌الهج  

 ( (Modality البعد الاول الوسيلة. 1.5

ت ‌يجايد‌الوة ‌ب نت  ن  ت‌التقن ى‌الجديدلا‌ا ااا‌ا هتم ن‌ب لتمل‌الهج  ‌بنةةةةة ل‌ت حول‌ويتوا‌ذلك‌بنةةةةة ل‌
عنولوب  ‌ا يصةةةة  ‌الت ‌ت نت‌الممسةةةةسةةةة ت‌ت ‌يبن ‌اسةةةة ل ب‌رام ى‌لتنف ذ‌المه ن‌اسةةةة سةةةة ‌الك‌التتورات‌ف ‌ي

‌.الفرايى‌والتت ون ى

ينةةةة ر‌التمل‌الهج  ‌ف ‌هذا‌السةةةة  ق‌الك‌يبديل‌المسةةةةتمر‌   ‌ا ننةةةةتى‌‌ الفردية‌المهام‌في‌الوسااايلة •
  ‌اسةةةةتخدان‌ا بهجلا‌(‌فقد‌يتنقل‌الموظفول‌ Digital(‌والأننةةةةتى‌الرام ى‌)Analogالتق  ديى‌التن ظريى‌)

الرام ةةى‌تثةةل‌العمب وير‌ا بهجلا‌ال وح ةةى‌والهوايلا‌ولا  ‌ا اوات‌التق  ةةديةةى‌تثةةل‌الورق‌والق  ‌وال وحةة ت‌
‌الأيرى.الب    ‌والمواا‌الم ايى‌

‌.ينمل‌ارا لا‌المستندات‌المتبوةى‌او‌ااا ‌التمل‌ال دو ‌‌(Analog Worksالمهام التناظرية ) •
ينةةةةةةةمل‌التمل‌والمسةةةةةةةتندات‌بداو ‌الب  ن ت‌والمدون ت‌او‌اوا  ‌‌(Digital workالمهام الرقمية ) •

‌.المه ن
‌ننج  ة ك‌تسةةتوى‌المه ن‌التت ون ى‌يتت ب‌التمل‌التف ةل‌ت ‌ا يري ‌‌ التعاونية‌مهام‌في‌الوساايلة •

المه ن‌ويحق ا‌اهداف‌الممسسى‌يج ا ‌ب ل‌التمل‌التت ون ‌ف ‌  مى‌التمل‌الهج  ‌يتتمد‌ة ك‌التف ةل‌
‌. ‌لوبه‌والتوا ل‌ا فتراز ‌لمت لجى‌المت وت ت‌وانج  ‌المن ري وبه

يت ‌ت ‌يب ‌ا بتم ة ت‌النةةةخصةةة ى‌يت  ا ‌‌(Face to face collaboration): التعاون التقليدي ▪
‌.ا فع ر‌ب ستخدان‌ال وح ت‌الب    ‌الم ايى‌والمبحظ ت‌الورق ى

ة ك‌الرس  ل‌النص ى‌او‌البريد‌ا لعترون ‌ينمل‌الرا‌‌(Virtual collaboration) الرقميالتعاون  ▪
‌.استخدان‌وس  ل‌التوا ل‌ا بتم ة ‌ بتم ة ت‌ةبر‌الف ديو‌او‌الدراشى‌ا بتم ع ى
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  (Location) الموقعالثاني البعد . 2.5

ة ك‌انه‌تتتدا‌المواا ‌تم ‌يمثر‌بنةةةةةةةة ل‌ةم ا‌ة ك‌ااارلا‌التمل‌فوبوا‌بتد‌ا فراا‌ف ‌,يفه ‌التمل‌الهج  ‌
ى‌التمةةل‌الفت  ةةى‌  نمةة ‌يتمةةل‌ا يرول‌ة ‌بتةةد‌يجيةةد‌يتق ةةد‌ينظ  ‌التمةةل‌ف ‌نمةة ذج‌التمةةل‌الحةةديثةةى‌يمن ‌  مةة

‌ف ه .الموظفول‌ات ‌حريى‌شخص ى‌ف ‌ايت  ر‌توا ‌التمل‌الت ‌يم  ‌ل فرا‌ااا ‌ته ته‌

‌.التنقل‌   ‌التمل‌ت ‌الم تب‌والتمل‌ت ‌المنج  ▪
 كى‌او‌ات ك ‌ايرى‌اي حته ‌التقن  ت‌الرام ى.يتمل‌ا فراا‌اي  ‌ت ‌تس ح ت‌التمل‌المنتر‌ ▪

الم ت  تل‌والفن اق‌تم ‌يت س‌ينوع‌الب م ت‌الت ‌ال‌يتمل‌ف ه ‌ا فراا‌‌المق ه ات ك ‌بديدلا‌تثل‌ ▪
‌ال ون.

 ( Temporalityالزمنية )الثالث البعد 

  ل‌او‌يمديد‌س ة ت‌ين ر‌تفهون‌ترونى‌الجدو ‌الجتن ‌غ ل  ‌الك‌التمل‌ي رج‌س ة ت‌التمل‌التق  ديى‌او‌يق
(‌والأسةة    ‌الم ةةغو ى‌Flextimeالتقد‌او‌يراك ‌السةة ة ت‌ا زةة ف ى‌كم ‌ينةةمل‌تم رسةة ت‌تثل‌الدوان‌المرل‌)

الك‌ترونى‌بدو ‌الجتن ‌ة ك‌انه ‌يمن ‌الموظف  ‌حريى‌التح  ‌ف ‌اوا ت‌‌رت ‌ينظف ‌ا ا   ت‌ال حث ى‌غ ل  ‌
‌احت  ب يه .ة ك‌المه ن‌المخت فى‌بتريقى‌ين سب‌ت ‌‌ةم ه ‌تم ‌يسم ‌له ‌ تو ي ‌يرك جه ‌و  اته 

يترف‌ةمل‌الهج  ‌ةل‌تسةةتوى‌ينف ذ‌المه ن‌الفرايى‌بأنه‌التنقل‌‌الفردية:البعد الزمنية على مستوى المهام 
 المستمر‌   ‌ا وا ت‌المق دلا‌وغ ر‌المق دلا‌ل تمل‌

‌(Synchronusلتق  د ‌ي ول‌تتجاتن ‌)التت ون ‌ا‌التمل‌التعاون:العمل الهجين لبعد الزمنية على مساااااااتوى 
‌ح ث‌يتت ول‌ا فراا‌ف ‌الوات‌نفسه‌تثل‌ا بتم ة ت‌الح ى‌او‌الج س ت‌التمل‌الجم ع ى‌

(‌ح ث‌يتمل‌ا فراا‌ف ‌ا وا ت‌تخت فى‌تثل‌Asychrousغ ر‌تتجات ‌)‌ي ول‌‌تقليدي:العمل التعاوني غير 
‌(Lauring ,2024)‌.الم  شرتوا ل‌يحديث‌الم ف ت‌وارس  ‌المخرب ت‌اول‌الح بى‌الك‌ال

 :الهجينمزايا وعيوب العمل  .6

 :مزايا العمل الهجين. 1.6

ف ‌نموذج‌التمل‌التق  د ‌يتمل‌الموظفول‌ة ك‌تدار‌السةة ةى‌ت ‌الصةة  ح‌الك‌‌المزيد من الإنتاجية: •
ةندت ‌‌,لالتم‌ننج  ت ‌المرونى‌‌ كبرالمسةةةةةةةة  ‌  نم ‌يتمت ‌الموظفول‌ف ‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌بقدر‌
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يف ةةةةةةةل‌ال تك‌ت ‌التمل‌ف ‌الصةةةةةةة  ح‌ال  كر‌  نم ‌يم ل‌ايرول‌ل تمل‌ف ‌‌اذاانت ب ى‌‌ كثري ونول‌
‌المس  ‌ويم  ‌ل موظف  ‌اي  ‌ايت  ر‌التمل‌ت ‌ تب ه ‌ف ‌المقر‌او‌التمل‌ة ‌بتد‌

‌‌‌تالعف  ال منظم ت‌يوظ ف‌الموظف  ‌والو ةةةةةةةةةو ‌الك‌تجموةى‌‌يم  ‌اسااااااتقطاب المواهك العالمية: •
و شةةخ ص‌ت ‌ذو ‌المه رات‌المتخصةةصةةى‌الت ‌يتحمل‌ال‌ي ول‌ت ‌الصةةتب‌التثور‌ة  ه ‌وهو‌‌ كبر

‌ت ‌يمن ‌المنظم ت‌يبن ‌هذا‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ت جلا‌ب دلا.
‌ وظ  فهينةةةةةةتر‌الموظفول‌يم نه ‌التمل‌ف ‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ رزةةةةةة ‌ة ‌‌الوظيفيتزايد الرضااااا  •

تقر‌المنظمى‌فقط‌ويرب ‌هذا‌المسةةةةةةةةةةةةةةتوى‌الت ل ‌ت ‌‌او‌فقطلمنج ‌ت ‌اولمك‌الذي ‌يتم ول‌ف ‌ا‌ كثر
الرزةةةةةةةةةةةة ‌الك‌النةةةةةةةةةةةةتور‌ب لحريى‌الت ‌يتمتتول‌به‌ف م ‌يتت ا‌ب يت  ر‌الم  ل‌الذ ‌يتم ول‌ف ه‌ويري ط‌

‌المرونى‌ف ‌ت  ل‌التمل‌بن ل‌ايج   ‌ جي الا‌ا نت ب ى‌الرز ‌الوظ ف .
لعل‌توظف  ‌و  ةةةةةةةةةةةح ب‌التمل‌التوف ر‌ف ‌‌يم  ‌والتنقلات:انخفاض تكاليف المسااااااااحات المكتبية  •

 (45صل2023)احمدل‌.النفق ت‌المتت قى‌بمس حى‌الم تب‌والتنقل

 الهجين:عيوب العمل . 2.6

ف ‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌يتتبر‌التمل‌الجم ة ‌هو‌التحد ‌ا كبر‌لأنه‌يجب‌‌تأثر العمل الجماعي: •
يمثر‌هةذا‌التري ةب‌ة ك‌التمةل‌ح ةث‌يصةةةةةةةةةةةةةة  ‌‌ال‌يتمةل‌الموظف  ‌ف ‌فريا‌فهةذا‌يمثةل‌يحةدية ‌يم  ‌ال

الفريا‌المخت ف  ‌والتوا ةةةةل‌سةةةةهب‌ ك ‌ف ‌ايصةةةة  ت‌التمل‌ة ‌بتد‌والتنسةةةة ا‌‌ التنسةةةة ا‌   ‌الأة ةةةة 
 تن  ى.يص  ‌هن ن‌

الموظف  ‌بت ةةةةةه ‌‌ى‌تنةةةةة ركى‌الموظلا‌بنةةةةة ل‌سةةةةة  ‌ح ث‌ ‌ير‌‌يتأثر‌:فانخفاض مشاااااركة الموظ •
بهه ‌يصةةةة  ‌ت ‌الصةةةةتب‌بدا‌ح ه ‌افترازةةةة  ‌كذلك‌يصةةةة  ‌ال تك‌لأنه‌ف ‌ح لى‌وبوا‌ا ‌تنةةةة  ى‌يوا

التمل‌ة ‌بتد‌تمب‌ف ‌ترح ى‌ت ‌ويصةةة  ‌التوا ةةةل‌اال‌ويبد ‌ا فراا‌ب نح  ط‌و ‌يم نه ‌الترك ج‌يما ‌
 .الك‌ا ى‌تن ركى‌الموظلا

ال‌زةةةةةةةم ل‌حصةةةةةةةو ‌بم  ‌اة ةةةةةةة  ‌الفريا‌بغك‌النظر‌ة ‌تواته ‌او‌بدوله ‌ة ك‌‌:تعقيد الإدارة •
ايصةةةةةةة  ‌‌تاسةةةةةةةتراي ج  اد‌ي ول‌اترا‌ ةةةةةةةع  ‌يحت ج‌المديرول‌الك‌ينف ذ‌‌ي ‌المن سةةةةةةةب  ارا‌الدة ‌والمو‌

‌المن  ى.ويت ول‌فت لى‌لمت لجى‌هذه‌
 تولاى‌‌ كثراد‌ي ول‌انن  ‌ثق فى‌تتسقى‌ل منظمى‌والحف ل‌ة  ه ‌‌للمنظمةالحفاظ على ثقافة متسقة  •

رات‌وتسةةةةةةةةةتوي ت‌تخت فى‌ت ‌المنةةةةةةةةة ركى‌ح ث‌اد‌ي ول‌لدى‌الموظف  ‌يب,ت ‌القوى‌الت ت ى‌المخت تى‌
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بم  ل‌اةت  ‌ا ولويى‌لبن  ‌الفريا‌والتوا ةةةةةةةةةةةل‌‌الأهم ىاةتم ا‌ة ك‌توا ‌ةم ه ‌وبدوله ‌الجتن ‌ت ‌
‌(49ل‌ص2024)ةبد‌الم لكل‌.لتتجيج‌ثق فى‌المنظمى‌   ‌بم  ‌الموظف  

 :اتجاهات المنظمات والموظفين نحو العمل الهجين.7

ت ‌‌% 28,2ال‌‌2024ة ‌ايجةة هةة ت‌التمةةل‌الهج  ‌لتةة ن‌  officernd  ف ‌يقرير‌اةةةديةةه‌شةةةةةةةةةةةةةةركةةى
ت ‌الموظف  ‌ ةةدوان‌كةة تةةل‌يتم ول‌ت ‌‌ 12,7تقةة رنةةى‌ب‌,‌الموظف  ‌ ةةدوان‌كةة تةةل‌يتم ول‌نموذج‌هج  

المنج ‌  ةةةةةة حت‌  مى‌التمل‌الهج نى‌هذا‌اكثر‌انتنةةةةةة را‌ف ‌السةةةةةةنوات‌ا ي رلا‌وذلك‌بف ةةةةةةل‌اننةةةةةة  ‌ااوات‌
 .لبيص  ت‌ة ‌بتد

وهو‌يقرير‌ش تل‌ي نلا‌ة ‌ا يج ه ت‌الر  س ى‌استن اا‌الك‌‌‌2025,ال ل‌التمل‌الهج  ‌لت ن‌ي نلاو‌
و‌ينةةةةةةةةة ر‌هذا‌التقرير‌الك‌ال‌‌ترا ه الب  ن ت‌الداي  ى‌ال‌اكثر‌ت ‌نصةةةةةةةةةلا‌المنظم ت‌الت ‌ي ‌اسةةةةةةةةةتتبع‌

 ةت  ره ‌ت ‌توظف ه ‌كم ‌نبحت‌اريف ع‌التمل‌الهج  ‌ب‌ %100-81نموذج‌التمل‌الهج  ‌تتبا‌ح ل  ‌
ت ‌التم  ‌انه ‌اكثر‌ت ب‌ل تقدي ‌لوظ فى‌اذا‌ك ل‌هن ن‌ي  ر‌ل تمل‌‌61يحقا‌ت جلا‌ل موظف  ‌ح ث‌ رح‌

الهج  ‌كم ‌ال‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ا كثر‌شةةةةةةةةةةةة وة ‌هو‌نموذج‌المرل‌ح ث‌يخت ر‌الموظف  ‌تتك‌يأيول‌
 ل ‌وت ‌ذلك‌يوبد‌فمى‌ت ‌ت ‌المنةةةةةةة رك  ‌حسةةةةةةةب‌الدل ل‌ال‌هذا‌هو‌نموذبه ‌الح‌58الك‌الم تب‌ح ث‌

ة ت ‌ رحوا‌ه ‌اال‌ت ب‌الك‌استف الا‌ت ‌التمل‌الهج  ‌تق رنى‌‌58الموظف  ‌او‌الذي ‌يجيد‌اةم ره ‌ة ‌
‌(2025ت رول)‌‌.ب لتم  ‌ا  غر‌سن 
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 :خلاصة الفصل
التف ةل‌ح ث‌يجم ‌   ‌ ف ةةةةةل‌ت ‌ف ‌التمل‌التق  د ‌ت ‌,يمثل‌التمل‌الهج  ‌نق ى‌نوع ى‌ف ‌ة ل ‌ا ةم  

الم  شةةةةةةةةةةةةةةر‌ولان  ‌التبا ت‌و ف ةةةةةةةةةةةةةةةل‌ت ‌ف ‌التمل‌ة ‌بتد‌ت ‌ترونى‌وكف  لا‌ت ‌يب ‌يح  ل‌تفهون‌التمل‌
الهج  ‌انواةه‌وايج ه يه‌و بت اه‌ح ث‌يت ةة ‌ال‌هذا‌النموذج‌ل س‌تجرا‌يوبه‌تمات‌ ل‌  ةة  ‌بج ا‌اسةة سةة  ‌

ارلا‌الوات‌وا ن ةةةة  ط‌الذاي ‌لتحق ا‌ت ‌تسةةةةتقبل‌التمل‌وت ‌ذلك‌ف ل‌نج ح‌التمل‌الهج  ‌يتتمد‌ةل‌ك ف ى‌اا
‌التوا ل‌   ‌التمل‌وح  لا‌النخص ى‌

يم  ‌القو ‌ال‌التمل‌الهج  ‌يقدن‌فر ةةة ‌كب رلا‌لتحسةةة  ‌انت ب ى‌الموظف  ‌ورزةةة ه ‌ف ةةةب‌ة ‌,ف ‌النه يى‌
تدروسةةةى‌واة ‌تسةةةتمر‌‌تالسةةةريتى‌ف ‌المنظمى‌ تبن ‌اسةةةتراي ج  ‌تيم   ‌الممسةةةسةةة ت‌ت ‌التع ف‌ت ‌التغ را

 . ‌يحويل‌التحدي ت‌الك‌فرص‌تم ‌ي م ‌يحق ا‌ اصك‌استف الا‌ت ‌هذا‌النموذج‌المبتعريم 

 



 : الثقافة التنظيميةلثالفصل الثا

 

 التمهيد

 مفهوم الثقافة التنظيمية

 خصائص الثقافة التنظيمية

 عناصر الثقافة التنظيمية

 انواع الثقافة التنظيمية

 ابعاد الثقافة التنظيمية 

 التنظيمية نظريات الثقافة 

 اهمية الثقافة التنظيمية

 
 خلاصة الفصل

‌
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 :تمهيد

يتتبر‌الثق فى‌التنظ م ى‌ي ك‌المنظوتى‌المتع ت ى‌ت ‌التصةةةةورات‌والت اات‌والمم رسةةةة ت‌والو  ‌الت ‌يتجذر‌ت ‌
الجت ‌اايل‌  مى‌التمل‌او‌المنظمىل‌وفهمه ‌ويح   ه ‌يتتبر‌يتولا‌ سةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةة ى‌وة تى‌لفه ‌تخت لا‌المتغ رات‌

تنظ م ى‌الأيرى‌الت ‌ة ك‌ةباى‌ ه ل‌لذلك‌سنح و ‌ت ‌يب ‌هذا‌الفصل‌ ل‌نتترق‌لمفهوته ل‌يص  صه ‌ال
‌وةن  ره ل‌ بت اه ‌و ه ‌النظري ت‌الت ‌ين ولته .
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‌ التنظيمية الثقافة .مفهوم1

ذلك‌اله  ل‌يتتبر‌الثق فى‌التنظ م ى‌ت ‌الخص  ص‌المم جلا‌ل منظمى‌ول س‌لافراا‌وين ر‌ثق فى‌المنظمى‌الك‌
المتما‌الذ ‌ي تسةةةةةةةةب‌ا ةةةةةةةةوله‌ت ‌الو  ‌والمتتقدات‌وا فترازةةةةةةةة ت‌الت ‌يحم ه ‌ا فراا‌اايل‌المنظمى‌ف لو  ‌

‌المنتركى‌يتتبر‌اس س ‌لو  ن‌المنظمى‌ وظ  فه .

بأنه ‌تجموةى‌ت ‌ا فترازةة ت‌والمف ه  ‌والأنظمى‌والقوان  ‌ال ةةمن ى‌الت ‌يح  ‌السةة ون‌ديل كندي وةرفه ‌
‌(62ل‌صل2018نور ل)ف ‌تح ط‌التمل.‌ال وت ‌

 ل‌الثق فى‌التنظ م ى‌الت ‌يتتنقه ‌ا فراا‌ف ‌المنظم ت‌له ‌يأث ر‌او ‌وت  شةةةةةةةر‌ة ك‌وكريك  ن نيلساااااو ويرى‌
و تب ه ‌المتت ت ول‌تته ‌ويت س‌الو  ‌والمتتقدات‌اربى‌‌ سةةةةةةةةةةةةةة وكه ‌و اا ه ‌لأةم له ‌وةباته ‌ رؤسةةةةةةةةةةةةةة  ه

المنظمى‌وال‌هذه‌الو  ‌يتبر‌ة ‌ادرلا‌المنظمى‌ف ‌ايج ا‌الو  ‌ا سةةة سةةة ى‌‌التم سةةةك‌والتع تل‌   ‌ا ة ةةة  ‌ف 
‌(‌‌127ل‌ص2016يم  ‌ال‌يتحرن‌حوله ‌كل‌الجهوا‌ة ك‌بم  ‌المستوي ت‌ف ‌المنظمى.‌)الحرير ل

ة ك‌انه ‌تجموةى‌تت ن ‌الت ‌يتمسةةةةةةك‌ ه ‌ا ة ةةةةةة  ‌والت ‌يم ج‌كل‌تنظمى‌ماجدة العطية كم ‌ةرفته ‌
‌(326ل‌صل2014ىلة ‌الأيرى.‌)ةت 

ة ك‌انه ‌ه ‌النةةةةةةة  ‌المنةةةةةةة به‌لثق فى‌المجتم ‌ويتعول‌الثق فى‌التنظ م ى‌ت ‌الو  ‌حساااااين وزملائ  وةرفه ‌
والقواةد‌والمت ي ر‌و شةةةة   ‌ت ‌ ةةةةن ‌ا نسةةةة ل‌و نم ط‌سةةةة وك ى‌تنةةةةتركىل‌‌توالمتتقدات‌والمدرك ت‌وا فترازةةةة 

‌2014حن ن ل)دا‌السةة ون‌والروابط‌ويحف ج‌ا فراا.‌والثق فى‌التنظ م ى‌ه ‌شةةخصةة ى‌المنظمى‌وتن يه ‌وه ‌يح
‌(‌43لصل

بأنه ‌البرتجى‌الذهن ى‌الجم ع ى‌الت ‌يم ج‌بم ةى‌تت نى‌زةةةةةةةةةةةةةةم ‌تنظمى‌ة ‌بو ى‌"هوفسااااااااااتيد" وةرفه ‌
 (‌hofested1980ل15pالمنظم ت‌الأيرى.‌)‌

لك‌بمجموةى‌تنةةةةةةةةةةةتركى‌يب  ‌ت ‌هذه‌التت ريف‌ال‌الثق فى‌التنظ م ى‌يتمل‌ة ك‌يم ج‌المنظمى‌ة ‌غ ره ‌وذ
 .ت ‌الو  ‌والمت ن ‌وا يج ه ت‌الت ‌يتمت ‌ ه ‌اة   ‌المنظمى

 :خصائص الثقافة التنظيمية.2

  يمت  ‌الثق فى‌التنظ م ى‌بتدلا‌يص  ص‌نذكر‌تنه 
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يتد‌ا نس ل‌الع   ‌الوح د‌الذ ‌ي  ‌الثق فى‌ويبدع‌ف ‌ةن  ره ‌ويرس ‌تحتواه ‌ :الانسانية •
ره ‌يصةةةن ‌ا نسةةة ل‌وينةةة ل‌شةةةخصةةة ى‌ف لثق فى‌اذل‌يمت  ‌ب ننسةةة ن ى‌فه ‌ةبر‌ةصةةةور‌والثق فى‌ دو‌

ينةةةةةةةةةةةةةة ل‌ت ‌المت رف‌والحق  ا‌والمت ن ‌والو  ‌الت ‌يأي ‌ ه ‌ا فراا‌الك‌التنظ  ‌او‌يتعول‌لديه ‌
‌يب ‌يف ة ه ‌ت ‌ينظ  ‌

ا‌الثق فى‌ل سةةةةةةةةت‌غريجلا‌فتريى‌ولعنه ‌ت تسةةةةةةةة ى‌ت ‌المجتم ‌المح ط‌ب لفر‌ :الاكتسااااااب والتعلم •
ف عل‌تجتم ‌انسةةةةة ن ‌ثق فى‌تت نى‌وتحدالا‌  تده ‌الجت ن ‌والم  ن ‌ف لثق فى‌هن ‌يم  ‌اكتسةةةةة  ه ‌ت ‌
ا ‌نسةةةةةةةةةا‌ت ‌انسةةةةةةةةة ق‌المجتم ‌ك ل‌ويت ‌اكتسةةةةةةةةة ب‌الثق فى‌ة ‌ ريا‌التت  ‌المقصةةةةةةةةةوا‌او‌الغ ر‌

‌(101لصل2016لالمقصوا‌وت ‌يب ‌الخبرلا‌والتجرلاى‌وةبا يه‌ويف ة ه‌ت ‌ا يري ‌)ع ن و ‌
يتسةةةة ‌الثق فى‌بخ  ةةةة ى‌ا سةةةةتمراريى‌وهذا‌يتن ‌انه‌ة ك‌الرغ ‌ت ‌فن  ‌ا ب   ‌ :ساااتمراريةالا •

المتت ق ى‌ا ‌ال‌الثق فى‌ي قك‌ت ‌بتده ‌لتوريثه ‌ا ب   ‌ويصةةةةةةةةةةةةةة  ‌بج ا‌ت ‌ت راث‌الجم ةى‌فب‌
 ‌يتغ ر‌بسةةةةةةةةةةةةةةهولى‌ويبرر‌ق مى‌الثق فى‌ف ‌الحف ل‌ة ك‌ك  نه ‌رغ ‌التغ رات‌الت‌يم  ‌ال‌يجو ‌او

يتترض‌ ه ‌ويسةة ةد‌ة ك‌ا سةةتمرار‌الت اات‌والتق ل د‌و رق‌التفع ر‌والأنم ط‌السةة وك ى‌ويما ‌هذا‌
ث  يه ‌ف م ‌ه ‌ة  ه‌ ل‌ه ‌ف ‌يغ ر‌‌ ‌يتن ا شةةةةةةةةةة  ع‌الك‌يدع  ‌الو  ‌والمه رات‌والخبرات‌وهذا‌

 ه ‌ا حتف  ‌ف ‌المنظمى‌تم ‌ف‌اين ت   ىا تى‌ثق فى‌.‌فإتسةةةةةةةةةةةةةةتمر‌بح ث‌يديل‌ة  ه ‌تبت ‌بديدلا
ت ‌ب لمن سةةةةةةة  ت‌والتق ل د‌ت ‌شةةةةةةة نه ‌يتجيج‌الو  ‌الت ت   ‌وينةةةةةةةج ‌الت ةةةةةةة ت ‌الجم ة ‌  نه ‌وهذا‌

‌.ة ك‌ا ستمراريى‌الثق فى‌اايل‌التنظ  ‌يس ةد
يم ل‌التن  ةر‌الثق ف ى‌الك‌ا يج ه‌والتع تل‌ف م ‌  نه ‌لتنة  ل‌نسةا‌ثق ف ‌تتع تل‌ :التراكمية •

التع ف‌ت ‌تخت لا‌التغ رات‌الت ‌يحةةةدث‌ف ‌المجتمتةةة ت‌بةةةأيةةةذهةةة ‌بت  ‌وتتوا ل‌لةةةه‌القةةةدرلا‌ة ك‌
ا ةت ةةة ر‌ل ب مةةةى‌الخةةة رب ةةةى‌المح تةةةى‌بةةة لتنظ  ‌لتحق ا‌التعةةة تةةةل‌الحو ق ‌فحةةةدوث‌يغ ر‌ة ك‌احةةةد‌

‌او ‌حتمةةةةةةة  ‌يما  ‌الثقةةةةةةة فةةةةةةةى ‌الثقةةةةةةة ف ‌‌ةنةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةر ‌النمط ‌ت ونةةةةةةة ت ‌بةةةةةةة ا  ‌ة ك ‌يةةةةةةةأث ره ينت س
‌(102لصل2016ل)ةنراو ‌

 :ميةالتنظيانواع الثقافة .3

ة ك‌وبوا‌نوة  ‌اسةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةة  ‌هم ‌الثق فى‌‌ قهن ن‌ةدلا‌انواع‌ت ‌الثق ف ت‌التنظ م ى‌ا ‌ال‌هن ن‌ت ‌ايف
التنظ م ى‌القويى‌والثق فى‌التنظ م ى‌ال ةةةع فى‌ح ث‌يم  ‌ال‌يعول‌ثق فى‌المنظمى‌اويى‌او‌زةةةع فى‌وذلك‌حسةةةب‌

اي ى‌واذا‌ك نت‌هذه‌القوى‌تواي ى‌وتب مى‌ت ون يه ‌ونت  جه ‌فثق فى‌المنظمى‌ه ‌تحصةةةةةة ى‌لتدا‌ت ‌القوى‌المتد
ف ل‌المنظمى‌سةةةةتعول‌لديه ‌ثق فى‌يت ‌اةتن اه ‌ويقب ه ‌ت ‌بم  ‌اة ةةةة  ‌المنظمى‌ح ث‌يتمل‌ت ‌يوح ده ‌بقولا‌
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يجةة ه‌يحق ا‌الهةةدف‌التةة ن‌ل منظمةةى‌ثقةة فةةى‌وت ‌ث ‌يعول‌ثقةة فةةى‌المنظمةةى‌ف ‌هةةذه‌الحةة لةةى‌الت س‌يعول‌ثقةة فةةى‌
 .المنظمى‌ثق فى‌زع فى

يعول‌الثق فى‌اويى‌اذا‌ك ل‌اةتن اه ‌ويقب ه ‌ت ‌ رف‌بم  ‌او‌ت ‌اة ةةةةةةةةةةةةةةة  ‌فة قوية )متسااااااااااقة( ثقا •
المنظمى‌ح ث‌يننةةةةةةةةةةر‌ويحظك‌ب لقبو ‌والثقى‌ت ‌بم  ‌او‌ت ‌اة ةةةةةةةةةة  ‌المنظمى‌الذي ‌ينةةةةةةةةةةتركول‌ف ‌
تجموةى‌تتج نسةةةةةةةةةةةةةةةى‌ت ‌الو  ‌والمتتقدات‌والتق ل د‌والمت ي ر‌وا فترازةةةةةةةةةةةةةةة ت‌الت ‌يح  ‌سةةةةةةةةةةةةةة وك  يه ‌

‌.ج ه يه ‌اايل‌المنظمىواي
اةتن اه ‌ت ‌ رف‌اة   ‌المنظمى‌و ‌يحت‌‌ ‌يت ك نت‌‌اذايعول‌الثق فى‌رك  ى‌ثقافة ضعيفة )ركيكة(  •

تفتقر‌المنظمى‌الك‌التم سةةةك‌المنةةةترن‌   ‌ا ة ةةة  ‌)الو  ‌ف‌ ة ةةة  ه ‌ب لثقى‌والقبو ‌الواسةةة ‌ت ‌تتظ 
  ‌ا ة ةةةةةةةةةة  ‌اايل‌المنظمى‌سةةةةةةةةةةوا ‌ت ‌صةةةةةةةةةةتولاى‌ف ‌التوافا‌والتوحد‌ بح ث‌يتصةةةةةةةةةةلا‌ب‌والمتتقدات(

 .ا هداف‌او‌الو  

سةةةة سةةةة  ‌لتحديد‌تدى‌اولا‌ ل‌الممسةةةةسةةةةى‌يتتمد‌ة ك‌ة ت   ‌يتمثل‌ف ‌ ويجدر‌ا شةةةة رلا‌الك‌نقتى‌اسةةةة سةةةة ى‌
‌.ثق فته 

ة ك‌الو  ‌‌ كبرالمنةةةةةةةةةةةةةةةة  رلا‌ح ةةث‌يعول‌الثقةة فةةى‌التنظ م ةةى‌اويةةى‌ك مةة ‌كةة ل‌هنةة ن‌ابمةة ع‌‌الاجمااع او •
‌ثق فى‌المنظمى‌وتن ركى‌واستى‌لنفس‌الو  ‌المتتقدات‌الح ويى‌ف ‌

‌(333لص‌ل2004ل)حري ‌.يرتج‌هذا‌التنصر‌الك‌اولا‌او‌شدلا‌يمسك‌اة   ‌ب لو  ‌والمتتقداتالشدة  •
وت ‌بهى‌ايرى‌ينةةةة ر‌احمد‌ت هر‌الك‌ال‌هن ن‌ةدلا‌ رق‌لتقويى‌او‌ازةةةةت ف‌الثق فى‌التنظ م ى‌يتمثل‌ف م ‌

‌ ي  

دى‌ادرلا‌الفرا‌ة ك‌التع  ف‌ت ‌ق  ‌وتت ي ر‌الثق فى‌التنظ م ى‌ي ول‌ة ك‌اس  ‌ت‌:الاختيار المهني −
‌الس  دلا‌

‌ي ول‌ل ت ت   ‌الق اري ‌ة ك‌ا لتجان‌بمت ي ر‌وق  ‌المنظمى‌‌:الحراك المهني الصاعد −
)التدريب‌ة ك‌النةةةةةةةت رات‌والقصةةةةةةةص‌وال غى‌حتك‌‌ تدريك العامل على الثقافة التنظيمية الساااااائدة −

‌التقو (
ي تبول‌اور‌القصةةةةةةة  ةةةةةةة  ‌الذي ‌يح ول‌القصةةةةةةةص‌ة ‌الثق فى‌‌ القدامى اساااااتخدام الم ساااااساااااين −

‌(290لصل‌2017ل )ب ب‌.ذ‌ ه الأيالتنظ م ى‌كنم ذج‌يم  ‌
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  :عناصر الثقافة التنظيمية.4
يتعول‌الثق فى‌التنظ م ى‌ت ‌تجموةى‌التن  ةةةةةةةةر‌المتداي ى‌الت ‌ينةةةةةةةة ل‌ف ‌تجم ه ‌الهويى‌المتم جلا‌ل منظمى‌

ف ى‌يف ةل‌الموظف  ‌ت ‌بت ةةةةةةه ‌ال تك‌وت ‌التمب ‌والنةةةةةةرك  ‌ويمثر‌ة ك‌القرارات‌هذه‌التن  ةةةةةةر‌يحدا‌ك 
‌ف م ‌ي   اه ‌ةن  ر‌الثق فى‌التنظ م ى‌ويعم ‌وانبرا ات‌المتخذلا‌اايل‌المنظمى‌

‌ت ‌هووه ‌ع  رلا‌ة ‌ا يف ا ت‌المنةةةةتركى‌   ‌ا ة ةةةة  ‌التنظ  ‌ا بتم ة ‌الواحد‌ التنظيمية:القيم .1.4
ترغوب‌الج د‌او‌الغ ر‌الج د‌المه ‌والغ ر‌ته ‌الصةةةةح  ‌او‌الختأ‌وهذه‌الو  ‌ي  ةةةةى‌بم  ل‌‌ راو‌غترغوب‌

ولا مى‌التمل‌بح ث‌يتمل‌ة ك‌يوب ه‌سةةةةةةةةةةةةةة ون‌التم   ‌زةةةةةةةةةةةةةةم ‌الظروف‌التنظ م ى‌المخت فى‌ك حتران‌الوات‌
 وا هتم ن‌ب لأاا ‌والتديد‌ت ‌المس  ل‌التنظ م ى‌ا يرى‌المري تى‌ب لتمل‌

وه ‌تجموةى‌المت ي ر‌الت ‌ي جن‌ ه ‌الموظفول‌ف ‌المنظمى‌وف ‌اسةةةةةةةتقراره ‌وه ‌ التنظيمية: الاعراف.2.4
‌بو ى‌ نصوص‌ينظ م ى‌ولع ‌يجب‌اي  ةه ‌كتوا ر‌ك  ر‌الس ‌ت ‌الموظف  ‌ ت‌غ ر‌ت تولاى‌او

ذلةةك‌التتةة اةةد‌السةةةةةةةةةةةةةة  ولوب ‌الغ ر‌ت توب‌الةةذ ‌يتمثةةل‌ف ‌تجموةةةى‌ت ‌‌وه ‌التنظيميااة:التوقعااات .3.4
واتةةة ت‌يحةةةداهةةة ‌ويتوا ‌الفرا‌المةةةدير‌ت ‌الموظف  ‌انجةةة  ‌المهةةة ن‌بترق‌تت نةةةى‌واظهةةة ر‌ا حتران‌ل قوان  ‌الت

التنظ م ةى‌ولاة لمقة  ةل‌يتوا ‌المةدير‌ت ‌الموظف  ‌ا حتران‌الب ن‌والتوب ةه‌ف ‌ااا ه ‌واة ‌احت ة بة يه ‌المة ايةى‌
‌(‌‌194صلل‌‌2015لوالمتنويى‌)ب   

 :ابعاد الثقافة التنظيمية.5

‌ ثق فى‌التنظ م ى‌ويم  ‌الترك ج‌ة ك‌ا بت ا‌الأس س ى‌الت ل ىل هن ن‌ةدلا‌ابت ا‌

 ويتمثل‌ف ‌القدرلا‌ة ك‌ا ستج بى‌والتأا  ‌لمتغ رات‌الظروف‌الداي  ى‌والخ رب ى‌ التنظيم:مرونة  •
ف ‌تتت  ةة ت‌التمةةل‌ت ‌ح ةةث‌ ب تةةى‌الروي ن ةةى‌التك‌يعر ‌الم ةةل‌ويحةةد‌‌العماال: ويتمثاالطبيعااة  •

‌ع‌او‌انه ‌ين ر‌التحد ‌لدى‌الت تل‌فتدفته‌الك‌التجرلاى‌وا  تع ر‌وان داع‌ا  دا‌
ح ث‌ال‌تتظ ‌المنةةةةةروة ت‌يمكد‌ة ك‌ا نج  ‌كأسةةةةة  ‌ل م  فألا‌او‌الترق ى‌ الانجاز:التركيز على  •

‌والتقدن‌
   ‌وهو‌اربى‌ت يوا‌ل ه‌ا اارلا‌ت ‌اهتم ن‌لتدريب‌ويتوير‌الت ت والتدريك:اهمية التنمية الادارية  •

ف ستثم ر‌ف ‌ةنصر‌ال نر ‌يتتبر‌ت ‌اه ‌انواع‌ا ستثم رات‌لم ‌يسب ه‌ت ‌ثقى‌ف ‌النفس‌ل متدرب‌
‌لتحق ا‌اهدافه‌ويرف ‌ت ‌تتنوي يه ‌ولا لت ل ‌يما ‌لتق  ل‌تتد ‌الدورال‌ل ت ت   ‌ف ‌المنروع‌
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 داع‌ ل‌ال‌السةةةةةةة تى‌المركجيى‌يوح ‌ب لتصةةةةةةة ب‌وةدن‌المرونى‌ولات ل ‌يحد‌ت ‌ا  السااااالطة:انماط  •
‌.ايخ ذ‌القرار‌ ‌يم كالموظلا‌

فأسة وب‌الذ ‌يت ته‌ا اارلا‌يحدا‌نمط‌يت تل‌ب لمثل‌يحصةل‌ والإدارة:اسلوب التعامل بين العاملين  •
ة ك‌يت ول‌الت ت   ‌وايب ةةةةه ‌ف ‌التمل‌وحر ةةةةه ‌ة ك‌تصةةةة حى‌المنةةةةروع‌وذلك‌يت س‌ا اارلا‌

   ‌ينةةةةة ل‌يهديدا‌له ‌وهن ‌يعثر‌المنةةةةة كل‌تم ‌الت ‌يت  ‌نظ ن‌فرق‌يسةةةةةد‌ح ث‌يتتقد‌ال‌ايف ق‌الت ت
‌يمثر‌ة ك‌ااا ه ‌

هو‌يعرار‌سةةةةةةةةةةةةة ون‌تت  ‌ترغوب‌او‌يتدي ه‌‌والتق بال‌الهدف‌ت ‌الم  فألا‌ والعقاب:انماط الثواب  •
فةة لم ةة فةةألا‌يتت ‌ل منجج‌ولق  ةةل‌التتةةب‌والمبةةدع‌ت ‌ابةةل‌يعريس‌السةةةةةةةةةةةةةة ون‌المرغوب‌بةةه‌والت س‌

تغ ب‌وغ ر‌المنجج‌والمسةةةةةةةةةةةةةةتهتر‌ب لق نول‌والنظ ن‌ا ‌انه‌ف ‌ ةةةةةةةةةةةةةةح  ‌ف لتق ب‌يق ‌ة ك‌العث ر‌ال
لأتر‌الذ ‌يما ‌‌ب لتت  م ت‌والقوان  بتك‌ا ح  ل‌اد‌ي  فأ‌غ ر‌المنجج‌ ل‌النةةةةخص‌الذ ‌يتق د‌

‌الك‌تن خ‌ ح ‌ويتت ل‌ل  داع‌
ت ‌وهو‌تجموةى‌ال ةةةةةةةةةةةةم ن ت‌والمن ف ‌الوظ ف ى‌الت ‌يتت به ‌الت ت ول‌تثل‌ا ت ‌ الوظيفيالامن  •

اااريى‌يتسةةةةةةةةةةف ى‌ا تر‌الذ ‌يما ‌الك‌‌ت ‌ا برا اتفقدال‌الوظ فى‌اول‌اسةةةةةةةةةة  ب‌شةةةةةةةةةةرع ى‌ا ت ‌
 (166لصل2004)المغرلا ل‌.ا ستقرار‌النفس ‌ورف ‌روح‌المتنويى

‌

 :نظريات الثقافة التنظيمية.6

 ت‌واد‌ظهرت‌يتتبر‌الثق فى‌التنظ م ى‌ت ‌اه ‌التواتل‌الت ‌يمثر‌ة ك‌ااا ‌وسةةة ون‌الموظف  ‌اايل‌المنظم
‌ هذه‌النظري ت‌نذكر‌تنه ‌  ر التديد‌ت ‌النظري ت‌الت ‌يستك‌الك‌فه ‌هذه‌الثق فى‌ويأث ره ‌وت ‌

 الثقافية:هوفستيد  ة. نظري1.6

يأث ر‌ت ‌يب ‌ل توا ل‌   ‌الثق ف ت‌ي ‌يتويره‌ واستى‌ب رت‌هوفست د‌‌اً‌  ر‌ايتد‌نظريى‌ا بت ا‌لهوفست د‌
ة   ه‌وك ف ى‌اري  ط‌هذه‌الو  ‌ب لس ون‌ا نس ن ‌ب ستخدان‌ه  ل‌تنتا‌ت ‌يح  ل‌ثق فى‌المجتم ‌ة ك‌الو  ‌ا‌

هوفسةةةةت د‌نموذبه‌ا  ةةةة  ‌كنت جى‌ سةةةةتخدان‌تنهج ى‌يح  ل‌نت   ‌اسةةةةتتبع‌اسةةةةتقصةةةة   ‌‌ر و‌‌.‌وادالتواتل
‌.اةد‌ي ‌يتوير‌ي ةك‌النظريةىو‌‌1976و‌1973   ‌ةة ت ‌‌IBMةة لم ‌لو  ‌الموظف  ‌التة ت   ‌ف ‌شةةةةةةةةةةةةةةركةى‌

ترحت‌النظريى‌ا  ةةةةةةةةة  ى‌تنذ‌ دايته ‌ارلا ‌ابت ا‌يم  ‌ت ‌يبله ‌يح  ل‌الو  ‌الثق ف ى‌ل ثق ف ت‌ا يرى‌وه ‌واا
الفرايى‌الجم ع ى‌يجنب‌الغموض‌تسةةة فى‌السةةة تى‌وينةةة ر‌الك‌اولا‌التسةةة سةةةل‌الهرت ‌ا بتم ة ‌وال تد‌ا نثو ‌

ت ا‌ا بتم ع ى‌الت ‌اسةةةةةةةسةةةةةةةه ‌هوفسةةةةةةةت د‌الذكر ‌يوب ه‌المه ن‌تق  ل‌يوبه‌النةةةةةةةخص‌اد‌انبثقت‌ت ‌نظريى‌ا ب
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تجموةى‌ت ‌التق ل د‌ال حث ى‌ف ‌ة  ‌النفس‌   ‌الثق ف ت‌كم ‌ي ‌ا ةتم ا‌ة  ه‌ت ‌ابل‌ال  حث  ‌والمسةةةتنةةة ري ‌
ف ‌التديد‌ت ‌المج  ت‌المتت قى‌ب لأةم  ‌التج ريى‌وا يص  ت‌الدول ى‌ث ‌استخدان‌النظريى‌ة ك‌نت ق‌واس ‌

ت‌كنموذج‌ل  حث‌وي  ةةةةةةةةةى‌ف ‌ة  ‌النفس‌   ‌ا اارلا‌الدول ى‌والتوا ةةةةةةةةةل‌   ‌الثق ف ت‌ف ‌التديد‌ت ‌المج  
 يجا ‌هذه‌النظريى‌تصةدرا‌ر  سة ‌ف ‌المج  ت‌الثق ف ى‌ح ث‌ح و ‌هوفسةت د‌يحديد‌ابت ا‌الثق فى‌التنظ م ى‌ت ‌

ت ‌هوفسةةت د‌ والذ ‌اسةةتمر‌ف ‌يتويره‌ت ‌يب ‌ابح ث‌ وب‌وايسةةف سةةر‌(1987يب ‌ رحه‌لنموذج‌سةةنى‌‌)
‌ ت ‌ا بت ا‌وه ‌((7ف ‌الدانم رن‌وهولندا‌واستنجت‌‌يمتبتد‌اراسى‌

 :فالتوج  نحو الاجراءات عكس التوج  نحو الاهدا •

يتتبر‌هةةذا‌ال تةةد‌ا كثر‌يةةأث را‌ف ‌فةة ة  ةةى‌المنظمةةى‌فف ‌المنظمةة ت‌ذات‌الثقةة فةةى‌التنظ م ةةى‌المتوبةةى‌نحو‌
نج  ‌التمل‌وك ف ى‌الو  ن‌به‌ت ‌يب ‌ رح‌التسة ؤ ‌ك ف‌بح ث‌ا برا ات‌يهت ‌توظف ه ‌وااارايه ‌بتريقى‌ا

يتجنبول‌المخ  رلا‌و ‌يبذلول‌بهد‌كب ر‌ف ‌ااا ‌التمل‌ات ‌الثق ف ت‌التنظ م ى‌ذات‌يوبه‌نحو‌ا هداف‌ف ل‌
ا ولويى‌ا ولك‌وا هتم ن‌ب لنسةةةةةةةةةة ى‌ل اارلا‌والموظف  ‌ينصةةةةةةةةةةب‌ف ‌يحق ا‌ا هداف‌تت نى‌وتحدالا‌حتك‌ولو‌

بح ث‌يخ  رول‌ويوابهول‌التحدي ت‌ال وت ى‌ف ‌التمل‌ت ‌ابل‌يحق ا‌تخ  رلا‌ويسةةةةة ؤله ‌ي ول‌ت ذا‌‌يمث ت
 ‌‌‌‌‌‌‌(167لصل‌2015ل)ب   .‌الهدف

 الخارجي:الدافع الداخلي مقابل الدافع  •
ف ‌الثق ف ت‌ذات‌ااف ‌ااي  ‌ينةةةةةةةةةةةتر‌ا فراا‌ف ه ‌ب ل‌الت ل ‌الخ رب ‌يحت‌السةةةةةةةةةةة ترلا‌ويتتبر‌ايبق  ت‌

يقدي ‌الخدتى‌ا ف ةةةةةل‌ل متت ت   ‌ات ‌الثق ف ت‌‌يسةةةةةتت تول‌والصةةةةةدق‌الو  ‌ا ولويى‌كم ‌يتتقدول‌بأنه ‌التمل‌
تنه ‌ايبق ى‌يح و ‌اا م ‌تراة لا‌تتت   ت‌الت ‌‌ كثرغم ي ى‌نفع ى‌ا‌ر‌ التنظ م ى‌ذات‌الداف ‌الخ رب ‌فه ‌

‌.يفرزه ‌المتت ت   

 الالتزام:التساهل في العمل مقابل  •
 تد‌بمدى‌التنظ  ‌الداي  ‌والرا بى‌وا لتجان‌ف ‌التنظ  ‌ف لثق ف ت‌التنظ م ى‌المتسةةةةةةةةةةةة ه ى‌يفتقد‌يتت ا‌هذا‌ال

ل تنظ  ‌الداي  ‌والقدرلا‌ة ك‌التنبم‌بسةةةةةةةةةةةةةة ون‌الموظف  ‌كم ‌يفتقد‌ل را بى‌وا لتجان‌ويعثر‌ف ه ‌ا حداث‌الغ ر‌
 بى‌والحرص‌ة ك‌التمل‌ف ه ‌الوة ‌المهن ‌تتواتى‌والت س‌ب لنسةةة ى‌ل ثق ف ت‌التنظ م ى‌الم تجتى‌اذ‌يوفر‌الرا

‌.لدى‌الموظف  ‌والجديى‌وا حتران‌المواة د

‌

‌
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 المهني:التوج  المحلي مقابل التوج   •
ف ‌الثق ف ت‌التنظ م ى‌المح  ى‌ي ول‌انتم  ‌الموظف  ‌ل مدير‌او‌الوحدلا‌التنظ م ى‌ت  ل‌ةم ه ‌ويترفول‌

لثق فى‌ب لتوبه‌القصةةةةةةةةة ر‌المدى‌ويح  ‌النمط‌ا بتم ة ‌ف ‌انتبا ‌ت ‌هذا‌ا نتم  ‌ويتسةةةةةةةةة ‌هذه‌ا‌ نفسةةةةةةةةةه 
الح  لا‌المهن ى‌وف ‌سةةةةةةةةةةةةةة ر‌المنظمى‌ات ‌الثق فى‌ذات‌يوبه‌المهن ‌ف ل‌ا فراا‌ف ه ‌يترفول‌انتم  ه ‌ب لمحتوى‌

المسةةةةةةةةةةةةتقبل‌الوظ ف ‌لمهنه ‌وت  نته ‌اايل‌التنظ  ‌ويتسةةةةةةةةةةةة ‌هذه‌الثق فى‌ب لتوبه‌ ويل‌المدى‌والترك ج‌ة ك‌
‌.الوظ ف ‌وا ستقبل ى‌ة ‌النمط‌ا بتم ة ‌يروالتتو‌

 المغلق:النظام الفتوح مقابل النظام  •
يتت ا‌هذا‌ال تد‌بمدى‌انفت ح‌المنظمى‌ف ‌ثق فته ‌ة ك‌الت ل ‌الخ رب ‌وا فراا‌فف ‌الثق ف ت‌ذات‌النظ ن‌

ا ار‌ة ك‌التمل‌‌المفتوح‌يرحب‌توظف  ‌ب لأة ةةةةةةةة  ‌والموظف  ‌والمتت ت   ‌الجدا‌ويننةةةةةةةةر‌ثق فى‌ال‌ا ‌فرا
والتأا  ‌بسةةةةةةةةهولى‌ت ‌تن خ‌المنظمى‌و فرااه ‌والت س‌ب لنسةةةةةةةة ى‌ل ثق ف ت‌ذات‌نظ ن‌المغ ا‌اي ‌يصةةةةةةةةتب‌ة ك‌
المنظمى‌التت تل‌ت ‌ا فراا‌والموظف  ‌والمتت ت   ‌الجدا‌وينةةةةةةتر‌ا فراا‌بصةةةةةةتولاى‌التمل‌والتأا  ‌ت ‌المن خ‌

‌.التنظ م ‌ل منظمى

  العمل:لتوج  نحو التوج  نحو الموظفين مقابل ا •
يتت ا‌هذا‌ال تد‌ب لمم رسةةةةةةةةةةةةةة ت‌وا يج ه ت‌ا ااريى‌فف ‌الثق ف ت‌التنظ م ى‌المتوبهى‌نحو‌الموظف  ‌ف ل‌

ت ‌ا ‌ش  ‌اير‌ت ‌يب ‌يقدي ‌الدة ‌وحل‌‌ كثرالمنظمى‌ي  ‌اولويى‌ك  ل‌الموظلا‌و حته‌وتص حته‌
 ت‌ذات‌يوبه‌نحو‌التمل‌ف ل‌اولويى‌تنةةةةةةةةةةةةةةة ك ه‌حتك‌وال‌ك ل‌ذلك‌ة ك‌حسةةةةةةةةةةةةةةة ب‌انج  ‌التمل‌وف ‌الثق ف

‌.المنظمى‌ه ‌انج  ‌التمل‌ولوك ل‌ذلك‌ة ك‌حس ب‌ حى‌الموظلا‌وتص حته

 القيادة:درجة تقبل اسلوب  •
هذا‌ال تد‌يتت ا‌ب لمدى‌يقبل‌الموظف  ‌ف ‌المنظمى‌لأسةةةةةةةةةةةةةة وب‌الو  الا‌المت  ‌ت ‌ رف‌الق الا‌والمدرا ‌

تب مى‌اس وب‌الو  الا‌لأفراا‌التنظ  ‌فهن ن‌ثق ف ت‌ينظ م ى‌‌ويق  ‌ت ‌يب ‌تترفى‌اربى‌وة ‌الق الا‌بأهم ى
يحث‌ة ك‌زةةةةةرورلا‌يتوير‌اسةةةةة وب‌الو  الا‌ل تم شةةةةةك‌ت ‌ ب تى‌واسةةةةةتج ب ت‌الموظف  ‌او‌فرق‌التمل‌وهن ن‌

كث را‌ هذا‌ال تد‌بح ث‌يتتمد‌ة ك‌اسةةةةةةةة وب‌واحد‌والذ ‌يتتقد‌الق الا‌والمنظمى‌‌ ‌ي  ل ثق ف ت‌ينظ م ى‌ايرى‌
‌(198لصل2015لالدا مى‌)ب   بصبح ته‌

‌‌
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‌ الثق فى‌التنظ م ى‌نجدالأيرى‌الت ‌ين ولت‌ت ‌   ‌النظري ت‌

  :القيم . نظرية2.6

هذه‌النظريى‌بأنه‌وبوا‌تبد ‌يع ت  ‌واحد‌يسةةةةةةةةةةوا‌الثق فى‌وانم ‌الثق فى‌الواحدلا‌يسةةةةةةةةةةواه ‌ةدا‌‌ نصةةةةةةةةةة ريرى‌و‌
ك‌الثق فى‌وال‌كل‌ثق فى‌ي ةةةةةةةة ‌تجموةى‌ت ‌الو  ‌تحدوا‌ت ‌الو  ‌وا يج ه ت‌الت ‌ينةةةةةةةة ل‌الواا ‌الح ت   ‌لت 

‌.القويةةةى‌الت ‌يمكةةةد‌افراا‌الجمةةة ةةةةى‌ة ك‌اهم تهةةة ‌ ةةةذلةةةك‌فه ‌يسةةةةةةةةةةةةةة تر‌ي ةةةك‌الروح‌ة ك‌سةةةةةةةةةةةةةة وك ةةة ت‌ا فراا
 ‌(206لصل2021ل)السمرا  

  الثقافة:روح  . نظرية3.6

خصةةةةةة  ص‌والسةةةةةةم ت‌ينت ا‌هذه‌النظريى‌ف ‌كل‌ثق فى‌ينظ م ى‌يتم ج‌ روح‌تت نى‌يتمثل‌ف ‌تجموةى‌ت ‌ال
شةةةةةخصةةةةة  ت‌الق الا‌فإنه ‌ينبثا‌ت ‌المحررلا‌الت ‌يم  ‌اسةةةةةتخب ةةةةةه ‌ت ‌يح  ل‌المتت  ت‌ف ‌المنظمى‌وة  ه‌

وشةةةةخصةةةة  ت‌الت ت   ‌ف ‌المنظمى‌وة  ه‌ف ل‌روح‌الثق فى‌ينةةةة ر‌الك‌تجموةى‌الو  ‌الت ‌ينظر‌ال ه ‌ة ك‌انه ‌
ثق ف ‌المم  ‌يحو قه‌ت ‌يب ‌ثق فى‌المنظمى‌تربت ‌لمتظ ‌ا فراا‌التنظ  ‌وه ‌اي ةةةةةةةةةةةةةةة ‌يحدا‌نمو‌ال‌ا  ر

الممتدلا‌ا ةةةةةةةةةةةةةةب‌ت ‌ثق فى‌المجتم ‌وهذا‌يجتل‌روح‌الثق فى‌لأ ‌تنظمى‌اااريى‌يتمثل‌ف ‌ب نب ‌ا سةةةةةةةةةةةةةةتمرار‌
‌.والتتور

‌الحياة:نظرية التفاعل مع . 4.6

ا ‌الق  د‌ت ‌يبله ‌يتتمد‌هذه‌النظريى‌ة ك‌التريقى‌الت ‌يتت تل‌ ه ‌افراا‌التنظ  ‌ت ‌ت ‌حوله ‌والت ‌يم‌‌
اوره‌ف ‌التنظ  ‌اول‌التصةةةةةةةة ان‌ت ‌غ ره‌ويتمثل‌بوهر‌هذه‌النظريى‌ف ‌ال‌اسةةةةةةةة وب‌النظر‌الك‌الح  لا‌يخت لا‌
ة ‌روح‌الجم ةى‌وة ‌اس وب‌التفع ر‌وة ‌الت ب ‌القوت ‌وانم ‌يمثل‌الصورلا‌الت ‌كونه ‌اة   ‌التنظ  ‌ة ‌

ح  يه ‌الوظ ف ى‌ويت س‌الصةةةةةةةةةةةةورلا‌ق  ‌الجم ةى‌واربى‌ا شةةةةةةةةةةةة   ‌والأشةةةةةةةةةةةةخ ص‌الذي ‌يماول‌ااوارا‌تهمى‌ف ‌
‌.يم س ه ‌و س وب‌يت ت ه ‌ت ‌الق الا‌والجتب ‌اايل‌المنظمى

‌  هيتم ج‌هذه‌النظريى‌ ثبث‌يص  ص‌و‌

 .ةدن‌وبوا‌فوا ل‌   ‌الثق فى‌والمنظمى −

‌‌.يح فت‌الفرا‌ف ‌المنظمى‌ة ك‌الو  ‌الثق ف ى‌ل منظمى‌اول‌تح ولى‌يغ  ره  −
‌.  ‌ا فراا‌التنظ  ‌ةباى‌ايبق ى‌يستند‌ة ك‌الو  ‌ا بتم ع ىالتباى‌  −
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  الثقافة:سجية  ة. نظري5.6

يتركج‌افع ر‌هذه‌النظريى‌حو ‌الخبرلا‌الم تس ى‌الت ‌يتت ه ‌اة   ‌التنظ  ‌ق مى‌تت نى‌تنتركى‌ويتبر‌هذه‌
و‌يتبر‌ة ‌تجموةى‌المنةة ةر‌الخبرلا‌ة ‌ ةة غى‌الت  ف ى‌ل سةة ون‌الذ ‌يدور‌نمته‌حو ‌الح لى‌ا بتم ع ى‌ا

والتوا لا‌نحو‌التةة ل ‌والت ‌يمثر‌ف ‌تتظ ‌سةةةةةةةةةةةةةة وك ةة ت‌افراا‌المنظمةةى‌وهةةذه‌الخبرلا‌ينمو‌ت ‌يب ‌التةةدريةةب‌
والمم رسةةةةة ت‌ال ذي ‌يماي ل‌الك‌يراك ‌ت ون يه ‌لد‌الفرا‌وينت ‌ة ‌هذه‌الخبرات‌نوع‌ت ‌ا نسةةةةةج ن‌والتوافا‌ت ‌

‌(209لصل‌2021 فراا.‌)السمرا  ‌لاالو  ‌وا يج ه ت‌الت تى‌ف ‌شخص  ت‌

‌ الكلاسيكية:نظرية . ال6.6

النموذج‌العبسةةةةةةةةة   ‌تثل‌ت كس‌ويبر‌وي ي ور‌وهنر ‌ف يو ‌سةةةةةةةةةتوا‌لتتوير‌تجموةى‌ت ‌الم  ا ‌‌ نصةةةةةةةةة ر
وا فترازةة ت‌ناارلا‌شةةمول‌الممسةةسةةى‌بنةة ل‌ة ن‌يسةةتندول‌الك‌الو  ‌التنظ م ى‌التقبن ى‌كأسةة  ‌لتحق ا‌كف  لا‌

ولان  ‌ة ك‌ذلك‌يوبد‌تنةةةةةةةةةةةةةة  ى‌ثق فى‌التنظ  ‌‌.يب ‌ةم ه ‌يظهر‌النمط‌تغ ا‌يتتمد‌ة ك‌التقلا نت ج‌وت ‌
‌.وتنةةةةةةة  ى‌الم  ا ‌والتبا ت‌ا بتم ع ى‌ل فرا‌ا اتصةةةةةةة ا ‌اايل‌التنظ  التت تل‌الرسةةةةةةةم ‌الك‌الت ‌يسةةةةةةةتك‌

‌(44صل، 2005،)التم  ل

  والدوافع:نظرية العلاقات الانسانية . 7.6

المنظم ت‌ك   ل‌ابتم ة ‌يم ك‌اواف ‌واحت  ب ت‌يمثر‌ف ‌سةةةةةةةةةةةةةة وكه‌و اا ه‌يركج‌هذه‌يتتبر‌الت تل‌ف ‌
النظريى‌ة ك‌اهم ى‌التبا ت‌ا بتم ع ى‌والتت ول‌   ‌ا فراا‌اايل‌المنظمى‌ويتتبر‌التوا ةل‌الج د‌والتبا ت‌

هذه‌النظريى‌ة ك‌‌ا بتم ع ى‌القويى‌   ‌ا فراا‌ف ‌المنظمى‌اسةةةةةةة سةةةةةةة ى‌ف ‌يحق ا‌اهداف‌المنظمى‌ح ث‌يركج
‌.التت ول‌والتف ةل‌ا يج   ‌   ‌ا فراا‌ويتتبر‌اه ‌سمى‌ابتم ع ى‌يس ه ‌ف ‌نج ح‌المنظمى

ل‌ف سةةةةةةةةةةةةفى‌التبا ت‌ا نسةةةةةةةةةةةة ن ى‌يمكد‌ة ك‌اهم ى‌التبا ت‌ا بتم ع ى‌والتت ول‌   ‌ا فراا‌ف ‌المنظم ت‌ا
الجم ةى‌يتأثرول‌ب لو  ‌والمت ي ر‌السةةةةةة  دلا‌‌يتتبر‌ال‌ا فراا‌ل سةةةةةةوا‌ك  ن ت‌سةةةةةة  ولوب ى‌تنتجلى‌ ل‌ه ‌اة ةةةةةة  

‌(45لص‌ل2005ل)التم  ل‌.ف ه 

 :التنظيميةهمية الثقافة .أ7

‌ف م ‌ي   يأي ‌اهم ى‌الثق فى‌التنظ م ى‌ف ‌ااا ه ‌وكونه ‌يص ى‌ذات‌يأث ر‌تتتدا‌الجوانب‌يم  ‌يحديده ‌
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 نتم  ‌والتم ج‌المنةةةةةةةةةةةةةة ركى‌يجويد‌المنظمى‌والت ت   ‌ف ه ‌ب نحسةةةةةةةةةةةةةة  ‌ب لهويى‌وينم ى‌النةةةةةةةةةةةةةةتور‌ب  −
‌.ب لمت ي ر‌والو  ‌والمدرك ت‌يولد‌ويتج ‌النتور‌ب  نتم  

ي ا‌ا لتجان‌وروح‌الو  ‌   ‌التةةةة ت   ‌اايةةةةل‌المنظمةةةةى‌وهةةةةذا‌ت ‌يب ‌التترف‌ة ك‌ايجةةةة هةةةة يه ‌ −
ه ‌ح ث‌يهدف‌هذا‌الك‌ي ا‌ثق فى‌ة تى‌يما ‌الك‌الجات ى‌ا هتم ت ت‌التنظ م ى‌بصورلا‌ايرى‌لوت و‌

‌.هتم ت يه ‌النخص ى‌وبتل‌المص حى‌الت تى‌فوق‌المص ل ‌النخص ىا‌
المسةةةة همى‌ف ‌يحق ا‌ا سةةةةتقرار‌اايل‌المنظمى‌كنظ ن‌ابتم ة ‌تتج نس‌وتتع تل‌وهذا‌يخ قه ‌روح‌ −

‌.التت ول‌والتنس ا‌والنتور‌ب لهويى‌المنتركى
ن‌والتبا ت‌الت ‌يجب‌اي  ةه ‌التمل‌كدل ل‌ارشةةةةةةةة ا ‌ل اارلا‌والت ت   ‌وهذا‌ تحديد‌نم ذج‌وتت ي ر‌السةةةةةةةة و‌

وا سةةةةةةةترشةةةةةةة ا‌ ه ‌ت ‌ابل‌المترلاصةةةةةةة  ‌والموظف  ‌الجدا‌والقداتك‌وهذا‌ سةةةةةةةتقرار‌السةةةةةةة ون‌ف ‌بم  ‌ا حوا ‌
  (‌116ل115صل‌2018ل)ايدر ‌‌.والأوا ت
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 :خلاصة الفصل
يقى‌الت ‌يتف ةل‌يم  ‌القو ‌بأل‌الثق فى‌التنظ م ى‌تجموةى‌ت ‌الو  ‌والمتتقدات‌والمم رسةةةةةةةةةة ت‌الت ‌يحدا‌التر‌

 ه ‌ا فراا‌اايل‌تنظمى‌ح ث‌يت س‌الثق فى‌التنظ م ى‌ا بوا ‌الت تى‌ل تمل‌ويمثر‌ويسةةةةةةةةةةة ه ‌الثق فى‌التنظ م ى‌
‌ف ‌ين  ل‌هويى‌المنظمى‌ولا لت ل ‌فه ‌ةنصر‌تمثر‌واد‌يري ط‌ب لتديد‌ت ‌المتغ رات‌التنظ م ى.

‌



 

 سةالفصل الرابع: الاجراءات المنهجية الخاصة بالدرا
 

 . الدراسة الاستطلاجية1

 .اداة الدراسة2

 .الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة3

 . منهج البحث المتبع في الدراسة4

 . الحدود المكانية والزمانية لإجراء الدراسة5

 .مجتمع وعينة الدراسة6

 .خصائص عينة الدراسة:7

  . الاساليك الاحصائية المستخدمة في الدراسة8
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 :تطلاجيةالدراسة الاس. 1

يتتبر‌الدراسةةةةةةى‌ا سةةةةةةتتبع ى‌ت ‌ ه ‌المراحل‌الت ‌يسةةةةةةبا‌التتب ا‌الم دان ‌النه   ‌لأاوات‌الدراسةةةةةةى‌لذلك‌
ح ولن ‌ت ‌يب ‌الدراسى‌ا ستتبع ى‌الت ‌امن ‌ ه ‌ف ‌ك  ى‌الت ون‌اننس ن ى‌وا بتم ع ى‌ال‌نحقا‌تجموةى‌

 ت ‌الأهداف‌الت ل ى 

‌.ةتحديد‌تجتم ‌وة نى‌الدراسى •
‌.تترف‌ة ‌الممسسى‌ة ‌ارب‌وة ‌نن   يه ‌وة ‌تص لحه ال •
‌الدراسى.ت ‌تدى‌ات  ن ى‌يتب ا‌ااالا‌‌التأكد •
 .العنلا‌ة ‌الخص  ص‌الس  و‌تتريى‌لأااي ‌الدراسى •

‌تترفى‌يصورات‌ ول ى‌ل موظف  ‌والأس يذلا‌حو ‌تتغ رات‌الدراسى‌والتأكد‌ت ‌وبواه ‌ف ‌الواا . •
ا‌الدراسةةةةةةى‌الم دان ى‌النه   ى‌حسةةةةةةب‌المنهج ى‌الت ‌سةةةةةةنفصةةةةةةل‌ف ه ‌ف ‌ولاتد‌التأكد‌تم ‌سةةةةةةبا‌يوبهن ‌لتتب 

‌التن  ر‌البحقى.

 :الدراسة اةاد.2

  :الاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين استبيانوصف أ.

اسةةةةةةتب  ل‌ي ‌ ن  ه‌اةتم اا‌ة ك‌ل و  ن‌بجم ‌المت وت ت‌والمتت  ت‌حو ‌الدراسةةةةةةى‌الح ل ىل‌ي ‌ا ةتم ا‌ة ك‌
ة ك‌ت ‌ب  ‌ف ‌الج نب‌‌بتد‌ا  بع‌لدى‌الموظف  ‌وذلك‌‌‌Lauring, J., & Jonasson 2024نموذج‌
ويجدر‌انشةةةةة رلا‌الك‌ ل‌هذا‌الدراسةةةةة ت‌السةةةةة بقى‌المتت قى‌بموزةةةةةوع‌الدراسةةةةةى‌ت ‌تف ه  ‌وابت ا‌سةةةةة بقى‌و‌النظر ‌

د‌ي ‌يتديل‌ ن  ‌هذا‌ا سةةةةةتب  ل‌وةرزةةةةةه‌ة ك‌تجموةى‌ت ‌الأسةةةةة يذلا‌الخبرا ‌واي ‌المفهون‌حديث‌نسةةةةةب ً ل‌واد‌
‌الع  رات‌وحذفه ‌حسب‌نس ى‌ايف اه .‌

‌ايج ه ت‌الموظف  ‌ب لج تتى‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  فقرلا‌لمترفى‌‌22عول‌ت ‌استب  ل‌ييمثل‌ف ‌و‌

‌ ر  س ى‌يحتو ‌ة ك‌ابت ا‌بج  ى‌ابت ا‌03ة ك‌‌واد‌ي ‌يقس مه

‌.7الك‌‌1الذ ‌ينتعل‌ت ‌الع  رات‌ت ‌‌Modalityالوس  ى‌البعد الاول:  •
‌ويتعول‌ت ‌بتدي ‌بج     

 .3الك‌‌1 ‌الع  رات‌ت ‌الوس  ى‌ف ‌المه ن‌الفرايى ▪

 .7الك‌‌4 ‌الع  رات‌ت ‌الوس  ى‌ف ‌المه ن‌الجم ع ى ▪

‌.14الك‌‌8الذ ‌ينتعل‌ت ‌الع  رات‌ت ‌‌Locationالموا ‌: ثانيالبعد ال •
‌ويتعول‌ت ‌بتدي ‌بج     

 .10الك‌‌8الم تب ‌الع  رات‌ت ‌ ▪
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 .12الك‌‌11ات‌ت ‌المنج  ‌الع  ر‌ ▪

 .14الك‌‌13تواا ‌تتتدالا ‌الع  رات‌ت ‌ ▪

‌.22الك‌‌15الذ ‌يتن ل‌ت ‌الع  رات‌ت ‌‌Timeالجت ‌: ثالثالبعد ال •
‌ويتعول‌ت ‌بتدي ‌بج     

 .18الك‌‌15 ‌الع  رات‌ت ‌بداو ‌ تن ى‌ترنى ▪

 .22الك‌‌19 ‌الع  رات‌ت ‌التمل‌المتجات  ▪

 

 :الثقافة التنظيمية استبيان فوصب. 

(‌الذ ‌ا ن‌ تصةةةةةةةم مه‌ب  ةتم ا‌ة ك‌ابت ا‌نموذج‌2018ا سةةةةةةةتب  ل‌ال  حث‌)نور ‌الوال‌ ‌ا ةتم ا‌ة ك‌ي
ابت ا‌يو س‌‌7الك‌‌فقرلال‌والذ ‌يو س‌ بت ا‌الثق فى‌التنظ م ى‌المقسةة ‌32الم ول‌ت ‌‌هوفسةةت د‌ل ثق فى‌التنظ م ى

‌‌وه  

‌6  رلا‌الك‌الع‌1ويتعول‌ت ‌الع  رلا‌ثقافة التوج  نحو الأهداف:  •
‌12الك‌الع  رلا‌‌7يتعول‌ت ‌الع  رلا‌ثقافة النظام المفتوح:  •
 17الك‌الع  رلا‌‌12يتعول‌ت ‌الع  رلا‌ثقافة التوج  المهني:  •

 20الك‌الع  رلا‌‌18يتعول‌ت ‌الع  رلا‌ثقافة الصرامة في التسيير:  •

 25الك‌الع  رلا‌‌21يتعول‌ت ‌الع  رلا‌ثقافة التوج  الداخلي نحو الافراد:  •

 28الك‌الع  رلا‌‌26يتعول‌ت ‌الع  رلا‌‌:لتوج  نحو الموظفينثقافة ا •

 32الك‌الع  رلا‌‌29يتعول‌ت ‌الع  رلا‌: ثقافة المرونة في القيادة •

‌

  :الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة.3

 صدق ادوات الدراسة:أ. 

ا بت ا‌ب لدربى‌واري  ط‌‌بأبت اه اد‌ي ‌التحقا‌ت ‌ ةةةةةةةةةةةدق‌المو  سةةةةةةةةةةة  ‌ت ‌يب ‌تت تبت‌اري  ط‌الفقرات‌
‌.الع  ى‌بحس ب‌تت تل‌ا ري  ط‌  رسول‌
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 استبيان الاتجاهات نحو نموذج العمل الهجينالتساق الداخلي  2جدول 

 البعد
 

درجة الارتباط البعد  درجة الارتباط بالبعد الفقرة
 بالدرجة الكلية

يلة
وس

د ال
بع

 

الوس  ى‌
ف ‌المه ن‌

‌الفرايى

1‌0.762**‌0.897**‌
2‌0.887**‌
3‌0.880**‌

الوس  ى‌
ف ‌المه ن‌
‌الجم ع ى

4‌0.674**‌
5‌0.749**‌
6‌0.698**‌
7‌0.487**‌

وقع
الم
عد 

ب
 

‌**‌0.785**‌8‌0.723الم تب
9‌0.711**‌

10‌0.764**‌
 **‌11‌0.854المنج 

12‌0.841** 

تواا ‌
‌تتتدالا

13‌0.721** 

14‌0.679** 

نية
لزم

ا
 

بداو ‌
‌ تن ى‌ترنى

15‌0.857**‌0.868** 

16‌0.766**‌
17‌0.870**‌
18‌0.748**‌

التمل‌
‌المتجات 

19‌0.548**‌
20‌0.522**‌
21‌0.611**‌
22‌0.659**‌
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‌*0.05ا لى‌ةند

‌**0.01ا لى‌ةند

الع ة رات‌ولامتة تةل‌اري ة ط‌   ‌ال تةد‌‌كةلا‌ف ‌ال‌تتة تةل‌ا ري ة ط‌اةد‌يحق‌ ةبه‌نبحت‌ت ‌يب ‌الجةدو 
ةند‌تسةةةةةةةةةتوى‌وك ه ‌االى‌‌‌0.887واة ك‌ق مى‌‌‌0.487ل مت تل‌ا ري  ط‌ق مى‌ ان والدربى‌الع  ى‌ح ث‌ك نت‌

‌استب  ل‌ا يج ه ت‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  .‌ة ك‌ دق‌فقرات‌ابت ا‌يمكدوهذا‌ت ‌‌0.01الد لى‌

 
 الاتساق الداخلي لاستبيان الثقافة التنظيمية 3جدول 

درجة الارتباط البعد بالدرجة  درجة الارتباط بالبعد الفقرة البعد
 الكلية

ثقافة التوج  نحو 
 الأهداف

1‌0.762**‌0.847**‌
2‌0.737**‌
3‌0.735**‌
4‌0.824**‌
5‌0.676**‌
6‌0.407**‌

 ثقافة النظام المفتوح

7‌0.767**‌0.789**‌
8‌0.715**‌
9‌0.752**‌

10‌0.707**‌
11‌0.764**‌
12‌0.666**‌

 ثقافة التوج  المهني

13‌0.670**‌0.822**‌
14‌0.780**‌
15‌0.743**‌
16‌0.674**‌
17‌0.791**‌
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 ثقافة الصرامة

18‌0.779**‌0.662**‌
19‌0.900**‌
20‌0.883**‌

لداخلي  ثقافة التوج  ا
 و الافرادنح

21‌0.560**‌0.454-**‌
22‌0.732**‌
23‌-0.156‌
24‌0.631**‌
25‌0.626**‌

ثقااااافااااة التوجاااا  نحو 
 الموظفين

26‌0.624**‌0.467**‌
27‌0.597**‌
28‌0.575**‌

ثقااااافااااة المرونااااة في 
 القيادة 

29‌0.678**‌0.453**‌
30‌0.650**‌
31‌0.555**‌
32‌0.63**‌

‌
‌*0.05ندا لى‌ة‌

‌**0.01ا لى‌ةند

الع ة رات‌ولامتة تةل‌اري ة ط‌   ‌ال تةد‌‌كةلال‌تتة تةل‌ا ري ة ط‌اةد‌يحقا‌ف ‌‌ ةبه‌نبحت‌ت ‌يب ‌الجةدو 
ةند‌تسةةةةةةةةةةةةةةتوى‌االى‌‌وك ه ‌0.900واة ك‌ق مى‌‌‌0.407ل مت تل‌ا ري  ط‌ق مى‌ انكوالدربى‌الع  ى‌ح ث‌ك نت‌

ف ‌بتد‌‌23اسةةةةةةةتب  ل‌الثق فى‌التنظ م ى‌ب سةةةةةةةتثن  ‌الع  رلا‌‌اة ك‌ ةةةةةةةدق‌فقرات‌ابت ‌يمكدوهذا‌ت ‌‌0.01الد لى‌
‌الت ‌ل ‌يحقا‌ق مى‌االى‌والت ‌ي ‌حذفه .‌ثق فى‌التوبه‌الداي  ‌نحو‌ا فراا

‌

 ثبات ادوات الدراسة:ب. 

واد‌ب  ت‌‌ة كلت ‌ث  ت‌ا اوات‌‌ل تأكدل‌كرون  خ‌لو   ‌تدى‌ث  ت‌المق ي س‌اسةةةةةةةةةةةةةةتخدتن ‌تت تل‌الف 
‌ ي  النت   ‌كم ‌
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 معاملات ثبات استبيان الاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين 4جدول 

 Alpha Cronbachقيمة ألفا كرونباخ  عدد البنود

22‌0.820 

 
يتن ‌ث  ت‌بدا‌‌ب دلاوه ‌ق مى‌‌0.820ةةةةةةةةة‌  خ‌ادرت‌ ونيظهر‌لن ‌ت ‌يب ‌الجدو ‌الت ل ‌ال‌ق مى‌الف ‌كر‌

‌الأاالا.
 لمعاملات ثبات استبيان الثقافة التنظيمية 5جدول 

 Alpha Cronbachقيمة ألفا كرونباخ  عدد البنود

32‌0.839 

  
يتن ‌ث  ت‌‌بدا‌ب دلاوه ‌ق مى‌‌0.839  خ‌ادرت‌ب‌نيظهر‌لن ‌ت ‌يب ‌الجدو ‌اةبه‌ال‌ق مى‌الف ‌كرو‌‌

‌الأاالا.

‌ةتم ا‌ة ك‌المنه ‌الو ف ‌التح    .ي ‌ا ‌:منهج البحث المتبع في الدراسة .4

  :الحدود المكانية والزمانية لإجراء الدراسة .5

ي  رتل‌يق ‌هذه‌الع  ى‌شةةةةةةةةةةةةرق‌‌-ك  ى‌الت ون‌ا نسةةةةةةةةةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌ا  ‌ي دول‌الحدود المكانية:  •
تقتد‌  داغوب ‌يقدر‌تسةةةةةةة حته ‌حوال ‌‌3000ل‌يتوفر‌ة ك‌2010تدينى‌ي  رت‌ي ‌اننةةةةةةة ؤه ‌سةةةةةةةنى‌

توظلا‌وةة تةل‌‌193 سةةةةةةةةةةةةةةتة ذ‌و‌192 ة لةب‌يم ره ‌ا يةد‌ت ‌‌5000تمةدر ‌ هة ‌ا يةد‌ت ‌ك  .ي4
 تتت اد‌

 يتو ع‌الت  ى‌ ه ‌ة ك‌ااس ن.و

 قسم العلوم الاجتماجية: •

 قسم التاريخ: •

ي ريخ‌حديثل‌ي ريخ‌الغرب‌ا سةةةبت ‌ف ‌التصةةةر‌الوسةةة طل‌ي ريخ‌الح ةةة رات‌‌في طور الماسااتر:
 وهندسى‌المت وت ت.القديمىل‌اةبن‌وايص  ل‌يعنولوب  ‌

 ف ‌ ور‌ال س نس ‌يخصص‌ة  ‌ا بتم ع‌‌،التخصص ت يحته ويندرجقسم علم الاجتماع:  •
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 يخصص‌ة  ‌النفسل‌يخصص‌ف سفىقسم علم النفس والأرطفونيا والفلسفة:  •

 وفي طور الماستر نجد التخصصات التالية:

 ل‌ة  ‌النفس‌ةمةل‌والتنظ  ل‌ة  ‌النفس‌الع ة ا ل‌ة  ‌النفس‌المةدرسةةةةةةةةةةةةةة ل‌ة  ‌ابتمة ع‌التمةل‌والتنظ 
‌ف سفى‌ةرلا ى‌اسبت ىل‌ف سفى‌غرلا ى‌حديثى‌وتت  رلال‌ف سفى‌ة تىل‌ة  ‌ا بتم ع‌الح ر .

واد‌ي ‌افتت ح‌يخصةةصةة ت‌ف ‌ ور‌الدكتوراه‌ف ‌كب‌القسةةم   ‌يخصةةص‌ي ريخ‌ويخصةةص‌ف سةةفى‌وة  ‌
 النفس.

 
 27/04/2025الك‌‌03/03/2025ي ‌ابرا ‌الدراسى‌الم دان ى‌انتبا ‌ت ‌‌الزمانية: الحدود  •

 
   :الدراسة وعينةمجتمع .6

-ت ‌بم  ‌الموظف  ‌ف ‌ك  ى‌الت ون‌اننسةةةةةةةةةةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌بج تتى‌ا  ‌ي دول‌‌مجتمع الدراساااااااااةيمثل‌
‌توظفً ل‌وينمل‌هذا‌المجتم ‌كل‌ت ‌الأس يذلا‌وانااري  ‌ف ‌الع  ى.‌385ي  رتل‌والذي ‌يب غ‌ةداه ‌انبم ل ‌

وي ‌اسةةترب ع‌‌)اااري  ‌و سةة يذلا(تفرالا‌‌80الدراسةةى‌ة ك‌ة نى‌يتعول‌ت ‌‌الا‌اا يو ي ي ‌‌الدراسااةعينة لولا لنسةة ى‌
ت ‌المجتم ‌‌%11.69 نسةةةةةةةة ى‌‌ايت رت‌الت نى‌بتريقى‌ةنةةةةةةةةوا  ى‌بسةةةةةةةة تىاسةةةةةةةةتم رلا‌ ةةةةةةةة لحى‌ل تح  ل‌واد‌‌45

‌ا    .

 :خصائص عينة الدراسة.7

‌ ‌‌ك لت ل افراا‌ة نى‌الدراسى‌ك ل‌يو ي ‌
 يمثل توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الجنس 6جدول 

 النس ى‌% fالتعرار‌ الجنس

 62.2 28 ذكر

 37.8 17 أنثى

‌%45‌100 المجموع
ل‌%‌ت ‌ابم ل ‌الت نى62.2توظفً ل‌  ‌ت ‌نسةةةةبته‌‌28الذكور‌ينةةةة  ول‌‌نبحت‌ت ‌يب ‌الجدو ‌ ةبه‌ ل

ل تنصةةةةةةةر‌الك‌يفوق‌نسةةةةةةب ‌‌ينةةةةةة ر‌هذا‌التو ي و‌‌توظفى.‌17%ل‌  ‌ت ‌يت ا ‌37.8  نم ‌يمثل‌انن ث‌نسةةةةةة ى‌
‌ل‌ذلك‌يرب ‌الك‌ ب تى‌الوظ  لا‌الت ‌ش ركت‌ف ‌الدراسى‌و ب تى‌الثق فى‌والمجتم .الذكور ‌ف ‌ة نى‌الدراسى
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 يمثل توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير السن 7جدول 

 النس ى‌% fالتعرار‌ السن

 2.2 1 سنة 30أقل من 

 60 27 سنة 40الى  30من 

 37.8 17 سنة 40أكثر من 

‌%45‌100 المجموع
سةةةةةنى‌نسةةةةة ى‌زةةةةةم  ى‌بدًال‌يقدر‌ ة‌‌30ال‌الموظفول‌الذي ‌يقل‌ ةم ره ‌ة ‌ ةبه‌نبحت‌ت ‌يب ‌الجدو ‌

زةةةم ‌الت نىل‌ نسةةة ى‌‌ى‌الأكبرالنسةةة سةةةنى‌‌40و‌30ينةةة ل‌الموظفول‌الذي ‌يتراوح‌ ةم ره ‌   ‌ل‌و‌%‌فقط2.2
%‌ت ‌ابم ل ‌الت نىل‌وه ‌‌37.8نسةةةةةةةةةةةة ى‌سةةةةةةةةةةةةنىل‌ف مث ول‌‌40الموظفول‌الذي ‌يتج و ‌ ةم ره ‌ل‌  نم ‌60%

 .نس ى

فمى‌ةمريى‌الننةةةةةتى‌ويد ‌هذه‌النت   ‌ة ك‌ ل‌ غ ب ى‌الموظف  ‌ف ‌ك  ى‌الت ون‌اننسةةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌وه ‌
‌وف ‌التدريس.‌مهن ى‌اايل‌اناارلااليبرات‌ذو ‌الخبرلا‌ل‌كم ‌ ل‌هن ن‌نس ى‌ت ‌تهنً  وتنتجى‌

‌
 يمثل توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الخبرة 8جدول 

 النس ى‌% fالتعرار‌ الخبرة

 15.6 7 سنوات 5أقل من 

 48.9 22 سنوات 10الى  5من 

 35.6 16 سنوات 10أكثر من 

‌%45‌100 المجموع
‌

%‌ت ‌15.6سةةةةةةةةةةةةنوات‌يمث ول‌نسةةةةةةةةةةةة ى‌‌5خبرلا‌ ال‌ت ‌الالموظفول‌ذوو‌ ل‌‌نبحت‌ ةبهيب ‌الجدو ‌ت ‌
 .ت ‌ين ر‌الك‌وبوا‌شريحى‌ت ‌الموظف  ‌الجدا‌نسبً  ل‌ابم ل ‌الت نى

ل‌ت ‌توظف  ‌لةةةةديه ‌يبرلا‌يتراوح‌   ‌ا ‌ ل‌‌ سةةةةةةةةةةةةةةنواتل‌ويمث ول‌‌10و‌5الفمةةةةى‌الأكبر‌ت ‌الت نةةةةى‌يتعول
‌10 ت ‌الموظفول‌الذي ‌يمت عول‌ كثر‌ت ‌‌.تسةةةةةةةةةةةةةةتقرلا‌وظ ف  ً‌ت ‌يت س‌ترح ى‌تهن ى‌‌توظفً (ل‌‌%22)48.9

زةةةةةةةم ‌الت ا ‌‌ىاوي‌وبوا‌يبرلاوهو‌ت ‌يد ‌ة ك‌‌الت نىل%‌ت ‌ابم ل ‌35.6سةةةةةةةنوات‌ت ‌الخبرلال‌ف نةةةةةةة ل ول‌
‌اناارلا‌والب داغوب  .
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 :الدراسةالاساليك الاحصائية المستخدمة في . 8

‌يى‌بترض‌يص  ص‌الت نى.والنسب‌الممو‌‌التعرارات •

‌ل تأكد‌ت ‌ا يت  رات‌انحص   ى‌المن س ى.ايت  ر‌التو ي ‌ا ةتدال ‌ •

‌ل تأكد‌ت ‌الد لى‌انحص   ى‌ل تبا ت‌ا ري    ى.‌   رسول‌ ‌‌درب تتت تل‌اري  ط‌ال •

 ل تأكد‌ت ‌ث  ت‌ اوات‌الدراسى.‌تت تل‌الف ‌كروت  خ •

‌احص   ً .‌لمت لجى‌الب  ن ت‌Spssي ‌استخدان‌ رن ت ‌ •
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 :اختبار التوزيع الاعتدالي لبيانات الدراسة.1

لب  ن ت‌لت نى‌الدراسى‌امن ‌ تتب ا‌ايت  ر‌كولوتجروف‌وايت  ر‌ش   رو‌لتأكد‌ت ‌اةتدال ى‌يو ي ‌ا
‌وي ك‌والنت جى‌توزحى‌ف ‌الجدو ‌الت ل  

 اختبار التوزيع الاعتدالي لبيانات الدراسة 9جدول 
 

 اختبار شابيرو ويلك كولومجروف سمير نوفاختبار 

قاااااااياااااااماااااااة  المتغيرات
 الاختبار

Df 

الااااقاااايااااماااااة 
الاماعاناوياااااة 

Sig 

قاااااااياااااااماااااااة 
 الاختبار

df 
الااااقاااايااااماااااة 
الاماعاناوياااااة 

Sig 
الاتجااااهاااات نحو نموذج العمااال 

 الهجين
0.123 45 0.083 0.931 45 0.010 

 0.634 45 0.980 0.200 45 0.104 الثقافة التنظيمية

‌

ذج‌ت ‌يب ‌الجدو ‌ ةبه‌يتب  ‌لن ‌ ل‌ق مى‌ايت  ر‌كولوتوبروف‌سم ر‌نوف‌ب لنس ى‌لبيج ه ت‌نحو‌نمو‌
‌0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تسةةةةةةةةةةةةةةتوى‌الد لى‌ لف ‌‌0.083بو مى‌تتنويى‌ادره ‌‌0.123التمل‌الهج  ‌يسةةةةةةةةةةةةةة و ‌

‌المتتمد‌ف ‌الدراسى‌ولا لت ل ‌يم  ‌القو ‌ ل‌   ن ت‌يتو ع‌يو ة ‌اةتدال ً ‌

ه ‌و‌‌0.200بو مى‌تتنويى‌ادره ‌‌0.104ولا لنسةةةةةةةةةةة ى‌لدرب ت‌الثق فى‌التنظ م ى‌فإل‌ق مى‌ا يت  ر‌يسةةةةةةةةةةة و ‌
المتتمد‌ف ‌الدراسةةةةةةةةةةةةةةى‌ولا لت ل ‌يم  ‌القو ‌ ل‌   ن ت‌يتو ع‌يو ة ‌‌0.05ق مى‌ كبر‌ت ‌تسةةةةةةةةةةةةةةتوى‌الد لى‌ لف ‌

‌اةتدال  ً‌

‌وتنه‌ف ل‌ا يت  رات‌ال  راتتريى‌ه ‌ا نسب‌لحس ب‌فرز  ت‌الدراسى.‌

‌
‌
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‌ عرض نتائج الدراسة.1

‌ينص‌الفرز ى‌الر  س ى‌ة ك 

توظف ‌ك  ى‌الت ون‌اننسةةةةةةةة ن ى‌وا بتم ع ى‌بج تتى‌‌   ‌ايج ه تحصةةةةةةةة   ً ‌االى‌اةباى‌اري    ى‌ ‌يوبد‌‌
‌ ي  رت‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌والثق فى‌التنظ م ى‌الس  دلا‌ب لج تتى-ا  ‌ي دول‌

‌

ل تأكد‌ت ‌ق مى‌ا ري  ط‌وا لته‌امن ‌بحسةةةةةةةةةةةةةةة ب‌تت تبت‌ا ري  ط‌  رسةةةةةةةةةةةةةةول‌   ‌كل‌ت ‌الدربى‌الع  ى‌
‌ظ م ى‌وارب ت‌ا يج ه ت‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌والنت   ‌تب نى‌ف ‌الجدو  والأبت ا‌ل ثق فى‌التن

‌
 يبين قيم الارتباط ودلالته الاحصائية بين درجات أبعاد الثقافة التنظيمية واتجاهات نحو نموذج العمل الهجين 10جدول 

‌
 قيمة الاختبار الأبعاد والمتغيرات

Persons 
df 

ة القيم
المعنوية 

Sig 

قوة العلاقة 
 واتجاهها

اد 
أبع

مية
نظي

 الت
افة

لثق
ا

 

  ‌يوبد 0.421 0.030‌45- ثقافة التوج  نحو الأهداف

  ‌يوبد‌0.419 45 0.031- ثقافة النظام المفتوح

‌ ‌يوبد‌0.051‌45‌0.369 ثقافة التوج  المهني

‌ ‌يوبد‌45‌0.471 0.011- ثقافة الصرامة

‌ ‌يوبد‌45‌0.158 0.153 الداخلي نحو الافراد ثقافة التوج 

‌ ‌يوبد‌45‌0.090 0.204 ثقافة التوج  نحو الموظفين

‌ ‌يوبد‌45‌0.072 0.221 ثقافة المرونة في القيادة

‌‌    

الاتجاااهااات نحو نموذج * الثقااافااة التنظيميااة
 العمل الهجين

‌ ‌يوبد‌0.099‌45‌0.259

ثقافة التوج  نحو الأهداف بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين ب لنس ى‌لتباى‌ت ‌يب ‌الجدو ‌ ةبه‌نبحت‌
وه ‌ق مى‌اري    ى‌ة سةةةةةةةةة ى‌زةةةةةةةةةع فى‌بداًل‌‌45 دربى‌حريى‌‌-0.030 ل‌ق مى‌تت تل‌ا ري  ط‌  رسةةةةةةةةةول‌يسةةةةةةةةة و ‌

‌.0.05 ‌وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف‌0.421فإنه ‌ين ر‌الك‌‌ Sigولا لربوع‌الك‌الو مى‌المتنويى‌
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أي لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصاااااااااائيا  بين ثقافة التوج  نحو الأهداف واتجاهات الموظفين بالجامعة نحو 
 نموذج العمل الهجين

فإل‌ق مى‌تت تل‌ا ري  ط‌  رسةةةةةةول‌‌بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين‌ثقافة النظام المفتوحولا لنسةةةةةة ى‌لتباى‌
فإنه ‌‌ Sigوه ‌ق مى‌اري    ى‌ة س ى‌زع فى‌بداًل‌ولا لربوع‌الك‌الو مى‌المتنويى‌‌45 دربى‌حريى‌‌-0.031يس و ‌

‌.0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف ‌‌0.419ين ر‌الك‌

واتجاهات الموظفين بالجامعة نحو نموذج ثقافة النظام المفتوح أي لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصاااااائيا  بين 
 العمل الهجين

فإل‌ق مى‌تت تل‌ا ري  ط‌  رسةةةةةةول‌‌بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين التوج  المهنيثقافة لتباى‌‌ولا لنسةةةةةة ى
فإنه ‌ Sig وه ‌ق مى‌اري    ى‌ة س ى‌زع فى‌بداًل‌ولا لربوع‌الك‌الو مى‌المتنويى‌‌45 دربى‌حريى‌‌-0.051يس و ‌

‌.0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف ‌‌0.369ين ر‌الك‌

واتجاهات الموظفين بالجامعة نحو نموذج  ثقافة التوج  المهنيلا توجد علاقة ارتباطية دالة احصاااااائيا  بين أي 
 العمل الهجين

فإل‌ق مى‌تت تل‌ا ري  ط‌  رسةةول‌يسةة و ‌‌بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين ثقافة الصاارامةولا لنسةة ى‌لتباى‌
فإنه ‌ينةة ر‌ Sig زةةع فى‌بداًل‌ولا لربوع‌الك‌الو مى‌المتنويى‌‌وه ‌ق مى‌اري    ى‌ة سةة ى‌45 دربى‌حريى‌‌0.011-

‌.0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف ‌‌0.471الك‌

واتجاهات الموظفين بالجامعة نحو نموذج العمل  ثقافة الصااارامةأي لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصاااائيا  بين 
 الهجين

فإل‌ق مى‌تت تل‌‌بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين حو الافرادثقافة التوج  الداخلي نولا لنسةةةةةةةةةةةةةة ى‌لتباى‌
وه ‌ق مى‌اري    ى‌ة سةةةةةة ى‌زةةةةةةع فى‌بداًل‌ولا لربوع‌الك‌‌45 دربى‌حريى‌‌0.153ا ري  ط‌  رسةةةةةةول‌يسةةةةةة و ‌

 .0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف ‌‌0.158فإنه ‌ين ر‌الك‌ Sig الو مى‌المتنويى‌

واتجاهات الموظفين بالجامعة  ثقافة التوج  الداخلي نحو الافراداطية دالة احصاااااائيا  بين أي لا توجد علاقة ارتب
 نحو نموذج العمل الهجين

فة التوج  نحو الموظفينولاةة لنسةةةةةةةةةةةةةة ةةى‌لتباةةى‌ قا فةةإل‌ق مةةى‌تتةة تةةل‌‌بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين ث
زةةةع فىل‌ولا لربوع‌الك‌الو مى‌المتنويى‌‌وه ‌ق مى‌اري    ى‌45 دربى‌حريى‌‌0.204ا ري  ط‌  رسةةةول‌يسةةة و ‌

Sig 0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف ‌‌0.090فإنه ‌ين ر‌الك‌‌. 
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واتجاهات الموظفين بالجامعة نحو ثقافة التوج  نحو الموظفين أي لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصاااااائيا  بين 
 نموذج العمل الهجين

فإل‌ق مى‌تت تل‌ا ري  ط‌‌بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجين ي القيادةثقافة المرونة فولا لنسةةةةةةةةةة ى‌لتباى‌
‌ Sigوه ‌ق مى‌اري    ى‌زةةةةةةةع فىل‌ولا لربوع‌الك‌الو مى‌المتنويى‌‌45 دربى‌حريى‌‌0.221  رسةةةةةةةول‌يسةةةةةةة و ‌

 .0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف ‌‌0.072فإنه ‌ين ر‌الك‌

واتجاهات الموظفين بالجامعة نحو  ثقافة المرونة في القيادةصااااااااااائيا  بين أي لا توجد علاقة ارتباطية دالة اح
 نموذج العمل الهجين

 

فإل‌ق مى‌تت تل‌ا ري  ط‌  رسةةةةةول‌‌بالاتجاهات نحو نموذج العمل الهجينالثقافة التنظيمية ولا لنسةةةةة ى‌لتباى‌
فإنه ‌‌ Sigو مى‌المتنويى‌وه ‌ق مى‌اري    ى‌زةةةةةةع فى‌بدال‌ولا لربوع‌الك‌ال‌45 دربى‌حريى‌‌0.099يسةةةةةة و ‌

 .0.05وه ‌ق مى‌ كبر‌ت ‌تستوى‌الد لى‌الف ‌‌0.259ين ر‌الك‌

بأبعادها واتجاهات الموظفين بالجامعة نحو الثقافة التنظيمية أي لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصااااااااااائيا  بين 
 نموذج العمل الهجين

 مناقشة النتائج:

ن‌وبوا‌اري  ط‌   ‌ بت ا‌الثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةةةةةةةةةةة  دلا‌وايج ه يه ‌نحو‌ال‌النت   ‌المتو ةةةةةةةةةةةةةةل‌له ‌والت ‌ ظهرت‌ةد
يم  ‌يفس ره ‌ت ‌يب ‌ ل‌ة نى‌الدراسى‌ ‌يتتقد‌  ب‌‌بثقافة التوج  نحو الأهدافنموذج‌التمل‌الهج  ‌والمتت قى‌

ى‌الت ‌ترت‌ ه ‌ ل‌التمل‌الهج  ‌اد‌يسةةةةةةةةةةةةةةة ه ‌ف ‌يوبه‌الج تتى‌نحو‌يحق ا‌الأهدافل‌ورلام ‌يرب ‌ذلك‌الك‌التجرلا
الج تتى‌ ثن  ‌ب  حى‌كورون ‌والت ‌  نت‌يذتر‌فمى‌كب رلا‌تنه ‌حو ‌ سةةةةةةةةةةةةةة وب‌التمل‌الهج  ‌   ‌المنج ‌والم  يةب‌

‌.‌بالوسائل والمنصات الالكترونيةحسب‌الظروف‌وت ‌وابهه ‌ت ‌ةراا ل‌ي  ى‌المتت قى‌

الموظف  ‌نحو‌التمل‌الهج  ‌ويم  ‌يفسةة ر‌‌تج ه فإل‌هذه‌الثق فى‌ل ‌يري ط‌ب ي‌لثقافة النظام المفتوح ت ‌ب لنسةة ى‌
ذلك‌ت ‌يب ‌ ل‌هذه‌الثق فى‌يجب‌ال‌يتتمد‌ة ك‌اهداف‌وازةةةحى‌و سةةة ل ب‌ةمل‌يتم ج‌ نوع‌ت ‌الحريى‌ا ‌ ل‌ةدن‌
وزةةةوح‌هذا‌النموذج‌او‌التجرلاى‌الت ‌تر‌ ه ‌الموظفول‌والأسةةة يذلا‌وةباته ‌ نظ ن‌تفتوح‌تحدا‌الصةةةبح  ت‌ووازةةة ‌

‌ل ‌يتوفر.
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فإل‌هذه‌الثق فى‌يركج‌ كثر‌ة ك‌ اا ‌ته ن‌التمل‌وانج  ‌الوظ  لا‌اول‌الترك ج‌‌لثقافة التوج  المهنيلا لنسةةةةةةةةةةةةةة ى‌و‌
ة ك‌بوانب‌ يرى‌ولا لت ل ‌فإل‌ةباته ‌ب يج ه ت‌الموظفت  ‌نحو‌التمل‌الهج  ‌يتتبر‌تتت قى‌بمدى‌يحق ا‌اهداف‌

‌الموظلا.المنظمى‌اول‌اةت  ر‌هذا‌النموذج‌كوس  ى‌لجي الا‌رف ه ى‌

فإل‌هذه‌الثق فى‌يمكد‌ة ك‌فرض‌نظ ن‌واوان  ‌وتراسة  ‌ينظ م ى‌يجب‌اي  ةه ‌تم ‌يجتل‌‌لثقافة الصرامةولا لنسة ى‌
اري   ه ‌ نموذج‌التمل‌الهج  ‌تفروزةةةةةةةةةة ‌بقرار‌ااار ‌او‌ارار‌رسةةةةةةةةةةم ‌ولا لت ل ‌ ‌يم  ‌ال‌يري ط‌ تعوي ‌ايج ه ت‌

‌McKinsey & Companyاراسةةى‌لديه .‌وهذا‌ت ‌يدةمه‌نت   ‌‌نحو‌هذا‌النموذج‌او‌يصةة  ‌هذا‌ا يج ه‌غ ر‌ه ن
‌ل منظمى.‌فوا ده‌ف ‌يق  ل‌التع ل ف‌التنغ   ىويفرزه‌لنموذج‌ال‌ك‌هذا ل‌الممسس ت‌يبن‌  نتالت ‌‌2020

فإل‌الج تتى‌الججا ريى‌ح ل ً ‌يسةةةةةةةتك‌الك‌يبن ‌ثق فى‌التوبه‌الخ رب ‌‌لثقافة التوج  الداخلي نحو الافرادولا لنسةةةةةةة ى‌
وا نفت ح‌ة ك‌ب تت ت‌ يرى‌و ن ى‌او‌ة لم ى‌ولع ‌اول‌ال‌يمثر‌ذلك‌ة ك‌المج  ‌الأك ايم ‌او‌اناار ‌ل   ب‌
توظف  ‌ت ‌او ‌ يرى‌ولا لت ل ‌فإل‌يبن ‌هذا‌النموذج‌ت ‌ةدته‌ل ‌يتأثر‌ب لثق فى‌المتت قى‌ توبه‌الج تتى‌كمنظمى‌

فه ‌يجرلاى‌‌اد‌يظهر‌فمااه ‌ف التمل‌الهج نى‌‌ ل‌ثق فى‌ كدتArena et al(‌.2023‌)نحو‌الأفراال‌ح ث‌ ل‌اراسةةى‌
‌  م ت‌التمل‌المخت تى.ف ‌ح لى‌الموظلا‌

فإل‌هذه‌الثق فى‌يتمل‌ة ك‌الترك ج‌ة ك‌الجوانب‌اننسة ن ى‌ل موظلا‌وة ك‌‌لثقافة التوج  نحو الموظفينولا لنسة ى‌
 ‌الك‌ال‌هذا‌النموذج‌رلام ‌يت ‌يب ن ه‌اول‌رف ه تهل‌وةدن‌اري   ه ‌ب يج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌التمل‌الهج  ‌اد‌يرب

 Chenتراة لا‌الظروف‌اننسةةةةة ن ى‌ل موظلا‌ت ‌يب ‌ةدن‌يحق ا‌التوا ل‌   ‌التمل‌والح  لا.‌وهذا‌ت ‌ كديه‌اراسةةةةةى‌

‌.ااارلا‌التوا ل‌   ‌التمل‌والح  لاوالت ‌ كدت‌ة ك‌ ل‌ حد‌التحدي ت‌الت ‌يري ط‌ هذا‌النموذج‌يتمثل‌ف ‌‌2024

فةإل‌اربةى‌المرونةى‌اةد‌ي تةب‌اوراً‌كب را‌ف ‌ةةدن‌وبوا‌التباةى‌  نهة ‌ولا  ‌‌فة المرونة في القيادةلثقابة لنسةةةةةةةةةةةةةة ةى‌
ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ل‌ف لمرونى‌الجا دلا‌اد‌يما ‌الك‌يم  ‌نظ ن‌التمل‌ف ‌بتك‌الأاسةةةةةةةةةةةةةة ن‌

وهذا‌ت ‌ كديه‌اراسةةةةةةةةةةةى‌‌ك‌المنظمى.انااريى‌ي  ةةةةةةةةةةةى‌الحسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةى‌تنه ‌ولا لت ل ‌فإل‌هذا‌النموذج‌يصةةةةةةةةةةة  ‌ةبمً ‌ة 
Harvard Business Review‌(2022)بنةةةةةةةةةةةةةةرط‌وبوا‌نظ ن‌يق   ‌ اا ‌ ل‌فت ل ى‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌يظهر‌‌

‌او ل‌وبدولى‌وازحىل‌واة ‌ت ‌الو  الا‌الت   .

ظ نل‌التوبه‌ولاصةةةةةةةةةةفى‌ة تى‌فإل‌ةدن‌وبوا‌اري  ط‌   ‌الثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةةةةةةة  دلا‌والمتت قى‌ب ل‌ت ‌)الأهدافل‌الن
المهن ل‌الصةةةةةةةةةةةةةةراتىل‌التوبه‌الداي  ل‌التوبه‌نحو‌الموظف  ‌وترونى‌الو  الا(‌و ب تى‌ا يج ه ت‌نحو‌نموذج‌التمل‌
الهج  ل‌ويم  ‌يفسة ر‌هذه‌النت جى‌ت ‌يب ‌وبوا‌ةدلا‌ةواتل‌ينظ م ى‌وشةخصة ى‌يتح  ‌ف ‌ينة ل‌هذه‌ا يج ه ت‌

كنموذج‌ل ‌يت ‌يجرلاته‌كم ‌يجب‌نظراً‌ ري   ه‌ توفر‌ةواتل‌الوسةة  ى‌ب نزةة فى‌الك‌اةتق ان ‌ال‌تفهون‌التمل‌الهج  ‌



 

49 

 

والم  ل‌والجت ل‌وينوةه ‌كم ‌ ل‌هذا‌المفهون‌يخت ط‌بمف ه  ‌ يرى‌ك لتمل‌الحر‌والتمل‌ة ‌بتد.‌ب نزةةةةةةة فى‌الك‌ ل‌
لج نب‌هذه‌المنظمى‌له ‌يصةةةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةة ى‌يخ ا‌يحدي ت‌يتت ا‌بج نب‌ ك ايم ‌ولاحث ‌والتت  م ‌الذ ‌يتتبر‌ف ه‌ا

(‌ ل‌المنظم ت‌الحديثى‌يوابه‌يحد ‌2023.‌)Barjaktarović, Sاراسةةةى‌الح ةةةور ‌تهمً ‌بداً.‌والذ ‌ كدت‌ة  ه‌
والت ‌يتتبر‌الج تتى‌‌اة الا‌ ةةةةةةةةةة  غى‌ نم ط‌التمل‌والتبا ت‌المهن ى‌بم ‌يتن سةةةةةةةةةةب‌ت ‌  م ت‌التمل‌الرام ى‌والهج نى

‌احدى‌هذه‌المنظم ت‌الس ع ى‌الك‌هذا‌التحو .

 

‌:ستنتاج العامالا.2

ت ‌يب ‌اراسةةةةةةةةتن ‌هذه‌ح ولن ‌ ل‌نسةةةةةةةةتعنةةةةةةةةلا‌التباى‌الت ‌يرلاط‌   ‌الثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةةةةة  دلا‌وايج ه ت‌
الموظف  ‌ب   ةى‌الت ون‌اننسةةةةةةةةةةةةةةة ن ةى‌وا بتمة ع ةى‌بجة تتةى‌ا  ‌ي ةدول‌ي ة رت‌نحو‌نموذج‌التمةل‌الهج  ل‌واةد‌

‌يو  ت‌هذه‌الدراسى‌الك‌تجموةى‌ت ‌النت   ‌ت ‌ همه  

ن‌وبوا‌ةباةةى‌   ‌ثقةة فةةى‌التوبةةه‌نحو‌الأهةةداف‌وايجةة هةة ت‌الموظف  ‌بةة لجةة تتةةى‌نحو‌نموذج‌التمةةل‌ةةةد •
‌الهج  .

‌وايج ه ت‌الموظف  ‌ب لج تتى‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ثق فى‌النظ ن‌المفتوح‌ةدن‌وبوا‌ةباى‌   ‌ •
‌تمل‌الهج  وايج ه ت‌الموظف  ‌ب لج تتى‌نحو‌نموذج‌ال‌ثق فى‌التوبه‌المهن ةدن‌ةباى‌   ‌ •
‌وايج ه ت‌الموظف  ‌ب لج تتى‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ثق فى‌الصراتىةدن‌ةباى‌   ‌ •
وايجةة هةة ت‌الموظف  ‌بةة لجةة تتةةى‌نحو‌نموذج‌التمةةل‌‌ثقةة فةةى‌التوبةةه‌الةةداي  ‌نحو‌ا فرااةةةدن‌ةباةةى‌   ‌ •

 الهج  

ى‌نحو‌نموذج‌التمةةل‌وايجةة هةة ت‌الموظف  ‌بةة لجةة تتةةثقةة فةةى‌التوبةةه‌نحو‌الموظف  ‌ةةةدن‌يوبةةد‌ةباةةى‌   ‌ •
‌الهج  

 وايج ه ت‌الموظف  ‌ب لج تتى‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ثق فى‌المرونى‌ف ‌الو  الا ‌يوبد‌ةباى‌   ‌ •

 بت ا‌الثق ف ى‌ل ‌يري ط‌‌ولاصفى‌ة تى‌.وايج ه ت‌الموظف  ‌يج ه‌اةتم ا‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌ف ‌الج تتى
‌التمل‌الهج  ‌ف ‌الب مى‌الج تع ى.بن ل‌ت  شر‌وت حول‌ة ك‌تواالا‌الموظف  ‌يج ه‌

‌
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 :الاسهامات والاقتراحات.3
‌ت ‌يب ‌النت   ‌المتو ل‌له ‌فإل‌ت ‌  ر ‌ا اتراح ت‌الت ‌نقدته ‌ت ‌ي   

‌.الموظف  ‌ف ‌الب مى‌الأك ايم ى‌لنموذج‌التمل‌الهج  ‌يقبل‌وال حث‌ف ‌توزوع‌تدىيس  ط‌ال و ‌ •
الج تتى‌لا‌ة ك‌ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌التمل‌الهج  ‌ف ‌ثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةةةةة  دال‌اراسةةةةةةةةى‌توزةةةةةةةةوع •

‌بأس ل ب‌تنهج ى‌ولاأاوات‌بم ‌   ن ت‌ يرى.
تبن ‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌تثل‌الخصةةةةةةة  ص‌ ‌ري طازةةةةةةة ف ى‌ي‌ يرى‌اظه ر‌الح بى‌لدراسةةةةةةةى‌تتغ رات‌ •

 .ويوفر‌انت  ن  ت‌التعنولوب ى‌والرام ى‌نخص ىال
‌وة ك‌الصت د‌التنظ م  

‌.اايل‌الممسس ت‌التت  م ى‌لتسه ل‌يتب ا‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌وب  التعنوليتجيج‌ •
ترابتى‌ويتوير‌السةةةةةةةة  سةةةةةةةة ت‌انااريى‌لتتوافا‌ت ‌تتت   ت‌التمل‌المرل‌ويتجيج‌النةةةةةةةةف ف ى‌والثقى‌   ‌ •

‌.الموظف  ‌واناارلا
ت تةل‌ينظ  ‌ورش‌ةمل‌واورات‌يدريب ى‌لجي الا‌وة ‌الموظف  ‌بفوا د‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌وك ف ى‌الت •

‌.ت ‌يحدي يه
‌ا هتم ن‌ب لجوانب‌النفس ى‌وا بتم ع ى‌ل موظف  ‌لتتجيج‌يف ة ه ‌انيج   ‌ت ‌نم ذج‌التمل‌الجديدلا. •

‌‌
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‌ خاتمة

ف ‌يت ن‌هذه‌الدراسةةةةةةةةةةةةةةى‌الت ‌ين ولت‌ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌نموذج‌التمل‌الهج  ‌وةباته‌ب لثق فى‌التنظ م ى‌
ك  ى‌الت ون‌اننسةةةةةةةةةةة ن ى‌‌ ب تى‌ايج ه ت‌توظف اسةةةةةةةةةةةتعنةةةةةةةةةةة ف‌‌السةةةةةةةةةةة  دلال‌يم  ‌القو ‌ال‌ال حث‌سةةةةةةةةةةةتك‌الك

الثق فى‌التنظ م ى‌السةةةةةةةةةةةةةة  دلا‌‌وك ف‌يري طي  رت‌ت ‌هذا‌النموذج‌الحديثل‌‌–وا بتم ع ى‌بج تتى‌ا  ‌ي دول‌
نموذج‌التمةل‌الهج  ‌ت ‌  ر ‌ا يجة هة ت‌الحةديثةى‌الت ‌يجم ‌   ‌تجاية ‌التمةل‌ة ‌نظرا‌ ةت ة ر‌ ل‌‌.ة  ه 

اايل‌الم  يبل‌تم ‌يت  ‌ترونى‌ كبر‌ل موظف  ‌ويسةةةةةةةةةةةةةةة ه ‌ف ‌يحق ا‌يوا ل‌ ف ةةةةةةةةةةةةةةةل‌   ‌الح  لا‌‌بُتد‌والتمل
‌المهن ى‌والنخص ى.

 بتةة ا‌الثقةة فةةى‌التنظ م ةةى‌المخت فةةى‌تثةةل‌التوبةةه‌نحو‌‌كةةل‌ت ‌ ظهرت‌النتةة   ‌ةةةدن‌وبوا‌ةباةةى‌اري ةة   ةةى‌   و‌
هذا‌الك‌ةدلا‌‌واد‌يتجى‌يج ه‌التمل‌الهج  .‌‌الأهدافل‌النظ ن‌المفتوحل‌الصراتىل‌وغ ره ل‌وايج ه ت‌الموظف  

ةواتلل‌تنه ‌يصةةةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةة ى‌الب مى‌الأك ايم ى‌الت ‌اد‌يخت لا‌ة ‌  م ت‌التمل‌ف ‌القت ة ت‌الأيرىل‌ ول‌
والوسةةةةةةةةةةةة  ل‌ل ‌يُدرَ ‌ف ‌هذا‌ال حث‌تثل‌الخصةةةةةةةةةةةة  ص‌الفرايى‌وةواتل‌ يرى‌ب نزةةةةةةةةةةةة فى‌الك‌وبوا‌تتغ رات‌

‌لهذه‌المنظمى.‌التعنولوب ى‌و ب تى‌الب مى‌التنظ م ى

تتجيج‌ابو ‌لواستعن ف‌ رق‌‌ا ‌ ل‌زرورلا‌ال حث‌ كثر‌ف ‌هذا‌الموزوع‌تهمىل‌النت   ‌المتو ل‌له رغ ‌و‌
ل‌ ‌سةةةةةةةةةةةةةة م ‌ف ‌ظل‌التوبه‌الت لم ‌نحو‌الرامنى‌والمرونى‌بتد‌ب  حى‌المنظم تاايل‌‌هج نىنم ذج‌التمل‌ال

والتنظ م ى‌لتخت ‌التحدي ت‌الت ‌ت‌انااريى‌.‌كم ‌يمكد‌الدراسةةةةةةةى‌ة ك‌زةةةةةةةرورلا‌ترابتى‌السةةةةةةة  سةةةةةةة 19-كوف د
‌بن ل‌فت  ‌ف ‌يحس  ‌ايج ه ت‌الموظف  ‌نحو‌نم ذج‌التمل‌الجديدلا.‌يس ه اد‌‌يوابه‌هذا‌النموذج‌والت 

  



 

52 

 

 :قائمة المصادر والمراجع
الت م ى‌ل دراسةةةةةةةةةةة ت‌وال حوث‌الم ل ى‌والتج ريى‌ك  ى‌‌(.‌المج ى2024)احمدل‌تصةةةةةةةةةةةتفك‌احمدل‌تحمد‌ .1

 02(لالجج 02)05ات  ط‌ب تتى‌التج رلا‌
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 استبانة الدراسة 1ملحق  
 

 

   جامعة ابن خلدون تيارت

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم علم النفس والفلسفة والأرطوفونيا

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم

 

 

 

 

 

 

 

 

البشرية  وتسيير الموارد تخصص علم النفس العمل والتنظيم ماسترسيدي الفاضل سيدتي الفاضلة في إطار تحضير مذكرة 

وعلاقته بالثقافة التنظيمية  Hybrid Work Modelاتجاهات الموظفين نحو نموذج العمل الهجين  حول موضوع "

واعلمكم ان اجابتكم لا تستعمل الا لغرض علمي، لذا أرجو منكم الاجابة بما ترونه  الاستبيانأقدم إليكم هذا "  .السائدة

ما انه لا توجد اجابة صحيحة واجابة خاطئة لذا ارجوا منكم ان لا تتركوا اي عبارة ( امام كل عبارة علxمناسبا بوضع علامة )

 دون الاجابة عنها وشكرا على تعاونكم.

 راف : د.بكاي عبد المجيدليلى                                                                                                                     إش قريدإعداد الطالبة: 

 انثى                         ذكر                     الجنس :   

 40اكثر من                                          40-30من                                     30اقل من            السن :  

 10اكثر من                        10إلى 05  من                                سنوات    05اقل من        الخبرة :   

 الاتجاهات نحو العمل الهجينالجزء الخاص ب

 ( Modalityبُعد الوسيلة )-1

 

دة
ش

ق ب
واف

أ
 

ق
واف

أ
يد 

حا
م

فق 
وا
لا أ

ق  
واف

لا أ

دة
ش

ب
 

المهام 

 الفردية

الوسائل 

 التقليدية

مقابل 

الوسائل 

 رقمية

الأدوات الرقمية )مثل الكمبيوتر والأجهزة اللوحية( أشعر أن 

  تعزز من إنتاجيتي في العمل الفردي.

     

الاعتماد على أدوات الذكاء الاصطناعي والدردشة الآلية 

  يساعدني في إنجاز مهامي بكفاءة أكبر.

     

 من تسليمها 
ً
أفضّل إرسال التقارير عبر البريد الإلكتروني بدلا

 قي.بشكل ور 

     

  استبيان الاتجاهات نحو العمل الهجين والثقافة التنظيمية
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دة
ش

ق ب
اف
أو

 

فق
وا
أ

يد 
حا

م
فق 

وا
لا أ

دة 
ش
ق ب

واف
لا أ

 

التعاون 

 والتواصل

الوسائل 

 التقليدية

مقابل 

الوسائل 

 رقمية

 

أفضللللل الاجتماعات وجهًا لوجه على الاجتماعات الافتراضللللية عند 

  العمل مع زملائي.

     

أجد صللللللللعوتة في التواصللللللللل مع زملائي عند الاعتماد على الرسللللللللا ل 

 من الاجتماعات المباشرة.الإ
ً
  لكترونية والدردشات بدلا

     

أعتقللد أن الاجتمللاعللات الافتراضلللللللللللليللة )عبر الفيللديو( فعللالللة بنفس 

  كفاءة الاجتماعات المباشرة.

     

أشعر أن التحول إلى الأدوات الرقمية تجعل إنجاز المهام التعاونية 

  أسهل وأسرع.

     

  (Locationبُعد الموقع ) -2

الاتجاه نحو  

العمل من 

 المكتب

 من أي موقع آخر.
ً
       أفضل العمل من المكتب بدلا

أجلد صللللللللللللعوتلة في التركي  عنلد العملل من مواقع  ير تقليلديلة مثلل 

  المقاهي أو مساحات العمل المشتركة.

     

أفضلللللللللل التعاون مع زملائي وجهًا لوجه في المكتب على التعاون عبر 

  لافتراضية.الاجتماعات ا

     

الاتجاه نحو 

العمل من 

 المنزل 

       أشعر بالإنتاجية العالية عند العمل من المن ل.

أجد أن العمل من مسلللللللللاحات العمل المشلللللللللتركة يعزز من إنتاجيتي 

  أكثر من العمل من المن ل.

     

الاتجاه نحو 

التعاون من 

اقع  مو

 متعددة

يسللللللللللاهم في تحسللللللللللين توازني بين  التنقل بين مواقع العمل المختلفة

  الحياة الشخصية والعمل.

     

 من الالت ام 
ً
ل أن يكون لي الحرية في اختيار مكان عملي بدلا أفضللللللللللللّ

 بموقع ثابت.

     

  (Temporalityبُعد الزمنية )

العمل وفق  

جداول زمنية 

 مرنة

 من الالت ام 
ً
أفضلللللللللللللللللل إنجللللللاز المهللللللام وفق جللللللدول زم ي مرن بللللللدلا

  عمل محددة. بساعات

     

      أشعر أن مرونة أوقات العمل تساعدني في تحسين إنتاجيتي.

العمل وفق جدول زم ي متغير يتناسللب مع احتياجاتي الشللخصللية 

  يساعدني على تحقيق التوازن بين العمل والحياة.

     

 من الالت ام 
ً
أحللب أن يكون لللدي الحريللة في اختيللار متى أعمللل بللدلا

 رسمية يومية. بساعات

     

العمل 

التعاوني 

 المتزامن

       الاجتماعات المباشرة ضرورية لإنجاز العمل بكفاءة.

      العمل على نفس المهمة في نفس الوقت أمر ضروري لإنجازها

العمل 

التعاوني غير 

 المتزامن

أجد أن العمل وفق أسلللللللللللوم  ير مت امن يسللللللللللاعدني في إدارة وقتي 

  بشكل أفضل.

     

أشللللللللللعر بان الاجتماعات الافتراضللللللللللية  ير المت امنة )مثل ت للللللللللجيل 

 من الاجتماعات الحية( أكثر فاعلية.
ً
  الفيديوهات بدلا
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 الجزء الخاص بالثقافة التنظيمية

 

دة
ش

ق ب
اف
أو

 

فق
وا
أ

يد 
حا

م
فق 

وا
لا أ

 

دة
ش
ق ب

واف
لا أ

 

ثقافه التوجه نحو 

الاهداف/ التوجه 

 نحو الاجراءات

      المنظمةفي  المبادرةم تشجيع روح يت

      الاعمال في وقتها بإنجاز المنظمةتلت م 

      على الخدمات التي تقدمها المنظمةتركز 

      والإدارةبين الموظفين  المتبادلة الثقةهناك جو من 

      العمل تحديات متجدده دا ما بيئةتخلق 

دون الرجوع للتعليمات  الخاصةه انجاز مهام العمل بطريق أستطيع

 المنظمةفي 

     

ثقافه النظام 

المفتوح/ النظام 

 المغلق

يتعلاملل موظفون مع الافراد الخلارجين )زوار. متربصللللللللللللين. متعلاملين( 

 بدون تخوف

     

      والزملاء المنظمة بيئةمع  التاقلمفي  صعوتةلا يجد الموظفون الجدد 

      بصفه علنيه المنظمةفي تتم المعاملات والاجراءات 

      امام المشرفين آرائهملا يجد الموظفون عا قا في التعبير عن 

      يعتبر الفشل او الاخفاق في اداء المهام امر عادي يمكن التعلم منه

في انجاز العمل من قيمه الفرد  والمعلومة النصلللللللللليحةلا ينقص طلب 

 المنظمةداخل 

     

ه ثقافه ذات التوج

 المحلي/ توجه المهني

التنوع اختلاف الثقافات بين الموظفين )الجنسلللليات.  المنظمةتشللللجع 

 ثقافات. مناطق(

     

التي  الخدمةتقنيات في مجال  أحدثالى اكتسللللللللللللام  المنظمةتسلللللللللللل ى 

 تقدمها

     

مسلللللللللللللللاهمللللات اجتمللللاعيلللله ونشلللللللللللللللاطللللات جواريلللله مجتمعيلللله  للمنظمللللة

 وتوعويه

     

قادات التي توجه اليها من الموظفين وتشللللللللللجع على بالانت المنظمةتهتم 

 ذلك

     

مع المنظملللات الاخري في نفس  الخلللارجيلللة بلللالمنلللافسللللللللللللللة المنظملللةتهتم 

 المجال

     

ثقافه التحكم 

 المنظمةداخل 

 تساهل /الصرامة

)الهنلدام. النظلام. مصللللللللللللط حلات العملل  بيئلةتسللللللللللللود الرسللللللللللللميلات في 

 العمل(

     

      المنظمةانجاز المهام داخل تتسم الاعمال بدقه في 

      في انجاز المهام والجدية بالصرامةالعمل تمتاز  بيئة

 المنظمةثقافه 

تجاه الافراد 

 داخليه/ خارجيه

       هو بحد ذاته خدمه للمتعاملين المنظمةوجود هذه 

       بتطوير خدماتها وتحسينها المنظمةتهتم 

)الموظفين. انجللللاز  الللللداخليللللة البيئللللةبلللل أكبراهتمللللامللللا  المنظمللللةتعطي 

  )المتعاملين( الخارجيةمن  أكثرالمهام( 

     

       ما يحتاجه المتعامل من خدمات المنظمةتعريف 

      المتعامل تجاه جوده نوعيه الخدمات برأيي المنظمةلا تهتم 

      للموظفين الاجتماعيةبالخدمات  المنظمةتهتم 



 

59 

 

في  الإدارةتوجه 

عمليه التسيير نحو 

الموظفين/ نحو 

 العمل

او انجاز  الإداريةعلى اتخاذ القرارات  الشلللللللخصلللللللية الصلللللللراعاتتؤثر 

 المنظمةالمهام داخل 

     

الموظفين او الاداريين عنللد ارتكللام  أحللدنللادرا مللا يتم طرد او معللاقبلله 

 مخالفات

     

درجه تقبل اسلوب 

 /المرونة القيادة

 الثبات

      ون أسلوم الإداري الحالي داخل المنظمةلا يتقبل الموظف

      المتبع الإدارةيميل الافراد الى التغيير والتجديد في اسلوم 

ماشلللللللللللليا مع التغيرات  الإداريةالى تطوير الاسللللللللللللاليب  المنظمةتسلللللللللللل ى 

 والداخلية الخارجية

     

      المنظمةعدم تغيير وتجديد المشرفين يؤثر سلبا على 
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 SPSSمخرجات 2  حقمل
 
Correlations 
 

Correlations 

1المهام_وسائل_ت_ر  2المهام_وسائل_ت_ر  3المهام_وسائل_ت_ر   مهام_فردية 

1المهام_وسائل_ت_ر  Pearson Correlation 1 .490** .585** .762** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 45 45 45 45 

2وسائل_ت_رالمهام_  Pearson Correlation .490** 1 .653** .887** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

N 45 45 45 45 

3المهام_وسائل_ت_ر  Pearson Correlation .585** .653** 1 .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .762** .887** .880** 1 مهام_فردية

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 

Correlations 

 

تعاون_وسائل_ت

1_ر  

تعاون_وسائل_ت

2_ر  

تعاون_وسائل_ت

4_ر  

  

تعاون_وسائل_ت_

1ر  

Pearson 

Correlation 
1 .551** .201 

  

Sig. (2-tailed)  .000 .186 
  

N 45 45 45 
  

تعاون_وسائل_ت_

2ر  

Pearson 

Correlation 
.551** 1 .253 

  

Sig. (2-tailed) .000  .093 
  

N 45 45 45 
  

تعاون_وسائل_ت_

4ر  

Pearson 

Correlation 
.201 .253 1 

  

Sig. (2-tailed) .186 .093    

N 45 45 45 
  

تعاون_وسائل_ت_

5ر  

Pearson 

Correlation 
-.053- .033 .437** 
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Sig. (2-tailed) .729 .830 .003 
  

N 45 45 45 
  

 Pearson التعاون

Correlation 
.674** .749** .698** 

  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
  

N 45 45 45 
  

 

Correlations 

5تعاون_وسائل_ت_ر   التعاون 

1ون_وسائل_ت_رتعا  Pearson Correlation -.053- .674** 

Sig. (2-tailed) .729 .000 

N 45 45 

2تعاون_وسائل_ت_ر  Pearson Correlation .033 .749** 

Sig. (2-tailed) .830 .000 

N 45 45 

4تعاون_وسائل_ت_ر  Pearson Correlation .437** .698** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 

N 45 45 

5تعاون_وسائل_ت_ر  Pearson Correlation 1 .487** 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 45 45 

 Pearson Correlation .487** 1 التعاون

Sig. (2-tailed) .001  

N 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= المكتب 3الموقع_مكتب_ 2الموقع_مكتب_ 1موقع_مكتب_ال  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Correlations 

1الموقع_مكتب_  2الموقع_مكتب_  3الموقع_مكتب_   المكتب 

1الموقع_مكتب_  Pearson Correlation 1 .182 .423** .723** 

Sig. (2-tailed)  .232 .004 .000 

N 45 45 45 45 

2الموقع_مكتب_  Pearson Correlation .182 1 .316* .711** 

Sig. (2-tailed) .232  .035 .000 

N 45 45 45 45 

3الموقع_مكتب_  Pearson Correlation .423** .316* 1 .764** 

Sig. (2-tailed) .004 .035  .000 
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N 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .723** .711** .764** 1 المكتب

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlation 

 

Correlations 

1الموقع_منزل  2الموقع_منزل   المنزل 

1الموقع_منزل  Pearson Correlation 1 .437** .854** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 

N 45 45 45 

2الموقع_منزل  Pearson Correlation .437** 1 .841** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation .854** .841** 1 المنزل

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

Correlations 

2الموقع_متعدد  3الموقع_متعدد   متعددة 

2الموقع_متعدد  Pearson Correlation 1 -.019- .721** 

Sig. (2-tailed)  .902 .000 

N 45 45 45 

3الموقع_متعدد  Pearson Correlation -.019- 1 .679** 

Sig. (2-tailed) .902  .000 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation .721** .679** 1 متعددة

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

Correlations 

1الزمنية_مرنة  2الزمنية_مرنة  3الزمنية_مرنة  4الزمنية_مرنة   مرنة 

1الزمنية_مرنة  Pearson Correlation 1 .619** .714** .457** .857** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 

N 45 45 45 45 45 

2الزمنية_مرنة  Pearson Correlation .619** 1 .560** .355* .766** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .017 .000 

N 45 45 45 45 45 

3الزمنية_مرنة  Pearson Correlation .714** .560** 1 .551** .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 

4الزمنية_مرنة  Pearson Correlation .457** .355* .551** 1 .748** 

Sig. (2-tailed) .002 .017 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .857** .766** .870** .748** 1 مرنة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

 

Correlations 

Correlations 

1الزمنية_متزامن  2نالزمنية_متزام   

الزمنية_غير_متزامن

1 

الزمنية_غير_متزامن

2 

 

1الزمنية_متزامن  Pearson Correlation 1 .228 .032 .034 
 

Sig. (2-tailed)  .132 .833 .826 
 

N 45 45 45 45 
 

2الزمنية_متزامن  Pearson Correlation .228 1 .044 .095 
 

Sig. (2-tailed) .132  .776 .536 
 

N 45 45 45 45 
 

1الزمنية_غير_متزامن  Pearson Correlation .032 .044 1 .322* 
 

Sig. (2-tailed) .833 .776  .031 
 

N 45 45 45 45 
 

2الزمنية_غير_متزامن  Pearson Correlation .034 .095 .322* 1 
 

Sig. (2-tailed) .826 .536 .031   

N 45 45 45 45 
 

 **Pearson Correlation .548** .522** .611** .659 المتزامن
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

N 45 45 45 45 
 

 

Correlations 

 المتزامن 
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1الزمنية_متزامن  Pearson Correlation .548** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

2الزمنية_متزامن  Pearson Correlation .522** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

1الزمنية_غير_متزامن  Pearson Correlation .611** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

2الزمنية_غير_متزامن  Pearson Correlation .659** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

 Pearson Correlation 1 المتزامن

Sig. (2-tailed)  

N 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.631 7 

 
RELIABILITY 

 

 
Reliability 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.419 7 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 8 

 
 

 
Correlations 

Correlations 

 

توجه 

1_الاهداف  

توجه 

2_الاهداف  

توجه 

3_الاهداف  

توجه 

4_الاهداف  
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توجه 

1_الاهداف  

Pearson 

Correlation 
1 .513** .521** .589** 

   

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
   

N 45 45 45 45 
   

توجه 

2_الاهداف  

Pearson 

Correlation 
.513** 1 .669** .644** 

   

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
   

N 45 45 45 45 
   

توجه 

3_الاهداف  

Pearson 

Correlation 
.521** .669** 1 .540** 

   

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
   

N 45 45 45 45 
   

توجه 

4_الاهداف  

Pearson 

Correlation 
.589** .644** .540** 1 

   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000     

N 45 45 45 45 
   

توجه 

5_الاهداف  

Pearson 

Correlation 
.528** .280 .490** .382** 

   

Sig. (2-tailed) .000 .062 .001 .010 
   

N 45 45 45 45 
   

توجه 

6_الاهداف  

Pearson 

Correlation 
.058 .041 -.036- .247 

   

Sig. (2-tailed) .703 .792 .816 .102 
   

N 45 45 45 45 
   

 Pearson الأهداف

Correlation 
.762** .737** .735** .824** 

   

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
   

N 45 45 45 45 
   

 

Correlations 

5توجه _الاهداف  6توجه _الاهداف   الأهداف 

1توجه _الاهداف  Pearson Correlation .528** .058 .762** 

Sig. (2-tailed) .000 .703 .000 

N 45 45 45 

2توجه _الاهداف  Pearson Correlation .280 .041 .737** 

Sig. (2-tailed) .062 .792 .000 

N 45 45 45 

3هدافتوجه _الا  Pearson Correlation .490** -.036- .735** 

Sig. (2-tailed) .001 .816 .000 

N 45 45 45 

4توجه _الاهداف  Pearson Correlation .382** .247 .824** 

Sig. (2-tailed) .010 .102 .000 
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N 45 45 45 

5توجه _الاهداف  Pearson Correlation 1 .146 .676** 

Sig. (2-tailed)  .337 .000 

N 45 45 45 

6توجه _الاهداف  Pearson Correlation .146 1 .407** 

Sig. (2-tailed) .337  .006 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation .676** .407** 1 الأهداف

Sig. (2-tailed) .000 .006  

N 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

Correlations 

1نظام_مفتوح  2نظام_مفتوح  3نظام_مفتوح  4نظام_مفتوح  5نظام_مفتوح   
  

1نظام_مفتوح  Pearson 

Correlation 
1 .507** .482** .414** .580** 

  

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .005 .000 
  

N 45 45 45 45 45 
  

2نظام_مفتوح  Pearson 

Correlation 
.507** 1 .341* .468** .360* 

  

Sig. (2-tailed) .000  .022 .001 .015 
  

N 45 45 45 45 45 
  

3نظام_مفتوح  Pearson 

Correlation 
.482** .341* 1 .426** .622** 

  

Sig. (2-tailed) .001 .022  .004 .000 
  

N 45 45 45 45 45 
  

4نظام_مفتوح  Pearson 

Correlation 
.414** .468** .426** 1 .289 

  

Sig. (2-tailed) .005 .001 .004  .054 
  

N 45 45 45 45 45 
  

5نظام_مفتوح  Pearson 

Correlation 
.580** .360* .622** .289 1 

  

Sig. (2-tailed) .000 .015 .000 .054    

N 45 45 45 45 45 
  

6نظام_مفتوح  Pearson 

Correlation 
.422** .567** .245 .484** .405** 

  

Sig. (2-tailed) .004 .000 .105 .001 .006 
  

N 45 45 45 45 45 
  

 Pearson المفتوح

Correlation 
.767** .715** .752** .707** .764** 

  



 

68 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
  

N 45 45 45 45 45 
  

 

Correlations 

6مفتوحنظام_   المفتوح 

1نظام_مفتوح  Pearson Correlation .422** .767** 

Sig. (2-tailed) .004 .000 

N 45 45 

2نظام_مفتوح  Pearson Correlation .567** .715** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 45 45 

3نظام_مفتوح  Pearson Correlation .245 .752** 

Sig. (2-tailed) .105 .000 

N 45 45 

4نظام_مفتوح  Pearson Correlation .484** .707** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 45 45 

5نظام_مفتوح  Pearson Correlation .405** .764** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 

N 45 45 

6نظام_مفتوح  Pearson Correlation 1 .666** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 45 45 

 Pearson Correlation .666** 1 المفتوح

Sig. (2-tailed) .000  

N 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

Correlations 

1توجه_محلي  2توجه_محلي  3حليتوجه_م  4توجه_محلي  5توجه_محلي   
 

1توجه_محلي  Pearson Correlation 1 .529** .490** .038 .406** 
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .804 .006 
 

N 45 45 45 45 45 
 

2توجه_محلي  Pearson Correlation .529** 1 .513** .356* .474** 
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .016 .001 
 

N 45 45 45 45 45 
 

3توجه_محلي  Pearson Correlation .490** .513** 1 .383** .364* 
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .009 .014 
 

N 45 45 45 45 45 
 

4توجه_محلي  Pearson Correlation .038 .356* .383** 1 .636** 
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Sig. (2-tailed) .804 .016 .009  .000 
 

N 45 45 45 45 45 
 

5توجه_محلي  Pearson Correlation .406** .474** .364* .636** 1 
 

Sig. (2-tailed) .006 .001 .014 .000   

N 45 45 45 45 45 
 

 **Pearson Correlation .670** .780** .743** .674** .791 المهني
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 45 45 45 45 45 
 

 

Correlations 

 المهني 

1توجه_محلي  Pearson Correlation .670** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

2توجه_محلي  Pearson Correlation .780** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

3توجه_محلي  Pearson Correlation .743** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

4توجه_محلي  Pearson Correlation .674** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

5توجه_محلي  Pearson Correlation .791** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 45 

 Pearson Correlation 1 المهني

Sig. (2-tailed)  

N 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 

Correlations 

1تحكم_  2تحكم_  3تحكم_   الصرامة 

1تحكم_  Pearson Correlation 1 .513** .461** .779** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 45 45 45 45 

2تحكم_  Pearson Correlation .513** 1 .806** .900** 
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Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 

3تحكم_  Pearson Correlation .461** .806** 1 .883** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .779** .900** .883** 1 الصرامة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الافراد 5الافراد_ 4الافراد_ 3الافراد_ 2الافراد_ 1الافراد_  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlatio 

 

Correlations 

1الافراد_  2الافراد_  3الافراد_  4الافراد_  5الافراد_   الافراد 

1الافراد_  Pearson Correlation 1 .465** -.457-** .302* .215 .560** 

Sig. (2-tailed)  .001 .002 .044 .156 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

2الافراد_  Pearson Correlation .465** 1 -.513-** .646** .211 .732** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .164 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

3الافراد_  Pearson Correlation -.457-** -.513-** 1 -.507-** -.123- -.156- 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .420 .305 

N 45 45 45 45 45 45 

4الافراد_  Pearson Correlation .302* .646** -.507-** 1 .158 .631** 

Sig. (2-tailed) .044 .000 .000  .299 .000 

N 45 45 45 45 45 45 

5الافراد_  Pearson Correlation .215 .211 -.123- .158 1 .626** 

Sig. (2-tailed) .156 .164 .420 .299  .000 

N 45 45 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .560** .732** -.156- .631** .626** 1 الافراد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .305 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 
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Correlations 

1الإدارة_  2الإدارة_  3الإدارة_   التسيير 

1الإدارة_  Pearson Correlation 1 .092 .105 .624** 

Sig. (2-tailed)  .547 .493 .000 

N 45 45 45 45 

2الإدارة_  Pearson Correlation .092 1 -.078- .597** 

Sig. (2-tailed) .547  .612 .000 

N 45 45 45 45 

3الإدارة_  Pearson Correlation .105 -.078- 1 .575** 

Sig. (2-tailed) .493 .612  .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .624** .597** .575** 1 التسيير

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 

Correlations 

1القيادة_  2القيادة_  3القيادة_  4القيادة_   القيادة 

1القيادة_  Pearson Correlation 1 .123 .187 .367* .678** 

Sig. (2-tailed)  .421 .218 .013 .000 

N 45 45 45 45 45 

2القيادة_  Pearson Correlation .123 1 .339* .225 .650** 

Sig. (2-tailed) .421  .023 .138 .000 

N 45 45 45 45 45 

3القيادة_  Pearson Correlation .187 .339* 1 -.070- .555** 

Sig. (2-tailed) .218 .023  .650 .000 

N 45 45 45 45 45 

4القيادة_  Pearson Correlation .367* .225 -.070- 1 .633** 

Sig. (2-tailed) .013 .138 .650  .000 

N 45 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .678** .650** .555** .633** 1 القيادة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
 

 
 

[DataSet3] D:\Work archive\ النتائج\العمل الهجين\ماستر\طلبة الاشراف .sav 

 

Correlations 

 مرنة متعددة المنزل المكتب التعاون مهام_فردية 
  

 Pearson مهام_فردية

Correlation 
1 .181 -.058- .372* .226 .371* 

  

Sig. (2-tailed)  .235 .707 .012 .135 .012 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson التعاون

Correlation 
.181 1 .631** .598** -.129- .528** 

  

Sig. (2-tailed) .235  .000 .000 .399 .000 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson المكتب

Correlation 
-.058- .631** 1 .558** -.411-** .106 

  

Sig. (2-tailed) .707 .000  .000 .005 .488 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson المنزل

Correlation 
.372* .598** .558** 1 -.255- .326* 

  

Sig. (2-tailed) .012 .000 .000  .090 .029 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson متعددة

Correlation 
.226 -.129- -.411-** -.255- 1 .175 

  

Sig. (2-tailed) .135 .399 .005 .090  .251 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson مرنة

Correlation 
.371* .528** .106 .326* .175 1 

  

Sig. (2-tailed) .012 .000 .488 .029 .251    

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson المتزامن

Correlation 
.280 .443** .289 .563** -.109- .334* 

  

Sig. (2-tailed) .063 .002 .054 .000 .474 .025 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson الاتجاهات

Correlation 
.527** .822** .540** .754** .028 .736** 

  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .854 .000 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 

Correlations 
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زامنالمت   الاتجاهات 

 **Pearson Correlation .280 .527 مهام_فردية

Sig. (2-tailed) .063 .000 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .443** .822 التعاون

Sig. (2-tailed) .002 .000 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .289 .540 المكتب

Sig. (2-tailed) .054 .000 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .563** .754 المنزل

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 45 45 

 Pearson Correlation -.109- .028 متعددة

Sig. (2-tailed) .474 .854 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .334* .736 مرنة

Sig. (2-tailed) .025 .000 

N 45 45 

 **Pearson Correlation 1 .682 المتزامن

Sig. (2-tailed)  .000 

N 45 45 

 Pearson Correlation .682** 1 الاتجاهات

Sig. (2-tailed) .000  

N 45 45 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
DATASET ACTIVATE DataSet3. 

 

SAVE OUTFILE='D:\Work archive\ النتائج\العمل الهجين\ماستر\طلبة الاشراف .sav' 

  /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الوسيلة الموقع الزمنية الاتجاهات 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Correlations 

Correlations 

 الاتجاهات الزمنية الموقع الوسيلة 

 **Pearson Correlation 1 .650** .665** .897 الوسيلة
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Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 **Pearson Correlation .650** 1 .452** .785 الموقع

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 

N 45 45 45 45 

 **Pearson Correlation .665** .452** 1 .868 الزمنية

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .897** .785** .868** 1 الاتجاهات

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 22 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 32 

 
DATASET ACTIVATE DataSet3. 

 

SAVE OUTFILE='D:\Work archive\ النتائج\العمل الهجين\ماستر\طلبة الاشراف .sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet3. 

 

SAVE OUTFILE='D:\Work archive\ النتائج\العمل الهجين\ماستر\طلبة الاشراف .sav' 

  /COMPRESSED. 

DESCRIPTIVES VARIABLES= لوسيلةمهام_فردية التعاون ا  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 74521. 4.2815 45 مهام_فردية

 71589. 3.0667 45 التعاون

 56257. 3.5871 45 الوسيلة

Valid N (listwise) 45   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= الموقع متعددة المنزل المكتب  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 المكتب
45 

2.318518518518

518 

.8407414823711

11 

 9404. 2.844 45 المنزل

 6699. 3.989 45 متعددة

 51348. 2.9462 45 الموقع

Valid N (listwise) 45   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= الزمنية المتزامن مرنة  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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 90610. 3.5833 45 مرنة

 65037. 2.5556 45 المتزامن

 63975. 3.0711 45 الزمنية

Valid N (listwise) 45   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= الاتجاهات الزمنية الموقع الوسيلة  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 56257. 3.5871 45 الوسيلة

 51348. 2.9462 45 الموقع

 63975. 3.0711 45 الزمنية

 49082. 3.1949 45 الاتجاهات

Valid N (listwise) 45   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  القيادة التسيير الافراد الصرامة المهني المفتوح الأهداف

 الثقافة

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 673. 3.79 45 الأهداف

 المفتوح
45 

3.948148148148

149 

.6314787661503

48 

 7100. 3.622 45 المهني

 الصرامة
45 

3.718518518518

517 

.8347126631833

04 

 5529. 2.372 45 الافراد

 التسيير
45 

3.340740740740

740 

.6050665248043

66 

 64270. 3.4000 45 القيادة

 38818. 3.5102 45 الثقافة

Valid N (listwise) 45   

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الثقافة القيادة التسيير الافراد الصرامة المهني المفتوح الاتجاهات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 
 
Explore 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 45 %0.0 0 %100.0 45 الاتجاهات

 %100.0 45 %0.0 0 %100.0 45 الثقافة

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 3.1949 .07317 الاتجاهات

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.0474  

Upper Bound 3.3423  

5% Trimmed Mean 3.2181  

Median 3.2300  

Variance .241  

Std. Deviation .49082  

Minimum 1.45  

Maximum 4.45  

Range 3.00  

Interquartile Range .48  

Skewness -.880- .354 

Kurtosis 3.414 .695 

 Mean 3.5102 .05787 الثقافة

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3.3936  

Upper Bound 3.6268  

5% Trimmed Mean 3.5064  

Median 3.4800  

Variance .151  

Std. Deviation .38818  

Minimum 2.71  

Maximum 4.42  

Range 1.71  

Interquartile Range .50  

Skewness .297 .354 

Kurtosis -.127- .695 

 

 

Tests of Normality 
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 010. 45 931. 083. 45 123. الاتجاهات

 634. 45 980. *200. 45 104. الثقافة

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
Correlations 

 

Correlations 

 التسيير الافراد الصرامة المهني المفتوح الأهداف 
   

 Pearson الأهداف

Correlation 
1 .624** .793** .485** -.592-** .255* 

   

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .046 
   

N 45 45 45 45 45 45 
   

 Pearson المفتوح

Correlation 
.624** 1 .521** .638** -.432-** .265* 

   

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .002 .039 
   

N 45 45 45 45 45 45 
   

 Pearson المهني

Correlation 
.793** .521** 1 .412** -.600-** .338* 

   

Sig. (1-tailed) .000 .000  .002 .000 .012 
   

N 45 45 45 45 45 45 
   

 Pearson الصرامة

Correlation 
.485** .638** .412** 1 -.482-** .319* 

   

Sig. (1-tailed) .000 .000 .002  .000 .016 
   

N 45 45 45 45 45 45 
   

 Pearson الافراد

Correlation 
-.592-** -.432-** -.600-** -.482-** 1 -.195- 

   

Sig. (1-tailed) .000 .002 .000 .000  .099 
   

N 45 45 45 45 45 45 
   

 Pearson التسيير

Correlation 
.255* .265* .338* .319* -.195- 1 

   

Sig. (1-tailed) .046 .039 .012 .016 .099     

N 45 45 45 45 45 45 
   

 Pearson القيادة

Correlation 
.235 .118 .326* .045 .023 .085 

   

Sig. (1-tailed) .060 .221 .014 .384 .440 .290 
   

N 45 45 45 45 45 45 
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 Pearson الثقافة

Correlation 
.847** .798** .822** .662** -.454-** .467** 

   

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .001 
   

N 45 45 45 45 45 45 
   

 Pearson الاتجاهات

Correlation 
-.030- -.031- .051 -.011- .153 .204 

   

Sig. (1-tailed) .421 .419 .369 .471 .158 .090 
   

N 45 45 45 45 45 45 
   

 

Correlations 

 الاتجاهات الثقافة القيادة 

 -Pearson Correlation .235 .847** -.030 الأهداف

Sig. (1-tailed) .060 .000 .421 

N 45 45 45 

 -Pearson Correlation .118 .798** -.031 المفتوح

Sig. (1-tailed) .221 .000 .419 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation .326* .822** .051 المهني

Sig. (1-tailed) .014 .000 .369 

N 45 45 45 

 -Pearson Correlation .045 .662** -.011 الصرامة

Sig. (1-tailed) .384 .000 .471 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation .023 -.454-** .153 الافراد

Sig. (1-tailed) .440 .001 .158 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation .085 .467** .204 التسيير

Sig. (1-tailed) .290 .001 .090 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation 1 .453** .221 القيادة

Sig. (1-tailed)  .001 .072 

N 45 45 45 

 Pearson Correlation .453** 1 .099 الثقافة

Sig. (1-tailed) .001  .259 

N 45 45 45 

جاهاتالات  Pearson Correlation .221 .099 1 

Sig. (1-tailed) .072 .259  

N 45 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 
FREQUENCIES VARIABLES= الخبرة السن الجنس  
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  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 
 

 

Statistics 

 الخبرة السن الجنس 

N Valid 45 45 45 

Missing 0 0 0 

 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62.2 62.2 62.2 28 ذكر 

 100.0 37.8 37.8 17 أنثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  1 2.2 2.2 2.2 

سنة 40الى  30من   27 60.0 60.0 62.2 

سنة 40أكثر من   17 37.8 37.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  7 15.6 15.6 15.6 

سنوات 10الى  5من   22 48.9 48.9 64.4 

سنوات 10أكثر من   16 35.6 35.6 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الثقافة قيادةال التسيير الافراد الصرامة المهني المفتوح الأهداف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
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Correlations 

 التسيير الافراد الصرامة المهني المفتوح الأهداف 
  

 Pearson الأهداف

Correlation 
1 .624** .793** .485** -.592-** .255 

  

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .091 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson المفتوح

Correlation 
.624** 1 .521** .638** -.432-** .265 

  

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .078 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson المهني

Correlation 
.793** .521** 1 .412** -.600-** .338* 

  

Sig. (2-tailed) .000 .000  .005 .000 .023 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson الصرامة

Correlation 
.485** .638** .412** 1 -.482-** .319* 

  

Sig. (2-tailed) .001 .000 .005  .001 .033 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson الافراد

Correlation 
-.592-** -.432-** -.600-** -.482-** 1 -.195- 

  

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .001  .199 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson التسيير

Correlation 
.255 .265 .338* .319* -.195- 1 

  

Sig. (2-tailed) .091 .078 .023 .033 .199    

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson القيادة

Correlation 
.235 .118 .326* .045 .023 .085 

  

Sig. (2-tailed) .120 .442 .029 .768 .880 .580 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 Pearson الثقافة

Correlation 
.847** .798** .822** .662** -.454-** .467** 

  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .001 
  

N 45 45 45 45 45 45 
  

 

Correlations 

 الثقافة القيادة 

 **Pearson Correlation .235 .847 الأهداف

Sig. (2-tailed) .120 .000 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .118 .798 المفتوح
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Sig. (2-tailed) .442 .000 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .326* .822 المهني

Sig. (2-tailed) .029 .000 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .045 .662 الصرامة

Sig. (2-tailed) .768 .000 

N 45 45 

 **-Pearson Correlation .023 -.454 الافراد

Sig. (2-tailed) .880 .002 

N 45 45 

 **Pearson Correlation .085 .467 التسيير

Sig. (2-tailed) .580 .001 

N 45 45 

 **Pearson Correlation 1 .453 القيادة

Sig. (2-tailed)  .002 

N 45 45 

 Pearson Correlation .453** 1 الثقافة

Sig. (2-tailed) .002  

N 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 






