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Assessing the Impact of Customer-Based Brand Equity on the Performance of Economic
Institutions: A Case Study of the Electronic Products Sector in Algeria

Abstract:

Context: The concept of Consumer-Based Brand Equity (CBBE) holds substantial
importance within contemporary business organizations. CBBE encompasses the intangible
value ascribed to a brand, reflected in consumer perceptions, emotions, preferences, and
choices. While this concept involves a range of diverse factors in terms of nature and
succession within the hierarchy of consumer behavior, studies addressing the dynamic
interplay between CBBE dimensions remain scarce. Moreover, there is a limited body of
research examining the impact of these dimensions on brand strength and overall
performance. Thus, this study aimed to assess the intricate associations among CBBE
dimensions and to estimate their predictive power for brand performance.

Methodology/Approach: We conducted a quantitative study, employing a large-scale survey
using a structured questionnaire, focusing on seven brands of home appliance products. A
total of 789 valid responses were collected for analysis. This industry was selected due to its
intense competition among brands and because consumers’ purchasing decisions for these
durable products are primarily influenced by product quality attributes and perceived value.
Statistical analysis was performed using Structural Equation Modeling (SEM) with the
SmartPLS 4 software.

Findings: The study revealed the complex relationships among CBBE dimensions and their
impact on brand performance. First, positive relationships were observed among the
dimensions of CBBE, with brand image and brand awareness occupying prominent positions
in shaping brand knowledge. Second, brand image was found to positively influence both
brand trust and brand loyalty. Third, contrary to expectations, the relationship between brand
awareness and brand loyalty was found to be insignificant. Fourth, the study identified a
positive effect of brand image, trust, and loyalty on brand strength. Finally, the study
demonstrated that customer willingness to pay a premium price (WTP)—an indicator of
overall marketing performance—is strongly influenced by brand strength and loyalty.

Implications: The findings of this study underscore the central role of CBBE components in
enhancing brand competitiveness within dynamic markets. Practical guidelines are offered for
strengthening brand equity to improve long-term business performance.

Keywords: Consumer-Based Brand Equity, brand image, brand awareness, brand trust, brand
loyalty, brand strength, willingness to pay a premium price, home appliance products



L'importance du capital de marque du point de vue des clients dans
I'atteinte de la performance des entreprises économiques.
étude de cas: des produits électroniques en Algérie

Résumé :
Contexte : Le concept de capital-marque basé sur le client (CBBE) occupe une place
importante dans les entreprises contemporaines. Le CBBE englobe la valeur intangible
attribuée a une marque, qui se manifeste a travers les perceptions, les émotions, les
préférences et les choix des consommateurs. Bien que ce concept implique une série de
facteurs divers par leur nature et leur succession dans la structure du comportement du
consommateur, les études portant sur l'interaction dynamique entre les dimensions du CBBE
restent rares. De plus, les recherches examinant I'impact de ces dimensions sur la force de la
marque et sa performance globale sont encore limitées. Cette étude vise donc a évaluer les
relations complexes entre les dimensions du CBBE et a estimer leur pouvoir prédictif sur la
performance de la marque.

Meéthodologie/Approche : Nous avons mené une étude quantitative en recourant a une
enquéte de grande envergure, réalisée a 1’aide d'un questionnaire portant sur sept marques de
produits électroménagers. Au total, 789 réponses valides ont été collectées pour I'analyse. Ce
secteur a été choisi en raison de la forte concurrence entre les marques et du fait que le choix
des consommateurs pour ce type de produits durables dépend principalement des attributs de
qualité du produit et de sa valeur percue. L’analyse statistique a ét¢ effectuée par modélisation
par équations structurelles a I'aide du logiciel SmartPLS 4.

Résultats : L'étude a révélé des relations complexes entre les dimensions du CBBE et leur
lien avec la performance de la marque. Premiérement, des relations positives ont été
observées entre les dimensions du CBBE, I'image de marque et la notoriété de la marque
occupant une place prépondérante dans la connaissance de la marque. Deuxiémement, I'image
de marque influence positivement la confiance envers la marque ainsi que la fidélité a celle-ci.
Troisiemement, contrairement aux attentes, la relation entre la notoriété de la marque et la
un effet positif de I'image de marque, de la confiance et de la fidélité sur la force de la
marque. Enfin, I'étude a montré que la volonté des clients de payer un prix supérieur —
indicateur de la performance globale du marketing — est principalement déterminée par la
force de la marque et la fidelite.

Implications : Les résultats de cette étude soulignent le rble central des composantes du
CBBE dans I'amélioration de la compétitivité des marques sur des marchés dynamiques. Des
recommandations pratiques sont proposées pour renforcer la valeur de la marque et soutenir la
performance durable des entreprises.

Mots-clés : capital-marque basé sur le client, image de marque, notoriété de la marque,

IS TV

supérieur, produits électroménagers
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0000 | 5571 | 0010 | o5y | S ST RO SRS S adias)
G| s g
0.001 | 3.087 | 0.007 | 0.022 Lol 55 <— Aedhal) & <— LoSlall 8,45
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0.000 | 7.409 0.034 0.253 JLo) aw Jgd <— LMl oYy <— LM1 4B

0.198 | 0.850 | 0.013 | 0.011 Al 358 <— Sl ¢¥y <— Alall 3,05
0.000 | 9.187 | 0.044 | 0.401 Aedhalt ¢¥y <— asSlall A8 <— Gyl 5yl
0.000 | 3344 | 0022 | 0.074 LW 538 < Lol 185 <— el By50)) < LSkl B,
0.000 | 7.842 | 0.028 | 0.222 Alall 35 <— Al ¢¥y <— AShall A
< L 55 <— Akl $¥y <— Aehall A <— AeSlall 8 g

0.000 | 3.984 | 0.002 | 0.009
G2 Jsd
0000 | 6593 | 0017 | oarp | e ST AW S Raditsa < Aol
JLol e Jgd
0.000 | 6.601 | 0.021 | 0.141 SLo) s Jod <— Al 58 <— Sl Yy
0.000 | 18.449 | 0.024 | 0.442 Kedhall 45 < Al Bygualt <— Aedhall 8,85
0.000 | 4.840 | 0.013 | 0.065 Aedhalt ¢¥y <— asSlall A8 <— AsSkall 5,5
0.000 | 5495 | 0.016 | 0.091 SL) s J3d < el 8 < ) Bypuall

0.001 3.082 0.014 0.042 JLo) jaw Jgd <— LMl 898 <— Al A5 <— dzadll 5 5.l

0.000 | 7.314 0.028 0.205 JLo! jaw Jgd <— Al Ny <— Aol 4B <— Laadl) 850!

0.000 | 4.503 0.007 0.029 M) 848 <— AWl ¢Yg <— LMl A&y <— AWl 5002

Bualyd) 398 Sl g (gl puds:(3) Jgudr!

T Standard Original

P statistics deviation sample

values | (|JO/STDEV) (STDEV) (O)
0.000 46.518 0.017 0.813 A1 Al <— daadl) 5yguall
0.000 6.142 0.047 0.289 Al 899 <— Fadll 3ygual)
0.000 5.312 0.054 0.285 Wl Yy <— daadll 850l
0.000 3.429 0.049 0.167 Al 898 <— LMl A8
0.000 9.401 0.053 0.494 Al Yy <— Al A
0.000 20.232 0.027 0.544 Geadl) 8yguall <— Al 8 g
0.000 5.517 0.024 0.132 W) A <— Al Bygs
0.199 0.846 0.03 0.025 Wl oYy <— Al 8,g8
0.000 8.429 0.037 0.313 L) jaw Jgd <— Ldlali 53
0.000 13.4 0.038 0.511 Lol aw Jgd <— Ldlall £V
0.000 12.915 0.035 0.45 W) 5 <— el ¢y
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il
Statistiques
e
eSS
Slalaia)
clasdh | e adds e il g
AR PPEIN|] Ciladia Cilatite ¢yl Cudd (5 Saa aal 44l
84, 3 jia g Sell 4] Jia s Sl feli sale uiall el AN Jadl Agedl | A
N Valide 789 789 789 789 789 789 789 789 789 789
) e g S clatially dlalaia) da 50 A La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 1 16 2.0 2.0 2.0
2 19 2.4 2.4 4.5
8 33 4.2 4.2 8.7
4 99 12.5 12.6 21.3
5 146 18.5 18.1 39.4
6 137 17.4 17.5 56.8
7 339 43.0 43.2 100.0
Total 789 100.0
il 3ia g S i 1y cadd o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 1 739 93.7 94.0 94.0
2 50 6.3 6.0 100.0
Total 789 100.0



Al e g pSed) claila o) pdy b (e 1 s B

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 1 367 49.66 49.7 49.7
2 139 13.53 13.6 63.3
3 272 36.81 36.7 100.0
Total 789 100.0
i o La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 1 148 18.8 18.8 18.8
2 368 46.7 46.5 65.3
3 220 27.9 28.0 93.3
4 39 4.9 5.0 98.2
5 14 1.8 1.8 100.0
Total 789 100.0
dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 1 382 48.4 48.8 48.8
2 407 51.6 51.2 100.0
Total 789 100.0
a2l (5 gia
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumuli
Valide 1 769 97.5 97.7 97.7
2 20 2.5 2.3 100.0
Total 789 100.0
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Aglital) AJal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 330 41.8 41.5 41.5
459 58.2 58.5 100.0
Total 789 100.0
JAAl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 292 37.0 38.0 38.0
343 43.5 41.9 79.9
154 19.5 20.1 100.0
Total 789 100.0
digal) dadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
1 63 7.8 7.8 7.8
Valide 2 578 73.4 73.4 81.2
8 148 18.8 18.8 100.0
Total 789 100.0
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumuli
Valide 1 348 44.1 44.1 44.1
2 130 16.5 16.5 60.6
3 88 11.2 11.2 71.7
4 75 9.5 9.5 81.2
5 70 8.9 8.9 90.1
6 43 5.4 5.4 95.6
7 35 4.4 4.4 100.0
Total 789 100.0 100.0
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A Sl il

:(5) @l

Statistiques descriptive

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
15 geid) 789 1 7 5.98 1.752
2 B gl 781 1 7 6.31 1.652
3¢l 787 1 7 5.71 1.832
45 ) 785 1 7 2.61 2.115
55 gl 788 1 7 5.82 1.779
65¢-d) 787 1 7 5.68 1.808
75 ¢d) 785 1 7 4.86 1.985
(I 785 1 7 4.35 2.068
148 786 1 7 4.48 1.868
24 788 1 7 4.48 1.868
34l 787 1 7 4.13 1.870
44 786 1 7 4.52 1.597
5Aasi) 781 1 7 4.52 1.587
(] 779 1 7 4.31 1.562
748 786 1 7 4.58 1.714
84l 782 1 7 4.48 1.662
9 4all 786 1 7 4.48 1.866
15,52 781 1 7 4.67 1.723
25,5l 785 1 7 4.52 1.757
35l 787 1 7 4.68 1.675
45 5l 784 1 7 5.04 1.636
55 5all 787 1 7 4.63 1.747
655l 786 1 7 5.12 1.680
1533 785 1 7 3.41 1.964
2693l 780 1 7 3.40 2.018
3s¥sl 781 1 7 3.07 1.998
45y 3 784 1 7 4.07 2.033
5¢¥4l) 783 1 7 3.62 1.996
65l 784 1 7 2.88 1.894
75340 781 1 7 2.76 1.894
8s¥ 785 1 7 2.86 1.899
13548 786 1 7 3.29 1.919
2548 776 1 7 4.12 1.758
3548 775 1 7 3.95 1.728
454 781 1 7 4.42 1.708
5558 772 1 7 4.21 1.503
65,58 773 1 7 3.80 1.713
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X 783 1 7 4.59 1.654
8548 781 1 7 2.75 1.854
1 781 1 7 2.14 1.611
2 pu 780 1 7 3.19 2.043
N valide (liste) 699
:(6) gl
ave cr Wi
Average
variance | Composite | Composite
extracted | reliability | reliability Cronbach's
(AVE) (rho_c) (rho_a) alpha
0.697 0.954 0.95 0.945 aal)
0.662 0.907 0.909 0.876 5 gl
0.776 0.954 0.945 0.942 5 sall
0.628 0.91 0.89 0.881 554l
0.726 0.955 0.948 0.946 Yl
0.769 0.869 0.75 0.705 B
Ll Cbls )Y
gL &Y Sl 3 58l 3 guall B el 4
4
0.575 5 yeidl
0.544 0.885 5 seall
0.772 0.433 0.768 5 5all
0.806 0.736 0.464 0.761 &Y il
0.758 0.736 0.539 0.34 0.564 A




265

VIF
5.246 85ill <- 4l
4.89 N <o A&
1.42 Al <- 3 el
1 5y pall <- 5 el
1.506 Yl <- 5 el
1.42 Al <- 3 ) gaall
4.818 85l <- 3 ) uall
4.652 N sl <o 5 ) guall
2.861 s <- 5 gl
2.481 5l <- oYl
2.861 e <- £Vl
f-
square
0.015 8 5all <- 4
0.124 Y ol <- A&l
0.06 Al <- 3 el
0.42 by guall <- 3 el
0.001 oY gl <- 5 el
2.276 Al <- 5 ) guall
0.061 35l <- 5 ) guall
0.043 N N <o 5y saall
0.115 s <- 5 4l
0.344 58l <- eVl
0.205 s <- ¢Vl
R-square adjusted R-square
0.795 0.796 adl)
0.295 0.296 3 seall
0.723 0.724 5 ll
0.596 0.597 2
0.618 0.619 o

VIF .3

2
F Jy\.ﬂ\('-?b’

L) S elas



