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 شكر وتقدير
ُ٘ تعالىقاٍ الله  ًََّ َٜسِفَعِ اي َٚايّرٜ"   ِِ ِٓهُ َِ ُٓٛا  ََ َِ دَزَجَاتٍ "، ايّرَٜٔ آ ًِ ِ٘ زَبِّ تعالىٚقاٍ َٔ أُٚتُٛا ايِعِ ًَّ ُِدُ يِ ِٕ ايِخَ ِِ أَ ُٖ َٛا َٚآخِسُ دَعِ  ...":

ُِيَن  ايضالحات". تتِ بٓعُت٘ ايّرٟإذا زأ٣ َا يحب قاٍ:" الحُد لله  زضٍٛ الله ص٢ً الله عًٝ٘ ٚضًِٚنإ  ،"ايِعَايَ

َّ عًٝٓا بايعٕٛ ٚايتٛفٝل في إنجاش ٖرا ايعٌُ ايّرٟفالحُد لله    .بعصَّت٘ ٚجلاي٘ َ

جمٝع أضاترتٞ ايهساّ  إلىيًٓجاح أُْاع ٜكدزٕٚ َعٓاٙ، ٚايعسفإ ٖٛ جٖٛس نٌ عٌُ زا٥ع، يرا أتكدّ بهٌ َعاْٞ ايػهس ٚالاَتٓإ 

 :ٚأخط بايرنس

لم ْس فٝ٘ إلا نٌ الأخلام  ايّرٟتهسّ بكبٛي٘ الإغساف ع٢ً ٖرا ايعٌُ، ضٝادت٘  ايّرٟ: بسباز ْٛز ايدٜٔ دَّنتٛزالأضتاذ اي 

الحُٝد٠ ْٚبٌ ايتٛاضع ٚطٝب الخضاٍ، حسص٘ ايدا٥ِ، ايٓضا٥ح ٚايتٛجٝٗات ايطدٜد٠ ٚنرا ع٢ً صبرٙ ٚضع١ صدزٙ ط١ًٝ 

 .ايعٌُ، فُُٗا غهستهِ فػهسْا ئ ٜٛفٝهِ حكهِ، فػهسا جصٜلا ضٝدٟإنجاش 

لم تبدٌ عًٝٓا َٔ عًُٗا ْٚضا٥خٗا ٚتٛجٝٗاتٗا ايك١ُٝ،  تيايّ: صاحب١ ايكًب ايطٝب الأضتاذ٠ ايبرٚفٝطٛز بًجٝلايٞ فتٝخ١ 

 .فػهسا جصٜلا أضتاذتٞ

يطالما تهسّ عًٝٓا بعًُ٘ ٚٚقت٘، ٚأبد٣ ايهجير َٔ ايٓضح ٚالمطاعد٠ حٍٛ  ايّرٟ: الأضتاذ الأضتاذ ايبرٚفٝطٛز يسادٟ ضفٝإ 

َّ ايتطبٝك١ٝ، ْطأٍ المٛلى عصَّ ايدَّزاض١  .إٔ ٜبازى لهِ في ٚقت٘ ٚعًُ٘، فػهسا جصٜلا ضٝدٟ ٚج

 .لما نإ لهِ َٔ ْضح ٚتٛجٝ٘ ٚالمطا١ُٖ في إخساج اضتُاز٠ الاضتبٝإ بضٛزتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ُينهالأضاتر٠ المح 

ايبخح، نُا ْتػسف  إثسا٤نٌ باسم٘ ع٢ً قبٛلهِ َٓاقػ١ ٚ المٓاقػ١ لج١ٓ اد٠ أعضا٤ايطَّ إلىنُا ْتكدّ بأسم٢ َعاْٞ ايػهس 

 .بضٛز٠ أنجس َلا١ُ٥، فػهسا أضاترتٞ بخحايتكٛيمات لإظٗاز اي إجسا٤بتٛجٝٗاتِٗ َٚلاحظاتِٗ ايع١ًُٝ ٚايعٌُ ع٢ً 

الحٛاجص ٚشعصع١ عسش  إقا١َٔ لا ٜتكٕٓٛ فٓا ض٣ٛ ايّرٜٔ أعاقٛا َطيرتٓا، أٚي٦و ايّرٜنُا لا ْٓظ تكدِٜ ايػهس لأٚي٦و 

فٝٓكًب يػدط َٗصّٚ ٚمحبط ٚفي ايًخظ١ ْفطٗا يخٛض حسبا ضد ذات٘ فٝتخٍٛ َٔ جدٜد  ،جٕٓٛ ايعظ١ُ داخٌ ْفط١ٝ ايباحح

  .تطهٔ أعُاق٘ ايّتيٜٚطتعٝد ايك١ُ 

 الباحثة: بوهنً دلٌلة

 

 

 



 

 الإهداء
  :إلى .نٌ َٔ حضد الأغٛاى عٔ دزبٞ يُٝٗد يٞ طسٜل ايعًِ إلىأٖدٟ تخسجٞ 

 .حفظُٗا الله َٚتعُٗا بايضخ١ ٚايعاف١ٝ 

 .َٔ قاسمْٛٞ الحٝا٠ بمدتًف فضٛلها إخٛتٞ

 .الأٌٖ ٚالأقازب

 .نٌ َٔ جمعني بِٗ َٓبر ايعًِ ٚايضداق١ شَلا٥ٞ ٚشَٝلاتٞ

 .ايعٌُنٌ طًب١ ايعًِ ٚنٌ َٔ ضٝكسأ ٖرا 

 .إيٝهِ جمٝعا أٖدٟ عًُٞ المتٛاضع                          

 

 

 

 

 بٖٛني دي١ًٝ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

 -ة فً الجزابرالسٌّاحٌالإلكترونً بالوكالات  التسّوٌكموضوع "استخدام  الدّراسةتناولت هذه 

"، حٌث تمثل هدفها الأساسً فً تشخٌص والع استخدام الوسابط الإلكترونٌة فً -الوالع والمؤمول

ة الجزابرٌة مع استشراؾ الفرص المستمبلٌة من تبنً السٌّاحٌتسوٌك الخدمات من لبل الوكالات 

فً: المولع الإلكترونً، الإلكترونً، اعتمادا على تحلٌل ستة أبعاد أساسٌة تمثلت  التسّوٌكتمنٌات 

الاجتماعً، البرٌد الإلكترونً، تطبٌمات الهاتؾ المحمول، محركات البحث، وتمنٌات  التوّاصلشبكات 

 الوالع الافتراضً.

تم الاعتماد على المنهج الوصفً والتحلٌلً فً الجانب النظري، وعلى  ،ولتحمٌك هدؾ البحث

فً: البٌانات الثانوٌة المحصل علٌها من الموالع  نمثلبتٌ ،البٌانات فً الدّراسة المٌدانٌة نوعٌن من

الإلكترونٌة الرسمٌة، والبٌانات الأولٌة من خلبل تصمٌم استبٌان  وتوزٌعه على عٌنة عشوابٌة مكونة 

استمارة صالحة للتحلٌل  318وكالة سٌاحٌة متواجدة فً مختلؾ ولاٌات الوطن، أعٌد منها  450من 

مع توظٌؾ  (SPSS)تخدام برنامج الرزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة تم إخضاعها للمعالجة باس

 جملة من الأسالٌب الإحصابٌة فً تمٌٌم النتابج واختبار صحة الفرضٌات الممترحة.

الإلكترونً لخدماتها  التسّوٌكة الجزابرٌة تمارس السٌّاحٌإلى أن الوكالات  الدّراسةتوصلت 

الإلكترونً، حٌث حممت شبكات  التسّوٌكً نسب تبنً تمنٌات بفعالٌة، مع تسجٌل تفاوت ملحوظ ف

فروق ذات دلالة  الاجتماعً والبرٌد الإلكترونً أعلى معدلات استخدام ، فٌما لم تظهر التوّاصل

أن  الدّراسةالإلكترونً تعزى إلى متؽٌر الإللٌم الجؽرافً، وكشفت  التسّوٌكمعنوٌة حول ممارسة 

ة السٌّاحًٌ للوكالات التسّوٌمٌة فً تسوٌك الخدمات من شؤنه تحسٌن الأداء استؽلبل الوسابط الإلكترون

 ة برمتها.السٌّاحما ٌعكس الدور الحٌوي للتمنٌات الرلمٌة فً ترلٌة كفاءة صناعة 

الإلكترونً، الوكالات  التسّوٌكة، السٌّاحتكنولوجٌا المعلومات والاتصال،  الكلمات المفتاحٌة:

 ة.السٌّاحٌ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Abstract:  

This study explores "The Use of Electronic Marketing by Tourist 
Agencies in Algeria - Reality and Hope." Its primary objective is to 
assess the current use of electronic media for marketing services by 
Algerian tour agencies and to anticipate future opportunities for 
adopting electronic marketing technologies. The research focuses on 
six key dimensions: websites, social media, email, mobile applications, 
search engines, and virtual reality technologies. To achieve this 
objective, the study employs a descriptive and analytical approach. It 
gathers two types of data: secondary data from official websites and 
primary data collected through a questionnaire distributed to a random 
sample of 450 tour agencies across the country. A total of 318 valid 
questionnaires are returned and analyzed using the Statistical Package 
for the Social Sciences (SPSS). A range of statistical methods is 
applied to evaluate the results and test the validity of the proposed 
hypotheses. The findings indicate that Algerian tourism agencies 
effectively engage in e-marketing for their services, with notable 
variations in the adoption rates of e-marketing technologies. Social 
media and email are the most widely used platforms, while no 
significant differences in e-marketing practices are attributed to 
geographic location. The study concludes that utilizing electronic media 
for marketing services can enhance the marketing performance of 
tourism agencies, highlighting the crucial role of digital technologies in 
improving the overall efficiency of the tourism industry. 

Keywords: Information and communication technology, tourism, e-
marketing, tourism agencies. 
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 ممذمة عامة
 

  أ
 

فً الولت الراهن أحد أهم المطاعات الالتصادٌة العالمٌة باعتبارها المحرن  ةالسٌّاحتعد صناعة 

تحدثها  التًّالأساسً لعجلة التنمٌة فً العدٌد من الدول، ولد تبوأت مكانتها المرمولة من خلبل التؤثٌرات 

على المستوى المحلً والدولً على حد السواء فً عدة مجالات متنوعة كتنمٌة الاستثمارات فً 

المطاعات المرتبطة كالفنادق والمنتجعات والمطاعم، وتطوٌر وسابل النمل والبنٌة التحتٌة، خلك مناصب 

تجارة الخارجٌة من خلبل الشؽل، تعزٌز التبادل الثمافً وترلٌة الثمافات المحلٌة، وكذا فً تعزٌز ال

 تحسٌن مٌزان المدفوعات بزٌادة العملبت الأجنبٌة وؼٌرها.

لد ٌسمح به لكن هذه  الذّي، وسبمته تنبإات بشكله التكنولوجً والتطور نترنتالأظهرت 

التطورات لم تتجاوز التنظٌر الأكادٌمً و أحلبم محبً التكنولوجٌا وتحممه كان مفاجؤة للعالم وكل ما نتج 

عنه من تؽٌٌر شامل لشكل الحٌاة البشرٌة أدهش الجمٌع بما فٌه صناعه، وأضحى الفضاء الرلمً مندمجا 

وباتت منهجٌة العمل  ةالسٌّاحثٌر كبٌر على صناعة مع الوالع ومتخللب مختلؾ المطاعات أٌن كان له تؤ

ٌة نتاجالإة لتكون نملة نوعٌة وثورة تكنولوجٌة نحو عالم من الكفاءة العالٌة والذكٌّ ةالسٌّاحتتجه نحو 

الأشٌاء، الذكاء الاصطناعً، الحوسبة  السحابٌة  أنترنتالمتزاٌدة وتماشٌا مع تمنٌاتها الحدٌثة من 

واستخدامها فً تسوٌك خدماتها تطوٌع هذه التمنٌات  إلى ةٌالسٌّاحالمإسسات وؼٌرها، فمد توجهت 

، محركات البحث، الفٌدٌوهات الإلكترونًمثل: المولع  دواتا بالاعتماد على العدٌد من الأإلكترونٌ

وؼٌرها باعتبارها  الإلكترونًالاجتماعً، البرٌد  التوّاصل، شبكات الذكًّالافتراضٌة، تطبٌمات الهاتؾ 

لتحسٌن أدابها لما تتمتع به من مٌزات ولدرات  ةٌالسٌّاحٌمكن أن تعتمد علٌها المإسسات  التًّالركابز 

 تعمل على خلك التجدٌد و اكتساب المٌزة التنافسٌة.

العالمٌة، أصبحت الجزابر مجبرة على مواكبة  ةٌالسٌّاح السّوقوفً ظل التنافس المتزاٌد فً 

خاصة وأنها دولة تزخر بممومات  ًالسٌّاحلتنمٌة الطلب  ةالسٌّاحالتطورات التكنولوجٌة فً صناعة 

تلعبه  الذّيسٌاحٌة لا نظٌر لها على مستوى الحوض الأبٌض المتوسط من خلبل استؽلبل الدور الحٌوي 

 دواتٌتعٌن على هذه الوكالات استؽلبل الأ إذ، ةٌالسٌّاحوارد فً استثمار الم ةٌالسٌّاحالوكالات 

ما ٌسهم فً استمطاب أكبر شرٌحة ممكنة من العملبء من خلبل  ،لتسوٌك الخدمات  بفعالٌة ةالإلكترونٌ

ة وؼٌرها، فالتحول نحو الذكٌّالتفاعلٌة، التطبٌمات  ةالإلكترونٌاستؽلبل الوسابط الاجتماعٌة، الموالع 

العالمٌة وضمن نموا مستداما  السّوقفً  ةالسٌّاحأثبت نجاعته فً تعزٌز تنافسٌة  الإلكترونً التسّوٌك

 للصناعة.

 : الدّراسة إشكالٌة .1

تإهلها لتحمٌك نهضة  التًّ ساسٌةاستنادا لما سبك ذكره، وبالرؼم من اكتساب الجزابر لكل العوامل الأ

لا زالت ذات نوعٌة متدنٌة وتفتمد للتنافسٌة فً  ةٌالسٌّاحإلاّ أن الخدمات  ،سٌاحٌة تتوافك ومواردها

العالمً، وهذا ما ٌتطلب تشخٌصا  ًالسٌّاح السّوقطبٌك الكامل لمواعد الأسواق العالمٌة بسبب عدم التّ 

فً  ةٌالسٌّاحفً تسوٌك الخدمات  ةالإلكترونٌبؤهمٌة الوسابط  ةٌالسٌّاحدلٌما حول مدى وعً الوكالات 

بمدى لدرتها على دمج استراتٌجٌات  االوكالات فً العصر الرلمً أصبح مرهون الجزابر كون نجاح هذه

 فً التساإل التالً: الدّراسةهذه  إشكالٌةبفعالٌة فً عملٌاتها. وعلٌه تتجلى معالم  الإلكترونً التسّوٌك

أي مدى ٌمكن أن  إلىالجزابرٌة؟ و ةٌالسٌّاحالوكالات فً  الإلكترونً التسّوٌكما هو والع استخدام 

 ً؟التسّوٌمٌساهم فً تحسٌن أدابها 
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 وتمتضً معالجة هذه الإشكالٌة طرح جملة من التساإلات الفرعٌة:

 تسوٌك فً فعاّل بشكل الإلكترونً التسوٌك أدوات الجزابرٌة السٌاحٌة الوكالات تطبك هل -

 خدماتها؟

 الإلكترونً، )المولعالوسابط الإلكترونٌة  علىالجزابرٌة السٌاحٌة الوكالات  تعتمد مدى أي إلى  -

  ،المحمول الهاتؾ تطبٌمات البحث، محركات الإلكترونً، البرٌد الاجتماعً، التواصل وسابل

 خدماتها؟تسوٌك  فً( الافتراضً الوالعتمنٌات 

 المنصات الرلمٌة الأكثر استخداما فً هذا المجال؟و دواتماهً الأ -

 الإللٌم باختلبؾ الجزابرٌة السٌاحٌة الوكالات فً الإلكترونً التسوٌك ممارسات تختلؾ هل -

 إلٌه؟ تنتمً الذي الجؽرافً

 ةٌالسٌّاحً للوكالات التسّوٌمفً تحسٌن الأداء  الإلكترونً التسّوٌككٌؾ ٌمكن أن ٌساهم  -

 الجزابرٌة؟

 :الدّراسةفرضٌات  .2

المبدبٌة عن  الإجاباتبعد الاطلبع على مختلؾ الدراسات ذات العلبلة ببحثنا، تم تحدٌد بعضا من 

 صٌؽت على النحو الاتً: التًّؼاٌة اختبار صحتها من عدمها و إلىً والأسبلة الفرعٌة التساإل الربٌس

 الجزابرٌة. ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌك دواتهنان تطبٌك فعال لأ 

 وٌتجزأ من الفرضٌة الربٌسٌة عدة فرضٌات فرعٌة:

 الإلكترونًالجزابرٌة خدماتها عبر المولع  ةٌالسٌّاحلا تسوق الوكالات  -

 الاجتماعً. التوّاصلالجزابرٌة خدماتها عبر وسابل  ةٌالسٌّاحتسوق الوكالات  -

 .الإلكترونًالجزابرٌة خدماتها عبر البرٌد  ةٌالسٌّاحلا تسوق الوكالات  -

 الجزابرٌة خدماتها عبر تطبٌمات الهاتؾ. ةٌالسٌّاحلا تسوق الوكالات  -

 الجزابرٌة خدماتها عبر محركات البحث. ةٌالسٌّاحتسوق الوكالات   -

 الجزابرٌة خدماتها عبر تمنٌات الوالع الافتراضً.  ةٌالسٌّاحلا تسوق الوكالات  -

  متغٌر الإللٌم  إلىتعزى  الإلكترونً التسّوٌكٌوجد فروق ذات دلالة معنوٌة حول ممارسة

 الجغرافً.

  محل  ةٌالسٌّاحً فً الوكالات التسّوٌم الأداءا ٌرفع من إلكترونٌ ةٌالسٌّاحتسوٌك الخدمات

 أوسع.جمهور  إلىوٌعزز الوصول  الدّراسة

 :الدّراسةأهمٌة  .3

بالجزابر"،  ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكأهمٌتها من أهمٌة الموضوع نفسه " الدّراسةتستمد 

، كما ةالإلكترونٌبالاعتماد على الوسابط  ةٌالسٌّاححٌث تعد بعدا استراتٌجٌا حدٌثا ٌعُنى بتسوٌك الخدمات 

 :الآتٌةضمن مجالات عدّة نصٌؽها فً العناصر  الدّراسةتتجلى أهمٌة 

تلمى اهتماما كبٌرا فً مختلؾ المطاعات  التًّعموما من المواضٌع  الإلكترونً التسّوٌك ٌعدّ  -

بمطاع  الأمرسواء تعلك  ،والمطاعات المرافمة لها ةالسٌّاحفً صناعة  الالتصادٌة وخصوصا

 النمل أو لطاع الضٌافة والمنتجعات وؼٌرها.
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ما اوتحدٌد الأكثر استخد الإلكترونً التسّوٌك أدواتمحاولة التعرٌؾ بمختلؾ  إلىٌسعى بحثنا  -

 .الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحمن لبل الوكالات 

على الوالع العملً للوكالات  الإلكترونً التسّوٌكالدراسات العلمٌة المتعلمة ب إسماطمحاولة  -

 باعتباره لطاعا أساسٌا فً تعزٌز صورة الجزابر كممصد سٌاحً. ةٌالسٌّاح

 دواتالنظر فً المزاٌا المترتبة عن استؽلبل الأ إعادةوالتوصٌات فً  الدّراسةاستؽلبل نتابج  -

 .ةٌالسٌّاحفً تسوٌك الخدمات  ةالإلكترونٌ

 :الدّراسةأهداف  .4

فً تسوٌك الخدمات  ةالإلكترونٌٌتمثل الهدؾ الربٌسً للدراسة فً التعرؾ على والع تطبٌك الوسابط 

الجزابرٌة المتواجدة على مستوى التراب الوطنً، فضلب عن أهداؾ  ةٌالسٌّاحمن لبل الوكالات  ةٌالسٌّاح

 :الآتٌةتحمٌمها وتتلخص فً النماط  إلىأخرى نسعى 

الجزابرٌة  ةٌالسٌّاحلخدمات الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكالتنوٌه وبشكل جدي لضرورة اعتماد  -

 العالمً. ًالسٌّاح السّوقكآلٌة حدٌثة مجدٌة لمجابهة المنافسة فً 

وضمان النمو  ةٌالسٌّاحفً تحسٌن الأداء العام للوكالات  الإلكترونً التسّوٌكمدى مساهمة  إبراز -

 الجزابرٌة. ةالسٌّاحالمستدام لصناعة 

محل  ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكتمدٌر حجم الاستفادة المحممة جراء ممارسة  -

 .الدّراسة

 دوافع اختٌار الموضوع: .5

 ٌحكم اختٌار أي بحث علمً نوعٌن من الأسباب:

 :الأسباب الذاتٌة -أ

إٌمانا منا بإمكانٌات الجزابر  ،فً الجزابر ةالسٌّاحخصً لدراسة المواضٌع المتعلمة بمٌولنا الشّ  -

المتصدرة فً منطمة شمال  ةٌالسٌّاحتإهلها لتكون احدى الوجهات  التًّبٌعٌة والمادٌة الطّ 

 .إفرٌمٌا

 ةٌالسٌّاحالمعتمدة من لبل الوكالات  الإلكترونً التسّوٌك أدواتروح الفضول لاكتشاؾ أهم  -

 .ةٌالسٌّاحتنشٌط الحركٌة ورهانات الاستمطاب  الجزابرٌة لكسب

 

 :الأسباب الموضوعٌة -ب 

أضحى ضرورة حتمٌة  ةٌالسٌّاحفً تسوٌك الخدمات  ةالإلكترونٌإنَّ الاعتماد على الوسابط  -

 .  ةٌالسٌّاح السّوقلضمان النمو والبماء فً 

كآلٌة استراتٌجٌة حدٌثة تعتمد على الشبكة العنكبوتٌة، ونظرا  الإلكترونًالأهمٌة البالؽة للتسوٌك  -

ر ثٌتملٌدٌة فً تسوٌك منتجاتها، أُ لازالت تعتمد على الوسابل ال ةٌالسٌّاحلكون بعض الوكالات 

وتشخٌص مدى تبنً هذا النوع من  ،الفضول لتسلٌط الضوء على هذا الموضوعروح لدٌنا 

 .الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحمن لبل الوكالات  التسّوٌك

الجزابرٌة  ةٌالسٌّاحشخٌص الوالعً لمدى مساٌرة الوكالات تناولت التّ  التًّللة المواضٌع  -

 ً.التسّوٌمللتطورات التكنولوجٌة فً المجال 
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 :الدّراسةحدود  .6

 الحدود التالٌة: إطارفً  الدّراسةبؽرض تحمٌك أهداؾ البحث، تم تناول 

فً تسوٌك  ةالإلكترونٌ دواتللتعرؾ على والع استخدام الأ الدّراسة: جاءت الحدود الموضوعٌة-أ

على مستوى التراب الوطنً الجزابري، وكذا بؽرض رصد آمال  ة المتواجدةٌالسٌّاحخدمات الوكالات 

 .الإلكترونً التسّوٌكمن التوسع فً استخدام  الوكالاتوتطلعات 

، الوالعوكالة سٌاحٌة تنشط على أرض  318المٌدانٌة على  الدّراسة: تم تطبٌك الحدود المكانٌة-ب

 تضمن مساٌرتها للدراسة. التًّعبر كافة ربوع الوطن وتوافمت مع جمٌع الشروط  موزعة

، 2025-2024 إلى 2021-2020: ٌرتبط هذا البحث زمنٌا من السنة الجامعٌة الحدود الزمنٌة-ج

خصص  الذّيم الحد الزمنً 2024شهر سبتمبر  إلىم  2023المدة الممتدة من شهر ٌناٌر  وتمثل

 .ةٌالسٌّاحللبحث المٌدانً من خلبل توزٌع الاستمارات على العٌنة المختارة من الوكالات 

 :الدّراسةمنهج  .7

تم الاعتماد على المنهج الوصفً والتحلٌلً فً شمه النظري، حٌث تم  الدّراسةمن أجل تحمٌك أهداؾ 

 ةالسٌّاحتوظٌؾ المنهجٌن لتؤصٌل مختلؾ المفاهٌم المتعلمة بتكنولوجٌا المعلومات والاتصال وصناعة 

، ٌةالتسّوٌمت وما نجم عن اندماجهما من تحولات جذرٌة مست مختلؾ أعمال المطاع وخاصة الممارسا

المنهجٌن تبنً ا فً الشك المٌدانً فمد تم والرلمٌة. أمّ  ةالإلكترونٌتعتمد كلٌا على الوسابط  أضحت والتًّ

والخدمات  السٌّاحًالمعطٌات الرسمٌة الخاصة بمإشرات الأداء تحلٌل بهدؾ  الوصفً والاستدلالً

 توصٌؾ، وكذا لالإلكترونً التسّوٌكة من ممارسة السٌّاحٌالسلكٌة واللبسلكٌة لتحدٌد مولؾ الوكالات 

لاختبار صحة الفرضٌات من مختلؾ التحلٌلبت الإحصابٌة  وإجراءوتحلٌل خصابص متؽٌرات الدراسة 

 .EXCELوبرنامج  SPSS الإحصابٌةعلى برنامج المعالجة  عدمها بالاعتماد

 :أداة الدّراسة .8

تحصٌل راسات البحثٌة لما ٌتمٌز به من مرونة وسهولة فً الاستبٌان من أكثر الأدوات شٌوعا فً الدّ ٌعد 

لمعرفة مستوى الممارسات راسة، لذا تم الاعتماد علٌه كؤداة ربٌسٌة من عٌنة الدّ  الكمٌة والنوّعٌة البٌانات

علبوة على استمصاء تولعاتها وتطلعاتها  الدّراسةة محل السٌّاحٌالإلكترونٌة فً تسوٌك خدمات الوكالات 

، ودلتها روعً فٌها وضوح العباراتبعناٌة  الاستبٌان ستمارةا لذا تم تصمٌم. الإلكترونًوٌك من التس

تعكس موضوع الدراسة بتوظٌؾ جملة من الأسبلة التً  المحاور الربٌسٌةحٌث شملت على مجموعة من 

صلبحٌته المؽلمة والمفتوحة، ولد خضع الاستبٌان للتحكٌم من لبل مجموعة من أساتذة التخصص لضمان 

  ه المٌدانً على العٌنة.لبل توزٌع وكفاءته

 راسات السابمة:الدّ  .9

ابمة أحد أهم أجزاء البحث العلمً، فهً تعمل على توفٌر الولت والجهد على الباحث راسات السّ تعد الدّ 

وصٌات ، فهً تساعده فً منالشة التّ الدّراسةمن خلبل تمدٌمها لبٌانات ومعطٌات واضحة حول موضوع 

الاطلبع  ٌتناسب مع بحثه العلمً، لذا تمّ  الذّيوكذا فً معرفة المنهج  ،اؾ نماط الاتفاق والاختلبؾواكتش

طبٌمات ذات العلبلة ظرٌات والتّ عرضت أهم النّ  التًّراسات والبحوث العلمٌة على العدٌد من الدّ 
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الأحدث(، لؽة   إلى)من الألدم  الدّراسةتصنٌفها حسب عدة معاٌٌر مثل: تارٌخ  ، أٌن تمّ الدّراسةبموضوع 

 )أطروحات، مذكرات، ممالات(. الدّراسة، الفرنسٌة( و نوع الإنجلٌزٌةالبحث العلمً )العربٌة، 

تحظى باهتمام كبٌر فً  التًّمن المواضٌع الشٌمة  ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكدراسة  تعدّ 

، وعلٌه فمن ةالسٌّاحفع من أداء صناعة فً الرّ  التسّوٌكوع من بسبب أهمٌة هذا النّ  ،الأبحاث الأكادٌمٌة

 نجد: الدّراسةتناسبت وموضوع  التًّأهم الأبحاث العلمٌة 

 راسات العربٌة:الدّ  -أ

 ( 2024دراسة بورنان الشرٌف شٌماء) "ةٌالسٌّاحتسوٌك الخدمة ، الموسومة بعنوان 

بولاٌة  ةٌالسٌّاحدراسة حالة الوكالات  – ةٌالسٌّاحا وأثره على تنافسٌة الوكالات إلكترونٌ

 ، "-الجزابر العاصمة

ماي  8أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك سٌاحً وفندلً، جامعة

 ةٌالسٌّاحٌنجم عن تسوٌك الخدمة  الذّيتمدٌم تحلٌل شامل للؤثر  إلى الدّراسةلالمة، تهدؾ  1945

من خلبل تمٌٌم تصورات الموظفٌن حول  ،فً الجزابر العاصمة ةٌالسٌّاحا على تنافسٌة الوكالات إلكترونٌ

على  الدّراسةٌة والتكالٌؾ. واعتمدت السّولوكذا تحلٌل تؤثٌره على الحصة  التسّوٌكهذا النوع من 

فر المتواجدة على مستوى ولاٌة الجزابر والسّ  ةالسٌّاحع على عٌنة من وكالات زّ وُ  الذّيالاستبٌان 

 .SPSSوكالة وتم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج  68بـ العاصمة لدرت 

على  إٌجابًلها تؤثٌر  الإلكترونً ًالسٌّاحً التسّوٌمأن تطبٌك عناصر المزٌج  الدّراسةأظهرت 

فً  ، التكالٌؾ ٌة وتملٌلالسّول ، حٌث ٌساهم بشكل كبٌر فً زٌادة الحصةالدّراسةتنافسٌة الوكالات محل 

هما من أكثر  الإلكترونًالاجتماعً والبرٌد  التوّاصلأن استخدام وسابل  إلىر الموظفون احٌن أش

فعالٌة فً جذب العملبء وتعزٌز التفاعل معهم، كما أكدت النتابج على أهمٌة معالجة تحدٌات  دواتالأ

 الخصوصٌة والأمان لضمان ثمة العملبء.

لجذب أكبر شرٌحة ممكنة من  الإلكترونً التسّوٌك أدواتبضرورة تبنً  الدّراسةوأوصت 

ضرورة تطوٌر الكوادر فً المجال التكنولوجً  إلى ضافةالعملبء مع توظٌؾ برامج أمان متمدمة، بالإ

 منً لضمان الحفاظ على التنافسٌة.والتّ 

المتواجدة على مستوى العاصمة فمط لد لا  ةالسٌّاحعلى العٌنة الممثلة من وكالات  الدّراسةإنّ تركٌز 

الأكثر  العاصمة والولاٌة باعتبارها ،الأخرىفً المناطك  ةٌالسٌّاحٌعكس بدلة التجارب فً الوكالات 

العملبء، فالمتمركزون  خصابص جمهورها وأٌضا فٌما ٌخص ،تطورا وتمدما فً استخدام التكنولوجٌا

 . الأخرىت مختلفة للتكنولوجٌا ممارنة بعملبء المناطك منهم فً الشمال لدٌهم سلوكات واستخداما

 ( 2019دراسة بن حملاوي نونة) "الإلكترونً ًالسٌّاح التسّوٌكوالع وآفاق ، تحت عنوان 

  " -ONATدراسة حالة الدٌوان الوطنً الجزابري للسٌاحة  – ةٌالسٌّاحبالمإسسات 

، وهدفت 3أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك، جامعة الجزابر

الجزابرٌة مع  ةٌالسٌّاحوآفاله فً المإسسات  ًالسٌّاح التسّوٌكاستكشاؾ وتحلٌل والع  إلى الدّراسة

التحلٌلً لدراسة .استخدمت الباحثة المنهج الوصفً ONATالتركٌز على الدٌوان الوطنً للسٌاحة 

المٌدانٌة على استبٌان تم  الدّراسةواعتمدت فً  ،مختلؾ المفاهٌم النظرٌة ذات العلبلة بموضوع البحث
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 الإلكترونًفرعا من فروع الدٌوان الوطنً بطرٌمة تملٌدٌة وعبر البرٌد  31توزٌعه على مدٌري 

 .SPSS الإحصابٌةة ببرنامج المعالجة لٌتم تحلٌل النتابج والبٌانات بالاستعان  ةالإلكترونٌوالموالع 

 التسّوٌكفالدٌوان الوطنً الجزابري ٌولً اهتماما كبٌرا بممارسة  الدّراسةوحسب نتابج 

عبر  الترّوٌجو التوّزٌعسعٌر وسواء فٌما تعلك بتطوٌر المنتجات أو سٌاسات التّ  ًالسٌّاح الإلكترونً

المإسسات لادرة على مواجهتها ما ٌعزز الأداء  أنّ  إلاحدٌات، بالرؼم من وجود بعض التّ  نترنتالأ

 وٌسهم فً زٌادة رضا العملبء وتحمٌك التمٌز التنافسً. ،التنظٌمً والكفاءة الالتصادٌة للمإسسة

بضرورة تطوٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة  الدّراسةواعتمادا على النتابج سابمة الذكر، أوصت 

الجزابرٌة، تدرٌب الموارد البشرٌة على  ةٌالسٌّاحفً المإسسات  ةالإلكترونٌٌة التسّوٌملدعم العملٌات 

الرلمٌة بشكل فعال مع التمٌٌم الدوري للؤداء لمواجهة الضعؾ واستؽلبل نماط الموة فً  دواتاستخدام الأ

بضرورة التنسٌك بٌن  الدّراسةأوصت  ،مان تمدٌم خدمات سٌاحٌة متكاملةالتحسٌن المستمر للؤداء، ولض

تعمل على زٌادة المدرة التنافسٌة فً  إلكترونٌةوتبنً استراتٌجٌات تسوٌك  ةٌالسٌّاحلمطاعات مختلؾ ا

 العالمً. السّوق

على فروع الدٌوان الوطنً الجزابري للسٌاحة لد لا ٌعكس بدلة الوضع العام لكافة  الدّراسةوالتصار 

 والمنتجعات وؼٌرها ما لد ٌملل الإٌواءفً الجزابر من وكالات السفر ومإسسات  ةٌالسٌّاحالمإسسات 

 مستوى أوسع. فًمن المدرة على تعمٌم النتابج 

 ( 2016دراسة ندا منٌر عطٌة حافظ) "لشركات  الترّوٌجفً  الإلكترونً التسّوٌك، تحت عنوان

 "-دراسة تحلٌلٌة -ةالسٌّاح

، جامعة عٌن الشمس، الإعلبمرسالة ممدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً الآداب من لسم علوم الاتصال و

فبة "أ"  ةٌالسٌّاحتستخدمها المإسسات  التًّهو تحلٌل الاستراتٌجٌات  الدّراسةمصر، ولد كان الهدؾ من 

وصفحات الفاٌسبون، ومحاولة  ةالإلكترونٌعبر الموالع  ًالسٌّاحللتروٌج للصورة الذهنٌة للممصد 

 ةالسٌّاحلتنشٌط  ةٌالسٌّاحلمً بالمإسسة ٌستخدمها المسإول الر التًّالتعرؾ على مختلؾ الأسالٌب 

 والتفاعل مع العملبء للمستهدفٌن.

تم تحلٌل مضمون صفحات الفاٌسبون وتحلٌل المنشورات لفترة  الدّراسةوبؽرض تحمٌك أهداؾ 

 إلى ضافةبالإ ،ةٌالسٌّاحللمماصد  الترّوٌجوأسالٌب  ةالإلكترونٌوتحلٌل محتوٌات الموالع  مع مسحمحددة 

 التسّوٌك وخبراء فً ةٌالسٌّاحممابلبت مع عٌنة محدودة من المسإولٌن فً المإسسات  إجراء

 .الإلكترونً

، أؼلب المإسسات تمتلن ةالإلكترونٌعدة نتابج أهمها: فٌما ٌخص الموالع  الدّراسةولد أفرزت 

عبرها بسبب ارتفاع التكالٌؾ وتحرص فمط على نشر  ةٌالسٌّاحمماصد لولا تروج ل إلكترونٌةموالعا 

نشر الفٌدٌوهات والخرابط التوضٌحٌة.  تمٌمها دون التًّوالفعالٌات  معلومات وصور عن أماكن الجذب

 ةالسٌّاحلدٌها صفحات الفاٌسبون فهً تعتمد علٌه فً نشر معلومات عن  التًّأما فٌما ٌخص المإسسات 

 الترّوٌج، مع تسجٌل ضعؾ فً نشر الفٌدٌوهات أو ةٌالسٌّاحماصد وعن المإسسة ذاتها ثم عن الم

، فبعض المإسسات تستخدم خاصٌة الحجز ٌرها، ومن جهة التفاعل مع الجمهورللؤحداث الخاصة وؼ

 إنشاءبلا تهتم الموارد البشرٌة و إدارةبأن معظمها لا تمتلن لسم خاص  إلاالمباشر والبحث داخل المولع 

 مدونات لخدمة أو عرض تجارب العملبء.
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صفحات  إثراءوجهتها الباحثة بعد التحلٌل هً وجوب زٌادة الاهتمام ب التًّومن أهم التوصٌات 

التنمٌة البشرٌة  دارةخلك ألسام مخصصة لإمع  ،الموالع بالفٌدٌوهات التوضٌحٌة تعزٌزوالفاٌسبون 

 للرحلبت. الترّوٌجوتعزٌز استخدام اللؽة العربٌة فً 

على الفاٌسبون  الدّراسةمنها: التصار  الدّراسةأن هنان عدة نماط ٌمكن أن تعتبر مآخذ على هذه  إلا

كالانستؽرام،  الأخرىكشبكة للتواصل الاجتماعً دون الأخذ بعٌن الاعتبار تؤثٌر المنصات الاجتماعٌة 

بشكل كاؾ  الدّراسة، كما لم تتناول ًٌاحالسّ  الترّوٌجتلعب دورا كبٌرا فً  وؼٌرها التًّتوٌتر والٌوتٌوب 

ٌعتبر عاملب هاما  الذّيوصفحات الفاٌسبون و ةالإلكترونٌجوانب تصمٌم وتجربة المستخدم على الموالع 

 ومهما لاستكشاؾ تصورات وآراء العملبء بشكل أعمك.

 ( ً2018دراسة علً دحمان) ةٌالسٌّاحللشركات  الإلكترونً التسّوٌك"أهمٌة ، تحت عنوان – 

 والأسفار بولاٌة الشلف". ةالسٌّاحدراسة حالة وكالات 

 إلى الدّراسة(،تهدؾ هذه 1(، العدد)01ممال منشور بمجلة الالتصاد الحدٌث والتنمٌة المستدامة، المجلد)

 –المتواجدة على مستوى ولاٌة الشلؾ  ةٌالسٌّاحفً المإسسات  الإلكترونً التسّوٌكأهمٌة  إبراز

وتمٌٌم مستوى  الإلكترونًللتسوٌك  الأولٌةتوضٌح أهم الأسس والمفاهٌم  الدّراسةأٌن حاولت  ،الجزابر

 ، على المنهج الوصفً والتحلٌلً الدّراسة، ولد اعتمدت الدّراسةبالوكالات محل  ةالإلكترونٌالخدمات 

ً للوكالات التسّوٌمعلى الأداء  ةالإلكترونٌحٌث تم جمع البٌانات وتحلٌلها لفهم تؤثٌر استخدام الموالع 

 الحدٌث. التسّوٌكوتمٌٌم مدى تمبل مسٌرٌها لهذا النوع من  ةٌالسٌّاح

على الأداء  إٌجابًله تؤثٌر  ةالإلكترونٌنتابج عدٌدة أهمها: استخدام الموالع  إلى الدّراسةخلصت 

للمستوى المطلوب نتٌجة مٌول  ًلا ٌرتم الإلكترونًشاط أن النّ  إلاوالأسفار،  ةالسٌّاحً لوكالات التسّوٌم

بضرورة العمل على تعزٌز الثمة فً  الدّراسةالأؼلبٌة لتسوٌة المعاملبت بصورة تملٌدٌة. وأوصت 

 مع تكثٌؾ الجهود لتطوٌرها بؽرض زٌادة الكفاءة التنافسٌة. ةالإلكترونٌالمعاملبت 

هً عدم تناولها  الدّراسةأو تحدٌات تواجه  نماط ضعؾٌمكن اعتبارها  التًّومن بٌن النماط 

 الإلكترونً التسّوٌكاستخدامها بشكل أكثر فعالٌة فً  الحدٌثة وكٌفٌةالتكنولوجٌة  دواتبشكل كاؾ للؤ

 . الدّراسةللوكالات محل 

 الدراسات الأجنبٌة: -ب

 Seyed Siamak Mousavi (2012); " Effective Elements on E-

Marketing strategy in Tourism Industry (Case study Germany 

and Iran Airlines, Tour Operator and Chain Hotels)" 

الوجهات، كلٌة ترًٌ،  إدارةو ةٌالسٌّاح، تخصص التنمٌة ةالسٌّاحأطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً 

فً صناعة  الإلكترونً كالتسّوٌعلى تحدٌد العناصر الفعالة لاستراتٌجٌات  الدّراسةألمانٌا، عملت هذه 

 التسّوٌكتإثر على استراتٌجٌات  التًّوألمانٌا، حٌث ركز الباحث على العوامل  إٌرانفً كل من  ةالسٌّاح

من خلبل تحلٌل العناصر البٌبٌة والتنظٌمٌة الخاصة بشركات الطٌران ومنظمات الرحلبت  الإلكترونً

 وكبرى الفنادق وكذا مختلؾ العوامل ذات العلبلة برضا العملبء.
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البحث باستخدام دراسة الحالة  إجراءعلى عدة استراتٌجٌات حٌث تم  الدّراسةاعتمدت 

 التسّوٌكأحكام الخبراء حول عناصر استراتٌجٌات والممابلبت والاستبٌانات، وكذا دلفً لجمع 

 التسّوٌكأن هنان عدة عناصر تإثر على استراتٌجٌات  إلىفً الأخٌر  الدّراسةولد توصلت  .الإلكترونً

، موثولٌة السّوقوتولعات وخبرات السابح فً  بالعمٌل )احتٌاجاتمنها ما ٌتعلك  ًالسٌّاح الإلكترونً

تكنولوجٌا المحٌطة )ماله علبلة بالبٌبة  والسعر( ومنها، مٌزة التكلفة الإلكترونًالعلبمة التجارٌة والمولع 

الموارد والفرص البٌبة، جودة وتنوع  نفسها )توافرما له صلة بالمإسسة  الحدٌثة( ومنهاالمعلومات 

 المنتجات والخدمات(.

 إلكترونًسوٌك أن هذه العناصر ضرورٌة لتطوٌر وتنفٌذ استراتٌجٌات ت إلى الدّراسةوخلصت 

عدة توصٌات فً هذا الجانب أهمها:  الدّراسةالنتابج لدمت  إلى، واستنادا ةالسٌّاحفعالة فً صناعة 

فً  والإبداعوتبنً الابتكار  ةالسٌّاحاستؽلبل كل منتجات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً صناعة 

 الخدمات للحصول على مزاٌا تنافسٌة.

 التًّالمدروسة و ةٌالسٌّاح محدودٌة المطاعاتأنه ٌعاب علٌها  إلا الدّراسةوبالرؼم من أهمٌة هذه 

تمثلت أساسا فً شركات الطٌران وسلبسل الفنادق ومنظمً الرحلبت، فمد كان ٌمكن أن تشمل على 

لتوفٌر رإٌة أكثر شمولا مثل: وكالات السفر،  ةالسٌّاحأنواع أخرى من المإسسات ذات الصلة بصناعة 

 ، المنتجعات وؼٌرها.ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحالشركات الناشبة فً مجال 

 Nabil Mohemmed Al-Hazmi (2022)," E-marketing by Mobile 

Apps for Tourism Products and Its Impact on the Performance 

of Travel and Tourism Organizations" 

على  الدّراسة(، عملت 12(، العدد )16المجلد ) التفاعلٌة،ممال منشور بالمجلة الدولٌة للتمنٌات المحمولة 

عبر تطبٌمات الهواتؾ المحمولة على أداء الخدمات الممدمة  الإلكترونً التسّوٌكتوضٌح تؤثٌر استخدام 

فً محافظة الخرج بالمملكة العربٌة السعودٌة، ولتؽطٌة أهداؾ  ةالسٌّاحمن لبل مإسسات السفر و

مإسسة  200بالاعتماد على استبٌان تم توزٌعه على عٌنة مكونة من  الأولٌةتم جمع البٌانات  الدّراسة

 على مستوى المحافظة. سٌاحٌة متواجدة

ر تطبٌمات الهواتؾ عب ًالسٌّاحفً المجال  الإلكترونًولد أثبتت الدراسات وجود تؤثٌر للتسوٌك 

 الأجهزةهنان علبلة جد لوٌة بٌن  الدّراسةالمحمولة على مستوى الخدمات الممدمة، كما أوضحت 

لذا فإن  ،الدّراسةومستوى الأداء فً العٌنة محل  الإجراءاتوالمعدات والموارد البشرٌة والبرامج و

مادٌة ومهارات فً الموارد  إمكانٌاتٌتطلب توافر  الإلكترونً التسّوٌكالاعتماد على هذا النوع من 

 .ًالسٌّاح السّوقورؼباتهم فً  السٌّاحالبشرٌة نتٌجة للتؽٌر المستمر فً أذواق 

عبر  الإلكترونًتوفٌر البنٌة التحتٌة للتسوٌك  أهمها: وجوبجملة من التوصٌات  الدّراسةولدمت 

والتكنولوجٌا الحدٌثة، مع العمل على باستمرار للتوافك  الإجراءاتتطبٌمات الهواتؾ المحمولة وتحدٌث 

 .ةٌالسٌّاحتطوٌر مهارات الموارد البشرٌة لتحسٌن مهاراتهم التكنولوجٌة وضمان جودة الخدمات 

تحلٌل أعمك للعناصر النوعٌة فتحلٌل سلون العملبء ٌساعد على  إلىلد تحتاج  الدّراسةهذه  أن إلا

، وكذا تحلٌل تجارب ًالسٌّاحفهم كٌفٌة تفاعلهم مع تطبٌمات الهواتؾ المحمولة ذات الصلة بالنشاط 
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المستخدمٌن فهً عامل حاسم فً نجاح التطبٌمات كونه ٌمكن أي ٌكشؾ عن جوانب الموة والضعؾ فً 

 الاستخدام، التصمٌم وسرعة الاستجابة وؼٌرها. التطبٌك مثلب من سهولة

 Behrije Ramaj-Desku, Fatos Ukaj (2021), "The E-Marketing 

Strategy Process in the Tourism Industry -Case Study Kosovo 

and Albania-" 

هو  الدّراسة(، كان الهدؾ من 1العدد )(، 45ممال منشور بمجلة علوم المعلومات والتنظٌم، المجلد )

 ةالسٌّاحصناعة  فً الإلكترونً التسّوٌكتإثر على تبنً الاستراتٌجٌات  التًّتحدٌد وتحلٌل العوامل 

 فً كوسوفو وألبانٌا. ةالسٌّاحبالنسبة لمجموعة من الفنادق وشركات الطٌران ووكلبء 

المفتوحة و الموجه م الأسبلة ااستخد تم حٌث ،منهجٌة بحث متعددة المراحل الدّراسةواتبعت 

حول  الأولٌةلجمع الآراء  ةالسٌّاحوصناع المرار فً صناعة  دارةلمجموعة من الخبراء فً مناصب الإ

لٌتم بعدها تطوٌر  ،الإلكترونً التسّوٌكمختلؾ العوامل البٌبٌة المحٌطة والمإثرة على استراتٌجٌات 

م ترتٌب العوامل وفما لأهمٌتها فً استراتٌجٌات الآراء ومن ث ا لتمٌٌمإلكترونٌاستمارة استبٌان وتوزٌعها 

 . AHPالتحلٌلً طرٌمة التسلسل الهرمً  باستخدام الإلكترونً التسّوٌك

منها:  الإلكترونً التسّوٌكأن هنان عدة عوامل تإثر على استراتٌجٌات  الدّراسةتوصلت 

وكذا مجموعة من العوامل  ،وعلبلات العملبء والموردٌن دارةتتمثل فً دعم الإ التًّالعوامل الداخلٌة و

 العوامل التكنولوجٌة  وكل ما إلى ضافةتتمثل أساسا فً تحدٌد المنافسٌن وتحلٌلهم، بالإ التًّالخارجٌة و

تشمل تكلفة توظٌؾ المتخصصٌن  التًّجانب العوامل الالتصادٌة  إلىله علبلة بالابتكارات وتكالٌفها، 

فً محركات البحث، والعوامل السٌاسٌة والمانونٌة ذات الصلة بالأمان والخصوصٌة  الإعلبناتورسوم 

 التسّوٌكوالسٌاسات الدولٌة مع مراعاة العوامل الثمافٌة والاجتماعٌة من جودة البرامج المتعلمة ب

 وؼٌرها. الإلكترونً

 التسّوٌكبمزاٌا  الإٌمانأهمها: عدة توصٌات فً هذا المجال  الدّراسةالنتابج، لدمت  إلىواستنادا 

ومواكبة  ةالإلكترونٌٌة التسّوٌم، تخصٌص مٌزانٌات كافٌة للؤنشطة الأعماللبل رواد  من الإلكترونً

التطورات الحدٌثة، الحرص على توظٌؾ المتخصصٌن فً هذا المجال، ضرورة معالجة لضاٌا الأمان 

وتلبٌة  الإلكترونً التسّوٌكوالخصوصٌة لبناء الثمة بٌن العملبء بؽرض تعزٌز فعالٌة استراتٌجٌات 

 .ةالسٌّاحالاحتٌاجات الدٌنامٌكٌة لصناعة 

ن ٌعملون فً نفس البٌبة لد تكون الذٌّأن الاعتماد على الخبراء  اسةالدّرولد ٌعاب على هذا النوع من 

 آرابهم متشابهة جدا ما لد ٌملل من تنوع الأفكار والمعطٌات.

 Daiva Labanauskaitėa, Mariantonietta Fioreb, Rimantas 

Stašysa(2020), " Use of E-marketing tools as communication 

management in the tourism industry" 

على تحدٌد التحسٌنات والتعدٌلبت  الدّراسة(، ركزت 35، المجلد )ةالسٌّاح إدارةممال منشور بمجلة آفاق 

التؤكٌد على أهمٌة الابتكار فً  من خلبلاللٌتوانٌة  ةالسٌّاحفً صناعة  الإلكترونًالمحتملة للتسوٌك 

من وجهة نظر السواح  الإلكترونً التسّوٌكالخاصة ب التوّاصل أدواتوتمٌٌم تفضٌلبت  ًالسٌّاحالمجال 

 اللٌتوانٌٌن.
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لدرت  التًّولتحمٌك أهداؾ البحث تم جمع البٌانات المستسماة من الاستبٌان الموزع على العٌنة 

، ث مدن تابعة للدولة اللٌتوانٌة من ثلب ةٌالسٌّاحتم اختٌارها من مراكز المعلومات  التًّسابحا و 384بـ 

اللٌتوانٌة  ةالسٌّاحالمستخدمة فً صناعة  الإلكترونً التسّوٌك أدواتأن  الدّراسةت نتابج ولد أظهر

وصفحات الحجز  الإلكترونًالاجتماعٌة، البرٌد  الشّبكات،  ةالإلكترونٌوالأكثر فعالٌة تتمثل فً الموالع 

كتطبٌمات الهاتؾ المحمول والوالع الافتراضً وؼٌرها، وعلٌه فمد  الأخرى دواتمع ؼٌاب تام للؤ

بضرورة زٌادة الاستثمار فً خدمات تحسٌن محركات البحث لزٌادة المبٌعات بشكل عام  الدّراسةأوصت 

وتحدٌثه بانتظام مع العمل على تعزٌز استخدام أنظمة  الإلكترونًتحسٌن محتوى المولع  إلى ضافةبالإ

 اللٌتوانٌة. ةالسٌّاحعلبلات العملبء للرفع من الأداء التنافسً فً  إدارةالحجز وتطوٌر أنظمة 

 ةالسٌّاحفً صناعة  الإلكترونً التسّوٌك أدواتتمدم رإى لٌمة حول فعالٌة  الدّراسةوعلى الرؼم من أن 

 شمولٌة النتابج.على ثلبثة مدن فمط لد ٌحد من  الدّراسةالتصار  أنّ  إلااللٌتوانٌة 

 Ghazi Al-Weshah(2018), "E-Marketing Practices from 

Jordanian Tourism Agencies Perspectives-A Qualitative 

Evidence-" 

توفٌر فهم  إلى الدّراسةهدفت (، 1(، العدد )8ممال منشور بالمجلة الدولٌة للتسوٌك الرلمً، المجلد )

الأردنٌة من خلبل  ةٌالسٌّاحواستمصاء الوضع الآنً فً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكمعمك لممارسات 

على تصمٌم نوعً  الدّراسةه وكذا التحدٌات. ولد اعتمدت أدواتوأهم  الإلكترونً التسّوٌكتحدٌد مزاٌا 

ثمان مدٌرٌن تنفٌذٌٌن من  الشخصٌة شملتلتحمٌك هدؾ البحث العلمً حٌث تم استخدام الممابلبت 

 .وكالات سٌاحٌة مختلفة

هما  الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكالاجتماعً و التوّاصلأن وسابل  إلى الدّراسةتوصلت 

من أهم مٌزات ممارسة  و أنّ  ،ةالسٌّاحمن لبل الوكالات  الإلكترونًالأداتٌن الأكثر استخداما للتسوٌك 

تمثلت فً تملٌل التكالٌؾ وتوفٌر الولت ما ٌعمل على تعزٌز المدرة التنافسٌة  الإلكترونً التسّوٌك

أنه ٌمَُكِّنُ من بناء علبلات لوٌة مع العملبء. واعتبرت لضاٌا الخصوصٌة  إلى ضافةومرونتها بالإ

  الإلكترونً التسّوٌكٌواجه ممارسات  الذّيالتحدي الربٌسً 

ة زٌادة الوعً بٌن العملبء ومدٌري الوكالات حول أهمٌة بضرور الدّراسةفً حٌن أوصت 

 وولابهم،علبلات العملبء لتحمٌك رضا العملبء  إدارةوربطها بؤنشطة  الإلكترونً التسّوٌكومزاٌا 

عبر الهواتؾ  الذكًّ التسّوٌكالبانرٌة و الإعلبناته من برامج الافلٌت وأدواتتعزٌز تنوٌع  إلى ضافةبالإ

 العمل على توفٌر نظم معلومات سرٌة مطورة لضمان خصوصٌة وبٌانات العملبء. معوؼٌرها المحمولة 

هو الحجم المحدود للعٌنة مما ٌملل من لوة النتابج ولابلٌتها للتعمٌم، كما  الدّراسةوما ٌعاب على هذه 

نمص  إلىعلى البٌانات النوعٌة دون الكمٌة منها لتحلٌل المزاٌا والمعولات لد ٌإدي  الدّراسةأن التصار 

 الإلكترونً. التسّوٌكخاصة فٌما ٌتعلك بمٌاس التؤثٌرات الفعلٌة لممارسة ، فً الدلة

 Roobaea AlRoobaea, Pam J. Mayhew (2014), "The Impact of 

Usability on E-Marketing Strategy in International Tourism 

Industry" 
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عُمد فً لندن، المملكة المتحدة، خلبل الفترة  الذّيمداخلة ممدمة ضمن فعالٌات مإتمر العلوم والمعلومات 

للفنادق  ةالإلكترونٌٌتمثل فً تمٌٌم الموالع  الدّراسة.، كان هدؾ 2014أؼسطس  29 إلى 27من 

 الإلكترونً التسّوٌكلد تصادؾ مستخدمٌه وتإثر على فعالٌة استراتٌجٌات  التًّوتحدٌد مختلؾ المشاكل 

 الدولٌة. ةالسٌّاحفً صناعة 

 (TA)وبروتوكول التفكٌر بصوت عال  (UT)طرٌك اختبار المستخدم  الدّراسةولد استخدمت 

من  كٌن مزٌجعٌن مختلفٌن وتم تجنٌد عشرة مشارلتمٌٌم مولعٌن من موالع الفنادق، حٌث تم اختٌار مول

وتم  ،الخبرة والمعرفة الجٌدة للتعامل مع البرامج والتمنٌات الحدٌثة مختلفة ٌمتلكون ومن دولالجنسٌن 

 كؤوراق الملبحظة دواتتكلٌفهم بمهمة الحجز، ثم تم جمع البٌانات استخدام مجموعة متنوعة من الأ

 وؼٌرها. اواستبانات الرض

عالٌة من ر بشكل كبٌر على أداء المستخدم، حٌث نسبة أن المولع وتصمٌمه ٌإث الدّراسةوجدت 

مع تسجٌل رضا أعلى للمستخدمٌن على  ةالإلكترونٌمهامهم على أحد الموالع  ءأداالمستخدمٌن فشلوا فً 

 المولع الثانً.

 وبناء   ،بضرورة تخصٌص مٌزانٌة محددة لاختبار لابلٌة مشروع التصمٌم الدّراسةوعلٌه أوصت 

دعم الموالع  مع وجوب ،الفعالة الإلكترونً التسّوٌكعلى نتابجه ٌتم تصمٌم الموالع ودعم استراتٌجٌات 

 بلؽات وثمافات متعددة لتلبٌة احتٌاجات المستخدمٌن الدولٌٌن بفعالٌة.

على  الدّراسةوكذا تركٌز  ،أن صؽر حجم العٌنة المشاركة فً التمٌٌم إلا الدّراسةوبالرؼم من أهمٌة 

 .الأخرىمولعٌن فمط لد ٌجعل النتابج ؼٌر لابلة للتعمٌم على موالع الفنادق 

 Loukili Imane (2018), "Etat des lieux de la pratique du E-

Marketing dans le secteur touristique – cas de la ville de 

Meknes - "  

 إبراز إلى الدّراسة(، هدفت 1العدد )(، 3المجلد )المطاع العام وؼٌر الربحً،  إدارةممال منشور بمجلة 

مع تسلٌط الضوء بشكل خاص على  ةالسٌّاحفً تطوٌر صناعة  الإلكترونً التسّوٌكدور ممارسات 

لطاع الفنادق فً مدٌنة مكناس بالمؽرب، وبؽرض تحمٌك أهداؾ البحث تم تصمٌم استبٌان لتحلٌل تؤثٌر 

تناول مجموعة من  الذّيو الدّراسةالرلمً على ربحٌة الفنادق الثلبثة محل  التسّوٌكاستراتٌجٌات 

الاجتماعً  التوّاصلوسابل  ،ةالإلكترونٌالموالع  ذلن:الرلمً بما فً  التسّوٌكالمتؽٌرات ذات العلبلة ب

 .نترنتالأومنصات الحجز عبر 

الرلمٌة  التوّاصلتستخدم لنوات  الدّراسةكل الفنادق محل  : ة نتابجعدّ  إلى الدّراسةوتوصلت 

وجود مدٌر تسوٌك  إلىلافتمارها  ،وتفاعلها مع العملبء نترنتالألكنها تتفاوت فً مدى وجودها على 

 الأساس، وعلى هذا ةالإلكترونٌٌة التسّوٌمؼٌر مثلى للجهود  إدارة إلىرلمً متخصص مما ٌإدي 

وضمان تحسٌن محركات البحث لزٌادة ظهورها   ةالإلكترونٌبضرورة تحسٌن الموالع  الدّراسةأوصت 

خلك منصب مدٌر تسوٌك رلمً متخصص أو فرٌك  إلى ضافةمن نتابج البحث بالإ ىالأولفً الصفحات 

 باستمرار لتحسٌن الخدمات وبناء ولاء العملبء. ةالإلكترونٌالمنصات  دارةكامل لإ
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 السابمة:التعلٌك على الدراسات  -ج

الحالٌة فً السٌاق الأكادٌمً الأوسع سٌتم ممارنتها بالمواضٌع المشابهة  الدّراسةبؽرض توضٌح مكانة 

 من الدراسات السابمة.

 الحالٌة: الدّراسةأوجه التشابه بٌن الدراسات السابمة و. 1-ج

فً صناعة  الإلكترونً التسّوٌكالحالٌة على أهمٌة  الدّراسةركزت جمٌع الدراسات بما فٌها  -

 .ةالسٌّاح

ً وزٌادة التسّوٌماعترفت كل الدراسات بالدور الحٌوي للتكنولوجٌات الحدٌثة فً ترلٌة الأداء  -

 التفاعل مع العملبء.

 : مثل ،ةالإلكترونٌ دواتعلى تحلٌل الأ الدّراسةاتفمت جمٌع الدراسات بؽرض تحمٌك أهداؾ  -

 ؼٌرها.و الإلكترونً، البرٌد ةالإلكترونٌالاجتماعً، الموالع  التوّاصلوسابل 

الحالٌة اعتمدت على المنهج الوصفً والتحلٌلً لجمع  الدّراسةمعظم الدراسات بما فٌها  -

، وعلى ةالسٌّاحوصناعة  الإلكترونً التسّوٌكب المفاهٌم المتعلمة المعلومات التفصٌلٌة حول

 لتحلٌل البٌانات واستخلبص النتابج.   SPSSمثل  الإحصابًبرامج التحلٌل 

لتحمٌك الأهداؾ  ةالإلكترونٌعبر الوسابط  ًالسٌّاح التسّوٌكجمٌع الدراسات تركز على أهمٌة  -

 .ةٌالسٌّاحوتتفك على أنه ٌساهم بشكل كبٌر فً تحسٌن أداء المإسسات  ةٌالسٌّاحٌة التسّوٌم

ه لتعزٌز أدواتو الإلكترونً التسّوٌكأجمعت كل الدراسات على ضرورة تبنً استراتٌجٌات  -

 التنافسٌة وجذب العملبء وؼٌرها.

 نماط الاختلاف: . 2-ج

المجال  لعنصرا

 الجغرافً

الهدف 

 الربٌسً

عٌنة  المنهجٌة

 الدّراسة

 دواتالأ

 ةالإلكترونٌ

 المدروسة

النتابج 

 الربٌسٌة

 الدّراسة

 الحالٌة

تشخٌص والع  الجزابر

استخدام 

 التسّوٌك

فً  الإلكترونً

الوكالات 

 ةٌالسٌّاح

الجزابرٌة، 

وكذا استشراؾ 

الرإى 

المستمبلٌة من 

تبنً 

استراتٌجٌة 

 التسّوٌك

 .الإلكترونً

وصفً 

وتحلٌلً، 

 استبٌان

318 

 وكالة

موالع 

، إلكترونٌة

وسابل 

 التوّاصل

الاجتماعً، 

البرٌد 

، الإلكترونً

تطبٌمات 

الهاتؾ، 

محركات 

البحث، الوالع 

 الافتراضً.

تستخدم 

 أدوات

 التسّوٌك

 الإلكترونً

للخدمات 

 إلا ةٌالسٌّاح

أنها تعتمد 

بشكل أكبر 

على وسابل 

 التوّاصل

الاجتماعً 

والبرٌد 

 .الإلكترونً
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دراسة 

بورنان 

الشرٌف 

 شٌماء

الجزابر 

 العاصمة

تمٌٌم أثر 

تسوٌك الخدمة 

 ةٌالسٌّاح

ا على إلكترونٌ

تنافسٌة 

 الوكالات

وصفً 

وتحلٌلً، 

 استبٌان

وسابل  وكالة 68

 التوّاصل

الاجتماعً، 

البرٌد 

 الإلكترونً

عناصر 

المزٌج 

ً التسّوٌم

 الإلكترونً

 تزٌد التنافسٌة

دراسة بن 

حملاوي 

 نونة

استكشاؾ والع  الجزابر

 التسّوٌكوآفاق 

 ًالسٌّاح

فً  الإلكترونً

 الجزابر

وصفً 

تحلٌلً، 

 استبٌان

تطوٌر  فرعا 31

المنتجات، 

سٌاسات 

التسعٌر، 

 التوّزٌع

 الترّوٌجو

 نترنتالأعبر 

الدٌوان 

الوطنً 

الجزابري 

 التسّوٌكٌهتم ب

 الإلكترونً

دراسة ندا 

منٌر عطٌة 

 حافظ

تحلٌل  مصر

استراتٌجٌات 

 التسّوٌك

فً  الإلكترونً

 الترّوٌج

لشركات 

 ةالسٌّاح

تحلٌل 

محتوى 

 وممابلبت

عٌنة 

محدودة 

من 

 المسإولٌن

موالع 

، إلكترونٌة

صفحات 

 فٌسبون

معظم 

المإسسات لا 

تروج عبر 

الموالع 

 ةالإلكترونٌ

 بسبب التكلفة

دراسة علً 

 دحمانً

ولاٌة 

الشلؾ 

 الجزابر

إبراز أهمٌة 

 التسّوٌك

فً  الإلكترونً

المإسسات 

 ةٌالسٌّاح

وصفً 

وتحلٌلً، 

 استبٌان

وكالات 

 ةالسٌّاح

والأسفار 

بولاٌة 

 الشلؾ

موالع 

 إلكترونٌة

استخدام 

الموالع 

 ةالإلكترونٌ

ٌحسن الأداء 

 ًالتسّوٌم

دراسة 

Seyed 

Siamak 

Mousav

i 

ألمانٌا 

 وإٌران

تحدٌد عناصر 

استراتٌجٌات 

 التسّوٌك

 الإلكترونً

الفعالة فً 

صناعة 

 ةالسٌّاح

دراسة 

حالة، 

ممابلبت، 

 استبٌانات

شركات 

الطٌران، 

منظمً 

الرحلبت، 

 الفنادق

موالع 

، إلكترونٌة

وسابل 

 التوّاصل

الاجتماعً، 

البرٌد 

، الإلكترونً

تمنٌات الوالع 

 الافتراضً

العناصر 

المتعلمة 

بالعمٌل 

والبٌبة 

والمإسسة 

تإثر على 

استراتٌجٌات 

 التسّوٌك

 الإلكترونً
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دراسة 

Nabil 

Mohem

med Al-

Hazmi 

توضٌح تؤثٌر  السعودٌة

 التسّوٌك

 الإلكترونً

عبر تطبٌمات 

الهواتؾ 

 المحمولة

 200 استبٌان

مإسسة 

 سٌاحٌة

تطبٌمات 

الهواتؾ 

 المحمولة

عبر  التسّوٌك

تطبٌمات 

الهواتؾ 

المحمولة 

 ٌحسن الأداء

دراسة 

Behrije 

Ramaj-

Desku, 

Fatos 

Ukaj 

كوسوفو 

 وألبانٌا

تحلٌل العوامل 

المإثرة على 

تبنً 

استراتٌجٌات 

 التسّوٌك

 الإلكترونً

أسبلة 

مفتوحة، 

استبٌان، 

AHP 

موالع  خبٌر  36

، إلكترونٌة

وسابل 

 التوّاصل

 الاجتماعً

العوامل 

الداخلٌة 

والخارجٌة 

والتكنولوجٌة 

تإثر على 

استراتٌجٌات 

 التسّوٌك

 الإلكترونً

دراسة 

Daiva 

Labana

uskaitė

a, 

Mariant

onietta 

Fioreb, 

Rimanta

s 

Stašysa 

تحدٌد  لٌتوانٌا

التحسٌنات 

والتعدٌلبت 

المحتملة 

للتسوٌك 

فً  الإلكترونً

صناعة 

 ةالسٌّاح

 384 استبٌان

 سابح

موالع 

، إلكترونٌة

شبكات 

 التوّاصل

الاجتماعً، 

البرٌد 

 الإلكترونً

الموالع 

 ةالإلكترونٌ

 الشّبكاتو

الاجتماعٌة 

والبرٌد 

 الإلكترونً

هً الأكثر 

 فعالٌة

دراسة 

Ghazi 

Al-

Weshah 

استمصاء  الأردن

ممارسات 

 التسّوٌك

فً  الإلكترونً

الوكالات 

 ةٌالسٌّاح

 الأردنٌة

ممابلبت 

 شخصٌة

مدٌرٌن  8

 تنفٌذٌٌن

وسابل 

 التوّاصل

الاجتماعً، 

البرٌد 

 الإلكترونً

وسابل 

 التوّاصل

الاجتماعً 

والبرٌد 

 الإلكترونً

هما الأكثر 

ا  استخدام 

دراسة 

Roobae

a 

AlRoob

aea, 

تمٌٌم تؤثٌر  دولً

لابلٌة الاستخدام 

على 

استراتٌجٌات 

 التسّوٌك

اختبار 

المستخدم، 

بروتوكول 

التفكٌر 

بصوت 

10 

 مشاركٌن

موالع 

، إلكترونٌة

تصمٌم 

 الموالع

تصمٌم 

المولع ٌإثر 

بشكل كبٌر 

على فعالٌة 

 التسّوٌك
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Pam J. 

Mayhew 

 الإلكترونً عال الإلكترونً

دراسة 

Loukili 

Imane 

ابراز دور  المؽرب

ممارسات 

 التسّوٌك

فً  الإلكترونً

تطوٌر صناعة 

 ةالسٌّاح

موالع  ثلبثة فنادق استبٌان

، إلكترونٌة

وسابل 

 التوّاصل

الاجتماعً، 

منصات 

الحجز عبر 

 نترنتالأ

الفنادق محل 

 الدّراسة

تستخدم 

لنوات 

 التوّاصل

الرلمٌة لكنها 

تتفاوت فً 

مدى وجودها 

 نترنتالأعلى 

وتفاعلها مع 

 العملبء

  

 نماط الاختلاف بٌنهما:

 الحالٌة والدراسات السابمة: الدّراسةانطلبلا من الجدول ٌمكن تحدٌد أهم نماط الاختلبؾ بٌن 

 متوزعة على كافة ربوع الوطن.  الدّراسة ة محلٌالسٌّاحالوكالات  المجال الجغرافً: -

 ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكتشخٌص والع استخدام  الهدف الربٌسً للدراسة: -

 الجزابرٌة ورصد التطلعات المستمبلٌة لتطوٌر هذا المجال.

 وكالة سٌاحٌة. 318 نوعها:حجم العٌنة و -

الاجتماعً، البرٌد  التوّاصل، منصات الإلكترونًالمولع  :الدّراسةأبعاد  ةالإلكترونٌ دواتالأ -

 ، محركات البحث، تمنٌات الوالع الافتراضً، تطبٌمات الهاتؾ المحمول.الإلكترونً

للخدمات  الإلكترونً التسّوٌك أدواتالجزابرٌة  ةٌالسٌّاحتستخدم الوكالات  :الدّراسةنتابج  -

 .الإلكترونًالاجتماعً والبرٌد  التوّاصلأنها تعتمد بشكل أكبر على وسابل  إلا ةٌالسٌّاح

 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابمة:. 3-ج

بج، وعلٌه فمجال تساهم الدراسات السابمة فً تحسٌن جودة البحث والرفع من دلة ومصدالٌة النتا

 الحالٌة شمل ما ٌلً: الدّراسةفً الاستفادة منها 

 .أساسٌةالشك النظري، حٌث وفرت خلفٌة شاملة حول الموضوع من مفاهٌم ونظرٌات  إؼناء -

المساهمة فً تصمٌم استمارة الاستبٌان من خلبل استنباط العبارات المٌمة وتحدٌد المتؽٌرات  -

 الهامة.

 موثولة.توفٌر نماذج وأسالٌب لتحلٌل وتفسٌر البٌانات لتمدٌم نتابج  -
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  الحالٌة عن الدراسات السابمة: الدّراسةتمٌز . 4-ج

 نماط:فً عدة  الأخرىتختلؾ دراستنا عن الدراسات 

  التسّوٌك أدوات: كانت دراستنا أكثر شمولٌة حٌث جمعت كل الدّراسةمن حٌث موضوع 

ً، فً حٌن نجد أن معظم التسّوٌمفً نشاطها  ةٌالسٌّاحٌمكن أن تتبناها الوكالات  التًّ الإلكترونً

 التسّوٌكأو أداتٌن على الأكثر فً  أداةالدراسات السابمة كانت تركز على أثر استخدام 

 .ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً

  الحالٌة عن الدراسات السابمة فً بٌبة التطبٌك، حٌث  الدّراسة: تختلؾ الدّراسةمن حٌث عٌنة

 إلىالمتوزعة على مختلؾ ربوع الوطن من الشرق  ةٌالسٌّاحعلى الوكالات  الدّراسةشملت 

 لم ٌسبك تطبٌمها سابما. كذا دراسة مٌدانٌةالشمال و إلىالؽرب ومن الجنوب 

  بؽرض تحمٌك أهداؾ البحث تم المزج بٌن أنواع متعددة لجمع جمع البٌانات أدواتمن حٌث :

فً المعالجة الإحصابٌة على  البٌانات شملت كل من المعطٌات الرسمٌة والاستبٌان، وتم الاعتماد

 .EXCELوبرنامج    SPSSبرنامجً 

 

 :الدّراسةصعوبات  .10

من المإكد أن أي عمل بحثً لا ٌخلو من الصعوبات والمشاكل، فهو ٌمتضً بذل جهود بدنٌة وذهنٌة 

واجهتنا نوردها فً  التًّللئلمام بجمٌع المعلومات ذات الصلة بموضوع البحث، ومن بٌن الصعوبات 

 :الآتٌةالنماط 

وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال لنمص  ةالسٌّاححدٌد الدلٌك للؤبعاد المتعلمة باندماج صعوبة التّ  -

ما جعله تحدٌا لاختٌار الأفضل،  الإنجلٌزٌةالمراجع الجٌدة باللؽة العربٌة ولكثرتها باللؽة 

التسارع فً التطور التكنولوجً والأبحاث المرافمة شكل عابما فً التحكم فً  إلى ضافةبالإ

 تشعبات البحث.

، فمعظمهم ٌتماطلون وٌختلمون حججا الدّراسةعدم التعاون التام من طرؾ الوكالات محل  -

تتعلك بالولت، طول الاستبٌان، عدم استٌعاب بعض عبارات الاستبٌان،  أؼلبها الإجابةلتفادي 

وكله راجع  الاستبٌان وؼٌرها،، عدم الثمة فً رابط الإلكترونًحكم فً الاستبٌان عدم الت

 .ةٌالسٌّاحالوكالات  مسٌري وموظفً لمحدودٌة ثمافة البحث العلمً لدى الكثٌر من

، ةالسٌّاححصاءات الحدٌثة فً مختلؾ موالع الجهات الرسمٌة والمتمثلة فً وزارة عدم توافر الإ -

 المكتب الوطنً للئحصاء وؼٌرها من الموالع الحكومٌة الرسمٌة. 

 :الدّراسةهٌكل  .11

وفصل فصلٌن نظرٌٌن  إنجازواختبار صحة الفرضٌات تطلب منا البحث  الإشكالٌةبؽرض تحلٌل 

 :الدّراسةتضمنتها  التًٌّلً حوصلة لمختلؾ عناوٌن الفصول ومضامٌنها  وفٌما، تطبٌمً

  الأولالفصل 

ركٌز على الأسس وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال مع التّ  ةالسٌّاحالعلبلة بٌن  الأولٌتناول الفصل 

والتكنولوجٌا الحدٌثة وتحلٌل العلبلة بٌنهما، ثم استعرض  ةالسٌّاحلكل من صناعة  ساسٌةوالمفاهٌم الأ
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نحو  ًالسٌّاحتدفع المطاع  التًّونالش مختلؾ الأسباب  ةالسٌّاحالفصل تطور التكنولوجٌا فً صناعة 

الفصل صورا للسٌاحة الحدٌثة  الناجمة عن ذلن، وفً الأخٌر عرض مختلؾ التحدٌات والفرصتبنٌها و

 فً ظل التطور التكنولوجً.

 ًالفصل الثان 

، حٌث بدأ ًالسٌّاحفً المجال  الإلكترونًالعام للتسوٌك  الإطار الدّراسةاستعرض الفصل الثانً من 

 ًالسٌّاحً التسّوٌم، لٌتعمك فً النشاط الإلكترونً التسّوٌكالخاصة ب الأولٌةوالمفاهٌم  بتمدٌم الأسس

نظرٌات تبنً هذا النوع من  إلى ضافةبالإ ،ٌتضمنه الذّيً التسّوٌممبرزا أهمٌته والمزٌج  الإلكترونً

التمنٌة المتاحة  دواتاستعرض الفصل الأ وفً الختام. ةٌالسٌّاحفً المإسسات  إدارتهومراحل  التسّوٌك

 الإلكترونًالمحمولة. فالفصل وفر فهما شاملب للتسوٌك  الأجهزةالاجتماعٌة و الشّبكاتو نترنتالأعبر 

 .ةٌالسٌّاحه وتؤثٌره على أداء المإسسات أدواتمع التركٌز على  ةالسٌّاحفً 

 الفصل الثالث 

 ةٌالسٌّاحصص الفصل الثالث لتحلٌل وتمٌٌم الجوانب العملٌة والتطبٌمٌة المتعلمة بالممومات خُ 

 الإلكترونً التسّوٌكتزخر بها الدولة الجزابرٌة لتشخٌص مدى جاهزٌة الدولة لدعم  التًّوالتكنولوجٌة 

مسلطا الضوء على  2030أفاق  ةٌالسٌّاح، كما تم تحلٌل المخطط التوجٌهً للتهٌبة  ًالسٌّاحفً  المطاع 

 الدّراسة، وفً الجانب المٌدانً، عرض الفصل منهجٌة 2024أبرز النتابج المحممة لؽاٌة عام 

اختبار الفرضٌات وتحلٌل النتابج بهدؾ تمدٌم رإٌة واضحة  إلىوالخطوات الإجرابٌة المعتمدة وصولا 

والمؤمول من تبنً  ةٌالسٌّاحللخدمات من لبل الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكومتكاملة حول والع اعتماد 

 .التسّوٌكهذا النوع من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 ةالسٌّاحتكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً صناعة  

 –ة الذّكٌة السٌّاحة التملٌدٌة إلى السٌّاحمن -
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 تمهٌد:

تنوٌع  فً مجالوالتوجهات العالمٌة من تؤثٌرات جذرٌة  الأحداثأبرز ما أحدثته مختلؾ  لعل من

ول أن صناعة الدّ  إدرانبعد ، وذلن ةالسٌّاحالهٌاكل الالتصادٌة هو الاهتمام الكلً والمتزاٌد بصناعة 

تنمٌة محرن أساس عجلة الّ  لطاع استراتٌجً ٌعدّ ة لا تتعلك بالأنشطة الترفٌهٌة فمط بل هً السٌّاح

 .للموازنة العامة للدول الالتصادٌة ورافد لويّ 

تنظٌم وتسوٌك  إلىلطاعا التصادٌا حٌوٌا ٌتعلك بمختلؾ الأنشطة الرامٌة  ةالسٌّاحتمثل صناعة 

 امصالحهم فٌهنشاطا متعدد الروافد ٌجمع عدة لطاعات التصادٌة تتداخل تعد حٌث ، ةٌالسٌّاحالخدمات 

، والضٌافة تإمن الإٌواءالتًّ  بما فً ذلن المإسسات الفندلٌة ،بؽرض تشكٌل تجربة سٌاحٌة متكاملة

التً تعمل  ًالسٌّاحمدارس التكوٌن  للسٌاح،ة بؤمان ٌالسٌّاحإلى ربط الوجهات  ةالهادف مإسسات النمل

   .كلها لضمان تمدٌم خدمات سٌاحٌة ذات جودة ،وؼٌرها الكفإةعلى تكوٌن الكوادر 

مثل الذكاء الاصطناعً والوالع الافتراضً والحوسبة  ولد عززت التكنولوجٌات الحدٌثة

 هفجوة عمٌمة فً بنٌته الخدمٌة جعلت من وأفرزت ،العالمً ًالسٌّاحالمطاع  تطوروؼٌرها السحابٌة 

سولا افتراضٌا ٌركز على المحتوى الرلمً والتمنٌات المتمدمة لتعزٌز الابتكار والتنافسٌة فً مجال 

 .ةٌالسٌّاح الأعمال

بدءا  ةٌالسٌّاحلذا جاء هذا الفصل لاستعراض أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على صناعة 

فضلب وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال  ةالسٌّاحصناعة ب ذات العلبلةمفاهٌم من توضٌح مختلؾ معالم ال

فٌما ٌتعلك بكفاءة  ًالسٌّاحعن استعراض مفصل لنتابج اندماج تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بالنشاط 

فً ظل الاندماج  تحلٌل أهم الصور الحدٌثة للسٌاحةالفصل ب لٌختتموؼٌرها إدارة الخدمات والتخصص 

 ة الذكٌة.السٌّاحملة وكذا ة المتنالسٌّاحة الإلكترونٌة، السٌّاحك
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 -أسس ومفاهٌم-وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال  ةالسٌّاح: الأولالمبحث  

 الذّيوتكنولوجٌا المعلومات والاتصال ٌشكلبن جزءا هاما من التحول الرلمً  ةالسٌّاحلطاع  إنّ 

العالم التعامل مع  كٌفٌة مستجذرٌة تجلى فً تؽٌٌرات  الذّيلمرن الحادي والعشرٌن وا رٌشهده العص

ة أكثر ٌالسٌّاحفبفضل التمنٌات الرلمٌة المبتكرة أضحت الوجهات  .وتبادل المعلومات والخدمات التجارٌة

، كما عملت على ترلٌة لبل أكبر فبة ممكنة من العملبء والتجربة منوالاستكشاؾ  لابلٌة للبستؽلبل

ما  ،وؼٌرها نترنتالأعبر  التسّوٌكو ةالإلكترونٌمن خلبل منصات الحجز  ةٌالسٌّاحخدمات المإسسات 

 بشكل فعال. السٌّاحوتعزٌز تجارب تحسٌن جودة الخدمات  ساهم فً

 ةالسٌّاحصناعة  إلىمدخل : الأولالمطلب 

واحدة من الصناعات الرابدة فً المرن العشرٌن، حٌث ٌطلك علٌها لمب "صناعة  ةالسٌّاحتعتبر 

تتجاوز مفهوم  :وؼٌرها من الألماب، فهً كنشاط 1بلب مداخن" أو "بترول المرن الواحد والعشرٌن"

تجارب ملموسة،  إلىوتمثل صناعة تحوّل المفاهٌم ؼٌر الملموسة  ،ات والموارد البشرٌةالآلٌالهٌاكل و

 .2الإنسانتحمٌك سعادة  إلىتهدؾ  التًّوتشمل على مجموعة واسعة من الخدمات الترفٌهٌة 

ٌة نفسها، ولد وردت الإنسانلٌس ظاهرة اجتماعٌة حدٌثة، بل هً لدٌمة تمتد لأصول  ًالسٌّاحوالنشاط 

اكِعوُنَ التَّاببِوُنَ  :"تعالىفً المران الكرٌم فً لوله  اإلٌهإشارات  الْعاَبدُِونَ الْحَامِدُونَ السَّابحُِونَ الرَّ

رِ الْمُإْمِنِ  ِ وَبشَِّ (" 112ٌنَ )السَّاجِدُونَ الْآمِرُونَ بِالْمَعْرُوؾِ وَالنَّاهُونَ عَنِ الْمُنكَرِ وَالْحَافظُِونَ لِحُدُودِ اللََّّ

إن سٌاحة أمتً الجهاد فً سبٌل الله   :"سورة التوبة، كما ورد فً الأحادٌث الصحٌحة لول الرسول صلى الله عليه وسلم

 3."تعالى

تعارٌؾ  إلى ضافةوسنتناول فٌما ٌلً المفهوم اللؽوي للسٌاحة فً اللؽة العربٌة واللؽات الأجنبٌة، بالإ

 .ةالسٌّاحممدمة من لبل خبراء وباحثٌن ومهتمٌن بمطاع 

 ةالسٌّاح مفهوم: الأولالفرع 

عبر العصور  والعلوم الأنشطة الإنسانٌة التً حضت باهتمام كبٌر فً الثمافاتة من أبرز السٌّاحتعتبر 

عرض و ،ٌة والتارٌخٌة ٌعكس مدى تشعب أبعادهانوع مفاهٌمها وفما للسٌالات اللؽوالمختلفة، لذا ت

 .ومكانتها فً المجتمعاتحدٌد طبٌعتها ت ؽوي من شؤنهمفهومها من الجانب الاصطلبحً واللّ 

 عرٌف الاصطلاحً لتّ ا :أوّلا

ة "اصطلبحا" فً اللؽات المختلفة، ٌبرز منظور كل لؽة حول طبٌعة النشاط وثمافة السٌّاحتعرٌؾ  إنّ 

 ٌلً استعراض للمفهوم الاصطلبحً للسٌاحة فً اللؽة العربٌة وكذا اللؽات الأجنبٌة. وفٌما المجتمع.
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 فً اللغة العربٌة: ةالسٌّاحلفظ  -أ

الضرب فً الأرض وجرٌان الماء ، لال "ساح الماء " أي جرى على  إلىلؽوٌا  ةالسٌّاحٌشٌر لفظ 

الأرض وساح فٌه "  والسٌح أٌضا هو "الجاري" وساح فً الأرض ٌسٌح سٌاحة وسٌوحا وسٌحانا بفتح 

 .  1الٌاء أي "ذهب"

 فً اللغات الأجنبٌة:  ةالسٌّاحلفظ  -ب

 فرالذي ٌعنى بالسّ ة السٌّاحعلى المضمون العام لمفهوم ؽوي تتفك كل المصطلحات باٌن اللّ من التّ بالرؼم 

    :2ولٌدة العصر الحدٌث بدلٌل فهً لم تكن  لأؼراض متعددة

شهدت فرنسا فً أواخر المرن السابع عشر زٌادة فً عدد الزوار الوافدٌن من الخارج. وفً عام  

فرنسا" عارضا  إلى، أصدر سان مورٌس دلٌلب  سٌاحٌ ا بعنوان "الدلٌل الأمٌن للؤجانب فً الرحلة 1672

 Grandٌلة "" والرحلة الطوpetit tourفٌه وصف ا لمدٌنة بارٌس وتحدث عن مفهوم الرحلة المصٌرة "

tour." 

 "، Faire le grand tour" إلى« Grand tourوفً المرن الثامن عشر، تطور استخدام مصطلح "

ٌموم بها الشباب الثري البرٌطانً لاستكمال  التًّالرحلبت الثمافٌة والتعلٌمٌة  إلىوأصبح ٌسُتخدم للئشارة 

حلبت زٌارة مدن أوروبٌة مشهورة مثل ". وتشمل هذه الرالسٌّاح" أي "Touristتعلٌمهم ولمبوا بـ "

عرؾ على الفن والثمافة والتارٌخ لتعتمد اللؽة الفرنسٌة المصطلح بارٌس وروما وفلورنسا، والتّ 

"touristes و " السٌّاح إلى" للئشارةtourisme كمطاع التصادي ونشاط سفر. ولد  ةالسٌّاح" لوصؾ

 .ةالسٌّاحو السٌّاح إلىاستعارت العدٌد من اللؽات هذٌن المصطلحٌن للئشارة 

 بـ:فٌمصد  الإنجلٌزٌةا عن اللؽة أمّ 

 Tour .ٌجول أو ٌطوؾ : 

 Tourisme .تعنً الانتمال أو الدوران : 

               ةالسٌّاحمفهوم ثانٌا: 

حصرها ٌمكن عرض مجموعة محددة  إمكانٌةولعدم  ة،السٌّاحجاءت حول مفهوم  التًّتتعدد التعارٌؾ 

 من التعارٌؾ:

  :من وجهات نظر مختلفة لمجموعة من الكتاب - أ

 ،، وثمافٌة وؼٌرهااجتماعٌةتعكس تفاعل عدة معطٌات التصادٌة،  ،ظاهرة متشعبة الأبعادة السٌّاحتعد 

ما أضفاها زخما فكرٌا حول مفهومها الأصوب وأكسبها  جعل الكتاب ٌتناولها من وجهات نظر متباٌنة،

 العدٌد من التعارٌؾ.

                                                           
1
ٌمة لاسم سعاد، "أسباب ارتكاب الجرابم فً الأماكن السٌّاحٌة"، رسالة ماجستٌر فً علوم الاجتماع والدٌمؽرافٌا، تخصص: علم الاجتماع "الجر - 

 37، ص 1077-1070الاجتماعٌة، جامعة سعد دحلب، البلٌدة، والانحراؾ"، كلٌة الآداب والعلوم 
2
 .773، ص 1070طه أحمد عبٌد، "مشكلبت التسّوٌك السٌّاحً )دراسة مٌدانٌة("، المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة، مصر، - 
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 ظاهرة من  : بؤنها ةالسٌّاحعرؾ الألمانً جوبٌر فرٌلر  :الاجتماعٌةظر وجهة النّ من  ف "

تنبثك من الحاجة المتزاٌدة للحصول على الراحة والاستجمام وتؽٌٌر الجو  التًّظواهر العصر 

فً مناطك ذات طبٌعة  لامةالإبجمال الطبٌعة وتذولها والشعور بالبهجة والمتعة فً  والإحساس

 1" .وهً ثمرة تمدم وسابل النمل خاصة،

 .والنفسٌة الإنسانٌةوٌلبحظ على هذا التعرٌؾ اهتمامه فمط بالجوانب 

  2 :وصناعٌة التصادٌةوجهة نظر من 

ٌطلك على كل العملٌات  الذّيالاصطلبح " :بؤنها ةالسٌّاحالعالم النمساوي هٌرمان فوشو لرون  عرؾ

شارهم داخل تالمإلتة وان وإلامتهمالمتداخلة وخصوصا العملٌات الالتصادٌة المتعلمة بدخول الأجانب 

هذا التعرٌؾ أهمل الجوانب إلا أن  ".حدود منطمة معٌنة أو دولة معٌنة وترتبط بهم ارتباطا مباشرا

 للسٌاحة.الثمافٌة والنفسٌة 

صناعة تستثمر ثرواتها عن طرٌك استٌراد المستهلكٌن للمنتج فً منطمة معٌنة بدلا من "هً  ةالسٌّاح

وتسوٌك  إنتاجو، تتضمن تنظٌمات عامة وخاصة تشترن فً تطوٌر تصدٌر المنتج النهابً للمستهلكٌن

 ."السٌّاحالبضابع والخدمات كخدمة احتٌاجات ورفاهٌة 

  وسٌكولوجً للسابح ، ٌتضمن  إنسانًبؤنها " نشاط  ةٌاحالسّ : تعرؾ  وجهة نظر نفسٌةمن

عنصر التفضٌل وما ٌجول بالنفس بٌن التنمل والأسفار لفترة زمنٌة تتطلب التروٌح عن النفس 

شرٌطة أن ٌكون  أو خارجه ، مع ضرورة حماٌته خلبل تلن الفترات المصٌرة، الإللٌمداخل 

 "3إلامتهعلى تحمل تبعات  رالاد

 4:كنظام ةالسٌّاح 

 ما وهًٌتكون من أربعة عناصر تتفاعل معا للبرتباط الوظٌفً والمكانً بٌنه :نظام مفتوح :

 .، الحكومات ومواطنً البلد المضٌؾةٌالسٌّاحالمنطمة الجاذبة للسٌاح، المإسسات 

  السلع  تتطلب توفٌر التًّ ٌةنتاجالإهو نتٌجة لكل الأنشطة  ًالسٌّاحالعرض  :ًإنتاجنظام

 .ًالسٌّاحوالخدمات المطلوبة لممابلة الطلب أو الاستهلبن 

 تشمل على كل الروابط والتؤثٌرات والظواهر الطبٌعٌة والعلبلات  ةالسٌّاحأي أن  :نظام مترابط

ؼٌر  إلامة إلىحٌث تإدي  للسابحٌن،المإلتة  لامةالإتً تنطلك من حمٌمة لّ المادٌة وؼٌر المادٌة ا

 مإلتا.عملب  دابمة وعدم ممارسة أي نوع من العمل سواء كان عملب دابما أو

 وفما لعدد من المنظمات الدولٌة ةالسٌّاح: تعرٌف ب

  بؤنها:" ظاهرة  ةالسٌّاح 1963وصؾ مإتمر الأمم المتحدة للسٌاحة والسفر الدولً سنة

 لفترة زمنٌة مإلتة لا خرآمكان  إلى إلامتهتموم على انتمال الفرد من مكان  وإنسانٌةاجتماعٌة 

                                                           
1
 تخصص التجارٌة، العلوم فً ماجستٌر رسالة ،(الجزابر حالة دراسة) ةالسٌّاح لطاع تفعٌل فً ودوره السٌّاحً التسّوٌك" بوعكرٌؾ، زهٌر - 

 .77-70 ص ص ،1071-1077 لسنطٌنة، منتوري، جامعة التسٌٌر، وعلوم التجارٌة والعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة تسوٌك،
2
 776، 775، مرجع سبك ذكره، ص ص ("مٌدانٌة دراسة) السٌّاحً التسّوٌك مشكلبت" عبٌد، أحمد طه - 

 .11 ص ،1007 مصر، الإسكندرٌة والطباعة، للنشر وفاء دار" السٌّاحً الالتصاد علم" علبم، السمٌع عبد أحمد -
3
 

4
 .4 ص ،1006 الماهرة، للنشر، النٌل دار الأولى، الطبعة ،"التراثٌة للمناطك السٌّاحً التخطٌط" اللحام، رفٌك سرٌن - 
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 الترفٌهٌة أو العلبجٌة أو التارٌخٌة، ةالسٌّاحشهرا ،بهدؾ  12سا ولا تزٌد عن  24تمل عن 

 1نوعٌن : سٌاحة داخلٌة وسٌاحة خارجٌة." إلىوهً تنمسم 

  ّفن تلبٌة  :أنها 1972فً عام  ةالسٌّاحا المجلس الالتصادي والاجتماعً الفرنسً وصؾ أم "

  2."التنمل خارج المجال الٌومً  إلىتدفع  التًّالرؼبات شدٌدة التنوع 

  التًّمجموع الأنشطة " :أنها ةالسٌّاح، عرفت 1991وفً مإتمر أوتاوا المنعمد فً كندا عام 

ٌموم بها الشخص المسافر خارج بٌبته المعتادة لمدة من الزمن ، وألا ٌكون ؼرضه من السفر 

 ."3 إلٌهٌسافر  الذّيممارسة نشاط ٌكتسب به دخلب فً المكان 

  ٌموم بها  التًّ"هً مجموع النشاطات ها: حسب المنظمة الدولٌة للسٌاحة بؤنّ  ةالسٌّاحعرفت

، وهذا لؽرض التسلٌة أٌاما خارج محٌطهم الاعتٌاديبهم الأشخاص خلبل رحلبتهم ولضا

 إلامةن ٌمضون على الألل لٌلة واحدة فً مكان الذٌّأو لأؼراض أخرى، والزوار  الأعمالو

 ".4جماعً أو خاص ٌسمون سابحٌن 

 التًّلامت بتبنً تعارٌؾ المنظمة العالمٌة للسٌاحة، علبوة على  بعض المفاهٌم  فمد ،الجزابروعن 

  5وتطوٌر المنشآت الفندلٌة، حٌث:  السٌّاح، وتتعلك بتوافد ةالسٌّاححددتها وزارة 

 الوطنً(، خارج منطمة العبور. )الترابكل مسافر تطؤ ألدامه أرض الجزابر  الداخل: - أ

كل شخص ٌدخل التراب الوطنً مهما كان سبب تنمله ودوافع دخوله ومهما كانت  المسافر: - ب

ٌمٌمون فً بواخرهم  نالذٌّبحرٌة وفً نزهة أو رحلة  السٌّاح، باستثناء إلامتهجنسٌته ومكان 

 فً البلبد.  إلامتهمطوال مدة 

كل شخص ٌدخل الحدود البحرٌة الوطنٌة وٌؽادرها فً نفس السفٌنة  ال فً الرحلة البحرٌة:الجوّ  - ت

 .إلامتهٌمٌم على متنها طول فترة  التًّدخل بها، و التًّأو الباخرة 

 شخص ٌدخل التراب الجزابري ولا ٌمارس نشاطا مؤجورا، وٌشمل هذا التعرٌؾ: كلّ  الزابر: - ث

وهو زابر مإلت ولفترة محدودة على الألل ساعة فً الجزابر لأسباب أو لدوافع مختلفة ابح: السّ  - ج

ٌاضة، ٌن، الرّ ، الدّ الدّراسةمنها: المتعة والترفٌه، زٌارة الأهل والألارب، لضاء عطلة، الصحة، 

 أشؽال، مهام، أعمال وؼٌرها.

زهة أو النّ  إطارال، المسافر، العابر للجزابر باستثناء المتجولٌن فً ابح، الجوّ هو السّ  غٌر ممٌم: - ح

 الرحلة البحرٌة.

                                                           
1
 دكتوراه أطروحة ،"1014 السٌّاحٌة للتهٌبة التوجٌهً للمخطط الجدٌدة السٌّاحٌة الاستراتٌجٌة ظل فً الجزابر فً ةالسٌّاح" المادر، عبد عوٌنان - 

 .8 ص ،1072-1071 الجزابر، جامعة التسٌٌر، وعلوم التجارٌة والعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة ومالٌة، نمود لسم الالتصادٌة، العلوم فً
2
بر وأفاق تطورها"، رسالة ماجستٌر، تخصص نمود مالٌة وبنون، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم هدٌر عبد المادر، "والع السٌّاحة فً الجزا - 

 7، ص 1005-1004التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر، 
3
"، مرجع سبك 1014عوٌنان عبد المادر، " السٌّاحة فً الجزابر فً ظل الاستراتٌجٌة السٌّاحٌة الجدٌدة للمخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌّاحٌة - 

 .8ذكره، ص 
4
زهٌة بوتؽرٌن، "استخدام شبكات التوّاصل الاجتماعً وأثرها على تنشٌط السٌّاحة فً الجزابر" أطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة،  - 

،  1078ـ1077، 7ر، باتنةتخصص نظم المعلومات فً المنظمات، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الحاج لخض

 .2ص 
5
 مخبر، 76، العدد1(، مجلة الالتصاد الجدٌد، المجلد 1074-1006)سعٌد ؼزلان، " الصناعة السٌّاحٌة والتنمٌة السٌّاحٌة المستدامة فً الجزابر - 

 6- 5، ص ص 1076، ملٌانة  خمٌس جامعة -الجزابر فً الرلمً الالتصاد
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محدودة فً الجزابر لا تتجاوز ساعة بما فً ذلن  إلامةهو كل زابر مإلت وله مدة  المنتزه: - خ

راب الجزابري، ن بحكم المانون لا ٌدخلون التّ الذٌّفرٌن المسافر فً رحلة بحرٌة، باستثناء المسا

 ن ٌعملون بالجزابر.الذٌّوكذا سكان الحدود 

ناتج عن حركة انتمال الأفراد ، نستنتج بؤنها  نشاط ةالسٌّاحخصت بها  التًّعارٌؾ وبعد عرض جملة التّ 

سا والحد الأعلى سنة، واذا كان  24لمدة محددة ٌصل الحد الأدنى لها  لامةالإمناطك ؼٌر موطن  إلى

واهر عكس مجموعة من الظّ تكما أنها  سا فٌعد نشاط تروٌحٌا ولٌس سٌاحٌا، 24السّفر ألل من 

علٌم رفٌه أو التّ لوكٌة لأؼراض التّ مافٌة والسّ الثّ الاجتماعٌة، الحضارٌة، البٌبٌة، التكّنولوجٌة،  الالتصادٌة،

ٌشمل ا متعدد الروافد لطاعتتمٌز بكونها كما ، والإجازاتبعوامل أولات الفراغ  ؼالبا ما ترتبط، وؼٌرها

 . وؼٌرها الإرشادالعدٌد من الصّناعات كالفنادق، المطاعم، وسابل النمّل، 

 ةالسٌّاحخصابص الفرع الثانً: 

ر نشاطا التصادٌا متمٌزا وفرٌدا من نوعه، حٌث تتمٌز بسمات متنوعة ومتعددة وتوفّ  ةالسٌّاحتعتبر 

مات فرصا استثمارٌة من مصادر مختلفة سواء كانت طبٌعٌة أو بشرٌة، وعلٌه ٌمكن تحدٌد مختلؾ السّ 

 :الآتٌةالربٌسٌة للسٌاحة فً النماط 

  فهً تشكل مصدرا  الخدماتً،المطاع  إطارتحت  ًالسٌّاحٌندرج النشاط  إذ خدماتً:لطاع

 الأجنبً.ربٌسٌا للدخل الوطنً بصفة عامة وموردا من موارد النمد 

 :منتجا مركبا كونه ٌتشكل من سلع مادٌة وؼٌر مادٌة. ًالسٌّاحٌعد المنتج  منتج مركب 

 الصناعٌة  الأخرىٌرتبط بالكثٌر من الأنشطة الالتصادٌة  ًالسٌّاحفالنشاط  :التشعب والتعدد

 والخدماتٌة وؼٌرها من الصناعات.

 هنان عدة  إذودولٌا، محلٌا  ًالسٌّاحٌعتبر المناخ من العوامل المإثرة على الطلب  :المناخ

 كالعطل والفصول وؼٌرها. ًالسٌّاحموسمٌة النشاط  إلىعوامل تإدي 

 على مدى توفر الموارد وتنوع الممومات والخدمات  ًالسٌّاحلا ٌتولؾ الطلب  إذ :الموارد

 والتكمٌلٌة. ساسٌةالأ ةٌالسٌّاحكؤسعار الخدمات  أخرىبل أٌضا على عوامل  ةٌالسٌّاح

 :بمستوى الرفاهٌة الالتصادٌة للدولة، وكذا مستوى  ًالسٌّاحٌتؤثر الطلب  المستوى الالتصادي

عوامل أخرى كتلن المتعلمة  إلى ضافةبالإالتمدم العلمً والتكنولوجً ،وكذا وسابل المواصلبت 

  1ٌصعب على الدولة التؤثٌر والتحكم فٌها. التًّبالجانب الثمافً أو السٌاسً و 

  ةالسٌّاحلا من خلبل د لا ٌباع إوالمتمثل فً الموار ًالسٌّاحالمنتج  إن :ًالسٌّاحعوامل الجذب 

 سٌاحً.اذا بٌعت فً شكل منتج  إلافالموارد الطبٌعٌة، التارٌخٌة والأثرٌة لا تدر عابدا 

 ستمرار، فهو معرض وٌتسم بحالة عدم الا تصدٌريالدولٌة منتجا  ةالسٌّاحتعتبر  :منتج تصدٌري

المناخٌة أو البٌبة المحٌطة من لرارات متعلمة لعدة تؤثٌرات خارجٌة تتعلك بالاضطرابات 

 .لخروج من لبل السابحٌنبالسٌاسات المالٌة والنمدٌة للدولة كتحدٌد حجم النمد المسموح بها ل

 :ؼٌر لابل للتخزٌن أو النمل. ًالسٌّاحفالمنتج  الثبات 

                                                           
1
 .75، ص 7881فً صناعة السٌّاحة فً مصر"، المكتب العربً الحدٌث، مصر،  عبد السلبم أبو لحؾ، "محاضرات- 
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 :وبكافة  ةالسٌّاحٌسعى العاملون بمجال  ،فً مناطك العالم ةٌالسٌّاحمؽرٌات نظرا لل المنافسة

والخدمات  ةٌالسٌّاحلتحمٌك الوفاء والولاء لدٌهم للمنطمة  وإرضاءهم السٌّاحجذب  إلىالطرق 

 .ةٌالسٌّاح

 ٌعمل  إحداهاالممدمة متكاملة فؤي تمصٌر فً  ةٌالسٌّاحٌجب أن تكون مجمل الخدمات  إذ :التكامل

 للسٌاح.النهابً الممدم  ًالسٌّاحعلى التملٌل من لٌمة المنتج 

  التًّتحوي على العدٌد من الخدمات  إذ صناعة متداخلة، ةالسٌّاحتعتبر  :نتاجالإتعدد جهات 

 شركات النمل .... كالفنادق،تعتبر بعضها صناعة مستملة بذاتها 

  ةالسٌّاحأنواع الفرع الثالث: 

ٌبرر  ، ولعل ماالدولة الالتصادٌة فً الكثٌر من الأنشط إجمالًنسبة كبٌرة من  ًالسٌّاحٌمثل النشاط 

ها تمثل موردا دابما لابلب للزٌادة عكس بعض أنّ  ،وتشجٌعها ومنحها التسهٌلبت ةالسٌّاحالاهتمام المتزاٌد ب

وعلٌه فللسٌاحة أنواعا مختلفة وٌمكن تصنٌؾ أنواعا عدٌدة منها وفما لعدة معاٌٌر  بٌعٌة،الطّ الموارد 

 :الآتٌةجد الأنواع الأكثر شٌوعا ن تملٌدٌة، وحسبتملٌدٌة وؼٌر 

  وفما للغرض ةالسٌّاحأصناف 

 :تنمسم إلىو

تموم بها فبة معٌنة من أتباع دٌن معٌن فً الأماكن الممدسة خلبل  التًّ ةالسٌّاحوهً الدٌنٌة:  ةالسٌّاح/ 1

ٌحدث ما ٌنٌة أو للتبرن كعالٌم الدّ ٌنٌة أو لتنفٌذ بعض التّ لممارسة الشعابر الدّ  ،فترات محدودة من السنة

أي أنها تهتم بالجانب الروحً للئنسان بمزٌج من التؤمل الدٌنً والثمافً حٌث  1.فً بعض المناسبات

 ةالسٌّاح، وكذا ودٌة فً مواسم أداء الحج والعمرةكالمملكة العربٌة السع 2فً زٌادة مداخٌل الدولة تساهم

 :ةو من أهم المعالم الدٌنٌ بإٌطالٌاالدٌنٌة المسٌحٌة فً الفاتٌكان 

 النجؾ ، مرالد الأبمة فً منورة بالمملكة العربٌة السعودٌة، المدٌنة ال: مكة المكرمةعند المسلمٌن

 ،الع سٌاحٌة أخرى فً إٌران وسورٌا، مصرمو إلى ضافةبالإ، وكربلبء والكاظمٌة وسامراء

 وؼٌرها.الٌمن  فلسطٌن،

 والعدٌد من الكنابس بٌت لحم المدن الممدسة فً فلسطٌن: وٌؤتً فً ممدمتها عند بالً الدٌانات ،

والأدٌرة المنتشرة فً أرجاء العالم مثل العراق بمحافظة نٌونً والمعالم الدٌنٌة عند البوذٌٌن فً 

 جاورها. الهند وما

نتشارا وٌمصد بها وأكثرها ا ةٌالسٌّاحمن ألدم الأنماط  ةالسٌّاحٌعد هذا النوع من  الترفٌهٌة: ةالسٌّاح/ 2

ٌتمكن  وحٌوٌته،تجدٌدا لنشاطه  ،الإنسانعن نفس  الترّوٌجأماكن تتوفر فٌها ممومات  إلى" ذهاب السابح 

 " 3.عطلبته بطرٌمة مفٌدة خلبلها لضاء ولت فراؼه أو

                                                           
1
 .773، ص 7887الطبعة الأولى، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،  الزوكة محمد خمٌس، "صناعة السٌّاحة"،- 

2
 .736طه أحمد عبٌد، "مشكلبت التسّوٌك السٌّاحً )دراسة مٌدانٌة( "، مرجع سبك ذكره، ص - 

3
الطبعة الأولى، مجد للدراسات والنشر والتوّزٌع، بٌروت، لبنان،  عبد المادر مصطفى، "دور الإعلبن فً التسّوٌك السٌّاحً )دراسة ممارنة("، - 

 .37، ص 1002



 انفصم الأول: تكنىنىجيا انمعهىمات والاتصال في صناعة انسّياحة 

 -احة انذكية من انسّياحة انتمهيذية إنى انسّي –
 

9 
 

شرٌحة معٌنة من السابحٌن  ةالسٌّاحتستمطب هذا النوع من  :التارٌخٌة(/ )الأثرٌةالثمافٌة  ةالسٌّاح/ 3

ازدهرت  التًّابح فهما جٌدا للحضارات فهً توفر للسّ  ،والتعلم توٌات مختلفة من الثمافةعلى مس

 والإسلبمٌةومانٌة والرّ  الإؼرٌمٌةالحضارات  المصرٌة،الحضارة الفرعونٌة  :وأشهرها ،واضمحلت

 .وؼٌرها

فً علبج المرضى  بٌعٌةعلى العناصر الطّ  ًالسٌّاحشاط وع من النّ ٌعتمد هذا النّ  :العلاجٌة ةالسٌّاح/ 4

ومان فً بناء مس بؽرض الاستشفاء، ولد تفنن الرّ الٌنابٌع المعدنٌة والكبرٌتٌة والرمال و الشّ ك وشفابهم 

ت أضخم الفنادق وأجمل رؾ ٌختص به الأؼنٌاء، ولد ضمّ الحمامات العلبجٌة حتى أصبحت من التّ 

 1الحدابك.

ٌاضٌة أو تكون بؽرض المشاركة فً الألعاب الرّ  التًّ ةالسٌّاحوٌمصد بها  الرٌاضٌة: ةالسٌّاح/ 5

ٌاضة الرّ  الصٌّد،تشمل  التًٌّاضٌة المختلفة والدورات والبطولات من أجل الاستمتاع بالأنشطة الرّ 

تشترط وجود ممومات خاصة  التًٌّاضات زحلك على الجلٌد وؼٌرها من الرّ ، التّ سلكرٌاضة التّ المابٌة، 

 دولٌة.محافل ومسابمات  إلامةكان الؽرض  إذارها خاصة من شواطا وصالات ومركبات وؼٌ

دوات ، النّ بالمشاركة فً المإتمرات ةالسٌّاحٌختص هذا النوع من  :/ سٌاحة المإتمرات والاجتماعات6

ولد ٌكون موضوع البحث فً  مختصة،ظم من لبل جهات تن التًّت الالتصادٌة أو العلمٌة ماءاواللّ 

عاون وزٌادة التّ  المشتركةعلمٌا أو اجتماعٌا من أجل دراسة الأمور  المإتمر سٌاسٌا أو التصادٌا أو

 المجالات.ولً بمختلؾ والدّ  الإللٌمً

شكٌلٌة جارٌة، الفنٌة، التّ ناعٌة، التّ بالمعارض الصّ  ةالسٌّاحهذا النوع من  ٌختصالمعارض: / سٌاحة 7

 .ًالسٌّاحنشٌط من أهم تمنٌات التّ  ةالسٌّاحومعارض الكتاب وؼٌرها، وٌعتبر هذا النوع من 

  وفما للعدد ةالسٌّاحأصناف: 

بمفرده أو بصحبة  اإمّ اص ابح بتنفٌذ رحلة سٌاحٌة على حسابه الخّ وتعنً لٌام السّ  الفردٌة: ةالسٌّاح/ 1

 المالٌة. لإمكانٌاتهأفراد عابلته ووفما 

بتنظٌم رحلبت فً مجموعات سٌاحٌة شاملة لكل  ةٌالسٌّاحوفٌها تموم المإسسات  الجماعٌة: ةالسٌّاح/ 2

وع ز هذا النّ وٌتمٌّ  ،راب وؼٌرها من الخدمات، الشّ الإطعام، الإٌواءمن النمل،  ةٌالسٌّاححلة عناصر الرّ 

 2كالٌؾ.بانخفاض التّ  ةٌالسٌّاححلبت من الرّ 

  وفما للعمر ةالسٌّاحأصناف 

 3 تتعدد الأصناؾ المندرجة تحت هذا النوع فنجد:ة من فبة عمرٌة إلى أخرى لذا السٌّاحٌختلؾ دافع 

 إلى ةالسٌّاحوع من سنة حٌث ٌهدؾ هذا النّ  14-7: وتختص بها الفبة العمرٌة من / سٌاحة الطلابع1

 كساب الأطفال مهارات ومعارؾ وسلوكٌات معٌنة. إ
                                                           

1
، ص 1007عمان، الأردن،الحوري، مثنى طه الدباغ، إسماعٌل محمد علً، "مبادئ السفر والسٌّاحة"، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوّزٌع،  - 

74. 
2
 .10"، مرجع سبك ذكره، ص -دراسة حالة الجزابر -زهٌر بوعكرٌؾ، "التسّوٌك السٌّاحً ودور فً تفعٌل لطاع السٌّاحة - 

3
 .56 ص ذكره، سبك مرجع ،"ةالسٌّاح صناعة"  العزٌز، عبد ماهر توفٌك - 
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تبحث عن الحٌاة الاجتماعٌة  التًّسنة  21-15ما بٌن  التًّ: تضم الفبة العمرٌة / سٌاحة الشباب2

  الصّدالات.والاعتماد على النفس وتكوٌن  الآخرٌنبوالاختلبط  ةثاروالإ

تحمٌك المتعة  إلىسنة وتهدؾ  55-35تتضمن المرحلة العمرٌة ما بٌن  الناّضجٌن:/ سٌاحة 3

 العمل.والاسترخاء من ضؽوطات 

 ن.المتماعدون وكبار السّ  ةالسٌّاح: وؼالبا ما ٌشارن فً هذا النوع من سٌاحة المتماعدٌن/ 4

  لامةالإوفما لمدة  ةالسٌّاحأصناف  

 :إلى ةالسٌّاحوحسب هذا المعٌار تنمسم 

: وهً سٌاحة منظمة تستؽرق أٌاما معدودة ٌمضٌها السابح ضمن برنامجا معدا مسبما من / سٌاحة أٌام1

 والأسفار. ةالسٌّاحلبل وكالات 

تتم فً أولات معٌنة من السنة وبصفة دورٌة تسمى بـ "موسم الذروة  التًّوهً تلن / سٌاحة موسمٌة: 2

 الشتوٌة وسٌاحة المناسبات. ةالسٌّاحالصٌفٌة،  ةالسٌّاح" وتشمل  ًالسٌّاح

كؤن ٌحدث اضطرابات معٌنة فً  ،تنشؤ بشكل ؼٌر مخطط له مسبما التًّوهً تلن  العابرة: ةالسٌّاح/ 3

تنظٌم رحلة سٌاحٌة لؽاٌة تجاوز الاضطرابات ومواصلة  ةٌالسٌّاحاحدى المطارات تحتم على الشركات 

 الرحلة.

  وفما للمناطك الجغرافٌة  ةالسٌّاحأصناف 

 : 1هنانوحسب هذا المعٌار 

أي انتمال مواطنً الدولة  ،نفسه تعنى بانتمال الأفراد داخل البلد التًّ ةالسٌّاح: وهً الداخلٌة ةالسٌّاح/ 1

  بلدهم.نفسها داخل 

 .تختص بالسفر والتنمل بٌن الدول المجاورة :الإللٌمٌة ةالسٌّاح/ 2

ن ٌمصدون أماكن سٌاحٌة الذٌّ السٌّاحعلى  ،ةالسٌّاحوٌطلك على هذا النوع من  الخارجٌة: ةالسٌّاح/ 3

، الصعبةكونه مصدر للعملبت  ةالسٌّاح، ونجد الدول تتسارع فً تشجٌع هذا النوع من هم الأمخارج وطن

 عالٌة.تتطلب خدمات سٌاحٌة حدٌثة وذات جودة  أنهّا إلا

  وفما للجنسٌة ةالسٌّاحأنماط 

الأنماط  إلىتنمسم  فإنها ةالسٌّاح، وحسب هذا النوع من باختلبؾ جنسٌة السواح ةٌالسٌّاحج تختلؾ البرام

 :الآتٌة

                                                           
1
" أطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، فرع التخطٌط، كلٌة -حالة الجزابر –خالد كواش، " أهمٌة السٌّاحة فً ظل التحولات الالتصادٌة  - 

 .86، ص 1003-1002العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر، 
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ٌع الأجانب عدا مواطنً أهل تتضمن جم التًّ ةالسٌّاحوهً  العالمٌة(: ةالسٌّاح/ سٌاحة الأجانب )1

 .البلد

هاجرٌن المالمؽتربٌن )وهً تلن المتمثلة فً زٌارة  / سٌاحة الممٌمٌن خارج البلد )المغتربٌن(:2

 .لبلدهم الأصلً المإلتٌن(

  وفما لوسٌلة النمل ةالسٌّاحأصناف 

كن الحدٌدٌة اصة، السّ ٌارات الخّ ة مثل: السّ تعتمد على وسٌلة نمل برٌّ  التًّ ةالسٌّاحوهً  ة:سٌاحة برٌّ / 1

 والحافلبت.

 فن أو البواخر.تتم بواسطة السّ  التًّوهً / سٌاحة بحرٌة أو نهرٌة: 2

 أنواعها.ابرات بمختلؾ المعتمدة أساسا على الطّ  ةالسٌّاحهً  / سٌاحة جوٌة:3

  حدٌثة(سٌاحٌة غٌر تملٌدٌة )أنماط  

فبات معٌنة ذات  تً تستجٌب لتطلعاتة أنماطا حدٌثة عن تلن التملٌدٌة منها والّ السٌّاحشهدت صناعة 

  : 1 و من بٌنهاوالوعً البٌبً والاجتماعً وؼٌرها علبلة بالتنوع البٌولوجً 

 ةالسٌّاحوع من تهتم بهذا النّ ول الأخٌرة أصبحت الدّ  الآونةفً  :الخاصة/ سٌاحة ذوو الاحتٌاجات 1

ذوي الدخول المرتفعة، حٌث وفً سنة  السٌّاحكثٌرا كونها أضحت هذه الفبة تمثل شرٌحة كبٌرة من 

ٌهدؾ هذا النوع من  إذالمتحدة  الخاصة بالولاٌاتتؤسست جمعٌة تطوٌر سٌاحة ذوو الاحتٌاجات  1976

ذوو الاحتٌاجات الخاصة سابحا عادٌا ٌجب أن ٌحصل  الأشخاصاعتبار  إلى ىالأولبالدرجة  ةالسٌّاح

 ة.ٌالسٌّاحعلى كل حموله من الخدمات 

النفط والتؤمٌن  الكبرى كشركاتوهً سٌاحة منظمة من لبل الهٌبات والشركات  :/ سٌاحة الحوافز2

لرفع معدلات تشجٌعا  للعاملٌن بهاوشركات التجمٌل وؼٌرها كنوع من المكافآت  ،السٌارات إنتاجو

 الاستمرارٌة.وتحفٌزهم على  ٌةنتاجالإ

بتنظٌم زٌارة خٌم البدو والرحل  ةالسٌّاحٌختص هذا النوع من : / سٌاحة الصحاري والواحات3

 والاطلبع على الثمافات والعادات وحضور الحفلبت والمهرجانات الخاصة بتلن المناطك.

لى حماٌة البٌبة ومساندة التنمٌة، تعد وهً سٌاحة تموم ع :ECO TOURISMEالطبٌعٌة  ةالسٌّاح/ 4

مصدر جذب سٌاحً وممصدا السابحٌن المهتمٌن بالتنوع البٌولوجً النباتً و ةٌالسٌّاحمن المؽرٌات 

 بجمال الطبٌعة.  والحٌوانً وكذا للبستمتاع

 

 

                                                           
1
 732، ص 1002ى، عالم الكتب، الماهرة، الجلبد أحمد، " البٌبة المصرٌة ولضاٌا التنمٌة"، الطبعة الأول - 
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  ةالسٌّاحأهمٌة صناعة الفرع الرابع: 

أنها لد شهدت تطورات مذهلة  إلاكنشاط مستمل لد ٌكون حدٌثا نسبٌا،  ةالسٌّاحعلى الرؼم من أن صناعة 

والخدماتٌة  ٌةنتاجالإوسرٌعة فً فترة وجٌزة من ذلن، حٌث استطاعت الصناعة منافسة كبرى المطاعات 

 فً الالتصاد العالمً. ىالأولوفرضت وجودها ضمن المراتب 

 والسفر فً أرلام:  ةالسٌّاحصناعة  -أ

 ( ف19ً)كوفٌد  من مستوٌات ما لبل الأزمة الصحٌة %97ما ٌمرب  إلىالدولٌة  ةالسٌّاح وصل مستوى

 فً الشكل الاتً:كما هو فً الألالٌم والمناطك الفرعٌة  ةالسٌّاح، وكان أداء 2024من  الأولالربع 

 2024للثلاثً الأول من عام  عبر مناطك العالم السٌّاحنسب الزٌادة فً عدد (:01-01الشكل رلم)

 

Source: World Tourism Barometer, UNWTO Tourism Market Intelligence and 

Competitiveness Department, Volume 22, Issue 2, MAY 2024, p 1. 

تصدر الشرق الأوسط عملٌة الانتعاش، حٌث تجاوز عدد انطلبلا من بٌانات الرسم البٌانً نلبحظ 

 إفرٌمٌا، كما تعافت 2024عام  من الأولفً الربع  %20الوافدٌن مستوٌات ما لبل الجابحة بنسبة 

ممارنة  %2بنسبة  ولأول مرة تتجاوز أوروبا مستوٌات ما لبل الأزمة الصحٌة %5نسبته + وسجلت ما

أنها لازالت  إلا هاديوالمحٌط ال لأمرٌكا وبالرؼم من التحسن التدرٌجً، 2019من عام  الأولبالربع 

 نسب منخفضة ممارنة بمستوٌات الأداء لما لبل الجابحة.
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 .2023سبتمبر  – ما بٌن ٌناٌر ةٌالسٌّاح: أفضل الوجهات (02-01الشكل رلم )

 

Source: World Tourism Barometer, UNWTO Tourism Market Intelligence and 

Competitiveness Department, Volume 22, Issue 1, January 2024, p 16. 

ً الدولة الأكثر هبٌانات الرسم البٌانً نلبحظ أن منطمة الشرق الأوسط و بمٌادة السعودٌة  إلىبالاستناد 

الهادؾ  2030أفاق  ةٌالسٌّاحما ٌبرهن نجاح المخطط التوجٌهً للتهٌبة  %56جذبا للسٌاح بنسبة نمو +

فً حٌن شهدت أوروبا نموا متباٌنا لبعض الدول، حٌث سجلت كل من ألبانٌا  ،ةالسٌّاحلترلٌة صناعة 

ً لاعتبارهما وجهتان سٌاحٌتان بامتٌاز على التوال  %11و  %53والبرتؽال نسب نمو لدرت ب 

الدنمارن، تركٌا، الٌونان، أوروبٌة كؤفضل وجهات سٌاحٌة تلٌها  ،ممارنة بالتكلفة و الثراء الطبٌعً

أما بالنسبة للؤمرٌكتان فمد سجلت  ،انخفاض طفٌؾ لبلؽارٌا وفرنسا جٌلس، بلجٌكا مع ت إسبانٌاتٌرلاند، 

، وعن %0.4+بنسبة  الأرجنتٌنونمو متواضع لدولة  %24الدومٌنٌكان نمو معتبر لدر بـ+ جمهورٌة

فً حٌن  /%11ادل +ذبا للسٌاحة و حممت نموا ٌعكؤكبر دولة ج إفرٌمٌافتصدرت المؽرب دول  إفرٌمٌا

 .%0.4-سجلت تونس انخفاض فً النمو بنسبة 

 :فً الالتصاد العالمً ةالسٌّاحمساهمة صناعة  -ب 

النهابً  تحمٌك التعافً إطارٌشهدها العالم فً  التًّبالرؼم من التحدٌات الالتصادٌة والجٌوسٌاسٌة 

أظهر تولعات  المتحدة فمدالصادر عن الأمم  ةالسٌّاحالدولٌة إلا أنه وحسب مإشر ثمة  ةالسٌّاحلمستوٌات 

 .(9)أنظر الملحك  2024 لما تبمى من عام ة للفترة الممتدةإٌجابٌ
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 2024إلى  2019من   فً الالتصاد العالمً ةالسٌّاحصناعة  مساهمة(: 03-01الشكل رلم )

 

 

Source: World Tourism Barometer, UNWTO Tourism Market Intelligence and 

Competitiveness Department, Volume 22, Issue 2, May 2024, p 1. 

، الإطارنمو معتبر فً هذا  إلى الإحصاءات، تشٌر ةٌالسٌّاحتحممها الوجهات  التًّالإٌرادات سٌاق فً 

مستوٌات ما  % من96وهو ما ٌعادل نسبة ما ٌمارب  2023ترلٌون دولار عام  1.5 إلىحٌث وصلت 

مستوٌات ما لبل الجابحة فً  إلىالمباشرة فً الناتج المحلً الإجمالً  ةالسٌّاحساهمت  كما لبل الجابحة.

 % من الناتج المحلً الإجمالً العالمً.3ترٌلٌون دولار أمرٌكً ما ٌعادل  3.3بحوالً  2023عام 

 :فً التوظٌف العالمً ةالسٌّاحمساهمة لطاع  -ج

وكذا  لامةالإالعدٌد من الصناعات المرافمة بما فً ذلن خدمات النمل و ةالسٌّاحتضم صناعة السفر و

 خدمات الطعام والشراب حٌث تعمل معا لتوفٌر الخدمات والبنٌة التحتٌة للسابحٌن والمسافرٌن.
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 2023إلى  2019من عام  ةالسٌّاحعدد الوظابف العالمٌة فً لطاع السفر و (:04-01رلم )الشكل 

 .2034و2024مع تولعات عامً 

 

-and-travel-of-https://www.statista.com/statistics/1268465/numberSource: 

10.: 13/2024, à 9/020, consulté le worldwide-jobs-tourism/ 

ممارنة  2023شهدت زٌادة طفٌفة عام  ةالسٌّاحتوضح النتابج أن الوظابؾ العالمٌة فً لطاع السفر و

ؼم من شهدها العالم، وعلى الرّ  التًّبالعام السابك بعد الانخفاض الكبٌر المسجل بسبب الأزمة الصحٌة 

ملٌون وظٌفة عام  330بل الجابحة، حٌث بلػ الإجمالً لفهً تبمى دون مستوٌات ما  ،ٌادةهذه الزّ 

ملٌون وظٌفة فً  449 إلىو 2024ملٌون عام  348 إلى، ومن المتولع أن ٌرتفع هذا العدد 2023

 .2034آفاق 

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصالالمطلب الثانً: 

 التًّ: التمنٌة التكنولوجٌة وتصال حصٌلة ناتج اندماج الثلبثًتعتبر تكنولوجٌا المعلومات والا

السلع أو الخدمات لتحمٌك  إنتاجالتمنٌات والمهارات والأسالٌب والعملٌات المستخدمة فً  تعنى بمجموعة

تتم معالجتها وتنظٌمها بما ٌوفر سٌالا لها وٌخدم  التًّتمثل البٌانات  التًّالأهداؾ المتوخاة مع المعلومات 

عبر  ةالإلكترونٌالمعلومات  رساللإعملٌة صنع المرار، وكذا الاتصالات المتمثلة فً النظم المستخدمة 

 المختلفة.الوسابل المربٌة والسمعٌة 

 

 

 

https://www.statista.com/statistics/1268465/number-of-travel-and-tourism-jobs-worldwide
https://www.statista.com/statistics/1268465/number-of-travel-and-tourism-jobs-worldwide
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 ماهٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال: الأولالفرع 

 الشّبكاتللتمارب المتواجد بٌن  إشارةٌشٌر استخدام مصطلح "تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات" فً 

 1السمعٌة والبصرٌة والهاتؾ مع شبكات الكمبٌوتر من خلبل كابل واحد أو نظام ربط واحد.

 نجد: التعارٌؾ،ومن أبرز 

التمنٌات أو النظم المختلفة  أو دواتتكنولوجٌا المعلومات والاتصال بؤنها :"مجموع الوسابل والأتعرؾ 

الجماهٌري ٌراد توصٌله من خلبل عملٌة الاتصال  الذّيٌتم توظٌفها لمعالجة المضمون أو المحتوى  التًّ

المصورة أو  ٌتم من خلبلها جمع البٌانات المسموعة أو المكتوبة أو التًّ، وأو الشخصً أو التنظٌمً

نها ( ثم تخزٌ ةالإلكترونٌالمطبوعة أو الرلمٌة ) من خلبل الحاسبات  المسموعة المربٌة أو المرسومة أو

المضامٌن مسموعة  ، ٌلً ذلن عملٌة المواد الاتصالٌة أو الرسابل أوواسترجاعها فً الولت المناسب

لٌة أو آ ٌة أوخر ومبادلتها، ولد تكون تلن التمنٌة ٌدوآ إلىنملها من مكان أو رلمٌة ، و و مطبوعةمربٌة أ

ٌشملها هذا  التًّأو كهربابٌة حسب مرحلة التطور التارٌخً لتمنٌات الاتصال والمجالات  إلكترونٌة

 2التطور".

هً مجموعة "ن تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ة التعاون والتنمٌة الالتصادٌة فإوحسب منظم

، تشمل بٌانات وصور ،تخزٌن، معالجة، نمل المعلومات فً أصوات ،تسمح بجمع التًّالتمنٌات 

 3والتكنولوجٌات الملحمة ". ةالإلكترونٌ، علم البعدٌات ن الدلٌكالإلكترونٌ

الاتصال من خلبل وصفها بؤنها لوجٌا المعلومات ومفهوم شامل وعام لتكنو إلىخلص ومما سبك نست

 إلىالرامٌة  تسمح بجمع وتخزٌن ومعالجة المعلومات التًّلمبتكرة والتطبٌمات ا الأجهزةمجموعة من 

 الرلمً.التفاعل  إحداث

 خدمات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الثانً:الفرع 

العالم ، بحٌث أصبحت  دولمن لطاعا حٌوٌا فً الكثٌر  والاتصالاتأصبحت تكنولوجٌا المعلومات 

، الحكومة ةالإلكترونٌ، التجارة تها تشمل العدٌد من المطاعات مثل: الزراعة، التعلٌم، الطبخدما

العملٌات  دارةلإكونها أنظمة تسمح لمستخدمٌها باتخاذ المرارات بسرعة ودلة  ،وؼٌرها ةالإلكترونٌ

، وعلٌه تنمسم خدمات تكنولوجٌا المعلومات طةبإ بفرص وتهدٌدات البٌبة المحٌتنوالأنشطة بفعالٌة وال

 وهً كالاتً: أساسٌةثلبث خدمات  إلىوالاتصال 

  Internet services: نترنتالأ/ خدمات 1

 نجد:تتٌحها  التًّالخدمات  ومن أهمتصالٌا عالمٌا ووسٌلة لنمل البٌانات، نظاما إ نترنتتعتبر الأ
                                                           

1
جلبب مصباح، دبدوش الهاشمً "مفاهٌم حول تكنولوجٌا الإعلبم والاتصال الحدٌثة" مجلة جودة الخدمة العمومٌة للدراسات السٌسٌولوجٌا  - 

 .7، ص 1078 لمسٌلة،، ابوضٌاؾ محمد بجامعة العمومٌة الخدمة جودة سوسٌولوجٌة مخبر، 1، العدد1والتنمٌة الإدارٌة، المجلد
2
دولً وسٌلة السبتً، مسعودة رداس، أحمد بن خلٌفة " السٌّاحة الإلكترونٌة أحد تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات"، مداخلة فً ملتمى  - 

، كلٌة العلوم 1078دٌسمبر  1/2"الاتجاهات الحدٌثة للتجارة الدولٌة وتحدٌات التنمٌة المستدامة نحو رإى مستمبلٌة واعدة للدول النامٌة"، 

 .212الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الشهٌد حمة لخضر، الوادي، ص 
3
دراسة حالة )بشٌر كاوجة "دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن الاتصال الداخلً فً المإسسات الاستشفابٌة العمومٌة الجزابرٌة - 

بورللة(، رسالة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر، تخصص نظم المعلومات ومرالبة التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم مستشفى محمد بوضٌاؾ 

 .13، ص 1072-1071التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، 
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  الإلكترونًالبرٌد  E-mail : ًالمتعلك  2004ٌونٌو  22وحسب التشرٌع الفرنسً الصادر ف

: " كل رسالة أٌا كان شكلها نصٌة هو الإلكترونًمنه البرٌد  ىالأولبالالتصاد الرلمً فً المادة 

، وٌتم تخزٌنها ها عبر شبكة عامة للبتصالاتإرسالأو صوتٌة أو مرفمة بصور أو أصوات ٌتم 

حتى ٌتمكن هذا الأخٌر من   إلٌهفً المعدات الظرفٌة للمرسل  على أحد خوادم هذه الشبكة أو

ٌسمح  نترنتالأمن ألدم الخدمات المتاحة على شبكة  الإلكترونًٌعتبر البرٌد و 1استعادتها".

أي عنوان  إلىسواء نصٌة أو ملفات مرفمة و إلكترونٌةملفات / رسابل واستمبال  إرسالب

 .إلكترونً

  ةالإلكترونٌالتجارة   E- commerce: مواكبا مع التطور فً  ةالإلكترونٌجاء تطور التجارة

جدٌدة أمام المإسسات،  أفالا نترنتالأوالاتصال، حٌث فتحت شبكة  الإعلبممجال تكنولوجٌا 

 إلىما أدى  ،زٌادة حجم الأسواق المستهدفة بكسر حواجز الزمان والحواجز الجؽرافٌة إلىوأدت 

 2والبٌع. التسّوٌك، نتاجالإزٌادة كفاءة وفعالٌة 

  الإلكترونًالتعلٌم  E – Learning : أحد مخرجات الابتكارات فً  الإلكترونًٌعتبر التعلٌم

لٌات الاتصال الحدٌثة من باستخدام آ عن طرٌمة تعلٌم ٌعبر ،مجال التكنولوجٌات والمعلومات

 ضافةبالإ، ةالإلكترونٌلٌات البحث والمكتبات بكاته عن طرٌك الصور والرسومات وآحاسب وش

ساهمت   نترنتالأفشبكة ،  3كان عن بعد أو فً الصؾ الدراسًسواء  نترنتالأبوابات  إلى

 بشكل كبٌر فً تسٌٌر أسالٌب التعلم وطرابك التدرٌس لتحمٌك أعلى مستوٌات التعلم .

  ةالإلكترونٌالصرافة   E-Banking : على تطبٌك  نترنتالأعملت المصارؾ منذ ظهور

المتعلمة بالعملٌات المصرفٌة بطرق  الإجراءات"تشمل مختلؾ  :، فهًالتمنٌات المبتكرة

أو  الدّفعوالاتصال سواء تعلك الأمر بالسحب أو  الإعلبمأي باستخدام تكنولوجٌات  إلكترونٌة

ظل هذا النمط فً ، والأخرىبالابتمان أو بالتعامل فً الأوراق المالٌة أو ؼٌر ذلن من العملٌات 

 4بعض العملٌات من منزله أو مكتبه ". إجراء بإمكانهالعمٌل أن من الصٌرفة نجد 

  ةالإلكترونٌالحكومة  E – Gouvernement :بتطبٌك  ةالإلكترونٌالحكومة "تعنى و

لفعال الحكومٌة واستثمارها الكامل وا الأجهزةبتمنٌة الاتصال والمعلومات فً  ىٌسم واستخدام ما

وتوطٌد العلبلات بشكل كؾء مع العامة والعدٌد من الوحدات  ،تسهٌل الخدمات الحكومٌةفً 

 5الحكومٌة فً كافة أنحاء العالم".

فتكنولوجٌات المعلومات والاتصالات أتاحت للمطاع الحكومً فرصة التخلً عن الخدمات التملٌدٌة 

 وتعزٌزا، والمواطنزٌادة توطٌد علبلة الدولة عمل لً الفت المعتمدة على التمنٌة الحدٌثة بالخدما وإحلبلها

 .المعاملبت وكفاءتها إجراءللشفافٌة وزٌادة السرعة فً 

                                                           
1
 السٌاسة لعام والحك فً سرٌة المراسلة"، دفاترابراهٌم بن داود، أشرؾ شعت "الاطلبع على البرٌد الإلكترونً بٌن متطلبات النظام ا  - 

 .15، ص 1076جانفً ،ورللة ـ مرباح لاصدي جامعةـ  السٌاسٌة العلوم و الحموق كلٌة ،75العدد ،والمانون
2
كفاءة المعرفة حمٌد عبد النبً الطابً، نضال إسماعٌل أبو الخٌر،" التسّوٌك الإلكترونً فً لطاع الخدمات )مدخل مفاهٌمً وتطبٌمً( ، دار  - 

 .52، ص 1011للطباعة والنشر والتوّزٌع، عمان، 
3
، مخبر علم تعلٌم العربٌة ـ 7، عدد خاص 6راي علً "أهمٌة التعلم الإلكترونً )خصابصه، أهدافه، ممٌزاته وسلبٌاته("، مجلة العربٌة، المجلد - 

 .771، ص 1010المدرسة العلٌا للؤساتذة ـ بوزرٌعة، الجزابر، 
4
 العلوم كلٌة ،7، العدد 7لبط مصطفى " والع الصٌرفة الإلكترونٌة ووسابل الدّفع فً الجزابر"، مجلة البشابر الالتصادٌة، المجلد بن ش - 

 .83، ص  1011ـ جامعة طاهري محمد ـ بشار، التسٌٌر علوم و التجارٌة العلوم و الالتصادٌة
5
 .77، ص 1070محمود المدرة "الحكومة الإلكترونٌة والإدارة المعاصرة"، دار أسامة للنشر والتوّزٌع، عمان،  -
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 المحمولة الأجهزةتكنولوجٌات / 2

، وتتضمن ٌات المستخدمة فً الاتصال الخلويالمحمولة فً مختلؾ التمن الأجهزةوتتمثل تكنولوجٌات 

كمبٌوتر  الرلمٌة،للوحات ، اةالذكٌّة مثل: الهواتؾ الذكٌّ الأجهزةظمة وتطبٌمات عملٌات تطوٌر أن

 المحمول.، الحاسوب المكتب

 ٌة المكتبٌةنتاجالإالتطبٌمات / 3

 وتتضمن: المعلومات، نتاجوتتمثل فً مختلؾ البرامج المستخدمة لإ

 المستندات  Document ًكالخطابات، المستندات النصٌة إنتاجوهً البرامج المستخدمة ف ،

الملفات وتحرٌرها  إنشاءٌتٌح  الذّي  Wordوأشهرها برنامج  ،والتمارٌر وؼٌرها الكتب

 1.الإلكترونًالمرفمة برسابل البرٌد  Officeومشاركتها ، وكذا عرض مستندات 

  ةالإلكترونٌالجداول  Spread sheets وهً البرامج المستخدمة فً الحسابات وتحلٌل

لوٌة لتحلٌل  أداةٌعد برنامج جداول البٌانات وٌعتبر  الذّيو  EXCELالبٌانات وأشهرها تطبٌك 

 2ٌساعد على اتخاذ أفضل المرارات . البٌانات ما

  التمدٌمٌةالعروض Présentations  تعبر عن مادة معٌنة موجهة لجمهور ما، بحٌث تسمح

ٌمنح العرض السرٌع  الذّيPower pointوأشهره لن بتصمٌم ما ترؼب فٌه بالشكل الجذاب، 

 3بسرعة وسهولة.  وتمدٌمها ومشاركتهاللملفات بعد تحرٌرها 

 لواعد البٌانات  Data basesبٌانات مخصصة فً شركة معٌنة أو جهة  دارةهً أنظمة لإ

فمواعد البٌانات  ،معٌنة، تسمح الماعدة بالاطلبع على بٌاناتها فً أي ولت بعد تسجٌل الدخول

وضع  ما بٌن الهٌاكل التنظٌمٌة وكذا فً تحدٌد الاتجاهات والأنماط أوتحمك سلبسة العملٌات 

 4ومنه المساعدة فً اتخاذ المرارات بكل دلة. ،التنبإات

 لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال  ساسٌةالبٌبة الأالفرع الثالث: 

تدعم نظام  التًّوالمكونات التمنٌة  ساسٌةالأالبنٌة  إلىتشٌر البٌبة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

ومهمة لتوصٌل البٌانات وتبادل المعلومات  أساسٌةجد ر الاتصالات داخل المإسسات وتعتبالمعلومات و

 5  ٌلً : بسرعة وفعالٌة بٌن المستخدمٌن وتشمل ما

، تطوٌر، إدارةتضمن الأشخاص المسإولٌن عن وٌ :Human component / المكون البشري1

وجب  ةالإلكترونٌ الأعمالجاح وفعالٌة ن، ولضمان عم تكنولوجٌا المعلومات والاتصالودصٌانة 

منها ما ٌتعلك  ،مهاراتالاستثمار فً تطوٌر وتعزٌز لدرات الموارد البشرٌة لإكسابها مجموعة من ال

                                                           
1
 - https://support.microsoft.com/fr-fr/office/qu-est-ce-que-word-aee9c7ff-f9c5-415f-80dc-103ad5e344d7, 

consulté le 28/06/2023, à 22:09 
2
 -  https://www.microsoft.com/ar/microsoft-365/excel ,consulté le 28/06/2023, à 22:39 

3
 -  https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/powerpoint , consulté le 28/06/2023, à 23:03 

4
  -https://aws.amazon.com/fr/what-is/database/ , consulté le 28/06/2023, à 23:37 

5
 العامة الشركة فً تطبٌمٌة دراسة -الوظٌفً الأداء تحسٌن فً المعلومات لتكنولوجٌا التحتٌة البنى تؤثٌر" علً الله عبد راضً حسن، صلبح نور - 

 .73، ص 1011، كلٌة الإدارة والالتصاد ـ جامعة البصرة ـ العراق، 21، العدد 75مجلة دراسات إدارٌة، المجلد  ،"العراق لموانا

https://support.microsoft.com/fr-fr/office/qu-est-ce-que-word-aee9c7ff-f9c5-415f-80dc-103ad5e344d7
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/qu-est-ce-que-word-aee9c7ff-f9c5-415f-80dc-103ad5e344d7
https://www.microsoft.com/ar/microsoft-365/excel
https://www.microsoft.com/ar/microsoft-365/excel
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/powerpoint
https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/powerpoint
https://aws.amazon.com/fr/what-is/database/
https://aws.amazon.com/fr/what-is/database/
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مهارات التعامل مع الموظفٌن ب وتلن المتعلمة ،معرفة الوظٌفٌة للؤعمالمهارات الوالتكنولوجٌا  إدارةب

 تتضمن: التًّمهارات المعرفة التمنٌة وكذا  دارةوالإ

 ولدرتها على التفاعل والتكاملالتمنٌة الشّبكاتفهم الأنظمة و ،. 

 معرفة لؽات البرمجة وتصمٌم وتطوٌر التطبٌمات. 

  وحماٌة التمنٌةفهم أمن المعلومات وممارسات الأمن. 

  الضخمة وتحلٌلها واستخلبص نتابجهاالتعامل مع البٌانات. 

 :المستعملة فً معالجة البٌانات مثل والآلاتوتتعلك بالمكونات المادٌة Hardware  الأجهزة/ 2

حٌت  البٌانات،تستعمل لتسجٌل  التًّ الأخرىالملموسة  الأجهزةوسابط البٌانات وأجهزة الحاسوب و

ومعالجة البٌانات وتولٌد مخرجات النظام  إدخالتشمل المكونات المادٌة فً الحاسوب أجزاء تعمل على 

تعمل هذه المكونات بالتعاون مع وحدات التخزٌن المختلفة كالألراص الصلبة حٌث  ،بشكل معلومات

 .والمرنة واللٌزرٌة بهدؾ الحفاظ وتخزٌن البٌانات

، حٌث تشمل المادٌة فً تكنولوجٌا المعلومات وتتعلك بالأجزاء ؼٌر Software البرمجٌات/ 3

الأنظمة وتحمٌك وظابؾ  إدارةوتستخدم فً معالجة البٌانات  التًّالبرمجٌات والتطبٌمات والبرامج 

 محددة.

ٌتم  التًّمجموعة البٌانات أو المعلومات المتداخلة والمتربطة  وهData baseً  البٌاناتلاعدة / 4

 وسرعة.دمجها وترتٌبها بحٌث ٌمكن معالجتها واسترجاعها والبحث عنها بسهولة 

بٌاناتها  إدارةل وللمإسسات فً تسجٌ أساسٌة أداةأصبحت لواعد البٌانات  الرلمً،وفً عصر التحول 

تمارٌر فصلٌة  نشاءومناسب لإ، حٌث تمكن من تنظٌم وتخزٌن البٌانات بشكل منهجً إلكترونًبشكل 

توفٌر واجهات تفاعلٌة سهلة الاستخدام لتعزٌز تفاعل المستخدم مع لاعدة البٌانات  إلى ضافةبالإ، وسنوٌة

 .وتسهٌل عملٌات الاستعلبم والاسترجاع وتحدٌث البٌانات

 التًّوالتمنٌات  الأجهزةٌعمل على تنسٌك مجموعة  الذّيوهً الترتٌب Networks  شبكات الاتصال/ 5

تعتمد على  التًّ، كشبكات الحاسوب ن الأطراؾ المختلفةوتبادل المعلومات بٌ التوّاصلتستخدم لتمكٌن 

بٌن التمنٌات المشتركة فً شبكات الحاسوب  التوّاصلتمنٌات الاتصال و البروتوكولات المختلفة لتمكٌن 

شبكة "وٌفً " وكابلبت " مفاتٌح ال سوٌتشرتوجه حركة البٌانات عبر "روترز" و الموجهات "  التًّ

ذلن توجد أنواعا  إلى ضافةبالإ، وتمنٌات الاتصال اللبسلكٌة مثل " البلوتوث " نترنتالأالشبكة مثل كابل 

فً نفس المولع  الأجهزةتربط  التًّ( LANالمحلٌة ) الشّبكاتمتعددة من شبكات الحاسوب بما فً ذلن 

 الشّبكاتو نترنتالأتمتد عبر مناطك جؽرافٌة واسعة من  التًّ( WANالواسعة )  الشّبكاتالجؽرافً ، و

 1ال اللبسلكٌة.تعتمد على تمنٌات الاتص التًّ(  WLANاللبسلكٌة ) 

 

 

                                                           
1
دراسة تطبٌمٌة فً الشركة العامة  -نور صلبح حسن، راضً عبد الله علً "تؤثٌر البنى التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن الأداء الوظٌفً - 

 .30لموانا العراق"، مرجع سبك ذكره، ص 
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 ةالسٌّاحتحلٌل علالة التكنولوجٌا ب لث:المطلب الثا

، وفهم وتحلٌل العلبلات من شؤنها أن ٌسهم فً التطوٌر ةالسٌّاحتتعدد العلبلات وتتشعب بٌن التكنولوجٌا و

 .ةٌالسٌّاح، تعزٌز الابتكار، تحسٌن الخدمات والتجارب ةالسٌّاحالمستدام لصناعة 

 بالتكنولوجٌات الحدٌثة  ةالسٌّاحصناعة  : علالةالأولالفرع  

 1 وتشمل هذه العلبلات:

ملٌدٌة بٌن ممدمً استبدال العلبلة التّ  إلى ةالسٌّاحتشٌر علبلة الاستبدال فً سٌاق  :/ علالة الاستبدال1

التمنٌة  دواتبعلبلة جدٌدة تتضمن الاعتماد على التكنولوجٌا، أٌن ٌتم فٌها استخدام الأ والعملبء الخدمة

 المثال: وعلى سبٌلها من تفاعل المستخدم مع ممدم الخدمة المبتكرة لاستبدال بعض الجوانب أو جلّ 

  ّتوفر معلومات حول المرافك والخدمات  التًّة الذكٌّاشات التفاعلٌة وتطبٌمات الهواتؾ الش

 المتاحة وتوجٌه العملبء.

  تذاكر تمكن المستهلكٌن من شراء تذاكر السفر أو  التًّوموزعات التذاكر  الآلًتطور نظام البٌع

 إلىدون الحاجة  نترنتالأأو الحجز عبر  الآلًمن خلبل أجهزة الصراؾ  ةٌالسٌّاحالفعالٌات 

 ولت.التعامل المباشر مع ممدمً الخدمة وبشكل سرٌع ومرٌح وفً أي 

 وتمدٌم تجارب  ،افتراضٌا ةٌالسٌّاحتتٌح للسٌاح اختٌار زٌارة المعالم  التًّالافتراضٌة و ةالسٌّاح

الجولات الافتراضٌة والوالع  :مثل ،باستخدام التكنولوجٌا نترنتالأافتراضٌة والعٌة عبر 

 المرتبطة بالسفر الفعلً. والجهد والتكالٌؾالافتراضً لاستكشاؾ وتوفٌر الولت 

ز وتحسٌن الخدمات الممدمة للسٌاح، فاستخدام ٌتم استخدام التكنولوجٌا لتعزٌ/علالة الهوٌة: 2

وتكامل الخدمات التكنولوجٌة من شؤنها تحسٌن تجربة السفر  ،الرلمٌة الشّبكات، ةالإلكترونٌالرسابل 

و ممدمً الخدمات  السٌّاحبٌن  التوّاصلو الدّفعوتوفٌر المعلومات وتسهٌل عملٌات الحجز و

كٌفٌة تؤثٌر هذه التكنولوجٌا على هوٌة السابح وتجربتهم  إلى، وفً علبلة الهوٌة فهً تشٌر ةٌالسٌّاح

تعزٌز هوٌة الوجهات  إلى ضافةكتخصٌص الخدمات وتجربة السفر وفما لتفضٌلبتهم بالإ ،الشخصٌة

و تسوٌك مزاٌاها بتوفٌر تجارب تفاعلٌة، ومشاركة المعلومات والصور عبر منصات  ةٌالسٌّاح

 الوسابط الرلمٌة.

عدٌد من ٌحدد الابتكار التكنولوجً ظهور وظابؾ جدٌدة وخدمات مبتكرة فً ال :/ علالة التحدٌد3

على العلبلة فً هذا  الأمثلةومن بٌن بعض   ،ةالسٌّاحالمطاعات، بما فً ذلن لطاع التكنولوجٌا و

 2  السٌاق :

 خدمات كال خلك أنواع حدٌثة من الخدمات إلى ظهور تكنولوجٌا المعلومات وتطورها أدى

لتحسٌن البنٌة التحتٌة ا المإسسات إلٌهتلجؤ والتًّ  ،متخصصة فً مجال التكنولوجٌاالستشارٌة الا

، فٌذ استراتٌجٌات تكنولوجٌة فعالةوتنالخاصة بهم وتطوٌر حلولا مخصصة  التكنولوجٌة

                                                           
1
 -Camal Gallouj ,Erick Leroux "E-tourisme,innovation et modes d’organisation", revue Management et 

avenir,2011/2,n 42, p  221. 
2
 -Camal Gallouj ;Erick Leroux "E-tourisme, innovation et modes d’organisation" ,op.cit, p 223. 
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جدٌدة وخدمات التؤمٌن كتمنٌات التعامل المالً الرلمً والتحلٌل المالٌة الخدمات ال إلى ضافةبالإ

 والكفاءة.الضوبً للمستندات لتسهٌل التسوٌات المالٌة وتعزٌز الأمان 

  تإثر على تجارب  التًٌّمكن اكتشاؾ العدٌد من التطورات التكنولوجٌة  ةالسٌّاحوفً لطاع

 ةٌالسٌّاحتعمل كدلٌل سٌاحً ٌوفر معلومات عن الموالع  التًّة الذكٌّكتطبٌمات الهواتؾ  السٌّاح

تمنٌات الوالع المعزز والوالع الافتراضً  إلى ضافة، بالإشطة والمطاعم والفعالٌات المحلٌةوالأن

 والعٌة.لمحاكاة تجارب  ،ٌعزز تجربة السابح من خلبل المحتوى التفاعلً الذّي

  بالاعتماد على  ةالسٌّاحكما ٌمكن استخدام التكنولوجٌا فً تحسٌن وسابل الاتصال فً لطاع

تساهم فً توفٌر اتصال سرٌع وموثوق به  التًّاللبسلكٌة  الشّبكاتحابً وتمنٌات الاتصال السّ 

 للسابحٌن.

علبلة ذات اتجاهٌن، بحٌث تحفز  ةٌالسٌّاحوتعتبر علبلة التحدٌد بٌن الابتكار التكنولوجً والخدمات 

تكنولوجٌة متخصصة لتلبٌة احتٌاجات  وتطوٌر منتجاتعلى الابتكار التكنولوجً  ةٌالسٌّاحالخدمات 

، بمعنى أن علبلة التحدٌد بالابتكار التكنولوجً امةبالبٌبة والاستد محددة للصناعة كتلن المتعلمة

 الجانبٌن.، وٌحفز التطور والتمدم فً كل بالأخروالخدمات علبلة تفاعلٌة ٌتؤثر كل جانب 

دور الخدمات فً نشر  إلىعلبلات الانتشار فً التصادٌات الخدمة تشٌر  نّ إ :/ علالة الانتشار4

ن علبلة الانتشار واسعة نسبٌا، ة، فإالسٌّاحٌتعلك بصناعة  ففٌما، لتنظٌمٌةالابتكارات التكنولوجٌة ا

، بما فً المرتبطة بالوٌب والمجال الرلمً فهً تلعب دورا أساسٌا فً نشر التكنولوجٌات الحدٌثة

وؼٌرها لتلبٌة  ةالسٌّاحوجهات لل الذكًّذلن تطوٌر منصات حجز مبتكرة، وتمنٌات التحسٌن 

 المتزاٌدة.احتٌاجات وتولعات العملبء 

، فمن والتكنولوجٌا ةالسٌّاحبٌن صناعة  تعكس تفاعلب نشطا التًّوتمثل العلبلة  :نتاجالإ/ علالة 5

فً صناعة السفر مع خبرة شركات  ةٌالسٌّاحالمشترن ٌتم دمج خبرة المإسسات  نتاجالإخلبل 

التكنولوجٌا فً تطوٌر الحلول التكنولوجٌة، وٌتجلى ذلن فً التعاون فً مختلؾ مراحل التخطٌط 

التكنولوجٌة الجدٌدة لتلبٌة احتٌاجات  ةٌالسٌّاحوالتصمٌم والتطوٌر وتسوٌك المنتجات والخدمات 

 والعملبء. السّوقومتطلبات 

 تحمٌك إطارفً  ًالسٌّاحعلى التكنولوجٌا والابتكار فً المجال  إٌجابًالمشترن له تؤثٌر  نتاجالإف

 .ت المتبادلة بٌن مإسسات المطاعٌنوالخبراالاستفادة المصوى من المهارات 

 ة والتكنولوجٌاالسٌّاحالفرع الثانً: نتابج اندماج 

فً العصر الحدٌث، وفرضت  ةالسٌّاحارتبطت تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بشكل وثٌك بصناعة 

 :نجد صورا مبتكرة للتعامل فٌها، ومن بعض الجوانب الربٌسٌة لهذه العلبلة

 ةالسٌّاحظهور مصطلح " إلى ةالسٌّاحصناعة  والاتصال فً/ أدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات 1

فً تمدٌم وتسوٌك  الإلكترونًتعنى باستخدام التمنٌات الرلمٌة ووسابل الاتصال  التًّ" و ةالإلكترونٌ

 .نترنتالأوتنظٌم الرحلبت والحجوزات عبر  ةٌالسٌّاحالخدمات 
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، وٌمكن والاتصال الإعلبموجه وتكنولوجٌا بشكل كبٌر بتزا ةالسٌّاحالهٌكل التملٌدي لمطاع  /تؤثر2

 : 1وفما للشكلٌن الموالٌٌن ةٌالسٌّاح السّوقتوضٌح التؽٌر فً نمذجة 

 ةالسٌّاحالنموذج التملٌدي لسوق  (:05-01الشكل رلم )

دراسة عٌنة من  – ًالسٌّاحالمصدر: جهاد خلوط " مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تسوٌك المنتج 

 .130ص مرجع سبك ذكره، "،–بالشرق الجزابري  ةٌالسٌّاحالوكالات 

 الإعلبمتتمثل فً وسابل  التًّو ًالسٌّاحٌتضح من الشكل السابك وجود وساطة بٌن المستهلن والمنتج 

ٌعتمد علٌهم المستهلن بشكل كلً  التًّوالأسفار وؼٌرها من الفاعلٌن و ةالسٌّاحووكالات السفر وشركات 

 .الحجوزات إجراءعلومات والتوجٌه وللحصول على الم

أصبح بإمكان المستهلكٌن الوصول و ،والاتصال تؽٌرت هذه الدٌنامٌكٌة الإعلبمومع ظهور تكنولوجٌا 

ر سرعة لاتخاذ الوسطاء التملٌدٌن بصورة مرنة وأكث إلىالمعاملبت دون الحاجة  إجراءالمعلومات و إلى

 الموالً:هو ما ٌوضحه الشكل عتماد على الوسطاء التملٌدٌٌن و، وبالتالً تملٌل الاةٌالسٌّاحالمرارات 

 

 

 

                                                           
1
– الجزابري بالشرق السٌّاحٌة الوكالات من عٌنة دراسة – السٌّاحً المنتج تسوٌك فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا مساهمة"  خلوط جهاد - 

 خٌضر، محمد جامعة التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة ،السٌّاحً التسّوٌك: تخصص التجارٌة، العلوم فً دكتوراه أطروحة ،"

 .720 ص ،1010-1078 بسكرة،
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 ةالسٌّاحالنموذج الحدٌث لسوق  (:06-01الشكل رلم )

دراسة عٌنة من  – ًالسٌّاحالمصدر: جهاد خلوط " مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تسوٌك المنتج 

 130" نفس المرجع السابك، ص –بالشرق الجزابري  ةٌالسٌّاحالوكالات 

 CYBERMEDIARES"الوسطاء الافتراضٌٌن " إلى ةالسٌّاححٌث أشارت النمذجة الحدٌثة لسوق 

التًّ  ةٌالسٌّاحموالع الوٌب  مثل: نترنتالأن ٌعتبرون حلمة الوصل فً الفضاء الافتراضً عبر شبكة الذٌّ

 ة.ٌالسٌّاحمساعدة المستهلن فً الحصول على المعلومات والعروض تعمل على 

 ةٌالسٌّاح/ لعبت الوسابط التكنولوجٌة دورا حاسما فً تمكٌن التعامل المباشر بٌن موردي الخدمات 3

بحوث  إجراءلوٌة لجمع البٌانات والمعلومات الخاصة بهم وتسهٌل  أدواتكونها توفر  ،والسابحٌن

 المستهلكٌن.

ة فً جمٌع مراحل الرحلة الذكٌّ الأجهزةوتطبٌمات  نترنتالأ/ تستخدم التمنٌات التكنولوجٌة بما فً ذلن 4

 ٌلً : كما ةٌالسٌّاح

 ( مرحلة ما لبل الرحلةPre-Trip Stage  :)جمع البٌانات والمعلومات واتخاذ  بؽرض

 .ةٌالسٌّاحالمرارات فً عملٌات التخطٌط وتنظٌم الرحلة 

 ( مرحلة تنفٌذ الرحلةTrip In Stage  ) والاتصالات وفٌها تستخدم تكنولوجٌا المعلومات

والتعامل مع أي عمبات أو مشكلبت لد تطرأ أثناء التنفٌذ ومتابعتها  ةٌالسٌّاحنفٌذ الرحلة لت

فً اطار توفٌر سبل  ،بالاستناد على تطبٌمات سٌاحٌة مصممة خصٌصا لهذا الؽرض

 والمتابعة المستمرة خلبل الرحلة. التوّاصل

  ( المرحلة ما بعد الرحلةAfter Trip Stage ) وفً هذه المرحلة تستخدم تكنولوجٌا

المعلومات والاتصال لجمع انطباعات السابحٌن ولٌاس رضاهم عن الخدمات، وتمٌٌماتهم 

، وكسب ولاء العملبء من خلبل الاتصال ةٌالسٌّاحبؽرض تحسٌن خدمات المإسسات 

 المستمر و تخصٌص العروض.
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 ًالسٌّاحاندماج تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بالنشاط  :المبحث الثانً

المبتكرة  اتصدارالإثورة حمٌمٌة فً التفاعل البشري ، حٌث بدأت  نترنتالألمد أحدث تطور 

 الأمرٌكٌةجامعات ووحدات البحث بالولاٌات المتحدة الفً ً الاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة منه ف

لطاع  نترنتالأخلبل فترة ما بعد الحرب العالمٌة الثانٌة فً الستٌنات والسبعٌنات ، ثم تخللت 

وبدأت تستخدم لتبادل المعلومات وتسوٌة المعاملبت التجارٌة، وفً  ،التجارٌة فً الثمانٌنات الأعمال

لحٌاة الٌومٌة تطورا جذرٌا وأصبح لها تؤثٌر كبٌر على ا نترنتالأالعمدٌن الماضٌٌن شهدت شبكة 

مصادر ضخمة من المعلومات والمحتوى من  إلىأصبح الوصول  WEBللفرد، وبفضل الوٌب 

ظهور  إلىوأدت التمنٌات المتمدمة والتطبٌمات الحدٌثة  ،جمٌع أنحاء العالم ٌتم بكل سرعة وسهولة

 . ةالسٌّاحخدمات جدٌدة ومبتكرة على الوٌب أثرت على مختلؾ الصناعات خاصة صناعة 

 ة السٌّاحالمطلب الأول: التطور التكنولوجً فً صناعة 

" سنة  TEMBERNERS LEEظهر على ٌد " الذّيو نترنتالأٌعتبر الوٌب من أهم مكونات 

وتعتبر شبكة الوٌب العالمٌة نظاما متكاملب من الوثابك والموارد الرلمٌة والمترابطة عبر ، 19901

 ، كبٌرة من صفحات الوٌب والوثابك والوسابط المتعددةشبكة الأنترنت، حٌث ٌتكون من مجموعة 

كالصور ومماطع الفٌدٌو وؼٌرها والتًّ ٌتم تخزٌنها على الخوادم والمتاحة للوصول عبر الأنترنت، 

وتبادل المعلومات من بٌنها:  التوّاصلوٌعتمد الوٌب على عدد من التمنٌات والمعاٌٌر التًّ تسهل 

 2(. HTML(ولؽة توصٌؾ النص التشعبً )HTTPبروتوكول النص التشعبً )

الوٌب هو مجتمع رلمً ٌضم ملبٌٌن الموالع والموارد  أنّ وانطلبلا مما سبك ٌمكن المول 

، وهً فً تطور مستمر مع تمدم نترنتالألابتكارات فً تارٌخ اوٌعد من أهم  ،والمستخدمٌن

 المستخدمٌن.التكنولوجٌا والتؽٌر فً احتٌاجات 

  ةالسٌّاحو [ 1.5-1.0-0.5الوٌب ]:  الأولالفرع  

بداٌة تطور الوٌب فً الثمانٌنات وتشكٌل البنٌة التحتٌة التمنٌة وبروتوكولات  إلى" 0.5ٌشٌر "الوٌب 

، وتمٌزت بمحدودٌة التفاعل المباشر بٌن المطورٌن والمستخدمٌن، ثم تم تمدٌم مفهوم ىالأولالوٌب 

بانحصار المشاركة والتفاعلٌة  صدارالإكان معروفا باسم الوٌب "للمراءة فمط" وتمٌز  الذّي" 1.0"الوٌب 

وفً نهاٌة المستخدمٌن فً ذلن.  المحتوى دون مساهمة إدارةن ٌمومون بتوفٌر والذٌّعلى مصممً الوٌب 

" فٌها لدمت  1.5فعرؾ بـ" وٌب  جدٌدة،ظهر المزٌد من التطورات ودخلت الوٌب مرحلة  التسعٌنات،

خدماتها عبر الوٌب   AMAZONو E-BEYومولع  MICROSOFTكبرى المإسسات مثل: 

أن  ةالإلكترونٌالمحتوى، مما أتاح للموالع  إدارةأكثر تعمٌدا مع ظهور أنظمة  وأصبح تصمٌم الصفحات

" شابعا بٌن مطوري موالع الوٌب فً لطاع  1.5"الوٌب  صدارالإ، وكان تمتلن خصابص دٌنامٌكٌة

                                                           
1
رة، عبد المجٌد لدي، رتٌبة نحاسٌة "أدوات البحث عبر الوٌب فً خدمة الٌمظة الاستراتٌجٌة للمإسسات"، مجلة علوم الالتصاد والتسٌٌر والتجا- 

 .116، ص 1073، 2 الجزابر - شٌبوط سلطان إبراهٌم جامعة التسٌٌر وعلوم التجارٌة والعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة، 18، العدد 1المجلد 
2
 -Hal Berghel,Douglas Blank "The world wide web ", ADVANCES IN COMPUTERS, VOL. 48,7888, p770. 
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 ةالسٌّاحالعدٌد من لطاعات علٌه ولازالت لحد الساعة تعتمد  ةٌالسٌّاحللتروٌج الوجهات  ؤداةك ةالسٌّاح

 .1والضٌافة فً تواجدها على الوٌب

  :ًةالسٌّاح[ و2.5-2.0الوٌب ]الفرع الثان 

 إلىتطور الوٌب من مجرد لراءة المحتوى  إلى" وهو مفهوم ٌشٌر 2.0تم تمدٌم " الوٌب  2004فً 

مجتمعات  نشاءوفر فرصا لإو ،ةالإلكترونٌالمحتوى على الموالع  إنشاءتفاعل وتشارن المستخدمٌن فً 

حٌث  ةالسٌّاحلٌمة فً لطاع  أداة صدارالإواعتبر هذا وربط المجتمعات المختلفة،  نترنتالأجدٌدة عبر 

وتوفٌر تجارب تفاعلٌة  سرٌعة من المستخدمٌن على ردود أفعالفرصة الحصول ممدمً الخدمات ن مكّ 

 :2تشمل" 2.0"الوٌب  إصدارومن بعض الأمثلة الشابعة للتطبٌمات والخدمات فً للعملبء. 

أو  بشكل شخصًنشر المحتوى تمكن من  التًّ/ المدونات الشخصٌة والمدونات التابعة للمإسسات 1

 المحتوى.تفاعل مع وتتٌح للمتصفحٌن التعلٌك وال ،تجاري

خدمات البودكاست ومنصات المشاركة الاجتماعٌة  :الاجتماعٌة مثل الشّبكات/ خدمات البث الصوتً و2

 وؼٌرها.كالفاٌسبون والتوٌتر 

تسمح للمستخدمٌن بمشاركة تمٌٌماتهم وتعلٌماتهم عن الفنادق والمطاعم  التًّ: وةٌالسٌّاح/التطبٌمات 3

مثل منصة  نترنتالأوموالع مشاركة الفٌدٌو عبر  TRIPADVISORكمولع  ةٌالسٌّاحوالوجهات 

YOUTUBE. 

تسمح للمستخدمٌن بالاشتران فً تحدٌثات  التًّ (: وهRSSً/ تمنٌات خلبصات الموالع الؽنٌة )4

 لدٌهم.الموالع والمدونات المفضلة 

التعامل مع البٌانات  إمكانٌةتتٌح للمطورٌن  التًّ(: APIS/ واجهات برمجة التطبٌمات المفتوحة )5

 معها.وتكامل تطبٌماتهم  الأخرىوخدمات الموالع 

من خلبلها ٌتمكن المستخدمون من المشاركة  التًّ WIKIPEDIA: مثل مولع (WIKI/ موالع وٌكً )6

 جماعً.وتحرٌر المحتوى بشكل  إنشاءفً 

 ةالسٌّاحة على تطور الوٌب وصناعة الذكٌّ الأجهزةلات استخدام الهواتؾ ودمد أثر زٌادة معل

ٌعرؾ  الذّيوالسفر، وأصبحت تطبٌمات الهواتؾ المحمولة تعتبر جزءا مهما من مفهوم الوٌب المحمول و

 ةالسٌّاحفً صناعة  الأعمال" وأضحى محط اهتمام كبٌر من لبل المطورٌن وأصحاب 2.5بـ "الوٌب 

فً أي ولت ومن أي جهاز  نترنتالأالمنصات عبر  إلىالتطبٌمات فرصة الوصول  أتاحتحٌث  والسفر.

لبل العملبء أو ممدمً  سواء من ةالسٌّاحوتستخدم على نطاق واسع فً صناعة  ،نترنتالأمتصل ب

، تطبٌمات لتخطٌط الطرٌك والتنمل /للملبحة GOOGLE MAPمن أشهرها: تطبٌمات و ،الخدمات

                                                           
1
 - Rokhshad tavakoli,Sarah NR Wjesinghe" the evolution of the web netnography in tourism: A systematic 

review", Tourism Management Prespectives 29,2019, p 49. 
2
 - Rokhshad tavakoli,Sarah NR Wjesinghe" the evolution of the web netnography in tourism: A systematic 

review", op cit, p 50. 
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 :مثلالاجتماعٌة  الشّبكاتوتطبٌمات  ،TRIPADVISORمراجعة السفر والتمٌٌمات كـتطبٌك 

ISTAGRAM- SNAPCHAT .لمشاركة الصور وؼٌرها 

  :ةالسٌّاحو[ 3.5-3.0الوٌب ]الفرع الثالث 

تحسٌن البرمجٌات  إلىباسم "الوٌب الدلالً " حٌث ٌهدؾ  2006" فً عام 3.0تم تمدٌم "الوٌب 

 1 :مثلٌتضمن العدٌد من التمنٌات والمفاهٌم  والعملٌات،وجودة الخدمات 

والتفاعل مع  نترنتالأٌتٌح للمستخدمٌن شراء المنتجات والخدمات عبر  الذّي/ التسوق الافتراضً 1

 المتاجر الافتراضٌة.

 وفعالٌة.أكثر دلة  وتمدٌم نتابج نترنتالأ/ تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن عملٌات البحث فً 2

تعمل على تعزٌز تجارب المستخدم وجذب المزٌد من  التًّالعوالم الافتراضٌة ثلبثٌة الأبعاد / 3

والوجهات الافتراضٌة Kimpton Gray :فندقالافتراضٌة كـ مثل: الفنادق ،العملبء والزوار

EFFEL TOWER. 

أن هذا  إلا ةالسٌّاح" لمطاع 3.0ٌوفرها "الوٌب  التًّالكبٌرة  الإمكانٌاتوعلى الرؼم من  ،ومع ذلن

"  3.5" ما ٌسمى بـ"الوٌب3.0"الوٌب  إصدارولد تلى كاؾ. لوٌب ؼٌر مستؽل بشكل المستوى من ا

" وٌعكس 4.0" و"الوٌب  3.0ات "الوٌب إصدارالتطورات الحاصلة ما بٌن  إلىٌشٌر  الذّي

على الخدمات  "  3.5حٌث ٌعتمد "الوٌب" 3.0لتطورات التمنٌة على "الوٌب مجموعة التحسٌنات وا

المنتشرة بالكامل والتفاعلٌة وٌدمج التمنٌات المتمدمة كمعالجة اللؽة الطبٌعٌة والذكاء الاصطناعً 

 وفهم السٌاق الشخصً للمستخدم. ،الأساسً لتمدٌم خدمات متخصصة

  :ةالسٌّاح[ و4.0الوٌب ]الفرع الرابع  

 ةالإلكترونٌه وصؾ بـ" ٌتمتع بالعدٌد من السمات لدرجة أنّ ا إصدار" 4.0"الوٌب  صدارالإٌعتبر 

 بـ:كاء " حٌث ٌتمٌز فابمة الذّ 

 / الاستملبلٌة كونه ٌتمتع بالمدرة على الاستملبلٌة عن البشر وعلى لدرته فً اتخاذ لراراته الخاصة.1

" لادر على تولع احتٌاجات المستخدم وتلبٌتها لبل أن ٌطلب منه 4.0"وٌب  صدارالإف الاستبالٌة:/ 2

 ذلن.

 ،حٌث ٌتمتع بالمدرة على استكشاؾ المحتوى المتاح على الوٌب بشكل ذاتً الاستكشافٌة:/ 3

 والتعرؾ على الأنماط والاتجاهات والمعلومات الجدٌدة دون التدخل البشري المباشر.

ٌتم التعاون فٌه والتفاعل بٌن البشر والآلات للبستفادة من لدرات بعضهم / التكافلٌة: وٌعنً أنه 4

 البعض.

                                                           
1
 - Rokhshad tavakoli,Sarah NR Wjesinghe " the evolution of the web netnography in tourism: A systematic 

review", op.cit, p 50. 
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 الذّي" نجد ما ٌسمى بـ "صدٌك السفر الرلمً " 4.0ومن بٌن تطبٌمات "الوٌب  ةالسٌّاحوفً مجال 

 .1بالسفرالمشاكل المتعلمة  إدارةفً تخطٌط و السٌّاحٌعتبر تطبٌما للروبوت المحمول، ٌساعد 

  :ةالسٌّاح[ و5.0الوٌب ]الفرع الخامس  

لة والبشر من ر تفاعلبت متمدمة ومتمٌزة بٌن الآتوفٌ إلىات الوٌب، حٌث ٌهدؾ إصداروهو أحدث 

 عرؾ باسم "الوٌب الحسً والعاطفً".والحسً لذا  العنصر العاطفً إضافةخلبل 

التعرؾ على تعابٌر الوجه والتفاعل معها لتولٌد ردود فعل مناسبة  من تكنولوجٌاحٌث ٌستفٌد الوٌب 

" تخصٌص تعابٌر  5.0وتسمح تمنٌات " الوٌب عنها. العواطؾ المعبر  إلىوتكٌٌؾ التفاعلبت استنادا 

كة الصور الرمزٌة فً الولت الفعلً باستخدام سماعات مزودة بمجسات الحر إلى وإضافتهاالوجه 

، وبفضل التمدم التكنولوجً وخصوصا فً مجال الذكاء الاصطناعً ر الوجهٌةوالتعرؾ على التعابٌ

، ةالذكٌّبوتات أصبح المستخدمون ٌتفاعلون مع الكابنات الافتراضٌة عبر واجهات الشاشات والرو

، حٌث ٌمدم هذا فتراضً فً متحؾ العلوم فً بوسطنوأفضل مثال على ذلن هو دلٌل المتحؾ الا

الافتراضٌة بطرق مختلفة تشمل الحوار والحركات وفً  الأجهزةللزوار مع  المتحؾ تجربة تفاعلٌة

 .2الممابل تستجٌب الكابنات بطرٌمة مشابهة للبشر الحمٌمٌن

 التكنولوجٌات الحدٌثة ًالسٌّاحالمطلب الثانً: أسباب تبنً المطاع 

ة حتمٌة تبنً التكنولوجٌا كمدخل محوري السٌّاحفرضت التحولات الكبرى فً العالم الرلمً على لطاع 

 3والدوافع فً ما ٌلً:  الأسبابوتتمثل أهم  وأساسً فً الصناعة، 

 : الأسباب والدوافع المباشرةالأولالفرع 

 ومن بٌنها:وافع المباشرة تتعدد الأسباب والدّ 

باعتبارها  أضحى مفهوم الموة الالتصادٌة ٌرتكز على المعرفة / نشؤة وتطور التصاد المعرفة:1

تكنولوجٌا المعلومات  ، ولد أفرزتالالتصادي والتنافسٌة ٌإثر فً النمو أصلب استراتٌجٌا أساسٌا

التحول الرلمً فً مختلؾ المطاعات  إلىما أدى  ،والاتصال انفجارا فً كمٌة المعرفة المتاحة

التكنولوجٌات فامتلبن المعرفة والمدرة على استؽلبل  ،ًالسٌّاحوالصناعات خاصة فً المجال 

والمعلومات ٌعتبر عاملب حاسما فً تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة فً العصر الحدٌث ما ٌحتم على جمٌع 

أن ٌولوا اهتماما كبٌرا لاكتساب وتطوٌر المعرفة والاستفادة من  ًالسٌّاحالفاعلٌن فً المجال 

 التكنولوجٌا.

أحد أهم التطورات  نترنتالأتعد  :التكنولوجٌةلمتلاحمة وتفاعلاتها ا نترنتالأ/ تطور شبكة 2

التكنولوجٌة فً العصر الحدٌث باعتبارها منصة عالمٌة للتواصل والتفاعل وتبادل المعلومات بٌن 

                                                           
1
 - - Rokhshad tavakoli,Sarah NR Wjesinghe " the evolution of the web netnography in tourism: A systematic 

review", op.cit, p 52. 
2
 - Rokhshad tavakoli,Polomura " Netnography in tourism-Beyond Web 2.0", Annals of tourism Research, 

Elsevier,Vol 73,2018, p 191. 
3
دراسة مٌدانٌة بتونس، المؽرب، الجزابر "، أطروحة دكتوراه  –بلمدانً سعد" أثر التكنولوجٌات الحدٌثة على السٌّاحة لدى الشباب المؽاربً  - 

 .87، ص 1077-1076فً علوم الإعلبم والاتصال، لسم علوم الاتصال، كلٌة الإعلبم والاتصال، 
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العدٌد من الصناعات  علىوتؤثٌرها جلً  ،الأفراد والمإسسات والحكومات فً جمٌع أنحاء العالم

والبرمجٌات فً تطور مستمر وسرٌع لتلبٌة احتٌاجات الاتصال  الأجهزةف ،منها ةٌالسٌّاحخاصة 

المعلومات، وكذا صناعة الاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة كشبكات لوٌة  إلىوالوصول  التوّاصلو

ت وممارسة صناعة المحتوى لتوفٌر المعلوما إلى ضافةبالإ ،ومستمرة لنمل البٌانات والاتصالات

والتكنولوجٌا المرتبطة بها ظهرت نماذج  نترنتالانتشار الواسع للؤوبفضل ، ةالإلكترونٌالتجارة 

وأصبحت رموزا  YAHOO , GOOGLE, AMAZONجدٌدة للؤعمال والمإسسات كشركات 

 للببتكار والنجاح فً هذا المجال .

ٌتسم العصر الحدٌث بالتؽٌرات المتسارعة فً جمٌع  :الأعمالد وتسارع التغٌر فً بٌبة / تعم3

حٌث تلعب تكنولوجٌا  والسٌاسٌة،الثمافٌة  الاجتماعٌة،ٌاة خاصة فً البنى الالتصادٌة، جوانب الح

، وهندسة فٌما ٌتعلك بالتكنولوجٌا الحٌوٌةالمعلومات والاتصال دورا حاسما فً هذا التؽٌر خاصة 

 تفصٌلب:البرمجٌات المعمدة والتمنٌات المتطورة للبتصالات وبشكل أكثر 

 ظهرت نماذج جدٌدة للؤعمال والتجارة بفضل التمنٌات الحدٌثة تجلت فً  الالتصادي: فً المجال

 التًّوالتمنٌات المبتكرة كالذكاء الاصطناعً و ةالإلكترونٌوالتجارة  الإلكترونً الدّفعوسابل 

 .التسّوٌكو التوّزٌعو نتاجالإأثرت فً طرق 

 تلعب دورا  نترنتالأالاجتماعً و التوّاصل: أصبحت وسابل الاجتماعٌة والثمافٌة الناحٌة من

والتفاعل الاجتماعً للتعبٌر عن الآراء والتؤثٌر فً شإون المضاٌا  التوّاصلحاسما فً 

 الاجتماعٌة والسٌاسٌة.

  ًفالتكنولوجٌا الحٌوٌة تشهد تمدما مذهلب  ،وعلى سبٌل المثال لا الحصر التكنولوجًالمجال وف

، مما فتح أبوبا للعدٌد من التطبٌمات فً مجالات الطب حٌةلتركٌبات الجٌنٌة للكابنات الفً فهم ا

 والبٌبة.والزراعة 

  مة فً تطوٌر المستخد دواتالمعمدة فتتطور التمنٌات والأ هندسة البرمجٌاتأما فً مجال

خاصة تلن المابمة على النماذج والحوسبة السحابٌة والحوسبة  البرمجٌات لابمة ومستمرة،

 الحدٌثة لزٌادة كفاءة التطوٌر.

  للتفاعل  التوّاصل، فٌشهد العالم الٌوم أحدث الوسابل والتمنٌات المتطورة للاتصالوعن مجال

 وتبادل المعلومات والأفكار.

اندماج التصادات دول العالم وتتوسع دابرة ٌتزاٌد  الشدٌدة والالتصادٌة )العولمة (: / المنافسة4

الاعتماد المتبادل فً الأنشطة الالتصادٌة الدولٌة والتجارة العالمٌة، وبفضل التمدم فً تكنولوجٌا 

برزت العولمة بصورة أوضح من خلبل الشركات المتعددة الجنسٌات وتزاٌد  ،المعلومات والاتصالات

وأصبحت المنافسة العالمٌة تشكل ضؽوطات كبٌرة على كافة  ،مدمةتؤثٌرها على الالتصادات العالمٌة المت

، فً حٌن أدت تكنولوجٌا ٌةنتاجالإات وعلى مختلؾ الأصعدة المإسسات الناشطة فً مختلؾ المطاع

مزاٌا العولمة، حٌث تساهم فً تحسٌن  تؽلبلاس دورا هاما وحٌوٌا فً مساعدتها على المعلومات

، والمساهمة فً مواجهة العدٌد من لخدمات والرفع من معدلات الربحٌةا ٌة وزٌادة مستوى جودةنتاجالإ

 التحدٌات المرتبطة بها .
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 نترنتللؤ لمد شهدت الصناعات تؽٌرات كبٌرة بفضل الانتشار الواسع: الأعمالٌع / التحولات فً مشار5

تكنولوجٌا المعلومات، فبالنسبة لمطاع العمارات أصبح بإمكان العملبء البحث عن العمارات واستعراض و

 إلىجولات افتراضٌة داخلها ما ٌمكنه من الوصول  إجراءوحتى  نترنتالأالتفاصٌل والصور عبر 

ٌضات الأسعار زٌادة المنافسة وتخف إلىتإدي  التًّو ،مجموعة أوسع من الخٌارات والمعلومات المتاحة

، فمد شهد المطاع ةالسٌّاح. وبالنسبة لمطاع نترنتالأر لمة بمبٌعات العمارات عبعلى العمولات المتع

، توفٌر المعلومات وتعزٌز بعملٌات الحجز تؽٌرات ربٌسٌة وجذرٌة تجلى ذلن فً التسهٌلبت الخاصة

جدٌدة  شؤنها توفٌر فرص كلها منوتوفٌر تجارب سفر محسنة، و ةالإلكترونٌوالتجارة  التسّوٌك

 الصناعة.فً تعزٌز النمو والتنافسٌة فً  والمساهمة ةٌالسٌّاحمسافرٌن والمإسسات لل

تحول المنظمات  إلىأدى التمدم التكنولوجً الحدٌث  :ما ٌسمى بـ " الشركات الرلمٌة " / ظهور6

المحوسبة الممتدة لربط مختلؾ ألسام المإسسة  الشّبكاتمإسسات رلمٌة تعتمد على  إلىوالشركات 

 إلكترونًوالتفاعل مع العملبء والموردٌن والموظفٌن ، حٌث ٌتم تكٌٌؾ جمٌع العملٌات الربٌسٌة بشكل 

ٌة وتحسٌن جودة الخدمات والمنتجات نتاجالإما ٌسهم فً زٌادة  ،أو رلمً بانسٌابٌة وبكفاءة أعلى

ال على سبٌل المثو، الأعمال دارةمحدثة لإ لوجٌة نماذج تسٌٌرٌهالتكنوت الوسابل وؼٌرها، كما لدم

، فالتحول حلٌلبت الضخمة والذكاء الاصطناعً، التةالإلكترونٌ، التجارة الإلكترونًالشراكات والتعاون 

ٌة وتوفٌر فرصا جدٌدة للببتكار والنمو نتاجالإالعمل الرلمً والتكنولوجً ٌساهم فً تحسٌن الكفاءة  إلى

 الالتصاد الرلمً . فً عصر

 الفرع الثانً: الأسباب والدوافع غٌر المباشرة

فً المجال  كانت وراء زٌادة الاهتمام بتكنولوجٌا المعلومات والاتصال التًّومن الأسباب الفرعٌة 

 الذكر: الآتٌةفً النماط  تتمثلالسٌّاحً 

أصبحت المإسسات الٌوم أكثر وعٌا بؤهمٌة التفاعل مع المجتمع وتؤثٌرها على  :أ/ المسإولٌة الاجتماعٌة

بل لدٌها أٌضا مسإولٌة اجتماعٌة اتجاه البٌبة  تجارٌة،تعمل بها باعتبارها لٌست مجرد كٌانات  التًّالبٌبة 

وبٌع المنتجات  التسّوٌكأن تكون على استعداد لتبنً ممارسات أخلبلٌة فً ٌتعٌن علٌها  ، كماوالمجتمع

 وشفافٌة.والالتزام بحموق المستهلن والتعامل بنزاهة  ،وتمدٌم خدمات عالٌة الجودة للمستهلكٌن

زٌادة  العاملة هًالحاصلة فً نموذج الموى  من أهم التؽٌراتإن  :الطبٌعة المتغٌرة للموى العاملة ب/

كما  النسابٌة،بٌن الجنسٌن ولوة العمل مشاركة النساء فً سوق العمل، وهو ما ٌعكس التمدم فً المساواة 

حٌث ٌتم التركٌز على توفٌر فرص عمل  ،الإعالةهنان تحسٌنات فً توظٌؾ الأشخاص ذوي  نّ أ

 الخاصة.متنوعة وشاملة لهم، وتوفٌر بٌبة عمل متاحة ومناسبة لاحتٌاجاتهم 

فبفضل التمدم  ،الأخٌرةتؽٌرت تولعات المستهلكٌن بشكل كبٌر فً السنوات  :ج/ تولعات المستهلكٌن

أصبح المستهلكون أكثر وعٌا ودراٌة بالسلع والخدمات المتاحة لهم من  فر المعلوماتاالتكنولوجً وتو

عبر  الآخرٌنوتبادل التجارب والآراء مع  نترنتالأخلبل البحث ولراءة التمٌٌمات والمراجعات عبر 

الاجتماعً، وفً ضوء هذه التولعات ٌجب على المإسسات أن تكون متجاوبة  التوّاصلمختلؾ وسابل 

ومستعدة لتلبٌة احتٌاجات وتولعات المستهلكٌن بتمدٌم منتجات عالٌة الجودة وخدمات متمٌزة وتطوٌر 

 تعكس فهمها لاحتٌاجات المستهلكٌن المتؽٌرة . التًّ التسّوٌكاستراتٌجٌات 
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معلومات موردا حٌوٌا ومهما للمإسسات فً العصر الحدٌث فإضافتها أضحت ال د/ تغٌر هٌكل الموارد:

طرأ فً مدخلبت  الذّيٌعكس التؽٌر  ،المال الخام،، المواد جانب الأفراد، المعدات إلىكمورد خامس 

ؽلبل وهنا تبرز أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً لدرتها على معالجة واست ،نتاجالإ

تحدٌد معلومات مجدٌة بؽرض  إلىللمإسسات فً اطار تحوٌل البٌانات  ومساعد المعلومات كمورد لٌم

 المرارات. وأصوب المساهمة فً اتخاذ أذكىمة لعملٌاتها واعالاستراتٌجٌة المثلى الد

 ةالسٌّاحتحدٌات وفرص دمج التكنولوجٌا فً صناعة  الثالث:المطلب 

جدٌدة  إدارةو خلك نماذج  ةٌالسٌّاح الأعمالتلعب تكنولوجٌا المعلومات والاتصال دورا بارزا فً تحسٌن 

 إلىومع ذلن فإنها تواجه أٌضا تحدٌات تحتاج  ،لا حصر لها التًّالعدٌد من المزاٌا جانب  إلىومبتكرة 

 ومعالجتها.التصدي لها 

  ةالسٌّاحتحدٌات دمج التكنولوجٌا بصناعة  :الأولالفرع 

ة إلا أن هنان عدة عمبات تواجه سبٌل السٌّاحبالرؼم من الفرص التً تتٌحها التكنولوجٌات الحدٌثة لمطاع 

 :1التحول الرلمً والاندماج التكنولوجً من بٌنها

تبنً التكنولوجٌا المعلوماتٌة والاتصالٌة ٌتطلب تكالٌفا مرتفعة بما فً ذلن  إنّ : / لٌود الموارد المالٌة1

، البداٌةكد فً ، وبما أن العابد المالً على الاستثمار ؼٌر مإوؼٌرهاتكالٌؾ الشراء والتركٌب والصٌانة 

 ةٌاحالسٌّ الأعمالبحٌث لد تواجه المإسسات الفاعلة فً مجال  للمإسسات،ٌعتبر تحدٌا بالنسبة  فهو

حلول مالٌة  إٌجاد، ما ٌوجب ضرورة لبزمة لتنفٌذ التطبٌمات الحدٌثةصعوبة فً تخصٌص المٌزانٌة ال

 التكنولوجٌا.مبتكرة واستراتٌجٌات لتحمٌك التوازن بٌن المٌزانٌة والاستثمار فً 

وتعد هذه المٌود تحدٌا ربٌسٌا فً تبنً التكنولوجٌا الرلمٌة فً صناعة : / لٌود البنٌة التحتٌة الرلمٌة2

 :2تتخذ صورا فً شكل التًّو ةالسٌّاح

  محدودٌة نطاق الشبكة ما ٌعٌك انسٌاب الاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة وٌحد من استخدام

 التكنولوجٌا.

 على تمدٌم خدمات رلمٌة عالٌة  ةٌالسٌّاحسرعة الاتصال ما ٌإثر على لدرة المإسسات  بطا

 الجودة.

 البنٌة التحتٌة الهاتفٌة الكهربابٌة ؼٌر المستمرة أو ضعؾ الشّبكاتتمادم البنٌة التحتٌة الرلمٌة ك 

 توفٌر الاتصالات المستدامة والموثولة اللبزمة لتطبٌك التكنولوجٌا. والتً لد تشكل عابما أمام

 ، ات كزٌادة الاستثمار فً تحسٌن البنٌة التحتٌة الرلمٌةإجراءة ولتجاوز مثل هذه المٌود ٌمكن اتخاذ عد

مع تعزٌز التعاون بٌن المطاعٌن العام  ،وتحمٌك انسٌابٌة أكبر فً مجال الاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة

                                                           
1
 - Inta Kindzule Millere, Sandija Zeverte-Rivza " Digital transformation in tourism; opportunities and 

challenges", Proceeding of the 2022 international conference “ Economic science for rural development”, N 
56 , May 2022, p 483. 
2
 - Inta Kindzule Millere, Sandija Zeverte-Rivza "  Digital transformation in tourism ;opportunities and 

challenges",op.cit ,p 483. 
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ما ٌسهم فً تعزٌز لدرة  ،والخاص والمجتمع المحلً لتوفٌر بنٌة تحتٌة وتوسٌع شبكات الجٌل الخامس

 أفضل.على استخدام التكنولوجٌا بشكل  ةالسٌّاحصناعة 

نمص المعرفة التمنٌة والمهارات الرلمٌة لدى العاملٌن  نّ إ: / لٌود المعرفة التمنٌة والمهارات الرلمٌة3

، وفً هذا الاطار ٌجد نً التكنولوجٌات الحدٌثة بفعالٌةٌمثل عابما حمٌمٌا أمام تب ةالسٌّاحفً صناعة 

ات لتعزٌز المدرات التمنٌة والمهارات الرلمٌة لدى إجراءلى ضرورة اتخاذ عدة المطاع نفسه مجبرا ع

العمل  اتتوفٌر فرص التدرٌب والتعلٌم المستمر بتنظٌم ورشمن خلبل:  ًالسٌّاحلٌن فً المجال العام

تحلٌلبت المحتوى الرلمً،  إدارة، ةالإلكترونٌتتخصص بؤنظمة الحجز  التًّوالدورات التدرٌبٌة 

مع المإسسات  الوالع الافتراضً والوالع المعزز بالتنسٌكوتكنولوجٌا  ،الرلمً التسّوٌك، البٌانات

 الخاصة بالتطبٌمات المبتكرة والبرامج المستحدثة لتوفٌر برامج تدرٌبٌة مخصصة .

تواجه صناعة  ذات أهمٌةتعتبر لضاٌا الأمان والخصوصٌة تحدٌات  / لضاٌا الأمان والخصوصٌة:4

الحدٌثة تعتمد على جمع ومعالجة  ةالسٌّاحنجد العدٌد من تمنٌات  إذفً مجال تبنً التكنولوجٌا،  ةالسٌّاح

سلبٌة تمس سمعة  آثار إلىالبٌانات الشخصٌة للعملبء، بحٌث ٌمكن أن ٌإدي انتهان الخصوصٌة 

تشفٌر  ا ٌمكنوتهز ثمة عملببها، ومن أجل تجنب الاصطدام بمثل هذه المضاٌ ةٌالسٌّاحالمإسسات 

العمل على مراجعة وتحدٌث سٌاسات الأمان و ،واستخدام بروتوكولات الأمانالبٌانات الشخصٌة 

والخصوصٌة لمواكبة التؽٌرات فً التشرٌعات ومتطلبات البٌبة المحٌطة من خلبل التعاون مع الهٌبات 

التنظٌمٌة والمإسسات الحكومٌة والخبراء المتخصصٌن فً لضاٌا الأمان والخصوصٌة للمزٌد من 

 .1اتشورة فً مجال ضمان أمن المعلوموالم رشاداتالإ

صعوبة  ًالسٌّاحلد ٌواجه بعض الفاعلٌن فً المطاع بالتكنولوجٌا الحدٌثة ولدراتها: / نمص التوعٌة 5

وللتؽلب على هذا المشكل ٌمكن  ،ٌمكن أن توفرها تكنولوجٌا المعلومات والاتصال التًّفً فهم الفرص 

 الذكر: الآتٌة من الممترحاتاتباع بعضا 

  ؤحدث التطورات التكنولوجٌة وكٌفٌة استخدامها فً بللتعرٌؾ  إعلبمٌةتنظٌم دورات تدرٌبٌة

 ة.السٌّاح صناعةتعزٌز 

  المشاركة فً المجتمع التكنولوجً من معارض تجارٌة ومإتمرات والفعالٌات ذات الصلة

 الخبراء. واللماء معللتواصل 

 منٌات الحدٌثة التعاون مع الشركات التكنولوجٌة الرابدة لتوفٌر الدعم والمشورة بشؤن دمج الت

 .ةالسٌّاحللمعلومات والاتصال فً مجال 

 ةالسٌّاحالفرع الثانً: فرص دمج التكنولوجٌا فً صناعة 

 ةٌالسٌّاحمن المإكد أن تكنولوجٌا المعلومات والاتصال توفر فرصا هابلة لتحسٌن جودة الخدمات 

 :2التالٌة ٌمكن حصرها فً النماط التًّوتعزٌز تجارب السفر وؼٌرها من المزاٌا و

                                                           
1
 - Inta Kindzule Millere, Sandija Zeverte-Rivza " Digital transformation in tourism ;opportunities and 

challenges", op.cit ,p 483. 
2
 -Ngo Mai Phuong "opportunities and challenges of Digital transformation in Vietnam’s tourism industry", 

International Journal economics, Business and Management Research,vol6,N 12,2022 , p 23. 
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 ة:ٌالسٌّاحالاستراتٌجٌة لدمج التكنولوجٌا فً الخدمات  ثار/ الآ1

، حٌث تسمح المنصات الرلمٌة صال فً تنسٌك المعلومات وتبادلهاتساهم تكنولوجٌا المعلومات والات

طة وأنظمة الحجوزات والأنش ةٌالسٌّاحتحوي معلومات حول الوجهات  التًّلواعد البٌانات  إلىالوصول ب

توفٌر تجارب سٌاحٌة محسنة من خلبل استخدام ما ٌعمل على  ،وؼٌرها وبشكل مستمر ةٌالسٌّاح

ة، الذكٌّ الأجهزةتكنولوجٌا المعلومات والاتصال مثل: الوالع الافتراضً والوالع المعزز، تطبٌمات 

تعمل كما  ،لاستكشاؾ وجهات جدٌدة وتجارب فرٌدة وللتفاعل مع الثمافات المختلفة بطرق مبتكرة

 تحسٌن التخطٌط اللوجستٌكً وتحسٌنعلى تمنٌات الحوسبة السحابٌة والبٌانات الضخمة التكنولوجٌات ك

بٌن المإسسات من خلبل استخدام  التوّاصلعلى تبسٌط وتوحٌد عملٌات التبادل ووكذا  ،تجارب العملبء

  .وؼٌرها الإلكترونًعلبلات العملبء والبرٌد  إدارةنظم 

 ال:بشكل فع ةالسٌّاح/ تعزٌز التنمٌة المتكاملة لصناعة 2

 ًالسٌّاحتعتبر جزءا أساسٌا من بنٌة المطاع  التًّو الأخرىالعدٌد من الصناعات  ةالسٌّاحتشمل صناعة  

تكنولوجٌا البٌانات الضخمة  إلى ضافةاعة السفر والنمل وؼٌرها بالإنص والفنادق،كصناعة الضٌافة 

حٌث تساهم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً كسر الحدود بٌن الصناعات  والحوسبة السحابٌة.

 التوّاصلووسابل  نترنتالأعبر تكنولوجٌا  السٌّاحالتملٌدٌة، وٌوفر فرصا جدٌدة للتفاعل مع  ةٌالسٌّاح

 الاجتماعً والتفاعل معهم وفهم تفضٌلبتهم وتلبٌة احتٌاجاتهم بشكل فعال.

تبنً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال من شؤنه تعزٌز لوة صناعة  إنّ  :ةالسٌّاح/ الارتماء بصناعة 3

وتحسٌن نموذج العمل، فبفضل التمنٌات الناشبة مثل الحوسبة السحابٌة والبٌانات الضخمة  ةالسٌّاح

على مطابمة الموارد وتكامل المعلومات لتحسٌن  ةالسٌّاحٌمكن تحسٌن لدرة صناعة  ،الأشٌاء تأنترنو

علبوة على ذلن ساهمت التكنولوجٌات الحدٌثة فً تحوٌل نموذج . التسّوٌكو دارةعملٌات الحجز والإ

لفهم تفضٌلبت  السّوقه نحو الطلب فً نموذج لابم على المنتج الموجّ  إلىالمطاع من تجارة تملٌدٌة 

 بشكل فعال. التسّوٌكالعملبء وتوجٌه العروض و

سابما تعانً من جملة من المٌود المتعلمة  ةالسٌّاحلمد كانت  :ةالسٌّاحصناعة  دارة/ بناء نظام مبتكر لإ4

لا خدماتها، إبتداول المعلومات وكفاءة العاملٌن بها ما صعب علٌها المدرة على تنسٌك الأنشطة وتحسٌن 

فمن . ةالسٌّاحلهٌكل التنظٌمً لصناعة وا دارةجدٌدة فً نموذج الإ أفالاأن الابتكارات الحدٌثة فتحت 

تحسٌن كفاءة العمل،  ةٌالسٌّاحخلبل استخدام تكنولوجٌا معالجة البٌانات ٌمكن لمسٌري المإسسات 

، السّوقاؾ الاستراتٌجٌة واحتٌاجات واستخدام تكنولوجٌا تحلٌل البٌانات لتحمٌك توافك أفضل بٌن الأهد

و من ثم بناء استراتٌجٌة تسوٌمٌة  ،وتفضٌلبته ًالسٌّاحكما تتٌح التحلٌلبت الضخمة فهم سلون المستهلن 

 ،مستهدفة لزٌادة الطلب على أن ٌتم تنفٌذ هذه الابتكارات الرلمٌة الحدٌثة مع جمٌع الفاعلٌن فً الصناعة

هات الحكومٌة لتحمٌك الأهداؾ العامة ولضمان التطور المستمر من مإسسات سٌاحٌة وفنادق والج

 .1وتعزٌز لدرتها على التكٌؾ مع البٌبة المحٌطة وتلبٌة تولعات العملبء ةالسٌّاحصناعة  إدارةلنموذج 

                                                           
1
 - Ngomai Phuong" opportunities and challenges of Digital transformation in Vietnam’s tourism industry", 

op.cit , p 24. 



 انفصم الأول: تكنىنىجيا انمعهىمات والاتصال في صناعة انسّياحة 

 -احة انذكية من انسّياحة انتمهيذية إنى انسّي –
 

33 
 

 ساسٌةٌعتمد تحسٌن المدرة التنافسٌة الأ :ةٌالسٌّاحللمنتجات  ساسٌةفسٌة الأ/ تحسٌن المدرة التنا5

وتحسٌن فعالٌة  السٌّاحعلى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتلبٌة احتٌاجات  ةٌالسٌّاحللمنتجات 

 فً:ٌظهر جلٌا  وهو ما ،تكلفة المنتجات والخدمات

  وتصمٌم  التسّوٌك، وتوجٌه استراتٌجٌات السّوقمعالجة البٌانات وتحلٌلها لفهم احتٌاجات

المنتجات لتلبٌة احتٌاجات العملبء من خلبل الاعتماد على استطلبعات الرأي وتمٌٌمات العملبء 

 وؼٌرها.

  فعلى سبٌل المثال ولٌس الحصر ٌمكن استخدام  ةٌالسٌّاحتحسٌن فعالٌة تكلفة المنتجات والخدمات

، الإدارٌةالفواتٌر ( لتحسٌن عملٌات الحجز وتملٌل CRMالعلبلات مع العملبء ) إدارةأنظمة 

الموارد  إدارةتساهم فً فعالٌة  التًّالمخزون والتورٌد  إدارةاستخدام أنظمة  إلى ضافةبالإ

 والتملٌل من الهدر ما ٌمكن من تمدٌم منتجات سٌاحٌة بؤسعار تنافسٌة وزٌادة جاذبٌتها.

  ًكاستخدام تطبٌمات  تحسٌن تجربة العملبء وتعزٌز المدرة التنافسٌةتساهم التطبٌمات الرلمٌة ف

وتجارب  الدّفعالهاتؾ المحمول فً توفٌر المعلومات والتوجٌهات وتسهٌل عملٌات الحجز و

 الافتراضٌة.الوالع الافتراضً والزٌارات 

  كات مع المإسسات امن خلبل التعاون والشر ةٌالسٌّاحٌمكن تعزٌز المدرة التنافسٌة للمنتجات

تبادل المعلومات والخبرات والموارد مع الشركاء  إطارفً  ،ًالسٌّاحالناشطة فً المجال 

كالتعاون بٌن الفنادق وشركات  ،لتحسٌن العملٌات وتمدٌم منتجات وخدمات متكاملة ومتنوعة

تطوٌر حزم سفر كاملة متكاملة وشاملة لكل مراحل بؽرض والأسفار  ةالسٌّاحالطٌران ووكالات 

 .ةٌالسٌّاحالرحلة 

 على استعداد تام للبستفادة  ةالسٌّاحة التنافسٌة ٌجب أن تبمى صناعة ولضمان استمرارٌة المدر

من التمنٌات والتكنولوجٌات الحدٌثة واعتمادها بشكل مستمر لضمان التطور الدابم للعملٌات 

 وتطلعاته. السّوقحاجات  وإشباع

تساهم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً توسٌع نطاق  :لتوسع فً الأسواق/ الوصول الدولً وا6

الاجتماعً تتٌح تروٌج  التوّاصلومنصات  نترنتالأالوصول و التوسع فً الأسواق الدولٌة، فشبكة 

الخدمات وجذب العملبء من جمٌع أنحاء العالم، كما تتٌح التمنٌات المبتكرة تطوٌر نماذج جدٌدة للؤعمال 

 .1الأسواق العالمٌةواستكشاؾ فرصا جدٌدة فً 

وتحسٌن ظهور العلبمة  التوّاصلتساعد التمنٌات المبتكرة فً  وزٌادة المبٌعات: التسّوٌكتحسٌن  /7

فهم احتٌاجات العملبء وتوجٌه  البٌانات،تحلٌل  العملبء،وجذب المزٌد من  نترنتالأالتجارٌة عبر 

 المخطط.بشكل أكثر دلة وفعالٌة لزٌادة حجم المبٌعات وتحمٌك العابد  التسّوٌكاستراتٌجٌات 

 الحدٌثة فً ظل تطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ةالسٌّاحالمبحث الثالث: صور 

 تحولا جذرٌا مسّ  ةالسٌّاحفً ظل تطور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال، شهدت صناعة 

، أٌن تحولت من مجرد ةٌالسٌّاحوكذا فً كٌفٌة تسوٌك وتروٌج الوجهات  ًالسٌّاحمختلؾ مراحل النشاط 

                                                           
1
- Ngomai Phuong "opportunities and challenges of Digital transformation in Vietnam’s tourism industry", 

opcit, p 24. 
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، ومن أبرز تلؾ التمنٌات والتطبٌمات الرلمٌةتجربة سٌاحٌة تملٌدٌة إلى تجربة رلمٌة بالاعتماد على مخ

أحدث نملة نوعٌة فً صناعة  ة المتنملة وصولا إلىالسٌّاح، ةالإلكترونٌة السٌّاحة الحدٌثة: السٌّاحصور 

  ة الذكٌّة.السٌّاحة والمتمثلة فً السٌّاح

 ةالإلكترونٌ ةالسٌّاح: الأولالمطلب  

برزت نتٌجة التمدم التكنولوجً  التًّواحدة من الظواهر الحدٌثة  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتعد 

فً العصر الحدٌث من خلبل خلك  ةالسٌّاح، حٌث تلعب دورا مهما فً تشكٌل صناعة السفر ونترنتالأو

 والتفاعل بٌن الأفراد من مختلؾ الثمافات. التوّاصلفرصا جدٌدة ومثٌرة للمسافرٌن وتعزٌز 

 ةالإلكترونٌ ةالسٌّاح: ماهٌة الأولالفرع 

، وعلٌه فمد عرفتها المإسسة الدولٌة ةالإلكترونٌارتباطا وثٌما بالتجارة  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحترتبط 

وتروٌج  إنجازتوفرها تكنولوجٌا المعلومات والاتصال بؽرض  التًّتلن الخدمات  " :هاٌاحة بؤنّ للسّ 

المفتوحة والمؽلمة، بالاعتماد على مبادئ وأسس  الشّبكاتوالفندلٌة عبر مختلؾ  ةٌالسٌّاحالخدمات 

 1".ةالإلكترونٌالتجارة 

والسفر، تتٌح لمستخدمٌها  ةالسٌّاحفً مجال  ةالإلكترونٌباستخدام التمنٌات  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتعنى"  كما

 2". ةٌالسٌّاحالحجوزات وممارنة العروض  إجراءجمع المعلومات حول وجهة السفر وكذا 

اندماج التمنٌات التكنولوجٌة  الرلمٌة نتاج"مفهوم حدٌث برز مع ظهور الثورة  هً ةالإلكترونٌ ةالسٌّاح

وكذا  ،نترنتالأعبر  ةٌالسٌّاحوبٌع الخدمات  الترّوٌجو التسّوٌكتشمل عملٌات  ة،السٌّاحمع صناعة 

 3ا". إلكترونٌتجرى  التًّ ةٌالسٌّاحوالترفٌه وؼٌرها أي مجموع الخدمات  لامةالإخدمات النمل و

 خلبلهمطا تسوٌمٌا سٌاحٌا ٌتم من وبناء على ما سبك من التعرٌفات ٌمكن تعرٌفها تعرٌفا شاملب بوصفها ن

وتشكل سولا افتراضٌا للعروض والطلبات  ،والاتصال الإعلبمتنفٌذ معاملبت سٌاحٌة باستخدام تكنولوجٌا 

 .نترنتالأعبر شبكة  ةٌالسٌّاح

 :4لصناعة المحتوى الرلمً و هً أساسٌةتمر عبر أربعة مراحل  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحإن عملٌة تجسٌد 

                                                           
1
ول العربٌة"، مجلة كواش خالد، لمراوي نوال" دور السٌّاحة الإلكترونٌة فً تنمٌة المطاع السٌّاحً فً الجزابر، بالرجوع إلى تجارب بعض الد - 

جامعة ابراهٌم سلطان شٌبوط ـ  التسٌٌر علوم و التجارٌة العلوم و الالتصادٌة العلوم كلٌة، 17، العدد7والتجارة، المجلد  علوم الالتصاد والتسٌٌر

 .23، ص 1072، 2الجزابر
2
 - Sofia Hadibi, Hamid fechit " l’utilisation de l’e-tourisme pour booster la destination Algérie", étude 

économique , volume22 , N1 , Faculté des Sciences Économiques, Commerciales et des Sciences de Gestion 
Université Constantine 2 - Abdelhamid Mehri, 2022,p 611. 
3
 - Youssef Badr " E-tourisme : enjeux et évolutions des projets écotouristiques à l’ ère du numérique",mémoire 

présenté comme exigence partielle de la maitrise en gestion de projet , Département des sciences 
économiques et administratives, Programmes d'études de cycles supérieurs en gestion de projet ,UQAC, 
Université du Québec à Chicoutimi, juin 2019, p 22. 

4
دراسة مٌدانٌة بالهٌبات السٌّاحٌة الوطنٌة"، مجلة جٌل العلوم الإنسانٌة  -راضٌة بن نوي " والع تطبٌك مبادئ السٌّاحة الإلكترونٌة فً الجزابر - 

 .67، ص 1017، مركز جٌل البحث العلمً، 67والاجتماعٌة، العدد 
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بجمٌع المعلومات المتعلمة  الإلمامحٌث تتطلب هذه المرحلة ضرورة : ةٌالسٌّاح/ تجمٌع المعلومات 1

من أسعار وموالع وؼٌرها من الخدمات  ةٌالسٌّاح، والفنادق والمطاعم والأنشطة ةٌالسٌّاحبالوجهات 

 الاجتماعً. التوّاصلوحسابات وسابل  ةٌالسٌّاحللمإسسات  ةالإلكترونٌبالاستعانة بالموالع 

 أدواتصٌػ رلمٌة باستخدام  إلىوهً عملٌة تحوٌل المعلومات المجمعة : ةٌالسٌّاح/ رلمنة المعلومات 2

 تدعم التصفح السرٌع والسهل للمستخدمٌن. التًّتمنٌة حدٌثة كالحاسوب والتطبٌمات والبرمجٌات 

 ٌحتاجها أي مسافر التًّتعتبر مرحلة مهمة كونها تمثل منبع المعلومات  :ةٌالسٌّاح/نشر المعلومات 3

تمدٌم  لذا وجب ،الاجتماعً وؼٌرها التوّاصلموالع الرلمٌة كتطبٌمات الهاتؾ الجوال وعبر الوسابل 

الثمافات والجنسٌات مع  ومن مختلؾب الأجان السٌّاحالمعلومات بؤكثر من لؽة لضمان جذب أكبر فبة من 

 وجودة المحتوى. حدٌث الدوري للمعلوماتالتّ العمل عل 

تتطلب هذه المرحلة ضرورة توفر وسابل الاتصال : الإلكترونً التوّاصلو / توفٌر وسابل الاتصال4

بٌن مختلؾ  التوّاصل، المنصات الاجتماعٌة لضمان الإلكترونًالحدٌثة كمحركات البحث، البرٌد 

 والرد على التعلٌمات والاستفسارات. ةٌالسٌّاحللوجهات  الترّوٌجٌن وٌالسٌّاحالمتعاملٌن 

 ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحالفرع الثانً: المتطلبات العامة لتطبٌك 

فً أي مجتمع ٌتوجب ضرورة توافر عدة متطلبات تمنٌة وتنظٌمٌة  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتطبٌك  نّ إ

 ةالسٌّاحلضمان تجربة سفر سلسة وناجحة للسٌاح وتحمٌك النجاح والتفوق فً صناعة  ،وأخرى

 نجد: ساسٌةالمتطلبات الأ، ومن بٌن ةالإلكترونٌ

 والفنٌة:/ متطلبات البنٌة التحتٌة 1

 ةالإلكترونٌ الأعمالوالمتطلب الربٌسً لضمان نجاح  ةالإلكترونٌ الأعمالتنشط فً بٌبة  ةالسٌّاحأضحت 

تمنٌات الاتصالات الحدٌثة وتكنولوجٌا لمعلومات والتصاد المعرفة، ٌتمثل فً "ودخول سلس فً عصر ا

 ةٌالسٌّاحوموردي الخدمات  السٌّاحبٌن  التوّاصلسٌاحً ٌموم بتفعٌل  إلكترونًلبناء مجتمع  المعلومات "

 : 1تشمل التًّعلى أكمل وجه و

عالٌة السرعة والجودة للمناطك  نترنتالأتسمح بتوصٌل خدمات  التًّشبكة من الوسابط المتمدمة  إلامة -أ

 الحواسٌب ومختلؾ شبكات الاتصال وتؤمٌنها.من خلبل الاعتماد على  والمجتمعات المحلٌة ةٌالسٌّاح

المتخصصة لجمٌع المطاعات المرافمة  ةالإلكترونٌٌن والموالع الإلكترونٌتشجٌع ظهور الوسطاء  -ب 

 ٌن. ٌالسٌّاح، مثل لطاع الفنادق وخطوط الطٌران ووكالات السفر والمرشدٌن ةالسٌّاحلصناعة 

أنشطتها  إدارةالمعتمدة فً  ةالسٌّاحابتكار نماذج جدٌدة للمإسسات والهٌبات الخاصة بصناعة  -ج 

مع تمدٌم الدعم الفنً والمعلوماتً لهذه الموالع  ،نترنتالأالمتمدمة على  ةالإلكترونٌالمختلفة على الموالع 

 .الأخرى ةٌالسٌّاحلضمان التنافسٌة مع الموالع 

                                                           
1
" اتجاهات استراتٌجٌة التسّوٌك والترّوٌج السٌّاحً الإلكترونً فً مصر"، المجلة الأورو متوسطٌة لالتصادٌات السٌّاحة عبد العزٌز خنفوسً  - 

 .707، ص 1076 ،الشلؾـ  بوعلً بن حسٌبة بجامعة إفرٌمٌا شمال والتصادٌات العولمة مخبر والفندلة، العدد الأول، السداسً الثانً،
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  :والإدارٌة/ المتطلبات التنظٌمٌة 2

حدٌثة ومبتكرة فً التعامل مع الأنظمة والوثابك  إدارٌةتبنً سٌاسة  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحٌتطلب تطبٌك 

مولع المإسسة  إلىلً فعال ٌتٌح للسابح المحتمل وبمجرد الدخول آوالنماذج المتجددة بخلك نظام توثٌمً 

الحصول على أجوبة تساإلاته وافتراضاته، ما ٌحتم على هذه الأخٌرة التحدٌث الدوري لهندسة  ةٌالسٌّاح

، وعلى هذا الأساس لابد على نترنتالأالعمل الخدمً الافتراضً الممدم للسٌاح باعتماد الحوسبة و

تعمل  ةٌالسٌّاحاتها وعروضها وتطوٌر خدم إدارةتوفٌر وحدة تنظٌمٌة مسإولة عن  ةٌالسٌّاحالمإسسات 

التدرٌب  إلى ضافةبالإ  ،الإداراتو التنسٌك مع مختلؾ  ةالسٌّاحفً صناعة   التسّوٌكالمٌام ببحوث على 

 ًالسٌّاحوأنظمة العمل  ةالسٌّاحتطوٌر صناعة بؽرض  المستمر والتكوٌن فً مجال التكنولوجٌا

 .1ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحوترلٌة الخدمات  الإلكترونً

 الموارد البشرٌة: / متطلبات3

ٌعتمد على مدى توافر الملكات البشرٌة المتخصصة فً لطاع  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحن نجاح تطبٌك إ

ٌرها تحت وؼ الأجهزةو الشّبكاتتمنٌات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وعلى كٌفٌة صٌانة الموالع و

 .نترنتالأي مترصدو الوٌب ًمشرف، نترنتالأاستشارٌو وخبراء وظابؾ متخصصة مثل: 

 / متطلبات الموارد المالٌة:4 

ٌتطلب تخطٌط مالً ورصد المخصصات اللبزمة للؤجهزة والبرامج  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحن تطبٌك إ

وخدمات الصٌانة وكذا مخصصات لتدرٌب الموظفٌن على الوسابط التكنولوجٌة الحدٌثة  ةالإلكترونٌ

ذلن حسب خصوصٌة كل مإسسة سٌاحٌة مع ضرورة توفٌر الموارد المالٌة لتموٌل عملٌة  وٌتم ،وؼٌرها

 .نترنتالأالمدفوعة عبر  الإعلبناتو Sponsoring كـ نترنتالأعبر  ًالسٌّاح التسّوٌكتطبٌك 

 / المتطلبات المانونٌة والتشرٌعٌة:5

وٌحمً حموق المتعاملٌن فٌها  ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحٌنظم المعاملبت  الذّيطار المانونً وٌمصد بها الإ

ا عملت الدول المتمدمة على سن لوانٌن إلكترونٌوٌفض النزاعات ذات الصلة، ولكون العمد ٌبرم 

، وعلٌه فالدولة مطالبة ببناء جسر لانونً إثباتبار "التولٌع الرلمً" دلٌل وتشرٌعات تمضً باعت

ضوابط التولٌع  وإٌجادوعدم التزوٌر  ًالسٌّاحالعمد  وتشرٌعً ٌوفر الحماٌة والثمة والأمان لأطراؾ

 الدّفعات إجراءللفنادق والطٌران و الإلكترونًوتسهٌلبت الحجز  الإلكترونًوكذا النمد  الإلكترونً

 ةٌالسٌّاحوالمإسسات  السٌّاحتضمن الحموق و تحمً خصوصٌة وأسرار  التًّو ،وؼٌرها الإلكترونً

 متعددة تتخذ عدة أشكال لد تتمثل فً باتباع تمنٌات ةالإلكترونٌوتملٌل المخاطر الناجمة عن المعاملبت 
 محادثة، Encryption خفاء،ا Pass Word كلمات المرور،  Fire Wallsالجدار الناري :2

Tokens  ،الافتراضٌة الخاصة الشّبكات Virtuel Private Net Works  ،كما ٌتطلب وؼٌرها

الحكومٌة فً المطاعٌن الخاص  ةٌالسٌّاحضرورة التعاون بٌن المإسسات  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتطوٌر 

                                                           
1
"،  -أسس ومفاهٌم وتطبٌمات فً المصارؾ التجارٌة -درمان سلٌمان صادق، شفان نوزت صالح "التسّوٌك الإلكترونًعاكؾ ٌوسؾ زٌادات،  - 

 .85، ص 1073زمزم للنشر والتوّزٌع، الأردن، 
2
 - Murrell G. Shields " E-Business and ERP: Rapid Implementation and Project Planning", Wiley; 1st edition 

(April 20, 2001), p 254. 
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 و إلكترونٌة ةٌالسٌّاحلتسوٌك الخدمات  ةٌالسٌّاحوالعام من خلبل تبادل الخبرات والبٌانات والمنتجات 

م ستصبح مستمبلب من أه التًّو الإلكترونًالناشطة فً المجال  ةٌالسٌّاحتشجٌع استمطاب المشارٌع 

 .1ًالسٌّاحمحددات اتجاهات الطلب 

 / متطلبات نظم المعلومات والمعرفة:6

تحوي معلومات شاملة  بها،لابد أن تمتلن أي مإسسة سٌاحٌة نظام معلومات ٌمثل لاعدة البٌانات الخاص 

المباشر معهم من خلبل الرسابل البرٌدٌة  التوّاصل إمكانٌةٌن، تتٌح ٌالسٌّاحعن مختلؾ المتعاملٌن 

 رابً، حجمالشّ وكذا على بٌانات الموابم البرٌدٌة، بٌانات السلون  ،والمنصات الاجتماعٌة وؼٌرها

 .2طرق التسدٌد، بٌانات الشخصٌة وسٌكولوجٌة السابح ؼٌرها الزبابن،ت ، رؼبات وتفضٌلبالمبٌعات

 ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحالفرع الثالث: مزاٌا تطبٌك 

تتعلك بالمستهلن  إحداهمامجموعتٌن أساسٌتٌن  إلى ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتحممها  التًٌّمكن تصنٌؾ المزاٌا 

 . 3ةٌالسٌّاحوالثانٌة ذات العلبلة بالمإسسات  ًالسٌّاح

 :ًالسٌّاح/ مزاٌا تتعلك بالمستهلن 1

 عدة مزاٌا منها: ًالسٌّاحللمستهلن  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتحمك 

  على مدار  ةٌالسٌّاحالسابح المرتمب على تصفح موالع العروض  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتساعد

المعروضة  ةٌالسٌّاحتوفر مدى واسعا وتشكٌلة متنوعة من الخدمات والعروض  إذ سا،24

 ا.إلكترونٌ

  بشكل أفضل  ةٌالسٌّاحممارنات لأسعار المنتجات  إجراءللسابح فرصة  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتمنح

 .ةٌالسٌّاحصادا للجهد والولت ممارنة بالبحث التملٌدي عبر المإسسات لتا ،وأسرع

 وممدمً  ةٌالسٌّاحتوفر فرص الاتصال المباشر والسرٌع بٌن المإسسات  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاح نّ إ

الحالٌٌن أو المرتمبٌن، ما ٌتٌح عملٌات  السٌّاحوبٌن  الشّبكاتعبر مختلؾ  ةٌالسٌّاحالخدمات 

تحسٌنات أو  إدخالالتؽذٌة العكسٌة الفورٌة المتعلمة بالآراء والممترحات ما ٌساعد المإسسات ب

 أفضل للسابح. إشباعوابتكار أخرى جدٌدة تعمل على  ةٌالسٌّاحتعدٌلبت للخدمات 

  ةٌالسٌّاحمع المإسسات  الدّفعالحجز وات إجراءالسابح على المٌام ب ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتساعد 

، فهً تعمل على تملٌص ولت المعاملبت بواسطة الخدمة المباشرة على ربكل سهولة وٌس

 .نترنتالأة المرتبطة بشبكة الذكٌّ الأجهزة

  وكذا  نتاجالإوتكالٌؾ  ًالسٌّاح التسّوٌكتنخفض تكالٌؾ  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحفً ظل تطبٌك

ما ٌفتح المجال أمام الجمٌع  ،ٌتمتع بمٌزة ممارنة بذلن ًالسٌّاحما ٌجعل المنتج  التوّزٌعتكالٌؾ 

 .ًالسٌّاحلالتناص الفرصة وشراء المنتج 

                                                           
1
"، مداخلة ممدمة ضمن -دراسة حالة وكالة تٌمماد للسفر بباتنة -حامدي محمد، بعٌطٌش شعبان " استخدام السٌّاحة الإلكترونٌة فً وكالات السفر - 

بالتعاون مع مدٌرٌة السٌّاحة  فعالٌات ملتمى وطنً حول " فرص ومخاطر السٌّاحة الداخلٌة بالجزابر"، مخبر التصاد المإسسة والتسٌٌر التطبٌمً

 .5، ص 78/77/1071ولاٌة باتنة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
2
مرجع سبك ذكره،  ("وتطبٌمً مفاهٌمً مدخل) الخدمات لطاع فً لكترونًالإ التسّوٌك" الخٌر، أبو إسماعٌل نضال الطابً، النبً عبد حمٌد  - 

 .28ص 
3
 .37 28عاكؾ زٌادات وآخرون، مرجع سبك ذكره، ص ص  - 
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 :ةٌالسٌّاح/ مزاٌا تتعلك بالمإسسات 2

ٌة للتعرٌؾ بخدماتها التسّوٌمفً استراتٌجٌاتها  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتتبنى  التًّ ةٌالسٌّاحالمإسسات  نّ إ

 الآتٌة:ٌمكن تلخٌصها فً النماط  التًّتستطٌع أن تحمك مجموعة من المزاٌا 

  ًفإدراج التمنٌات الحدٌثة والمبتكرة ًالسٌّاح السّوقتحمٌك مٌزة تنافسٌة ومولع استراتٌجً ف ،

 .ةٌالسٌّاحٌعمل على تحسٌن الوضع التنافسً للمإسسات  ًالسٌّاح التسّوٌكفً 

 ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحعن تطبٌك مبادئ  ةالناجمووؼٌرها  نتاجالإ، التسّوٌكانخفاض تكالٌؾ  نّ إ 

 تحمٌك وفرات مالٌة. ةٌالسٌّاحٌتٌح للمإسسات 

  ةٌالسٌّاحببناء حك ملكٌة العلبمة التجارٌة خاصة بالنسبة للمإسسات  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتسمح 

 .ةالإلكترونٌتعرؾ فمط من خلبل جودة خدماتها  التًّحدٌثة النشؤة والصؽٌرة منها و

  المعروضة عبر  ةٌالسٌّاحلمً للخدمات ابتحمٌك الانتشار الع ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتسمح تمنٌة

 الأسواق العالمٌة بسهولة. إلىما ٌتٌح لها فرص الدخول  ،نترنتالأموالع 

  استراتٌجٌة تسوٌمٌة بامتٌاز تعمل على جذب جموع المستهلكٌن  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتعتبر

نظرا لتوافر المعلومات المفصلة والجذابة حول خدمات المإسسات  ،ودفعهم لاتخاذ لرار الشراء

 منه. واختٌار الأنسبتشجعهم على اتخاذ المرار الصحٌح  التًّ ةٌالسٌّاح

دلٌل  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحعلى مستوى الدولة ككل فتطبٌك  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحات تطبٌك إٌجابٌأما عن 

جذب الاستثمارات  إلىعلى تمدم البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً البلد المعنً، ما ٌإدي 

فً البلد المضٌؾ سواء فً المجال  ةالسٌّاحٌساهم بصورة مباشرة فً ترلٌة صناعة  الذّيالأجنبٌة و

 .1أو التمنً ًالسٌّاح

  -سٌاحة الهاتف المحمول  –ة المتنملة السٌّاحالمطلب الثانً: 

فً حٌاة الكثٌر من الأشخاص فً جمٌع أنحاء العالم، ولد  أساسٌة أداةٌعتبر الهاتؾ المحمول 

حٌث أصبحت التطبٌمات والتمنٌات المتاحة على الهواتؾ  ةالسٌّاحأحدث تؤثٌرا كبٌرا فً صناعة السفر و

 .ةٌالسٌّاحة تساهم فً تحسٌن تجارب السفر والمعلومات اللبزمة فً الرحلبت الذكٌّ

 المتنملة( ةالسٌّاح: ماهٌة سٌاحة الهاتف المحمول )الأولالفرع 

استخدام التطبٌمات المتاحة على  إلىالمتنملة  ةالسٌّاحعبر الهاتؾ المحمول أو  ةالسٌّاحٌشٌر مصطلح 

مزٌج من ، حٌث تعرؾ بؤنها:" ًالسٌّاحتسهٌل تجارب السفر والاستكشاؾ  إلىة الهادفة الذكٌّالهواتؾ 

تتم عبر الهاتؾ  التًّتكون لبل الرحلة أو خلبلها أو بعدها و التًّ الإجراءاتالأنشطة والتمنٌات و

 ًالسٌّاححول العرض  التوّاصلأو  ةٌالسٌّاحبرامج الرحلة  إعدادحجوزات،  إجراءالمحمول بهدؾ 

 2الممدم ."

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة لعٌنة من الهٌبات السٌّاحٌة الوطنٌة  –راضٌة بن نوي "أهمٌة التسّوٌك السٌّاحً الإلكترونً فً تنمٌة الطلب السٌّاحً الداخلً  - 

، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم  -الاتصال  –ة الاستراتٌجٌة والتسّوٌك "، أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر، شعب -بالجزابر

 .23، ص 1010-1078،  7التسٌٌر، جامعة باتنة 
2
 - Philippe BACHIMON " Perspectives du m-tourisme Du guide numérique vers l’intelligence territoriale, 

l’analyse numérique de territoire comme outil d’optimisation des politiques et de la visibilité des territoires 
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عبر النمال والمنجز من لبل المدٌرٌة العامة لتنافسٌة الصناعة والخدمات،  ةالسٌّاحوحسب الدلٌل الخاص ب

وتتمٌز بخصابص لخصت فً المصطلح  ًالسٌّاحعبر الموباٌل "استراتٌجٌة لتروٌج المنتج  ةالسٌّاحتعد 

 تعنً : التًّو  SOLOMO الآتً:

 SO (Social)  عبر مختلؾ  ًالسٌّاح: اجتماعً : باعتبار السابح أساس تروٌج المنتج

 المنصات الاجتماعٌة.

 LO (Local) تسمح بتحدٌد الموالع بدلة إذً : :   محل. 

 MO (Mobil) .متنمل : أي أنها تستعمل لتسهٌل التنملبت بٌن مختلؾ الأماكن : 

 الفرع الثانً: تطبٌمات سٌاحة الهاتف النمال

تشهد التكنولوجٌا فً العمد الأخٌر تطورات كبٌرة، وأحد التطورات البارزة هو انتشار استخدام الهواتؾ 

، ومن أكثر تطبٌمات سٌاحة الهاتؾ ًالسٌّاحالنمالة وتطبٌماتها فً مجالات مختلفة بما فً ذلن المطاع 

 لوالع المعزز.وكذا تطبٌمات ا ةالنمال نجد نظام تحدٌد الموالع، رمز الاستجابة السرٌع

 Global Positioning System (GPS)الموالع تطبٌك تحدٌد  أوّلا:

نظام تحدٌد الموالع العالمً هو نظام ملبحة عبر الألمار الصناعٌة تم تطوٌره من لبل وزارة 

، كان موجه للبستخدام العسكري فً فترة الحرب الباردة فً الستٌنات بناء على طلب الأمرٌكٌةالدفاع 

ثم أصبح النظام متاحا للبستخدام المدنً .1978أول لمر صناعً للنظام عام  الأمرٌكً، وأطلك الربٌس

، السفن وفً تطبٌمات التنزه عدة مجالات كالملبحة فً السٌارات، الطابراتفً  2000ابتداء من سنة 

 والتخٌٌم وؼٌرها.

  GPS نظام/ ماهٌة 1

، فنظام التمولع الأمرٌكٌةلتولٌت التابع للحكومة حسب مكتب تنسٌك تحدٌد مجال التموضع والملبحة وا

نظام ٌوفر لجمٌع وهو نظام أمرٌكً للملبحة اللبسلكٌة ٌتخذ من الفضاء لاعدة له،  GPSالعالمً 

مستخدمٌه المدنٌٌن وفً جمٌع أنحاء العالم وعلى نحو مستمر ودون انمطاع خدمات مجانٌة لتحدٌد المولع 

وٌحتوي  1فً أي مكان من العالم وبؽض النظر عن الظروؾ الجوٌة.والولت والملبحة لٌلب ونهارا 

 النظام على خرابط تفصٌلٌة للؤرض والمدن والشوارع فٌها وأهم المعالم الجؽرافٌة وؼٌرها.

 ًالسٌّاحالمجال  فً GPS/ خدمات 2

إن طبٌعة النظام ساهمت بشكل كبٌر فً تمكٌن المستخدمٌن حول العالم من تطوٌر مبات البرامج 

تإثر على العدٌد من جوانب الحٌاة العصرٌة، بحٌث ٌمكن استخدام النظام فً العدٌد من  التًّوالتطبٌمات 

فً حركة المركبات البحرٌة، التنمٌب عن الطالات، والتحكم  البرٌة، الجوٌة،التطبٌمات مثل الملبحة 

فً الكوارث الطبٌعٌة وكذا التطبٌمات العلمٌة  والإؼاثة الإنماذوالطابرات والصوارٌخ، والمساعدة فً 

 والتجارٌة.

                                                                                                                                                                                     
touristiques français", thèse de doctorat, Spécialité : Doctorat SHPT Géographie, l’École Doctorale Sciences de 
l’homme, du Politique et du Territoire, UNIVERSITÉ GRENOBLE ALPES,  2021, p 63.  

 
1
 .6/6/1012تارٌخ الاطلبع:   /https://www.gps.gov/system/gpsالمولع الرسمً لنظام تحدٌد الموالع  -

https://www.gps.gov/system/gps/
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ة لتحدٌد الذكٌّعلى الهواتؾ   GPSتستخدم تطبٌمات  ،الحدٌثة والمبتكرة عبر الهاتؾ ةالسٌّاحوفً مجال 

فً صورة تطبٌمات مدمجة  ةٌالسٌّاحوتزوٌدهم بالمعلومات المحددة جؽرافٌا حول الأماكن  السٌّاحموالع 

ة مجهزة بالنظام لتحدٌد الموالع بدلة وتوفٌر المعلومات الذكٌّلابلة للتحمٌل، حٌث أصبحت جمٌع الهواتؾ 

 :1نجد  GPS تستخدم تمنٌة  التًّهٌرة طبٌمات الشّ المحددة جؽرافٌا، ومن بٌن التّ 

 بٌك تطGoogle Maps   وOvicat  ٌوفر خدمة تحدٌد الموالع والملبحة بٌن الأماكن،  الذّي

 كن المحٌطة ومسارات السفر والمواصلبت.اكما ٌشمل معلومات مفصلة حول الأم

  تطبٌكTomTom  وNavigon ًّتوفر خدمة الملبحة بٌن الأماكن بدلة عالٌة ومعلومات  الت

 الطرق.مفصلة عن 

  كما تتوافر تطبٌمات أخرى كتطبٌكIphigénie  ٌوفر خدمات الملبحة والمعلومات  الذّي

 المحددة جؽرافٌا للمنشآت.

والتطبٌمات المماثلة  GPS، توفر تمنٌة السفر والاستكشاؾ والتنمل السلس وفً اطار تحسٌن تجربة

تساهم فً عملٌة تخطٌط الرحلة  التًّ ،الأخرىوالأماكن  ةٌالسٌّاحالمعلومات المفصلة حول المناطك 

 ةٌالسٌّاحوتحدٌد طرق المواصلبت وأماكن التسوق والمناطك التراثٌة والمطاعم والمنشآت  ةٌالسٌّاح

 الذكًّ.وؼٌرها من خلبل جهازهم 

 QR code  ثانٌا: رمز الاستجابة السرٌعة 

من لبل شركة  1994لأول مرة عام  QR code   السرٌعة الاستجابة رمز تم تطوٌر

DENSOWAVE   وهً شركة ٌابانٌة تابعة لمجموعة شركات TOYOTA   أٌن تم تطوٌر الرمز

 .2كوسٌلة لتتبع الأجزاء المستخدمة فً صناعة السٌارات لٌستخدم لاحما فً الصناعات الأخرى

 QR/ ماهٌة رمز الاستجابة السرٌعة 1

نظام الباركود ثنابً الأبعاد ٌحتوي على معلومات  إلىرمز الاستجابة السرٌعة هو الاسم الشابع للئشارة 

ٌتم تفكٌن تشفٌرها باستخدام هاتؾ ذكً مزود بكامٌرا وبرنامج خاص ٌمكن استخدامه للوصول  ،مشفرة

  .والمستندات والصور وؼٌرهاشخصٌة بما فً ذلن موالع الوٌب والبطالات ال ،العدٌد من المعلومات إلى

 QR / خصابص رمز الاستجابة2

ٌتمٌز رمز الاستجابة السرٌعة بمدرته على حمل كم هابل من المعلومات فً مساحة صؽٌرة بحجم 

، الأخرىروؾ الأبجدٌة والرموز حرفا من الح 4296حرفا رلمٌا و 7089 إلىاستٌعاب ٌصل 

 3:ه خصابص ٌمكن اختراق معلوماته. ومن  بة السرٌعوباستخدام تطبٌك لارئ رمز الاستجا

                                                           
1
 - https://otfutur.lenord.fr/fiches/fiche-7-geolocalisation-et-m-tourisme.html , consulté le: 23 janvier a 17:23. 

2
- Krassie Petrova, Adriana Romanello, B. Dawn Medlin, Sandra A. Vannoy" QR Codes Advantages and Dangers" 

In Proceedings of the 13th International Joint Conference on e-Business and Telecommunications (ICETE 2016), 
Volume 2: ICE-B, p 112. 
3
 - Aayushi Mishra, Manish Mathuria " A Review on QR Code", International Journal of Computer 

Applications,Volume 164 – No 9, April 2017, p 17. 

https://otfutur.lenord.fr/fiches/fiche-7-geolocalisation-et-m-tourisme.html
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  :ٌدٌر  السعة العالٌة للبٌانات QR  جمٌع أشكال المعلومات من حروؾ وأرلام ورموز وؼٌرها

 :1و الجدول الاتً ٌوضح ذلن

 QR(: الطالة الاستٌعابٌة للمعلومات فً 01-01الجدول رلم )

 الطالة الاستٌعابٌة الرمز

 7089 - الأرلام الرلمٌة -

 4296 - الأبجدٌة الرلمٌة -

 باٌت من البٌانات الثنابٌة 2953 - باٌت( 8ثنابً ) -

 حرؾ ٌابانً معمد 1817 - كانجً والكانا كاملة -

Source :Aayushi Mishra, Manish Mathuria " A Review on QR Code", op.cit, p 17  

 :ٌحوي  مماومة التلفQR  تصحٌح الأخطاء لضمان استمرار عمله خاصة  إمكانٌةعلى مٌزة

، حٌث ٌمكن ن بٌانات تصحٌح الأخطاء فً الرمزتضمٌ من خلبلعند تعرضه للتلؾ أو التلوث 

أن  إلى الإشارةالمهم  ومن من الكلمات الرمزٌة المتضمنة فٌه،  %30تصحٌح حتى   QRلـ 

 .لؾ الشدٌد لد لا تسترد بشكل كاملتتعرض للت التًّالرموز 

 ٌتم تصمٌم رمز  :درجة360ءتها من أي اتجاه بزاوٌة خاصٌة لراQR  للمراءة متعددة

الاتجاهات لاحتوابه على خاصٌة أنماط الكشؾ عن المولع فً ثلبث زواٌا مختلفة، حٌث 

 ة عالٌة السرعة وفً أي اتجاه.تتضمنت هذه الأخٌرة لراءة ثاب

   إلىشعار أو صورة أو نص  وإدراج إضافة إمكانٌة الإضافاتتتٌح مٌزة  :الإضافاتمٌزة 

كانت الطباعة فً لسم رفٌع من خلبل تعدٌل حجم ونوع البٌانات ومستوٌات تصحٌح  إذا، لرمزا

 الأخطاء.

 ةالسٌّاحفً مجال  QR/ مزاٌا استخدام 3

سابما، ففن تشفٌر الرمز ٌتطلب هاتؾ ذكٌا  الإشارةتطبٌما من تطبٌمات سٌاحة الهاتؾ كما تم  QRٌعتبر 

 ة كتطبٌك الذكٌّمزودا بكامٌرا وبرنامج خاص حٌث ٌمكن للمستخدمٌن تحمٌل تطبٌمات على هواتفهم 

« QR code Reader »  والمتاح على نظام التشؽٌلAndroid  ومن خلبل تحدٌد خٌار "مسح" ٌتم

ملؾ للتنزٌل أو  الوجهة المحددة مثل مولع الوٌب أو إلىتصوٌر الرمز وفن تشفٌر وتوجٌه المستخدم 

  2.التحمٌل

                                                           
1
 - Aayushi Mishra, Manish Mathuria " A Review on QR Code", International Journal of Computer Applications, 

Volume 164 – No 9, April 2017, p 17. 
2
 - Stéphane Bourliataux-Lajoinie, Arnaud Rivière " L’enjeu des m-services en marketing touristique 

territorial : proposition d’un cadre d’analyse" Article  in  Recherches en Sciences de Gestion, n°95 , April 2013, p 
5. 
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ً العدٌد من المجالات ٌفتح المجال للعدٌد من الاستخدامات المختلفة وٌمكن تطبٌمه ف QRالرمز  نّ إ

وتسهٌل  السٌّاحفرصا هابلة لتحسٌن تجربة  QR، توفر رموز ًالسٌّاحوفً المطاع  والصناعات.

أن تسد الفجوة بٌن المجالات  QRوالتفاعل بعد الرحلة، حٌث ٌمكن لرموز عملٌات الحجز والتنمل 

ا بواسطة الهاتؾ إلٌهٌمكن الوصول  التًّالرلمٌة والمادٌة من خلبل تخزٌن الكثٌر من البٌانات 

أو  ةٌالسٌّاحالموجود على لافتات المعالم  QRخلبل مسح رمز  الذكًّ ومنانة بكامٌرا الهاتؾ عوبالاست

من المعلومات  ٌتحصل المسافرون على كم هابل ،أو الحدابك أو المتاحؾ وؼٌرها التارٌخٌةالأماكن 

 ، تارٌخه، والأحداث الهامة المتعلمة به.المفصلة عن المكان

من خلبل توفٌره كل سبل كفاءة خلك  ةالسٌّاحمهمة فً صناعة السفر و أداة QRومنه ٌمكن اعتبار 

 ةالسٌّاحفً صناعة  QRهم طرق دمج تمنٌة أٌلً  وفً ما ،تجارب سٌاحٌة عالٌة الجودة وسلسة للسٌاح

 1ومزاٌاها:

 ما،تعد الصور أفضل طرٌمة لعرض جمال وجهة  :باستخدام الصور ةٌالسٌّاحللموالع  الترّوٌج 

ومختلؾ الخدمات  ةٌالسٌّاحوالمإسسات  ةٌالسٌّاححٌث توفر مكتبة صور الرمز صورا للمناطك 

عرض شرابح الصور وتضمٌن مماطعا صوتٌة وفٌدٌوهات  إمكانٌة إلى ضافة، بالإذات الصلة

ما ٌجعلها بدٌلب سهلب وفعالا لعرض الصور أو المعلومات بشكل مربً وجذاب للزوار  ،وؼٌرها

 سفرهم.، ما ٌتٌح لهم اتخاذ لرارات أفضل بشؤن خطط السٌّاحو

  عرض حملات الفٌدٌو من خلال رموزQR vidéo :الرمز ٌمُكن للسٌاحة QR  الوصول

والمعالم بشكل جاذب  ةٌالسٌّاحتمدٌم الأماكن الجمٌلة والأماكن  إلىالفوري لمماطع الفٌدٌو الهادفة 

 الإعلبناتعلى  QR وفعال، حٌث ٌمكن تعزٌز نسبة المشاهدة للمماطع من خلبل عرض رموز

 إمكانٌة، ومن خلبل توفٌر والملصمات وؼٌرها الإعلبنٌةشرات الرلمٌة أو طباعتها على الن

ٌزٌد من  ، ماعوا بمشاهدته فً أي ولت ومكانتنزٌل مماطع الفٌدٌو ٌمكن للسٌاح أن ٌستمت

 كن مستمبلب.االأم احتمالٌة وفرص زٌارة تلن

  الطعام المحلً جزءا مهما من تجربة تعتبر تجربة  بعرض ممٌزات البلد المضٌف: السٌّاحجذب

ٌمكن من عرض الأطباق المحلٌة بطرٌمة جذابة وشهٌة للسابحٌن ما  QR السفر واستخدام رموز

الخاصة برمز  Smart Menuٌشجعهم على التجربة، حٌث ٌمكن للمطاعم استخدام لوابم 

متعددة ٌمكن  توفٌر لوابم، ومن خلبل الدّفعات الطلب وإجراءامج لتسهٌل الاستجابة السرٌعة للبر

 QR، وعلٌه فرموز أكبر وتعزٌز تجربة تناول الطعام الأجانب بسلبسة السٌّاحللمطاعم خدمة 

 تعمل على زٌادة الوعً بتجربة تناول الطعام المحلً فً البلد المضٌؾ.

  ٌمكن للفنادق ومنصات تؤجٌر الشمك استخدام تمنٌة  ات حجز الفنادق:إجراءتبسٌطQR  لتحسٌن

حٌث ٌمكن للفنادق دمج عملٌة تسجٌل ء وتسهٌل عملٌات التسجٌل والحجز. جربة العملبت

 QR، كما ٌمكن للسٌاح الحصول على رمز QRباستخدام رموز  نترنتالأالوصول عبر 

صفحة التسجٌل وملا  إلىمن خلبله ٌمكن الوصول  الذّيالخاص بالفندق عن طرٌك البرٌد و

لجعل  QRٌمكن للمضٌفٌن استخدام رموز  AIRBNBوبالنسبة لمنصة  .المعلومات المطلوبة

صفحة الحجز بسهولة  إلىعملٌة الحجز ملببمة وسهلة، حٌث ٌمكن للزوار المحتملٌن الوصول 

 الخاص بالمضٌؾ. QRمن خلبل مسح 

                                                           
1
 - https://www.qrcode-tiger.com/fr/qr-code-in--tourism-travel-industry, consulté le:27 juillet 2023 a 18:38. 

https://www.qrcode-tiger.com/fr/qr-code-in--tourism-travel-industry
https://www.qrcode-tiger.com/fr/qr-code-in--tourism-travel-industry
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 :تعتبر رموز  التوجٌه المباشر نحو المخططات المهمةQR  بوابة لتفرٌػ المعلومات، حٌث

والمعالم التارٌخٌة وأدلة السفر  ةٌالسٌّاحتوفر للسابح المعلومات الشاملة حول الموالع 

كما ٌمكن للبلد  الذكٌّة،والاتجاهات والخرابط من خلبل مسح الرمز ضوبٌا باستخدام الهواتؾ 

وؼٌرها لمشاركة خطوط المساعدة  ةٌالسٌّاحفً الأماكن العامة وQR أن ٌستخدم رموز ًالسٌّاح

والمستشفٌات فً  الإطفاءتتضمن أرلام هواتؾ مراكز الشرطة، محطات  التًّ ،المحلٌة للطوارئ

 الصحٌة للسٌاح. الرّعاٌةالرفع من مستوى الأمان و إطار

 ةالسٌّاحالتحٌات والرسابل الترحٌبٌة باستخدام رموز  إرسال  QR :  إرسالتعتبر فكرة 

، فالرسابل الشخصٌة من شؤنها ة السابح ممتعة استراتٌجٌة جذابةالرسابل الملهمة لجعل رحل

 إنشاءعلى تجربتهم فً السفر، بحٌث ٌمكن  إٌجاباة لدى السابح ما ٌإثر ٌجابٌالعواطؾ الإ إثارة

بسهولة وطباعتها على بطالات أو لوابم الطعام وؼٌرها لتوفٌر تجربة تفاعلٌة مع   QRرموز 

، أطبالا تباسات ملهمة، نصابح مفٌدة للسفر، توصٌات لأماكن سٌاحٌةتتضمن الرسابل ال السٌّاح

ا لدى السابح تجعله ٌوصً بالمنشؤة إٌجابٌتترن انطباعا  التًّو ،ومؤكولات أو حتى نكت وؼٌرها

 وضمان ولاء العملبء. والأصدلاءوتجربة خدمات مورد ما للعابلة  ةٌالسٌّاح

  ٌمكن استخدام رموز الاستجابة السرٌعة  :ةٌالسٌّاحرفع مستوى الوعً بالحفاظ على الموالع

 التًّوالثمافٌة والتارٌخٌة  ةٌالسٌّاحالمستدامة وحماٌة الموالع  ةالسٌّاحلإطلبق حملبت تبرع لدعم 

على رابط صفحة التبرع وتوجٌه  QRتعد موردا ثمٌنا للسٌاحة، بحٌث ٌمكن أن ٌحوي الرمز 

وكذا توفٌر معلومات حول أهمٌة المحافظة وتجدٌد  ،اإلكترونٌكٌفٌة المساهمة  إلىالمستخدمٌن 

 ةٌالسٌّاحٌمكن نشر ووضع الرموز على لوحات الرسابل فً الموالع ، كما ةٌالسٌّاحهذه الموالع 

 ثرٌة وؼٌرها.المعارض الفنٌة، الموالع الأ المتاحؾ،الممرات،  ،كالشواطا

 ثالثا: الوالع المعزز

الوالع المعزز، الوالع الافتراضً، المٌتافٌرس وؼٌرها من المصطلحات أضحى صداها ٌتردد أكثر 

أحدثت تؽٌٌرات جذرٌة فً  التًّوأكثر فً عدة مجالات وصناعات، وتعتبر هذه الأخٌرة تمنٌات مبتكرة 

 2006العدٌد من الصناعات، فً حٌن استفاد الوالع المعزز بشكل خاص من تروٌج ودعاٌة كبٌرة عام 

حٌث حممت اللعبة نجاحا ضخما   POKEMON GOمن خلبل لعبة  ةالإلكترونٌفً مجال الألعاب 

 Tech Crunchمن لبل أٌن تم تحمٌلها أكثر من ملٌار مرة وحصلت على لمب أفضل لعبة محمولة 

 أداةوالسفر ٌعتبر الوالع المعزز  ةالسٌّاحوفً صناعة  .Choice Awordوأفضل تطبٌك لعام من لبل 

والمعالم المختلفة  ةٌالسٌّاححٌث ٌمكن استخدامه لتعزٌز الخبرات والموالع  ،ةٌالسٌّاحمفٌدة للمإسسات 

فر على الاستمتاع أكثر بتجربة السّ  السٌّاحة والألواح الرلمٌة وؼٌرها فً مساعدة الذكٌّباستخدام الهواتؾ 

 فاعل مع البٌبة المحٌطة بهم.والتّ 

 / ماهٌة الوالع المعزز1

تساعد على تحسٌن ادران المستخدم للوالع المحٌط به وتعزٌز رإٌته  التًٌّعد الوالع المعزز أحد التمنٌات 

 ؤجهزةب بالاستعانة ،للوالع الحمٌمً من خلبل مزج المعلومات الرلمٌة مع العناصر الحمٌمٌة فً الوالع

لحمٌمً فً الولت ٌتم فٌها تمدٌم عرض العالم ا التًّوٌمكن تعرٌؾ الوالع المعزز بؤنه:" البٌبة  ذكٌة،

معلومات رلمٌة  إضافة، حٌث ٌمكن رإٌة المحٌط المادي حوله بشكل طبٌعً ولكن بً للمستخدمالفعل
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هذا العرض لزٌادة فابدته وجعله أكثر تفاعلٌة واتصالا بالمستخدم من صور  إلىمصممة بشكل مصطنع 

  1.ومماطع للفٌدٌو والنصوص والأصوات والبٌانات الحسٌة ونظام تحدٌد الموالع"

تمنٌة تستخدم لدمج المعلومات الظاهرٌة مع البٌبة الحمٌمٌة فً الولت الفعلً فٌكتمل : "عرؾ بؤنه كما

العالم الحمٌمً بعناصر رلمٌة وهو حالة وسط بٌن البٌبة الحمٌمٌة والبٌبة الافتراضٌة وٌتم تعزٌزه عن 

 2طرٌك وسابل تفاعلٌة متعددة الوسابط."

رلمٌة  لم الحمٌمً مع عناصرٌمكن تعرٌؾ الوالع المعزز بؤنه تمنٌة مبتكرة تعمل على دمج العا وإجمالا

 افتراضٌة تكمل معالم العالم الحمٌمً.

وٌعتبر مخطط نموذج مٌلجرام واحدا من المخططات الشابعة لتصنٌؾ التمنٌات الرلمٌة المختلفة الهادفة 

 .3لعالم الافتراضًلتوضٌح مدى التفاعل بٌن العالم الحمٌمً وا

 (: مخطط بول مٌلجرام07-01مخطط رلم )

 

-التمارٌر الاخبارٌة عبر المنوات الفضابٌة العربٌة إنتاجالمصدر: نوال بومشطة" توظٌف تكنولوجٌا الوالع المعزز فً 

، ص 2022، دٌسمبر 03، العدد 09المجلد بوالً،ٌة لجامعة أم الإنسان"، مجلة العلوم -لناة سكاي نٌوز عربٌة نموذجا

725. 

ع الحمٌمً والوالع ٌحوي النموذج مستوٌات تمثل تدرج التفاعل بٌن الوال ،كما هو موضح أعلبه

 :الافتراضً وهً

                                                           
1
 - Anabel L. Kečkeš , Igor Tomičid " AUGMENTED REALITY IN TOURISM - RESEARCH AND APPLICATIONS 

OVERVIEW-", Interdisciplinary Description of Complex Systems 15(2), 2017, p 158. 
2
 - Héctor Martínez, Seppo Laukkanen, Jouni Mattila " A New Hybrid Approach for Augmented Reality 

Maintenance in Scientific Facilities", International Journal of Advanced Robotic Systems, Vol. 10, 2013, p 2. 
3
"، -لناة سكاي نٌوز عربٌة نموذجا -نوال بومشطة" توظٌؾ تكنولوجٌا الوالع المعزز فً إنتاج التمارٌر الإخبارٌة عبر المنوات الفضابٌة العربٌة - 

 .614، ص 1011دٌسمبر  ،بوالًال أم العربً بن مهٌدي ـ جامعة، 02، العدد 08مجلة العلوم الإنسانٌة، المجلد
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 :)ًٌتفاعل فٌه  الذّيٌمثل العالم الحمٌمً و الذّيوهو المستوى  البٌبة الحمٌمٌة )العالم الحمٌم

 المستخدم بشكل مباشر مع بٌبته المحٌطة.

  العالم الحمٌمً وفٌه ٌتفاعل  إلىمعلومات رلمٌة  إضافةٌتم فٌه  الذّي المستوى المعزز:الوالع

 المستخدم مع المعلومات الرلمٌة المضافة.

 :ًلٌة تفاعل معلومات رلمٌة بشكل اكثر فعا إضافةٌتم فٌه  الذّيالمستوى  الوالع الافتراض

 وؼٌرها.والمإثرات الصوتٌة  الأبعادات ثلبثٌة مبإدراج صور ورسو

 :ٌتم فً دمج العالم الحمٌمً بالعالم الافتراضً فً بٌبة واحدة،  الذّيالمستوى  الوالع المختلط

وفً ظله ٌتمكن المستخدم من التفاعل بشكل مباشر مع العالم الحمٌمً والعالم الافتراضً فً 

 نفس الولت.

  بٌبة افتراضٌة كاملة ٌتفاعل  إنشاءٌتم فٌه  الذّيالمستوى  الافتراضً(: الافتراضٌة )العالمالبٌبة

ة الذكٌّالخوذة  الذكٌّة،كالمفازات  الأجهزةفٌها المستخدم بشكل كامل بواسطة مجموعة من 

 وؼٌرها.والنظارات الافتراضٌة 

 ةالسٌّاح/ أمثلة عن تطبٌمات الوالع المعزز فً صناعة 2

حدٌثا نسبٌا ولكنه ٌشهد تطورا سرٌعا فً  ةالسٌّاحاستخدام تمنٌات الوالع المعزز فً صناعة السفر وٌعد 

 :1العدٌد من الاستخدامات الجدٌدة ومن بٌن أمثلة الاستخدامات الأكثر شٌوعا للتمنٌة نجد

 :نادق تمنٌة الوالع المعزز فً صناعة الف إدراجمن المإكد أن  صناعة الفنادق والوالع المعزز

 صورها:ٌحسن من تجربة العملبء، وٌعمل على توفٌر معلومات مفصلة عن الخدمات ومن 

خرابط الحابط المعززة: تمكن تمنٌة الوالع المعزز من جعل خرابط الحابط المتواجدة فً الؽرؾ  -أ

عن الأماكن ذات الأهمٌة والمطاعم  إضافٌةأكثر تفاعلٌة ومعلوماتٌة حٌث ٌتم علٌها عرض معلومات 

 .ًالسٌّاحوالمماهً ونمط الجذب 

جولات افتراضٌة: حٌث ٌمكن استخدام تمنٌة الوالع المعزز لعرض جولات افتراضٌة داخل  -ب

 للتعرؾ علٌه وعلى المرافك ومختلؾ الخدمات. عالفندق أو المنتج

، فمن خلبل الإٌواءلمعزز لتحسٌن تجربة : ٌمكن استخدام تمنٌة الوالع اتجربة الؽرفة المحسنة -ج 

التمنٌة ٌمكن للعمٌل رإٌة الؽرفة بشكل ثلبثً الأبعاد وتجربة خٌارات تعدٌل أو ترتٌب الأثاث 

 والدٌكور.

شراب فً لراب: ٌمكن استخدام تمنٌة الوالع المعزز لتحسٌن تجربة الطعام واعام والشّ خدمات الطّ  -د

لوابم الطعام بشكل ثلبثً الأبعاد وتوفٌر مختلؾ المعلومات حولها الفندق/المنتجع من خلبل عرض 

فمد استخدمت تمنٌة الوالع المعزز فً  ،، وعلى سبٌل المثالعانة بالصور والفٌدٌوهات الجذابةبالاست

ومن خلبل خرابط الحابط  PREMIER INNالتابع لمجموعة  The Hub Hotelفندق 

ٌتمكن العمٌل من التعرؾ على مختلؾ الأماكن  الذكًّالهاتؾ المتواجدة على الؽرؾ وبالاعتماد على 

 .ةٌالسٌّاحللمعلومات  أداةالمهمة باعتبارها 

                                                           
1
  - https://www.revfine.com/fr/industrie-du-voyage-en-realite-augmentee/, consulté le:27 juillet 2023 à 21:50. 

https://www.revfine.com/fr/industrie-du-voyage-en-realite-augmentee/
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  تطوٌر تطبٌمات الوالع  إلى ةٌالسٌّاحتسعى العدٌد من المإسسات  المعززة: ةٌالسٌّاحالوجهات

ة، الذكٌٌّزورونها من خلبل هواتفهم  التًّمعارؾ العملبء عن الأماكن  إثراء إلىالمعزز الرامٌة 

نحو معلم أو مولع سٌاحً ٌتمكنون من الحصول على مختلؾ  الذكًّفمجرد توجٌه الجهاز 

 به.المعلومات المتعلمة 

 اسع تستخدم صناعة الألعاب تمنٌة الوالع المعزز بشكل و المعززة:الترفٌهٌة  ةٌالسٌّاحات الخدم

لإضفاء  ةالسٌّاحوٌمكن أن تستخدم أٌضا فً صناعة السفر و، وتوفر تجربة لعب أكثر والعٌة

 إمكانٌةو ،جو من الترفٌه الممتع والفرٌد للنزلاء كؤلعاب البحث عن الكنز فً معالم أثرٌة

 التفاعل مع شخصٌات مفضلة فً أماكن سٌاحٌة وؼٌرها.

  ةالسٌّاح/ مزاٌا تطبٌك الوالع المعزز فً صناعة 3

 :1الفوابدٌمكن أن ٌحمك العدٌد من  ًالسٌّاحوٌر تطبٌمات الوالع المعزز فً المجال تط نّ إ

   ةٌالسٌّاحتوفٌر معلومات مفصلة وممتعة حول الوجهات  على تطبٌمات الوالع المعززتعمل، 

الربٌسٌة  ةٌالسٌّاحوالأماكن  نترنتالأوكذا المعلومات حول النمل العام ونماط الاتصال ب

  Departures Switzerlandوالمطاعم والفنادق وؼٌرها، وأفضل مثالا على ذلن تطبٌك 

 .كل المعلومات ذات الصلة بالنمل والمواصلبت فً مدٌنة سوٌسرا ٌوفر الذّي

 فً عرض المعلومات بطرٌمة  ةالسٌّاحوكالات السفر ونٌة الوالع المعزز من شؤنها مساعدة تم

 ةٌالسٌّاحكتٌبات تفاعلٌة تتٌح للعملبء استكشاؾ الوجهات  إنشاءتفاعلٌة باستؽلبل التمنٌة فً 

 والمإسسات ذات العلبلة بطرٌمة ممتعة.

  ٌمكن استخدام تمنٌات الوالع المعزز فً التنمل فً الأماكن ؼٌر المؤلوفة بسهولة فنظام تحدٌد

ة الذكٌّ الأجهزةبعرض مختلؾ الاتجاهات والخٌارات على شاشات  الموالع العالمً ٌسمح

 تحدٌد الأماكن وتخطٌط الرحلبت بشكل أكثر فعالٌة. إلى ضافةبالإ

  تساعد تطبٌمات الترجمة المباشرة مثلWordlens  المسافرٌن فً فهم النصوص المكتوبة

بلؽة أجنبٌة بكل ٌسر، حٌث ٌتمٌز التطبٌك بمدرته على تحوٌل النص المكتوب فً الولت الفعلً 

كما  ً ٌختارها المستخدم.تاللؽة الّ  إلىوذلن باستخدام تمنٌة الوالع المعزز لتحلٌل النص وترجمته 

 رشاداتمات التجارٌة والموابم والإتتٌح تطبٌمات الترجمة فً الوالع المعزز فهم العلب

تكون مكتوبة بلؽة أجنبٌة بمجرد توجٌه الكامٌرا نحو النص  التًٌّة الإعلبموالمواد  الإعلبناتو

 وٌتم على الفور عرض الترجمة.

  توفر تمنٌة الوالع المعزز فرصا عدٌدة لتعلم التارٌخ واستكشاؾ الثمافات بطرٌمة جذابة، حٌث

الأحداث  إحٌاء إعادةنماذج ثلبثٌة الأبعاد للمعالم الأثرٌة والتارٌخٌة و تمكن السابح من رإٌة

والتفاعل معها بطرٌمة والعٌة وتفاعلٌة وخٌر مثال على ذلن استخدام الوالع المعزز فً المتاحؾ 

ة" سواء الحٌوانات المنمرضة أو ٌجعل المعروضات "حٌّ  الذّي Digital Binocularهو 

 لتمثٌل حدث تارٌخً.

                                                           
1
  -https://www.yeeply.com/fr/blog/applications-realite-augmentee-tourisme/ ,consulté le:28 juillet 2023 a 

21:00. 

https://www.yeeply.com/fr/blog/applications-realite-augmentee-tourisme/
https://www.yeeply.com/fr/blog/applications-realite-augmentee-tourisme/
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"السفر عبر  السٌّاحولد انتشرت فً الآونة الأخٌرة تطبٌمات الوالع المعزز فً الشوارع والمدن لتجربة 

فً مدٌنة  Time WARPالزمن " واستكشاؾ المدٌنة بطرٌمة مختلفة، فعلى سبٌل المثال تطبٌك 

لتارٌخٌة والأماكن كولونٌا بؤلمانٌا تسمح بمشاهدة المدٌنة كما كانت فً الماضً من خلبل بناء المبانً ا

 الشهٌرة بتفاصٌلها الشهٌرة.

  مشارٌع مستمبلٌة والتحمك من نجاعتها بسهولة من خلبل النماذج  إنشاءتسهل تمنٌة الوالع المعزز

ثلبثٌة الأبعاد الدلٌمة ٌمكن للمهندسٌن المعمارٌٌن والمصممٌن عرض المشارٌع وتعدٌلها لجذب 

 .فً البلبد ةالسٌّاحم فً تطوٌر لطاع المستثمرٌن والعملبء المحتملٌن ما ٌسه

   الاستفادة من تمنٌة الوالع المعزز بتوفٌر جولات افتراضٌة للعملبء  الإٌواءٌمكن لمإسسات

من شؤنها تلبٌة  التًّالمحتملٌن من خلبل توضٌح ممٌزات ومزاٌا الؽرؾ ومختلؾ المرافك 

 .وإرضابهمرؼبات النزلاء 

  من خلبل توفٌر تجربة فرٌدة  ةالسٌّاحلا حصر لها لمطاع  إمكانٌاتتوفر تمنٌات الوالع المعزز

للعملبء فً المطاعم والمماهً، حٌث ٌمكن استخدام تطبٌك الوالع المعزز لمعاٌنة الأطعمة 

مما ٌساعدهم على اختٌار الوجبات  ،تعرض فً المابمة لبل الطلب التًّوالمشروبات المختلفة 

 وتفضٌلبتهم.تناسب ذولهم  التًّ

 الفرع الثالث: البرامج الداعمة لسٌاحة الهاتف 

حٌوٌة للسٌاحة فً العصر الرلمً، فهً برامج تم تطوٌرها  أداةة الذكٌّ الأجهزةتعد تطبٌمات 

وهً عبارة عن حزم صؽٌرة من الرموز  ،خصٌصا لتستخدم على أجهزة الحوسبة اللبسلكٌة

، بحٌث تضفً مجموعة من الخصابص والمهام ةالذكٌّ الأجهزةرة للبستخدام على المصممة والمطو

مما ٌضفٌها مٌزة نسبٌة من خلبل مجموعة من البرمجٌات  ،الأجهزةلتلن  ضافٌةالإالتطبٌمٌة التمنٌة 

والسفر وهً متعددة ومن الصعب  ةالسٌّاحواستخداماتها تسهل كل ما ٌتعلك بؤنشطة ، 1المتطورة

مثل  ساسٌةفً مختلؾ الأنظمة الأ حصر جمٌع هذه التطبٌمات بسبب تنوعها و توفرها

ANDROID /IOS 2ه ومن بٌن التطبٌمات الأكثر استخداما وشٌوعا نجدأنّ  إلا ،وؼٌرها : 

 ةٌالسٌّاح(: أشهر تطبٌمات الهاتف 02-01الجدول  لم)

 تعرٌؾ التطبٌك اسم التطبٌك 

ل
نم
الت
 ب
صة

خا
 ال
ت
ما
بٌ
ط
الت

 

Google Maps 

WAZE 

MAPS ME 

اسٌب ة والحوالذكٌّعمل على الهواتؾ ة تمجانٌ اتتطبٌم

طرق  إنشاءسمح للمستخدمٌن بالشخصٌة والألواح الرلمٌة، ت

الملبحة بٌن الموالع المختلفة باستخدام نظام تحدٌد الموالع 

ٌعتمد على مجتمع مستخدمٌه لجمع الملومات  GPS العالمً 

 حول الطرق ) الازدحام، الأشؽال، الحوادث...(

                                                           
1
راث والسٌّاحة محمد ربٌع دلش، فاروق عبد النبً، اسلبم السٌد" تؤثٌر تطبٌمات الهاتؾ الذّكٌة على أداء شركات السٌّاحة فبة أ "، المجلة الدولٌة للت - 

 .138، ص 1017 ـ مصر، الفٌوم جامعة – والفنادق السٌاحة کلٌة، 01، العدد 74والضٌافة، المجلد
2
 - : https://www.lesnumeriques.com , consulté le:3 Aout 2023 à 14:00 

https://www.lesnumeriques.com/
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Booking Hotel  ٌوفر للمستخدمٌن نترنتالأعبر  لامةالإتطبٌك خاص بحجز ،

فً  لامةالإمجموعة كبٌرة من أماكن  إلىسهولة الوصول 

 .جمٌع أنحاء العالم

AIRBNB  تمكن المسافرٌن من حجز وتؤجٌر أماكن  نٌةكترولإمنصة

 .لفترة لصٌرة لامةالإ

TRIVAGO  بممارنة أسعار الفنادق فً مختلؾ موالع الحجز تطبٌك ٌسمح

 .والحصول على أفضل الصفمات

ؾ 
هات
 ال

ت
ما
بٌ
ط
ت

ت
ها
ج
لو
 ا
ؾ
شا
كت
لا

 

TRIPADVISOR 

YELP 

جمٌع أنحاء المسافرٌن فً دعم  إلىهدؾ ة تمجانٌ اتتطبٌمهً 

تٌح للمستخدمٌن البحث عن الفنادق والمطاعم والأنشطة العالم ت

المطاعم  ةٌالسٌّاحوالرحلبت الخاصة بالإلامات  ةٌالسٌّاح

 ، ومحطات الولود والمراكز التجارٌة والترفٌهٌة فً أي منطمة

باستخدام نظام تحدٌد الموالع العالمً المدمج فً الهواتؾ 

 .ةالذكٌّ

 
ت
ما
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ت

ر 
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GOOGLE 

TRANSLATE 

مجانٌة تطورها شركة  أداةهً   Googleخدمة الترجمة من 

Google تتٌح للمستخدمٌن ترجمة النصوص والمستندات ،

 .وفً موالع الوٌب بٌن لؽات مختلفة بسهولة وبسرعة

XE Currency  أسعار تحوٌل محدثة فً تطبٌك مختص بتحوٌل العملبت، ٌمدم

ٌتمٌز بالدلة والموثولٌة  ،عملة مختلفة 180الولت الفعلً لـ

 .والسرعة

UBER  ،تطبٌك ٌتٌح للمستخدمٌن حجز سٌارات خاصة بهم عند الطلب

ٌعتمد فً خدمته على نظام تحدٌد الموالع للبتصال بٌن الهاتؾ 

 إرسالولتحدٌد مولع المستخدم   UBERوجهاز استمبال 

 ألرب سابك متوفر إلىالطلب 

WIFI MAP ط اتصال مجانٌة تطبٌك ٌساعد المستخدمٌن فً العثور على نما

 فً أماكن تواجدهم.

  https://www.lesnumeriques.comبالاعتماد على المولع  الباحثة إعدادالمصدر: من 

  ةالذّكٌ ةالسٌّاحالمطلب الثالث: 

نتٌجة اندماج  ة"الذكٌّ ةالسٌّاحالخطوات المتسارعة فً مسار الابتكارات التمنٌة بظهور ما ٌعرؾ بـ " أدت

الذكٌّةة  ةالسٌّاححٌث تهدؾ  ة،السٌّاحوالتكنولوجٌا الرلمٌة وتمنٌات الذكاء الاصطناعً فً صناعة السفر 

 مبتكةرة تتخةذبتةوفٌر خةدمات  وإضةفاء مٌةزة التفاعلٌةة والرفاهٌةة للسةابحٌن ةٌالسٌّاحالتجارب تحسٌن  إلى

، إلا أن تطبٌمها ٌعٌمه مجموعة مةن التحّةدٌات عدة صور كالخدمات الذاتٌة، الجولات الافتراضٌة وؼٌرها

   استفادة منها. وتحمٌك ألصىالتً تتطلب دراسات ذات جدوى لتهٌبة أرضٌتها 
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 ةالذكٌّ ةالسٌّاحمفهوم  :الأولالفرع  

ة من وجهات نظرهم، ولد عرفت بؤنها:" الذكٌّتعرٌؾ محدد للسٌاحة  إعطاءحاول العدٌد من الباحثٌن 

المعتمدة على ة الذكٌّة، النظام البٌبً والوجهات الذكٌّ الأعمالة والذكٌّن الخبرة المكونة م ةالسٌّاح

 ."1تبادلها ومعالجتهاتكنولوجٌات المعلومات والاتصال فً جمع البٌانات، 

، والمعتمدة ةالسٌّاح"التكامل النظامً للمعلومات ذات الصلة بتعزٌز صناعة  إلىة الذكٌّ ةالسٌّاحتشٌر 

ة، إلا أن محورها لا الذكٌّ ةالسٌّاحعلى تكنولوجٌا المعلومات، فعلى الرؼم من تؽٌر طرٌمة تمدٌم خدمات 

وؼٌرها من الخدمات فً الوالع من خلبل  ةالإلكترونٌر ، فهً تجمع بٌن خدمات السفالسٌّاحٌزال خدمة 

 ."2ةالذكٌّ الأجهزة، ما ٌتٌح للسٌاح تجربة واستهلبن منتجات وخدمات السفر على نترنتالأ

 :3ومن بٌن خدماتها

  بدلٌل سٌاحً ذكً ٌعمل على تمدٌم المعلومات بطرٌمة جذابة. السٌّاحتزوٌد 

 نترنتالأدرجة عبر شبكات  360جولات سٌاحٌة افتراضٌة مدعمة بتمنٌات  إلامة. 

 الافتراضٌة فً الموالع المختلفة. ةٌالسٌّاحتحدٌد المسارات الثمافٌة و 

 ا فً المناطك التارٌخٌة والأثرٌة.إلكترونٌالسواح المدرة على التفاعل  إتاحة 

 ةالذكٌّ ةالسٌّاحالفرع الثانً: محددات 

وزٌادة  السٌّاحالهادفة لتحسٌن تجربة  ةالسٌّاحة فً لطاع الذكٌّة عن التمنٌات الحدٌثة الذكٌّ ةالسٌّاحتعبر 

، ومن أهم محدداتها ةالسٌّاحومنه فهً من أهم الاتجاهات المستمبلٌة لمطاع  ةٌالسٌّاحٌة المإسسات إنتاج

 ٌة الذكٌة.السٌّاحالمدن الذكٌّة والوجهات  نجد:

 ةالذكٌّ: المدن أوّلا

تمنٌات  إلىمدن ذكٌة ٌعنً بالفعل تطوٌر أنظمة مترابطة ومتكاملة تستند  إلىتحوٌل المدن التملٌدٌة  إنّ 

مع التركٌز على تحمٌك التوازن بٌن الاحتٌاجات الحالٌة للمجتمع  ،الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات

 والالتصاد والبٌبة والاحتٌاجات المستمبلٌة وفك مفهوم الاستدامة.

 ةالذكٌّهٌة المدٌنة / ما1

ة نجد العدٌد من المصطلحات مرتبطة بها فً هذا السٌاق مثل: المدٌنة الذكٌّفً اطار تحدٌد مفهوم المدٌنة 

كلها تعتبر مفاهٌم تتمارب ، 4، المدٌنة الافتراضٌة وؼٌرهادٌنة المعلوماتٌة، مدٌنة المعرفةالرلمٌة، الم

                                                           
1
 - Gabriel-Cristian Sabou, Irina Maiorescu " THE CHALLENGES OF SMART TOURISM:A CASE OF BUCHAREST", 

Studia Universitatis ―Vasile Goldis, Arad, Economics Series Vol 30, Special Issue 2,2020, p 71. 
2
 - Han JINGJING ,Wang Yuqin "Research on Influencing Factors of Smart Tourism Industry Upgrade Based on 

Multiple Regression Model", In2021 2nd Artificial Intelligence and Complex Systems Conference (AICSconf 
’21), October 21, 22, 2021, Bangkok, Thailand. ACM, New York, NY, USA,2021, p 332. 

3
، 45علً طاهر شنٌتر" توظٌؾ الخرابط الذّكٌة فً إدارة وتطوٌر مستمبل السٌّاحة فً العراق )السٌّاحة الذّكٌة(، مجلة دراسات تربوٌة، العدد - 

 .732، ص 1017بوزارة التربٌة ـ العراق،  التربوٌة الدراسات و البحوث مركز
4
- Ismagilova, Elvira; Hughes, L.; Dwivedi, Y.K.; Raman, K.R. "Smart cities:Advances in research—An information 

systems perspective",International Journal of Information Management. 47,2019, p 89. 
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الخاصة ببعض الكتاب والباحثٌن فً هذا المجال نوردها بإٌجاز ة ومن بٌن التعارٌؾ الذكٌّومفهوم المدٌنة 

 فً ما ٌلً:

مدٌنة ٌتم من خلبلها تحلٌل تدفك المعلومات وترجمتها عبر البٌبة التحتٌة لتكنولوجٌا وصفت بؤنها: "

ً المعلومات والبنٌة التحتٌة الاجتماعٌة والتجارٌة لتعزٌز ذكاء المدٌنة من أجل ضمان الجودة بشكل مثال

النفاٌات والاتصال بتكنولوجٌا المعلومات والتنمل  إدارةه والطالة واالمٌ وإمداداتكالنمل  ،لحٌاة المواطنٌن

 ".1ومشاركة المواطنٌن ةالإلكترونٌالحضري الفعال والحوكمة 

تجمع بٌن المدٌنة والصناعة والمواطنٌن معا لتحسٌن الحٌاة  التًّبؤنها:" تلن  الأوروبًوعرفها الاتحاد 

: ابتكارات تطبٌمٌة، تخطٌط مل ذلنفً المناطك الحضرٌة من خلبل حلول متكاملة أكثر استدامة وٌش

أفضل، اتباع منهجٌة أكثر تشاركٌة وكفاءة وطالة أكبر، حلول نمل أفضل واستخدام ذكً لتكنولوجٌا 

 ."2المعلومات والاتصال

تحوٌل  إلىا كمفهوم تمنً وحضاري، تهدؾ إلٌهة ٌشار الذكٌّالمدٌنة  ؤنّ بانطلبلا مما سبك نستنتج و

مدٌنة تستخدم التكنولوجٌا والابتكارات لتحسٌن جودة حٌاة السكان وزٌادة الكفاءة  إلىالمدٌنة التملٌدٌة 

 .ساسٌةوالاستدامة فً استخدام الموارد والخدمات الحضرٌة الأ

  ةالذكٌّ/ سمات المدن 2

 :3 بعدد من المزاٌا المشتركة، منها ةالذكٌّتتسم جمٌع المدن 

  الذكًّالالتصاد SMART ECONOMY:  استخدام  إلى الذكًٌّشٌر مصطلح الالتصاد

،  نتاجالإبما فً ذلن عملٌات التصمٌم والالتصادٌة التكنولوجٌا الحدٌثة والاتصالات فً العملٌات 

وفً ظله ٌتم استخدام أسالٌب  ،ةالإلكترونٌ، الخدمات اللوجستٌة  والتجارة التسّوٌك، التوّزٌع

وتوفٌر ٌة، الكفاءة، الجودة نتاجالإلضخم للبٌانات لتحسٌن ، التحلٌل االآلًوالتحكم  الذكًّالتصنٌع 

 التًّ الإجراءاتٌصؾ هذا المفهوم مختلؾ  إذالولت والتكلفة فً مختلؾ مجالات الالتصاد، 

وزٌادة جاذبٌتها للمستثمرٌن  الأعمالتعزٌز التصاد المدٌنة من خلبل تحسٌن مناخ  إلىتهدؾ 

 .4خدام التمنٌات الحدٌثةبهدؾ تحمٌك نمو التصادي مبتكر باست

  ة الذكٌّالحكومةSMART GOUVERNANCE:  ة على التكنولوجٌات الذكٌّتعتمد الحكومة

ٌتمحور هدفها الربٌسً حول تمدٌم خدمات أفضل  إذة، الذكٌّالحدٌثة والبٌانات والتحلٌلبت 

ودعم  المدنٌة،الحكومٌة، وتشجٌع الشفافٌة والمشاركة  دارةللمواطنٌن، وتحسٌن كفاءة الإ

الحكومً  الإنفاقتحسٌن  إلى الذكًّعلبوة على ذلن ٌهدؾ النهج الحكومً  ،ةالإلكترونٌالحكومة 

                                                           
1
" ، مجلة التصاد المال –دراسة تحلٌلٌة  -مراد ماحً، مفٌدة نادي " دور التطبٌمات السٌّاحٌة الرلمٌة فً عرض الخدمات السٌّاحٌة فً الجزابر - 

 .121، ص 1012 ،الجزابر، جامعة الوادي، 7، العدد 7والأعمال، المجلد
2
"، مجلة الابداع، المجلد -التجربة الامارتٌة نموذجا–آلٌة من آلٌات التنمٌة المستدامة ذهبٌة بلعٌد، ملٌكة كركار " التوجه نحو السٌّاحة الذّكٌة ك - 

 .760، ص 1017الجزابر  - 1 البلٌدة جامعة الإبداع مخبر، 01، العدد77
3
 - Ismagilova, Elvira; Hughes, L.; Dwivedi, Y.K.; Raman, K.R. " Smart cities: Advances in research—An 

information systems perspective", op.cit, pp  91-92-93-94-95. 
4
 - Ivana Nincevic Pasalic, Maja Cukusic , Mario Jadric " Smart city research advances in Southeast Europe", 

International Journal of Information Management 58,2021, p 3. 
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تصب فً مصلحة الدولة  التًّلمرارات الصاببة وتوفٌر البٌانات والمعلومات الضرورٌة لاتخاذ ا

 ومواطنٌها.

  الذكًّالنمل SMART MOBILITY:  وهو مصطلح ٌعنى باستخدام التكنولوجٌا والذكاء

تحسٌن  إلىحٌث ٌهدؾ ، لنمل فً المدن والمناطك الحضرٌةاالاصطناعً لتحسٌن عملٌة التنمل و

ل تمنٌات التنمل وتشم ر،الهواء وحوادث السٌالمرور وتلوث تجربة المستخدم وتملٌل ازدحام 

والسٌارات ذاتٌة  الذكًّة، النمل العام الذكٌّ الشّبكات، ةالذكٌّنظم الملبحة ك عدة عناصر الذكًّ

 المٌادة.

  ة الذكٌّالحٌاةSMART LIVING :  ة مجموعة واسعة من الذكٌّتشمل تطبٌمات الحٌاة

 تحسٌن جودة حٌاة المواطنٌن فً مجالات متعددة بما فً ذلن: إلىتهدؾ  التًّالممارسات 

  المعرفة والموارد  إلىتوفٌر الوصول تضمن  التًّ الثمافةة فً مجال الذكٌّالممارسات

 الثمافٌة. الأفاقكالمكتبات الرلمٌة لتوسٌع  نترنتالأالثمافٌة عبر 

  صحٌة ومرٌحة للمواطنٌنفٌر خدمات ما ٌعمل على تو الصحةة فً لطاع الذكٌّالممارسات ،

 الذّيو ،ةالذكٌّ التطبٌمات المهمة فً مجال الحٌاة من واحدا E-HEALTH كحٌث ٌعد تطبٌ

ٌوفر خدمة التشخٌص عن بعد من خلبل الاتصال بؤطباء مإهلٌن وشرح الأعراض وكذا 

فالتطبٌك ٌسمح بتسجٌل البٌانات الصحٌة الخاصة بهم ومشاركتها مع الأطباء  الحالة،متابعة 

 تنبٌهات.لتحلٌلها واتخاذ المرارات بؤولات تناول الأدوٌة وجرعاتهم من خلبل 

  المبانً،  إدارةاستخدام التكنولوجٌا لتحسٌن تشمل  التًّ الإسكانة فً مجال الذكٌّالممارسات

استهلبن  دارةة لإالذكٌّومستدامة، حٌث تستخدم أنظمة التحكم  آمنةوتوفٌر بٌبات سكنٌة 

الطالة والمٌاه فً المنازل، وتحسٌن التدفبة والتهوٌة والتكٌٌؾ، وتعزٌز الأمان والحماٌة فً 

 ة.الذكٌّالمجتمعات السكنٌة 

  تعنى باستخدام التكنولوجٌا لتحسٌن تجربة  التًّو ةالسٌّاحة فً صناعة الذكٌّالممارسات

، بحٌث ٌمكن للسٌاح استخدام التطبٌمات ةٌالسٌّاحٌل التنمل واكتشاؾ الوجهات هوتس سٌّاحال

ة لحجز الفنادق والرحلبت الجوٌة وللحصول على معلومات سٌاحٌة مفصلة وتوجٌهات الذكٌّ

 .ةٌالسٌّاحمباشرة أثناء زٌارتهم للموالع 

  ة الذكٌّالبٌبةSMART ENVIRENEMENT :  مستوى  إلىتستهدؾ الوصول بالمدٌنة

متمدم من الأمن وحماٌة الفرد والهوٌة وتراث المدٌنة داخلٌا وخارجٌا والاعتماد على التطبٌمات 

تحسٌن جودة حٌاة المدٌنة وتوفٌر بٌبة مستدامة وذكٌة  إلىة الذكٌّتهدؾ البٌبة  إذالمبتكرة، 

للسكان، واحدة من أهم أهدافها فً حماٌة الفرد والحفاظ على هوٌته من خلبل توفٌر الأمان 

ة على مختلؾ تمنٌات تكنولوجٌا الذكٌّولتحمٌك ذلن تعتمد البٌبة  ،لبمةوالخصوصٌة والسّ 

النفاٌات والطالة، توفٌر  إدارةلنمل العام، تحسٌن المعلومات والاتصالات فً اطار تحسٌن نظام ا

الصحٌة والتعلٌم، تعزٌز التفاعل بٌن الحكومة والمواطنٌن  وؼٌرها ، ومن  الرّعاٌةخدمات 

ة مفهوم ٌشمل العدٌد من الجوانب الحٌاتٌة المختلفة وعلٌه فتطبٌمها الذكٌّالجدٌر بالذكر أن البٌبة 

 والمطاع الخاص والمجتمع المحلً.ٌتطلب تعاون وتنسٌك بٌن الحكومة 

  الذكًّالشعب SMART PEOPLE:  ة العمود الفمري الذكٌّفً المدن  الذكًٌّعتبر الشعب

ة للتكنولوجٌا لتحمٌك التنمٌ الذكًّمن خلبل مشاركتهم الفعالة واستخدامهم  الذكًّللتحول 

العٌش والتفاعل مع التكنولوجٌا  الذكًٌّمكن للشعب المستدامة والازدهار الالتصادي، حٌث 
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تهم الٌومٌة اة لتسهٌل حٌالذكٌّ الأجهزةة والذكٌّبشكل متمدم من خلبل استخدام التطبٌمات 

الخدمات والمعلومات وعلى سبٌل المثال لا الحصر كالتعامل مع الحكومة  إلىوالوصول 

 الإلكترونًللتواصل والتسوق  الإلكترونً، والبرٌد الإدارٌة الأجهزةللتفاعل مع  ةالإلكترونٌ

 للحصول على الخدمات العامة. ةالإلكترونٌلشراء المنتجات والخدمات 

ة فً مدٌنة ذكٌة وتعزٌز تجربة الذكٌّ ةالسٌّاحوعلى هذا الأساس ٌمكن تحدٌد النماط الربٌسٌة لتوفٌر 

 :1فٌما ٌلً إجمالهاٌمكن  التًّو ةٌالسٌّاحة الذكٌّوالتفاعل فً المدٌنة  التوّاصلو السٌّاح

 مخلفات والنمل ال إدارةالطالة النظٌفة و :مثل ،الاستثمار فً البنٌة التحتٌة الحدٌثة والمستدامة

ة بطرٌمة تعزز الاستدامة البٌبٌة الالتصادٌة الذكٌّ، حٌث ٌتم تصمٌم المدٌنة الكهربابً

 ة.السٌّاحلطاع  والاجتماعٌة فً

  ًما ٌتٌح للسٌاح الاستفادة من  ،الشوارع والأماكن العامةتوفٌر خدمات الاتصال العالمٌة ف

 ة.ٌالسٌّاح أثناء رحلبتهمالتكنولوجٌا والاتصال بسهولة 

  بتوفٌر وسابل نمل  ،ةٌالسٌّاحة الذكٌٌّعتبر التنمل الكهربابً بدٌلب مستداما للنمل التملٌدي فً المدٌنة

 التلوث.ولة وتجنب كهربابٌة صدٌمة البٌبة لتمكٌن الزوار من الانتمال بسه

  للسٌاحة المستدامة من خلبل تعزٌز الوعً بالبٌبة والثمافة المحلٌة  الترّوٌجو ةالسٌّاحتشجٌع

حافظة على مكز على البتطوٌر برامج وأنشطة سٌاحٌة ترالمستدامة  ةٌالسٌّاحوتوفٌر الخٌارات 

 مع المجتمعات المحلٌة. التوّاصلالموارد البٌبٌة، وتعزٌز 

  ما ٌسمح لهم بتخطٌط  ،ة معلومات فً الولت الفعلً للسٌاحالذكٌّتوفر تكنولوجٌات المدن

 أفضل.رحلبتهم بشكل 

  تشمل جولات سٌاحٌة مبتكرة. التًّتوفٌر أنشطة ثمافٌة وتفاعلٌة للسٌاح  إلىة الذكٌّتسعى المدن 

 ة الذكٌّ ةٌالسٌّاح: الوجهات ثانٌا

٪ من سكان العالم فً المدن 56.2، ٌعٌش حالٌ ا حوالً 2018وفم ا لتمرٌر الأمم المتحدة الصادر فً عام 

. أما عن أوروبا، 2030٪ بحلول عام 60.4 إلىوالمناطك الحضرٌة، ومن المتولع أن ترتفع هذه النسبة 

تبر معظم هذه . تع2030٪ من سكان المارة بحلول عام 77.5من المتولع أن تشكل المدن حوالً 

ا لتوافرها على مجموعة واسعة من المٌزات وبفضل  ،المناطك الحضرٌة مراكز جذب سٌاحٌة نظر 

تعزٌز تنافسٌة الوجهات  إلىتهدؾ  التًّة، والذكٌّ ةٌالسٌّاحالتطور التكنولوجً، ظهر ما ٌعرؾ بالوجهات 

 .2وتحمٌك رضاهم السٌّاحوتعزٌز تجربة  ةٌالسٌّاح

 ة الذكٌّ ةٌالسٌّاحماهٌة الوجهات  /1

 تكنولوجٌا منصة تعمل على تنفٌذهً ة على النحو الاتً: "الذكٌّ ةالسٌّاحٌمكن تعرٌؾ وجهة 

                                                           
1
 - Pınar Yalçınkaya, Lütfi Atay, Halil Korkmaz," An Evaluation on Smart Tourism", China-USA Business Review, 

June 2018, Vol. 17, No. 6, p 312. 
2
- Sergio Nieves-Pavon,  Natalia Lopez-Mosquera, H´ector Jim´enez-Naranjo " The role emotions play in loyalty 

and WOM intention in a Smart Tourism Destination Management",Cities, volume 145, 2023, p 1. 
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الأشٌاء لتمدٌم المعلومات  أنترنتالمعلومات والاتصالات مثل الذكاء الاصطناعً والحوسبة السحابٌة و

 1".أنشؤتها أجهزة المستخدم النهابً المتنملة التًّوالخدمات المحسنة  ةٌالسٌّاحالشخصٌة 

تعتمد على بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة متطورة، تضمن  التًّالمبتكرة  ةٌالسٌّاحالوجهات ووصفت بؤنها "

 2التنمٌة المستدامة للمنطمة وتسهل التفاعل والتكامل بٌن السابح والبٌبة"

جهات المابمة على تكنولوجٌا المعلومات ة هً الوالذكٌّ ةٌالسٌّاحومنه ٌمكن المول بؤن الوجهات 

 وتحسٌن التجربة ةٌالسٌّاحالمنتجات  إلى السٌّاحتسهٌل وصول  إلىوالاتصالات المبتكرة والهادفة 

 مع تعزٌز الاستدامة. ةٌالسٌّاح

 ة الذكٌّ ةٌالسٌّاحأبعاد الوجهات / 2

مجموعات من المإشرات المستمدة من ة على ستة الذكٌّ ةالسٌّاحالجدٌد لتحلٌل وجهات  الإطارٌعتمد 

 :3هًتعتبر مفاتٌح نجاح أي وجهة سٌاحٌة و التًّ" والذكًّالمكون "

 Smart Attractions الذكًّ ًالسٌّاحالجذب  - أ

بٌعة، حٌث وجب لتعزٌز أو الط الإنسانٌعتبر الجذب نمطة اهتمام وتركٌز السابح سواء كان أصل منشؤه 

 تؤخذ عدة صور منها: وهًدمج التكنولوجٌا المبتكرة  ذكاء الجذب،

  ومساعدتهم فً اكتشاؾ المبانً والتعرؾ على  السٌّاحة لتحدٌد الأماكن وتوجٌه الذكٌّالتمنٌات

 المعروضات.

 الأسمان وحدابك النباتات وؼٌرها الحدابك الاصطناعٌة كؤحواض . 

  تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تمدٌم المجمعات الترفٌهٌة والرٌاضٌة وؼٌرها المعتمدة على

 خدماتها.

 لأماكن الترفٌه والراحة من لاعات السٌنما والمحلبت التجارٌة. الذكًّ الترّوٌج 

  والنظاراتة كالمفازات الذكٌّ الأجهزةتوفٌر تجارب تؤثٌر تارٌخً لمعالم التراث من خلبل 

 ة.الذكٌّ

  والأمان الأمنالفعالٌات لضمان  رٌٌوكامٌرات المرالبة فً تساستخدام أجهزة الاستشعار. 

  ًبالاعتماد على التكنولوجٌا الحدٌثة، وتكٌٌؾ المعالم  ةٌالسٌّاحالمعالم  إدارةتطبٌك الشفافٌة ف

 .السٌّاحوفما لاحتٌاجات 

  Smart Accessibility الذكًّالوصول  - ب

وكذا فً استخدام منتجاتها وخدماتها  ،اإلٌهة بضمان التنمل السلس للسٌاح الذكٌّ ةٌالسٌّاحتلتزم الوجهات 

ٌجب مراعاتها لتمٌٌم هذا  التًّلسمٌن: التنمل المادي والتنمل الرلمً، ومن أهم المإشرات  إلىوهً تنمسم 

 الجانب:

  وٌشملالماديالتنمل : 

 والرابطة بٌن مختلؾ مناطك الجذب توفٌر وسابل النمل العام الكافٌة. 

                                                           
1
 ناجحة عربٌة تجارب -السٌّاحٌة الصناعة فً التكنولوجٌا واعتماد ةالذّكٌ الوجهات"  شالط، بن مصطفى زاٌر، بن مبارن بودخٌل، الأمٌن محمد - 

مجلة كلٌة الالتصاد للبحوث العلمٌة، العدد السادس الخاص بالمإتمر الدولً الافتراضً الموسوم بعنوان "التحول الرلمً فً عصر المعرفة  " –
 .5، ص 1010، لٌبٌا ـ الزاوٌة جامعة الالتصاد كلٌة )الوالع، التحدٌات، الانعكاسات( ،

2
 - Jacques Bulchand-Gidumal " Post-COVID-19 recovery of island tourism using a smart tourism destination 

framework", Journal of Destination Marketing & Management 23, 2022, p 2. 
3
 - Hà My Trần, Assumpció Huertas , Antonio Moreno "(SA)6: A NEW FRAMEWORK FOR THE ANALYSIS OF 

SMART TOURISM DESTINATIONS . A comparativecase study of two spanish destinations",Topic 2. The 
development of STD: limiting & success factors,Case studies & best practices’’, In book: Congresos - Seminario 
Destinos Turisticos Inteligentes 2017 - Libro de Actas, p 198. 
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  ةٌالسٌّاحاستخدام نظام تحدٌد الموالع الجؽرافٌة لجمٌع أماكن الجذب فً الوجهات. 

  ةٌالسٌّاحللسٌاح ذوو الاحتٌاجات الخاصة وكبار السن للبستمتاع بالمعالم توفٌر وسابل النمل 

 والمرافك بكل ٌسر.

 الفعالة لنظام النمل متعدد الوسابط ومناطك ركن السٌارات باستخدام تطبٌمات الهاتؾ  دارةالإ

العالً،  ًالسٌّاحالمناطك ذات التدفك فً وتسهٌل حركة المرور بتوجٌهات مثلى خاصة  ،النمال

مع العمل على تعزٌز السلبمة العامة فً مترو الأنفاق وكل محطات النمل من خلبل كامٌرات 

 المرالبة.

 لرلمًالتنمل ا : 

  ةٌالسٌّاحمجانٌة فً الأماكن العامة كالمطارات ومحطات النمل والمعالم  نترنتالأتوافر شبكة. 

  رسمً للسٌاحة المحلٌة ٌحوي روابط ومعلومات سٌاحٌة مفٌدة للسٌاح  إلكترونًوجود مولع

 والمستثمرٌن.

  ةٌالسٌّاحتطوٌر تطبٌمات المحمول المخصصة للوجهات. 

 التوّاصلصفحات تروٌجٌة للسٌاحة المحلٌة وتحدٌثها باستمرار على مختلؾ وسابل  إنشاء 

 .ةٌالسٌّاحوزٌادة الجذب للوجهات  السٌّاحأكبر فبة ممكنة من  إلىالاجتماعً للوصول 

  تصمٌم رموز الاستجابة السرٌعةQR  معلومات  إلىورموز تمنٌة العلبمات لتمكٌن الوصول

 المحمولة. الأجهزةباستعمال  ةٌاحالسٌّحول الوجهات  إضافٌة

 بالاعتماد على لوحات الطرق، صفحات  ةالسٌّاحتنوٌع خدمات المعلومات المتعلمة بالسفر و

 لهواتؾ النمالة لضمان استفادة الجمٌع بمختلؾ المدرات.الوٌب المحلٌة وتطبٌمات ا

  للسٌاح. الأشٌاء لتوفٌر تجارب تفاعلٌة أنترنتاستخدام تمنٌة 

  على كافة المعلومات المحدثة والحصرٌة  السٌّاحالاعتماد على أنظمة التوصٌات لضمان حصول

 .ةٌالسٌّاححول الفعالٌات المتوفرة فً المناطك 

  الوجهات لتعزٌز التوعٌة  إدارةلى بروتوكولات تمٌٌم وعتطوٌر وصٌانة وجهات السفر بالاستناد

 والاستدامة وتحسٌن تجارب السفر.

  Smart Amentiesة الذكٌّالمرافك  - ج

وتعزٌز الالتصاد  ةالسٌّاحتلعب المرافك دورا هاما فً تطوٌر وجهات السفر وتحسٌن جودة تجربة 

كالفنادق والمطاعم، حٌث وجب أن  ةالسٌّاحالمحلً سواء المرافك الطبٌعٌة أو المطاعات ذات الصلة ب

 دة أشكال منها:ٌمكن أن تؤخذ ع والتًّتتوفر هذه المرافك على جوانب ذكٌة 

 الطبٌعٌةلمرافك ا: 

  البٌبة  إدارةتطبٌك نظمEMS   ًالمرافك الطبٌعٌة من لبل الحكومات والمإسسات  إدارةف

وتملٌل التؤثٌرات   ،والتنوع البٌولوجً وحماٌة المناظر الطبٌعٌة لضمان الحفاظ على البٌبة

 السلبٌة علٌها.

 الفنادق والمطاعم إدارة: 

  علبلات العملبء  إدارةاستخدام أنظمةCRM  فً الفنادق والمطاعم وفً مجال خدمة العملبء

والتواجد الرلمً لبناء علبلات أفضل مع العملبء وزٌادة الظهور والتمٌٌمات الحجوزات  إدارةو

 ة فً أنظمة التوصٌة وموالع المراجعات.ٌجابٌالإ
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  خدام أنظمة الحجز باست التسّوٌكو التوّاصلتسهٌل تسوٌة المعاملبت مع العملبء وتحسٌن

 .  B2B/B2C التسّوٌكوأنظمة    CRMالمركزٌة 

  الاجتماعً وتمنٌة تحدٌد  التوّاصلمع شبكات  المتكاملةة الذكٌّالمحتوى  إدارةاستخدام أنظمة

والتفاعل  ةٌالسٌّاحالموالع الجؽرافٌة لضمان زٌادة انتشار المحتوى وتعزٌز الوعً بالوجهات 

 الاجتماعً.

 ةالسٌّاحلدعم شراكة المطاعٌن العام والخاص بٌن الحكومة وشركات  تنفٌذ برامج (PPP)   ًف

والابتكار لتعزٌز التنمٌة المستدامة وتعظٌم الفوابد  الإبداعالمحلٌة من خلبل دعم  ةالسٌّاحمجال 

 الالتصادٌة والاجتماعٌة.

  فة باستخدام وتحلٌل البٌانات فً لطاع الضٌا التسّوٌكالمخزون والتخطٌط و إدارةتحسٌن

 تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً لتحسٌن كفاءة العملٌات.

 :Smart Ancillaryة الذكٌّالخدمات المرافمة د/ 

 ة أٌضا بخصابص ذكٌة منها:الذكٌّ ةٌالسٌّاحمن الضروري أن تتمٌز الخدمات المرافمة للوجهات 

 وسحب ول بما فً ذلن تؽٌٌر العملبت تمدٌم خدمات بنكٌة ذكٌة ومصرفٌة عبر الهاتؾ المحم

 وؼٌرها. الأموال

  للسٌاح تخص خدمات البرٌد المتاحة وكٌفٌة الاستفادة منها أثناء إلامتهم عبر  إرشاداتتوفٌر

 وتطبٌمات الهاتؾ المحمول. ةالسٌّاحموالع 

  المخصصة  ةالإلكترونٌاستخدام تمنٌة تحدٌد الموالع المدمجة فً التطبٌمات الصحٌة أو الموالع

للرعاٌة الصحٌة لتحدٌد موالع الصٌدلٌات والمستشفٌات المرٌبة من مكان السابح وبلؽات متعددة 

 أخرى ذات الصلة. إرشاداتالطبٌة ونصابح و ةالسٌّاحالمعلومات ذات العلبلة ب إلى ضافةبالإ

  عبر منصة توفر التفاعل  الذكًّتعزٌز المجتمعات المبتكرة والودٌة من خلبل برنامج المواطن

 بٌن السكان المحلٌٌن والمسافرٌن لتعزٌز التفاهم الثمافً والاجتماعً. التوّاصلو

  تشجٌع الصحافة المواطنةCitizen Journalism من  التوّاصلللسٌاح للمشاركة فً  المتاحة

عً الاجتما التوّاصلخلبل استخدام موارد تكنولوجٌا المعلومات مثل: المدونات ووسابل 

 ة.ٌالسٌّاحوالحصول على معلومات موثولة وشخصٌة حول الوجهات  ،وؼٌرها

  السابح على احترام تارٌخ وتمالٌد البلد المضٌؾ. إلزام إلىالداعمة  ةالإلكترونٌنشر الثمافة 

  ًلاتخاذ التحسٌنات  ةٌالسٌّاحالجهات  إدارةتعظٌم الاستفادة من تطبٌمات التؽذٌة المرتدة ف

 .ةٌالسٌّاحاللبزمة فً الخدمات والبنٌة التحتٌة 

  :Smart Activities ةالذكٌّلأنشطة و/ا

 ٌلً:  وتشمل ما

 والمإتمرات والمعارض. الأعمالأنشطة سٌاحة  إنشاءاستضافة و 

 من مواعٌد وتفاصٌل  ةٌالسٌّاحالمعلومات المفتوحة والمتاحة للجمهور بشؤن الأنشطة  إدارة

 الأنشطة وؼٌرها بكفاءة.

 : Smart Available Packages ةالذكٌّ / الحزمي

 المتاحة فً الوجهة بعدة طرق: ةٌالسٌّاحالحزم هندسة ً الذكاء الاصطناعً ف إدخالٌمكن 

 باستخدام وسابل النمل ذات الانبعاثات المختلفة أو  ةٌالسٌّاحفعالة لخدمات النمل فً الحزم  إدارة

 صدٌمة للبٌبة، وتنظٌمها لتحسٌن تدفك حركة المرور وتحمٌك تنمل سٌاحً مستدام وفعال.
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  نترنتالأالحجز عبر  إمكانٌةمتاحة مع  إلامةتنفٌذ تطبٌمات محمولة حدٌثة توفر حزم. 

  اللؽات لفهم المعلومات بسهولة وتحدٌد المتاحة للعملبء بتطبٌك متعدد  ةٌالسٌّاحعرض الحزم

 خٌاراتهم بناء على احتٌاجاتهم وتفضٌلبتهم.

  للوجهات  الإدارٌةالناجحة من خلبل التعاون المزدوج للسٌاح و الهٌبات  ةالسٌّاحتحمٌك تجارب

 لد تتخذ أشكالا تتمثل فً :  التًّمع المستوى العالً من الدعم التكنولوجً 

مجموعة واسعة من  إلىتوفر له فرصة الوصول  التًّ الذكًّتصمٌم وتنفٌذ بطالات السابح  -

 الخدمات.

الخاصة بالسابح كخدمات المشاركة والمحافظ  نترنتالأذكٌة لأنظمة خدمة  إدارة إجراء -

 الافتراضٌة.

 ة الذكٌّ ةٌالسٌّاحة الوجهات الذكٌّلفرق بٌن المدٌنة ثالثا: ا

 Giacomo Del Chiappa, Rodolfo Baggio ت كدراسةوالدراساض البحوث أشارت بع

ة من بنٌة تحتٌة والتمنٌات الذكٌّأن أسس المدٌنة  إلى 1ةالذكٌّ ةالسٌّاحنمل المعرفة فً وجهات المتعلمة ب

 نّ وجهات سٌاحٌة ذكٌة. وبالرؼم من أ إلىالتملٌدٌة  ةٌالسٌّاحالحدٌثة تعتبر من متطلبات تحوٌل الوجهات 

ة تشتركان فً بعض النماط وتعتمدان كلبهما على الذكٌّ ةٌالسٌّاحة والوجهات الذكٌّكلب من المدٌنة 

  : 2أنهما بالفعل ٌختلفان فً عدة نماط نوضحها فً الجدول الاتً إلااستخدام التكنولوجٌات الحدٌثة، 

  ةالذكٌّ ةٌالسٌّاحة والوجهات الذكٌّ: أوجه الاختلاف بٌن المدٌنة (03-01الجدول رلم)

 ةالذكٌّ ةٌالسٌّاحالوجهات  ةالذكٌّالمدٌنة  المعٌار

 وجهة سٌاحٌة )إللٌم / مدٌنة( منطمة حضرٌة أو مدٌنة الحدود الجغرافٌة

المواطنٌن المحلٌٌن، المستثمرٌن،  الفبة المستهدفة

 الموارد البشرٌة ذات الكفاءة والمإهلة.

  السٌّاح

 خدمات ذكٌةتمدٌم  الاهتمامات والتوجهات

 النفاٌات إدارة

 البٌبة المستدامة

 الذكًّالالتصاد 

 الموسمٌة ةالسٌّاحتشجٌع 

 التعدد اللؽوي والثمافً

 ة الذكٌّالخدمات المرافمة 

 الفنادق والمطاعم إدارة

 الحكومات المحلٌة والمركزٌة الجهة المسإولة

 شراكة المطاع العام والخاص

 المنظمات المجتمعٌة

 المطاع الخاص

  ةٌالسٌّاحالسلطات 

 شراكة المطاع العام والخاص

 تحسٌن أداء المدٌنة وٌةالأول

 تحمٌك الاستدامة

تعزٌز لدرة الوجهة التنافسٌة فً 

 .ةالسٌّاحصناعة 

Source: Hà My Trần, Assumpció Huertas , Antonio Moreno "(SA)6: A NEW 

FRAMEWORK FOR THE ANALYSIS OF SMART TOURISM DESTINATIONS.A 

comparativecase study of two spanish destinations",op.cit, p 197. 

                                                           
1
 - Giacomo Del Chiappa, Rodolfo Baggio " Knowledge transfer in smart tourism destinations: Analyzing the 

effects of a network structure", Journal of Destination Marketing & Management 4, 2015, p 146.  
2
 - Hà My Trần, Assumpció Huertas , Antonio Moreno "(SA)6: A NEW FRAMEWORK FOR THE ANALYSIS OF 

SMART TOURISM DESTINATIONS.A comparativecase study of two spanish destinations",Topic 2. The 
development of STD: limiting & success factors,Case studies & best practices, In book: Congresos - Seminario 
Destinos Turisticos Inteligentes 2017 - Libro de Actas, p 197. 
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 ةالذكٌّ ةالسٌّاحالفرع الثالث: تكنولوجٌا 

، وكذا فً على تحمٌك الاستدامة والجودة ةالسٌّاحتلعب التكنولوجٌا الحدٌثة دورا هاما فً تعزٌز لدرة 

التحدٌات الملحة لمواكبة التطورات العصرٌة، وفً هذا  سٌاحٌة فرٌدة وممٌزة، كما تعد من توفٌر تجارب

  ة فً تسٌٌرها على عدة تطبٌمات حدٌثة أهمها:الذكٌّ ةالسٌّاحتعتمد  الإطار

 السحابٌة الحوسبة : أوّلا

 توفٌر البرمجٌاتبرزت فً الآونة الأخٌرة الحوسبة السحابٌة كواحدة من التكنولوجٌات الواعدة فً 

 .البنٌة التحتٌة للحواسٌب إدارةو

 تعرٌف الحوسبة السحابٌة - أ

تعتمد على نمل المعالجة ومساحة التخزٌن الخاصة  التًّها: "التكنولوجٌا تعرؾ الحوسبة السحابٌة على أنّ 

وبهذا تتحول  ،نترنتالأعن طرٌك  إلٌهما ٌسمى السحابة وهً جهاز خادم ٌتم الوصول  إلىبالحاسوب 

التحتٌة للحوسبة السحابٌة على  وتعتمد البنٌةخدمات،  إلىبرامج تكنولوجٌا المعلومات من منتجات 

كما أنها توفر بعض البرامج  ،تمدم مساحات تخزٌن كبٌرة للمستخدمٌن التًّمراكز البٌانات المتطورة و

 1"0.2تها تمنٌات وٌب وفر التًّ الإمكانٌاتكخدمات للمستخدمٌن. وهً تعتمد فً ذلن على 

 إلىووفما للمعهد الوطنً للمعاٌٌر والتمنٌة السحابٌة، تعتبر الحوسبة السحابٌة:" نموذجا ٌتٌح الوصول 

والخوادم والتخزٌن والتطبٌمات والخدمات عبر  الشّبكاتمجموعة مشتركة من الموارد الحاسوبٌة مثل 

معمدة أو  إدارة إلىفً أي ولت ومن أي مكان عبر الشبكة، وتوفٌرها واستخدامها، دون الحاجة  نترنتالأ

 2التفاعل المباشر مع مزود الخدمة."

 أنواع الخدمات السحابٌة  - ب

ترتكز مختلؾ خدمات الحوسبة السحابٌة على شبكة الأنترنت بؽرض توفٌر الموارد الحاسوبٌة المتعددة 

 : 3معالجة البٌانات ، وعلى هذا الأساس فهً تتخذ أشكالا كالاتً كالتخزٌن والبرمجٌات و

  البرمجٌات كخدمة:( SAAS)  

تعتبر البرمجٌات كخدمة، المطاع الأهم فً مجال خدمات الحوسبة السحابٌة وتولد أكبر حصة من إجمالً 

علبلات العملبء  إدارةبرامج أشهرها: سوق الحوسبة السحابٌة، حٌث تشمل العدٌد من التطبٌمات  إٌرادات

    لواعد البٌانات، وتعتبر شركات  إلىممابل رسوما ٌتم دفعها للولوج  ،وتخطٌط موارد المإسسة

Salesforces , Microsoft , SAP   من اللبعبٌن الربٌسٌٌن فً سوق البرمجٌات كخدمة حٌث

 لتلبٌة مختلؾ الاحتٌاجات.توفر برامجا مبتكرة وموثولة للعملبء وتستمر فً تطوٌر وتحسٌن منتجاتها 

  البنٌة التحتٌة كخدمةInfrastructure As A service ( IAAS)  

 والآلاتوالتخزٌن  الشّبكاتموارد مادٌة وافتراضٌة كالخوادم و إلىتوفر البنٌة التحتٌة للعملبء الوصول 

 الافتراضٌة المدارة والمطورة من لبل مزودي الخدمة.

الرابدة فً مجال خدمة   AMAZONالتابعة لشركة َ  (AWS)وتعتبر مإسسة أمازون وٌب سٌرفٌس 

ازور  ماٌكروسفت، تلٌها فً المرتبة الثانٌة السّوقالحوسبة السحابٌة و تسٌطر على حصة كبٌرة من 

                                                           
1
 QScience Proceedings, The Special :"،المعلومات ومراكز المكتبات مجال فً وتطبٌماتها مفهومها: السحابٌة الحوسبةصباح محمد كلو "  -

Libraries Association-Arabian Gulf Chapter 21st Annual Conference, Volume 8, p 3. 
2
 -Min Zheng, Rong Huang, Xintong Wang, Xiaorong Li " Do firms adopting cloud computing technology exhibit 

higher future performance,A textual analysis approach", International Review of Financial Analysis 90, 2023, p 
1. 
3
 - Maxime Gautier " Cloud computing - Faits et chiffres", 13 déc. 2023, Récupéré le 16/01/2024 sur :  

https://fr.statista.com/themes/9429/cloud-computing/#topicOverview. 

https://fr.statista.com/themes/9429/cloud-computing/#topicOverview
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Microsoft Azure ًّالأجهزة تمدم مجموعة شاملة من خدمات البنٌة التمنٌة الحاسوبٌة بما فً ذلن: الت 

المركز الثالث  ALIBABA cloudكلبود  ألبابا، فً حٌن تحتل خدمة والتخزٌن الشّبكاتالافتراضٌة و

، وتوفر ةالإلكترونٌفً مجال البنٌة التحتٌة وكمإسسة رابدة فً مجال التجارة   السّوقمن حٌث حصة 

 وخدمات الشبكة والتخزٌن.مجموعة واسعة من الخدمات المتكاملة بما فً ذلن الخوادم الافتراضٌة 

  المنصة / بٌبة الحوسبة كخدمةPlatform As A Service (PAAS)  

التطبٌمات  نشاءلإ ساسٌةفً نموذج المنصة كخدمة، ٌتمكن العملبء من شراء جمٌع المكونات اللبزمة الأ

هذا  ومن بٌن أهم موردي خدمات وؼٌرها،من مزود خدمات السحابة كؤنظمة التشؽٌل وخوادم الوٌب 

 Google cloud/Amazon Web Services / Microsoftالمطاع والأكثر شهرة نجد: 

Azure & IBM cloud . 

  الأشٌاء أنترنتثانٌا: 

لوصؾ شبكة   الأشٌاء" أنترنت، لدم المهندس التكنولوجً " كٌفت أشتون" مصطلح " 1999فً عام 

أنه أصبح والعا معاشا أٌن أصبحت  إلاحٌث اعتبر نوعا من الخٌال العلمً  ،بالأشٌاء الإنسانتربط 

ٌانات الأشٌاء شبكة واسعة من  الأشٌاء المتصلة ببعضها البعض ولادرة على جمع وتحلٌل الب أنترنت

لٌا وتلمابٌا بالاعتماد على تمنٌات الجٌل الخامس والبٌانات الضخمة وكذا الذكاء وأداء المهام آ

 .1الاصطناعً

 الأشٌاء أنترنتماهٌة تكنولوجٌا  - أ

 مجهزة بؤجهزةء العادٌة أن تكون نموذج حدٌث ٌتٌح للؤشٌا"الأشٌاء بؤنها  أنترنتٌمكن وصؾ 

لتحمٌك أهداؾ معٌنة، حٌث تتكون بٌبتها الخاصة من أجهزة  نترنتالأالاستشعار والمعالجة والاتصال ب

ولد أشارت بعض مادٌة وأجهزة برمجٌة وآلٌات تحكم وبرتوكولات اتصال وخدمات الشبكة. 

فً جمٌع أنحاء  نترنتالأالمتصلة ب الأجهزة، سٌصل عدد 2025أنه بحلول نهاٌة عام  إلىالإحصاءات 

 ."2ملٌار جهاز 38.6 إلىالعالم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Narges Rezaee, Seyed Mahmood Zanjirchi, Negar Jalilian,b,Seyed Mojtaba Hosseini Bamakan ‘’ Internet of 

things empowering operations management; A systematic review based on bibliometric and content analysis’’, 
Telematics and Informatics Reports 11, 2023, p 2. 
2
 - Abdessamad Saidi, Mohamed Hadj Kacem, Imen Tounsi, Ahmed Hadj Kacem"A formal approach to specify 

and verify Internet of Things architecture", Internet of Things 24, 2023, p 1. 



 انفصم الأول: تكنىنىجيا انمعهىمات والاتصال في صناعة انسّياحة 

 -احة انذكية من انسّياحة انتمهيذية إنى انسّي –
 

59 
 

 الأشٌاء عبر العالم أنترنت أجهزة(:لاعدة 08-01الشكل رلم)

 
Source : https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-

worldwide/, consulté le 12/12/2023, à 00:41. 

 الأشٌاء  أنترنتتطبٌمات تكنولوجٌا   - ب

 تالأشٌاء نموا ملحوظا فً العمد الأخٌر وتوسع نطاق استخدامها وولج أنترنتشهدت تكنولوجٌا 

ومخرجاته، حٌث لسمت بعض  نتاجالإومدخلبت أضحت واحدة من أهم عوامل و العدٌد من الصناعات

النمل، الأسواق،  تشمل: التًّثمان أصناؾ حسب المطاعات  إلىالدراسات تطبٌمات هذه الأخٌرة 

الصحٌة. فً حٌن جمعت  الرّعاٌةة، الفلبحة، والذكٌّالمإسسات التعلٌمٌة، المركبات بؤنواعها، المنازل 

 :1كالآتً أساسٌةالأشٌاء فً أربع فبات  أنترنتدراسات أخرى تطبٌمات 
                                                           

1
 - Abolghasem Sadeghi-Niaraki "Internet of Thing (IoT) review of review: Bibliometric overview since its 

foundation",op.cit, p 365. 

https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/1183457/iot-connected-devices-worldwide/
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 I.IOT-Aالأشٌاء المتعلمة بالبنى التحتٌة:  أنترنت/ تطبٌمات 1

فً مجالات البنٌة التحتٌة لمختلؾ المطاعات  الأشٌاء أنترنتوتركز هذه التطبٌمات على دمج تمنٌات 

 الالتصادٌة والحٌوٌة ذات العلبلة بالصناعات والخدمات العامة وؼٌرها.

 C.IOT-Aالأشٌاء المجتمعٌة:  أنترنت/ تطبٌمات 2

الصحٌة والتعلٌم والأنشطة  الرّعاٌةتتناول هذه التطبٌمات المضاٌا ذات الصلة بالمجتمع ككل، بما فً ذلن 

 الثمافٌة وؼٌرها من الخدمات الموجهة والهادفة لترلٌة مستوى معٌشة المجتمعات.

     U.IOT-A الأشٌاء الموجهة للـ: المستهلكٌن/ المستخدمٌن: أنترنتبٌمات / تط3

تحسٌن تجربة المستخدم وتوفٌر الخدمات المخصصة لاحتٌاجاته  إلىتهدؾ  التًّتشمل مختلؾ التطبٌمات 

 الرٌاضٌة وؼٌرها. الأجهزةة والذكٌّالمابلة للبرتداء مثل: الساعات  الأجهزةالشخصٌة ك

 E.IOT-Aذات العلالة بالبٌبة:  نترنتالأ/ تطبٌمات 4

الكوارث والسلبمة العامة  إدارةله علبلة بالبٌبة ومجالاتها مثل:  ٌتعلك هذا النوع من التطبٌمات بكل ما

 ورصد التلوث ؼٌرها.
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 ( تطبٌمات أنترنت الأشٌاء09-01كل رلم)الشّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

Source : Abolghasem Sadeghi-Niaraki "Internet of Thing (IoT) review of review: 

Bibliometric overview since its foundation",op.cit, p 365. 
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 ثالثا: البٌانات المفتوحة

رؼبة فً تعزٌز  ،برزت تكنولوجٌا "البٌانات المفتوحة" كاستجابة أوتوماتٌكٌة للتطور التكنولوجً

 المشاركة العامة لمختلؾ البٌانات وإتاحتها بشكل مفتوح.الشفافٌة و

 ماهٌة البٌانات المفتوحة - أ

ٌتم توفٌرها للجمٌع دون لٌود  التًّالبٌانات " إلى البٌانات المفتوحة، تشٌر وفما لمإسسة المعرفة المفتوحة

ا واستخدامها وتعدٌلها ومشاركتها لأي إلٌهأو حواجز تمنٌة أو لانونٌة، بحٌث ٌمكن لأي شخص الوصول 

  1."ؼرض ٌرؼب فٌه

 تعزز فكرة الاستخدام الحر للموارد والمعلومات نجد: التًّم مبادبها ومن أه

وهً تعكس مفهوم الحموق للملكٌة الفكرٌة المابمة على مشاركة  :Open licenceالتراخٌص  -

 المعرفة وتحمٌك الاستفادة المصوى.

توفٌر العمل بشكل كامل للجمهور ودون فرض أي تكالٌؾ  إلىوتشٌر  :Accessالوصول  -

 تنزٌل البٌانات وتحمٌلها بشكل سلس. إمكانٌةمع  إضافٌة

تعنً ضرورة توفٌر البٌانات فً شكل و :Readabilityلابلٌة المعالجة من لبل الحاسوب  -

 منسك وسهل المعالجة من لبل الحاسوب.

توفٌر العمل بصٌؽة مفتوحة دون فرض أي  إلىوتشٌر  :Open Formatصٌغة مفتوحة  -

 برمجٌة مفتوحة المصدر ومجانٌة. أداةلٌود على استخدامها وبؤي 

 

 المفتوحةمعاٌٌر لٌاس جودة البٌانات  - ب

لتحلٌل لاتخاذ ة معطٌات معتبرة فً مجالات البحث واالسٌّاحتوفر البٌانات المفتوحة فً صناعة 

منها كان لابد من تحدٌد جملة من المعاٌٌر لمٌاس جودتها بما فً  ، وبؽرض الاستفادةالمرارات المناسبة

 ذلن ما ٌلً:

  نجوم:  5معاٌٌر 

نجوم للبٌانات المفتوحة كمرجع لموردي البٌانات وناشرٌها ٌعمل على توفٌر  5 تٌم بٌرنرز ٌعد مخطط

 نترنتالأالاستخدام عبر شبكة  عادةمن شؤنها جعل البٌانات متاحة ولابلة لإ التًّ رشاداتمجموعة من الإ

 : 2فهً كالآتً

 المحتوى بترخٌص مفتوح إتاحة. 

 بطرٌمة منظمة. توفٌر البٌانات 

 البٌانات فً شكل صٌػ ذات ملكٌة متاحة للجمٌع إتاحة. 

                                                           
1
- Shaida Badiee, Jamison Crowell, Lorenz Noe, Amelia Pittman, Caleb Rudow and Eric Swanson" Open data for 

official statistics: History,principles, and implementation", Statistical Journal of the IAOS 37, 2021, p 142.  
2
 - Ali Hasnain(B), Dietrich Rebholz-Schuhmann" Assessing FAIR Data Principles Against the 5-Star Open Data 

Principles", Springer Nature Switzerland AG 2018, Satellite Events, LNCS 11155, 2018, p 471. 
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  تمٌٌز عناصر البٌانات باستخدام روابطURI . 

 .ربط البٌانات ببعضها البعض لتعزٌز نظام معرفة أكثر ثراء 

 

 مبادئ  FAIR DATA  

تعمل على تعزٌز لابلٌة  التًّالموجهة لمصادر البٌانات  رشاداتمجموعة من الإ FAIR توفر مبادئ

استخدامها من لبل الأفراد والمإسسات  إعادةا وإلٌهالوصول  إمكانٌةاستخدام البٌانات عبر الوٌب وزٌادة 

 :1المهمة وهً تعنً

 ٌة العثور على البٌاناتلابل Findability :  وتعنً ضرورة توفٌر معلومات عالمٌة ولابلة

 .للتنفٌذ آلٌا وتسهٌل العثور علٌها

 الوصول إمكانٌة Accessible :  البٌانات ٌتطلب توفٌر بروتوكول  إلىإن تمكٌن الوصول

وتخزٌن البٌانات الوصفٌة بصورة دابمة مع    (HTTPs)  (URL) واضح وآمن للوصول

 .وصولضرورة تحدٌد الأطراؾ المخولة بال

 التكامل Interperable :  ٌركز على جعل البٌانات والأصول الرلمٌة أكثر  الذّيوهو المبدأ

للتشؽٌل البٌنً، بهدؾ تحمٌك تكامل البٌانات على أوسع نطاق ممكن لتحسٌن جودة البحث  لابلٌة

على البٌانات المفتوحة، وتوفٌر بنٌة معرفٌة لوٌة  بالاعتمادوالتحلٌل والتطوٌر فً هذا المجال 

 .ومصادر بٌانات موثولة

  الاستخدام إعادةلابلٌة Re-usable :  استخدام البٌانات وتعزٌز  إعادةتمكٌن  إلىوٌهدؾ

لٌمتها من خلبل تحسٌن وصفها وتوفٌر البنٌة المعرفٌة اللبزمة لفهم واستخدام البٌانات بشكل 

 فعال ومستدام.

 ةالذكٌّ ةالسٌّاح: معولات تطبٌك الرابع الفرع

ومع ذلن هنان عدة عوابك وتحدٌات  ةالسٌّاحة تحولا تكنولوجٌا مهما فً صناعة الذكٌّ ةالسٌّاحٌعد نظام 

 :2النظامٌمكن أن تواجه تبنً هذا المفهوم بشكل شامل و فً ما ٌلً بعض النماط المتعلمة بعوابك تنفٌذ 

تحسٌن البنٌة التحتٌة  إلىة ٌتطلب وجود تخطٌط تنموي شامل ٌهدؾ الذكٌّ ةالسٌّاحتطبٌك نظام  نّ / إ1

رإٌة استراتٌجٌة تعزز التنمٌة المستدامة وتوفر بٌبة ملببمة  إلىوخدمات حدٌثة بشكل عام، فهو ٌحتاج 

النمل، الطالة، الصحة، الأمن،  ذلن:ة فً جمٌع جوانب الحٌاة المدنٌة بما فً الذكٌّلتطبٌك التمنٌات 

 الخدمات العامة.و

خصصة لجمع وتحلٌل البٌانات، حٌث ة وجود أجهزة ذكٌة ومستشعرات مالذكٌّ ةالسٌّاح/ ٌتطلب تطبٌك 2

، وكذا على بشكل دابم ومتاح للجمٌع نترنتالأعلى توافر خدمة  ةالسٌّاحة فً الذكٌّ اعتمد التكنولوجٌت

أٌن ٌتم تخزٌن ومعالجة  ،والنظام الرلمً  Cloud Computingاستخدامات الحوسبة السحابٌة 

المعلومات والتطبٌمات فً أي  إلىما ٌسمح بالوصول  ةالإلكترونٌالبٌانات وتوفٌر الخدمات عبر السحابة 

                                                           
1
 - Parveen Kumar, Tim Hendriks, Hercules Panoutsopoulos, Christopher Brewster "Investigating FAIR data 

principles compliance in horizon 2020 funded Agri-food and rural development multi-actor projects", 
Agricultural Systems 214, 2023, p 3. 

2
 .233السٌّاحة الدٌنٌة" مرجع سبك ذكره، ص  نصٌر عبد الرزاق، نور منصور حسن" تطبٌمات المدٌنة الذّكٌة ودورها فً دعم - 
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تعطل  إلى، فؤي انمطاع أو خلل فٌها ٌإدي نترنتولت ومكان، كما ٌجب أن ٌكون تدفك لوي ومستمر للؤ

 ة.الذكٌّ ةالسٌّاحات إجراء

 ن الابتعاد عن كل ما هو تكنولوجًٌفضلو الذّي السٌّاح/ من المهم الأخذ بعٌن الاعتبار وجهات نظر 3

 الأجهزةن بعٌدا ع ةٌالسٌّاحللبستمتاع بتجربة السفر بطرٌمة تملٌدٌة للبسترخاء والتمتع بالطبٌعة والمعالم 

ة بسبب للة مهاراتهم الذكٌّ الأجهزةصعوبة فً استخدام  السٌّاح، لد ٌواجه بعض ة، علبوة على ذلنالذكٌّ

 التملٌدٌة للحصول على المعلومات. التوّاصلما ٌجعلهم ٌفضلون الاعتماد على وسابل  التمنٌة،

وتفاصٌل الرحلة،  السٌّاحة ٌتم جمع وتحلٌل الكثٌر من البٌانات المتعلمة بالذكٌّ ةالسٌّاح/ فً حالة تطبٌك 4

 السٌّاحمعلومات حول تفضٌلبت  إلى ضافةبالإ ،الدّفعفالبٌانات تشمل المعلومات الشخصٌة وتفاصٌل 

 ة.ٌالسٌّاحواهتماماتهم 

حكومة/لطاع خاص/ ) ، ٌكون من الضروري التؤكد من وجود جهة موثولةمنٌاأوفً البلدان المضطربة 

ر ضمانات لوٌة لحماٌة ة، وعلٌه وجب توفالذكٌّ ةالسٌّاحالبٌانات الرلمٌة المتعلمة ب إدارةأو تعاون( تتولى 

 معلومات الشخصٌة للمستخدمٌن.المحافظة على سرٌة وخصوصٌة الالبٌانات و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم الأول: تكنىنىجيا انمعهىمات والاتصال في صناعة انسّياحة 

 -احة انذكية من انسّياحة انتمهيذية إنى انسّي –
 

65 
 

 :الأولخاتمة الفصل 

ل تحدٌد المفاهٌم المتعلمة تمحورت مضامٌنه حو الذّي، وفً هذا الفصل إلٌهما تم التطرق  من خلبل

تواجد  أهمٌةمدى تبٌن لنا نتابج اندماج الثنابً كذا وتكنولوجٌا المعلومات والاتصال، و ًالسٌّاحبالنشاط 

 إلٌهالاستثمار فٌها ٌحمك ما تطمح  وأنّ  ،ةالسٌّاحالتمنٌات الحدٌثة للمعلومات والاتصال فً صناعة 

 من أهداؾ استراتٌجٌة ومكانة تنافسٌة مرمولة. ةٌالسٌّاحالمإسسات 

متعددة  ًالسٌّاحالمطاع التكنولوجً فً الحمل  إسهاماتٌمكن المول بؤن  ذا الفصلوكخلبصة له

 اأصبح مرهون ةٌالسٌّاح الأعمالفً مجال لعدٌد من الباحثٌن على أن تحمٌك الرٌادة حٌث أكد ا ومتنوعة،

فعالة فً تحسٌن كفاءة العملٌات  أداةبمدى توظٌؾ الابتكارات والتمنٌات المتطورة باعتبار هذه الأخٌرة 

 .لتحمٌك التمٌز وتوفٌر تجارب محسنة للعملبء والمساعدة فً اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة

الاهتمام بالتمنٌات  إلىٌعزز الحاجة  ،ةالسٌّاحكما أن زٌادة وعً العملبء بالتكنولوجٌا وتطبٌماتها فً 

بؽرض تطوٌر حلول تكنولوجٌة مبتكرة وملببمة لتلبٌة احتٌاجات  ًالسٌّاحالحدٌثة كوسٌلة داعمة للنشاط 

 .ةالسٌّاحالعملبء وتحسٌن الأداء العام لصناعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

ةالسٌّاحٌالإلكترونً للخدمات  التسّوٌكاستخدام   
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 تمهٌد:

، واستجابة الأعمالدورا حاسما فً نجاح المإسسات واستدامتها فً سوق  التسّوٌكٌلعب                 

ٌة حتى التسّوٌمكان لابد من تطور أداء الأنشطة  ،تجاوزت التكنولوجٌا التًّللتحدٌات العلمٌة والعملٌة 

تتمكن المإسسات من مواكبة المتؽٌرات واستٌعابها لمواجهة كل أشكال المنافسة والضؽوطات، وزاد 

ٌمكن ممارسة  الذّيصدٌري الوحٌد واعتبر الملبذ التّ  ةٌالسٌّاحمن لبل المإسسات  التسّوٌكالاهتمام ب

واستمالتهم بعرض مزاٌا  ،عبره للعملبء المتواجدٌن فً مختلؾ بلدان العالم ةٌالسٌّاحتصدٌر الخدمات 

تسم بالمرونة و التوسع ؼٌر م فً فضاء افتراضً ،وتعزٌز العلبمة التجارٌة و ؼٌرها ةٌالسٌّاحالمنتجات 

 .المحدود

بصورة  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكو عامة الإلكترونً التسّوٌكجاء الفصل لٌتخصص فً  لذا

ة، باعتباره أداة فعالة للرفع من مستوى الأداء السٌّاحمركزا على مختلؾ تطبٌماته فً صناعة  خاصة

 مفصل لمختلؾل تحلٌ  مع عرض  ،ًالسٌّاحً والعام فً مختلؾ المإسسات الناشطة فً المجال التسّوٌم

 ط الفصل الضوء على أكثر الوسابطسلّ ، كما ةالإلكترونٌفً البٌبة  ًالسٌّاحً التسّوٌمعناصر المزٌج 

الاجتماعً  التوّاصلوالمتمثلة فً: المولع الإلكترونً، شبكات  الإلكترونً استخداما فً هذا المجال

كؤهم أدوات البحث وتمنٌات الوالع الافتراضً  البرٌد الإلكترونً، تطبٌمات الهاتؾ النمال، محركات

 الإلكترونً فً العصر الرلمً الحالً. التسّوٌك
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 ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونًالأطر الفكرٌة للتسوٌك  :الأولالمبحث 

الحدٌثة التًّ تعتمد على التكّنولوجٌات  التسّوٌكأحد أهم أسالٌب  الإلكترونً التسّوٌكٌشكل 

بمدرته على استهداؾ  التسّوٌكوالتمنٌات المتطورة وعلى شبكات الأنترنت، حٌث ٌتمٌز هذا النوع من 

ة السٌّاحأكبر شرٌحة ممكنة من العملبء المحلٌٌن والدولٌٌن وبكفاءة تشؽٌلٌة عالٌة، وفً صناعة 

وكذا ضمان  ،ةٌالسٌّاحتحسٌن جودة الخدمات ة وٌالسٌّاحخصوصا ٌعد آلٌة استراتٌجٌة لتروٌج الوجهات 

 ة. ٌالسٌّاح السّوقذي تشهده نافس المحتدم الّ مو والاستمرارٌة فً ظل التّ النّ 

  -أسس ومفاهٌم – الإلكترونً التسّوٌك: الأولالمطلب 

ولتحدٌد مفهوم دلٌك لهذا النوع من  التسّوٌكمن المفاهٌم الحدٌثة فً عالم  الإلكترونً التسّوٌكٌعتبر 

 1وجب تفسٌر بعض المفاهٌم ذات العلبلة به: ،التسّوٌك

 وأجهزة ذكٌة وشبكات  أنترنتتتم عبر كل التمنٌات الرلمٌة من  الإلكترونً التسّوٌكعملٌات  نّ إ

 والأنترانت وؼٌرها.الإكسترانت 

  الأولبحٌث أن المفهوم  ،الإلكترونًوالتسوق  الإلكترونً التسّوٌكهنان اختلبؾ شاسع بٌن 

للتواصل مع  الشّبكاتو ةالإلكترونٌ الأجهزةتتضمن استخدام  التًٌّة التسّوٌمٌعنى بكافة الأنشطة 

الخدمات الزبابن الحالٌٌن والمحتملٌن، بٌنما ٌتعلك المفهوم الثانً بعملٌات تصفح وشراء السلع و

 .AMAZONكمولع  ةالإلكترونٌوالمنتجات عبر موالع التجارة 

  ٌموم بها الأفراد من بٌع  التًّالعملٌات التجارٌة  إلىفتشٌر ببساطة  ةالإلكترونٌأما عن التجارة

 .نترنتالأوشراء ودفع وتحوٌل الأموال عبر 

 

 الإلكترونً التسّوٌك: ماهٌة الأولالفرع 

ٌة الهادفة لتروٌج وتسوٌك المنتجات التسّوٌمبصفة عامة عن الأنشطة  الإلكترونً التسّوٌكٌعبر 

وفً ما  الإلكترونً التسّوٌكدد تتعدد تعارٌؾ فً هذا الصّ و ،والخدمات بالاعتماد على الوسابط الرلمٌة

 منها:ٌلً بعضا 

من خلبل رسابل البرٌد  نترنتالأعبر  الترّوٌجو التسّوٌكهو: "تمنٌة من تمنٌات  الإلكترونً التسّوٌك

 ."2أكبر شرٌحة ممكنة من العملبء إلىالاجتماعٌة للوصول  الشّبكاتو الإلكترونً

 :من خلبل عدة تمنٌات مثل نترنتالأٌة بالاعتماد على التسّوٌمه:" آلٌة لتحمٌك الأهداؾ ؾ بؤنّ رّ كما عُ 

 ."3ٌةالتسّوٌموالعدٌد من وسابط الاتصال  الإلكترونًموالع الوٌب، البرٌد 

و ٌتكون من جهود المنظمة فً  ةالإلكترونٌبؤنه: "جزء من التجارة  الإلكترونً التسّوٌكوعرؾ كوتلر 

 ." 1 نترنتالأمنتجاتها، خدماتها ، تروٌجها، وبٌعها على  إلىالاتصالات بالنسبة 

                                                           
1
 ذكره، سبك مرجع ("وتطبٌمً مفاهٌمً مدخل) الخدمات لطاع فً الإلكترونً التسّوٌك" الخٌر، أبو إسماعٌل نضال الطابً، النبً عبد حمٌد د - 

 .75 ص
2
 - Anupam Banerjee " Modern Trends and Practices of E-Marketing: An Overview" IOSR Journal of Business and 

Management (IOSR-JBM), Special Issue - AETM'16, p 16. 
3
- Muhammad Abrar, Asif Ali Safeer, Sajjad Ahmad Baig, Abdul Ghafoor,"E-Marketing and Its Implementation 

on Developing Social Perceptions of Customers through Effective Marketing Mix of Organic Textile Products", 
American Journal of Industrial and Business Management , Vol.6 No.12, December 2016, p 1197. 
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 التسّوٌكٌمكن تعرٌفه بؤنه شكل من أشكال  ،الإلكترونً التسّوٌكووفما لهذه التعارٌؾ وانطلبلا من طبٌعة 

ٌة التسّوٌمممارسة الأنشطة  فً نترنتالأوتعتمد على وسابل التكنولوجٌا والاتصال الحدٌثة  التًّ

، تصمٌم المنتجات الجدٌدة والتسعٌر وؼٌرها من أجل تحمٌك مٌزة تنافسٌة فً التوّزٌعكالإعلبن، البٌع، 

 .الإلكترونً الأعمالسوق 

التجارٌة فً العصر الحدٌث  الأعمالالمستخدمة فً  دواتواحدا من أهم الأ الإلكترونً التسّوٌكٌعد 

 2ما ٌلً:ومن بٌن سماته  ،للتواصل مع الجمهور وزٌادة المبٌعات وبناء العلبلات مع العملبء

  وفر للمنتجٌن تمدٌم خدماتهم ومنتجاتهم لجمهور واسع من العملبء، وٌ الإلكترونً التسّوٌكٌتٌح

 التواجد الجؽرافً للمنتج. إلىالحاجة  دون نترنتالأفرصة التناءها وبسهولة من 

  ّى العالمً، حٌث ٌمكن للمإسسات استمطاب العمل على المستو الإلكترونً التسّوٌكز ٌعز

 إمكانٌةما ٌوسع نطاق الفرص و ،العملبء فً أي مكان فً العالم وبناء علبلات تجارٌة دولٌة

 النمو والتوسع.

  ّبفضل الابتكارات المستحدثة  ر المفاهٌم والاتجاهاتٌّ بسرعة تؽ الإلكترونً التسّوٌكسم ٌت

وهو ما ٌتطلب ضرورة التكٌؾ  ،وسلون العملبء بشكل مستمر السّوقوتؤثٌرها على هٌكل 

 السرٌع مع التؽٌرات والابتكارات الحدٌثة.

  فالإعلبن عبر الإلكترونً التسّوٌكحاسما فً استراتٌجٌات  جزءا نترنتالأٌعتبر الإعلبن عبر ،

الدولٌة وسٌلة فعالة ومنخفضة التكالٌؾ لتروٌج المنتجات والخدمات وزٌادة الوعً  الشّبكات

 التجارٌة.بالعلبمة 

  مسؤلة محفوفة بالمخاطر كالتسوق مع شركات وهمٌة أو احتٌالٌة  الإلكترونً التسّوٌكإن مزاولة

واستخدام بطالات ابتمان مسرولة، تمدٌم ضمانات ما بعد البٌع دون الالتزام بالتنفٌذ، تمدٌم وعود 

 كاذبة بعوابد مجزٌة وؼٌرها.

  ّلبعض عامل المباشر مع بعضها اوالتّ  التوّاصل فرصة للمإسسات ٌتٌح الإلكترونً التسّوٌكإن

ص المسافة بٌن المإسسات الكبٌرة بشكل أسرع وأكثر فعالٌة لتحمٌك فوابد متبادلة، كما ٌملّ 

والكفاءة البشرٌة، فهو ٌعطً لجمٌع المإسسات فرصة  التوّزٌعو نتاجالإوالصؽٌرة من حٌث 

 منها.اختراق الأسواق الدولٌة ومنافسة حتى الرابدة 

  وبشكل أكبر مع  الإلكترونً التسّوٌكعبر الشبكة فً  الترّوٌجٌعتبر الجمهور أكثر تمبلب لوسابل

ه وجب مراعاة الخصوصٌات الثمافٌة أنّ  إلا ،نترنتالأعبر  الإعلبناتالمحتوى الرلمً و

 .نترنتالأعبر  الترّوٌجعند تطبٌك استراتٌجٌات  ةوالاجتماعٌ

  الإلكترونً التسّوٌكالفرع الثانً: أنواع 

 :3اومن أبرزه ، والفبة المستهدفة حسب طبٌعة كل نشاط تجاريتختلؾ  أنواععدة  الإلكترونًللتسوٌك 

وٌعنى بالعملٌات الخاصة بتطبٌك استراتٌجٌات الموجه للمستهلن النهابً:  الإلكترونً التسّوٌك -1

بهدؾ  ،الأخرىالرلمٌة  والوسابط نترنتالأللمنتجات والخدمات عبر وسابل  الترّوٌجو التسّوٌك
                                                                                                                                                                                     

1
 .27أسس ومفاهٌم وتطبٌمات فً المصارؾ التجارٌة"، مرجع سبك ذكره، ص  -عاكؾ ٌوسؾ زٌادات وآخرون "التسّوٌك الإلكترونً  - 

2
وطن طروبٌا ندٌر، العرابً مصطفى" التسّوٌك الإلكترونً كؤحد الوسابط التكنولوجٌة الحدٌثة لإنعاش سوق المنتجات التملٌدٌة والحرفٌة فً ال - 

 اٌةدر أحمد جامعة الإفرٌمً الجزابري الالتصادي التكامل مخبر، 03، العدد 08العربً والتحدٌات المطروحة"، مجلة التكامل الالتصادي، المجلد 

 .286، ص 1017دٌسمبر ، الجزابرأدرار ـ  ـ
3
سعٌد حسن العجب عبد الكرٌم، فابز أحمد محمد حمد النٌل "والع وتحدٌات التسّوٌك الإلكترونً: دراسة تطبٌمٌة على أعضاء هٌبة التدرٌس  - 

 .172ص  ،1010جامعة بؽداد ـ العراق،  ،710 العدد، 15 المجلد ،الإدارٌةو الالتصادٌة العلوم مجلةبجامعة الجوؾ"، 
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 إلى الإلكترونً التسّوٌكوالتفاعل مع العملبء المستهدفٌن، حٌث ٌهدؾ هذا النوع من  التوّاصل

زٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة والمنتجات وتعزٌز المبٌعات وبناء علبلات مستدامة معهم. 

الموجه للمستهلن على استراتٌجٌات فهم المستهلكٌن وتحلٌل  الإلكترونً التسّوٌكوٌعتمد 

هتماماتهم وتوفٌر محتوى ملببم ولٌم تستهدفهم، كما ٌشمل أٌضا استخدام تمنٌات احتٌاجاتهم وا

 مستمر.ٌة وتحسٌنها بشكل التسّوٌمحلٌل لمٌاس أداء الحملبت تبع والتّ التّ 

على استخدام الوسابط  التسّوٌكهذا النوع من  ٌركز المنشآت:فٌما بٌن  الإلكترونً التسّوٌك -2

 ،مات بٌن المإسسات والمنشآتوالرلمٌة لتبادل المعلومات وتسوٌك المنتجات والخد ةالإلكترونٌ

وتعزٌز العلبلات التجارٌة بٌن المإسسات وتحمٌك النجاح والنمو المشترن، ولد  إلامةبهدؾ 

ناعة والمنتجات والخدمات تختلؾ التفاصٌل والاستراتٌجٌات المستخدمة بناء على نوع الصّ 

 المعنٌة.

وٌحمك  ةالإلكترونٌٌتم بواسطة الوسابط  الذّيوهو النوع  المزدوج: الإلكترونً التسّوٌك -3

فٌما بٌن المنشآت وتلن المتعلمة بالمستهلن، ففً هذا  الإلكترونًالأهداؾ المزدوجة للتسوٌك 

الرلمً واستراتٌجٌاته على العملبء  التسّوٌكٌتم تطبٌك أسالٌب  ،الإلكترونً التسّوٌكالنوع من 

وزٌادة  للمإسسات فرص توسٌع نطاق التؤثٌرالنهابٌٌن وكذا المنشآت المستهدفة، فهو ٌوفر 

 الرلمً. السّوقفرص النمو والنجاح فً 

والرلمٌة  ةالإلكترونٌٌموم على الوسابل  الذّي التسّوٌكهو  الحكومً: الإلكترونً التسّوٌك -4

 التوّاصلمن لبل الحكومات والهٌبات الحكومٌة لتروٌج خدماتها وبرامجها و والمعتمد نترنتالأو

الحكومً استخدام مجموعة  الإلكترونً التسّوٌكن مع المواطنٌن والجمهور بشكل عام. وٌتضمّ 

الحكومٌة والتطبٌمات الهاتفٌة  ةالإلكترونٌوالتمنٌات الرلمٌة مثل: الموالع  دواتمتنوعة من الأ

بٌن  التوّاصلالحكومً هو تحسٌن  الإلكترونًا، فالهدؾ الربٌسً للتسوٌك الحكومٌة وؼٌره

الحكومة والمواطنٌن، وتعزٌز الوعً بالخدمات الحكومٌة المتاحة، وتسهٌل وصول المواطنٌن 

تعزٌز مشاركة  إلى ضافةالمعلومات والخدمات الحكومٌة بشكل أسرع وأكثر فعالٌة، بالإ إلى

ومٌة والتشجٌع على المشاركة المدنٌة، كما تسعى من خلبله المواطنٌن فً العملٌة الحك

 ولً.معة على المستوى الدّ والاستثمار والسّ  ةالسٌّاحالحكومات لتعزٌز 

 

  وأهمٌته ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكالمطلب الثانً: ماهٌة 

بحٌث تمكن مختلؾ المإسسات  ،ًالسٌّاحلوٌة للتسوٌك  أدوات نترنتالأوكنولوجٌا الرلمٌة تعتبر التّ 

المحتملٌن فً مختلؾ أنحاء  من المستهلكٌنجمهور واسع  إلىمن الاستفادة منها للوصول  ةٌالسٌّاح

ٌحظى بؤهمٌة بالؽة فً بٌبة التحولات  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكالعالم، حٌث أضحى 

 التكنولوجٌة.

  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌك: مفهوم الأولالفرع 

والتكنولوجٌا الرلمٌة لتحمٌك   نترنتالأ: "عملٌة استخدام شبكة ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكٌعد 

 نترنتالألً ٌمكن للمسولٌن عبر وبالتا ،ً الحدٌثالتسّوٌمٌة للشركات، وتدعٌم المفهوم التسّوٌمالأهداؾ 
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التملٌدي،  التسّوٌكوشركاتهم بسهولة أكبر وحرٌة أكبر ممارنة بأن ٌموموا بنشر المعلومات عن منتجاتهم 

 1."د بشكل لا ٌمكن تصدٌمه ولا ٌمكن التنبإ بهألوى وأشّ   نترنتالأوعلٌه أصبحت المنافسة فً عصر 

 ًالسٌّاح التسّوٌكوٌعتبر   نترنتالأكما ٌعرؾ بؤنه:" تسوٌك خدمة أو عرض برنامج سٌاحً عبر 

مثل: الممروءة،  الأخرىالأكثر تحمٌما للؤهداؾ والألل فً التكلفة من الوسابل التملٌدٌة  الإلكترونً

 2."المربٌة والمسموعة

ه :"مصطلح عام ٌطلك على الحاسب وتكنولوجٌا الاتصال لتسوٌك الخدمات، وٌعرؾ بؤنه كما وصؾ بؤنّ 

( ةالسٌّاحٌوفرها البابعون)لطاع  التًّاستخدام تكنولوجٌا المعلومات للربط الفاعل بٌن الوظابؾ 

مجموعة من التمنٌات مثل: تبادل المعلومات  الإلكترونً ًالسٌّاح التسّوٌك(، وٌستخدم السٌّاحوالمشترون)

 (E-MAIL) الإلكترونًوالبرٌد   (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE ) الإلكترونً

 "3 (ELECTRONIC FUNDS TRANSFER)ا إلكترونٌوتحوٌل الأموال 

تعتمد على  التًّبؤنه مختلؾ العملٌات  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكوإجمالا ٌمكن تعرٌؾ 

 ةٌالسٌّاحالاجتماعٌة فً تروٌج وتسوٌك المنتجات والخدمات  الإعلبمالتكنولوجٌا الرلمٌة ووسابل 

 للتواصل مع الجمهور المستهدؾ.

 ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكالفرع الثانً: أهمٌة 

 تحمك لٌمة عملٌة اإلكترونٌ التًّ تتم ةٌالسٌّاحعاملبت مال فٌه أصبحت ٌانشاطا خدم ةالسٌّاحتعتبر 

وتعد شرطا أساسٌا لتمدٌم خدمة سٌاحٌة تنافسٌة ذات جودة عالٌة فً بٌبة تسوٌمٌة جدٌدة، وتنبع  ،ملموسة

 ةٌالسٌّاحٌوفرها لكل من المإسسات  التًّمن المنافع  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكأهمٌة 

 4ٌمكن إجمالها فً النماط آتٌة الذكر: التًّو ،وللسابحٌن على حد سواء

  من شؤنه منح  الإلكترونً التسّوٌك أدواتواستخدام فً بٌبة تنافسٌة شدٌدة،  ةالسٌّاحٌعٌش لطاع

 التسّوٌكالمدرة على التنافس والتمٌز فً سوق مزدحم، بحٌث ٌساعد  ةٌالسٌّاحالمإسسات 

 فً زٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة وجذب المزٌد من العملبء المحتملٌن. الإلكترونً

  ةٌالسٌّاحلتروٌج المنتجات  أحد الوسابل الفعالة والمكلفة بشكل ألل الإلكترونً التسّوٌكٌعتبر 

حٌث ٌمكن  الورلٌة وؼٌرها، الإعلبناتالتلفزٌونٌة،  الإعلبناتممارنة بالوسابل التملٌدٌة ك

حملبت  إدارةتحمٌك نتابجا جٌدة من خلبل جذب الجمهور المستهدؾ و ةٌالسٌّاحللمإسسات 

 الرلمً بتكالٌؾ ألل. التسّوٌك

  سبٌلبلعلبلة مع العملبء الحالٌٌن تعزٌز ا ةٌالسٌّاحٌمكن للمإسسات  الإلكترونً التسّوٌكبفضل 

 رسالالاجتماعً لإ التوّاصلووسابل  الإلكترونًلولاء، بحٌث ٌمكن استخدام البرٌد لضمان ا

                                                           
1
دراسة بعض الوكالات  –حمزة بعلً، خالد بن جلول، فلفول عبد المادر " دور التسّوٌك السٌّاحً الإلكترونً فً ترلٌة الخدمات السٌّاحٌة  - 

كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم  ،1لثالث، العدد "، مجلة الدراسات التسّوٌمٌة وإدارة الأعمال، المجلد ا-السٌّاحٌة الناشطة بولاٌة الشرق الجزابري

 .78ص  1078 ،الجزابرـ بشارـ  محمد طاهري جامعةالتجارٌة وعلوم التسٌٌر
2
دراسة حالة وكالة  –حمودي آسٌا، زاٌر وافٌة "اعتماد التسّوٌك السٌّاحً الإلكترونً كآلٌة لتفعٌل النشاط الترّوٌجً فً مإسسة سٌاحٌة  - 

 .776، ص 1017، الجزابرـ  1 البلٌدة جامعة الإبداع خبر، م1العدد  77الزعاطشة للسٌاحة والأسفار حجوط/ تٌبازة"، مجلة الإبداع، المجلد 
3
تجارب العربٌة"، مداخلة سعاد شعابنٌة، بن جلول خالد "التسّوٌك السٌّاحً الإلكترونً ودوره فً إنعاش السٌّاحة بالمدن الجزابرٌة فً ضوء ال - 

 الشرٌؾ محمد السٌّاحٌة"، جامعة والتنافسٌة الحضرٌة التهٌبة بٌن الجزابرٌة المدٌنة صورة تروٌج": حول الأول الوطنً الملتمىممدمة ضمن فعالٌات 

 .3، ص 1076 أفرٌل 14 /13،أهراس  سوق– مساعدٌة
4
 .72 ص ذكره، سبك مرجع ،"التجارٌة المصارؾ فً وتطبٌمات ومفاهٌم أسس الإلكترونً التسّوٌك" وآخرون زٌادات ٌوسؾ عاكؾ - 
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عروض خاصة وتحدٌثات مستهدفة للعملبء الحالٌٌن ما ٌرفع معدلات التعامل مع المإسسة 

 وتكرار العمود.

  لاستهداؾ فبات معٌنة من العملبء بناء على العوامل  الإلكترونً التسّوٌكٌمكن استخدام

ٌمكن تشخٌص الجمهور  إذ وؼٌرها،الجنس، التواجد الجؽرافً  العمر،الدٌمؽرافٌة مثل: 

 المستهدؾ بدلة أكبر وتخصٌص الرسابل والعروض لتلبٌة احتٌاجات هذه الفبات بشكل أفضل.

  التوسع فً أسواق جدٌدة وزٌادة حجم على  ةٌالسٌّاحالمإسسات  الإلكترونً التسّوٌكٌساعد

الاجتماعً  التوّاصلمن خلبل استخدام وسابل  ،العملبء المحتملٌن من مناطك جؽرافٌة مختلفة

جمهور عالمً وجب  إلىالوصول  ةٌالسٌّاحٌمكن للمإسسات  حٌث نترنتالأعبر  التسّوٌكو

 الزوار من مختلؾ الدول والثمافات.

 التحلٌل والتتبع  أدواتتتٌح  إذبشكل محدد ودلٌك،  الإلكترونً التسّوٌكأداء حملبت  ٌمكن لٌاس

تعمل على  التًّعلى المولع، معدل التحوٌل والتفاعل مع المحتوى وؼٌرها من المإشرات الهامة 

 واتخاذ لرارات استراتٌجٌة أكثر فعالٌة. التسّوٌكتحسٌن حملبت 

  ّبشكل إبداعً وابتكاري مع الجمهور،  التوّاصل ةٌالسٌّاحٌتٌح للمإسسات  الإلكترونً التسّوٌكإن

تجارب ممتعة وجذابة  نشاءمن خلبل تصمٌمات الجرافٌن والفٌدٌو والمحتوى التفاعلً لإ

للعملبء، كما ٌمكن تجربة استراتٌجٌات جدٌدة وتحدٌث المحتوى بسرعة للتكٌؾ مع احتٌاجات 

 .ًالسٌّاح السّوقالجمهور والتؽٌرات الطاربة فً 

  المستمر مع  التوّاصلضمان  ةٌالسٌّاحٌمكن للمإسسات  الإلكترونً التسّوٌك أدواتمن خلبل

العملبء عبر مختلؾ المنوات الرلمٌة من خلبل رسابل تروٌجٌة وإشعارات حول العروض 

 .الاجتماعً وؼٌرها التوّاصلووسابل  الإلكترونًوالأحداث والتحدٌثات عبر البرٌد 

 

 ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌك: مزاٌا المطلب الثالث

والتجارة  الأعمالفً العصر الحالً أحد العناصر الربٌسٌة فً استراتٌجٌات  الإلكترونً التسّوٌكأضحى 

الجمهور الواسع من  إلىالناجحة، فهو ٌمنح المإسسات والعلبمات التجارٌة فرصا هابلة للوصول 

لد ٌواجه  الإلكترونً التسّوٌك نّ إومع ذلن ف ،العملبء المحتملٌن، وبناء علبلات لوٌة ومستدامة معهم

 الإلكترونً التسّوٌكٌتمتع ، ومما لاشن فٌه، وتخطٌطا جٌدٌن اأٌضا تحدٌات فرٌدة تتطلب اهتمام

 التًّو ةالإلكترونٌٌة التسّوٌمطراؾ العملٌات بمجموعة من المزاٌا تجعله خالما لفرص تسوٌمٌة فعالة لكل أ

 :1الآتٌةٌمكن إٌجازها فً النماط 

  ّمثل ،كنولوجٌا والأتمتة للعدٌد من العملٌات الروتٌنٌةتحمٌك كفاءة العملٌات من خلبل استخدام الت : 

 ومعالجة الطلبات، ما ٌوفر الولت والجهد وٌملل من الأخطاء. الإلكترونًالبرٌد  إرسال

  ٌة من شؤنه تملٌل التكالٌؾ ممارنة بالتملٌدٌة التسّوٌماستخدام الوسابط التكنولوجٌة لنشر المعلومات

 منها، وهو ما ٌسهم فً تحمٌك الأرباح بؤلل تكلفة ممكنة.

  وتعزٌز رضا ولاء العملبء بالاعتماد على تحلٌل البٌانات وضمان التسّوٌمتحسٌن الأداء ً

 ن تفاعلهم وتحلٌل المنافسة.الدابم معهم وتحسٌ التوّاصل

                                                           
1
 - ALLAM Jass “ E-Marketing and Its Strategies: Digital Opportunities and Challenges”, Open Journal of Business 

and Management , Vol.10 No.2, March 2022, p 829. 
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  التًّة عن المنتجات أو الخدمات إٌجابٌلبناء صورة  الإلكترونً التسّوٌكتوسع مجالات استخدام 

الرلمٌة  الإعلبممن خلبل استخدام المعلومات والصور عبر وسابل  ٌةالسٌّاح تمدمها المإسسات

 :ومن أمثلتها

 الاجتماعً. التوّاصلنشر محتوى ٌروج للمنتجات أو ٌعزز صورتها العامة على موالع  -

 للتواصل مع الفبة المستهدفة. الإلكترونًموالع وٌب خاصة للتسوٌك  إنشاء -

 /YAHOOمحركات البحث ذات لواعد البٌانات الضخمة للمولع مثل:  من مزاٌاالاستفادة  -

GOOGLE  إلكترونًالتحلٌلبت والمٌاس وتنفٌذ المعاملبت بشكل  إجراءللتروٌج الواسع و. 

  تحسٌن عملٌات التخطٌط الاستراتٌجً للمإسسة من خلبل جمع البٌانات وتحلٌلها واستخدام

 أنظمة الدعم التكنولوجً لتطوٌر سٌاسات واستراتٌجٌات أكثر فاعلٌة.

 تبسٌط  إلىالحدٌثة ما ٌإدي  تحسٌن الكفاءة التشؽٌلٌة للمإسسة من خلبل استخدام تمنٌات الاتصال

 ٌة والكفاءة.نتاجالإتدفك العمل وتحسٌن 

  تشجٌع الابتكار وتعزٌز عملٌات التطوٌر، فالوسابط التكنولوجٌة تساهم فً تطوٌر المنتجات

 .السّوقوالخدمات ونشرها فً 

  التوّاصلالمستمر معهم من خلبل منصات  التوّاصلبناء علبلة وثٌمة مع العملبء وتعزٌز 

 وؼٌرها وتمدٌم الدعم والمساعدة وتحسٌن تجربتهم. الإلكترونً لاجتماعً والبرٌدا

  ّلٌمة  محتوى ذو وتمدٌم نترنتالأعلى  تعزٌز صورة المإسسة وسمعتها من خلبل الوجود الموي

 ما ٌساهم فً بناء العلبمة التجارٌة الموٌة وزٌادة الوعً بها.  ،وتجارب ممٌزة للعملبء

 

 ةٌالسٌّاحً للخدمات التسّوٌمالمزٌج  المبحث الثانً:

، فهنان من ٌرى أنها تتكون من نفس الإلكترونًً التسّوٌماختلؾ الباحثون فً تمسٌم عناصر المزٌج 

ا عناصر تسوٌمٌة إلٌهوهنان من أضاؾ  ،العناصر التملٌدٌة الأربعة مع اختلبفات فً بٌبة العمل والتطبٌك

 .ةالإلكترونٌأخرى تجعلها فً سٌاق البٌبة 

 إلىالتًّ ٌستخدمها المسولون للوصول  دواتالأ إلىبصورة عامة  الإلكترونًً التسّوٌمٌشٌر المزٌج 

للخدمات  الإلكترونًً التسّوٌمٌمكن تعرٌؾ المزٌج و .1نترنتالأالمستهدؾ عبر منصات  السّوق

ة ٌالسٌّاحٌة المرتبطة معا والتًّ تستخدم من لبل المإسسات التسّوٌمة بؤنه خلٌط من العناصر ٌالسٌّاح

بؽرض تلبٌة حاجٌات عملببها  ،ٌةالتسّوٌمحسب استراتٌجٌاتها ا إلكترونٌٌة التسّوٌملتسوٌك خدماتها 

فً   ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونًً  التسّوٌمٌتكون المزٌج وعلٌه  ،ومختلؾ الجهات المتعامل معها

، الإلكترونًالتسعٌر  ،الإلكترونً: المنتج تتمثل فً أساسٌة وعناصر مستحدثة الأساس من عناصر

 والتًّ تعمل جمٌعا علىالخدمة و ، الدلٌل المادي، العملٌاتالإلكترونً التوّزٌع ،الإلكترونً الترّوٌج

 .ةٌالسٌّاحة الإلكترونٌٌة فً مجال البٌبة التسّوٌمالمساهمة فً نجاح العملٌة 

 ةٌالسٌّاحً للمإسسات التسّوٌمبالأداء  الإلكترونً التسّوٌكعلالة : الأولالمطلب 

فً ظل المتؽٌرات والتطورات  ةٌالسٌّاحضرورة ملحة للمإسسات  الإلكترونً التسّوٌكأصبح 

أن تعول علٌها لتحسٌن  ةالسٌّاحٌمكن لمإسسات  التًٌّة التسّوٌم دواتوأضحى من أهم الأ ،التكنولوجٌة

                                                           
1
 - Phanos Matura ‘’ Digital Marketing Mix Strategies in the Tourism Industry in Zimbabwe: A Masvingo Tourism 

Destination Perspective”, International Journal of Engineering and Management Research, Vol 8, Issue 6, 2018, 
p 214. 
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فً الأداء  ًالسٌّاح الإلكترونً التسّوٌكأداءها وتعزٌز جاذبٌتها للعملبء، وتتجلى صور علبلات 

 :فًً التسّوٌم

 ٌة:السّولبنمو الحصة  ًالسٌّاح الإلكترونً التسّوٌكعلالة : الأولالفرع 

المإسسات الٌوم ومع ٌة مإشرا هاما للمإسسات لتمٌٌم مكانتها التنافسٌة، لذا نجد معظم السّولتعد الحصة 

تسعى لفهم وتحلٌل سولها ومنافسٌها لضمان تمولع ممٌز ٌعمل على تطوٌر  ،التمدم التكنولوجً خاصة

 مجال نشاطها والحفاظ على مكانتها بشكل مستدام.

 السّوقفً المإسسة  أعمال عن النسبة المبوٌة لحجم ةالسٌّاحٌة فً خدمات السّولحٌث تعبر الحصة 

وتحسب عن طرٌك حجم العملٌات  ،الإلكترونً السّوقبالممارنة مع إجمالً حجم  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاح

 ةٌالسٌّاح السّوقمع إجمالً الحجوزات أو المبٌعات فً  بالممارنة نترنتالأتتم عبر  التًّالتجارٌة 

، وتشمل هذه المإشرات عدد الحجوزات وإجمالً الإٌرادات، عدد المستخدمٌن النشطٌن على ةالإلكترونٌ

 وتمٌٌمات العملبء للخدمة.  الإلكترونًمنصات الحجز 

 :1ومن بٌن خدماته ةالسٌّاحٌة فً صناعة السّولبشكل كبٌر فً نمو الحصة  الإلكترونً التسّوٌكوٌسهم 

وٌة الأولمحددة لتحفٌز الأسواق ذات  أدوات الإلكترونً التسّوٌكٌستخدم  / تحفٌز الأسواق المستهدفة:1

للمشاركة  التسّوٌكو الترّوٌجلدعم جهود  ،من بٌنها التعالد مع الشركات ومكاتب العلبلات العامة التًّو

لتعزٌز تواجدها وزٌادة معدلات الجذب لعلبمتها التجارٌة، التعاون  ةٌالسٌّاحفً المعارض والبورصات 

وتنظٌم فعالٌات تروٌجٌة مشتركة وتبادل المعلومات  ةٌالسٌّاحمع السفارات الدولٌة للتعرٌؾ بالوجهات 

 المتنوع عبر الوسابط التكنولوجٌة الحدٌثة.  الترّوٌجالاعتماد على  إلى ضافةبالإ

تسوٌمٌة متمٌزة  أدواتٌتم تحفٌز الأسواق النشطة من خلبل استخدام  ة:/ تحفٌز الأسواق النشط2

ٌة التسّوٌمفً اختٌارها بعناٌة حٌث ٌتم تحلٌل البٌانات والمعلومات  التسّوٌكومبتكرة أٌن ٌموم خبراء 

 المستهدؾ. السّوقتناسب احتٌاجات  التًٌّة الأكثر فعالٌة والتسّوٌم دواتلتحدٌد الأ

من خلبل رصد ومرالبة أفاق نموها بالاعتماد على البٌانات والمعلومات  :الناشبة / تحفٌز الأسواق3

ا وتبنً استراتٌجٌات تساهم فً إلٌهٌة لتحدٌد الأسواق الناشبة ذات الإمكانات الكبٌرة والتوجه السّول

 تحمٌك نمو مستدام فٌها.

وتحمٌك التنافسٌة  ةٌالسٌّاحق توسٌع نطاق الأسواـمحركا ربٌسٌا ل الإلكترونً التسّوٌك/ كما ٌعد 4

العالمٌة من خلبل اجتذاب العملبء وتوفٌر تجاربا سفر ممٌزة وملببمة ، حٌث أكدت بعض الدراسات أن 

 ةٌالسٌّاحٌة للمإسسات السّولوزٌادة الحصة  ةٌالسٌّاحتوسٌع الأسواق  إلىٌإدي  الإلكترونً التسّوٌك

 .2[%22و  %3] بنسبة تتراوح ما بٌن

 

 
                                                           

1
فعٌل خدمات المإسسات السٌّاحٌة"، مجلة الحموق والعلوم الإنسانٌة، دراسات عٌسانً عامر، بوراوي عٌسى "التسّوٌك الإلكترونً كآلٌة لت - 

 .71، ص 1006، جامعة زٌان عاشورـ الجلفة ـ الجزابر، 1العدد  7التصادٌة، المجلد
2
، مجلة الالتصاد الحدٌث "-دراسة حالة وكالات السٌّاحة والأسفار بولاٌة الشلؾ–علً دحمانً "أهمٌة التسّوٌك الإلكترونً للشركات السٌّاحٌة  - 

 .71، ص 1077، جامعة أحمد بن ٌحٌى الونشرٌسً ـ تٌسمسٌلت ـ الجزابر، دٌسمبر7العدد 7والتنمٌة المستدامة، المجلد
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 بزٌادة الربحٌة  الإلكترونً ًالسٌّاح التسّوٌكعلالة الفرع الثانً: 

الأسواق الجدٌدة بؤلل تكالٌؾ  إلى ةٌالسٌّاحلوٌة لإٌصال خدمات المإسسات  أداة الإلكترونً التسّوٌكٌعد 

 التسّوٌكعن طرٌك استؽلبل لدرات  اوازدهار اة ونموإٌجابٌممكنة، حٌث ٌمكن للشركات تحمٌك نتابجا 

 للرفع من معدلات نمو الربحٌة حٌث ٌساهم فً: وتوظٌفها بشكل فعال الإلكترونً

من خلبل توفٌر شراكات استراتٌجٌة مع وكالات السفر وشركاء  ةٌالسٌّاح/ تحسٌن مبٌعات الخدمات 1

 المطاع، وكذا زٌادة الاتصالات مع مخططً اللماءات ومنظمً الرحلبت والمإتمرات.

توفر الولت  التًّمن خلبل الاشتران فً أنظمة الحجز العالمٌة و ةٌالسٌّاحسات / زٌادة مبٌعات المإس2

 والجهد والمرونة فً التخطٌط وكذا توفٌر المال والدلة والموثولٌة.

الحجز والمحتوى من شؤنه توفٌر المعلومات  الاجتماعً وموالع التوّاصلاستخدام وسابط  إنّ / 3

 ًالسٌّاحزٌادة التدفك  إلىات الحجز بسلبسة ما ٌإدي إجراءو ةٌالسٌّاحوالعروض حول الخدمات 

 .الإٌراداتوتحمٌك المزٌد من 

 السٌّاحبرضا  الإلكترونً التسّوٌكعلالة الفرع الثالث: 

لمً للمإسسات أٌا كان نوع نشاطها، وفً ظل الالتصاد الرّ  الأولجاح رضا العمٌل هو مفتاح النّ  نّ إ

 ةٌالسٌّاحركٌز على فهم العوامل المإثرة فً رضا العمٌل عند التناء الخدمات ٌتم التّ  ،والتصاد المعلومات

 التسّوٌكأن تحسن مستوى رضا عملببها عن طرٌك  ةٌالسٌّاححٌث ٌمكن للمإسسات  ،نترنتالأعبر 

 من بٌنها:  التًّمن خلبل العدٌد من الاستراتٌجٌات والتمنٌات و الإلكترونً

  على  بالاعتماد نترنتالأعبر  ةٌالسٌّاحللمإسسة  الإلكترونًتسهٌل عملٌة العثور على المولع

 الرلمً المباشر. التسّوٌك أدواتواستخدام  SEOاستراتٌجٌات تحسٌن محركات البحث 

  ا وٌتضمن ذلن تمدٌم تجربة شخصٌة إلكترونٌعلبلات العملبء  إدارةتطبٌك استراتٌجٌات

ونشرات  الإلكترونًكالبرٌد  ةالإلكترونٌمخصصة وملببمة لاحتٌاجات العملبء عبر الوسابط 

 الاجتماعً وؼٌرها. التوّاصلالأخبار ووسابل 

  من خلبل تمدٌم محتوى ذو لٌمة،  ةٌالسٌّاحللمإسسة  الإلكترونًتوفٌر الحوافز لزٌارة المولع

 وتخفٌضات للحجوزات عبر المولع.وكذا عروض خاصة 

  خدماتها وعاكس لجوهرتصمٌم متوافك مع العلبمة التجارٌة للمإسسة جاذبٌة المولع مع. 

  صص لخدمة العملبء.خالرد التلمابً وتوفٌر فرٌك مت أدواتضمان 

  ضمان فعالٌة وكفاءة عملٌات التسلٌم من خلبل تبنً نظام موثوق للحجوزات وتؤكٌدها بشكل

 لحماٌة معلومات العملبء والمعاملبت المالٌة. آمنةسرٌع وتوفٌر وسابل دفع 

 :التًّهً ك الإلكترونً ًالسٌّاحً التسّوٌمومن بٌن أهم العوامل المإثرة على رضا السابح فً العمل 

تعتبر الجودة عاملب حاسما فً تحمٌك رضا العملبء، وفً  :ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحجودة الخدمة  -

ولدرة  مكانٌةٌتم التركٌز بشكل خاص على الجودة نظرا لإ ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاح الأعمالسٌاق 

بسهولة، وهو ما ٌتطلب  ةالإلكترونٌالعملبء على ممارنة الأسعار والخدمات وؼٌرها فً البٌبة 

الجودة الفعالة بما فً ذلن مرالبة جودة المنتجات والخدمات  إدارةتطوٌر وتنفٌذ عملٌات 
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وتحسٌن العملٌات وتؤهٌل الموظفٌن وتدرٌبهم على تمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة، ومراعاة 

 تولعات واحتٌاجات العملبء والاستجابة لها.

ٌكتسبها  التًّوٌمصد بها مجموعة الخبرات والمعارؾ  :ةٌالسٌّاحالصورة الذهنٌة للمإسسة  -

حٌث تعتمد لوة صورتها على تصورات العملبء  ةٌالسٌّاحالعمٌل من خلبل تعامله مع المإسسة 

ة ما ٌعزز الصورة الذهنٌة إٌجابٌففً حالة الرضا ستكون التصورات  ،وموالفهم اتجاهها

صحٌح، فالتصورات السلبٌة من شؤنها تملٌل للمإسسة وٌزٌد جابٌتها للتعامل معها والعكس 

 احتمالٌة تكرار التعامل معها واستنفار العملبء المحتملٌن.

ها تمٌٌم الزبون بشكل عام لمنفعة المنتج تعرؾ المٌمة المدركة للعمٌل بؤنّ  المٌمة المدركة للعمٌل: -

جهة نظر الزبون بالاعتماد على تولعات ما تم استلبمه وما تم إعطابه، وعلٌه فالمٌمة من و

ها: سعر ألل / عندما ٌستلم الزبن ما ٌتولع ما ٌتولع استلبمه/  عندما تعكس جودة تعرؾ بـؤنّ 

 1 الخدمة السعر المدفوع.

وذلن  ،فعالة لتمدٌم خدمات سٌاحٌة وتحمٌك رضا العمٌل أداة الإلكترونً التسّوٌكوفً هذا السٌاق ٌعد 

  وٌشمل:علٌهم  إٌجابًتإثر بشكل  التًّنظرا لمزاٌاه 

 من بٌنها: التكالٌؾ الخاصة بالتنمل والانتظار والجهد  التًّتوفٌر تكالٌؾ التعامل والاتصال و

 البدنً.

  توفٌر مجموعة متنوعة وواسعة من الخٌارات والممارنة بٌنها بسهولة ما ٌساعدهم على تلبٌة

 متطلباتهم واختٌار ما ٌناسبهم.

 استعراض  إلى ضافةٌر واجهات وتجارب تفاعلٌة بالإتحسٌن تجربة المستخدم من خلبل توف

 ما ٌعزز ثمتهم وٌساعدهم فً اتخاذ لرارات صاببة ومستنٌرة. ،المعلومات والتمنٌات والتعلٌمات

  فً خدمة العملبء على مدار الساعة لتوفٌر أي معلومات أو مساعدة أو  الإلكترونً التسّوٌكٌتٌح

 .ٌجابًوهذا ما ٌعزز رضاهم وٌخلك الانطباع الإ ،دعم

تعتبر العوامل الشخصٌة للعمٌل أحد العوامل المإثرة فً  رضاه عن  العوامل الشخصٌة للعمٌل: -

تلعب دورا هاما فً اتخاذ لراراتهم  الإلكترونً ًالسٌّاحالخدمات بصفة عامة، وفً المجال 

تإثر على رضاهم نجد: المستوى المعرفً  تًالّ ومن بٌن أهم العوامل الشخصٌة  ،وتفضٌلبتهم

عاداته  إلى ضافةوالتعامل مع التكنولوجٌا، بالإ ًالسٌّاحوالخبرات السابمة للعمٌل فً المجال 

لبٌة اتجاه التكنولوجٌات الحدٌثة فمن العملبء من ٌفضل التعامل التملٌدي لمعتمداته السّ  ،السلوكٌة

لها من علبلة بمضاٌا الأمان  وما الإلكترونًتتم فً الشكل  التًّأو عدم وثوله بالمعاملبت 

العمل على توعٌة  ةٌالسٌّاحوالخصوصٌة والاحتٌال و ؼٌرها ، لذا وجب على المإسسات 

العملبء بمزاٌا استخدام التكنولوجٌا وتعزٌز الثمة من خلبل ضمان توفٌر بٌبة آمنة وموثولة 

 .ةالإلكترونٌللتعامل فً البٌبة 

 ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونًً التسّوٌمللمزٌج  ساسٌةالثانً: العناصر الأالمطلب 

المزٌج ككل، حٌث ٌركز على توفٌر خدمات سٌاحٌة  ةالإلكترونٌة ٌالسٌّاحٌتصدر المنتج  فً البٌبة 

ٌة فً الوسط الرلمً ن ٌتمٌز سعر الخدمة  بمرونة وشفافعرض على المنصات الرلمٌة ، فً حٌتفاعلٌة تُ 

، ومن جانب آخر ٌعتبر السٌّاحوٌتٌح تمدٌم خدمات وعروض تتماشى والتؽٌرات فً حاجات  ،ًالسٌّاح
                                                           

1
 المصارؾ فً تطبٌمٌة دراسة:  الزبون ولاء تعزٌز فً الذهنٌة والصورة السعر الخدمة، جودة المدركة، المٌمة دوررونك كاظم حسٌن شبر " - 

، كلٌة الإدارة والالتصاد جامعة 1 العدد ،75 المجلد، الالتصادٌة و الإدارٌة للعلوم المادسٌة مجلة"، الدٌوانٌة محافظة فً العاملة التجارٌة الأهلٌة

 .56، ص 1073المادسٌة ـ العراق، 
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 ة لنشر العروضالإلكترونٌمحور المزٌج، حٌث ٌعتمد على مختلؾ الوسابط  الإلكترونً الترّوٌج

ستفادة مختلؾ ة التًّ تساهم فً ضمان االإلكترونٌمختلؾ المنوات  التوّزٌعلٌوفر  والإعلبنات ةٌالسٌّاح

 مكان وبؤلل تكلفة وجهد. العملبء من الخدمات فً أي ولت و فً أي

  الإلكترونً: المنتج الأولالفرع 

باعتباره نواة عملٌة  الإلكترونً ًالسٌّاحالعنصر الربٌسً فً المزٌج  الإلكترونً ًالسٌّاحالمنتج  ٌعدّ 

والعمٌل، وٌمكن تعرفه بؤنه:" عبارة عن مجموعة من العناصر المادٌة  ةٌالسٌّاحالتبادل بٌن المإسسة 

بهدؾ تحمٌك حاجاتهم   نترنتالألعملببها عبر  ةٌالسٌّاحتمدمها المإسسات  التًّوؼٌر المادٌة 

 ."1ورؼباتهم

 ًالسٌّاح الإلكترونً/ مفهوم المنتج 1

لً أو شبه آلً، بمعنى ٌمكن تبادله بشكل آ الذّيبؤنه:" المنتج  ًالسٌّاح الإلكترونًالمنتج  ٌمكن تعرٌؾ

وتسعٌره وتروٌجه وكذلن معظم الأنشطة  ًالسٌّاحا من تخطٌط المنتج إلكترونٌمعظم العملٌات  إجراء

ؽلب البٌعٌة بدءا من مرحلة البحث عن الزبون المرتمب مرورا بالاتصال بالزبون وعرض المنتج والتّ 

 ."2والحصول على المنتج فعالدّ بعملٌة  على الاعتراضات، وانتهاء  

 :الآتٌةكمنتج خدمً بناء على العناصر  الإلكترونً ًالسٌّاحوٌمكن تحلٌل المنتج 

  :ةالإلكترونٌالفعلٌة لتً ٌمدمها المورد للعملبء كالتذاكر  ةٌالسٌّاحوٌتعلك بالخدمة  منتج الخدمة ،

 إلىٌموم المستهلن بشرابها للوصول  التًّنفسها  ةالإلكترونٌوهنا ٌعد المنتج للخدمة هو التذكرة 

 المفضلة. ةٌالسٌّاحوجهته 

  :كالفنادق أو المنتجعات، المعالم  ةٌالسٌّاحٌتم فٌه تمدٌم الخدمة  الذّيوتعنى بالمكان  بٌبة الخدمة

 ٌمكن للسابح اكتشافها والاستمتاع بها. التًّوالموالع الطبٌعٌة  ةٌالسٌّاح

  :للعملبء وٌشمل ذلن  ةٌالسٌّاحالصفمة وتوفٌر الخدمة  إنهاءوتعبر عن عملٌة  تمدٌم الخدمة

وتمدٌم المعلومات والتوجٌهات للعملبء  الإلكترونً الدّفعالتفاوض على السعر وترتٌبات الحجز و

 وتوفٌر الدعم والمساعدة.

 

  ًالسٌّاح الإلكترونً/ مٌزات المنتج 2

وجعلته ٌتمٌز بعدة خصابص  ،ًالسٌّاحتسوٌك المنتج  إطارمد أضافت التمنٌات الحدٌثة عدة مزاٌا فً ل

 ٌنفرد بها عن ؼٌره حٌث:

  مكان  ومن أيمن أي مإسسة سٌاحٌة فً العالم  ًالسٌّاحأصبح بإمكان المستهلن اختٌار المنتج

عن  والبحث نترنتالأعبر  الدّفعوالشراء وتسوٌة المعاملبت كالحجز  مكانٌةلإ ،ولت وفً أي

 وؼٌرها.باستخدام محركات البحث  ةٌالسٌّاحالمنتجات 

                                                           
1
ٌة برج بوعرٌرج"، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر بزرورة لٌندة "والع المزٌج التسّوٌمً السٌّاحً الإلكترونً فً الوكالات السٌّاحٌة بولا - 

، 1010، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر جامعة محمد بوضٌاؾ ـ المسٌلة ـ الجزابر، 2العدد  71والعلوم التجارٌة، المجلد 

 .271ص 
2
 الوطنٌة السٌّاحٌة الهٌبات من لعٌنة مٌدانٌة دراسة -ة الداخلٌ السٌّاحً الطلب تنمٌة فً الإلكترونً السٌّاحً التسّوٌك أهمٌة راضٌة بن نوي" - 

 .40ص مرجع سبك ذكره، "،  -بالجزابر
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  حول الوجهات  وتفاصٌل نترنتالأزٌادة مستوى توفر البٌانات والمعلومات ذات الصلة عبر

وآرابهم عبر الوسابط التكنولوجٌة  الآخرٌنمختلؾ تمٌٌمات المستخدمٌن  والاطلبع على ةٌالسٌّاح

الحدٌثة، كما تمكن تمنٌات الذكاء لاصطناعً من تحلٌل البٌانات وفهم تفضٌلبت المستهلكٌن 

على أنماط سلوكهم وتفضٌلبتهم  ومتطلباتهم وعلٌه تمدٌم توصٌات مخصصة لكل شرٌحة بناء  

 وهذا ما ٌساعد فً اتخاذ المرارات الصاببة.

 التًّ ةٌالسٌّاحمباشرة والتفاعلٌة للسابح فً عملٌة تصمٌم وتخصٌص الحزمة المشاركة ال إمكانٌة 

 الإلكترونًٌفضلها من خلبل تعببة نماذج على الوٌب وتمدٌم تعلٌمات والتراحات عبر البرٌد 

، وانطلبلا من هذا ٌمكن للمإسسات ةٌالسٌّاحلتحدٌد تفضٌلبتهم الشخصٌة ورسم معالم التجربة 

 تطوٌر المنتجات الجدٌدة أو تعدٌل الحالٌة منها وفما لذلن. ةٌالسٌّاح

  بكمٌات كبٌرة فمن خلبل ما توفره أنظمة التمنٌات  ةٌالسٌّاحمٌزة التفاوض وشراء المكونات

والتكمٌلٌة ٌتفاوضون مع ممدمً الخدمات الربٌسٌة  ةٌالسٌّاحأصبح منظمً الرحلبت  ،الحدٌثة

تحمٌك تكالٌؾ  إلىكل منفصل وبكمٌات كبٌرة، وهو ما ٌإدي ، الإطعام، الترفٌه...( بش)النمل

 منخفضة وٌجعلهم ٌمدمون أسعارا تنافسٌة وجذب أكبر عدد ممكن من العملبء.

  توفٌر محتوى متنوع وإبداعً، وحالٌا تتمثل فً الجولات الافتراضٌة والتطبٌمات التفاعلٌة لمنح

بشكل مبتكر وتفاعلً لتعزٌز أكبر لتجاربهم  ةٌالسٌّاحالعملبء فرصة استكشاؾ الوجهات 

 .ةٌالسٌّاح

 ًالسٌّاح الإلكترونًالفرع الثانً: التسعٌر 

تتمٌز الأسعار  ةالإلكترونًٌ، وفً البٌبة التسّوٌمٌعتبر عنصر التسعٌر مكونا هاما من مكونات المزٌج 

الأسعار بشكل سرٌع ومتكرر ؽٌر المستمر أي المرونة والدٌنامٌكٌة، حٌث ٌمكن للمإسسات تحدٌث بالتّ 

 .1وفما للعدٌد من العوامل كالعرض، الطلب، المنافسة، التؽٌرات الالتصادٌة والتكنولوجٌة وؼٌره

 ًالسٌّاح الإلكترونً/ ماهٌة السعر 1

بؤنه ذلن: "الممابل المادي والملببم للمستخدم أو المستهلن للمكان أو المولع أو  ًالسٌّاحالسعر  ٌعرؾ

 2."المشتري للسلعة المادٌة نفسها أو الخدمات المرافمة

تحدٌد وتطبٌك  إلىمختلؾ العملٌات الرامٌة  إلىفهو ٌشٌر  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونًوعن التسعٌر 

 بالاعتماد على التكنولوجٌات الحدٌثة. ةٌالسٌّاحالأسعار على المنتجات والخدمات 

ك والحجز ٌؼٌرت طرق التسو التًّمن الابتكارات الحدٌثة  الإلكترونً ًالسٌّاحوتعد أنظمة التسعٌر 

 :3من بٌنهابعدة خصابص  الإلكترونً ًالسٌّاحوتتسم عملٌة التسعٌر  ،ةٌالسٌّاحوشراء المنتجات 

 السّوقا على التكٌؾ السرٌع فً الاستجابة لتؽٌرات إلكترونٌالناشطة  ةٌالسٌّاحتعتمد المإسسات  -

وفما للعرض والطلب للبستفادة من فرص  التسّوٌكحٌث ٌمكنها تعدٌل الأسعار واستراتٌجٌات 

ٌحتم على المإسسة  ةٌالسٌّاحجاح التجاري.، فارتفاع الطلب على المنتجات وتحمٌك النّ  السّوق

                                                           
1
 .76، ص 1076لٌلى مطالً " الوجٌز فً التسّوٌك الإلكترونٌة"، دار الكتب العلمٌة، بٌروت،  - 

2
نمٌة السٌّاحٌة والحد من أزمات المطاع السٌّاحً"، مجلة أبحاث التصادٌة وإدارٌة، رشٌد فراح، ٌوسؾ بودلة "دور التسّوٌك السٌّاحً فً دعم الت - 

 .770، ص 1071، جامعة محمد خٌضر ـ بسكرة ـ الجزابر، 71، العدد5المجلد
3
 الوطنٌة السٌّاحٌة الهٌبات من لعٌنة مٌدانٌة دارسة الداخلً: السٌّاحً الطلب تنمٌة فً الإلكترونً السٌّاحً التسّوٌك أهمٌة راضٌة بن نوي" - 

 .44"، مرجع سبك ذكره، ص بالجزابر 
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ما ٌسمح لها بتحمٌك إٌرادات أعلى وتحسٌن  ،ٌةالتسّوٌمن الفرصة رفع الأسعار للبستفادة م

مستوى الربحٌة، فً حٌن عندما ٌنخفض الطلب نجد المإسسة نفسها مجبرة على تخفٌض 

زٌادة حجم المبٌعات وتعزٌز الطلب على  إلىالأسعار نسبٌا لجذب المزٌد من  العملبء وٌهدؾ 

 النشطة أو البٌع بالمزاد وؼٌرها . ترّوٌجالالمنتجات ٌتم الاستعانة باستراتٌجٌات 

فً التسعٌر المدرة على تطبٌك استراتٌجٌات تسعٌر متعددة فً الولت  ةالإلكترونٌتتٌح الطرٌمة  -

 من خلبلتفضٌلبت العملبء ولدرتهم الشرابٌة وفهم احتٌاجاتهم  :مثل ،على عدة عوامل نفسه بناء  

 نترنتالأالمتاحة عبر  وتحلٌل البٌاناتجمع كمٌة كبٌرة من المعلومات المستسماة من الاستبانات 

 وؼٌرها. ما ٌوفر فرص التعامل الفعال مع العملبء. وتفاعلبتهم

لمنتجً وممدمً الخدمات بالتفاعل مع  ةالإلكترونٌلمد سمحت التكنولوجٌا الحدٌثة والمنصات  -

اوض حول الأسعار والخدمات الممدمة للحصول على أفضل الصفمات المشترٌن والمنافسٌن للتف

 بؽض النظر عن الحدود الجؽرافٌة.

لة فً تحدٌد مستوى الأسعار بفضل توافر كمٌات معتبرة من البٌانات والمعلومات الداخلٌة الدّ  -

 اتإجراءمٌزات تسهل عملٌات  ةالإلكترونٌوالخارجٌة فً البٌبة الرلمٌة، حٌث توفر الشبكة 

 ، بسرعة عالٌة وتكالٌؾ منخفضة ممارنة بالأسالٌب التملٌدٌة للؤعمال التجارٌة التسّوٌكبحوث 

فهم سلون العملبء وتفضٌلبتهم وحساسٌتهم للؤسعار، وعلٌه ٌساهم التسعٌر  إلىتإدي  التًّو

على تحسٌن دلة تحدٌد مستوٌات الأسعار وتلبٌة احتٌاجات العملبء بشكل  الإلكترونً ًالسٌّاح

 ة.السٌّاحووٌسهم فً نجاحها فً سوق السفر  ةٌالسٌّاحما ٌعزز أداء المإسسات  ،فعال

 الإلكترونً ًالسٌّاحدات التسعٌر محدّ / 2

نفسها على  السّوقتتنافس فً  التًّتتواجد العدٌد من المنتجات المتشابهة  ةالإلكترونٌفً بٌبة التجارة 

وهً بصدد تسعٌر  الآتٌةمراعاة العوامل  ةٌالسٌّاحلذا كان لزاما على المإسسات  ،الشبكة الرلمٌة

 خدماتها:

  التًٌّمدمها المورد بعد إتمام عملٌة البٌع و التًّفً مختلؾ الخدمات  وتتمثل البٌع:خدمات ما بعد 

الدعم الفنً  تتمثل فً التًّوضمان رضاهم و السٌّاحتلبٌة احتٌاجات وتولعات  إلىتهدؾ أساسا 

وتوفٌر حلولا لمشاكل محتملة وؼٌرها،  ،والاستجابة السرٌعة للبستفسارات والشكاوى ،المستمر

فتوافرها من شؤنه زٌادة ثمة العملبء فً المإسسة والرفع من احتمالٌة الشراء وزٌادة المدرة 

 .ةالإلكترونٌالتنافسٌة فً سوق التجارة 

  الابتكار والإبداع والتحسٌنات المستمرة للمنتجات  ٌعد المنتج:عملٌات التطوٌر وتحسٌن

 السّوقوزٌادة جاذبٌتها فً  ،ةٌالسٌّاحأساسٌا فً استمرارٌة المإسسات جزءا  ةٌالسٌّاح

 ما ٌجعلها متحكمة فً أسعار خدماتها وتلبً تطلعات عملببها. الإلكترونً

 :فرصة ممارنة الأسعار بسلبسة  ةالإلكترونٌتتٌح الشبكة  أسعار المنافسٌن على الشبكة الرلمٌة

ة المنافسة الرلمٌة نجد المإسسات ولشدّ  ،والبحث عن أفضل العروض والصفمات المتاحة

نفسها فً حاجة للتعامل مع تحدٌات تحدٌد الأسعار والصمود أمام المنافسٌن سواء من  ةٌالسٌّاح

نافسٌة كون الأسعار تعلى أن ت ،خلبل تمدٌم خدمات فرٌدة أو ممٌزة أو تحسٌن تجارب العملبء

 بحٌة المستدامة.مع الحفاظ على الجودة والرّ وملببمة للسوق المستهدفة 

  السّوقتتؽٌر الظروؾ فً البٌبة الرلمٌة والعوامل المإثرة فً  :ةالإلكترونٌتغٌرات البٌبة 

بسرعة كبٌرة بما فً ذلن التؽٌرات المتعلمة بمستوٌات الطلب والعرض والاتجاهات الاستهلبكٌة 
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على  ةٌالسٌّاحوالأحداث العالمٌة والتكنولوجٌة والسٌاسٌة وؼٌرها، وهو ما ٌجبر المإسسات 

وضبط أسعار خدماتها بشكل مستمر فالتمنٌات الرلمٌة  ،التكٌؾ والاستجابة السرٌعة للمتؽٌرات

ما ٌسهم فً سرعة اتخاذ هو ،وتؽٌراته السّوقالحدٌثة توفر بٌانات ضخمة حول اتجاهات 

وتضمن تلبٌة احتٌاجات العملبء وتحمٌك  ،لرارات تسعٌرٌة مدروسة تتكٌؾ مع التؽٌرات

 الأهداؾ المسطرة.

  ّالأنترنت فاوض للمشترٌن عبر ة التّ تعتمد لوّ  الأنترنت:ٌن عبر ٌالسٌّاحة التفاوضٌة للعملاء المو

واستخدامها كوسٌلة تفاوض على السعر  ،لدرتهم على جمع وممارنة المعلومات المتوفرة فً

أن ٌكونوا مستعدٌن  ةٌالسٌّاحٌتوجب على موردي الخدمات  الإطاربشكل أكثر ذكاء، وفً هذا 

 للتفاوض وتمدٌم عروض تنافسٌة لضمان الجذب والاحتفاظ بالعملبء.

  التًّأحد المحددات الربٌسٌة  ًالسٌّاحمستوى جودة المنتج  ٌعد ً:السٌّاحمستوى جودة المنتج 

، فتمدٌم منتجات سٌاحٌة بمٌزات وخدمات ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحتإثر على عملٌة التسعٌر فً 

تبعث على  التًّممتازة ومتفولة بما فً ذلن المرافك الفاخرة والخدمات الممتازة وؼٌرها و

ٌتولع العملبء  الذّيعر العالً بشكل مباشر على تحدٌد السّ  ات ٌإثرالذّ الراحة والرضا وتحمٌك 

 دفعه للبستمتاع بالجودة.

 

 الإلكترونً ًالسٌّاح الترّوٌجالفرع الثالث: 

 الإعلبمً تؤثرا بالتطورات الحاصلة فً تكنولوجٌا التسّوٌمأكثر عناصر المزٌج  الترّوٌجٌعتبر 

والاتصال، وهو ٌشمل كل ما ٌتعلك بالتمنٌات الرلمٌة الهادفة للتعرٌؾ بالعلبمة التجارٌة والمنتجات 

المؽرٌة  داةوالأ ةالسٌّاحأحد العوامل الحاسمة فً صناعة  الإلكترونً الترّوٌجوالخدمات. وأصبح 

 . ةٌالسٌّاحلتسوٌك الخدمات 

 الإلكترونً ًالسٌّاح الترّوٌج/ مفهوم 1

والخدمات الاتصالٌة   نترنتالأه: "نشاط ٌستخدم خدمة بصفة عامة بؤنّ  الإلكترونً الترّوٌجٌمكن تعرٌؾ 

بؽرض تطبٌك استجابة سلوكٌة من طرؾ العمٌل  ،المستهلن إلىلإٌصال معلومات حول المنتج  الأخرى

ٌة الإجمالٌة والأهداؾ التسّوٌممع الأخذ بعٌن الاعتبار الخطة  ،لبل المإسسةما هو ممدم من على 

 1."المستهلكٌن إلىالمسطرة من أجل تحمٌمها فً تسهٌل انسٌاب السلع والخدمات والأفكار من المنتجٌن 

ً وعناصره الترّوٌجالدولٌة للبتصالات دورا رٌادٌا فً تطوٌر النشاط  الشّبكاتتلعب  الإطاروفً هذا 

ً الترّوٌجوأفرزت مفاهٌما جدٌدة كالمزٌج  ،ًالترّوٌجرت من بعض أشكال المزٌج المختلفة، حٌث ؼٌّ 

 على الخط وؼٌرها. الترّوٌج، الإلكترونً، الإعلبن الإلكترونً

  نترنتالأفٌمكن تعرٌفه بؤنه: "استخدام إمكانٌات شبكة  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً الترّوٌجأما عن 

ٌة مع ما ٌترتب على ذلن من الترّوٌجوشبكات الاتصال المختلفة والوسابط المتعددة فً تحمٌك الأهداؾ 

  2."مزاٌا جدٌدة وإمكانات عدٌدة

                                                           
1
 السٌّاحة فً لصفحة تحلٌلٌة دراسة - الاجتماعٌة الشّبكات عبر الجزابر فً السٌّاحٌة الإلكترونً للمناطك السٌّاحً الترّوٌجؼالٌة ؼضبان "  - 

جامعة العربً التبسً ـ تبسة،  والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة، 1عدد ، ال6الأوراس"، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانٌة، المجلد 

 .482، ص 1011الجزابر، 
2
 .726، ص 1007محمد الصٌرفً " التسّوٌك الإلكترونً"، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، مصر،  -



 انفصم انثاني: استخذاو انتسّىيك الإنكتزوني نهخذمات انسّياحية
 

81 
 

 الإلكترونً ًالسٌّاح الترّوٌج/أهداف 2

لجذب  الترّوٌجعلى  تعتمد بشكل كبٌر التًّ ساسٌةناعات الأالصّ واحدة من أهم  ةالسٌّاحتعد صناعة 

من مإسسة  الإلكترونً ًالسٌّاح الترّوٌجوتختلؾ أهداؾ  ،الأعمالوتحمٌك النجاح والرٌادة فً  السٌّاح

 ٌلً: فٌماأهمها  وٌمكن تحدٌدأخرى  إلى

  موالع الوٌب والصفحات  إنشاءمن خلبل  ةالسٌّاحالمختلفة فً صناعة  التوّزٌعالتعرٌؾ بمنافذ

 ٌوفرها وسطاء ومنظمً الرحلبت ووكلبء السفر. التًّلعرض المنتجات والخدمات  ةالإلكترونٌ

  للبٌانات بٌن ألسام وموظفً المإسسة بالاعتماد على مجموعة  الإلكترونًتسهٌل عملٌات النمل

 .الإدارٌة الإجراءاتما ٌحسن كفاءة العمل وٌسرع  ،المعلومات إدارةمن نظم 

  المحتملٌن بالخدمات  السٌّاحعلى وسابل متنوعة لإلناع  الإلكترونً ًالسٌّاح الترّوٌجٌعتمد

محتوى جذاب ٌحوي الصور والفٌدٌوهات والممالات ومدونات  إنشاءمن خلبل  ،المعروضة

تعمل أساسا على تسلٌط الضوء على مزاٌا الخدمات، ما ٌشجعهم على اتخاذ لرارات  التًّالسفر 

 ة نحو الخدمات الممدمة.إٌجابٌ

  توجه  التًّالرلمً  التسّوٌكمن خلبل استخدام استراتٌجٌات  ةٌالسٌّاحتحسٌن مبٌعات الخدمات

ٌة لجذب المزٌد من الحجوزات وزٌادة الإٌرادات الناجمة عن زٌادة الترّوٌجٌة التسّوٌمالجهود 

 الوعً والطلب على الخدمات.

  للتواصل معهم وتزوٌدهم بالمعلومات  ةالإلكترونٌبالرسابل الإخبارٌة والنشرات  السٌّاحتزوٌد

لإبمابهم على اطلبع دابم بالمستجدات وتشجٌعهم على التناء المنتجات ووالعروض الحصرٌة 

 .ةٌالسٌّاح

  الرلمً من شؤنها  الترّوٌجفاستخدام استراتٌجٌات  ة،السٌّاحٌتعزٌز العلبمة التجارٌة للمإسسة

 .ةالسٌّاحفر وبناء علبلات لوٌة مع العملبء وتعزٌز مكانتها فً سوق السّ 

 الإلكترونً ًالسٌّاحً الترّوٌج/ عناصر المزٌج 3

تعمل معا لتحمٌك  التًّخلٌط من العناصر والاستراتٌجٌات  الإلكترونً ًالسٌّاحً الترّوٌجٌعتبر المزٌج 

 التسّوٌك، ةالإلكترونٌ، العلبلات العامة الإلكترونًالإعلبن  وهً: الإلكترونً ًالسٌّاح الترّوٌجأهداؾ 

نة للمزٌج ٌلً عرض مفصل للعناصر المكوّ  وفٌماا، إلكترونٌ، تنشٌط المبٌعات الإلكترونًالمباشر 

 .الإلكترونًً الترّوٌج

  الإلكترونً: الإعلان أوّلا

لمنتجاتهم  الترّوٌجٌتٌح للمإسسات والمعلنٌن  الذّيالرلمً  التسّوٌكأحد أشكال  الإلكترونًٌعد الإعلبن 

خصً بٌن تستخدم الاتصال ؼٌر الشّ  التًّه:" احدى الوسابل حٌث ٌعرؾ بؤنّ ، نترنتالأوخدماتهم على 

رق على الموالع وتكون متنوعة الأسالٌب والطّ  ،نترنتالأتمام على شبكة  التًّالعملبء والمنتجٌن و

 1."عابٌة، أو على شكل رسابل برٌدٌة مكثفةالدّ 

                                                           
1
، ص 1010الأنترنت"، كتاب رلمً، لا ٌوجد اسم دار النشر،أحمد المحرزي، حمادى فوزي "برنامج مهارات التسّوٌك والبٌع والتسّوٌك عبر  - 

717. 
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 الإعلبموظٌفة اتصالٌة تعتمد على وسابل  :الإلكترونًوفم ا للتعرٌؾ السابك، ٌمكن اعتبار الإعلبن 

لمنتج  الترّوٌجٌعتمد علٌه لتحمٌك التفاعل بٌن المإسسة المنتجة والزبون بهدؾ  والأنترنت، حٌثالرلمٌة 

 أو خدمة معٌنة.

الٌوم تجارة عالمٌة تمودها كبرى الشركات المحترفة وتتنافس فٌما بٌنها خاصة  الإلكترونًٌمثل الإعلبن 

 ةالإلكترونٌ الإعلبناتلذلن تتعدد أنماط وتصامٌم  ،بهذا المجالة صّ ابتكارات الخالاشكال والأفٌما ٌخص 

 : 1برزهاأ ولعلّ 

الوٌب شٌوعا، وٌؤخذ العدٌد من  إعلبناتأكثر أشكال  الإعلبنٌةتعتبر الأشرطة  الإعلانً:/ الشرٌط 1

الجاذب ٌة للمعلنٌن، وٌتم تصمٌمه بالشكل التسّوٌمالأشكال والأحجام المختلفة وذلن حسب المتطلبات 

بعرضه عادة فً الأسفل أو  ،للمنتج أو الخدمة المعلنة الترّوٌجللبنتباه لزٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة و

الأعلى أو فً أحد الجانبٌن فً شكل شرٌط ٌحوي على صور، نصوص، فٌدٌوهات وؼٌرها، إذ ٌتضمن 

 المعلن. صفحة وٌب إلىبٌانات مختصرة وؼالبا ما ٌحوي رابط ٌعٌد توجٌه المتصفح 

الشابعة  ةالإلكترونٌ الإعلبناتأحد أشكال  ةالإلكترونٌ الإعلبنٌة الرّعاٌةتعد : ةالإلكترونٌ الرّعاٌة/ 2

تستخدم بشكل واسع فً مختلؾ الصناعات والمطاعات لتروٌج المنتجات والخدمات  التًّوالفعالة و

 ،على الموالع بشكل ممٌز ةالإلكترونٌ الإعلبنٌة الرّعاٌةوزٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة، حٌث تظهر 

ٌمكن أن ٌلمحها المتصفح بشكل واضح كالصفحة الربٌسٌة أو صفحات النتابج  التًّوؼالبا فً الأماكن 

ٌحتوي على شعارات أو ممالات أو مماطع فٌدٌو  الذّيالبحثٌة ممابل مبلػ مادي لصاحب المولع و 

بؤنها:" آلٌة تسوٌمٌة تتٌح فرصة الحصول على فوابد  ةٌالإلكترون الرّعاٌةوؼٌرها، وعلٌه ٌمكن تعرٌؾ 

 2."فً حدث ما أو تظاهرة جماهرٌة محلٌة أو دولٌة ةالإلكترونٌللمإسسة من خلبل المشاركة 

فهً تمثل نموذجا  ،على اهتماماتهم وتفاعلهم مع الوالع شرٌحة محددة بناء   ةالإلكترونٌ الرّعاٌةتستهدؾ 

 :الآتٌةٌمكن إجمالها فً النماط  التًّإعلبنٌا مهما نظرا لخصابصها الفرٌدة و

  ربط الرسالة  إمكانٌةتمكن المعلن من عرض رسالته بشكل ممٌز وجذاب على المولع مع

المنتج أو ٌتٌح للزابر الحصول على معلومات تفصٌلٌة حول  بصفحة خاصة به على المولع، ما

 أو التفاعل بشكل آخر مع العلبمة التجارٌة.  تدفعه للمٌام بعملٌة الشراء ولدعنها، لمعلن الخدمة ا

  ٌّبمدرتها على الاندماج الطبٌعً فً التصمٌم العام للمولع وتكون بحجم  الإعلبنٌة الرّعاٌةز تتم

وشكل ٌتناسب مع المولع، ما ٌجعله أكثر جاذبٌة للمتصفحٌن وحسب سٌاسة مولع المعنً 

 3.نسخ المحتوى إمكانٌةوحموق النشر المتعلمة بالمحتوى لد تتوفر 

ٌسعى فٌه مستخدم  الذّيوهو إعلبن ٌعرض لمدة زمنٌة وجٌزة وفً الولت  :الفواصل إعلانات/ 3

صفحة معٌنة من المولع، وفً انتظار عرض هذه الصفحة ٌظهر الإعلبن وٌعرض  إلىالولوج  نترنتالأ

عبٌة الكبٌرة بؽرض تحفٌز اشة، وتعرض عادة فً الموالع ذات الشّ بؤحجام وتصامٌم مختلفة على الشّ 

 فاعل مع المحتوى.المتصفح على الت

                                                           
1
الجزابر"، مجلة دفاتر  ENIE دراسة حالة مإسسة -عبد المادر لرش، عابشة بوعامر "دور الإعلبن الإلكترونً فً اتخاذ لرار الشراء - 

 .160، ص 1075امعة زٌان عاشور ـ الجلفة ـ الجزابر، ج التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، 7، العدد 6التصادٌة، المجلد 
2
- Hairong Li, John D. Leckenby" Internet Advertising Formats and Effectiveness», Journal of Intractive-

Adversting, vol1, Issue 1, 2004, p 17. 
3
مرجع سبك ذكره،  ،"الجزابر ENIE مإسسة حالة دراسة -الشراء لرار اتخاذ فً الإلكترونًالإعلبن  دور" بوعامر عابشة لرش، المادر عبد - 

 .167ص 
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تظهر بشكل مفاجا فً مدة زمنٌة محدودة بشكل نافذة منبثمة فوق  إعلبناتوهً المفاجبة:  الإعلانات/4

مولع المعلن،  إلىصفحة المولع الربٌسً، وٌترتب أٌضا الضؽط على هذا النوع من الإعلبن الانتمال 

رسالة دعابٌة أو عرضا تروٌجٌا لمنتج ما بؽرض نشر العلبمة  الإعلبناتحٌث ٌتضمن هذا النوع من 

 1.الإلكترونًالمولع  إلىالتجارٌة وجذب المستخدمٌن 

 إلىتظهر فً صفحة المولع على شكل رابط ٌحٌل المتصفح  إعلبناتوهً  المرتبطة: الإعلانات/ 5

الاجتماعً،  التوّاصلمولع المعلن أو صفحة الإعلبن المراد تروٌجها، وتعرض ؼالبا على شبكات 

 الإعلبنٌةوؼٌرها تمكن المعلنٌن من تتبع نتابج حملبتهم  الإلكترونً، رسابل البرٌد ةالإلكترونٌالموالع 

عملٌات الشراء أو عملٌات التسجٌل  إلىالمرتبطة من خلبل عدد النمرات على الإعلبن ومعدل التحوٌل 

 فً الخدمة المعلن عنها.

 ةالإلكترونٌثانٌا: العلالات العامة 

ن النواٌا الحسنة تإثر بالرأي العام، وتكوّ  التًّعن:" مجموعة النشاطات  ةالإلكترونٌامة ر العلبلات العّ تعبّ 

حٌث تعتبر هذه الموالع بمثابة  ،بالنسبة للمنظمة وتصمم العدٌد من الموالع الشبكٌة لخدمة الرأي العام

ه بالعلبلات العامة معلومات وفٌرة بكٌة الموجّ وسابلب للعلبلات العامة، وؼالبا ما تتضمن الموالع الشّ 

 2."وشاملة عن المإسسات وإنجازاتها ونشاطاتها المختلفة

ن المإسسة وزٌادة ة عإٌجابٌتحمٌك أهداؾ بعٌدة المدى الرامٌة لبناء صورة  إلىوتهدؾ العلبلات العامة 

تحسٌن السمعة والمكانة  إطارالوعً بالعلبمة التجارٌة وتعزٌز الثمة بٌنها وبٌن الزبابن المستهدفٌن فً 

 .الاجتماعً وؼٌرها التوّاصلالرلمٌة ومنصات  الإعلبمبالاعتماد على وسابل  ،الاجتماعٌة

 الآتً:عدة أنشطة تتمثل فً  ةالإلكترونٌتشمل العلبلات العامة 

 والمدونات  ةالإلكترونٌوتحدٌث الموالع  إنشاءمن خلبل  الإلكترونًالمحتوى  إدارةتصمٌم و

 تسمح للمإسسة المنتجة بالتفاعل مع جمهورها. التًّ الأخرىوالمنصات 

 التوّاصلووسابل  ةالإلكترونٌونشرها على الموالع  ةالإلكترونٌالبٌانات الصحفٌة  إصدار 

 الاجتماعً.

  للتواصل مع الزبابن بؽرض تمدٌم الالتراحات  ةالإلكترونٌالحضور فً المنتدٌات والمجتمعات

 د على الأسبلة والتعلٌمات.والرّ 

 ٌن إلكترونٌنٌن ومراسلٌن من صحفٌٌن ومدوّ  ةالإلكترونٌ التوّاصلو الإعلبممع وسابل  التوّاصل

 .ٌحتاجونها التًّحفٌة والمعلومات لتزوٌدهم بالبٌانات الصّ 

 لد تتمثل فً شكل تسرٌب المعلومات الخاصة بها أو الهجمات  التًّ ةالإلكترونٌالأزمات  إدارة

 استراتٌجٌات خاصة للتعامل معها. دارة، وتتطلب هذه الإةالإلكترونٌعلى موالعها  ةالإلكترونٌ

  وتحسٌنها وفما لاستجابة  ةالإلكترونٌلٌاس وتحلٌل النتابج لتحدٌد فعالٌة حملبت العلبلات العامة

 وردود أفعال الجمهور.

                                                           
1
، 1005عبد السلبم أبو لحؾ طارق طه أحمد "محاضرات فً هندسة الإعلبن والإعلبن الإلكترونً "، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،  - 

 .232ص 
2
 دراسة -الالتصادٌة المإسسات طرؾ من الممدمة المنتجات تجاه المستهلن سلوكٌات على ثٌرالتؤ فً الإلكترونً ودوره الترّوٌج إبراهٌم لعٌد " - 

 الالتصادٌة العلوم كلٌة ، والمتوسطة الصؽٌرة المإسسات تسٌٌر تخصص الالتصادٌة، العلوم علوم، فرع دكتوراه أطروحة ، "-الجزابر حالة

 .61ص  ، 1075/1076،ورللة مرباح، لاصدي جامعة، الالتصادٌة العلوم لسمالتسٌٌر،  وعلوم التجارٌة والعلوم
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 الإلكترونًثالثا: تنشٌط المبٌعات 

"محفزات لصٌرة الأمد على شكل هداٌا أو أموال تساهم فً انتمال  ٌعتبر تنشٌط المبٌعات على الخطّ 

 إرسالالمستخدم أو المستهلن النهابً، وتموم بعض الشركات ب إلىالمنتجات من الشركة المنتجة 

، بٌنما تموم شركات أخرى بتنظٌم مسابمات ومبارٌات على الخط، ولد الإلكترونًكوبونات عبر البرٌد 

على الصفحة  نترنتالأ إعلبناتأو من خلبل  نترنتالأٌحصل العملبء على محفزات كثٌرة خلبل 

 1."المركزٌة للشركة المعلنة

ٌمكن استخدامها لبناء علبلة  التًٌّة لترّوٌجاا ٌعبر عن الاستراتٌجٌات إلكترونٌوعلٌه تنشٌط المبٌعات 

  2.طوٌلة الأمد مع الزبون وتحمٌك الولاء والانتماء للمإسسة المنتجة وعروضها

 : 3ا العدٌد من الأشكال ومن أبرزهاإلكترونٌوٌتخذ تروٌج المبٌعات 

  الأنترنت:كوبونات U-PONS   ّالتسّوٌكالهامة فً  دواتواحدة من الأ  نترنتالأكوبونات  تعد 

تتٌح للمستخدمٌن   ،نترنتالأالرلمً، تتمثل فً رموز تروٌجٌة تستخدم عند التسوق عبر 

الحصول على خصومات وتخفٌضات على المنتجات أو خدمات معٌنة، ؼالبا ما تتم عن طرٌك 

الخاصة بالعلبمة  ةالإلكترونٌالاجتماعً  أو الموالع  التوّاصل، وسابل الإلكترونًالبرٌد 

 وتعد وسٌلة فعالة لتحفٌز المستهلكٌن على الشراء وزٌادة الولاء للعلبمة التجارٌة. ،ةالتجارٌ

 :ًٌعتبر الاختبار المجانً أسلوبا فعالا لتنشٌط المبٌعات خاصة المنتجات الرلمٌة  الاختبار المجان

حٌث تتٌح تجربة المنتج لبل الشراء النهابً وٌمكن تمدٌم  الهاتفٌة،مثل البرمجٌات والتطبٌمات 

 إمكانٌةتجرٌبً من المنتج لفترة محدودة بمٌزات محدودة مع  إصدارالاختبار المجانً بتوفٌر 

 زٌادة مستوى الثمة لدى العملبء. إلىما ٌإدي  ،تمدٌم خدمة الدعم الفنً للمستخدمٌن

 :لشابعة لجذب الحركة وزٌادة تصفح المولع، وتعد وتعد من الأسالٌب ا المسابمات والٌانصٌب

وٌمكن للمإسسات تنظٌم مسابمات وٌانصٌب بطرق  ،استراتٌجٌة تسوٌمٌة فعالة لتنشٌط المبٌعات

 إلىحملة تسوٌمٌة تعزز المسابمة وتشجع الناس على المشاركة فٌها، ما ٌإدي  إطلبقمختلفة بعد 

وتحدٌد الفابزٌن  نترنتالأمسابمات ألعاب فٌدٌو عبر زٌادة الحركة والتفاعل على المولع، كتنظٌم 

وٌتم مكافبة الفابزٌن بهدٌة أو تذكرة سفر  ،على نتابج اللعبة أو بناء على عدد النماط المجمعة بناء  

 وؼٌرها.

 :إلىتهدؾ  التًٌّة التسّوٌمتعتبر الجوابز والألعاب جزءا من الاستراتٌجٌات  الجوابز والألعاب 

جذب الزبابن وتشجٌعهم على الشراء والتفاعل مع المنتجات والخدمات الممدمة، وٌمكن أن تشمل 

حا رلمٌة، وٌمكن ابطالات هداٌا أو بطالات تعببة أو هواتفا ذكٌة أو ألو: الجوابز المعروضة

 لبغ العملبء الحالٌٌنصٌة المصٌرة لإبأو الرسابل النّ  الإلكترونًللمإسسات استخدام البرٌد 

 تخفٌضات فً الأسعار أو عروض خاصةعن أي نشاط خاص بتروٌج المبٌعات أو ال والمحتملٌن

 وؼٌرها.

                                                           
1
 دراسة -الالتصادٌة المإسسات طرؾ من الممدمة المنتجات تجاه المستهلن سلوكٌات على التؤثٌر فً ودوره الإلكترونً الترّوٌج إبراهٌم لعٌد " - 

 .66"، مرجع سبك ذكره، ص الجزابر  حالة
2
  .62"، مرجع سبك ذكره، ص  -التجارٌة المصارؾ فً وتطبٌمات ومفاهٌم أسس - الإلكترونً التسّوٌكعاكؾ وآخرون "  -
3
 دراسة -الالتصادٌة المإسسات طرؾ من الممدمة المنتجات تجاه المستهلن سلوكٌات على التؤثٌر فً ودوره الإلكترونً الترّوٌج إبراهٌم لعٌد " - 

 .67"، مرجع سبك ذكره، ص الجزابر حالة
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  الإلكترونًالمباشر  التسّوٌكرابعا: 

ٌستخدم تكنولوجٌا المعلومات والاتصال مع العملبء الحالٌٌن  الذّيً الترّوٌجهو أحد أهم عناصر المزٌج 

ة الفعل عن طرٌك الوسابل التكنولوجٌة وذلن بالاعتماد على لٌاس درجة الاستجابة أو ردّ  ،والمتولعٌن

تمنح الزبون فرصة الإعراب عن توجهاته وتفضٌلبته  التًّالحدٌثة، وبالاعتماد على مٌزة التفاعلٌة 

 :1نجد ًالإلكترونالمباشر  التسّوٌكٌود الحصول علٌه ومواصفاته، و من أشكال  الذّيبخصوص المنتج 

 تكنولوجٌا الاتصالات والهاتؾ كجزء من برنامج  مسولٌن المباشرٌنؾ الٌوظّ  بالهاتف: التسّوٌك

وتحسٌن العلبلة  بؽرض تطوٌر منتجات بناء على تفضٌلبت العملبء المحتملٌن ،البٌع الشخصً

، حٌث ٌتطلب وجعلهم ٌشعرون بالاهتمام الشخصً بٌن المنتج والعمٌل وزٌادة الثمة فً المنتج

والإلناع والاحترافٌة فً العمل لتجنب إزعاج  التوّاصلعبر الهاتؾ مهارات خاصة فً  التسّوٌك

 العملبء المحتملٌن والحفاظ على سمعة المنتج والعلبمة التجارٌة.

 رسابلب تسوٌمٌة  إرسالٌتم من خلبل  التًّالرلمً  التسّوٌك: هو أحد أسالٌب البرٌد المباشر

لتروٌج المنتجات  الإلكترونًالعملبء المحتلمٌن أو العملبء الحالٌٌن عبر البرٌد  إلىمباشرة 

والخدمات وإشعار العملبء بالعروض والتخفٌضات والأحداث المهمة، علبوة على ذلن ٌعتبر 

النظام الشابع والفعال لنمل الرسابل والمعلومات بٌن الأفراد والمإسسات كونه  الإلكترونًالبرٌد 

 الشّبكاتبسهولة وبسرعة عن طرٌك  ةالإلكترونٌواستمبال الرسابل  إرسالخدمٌه من ٌمكن مست

العملبء المحتملٌن وتحمٌك النجاح فً  إلىوٌعتبر أفضل وسٌلة التصادٌة للوصول  ،العالمٌة

 البٌع.

 التسّوٌكدورا حٌوٌا فً  ةالإلكترونٌ: تلعب لاعدة البٌانات ةالإلكترونٌبمواعد البٌانات  التسّوٌك 

حٌث توفر معلومات دلٌمة عن العملبء وتساعد فً تحدٌد احتٌاجاتهم ورؼباتهم  ،المباشر

 الإعلبنٌةٌة الترّوٌجالعروض  فً تصمٌم لمإسساتا ساعدلبتهم، فاستخدامها بشكل فعال ٌوتفضٌ

الاستجابة وزٌادة  ما ٌسمح بتحسٌن معدلات ،لعملبء المستهدفٌن بشكل أكثر دلةالخاصة با

بانتظام وإدارتها بشكل  ةالإلكترونٌ هابٌاناتتحدٌث لاعدة  ، وعلٌه ٌتعٌن على المإسساتالمبٌعات

الإحصابٌة لتمٌٌم  دواتحٌث ٌمكن استخدام التحلٌلبت والأ ،جٌد للحفاظ على دلتها وفعالٌتها

 واحتٌاجات العملبء. السّوقالأداء وتحدٌد الاتجاهات والتؽٌٌرات الجدٌدة فً 

 هو أحد الطرق الفعالة  ةالإلكترونٌعبر الأكشان  التسّوٌك: إنّ ةالإلكترونٌعبر الأكشان  التسّوٌك

تعتمد على فترة عرض المنتجات والخدمات من خلبل استخدام  الأنترنت،للتسوٌك المباشر عبر 

لة بالاعتماد على شاشات العرض الرلمٌة والتكنولوجٌا الحدٌثة حٌث توفر معلومات مفص

الصور والفٌدٌوهات التوضٌحٌة للمنتجات وتحمٌك تجربة تسوق تفاعلٌة وممتعة للمستهلكٌن من 

خلبل تمنٌات الوالع الافتراضً والوالع المعزز فً عرض المنتجات بشكل مثٌر وجذاب ودافع 

جمهور  إلىٌمكن للمإسسات الوصول  ةالإلكترونٌومن خلبل الأكشان  لزٌادة الفرص البٌعٌة.

أكبر وتوسٌع الأسواق المستهدفة بوضعها فً موالع مختلفة مثل: المراكز التجارٌة، المطارات، 

 .والأماكن العامة، مما ٌساعد فً زٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة

 بشكل  الإعلبناتهو استراتٌجٌة تسوٌمٌة تعتمد على انتشار المعلومات أو  الفٌروسً: التسّوٌك

 كفٌروس ٌنتشر بٌن الأفراد، ٌعتمد على لوة التؤثٌر نترنتالأنتشار عبر سرٌع وواسع الا

                                                           
1
 دراسة -الالتصادٌة المإسسات طرؾ من الممدمة المنتجات تجاه المستهلن سلوكٌات على التؤثٌر فً ودوره الإلكترونً الترّوٌج إبراهٌم لعٌد " - 

 .70"، مرجع سبك ذكره، ص الجزابر حالة
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 إلىما ٌإدي  ،خرخلبل تداول المحتوى من شخص لآمن الاجتماعٌة  الشّبكاتالاجتماعً و

 التسّوٌكؾ رّ رٌحة ممكنة من الجمهور. حٌث عُ توسع نطاق الانتشار واستهداؾ أكبر ش

كوسٌط لتمدٌم أفكار، معلومات توضٌحات حول  نترنتالأالفٌروسً بؤنه:" استراتٌجٌة تستخدم 

 ."1منتج ما، وتجنٌد الزبابن فً نملها لأكبر عدد من الأشخاص

جمهور كبٌر من خلبل  إلىكما عرؾ بؤنه: "الانتشار السرٌع للمعلومات المتعلمة بالمنتج أو الخدمة 

الاجتماعً   التوّاصلوموالع  الإلكترونًمثل رسابل البرٌد   نترنتالأاستخدام الخدمات المابمة على 

 . 2ذلن إلىوموالع الشركة و المدونات والتؽّرٌدات وما 

 الفٌروسً من خلبل أربعة أبعاد وهً:  التسّوٌكوأؼلب الدراسات تناولت 

  إذ ٌتم تحمٌك نجاح الإلكترونًالفٌروسً بالنشر  التسّوٌكٌتعلك  :الإلكترونًوسابل النشر ،

الاجتماعً،  التوّاصلو ةالإلكترونٌالفٌروسً عن طرٌك استخدام وسابل النشر  التسّوٌكحملبت 

نشره، ما ٌزٌد  إعادةمحتوى جذاب مثٌر للبهتمام ٌجعل المستخدمٌن ٌتسابمون لمشاركته و إنشاءف

 التسّوٌكتستعمل فً  التًّ ةالإلكترونٌومن أهم وسابل النشر  ،ٌةالتسّوٌممن فعالٌة الحملة 

 ، الاجتماعً  كالفاٌسبون، توٌتر، انستؽرام، سناب شات وؼٌرها التوّاصلالفٌروسً نجد موالع 

ة والمنصات التفاعلٌة كالٌوتٌوب الذكٌّومختلؾ تطبٌمات الهواتؾ  الإلكترونًوكذا البرٌد 

 .ةالإلكترونٌوالمدونات والموالع 

 :سً الفٌرو التسّوٌكا فً نجاح حملبت ٌلعب لادة الرأي المإثرٌن دورا هام لادة الرأي المإثرٌن

ما ٌجعل المتابعون ٌشاركون المحتوى الإعلبنً عن  ،لهام المتابعٌنإكونهم ٌمثلون مصدرا للتؤثٌر و

ن سبك لهم وجربوا المنتج وحمك الذٌّومن الأفضل للمإسسات اختٌار المإثرٌن  ،المنتج بشكل طبٌعً

 رضاهم لسببٌن أساسٌٌن:

ن استخدموا الذٌّتعزٌز الثمة والشفافٌة: حٌث ٌمكن للمتابعٌن الاعتماد على توصٌات المإثرٌن  -

 المنتج وكانوا راضٌن عنه والاعتماد علٌها فً اتخاذ لرار الشراء كونهم مصدرا موثولا.

وٌوصون به ن كانوا راضٌٌن عن المنتج الذٌّة: ٌعتبر استخدام المإثرٌن ٌجابٌالتفاعلٌة والإ -

الوعً  وتعزٌز ما ٌساعد على بناء العلبلات مع الجمهور  ،ا وٌعكس مستوى جودة المنتجابٌإٌج

 بالعلبمة التجارٌة.

  نشر  إلىالفٌروسٌة تمنٌة تسوٌمٌة تهدؾ  الإعلبنٌةتعد الحملبت  الفٌروسٌة: الإعلانٌةالحملات

بهدؾ زٌادة الوعً بالعلبمة  ،محتوى دعابً بشكل سرٌع وفعال عن طرٌك مشاركته مع الأصدلاء

للمنتجات والخدمات بطرٌمة مبتكرة ومثٌرة للبهتمام، ولد تعتمد على عملٌة  الترّوٌجالتجارٌة و

التناسخ الفٌروسً من خلبل تضمٌن رمز دعابً وٌتم إدراجه بطرٌمة تلمابٌة عند مشاركة 

 المحتوى عبر المنصات.

 :الفٌروسً بشكل كبٌر على التحفٌز المادي  تسّوٌكالٌعتمد  التحفٌز المادي والعروض المجانٌة

والعروض المجانٌة لجذب انتباه العملبء وتشجٌعهم على مشاركة الرسالة الفٌروسٌة لأكبر عدد 

                                                           
1
 -  Kyongsei  Sohn, John T. Gardner, Jerald L. Weaver "Viral Marketing – More than a Buzzword ",Journal of 

Applied Business and Economics , Vol 14, Issue 1, 2013, 22.  
 

2
 لجابحة الاجتماعً التباعد ظل فً السرٌعة الوجبات لمطاعم الذهنٌة الصورة على وتؤثٌره الفٌروسً دٌنا عبد العاطً محمد أبو زٌد " التسّوٌك -

، 1017، جامعة لناة السوٌس )فرع الاسماعٌلٌة(، مكتبة كلٌة التجارة، 2، العدد 71المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌبٌة، المجلد "، كورونا

 .107ص 
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ممكن من الأهداؾ وحثهم على شراء خدمات المإسسة كتمدٌم عٌنات مجانٌة أو الحصول على 

 خصم على منتج أو خدمة.

 

 الإلكترونً ًالسٌّاح التوّزٌعلفرع الرابع: ا

فهو ٌلعب دورا حاسما فً نجاح  ،ًالتسّوٌمفً المزٌج  ساسٌةأحد العناصر الأ التوّزٌعٌعتبر نشاط 

فً توسٌع رلعة التجارة  الإلكترونً التوّزٌع ولد ساهملأي منتج أو خدمة،  التسّوٌكاستراتٌجٌة 

 وتحمٌك فوابدا هامة للمإسسات والعملبء على حد السواء. ةالإلكترونٌ

 الإلكترونً ًالسٌّاح التوّزٌع/ مفهوم 1

الموالع المناسبة بالكمٌات  إلىاصة بتوصٌل المنتجات ه: "العملٌة الخّ بؤنّ  الإلكترونً التوّزٌعٌعرؾ 

، أٌن أصبح بإمكان نات والاكستر نترنتالأالملببمة فً الولت المناسب وبؤلل تكلفة باستخدام شبكات 

ة دمج شركابها مع الموردٌن والمصنعٌن وبابعً التجزبة للمشاركة فً المعلومات الذكٌّالمإسسات 

 1."نتاجالإوالمضاء على الأخطاء والتؤثٌر عند التخطٌط للتولعات المستمبل ولتخطٌط 

باعتباره عملٌة تتعلك  الإلكترونً ًالسٌّاح التوّزٌعوانطلبلا من التعرٌؾ السابك ٌمكن تحدٌد ملبمح 

، منصات ةالإلكترونٌكالموالع  ةالإلكترونٌباستخدام الوسابط الرلمٌة والتمنٌات  ةٌالسٌّاحبتوزٌع الخدمات 

 الهواتؾ النمالة وؼٌرها. الأنترنت وتطبٌماتالحجز عبر 

ما أفرز عنه بعض  ،باندماجه بتمنٌات المعلومات والاتصالات الحدٌثة ًالسٌّاح التوّزٌعولد تؤثر نشاط 

 2:النتابج التالٌة

  :بفضل التكنولوجٌة المعلوماتٌة والاتصالات أصبح بإمكان المإسسات تملٌص دور الوسطاء التملٌدٌٌن

دون الحاجة  ةٌالسٌّاحتسوٌة المعاملبت  إلىالعملبء مباشرة مع العملبء نتٌجة توجه  التوّاصل ةٌالسٌّاح

 إلىٌشٌر  الذّيعصر عدم التوسط" وهو المفهوم "بـ  ً هذا الصدد برز مفهوم جدٌد ٌعنىللوسطاء، وف

 وموردٌها.التفاعل المباشر بٌن العملبء  ة بتحمٌكالسٌّاحٌطرأ فً هٌكل تمدٌم الخدمات  الذّيالتحول 

  وهم عبارة عن مجموعة من الأشخاص أو  :ةالإلكترونٌٌن/وسطاء المعرفة الإلكترونٌظهور الوسطاء

عبر  ًالسٌّاحالشركات ٌوفرون خدمات المشورة والإرشاد والمساعدة فً مجالات معٌنة تخص المجال 

بناء على الجهة  ةالسٌّاحفً صناعة  ةالإلكترونٌوٌمكن التمٌٌز بٌن نوعٌن من وسطاء المعرفة  الأنترنت،

 المستهدفة:

حٌث ٌعمل هذا النوع من الوسطاء على  :ًالسٌّاحالموجه للمستهلن  ةالإلكترونٌوسٌط المعرفة  .1

والفنادق  ةٌالسٌّاحللمستهلكٌن فٌما ٌتعلك بالوجهات  ًالسٌّاحتوفٌر المعلومات والمحتوى 

والتوصٌات والتطبٌمات والمنصات الاجتماعٌة لمساعدة  ةٌالسٌّاحوالأنشطة والتجارب 

 المستهلكٌن فً التخطٌط لرحلبتهم واتخاذ أفضل المرارات.

ٌستهدؾ هذا النوع من الوسطاء  :ةٌالسٌّاحالموجه لممدمً الخدمات  ةالإلكترونٌوسٌط المعرفة  .2

حٌث ٌعملون على توفٌر معلومات تسوٌمٌة وتروٌجٌة لهذه المإسسات  ةٌالسٌّاحممدمً الخدمات 

                                                           
1
 .726محمد الصٌرفً " التسّوٌك الإلكترونً"، مرجع سبك ذكره، ص  - 

2
 .713كره، ص "، مرجع سبك ذ الإلكترونً التسّوٌك فً الوجٌز لٌلى مطالً " - 
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 إلكترونٌةومساعدتها على استهداؾ حصص سولٌة جدٌدة، كما ٌعرضون وٌوفرون منصات 

 الحجوزات والتفاعل مع العملبء وؼٌرها. إدارةلمنتجاتهم وخدماتهم و الترّوٌجتمكنهم من 

  الأنترنتوتتمثل فً مجموعة من الموالع أو منصات عبر  :ةٌالسٌّاح ةالإلكترونٌظهور المتاجر ،

تسهٌل عملٌة التخطٌط والحجز  إلىعلى توفٌر خدمات ومنتجات سٌاحٌة للمسافرٌن، تهدؾ  تعمل

بالاستعانة  ،ةالسٌّاحوتمدٌم مجموعة متنوعة من الخدمات المرتبطة بالسفر و ةٌالسٌّاحللرحلبت 

المتعلمة بمإسسات متخصصة فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصال لتوفٌر البنٌة التحتٌة اللبزمة 

 ةٌالسٌّاح ةالإلكترونٌبعض الأمثلة على المتاجر  الإلكترونً، ومنتطوٌر وتشؽٌل المتجر و بإنشاء

 .وؼٌرها AIRBNB/EXPEDIA/AGODA /TRPADVISORالمهمة نجد: 

 

 :ًلإلكترونا ًالسٌّاح التوّزٌع/ أسالٌب 2

 :1منها ةٌالسٌّاحللخدمات  التوّزٌعتتعدد أسالٌب  ةالإلكترونٌفً ظل البٌبة 

  ةٌالسٌّاحأحد الأسالٌب الشابعة فً عملٌات توزٌع الخدمات  الإلكترونًٌعد البرٌد  :الإلكترونًالبرٌد ،

العملبء لإعلبمهم  بتفاصٌل المعاملبت وحالة  إلى إلكترونٌةرسابل  إرسالحٌث ٌتٌح للمإسسات 

المتعلمة بعملٌات الحجز  الأخرىالفواتٌر والإشعارات  رسال، كما ٌمكن استخدامه لإالدّفعالتسلٌم و

 2.الدّفعو

عدد كبٌر من العملبء  إلىالعدٌد من المزاٌا بحٌث ٌتٌح الوصول  الإلكترونًعبر البرٌد  التوّزٌعٌمتلن 

، التملٌدٌة التوّزٌعالة، كما ٌمكن المإسسات من توفٌر التكالٌؾ المرتبطة بعملٌات بطرٌمة سلسة وفع

عبر  التوّزٌعنتٌجة التفاعل المباشر مع العملبء. إلاّ أنّ  المٌام بتحسٌن الخدمات إمكانٌة إلى بالإضافة

الآمنة والموثولة، ما ٌترتب عنه ضرورة توفٌر  ةالإلكترونٌ الدّفعٌتطلب توفٌر وسابل  الإلكترونًالبرٌد 

 بطرق ؼٌر شرعٌة.وسابل الحماٌة والأمان للمنتجات الرلمٌة لضمان عدم نسخها أو توزٌعها 

 الرلمً ٌستخدم فٌه أكثر من طرٌمة لتوزٌع  التوّزٌعهو أسلوب من أسالٌب  المختلط: التوّزٌع

والجزء الثانً فً العالم  الأنترنت كالدّفعحٌث ٌتم جزء من العملٌة عبر  ،المنتجات الرلمٌة للعملبء

وعلى سبٌل المثال: خدمة حجز الفنادق حٌث ٌموم المشتري بالبحث عن الفندق المناسب  ،الوالعً

 إلىالحصول على الخدمة الفعلٌة عند وصوله  الأنترنت ممابلعبر  الدّفعواختٌار الؽرفة المناسبة و

 المزاٌا:بالعدٌد من  التوّزٌعمصود واستلبمه المفتاح، وٌتمٌز هذا النوع من الفندق الم

 تلبٌة احتٌاجات العملبء وفما لاحتٌاجاتهم ومتطلباتهم. -

التملٌدٌة وذلن بتوفٌر خٌارات توزٌع  التوّزٌعتترتب على عملٌات  التًّالتوفٌر فً التكالٌؾ  -

 رلمٌة للعملبء.

 الرلمً وٌتمثل فً  التوّزٌعبؤسلوب التحمٌل أحد أسالٌب  التوّزٌعٌعد  :بؤسلوب التحمٌل التوّزٌع

ٌتم تحمٌل  حٌث ،الأنترنتتمدٌم المنتجات الرلمٌة مثل البرامج، الملفات، الصور وؼٌرها عبر 

 بـ: التوّزٌعوٌتمٌز هذا النوع من  الدّفعجهاز المستخدم بعد  إلى المنتج مباشرة

                                                           
1
 57 ص ذكره، سبك مرجع ،" -التجارٌة المصارؾ فً وتطبٌمات ومفاهٌم أسس- الإلكترونً التسّوٌك"  وآخرون عاكؾ - 

2
 "،بالجزابر الوطنٌة السٌّاحٌة الهٌبات من لعٌنة مٌدانٌة دراسة الداخلٌة، السٌّاحً الطلب تنمٌة فً الإلكترونً السٌّاحً التسّوٌك أهمٌة راضٌة " - 

 .55مرجع سبك ذكره، ص 
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-  ّ  إلىلٌة حٌث ٌمكن للمستخدم تحمٌل المنتج الرلمً بسرعة عالٌة ودون الحاجة السرعة والفعا

 مكان المستهلن. إلىانتظار وصول المنتج 

وشحن التملٌدٌة من تخزٌن  التوّزٌعكما تلن الناتجة عن عملٌات  إضافٌةلا ٌتطلب تكالٌؾ  -

 .وؼٌرها

مكان  إلىتنمل أو التوجه تحمٌل المنتج فً أي ولت ومن أي مكان دون الاضطرار لل إمكانٌة -

 توافره أو انتظار توصٌله كتذاكر السفر أو الرحلبت.

 

 ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونًً التسّوٌمالمطلب الثالث: العناصر المستحدثة للمزٌج 

متؽٌرات أدت إلى الرفع من مستوى عدة ة وأفرزت السٌّاحؼٌرت التطورات الحدٌثة ملبمح صناعة 

ومختلؾ ، ومن بٌن هذه العناصر نجد الدلٌل المادي، العملٌات السٌّاحة وترلٌة تجارب ٌالسٌّاحالخدمات 

 ة.ٌالسٌّاحة الإلكترونٌالممدمة فً البٌبة  الخدمات

 الافتراضٌة ةٌالسٌّاح: الدلٌل المادي فً البٌبة الأولالفرع 

المرافك المادٌة وما تشمله . "أي 1"المحٌط المادي الملموس للخدمة إلىٌشٌر الدلٌل المادي فً الخدمات 

ة عن إٌجابٌتساهم فً إبراز صورة  التًّالمادٌة  دٌكور وألوان وؼٌرها من العواملمن عتاد وتجهٌزات و

المإسسة فً أذهان العملبء وبناء انطباع جٌد حول نوعٌة الخدمات، إلا أنه ومع التطور التكنولوجً 

وم علٌه البٌبة المادٌة وعوضت بالبٌبات الافتراضٌة تم الذّيوالتمنٌات الحدٌثة ألؽً الحٌز المكانً 

 2.والمإلفة من الحواسٌب والبرمجٌات وتمنٌات الوسابط المتعددة وكذا تمنٌات الوالع الافتراضً

محلبت افتراضٌة، تمثلت أساسا فً  إنشاءتولً اهتماما أكبر من ؼٌرها ب ةٌالسٌّاحوأصبحت المإسسات 

مع العملبء، حٌث  التوّاصلكنمطة الوصول الربٌسٌة لعرض خدماتها ومنتجاتها و ةالإلكترونٌالموالع 

حٌوٌة لجذب  أداةللمعلومات و الأول الأنترنت والمصدرواجهة المإسسة على  الإلكترونًٌعتبر المولع 

اهتماما خاصا بجودة هذه الموالع  ةالسٌّاح، لذا تولً منظمة ًالسٌّاحوتعزٌز الوعً بالممصد  السٌّاح

 وتشجٌع التحسٌن المستمر فٌها.

ٌعد أمرا حاسما لضمان نجاح  ةٌالسٌّاحللمماصد  ةٌالسٌّاح ةالإلكترونٌوباعتبار الجودة العالمٌة للموالع 

من لبل مجموعة من الخبراء فً تمٌٌم WQIٌة، فمد تم تمدٌم نموذج حدٌث وشامل باسم التسّوٌمالحملبت 

 إلىمعٌارا ربٌسٌا ٌهدؾ  12حٌث ٌتكون هذا النموذج من  ةٌالسٌّاح ةالإلكترونٌس جودة الموالع ولٌا

 : 3، وهً كالاتًًالسٌّاحتمٌٌم و تحسٌن الجوانب المختلفة لتجربة المستخدم على المولع 

 .هندسة المحتوى المعلوماتً وتنظٌم المولع وعناصره 

  على التعبٌر عن أهدافه من خلبل النصوص والصور تحلٌل المحتوى بما فً ذلن لدرة المولع

 .دواتوؼٌرها من الأ

                                                           
1
" -بالجزابر السٌّاحٌة الوكالات من لمجموعة مٌدانٌة دراسة- السٌّاحٌة الخدمات تروٌج التوّاصل الاجتماعً فً موالع استخدام اثر سارة زاؼر" - 

التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة،  ، أطروحة دكتوراه فً العلوم التجارٌة، تخصص التسّوٌك السٌّاحً، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم

 .80، ص 1010/1017
2
"، - الجزابري بالشرق السٌّاحٌة الوكالات من عٌنة دراسة – السٌّاحً المنتج تسوٌك فً والاتصال المعلومات تكنولوجٌا مساهمةجهاد خلوط "  - 

 .762مرجع سبك ذكره، ص 
3
 ،(5)1 المجلد والفندلة، للسٌاحة المصرٌة المجلة ،" المصرٌة السٌّاحٌة للؤجهزة الرسمٌة الإلكترونٌة الموالع تمٌٌم معاٌٌر"  رفعت أحمد سامح - 

 .771 ص ،1077المجلة المصرٌة للسٌاحة والضٌافة،  ،14 العدد
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  ظهوره بشكل جٌد فً محركات البحث. الأنترنت ومدىدرجة تؤثٌر المولع على شبكة 

 .سهولة الدخول والتنمل بٌن أجزاء المولع دون صعوبات 

 على هوٌة المولع. ٌجابًجاذبٌة الصفحة الربٌسٌة ومدى تؤثٌرها الإ 

 لمستخدمة وتوفٌر اختٌار لؽات متعددة وتكٌٌؾ المحتوى وفما لثمافة كل لؽة.اللؽات ا 

  ّناسب مع احتٌاجات تنوع والتّ مولٌة والّ م بما فً ذلن الشّ جودة وكمٌة المعلومات والمحتوى الممد

 المستخدمٌن.

 .التفاعل وتوفٌر اتصال الاتجاه بٌن المستخدم ومحتوى المولع 

  مثل:  المختلفة الاجتماعً التوّاصلالربط بوسابلTWITTER 

FACEBOOK/YOUTUBE/ INSTAGRAM .وؼٌرها 

  ّة والتطبٌمات الحدٌثة الذكٌّالمحمولة والهواتؾ  الأجهزةصفح والتوافك الكامل مع لدرات الت

 .الأخرى

  كعلبمة تجارٌة. ًالسٌّاحلدرة المولع على بناء صورة وهوٌة الممصد 

 تسوٌمٌة ربٌسٌة. ؤداةالمختلفة ك ةٌالسٌّاحلمنتجات والخدمات لدرة المولع على تسوٌك وتروٌج ا 

متمٌز لتحسٌن تجربة المستخدم  إلكترونًوعلٌه ٌمكن اعتبار هذه المعاٌٌر كؤسس استراتٌجٌة لبناء مولع 

 ٌة.التسّوٌموتحمٌك نجاح الحملبت 

 ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحالفرع الثانً: العنصر البشري فً البٌبة 

بمختلؾ مراحله، وٌشمل جمٌع الأشخاص  ًالسٌّاحٌعد العامل البشري المحور الأساسً فً النشاط 

، وٌتطلب تطوٌر دارةالبٌع والإ إلىوصولا  التسّوٌكبدءا من التخطٌط و ةٌالسٌّاحالمشاركٌن فً العملٌة 

 دارةوالتخصصات لإالعنصر البشري جهودا تدرٌبٌة وتؤهٌلٌة كبٌرة ومتنوعة على مختلؾ المستوٌات 

 على أحسن صورة. ةٌالسٌّاحوتسٌٌر المنشآت 

، فمد أحدثت ةٌالسٌّاحولد كان لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات تؤثٌرا كبٌرا على هذا العنصر فً البٌبة 

تحولات جذرٌة سواء على مزودي الخدمة أو متلمٌها، فبالنسبة لمزودي الخدمة فمد ساهمت التكنولوجٌا 

الموارد والعملٌات ٌتم بواسطة برمجٌات وأجهزة  إدارةعملٌاتهم الداخلٌة وأصبح الحجز و فً تحسٌن

ٌتم  التوّاصلمناسبة وهو ما زاد من كفاءة وجودة الخدمة الممدمة، أما بالنسبة لمتلمً الخدمة فمد أصبح 

متلمٌها بضمان تطوٌر العلبلات التفاعلٌة بٌن مزودي الخدمة و إلىما أدى  الأجهزةعبر البرمجٌات و

على مدار الساعة وبشكل مستمر. علبوة على ذلن، فمد توسع نطاق العلبلات بٌن متلمً الخدمة  التوّاصل

وهو ما  ،وؼرؾ الدردشة ةالإلكترونٌأنفسهم وصارت تتم على مستوى العالم من  خلبل حلمات النماش 

 1ظهور ما ٌسمى بـ"المجتمعات الافتراضٌة" إلىأدى 

                                                           
1
 الوكالات من عٌنة حالة دراسة – السٌّاحٌة الوكالات تنافسٌة على الإلكترونً السٌّاحً التسّوٌك أثر" نعمون وهاب الشرٌؾ، بورنان شٌماء - 

 البشٌر محمد جامعةالتسٌٌر  وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة ،7 العدد 70 المجلد التنمٌة، ودراسات أبحاث مجلة ،"بوعرٌرٌج برج بولاٌة

 .711 ص ،1012 جوانـ الجزابر،  بوعرٌرٌج برجـ  الإبراهٌمً
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 المجتمعات الافتراضٌة/ ماهٌة 1

مباشرة باستهلبن ؼٌر وٌمصد بالمجتمعات الافتراضٌة "كل الأشخاص سواء كانوا عل علبلة مباشرة أو 

 1."ًالتسّوٌمالخدمة ولهم مكانة معتبرة ضمن عناصر المزٌج  إنتاجالخدمة وٌلعبون دورا مهما فً 

فً لدرتهم على تلبٌة  ةالسٌّاحصناعة وتكمن أهمٌة العاملٌن فً اطار تحمٌك النجاح والتنافسٌة فً 

ما ٌضمن رضا السابح وتكرار زٌارته بالخدمات بؤعلى مستوى من الجودة  احتٌاجات السابح وتمدٌم

 ةٌالسٌّاحتحسٌن صورة المإسسة  إلىة ٌجابٌالإ ةٌالسٌّاحوزٌادة مستوى الإنفاق، كما تإدي التجربة 

 .2وزٌادة شهرتها

 الافتراضٌة ةٌالسٌّاح/ تعرٌف المجتمعات 2

واحدة من أكبر الصناعات فً العالم من حٌث مساهمتها بشكل كبٌر فً الناتج  ةالسٌّاحتعتبر صناعة 

المحلً الإجمالً العالمً، ومع التطور التكنولوجً والرلمنة أصبحت كذلن واحدة من أكثر الصناعات 

ت الافتراضٌة وسابلب شابعة للتعبٌر الاجتماعٌة والمجتمعا الشّبكاتوأصبحت  الأنترنت،تعتمد على  التًّ

 مجتمع السٌّاحةوالمنتجات، إذ تشكل هذه المشاركات والتعلٌمات  ةٌالسٌّاح وتجارب الخدماتعن الآراء 

 أٌن ٌتفاعل المشاركون وٌتماسمون المعلومات والأدلة والتوجٌهات حول تجربة السفر. ،الافتراضً

ن ٌتفاعلون الذٌّالافتراضً بؤنه: "مجتمع مكون من الأفراد  ةالسٌّاحومنه ٌمكن تعرٌؾ مجتمع 

، ٌتمحور هذا المجتمع حول شؽؾ المشاركٌن بالسفر  نترنتالأوٌشاركون أفكارهم وتجاربهم عبر 

، ومنبرا افتراضٌا لتمدٌم الدعم ةٌالسٌّاحوالرؼبة فً استكشاؾ ومشاركة المعلومات المتعلمة بالوجهات 

 3."والإرشاد

 4:من خلبل ةٌالسٌّاحعلى المإسسات  إٌجابًالمجتمعات الافتراضٌة له تؤثٌر  استخدام نّ إ

وبٌن العملبء  ةٌالسٌّاحتوفر المجتمعات الافتراضٌة منصة للتواصل والتفاعل بٌن العلبء والمإسسات  -

 صٌات.أنفسهم بالتعبٌر عن آرابهم ومشاركة تجاربهم والمعلومات ذات الصلة، وتمدٌم النصابح والتو

الاعتماد على المجتمعات الافتراضٌة لتمدٌم الدعم الإضافً لعملببها من  ةٌالسٌّاحٌمكن للمإسسات  -

خلبل إتاحة المجال لطرح الأسبلة والاستفسارات والحصول على الإجابات ما ٌسهم فً توفٌر خدمة 

فعالة وسرٌعة لعملببها أو المحتملٌن منهم، وهو ما ٌعتبر جزءا مهما من تجربة العضو فً المجتمع 

 تعمٌك الولاء والثمة والمشاركة المستمرة. إلىوٌإدي الافتراضً، 

ولتعزٌز الوعً  ةٌالسٌّاحتعتبر المجتمعات الافتراضٌة بٌبة تسوٌمٌة فعالة لتروٌج المنتجات والخدمات  -

 بالعلبمة التجارٌة وجذب المزٌد من العملبء المحتملٌن.

                                                           
1
التسّوٌمً فً ترلٌة الخدمات السٌّاحٌة: دراسة حالة فندق الزٌانٌٌن بمدٌنة تلمسان"، رسالة ماجستٌر فً فإاد حاج عبد المادر" أهمٌة المزٌج  - 

 .57، ص 1008/1070العلوم التجارٌة، فرع التسّوٌك، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، جامعة أبً بكر بلماٌد، تلمسان، 
2
 .777، ص 1071ٌك الفندلً"، الوراق للنشر والتوّزٌع، الأردن، عمر جوابرة الملكاوي "التسّو - 

3
- Yinghao Chen , Rong Chen , Jundong Hou , Muzhou Hou , Xiaoliang Xie "Research on users’ participation 

mechanisms in virtual tourism communities by Bayesian network", Knowledge-Based Systems 
Volume 226, 17 August 2021, p 1. 
4
- Steven F. Illum , Stanislav H. Ivanov , Yating Liang "Using virtual communities in tourism research", Tourism 

Management, Volume 31, Issue 3, June 2010, p 335. 



 انفصم انثاني: استخذاو انتسّىيك الإنكتزوني نهخذمات انسّياحية
 

92 
 

منتجات جدٌدة من خلبل  وتطوٌرلحالٌة ا ةٌالسٌّاحتساهم المجتمعات الافتراضٌة فً تحسٌن الخدمات  -

الاستفادة من آراء والتراحات الأعضاء وتوفٌر بٌبة تفاعلٌة للبستجابة السرٌعة لاحتٌاجات العملبء 

 وتطلعاتهم.

 ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحالفرع الثالث: عملٌة تمدٌم الخدمة فً البٌبة 

ٌتم تحمٌمه عند تمدٌم  الذّيإنّ مستوى الخدمات الممدمة ٌرتبط بدرجة الحساسٌة اتجاه مستوى الكفاءة 

مٌز مدى التّ لحممة من استخدام أو استهلبن الخدمة مإشرا وبالتالً تعتبر الفعالٌة الم ،الخدمة وتسوٌمها

 .وهو ما ٌعتبر أمرا حاسما للمإسسات الخدماتٌة ،الأخرىالخدمات المماثلة ب ممارنة

 ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاح/ ماهٌة عملٌة تمدٌم الخدمة فً البٌبة 1

تمدم  التًّمن خلبل الأنظمة التمنٌة والفنٌة  ةٌالسٌّاحتعبر عملٌة تمدٌم الخدمة عن: "مسار تمدٌم الخدمات 

 1."للسابح ةٌالسٌّاحمن خلبلها السلعة 

 إدارةٌتم تنفٌذها أثناء عملٌة توفٌر الخدمة و التًّ الإجراءات"جملة الأنشطة و إلىفالعملٌات تشٌر 

التفاعل بٌن مزودي الخدمة والعملبء، وتتضمن أسالٌب تمدٌم الخدمة وسلون العاملٌن وتدفك المعلومات 

الخدمة لابما ممبولا أو ؼٌر لابما  إنتاجٌجعل  ،تإثر إٌجابا أو سلبا فً ادران المستفٌد بها التًّوؼٌرها و

 ." 2مرفوضا

 لكترونٌةٌة الإالسٌّاح/ أنواع الخدمات 2

مع التمدم التكنولوجً الحدٌث وتحول العالم إلى عصر رلمً، عرفت عملٌة تمدٌم الخدمات تحولا جذرٌا 

بدٌلة لابلة لناة تسوٌمٌة  باعتمادها الكامل على وسابل الاتصال الإلكترونٌة، حٌث أضحت الأنترنت

ؽلت كموة إلكترونٌة فً تحوٌل جوانب الخدمة إلى صٌػ إلكترونٌة تشمل نوعٌن من للتطبٌك واستُ 

 ذاتٌة. إلكترونٌة وخدماتالخدمات: خدمات 

I.  ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحالخدمات  

مع العملبء فً العصر الحدٌث، وٌعزى  التوّاصلأهم وسٌلة للتفاعل و ةالإلكترونٌلمد أضحت الخدمات 

ة فً تمدٌم الخدمات وتوفٌر العدٌد الآلٌالتطورات التكنولوجٌة فً مجال الاتصالات والحاسبات  إلىذلن 

 من المزاٌا والتحسٌنات للعملبء والمإسسات على حد السواء دون الحاجة لوجود مادي فً المولع.

 التًّ ةالإلكترونٌتم إنجازها للعملبء عبر الوسابط  التًّخدمات بؤنها:" تلن ال ةالإلكترونٌوعرفت الخدمة 

 3."تعتمد على تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 :4بخاصٌتٌن أساسٌتٌن هما ةالإلكترونٌوتتمٌز الخدمات 

                                                           
1
 .711"، مرجع سبك ذكره، ص الفندلً  التسّوٌك عمر جوابرة الملكاوي" - 

2
 .83، ص 1008حمٌد الطابً، بشٌر العلبق "مبادئ التسّوٌك الحدٌث"، دار الٌازوري للنشر والتوّزٌع، عمان الأردن، الطبعة الأولى،  - 

3
 ٌةمنى شعبان جامع عبد الحفٌظ "دور أبعاد جودة الخدمات الإلكترونٌة على المٌزة التنافسٌة لشركات الهاتؾ المحمول بجمهورٌة مصر العرب - 

 .74، ص 1078، جامعة جنوب الوادي ـ مصر، 7 العدد ،1 المجلدالبٌبٌة،  للؤبحاث الوادي جنوب جامعة مجلة"، 
4
، 3لعددبركنو نصٌرة " الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة كؤداة فعالة لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزابر"، مجلة التصادٌات الأعمال والتجارة، ا - 

 .161، ص 1076جامعة محمد بوضٌاؾ ـ المسٌلة، دٌسمبر  التسٌٌر وعلوم والتجارٌة ادٌةالالتص العلوم كلٌة
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 حٌث ٌمكن للعملبء نترنتالأمثل  ةالإلكترونٌ الشّبكاتالخدمة عن طرٌك  إلىالوصول  إمكانٌة ،

 طبٌك للحصول على الخدمة.للمإسسة أو التّ  الإلكترونًالمولع  إلىالولوج 

  واجد فً المكان الفعلً لتلمً الخدمة التّ  إلىبدلا من الحاجة  نترنتالأاستهلبن الخدمة عبر

 ا.إلكترونٌوتسوٌة المعاملبت  إجراء إلى ضافةبالإ

ٌتم تمدٌمها عبر  التًّمختلؾ العملٌات الخدماتٌة  إلى ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحفً حٌن تشٌر الخدمات 

وتسهٌل تسوٌة  ةالسٌّاحوتعمل على تحسٌن تجربة السفر و السٌّاحتستهدؾ  التًّالوسابط التكنولوجٌة 

حٌث تشمل الخدمات المسهلة العملٌات  1المعاملبت، وتتمثل فً الخدمات المسهلة والخدمات الداعمة

، أما ةالإلكترونٌ، الفوترة ةالإلكترونٌ، المعلومات الإلكترونً الدّفع، الإلكترونًالمتعلمة بـ: الحجز 

 ، جاذبٌة التصمٌم، الأمان والخصوصٌةةالإلكترونٌاعمة فهً تتضمن الاستشارات الخدمات الدّ 

 الاستثناءات. و

 الإلكترونً: الحجز أوّلا

، وٌستخدم إلكترونًعملٌات حجز خدمة أو منتج أو موعد باستخدام نظام  إلى الإلكترونًٌشٌر الحجز 

المعلومات والحجوزات.  إدارةعلى أعلى وأحدث التمنٌات لتخزٌن و وٌعتمد، والسفر ةالسٌّاحفً صناعة 

 "2للسفرحٌث ٌعرؾ بؤنه: " نظام حواسٌب ٌستخدم للتخزٌن والاستعلبم والمٌام بعملٌات الحجز 

 نجد: الإلكترونًومن أهم أنظمة الحجز 

 نظام الحجز عن طرٌك الكمبٌوتر CRS 

لبل تطوٌر أنظمة الحجز عن طرٌك الكمبٌوتر ٌعتمدون على المعلومات الممدمة من لبل  السٌّاحكان 

الموابم المنشورة فً الأدلة المحلٌة أو  إلى ضافةالموردٌن فً شكل كتٌبات ومنشورات مطبوعة، بالإ

ٌة مكلفة للجهد والولت والعمالة. ومن أجل الترّوٌجفر، حٌث كانت تعد هذه الوسابل الإللٌمٌة للسّ 

نظاما آلٌا ٌدعى  الأمرٌكٌةتحمٌك التدفك السلس والدٌنامٌكً للمعلومات لدمت الخطوط الجوٌة 

"SABRE واعتبر  ،1963كتجربة لتتبع المماعد المباعة عام ة( الآلٌشبه  الأعمال" )بٌبة أبحاث

أنظمتها الخاصة  إنشاءب الأخرىأول نظام حجز بالكمبٌوتر فً العالم، ولامت بعدها شركات الطٌران 

فً وكالات السفر، وأصبح النظام ٌلعب دورا   CRSبالحجز وتم اطلبق نظم الحجز الحاسوبٌة 

وتوفٌر خدمات فعالة للوكلبء  ًالسٌّاحة بالنشاط حاسما فً تسهٌل تدفك المعلومات ذات الصل

 .      3الأعمالبحٌة والاستدامة فً نشاط والعملبء والموردٌن لتحمٌك الرّ 

 

 

                                                                                                                                                         
                                                           

1
دراسة حالة عٌنة من  –مستخدمً تطبٌمات أندروٌد أنموذجا  –بلً زوبٌدة " أثر جودة الخدمات السٌّاحٌة الإلكترونٌة على رضا الزبابن  - 

علوم الوكالات السٌّاحٌة المعتمدة بالجزابر"، أطروحة دكتوراه فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك سٌاحً وفندلً، كلٌة العلوم الالتصادٌة وال

 . 76 75، ص ص 1017/1011التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشور، الجلفة، 
2
 الزبابن خدمة تحسٌن فً الإلكترونً الحجز نظام استخدام أثر: السٌّاحٌة الخدمات لطاع فً المعلومات ولوجٌاتكن تطبٌك"  ملكاوي محمود نازم - 

، جامعة الألصى ـ فلسطٌن، الأول العدد العشرٌن، المجلد(  ٌةالإنسان العلوم سلسلة)  الألصى جامعة مجلة"، الأردن فً نجوم الخمس فنادق فً

 .774، ص 1075
3
 -  Masood A. Naqvi, Hongyan Jia "Computer Reservation System tourism", Springer International Publishing 

Switzerland, 2015, p 2. 
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  الشاملة التوّزٌعأنظمة GDS 

تربط بٌن موردي الخدمات  التًّالحاسوبٌة  الشّبكات" إلى ةالسٌّاحالعالمً فً صناعة  التوّزٌعٌشٌر نظام 

المختلفٌن مثل: شركات الطٌران والفنادق وشركات تؤجٌر السٌارات والرحلبت البحرٌة والفعالٌات 

 .1الحجوزات المباشرة جراءوالأنشطة وؼٌرها  مع العملبء النهابٌٌن أو وكلبء السفر لإ

أعمال مستملة تختص فً توزٌع مجموعة  إلىالعالمً  التوّزٌع، تحولت أنظمة نترنتالأومع تطور 

 :2متنوعة من الخدمات من لبل مإسسات أضحت تمثل لادة الصناعة وأهمها

 AMADEUS:  وهو أحد أنظمةGDS   ّمن لبل مجموعة من  1987ابدة، تؤسس عام الر

، وٌمع  AirFrance, Amadeus, Lufthansa, Iberiaشركات الطٌران المتمثلة فً: 

ألمانٌا، وٌعتبر واحدا  Erdingممر المإسسة فً مدرٌد إسبانٌا، وتدٌر مركز معالجة ربٌسً فً 

من مراكز البٌانات المتخصصة فً الاستخدام المدنً للسٌاحة فً العالم، وتتوفر لدى  خمسة 

فً ذلن  مراكز إللٌمٌة حول العالم لدعم عملٌاتها. تخدم لطاعات مختلفة داخل صناعة السفر بما

التعامل شركات الطٌران ووكالات السفر وشركات التؤمٌن وشركات السكن الحدٌدٌة وخدمات 

منتجات  إدارةتوفر حلولا تكنولوجٌة وخدمات لتسهٌل توزٌع وكما مع المطارات وطرق النمل 

 وخدمات السفر لهذه المطاعات.

 SABRE :  طوط الجوٌة على ٌد شركة الخ 1960وهو نظام توزٌع عالمً تؤسس عام

العالمٌة فً صناعة السفر ممره  التوّزٌع، ٌعتبر واحدا من المزودٌن الربٌسٌن لأنظمة الأمرٌكٌة

الولاٌات المتحدة ، فبالرؼم من لدمه عن النظام سابك الذكر "أمادٌوس" إلا أنه ٌمتلن حصة 

مجموعة واسعة من الخدمات لوكالات  SABREوٌوفر  ،سولٌة أصؽر من حصة هذا الأخٌر

السفر بما فً ذلن حجوزات الطٌران والفنادق وتؤجٌر السٌارات وحزم السفر، وٌتمٌز بمدراته 

تساعد المإسسات على فهم أدابها واتخاذ المرارات  التًّالتحلٌلٌة والتمارٌر المتمدمة 

 الاستراتٌجٌة.

 TRAVELPORT : هو واحد من أنظمةGDS مره الربٌسٌة  مLangley  المملكة "

دولة ،وتمتلن منصة تجارٌة تعمل كوسٌط بٌن موردي  170المتحدة"، تمثل الشركة أكثر من 

توفٌر خدمات تمنٌة لشركات الطٌران المختلفة، وتستخدم على  إلى ضافةالخدمات و مشترٌها بالإ

ت السفر نطاق واسع فً جمٌع أنحاء العالم، حٌث تضم شبكة واسعة من الوكالات وشركا

 :3السفر، وتشمل مجموعة من الشركات التابعة لها وهً إدارةالمستخدمة للحجز و

 GALILEO :  هو نظام حجوزات محوسبة رابد فً مجال التكنولوجٌا ٌعمل كجزء من منصة

TRAVELPORT العالمً لشركات السفر ووكالات السفر فً  التوّزٌع، ٌوفر خدمات نظام

نادق وتؤجٌر السٌارات جمٌع أنحاء العالم، ٌتٌح للمستخدمٌن البحث عن حجوزات الطٌران والف

                                                           
1
 - Bing Pan, "Global Distribution System", chapter In book: Encyclopedia of TourismPublisher: New York: 

Springer, January 2015, p 2. 
2
 - E. A. Falko, "ANALYSIS OF THE GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEMSON THE INTERNATIONAL MARKET OF 

TOURIST SERVICES", The Bulletin of the Dnipropetrovsk university. Series: Management of innovations, Issue 6, 
2016, p 19. 
3
 - https://www.travelopro.com/travelport-includes-apollo-galileo-and-worldspan.php , consulté le 

01/04/2024, à 23:22. 

https://www.travelopro.com/travelport-includes-apollo-galileo-and-worldspan.php
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 إدارةكما ٌسهل عملٌة الحجز وٌعرض خٌارات متنوعة للمسافرٌن و ،ؼٌرهار ووحزم السف

 الرحلبت.

 WORLDSPAN:  تؤسستWORLDSPAM  فً أوابل التسعٌنات بمبادرة من شركات

 TRANS WORLD / NORTHWEST AIRLINES/ DELTAAIRLINESالطٌران 

أٌن تم دمج أنظمة الحجز الخاصة بهذه الشركات فً منظومة واحدة تحت اسم    

WORLDSPAMAIRLINES العالمً لمعلومات السفر ومنتجات  الإلكترونً التوّزٌعوتختص ب

لوكالات السفر وممدمً خدمات السفر  ةالإلكترونٌل وكذا إمكانات التجارة والاتصا  نترنتالأ

 TRAVELSPORTلامت  2007وفً عام  كحجوزات الفنادق وتؤجٌر السٌارات وؼٌرها.

العالمً وتكنولوجٌا  التوّزٌعودمجها فً مجموعتها لخدمات  WORLDSPAMبالاستحواذ على 

 السفر.

 APOLLO:  إلىللوصول  الأخرىهو نظام حجز على الكمبٌوتر تستخدمه وكالات السفر والمإسسات 

معلومات السفر والحجز عبر شركات الطٌران والفنادق وتؤجٌر السٌارات وؼٌرها ،تم تطوٌره من لبل 

APOLLO INFORMATION SYSTEMS  إلىتحولت فٌما بعد  التًّو  GALILEO 

INTERNATIONAL. 

 

  ًالسٌّاحنظام التوصٌة (TRS)  

وتمدم  ،تعتبر أنظمة التوصٌة أنظمة ذكٌة تعتمد على الحاسوب تعمل على تحلٌل بٌانات المستخدمٌن

، بما ةنظمة على نطاق واسع فً مجالات عدّ التراحات شخصٌة أو توصٌات لٌمة، حٌث تستخدم هذه الأ

ضخمة من البٌانات مثل: المنشورات، كونها تحوي كمٌات  الاجتماعً التوّاصلفً ذلن منصات 

 1 التفاعلبت، المشاركات والإعجابات.

 :2ومن بٌن أهم الأصناؾ الشابعة لأنظمة التوصٌة نجد 

ٌعتمد هذا النوع من الأنظمة على فهم حاجات وتفضٌلبت  نظام التوصٌة المبنً على المحتوى: -

حٌث ٌتم تكوٌن  الأنترنت،على  المستخدم واستخراج معلومات ذات الصلة من نشاطاتهم السابمة

ملؾ تعرٌفً شخصً للمستخدم ٌحتوي على هذه المعلومات ثم ٌتم استخدامه لمطابمة المنتجات 

 فً لاعدة البٌانات، وذلن لفهم أفضل للبحتٌاجات والتفضٌلبت.

هو نهج ٌعتمد على تجارب  نظام التوصٌة المبنً على ترسٌخ التساهمٌة أو المشاركة: -

السابمٌن مع المنتجات والتمٌٌمات الممدمة لتوجٌه المستخدمٌن، وٌعتبر نظاما فعالا المستخدمٌن 

فً تحسٌن دلة التوجٌه وتمدٌم توصٌات شخصٌة كونه ٌعتمد على تجارب حمٌمٌة وآراء 

 المستخدمٌن الفعلٌٌن.

ن ظام المعرفة والعلبلات ما بٌن المستخدمٌٌستعمل النّ  :نظام التوصٌة المبنً على المعرفة -

والمنتجات لتمدٌم توجٌه وتوصٌات شخصٌة، حٌث ٌعتمد على فهم سلون المستخدم الحالً وتولع 

                                                           
1
 - Joy Lal Sarkar, Abhishek Majumder, Chhabi Rani Panigrahi, Sudipta Roy, Bibudhendu Pati " Tourism 

recommendation system: a survey and future research directions", Multimedia Tools and Applications, volume 
82, 2023, p 8983. 
 

2
 .57فً الجزابر"، مرجع سبك ذكره، ص  زهٌة بوتؽرٌن "استخدام شبكات التوّاصل الاجتماعً وأثرها على تنشٌط السٌّاحة - 
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ٌتم طرح سلبسل من الأسبلة  وفً هذا النظام، على المعرفة المتاحة ضٌلبته بناء  احتٌاجاته وتف

اهتماماته، أؼراض لد تتعلك ب الذّيلاستخراج المعرفة حول سلون المستخدم وتفضٌلبته و

على الإجابات الممدمة  ، المٌزات المرؼوبة، وأي عوامل أخرى ذات العلبلة وبناء  استخدام المنتج

لتحلٌل الإجابات وتوجٌه المستخدم بشكل  الآلًٌتم استخدام نماذج المعرفة وتمنٌات التعلم 

 مناسب.

ردٌة ٌمثل نظاما جامعا لعدة تمنٌات للتؽلب على لصور الطرق الف :وصٌة الهجٌننظام التّ  -

ترتبط بهذا النوع من الأنظمة نجد: الشبكة العصبٌة  التًّوتعزٌز أداء التوجٌه، ومن بٌن التمنٌات 

الاصطناعٌة، المصنفات الباٌزٌة، حٌث تعبر الشبكة العصبٌة الاصطناعٌة عن نموذج تعلم آلً 

من  مستوحى من الشبكة العصبٌة فً الدماغ البشري لتعلم وتحلٌل أنماط اكتساب المعرفة

ٌن نظرٌة الاحتمالات ولوان إلىفً حٌن تعد المصنفات الباٌزٌة نماذجا إحصابٌة تستند  ،البٌانات

واستنتاج الاحتمالات المشروطة لتحلٌل التفضٌلبت واستخراج  الباٌز لتصنٌؾ البٌانات

 التوصٌات.

على ل الاستفادة من مزاٌا كل تمنٌة فدمج التمنٌات من شؤنه تعزٌز لدرة التوجٌه وتحسٌن دلته من خلب

 حدى لتحمٌك أداء أفضل فً توجٌه المستخدمٌن وتوصٌة المنتجات.

وتحلٌل  السٌّاحعلى لاعدة معرفٌة مصممة على أساس تفضٌلبت  ًالسٌّاحفً حٌن تعتمد أنظمة التوجٌه 

البٌانات الإحصابٌة،  بحٌث تستخدم الخوارزمٌات فً هذه الأنظمة مجموعة من التمنٌات مثل: التعلم 

وتحلٌل البٌانات والذكاء الاصطناعً لتحسٌن جودة التوصٌات وتخصٌصها بشكل أفضل  الآلً

خلبت الجدٌدة على المد لاحتٌاجات السابح، ٌتم فٌها ضبط وتحدٌث هذه الخوارزمٌات باستمرار بناء  

 .1التؽٌٌرات فً تفضٌلبت المستخدم والبٌانات الحدٌثةو

وتوفٌر توجٌه موثوق ومناسب بناء  على  السٌّاحتحسٌن تجربة سفر  إلى ًالسٌّاحتهدؾ أنظمة التوجٌه 

كما ٌمكن أن تزٌد التوصٌة الفعالة من عابدات مبٌعات موردي الخدمات  وتفضٌلبتهم،احتٌاجاتهم 

ما ٌزٌد من احتمال حجز الخدمات، وعلٌه  ،المختلفة من خلبل توفٌر توصٌات مستهدفة وملببمة ةٌالسٌّاح

الحالٌٌن  جودة للعملبءزٌادة الإٌرادات الربحٌة لممدمٌها وٌسهم فً استمرار تمدٌم خدمات ممٌزة وذات 

 والمحتملٌن.

  الإلكترونً الدّفعثانٌا: 

ؼٌر المادٌة  ةالإلكترونٌ دواتاستخدام الوسابل والأ إلى ةالسٌّاحفً مجال السفر و الإلكترونً الدّفعٌشٌر 

 الإلكترونً الدّفعحٌث أضحى ، وؼٌرهاالحجوزات وشراء التذاكر لتسوٌة المعاملبت المالٌة المتعلمة ب

لإتمام المعاملة التجارٌة وتسدٌد الفواتٌر  ساسٌةالأ داةوبات الأ ةٌالسٌّاحالوسٌلة الأبرز لعمل المإسسات 

 بصورة سرٌعة وسهلة.

                                                           
1
 - Joy Lal Sarkar, Abhishek Majumder, Chhabi Rani Panigrahi, Sudipta Roy, Bibudhendu Pati " Tourism 

recommendation system: a survey and future research directions", op.cit, p 8991. 
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مما ٌتٌح الخٌار للؤفراد و  الإلكترونً الدّفعفً تطوٌر و تنوٌع وسابل  ةالإلكترونٌولد ساهمت التجارة 

من بٌن أهم وسابل و ،تناسب احتٌاجاتهم وطبٌعة الخدمات الممدمة التًّالمإسسات فً اختٌار الوسٌلة 

 1المشهورة  ما ٌلً : الإلكترونً الدّفع

 :ٌمكن للعملبء استخدام بطالات الابتمان والخصم لدفع تكالٌؾ  بطالات الابتمان والخصم

 دخال، حٌث ٌتم توفٌر واجهات آمنة لإةالسٌّاحالحجوزات والمشترٌات المتعلمة بالسفر و

 معلومات البطالة وتؤمٌن العملٌة المالٌة.

  مثل:  ةالإلكترونٌتسمح المحافظ  :ةالإلكترونٌالمحافظPAYPAL  للعملبء بربط حساباتهم

الأنترنت ومن ثم استخدامها للدفع عبر  ةالإلكترونٌالمصرفٌة أو بطالاتهم بحساباتهم فً المحفظة 

 وأمان. بسهولة

  ًلنمل  الإلكترونًٌمكن للعملبء استخدام خدمات التحوٌل البنكً  :الإلكترونًالتحوٌل البنك

حسابات المإسسات لدفع تكالٌؾ الحجوزات  إلىمباشرة من حساباتهم المصرفٌة  الأموال

 والخدمات.

 :تعتبر العملبت الرلمٌة مثل البٌتكوٌن واٌثرٌوم وؼٌرها وسٌلة دفع  البٌتكوٌن والعملات الرلمٌة

وسٌط مالً  إلىالحاجة  الأنترنت دونالمعاملبت عبر  جراءمشفرة، ٌتم استخدامها لإ إلكترونٌة

 تملٌدي وتعتبر خٌارا شابعا فً بعض الصناعات التجارٌة.

 عبر الهواتؾ  الدّفعٌمكن للمستخدمٌن استخدام تطبٌمات  عن طرٌك الهواتف المحمولة: الدّفع

ٌتٌح لهم ذلن دفع الفواتٌر  إذة، الذكٌّالمعاملبت المالٌة باستخدام الهواتؾ  جراءالمحمولة لإ

 وشراء المنتجات وتحوٌل الأموال بسهولة من أي مكان وفً أي ولت.

  ةالإلكترونٌثالثا: المعلومات 

على توفٌر معلومات شاملة للعملبء حول مختلؾ المنتجات  ةالسٌّاحالمإسسات ذات العلبلة ب تعمل كلّ 

لمساعدتهم فً اتخاذ لرارات مستنٌرة حول الرحلة  ،ةالإلكترونٌعبر التطبٌمات والموالع  ةٌالسٌّاح

 ، وتشمل ما ٌلً: ةٌالسٌّاح

  الشهٌرة، الموالع  ةٌالسٌّاحالمختلفة مثل: المعالم  ةٌالسٌّاحمعلومات مفصلة عن الوجهات

تجذب الزوار، وكذا  التًّالطبٌعٌة، الثمافة والتراث المحلً والأنشطة والأحداث المهمة 

والأسعار والعروض  ضافٌةالمعلومات المتعلمة بالؽرؾ والمرافك المتاحة و تكالٌؾ الخدمات الإ

 الخاصة.

  مثل ،ةٌالسٌّاحمعلومات وتفاصٌل حول وسابل النمل المختلفة المتاحة للتنمل داخل الوجهة : 

 والأسعار.الطٌران والسكن الحدٌدٌة والحافلبت وتفاصٌل الجداول الزمنٌة 

  كسٌاسات الإلؽاء والتؽٌٌرات  ةٌالسٌّاحمعلومات تتعلك بمواعد وشروط الحجز والشراء للخدمات

 وأي لٌود أخرى تنطبك على الحجوزات. الدّفعالمسموحة وشروط 

                                                           
1
 - https://www.9anon4dz.com/2023/06/e-commerce-payment.html,  : 77/02/1013تارٌخ الاطلبع  

https://www.9anon4dz.com/2023/06/e-commerce-payment.html
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 ةالإلكترونٌرابعا: الفوترة 

، ةٌالسٌّاح، فبعد طلب الزبون للخدمة ًالسٌّاحالفاتورة جزءا هاما فً عملٌة شراء المنتج  إعدادٌعتبر 

توضح التكالٌؾ  إلكترونٌةفاتورة  إرسالب الإلكترونًعبر تطبٌمها أو مولعها  ةٌالسٌّاحتموم المإسسة 

تم اختٌارها من لبل السابح، حٌث تحوي الفاتورة  التًّوالأسعار وفما لأماكن الزٌارة والفنادق المتاحة 

 عادة على المعلومات التالٌة: ةالإلكترونٌ

  المطلوبة مثل: حجز تذاكر  ةٌالسٌّاحبحٌث تشمل وصفا شاملب للخدمة  :ةٌالسٌّاحتفاصٌل الخدمة

 أخرى. إضافٌة، وجبات الطعام وأي خدمات ةٌالسٌّاحالطٌران، حجز الفنادق، النمل والجولات 

 :ساسٌةتوضح الفاتورة التفاصٌل المالٌة لكل بند فً الخدمة كالأسعار الأ التكالٌف والأسعار 

 والضرابب إن وجدت. ضافٌةللخدمة والرسوم الإ

 :ًتظهر الفاتورة المدفوعات السابمة والمدفوعات المستحمة والإجمالً  المدفوعات والإجمال

 النهابً للفاتورة.

 :كؤرلام الهواتؾ،  ةٌالسٌّاحال بالمإسسة تتضمن الفاتورة معلومات الاتص معلومات الاتصال

فً حالة وجود استفسارات أو  التوّاصللتسهٌل  الإلكترونًوعنوان المولع  الإلكترونًالبرٌد 

طرٌمة  ةالإلكترونٌتعتبر الفوترة  إذ،  الإلكترونًمشكلبت، وعادة ما ترسل الفواتٌر عبر البرٌد 

توفٌرا للولت والجهد على المإسسة  ،لتوثٌك وتسجٌل المعاملبت التجارٌة أساسٌةسهلة ومرحلة 

 على حد سواء. السٌّاحو ةٌالسٌّاح

  ةالإلكترونٌخامسا: الاستشارات 

العملبء بالمعلومات لتمكٌنهم من  ثراءخدمة مهمة لإ ةالإلكترونٌتعتبر خدمة الاستشارات عبر الموالع 

توفرها  التًّاختٌار الخدمات ولفا لشروطهم ولدراتهم الشرابٌة وتفضٌلبتهم، وفٌما ٌلً بعض الفوابد 

 .ًالسٌّاحفً المجال  الاستشارات الإلكترونٌة

  والفنادق والأنشطة والنمل والجولات  ةٌالسٌّاحمعلومات شاملة عن الوجهات  إلىالوصول

 عرؾ على تفاصٌل كل خدمة.وؼٌرها والتّ 

  ال، تحدٌد بشكل منظم وفعّ  ةٌالسٌّاحالعمٌل فً التخطٌط للرحلة  ةالإلكترونٌتساعد الاستشارات

 التوارٌخ والوجهات والأنشطة المفضلة وممارنة الخٌارات المتاحة لاتخاذ المرارات المناسبة.

 المعلومات بسهولة  إلىاد على الاستشارات لتوفٌر الولت والجهد من خلبل الوصول ٌمكن الاعتم

 ولت. وفً أيفً أي مكان  الذكًّمن خلبل الجهاز 

  من مراجعاتاتخاذ لرارات مستنٌرة وتحدٌد الخٌارات المناسبة للبحتٌاجات والتفضٌلبت انطلبلا 

 .ةٌالسٌّاححول المنتجات  الآخرٌنوتمٌٌمات المستخدمٌن 

  المٌام بالحجوزات الخاصة بالفنادق والرحلبت والجولات والتذاكر بكل سهولة وٌسر بعد اختٌار

 الخدمة المفضلة وملء التفاصٌل اللبزمة.

فً شكل  إضافٌةأخّرى فبعضها ٌمدم مزاٌا  إلىمن منصة  ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحوتختلؾ الاستشارات 

 صور دعم عبر الدردشة الحٌة أو الاتصالات الهاتفٌة.
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 صمٌمسادسا: جاذبٌة التّ 

أمر مهم لجذب الزوار وتوفٌر تجربة مستخدم مرٌحة وممتعة،  الإلكترونًصمٌم للمولع تعتبر واجهة التّ 

 من بٌنها:  التًّلذلن وجب أن تتوفر على مجموعة من المٌزات و

 ة السٌّاحٌالممٌزة الخاصة بالمإسسة  ةٌالسٌّاحٌة ومفهوم الخدمة التصمٌم الجذاب العاكس لهو

 .ةالسٌّاحوجب أن تتناسب الألوان والخطوط والصور والرسومات مع بٌبة السفر و حٌث

  الروابط. إلىسهولة تصفح المولع والولوج 

  الثمافٌة تعدد لؽات الواجهة لتلبٌة احتٌاجات الزوار العالمٌٌن وضمان وصول سهل للخلفٌات

 ؽوٌة.واللّ 

  أن تشوش تجربة المستخدم حٌث وجب أن تكون ن ٌمك التًّالمفرطة و الإعلبناتتجنب

 متناسبة ومتناؼمة مع المحتوى العام للمولع. الإعلبنات

  الأداء وسرعة الأداء والتحمٌل حٌث وجب تحسٌن حجم الصور وملفات الفٌدٌو وتملٌل الولت

 ٌستؽرله التحمٌل. الذّي

  اللوحٌة  الأجهزةوأحجام الشاشات، بما فً ذلن الهواتؾ المحمولة و الأجهزةالتوافك مع مختلؾ

 وأجهزة الكمبٌوتر.

 سابعا: الأمان والسّرٌة

 ةالإلكترونٌعموما، وتواجه المعاملبت  ةالإلكترونٌجزء مهم من الخدمات  إنّ ضمان الأمان والسّرٌة

 بون والحفاظ على سرٌتها ولضمان ذلن، ٌتم الاعتماد على:عموما تحدٌات متعلمة بحماٌة بٌانات الز

  استخدام  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحطرق حماٌة البٌانات فً  حٌث تتضمن :بروتوكولات حماٌة

لحماٌة بٌانات الزبون  الإجراءاتهو أحد أهم و،  HTTPSبروتوكولات التشفٌر كبروتوكول 

، مما ٌحمً الإلكترونًٌوفر طبمة تشفٌر آمنة وتحمٌك الأمان بٌن المتصفح وخادم المولع 

المعلومات المرسلة والمستمبلة من الوصول ؼٌر المصرح به والتلبعب به، علبوة على ذلن 

تثبت هوٌة ومصدالٌة المولع  التًّ SSL/ TLSٌعمل على شهادات  HTTPSفبروتوكول 

مع العلم أنها شهادات تصدرها مإسسات موثولة وتحتوي على بٌانات تثبت أن مولع  الإلكترونً

 .الاتصال "آمن"

  ٌحٌث تعمل هذه الأخٌرة على  :ة البٌانات وتصمٌم برامج الحماٌةمإسسات متخصصة فً حما

 إدارة تمدٌم حلولا أمنٌة متكاملة بما فً ذلن الكشؾ عن التهدٌدات السٌبرانٌة ومكافحتها،

المعاملبت  إجراءالوصول والمصادلة، حماٌة البٌانات الحساسة وؼٌرها من التدابٌر الأمنٌة فً 

 .ةالإلكترونٌ

عاون مع مزودي الحلول الأمنٌة التّ  ةالإلكترونٌ ةالسٌّاحوبشكل عام، ٌتطلب توفٌر الأمان والسّرٌة فً 

منٌة المتخصصة والالتزام بمعاٌٌر الأمان العالمٌة لحماٌة بٌانات الزبابن وضمان سلبمة أمان والتّ 

 .ةالإلكترونٌالمعاملبت 
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 ثامنا: الاستثناءات

، حٌث تعبر عن ةٌالسٌّاحتعد خدمات الاستثناءات خدمات خارجة عن العرض الرسمً للمإسسات 

تسمح للزبابن بتخصٌص وتعدٌل حزمة الخدمات الممدمة وفما لاحتٌاجاتهم الخاصة  التًّالخدمات 

لد تصادؾ الزبابن  كتصحٌح  التًّذلن فهً تعمل على معالجة المشاكل  إلى ضافةوتفضٌلبتهم، بالإ

 مثلب. الدّفعات الحجز وإجراءأخطاء فً 

أو صندوق  إلكترونًكسجل شكاوي  ،وسابل للتواصل مع المإسسة المعنٌة وخدمات الاستثناءات توفر

الالتراحات وذلن بؽرض جمع آراء الزبابن واستٌعاب ملبحظاتهم وممترحاتهم فً اطار تحسٌن الخدمات 

 وتكٌٌفها لملببمة تولعات الزبابن مستمبلب وكسب ثمتهم.

II.  الذاّتٌة  ةٌالسٌّاحالخدمات 

التفاعل البشري من  إلىتلؽً الحاجة  التًّ التكنولوجٌابؤنها: " أي نوع من  الذاّتٌة تعرؾ تمنٌات الخدمة

أي أنها خدمات تستخدم كبدٌل للعاملٌن فً المعاملبت المابمة على خدمة  1."أجل تسوٌة معاملة تجارٌة ما

نوات الأخٌرة زاد استخدام مع ضرورة توافر مستوى معٌن من الكفاءة للتعامل معها، وفً السّ  الإنسان

، ومن أشهر ةٌالسٌّاحمن خلبلها تمكن العملبء من تحسٌن تجاربهم و ةالسٌّاحع تطبٌماتها فً لطا

 :2صورها

  تعمل على تسهٌل عملٌة تسجٌل الوصول والتحمك من  التًّأكشاء التسجٌل الذاتً فً المطارات

ات التسجٌل وسحب بطالاتهم إجراءهوٌة المسافرٌن فً المطارات، حٌث ٌموم المسافرٌن ب

 بؤنفسهم.

  التًّلسٌاحٌة اتتواجد فً المناطك  التًّ ةٌالسٌّاحوأكشان المعلومات  ةالإلكترونٌ ةٌالسٌّاحالأدلة 

والأنشطة المتاحة فً  ةٌالسٌّاحللسٌاح بشؤن المعالم  رشاداتتعمل على توفٌر المعلومات والإ

 3.المنطمة

 وتتمركز على مستوى المطاعم والمماهً  التًّأنظمة الخدمة الذاّتٌة فً مرافك تناول الطعام و

 بشكل ذاتً. الدّفعوالمحلبت الؽذابٌة لتمكٌن العملبء من الطلب و

   عملٌات تسجٌل الوصول والمؽادرة  إجراءتسمح للنزلاء ب التًّأكشان الخدمة الذاّتٌة فً الفنادق

 إلىن الحاجة بٌاناتهم الشخصٌة واستلبم بطالات الؽرفة دو إدخالبسلبسة وبسرعة من خلبل 

 الاستعانة بموظفً الاستمبال.

 

وعلٌه ٌعتبر استخدام أكشان الخدمة الذاّتٌة جزءا مهما من تحول الصناعات نحو التكنولوجٌا والتحسٌن 

فعالة لتحسٌن الكفاءة وتعزٌز رضا العملبء إذ توفر مزاٌا  أداةالمستمر فً تجربة العملبء حٌث تعتبر 

 1:و من بٌن هذه المزاٌا .اكبٌرة للعملبء والمإسسات مع

                                                           
1
 - Charalampos Giousmpasoglou, Thuy Hua " The Use of Self-Service Technologies in Budget Hotels: The Case 

of Bournemouth", European Journal of Tourism Hospitality and Recreation 10(3), December 2020, p 252. 
2
 - Haemoon Oh , Miyoung Jeong  , Seyhmus Baloglu" Tourists' adoption of self-service technologies at resort 

hotels”, Journal of Business Research, Volume 66, Issue 6, June 2013, p 693. 
3
- Arun Kumar Kaushik, Amit Kumar Agrawal, Zillur Rahman "Tourist behaviour towards self-service hotel 

technology adoption: Trust and subjective norm as key antecedents", Tourism Management Perspectives 16, 
October 2015, p 278. 
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  ّالتفاعل البشري التملٌدي. إلىالٌة دون الحاجة تمكٌن العملبء من تسوٌة المعاملبت بسرعة وفع 

  ٌتٌح استخدام الخدمة الذاّتٌة للعملبء التحكم فً عملٌاتهم وفما لأولاتهم وتفضٌلبتهم الشخصٌة

 أو الضؽوط الزمنٌة. الآخرٌندون التؤثٌر بآراء 

  تملٌل التكالٌؾ التشؽٌلٌة للمإسسات من خلبل تدنٌة تكالٌؾ العمالة البشرٌة كون العمٌل هو المابم

 ات الخدمة بمفرده من خلبل الاستعانة بالتمنٌات الذاّتٌة.إجراءعلى 

  ٌة نتاجالإمن خلبل توفٌر سرعة الخدمة وتملٌل التكالٌؾ ٌمكن للمإسسات زٌادة مستوى

 فضل.أ والربحٌة وتحمٌك عوابدا

  استخدام الخدمة الذاّتٌة ٌساهم فً توفٌر الموارد وتحسٌن توزٌع العملبء وتحسٌن كفاءة العملٌات

 وؼٌرها.

 

 ةٌالسٌّاحفً المإسسات  الإلكترونً التسّوٌكلتطبٌك  ساسٌةالمبحث الثالث: الأبعاد الأ

ة، حٌث ٌوفر لها فرصة ٌالسٌّاحاستراتٌجٌة حٌوٌة لترلٌة أداء المإسسات  الإلكترونً التسّوٌكٌعدّ 

وع من مع شبكة أوسع من العملبء وبالتالً زٌادة الوعً بعلبمتها التجارٌة، وتبنً هذا النّ  التوّاصل

لخصت فً مجموعة من النظرٌات التً تفسر أهم الأسباب الكامنة  راساتتسبمه جملة من الدّ  التسّوٌك

متبعة فً ذلن مختلؾ الخطوات الحدٌث و التسّوٌكوراء اعتماد مإسسات عن نظٌرتها لهذا النوع من 

 ة الحدٌثة.الإلكترونٌٌة باستؽلبل الوسابط التسّوٌمالتًّ تضمن نجاح حملبتها 

 ةٌالسٌّاحبالمإسسات  الإلكترونً التسّوٌك: نظرٌات اعتماد الأولالمطلب 

التًّ تفسر ، وتعددت النظرٌات ةالسٌّاحنظاما جدٌدا ذو تؤثٌر كبٌر فً صناعة  الإلكترونً التسّوٌكٌعتبر 

، وفً هذا السٌاق فهً اعتماد تكنولوجٌا المعلوماتٌةو للتمنٌات الجدٌدةمدى لبول الأفراد والمإسسات 

 2 :ولعل من أبرزها الإلكترونً التسّوٌك ممارسة العوامل المإثرة فًتشرح أهم 

  نظرٌة الفعل المعمولTHEORY REASONED ACTION 

  نظرٌة السلون المخططTHEORY OF PLANNED BEHAVIOR 

  نظرٌة انتشار الابتكار الجدٌدةINNOVATION DIFFISION THEORY 

  التكنولوجً والتنظٌمً والبٌبً الإطارنظرٌة 

THEORY OF TECHNOLOGICAL, ORGANIZATIONAL AND 

ENVIRONMENTAL FRAMEWORK 

 نموذج لبول التكنولوجٌا TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL 

 النظرٌة المشتركة لمبول واستخدام التكنولوجٌا 

THE COMMON THEORY OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE AND 

USE 

 .نظرٌة الطوارئ CONTINGENCY THEORY 

 

                                                                                                                                                                                     
1
 - Farzad Safaeimanesh, Hasan Kılıç, Habib AlipourShahrzad,  Safaeimanesh " Self-Service Technologies (SSTs)—

The Next Frontier in Service Excellence: Implications for Tourism Industry", Sustainability 13(5), March 2021, p 
3. 
2
 - Behrije Ramaj-Desku, Fatos Ukaj  " The E-Marketing Strategy Process in the Tourism Industry - Case Study 

Kosovo and Albania", Journal of Information and Organizational Sciences 45(1), 2021, p p 140 144. 
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 نظرٌات السلون والتفاعل مع التكنولوجٌا الحدٌثة: الأولالفرع 

الحدٌثة إلى تحلٌل مختلؾ المعطٌات النفّسٌة تهدؾ نظرٌات السّلون والتفّاعل مع التكّنولوجٌا 

والاجتماعٌة والسّلوكٌة التًّ تإثر فً تبنً التمّنٌات الحدٌثة واستخدامها، وهً تتضمن نوعٌن من 

 النظّرٌات: نظرٌة الفعل المعمول ونظرٌة السّلون المخطط

 :نظرٌة الفعل المعمول -1

 FISHBEINو AJZENوٌرها من لبل هً نظرٌة تحلٌلٌة تستخدم لشرح سلون المستهلن، تم تط

 أو ؼٌرها. نترنتالأفً سٌالات مختلفة سواء تعلمت ب للسلوكٌاتتوفٌر تفسٌرات  إلى تهدؾ

تفترض النظرٌة أن السلون ٌنبع من الموالؾ وٌتشكل نتٌجة التصورات والمواعد، حٌث تعتبر الموالؾ 

ٌمكن أن تكون المعاٌٌر  حٌث ولٌمتها بالنسبة للفرد،اتجاه السلون وظٌفة مدركة للبٌانات المتعلمة بالسلون 

 الاجتماعٌة المتعلمة بالسلون تصورات للضؽوط المعٌارٌة من المجتمع لأداء فعل معٌن أو عدم أداءه.

أو اتخاذ   نترنتالأوٌمكن استخدام نظرٌة الفعل المعمول فً دراسة سلون المستهلن فً التسوق عبر 

ظرٌة إطارا تحلٌلٌا لوٌا ٌمكن استخدامه لفهم وتفسٌر سلون المستهلن لرار الشراء، حٌث توفر الن

 .1وتولعه

 (: نموذج نظرٌة الفعل المعمول01-02لشكل رلم)ا

 

تؤثٌر الدوافع  أحمد المسكري، حسٌن بن علً الخروصً، "رحمة بنت محمد الخروصً، محمد بن ناصر الصمري، عزة بنت  المصدر:

الخارجٌة فً النٌة السلوكٌة للأكادٌمٌٌن بكلٌة العلوم بجامعة السلطان لابوس نحو التشارن فً المعرفة باعتماد نظرٌة الفعل 

 .61المبرر"، مرجع سبك ذكره، ص 

 /نظرٌة السلون المخطط:2

تعرؾ بنظرٌة الفعل المعمول، حٌث  التًّالسابمة و AJZENة تعد نظرٌة السلون المخطط توسٌعا لنظرٌ

فً هذه النظرٌة على أهمٌة نواٌا الفرد ودوافعه فً تشكٌل السلون وأداءه، وهً تتعلك   AJZENأكد

 :1بثلبثة مفاهٌم تشكل مثلث الفعل السلوكً
                                                           

1
 النٌة فً الخارجٌة الدوافع تؤثٌر"  الخروصً، علً بن حسٌن المسكري، أحمد بنت عزة الصمري، ناصر بن محمد الخروصً، محمد بنت رحمة - 

 الحمٌد عبد جامعة منشورات ،"المبرر الفعل نظرٌة باعتماد المعرفة فً التشارن نحو لابوس السلطان بجامعة العلوم بكلٌة للؤكادٌمٌٌن السلوكٌة

 .57 ص ،1076 دٌسمبر ،37 العدد والاجتماعٌة، ٌةالإنسان العلوم مجلة ،-1لسنطٌنة – مهري

ةـــــــــالنٌّ  

 المعاٌٌر الشّخصٌة

جاهاتــــــالات  

لونــــالسّ   
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 :وتمثل ما ٌعتمده الفرد بشؤن النتابج المترتبة على أداء سلون معٌن بما فً  المعتمدات السلوكٌة

 تتعلك بالتكالٌؾ والفوابد المتعلمة بالسلون. التًّذلن الاعتمادات 

 :للسلون وتولعاتهم من الفرد بما فً ذلن الثمافة  الآخرٌنوتشمل رإٌة  المعتمدات المعٌارٌة

 تشكٌل سلوكه ودوافعه للبمتثال لتولعاتهم. والضؽوط الاجتماعٌة وآراء الجماعات فً

 :لون المطلوب بما فً تتعلك بتصور الفرد عن لدرته على أداء أو عدم أداء السّ  معتمدات التحكم

 .خصٌة والموارد المتاحة وعوابك تنفٌذ السلونذلن المدرة الشّ 

 (: نموذج نظرٌة السلون المخطط 02-02لشكل رلم )ا

 

المصدر: هاشم المومنً "لٌاس مدى تمبل طلبة الجامعات الأردنٌة لمسالات التعلم المدمج باستخدام نموذج لبول 

 .19السلون المخطط"، مرجع سبك ذكره، ص التكنولوجٌا ونظرٌة 

 

 التكنولوجٌا والابتكارات تبنًنظرٌات : الفرع الثانً

 

 والأفراد عندتعمل نظرٌات تبنً التكنولوجٌا والابتكارات على فهم المراحل التً تمر بها المإسسات 

الابتكارات والحرص ٌات بناءة لتسوٌك جتساعدهما فً تصمٌم استراتٌاستخدام التمنٌات الحدٌثة، حٌث 

كنولوجً حدٌث فً شتى بٌبات على انتشارها، بالإضافة إلى توفٌر رإى عملٌة داعمة لتمبل كل ما هو ت

 لبول ونظرٌة التكنولوجٌا لبول نموذجوانتشار الابتكار الجدٌدة النظرٌات: نظرٌة  هذهالعمل، ومن أبرز 

 المشترن التكنولوجٌا استخدام

 

 الجدٌدةنظرٌة انتشار الابتكار  -1

، حٌث ارتكزت على فرضٌة محاولة فهم 1963لمد تم التمدم بهذه النظرٌة من لبل "اٌفرت روجرز" عام

 إلىمن خلبلهما للؤفراد تبنً أو رفض الابتكار والمستحدثات، حٌث تهدؾ ٌمكن  التًّالسبب والكٌفٌة 

لن الابتكار ذ التًّ ٌحتاجهاالولت تطرأ فً بٌبتهم، ولٌاس  التًّاختبار سلوكٌات الأفراد اتجاه المستجدات 

                                                                                                                                                                                     
1
 ،"المخطط السلون ونظرٌة التكنولوجٌا لبول نموذج باستخدام المدمج التعلم لمسالات الأردنٌة الجامعات طلبة تمبل مدى لٌاس" المومنً هاشم - 

 الشرق جامعة التربوٌة، العلوم كلٌة التعلٌم، وتكنولوجٌا الخاصة التربٌة لسم التعلٌم، فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا فً ماجستٌر رسالة

 .78 ص ،1017/1011 الأوسط،

 النٌّــــــة السّلون

والفــــــــالم  

 السٌّطرة السّلوكٌة

 المعتمدات السلوكٌة

 المعتمدات المعٌارٌة

 معتمدات التحّكم

 معاٌٌر موضوعٌة
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فً لرار المإسسات بشؤن تبنً الابتكارات أو  ظرٌة دورولد كان لنجاح النّ  لٌصبح ظاهرة مؤلوفة.

 1رفضها.

 نولوجٌا المشترن التك استخدام لبولنظرٌة موذج لبول التكنولوجٌا ون -2

واستخدام التكنولوجٌا الشابعة النموذجان الشهٌران  ونظرٌة لبولٌعتبر كل من نموذج لبول التكنولوجٌا 

وعلى  ةالسٌّاحفً مجال دراسة لبول التكنولوجٌا من لبل المستخدمٌن والمإسسات خاصة فً صناعة 

 فٌها. الإلكترونً التسّوٌكتإثر على اعتماد التكنولوجٌا و التًّالعوامل 

 لبول التكنولوجٌا ولبول التكنولوجٌا المشترن نموذج (:03-02الشكل رلم )

 
 

 

Source: Behrije Ramaj-Desku, Fatos Ukaj  " The E-Marketing Strategy Process 

in the Tourism Industry - Case Study Kosovo and Albania", op.cit, p 144. 

لشرح أهداؾ استخدام المعلومات والتكنولوجٌا فً سٌاق لبولها  كنموذج UTAUTوعلٌه تستخدم

واستعمالها من لبل المستخدمٌن حٌث ٌتم تحدٌد الأهداؾ من خلبل مجموعة من العوامل ٌمكن تصنٌفها 

 إلى:

 :وتشمل العوامل الربٌسٌة 

تمكنها التكنولوجٌا  لتًّاتولع المستخدم لتحسٌن الأداء الفردي أو المهارات الوظٌفٌة  إلىٌشٌر  تولع الأداء: -

 المعروضة.

                                                           
1
 https://drasah.com/Description.aspx?id=3555، تم الاسترداد: 1010ٌحً سعد "نظرٌة انتشار الابتكار"، ممال إلكترونً،  -

  .12/07/1012تارٌخ الاطلبع: 

 الأداء المتولع

 السلون السلوكية النٌة

 الجهد المتولع

 التؤثٌر الاجتماعً

 الظروف المٌسرة

 العمر الجنس الخبرة طواعٌة الاستخدام

https://drasah.com/Description.aspx?id=3555
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 ٌعكس تولع المستخدم لمدى سهولة استخدام التكنولوجٌا والجهد المطلوب للتعامل معها. تولع الجهد: -

وتولعاتهم على لبول المستخدم للتكنولوجٌا بما فً ذلن  الآخرٌنتؤثٌر أراء  إلىوٌشٌر  التؤثٌر الاجتماعً: -

 عم الاجتماعً.ؽط والدّ الضّ 

 ٌتعلك بتوافر الموارد والدعم المإسسً والتمنً اللبزم لاستخدام التكنولوجٌا بنجاح. المٌسرة: الظروف -

 :وتتضمن  العوامل الوسٌطة 

 ٌمكن أن ٌكون للجنس تؤثٌرا على تولعات المستخدم واستخدامه للتكنولوجٌا. الجنس: -

تتؤثر تولعات واستخدام المستخدمٌن للتكنولوجٌا بالعمر حٌث ٌمكن أن ٌكون للؤجٌال المختلفة  العمر: -

 تفضٌلبت وتحدٌات مختلفة.

 تعتبر الخبرة السابمة فً استخدام التكنولوجٌا عاملب هاما فً تؤثٌر لبول واستخدام التكنولوجٌا. الخبرة: -

حٌث ٌمكن أن ٌإثر  وإلزامًدرجة استخدام المستخدم للتكنولوجٌا بشكل طوعً  إلى: وهً تشٌر لطواعٌةا -

 التكنولوجٌا.ذلن على استجابته وتفاعله مع 

 الفرع الثالث: نظرٌات التكٌف التنظٌمً والبٌبً مع التكنولوجٌا الحدٌثة

ع البٌبة مات كٌفٌة تؤللم المإسس التكٌؾ التنظٌمً والبٌبً مع التكنولوجٌا الحدٌثةتدرس نظرٌات 

التكنولوجٌة المتؽٌرة، حٌث تهدؾ إلى تفسٌر مختلؾ الدٌّنامٌكٌات التً تإثر على الهٌاكل التنظٌمٌة فً 

المإسسة فً طرٌمها لاستٌعاب التكنولوجٌات الحدٌثة وكٌفٌة تكٌٌفها مع توجهاتها، وهً تتضمن نوعٌن 

 ونظرٌة الطوارئ. والتنظٌمً والبٌبً التكنولوجً الإطار نظرٌةالنظرٌات: من 

 والتنظٌمً والبٌبًالتكنولوجً  الإطارنظرٌة  -1

كنموذج لفهم العوامل   TORMATSKYو FHEISHERمن لبل  1990تم تطوٌر هذا الاطار سنة 

تإثر على عملٌة اعتماد وتنفٌذ التكنولوجٌا فً المإسسات من خلبل ثلبثة جوانب ربٌسٌة تتعلك  التًّ

 بالتكنولوجٌا، البٌبة المحٌطة وكذا التنظٌم المإسساتً.
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 (: نموذج نظرٌة الاطار التكنولوجً والتنظٌمً والبٌب04ً-02شكل رلم )ال

 

Source: Behrije Ramaj-Desku, Fatos Ukaj  " The E-Marketing Strategy Process 

in the Tourism Industry - Case Study Kosovo and Albania", op.cit, p 143. 

  ًالسٌاق التكنولوجTECHNOLOGICAL CONTEXT 

تمٌٌم توافر التكنولوجٌا ومدى ملببمتها لاحتٌاجات المإسسة،  إلىإنّ تحلٌل السٌاق التكنولوجً ٌهدؾ 

وٌساعد المإسسة فً اتخاذ لرارات استثمارٌة فً التكنولوجٌا وتحدٌد الاحتٌاجات والفرص التكنولوجٌة 

 ذلن:المستمبلٌة، وٌشمل جمٌع الجوانب المتعلمة بالتكنولوجٌا المستخدمة فً المإسسة، بما فً 

تستخدمها المإسسة حالٌا  التًّوتتعلك بمختلؾ التمنٌات والأنظمة  دمة حالٌا:التكنولوجٌا المستخ -

 CUSTUMER (CRM)العلبلات مع العملبء  إدارةفً عملٌاتها من نظم 

RELATIONSHIP MANAGEMENT   وكذا نظم تخطٌط الموارد المإسسٌة(ERP) 

ETREPRISE RESOURCE PLANNING  وؼٌرها 

، السّوقوالتمنٌات الحدٌثة المتاحة فً  بتكاراتوتتضمن الا :السّوقالتكنولوجٌا المتاحة فً  -

جدٌدة لتحسٌن العملٌات وتحمٌك مزاٌا  إمكانٌاتٌمكن اعتمادها فً المستمبل حٌث توفر  التًّو

 تنافسٌة.

لأسباب مختلفة بالرؼم من كونها لد تكون  :تمتلكها المإسسة ولم تستخدم بعد التًّالتكنولوجٌا  -

  .بمثابة فرصة للمإسسة لتحسٌن أدابها وتحمٌك أهدافها الاستراتٌجٌة

  ًالسٌاق البٌبENVIRONMENTAL CONTEXT 

 المإسسة:

 التوافك

 المنافع المتولعة

 الفوابد الحمٌمٌة المنجزة

 حجم المإسسة

 البٌبة الخارجٌة:

خصابص الصناعة وهٌكل 
 السّوق

 الدعم التمنً

 لوة المنافسة

 التشرٌعات الحكومٌة

 التكنولوجٌا:

 خصابص البنٌة التحتٌة

 المعلوماتتكنولوجٌا 

 التعمٌدات

 التوافك

لرار الابتكار 

 التكنولوجً
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ٌعمل التحلٌل البٌبً على تمٌٌم تؤثٌر العوامل البٌبٌة الخارجٌة على لرارات المإسسة بشؤن التكنولوجٌا 

ٌمكن أن تنشؤ من البٌبة المحٌطة واتخاذ المرارات  التًّالفرص والتحدٌات  دإمكانٌة تحدٌمن خلبل 

تإثر على المإسسة وتشكل  التًّالبٌبة والعوامل  إلىٌشٌر ا، وهو لاستراتٌجٌة المناسبة للتكنولوجٌا

 ٌجب تحلٌلها وتمٌٌمها. التًّعوامل مهمة  وٌتضمن عدةتعمل فٌه،  الذّي الإطار

ٌحتم على المإسسة  الذّيتعتبر المنافسة أحد العوامل الربٌسٌة فً السٌاق البٌبً، و المنافسة: -

 المستهدؾ. السّوقعن المنافسٌن، وكذا تمٌٌم لدرتها على المنافسة فً  السّوقتحلٌلبت فً  إجراء

وجب الأخذ بعٌن الاعتبار التؽٌٌرات المانونٌة والتشرٌعٌة  التغٌٌرات المانونٌة والتشرٌعٌة: -

، فعلى سبٌل المثال: لد تكون هنان متطلبات لانونٌة لحماٌة السّوقالمتعلمة بالتكنولوجٌا فً 

البٌانات أو تنظٌمات بٌبٌة تإثر على استخدام التكنولوجٌا وهذا ما ٌحتم على المإسسة الامتثال 

 .اتها مع المعمول بهلها وضمان توافك تكنولوجٌ

وتشمل مختلؾ المإشرات الالتصادٌة العامة مثل معدلات النمو  العوامل الالتصادٌة: -

الالتصادي، التضخم، معدلات الفابدة كون الظروؾ الالتصادٌة تإثر على لدرة المإسسة على 

 .الاستثمار فً التكنولوجٌا وتحدٌث أنظمتها الحالٌة

هات المستهلكٌن وتفضٌلبتهم التكنولوجٌة وتؤثٌراتها على وتشمل توج العوامل الاجتماعٌة: -

لرارات الاعتماد التكنولوجً والتوجهات الابتكارٌة خاصة فٌما ٌتعلك بالخصوصٌة والأمن 

 .التكنولوجً

  ORGANIZATIONAL CONTEXالسٌاق التنظٌمً 

إنّ تحلٌل السٌاق التنظٌمً وفهمه ٌساعد المإسسة على تحدٌد مدى توافك التكنولوجٌا والتؽٌٌرات الجدٌدة 

تعدٌلبت لتوفٌر الدعم والمدرة على تبنً  إجراءمن هٌكلها وثمافتها وأهدافها، ولد ٌنبا بضرورة 

تنظٌمً عدة عناصر مهمة التكنولوجٌا الجدٌدة وتحمٌك النجاح المستدام فً المإسسة، وٌشمل السٌاق ال

 منها: 

نظٌم الهرمً والوظٌفً للمإسسة وكٌفٌة توزٌع السلطة وٌتعلك بالتّ  :هٌكل المإسسة -

 واتخاذ المرارات وتدفك المعلومات. التوّاصلوالمسإولٌات ما ٌإثر على طرق 

توجه سلون الأفراد فً  التًّوتشمل المبادئ والمٌم والمعتمدات المشتركة  الثمافة التنظٌمٌة: -

 المإسسة، حٌث تإثر الثمافة التنظٌمٌة على التوجهات وأسالٌب العمل والتعاون والابتكار فٌها.

وتشمل الموارد البشرٌة والمالٌة والتكنولوجٌة المتوفرة فً  المدرات وإمكانات المإسسة: -

دة، وتنفٌذ التؽٌٌرات تإثر على لدرتها فً تبنً وتكٌٌؾ التكنولوجٌا الجدٌ التًّالمإسسة، و

 .اللبزمة

 نظرٌة الطوارئ -2

تعد نظرٌة الطوارئ نموذجا نظرٌا ٌستخدم لفهم كٌفٌة تكٌٌؾ المإسسات مع الموالؾ الطاربة والمتؽٌرة 

فً البٌبة، ٌركز على الاستجابة الاستراتٌجٌة للمإسسة فً ظل الظروؾ ؼٌر المتولعة، فبالرؼم من 

بة للطوارئ. حٌث تركز الأزمات والاستجا إدارةلدمها إلا أنها لا تزال مهمة ومفٌدة للباحثٌن فً مجال 

هذه النظرٌة على فهم العلبلة بٌن عوامل التنظٌم وخصابص البٌبة والاستجابة الاستراتٌجٌة للمنظمة، 

 وتتضمن ثلبثة أنواع من المتؽٌرات وهً: 
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 :المتؽٌرات المتعلمة بالحدث الطارئ وحجمه ومولعه الجؽرافً  إلىوتشٌر  متغٌرات الطوارئ

 ة والمعلومات المتاحة.والزمن المتاح للبستجاب

 :ترتبط بؤداء المإسسة فً اطار التعامل مع الطارئ والتكٌؾ معه. متغٌرات الأداء 

 :وتعكس نتابج وتؤثٌرات الاستجابة للطارئ والبٌبة المحٌطة بما فً ذلن  متغٌرات الاستجابة

 تمٌٌم الأضرار، ودرجة فعالٌة الاستجابة وؼٌرها.

تعتبر كل حالة طاربة فرٌدة وتحتاج  CONTIGENCY APPROACHوحسب مماربة الطوارئ 

تحلٌل وتمٌٌم فردي، لذا وجب تكٌٌؾ الاستراتٌجٌة وفما لخصابص الحالة الطاربة والمخطط  إلى

 .ئالفواصل المكونة لنظرٌة الطوار المفاهٌمً الآتً ٌشرح أهم

 (: نموذج نظرٌة الطوارئ05-02الشكل رلم).

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Behrije Ramaj-Desku, Fatos Ukaj  " The E-Marketing Strategy Process in the 

Tourism Industry - Case Study Kosovo and Albania", op.cit, p 166. 

 العوامل البٌبٌة الخارجٌة

العلبلة مع العملبء والموردٌن 
تحدٌد المنافسٌن وتحلٌل توجهاتهم 
تكالٌؾ تكنولوجٌا المعلومات 
الابتكارات 
 توظٌؾ متخصصٌن والحفاظ على تكالٌؾ

 مولع وٌب موثوق
التكٌؾ مع المتطلبات الدولٌة 
 الأمان والخصوصٌة 

 مستوى جودة البرنامج لهذا المجال

تحدٌد استراتٌجٌة التسوٌك الإلكترونً على 

عملٌة اتخاذ المرار  أساس العوامل الداخلٌة والخارجٌة

بشؤن التسوٌك 

 الإلكترونً

 العوامل الداخلٌة
موالؾ وخبرات رواد الأعمال 

الدعم الإداري 

ًأنشطة التسّوٌك والتسّوٌك الإلكترون 

 أ

 ب

 ج

2 

1 

3 
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 ةيالسّياحفي المؤسسات  الإلكتروني التسّويق إدارة: مراحل المطلب الثاني

وبؽرض ضمان نجاح  ،فعالة للرفع من الأداء التسوٌمًسوٌك الإلكترونً استراتٌجٌة تسوٌمٌة التٌعتبر 

عبر الوسابط الرلمٌة تمر إدارة هذا النوع من التسوٌك  بمراحل عدٌدة مترابطة تضمن  ًالسٌّاحالتسوٌك 

 : 1ٌمكن توضٌحها فً الشكل الاتًكفاءة وفعالٌة التسوٌك فً البٌبة الرلمٌة 

 ةٌالسٌّاحفً المإسسات  الإلكترونً التسّوٌك إدارة(: مراحل 06-02)رلم الشكل 

 

Source: Noel Fernández Cueria, Elizabeth del Carmen Pérez Ricardo, Justa Ramona 

Medina Labrada, Katia Zucel Coronado Provance, Francisco Fidel Feria Velázquez " 

DIGITAL MARKETING MANAGEMENT IN TOURIST ORGANIZATIONS",op.cit, p 216. 

                                                           
1
 - Noel Fernández Cueria, Elizabeth del Carmen Pérez Ricardo, Justa Ramona Medina Labrada, Katia Zucel 

Coronado Provance, Francisco Fidel Feria Velázquez " DIGITAL MARKETING MANAGEMENT IN TOURIST 
ORGANIZATIONS", “Visión de Futuro”, Year 19, Volume N20, July – December 2022,  Pages 216. 
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  ةٌالسٌّاح: تمٌٌم الوضع الحالً للمإسسة ىالأولالمرحلة 

ا مع تحدٌد أسس إلكترونٌتوفٌر فهم شامل للوضع الحالً لتسوٌك الخدمات  إلىتهدؾ هذه المرحلة 

 ، وتحوي هذه المرحلة على ثلبث خطوات فرعٌة تتمثل فً:جراءالمراحل اللبحمة من الإ

من خلبل توفٌر  ةٌالسٌّاحفً المإسسة  ًالسٌّاح التسّوٌكالوصؾ المفصل لكٌان ونظام  .1

، المنتجات والخدمات، المٌزة التنافسٌة، النشاطات التجارٌة الربٌسٌة لها المعلومات حول

 ٌة.التسّوٌمتحدٌد جمهورها المستهدؾ وأهدافها  إلى ضافةبالإ

حٌث ٌرتكز تحلٌل الوضع الداخلً على  ،ةٌالسٌّاحتحلٌل الوضع الداخلً والخارجً للمإسسة  .2

ا مثل: إلكترونًٌ التسّوٌمتإثر على أدابها  التًّاستعراض المدرات والموارد الداخلٌة للمإسسة و

، جودة مولعها، تمٌٌم عملٌات الشراء ةالإلكترونٌ، نشاطاتها على المنصات السّوقمولعها فً 

 وؼٌرها. ةالإلكترونٌ

المحددة فً الخطوات السابمة  الإجراءاتمسإول عن تنفٌذ المهام ووتكوٌن فرٌك العمل ال إعداد .3

، إذ ٌتم انتماء أصحاب المهارات الفنٌة والتمنٌة مع الإلكترونًلضمان التنفٌذ الفعال للتسوٌك 

تحدٌد المهمات ومسإولٌات كل عضو من أعضاء الفرٌك، علبوة على ذلن وجب التركٌز على 

 التسّوٌكلتطوٌر المهارات والمعارؾ بؤحدث اتجاهات توفٌر الدعم والتدرٌب المستمر 

 .الإلكترونً

 الإلكترونً التسّوٌكالمرحلة الثانٌة: تخطٌط 

على أربعة  المحددة بناء   الإلكترونً التسّوٌكات إجراءوٌتم التركٌز فً هذه المرحلة على تخطٌط 

 وهً: أساسٌةاستراتٌجٌات 

أو زٌادة التواجد الرلمً للمإسسة بؽرض ضمان  إنشاءوتتضمن  :إلكترونًكٌان رلمً/ إنشاء -1

ى وعلالاجتماعً  التوّاصلعبر وسابل  التسّوٌكالجذب الأكبر للعملبء وذلن من خلبل التركٌز 

بتمدٌم محتوى ممٌز وشامل لكافة المعلومات ذات الصلة  منصات أخرى ذات الشعبٌة الأكبر

 بالمإسسة وخدماتها.

دورا محورٌا فً هذه  الإلكترونًٌلعب المولع  :ةالإلكترونٌ دواتتحسٌن أداء التمنٌات/ الأ -2

 إلىالوصول  إمكانٌةالاستراتٌجٌة، وتستخدم تمنٌات تحسٌن محركات البحث لتعزٌز رإٌة و

البحث والعثور على المولع بسهولة  الحالٌٌن والمحتملٌنما ٌمكن العملبء  ،الإلكترونًالمولع 

 عند البحث عن الكلمات الربٌسٌة ذات الصلة.

 الإلكترونً التسّوٌكفً  ةالإلكترونٌوتتعلك باستراتٌجٌة دمج التجارة  :ةالإلكترونٌتنفٌذ التجارة  -3

 .B2Cبٌن المإسسات والمستهلكٌن  أو B2Bبٌن المإسسات نفسها  سواء تعلك الأمر

تركز الخطوة الأخٌرة على تمدٌم خدمة العملبء على المنصات  العملاء:مرالبة خدمة  -4

للتفاعل مع العملبء، وٌشمل ذلن  ةالإلكترونٌالشبكة  ٌة علىالتسّوٌم، وتنفٌذ الحملبت ةالإلكترونٌ

 سٌٌروكل ما ٌتعلك بت الدّفعتبسٌط عملٌات الشراء و الأنترنت،منصات التسوق عبر  إعداد

 الأنترنت.المعاملبت عبر 
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 الإلكترونً التسّوٌكات إجراءالمرحلة الثالثة: تنفٌذ وتمٌٌم 

ٌتم فً هذه المرحلة تنفٌذ الاستراتٌجٌات المخطط لها عملٌا وبدلة وفما للجدول الزمنً المحدد والموارد 

للتسوٌك فً المإسسة  الإلكترونًوتؤثٌرها على الأداء  الإجراءاتالمطلوبة، تلٌها مرحلة تحلٌل 

 ةالإلكترونٌٌة التسّوٌم، حٌث ٌستعان بممٌاس خاص لتمٌٌم الأداء وفما لأهداؾ الحملبت ةٌالسٌّاح

، معدلات التحوٌل، الإلكترونًوالمصممة استنادا على عدة معاٌر تتعلك بحركة المرور على المولع 

معدلات النمر وؼٌرها. ومن خلبل  إلى ضافةمماٌٌس التفاعل من إعجابات وتعلٌمات ومشاركات بالإ

تحدٌد مجالات تحسٌن استراتٌجٌاتها واتخاذ لرارات  ةٌالسٌّاحالتحلٌل وتمٌٌم النتابج ٌمكن للمإسسات 

 ٌة للمإسسة.التسّوٌمأكثر دلة للحملبت المستمبلٌة لتحمٌكٍ أفضل للنتابج وكذا الأهداؾ 

 الإلكترونً التسّوٌكالمرحلة الرابعة: تعدٌل/تحسٌن 

التراح حلول الانحرافات المكتسبة وتحدٌد الأسباب الكامنة وراءها، ولتحمٌك ذلن  إلىتهدؾ هذه المرحلة 

ات لتولٌد بدابل تخص معالجة النمابص من خلبل تحلٌل النتابج ومإشرات الأداء إجراءٌتم اتخاذ 

لد تتمثل فً انخفاض حركة المرور على المولع  التًّالتموٌم و إلىتحتاج  التًّوالاستراتٌجٌات 

، ضعؾ التفاعل على المنصات وؼٌرها، باتباع خطة عمل تضمن تنظٌم وتنسٌك وفعالٌة الإلكترونً

الممترحة للتعدٌل حسب الانحرافات المسجلة وكذا أهداؾ  الإجراءاتعملٌات التحسٌن، حٌث تختلؾ 

عبر المنصات،  التسّوٌكتٌجٌة المحتوى، تعزٌز حملبت تؤخذ عدة صور كتحسٌن استرا التًّو ،المإسسة

استكشاؾ لنوات تسوٌك رلمٌة جدٌدة، تحسٌن جهود حركات البحث وؼٌرها، لضمان تعزٌز الأداء 

 وتحمٌك أفضل النتابج.  الإلكترونًً التسّوٌم

 ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكالثالث: تمنٌات طلب الم

هاما فً الحٌاة الٌومٌة بفضل دورها الفعال كمصدر للمعلومات ووسٌلة  جزءاالأنترنت أضحت شبكة 
حٌث ٌهدؾ هذا  ،تواصل، أٌن أصبحت تمثل أهم فرصة للتسوٌك والإعلبن عن المنتجات والخدمات

 فً البٌبة الإلكترونٌة. ةٌالسٌّاحأهم الوسابط الإلكترونٌة الداعمة لتسوٌك الخدمات الكشؾ عن  إلىالفرع 
 

  نترنتالأعبر  الإلكترونًالتمنٌة للتسوٌك  : الأدواتالأولالفرع 

من أهم الوسابط التمنٌة للتسوٌك الإلكترونً عبر  ٌمثل كل من المولع الإلكترونً والبرٌد الإلكترونً

واصل الفعال مع العملبء وضمان التواجد الرلمً، كابز الداعمة للتّ الأنترنت، حٌث ٌعتبران من الرّ 

فالمولع الإلكترونً هو واجهة المنتج الرلمً وٌوفر كل المعلومات ذات علبلة بالمنتج أو الخدمة 

المخصصة للتواصل  عملٌة الشراء، فً حٌن ٌعتبر البرٌد الإلكترونً المناة الرلمٌة ومختلؾ مراحل

 منها. وحتى الشّخصٌةلبنات التروٌجٌة الرّسابل التسوٌمٌة والإعالمباشر و

 الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك: أوّلا

 ةٌالسٌّاحبشكل عام وتسوٌك الخدمات  ةالإلكترونٌتروٌجٌة فاعلة للؤعمال  أداة الإلكترونًٌعتبر المولع 

 .ةٌالسٌّاحللمإسسة  ةالإلكترونٌبشكل خاص، حٌث ٌمثل البوابة الربٌسة لدخول الواجهة 
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 الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌكماهٌة / 1

مرتبطة مع بعضها البعض، كما  إلكترونٌةبؤنه: "عبارة عن مجموعة صفحات  الإلكترونًٌعرؾ المولع 

، وٌمكن WEB BROWSERٌمكن مشاهدتها والتفاعل معها عبر برامج حاسوبٌة تدعى المتصفحات 

 1التصنٌفات اللبسلكٌة."بواسطة الهواتؾ النمالة عبر تمنٌة نظام  عرضها

كما ٌعرؾ بؤنه مجموعة من الملفات المترابطة مع بعضها البعض والموجودة على حاسب بعٌد ٌدعى 

SERVEUR  وتحتوي هذه الملفات صفحة أولى ٌتم تحمٌل ملفاتها عند طلب المولع تدعى الصفحة

ٌدعى متصفح  ترنتنالأالربٌسٌة وٌموم بمراءة هذه الملفات برنامج خاص مهمته عرض صفحات 

  2 ."نترنتالأ

الأنترنت المتاحة عبر  ةالإلكترونٌهو مجموعة مترابطة من الصفحات  الإلكترونًأي أن المولع 

 بؽرض عرض محتوى معٌن وتوفٌر معلومات أو خدمات للمستخدمٌن عبر الوٌب. والمصممة

 إلىتمكن المإسسة من التمرب أكثر  التًّللتسوٌك، فٌعرؾ بؤنه: "تلن الوسٌلة  الإلكترونًأما عن المولع 

 3ا."، وٌعتبر الوجه والمتجر له نترنتالأالزبابن الحالٌٌن والمحتملٌن عبر شبكة 

ٌساهم فً بناء العلبمة التجارٌة وفً توفٌر  ،وسٌطا تروٌجٌا فعالا الإلكترونًكما ٌمكن اعتبار المولع 

 المعلومات والاتصال بٌن المستهلكٌن والمنتجٌن.

عبر  ةٌالسٌّاحٌمكن المول أن تسوٌك الخدمات  ،وانطلبلا من التعارٌؾ السابمة ًالسٌّاحوفً المجال 

مولع وٌب لتسوٌك منتجاتها  إنشاءب ةٌالسٌّاحهو عملٌة تنشؤ بعد لٌام المإسسات  الإلكترونًالمولع 

أن ٌإدي وظابفه،  ًالسٌّاحً التسّوٌمٌمكن من خلبلها لعناصر المزٌج  التًّوخدماتها، إذ تعد الواجهة 

ٌحوي المولع على آلٌات تسوٌمٌة متنوعة كما  ،ةٌالسٌّاحوتستعمل لإحداث التفاعل مع مستهلكً الخدمات 

 .ًالسٌّاحٌة وحوافز التسوق وؼٌرها للجذب الترّوٌجتشمل الفٌدٌوهات 

 الإلكترونًعبر المولع  ًالسٌّاح التسّوٌكاستراتٌجٌات / 2

، فمن خلبله تعرض سٌرة المإسسة ةالإلكترونٌالباب الذهبً لدخول التجارة  الإلكترونًٌعد المولع 

 التسّوٌكتمٌٌمات العملبء، وعلى هذا الأساس ٌعتبر  إلى ضافةوإنجازاتها ومعلومات الاتصال بها، بالإ

جمهور أوسع من المسافرٌن  إلىتسوٌمٌة فعالة للوصول  أداة الإلكترونًعبر المولع  الإلكترونً

وجب  التًّومن بٌن الخطوات والاستراتٌجٌات  ،ةٌالسٌّاحالمحتملٌن وتشجٌعهم على اختٌار العروض 

 اتباعها فً ذلن نجد:

  مع  ةٌالسٌّاحتصمٌم مولع جذاب وسهل الاستخدام ومتناسب مع هوٌة العلبمة التجارٌة للوجهات

 خدمات والمعلومات المتعلمة بالمإسسة والخدمات.محتوى منظم بشكل منطمً ولابمة شاملة لل

                                                           
1
 ، جامعة منتوري لسنطٌنة، 36"، مجلة العلوم الإنسانٌة، المجلد ب، العدد-خابص ومعاٌٌر لٌاس جودتها –سمٌة ثنٌو "الموالع الإلكترونٌة  -

 .20، ص 1076جوان  
 

2
 /https://www.arageek.com،1078 ماي 2سعٌد عطا الله " ما هو المولع الإلكترونً؟ "، ممال إلكترونً منشور على مولع أراجٌن ،  -

 . 20/02/1012تارٌخ الاطلبع: 
3
كترونً وأثره على مستوى جودة الخدمات السٌّاحٌة: دراسة تطبٌمٌة على شلبلً الطاهرحسام الدٌن، صٌلع عبد الله "التسّوٌك عبر المولع الإل - 

جامعة عمر التسٌٌر  وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، 07عٌنة من الوكالات السٌّاحٌة فً الجزابر"، مجلة أبحاث التصادٌة معاصرة، العدد

 . 28، ص 1078ثلٌجً ـ الأؼواط، الجزابر، 

https://www.arageek.com/
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  من  ةٌالسٌّاحبصٌؽة شاملة ومفصلة عن كل ما ٌتعلك بالمنتجات  ةٌالسٌّاحعرض المعلومات

 تساعد الزوار فً التخطٌط للرحلة. التًّمعالم وأنشطة وؼٌرها من المعلومات 

  على ما ٌمكن للمسافرٌن استخدام الصور والفٌدٌوهات بجودة عالٌة ومشولة لإضفاء الوضوح

 تولعه وتجربته فً الخدمة.

  للفنادق والجولات   نترنتالأالحجوزات عبر  إدارةلتسهٌل  الإلكترونًٌمكن استخدام المولع

والنمل وؼٌرها وكذا فً تمدٌم عروضا خاصة وحزما سٌاحٌة تروٌجٌة حسب تفضٌلبت  ةٌالسٌّاح

 العملبء.

 نماذج اتصال ونماذج استفسارات على المولع لتمكٌن المستخدمٌن من طرح تساإلاتهم  إنشاء

منتدى أو صفحة تعلٌمات لتشجٌع التفاعل  إنشاءأو من خلبل  إضافٌةوالحصول على معلومات 

 وتبادل المعلومات بٌن العملبء.

  ةٌالسٌّاحالخاصة بالمنتجات الاجتماعً  التوّاصلسابات وسابل مع ح الإلكترونًربط المولع 

 وجذب المزٌد من العملبء. ةٌالسٌّاحبتروٌج المحتوى ومشاركته لزٌادة الوعً بالخدمات 

  ةٌالسٌّاحللمإسسة  الإلكترونًالاعتماد على استراتٌجٌات تحسٌن محركات البحث للمولع 

عبر محركات  بصدد البحث عن خدمات سٌاحٌة مماثلةهم العثور علٌه و على العملبء تسهٌللل

والسفر فً محتوى  ةالسٌّاحمع استخدام الكلمات الربٌسٌة ذات الصلة ب ،GOOGLEالبحث كـ

 المولع والعناوٌن والصفحات مع الحرص على تطوٌر وتحدٌث المولع دورٌا.

 ن ٌساهمون فً تعزٌز الذٌّ ةالسٌّاحبناء علبلات تعاون مع المدونٌن والمإثرٌن فً مجال السفر و

ة عنها أو مشاركة تجاربهم إٌجابٌللمإسسات من خلبل كتابة مراجعات  ةٌالسٌّاحالخدمات 

 .الإلكترونًلع والشخصٌة على الم

  تحلٌل البٌانات مثل  أدواتاستخدامGOOGLE ANALYTICS  لتمٌٌم أداء المولع

 ، فتحلٌل البٌانات سٌوفر معلومات حول عدد الزوار، الصفحات الأكثر زٌارة، معدلالإلكترونً

ن تجربة المستخدم وتحدٌث المحتوى والاستراتٌجٌات ٌالتحوٌل وؼٌرها من المماٌٌس الهامة لتحس

ٌة، إذ لابد من تطوٌر وتحدٌث واجهة المولع وعرض كافة المعلومات الحدٌثة دورٌا التسّوٌم

 .ةٌالسٌّاح السّوقوتكٌٌفها وفما لاحتٌاجات وتطورات 

 ةٌالسٌّاحلتسوٌك الخدمات  الإلكترونًمراحل تشغٌل المولع / 3

تمدٌم  إلىلتصل فً نهاٌة المطاؾ  ةٌالسٌّاحفً المنشآت  الإلكترونً التسّوٌكتتعدد مراحل تطبٌك 

 1.والبدء فً تشؽٌل المولع ةٌالسٌّاحبرنامجا متكاملب وشاملب لكل ما ٌتعلك بالخدمة 

 : خارطة الطرٌكىالأولالمرحلة 

فً  الإلكترونً التسّوٌكٌحوي على جمٌع المفردات المتعلمة بتنفٌذ نظام  الذّيالمخطط  إعدادوهً مرحلة 

وتسمى  التسّوٌكٌجٌب علٌها المسإولون عن  التًّوهً عبارة عن مجموعة من الأسبلة  ،ةالسٌّاحمجال 

 كخارطة طرٌك، لتحسٌن الأداء وتطوٌره على نحو مستدام وتتضمن: MARKETING LISTبـ 

المستهدؾ،  السّوق، حاجٌات ورؼبات الجمهور المستهدؾ، تحدٌد ة الإعلبنتساإلات متعلمة بجاذبٌ

                                                           
1
 معهد"  أطروحة دكتوراه فً إدارة الأعمال، -دراسة حالة السودان –م البشاري "أثر التسّوٌك الإلكترونً على صناعة السٌّاحة محمد العالب نج - 

 .737 733، ص ص  1008، السودان، الإسلبمٌة درمان أم جامعة،  الإسلبمً العالم دراسات و بحوث



 انفصم انثاني: استخذاو انتسّىيك الإنكتزوني نهخذمات انسّياحية
 

114 
 

، فعالٌة التؽذٌة المرتدة، مصدالٌة المولع، الإعلبنٌةالصورة العامة لمولع المنشؤة، مصدالٌة الخطابات 

 تة للتسوٌك) من/أٌن/ماذا/متى/لماذا/كٌؾ( وؼٌرها.الإعلبن أي أنه ٌخاطب الأسبلة الربٌسٌة السّ 

 المرحلة الثانٌة: تؤمٌن المعلومات

الكامل وتوفٌره  ًالسٌّاحلوضع البرنامج  ساسٌةٌتم فٌها تؤمٌن المعلومات الأ التًّوهً المرحلة 

تساعد  التًّ، حٌث ٌتوفر على جملة من الخدمات والمعلومات نترنتالأللمستهدفٌن من العملبء عبر 

 على التخطٌط لرحلبتهم، وتشمل ما ٌلً: السٌّاح

 معلومات عن  إلى ضافةبالإ ،توفٌر معلومات مفصلة حول المطارات المتاحة والخدمات الممدمة

 .ةٌالسٌّاحالوجهات  إلىالطرق البرٌة والبحرٌة ووسابل النمل المتاحة للوصول 

  وتفاصٌلب حول الفنادق والمطاعم، كذا الأسعار والخدمات  ةٌالسٌّاحمعلومات عن الخدمات

 التحوٌل المالً وؼٌرها. وإمكانٌاتبما فً ذلن التصنٌفات والأسعار التفضٌلٌة  الأخرىالمرافمة 

  الربٌسٌة والمناطك الجذابة فً الدولة المضٌفة  ةٌالسٌّاحتوفٌر معلومات وتفاصٌل عن المعالم

تفاصٌل أخرى ٌحتاجها  إلى ضافةا وكذا الأنشطة الترفٌهٌة المتاحة بالإإلٌهوكٌفٌة الوصول 

 إلى ضافة، بالإةٌالسٌّاحخرابط والموالع المحددة المراد زٌارتها، وكذا صور الموالع كال السٌّاح

  .ةٌالسٌّاحتمكن العملبء من استكشاؾ المعالم  التًّالجولات الافتراضٌة 

  كما تتضمن هذه المرحلة تصنٌؾ الصفمات وتجهٌزها للتسوٌك على المولع، حٌث ٌمكن لموردي

البحث عن الاحتٌاجات الأكثر جاذبٌة للسٌاحة وتجهٌز صفمات مرٌحة وشاملة  ةٌالسٌّاحالخدمات 

 لجذب الانتباه وتتخذ عدة صورا:

  تنظٌم زٌارة  إلى ضافةات حجز تذاكر الطٌران و الفنادق المرٌحة بالإإجراءصفمات تتضمن

 الربٌسٌة. ةٌالسٌّاحالمعالم 

 صة زٌارة المتاحؾ والمعارض الفنٌة صفمات تتضمن حجوزات الطٌران والفنادق مع  توفٌر فر

المشهورة فً الوجهة الممصودة بتنظٌم جدول زمنً للزٌارات وتوفٌر فرص الاستمتاع بالفنون 

 والثمافة المحلٌة.

  صفمات تتضمن أٌضا حجوزات الطٌران وضمان حضور فعالٌات رٌاضٌة أو فنٌة أو مإتمرات

 والتنملبت اللبزمة للسٌاح. لامةالإفٌر عالمٌة، من خلبل تحدٌد جدول زمنً للفعالٌات وتو

 الثالثة: مرحلة تؤسٌس المولع والتشغٌل ةالمرحل

، فهو ٌسمح ةٌالسٌّاحفً المنشؤة  الإلكترونً التسّوٌكمولع وٌب جزءا حاسما فً تطبٌك  إنشاءٌعتبر 

 نشاءٌمكن الاستعانة بشركات متخصصة لإ الإطاربعرض محتواها وتمدٌمه للفبة المستهدفة، وفً هذا 

إسسة، جودة الخدمة، المولع وتصمٌمه وتسجٌله مع الأخذ بعٌن الاعتبار عدة عوامل مثل: سمعة الم

فهً توفر مولع وٌب احترافً لعرض  ،، دعم العملبء، أمان البٌانات والتكلفة وؼٌرهاسرعة الخوادم

 .ةالإلكترونٌل عبر الوسابط وتسوٌمها بشكل فعا ةٌالسٌّاحخدمات المإسسات 

 التسّوٌكتمدٌم برامجا سٌاحٌة جذابة لاستدامة نشاط  ةٌالسٌّاحوبعد هذه المرحلة ٌتعٌن على المإسسة 

 TRAVEL السٌّاحمن أكثر البرامج شٌوعا لجذب  ةٌالسٌّاح، حٌث تعد برامج الصفمات الإلكترونً

PACKAGES  وتشمل حزمة متكاملة من الخدمات   نترنتالأتعبر عن عروض سفر تمدم عبر  التًّو

المحطة المعنٌة  إلىحجوزات رحلبت دٌنامٌكٌة من و إجراءوبؤسعار مناسبة، تتٌح للزابرٌن  ةٌالسٌّاح

بشكل مباشر، ولتحمٌك ذلن وجب تطوٌر واجهة مستخدم متمدمة وسهلة الاستخدام، كما ٌجب أن ٌتوفر 
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بكل سهولة وٌسر ضمانا لتحمٌك مزاٌا لكل من السابح  ةٌالسٌّاحالمولع على نظام لوي لحجز الرحلبت 

 : الآتٌةنوجزها فً النماط  التًّومورد الخدمة و

 .زٌادة كمٌة الحجوزات على المولع 

  واحتٌاجاتهممن تفصٌل صفماتهم وفما لرؼباتهم  السٌّاحتمكٌن. 

  السٌّاحواسع من تمدٌم مجموعة متنوعة من المستوٌات السعرٌة، ٌمكن للمولع جذب حجم 

لجمٌع الفبات سواء كانوا  متعدد الخٌارات بمختلؾ مستوٌات الدخل وهو ما ٌجعل المولع محلب

 سٌاحا ٌبحثون خٌارات فاخرة ومترفة أو خٌارات مٌسورة التكالٌؾ.

 :الآتٌةالمزاٌا  إلى ضافةبالإ

  برامجا سٌاحٌة جدٌدة أو  إضافةلاعدة البٌانات و إلىٌمكن لمسإول المولع الوصول بسهولة

 تعدٌل الحزم الحالٌة وفما للمعطٌات الحدٌثة.

  ٌتضمن البرنامج مجموعة من الصور المرفمة بمعلومات لصٌرة ووصؾ لمحتوى كل صفمة أو

رحلة، وهذا ما ٌساعد العملبء على فهم وتمسٌم الخٌارات المتاحة بشكل أفضل وٌسهل لهم اتخاذ 

 لراراتهم.

  ء التجارٌٌن عزل وتصنٌؾ الحجوزات الفردٌة والجماعٌة والمنتجات للعملب إمكانٌةٌوفر النظام

ما ٌضمن سرٌة وأمان  الأخرىتوفٌر حماٌة للؤسعار والمعلومات عن طرٌك كلمة مرور و

 البٌانات الحساسة.

 وهو ما ٌضمن حماٌة البٌانات  ،ٌتم إٌداع واستمبال بطالات الابتمان عبر مولع مإمن ببرتوكول

 شخصٌة للعملبء وسرٌة تفاصٌل التسوٌة المالٌة.ال

 إدارةالحجوزات عبر متصفح وٌب، ما ٌتٌح للمستؽلٌن  إدارةٌوفر المولع لسما لتؤمٌن البٌانات و 

 الحجوزات ومتابعة العملٌات بسهولة وكذا تمدٌم تمارٌر مفصلة لجمٌع العملٌات والأنشطة.

ٌهم خصوصا فً ظل استمطاب الزبابن بل وجب المحافظة علٌة لا تتولؾ عند التسّوٌمالعملٌة  نّ وبما أ

 1:، هنا تبرز مرحلة أخرى وهًالمنافسة الشرسة

 مرحلة ما بعد البٌع: 

عن طرٌك الوسابط التكنولوجٌة لتزوٌد العملبء بالعروض  التوّاصلوهً المرحلة الخاصة بالمتابعة و

وخلك مجتمعات افتراضٌة عبر الشبكة  كترونًالإلالحصرٌة وتوفٌر خدمة الأسبلة المتكررة عبر المولع 

 وؼٌرها.

  ةالسٌّاحفً تسوٌك  الإلكترونًمزاٌا خدمات المولع / 4

فرصا تسوٌمٌة واسعة ومكنها من تطوٌر أدابها  ةٌالسٌّاحخدماته أمام المإسسات  الإلكترونًفتح المولع 

نوردها فً ما  الإلكترونًٌوفرها المولع  التًٌّة التسّوٌمالتنافسً على عدة جوانب، ومن بٌن المزاٌا 

 2:ٌلً

                                                           
1
"، مرجع سبك ذكره، -مدخل مفاهٌمً وتطبٌمً –حمٌد عبد النبً الطابً، نضال إسماعٌل أبو الخٌر "التسّوٌك الإلكترونً فً لطاع الخدمات  - 

 .24ص 
2
اق مفٌدة ٌحٌاوي، فاٌزة جٌجخ "دور المولع الإلكترونً فً التجارة الإلكترونٌة عبر الأنترنت للمإسسات الصؽٌرة والمتوسطة"، مجلة آف - 

 .777، ص 1073جوان ، الجزابرـ تامنؽست ـ  أخمون أق موسى الحاج العمال أمٌن الجامعً المركزعلمٌة، العدد التاسع، 
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  إجراءدورا حاسما فً تحسٌن سرعة  الإلكترونًٌلعب المولع  :التسّوٌكبحوث  إجراءسرعة 

ٌة هً التسّوٌمفعالة للبحوث  أداةتجعله  التًّ، ومن بٌن الأسباب نترنتالأعبر  التسّوٌكبحوث 

 كالاتً:

 ٌمكن المإسساتالبٌانات والمعلومات، ما  إلىوصولا سرٌعا وسهلب  ةالإلكترونٌر الموالع توفّ  -

 من اتخاذ لرارات تسوٌمٌة أسرع وأكثر دلة.

ذو تكلفة ألل ممارنة بالبحوث التملٌدٌة فً الأسواق  نترنتالأً عبر التسّوٌمٌعتبر البحث  -

التحلٌل والاستطلبع عبر  أدوات نتاج نترنتالأالتملٌدٌة، فجل المعلومات متاحة مجانا على 

 الأنترنت.

بشكل فوري ومستمر من خلبل نشر  التسّوٌكبحوث  إجراءب الإلكترونًٌسمح المولع  -

 وجمع البٌانات من العملبء على الفور. الإلكترونًالاستبٌانات واستطلبعات الرأي على المولع 

، من التسّوٌكبحوث  جراءتحدٌد واستهداؾ فبات محددة من العملبء لإ الإلكترونًٌمكن للمولع  -

ما ٌزٌد  ر،ء المحتملٌن والمهتمٌن بشكل أكبالعملب إلىخلبل توجٌه الاستبٌانات والاستطلبعات 

 من نسبة الاستجابة وٌوفر بٌانات أكثر دلة وملببمة.

تمكن من تحلٌل سلون  التًّو نترنتالأالتحلٌل عبر  أدواتاستخدام  الإلكترونًٌتٌح المولع  -

وتحدٌد  الإلكترونً التسّوٌكالعملبء وحجم تفاعلهم مع المولع ومنه تمٌٌم فعالٌة حملبت 

 الاتجاهات واحتٌاجات الجمهور المستهدؾ.

  الإلكترونًمتابعة اختٌارات العملاء من خلال تحلٌل المسلن ANALYSE-STREAM 

CLICK:  متابعة أنشطة العمٌل على المولع ومعرفة الصفحات  الإلكترونًٌتٌح تحلٌل المسلن

ٌموم بها، وعن طرٌك ربط هذه المعلومات بماعدة البٌانات الخاصة  التًٌّزورها والنمرات  التًّ

بالعملبء، ٌمكن استنتاج تفضٌلبت العمٌل واختٌاراته وانطلبلا من هذه الأخٌرة ٌمكن اتخاذ 

خص تصمٌم وتخصٌص العروض والمحتوى، تحسٌن ت التًّات متنوعة ودلٌمة كما تلن إجراء

 وؼٌرها.ٌة التسّوٌماستهداؾ العروض  العمٌل،تجارب 

 :ةٌالسٌّاحللمإسسات  الإلكترونًٌوفر المولع  تحمٌك اتصال أفضل وأوسع وأسرع بالعملاء 

ورلم  الإلكترونًجسر تواصل مع العملبء من خلبل تضمنه لنماذج الاتصال الضرورٌة كالبرٌد 

خدمة الدردشة المباشرة، فهذا الخٌار ٌتٌح للعملبء طرح أسبلتهم والحصول  إلى ضافةالهاتؾ بالإ

على إجابات فورٌة من فرٌك الدعم الفنً، علبوة على ذلن ٌمكن استخدام الملبحظات 

واستطلبعات الرأي على المولع لجمع آرابهم واستطلبع رضاهم بشكل أفضل لتلبٌة احتٌاجاتهم 

 مستمبلب بشكل فعال.

 تعدٌلبت وتؽٌٌرات فً العروض  إجراءبفضل النظام الإداري للمولع، ٌمكن وض: تعدٌل العر

التملٌدٌة لتناسب احتٌاجات  التوّاصلبسرعة دون الحاجة للتدخل الفنً أو الاعتماد على طرق 

لإشعار  الإلكترونً التسّوٌك أدواتذلن، ٌمكن استخدام  إلى ضافةبالإ الزبابن.وتفضٌلبت  السّوق

 الإعلبناتمن خلبل  الإلكترونًالزبابن بالتؽٌٌرات الجدٌدة والعروض الخاصة عبر المولع 

للعملبء لإبلبؼهم  إلكترونٌةاختٌارٌة  رسابل إرسالوالإشعارات على الصفحة الربٌسٌة أو 

 بؤحدث التحدٌثات.

  مساحة ؼٌر محدودة  الإلكترونًٌوفر المولع  إعلانٌة وتروٌجٌة فعالة: أداة الإلكترونًالمولع

رح التفصٌلً حول المنتجات والخدمات ما ٌسمح للعملبء بالحصول على كافة للعرض والشّ 

ٌحوي على  الإلكترونًذلن فالمولع  إلى ضافةالمعلومات لاتخاذ لرار الشراء أو الحجز، بالإ
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تعمل على  التًّبعاد ومحتوى متعدد الوسابط كالصور والفٌدٌوهات والرسوم المتحركة ثلبثٌة الأ

 جذب انتباه العملبء، وتوضٌح مزاٌا الخدمات بطرٌمة مباشرة وفعالة.

 :وسٌلة فعالة لتوفٌر المعلومات للعملبء من  الإلكترونًٌعتبر المولع  مصدر وسٌط للمعلومات

خلبل نشر محتوى لٌم فً وصؾ للمنتجات والخدمات والمعلومات التمنٌة والتعلٌمات والأخبار، 

ٌة، وعندما ٌتم تعزٌز فهم العملبء للعروض الإعلبممالات والمدونات وؼٌرها من المواد الم

والفوابد المحصل علٌها جراء التعامل مع المإسسة ٌرفع ذلن من فرص جذب العملبء المحتملٌن 

 وتوطٌد العلبلة بالحالٌٌن منهم.

  بشكل فعال، ٌمكن  الإلكترونًباستخدام المولع  :ةٌالسٌّاحبناء العلامة التجارٌة للمإسسة

وتبنً  ،أن تعزز رإٌة العلبمة التجارٌة لدٌها وتوفر تجربة ممٌزة للعملبء ةٌالسٌّاحللمإسسة 

من خلبل استؽلبل خدماته مع العمل على تحسٌن وتحدٌث  ةالسٌّاحسمعة لوٌة فً صناعة 

 ربة ممٌزة للعملبءجالمولع بانتظام لضمان عمله بشكل دلٌك وتمدٌم ت

 :إلىتسوٌمٌة، ٌمكن للمإسسات الوصول  ؤداةك الإلكترونًباستخدام المولع  تسوٌك أكثر فعالٌة 

جمهور أوسع وتحمٌك نجاح أكبر فً جنً الأرباح وزٌادة لاعدة العملبء باستخدام عدة 

الرلمً مثل تحسٌن محركات البحث لزٌادة  التسّوٌكالمدفوعة عبر  الإعلبناتك ،استراتٌجٌات

 ظهورها فً نتابج البحث وجذب المزٌد من العملبء المحتملٌن.

  فً الحد من الاعتماد على  الإلكترونًٌساهم المولع  :التوّزٌعالاستغناء عن الوسطاء فً سلسة

ٌمكن أن  ترنتنالأالتملٌدٌة، فاستخدامه كمنصة للبٌع المباشر عبر  التوّزٌعالوسطاء فً سلسلة 

ٌساهم فً تحمٌك العدٌد من الفوابد كتملٌل التكالٌؾ الناجمة عن دفع العمولات أو هوامش الربح 

الخاصة بالوسطاء، وكذا المدرة على التحكم فً عملٌة البٌع وؼٌرها من المزاٌا ، ومع ذلن لد 

كالحاجة  التوّزٌعلد تستدعً الاعتماد على الوسطاء فً سلسلة  التًٌّكون هنان بعض الحالات 

خدمات متخصصة من لبل وكلبء محلٌٌن، بحٌث وجب أن تموم المإسسة بتمٌٌم الاحتٌاجات  إلى

 والظروؾ الخاصة بها لتحدٌد ما إن كان الاعتماد على الوسطاء ضرورٌا من عدمه. 

 الإلكترونًعبر البرٌد  ًالسٌّاح التسّوٌكثانٌا: 

، وكوسٌلة هامة فً ةالسٌّاحفعالة للتسوٌك فً صناعة السفر  أداة الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكٌعتبر 

 والخدمات. ةٌالسٌّاحمنتجات لللتروٌج او التوّاصل

 الإلكترونًالبرٌد  عبر التسّوٌكماهٌة  /1

 إرسالوالمنظمات ، ٌتٌح للؤشخاص والمإسسات الإلكترونًنظاما للتواصل  الإلكترونًٌمثل البرٌد 

، وهو البدٌل الرلمً عن البرٌد التملٌدي، حٌث ٌعرؾ البرٌد نترنتالأواستمبال الرسابل والمرفمات عبر 

ها إرسالبؤنه: " كل رسالة أٌا كان شكلها نصٌة أو صوتٌة أو مرفمة بصور أو أصوات ٌتم  الإلكترونً

المعدات الطرفٌة للمرسل عبر شبكة عامة للبتصالات، وٌتم تخزٌنها على أحد خوادم هذه الشبكة أو فً 

 1."حتى ٌتمكن هذا الأخٌر من استعادتها إلٌه

                                                           
1
إبراهٌم بن داود، أشرؾ شعت "الاطلبع على البرٌد الإلكترونً بٌن متطلبات النظام العام والحك فً سرٌة المراسلة"، مرجع سبك ذكره، ص  - 

15. 
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ٌعد وسٌلة تسوٌك مباشرة تتٌح للمإسسات مشاركة المنتجات الجدٌدة  الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكف

والمبٌعات والتحدٌثات مع العملبء من خلبل لابمة جهات الاتصال الخاصة بها، وتإدي استراتٌجٌة 

 بناء مجتمع حول العلبمة التجارٌة. إلىالمصممة جٌدا  الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌك

لوٌة ومإثرة جدا فً  أداةٌمثل  الإلكترونًعبر البرٌد  ًالسٌّاح التسّوٌكفر، والسّ  ةالسٌّاحفً مجال 

المباشر مع العملبء المحتملٌن  التوّاصل، فهو ٌوفر فرصة ةالسٌّاححملبت تسوٌك الوجهات والمنتجات 

 .ةٌالسٌّاحٌة والعروض الخاصة لزٌادة الوعً بالخدمات الترّوٌجوالحالٌٌن من خلبل الرسابل 

 ٌةالتسّوٌم ةٌالسٌّاح ةالإلكترونٌأنواع رسابل البرٌد / 2

الحدٌثة، حٌث تعتبر من أهم وسابل تنمٌة  التوّاصلتعد الرّسابل البرٌدٌة الإلكترونٌة أساس استراتٌجٌات 

وتطوٌر العلبلات التجارٌة والشخصٌة مع مختلؾ العملبء، لذا تتنوع الرسابل الإلكترونٌة كلٌّ حسب 

 هدفها ومضمونها متخذة أحد الأشكال الآتٌة:

  PROMONTIONALٌة الترّوٌجالرسابل  - أ

 إلىتهدؾ  الذّي ًالسٌّاح التسّوٌكعن حملبت  الإلكترونًعبر البرٌد  ةٌالسٌّاحٌة الترّوٌجبر الرسابل تع

بؽرض  ،ةالسٌّاحوالعروض الخاصة والخدمات الممدمة فً صناعة السفر و ةٌالسٌّاحللوجهات  الترّوٌج

العملبء المستهدفٌن وإشعارهم بالفرص والعروض الحصرٌة والتخفٌضات، ولضمان  إلىالوصول 

فعالٌتها وجب أن تكون الرسابل مصممة بشكل احترافً وجذاب مع استخدام التصمٌم الجرافٌن المناسب 

روابط للحجز المباشر أو  إضافةخاصٌة التخصٌص والتفاعل ك إلى ضافةوالصور ذات الصلة، بالإ

 ستطلبع رأي العملبء وؼٌرها.ات لااستبٌان

 INFORMATIONALرسابل خاصة بالمعلومات  - ب

توفٌر  إلىتهدؾ  إلكترونًرسابل برٌد  وهً NEWS LETTERSوتعرؾ أٌضا بالرسابل الإخبارٌة 

ٌن متهالعملبء الم إلى، حٌث ترسل بشكل دوري ةالسٌّاحأخبار ومعلومات حدٌثة حول صناعة السفر و

، وتؽطً مجموعة متنوعة من المواضٌع والمعلومات ذات الصلة وتساعد ًالسٌّاحبالسفر والاستكشاؾ 

 .الإلكترونًمع المشتركٌن فً البرٌد  التوّاصلفً الحفاظ على 

 ANNOUNCEMENT الإعلاناترسابل خاصة ب - ت

 ةٌالسٌّاحوسٌلة فعالة لإبلبغ العملبء بالعروض وتروٌج المنتجات والخدمات  الإلكترونًٌعتبر البرٌد 

 وإبمابهم على اطلبع بكافة المستجدات. التوّاصلالحدٌثة لضمان 

 RE-ENGAGEMENTالمشاركة  إعادةرسابل خاصة ب - ث

ن لاموا بحجوزات سابمة أو استفادوا من الذٌّجذب العملبء السابمٌن  عادةالرسابل لإ ٌستخدم هذا النوع من

التفاعل  إعادةدٌدة والحصرٌة وعلى تذكٌرهم بالعروض الج إلىخدمات السفر، حٌث تهدؾ هذه الرسابل 

 .ةٌالسٌّاحمن المإسسات 

والسفر، حٌث ٌتم  ةالسٌّاحٌة أخرى ٌمكن استخدامها فً صناعة التسّوٌمتتوافر أنواع الرسابل البرٌدٌة 

 والهدؾ المحدد لكل رسالة. التسّوٌكعلى استراتٌجٌة  اختٌار النوع المناسب بناء  
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 عبر البرٌد ًالسٌّاح التسّوٌكبرامج / 3

، حٌث ةٌالسٌّاحالمتاحة للمإسسات والوكالات  الإلكترونًعبر البرٌد  ًالسٌّاح التسّوٌكتتعدد برامج 

وزٌادة حجوزات الفنادق  ةالسٌّاحومٌزات مخصصة لصناعة السفر و أدواتتوفر هذه الأخٌرة 

عبر  ًالسٌّاح التسّوٌكال ٌلً بعض البرامج المشهورة فً مج وفٌما، ةٌالسٌّاحوالرحلبت وكذا الخدمات 

 :الإلكترونًالبرٌد 

  CONSTANT CONTACT:  ًالموجهة بشكل  الإلكترونًحملبت البرٌد  دارةلإ أداةه

الفردٌة، توفر واجهة سهلة الاستخدام تسمح  الأعمالأساسً للمإسسات الصؽٌرة وأصحاب 

 لوابم جهات الاتصال. إدارةٌة والترّوٌج ةالإلكترونٌرسابل البرٌد  إرسالو إنشاءللمستخدمٌن ب

للمستخدمٌن استٌراد لوابم جهات الاتصال من  ملفات  CONTANT CONTACTتتٌح 

CSV  أوEXCEL ٌها تلمابٌا من الرسابل المكررة أو الملؽومة، لٌتم بعد ذلن تمسٌم موتنظ

مجموعات مستهدفة مختلفة بناء على معاٌٌر محددة، كما ٌوفر  إلىلابمة جهات الاتصال 

نماذج الاشتران وتحلٌلبت مفصلة  نشاءلإ أدواتبرنامج لوالبا جاهزة لتصمٌم الرسابل وكذا ال

حملبت  دارةٌة، وعلٌه فالتطبٌك ٌعد أحد الخٌارات المشهورة لإالتسّوٌملمٌاس أداء الحملبت 

 الأعمالٌمكن لأصحاب  التًّللمإسسات الصؽٌرة، وٌوفر جملة من  المٌزات  الإلكترونًالبرٌد 

 1.الرلمً التسّوٌكاستخدامها للتواصل مع جمهورهم وتعزٌز جهود 

 MAILCHIMP:  المإسسات على ، تساعد الآلًً التسّوٌمو الإلكترونًوهً منصة للبرٌد

وتطوٌر أعمالهم باستخدام  إنشاءالنمو وتوفر لملبٌٌن العملبء من جمٌع أنحاء العالم المدرة على 

حٌث تعتمد المنصة على التوصٌات  المتمدمة والدعم المتمٌز والمحتوى الملهم. التسّوٌكتمنٌات 

ٌة أكثر فعالٌة، حٌث تتٌح المنصة للمستخدم فرصة التسّوٌمالمبنٌة على البٌانات لجعل الحملة 

 التوّاصلووسابل  الإلكترونًالعثور على العملبء المستهدفٌن والتفاعل معهم من خلبل البرٌد 

وذلن بشكل تلمابً   LANDING PAGEES الإعلبناتصفحات الهبوط وو الاجتماعً

 2.باستخدام لوة الذكاء الاصطناعً

 BREVO:  اختارته شركة الذّيهو الاسم الجدٌدSENDINBLUE   لتعبر عن علبمتها

وعلٌه  وعملببها. السّوقالتجارٌة والتركٌز على رإٌتها الجدٌدة بما ٌتكٌؾ مع احتٌاجات 

ومن خلبله ٌمكن للشركات  الإلكترونًفالتطبٌك ٌمثل المنصة المرجعٌة للتواصل عبر البرٌد 

حملبت مع العملبء وعلبلاتهم  إدارةو إنشاءللتواصل، و دواتاستخدام مجموعة واسعة من الأ

رسابل نصٌة لصٌرة للتواصل المباشر وتوفٌر خدمات الدردشة للتواصل الفوري  إرسالوكذا 

حٌث انتملت  ٌة والاتصالات.التسّوٌمعملبء، ورصد وتحلٌل تفاعل العملبء من الحملبت مع ال

العلبلات  إدارةمنصة مستحدثة خاصة ب إلىالمنصة السابمة من برنامج الرسابل الإخبارٌة 

 .3CRMالكاملة مع العملبء 

 HUBSPOT:  علبلات  إدارةهً شركة تكنولوجٌة تسوٌمٌة وشركة برمجٌات معروفة بتطوٌر

وتنفٌذ  دارةتوفٌر حلولا شاملة للمإسسات لإ إلى، حٌث تهدؾ التسّوٌك أدواتالعملبء و

 4.والمبٌعات وخدمة العملبء بطرق فعالة التسّوٌكاستراتٌجٌات 

                                                           
1
- https://www.appvizer.fr/marketing/emailing/constant-contact , consulté le 31/3/2024, à 00:27. 

2
- https://mailchimp.com/fr/features/email/ , consulté le 31/3/2024, à 00:17.  

3
 - https://www.blogdumoderateur.com/tools/brevo/ , consulté le 31/3/2024, à 00:07. 

4
 - https://www.hubspot.com/ , accessed on 31/3/2024, at 00:20. 

https://www.appvizer.fr/marketing/emailing/constant-contact
https://mailchimp.com/fr/features/email/
https://www.blogdumoderateur.com/tools/brevo/
https://www.hubspot.com/
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 ACTIVE COMPAIGN:  هً منصة برمجٌات سحابٌة تستهدؾ المإسسات الصؽٌرة

 الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكالعملبء وومتوسطة الحجم، توفر حلولا متكاملة لأتمتة تجربة 

علبلات العملبء، مما ٌسهل تنظٌم وتنفٌذ الحملبت وتحسٌن  إدارةوالمبٌعات و التسّوٌكوأتمتة 

 1.كفاءة العملٌات

 AWEBER:  رسابل البرٌد  إنشاء، تتٌح للمإسسات الصؽٌرة إلكترونًهً خدمة برٌد

مطور أو مدمج أو مصمم جرافٌن،  إلىٌة وإدارتها بسهولة دون الحاجة التسّوٌم الإلكترونً

وباستخدام المستؽلبت  ،الرسابل إنشاءتستخدم فً  التًّوتوفر مجموعة متنوعة من الموالب 

بمٌزة اختبار البرٌد  AWEBERوتتمٌز  .الإلكترونًٌمكنن تنفٌذ الأتمتة لحملبت البرٌد 

حٌث تسمح هذه الأخٌرة برإٌة كٌفٌة ظهور رسابل البرٌد ، الأجهزةعبر خٌارات  الإلكترونً

وكذا التحمك من جودة ومظهر الرسابل وضمان  الأجهزةعند مختلؾ عملبء البرٌد و الإلكترونً

 2.عرضها بشكل صحٌح وجذاب

 MAILER LITE:  وتصمٌم حملبت البرٌد  إنشاءهو حل ٌتٌح للشركات الصؽٌرة والمتوسطة

خبرة فً البرمجة، حٌث ٌتمٌز بالمرونة ولوة التخصص،  إلىبسهولة ودون الحاجة  الإلكترونً

 3.ٌمكن سحبها وإفلبتها فً تصمٌم الرسابل البرٌدٌة بسهولة التًّوٌوفر العدٌد من  العناصر 

 CONVER KIT:  وتعتبر المفضل لمنشبً المحتوى، ٌوفر  إلكترونًهو منصة تسوٌك برٌد

كما ٌوفر ، تساعد على بناء وتنمٌة الجمهور بسهولة وفعالٌة التًّوالمٌزات  دواتمجموعة من الأ

تسلٌم الرسابل بشكل  إمكانٌةبنص عادي وٌضمن  الإلكترونًرسابل البرٌد  عدادمحررا بسٌطا لإ

 4 فعال.

 BENCHMARK EMAIL:  توفر الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكهً شركة تمدم خدمات ،

ات لخدماتها بما فً ذلن المجانٌة والمدفوعة، لامت الشركة بالتوسع فً الأسواق إصدارعدة 

عدة لؽات مثل: الإسبانٌة، الفرنسٌة، الألمانٌة، الصٌنٌة،  إلىالدولٌة ولامت بترجمة برنامجها 

 5.الٌابانٌة، البرتؽالٌة

 MAIL JET: لابم على السحابٌة، حٌث تسمح المنصة  الإلكترونًوتتبع البرٌد  رسالهو نظام لإ

ٌة الترّوٌجتسوٌمٌة مثل النشرات الإخبارٌة، العروض  إلكترونًرسابل برٌد  إرسالللمحترفٌن 

سجٌل وتؤكٌدات الطلب والفواتٌر وؼٌرها، كما للمعاملبت مثل: إشعارات التّ  إلكترونًورسابل برٌد 

برٌدٌة  رسابل إرسال، والإلكترونًحلولا لتصمٌم رسابل البرٌد  MAILJITتتضمن خدمات 

 الإلكترونًالبرٌد  إرسالوتستهدؾ خدمة  بع تلن الرسابل وتحسٌن تسلٌمها وأمانها.جماعٌة وتتّ 

 6.جمٌع الشركات بؽض النظر عن حجمها ولطاع نشاطها

ى مجموعة من المحددات التًّ ة الاعتماد علٌالسٌّاحوبالنسبة لاختٌار المنصة ٌتوجب على الشركات 

/متمدم( رسابل البرٌد صمٌم)مبتدأالتّ والعدد...(  الحجم)الإلكترونً تتعلك بالمٌزانٌة، أنواع رسابل البرٌد 

 تجارٌة، إدارة الرسابل، اختبارها...( معاملبت)بالمعاملبت الخاص  الإلكترونً

                                                           
1
- https://www.activecampaign.com/fr , consulté le 31/3/2024, à 00:00.  

2
 - https://www.blogdumoderateur.com/tools/aweber/ , consulté le 31/3/2024, à 00:19. 

3
 - https://www.blogdumoderateur.com/tools/mailerlite/, consulté le 31/3/2024, à 00:16. 

4
 - https://www.blogdumoderateur.com/tools/convertkit/ , consulté le 31/3/2024, à 00:39. 

5
- https://www.benchmarkemail.com/about-us/,  consulté le 31/3/2024, à 00:10. 

6
- https://www.compte-pro.com/mailjet, consulté le 30/3/2024, à 23:50.  

https://www.activecampaign.com/fr
https://www.blogdumoderateur.com/tools/aweber/
https://www.blogdumoderateur.com/tools/mailerlite/
https://www.blogdumoderateur.com/tools/convertkit/
https://www.benchmarkemail.com/about-us/
https://www.compte-pro.com/mailjet
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 الإلكترونًعبر البرٌد  ًالسٌّاح التسّوٌكمزاٌا / 4

ٌمكن إٌثارها فً النماط  التًّالمزاٌا وٌوفر العدٌد من  ًالسٌّاح التسّوٌكفً  الإلكترونًإنّ استخدام البرٌد 

 : 1الآتٌة

  ٌساهم فً تملٌل التكالٌؾ التملٌدٌة  ًالسٌّاح السّوقمع  التوّاصلفً  الإلكترونًإنّ استخدام البرٌد

 .التملٌدي كتكالٌؾ الطباعة والشحن وتكالٌؾ الإعلبن وؼٌرها التسّوٌكٌتطلبها  التًّ

  المحتملٌن والمستهدفٌن بشكل  السٌّاحتؽطٌة أكبر شرٌحة ممكنة من  الإلكترونًٌتٌح البرٌد

لاعدة  ةٌالسٌّاحسالة فً ثوان معدودة، خاصة عند امتلبن المإسسة من خلبل إٌصال الرّ  ،سرٌع

 الفبة المستهدفة.نات ضخمة تضم معلومات حول ابٌ

  ذات اتجاهٌن، حٌث ٌمكن للسٌاح التفاعل مع البرٌد وتمدٌم ردود  أداة الإلكترونًٌعتبر البرٌد

لتحسٌن  ةٌالسٌّاحستخدم هذه الأخٌرة كمراجع للمإسسة وبالممابل تُ ، واستفساراتهم لافعأ

 الاستراتٌجٌة والتفاعل مع العملبء بشكل أفضل.

  السٌّاحاتصال شخصٌة، فهو ٌزٌد من ثمة  أداةفً السفر  الإلكترونًباعتبار الاتصال عبر البرٌد 

 بالمإسسة وٌعزز العلبلة بٌنهم. 

  بطرق  الإلكترونًعبر البرٌد  ٌةالتسّوٌم هااجحة لٌاس فعالٌة حملبتالنّ  ةٌالسٌّاحٌمكن للشركات

  Click trought ratesومعدلات النمر   Openratesة وبالاستناد على معدلات الفتح عدّ 

فعالة لجذب اهتمام الستراتٌجٌات الابؽرض تحدٌد   Conversion ratesومعدلات التحوٌل 

 المرؼوبة. الإجراءاتالمستلمٌن وتحفٌزهم لاتخاذ 

  حجم المبٌعات،  فع منبشكل فعال من شؤنه الرّ  الإلكترونًعبر البرٌد  ًالسٌّاح التسّوٌكاستخدام

ٌة المستهدفة والجذابة ٌمكن تحفٌز العملبء المحتلمٌن على الحجز التسّوٌمفمن خلبل الرسابل 

 راء.والشّ 

  باستخدام البرٌد  السٌّاحبناء علبلات لوٌة مع جمهورها من  ةٌالسٌّاحٌمكن للمإسسات

تواصل متواصل  إلامة إلىٌهدؾ  الذّيكجزء من استراتٌجٌة تسوٌك العلبلات و الإلكترونً

والعروض وثٌك مع العملبء وبناء روابط لوٌة ومستدامة معهم كالرسابل الخاصة بالمناسبات و

 الحصرٌة وؼٌرها. والتخفٌضات

  السّوقمع أسواق محددة وتمسٌم  التوّاصلعلى  ةٌالسٌّاحالشركات  الإلكترونًٌساعد البرٌد 

عة من المعاٌٌر مثل: الدٌمؽرافٌا، مجموعة متنو إلىفبات مختلفة استنادا  إلى ًالسٌّاح

لوابم برٌدٌة لكل فبة مستهدفة حسب اهتماماتهم  إنشاءالاهتمامات السفرٌة وؼٌرها وكذا 

 ٌة وزٌادة التحوٌلبت والمبٌعات. التسّوٌمواحتٌاجاتهم، وهذا ما ٌعزز فعالٌة الحملبت 

 

 الاجتماعٌة الشّبكاتعبر  الإلكترونًالتمنٌة للتسوٌك  دوات: الأالفرع الثانً

الاجتماعٌة مكونا جوهرٌا  الشّبكاتبفضل حجم انتشارها الشاسع وتؤثٌرها على سلوكات الأفراد تعتبر 

، حٌث تتوفر منصاتها باختلبفها على الأدوات التمنٌة المتخصصة بتحلٌل فً أدوات التسوٌك الإلكترونً

                                                           
1
الكلمة المنمولة أسعد حماد موسى أبو رمان "محددات التعامل مع حملبت التسّوٌك السٌّاحً عبر البرٌد الإلكترونً فً سوق السفر وأثرها فً  - 

، كلٌة السٌاحة والفنادق ـ 7، العدد73إلكترونٌا: وجهة نظر المسافرٌن الأردنٌٌن إلى الخارج"، المجلة الدولٌة للتراث والسٌّاحة والضٌافة، المجلد

 .428، ص 1010جامعة الفٌوم ـ مصر، 
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الاجتماعٌة ٌضمن للمسولٌن الوجود  الشّبكات، فالتسوٌك عبر الإعلبنٌة وؼٌرهاالأداء وإدارة الحملبت 

 وسع الرلمً بفعالٌة.والتّ 

 الاجتماعً التوّاصلعبر شبكات  ًالسٌّاح التسّوٌك: أوّلا

افتراضٌة تتٌح التفاعل بٌن مختلؾ المتعاملٌن بها من خلبل  الاجتماعً منصات التوّاصلتعتبر وسابل 

من أكثر المطاعات  ًالسٌّاحعبر شبكات افتراضٌة، وٌعد المطاع  روالأفكااركة أو تبادل المعلومات مش

وتمنٌة عصرٌة تسمح  ةٌالسٌّاحالالتصادٌة استفادة منها باعتبارها آلٌة تسوٌمٌة حدٌثة للتعرٌؾ بالمنتجات 

 .ةٌالسٌّاحللمشتركٌن من خلبلها عرض معارفهم وتجاربهم وخبراتهم 

 الاجتماعً لتوّاصلا عبر شبكات التسّوٌكماهٌة / 1

بٌن الباحثٌن والمتخصصٌن، هذا ما الاجتماعً  التوّاصل شبكاتلوصؾ  الاصطلبح المستخدمٌختلؾ 

الاجتماعً أو  الإعلبمعدم وجود تعرٌؾ موحد ومتفك علٌه، فهنان من ٌعبر عنه بتطبٌمات  إلىأدى 

وؼٌرها، حٌث ٌعود هذا  نترنتالأعبر  الاجتماعً التوّاصلأو شبكات  الاجتماعً التوّاصلموالع 

طبٌعة التطور السرٌع للتكنولوجٌا والظواهر الاجتماعٌة المرتبطة بها، فهته المنصات  إلىالتضارب 

على طرٌمة استخدامها وتؤثٌرها على  رتطبٌمات جدٌدة ومفاهٌم جدٌدة تإثظهر تتطور باستمرار وتُ 

 المجتمع.

الطرق الجدٌدة للبتصال  إلى: "هً كل ما ٌشٌر الاجتماعً  التوّاصلحٌث ٌذهب البعض للمول أن موالع 

  نترنتالأالالتماء والتجمع على  إمكانٌةفً البٌبة الرلمٌة، بما ٌسمح للمجموعات الأصؽر من الناس ب

وتبادل المنافع والمعلومات، وهً بٌبة تسمح للؤفراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم 

 1."العالم أجمع إلى

مل فٌه المعلومات بسرعة ته: "فضاء جدٌد تنشط فٌه الجماعات والمإسسات وتنعارٌؾ أنّ جاء فً أحد التّ و

ٌعرض فٌه مختلؾ الخدمات وتمارس فٌه الصفمات حٌث انتملت أؼلب الأنشطة  الذّيفابمة، وهو الفضاء 

ٌلعب دورا إعلبمٌا وتروٌجٌا  الذّيهذا النوع من الفضاء الافتراضً  إلىالسابدة فً الوالع الاجتماعً 

 2هاما ٌحاكً ما هو موجود فً الوالع."

 التوّاصل شبكاتاستخدام  إلىالاجتماعً ٌشٌر  التوّاصلعبر وسابل  ًالسٌّاح التسّوٌكوعلٌه، ف

فعالة فً  أداة التسّوٌكحٌث ٌعتبر هذا النوع من   ةٌالسٌّاحللمنتجات والخدمات  الترّوٌجالاجتماعً فً 

الاستفادة من وجود توافر واسع من  المستخدمٌن على هذه  ةٌالسٌّاح، أٌن ٌمكن للشركات فرصناعة السّ 

 المنصات للتواصل معهم، تعزٌز العلبمة التجارٌة وكذا زٌادة الوعً بمنتجاتهم وخدماتهم.

                                                           
1
سٌّاحٌة عبر موالع التوّاصل الاجتماعً"، مجلة سٌسٌولوجٌا، جمال درٌر، سامٌة خبٌزي "دور الإعلبن الإلكترونً فً تسوٌك الخدمات ال - 

 .133، ص 1010، جامعة زٌان عاشور ـ الجلفة، دٌسمبر 1، العدد3المجلد 
2
لعلوم سمٌر رحمانً، أمال باي "التسّوٌك السٌّاحً عبر شبكات التوّاصل الاجتماعً وانعكاساته على التنمٌة السٌّاحٌة"، حولٌات جامعة لالمة ل- 

 .3، ص 1078ـ لالمة، جوان  7834ماي  07، جامعة 15لاجتماعٌة والإنسانٌة، العددا
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  ًالسٌّاح التسّوٌكالاجتماعً المعتمدة فً  التوّاصلأبرز شبكات /2

الاجتماعً من أهم الوسابط الإلكترونٌة المعتمد علٌها فً التسوٌك الإلكترونً  التوّاصلتعد شبكات 

نجد: الفاٌسبون، التوٌتر، الأنستؽرام  الشّبكاتهذه  ، ومن أبرزالفرٌدة من نوعها بفضل ممٌزاتها

 .والٌوتٌوب

 اٌسبونالف 

، ٌعتبر الإلكترونً التسّوٌكوفً مجال  الاجتماعٌة، الشّبكاتٌعتبر الفاٌسبون من أشهر الموالع فً مجال 

الاجتماعً وألواها، حٌث ٌوفر منصة لوٌة لبناء مجتمع من  التوّاصلالفاٌسبون واحدا من أهم موالع 

 المعجبٌن والمتابعٌن وكذا خٌارات تسوٌمٌة فعالة للؤفراد والمإسسات.

 ماهٌة الفاٌسبون - أ

ا على الشبكة العنكبوتٌة من خلبل إلٌهٌمكن الوصول  التًّالاجتماعً  التوّاصلأحد موالع ه: "ٌعرؾ بؤنّ  

تمنٌة  أدواتوالمشاركة وتبادل الخبرات من خلبل  التوّاصلعارؾ وبكة لمستخدمٌها التّ ابط، وتتٌح الشّ الرّ 

 1."تفاعلٌة

 :خٌارا تسوٌمٌا بامتٌاز كونهاتسامه بسمات وخصابص فرٌدة جعلته و

  إلىٌحتوي على ملبٌٌن من المستخدمٌن النشطٌن ٌومٌا، ما ٌعنً وجود فرصة كبٌرة للوصول 

 جمهور واسع ومنتوع.

  رعالٌة باستخدام معاٌٌر مثل: العمٌتٌح الفاٌسبون للمإسسات استهداؾ الجمهور المحدد بدلة ،

 الإعلبنٌةشطتها المكان، الاهتمامات والسلون وؼٌرها، وهذا ما ٌمكن  المإسسات من  توجٌه أن

زٌادة فرص التحوٌل  إلىً لفبة مستهدفة ومهمة بمنتجاتها وخدماتها، ما ٌإدي التسّوٌمومحتواها 

 والمبٌعات.

  بما فً ذلن الصور والفٌدٌوهات  ،الإعلبناتٌوفر الفاٌسبون مجموعة متنوعة من صٌػ

ار الصٌؽة المناسبة بؤنواعها والمصص المصٌرة، وهو ما ٌسهل على المإسسات اختٌ الإعلبناتو

 جذابة ومبتكرة لجذب أكبر شرٌحة ممكنة من الجمهور. إعلبنات إنشاءٌة والتسّوٌملأهدافها 

  ٌة وتتبع استجابة التسّوٌمتحلٌلٌة لوٌة تسمح للشركات بمٌاس أداء حملبتها  أدواتٌوفر الفاٌسبون

المتعلمة بعدد المشاهدات والنمرات ومعدل المشاركة  الإحصابٌاتالجمهور من خلبل مرالبة 

 ٌة.التسّوٌملتحسٌن استراتٌجٌاتها 

ٌسمح الفاٌسبون للمإسسات بالتفاعل المباشر مع الجمهور من خلبل التعلٌمات والرسابل 

فً بناء علبلات لوٌة مع عملببها والمتابعٌن  ةٌالسٌّاحوالمشاركات، وهذا ما ٌزٌد فرصة المإسسات 

 ٌر الدعم والتفاعل الشخصً لتعزٌز الولاء للعلبمة التجارٌة وزٌادة رضا العملبء .وتوف

 عبر الفاٌسبون التسّوٌك - ب

 :ٌشمل طرٌمتان وهما و

                                                           
1
، 01، العدد74جرعاوي سمٌرة، بن عبٌد فرٌد "دور الفاٌسبون فً التسّوٌك السٌّاحً دراسة تحلٌلٌة إحصابٌة"، دراسات التصادٌة، المجلد - 

 .201، ص 1017جامعة زٌان عاشور ـ الجلفة، الجزابر، 
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 المجانٌة على الفاٌسبون جزءا مهما من استراتٌجٌة  الإعلبناتتعتبر  المجانٌة: الإعلانات

المجانٌة وتحسٌن  الإعلبناتعبر هذه المنصة، وٌمكن للمسولٌن استؽلبل مٌزات  التسّوٌك

لزٌادة فرص ظهور  SEOظهورها داخل الفاٌسبون باستخدام تمنٌات تحسٌن محركات البحث 

ما ٌعزز فرصة وصول  ،المنشورات والصفحات فً نتابج البحث الداخلٌة فً الفاٌسبون

ذلن ٌتٌح المنصة للمسولٌن خاصٌة النشر على  إلى ضافةبالإالمحتوى المجانً،  إلىالمستخدمٌن 

مجموعات ذات صلة بمنتجاتهم وخدماتهم  إلىوالانضمام  الأخرىصفحات المجموعات 

للمنتجات والسلع واستؽلبل الجمهور  التسّوٌكو الترّوٌجوالمشاركة فٌها بشكل نشط لتوسٌع دابرة 

 الواسع المتواجد على صفحات هذه المجموعات.

مع الجمهور المستهدؾ بشكل  المجانٌة فرصة للمسولٌن لبناء العلبلات والتفاعل الإعلبناتوعلٌه تعتبر 

  المحتوى التسّوٌك، حٌث ٌمكن للمسولٌن استخدام استراتٌجٌة إضافٌةودون تكلفة  مباشر

CONTENENT MARKETING   لنشر محتوى لٌم وجذاب ٌستهدؾ الجمهور وٌشجعه على

 1المشاركة والتفاعل.

 :الممولة  الإعلبناتالمدفوع على الفاٌسبون استخدام  التسّوٌكٌتضمن  الطرٌمة المدفوعة

حملة إعلبنٌة باسم المنتج أو  إنشاءالجمهور المستهدؾ حٌث ٌمكن لأي شخص  إلىللوصول 

عبر  التسّوٌكالممولة فعالة فً  الإعلبناتلها، وتعتبر  الترّوٌجٌرؼب فً  التًّالعلبمة التجارٌة 

 للمنتجات والسلع. الترّوٌجالفاٌسبون حٌث تتٌح للشركات والأفراد و

أو مماطع فٌدٌو وتستهدؾ الجمهور المحدد بناء على ر منشورات أو صوفً شكل  الإعلبناتم صموت

فً خلبصة  الإعلبناتوٌتم عرض  وؼٌرها،والسلوكٌات  معاٌٌر مثل المولع الجؽرافً، الاهتمامات

بالنمرة أو  الدّفعموذج الأخبار والجداول الزمنٌة للمستخدمٌن وٌتم تحدٌد رسوم الإعلبن بناء على ن

زٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة وتعزٌز المبٌعات وزٌادة  إلىالمدفوعة  الإعلبناتوتهدؾ الانطباع. 

مثل: زٌادة عدد  الإعلبنٌةٌمكن للشركات تعٌٌن أهداؾ محددة لحملبتها  خلبلهاومن  ،التفاعل والمشاركة

 لدر ممكن من الجمهور وؼٌرها. واستهداؾ أكبرالمشاهدات أو النمرات أو التحوٌلبت الو موالع الوٌب 

 الٌوتٌوب 

، وٌحتل مكانة مرمولة فً نترنتالأٌعتبر مولع الٌوتٌوب واحدا من أكبر منصات مشاركة الفٌدٌو على 

تسوٌمٌة لوٌة للمإسسات والمحتوى الإبداعً  أداةالاستخدام العالمً وٌتمتع بشعبٌة هابلة، وٌعتبر 

 2.أوسع جمهور إلىللوصول 

 ماهٌة الٌوتٌوب - أ

تحتوي علٌها شبكة  التًّووسٌط من الوسابط التفاعلٌة  إلكترونًتعرؾ منصة الٌوتٌوب بؤنها:" مولع 

ٌمكن رفعها وإنزالها  التًّحتوي على مماطع الفٌدٌو السمعٌة والبصرٌة وحتى التفاعلٌة ، ٌنترنتالأ

                                                           
1
 .207"، مرجع سبك ذكره، ص إحصابٌة  تحلٌلٌة دراسة السٌّاحً التسّوٌك فً الفاٌسبون دور عاوي سمٌرة، بن عبٌد فرٌد"جر - 

2
- Mubarak Kaldeen, MIM. Hilal " EFFECT OF YOUTUBE USAGE AND MARKETING COMMUNICATION ON BRAND 

PREFERENCE", SEUSL Journal of Marketing, Vol. 4, No. 1, 2019, p 21.  
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وتوفٌره لمختلؾ  ،تمٌزه التًّمتابعة لخصابصه  نترنتالأوالتعلٌك علٌها حٌث ٌعد من أكثر موالع 

 1."المعارؾ فً مختلؾ المجالات والجوانب سهولة وأكثر سرعة

نظرا لشعبٌته وانتشاره  ًالسٌّاحفعالة للتسوٌك  أداة ةٌالسٌّاحوٌعتبر استخدام المنصة لتروٌج الخدمات 

من جذب الجمهور بواسطة  ةٌالسٌّاحالواسع بٌن الجمهور العالمً، فهو ٌمكن المإسسات والوجهات 

بمماطع الفٌدٌو  السٌّاحمشاركة  إلى ضافةمماطع الفٌدٌو وتشجٌعهم على التجربة والاستكشاؾ بالإ

لها بمحتوى عالً الجودة، ما ٌزٌد الوعً والاهتمام  الترّوٌجالخاصة بهم على مولع المإسسة و

عبر الٌوتٌوب ٌتطلب ضرورة تركٌز مماطع الفٌدٌو على أهم المعالم  التسّوٌك. وةٌالسٌّاحبالوجهات 

عمل على جذب العملبء وذلن بالاستعانة والشهٌرة من موالع ومطاعم وكذا الفنادق وكل ما ٌ ةٌالسٌّاح

 إلىمحتوٌات جذابة وإبداعٌة تثٌر الاهتمام وتدفعهم  نشاءبمهارات الإخراج والتصوٌر والتحرٌر لإ

 الحجز والتجربة.

 عبر الٌوتٌوب ًالسٌّاح التسّوٌكطرق  - ب

أكبر شرٌحة  إلىوسٌلة فعالة للوصول  ٌعدّ  ًالسٌّاح التسّوٌكإنّ الاستفادة من خدمات الٌوتٌوب فً 

 :2عبر الٌوتٌوب نجد ًالسٌّاح التسّوٌكممكنة من العملبء المحتملٌن حول العالم ومن أهم صور 

 المدفوعة على الٌوتٌوب لزٌادة الوصول  الإعلبناتٌمكن استخدام خدمات  المدفوعة: الإعلانات

على الاهتمامات والدٌمؽرافٌات والكلمات الربٌسٌة  بناء   جمهور واسع من خلبل استهدافه إلى

 المتعلمة بالجمهور المستهدؾ.

  وٌتحمك ذلن من خلبل التعاون مع لنوات أخرى ذات شعبٌة  :الأخرىالشراكات مع المنوات

جمهور جدٌد عبر ظهور المنتجات والخدمات  إلىعالٌة ونفس الجمهور المستهدؾ للوصول 

 العلبمة التجارٌة. إلىفً مماطع الفٌدٌو الخاصة بهم أو على الألل الإشارة  ةٌالسٌّاح

 لزٌادة فرص ظهور مماطع الفٌدٌو بالمإسسات  تحسٌن محتوى الفٌدٌو لمحركات البحث

 .GOOGLEفً نتابج البحث عبر  ةٌالسٌّاح

 

 ةالسٌّاحدور الٌوتٌوب فً صناعة  - ت

من خلبل تمدٌم محتوٌات مربٌة ممٌزة وملهمة تعمل على عكس  ةالسٌّاحٌساهم الٌوتٌوب فً تعزٌز 

 3:أدوار أخرى تتمثل فً إلى ضافة، بالإةالسٌّاحتجارب السفر والتشجٌع على الاستكشاؾ و

  ٌوفر مولع الٌوتٌوب العدٌد من المحتوٌات المهمة والملهمة  :ًالسٌّاحتخطٌط الرحلة والجذب

 ةالسٌّاحالفٌدٌو ومدونات الفٌدٌو ٌمكن للراؼبٌن فً السفر ولتخطٌط الرحلبت، فمن خلبل مماطع 

ومشاهدة لمطات حمٌمٌة والتعرؾ على  ةٌالسٌّاحالحصول على نصابح وتوجٌهات حول الخدمات 

ما ٌحفزهم للبكتشاؾ وخوض تجاربا جدٌدة، أي أن المولع ٌساهم فً تحوٌل  الآخرٌنتجارب 

                                                           
1
 والمجتمع، الإعلبم دراسات فً البحث مخبر، 01، العدد4عرٌك لطٌفة "أشكال الخطاب الدٌنً على الٌوتٌوب"، مجلة الإعلبم والمجتمع، المجلد- 

 .538، ص 1017دٌسمبر ،الجزابرالوادي ،  جامعة
2
 - Riya Wadhwa, Rohit Bansal " EXPLORING THE ROLE OF YOUTUBE AS A TOURISM MARKETING TOOL", New 

Learning Technologies of Leadership & Role of Media Management, Research Gate, Aout2022, p136. 
3
 - Riya Wadhwa, Rohit Bansal " EXPLORING THE ROLE OF YOUTUBE AS A TOURISM MARKETING TOOL", op.cit, 

137.  
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والع، وٌخلك مجتمعا حوله للمبتدبٌن والمتمرسٌن ومشاركة الخبرات  إلىوالسفر  ةالسٌّاحأفكار 

 والاستفادة منها.

 لوة الفٌدٌو لا تمل عن لوة الكلمات الشفهٌة، فهً توفر تجربة والعٌة  محتوٌات الفٌدٌو: إنشاء

 فعالة أداةللمشاهدٌن وتسمح لهم بمشاركة تجارب حمٌمٌة، وتعتبر مماطع الفٌدٌو الموٌة والملهمة 

 فً توسٌع العلبمة التجارٌة والهام العملبء لاستكشاؾ العالم.

  التوّاصلوطرق  التسّوٌكإنّ العولمة لد أحدثت تحولا كبٌرا فً صناعة  :التسّوٌكعولمة 

للتواصل  أداةحٌث أصبحت هذه الأخٌرة جزءا لا ٌتجزأ من حٌاة الكثٌرٌن و ،الاجتماعً

فمن خلبل الٌوتٌوب  للعلبمات التجارٌة. الترّوٌجو التسّوٌك إلى ضافةبالإ الآخرٌنوالتفاعل مع 

فٌدٌو،  لعروضهم وخدماتهم، وعرضها فً مماطع إعلبنات إنشاءٌمكن للمعلنٌن والمسولٌن 

لتعاون معهم لتروٌج من شهرة المإثرٌن على الٌوتٌوب وا الاستفادة إمكانٌة إلى ضافةبالإ

استهداؾ جمهور أوسع ومتنوع أو بناء وعً وتفاعل أفضل الخدمات ما ٌسمح للعلبمة التجارٌة 

 مع العملبء المحتملٌن.

 :وملبذا للعدٌد من  نترنتالأٌعتبر الٌوتٌوب واحدا من أبرز وسابل الترفٌه عبر  الترفٌه والتسلٌة

الأشخاص للبستمتاع والتسلٌة حسب اهتماماتهم، فبالنسبة للسابحٌن، المنصة تمكنهم من البحث 

للبطلبع على وجهات السفر  ةالسٌّاحعن مماطع الفٌدٌو والمحتوى ذات الصلة بالسفر و

 حلبت.والحصول على المعلومات المفٌدة لتخطٌط الر ةٌالسٌّاحواستكشاؾ الأماكن والمعالم 

 :تساهم لنوات  ةالسٌّاحفً مجال السفر و بناء العلامة التجارٌةYOUTUBE   فً تعزٌز

والمإسسات المرتبطة بها من خلبل المحتوى الجذاب  ةٌالسٌّاحللوجهات  العلبمة التجارٌة

من شؤنها التخطٌط للرحلبت  التًّفهً توفر كافة المعلومات المفٌدة والنصابح  ،والمثٌر للبهتمام

رب سفر ممٌزة تعزز سمعة فً اتخاذ لرارات أفضل وتحمٌك تجا السٌّاحوالأنشطة، ما ٌساعد 

 ساهم فً تحسٌن العلبمة التجارٌة.المإسسة وت

  تستخدم لناة  ةٌالسٌّاحللخدمات  التسّوٌككجزء من استراتٌجٌة  عملاء: إلىتحوٌل الجمهور

عروض إلى مجموعة من العملبء بالاستناد على الوتحوٌله  لتمحالٌوتٌوب لجذب جمهور م

النمو  وضمان عً بالعلبمة التجارٌةما ٌعمل على تعزٌز الو ،الفٌدٌوهات المثٌرة والمفٌدةو

 الشامل للمإسسة.

 

 ةٌالسٌّاحلنوات الٌوتٌوب  - ث

 : 1نجد ةالسٌّاحأهم لنوات الٌوتٌوب الشهٌرة فً مجال من   

 MOUNTAIN TREKKER:  الشهٌرة  ةالسٌّاحتعتبر هذه المناة واحدة من لنوات السفر و

للمدن "فارون فاجٌش" بوجود أكثر من ملٌون مشترن على مستوى العالم. تهدؾ المناة من 

تمكٌن أكبر عدد ممكن من الناس لاكتشاؾ العالم السفر بمٌزانٌة محدودة، بتمٌٌم خطط سفر 

افات المحلٌة، والمناظر الطبٌعٌة الخلببة والحٌاة صدٌمة للمٌزانٌة، وتسلٌط الضوء على الثم

 الرٌفٌة.

                                                           
1
 - Riya Wadhwa, Rohit Bansal " EXPLORING THE ROLE OF YOUTUBE AS A TOURISM MARKETING TOOL", opcit, p 

137. 
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 LA RISSA D SA:  لارٌسا دٌسا مإثرة هندٌة شهٌرة تشتهر بمشاركة رحلبتها على وسابل

الاجتماعً، تؽطً مجالات متنوعة من الحٌاة الٌومٌة والموضة والجمال أثناء السفر،  التوّاصل

مو" وهو ما ٌعكس شعبٌتها وتؤثٌرها فً مجال حصلت على لمب "المإثرة فً سفرٌات كوزو

 السفر والاستكشاؾ.

 MIGRATIONA LOGRY:  هً لناة تم إنشاإها بواسطة "مارن وٌنز" ،وهو ٌمتلن أكثر

فر، وتسلٌط الضوء على المؤكولات فً جنوب شرق ملبٌٌن مشارن، تركز لناته على السّ  4من 

 بعرض المحتوى بؤسلوب مشوق وحماسً. سٌاآ

 DREW BINSKY  : روبٌنسكً هو مدون فٌدٌو أمرٌكً وصانع أفلبم وثابمٌة ٌنشر محتواه

على مولع الٌوتٌوب ٌركز على الاحتفالات بالثمافات المختلفة واستكشاؾ العالم، ٌسلط الضوء 

على المضاٌا الاجتماعٌة والسٌاسٌة وٌساعد فً كسر أسطورة " العالم ؼٌر آمن للسفر" ٌهدؾ 

 علم.اس وتشجٌعهم على استكشاؾ العالم وفتح أفاق جدٌدة للفهم والتّ نّ لهام الإ إلى

 VEGA BROTHERS:  هً لناة تم إنشاإها من لبل الأشماءMARCO   وALEX ،

 900000ً الٌو عالٌة الجودة، تمتلن حالٌا حومماطع فٌد إنتاجتركز المناة بشكل أساسً على 

 إلى ضافةجارب الفرٌدة بالإوالثمافٌة والتّ  ةٌالسٌّاحمشترن، وتمدم المناة محتوى ؼنً بالمعالم 

 تمدٌم تحلٌلبت مفصلة عن وجهاتهم ٌشرح التارٌخ والخلفٌات الثمافٌة عنها.

 

 الأنستغرام 

ٌوجد لدى  2023دٌسمبر 13فً  STATISTATوفما للئحصابٌات الأخٌرة المنشورة من لبل 

 .1انستؽرام أكثر من ملٌاري مستخدم نشط شهرٌا وهو ما ٌعكس لوتها وشعبٌتها الكبٌرة

 تعرٌف منصة الأنستغرام  - أ

إلى وانضم  2010تؤسس عام  ،الاجتماعً  فً العالم التوّاصلمن أنجح منصات  هو واحد انستؽرام

 FACEBOOK/ WHATSAPP/FACEBOOKالتًّ تضم  METAعابلة تطبٌمات 

MASSENGER   ٌركز بشكل أساسً على مشاركة الصور والفٌدٌو، ولد حمك نجاحا بفضل واجهة

بصرٌة ممٌزة ولدرته على توفٌر تجربة مستخدم ممتعة وسهلة الاستخدام، فهو ٌعتبر منصة شهٌرة 

 .للتعبٌر الإبداعً ومشاركة اللحظات الحٌاتٌة والمحتوى الجمالً

 عبر الأنستغرام ًالسٌّاح التسّوٌكق طر  - ب

للوجهات  التسّوٌكاستخدام هذه المنصة للتروٌج و إلىعبر منصة انستؽرام ٌشٌر  ًالسٌّاح التسّوٌكإنّ 

حٌث ٌوفر لها فرصة فرٌدة للتواصل  ةالسٌّاحوالمإسسات والمنتجات المرتبطة بصناعة  ةٌالسٌّاح

 2:والتفاعل عبر العدٌد من الطرق منها

                                                           
1
 - https://fr.statista.com/themes/4080/instagram/#topicOverview  , consulté le 30/3/2024, à 17:50. 

2
،تم استرداده من 74/8/1012حسٌن سبٌح "طرق التسّوٌك عبر الانستؽرام استراتٌجٌتن فً التسّوٌك عبر الانستؽرام"،- 

tuna.comhttps://tijara /   :20/2/1013تارٌخ الاطلبع. 

https://fr.statista.com/themes/4080/instagram/#topicOverview
https://tijaratuna.com/
https://tijaratuna.com/
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تعتبر الصور أكثر المحتوٌات شعبٌة على الأنستؽرام حٌث تتٌح المنصة  عبر الصور: التسّوٌك -

 ةٌالسٌّاحالمتاحة فً الخدمة، وكذا لعرض المنافع  ةٌالسٌّاحنشر صور جذابة للوجهات  إمكانٌة

 ن.والمنشآت الفندلٌة مع توضٌح مزاٌا الخدمات وما ٌمٌزها عن المنافسٌ ًالسٌّاحوأماكن الجذب 

مماطع  إنشاء إمكانٌةتحظى الفٌدٌوهات باهتمام كبٌر، وتوفر المنصة  عبر الفٌدٌو: التسّوٌك -

فٌدٌو لصٌرة تعرض تجارب السفر والخدمات الممدمة وتجارب العملبء الراضٌن عن خدمات 

 المإسسة.

تمنح خدمة تلفاز انستؽرام من رفع الفٌدٌوهات الطوٌلة لمدة تصل  :IGTVعبر التلفاز  التسّوٌك -

ساعة كاملة، تساعد هذه التمنٌة فً نشر الفٌدٌوهات التعرٌفٌة عن خدمات المإسسة  إلى

 وثمة فً الخدمات المروج لها. إٌجابً، ما ٌساعد فً نشر انطباع ةٌالسٌّاح

تعتبر استراتٌجٌة فعالة لجذب انتباه المتابعٌن وتعزٌز الوعً بالعلبمة  عبر المصص: التسّوٌك -

سا وٌظهر فً أعلى 24التجارٌة أو الخدمات، لصص الأنستؽرام هً محتوى مإلت ٌستمر لمدة 

تدفك الأخبار لمتابعٌها ٌصلح كثٌرا لنشر آخر المستجدات والإعلبن عن المنتجات الجدٌدة 

 والممٌزة.

 عبر الأنستغرام ًالسٌّاح التسّوٌكمزاٌا   - ت

بشكل شابع فً تروٌج علبماتها  الاجتماعً التوّاصلتستخدم العدٌد من الشركات والمإسسات وسابل 

التجارٌة والحفاظ على علبلة متٌنة مع العملبء، ومنصة الأنستؽرام أصبحت فً الآونة الأخٌرة محط 

فرصا مثٌرة للمإسسات للتفاعل مع الجمهور حٌث لدمت منصة انستؽرام بل المسولٌن. اهتمام كبٌر من ل

استخدمت العدٌد من  فمد وتسوٌك منتجاتها وخدماتها بطرٌمة جذابة ومبدعة، ووفما لتمارٌر ودراسات

وعلٌه ٌمكن ٌة. التسّوٌمالعلبمات التجارٌة الرابدة فً جمٌع أنحاء العالم المنصة كجزء من استراتٌجٌتها 

  1:توفرها المنصة بحٌث التًّللمزاٌا  ةالسٌّاحتؽرام فً تسوٌك الاستفادة من خدمات منصة الأنس

لمنتجاتها أو خدماتها بطرق عدٌدة  الترّوٌجفً  ةٌالسٌّاحٌمكن الأنستؽرام مساعدة المإسسات  -

 باستخدام استراتٌجٌة مربٌة بشكل جذاب وإبداعً من خلبل الصور الفوتوؼرافٌة.

رسالة لوٌة وجذابة من خلبل الصور باعتبارها ذات إنّ لوة المنصة تكمن فً لدرتها على نمل  -

توفر المنصة  ،ذلن إلى ضافةفعالٌة أكبر فً إٌصال معنى ولٌمة الخدمة بشكل سرٌع وفعال بالإ

ٌمكن استخدامها لتحرٌر وتعدٌل الصور لجعلها  التًّوالتؤثٌرات  دواتمجموعة متنوعة من الأ

 الاهتمام. التجارٌة وجذبأكثر احترافٌة وجاذبٌة ما ٌسهم فً تعزٌز العلبمة 

مهمة فً الانستؽرام حٌث تسهل  وظٌفة HASHTAGSوتعد علبمات التجزبة الهاشتاق  -

الخدمة وزٌادة  الصور ومماطع الفٌدٌو ذات الصلة بمنتجات المإسسة لتعزٌز بروز إلىالإشارة 

عند النمر على علبمة التجزبة تعرض جمٌع المشاركات  فها من لبل أكبر عدد من العملبءاكتشا

وسٌلة للمسولٌن  INSTAGRAMذات الصلة بعلبمة المإسسة علبوة على ذلن، تعتبر منصة 

ٌمات تحسٌن العلبلة معهم وتعزٌز التفاعل والمشاركة من خلبل التعلولفهم العملبء بشكل أفضل 

 الجٌد. التوّاصلوآراء المستخدمٌن فً بناء الثمة و

للتواصل والتفاعل بٌن المإسسات  إضافٌةكما تعد وظٌفة الرسابل المباشرة فً الأنستؽرام وسٌلة  -

تعتبر سبٌلب للتواصل الخاص والشخصً بٌنهما، فهً تتٌح فرصة الاستجابة  التًّوالعملبء و

                                                           
1
 -Sook Huey Li, Yazdanifard "How instagram can be used as a tool in social networking Marketing", Research 

Gate, 2014, p 3. 
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عن المنتجات وحتى  إضافٌةالمباشرة لاستفسارات العملبء وتمدٌم المساعدة وتوفٌر معلومات 

 التفاوض على العروض.

 TWITTER 

، حٌث ةالسٌّاحأثر توٌتر بشكل كبٌر فً مختلؾ المجالات والصناعات بما فً ذلن صناعة الضٌافة و

 من العملبء.ٌوفر وسٌلة فعالة للتواصل والتفاعل وجمع المعلومات والردود 

  ماهٌة توٌتر  - أ

الاجتماعً، وهو خدمة مصؽرة تسمح للمؽردٌن  التوّاصلٌمكن تعرٌؾ توٌتر بؤنه: "احدى شبكات 

 1 ."حرفا للرسالة الواحدة 140تتعدى  رسابل نصٌة لصٌرة لا إرسال

 عبر التوٌتر ًالسٌّاح التسّوٌكاستراتٌجٌات   - ب

ٌكتسً توٌتر شعبٌة كبٌرة جعلته أداة تسوٌمٌة فعالة لتحمٌك التفاعل مع العملبء وضمان انتشار العلبمة 

عنصرا ربٌسٌا فً التسوٌك الإلكترونً المعتمد على الوسابط التسوٌك عبره  استراتٌجٌاتالتجارٌة، وتعد 

 2مٌما للؤهداؾ المسطرة.الاجتماعٌة والتًّ تضمن الوصول إلى أكبر شرٌحة ممكنة من العملبء وتح

 تحدٌد الجمهور المستهدؾ لتوجٌه محتوى التؽرٌدات بشكل أفضل. -

 التًّمحتوى متنوع وجذاب عالً الجودة لجذب انتباه المستخدمٌن، إذ تحصل التؽرٌدات  إنشاء -

 إعادة( و%18تحوي على صور جذابة على إشارات تفاعل أعلى مثل الإعجاب )أكثر نسبة 

 ( وؼٌرها ممارنة بالتؽرٌدات العادٌة.%150نسبة  أكثر)التؽرٌد 

المحتوى ذي  إلىاستخدام الهاشتالات المناسبة لزٌادة بروز وظهور التؽرٌدات وجذب المتابعٌن  -

 ولا فً توٌتر:االأكثر تد ةٌالسٌّاحالصلة، ومن أهم الهاشتالات 

 TRAVEL/ART 

 TRAVELS/ FOODIE 

 GROUPTRAVEL/ WELLNESS 

 ROADTRIP/NATURE 

 .ةٌالسٌّاحن ٌبحثون عن تجارب مماثلة بالمرب من خدمة المإسسة الذٌّوؼٌرها لجذب العملبء 

التفاعل مع المتابعٌن والمشتركٌن بشكل سرٌع لتعزٌز سمعة العمل وبناء علبلات لوٌة معهم،  -

الحساب لضمان الاستجابة فً  دارةومن الناحٌة العملٌة ٌمكن تحمٌك ذلن بتخصٌص فرٌك لإ

 الولت المناسب.

لزٌادة  ةٌالسٌّاحشبكة لوٌة من ممدمً الخدمات  إنشاء إطارفً  الأخرىالتعاون مع المإسسات  -

ٌة التسّوٌمجمهور متنوع والتعاون فً الحملبت  إلىوللوصول  ةٌالسٌّاحالوعً بالعروض 

 .ةالسٌّاحالنجاح فً صناعة السفر وعرفة ما ٌزٌد من فرص مالمشتركة وتبادل التجارب وال

                                                           
1
تنشٌط السٌّاحة بالجزابر"، مجلة المنتدى نهار خالد بن الولٌد، لحوم فطوم "دور التسّوٌك السٌّاحً عبر موالع التوّاصل الاجتماعً فً  - 

 .770، ص 1078جوان  7، جامعة زٌان عاشور ـ الجلفة ـ الجزابر،  7، العدد2للدراسات والأبحاث الالتصادٌة، المجلد 
2
- Theresa Rappenseperger "How to use twitter for tourism marketing", recover on: 

https://pro.regiondo.com/blog/twitter-tourism-marketing/ , consulted on 30/3/2024, at 18:26. 

https://pro.regiondo.com/blog/twitter-tourism-marketing/
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المدفوعة على توٌتر بعد تحدٌد الشرٌحة  الإعلبناتباستخدام خدمة  ةٌالسٌّاحتروٌج العروض  -

المستهدؾ باستخدام صور ونصوص جذابة لجلب انتباه العملبء وتشجٌعهم على التفاعل مع 

 العروض.

لفهم الأنماط  ىمحتوالمتابعة التحلٌلبت ولٌاس الأداء لمعرفة كٌفٌة تفاعل المستخدمٌن مع  -

 ٌة.التسّوٌموالاتجاهات وتحسٌن الاستراتٌجٌة 

 عبر التوٌتر ًالسٌّاح التسّوٌكمزاٌا   - ت

بناء العلبمة التجارٌة فمن خلبل ل ةٌالسٌّاحٌة للمإسسات التسّوٌمٌوفر توٌتر العدٌد من المزاٌا والفرص 

 1:التسّوٌكخدمات توٌتر فً 

تحدٌثات توٌتر فً الولت الحمٌمً والتفاعل مع المحتوى فورا،  إلىٌمكن للمستخدمٌن الوصول  - أ

للتواصل مع العملبء بشكل سرٌع الرد على استفساراتهم  ةٌالسٌّاحما ٌتٌح فرصة للمإسسات 

 ومشاركة، ما ٌساعد فً بناء علبلات لوٌة معهم وتعزٌز رضاهم.

استهداؾ أكبر شرٌحة ممكنة من  ةٌالسٌّاحباعتبار توٌتر منصة عالمٌة، ٌمكن للمإسسات  - ب

 العروض الممٌزة.و ةٌالسٌّاحوٌج الخدمات رالجمهور وعلى نطاق واسع واستؽلبل هذا التوسع لت

بتروٌج منتجاتها وخدماتها بطرٌمة فعال بالاستناد على نشر  ًالسٌّاحٌسمح توٌتر للمإسسات  - ت

 التفاعل من لبل العملبء المحتملٌن. وإثارةالأخبار والتحدٌثات والصور وؼٌرها لجذب الاهتمام 

الأزمات والتعامل مع أي تعلٌمات سلبٌة أو ردود  دارةلإ ةٌالسٌّاحوفر توٌتر فرصة للمإسسات ٌ - ث

 فعل سلبٌة على الفور للحفاظ على سمعتها وتوضٌح أي سوء فهم.

 زٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة والخدمات. - ج

 

 الاجتماعً: التوّاصلعبر شبكات  ًالسٌّاحأهداف التسوٌك / 3

 

تحمٌك جملة من  إلى الاجتماعً التوّاصلعبر شبكات  ًالسٌّاح التسّوٌكاستراتٌجٌات  عموما تهدؾ

 الأهداؾ التالٌة:

والفعالٌات  ةٌالسٌّاحوالخدمات الممدمة، إذ ٌتم تروٌج المعالم  ةٌالسٌّاحزٌادة الوعً بالوجهات  - أ

والعروض الخاصة بها من خلبل مشاركة المحتوى المثٌر للبهتمام والصور ومماطع الفٌدٌو 

 .ةٌالسٌّاحتعكس جاذبٌة الوجهة  التًّوالمصص 

، حٌث ةٌالسٌّاحبناء وتعزٌز العلبمة التجارٌة للمنظمات  الاجتماعً فً التوّاصلتساعد شبكات  - ب

ٌتم ذلن من خلبل توفٌر تجربة ممٌزة ومحتوى لٌم ٌعكس لٌم العلبمة التجارٌة وهوٌتها، إذ ٌتم 

المباشر مع الجمهور وتمدٌم محتوٌات  صلالتوّاتعزٌز الثمة والولاء للعلبمة التجارٌة عن طرٌك 

 ملهمة.

استمالة مشاعر المستهلن وإؼراءه  الاجتماعً إلى التوّاصلعبر وسابل  ًالسٌّاح التسّوٌكٌهدؾ  - ت

ة الرؼبة فً تجربة الوجهة ثارعرض الصور الجذابة لإ من خلبل ةٌالسٌّاحللطلب على الخدمة 

 حجز أو شراء تذاكر السفر. جراءأو تحفٌزه لإ ةٌالسٌّاح

                                                           
1
ع سبك ذكره، ص نهار خالد بن الولٌد، لحوم فطوم "دور التسّوٌك السٌّاحً عبر موالع التوّاصل الاجتماعً فً تنشٌط السٌّاحة بالجزابر"، مرج - 

771. 
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من خلبل نشر معلومات  ةٌالسٌّاحوجذب المزٌد من الاهتمام بالخدمات  ةالسٌّاحزٌادة الوعً ب - ث

تعزٌز المعرفة والفهم حول الفوابد الالتصادٌة والثمافٌة  إطارفً  ةالسٌّاحوأخبار ذات الصلة ب

 والاجتماعٌة للسٌاحة.

من خلبل تسلٌط  ،وشرح أبعادها المختلفة بما فً ذلن الثمافٌة والنفسٌة ةٌالسٌّاحتنمٌة الفابدة  - ج

على النمو الشخصً والتعلم  ةالسٌّاحالضوء على التجارب الثمافٌة والتراثٌة، وتؤثٌر السفر و

 العابر للثمافات.

فً ً بٌن الثمافات المختلفة من خلبل تشجٌع التبادل الثماالإنسانالحضاري و التوّاصلتعزٌز عمل  - ح

والتعاون والحوار والتفاهم بٌن الأشخاص بمشاركة المصص والتجارب الشخصٌة والتعلٌمات 

 ة.ٌجابٌالإ

من خلبل  ةٌالسٌّاحالتملٌل من تؤثٌر الشابعات والأخبار السٌبة المإثرة سلبا على لوة الحركة  - خ

الاجتماعً فً توضٌح الحمابك وتصحٌح المعلومات والتوضٌحات  التوّاصلاستؽلبل شبكات 

 اللبزمة للمسافرٌن.

المحلٌة  ةٌالسٌّاحوسٌلة فعالة لتروٌج الوجهات  الاجتماعً التوّاصلٌعتبر استخدام شبكات  - د

الخارجٌة بتسلٌط الضوء على المزاٌا الفرٌدة  ةٌالسٌّاحوتعزٌز تنافسٌتها فً وجه المنافسة 

 . 1ًالسٌّاحلٌة وتعزٌز الجذب للوجهات المح

 

 عبر محركات البحث ًالسٌّاح التسّوٌكثانٌا: 

والوجهات  ةالسٌّاحلشركات  الإلكترونً التسّوٌكأصبحت محركات البحث جزءا حٌوٌا من استراتٌجٌة 

 عدد الزوار والحجوزات. الأنترنت وزٌادةزٌادة ظهورها وتواجدها على  إلى، فهً تهدؾ ةٌالسٌّاح

 عبر محركات البحث  التسّوٌك/ ماهٌة 1

، تعمل عن نترنتالأتعتبر محركات البحث أنظمة برمجٌة تستخدم للبحث عن المعلومات والموارد على 

 الذّيبٌن البحث  لة المحتملةوالصّ طرٌك فهرسة الصفحات والموالع على الوٌب وترتٌبها وفما للمحتوى 

 الأنترنت.ٌجرٌه المستخدم وبٌن الصفحات المتاحة على 

تموم بفهرسة وإرجاع المحتوى الرلمً ذات الصلة بناء على الكلمات  أداةوٌعرؾ محرن البحث بؤنه: "

ٌبحث عنها المستخدمون، حٌث ٌعمل المحرن عن طرٌك استعمال خوارزمٌات معمدة  التًّالربٌسٌة 

  2."على الوٌب وفما لمعاٌٌر معٌنة لتحلٌل وترتٌب الصفحات والموالع

بشكل ربٌسً على محركات البحث ووفما للئحصابٌات  ةالسٌّاحوفً الولت الحاضر، تعتمد صناعة 

ن ٌسافرون بؽرض الترفٌه ٌستخدمون محركات البحث للحصول على الذٌّ السٌّاحمن % 60حوالً 

 إلى ضافة، بالإةٌالسٌّاحوالوجهات  ةٌالسٌّاحٌحتاجونها من الفنادق والرحلبت والأنشطة  التًّالمعلومات 

محركات البحث فً عملٌة البحث  الأعمالمن المسافرٌن من رجال  %55حوالً  ذلن ٌستخدم

 والتخطٌط لرحلبتهم العملٌة.

                                                           
1
 .6سمٌر رحمانً، أمال باي "التسّوٌك السٌّاحً عبر شبكات التوّاصل الاجتماعً وانعكاساته على التنمٌة السٌّاحٌة"، مرجع سبك ذكره، ص  - 

2
 - Ahmed Salah Attia, Iten Rouby, Nermin Morsy" Analyzing the Role of Search Engine Optimization (SEO) as an 

EMarketing Supportive Tool (Tourism Companies’ Websites)", The Scientific Journal of the Faculty of Tourism 
and Hotels, Alexandria University, Vol. 20, Issue 1, 2023, p 118. 
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وؼٌرها وكل منها لدٌه  GOOGLE/ YAHOO/ BING/ AOLهم محركات البحث نجد: أومن 

 تمنٌاته الخاصة وتخصصاته فً عرض نتابج البحث وتحسٌن تجربة المستخدم.

 عبر موالع البحث ًالسٌّاح التسّوٌكأنشطة / 2

تعد محركات البحث احدى أهم الوسابط الإلكترونٌة استخداما فً التسوٌك الإلكترونً، حٌث تمثل الملجؤ 

لى نوعٌن أساسٌٌن من عالأول للعملبء فً طرٌمهم للبحث عن المنتجات والخدمات عموما، وهً تشتمل 

إعلبنٌة تظهر  وعلى تمدٌم عروض (SEO)صدر نتابج البحث تتفً تحسٌن الموالع ل نشطة ٌتمثلبنالأ

 أي ما ٌعرؾ بالإعلبنات المدفوعة.(SEM)فً صفحات البحث 

 SEOتحسٌن محركات البحث  - أ

 SEO م تحسٌن محركات البحث2008العالمٌة ولجنة السفر الأوروبٌة عام  ةالسٌّاحعرفت منظمة 

من محركات   نترنتالأالمولع على  إلىتحسٌن حجم ونوعٌة حركة المرور  إلى"عملٌة تهدؾ  بؤنها:

 ."1البحث عن طرٌك البحث الطبٌعً

تصمٌم مولع الوٌب بطرٌمة  إلىووصفها اتحاد النمل الجوي الدولً بؤنها استراتٌجٌة تسوٌمٌة تهدؾ 

 تجعله لابلب للفهرسة بسهولة وتمكنه من التحدي والظهور فً نتابج البحث فً محركات البحث.

تحسٌن مربٌة وظهور مولع الوٌب فً  إلىة تهدؾ تحسٌن محركات البحث هو عملٌ  SEOوإجمالا 

نتابج محركات البحث بطرٌمة طبٌعٌة أو عضوٌة، وٌتضمن تحسٌن محركات البحث مجموعة من 

تستهدؾ تحسٌن هٌكل ومحتوى المولع وتعزٌز روابطه الواردة من مصادر  التًّوالتمنٌات  الإجراءات

المولع وتحسٌن تجربة المستخدم وزٌادة التفاعل  إلىخارجٌة بهدؾ زٌادة الحركة المستهدفة 

على الوٌب تنفٌذ مجموعة من  ًالسٌّاحوالتحوٌلبت، حٌث تتضمن  تحسٌن محركات البحث للمولع 

والتمنٌات لتحسٌن مربٌة المولع فً نتابج البحث العضوٌة، وهذا ما ٌساعد فً زٌادة فرصة  الإجراءات

بج البحث عندما ٌموم المستخدمون بالبحث عن موالع سٌاحٌة من نتا ىالأولظهور مولعن فً الصفحات 

 : ًالسٌّاحٌشملها تحسٌن محركات البحث للمولع  التًّمن أهم النماط و ،ذات صلة

  استهداؾ الكلمات المفتاحٌة المناسبة فً محتوى المولع بشكل استراتٌجً كالعناوٌن والفمرات

 وؼٌرها.

 فهرسته من لبل محركات البحث واستخدام روابط  تحسٌن هٌكل المولع وتنظٌمه بشكل ٌسهل

 داخلٌة لربط الصفحات ببعضها البعض.

  محتوٌات جذابة. إنشاءالمولع من مصادر موثمة، و إلىزٌادة الرابط الواردة 

 

 PPCالمدفوعة:  الإعلانات  - ب

، تتٌح للمإسسات عرض منتجاتها على صفحات نتابج نترنتالأوهً شكل من أشكال الإعلبن عبر  

ٌتم تولٌدها  التًّ، وتعتمد تكلفة الإعلبن على عدد النمرات الإعلبناتالبحث وموالع الشركاء المتعلمة ب

ٌعرؾ  الذّي  GOOGLE ADWORDSتمثل مإشرا على الاهتمام الفعلً بالإعلبن، وٌعتبر  التًّو

 نترنتالأ ممابل النمرة وأحد أكبر منصات الإعلبن على الدّفعرابدا فً مجال  GOOGLE ADSباسم 
                                                           

1
- Ahmed Salah Attia, Iten Rouby, Nermin Morsy" Analyzing the Role of Search Engine Optimization (SEO) as an 

EMarketing Supportive Tool (Tourism Companies’ Websites)",op.cit, p 119. 
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ٌحظى بها  التًّ، حٌث ٌوفر للشركات الصؽٌرة والمتوسطة فرصة الاستفادة من  حركة المرور الكبٌرة 

 GOOGLE.1محرن البحث الشهٌر 

المدفوعة على محركات البحث جزءا من  الإعلبناتٌعد استخدام حملبت  ةالسٌّاحوفً صناعة 

 ةالسٌّاحأٌن تستخدم فٌها المإسسات الكلمات المفتاحٌة ذات الصلة بالسفر و الإعلبنٌةالاستراتٌجٌة 

ٌمكن  التًّلعرض خدماتها عندما ٌموم المستخدمون بالبحث عن هذه الكلمات، ومن خلبل هذه الحملبت 

ها على صفحات نتابج البحث عندما ٌبحث إعلبناتوشركات السفر عرض  ةٌالسٌّاحللشركات 

لكل نمرة  الدّفعات مفتاحٌة محددة، حٌث تعمل هذه الحملبت على أساس نموذج المستخدمون عن كلم

 هم. إعلبناتالمعلنٌن فمط عندما ٌنمر المستخدمون فعلٌا على 

 محركات البحثعبر  ًالسٌّاح التسّوٌكمزاٌا / 3

الأهمٌة  وتبرزة ٌالسٌّاحفعالة لتروٌج الخدمات والمنتجات  أداةعبر محركات البحث  ةالسٌّاحٌعد تسوٌك 

 :الآتٌةفً النماط 

 ةٌالسٌّاحالمإسسة  إعلبنبعد لٌام المستخدمٌن بالبحث وٌتصدر  ةٌالسٌّاحزٌادة الوعً بالوجهات  - أ

 .والتعرٌؾ بالخدمات، مما ٌجذب الانتباه نتابج البحث

وذلن من خلبل تحسٌن رإٌة  ةٌالسٌّاحللمإسسة  الإلكترونًالمولع  إلىزٌادة حركة المرور  - ب

نشاط المإسسة فً نتابج البحث العضوٌة بشكل مربً وتصدر الصفحات ما ٌزٌد فرص زٌادة 

 .المعروضة ةٌالسٌّاحزٌارة المستخدمٌن للمولع واستكشاؾ الخدمات 

استهداؾ الفبة المحل من خلبل استخدام الكلمات المفتاحٌة المناسبة والتوجٌه الجؽرافً لتوجٌه  - ت

 الشرٌحة المستهدفة. إلى لبناتالإع

من خلبل  الإعلبنٌةعبر محركات البحث تحلٌلبت مفصلة لأداء الحملبت  التسّوٌكتوفر منصات  - ث

تساهم فً  التًّإحصاء عدد النمرات والانطباعات ومعدل التحوٌلبت وؼٌرها من المإشرات 

 تمٌٌم فعالٌة الحملبت وتحسٌنها لتحمٌك أفضل النتابج.

زٌادة عدد المبٌعات  من شؤنهعبر محركات البحث بشكل فعال  ًالسٌّاح التسّوٌكإنّ استخدام  - ج

 الإلكترونًالحجز عبر المولع  إجراءفبعد التعرؾ على المنتج و ةٌالسٌّاحوالحجوزات الخدمات 

 للحصول على مزٌد من المعلومات والحجوزات. ةٌالسٌّاحأو الاتصال بالمإسسة 

 

 المحمولة الأجهزةعبر  الإلكترونًمنٌة للتسوٌك التّ  دواتالأالث: الفرع الثّ 

أصبحت المإسسات تعتمد على التسوٌك الإلكترونً عبر  المحمولة،فً ظل انتشار الأجهزة الذكٌة 

مخصصة باعتبارها منصات فعالة للئعلبنات  وتمدٌم خدماتهذه الأجهزة لاستمطاب جمهورها 

ات: تطبٌمات الهاتؾ المحمول وتمنٌات الوالع ، ومن أبرز هذه الأدووالحملبت وؼٌرهاالتروٌجٌة 

 الافتراضً.

                                                           
1
 - Hamza Salim Khraim, Alaa Atif Alkrableih " The Effect of Using Pay Per Click Advertisement on Online 

Advertisement Effectiveness and Attracting Customers in E-marketing Companies in Jordan", International 
Journal of Marketing Studies, vol 7, N(1),2015, p182. 
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 ةالذكٌّالهواتف  عبر تطبٌمات ًالسٌّاح التسّوٌك أوّلا:

ة أسلوبا حدٌثا وفعالا للتروٌج الذكٌّة وتطبٌمات الهواتؾ الذكٌّالمتنملة  الأجهزةالاعتماد على  ٌعدّ 

والفنادق، فمن خلبل الاستفادة من لدرات هذه التمنٌات ٌمكن للمإسسات  ةالسٌّاحفً صناعة  التسّوٌكو

 المتؽٌر. السّوقزٌادة لدرتها التنافسٌة وتحمٌك النجاح فً 

 ةالذكٌّ/ماهٌة تكنولوجٌا الهواتف 1

ة" الذكٌّشهدت تمنٌات الهواتؾ المحمولة تطورا كبٌرا فً السنوات الأخٌرة، وبرز مصطلح "الهواتؾ 

تتجاوز إمكانات الهواتؾ التملٌدٌة من خلبل السماح للمستخدمٌن بالوصول  التًّ الأجهزةهذه  ىإلللئشارة 

وتنفٌذ مجموعة متنوعة من المهام، حٌث ٌرتكز عملها على نظام تشؽٌل ٌدٌر جمٌع  نترنتالأشبكة  إلى

 وظابؾ الجهاز، وٌعمل على تحمٌك تناؼم وسرعة فً أداء الهاتؾ.

تعزٌز  إلى، تهدؾ الذكًّة تمثل "برامجا صؽٌرة تتواجد فً الهاتؾ الذكٌّوعلٌه، تكنولوجٌا الهواتؾ 

الرسابل النصٌة والاتصال واستخدامه  رسالتمنٌات الهاتؾ المحمول بحٌث ٌكون أكثر من مجرد جهاز لإ

، وٌمكن تنزٌلها مجانا فً أوجه أخرى، حٌث ٌتم تثبٌت هذه التطبٌمات مسبما على الهواتؾ أثناء التصنٌع

لتطبٌمات أنظمة   APP STOREأو بممابل رسوم من متاجر أو منصات توزٌع البرامج كمتجر 

لتطبٌمات أنظمة   GOOGLE PLAY FOR ANDROIDأو متجر  IOSتشؽٌل 

 .ANDROID "1التشؽٌل

والتطبٌمات  دواتاستخدام الأ إلىٌشٌر  ًالسٌّاح التسّوٌكة فً الذكٌّواستخدام خدمات تكنولوجٌا الهواتؾ 

وخدمات السفر وتحسٌن  ةٌالسٌّاحة والتمنٌات المرتبطة بها للتروٌج للوجهات الذكٌّالمتاحة على الهواتؾ 

على استخدام التطبٌمات المحمولة ووسابل  التسّوٌكتجربة المسافرٌن، حٌث ٌعتمد هذا النوع من 

للتواصل مع المسافرٌن وتوفٌر المعلومات والخدمات  الأخرىة الذكٌّ الاجتماعً والتطبٌمات التوّاصل

 .ةٌالسٌّاح

 ةالذكٌّعبر تكنولوجٌا الهواتف  ًالسٌّاح التسّوٌكأشكال / 2

فً  ةٌالسٌّاحٌمكن  أن تخدم المإسسات  التًّة الذكٌّعبر الهواتؾ  ًالسٌّاح التسّوٌكتتعدد أنواع وأشكال 

 :2الآتٌةتشمل الأشكال  التًّعن خدماتها ومنتجاتها وفما لتفضٌلبت العملبء و الترّوٌج

  خدمة الرسابل المصٌرةSMS:  المتنملة، من خلبلها  التسّوٌكتعتبر واحدة من أبرز وسابل

ة، حٌث ٌعتبر الذكٌّرسابل نصٌة مباشرة للعملبء عبر هواتفهم  إرسال ةٌالسٌّاح ٌمكن للمإسسات

SMS .ةٌالسٌّاحوتستخدم المإسسات  وسٌلة فعالة للتواصل مع العملبء بشكل مباشر وسرٌع ،

ٌة الترّوٌجٌة وشعارات حول العروض التسّوٌممجموعة من المحتوٌات  رسالالرسابل المصٌرة لإ

 المبٌعات، رموز الخصم، روابط صفحات وؼٌرها. إعلبناتالحالٌة، تنبٌهات، التخفٌضات، 

                                                           
1
 وتمنٌات دراسات "، مجلة-دراسة تحلٌلٌة –"تطبٌمات الهواتؾ الذّكٌة والأجهزة المحمولة فً مراكز الوثابك والأرشٌؾ  الصاوي صالح السٌد - 

 .1، ص1078، جامعة حمد بن خلٌفة للنشر ـ لطر، 7" المجلد  المعلومات
2
 السٌّاحً التسّوٌك عملٌات فً وتطبٌماتها ةالذّكٌ المحمولة الهواتؾ تكنولوجٌا استخدام تؤثٌرعبٌر عطٌة، رحاب الجمٌل، بوسى الجمٌل " - 

، 1075، مصر ،الفٌوم جامعة – والفنادق السٌاحة كلٌة ،1إصدار عشر، الثالث ، العددوالفنادق السٌّاحة لكلٌة العلمٌة المجلة"، مصر على بالتطبٌك

 .77 70 ص ص
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  خدمة الرسابل متعددة الوسابطMMS:  رسابل تحتوي على  إرسالوهً خدمة تتٌح للمعلنٌن

ٌة للفنادق والمنتجعات وملفات الترّوٌجالجذابة ومماطع الفٌدٌوهات  ةٌالسٌّاحصور للوجهات 

 صوتٌة تعرض العروض والخصومات المتاحة ما ٌجعلها تجربة أكثر تفاعلٌة جاذبٌة للعملبء.

 لتطبٌمات المحمولة اMOBILE APLICATIONS:  وتعتبر وسٌلة فعالة للتواصل مع

والفنادق، حٌث  ةٌالسٌّاحالعملبء وتمدٌم خدمات متنوعة فً مجال الدعاٌة والإعلبن للشركات 

مجموعة متنوعة  إلىة تتٌح للعملبء الوصول الذكٌٌّمكن لها تطوٌر تطبٌمات مخصصة للهواتؾ 

ما ٌعزز الوعً بالعلبمة  ةٌالسٌّاحمن المعلومات والخدمات الخاصة بالحجوزات والوجهات 

 التجارٌة وزٌادة فرص المبٌعات.

 عبر البلوتوث  التسّوٌكBLEUTOOTH PROXIMTY:  ًالتسّوٌكوتمثل تمنٌة تستخدم ف 

هواتؾ العملبء المرٌبة، حٌث  إلىلربط المعلنٌن بالعملبء وتوصٌل المحتوى الدعابً تلمابٌا 

أجهزة  إلىإشارات بلوتوث لصٌرة المدى من أجهزة المرسل  إرسالتعتمد هذه التمنٌة على 

تكون فً مدى لرٌب ومجهزة بتطبٌك متوافك ومفعل لاستمبال  التًّة الذكٌّاستمبال الهواتؾ 

ٌتضمن عروض،  الذّيالإشارة، بحٌث ٌمكن التعرؾ على المرسل واستلبم المحتوى الدعابً 

 تخفٌضات، ومعلومات عن منتجات العلبمة التجارٌة.

 المستند على المولع التسّوٌك  LOCATION BASED MARKETING:  وتستخدم

م بناء على مولعهم إلٌهالتمنٌة لتحدٌد مولع العملبء وتوجٌه رسابل متعددة الوسابط مباشرة 

المولع وتحسٌن استراتٌجٌات  إلىتمدم إمكانٌات كبٌرة للتسوٌك المستند   GPSالجؽرافً، فتمنٌة 

مع العملبء من خلبل استخدامها بشكل متوازن، ما ٌمكن للمإسسات تعزٌز  التوّاصلو التسّوٌك

ٌة وتحمٌك نتابجا أفضل فً عالم ٌعتمد بشكل متزاٌد على التكنولوجٌا والمولع التسّوٌمجهودها 

 الجؽرافً للعملبء.

 باستخدام الباركود  التسّوٌكQR CODES:  باستخدام الباركود وسٌلة فعالة  التسّوٌكٌعتبر

والفنادق، حٌث ٌمكن للعملبء استخدام تطبٌك لارئ  ةٌالسٌّاحلتوفٌر المعلومات وتعزٌز الخدمات 

والحصول على معلومات فورٌة ومفصلة عن الخدمات  ة لمسحهالذكٌّالباركود على هواتفهم 

 المعلن عنها.

 PAY PER CALL MOBILE:  لكل مكالمة هو نموذج إعلبنً ٌسمح  الدّفعنموذج

ممابل المكالمات الهاتفٌة الواردة من العملبء المحتملٌن، وٌعتبر هذا النموذج  الدّفعللمإسسات ب

 ، على العملبء المحتملٌن وزٌادة فرص التحوٌل التوّاصلزٌادة  إلىاستراتٌجٌة تسوٌمٌة تهدؾ 

لكل مكالمة استخدام استراتٌجٌات تسوٌمٌة مبتكرة ومصادر حركة  الدّفعوٌتطلب نجاح نموذج 

بالبرٌد  التسّوٌكالاجتماعً و التوّاصلمرور فعالة وبالاعتماد على مصادر مختلفة كوسابل 

 ٌة وؼٌرها.التسّوٌمات وتحسٌن محركات البحث والشراك الإلكترونً

 الصوتً  التسّوٌكVOICE MARKETING:  هو استراتٌجٌة تسوٌمٌة تستخدم الرسابل

الصوتٌة للتواصل مع العملبء من خلبل بث رسابل صوتٌة مسجلة للعملبء عبر الهاتؾ أو 

ٌمكن استخدام لابمة الكمبٌوتر لتشؽٌل رسابل  ،وسابل اتصال أخرى، وفً سٌاق ما ذكر سابما

لد تحتوي على مجموعة متنوعة من المحتوٌات  التًّها عبر مكالمات هاتفٌة وإرسالمسجلة و

ٌة كالعروض الخاصة أو استطلبعات الرأي وؼٌرها بهدؾ تعزٌز العلبلات والوعً التسّوٌم

 بالعلبمة التجارٌة.
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  الهاتف  الأنترنت عبرشبكاتMOBIL WEB:  المحمولة  الأنترنت للهواتؾتوفر شبكات

صفحات وٌب محسنة للتصفح السلس والمناسب للعملبء، حٌث تتمٌز صفحات الوٌب المحسنة 

ة وسرعة التحمٌل وبواجهة الذكٌّة بتصمٌمها المتجاوب مع شاشات الهواتؾ الذكٌّللهواتؾ 

الشراء،  كالحجز،ات إجراءمستخدم بسٌطة ما ٌزٌد من فرصة التفاعل مع المحتوى واتخاذ 

 والاشتران فً الخدمات وؼٌرها.

 اللافتات المتنملة  إعلاناتMOBILE BARNNER ADS:  اللبفتات  إعلبناتٌتم استخدام

شكل بانر)شرٌط(  فً التسّوٌكوة كطرٌمة فعالة للئعلبن الذكٌّالمتنملة على شاشات الهواتؾ 

صؽٌر ٌظهر على الجزء العلوي أو السفلً من الشاشة أثناء استخدام التطبٌمات أو تصفح الموالع 

بؽرض جذب انتباه المستخدمٌن وتوجٌهم للمحتوى الإعلبنً بؽرض استهداؾ أكبر  ةالإلكترونٌ

 .الإعلبنٌةفبة من الجمهور وتحمٌك نتابج فعالة للحملبت 

المتنمل فرصا للتفاعل مع العملبء وجذبهم وتوجٌهم للخدمات  التسّوٌكالمختلفة من وتتٌح هذه الأشكال 

ة أصبحت جزاء لا ٌتجزأ من حٌاة الناس وٌتزاٌد الذكٌّوالفنادق، وبما أن الهواتؾ  ةٌالسٌّاحوالمنتجات 

للبحث والحجز  الأجهزةعلى هذه  أساسٌةالمعتمدة بصفة  التسّوٌكٌومٌا، فمن المتولع توسع دابرة 

 .ةٌالسٌّاحوالتفاعل فً التجارب 

 ةالذكٌّعبر تكنولوجٌا الهواتف  ًالسٌّاح التسّوٌكمزاٌا / 3

ولجمٌع أطراؾ  ًالسٌّاح التسّوٌكة العدٌد من المزاٌا الهامة فً مجال الذكٌّتوفر تكنولوجٌات الهواتؾ  

 .1من مإسسات وسٌاح وحتى لتجربة السفر بشكل عام ةالسٌّاحصناعة 

 :ةٌالسٌّاحالمإسسات  -أ

ٌمكن حصرها فً  التًّو ةٌالسٌّاحة وتطبٌماها فرصا متعددة للمإسسات الذكٌّتمدم تكنولوجٌا الهواتؾ 

 :الآتٌةالنماط 

  ة لبناء الذكٌّالهواتؾ  الاجتماعً وتطبٌمات التوّاصلاستخدام شبكات  ةٌالسٌّاحٌمكن للمإسسات

 السٌّاحعلبلات لوٌة مع العملبء، ومن خلبل هذه المنوات ٌمكن للمإسسات التفاعل مع  إدارةو

وتلبٌة احتٌاجاتهم ومتطلباتهم بشكل فعال، وكذا الاستفادة من المعلومات المرتدة لتحسٌن تجربة 

 العملبء وتخصٌص العروض والخدمات.

  لمماصد  التسّوٌكضٌة والتفاعلٌة فً من خلبل استؽلبل الألعاب الافترا ةٌالسٌّاحتعزٌز المشاركة

سٌاحٌة  تجاربتوفر  التًّة الذكٌّ، حٌث ٌمكن تطوٌر تطبٌمات الهواتؾ ةٌالسٌّاحوالخدمات 

و ٌشجعهم على استكشاؾ المماصد والمعالم  السٌّاحافتراضٌة مثٌرة ومسلٌة، مما ٌجذب انتباه 

 المختلفة. ةٌالسٌّاح

  السٌّاحتستخدم فً تحلٌل سلوكات  التًّة العدٌد من البٌانات المٌمة الذكٌّتوفر تكنولوجٌا الهواتؾ 

فً فهم احتٌاجات  ةٌالسٌّاح، وهذا ما ٌساعد المإسسات ةٌالسٌّاحوطرق تفاعلهم مع الخدمات 

وتولع الاتجاهات المستمبلٌة واتخاذ لرارات استراتٌجٌة لزٌادة معدلات الطلب على  السّوق

 منتجاتها وتحسٌن خدماتها.

                                                           
1
 السٌّاحً التسّوٌك عملٌات فً وتطبٌماتها ةالذّكٌ المحمولة الهواتؾ تكنولوجٌا استخدام تؤثٌر"  الجمٌل بوسى الجمٌل، رحاب عطٌة، عبٌر - 

 .70 8مرجع سبك ذكره، ص ص  ،"مصر على بالتطبٌك
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  المباشر للعروض والخدمات  الترّوٌج ةٌالسٌّاحة للمإسسات الذكٌّتتٌح خدمات تكنولوجٌا الهواتؾ

أكبر فبة من الجمهور وتعزٌز  إلىٌسهم فً الوصول  وهو ما ،وتنبٌهات إشعاراتمن  ةٌالسٌّاح

 التفاعل مع العروض.

  وتوفر كافة  السٌّاحمباشرة مع  ةٌالسٌّاحة، تتواصل المإسسات الذكٌّمن خلبل تطبٌمات الهواتؾ

وٌخلؾ  التوّاصلما ٌسهل عملٌة  ،المعلومات المتعلمة بالحجوزات والرحلبت وحتى الدعم الفنً

ة وتطبٌماتها تمدم فرصا متعددة الذكٌّتجربة سلسة ومرٌحة للسابح. فتكنولوجٌا الهواتؾ 

المحلً والدولً وتعزٌز استراتٌجٌات  السّوقلتحسٌن لدرتها التنافسٌة فً  ةٌالسٌّاحللمإسسات 

 العلبلات مع العملبء. إدارةو التسّوٌك

 السابح/ المستخدم  -ب

  ةٌالسٌّاحوالتعرؾ على المعالم  ةٌالسٌّاحة البحث عن الوجهات الذكٌّتسهل تكنولوجٌا الهواتؾ 

استخدام  وتخطٌط الرحلبت بكل ٌسر، فبدلا من البحث العادي والتوجٌه الورلً ٌمكن للسابحٌن

من  ةٌالسٌّاحة لتوفٌر الولت والجهد فً الحصول على الخدمات الذكٌّخدمات تكنولوجٌا الهواتؾ 

 وؼٌرها. ةٌالسٌّاحات الحجز والجولات إجراء

  ة وسابل دفع آمنة ومرٌحة للسابحٌن كونها تهتم بمعاٌٌر الأمان الذكٌّتوفر تكنولوجٌا الهواتؾ

 الشخصٌة والمالٌة للسابحٌن. الدّفعوتستخدم التشفٌر وبروتوكولات الأمان لحماٌة بٌانات 

  ة توفر للسابحٌن فرصة استؽلبل العروض الحصرٌة والخصومات الذكٌّتكنولوجٌا الهواتؾ

 والممارنة بٌن الأسعار.المتاحة عبر التطبٌمات من خلبل البحث 

  تمكن العملبء من الحصول على نصابح ومعلومات مفٌدة  الآخرٌنتمٌٌمات ومراجعات السابحٌن

 .ةٌالسٌّاحلتحسٌن تجربتهم 

  ة تسهل وتحسن تجربة السابحٌن من خلبل توفٌر الوصول السرٌع الذكٌّتطبٌمات الهواتؾ

التصاد الولت والجهد فً عملٌات التخطٌط ، وكذا ةٌالسٌّاحالمعلومات والخدمات  إلىوالمرٌح 

 والحجز وتمكٌنهم من الاستفادة م أفضل العروض والتخفٌضات.

 

 الوالع الافتراضً عبر تمنٌات ًالسٌّاح التسّوٌك: ثانٌا

وتعزٌز تجربة السابحٌن من خلبل الانؽماس  ًالسٌّاح التسّوٌكٌلعب الوالع الافتراضً دورا متمدما فً  

 جربة الممٌزة والفرٌدة فً التمتع والاستكشاؾ.التّ  فً بٌبات افتراضٌة تحاكً الوالع الحمٌمً، وتوفر

 الوالع الافتراضً تمنٌات عبر التسّوٌك/ ماهٌة 1

ؤنها حمٌمة وٌتفاعل بٌبات افتراضٌة تشعر المستخدم ب إنشاءٌعبر الوالع الافتراضً عن تمنٌة ٌتم فٌها 

ة، ولد عرؾ الوالع الافتراضً بؤنه: "واجهة كمبٌوتر متمدمة الذكٌّ الأجهزةمعها بواسطة مجموعة من 

تسمح المستخدم بالانؽماس فً بٌبة محاكاة تم إنشاإها بواسطة جهاز كمبٌوتر ٌتم دمج التمنٌات المختلفة 
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بٌبات تفاعلٌة تمكن المستخدم من التفاعل مع  إنشاءمثل: الحوسبة والرسومات والاستشعار لتمكٌن 

 ."1الكابنات والعناصر الموجودة فً هذه البٌبة فً الولت الحمٌمً

مل المستخدم  ، بحٌث تنةٌالسٌّاح"التمثٌل الوالعً للموالع  إلىفٌشٌر  ةالسٌّاحأما الوالع الافتراضً فً 

وٌعٌش معها وبٌنها بشكل ثلبثً الأبعاد الوالع الافتراضً بشكل تفاعلً عبر أجهزة الكمبٌوتر  إلى

وٌتعامل معها فً الزمن الحمٌمً وكؤنها أشٌاء حمٌمة موجودة على أرض الوالع، وٌتٌح لنا الحركة 

 ."2معدة ومصممة لهذا الؽرض أدواتبداخلها والمشاهدة والتفاعل مع العناصر عن طرٌك 

  ةالسٌّاح/ تطبٌمات الوالع الافتراضً فً مجال 2

، ةالسٌّاح، بدأ الباحثون فً تطوٌر فكرة استخدام تمنٌات الوالع الافتراضً فً مجال 1995بدءا من عام 

ولد كانت لهم تصورات مختلفة حول كٌفٌة توظٌؾ هذه التكنولوجٌا الجدٌدة فً هذا المطاع، وأهم 

 3:الآتٌةاستخداماتها تجلت فً الصور 

تتٌح تمنٌات الوالع الافتراضً للمستخدمٌن استكشاؾ مختلؾ الوجهات  :ًالسٌّاحللتسوٌك  أداة -أ

والموالع الجذابة بطرٌمة  الشهٌرة ةٌالسٌّاحوالتفاعل معها بشكل والعً من خلبل عرض المعالم  ةٌالسٌّاح

 ةٌالسٌّاحة الرؼبة فً زٌارتها الفعلٌة، وباستخدام التمنٌة ٌمكن تحسٌن تسوٌك الوجهات ثارمشولة لإ

بإبراز المزاٌا والمواصفات بشكل أكثر تفصٌلب، وفً الممابل من الضروري فهم الجمهور المستهدؾ 

نفور العملبء  إلىلد ٌإدي  الذّيوتخصٌص محتوى الوالع الافتراضً وفما لذلن لتفادي التؤثٌر السلبً 

 بدلا من جذبهم. 

تراضً دورا حٌوٌا فً عملٌة التخطٌط تلعب تمنٌات الوالع الاف :ًالسٌّاحعملٌة فً التخطٌط  أداة -ب

بكفاءة  ةالسٌّاحمن خلبل لدرته على تصوٌر البٌبات ما ٌساعد فً تطوٌر وتمٌٌم مشارٌع  ًالسٌّاح

النماذج المادٌة أو الزٌارات المكلفة، إلا أنه ومن جهة أخرى لا ٌمكن الاعتماد  إلىووالعٌة دون الحاجة 

علٌها من لبل جمٌع المإسسات لارتفاع تكالٌؾ تبنً هذه التكنولوجٌا، ومع ذلن ؼالبا ما تستخدم تمنٌات 

ار طرق واختب نشاءلإ ةٌالسٌّاحالوجهات  إدارةالوالع الافتراضً من لبل الحكومات المحلٌة ومنظمات 

 جراءفرصة لإ إلى ضافةالترفٌهٌة كالحدابك، المتاحؾ وؼٌرها، بالإ ةٌالسٌّاحسٌاحٌة جدٌدة والمعالم 

الحالٌة لتحدٌد أي نمابص أو مشكلبت مع تولع التؤثٌرات السلبٌة المحتملة  ةٌالسٌّاحتمٌٌم شامل للمعالم 

 لتنفٌذ تدابٌر استبالٌة. السٌّاحالناجمة عن حركة 

جولات افتراضٌة مخصصة أصبح شابعا  إنشاءإنّ تنفٌذ تمنٌات الوالع الافتراضً فً  ترفٌهٌة: أداة -ج

سواء كخدمة جذابة  ةٌالسٌّاحترفٌهٌة فً الوجهات  ؤداة، حٌث ٌستخدم بشكل ربٌسً كةالسٌّاحفً صناعة 

ة الذكٌّ تدوافً منتزه ترفٌهً أو كجزء من عرض فً متحؾ ما، من خلبل الاستعانة بمجموعة من الأ

                                                           
1
 - Asmaa Alraizzah,Foaud Lamya Lamia Fattouh"Environments and System Types of Virtual Reality Technology 

in STEM: A Survey", International Journal of Advanced Computer Science and Applications 8(6), June 2017, p 
77.  

2
"، مجلة وحدة البحث فً تنمٌة 78موراد أحداد، كرٌمة شعبان "السٌّاحة الافتراضٌة لتسوٌك الوجهة السٌّاحٌة الجزابرٌة فً ظل أزمة كوفٌد  - 

، ص 1017نوفمبر ، الجزابر ـ 1سطٌؾ  جامعة - البشرٌة والتنمٌة والتواصل الثمافة حول البحث وحدة، 2العدد  75الموارد البشرٌة، المجلد 

467. 
3
 - Elizaveta Polishchuk,  Zoltán Bujdosó, Youssef El Archi, Brahim Benbba , Kai Zhu ,Lóránt Dénes Dávid " The 

Theoretical Background of Virtual Reality and Its Implications for the Tourism Industry", Sustainability15, 2023, 
p 3. 
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تتٌح الانؽماس فً العالم الافتراضً، ومع ذلن ٌمكن اعتبار التمنٌة فً هذا الجانب كجزء مكمل  التًّ

والجدول الاتً ٌوضح مزاٌا  للجولات والمعارض الحمٌمٌة. وتمنٌة معززةالتملٌدٌة فمط  ةٌالسٌّاحللتجربة 

 .1ةالسٌّاحوسلبٌات اندماج تطبٌمات الوالع الافتراضً ب

 تمنٌات الوالع الافتراضً( -مزاٌا وسلبٌات اندماج الثنابً )سٌاحة(: 01-02)رلم جدول 

 العٌوب المزاٌا الهدف/ الغرض

استكشاف الوجهات والمعالم  التسّوٌك

، البنٌة التحتٌة ةٌالسٌّاح

ومختلف المرافك فً أي ولت 

 ومكان.

 استهداف سوق محدد

 تصور بسٌط تخطٌط وتسٌٌر

 اختبار سهل
 اكتشاف

 التكلفة المرتفعة

فً الأصل جزء من تجربة  المعارف إثراء الترفٌه والمتعة

 التملٌدٌة ةالسٌّاح

Source: Elizaveta Polishchuk,  Zoltán Bujdosó, Youssef El Archi, Brahim 

Benbba , Kai Zhu ,Lóránt Dénes Dávid " The Theoretical Background of Virtual 

Reality and Its Implications for the Tourism Industry", op.cit, p 3. 

تختلؾ عن  ًالسٌّاح التسّوٌكلدمت تكنولوجٌا الوالع الافتراضً إمكانٌات جدٌدة ومبتكرة فً مجال و

 الافتراضٌة" ةالسٌّاحمصطلح " ةالسٌّاحنظٌرتها التملٌدٌة، ونتج عن تزاوج التمنٌة و

 الافتراضٌة ةالسٌّاح/ 3

ة، وفً المجال التسوٌمً فهً السٌّاحة الافتراضٌة واحدة من أحدث الابتكارات فً صناعة السٌّاحتعد 

ة ٌالسٌّاحمن خلبل إتاحة فرصة التجارب الأولٌة للوجهات  ًالسٌّاحتمثل تمنٌة جد فعالة للتروٌج 

لرارات السفر باستؽلبل تمنٌات الوالع الافتراضً والمعزز، مما ٌسهم فً إضفاء مٌزة الثمة فً 

 ة.السٌّاحو

 الافتراضٌة ةالسٌّاحماهٌة   - أ

الافتراضٌة اعتمادا على السٌاق ووجهة نظر الباحثٌن والممارسٌن فً هذا  ةالسٌّاحٌختلؾ تعرٌؾ 

 2: المجال، لذا ٌعرؾ بطرق مختلفة

                                                           
1
 - Elizaveta Polishchuk,  Zoltán Bujdosó, Youssef El Archi, Brahim Benbba , Kai Zhu ,Lóránt Dénes Dávid " The 

Theoretical Background of Virtual Reality and Its Implications for the Tourism Industry", Sustainability15, 2023, 
p 3. 
2
 - Maria de Lurdes Calisto , Soumodip Sarkar " A systematic review of virtual reality in tourism and hospitality: 

The known and the paths to follow", International Journal of Hospitality Management 116, 2023, p 2. 
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الافتراضٌة هً العملٌة الخاصة باكتساب معلومات ومعارؾ حول معالم  ةالسٌّاحففً المعنى الأوسع، 

عملٌة  إلىالافتراضٌة تشٌر  ةالسٌّاحباستخدام تمنٌات متمدمة، أما المعنى الأكثر تحدٌدا ف ًالسٌّاحالجذب 

تجربة مشاهد تحاكً الوالع فً بٌبة افتراضٌة ثلبثٌة الأبعاد باستخدام تمنٌات التصور المتنوعة مثل 

 الوالع الافتراضً والوالع المعزز.

الافتراضٌة تعمل على ؼمر المستخدمٌن فً بٌبة افتراضٌة من خلبل استخدام  ةالسٌّاحوباختصار ف

تجربة سٌاحٌة مختلفة  إنشاء عادةأخرى لإ أدواتربٌة الخاصة وتمنٌات الوالع الافتراضً والمماطع الم

 السفر الفعلً. إلىدون الحاجة 

سوق  ارتفاع ونمو إلىوتشٌر التولعات  ةالسٌّاحالافتراضٌة اتجاه ا ناشب ا فً صناعة  ةالسٌّاحتعتبر 

ملٌون دولار  414.9حوالً  إلى السّوقالجولات الافتراضٌة العالمٌة بشكل كبٌر حٌث لد ٌصل حجم 

% خلبل فترة التولعات من عام 11.8( لدره CAGR، بمعدل نمو سنوي مركب )2033بحلول عام 

زٌادة الطلب على الجولات الافتراضٌة وزٌادة اعتماد  إلى. وٌعزى ذلن 2032عام  إلى 2023

 التجارب الرلمٌة المؽمورة من لبل المإسسات والمستخدمٌن على حد سواء.  

 سوق الجولات الافتراضٌة العالمٌة (:07-02الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

, consulté le 12/02/2024, à 13:55.market-tour-https://market.us/report/virtual Source:/ 

 الافتراضٌة ةالسٌّاحسلبٌات  - ب

، فبالرؼم من أنها 19الافتراضٌة شعبٌة كبٌرة فً فترة الإؼلبق الناجمة عن جابحة كوفٌد ةالسٌّاحشهدت 

ٌمكن إجمالها فً النماط  التًّالسلبٌة  ثاروسٌلة مثالٌة للبستكشاؾ والمؽامرة إلا أنها تفرز بعض الآ

 :1الآتٌة

                                                           
1
 - Carla Sousa Martins, Ana Carvalho Ferreira, Catarina Silva Pereira, Bruno Barbosa Sousa ‘’ Virtual Tourism 

and Challenges in a Post-Pandemic Context ‘’, Chapter · March 2022 , p 130. 

 

https://market.us/report/virtual-tour-market
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 ًٌوفره  الذّي تملص التفاعل الاجتماعً الحمٌمً فهً لا توفر نفس مستوى التفاعل الاجتماع

 السفر الفعلً.

  إدمان ناتج  إلىالافتراضٌة لٌتطور السلون  ةالسٌّاحلد ٌعتمد بعض العملبء بشكل مفرط على

 عن الانخراط المفرط فً التجارب الافتراضٌة.

  جوهر السفر الحمٌمً خاصة تلن المتعلمة بجانب الانطباعات والذكرٌات الناجمة عن  إلىالافتمار

 الزٌارات الوالعٌة.
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 خاتمة الفصل الثانً:

تحممه  الذّيالحدٌثة والدور  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكبعد عرض مختلؾ تمنٌات             

 أهم النتابج المتمثلة فً:  إلىً المإسسً، توصلنا التسّوٌممن خلبل تحسٌن الأداء  ةٌالسٌّاحللمإسسات 

 ٌجابًة انتباه واهتمام وإلناع وكذا تحفٌز العملبء نحو السلون الإثارإعموما ب السٌّاحً التسّوٌكٌرتبط 

ٌة ودراسة سلون التسّوٌمٌحتمها تطوٌر منظومتها  ةٌالسٌّاحللشراء، لهذا فهو ٌمثل هاجسا للمإسسات 

 التسّوٌكمنتجات وتصمٌم حزم ذو كفاءة وجودة مناسبٌن، ومن هنا تؤتً أهمٌة  إنتاجالعملبء، وكذا 

الحدٌثة، وكعنصر مكمل لتروٌج السلع  ةٌالسٌّاحٌة التسّوٌمكجزء من الاستراتٌجٌات  الإلكترونً

 لتحسٌن تسوٌمها ومبٌعاتها. ةٌالسٌّاحوالمنتجات 

ٌادة والتمٌز ولد تبحث عن الرّ  التًّ ةٌالسٌّاحوجهة المإسسات  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكٌعد 

 شاع لأسباب كثٌرة فً ممدمتها: 

  تملٌص المسافات الجؽرافٌة بٌن مناطك العالم 

 تخفٌض التكالٌؾ  إلىما ٌإدي  ةٌالسٌّاحعلبلات تعالدٌة مباشرة بٌن السابح ومورد الخدمة  إلامة

 لٌاسا بالعملٌات التملٌدٌة.

  إتاحة الفرص أمام الأطراؾ من خلبل الكم الهابل من المعلومات ذات الصلة بٌنهما محل التعالد

 وفك أحدث الأسعار والشروط.

وعلٌه لابد أن  ةٌالسٌّاحأضحى فً الولت الراهن مصدرا مهما لموة المإسسة  الإلكترونً التسّوٌكإن 

 لتحمٌك الأداء المإسسً. نترنتالأأسس خدمات  إدارةحسبان توسٌع البنى الهٌكلٌة ومعرفة كٌفٌة تؤخذ بال

ٌة ٌعد ضرورة التسّوٌم ةٌالسٌّاحفً مجال أداء الأنشطة  الإلكترونً التسّوٌكإن تبنً تمنٌات وعلٌه ف

 ازدهارها.و ةٌالسٌّاحلتطوٌر المإسسة  أساسٌةحتمٌة باعتباره مصدر المٌزة التنافسٌة ودعامة 
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 تمهٌد:

تمتلن دولة الجزابر ممومات طبٌعٌة وتراثٌة متنوعة من المتولع أن تجعل منها بلدا سٌاحٌا 

تمتد لأكثر من  التًّبامتٌاز، فهً تزخر بثروات وجذب طبٌعٌة، من ضمنها سواحلها وشواطبها 

كلم، فضلب عن الجبال والمحمٌات والصحاري المتعددة وكذا بالعدٌد من الموالع التارٌخٌة و 1200

 للعة بنً حماد وطاسٌلً ناجر وؼٌرها. الأثرٌة مثل

 نتاجالإم فً الجنوب الؽربً من البلبد وبدأ 1949اكتشفت الثروة النفطٌة بكمٌات تجارٌة عام 

لمستعمر الفرنسً ألصى جهوده لاستؽلبل لطاع المحرولات من حٌث حجم م، أٌن وجه ا1953سنة 

وبعد  وتم إضافته ضمن لابمة السلع الموجهة للتصدٌر، إذ نتاجالإالاستثمارات المنجزة وكمٌات 

الاستملبل أصبح لطاع المحرولات المصدر الأساسً للموازنة العامة ووجهت عوابده لتموٌل المشارٌع 

عجز فً المٌزانٌة العامة ومنه  إلىالأزمات النفطٌة المتوالٌة وتفالم أزمة المدٌونٌة أدى التنموٌة، إلا أن 

ٌتها، ارتفاع نسب البطالة وؼٌرها، إنتاجتملٌص حجم الإنفاق الحكومً، نمص كفاءة المنشآت و إلى

لبل الإسراع فً تنوٌع مصادر الدخل والثروة من خ إلىوبؽرض كسر الشلل الالتصادي برزت الحاجة 

تشجٌع المإسسات العمومٌة والخاصة وإرساء سٌاسة تصنٌع جدٌدة موجهة نحو الصناعات المصؽرة 

ٌلعب دورا مهما  الذّي ًالسٌّاحدعم المطاع الفلبحً والخدماتً خاصة  إلى ضافةوالمتوسطة والناشبة بالإ

و  2025آفاق   ةٌالسٌّاحتبلور فً المخطط التوجٌهً للتنمٌة  الذّيفً مستمبل التصاد الجزابر و

2030.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 العلوم كلٌة ، 07 ، العدد07لمجلدا والمالٌة، الإدارٌة العلوم مجلة الجزابري"، للبترول الاستراتٌجٌة "الأهمٌة ،بلبل شٌخً علً العبسً - 

 177 ص ،1076 دٌسمبر  ،، الجزابرالوادي– لخضر حمه الشهٌد جامعة التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة



 انفصم انثانث: والع وآفاق تطبيك انتسّىيك الإنكتزوني في انىكالات انسّياحية انجزائزية 
 

145 
 

 والتكنولوجٌة فً الجزابر  ةٌالسٌّاح: الممومات الأولالمبحث 

وحضارٌة جد ممٌزة جعلتها محط اهتمام الباحثٌن والرحالة من مختلؾ  تنفرد الجزابر بممومات طبٌعٌة

منهم الدكتور عبد الله ركٌبً فً كتابه " الجزابر فً عٌون الرحالة الإنجلٌز" وهٌلتون سٌمون  الجنسٌات،

فً كتابه "رٌح   RVC BODLLEY[ و 1920-1912فً كتابه " رحلة فً ربوع الأوراس ]

ن لم ٌجدوا الذٌّفً كتابه "الجزابر على حمٌمتها " وؼٌرهم من الكتاب   MD STOT، 1944الجزابر" 

 .1ٌما للجزابر سوى على أنها تحفة نادرة لفسٌفساء حضاري وثمافًوصفا دل

  ساسٌة: الممومات الأالأولالمطلب 

تمتلن الجزابر ممومات أساسٌة جعلتها دولة بارزة فً المنطمة المؽاربٌة وإفرٌمٌا، كما أكسبتها مكانة 

عها الجؽرافً وثرواتها جٌوسٌاسٌة معترؾ بها، حٌث تزخر الدولة الجزابرٌة إلى جانب مساحتها وتنو

بإرث تارٌخً عرٌك ٌعكس توالً الحضارات فٌها كلها مجتمعة جعلت الجزابر دولة ذات إمكانٌات 

داعمة لتحمٌك التنمٌة المستدامة فً مختلؾ المطاعات. وتجتمع العناصر التالٌة مشكلة الممومات الأساسٌة 

 :2للدولة

  الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة.الجزابر: دولة ٌطلك علٌها رسمٌا الجمهورٌة 

 .العاصمة: الجزابر 

  بٌن   شمالا 38و 18المولع : تمع شمال إفرٌمٌا ضمن المؽرب العربً، تمع بٌن خطً عرض

شرلا ، ٌحدها من الشمال الشرلً تونس ومن الشرق لٌبٌا وجنوبا  12ؼربا و 9خطً طول 

 ؽربٌة  وؼربا المؽرب.مالً والنٌجر من الجنوب الؽربً مورٌتانٌا والصحراء ال

  م عضوا فً هٌبة الأمم المتحدة والاتحاد الإفرٌمً 1962توجهاتها: تعتبر الجزابر منذ الاستملبل

، وساهمت سنة م1969مة الدول المصدرة للنفط فً منظ إلىوجامعة الدول العربٌة انضمت 

 اتحاد المؽرب العربً. إنشاءفً  1989

  :والصناعة التملٌدٌة.  ةالسٌّاحٌر كشؾ عنه وزارة نسمة حسب آخر تمر 42000000السكان 

 :2نسمة/كلم 17.63 الكثافة  

  فً تشكٌل هوٌة  أساسٌةاللؽات: حدد الدستور الجزابري الإسلبم والعروبة والأمازٌؽٌة كعناصر

 الشعب الجزابري.

 الدٌانة: الإسلبم 

  :ولاٌة 58التمسٌم الإداري 

  ٌّنار الجزابري.العملة الوطنٌة: الد 

 ًالنظام السٌاسً: جمهوري دٌممراطً شعب 

  انتخابه لتولً  إعادةم وتم  2019دٌسمبر  12فً  )انتخبربٌس الدولة: عبد المجٌد تبون

 م(2024سبتمبر  7الرباسة فً عهدة ثانٌة فً 

                                                           
1
 .772، ص 7888، دار الحكمة للنشر والتوّزٌع، الجزابر، 7عبد الله ركٌبً " الجزابر فً عٌن الرحالة الإنجلٌز" ج - 

2
 - https://www.mfa.gov.dz/ar/discover-algeria/about-algeria, consultée le 14/09/2024, à 20 :10. 

https://www.mfa.gov.dz/ar/discover-algeria/about-algeria
https://www.mfa.gov.dz/ar/discover-algeria/about-algeria
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 فً الجزابر ًالسٌّاحالمطلب الثانً: عناصر الجذب 

تعد أساس بناء سٌاحة ذات دخل لومً  التًّتحوز الدولة الجزابرٌة على جملة معتبرة من الممومات 

 متمٌز، ومن تلن الممومات:

 عناصر الجذب الطبٌعٌة: الأولالفرع 

تحتوي الدولة الجزابرٌة على عدد من المزاٌا الخاصة بالمولع والتارٌخ، حٌث تمع شمال إفرٌمٌا ضمن 

حة ، حٌث تتربع على لمساالمؽرب العربً وتعتبر اكبر بلد إفرٌمً وعربً والعاشر عالمٌا من حٌث ا

كلم متمٌز بارتفاعه وتكونه  1200، وبشرٌط ساحلً طوله كلم  2.381.741: ـ مساحة تمدر ب

 الصخري وتواجد عدة فضاءات سٌاحٌة نادرة. ونحدد عناصر الجذب الطبٌعٌة للجزابر كما ٌلً:

 الشواطا: -1

كلم، وتعتبر من أكثر عناصر 1200تمع شواطا الجزابر على ساحل البحر الأبٌض المتوسط بطول 

المحلٌٌن والأجانب للبستمتاع  السٌّاحالجذب الطبٌعً وتتمٌز بالرمال الذهبٌة والمٌاه الصافٌة، ٌمصدها 

شاطا عٌن ومن أشهر هذه الشواطا نجد: شاطا سٌدي فرج،  ،بموسم الاصطٌاؾ بفضل مناخه المعتدل

حٌث توفر فرصا متنوعة لممارسة الرٌاضٌات المابٌة  ،الترن، شاطا مرسى بن مهٌدي وؼٌرها

جزر تزٌد من الساحل جاذبٌة وتعد ممصدا سٌاحٌا لعشاق  إلى .... بالإضافةكالؽوص وركوب الأمواج

 الطبٌعة والهدوء كجزٌرة رشمون بتموشنت. 

 الجبال: -2

ة والممم الجبلٌة مثل ٌفً، إذ ٌضم الإللٌم العدٌد من الجبال والسلبسل الجبلتتمٌز الجزابر بتنوعها الجؽرا

 الجبلٌة. ةالسٌّاحتستهوي محبً  التًّجبال الونشرٌس، جبال جرجرة، جبال المصور وؼٌرها 

 الصحراء: -3

تتمتع بمشاهد جذابة تضم المناظر  التًّمن التراب الجزابري تؽطٌها الصحاري  %85إن أكثر من 

جانب السهوب الرملٌة والحجرٌة والواحات الساحرة  إلىالبركانٌة كجبال الهمار وجبال طاسٌلً ناجر 

 مثل واحة جانت.

 : المحطات المعدنٌة -4

تمتلن الجزابر مإهلبت حموٌة معتبرة وموزعة عبر كامل التراب الوطنً ولاتسامها بخصابص 

الحموٌة خاصة بٌن عطلتً الخرٌؾ والربٌع، وفً دراسة  ةالسٌّاحنسبة هامة من محبً علبجٌة، تتؤثر ب

منبع حموي على شكل منابع طبٌعٌة أو  282ن وجود م خاصة بالحصٌلة الحموٌة بٌّ 2015أنجزت سنة 

استؽلبل الساحل بإنجاز مراكز المعالجة بمٌاه البحر، ومن أهم أشهر المإسسات  إمكانٌةجانب  إلىأنماب 

حٌث درجة الحرارة،  نٌتصدر المركز الثانً عالمٌا م الذّيالحموٌة نجد: حمام المسخوطٌن )لالمة( 

بنً على ٌد الرومانٌٌن، وهو عبارة عن صرح لاستؽلبل المٌاه الجوفٌة  الذّيحمام الصالحٌن)خنشلة( و

جعلته  التًّارة والباردة، حمام ربً )سعٌدة( المعروؾ بمٌاهه الؽنٌة بالخصابص الفٌزٌوكٌمٌابٌة ولحّ ا

ممصد الألاؾ من مرضى الروماتٌزم، حمام ورلة )النعامة( وأثبتت مٌاهه نجاعة فً الكثٌر من 
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توصؾ مٌاهه  الأمراض الجلدٌة ، حمام رٌؽة )ؼرداٌة( منتجع ٌعد وجهة الباحثٌن عن الراحة والعلبج

حمام بوحنٌفٌة )معسكر(، حمام بوؼرارة )تلمسان(، حمام  إلى ضافةبؤنها من  أجود المٌاه المعدنٌة. بالإ

ملوان )البلٌدة(، حمام لرلور )سطٌؾ(، حمام الدباغ )لالمة(...... وتعتبر الحمامات المعدنٌة موردا 

والجدول التالً ٌمدم ملخصا شاملب  1ٌة.الداخلٌة والخارج ةالسٌّاحبعث وتنشٌط  عادةسٌاحٌا مهما لإ

 للسٌاحة الحموٌة فً الجزابر. 

 . (: جدول تلخٌصً للسٌاحة الحموٌة فً الجزابر01-03الجدول رلم)

مشارٌع  المإسسات الناشطة العدد السنة

فً طور 

 الإنجاز

مشارٌع 

المنابع  متولفة

 الحموٌة

منح 

استغلال 

المٌاه 

 الحموٌة

العلاج بمٌاه مركز  مركب حموي

 البحر

 خاصة عمومٌة خاصة عمومٌة

2018 282 83 8 15 2 1 38 19 

2019 282 92 8 18 2 1 43 20 

2020 282 93 8 18 2 1 44 20 

2021 282 93 8 19 2 1 44 20 

2022 282 92 8 21 2 1 25 22 

2023 282 93 8 24 2 1 25 18 

 /https://www.mta.gov.dz( 2023المصدر: )

 الوطنٌة: ةٌالسٌّاحالحضابر  -5

وازن البٌبً العالمً كالحضابر الوطنٌة فً التّ  كتتوفر الجزابر على ثروات طبٌعٌة تساهم فً تحمٌ

الطبٌعٌة  ةٌالسٌّاحتندرج ضمن لابمة المناطك المحمٌة عالمٌا، وهً تشكل أحد المماصد  التًّالجزابر 

الوطنٌة والعالمٌة، لما تتوفر علٌه من ثروات نباتٌة وحٌوانٌة نادرة، كما ٌمصدها العدٌد من الباحثٌن فً 

 2.مختلؾ المجالات العلمٌة المتخصصة

 100حضٌرة وطنٌة تعد ثروة إٌكولوجٌة عالمٌة تتربع على مساحة إجمالٌة تفوق  11تمتلن الجزابر 

ثلبث أنواع من  إلىأرجاء الوطن، وحسب مولعها الجؽرافً تصنؾ  ألؾ هكتار موزعة على مختلؾ

 .موضحة فً الجدول الاتً الوطنٌة،الحضابر 

 

 

                                                           
1
 ،والأعمال المال التصاد مجلة"، 1010 -1074، زهوانً عبد الرزاق "تحلٌل والع السٌّاحة الحموٌة فً الجزابر للفترة اءمسعودي زكرٌ - 

 .367 ص ،1011، جامعة الوادي، الجزابر، 01 العدد ،06: المجلد
2
، الجمعٌة الوطنٌة للبلتصادٌٌن 5" مجلة جدٌد الالتصاد، ع -حالة الجزابر –بن تافات عبد الحك " دور الحضابر الوطنٌة فً استمطاب السواح  - 

 .56.71، ص ص 1077الجزابرٌٌن، دٌسمبر 
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 الحظابر الوطنٌة فً الجزابر (:02-03)رلم جدول ال

سنة  المساحة المكان اسم الحدٌمة النوع

 التصنٌؾ

ر 
اب
ظ
ح
ال

ة 
نٌ
ط
لو
ا

ٌة
حل
سا
ال

 

 1983 هكتار 80000 ولاٌة الطارؾ الحضٌرة الوطنٌة المالة

 2004 هكتار 2080 ولاٌة بجاٌة الحدٌمة الوطنٌة لوراٌا

 1984 هكتار 3807 ولاٌة جٌجل الحدٌمة الوطنٌة تازة

ة 
نٌ
ط
لو
 ا

ر
اب
ظ
ح
ال

ة(
خلٌ
دا
 ال
( 
ٌة
جبل
ال

 

 1983 هكتار 18500 ولاٌة البوٌرة الحدٌمة الوطنٌة جرجرة

 1984 هكتار 26250 ولاٌة باتنة الحدٌمة الوطنٌة بلزمة

 1983 هكتار 36985 ولاٌة البلٌدة الحدٌمة الوطنٌة الشرٌعة

 1983 هكتار 3424 ولاٌة تٌسمسٌلت الحدٌمة الوطنٌة ثنٌة الأحد

 1993 هكتار 8825 ولاٌة تلمسان الحدٌمة الوطنٌة تلمسان

 2003 هكتار 40024 ولاٌة النعامة الحظٌرة الوطنٌة لجبل عٌسى

ر 
اب
ظ
ح
ال

ة 
نٌ
ط
لو
ا

ٌة
او
ر
ح
ص
ال

 

 1987 2كلم 450000 ولاٌة تمنراست الحظٌرة الثمافٌة الأهمار

 1982 2كلم 72000 ولاٌة الٌزي حظٌرة الطاسٌلً 

"، مرجع سبك ذكره، ص -حالة الجزابر –المصدر: بن تافات عبد الحك " دور الحضابر الوطنٌة فً استمطاب السواح 

82. 

 التارٌخٌة والثمافٌة  عوامل الجذب الفرع الثانً:

ٌة حٌث تتمٌز بمعالم الإنسانها مهدا للحضارة تتتمتع الجزابر بممومات تارٌخٌة وثمافٌة فرٌدة جعل

أثرٌة ومتاحؾ ووثابك تارٌخٌة تروي لصص حضارات متعالبة أمازٌؽٌة، فٌنٌمٌة، بٌزنطٌة، 

 1:الحضارة الإسلبمٌة ونذكر من بٌن هذه المعالم إلىرومانٌة وصولا 

أؼلبها نالت تصنٌفا ضمن لابمة  التًّتحوي الجزابر عددا من الموالع الأثرٌة المٌمة و :ثارالآ -1

 التراث العالمً لمنظمة الٌونسكو ومن بٌنها:

الفٌنٌمٌة والرومانٌة والمسٌحٌة المدٌمة  ثار(: وتشمل مجموعة فرٌدة من الآ1982تٌبازة) -

 تتجاور مع النصب المحلٌة مثل لبر الرومٌة. التًّوالبٌزنطٌة 

(: تشكل المدٌنة بفنابها المربع وتصمٌمها المابم على الأعمدة مثالا مكتملب للتنظٌم 1982تٌمماد) -

 المدٌنً الرومانً.

ٌتكٌؾ مع الموالع الجبلٌة حٌث  الذّي(: تعد مثالا مذهلب للتنظٌم المدنً الرومانً 1982جمٌلة) -

 اسعة وهٌاكل وكنابس وألواس نصر وؼٌرها.تحتوي على ساحات ش

فترة ما لبل التارٌخ فً العالم ٌحوي  إلى(: مجمع فنً صخري ٌعود 1982طاسٌلً ناجر) -

 رسم ومنحوتة. 15000

                                                           
1
 - https://whc.unesco.org/ar/list/ , consultée le 15/08/2024, à 20 :13. 

https://whc.unesco.org/ar/list/
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(: تمثل احدى أجمل الموالع البحرٌة والمطلة على البحر الأبٌض 1992لصبة الجزابر)  -

 نة إسلبمٌة وتارٌخٌة.المتوسط، عبارة عن بنٌة حضرٌة تملٌدٌة تشكل مدٌ

ا آثارفً مولع جبلً وتضم  ىالأول(: ترفع بماٌا عاصمة إمارة بنً حماد 1980للعة بنً حماد) -

 تعود للدولة الحمادٌة ودولة الموحدٌن.

(: ٌتمٌز هذا المولع بجمالٌته حٌث تحٌط به خمسة لصور ذات تصامٌم 1982وادي مٌزاب) -

 صحراوٌة تتناسب والبٌبة المحٌطة.

 الموالع الدٌنٌة:  -3

 الدٌنٌة كـ: ةٌالسٌّاحٌتواجد بالجزابر العدٌد من المماصد  

تعد المساجد ألدس الأماكن بالنسبة للمسلمٌن، ولها خصوصٌة فً التعامل والبناء  المساجد: - أ

إفرٌمٌا  إلىتوالت الحكم منذ مجٌا الإسلبم  التًّانبثمت من الممالن والسلبلات  التًّالهندسً و

 1:اومن أهمه

  حٌث ٌعتبر أول مسجد فً  -مٌلة -مسجد سٌدي ؼانم أو مسجد أبو المهاجر دٌنار المتواجد

 2ر.رب الأوسط والجزابر على مر العصوالجزابر وكان له الفضل فً تنوٌر بلبد المؽ

  مساجد الجزابر العاصمة: تحتوي العاصمة على مجموعة متنوعة من المساجد سواء المساجد

تعكس  التًّالعصور الإسلبمٌة المبكرة أو المساجد الحدٌثة  إلىتعود  التًّالتارٌخٌة العتٌمة 

مسجد كتشاوة المصمم حسب الهندسة  التطورات الهندسٌة والفنٌة المعاصرة. ومن أبرزها:

تم بناءه  الذّيالمسجد الكبٌر  كاتدرابٌة كاثولٌكٌة، إلىالمعمارٌة البٌزنطٌة وتحول إبان الاستعمار 

دولة المرابطٌن وكذا سلطان الدولة الزٌانٌة، والمسجد الكبٌر أو مسجد  من طرؾ سلطان

 الجزابر الأعظم وٌعد ثالث أكبر مسجد فً العالم بعد مسجد الحرمٌن.

  أعمال  إلىتعرضت أؼلبها  التًّمساجد وهران: تزخر المدٌنة بالعدٌد من المساجد العتٌمة

والفرنسً، إلا أن بعضها لا ٌزال ٌإدي  الإسبانًالاحتلبل التخرٌب وطمس المعالم من لبل 

وظابفه الدٌنٌة مثل جامع الباشا، مسجد الباي محمد بن عثمان الكبٌر، مسجد الإمام هواري ومسجد 

 محمد الباي.

  مساجد تلمسان: تعتبر المساجد العتٌمة بتلمسان من الموروث المادي الثمافً للمدٌنة وتبرز الدور

بته المدٌنة فً العصور الوسطى منها المسجد الكبٌر لتلمسان والمسجد لع الذّيالاستراتٌجً 

الكبٌر لندرومة، مسجد المشور، مسجد سٌدي الحلوي، مسجد ألادٌر، مسجد المنصورة ومسجد 

 العباد...

مر من لبل الاستعمار الفرنسً، وبعد ثم دُ  1533بنً عام  الذّيمسجد الكوثر بالبلٌدة  إلى ضافةبالإ

ترمٌمه، جامع الباي و مسجد علماء الأندلس بعنابة، الجامع الأعظم ومسجد عٌن  إعادةتمت الاستملبل 

، مسجد الدراوٌش والمسجد العتٌك بالأؼواط، مسجد مسجد الأمٌر عبد المادر بمسنطٌنةالبربر ببجاٌة، 

و أي بمعة حٌث تكاد لا تخل ،الصحابً الجلٌل عمبة بن نافع ببسكرة والمسجد العتٌك بتمنراست وؼٌرها

                                                           
1
تن(، عبد الصمد سمٌرة، برسولً فوزٌة " تفعٌل السٌّاحة بالجزابر بالتركٌز على السٌّاحة الدٌنٌة ومموماتها"، مجلة الالتصاد الصناعً )خزار - 

 .87، 80، ص ص 1078، الجزابر، 7جامعة الحاج لخضر ـ باتنة التسٌٌر  وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، 1، العدد8المجلد
2
 ، 5المجلد الآداب واللؽات والعلوم الإنسانٌة، مجلـة" الجزابر فً التنمٌة استراتٌجٌة فً الدٌنٌة ةالسٌّاح دوربروبً " ؼنٌة،  ٌخولة الدٌن نب - 

 .276، ص 1010 مارس ، الجزابر،  الطارؾـ  جدٌد بن الشاذلً جامعة واللؽات الآداب كلٌة، 07العــدد
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تربوٌة ودٌنٌة مهمة تحكً حضارات متعالبة  اتعتبر مراكز التًّمن الجزابر من المعالم الإسلبمٌة و

 ٌمها وزخارفها ونموشها الفرٌدة. لأزمنة متتالٌة تتمٌز بؤشكالها وهندستها وتصام

لها دور  وتمثل أماكن خاصة ٌتعبد فٌها المسلمون فٌها علوم الدٌن، ولد كان الزواٌا والأضرحة: - ب

جانٌة بالأؼواط و الزاوٌة التٌّعلٌم وتحظى باحترام ولدسٌة خاصة، وأشهرها: الزاوٌة فعال فً التّ 

العلوٌة  و الزاوٌة المادرٌة وؼٌرها، وبمحاذاتها تتواجد أضرحة أولٌاء الله الصالحٌن المعروفٌن 

وضرٌح أبو ، رةربً الصحابً عمبة بن نافع ببسكبالعلم والصلبح كضرٌح فاتح المؽرب الع

ا مهرجانات سٌاحٌة دٌنٌة هأؼلبها تمام عند التًّجانب الهدٌد من  الأضرحة و إلىمدٌن بتلمسان 

 الصالحة. الأعمالتخصص لؽرض العلم ولحفظ المرآن وتفسٌر آٌاته وؼٌرها من 

بالرؼم من أن أؼلب شعب الجزابر هو شعب مسلم إلا أن الدولة تتواجد بها بعض : الكنابس - ت

الأللٌات المسٌحٌة وبما أنها منفتحة على فكرة التعاٌش السلمً واحترام الأدٌان فهً تضم بعض 

خلفها المستعمر ومن أشهرها: كنٌسة السٌدة الإفرٌمٌة، كاتدرابٌة سانت فٌلٌب  التًّالكنابس 

الممدس بالجزابر العاصمة، كاتدرابٌة المدٌس أوؼستٌن بعنابة، كنٌسة الآباء البٌض  وكنٌسة الملب

المتواجدة  من الكنابسكركلب فً سطٌؾ، كنٌسة سانتا كروز بوهران والعدٌد  بالأؼواط، معبد

 .وؼٌرهاتبسة وباتنة  الأثرٌة،بالعدٌد من الولاٌات على ؼرار جمٌلة 

تعتبر متاحؾ الجزابر العاصمة نافذة  حٌة  على تارٌخها العرٌك وثمافتها الؽنٌة حٌث تمتاز  المتاحف: -4

 1:مرت على الجزابر ومن أبرز هذه المتاحؾ التًّتعكس تطور الحضارات  التًّبتنوع الممتنٌات و

وٌعتبر من ألدم المتاحؾ  -الجزابر العاصمة -المدٌمة والفنون الإسلبمٌة ثارالمتحؾ الوطنً للآ - أ

 إلى ضافةالمدٌمة والفنون الإسلبمٌة بالإ ثارفً الجزابر وإفرٌمٌا، ٌعرض مجموعة كبٌرة من الآ

 تحؾ من العصور الرومانٌة والبٌزنطٌة.

فً حدٌمة التجارب  ٌمع المتحؾ تحدٌدا -الجزابر العاصمة -المتحؾ الوطنً للفنون الجمٌلة - ب

الفنٌة لأشهر الفنانٌن العالمٌٌن والمحلٌٌن، كما  الأعمال"الحامة" وٌضم مجموعة كبٌرة من 

 ٌحتوي على ألسام مخصصة للفنون الإسلبمٌة والتملٌدٌة الجزابرٌة.

ٌمع فً المصبة السفلى بالجزابر العاصمة،  الذّيالمتحؾ الوطنً للفنون والتمالٌد الشعبٌة و - ت

ٌحتوي على مجموعة متنوعة من الفنون والتمالٌد الشعبٌة الجزابرٌة بما فً ذلن: الأزٌاء 

 تعكس حٌاة الجزابرٌٌن عبر العصور. التًّ دواتالتملٌدٌة، الحرؾ الٌدوٌة، ومختلؾ الأ

ا من عصور ما لبل آثارٌات والمتحؾ الوطنً باردو والمتواجد بالجزابر العاصمة ٌضم حفر - ث

 توالت على الجزابر عبر العصور. التًّالتارٌخ وتحفا اثنوجرافٌة تعكس الثمافات المختلفة 

تعود لمختلؾ العصور  التًّ ثارٌجمع الكثٌر من الحفرٌات والآ -لسنطٌنة -المتحؾ الوطنً سٌرتا - ج

نومٌدٌة، رومانٌة بٌزنطٌة  مرت بها المنطمة الشرلٌة من الجزابر من حضارة التًّالتارٌخٌة 

 وؼٌرها.

المتحؾ الوطنً نصر الدٌن دٌنٌه المتواجد ببوسعادة وٌضم مجموعة من اللوحات الفنٌة  - ح

تعكس التؤثٌرات الثمافٌة المتبادلة بٌن  التًّوالرسومات الوثابك ذات العلبلة بحٌاة وأعمال دٌنٌه و

 فرنسا والجزابر أثناء الحمبة الاستعمارٌة.

                                                           
1
 - https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar , consultée le 13/ 11/ 2023, à 20 :41. 

https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar


 انفصم انثانث: والع وآفاق تطبيك انتسّىيك الإنكتزوني في انىكالات انسّياحية انجزائزية 
 

151 
 

إذ ٌشمل المتحؾ على حفرٌات من عصور ما لبل التارٌخ  -وهران -الوطنً زبانةالمتحؾ  - خ

وٌعرض لطعا تتعلك بعلوم الطبٌعة وأصل الشعوب، منحوتات لدٌمة ولوحات فنٌة تجمع بٌن 

 أعمال الفنانٌن الجزابرٌٌن والفرنسٌٌن.

نطٌة وكذا على تعود للعصور الرومانٌة والبٌز آثارٌحتوي على  الذّيالمتحؾ الوطنً لسطٌؾ  - د

 معروضات تعبر عن تارٌخ المدٌنة من تماثٌل ولوحات فسٌفساء وؼٌرها.

 التًّالفنٌة  الأعمالمتحؾ المنمنمات والزخرفة والخط العربً بالجزابر العاصمة والخاص ب - ذ

تبرز جمال ودلة  التًّتتعلك بالمنمنمات والزخرفة والخط العربً من مختلؾ العصور الإسلبمٌة 

 ن المجالات.الفن فً تل

ٌمع فً الجزابر العاصمة وٌحتوي على مجموعة  الذّيالمتحؾ الوطنً للفن الحدٌث والمعاصر  - ر

 الفنٌة المعاصرة لفنانٌن جزابرٌٌن ودولٌٌن. الأعمالمتنوعة من 

ارٌخ البحري التّ بوات تتعلك دٌحتوي على أ الذّيالمتحؾ البحري الوطنً فً الجزابر العاصمة  - ز

 الملبحٌة، الخرابط البحرٌة وؼٌرها. دواتلسفن لدٌمة، الأ للجزابر من  نماذج

تعود للعصور الرومانٌة والبٌزنطٌة  التًّ ثارٌضم مجموعة من الآ الذّيالمتحؾ الوطنً بتبسة  - س

 ومعروضات تعبر عن تارٌخ المدٌنة من تماثٌل ونموش حجرٌة.

 التًّا تعود لمختلؾ العصور التارٌخٌة آثارٌعرض حفرٌات  و الذّيالمتحؾ الجهوي بالشلؾ  - ش

 مرت بها المنطمة.

المتحؾ العمومً الوطنً للفنون والتمالٌد الشعبٌة بالمدٌة وٌحوز على مجموعة متنوعة  - ص

 من الفنون والتمالٌد الشعبٌة الجزابرٌة مثل الأزٌاء التملٌدٌة والحرؾ الٌدوٌة وؼٌرها.

تسلٌط الضوء على التراث الفنً  ىإلالمتحؾ الجهوي بخنشلة وٌهدؾ هذا المتحؾ  - ض

تعود للعصور الرومانٌة  التًّ ثارللمنطمة والتعرٌؾ بتارٌخها حٌث ٌضم مجموعة واسعة من الآ

 والبٌزنطٌة وكل المعروضات ذات العلبلة بتارٌخ المنطمة.

 : العناصر الحضارٌة الفرع الثالث

، وتضم الجزابر مجموعة متنوعة منها ًالسٌّاحتشكل العناصر الحضارٌة جزءا أساسٌا من الجذب 

 وتلبٌة احتٌاجاتهم نذكر منها: السٌّاحتعزٌز تجارب  تساهم فً

، ًالسٌّاحارتباطا وثٌما بمطاع النمل باعتباره من ممومات الجذب  ًالسٌّاحٌرتبط النشاط  المواصلات: -1

لنمل لأهمٌته الاستراتٌجٌة، إذ ومنذ الاستملبل تدعم الدولة الجزابرٌة مشارٌع البنٌة التحتٌة ووسابل ا

ابر زتتوفر الجزابر على العدٌد من  المطارات ذات المستوى الدولً مثل مطار هواري بومدٌن بالج

مطارات ذات  إلى ضافةالعاصمة، مطار أحمد بن بلة بوهران ومطار محمد بوضٌاؾ بمسنطٌنة بالإ

إمكانٌات مختلفة وتستمبل الرحلبت الداخلٌة كمطار جٌجل، مطار لمار بالوادي وؼٌرها، وفً هذا 

خط  77تضم أكثر من  التًّالاطار تحوز شركة الخطوط الجزابرٌة الجوٌة الرٌادة فً الجزابر بشبكتها 

 معاٌٌر السلبمة الدولٌة.طابرة مطابمة ل 56خطوط دولٌة ومن أسطول مكون أكثر من  44بما فً ذلن 

كما أن النمل البحري وما تمتلكه الدولة من شواطا على البحر الأبٌض المتوسط أوجد لدٌها عدة موانا 

للتجارة والصٌد البحري والنزهة وملحماتها البحرٌة والبرٌة الخاضعة لمجال اختصاصاتها وموزعة 
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ثلبثة أصناؾ: مهمات الموة العمومٌة،   إلىتحت ثلبث سلطات مٌنابٌة جهوٌة ) شرق/ وسط/ ؼرب( و

 . 1الخدمة العامة، النشاطات التجارٌة

وشهدت السنوات الأخٌرة انتعاش مشروع السكة الحدٌدٌة وتجدٌدها لربط المنطمة الشرلٌة والؽربٌة 

تربط المناطك بعضها  التًّالطرق البرٌة السرٌعة و إنشاءبالجنوب، كما عملت الحكومة الجزابرٌة على 

 إلىفً مختلؾ مناطك الوطن  ًالسٌّاحللوصول لمناطك الجذب  السٌّاحبعض حٌث ٌستخدمها أؼلب ال

 .  لٌفٌرٌنالتٌّكالترام ومٌترو الأنفاق و  ةالسٌّاحجانب النمل الموجه والداعم للؤنشطة 

حٌث تعتبر  ًالسٌّاحلمٌام النشاط  ساسٌةمن العناصر الأ الإٌواءتعد خدمات : الإٌواءخدمات  -2

وتمثل احدى أهم مإشرات لٌاس  ةٌالسٌّاحبحد ذاتها مناطك جذب سٌاحٌة كالمنتجعات  الإٌواءمإسسات 

 فً أي بلد. ةالسٌّاحمدى تطور وتمدم صناعة 

الفندلٌة حسب فبة الطابع لسنة  الإٌواء(: توزٌع الحظٌرة الوطنٌة لمإسسات 03-03)رلم الجدول 

2023. 

 الطبٌعة

2023 

 الأسرةعدد 

عدد 

المإسسات 

 الفندلٌة

 1197 97721 حضري

 298 39059 ساحلً

 87 6986 صحراوي

 34 5339 حموي

 22 1947 مناخً

 1638 151052 المجموع

 /https://www.mta.gov.dz( 2023المصدر: )

الفندلٌة فً الجزابر تتمركز بشكل كبٌر فً المدن والمناطك  الإٌواءتظهر البٌانات أن مإسسات 

 ةٌالسٌّاحتتمٌز ببنٌة تحتٌة متطورة والمعالم  التًّلهذه المدن و ةٌالسٌّاحالحضرٌة للؤهمٌة الالتصادٌة و

توافر الأنشطة التجارٌة، خدمات الترفٌه والتسوق، مراكز المإتمرات وؼٌرها. فً حٌن  إلى ضافةبالإ

 إلىتؤتً المإسسات الساحلٌة فً المرتبة الثانٌة لاحتوابها الشواطا والأنشطة البحرٌة، كما تشٌر الأرلام 

وجود فجوة  إلىللة المإسسات الحموٌة ممارنة بعدد الحمامات المعدنٌة المتواجدة بالجزابر ما ٌشٌر 

الفعلً لهذه الموارد تتطلب من  ًالسٌّاحفالتطوٌر  المتاحة وعلٌهكبٌرة بٌن الإمكانات الطبٌعٌة والموارد 

ٌة العلبجٌة والاستشفابٌة. وعلى الرؼم من الجاذب ةالسٌّاحالجزابر المزٌد من الاستثمارات والاهتمام ب

                                                           
1
 الحموق كلٌة ،7، العدد 3"النظام المانونً لتسٌٌر الموانا البحرٌة فً الجزابر"، مجلة لانون النمل والنشاطات المٌنابٌة، المجلد بلحاج خدٌجة،  - 

 .14، ص 1076، الجزابر، 1ـ وهران احمد  بن محمد جامعة السٌاسٌة، والعلوم
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تحدٌات البٌبة التحتٌة  إلىولد ٌرجع ذلن ، ة للٌلأن عدد الفنادق والأسرّ  إلاالفرٌدة للصحراء الجزابرٌة 

 الصحراوي مع تسجٌل أدنى عدد من المإسسات الفندلٌة المناخٌة.  ًالسٌّاح الترّوٌجأو نمص 

من  ةٌالسٌّاحمراكز الإطعام وخدمات التؽذٌة دورا حٌوٌا فً دعم المشارٌع  تلعبالإطعام: خدمات  -3

خلبل تمدٌم تجربة سٌاحٌة متكاملة من خلبل تجربة النكهات المحلٌة والتعرؾ على الثمافة من خلبل 

تعكس  التًّالطعام، شساعة الجزابر وتنوع ثمافاتها جعلها تزخر بالعدٌد من الأكلبت الشعبٌة والتملٌدٌة 

تحرص على  التًّن الأكلبت حكاٌات من التارٌخ كالشخشوخة، الزفٌطً، الكسكس، الكارنتٌكا وؼٌرها م

 توفٌرها المطاعم التملٌدٌة ذات الطابع البدوي.

اهتمت الدولة بمطاع الصحة والمستشفٌات من خلبل توفٌر التجهٌزات  لطاع الصحة والمستشفٌات: -4

وإمداد المطاع بالكوادر الطبٌة المتمٌزة، وٌعد مستشفى مصطفى باشا، المستشفى المركزي للجٌش بعٌن 

تحتوي  التًّالنعجة، المستشفٌات الجامعٌة لوهران وسٌدي بلعباس وباتنة من  المستوصفات المتمدمة 

 ضافةتجرى فٌها بانتظام العدٌد من الجراحات الدلٌمة المتمدمة، بالإ التًّجهٌزات الطبٌة وعلى أحدث الت

تتواجد  التًّالعدٌد من المستشفٌات المتطورة فً المطاع الخاص سواء مراكز صحٌة أو منتجعات  إلى

ٌة صحٌة ما ٌجعل الجزابر وجهة سٌاحٌة علبج ،تحتوي الحمامات المعدنٌة التًّأؼلبها فً المناطك 

 بامتٌاز.

من أجمل الحدابك فً  1832تؤسست عام  التًّتعد حدٌمة التجارب "الحامة"  الحدابك والمنتزهات: -5

العالم، تمع فً منطمة الحامة فً الجزابر، وهً حدٌمة خصبة تمتد بشكل مدرج عند سفح المتحؾ 

بن  –الحدٌمة الوطنٌة للتسلٌة  إلى ضافة، بالإ1هكتار 32الوطنً للفنون الجمٌلة ببلوزداد على مساحة 

ء منه مخصص للؤلعاب والترفٌه هكتار، جز 304ٌتربع على مساحة تفوق  الذّيالمنتزه  -عكنون

تبعد بمسافات مختلفة عن المدن  التًّجانب العدٌد من الحدابك والمنتزهات  إلىخر للحٌوانات جزء الآوال

كحدٌمة الألعاب والتسلٌة صبري لاند بالمسٌلة، ملبهً ؼالً لاند وموستا لاند بمستؽانم، ملبهً فاروق 

 لاند بعنابة وؼٌرها.

الحدابك المابٌة فً مختلؾ ولاٌات الوطن على ؼرار وهران،  إلامةوفً الآونة الأخٌرة اهتمت الجزابر ب

تعتبر من أكبر حدابك الألعاب المابٌة  التًّأشهرها أكوابالم بسكرة  ،وؼٌرهامستؽانم، تٌزي وزو 

 ببرج الكٌفان. وأكوافورد لاند

تتوفر الجزابر على عدد كبٌر من المراكز التجارٌة حدٌثة التصمٌم  الأسواق والنوادي الترفٌهٌة: -6

تضم العدٌد من الماركات المحلٌة والعالمٌة تحت سمؾ واحد بمجموع خدمات مساندة كالمطاعم  التًّو

السٌارات ولعل أشهرها: المركز التجاري باب الزوار بالجزابر العاصمة، مول  الصلبة وموالؾوأماكن 

ضابع التملٌدٌة تتمٌز بوجود الب التًّجانب الأسواق الشعبٌة  إلىأردٌس، مول سٌدي سنتر، اٌنو وؼٌرها. 

سوق المدٌنة الجدٌدة بوهران، سوق دبدابة  بتلمسان،مما ٌعطً التسوق فٌها متعة فرٌدة كسوق مؽنٌة 

 ببشار...

ٌفضلها عشاق الألعاب الرٌاضٌة كنوادي  التًّكما تتوفر نواد مختلفة تمرٌبا فً مختلؾ ولاٌات الوطن و

نوادي الؽولؾ كتلن  إلى ضافةة، بن عكنون بالإركوب الخٌل المتواجدة بعدة ولاٌات كتٌارت، لسنطٌن

                                                           
1
-https://hammagarden.com/, consultée le 06/09/2024, a 20 :21.    
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ٌعد من أرلى نوادي  الذّيالمتواجدة فً تٌلٌملً بالجزابر العاصمة ونادي الؽولؾ الدولً فً عنابة و

 الؽولؾ فً الجزابر.

كما ٌوجد الكثٌر من المراكز الرٌاضٌة الحكومٌة الموزعة على جمٌع المناطك لأكثر لعبة شعبٌة وهً 

زلج فً فصل الشتاء توفر مرافك التّ  التًّكرة المدم والعدٌد من الأنشطة الترفٌهٌة فً البٌبات الجبلٌة 

 .الأخرىومسارات المشً وركوب الدراجات فً فصول السنة 

تهتم الجزابر بخدمة الاتصالات منذ زمن سواء على مستوى الخطوط الهاتفٌة  ت:خدمات الاتصالا -7

الثابتة أو خدمة الهواتؾ المحمولة، وتعتبر مإسسة 'اتصالات الجزابر" مإسسة وطنٌة رابدة فً مجال 

الثابت وبالة من  نترنتالأالاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة، توفر كافة الخدمات المتعلمة بخدمة الهاتؾ و

 .الأخرىالخدمات 

 المطلب الثالث: الممومات التكنولوجٌة فً الجزابر 

الجزابرٌة،  ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكبمدى تطبٌك استخدام  دراستنا المتعلمةفً سٌاق 

 والاتصالات السلكٌة واللبسلكٌة ضرورٌة لتحمٌك النجاح وترلٌة كفاءة الأداء. نترنتالأتعد خدمات 

ما ٌعزز من إمكانٌات الوكالات سٌن البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة ولد شهدت الجزابر تطورات كبٌرة فً تح

دمات لذا وتحسٌن جودة الخ الإلكترونً التسّوٌكفً استخدام الوسابط التكنولوجٌة لرفع فعالٌة  ةٌالسٌّاح

 .2024سنستعرض أهم البٌانات ذات العلبلة بتكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً الجزابر لعام 

 : متعاملو وممدمً الخدمات فً سوق الاتصالات.الأولالفرع 

 إلى 2018ٌعرض الجدول الآتً تطور عدد مستخدمً مختلؾ أنواع الاتصالات والتكنولوجٌا من عام 

 . 2023من عام  الأولؼاٌة السداسً 
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(: عدد المتعاملٌن وممدمً الخدمات الناشطٌن فً سوق الاتصالات السلكٌة 04-03)رلم الجدول 

 واللاسلكٌة.

 (.2023المصدر: اتصالات الجزابر )

 GSMانطلبلا من بٌانات الجدول نلبحظ وجود استمرار فً استخدام الهاتؾ الثابت والهاتؾ النمال 

توفرها هذه  التًّتفضٌلبت المستخدمٌن وحاجٌاتهم المتنوعة  إلىٌعود  الذّيبالرؼم من تطور التكنولوجٌا 

، مع تسجٌل نمو بطًء لكن ثابت الشّبكاتالتمنٌات وموثولٌتها فً الأماكن ذات التؽطٌة الضعٌفة لبالً 

ذات التدفك   نترنتالأما ٌعكس التحول التدرٌجً نحو استخدام   3G / 4Gفً التمنٌات الحدٌثة كـ

سٌاسة رلمنة الخدمات فً  إلى  AUDIOTEXو  VOIPالعالً، فً حٌن ترجع زٌادة استخدام 

 إلىفٌعود   GMPCSو  VSATوعن الثبات النسبً للؤرلام فً استخدام تكنولوجٌا  ،الجزابر

ن تكالٌؾ وظروؾ خارجٌة فً التطبٌمات الحكومٌة أو خصوصٌة الطبٌعة الخاصة بهذه الاستخدامات م

ثباتا نسبٌا كما  نترنتالأواستمرارها ٌشهد عدد ممدمً خدمات  السّوقحالات الطوارئ. ونظرا لتشبع 

 ة وتؽٌر احتٌاجات العملبء مع الولت.الآلٌتبنً الحلول الرلمٌة  إلىد مراكز النداء دتشٌر التملبات فً ع

 سوق الهاتف الثابت الفرع الثانً: مإشرات

بؽرض تحلٌل الاتجاهات واتخاذ  السّوقتوفر مإشرات سوق الهاتؾ الثابت رإٌة شاملة حول حالة 

 لرارات استراتٌجٌة لترلٌة الخدمات الممدمة وسنستعرضها فً الآتً: 
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 الحظٌرة الإجمالٌة للهاتف الثابت (:01-03)رلم الشكل 

  

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

ٌظهر الرسم البٌانً أن التكنولوجٌا السلكٌة التملٌدٌة تستحوذ على أكبر حصة فً سوق الهاتؾ الثابت  

لتوافر بنٌتها التحتٌة منذ زمن فً المنازل والمإسسات، وفً نفس الولت هنان اعتماد متزاٌد على 

 الألٌاؾستخدام ، فً حٌن ٌشٌر النمو فً انترنتالألتوفٌر خدمات  4GLTEالتكنولوجٌا اللبسلكٌة 

فع تحسٌن البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة والرّ  إلىالسٌاسات التنموٌة الوطنٌة الرامٌة  إلى FTTHالضوبٌة 

تستخدم فمط فً الموالع النابٌة  LS تعتمد على الألمار الصناعٌة التًّدفك، وبما أن التمنٌة من سرعة التّ 

 لا ٌمكن فٌها توفٌر خدمات الاتصالات فهً محدودة.  التًّأو الأماكن 
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 (: توزٌع الحظٌرة الإجمالٌة حسب نوع المشتركٌن02-03الشكل رلم )

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

 %92.64الممٌمٌن بنسبة  الثابت همكل السابك نلبحظ أن الأؼلبٌة الساحمة من مشتركً الهاتؾ من الشّ 

ما ٌعنً أن الهاتؾ الثابت لازال ٌعتبر وسٌلة اتصال ربٌسٌة للعدٌد من الأسر نظرا لمزاٌاه المتعددة من 

 % 7.36استمرار وموثولٌة، وفً الممابل تشكل المإسسات نسبة صؽٌرة فمط من المشتركٌن بنسبة 

 ومرونة أكبر. وهو دلٌل على اعتمادها على الهواتؾ النمالة أو تمٌٌمات اتصال أخرى ذات كفاءة

 غاٌة المنزل إلىالبصرٌة  الألٌاف(: تطور عدد الأسر الموصولة بشبكة 03-03)رلم الشكل 

 (2023)الجزابر المصدر: اتصالات 

البصرٌة، ٌعمل لطاع الخدمات السلكٌة واللبسلكٌة بانتظام فً تحسٌن  الألٌاؾ إلىفً مسعى التحول 

اؾ لٌالأذي التدفك العالً من خلبل إدماج تمنٌة  نترنتالأ إلىنوعٌة وتطوٌر نجاعة شبكة النفاذ 
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أسرة فً  53394ؼاٌة المنزل من  إلىالبصرٌة، حٌث ساهم فً ارتفاع عدد الأسر الموصول بالشبكة 

. ولد رافمت المإشرات السابمة تضاعؾ 2024ملٌون أسرة شهر جوان  1.3 إلى 2020بداٌة سنة 

 9.8عرض النطاق الترددي الدولً للجزابر، حٌث بلؽت السعة المجهزة للشبكة الدولٌة للبتصالات حالٌا 

 تٌراباٌت فً الثانٌة.

 ر سعة الشبكة الدولٌة للاتصالات )السعة المجهزة((: تطو04-03)رلم الشكل 

 ( 2024المصدر: اتصالات الجزابر )

 (: تطور الحظٌرة الإجمالٌة للهاتف الثابت05-03)رلم الشكل 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 
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ٌظهر الشكل السابك نموا مستمرا فً عدد المشتركٌن فً خدمات الهاتؾ الثابت على مدار سنة، من 

تعكس الجهود  %11.84بزٌادة لدرها  2024لعام  الأولحتى الثلبثً  2023لعام  الأولالثلبثً 

تحسٌن البنٌة التحتٌة والطلب المستدام على خدمات الهاتؾ الثابت بالرؼم من انتشار  إلىالرامٌة 

 خدمات الاتصالات اللبسلكٌة.

 نترنتالأالفرع الثالث: مإشرات سوق 

واتجاهاته  السّوقتشخص حالة  التًّعن البٌانات والإحصابٌات  نترنتالأتعبر مإشرات سوق 

 وتطوره ومن بٌن هذه المإشرات نجد:

 الثابت والنمال نترنتالأ(: الحظٌرة الإجمالٌة لمشتركً 05-03)رلم الجدول 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

، وٌبٌن العدد 2024من عام  الأولللثلبثً  نترنتالأتعكس البٌانات عدد المشتركٌن فً خدمات 

الهاتؾ النمال الاعتماد المتزاٌد على الاتصالات اللبسلكٌة لتوفٌر خدمات  أنترنتالكبٌر لمشتركً 

 ة المحمولة.الذكٌّ الأجهزةوخاصة فً ظل انتشار  نترنتالأ

 نترنتالأ(: تطور الحظٌرة الإجمالٌة لمشتركً 06-03)رلم الشكل 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 
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على مدار  نترنتالأوالمستمر فً الحظٌرة الإجمالٌة لمشتركً  ٌجابًٌبٌن الرسم البٌانً التطور الإ

ما  %8.43بزٌادة لدرها  2023من عام  الأولحتى الثلبثً  2023لعام  الأولعام من الثلبثً 

 ٌعكس جهود الدولة فً تؽطٌة كل المناطك وتحسٌن الخدمات.

 الهاتف الثابت أنترنت: سوق أوّلا

 :الآتٌةوتشمل المإشرات 

 (: توزٌع عدد المشتركٌن حسب التكنولوجٌا07-03)رلم الشكل 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

 ADSLمشتركو  هم نترنتالأانطلبلا من بٌانات الرسم البٌانً نلبحظ أن النسبة الأكبر من مشتركً 

الجٌل الرابع للهاتؾ  أنترنتلدرتها فً التؽطٌة، وٌؤتً مشتركو  إلىوذلن راجع  %47.73بنسبة 

 التًّبسبب تفضٌل الأؼلبٌة استخدام التكنولوجٌا اللبسلكٌة  %30.91بنسبة  الثابت فً المرتبة الثانٌة

اؾ لٌالأ أنترنت، أما عن مشتركو كثر مرونة فً التركٌب والاستخدامتوفر سرعات عالٌة وأ

 التًّمن إجمالً المشتركٌن إلا أنها فً نمو متزاٌد نظرا للمزاٌا   %21.32البصرٌة فٌمثلون 

متواضعة لمحدودٌة   LSوسرعة التدفك فً حٌن تبمى نسبة مشتركو  نترنتالأتوفرها لشبكة 

 استخدامها ومتطلباتها. 
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 (: توزٌع الحظٌرة حسب التدفك06-03)رلم الجدول 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

 10Mbpsأن معظم المستخدمٌن ٌعتمدون على سرعات متوسطة تتراوح بٌن  التوّزٌعٌظهر 

ومشاهدة الفٌدٌوهات  نترنتالأعلى تلبٌة الخدمات الٌومٌة مثل تصفح  لمدرتها 20Mbpsو

تستفٌد من  التًّعبر المنصات الاجتماعٌة وؼٌرها، فً حٌن نسبة للٌلة من المستخدمٌن  التوّاصلو

ن الذٌّالعلمٌة والتمنٌة  ومستخدمو التطبٌماتسرعات أعلى والممثلة ؼالبا فً المإسسات الكبٌرة 

 .وبجودة أفضلأداء أعلى  إلىٌحتاجون 

 (: تطور عدد مشتركً الهاتف الثابت08-03)رلم الشكل 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

ملٌون فً  4.9الهاتؾ الثابت من  أنترنتتظهر البٌانات النمو التدرٌجً والمستمر فً عدد مشتركً 

 %16.33بزٌادة لدرها  2024لعام  الأولملٌون فً الثلبثً  5.70 إلى 2023لعام  الأولالثلبثً 

التزمت بها الدولة  التًّالثابت بعد الاستثمارات والجهود  نترنتالأنتٌجة ارتفاع الطلب على خدمات 

 ترلٌة البنٌة التحتٌة للبتصالات وتحمٌك شمولٌة التؽطٌة. إطارالجزابرٌة فً 
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 الهاتف النمال أنترنتثانٌا: سوق 

 الهاتؾ النمال أنترنتمن أهم مإشرات سوق 

 (: توزٌع عدد المشتركٌن حسب التكنولوجٌا 09-03)رلم الشكل 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

الهاتؾ النمال  أنترنتتباٌنا جلٌا فً عدد مشتركً  2024من عام  الأولٌظهر الشكل السابك للثلبثً 

 44.267.189بٌن الجٌل الثالث والجٌل الرابع، حٌث تفولت تكنولوجٌا الجٌل الرابع بتسجٌل 

فً عالم  مشترن ذلن لكونها التمنٌة الأحدث والأكثر كفاءة وتلببم الاحتٌاجات المتزاٌدة للمستخدم

 متسارع خطى التطورات والابتكارات التكنولوجٌة.

 الهاتف النمال حسب نوع الاستعمال  أنترنت(: توزٌع عدد مشتركً 10-03)رلم الشكل 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 
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 %96.09الهاتؾ النمال والممثلة بنسبة  أنترنتأن الحصة الأكبر من مشتركً  إلىتشٌر البٌانات 

ة، تصفح الذكٌّلتبادل الصوت والبٌانات معا كالمكالمات عبر التطبٌمات  نترنتالأٌستخدمون خدمات 

ن ٌعتمدون الذٌّفمط من المستخدمٌن  % 3.91الشبكة وؼٌرها من الأنشطة المعتادة، فً حٌن تمثل نسبة 

للبٌانات فمط كالتطبٌمات النصٌة والمراسلبت الفورٌة، وعلٌه فالنسبة الكبٌرة تشٌر  نترنتالأعلى خدمات 

 أن الخدمات المتكاملة هً الأكثر جذبا وملببمة للمستخدمٌن. إلى

 للهاتف النمال نترنتالأ(: تطور سوق 07-03)رلم الجدول 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

من  الأولالهاتؾ النمال للفترة الممتدة من الثلبثً  أنترنتمن بٌانات الجدول نلبحظ أن عدد مشتركً 

 إلىوذلن راجع  %7.86فً تزاٌد مستمر بنسبة  2024من عام  الأولالثلبثً  إلى 2023عام 

 النمال وتبنٌها بصورة أكبر من لِبل العملبء. نترنتالأارتفاع الطلب على خدمات 

 : مإشرات سوق الهاتف النمال ثالثالفرع ال

والاتصال تم فتح سوق الهاتؾ النمال للمنافسة فً  الإعلبموفما لتمرٌر من وزارة البرٌد وتكنولوجٌا 

 الإطاروضع  الذّيأؼسطس  05المإرخ فً  2000-03المانون رلم  إصدارالجزابر عمب 

 البٌبة التنافسٌة بٌن شركات الاتصالات وتحمٌك التحول الرلمً. ثراءالتنظٌمً لإ

 (: الحظٌرة الوطنٌة للمشتركٌن فً شبكات الهاتف النمال لكل متعامل 08-03)رلم الجدول 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 
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لتركٌزها على تلبٌة  السّوقانطلبلا من بٌانات الجدول نستنتج أن موبٌلٌس تتمتع بتفوق واضح فً 

من  5Gتطوٌر بنٌة تحتٌة جاهزة لتمنٌة  إلىاستثماراتها الموجهة  إلى ضافةاحتٌاجات العملبء بفعالٌة بالإ

وجود  إلىمارب فً الأرلام بٌن جازي وأورٌدو ، وٌشٌر التّ شراكات تمنٌة عالٌة مثل "هواوي" خلبل عمد

منافسة لوٌة بٌنهما لتعزٌز المكانة التنافسٌة، فكلب الشركتٌن تركزان على جودة الخدمات وتوسٌع الشبكة 

 لتلبٌة مختلؾ متطلبات العملبء بكفاءة.

 حسب نوع التكنولوجٌا التوّزٌع(: 11-03)رلم الشكل 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

من  %94تمنٌة الجٌل الرابع ذات هٌمنة واضحة ما ٌمثل نسبة تشٌر الإحصابٌات المبٌنة أعلبه أن 

نظرا لمزاٌا التمنٌة الممثلة فً السرعة والجودة،  ةالإلكترونٌالمشتركٌن ٌعتمدون علٌها فً أداء أنشطتهم 

على استمبال تمنٌات أكثر تطورا مثل الجٌل الخامس. أما عن  السّوقا لاستعداد إٌجابٌكما ٌعد مإشرا 

 تعكس التوجه نحو التمنٌات الأحدث والأكثر كفاءة. فهً GSMالنسبة المنخفضة لمشتركً تمنٌة 

 حسب نوع الاشتران التوّزٌع(: 12-03)رلم الشكل 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 
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المسبك لتمٌزه بالمرونة  الدّفعتوضح أرلام وبٌانات الرسم البٌانً أن ؼالبٌة المشتركٌن ٌفضلون خدمة 

البعدي إلا أنه لا ٌزال ٌجذب شرٌحة  الدّفعٌوفرها، وعلى الرؼم من للة مشتركً  التًّوالالتصادٌة 

 ن ٌفضلون الخدمات المرتبطة بالفواتٌر الشهرٌة.الذٌّالعملبء 

 (: تطور سوق الهاتف النمال09-03)رلم الجدول 

 

 (.2024)الجزابر المصدر: اتصالات 

من عام  الأولبٌن الثلبثً  %5.4فً عدد المشتركٌن بنسبة تطور  ٌجابًتظهر أرلام الجدول النمو الإ

بالنسبة للشركات الثلبث الربٌسٌة فً الجزابر وذلن بفضل جودة  2024من عام  الأولوالثلبثً  2023

 ٌة الفعالة وتوسع نطاق التؽطٌة.الترّوٌجالخدمات والعروض 

 الإلكترونً الدّفعالفرع الرابع: 

 الإعلبمتعمل الحكومة الجزابرٌة بالتنسٌك والتعاون مع عدة لطاعات على تعمٌم استخدام تكنولوجٌا 

والاتصال فً كافة المطاعات خاصة الالتصادٌة والمالٌة منها، لذا انخرط لطاع البرٌد والاتصالات فً 

الآمنة   الإلكترونً الدّفعمن خلبل توفٌر عددا من وسابل  الإلكترونً الدّفعجهود ترلٌة الشمول المالً و

 ، تسوٌة مختلؾ العملٌات المالٌة انٌةإمكتتوافك والمعاٌٌر الدولٌة، حٌث تتٌح لأصحابها  التًّوالموثولة و

البٌنً عبر الهاتؾ النمال  الإلكترونً الدّفعولد توجت الجهود بإنجاز مهم ٌتمثل فً اطلبق محول 

(Switch Mobile) )العملٌات المالٌة بصفة آنٌة باستعمال رمز الاستجابة  إجراءٌتٌح للزبابن من  الذّي

وتوزٌع البطالات الذهبٌة وكذا للتطبٌمٌن  إنتاج. وكل هذا بفضل دٌنامٌكٌة (QR code)السرٌعة 

اللذان ٌوفران خدمة تسوٌة المعاملبت  ECCPوتطبٌك  BARIDIMOBتطبٌك النمدٌٌن المتمثلٌن فً 

بلػ عدد بطالات "  الخدمات حٌثالمالٌة مثل تسدٌد الفواتٌر وتحوٌل الأموال بٌن الحسابات وؼٌرها من 

ارتفاع نسبة  إلىبطالة وهذا ما أدى  13.384.255لٌمته  ما 2024" المتداولة شهر جوان الذهبٌة

 بها. الإلكترونً الدّفععملٌات 
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  الإلكترونً الدّفع(: تطور عملٌات 13-03)رلم الشكل 

 

 (2024المصدر: اتصالات الجزابر )

ملٌون عملٌة فً  5بواسطة البطالة الذهبٌة من  الإلكترونً الدّفعٌلبحظ من الجدول ارتفاع عدد عملٌات 

 2024ملٌون سنة  80 إلىوٌتولع وصوله  2023ملٌون عملٌة فً عام  55أكثر من  إلى 2020عام 

فً الجزابر والتحول نحو رلمنة  الإلكترونً الدّفعما ٌعكس التوجه المتنامً فً استخدام وسابل 

 الالتصاد.

 فً الجزابر  ةالسٌّاحمن أجل تنمٌة  2030أفاق  ةٌالسٌّاحللتهٌبة المبحث الثانً: المخطط التوجٌهً 

به  الدّفعالمطاع الالتصادي و لإنعاش ةٌالسٌّاحفً لابمة الوجهات  ىالأولتؤمل الجزابر تصدر المراتب 

آفاق  ةٌالسٌّاحالمخطط التوجٌهً للتهٌبة  إطلبقلتحرٌن عجلة الالتصاد الوطنً وتبلورت الجهود فً 

تسوٌك وجهة  إلى ضافةبالإ السٌّاحوترلٌة خدمات  ةٌالسٌّاحالهادؾ لتطوٌر البنٌة التحتٌة  2030

 تمتلكها الدولة. التًّالفرٌدة  ةٌالسٌّاح الإمكانٌاتالجزابر من خلبل استؽلبل مختلؾ 

 : ماهٌة المخطط وأهدافه الاستراتٌجٌة الأولالمطلب 

والتحمٌمات  من الأبحاثٌعرؾ المخطط بؤنه ذلن البرنامج التنموي والمتكامل الناتج عن مسار طوٌل 

الكفٌلة لتحمٌك التنمٌة  دوات، ٌحدد الأةالسٌّاحوالدراسات والخبرات مع جمٌع الفاعلٌن فً صناعة 

م فً محاولة لتحمٌك العدالة 2030على أفاق  ةٌالسٌّاحالمستدامة وٌشرح أهداؾ الدولة  ةٌالسٌّاح

 الاجتماعٌة، الفعالٌة الالتصادٌة والدعم الأٌكولوجً.



 انفصم انثانث: والع وآفاق تطبيك انتسّىيك الإنكتزوني في انىكالات انسّياحية انجزائزية 
 

167 
 

 :1تحمٌك الأهداؾ التالٌة إلىالجدٌة فً الجزابر  ةٌالسٌّاحوتهدؾ السٌاسة 

  الالتصاد وكبدٌل لمطاع المحرولاتلطاع مساهم فً تنمٌة  ةالسٌّاحجعل  

من أهم المطاعات المعول علٌها من لبل الحكومة الجزابرٌة فً تحمٌك التنمٌة  ةالسٌّاحتعتبر صناعة 

ٌل بتمورولٌة بإمكان عابداتها أن تحل محل الجباٌة البت التًّالشاملة باعتبارها أحد البدابل الالتصادٌة 

احتٌاطات الصرؾ خاصة فً ظل التدهور الدوري لأسعار البترول على الخزٌنة العامة والمحافظة 

 والؽاز فً الأسواق العالمٌة.

  العمومٌة والفلاحة ولطاع الفندلةكمطاع الأشغال  الأخرىضمان إشران المطاعات 

وتكمٌلٌة تتمثل فً النمل، الضٌافة  أساسٌةعدة خدمات منتج مركب ٌتكون من  ًالسٌّاحٌعتبر المنتج 

، فحتى تمدم الأخرىمع المطاعات الالتصادٌة  ةالسٌّاحوهو ما ٌثبت تشابن صناعة  ،والإطعام وؼٌرها

تظافر جهود لطاع النمل لابد من بالجودة المناسبة والسعر المناسب وبالكمٌة المطلوبة  ةٌالسٌّاحالخدمة 

ون، مراكز صناعة وبٌع المنتجات ٌالسٌّاحوالأسفار، المرشدون  ةالسٌّاح)وكالات  ةٌالسٌّاحوالمإسسات 

والإطعام )الفنادق، النزل، المطاعم...( وخدمات البنٌة التحتٌة )  الإٌواءكذا مرافك التملٌدٌة والحرفٌة (  و

 .2الطالة الكهربابٌة ...( شبكات الطرق والمواصلبت ،

-20فنسبة ] ،EZZAT    كما أن للسٌاحة علبلة مباشرة بالمطاع الفلبحً )الزراعً( حسب الباحث

للبلد  نتاجالإ[ بالمبة من نفمات السابح موجه للؤطعمة والمشروبات ذات المصدر الزراعً فً 25

 المضٌؾ.

  والبٌبة ةالسٌّاحالتوفٌك بٌن ترلٌة 

لا ٌنبؽً أن تلبى بطرٌمة تلحك الضرر  ةٌالسٌّاحعلى أن الاحتٌاجات  1980أكد إعلبن مانٌلب عام 

والبٌبة من جهة وكذا المصالح الالتصادٌة والاجتماعٌة  ةالسٌّاحبالبٌبة، لذلن وجب تحمٌك التوازن بٌن 

 من جهة أخرى.

 ٌنًلتراث التارٌخً والثمافً والدّ تثمٌن ا 

ٌؾ بالتراث التارٌخً عرتتعمل على ال التًّالترلوٌة  الإجراءاتوٌمصد بالتثمٌن فً هذا الجانب كل 

الثمافٌة  ةالسٌّاحوالثمافً والدٌنً ، ففً هذا الاطار برزت سوق سٌاحٌة متخصصة تحت اسم " 

المستدامة، كونها سٌاحة ؼٌر ضارة وتحتم ضرورة  ةالسٌّاحوالتراثٌة" حٌث اعتبرت شكل من  أشكال 

احترام والمحافظة على الموالع الأثرٌة، ولد تم تطوٌر استراتٌجٌات لتروٌج التراث الثمافً والطبٌعً 

خاصة المعترؾ بها من لبل منظمة لٌونسكو، لذلن وجب الاستؽلبل الأمثل لموالع التراث  السٌّاحلجذب 

 3.لها سٌاحٌا بشكل عملبنًوالعمل على تثمٌنها واستؽلب

                                                           
1
 - https://www.mta.gov.dz/, consultee le 06/09/2024, à 20 :42 . 

2
 -Ezzat Aboelsoud Mohammed "Interdependence between the tourism sector and other Economic sectors, 

Applying to hotels and restaurants”, The scientific Journal of the faculty of tourism and hotels, Alexandria 
University, vol 18, issue 1, 2021, p 6. 

3
، 2، العدد 77نور الدٌن شارؾ " متطلبات تثمٌن موالع التراث الثمافً من أجل تطوٌر السٌّاحة الثمافٌة فً الجزابر"، مجلة المعٌار، المجلد  - 

 . 21.37، ص ص، 1010، سبتمبر جامعة تسٌمسٌلت

https://www.mta.gov.dz/
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 تحسٌن صورة الجزابر بصورة دابمة 

تعمل الحكومة الجزابرٌة بمشاركة هٌبات دولٌة على رأسها المنظمة العالمٌة للسٌاحة على تحسٌن 

من خلبل  ًالسٌّاحبالخارج، وجذب الاستثمارات من أجل تسوٌك المنتج  ةٌالسٌّاحصورة الجزابر 

المعاملبت وتوفٌر الخدمات بالجودة المطلوبة، ولد أثبت المخطط نجاعته حٌث التحمت الجزابر لابمة 

حسب تمرٌر لصحٌفة نٌوٌورن تاٌمز وفً  2023وجهة سٌاحٌة دولٌة ٌنصح بزٌارتها سنة  52أفضل 

 .1ات من  التؤشٌرات لتسهٌل الدخولإجراءالممابل لامت الدولة الجزابرٌة بتخفٌؾ 

 فً الجزابر ةالسٌّاحالمطلب الثانً: الحركٌات الخمس لبعث 

مخططات فرعٌة لتفعٌل  ةٌالسٌّاحفً الجزابر، شمل المخطط التوجٌهً للتهٌبة  ةالسٌّاحبعث  إطارفً 

لتنفٌذ مخطط التهٌبة ولد  ساسٌةتعتبر الركٌزة الأ التًّالمستدامة سمٌت بـ " الحركٌات الخمس"  ةالسٌّاح

 تمثلت فً: 

  ة سٌاحٌةمخطط الجزابر كوجه: الأولالفرع 

جهودا تسوٌمٌة استراتٌجٌة لمحو الانطباعات السلبٌة  ةالسٌّاحالجزابر للوجهة فً صناعة  إعادةٌتطلب 

إبراز  إلىشهدتها الدولة من  جانب الأمن فً العشرٌة السوداء، فمخطط تثمٌن وجهة الجزابر ٌهدؾ  التًّ

الوجه المشرق والجذاب لوجهة الجزابر سٌاحٌا من خلبل ابتكار منتجا سٌاحٌا ٌحمل ختما جزابرٌا 

 : 2هً أساسٌةمستندا على لواعد 

الوطنٌة والإللٌمٌة وحتى الدولٌة  ةٌالسٌّاحللتعرؾ على مختلؾ الأسواق  ةٌالسٌّاحدراسة البٌبة  -

 الاستراتٌجٌات التجارٌة الملببمة.وٌة منها وتحدٌد الأوللتحدٌد ذات 

تنفٌذ مخطط مٌدانً للؤعمال بالتركٌز على جانب الاتصال بوسابله الحدٌثة وكذا الاعتماد على  -

المتعدد من أفلبم، ألراص، فٌدٌوهات وؼٌرها لتوسٌع شهرة وجهة  الإعلبمب ًالسٌّاحالتنشٌط 

 الجزابر.

 عادةلإ ًالسٌّاح التسّوٌكً استراتٌجٌات ، وتبنةٌالسٌّاحوضع جهاز رصد ومرالبة الأنشطة  -

 وتعزٌز لدرتها التنافسٌة. ةٌالسٌّاحالاعتبار لوجهة الجزابر 

  POT للامتٌاز ةٌالسٌّاحالألطاب الفرع الثاّنً: 

عن فضاءات ذات لدرات سٌاحٌة تتمٌز بالنوعٌة والجودة المناسبٌن، وتدمج  ةٌالسٌّاحتعبر الألطاب 

للسكان ( والجانب الثمافً، الجانب الإللٌمً  الأولٌةأبعادا تتعلك بالجانب الاجتماعً ) الاحتٌاجات 

(، حٌث تركز على ترلٌة وتطوٌر منتجا السّوق)خاصٌات الإللٌم( وكذا الجانب التجاري )متطلبات 

(، الأعمالالعلبجٌة/ سٌاحة  ةالسٌّاحالثمافٌة/  ةالسٌّاحسٌاحٌا معٌنا )سٌاحة صحراوٌة/ سٌاحة الاستجمام/ 

، وعلٌه فمد حدد المخطط  ةٌالسٌّاحوهذا ما ٌإهلها لتكون ألطاب سٌاحٌة للبمتٌاز وواجهات للنهضة 

هذا الاطار سبعة ألطاب سٌاحٌة للبمتٌاز موزعة على المستوى الوطنً فً  ةٌالسٌّاحالتوجٌهً للتهٌبة 

 حسب الجدول الموضح أدناه:

                                                           
 

1
 /https://www.aljazeera.netتسعدٌت محمد " السٌّاحة بالجزابر امكانٌات ضخمة ومعولات عدٌدة" ،  ممال إلكترونً منشور على مولع  -

 .75/05/1012، تارٌخ الاطلبع:  13/4/1006فً 
2
" 1014ماعٌل بولنور "استراتٌجٌة التنمٌة السٌّاحٌة المستدامة فً الجزابر على ضوء المخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌّاحٌة سنوسً عٌاشً، إس - 

 .76-60ص ص ،  1017، المركز الجامعً اٌلٌزي، الجزابر، 1، العدد 5مجلة اٌلٌزا للبحوث والدراسات، المجلد 

https://www.aljazeera.net/
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 للامتٌاز ةٌالسٌّاح(: الألطاب 10-03)رلم الجدول 

 ةٌالسٌّاحعدد المرى  الأماكن المعنٌة للامتٌاز ةٌالسٌّاحالألطاب 

عنابة/الطارؾ/سكٌكدة/لالمة/سوق  شمال شرق

 أهراس/ تبسة 

3 

الجزابر/بلٌدة/  شمال وسط

المدٌة/تٌبازة/بومرداس/شلؾ/عٌن 

 الدفلى/البوٌرة/تٌزي وزو/بجاٌة

11 

مستؽانم/وهران/تموشنت/تلمسان/معسكر/  شمال غرب

 ؼلٌزان/بلعباس

4 

 1 الواحات/ؼرداٌة/بسكرة/الواد/المنٌعة جنوب شرق

توت المرارة/ طرق المصور/أدرار/  جنوب غرب

 تٌمٌمون/بشار 

1 

  طاسٌلً ناجر/ الٌزي / جانت الجنوب الكبٌر الطاسٌلً

  الهمار / تمنراست الجنوب الكبٌر الهمار

 .5،ص 2008السبعة للامتٌاز، جانفً  ةٌالسٌّاح، الكتاب الثالث، الألطاب ةٌالسٌّاحالمصدر: المخطط التوجٌهً للتهٌبة 

  PQTالجزابرٌة  ةالسٌّاحمخطط جودة الفرع الثاّلث: 

الوطنً حٌث ٌرتكز على التكوٌن وتعلٌم الامتٌاز  ًالسٌّاحتطوٌر نوعٌة العرض  إلىٌهدؾ هذا المخطط 

والارتماء بالجودة  ةٌالسٌّاحوكذا على ضرورة استخدام التكنولوجٌات الحدٌثة لتثمٌن وتحسٌن المماصد 

ات إجراءوتوفٌر  ةٌاحالسٌّالعمل على تعزٌز كل حلمات السلسلة  لىمماٌٌس عالمٌة وع إلىوالنوعٌة 

، الفندلٌة ، وٌعتمد فً تنفٌذه على المإسسات الشرٌكة والمتمثلة فً الحضابرًالسٌّاحمدعمة للنشاط 

 الربٌسٌة.المحلٌة  ةٌالسٌّاحوالأسفار وكذا الؽرؾ  ةالسٌّاحالإطعام الفاخر، وكالات 

 :فًوٌتم تنفٌذه من خلبل آلٌات تتمثل 

  والتزاماته. ةالسٌّاحالإعلبن عن أهداؾ مسعى مخطط نوعٌة 

  والاستمبالً.ً الاتصالً الإعلبمتمٌٌم التزامات المحترفٌن على المستوى 

 .مرالبة الموالع من ناحٌن النظافة والصٌانة 

  مع المإسسات المنخرطة فً مسعى بالجودة  ةٌالسٌّاحإبرام عمود الرخص والنوعٌة 

 النوعٌة الجزابرٌة" توضع على مداخل المإسسات. ةالسٌّاحٌجاد طابع " تموٌم المحترفٌن بإ 

  طبما للمعاٌٌر الدولٌة وللحصول على العلبمة  ةٌالسٌّاحتوضٌح معالم مسار تحسٌن الخدمات

 الجزابر"  ةالسٌّاحالتجارٌة "جودة 
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 :الآتٌةوٌرتبط المخطط بالنماط 

  الجزابر. ةالسٌّاحتؤسٌس العلبمة التجارٌة جودة 

 .تدعٌم كفاءات الموارد البشرٌة 

  ةٌالسٌّاحتنظٌم الأنشطة. 

 .تحدٌث البنى التحتٌة 

 الجزابرٌة نجد: ةالسٌّاحومن بٌن أهداؾ مخطط جودة 

 ة.السٌّاحٌالجودة" فً مختلؾ المشارٌع التنموٌة لتنافسٌة الوطنٌة من خلبل تبنً "تعزٌز المدرة ا 

  ةٌالسٌّاحجمٌع مجالات العروض  الاحترافٌة فًالعمل على بلوغ ألصى درجات. 

  الوطنٌة وثرواتها المحلٌة. ةٌالسٌّاحتثمٌن المناطك 

  ةٌالسٌّاحتحسٌن صورة جودة الخدمات للسٌاح الوطنٌٌن والأجانب لضمان دٌمومة العروض 

 الجزابرٌة.

  زمة والرامٌة فً ات اللبالآلٌفً مسارها نحو تحمٌك الجودة بتوفٌر  ةٌالسٌّاحمرافمة المإسسات

 إحداث عملٌات التوسٌع والتحدٌث والتكوٌن.

  ضمان تروٌج متمٌز للمتعاملٌن المنخرطٌن فً الجودة من خلبل إدماجهم فً مجموع المإسسات

الجزابر" وضمان أفضل اندماج فً المنوات التجارٌة  ةالسٌّاحالحاملة للعلبمة التجارٌة "جودة 

         وتمولع تنافسً.

 PPPالخاصة:  –مخطط الشراكة العمومٌة الفرع الرابع: 

، بحٌث ٌتكفل المطاع ةٌالسٌّاحتعد الشراكة بٌن المطاع العام والخاص آلٌة محورٌة لتحمٌك التنمٌة 

العمومً بتطوٌر الهٌاكل الماعدٌة والعمل على تهٌبة الإللٌم ووضع المنشآت كالمطارات والطرق 

دوره الجوهري المتمثل فً السٌاسات الحمابٌة، بٌنما  إلى ضافة، بالإةحالسٌّاوؼٌرها فً خدمة صناعة 

والعمل  ةٌالسٌّاحٌتكفل المطاع الخاص وٌتخصص فً مجال تطوٌر المرافك وتحسٌن جودة الخدمات 

 1تضعها الدولة تحت التصرؾ. التًّعلى تثمٌن وتسوٌك الأملبن والمماصد 

 ةالسٌّاحمخطط تموٌل الفرع الخامس: 

 فً المجال الاستثماري بخاصٌتٌن أساسٌتٌن: ةالسٌّاحتتسم صناعة 

 .صناعة ثمٌلة: إذ تتطلب استثمارات ضخمة ومتعددة 

 .صناعة ذات مدخول وعوابد ربحٌة بطٌبة وموسمٌة     

 الذّيو ةالسٌّاحهذه المسؤلة من خلبل مخطط تموٌل  ةٌالسٌّاحلهذا السبب عالج المخطط التوجٌهً للتهٌبة 

 التالٌة: الإجراءاتٌشمل 

 .جذب كبار المستثمرٌن الوطنٌٌن والأجانب 

  ةٌالسٌّاحتمدٌم تحفٌزات ضرٌبٌة ومالٌة للبستثمارات. 

  ات منح المروض البنكٌة.إجراءتخفٌؾ 

                                                           
1
"، 1020ٌة لتنمٌة المطاع السٌّاحً بالجزابر فً ظل المخطط التوجٌهً للتهٌبة السٌّاحٌة لأفاق رانٌة ادٌر، عمر عزازي" الاستراتٌجٌة الوطن - 

 .777-82، ص ص 1078، الجزابر، 1، جامعة البلٌدة 7، العدد 8مجلة الإبداع، المجلد
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  مساعدة أصحاب المشارٌع فً اتخاذ المرار من خلبل دراسة الجدوى الالتصادٌة لتمدٌر المخاطر

 وتحدٌد آلٌات التموٌل.

  مرافمة متعددة الجوانب  ًالسٌّاحمرافمة المستثمرٌن وأصحاب المشارٌع ذوو العلبلة بالنشاط

 تكوٌنٌة، تحفٌزٌة..( )مالٌة،

 إلى:ٌهدؾ  الذّيجدٌدة متمثلة فً بنن الاستثمار و أداة إنشاء 

 .المساعدة فً اتخاذ المرار وتمٌٌم المخاطر 

  ةالسٌّاحخطط نوعٌة ات الدعم والالتزام بالاكتتاب فً مإجراءتوفٌر. 

  دٌنار  500000لدراسة سمفها  % 80لمباشرة المشارٌع بتموٌل ٌمدر ب  الأولٌةتمدٌم الهندسة

  جزابري.

 2030ة أفاق ٌالسٌّاحللتهٌبة المطلب الثالث: نتابج المخطط التوجٌهً 

أفاق  ةٌالسٌّاحلمخطط التوجٌهً للتهٌبة ة فً االسٌّاحتمثلت الرإٌة الاستراتٌجٌة الهادفة لتطوٌر صناعة 

الذّي ٌسعى إلى جعل الجزابر ممصدا سٌاحٌا بامتٌاز على الصعٌد المحلً والدولً، ولد أفرز  2030

بمرتبتٌن  ة والتمدم فً المركزٌالسٌّاحالمخطط مجموعة من النتابج ترجمت فً جملة من المشارٌع 

 .2024ة سٌّاحالحسب مإشر تطوٌر السمر و 2019ممارنة بعام 

 ةٌالسٌّاح: المشارٌع الأولالفرع 

المصرح بها خلبل الفترة  ًالسٌّاحوالتوسع  ةٌالسٌّاحالإحصاءات التالٌة توضح وضعٌة المشارٌع 

 والصناعة التملٌدٌة. ةالسٌّاحوالمحصل علٌها من لاعدة بٌانات وزارة  2018-2023

  ة:السٌّاحٌوضعٌة المشارٌع  -1

  ةٌالسٌّاحٌوضح المخطط التالً وضعٌة المشارٌع 

 .2023فً الجزابر لسنة  ةٌالسٌّاح(: وضعٌة المشارٌع 14-03)رلم الشكل 

 /https://www.mta.gov.dz( 2023المصدر: )
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تراجع المشارٌع فً طور الإنجاز بسبب وجود عمبات أو تؤخٌرات بسبب مشاكل  إلىتشٌر البٌانات 

وؼٌرها، كما تشهد المشارٌع المتولفة زٌادة ملحوظة لمشاكل فً التخطٌط أو تؽٌٌرات  إدارٌةتموٌلٌة أو 

 إدارٌةفً أولوٌات الحكومة، فً حٌن زٌادة عدد المشارٌع ؼٌر المنطلمة تعنً وجود مشاكل أو عرالٌل 

ر فً عدم الاستمرا إلىحالت دون البدء فً التنفٌذ وعن تذبذب المشارٌع منتهٌة الأشؽال فذلن ٌشٌر 

 التًّالمشارٌع وتجاوز العمبات  إدارةضرورة تحسٌن  إلىالعملٌة، وعلٌه فكل الأرلام تشٌر  الإجراءات

 تحول دون إنجازها وتنفٌذ نظام فعال لمرالبة وتمٌٌم أداء المشارٌع.

 2023لسنة  ًالسٌّاح(: عدد مناطك التوسع 15-03)رلم الشكل 

 

 
 /https://www.mta.gov.dz( 2023المصدر: )

مع وجود خطط واضحة لتطوٌر  ةٌالسٌّاحفً الولاٌات  ًالسٌّاحتركز معظم التوسع  إلىتشٌر الأرلام 

فً الجزابر من سٌاحة  ةٌالسٌّاحفً المناطك الداخلٌة والجنوبٌة حٌث تعكس تنوع الأنشطة  ةالسٌّاح

حجم الاستثمارات  إلىذلن فكبر المساحات ٌشٌر  إلى ضافةجبلٌة، سٌاحة شاطبٌة وكذا صحراوٌة، بالإ

 .ةٌالسٌّاحترلٌة البنٌة التحتٌة والخدمات  إلىالهادفة 

 2024والسفر فً الجزابر خلال سنة  ةالسٌّاحالفرع الثانً: أداء صناعة 

ملبٌٌن سابحا،  3من  أكثروفما لآخر تمرٌر نشرته المدٌرٌة الفرعٌة للسٌاحة، فمد شهدت الجزابر توافد 

سابح عبروا  3.292.508الجزابرٌة أٌن تم إحصاء  ةالسٌّاحوهو عدد ٌسُجل لأول مرة فً تارٌخ 

 1.894.460ممارنة بالسنة الماضٌة بزٌادة لدرها  %135051الحدود الجزابرٌة مسجلٌن نمو لدره 

تلٌه  %98.45ستجمام بنسبة وفرنسا وكذا إسبانٌا بؽرض الراحة والا سسابح، أؼلبهم توافدوا من تون

المرتبة الأخٌرة بؽرض زٌارة المهام بنسبة لدرت بـ  وفً %01.27بنسبة الأعمالبؽرض زٌارة 

 2023. كما ارتفعت حركة المواطنٌن الممٌمٌن فً الجزابر عبر الحدود الجزابرٌة خلبل سنة 0.27%

ممارنة بالسنة  %104.26لدرها مسافر، وبزٌادة فً معدل النمو  5.851.189وذلن بتسجٌل خروج 

 .1الماضٌة أكثرها وجهات نحو تونس وفرنسا حسب مدٌرٌة شرطة الحدود

                                                           
1
 - https://www.mta.gov.dz/ , consultée le 10/09/2024, à 22 :06. 

 الولاٌات الساحلٌة
66% 

ولاٌات 
الهضاب 
 العلٌا
22% 

 ولاٌات الجنوب
12% 

 عدد مناطك التوسع السٌاحً 

https://www.mta.gov.dz/
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لٌاس مدى تمدم الدول فً تطوٌر المطاع  إلىشاملة تهدؾ  أداةوالسفر  ةالسٌّاحتعتبر مإشرات تطوٌر 

ٌولدها  التًّودرجة تنافسٌتها كوجهة سٌاحٌة وبؽرض مساعدة الحكومات على فهم التحدٌات والفرص 

 .ًالسٌّاحالمطاع 

 .2024 ةالسٌّاح(: التصنٌفات العامة لمإشر تطوٌر السفر و11-03)رلم الجدول 

 

Source: World Economic Forum,Travel & Tourism Development Index 

2024,INSIGHT REPORT, MAY 2024, p 11.  
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الدول المدرجة فً الترتٌب العام وتحسنت  من بٌن 98حسب الجدول أعلبه فالجزابر لد احتلت المركز 

أن الأداء العام للجزابر فً المإشرات المختلفة ، إلا ّ%2.6بنسبة  2019بمرتبتٌن فً الترتٌب العام منذ 

أن  إلىما ٌشٌر  % 13.6-لدر ب  المتوسط الذّيتؽٌر نسبً عن  وبنسبة 3.42لدر بـ  ةالسٌّاحالمتعلمة ب

 . ةٌالسٌّاحأداء الجزابر لا ٌزال تحت المتوسط العام للدول وعلٌها بذل جهود أكبر لتحسٌن تنافسٌتها 

 2024والسفر فً الجزابر خلال سنة  ةالسٌّاحالفرع الثالث: والع ممومات صناعة 

ٌتم تحلٌل جملة من  ،ةالسٌّاحبؽرض عرض الوضعٌة الشاملة والمفصلة لمستوى التنافسٌة فً لطاع 

ٌندرج تحتها عدة مإشرات فرعٌة، توفر هذه الأخٌرة بٌانات دلٌمة تعمل على  التًّالمإشرات الربٌسٌة 

تحسٌن جوانب الضعؾ لتحسٌن جودة الخدمات والبنٌة  إلىتوجٌه السٌاسات الحكومٌة والاستثمارات 

ا فً تحدٌد المكانة التنافسٌة على الصعٌد بؽرض ضمان التنمٌة المستدامة للمطاع، وكذ ةٌالسٌّاحالتحتٌة 

 العالمً حٌث أن:

 ةالسٌّاحاعمة لصناعة مختلؾ الظروؾ البٌبٌة الدّ  إلىتشٌر  :مإشرات البٌبة التمكٌنٌة. 

 تحلٌل مدى دعم الحكومة والسٌاسات  إلىتهدؾ التًّ  :شرات السٌاسات والظروف التمكٌنٌةمإ

 .ًالسٌّاحتطوٌر المطاع  إلىالعامة الرامٌة 

 تمٌٌم وضعٌة البنٌة التحتٌة والخدمات الداعمة للنشاط  إلىتهدؾ و :مإشرات البنٌة التحتٌة

 .ًالسٌّاح

  بمختلؾ  ةالسٌّاحتعمل على تمٌٌم تنوع وجودة الموارد  التًّ :ةٌالسٌّاحمإشرات الموارد

 أنواعها.

 بالممارسات البٌبٌة المستدامة.مدى التزام المطاع  لتمٌٌمالهادفة  :مإشرات الاستدامة البٌبٌة 
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والسفر لمنطمة الشرق الأوسط وشمال إفرٌمٌا لعام  ةالسٌّاح(: مإشرات تطوٌر 12-03)رلم الجدول 

2024. 

Source : World Economic Forum,Travel & Tourism Development Index 

2024,INSIGHT   REPORT, MAY 2024, p 39.. 

الأداء الحالً للجزابر بالاعتماد على مإشرات التنافسٌة  أعلبه، سٌتم تحلٌل الجدول معطٌات منانطلبلا 

 .ًالسٌّاحللمطاع 

 2024والسفر فً الجزابر  ةالسٌّاح(: مإشرات تنافسٌة لطاع 13-03)رلم الجدول 

 الجزابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

 المإشرات الربٌسٌة المإشرات الفرعٌة الدرجة

 الأعمالبٌبة  3,24

 البٌبة التمكٌنٌة

 

 

 السلامة والأمن 5,58

 الصحة والنظافة 4,35

 الموارد البشرٌة وسوق العمل 3,03

 الجاهزٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصال 4,41

 ةالسٌّاحأولوٌة السفر و 3,69
السٌاسات والظروف التمكٌنٌة للسفر 

 ةالسٌّاحو
 ةالسٌّاحالانفتاح على السفر و 2,49

 التنافسٌة السعرٌة 6,03

 البنٌة التحتٌة للنمل الجوي 2,66
 البٌبة التحتٌة والخدمات

 الأرضٌة والمواناالبنٌة التحتٌة  2,8
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 الخدمات والبنٌة التحتٌة 2,61

 الموارد الطبٌعٌة 2,47

 الموارد الثمافٌة 2,2 ةٌالسٌّاحالموارد 

 الموارد غٌر الترفٌهٌة 1,94

 الاستدامة البٌبٌة 3,42

 الأثر الاجتماعً والالتصادي للسٌاحة 4,47 ةٌالسٌّاحالاستدامة 

 ةالسٌّاحاستدامة الطلب على  2,82

 

 للجزابر أن: ةالسٌّاحتظهر درجات مإشرات التنافسٌة فً صناعة السفر و

وجود بعض  إلىالبٌبة التمكٌنٌة فً الجزابر تتسم بمستوى متوسط فً عدة جوانب وأشارت  -1

للة الٌد العاملة  إلىٌرجع  الذّي ،وتمدٌم الخدمات ةٌالسٌّاحالعوابك فً سٌرورة المعاملبت 

المإهلة والكفإة، ومن ناحٌة أخرى اعتبرت الجزابر وجهة آمنة وتوفر مستوى جٌد من الراحة 

 .ةٌالسٌّاحوالأمان للسٌاح، وأثبتت جاهزٌتها لتبنً التكنولوجٌا الحدٌثة فً صناعة 

 ًالسٌّاح تظهر اهتماما متواضعا لتطوٌر المطاع ةالسٌّاحالسٌاسات والظروؾ التمكٌنٌة للسفر و -2

المزٌد من الجهود لتحمٌك  إلىفبالرؼم من وجود الاهتمام الحكومً إلا انه لا ٌزال ٌحتاج 

العدٌد من العرالٌل  السٌّاحالأهداؾ المسطرة فً البرنامج التنموي، علبوة على ذلن ٌواجه 

 ةالسٌّاحات الدخول المعمدة، ومع ذلن فانخفاض تكلفة إجراءوالبٌرولراطٌة كمٌود التؤشٌرات أو 

 فً الجزابر ٌكسبها مٌزة تنافسٌة كبٌرة.  

 إلى ضافةتحسٌنات كبٌرة فً المطارات والخدمات الجوٌة بالإ إلىالبنٌة التحتٌة والخدمات تحتاج  -3

، كما ٌوجد نمص كبٌر فً المرافك المساندة ةٌالسٌّاحتطوٌر الطرق والموانا لتسهٌل الحركة 

طلب استثمارات وجهود مكثفة لترلٌة الخدمات وتعزٌز كالفنادق والمطاعم وؼٌرها وهو ما ٌت

 جودة البنٌة التحتٌة.

ٌة الفعالة، فبالرؼم من الترّوٌجالمزٌد من الاستثمارات والسٌاسات  إلىتحتاج  ةٌالسٌّاحالموارد  -4

جانب ذلن فهً تشهد  إلىتنوع الموارد الطبٌعٌة والثمافٌة فً الجزابر إلا أنها ؼٌر مستؽلة، 

 .الأعمالالمإتمرات و الترفٌهٌة كمراكزفً المرافك ؼٌر  نمصا كبٌرا

جهود ممبولة فً مجال الاستدامة البٌبٌة، إذ أن هنان مبادرات  إلىأشارت  ةٌالسٌّاحالاستدامة  -5

وبرامج بٌبٌة تنفذ لحماٌة الموارد الطبٌعٌة والحد من التؤثٌرات السلبٌة للسٌاحة على البٌبة، كما 

المستوى المعٌشً، إلا أن  المحلً وتحسٌنساهم فً تحسٌن الالتصاد  ًالسٌّاحأن النشاط 

 ما ٌدل على وجود عدة تحدٌات حالت دون ذلن. ا،منخفضلا ٌزال  ةالسٌّاحاستدامة الطلب على 

مما سبك نستنتج أن الجزابر تمتلن نماط لوة تتمثل فً السلبمة والأمن والتنافسٌة السعرٌة وفً الممابل 

تواجه عدة تحدٌات، وبؽرض تحمٌك التنمٌة المستدامة للمطاع وجب توجٌه الجهود لتحسٌن البنٌة التحتٌة، 

وتسهٌل  الإجراءاتلً بالشفافٌة فً للموارد الطبٌعٌة والثمافٌة، والتح الترّوٌجتطوٌر الموارد البشرٌة، 

 تسوٌة المعاملبت. 
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 وخطواتها الإجرابٌة المٌدانٌة  الدّراسة: المبحث الثالث

، وتعنى هذه الدّراسةتعتبر هذه المرحلة الأساس فً لٌمة البحث فهً أكثر ما ٌراجع من لبل ممٌمً 

سٌتم من خلبله تنفٌذ البحث بشرح مختلؾ التفاصٌل المتعلمة بالمنهجٌة  الذّيالأخٌرة بتحدٌد الأسلوب 

المتبعة فً تصمٌم البحث وخطواته الإجرابٌة. وعلٌه فً هذا المبحث سنسلط الضوء على مختلؾ 

 . الدّراسةالمنهجٌة وعلى كٌفٌة جمع بٌانات  الإجراءات

 المنهجٌة للدراسة الأول: المماربةالمطلب 

هو جمٌع  الدّراسةٌموم الباحث بدراستها فمجتمع  التًّ بـ"جمٌع مفردات الظاهرة الدّراسةٌتمثل مجتمع 

هو أي شًء أو  الدّراسةٌرٌد الباحث معرفة حمابك عنها، وبذلن فإن مجتمع  التًّالمفردات أو الأشٌاء 

بخصوصها،  نتابج إلىنرٌد أن نصل  التًّمجموعة من الأشٌاء أو الأشخاص أو المإسسات أو الأحداث 

 أداةٌرؼب الباحث بتطبٌك  الذّيجماعة من الأشخاص  إلىفً الدراسات المسحٌة  الدّراسةوٌشٌر مجتمع 

تكون ممثلة له، بما ٌؽنً  الدّراسةبؤنها جانب أو جزء من مجتمع  الدّراسةدراسته علٌهم، وتعرؾ عٌنة 

 1الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع."

  الدّراسة: تحدٌد مجتمع الأولالفرع 

 ةٌالسٌّاحانطلبلا من التساإل الربٌسً للبحث فإن مجتمع بحث دراستنا تمثل فً عٌنة من الوكالات 

 فً الجزابر . ةٌالسٌّاحالناشطة فً الجزابر، لذا سٌتم تمدٌم لمحة عن والع الوكالات 

 ةالسٌّاحماهٌة وكالات السفر و  -1

بؤنها: " شركات تنظم وتنتج وتبٌع للسكان المحلٌٌن وؼٌر المحلٌٌن  ةالسٌّاحتعرؾ وكالات السفر و

المرتبطة  ضافٌةالفردٌة، وكذلن بٌع الخدمات الإ ةٌالسٌّاحبضاعتها الجماعٌة الخاصة أو الرحلبت 

لبل شركة  نمن الخدمات والبضابع المنتجة م ةٌالسٌّاحبها، أو تكون وسٌلة عند بٌع الرحلبت 

 2."أخرى

، الأخرى لامةالإالمختلفة ) الفنادق، أماكن  ةٌالسٌّاحؤنها: " الوسٌط بٌن مالكً الخدمات كما تعرؾ ب

 3."وؼٌرها( ومستهلكٌها العبر عنهم بالسابحٌن ةٌالسٌّاحوسابل النمل والمنشبات 

والأسفار ووكٌل  ةالسٌّاحؾ المشرع الجزابري كل من  وكالات أما فً المانون الجزابري ، فمد عرّ 

نصت المادة الثالثة و م ، 1999رٌل بأ 4المإرخ فً  06-99ل لانون رلم وصاحب الوكالة من خلب

من المانون سابك الذكر على أن وكالة سٌاحٌة هً : " كل مإسسة تجارٌة تمارس بصفة دابمة نشاطا 

عٌة، وكل أنواع سٌاحٌا ٌتمثل فً بٌع مباشرة أو ؼٌر مباشرة رحلبت وإلامات فردٌة أو جما

 4."الخدمات المرتبطة بها

                                                           
1
 .53، ص 1078زٌد الممبل، "تعلم إعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة"، دار الكتاب الثمافً للنشر والتوّزٌع والدعاٌة والإعلبن، الأردن،  - 

2
دن من وجهة نظر العاملٌن" ابتهال عوض أحمد محفوظ " دور الأنترنت فً تسوٌك الخدمة السٌّاحٌة فً وكالات السفر والسٌّاحة فً محافظة ع - 

، ص 1078المركز الجامعً ـ مٌلة، الجزابر، التسٌٌر  وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، 2، العدد2مجلة التصاد المال والأعمال، المجلد 

43. 
3
، 75"، مجلة التصادٌات شمال إفرٌمٌا، المجلدبلؽربً ابتسام، راتول محمد "دور الوكالات السٌّاحٌة فً التسّوٌك السٌّاحً الإلكترونً بالجزابر - 

 .334، ص 1010، جامعة حسٌبة بن بوعلً ـ الشلؾ، الجزابر، 12العدد
4
 .72، ص 06/03/7888، المإرخة فً 13، العدد 02الجرٌدة الرسمٌة، المادة  - 
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فً حٌن عرؾ صاحب الوكالة على أنه: " كل شخص طبٌعً أو اعتباري ٌملن لانونا وكالة سٌاحٌة 

 1."وأسفار

تسٌٌر وكالة سٌاحٌة أما تعرٌفه للوكٌل: " كل شخص طبٌعً مإهل ومعتمد بموجب هذا المانون ل

 2."خدما فٌها لصالح الؽٌرأكان مالكا لها أو شرٌكا مست وأسفار سواء

والأسفار على وجه الخصوص فً ما  ةالسٌّاحع الجزابري الخدمات المرتبطة بنشاط وكالة د المشرّ وحدّ 

 ٌلً:

 تنظٌم وتسوٌك أسفار ورحلبت سٌاحٌة وإلامات فردٌة وجماعٌة. -

 ًالسٌّاحابع ذات الطّ  ثارتنظٌم جولات وزٌارات رفمة مرشدٌن داخل المدن والموالع والآ -

 والثمافً والتارٌخً.

تنظٌم نشاطات المنص والصٌد البحري والتظاهرات الفنٌة والثمافٌة والرٌاضٌة والمإتمرات  -

 والملتمٌات المكملة لنشاط الوكالة أو بطلب من منظمٌها.

 .السٌّاحٌن تحت تصرؾ ٌالسٌّاحوضع خدمات المترجمٌن والمرشدٌن  -

 وكذا تمدٌم الخدمات المرتبطة بها. أو حجز ؼرؾ فً المإسسات الفندلٌة، الإٌواء -

وبٌع كل أنواع تذاكر النمل حسب الشروط والتنظٌم المعمول بهما لدى  ًالسٌّاحالنمل  -

 مإسسات النمل.

بٌع تذاكر أماكن الحفلبت الترفٌهٌة والتظاهرات ذات الطابع الثمافً أو الرٌاضً أو ؼٌر  -

 ذلن.

 بشتى أنواع الخدمات خلبل إلامتهم. السٌّاحاستمبال ومساعدة  -

 .ةٌالسٌّاحات التؤمٌن من كل المخاطر الناجمة عن نشاطاتهم إجراءالمٌام لصالح الزبابن ب -

 تمثٌل وكالات محلٌة أو أجنبٌة أخرى لصد تمدٌم مختلؾ الخدمات باسمها ومكانتها. -

المنمولة وؼٌرها من معدات كراء سٌارات بسابك أو بدون سابك ونمل الأمتعة وكراء البٌوت  -

 التخٌٌم.

 فً الجزابر  ةٌالسٌّاحتطور الوكالات   -2

السنوات وذلن نتٌجة التمدم العام فً  فً الجزابر تطورا ملحوظا على مرّ  ةٌالسٌّاحشهدت الوكالات 

والاهتمام المتزاٌد به، فمد شهدت الدولة الجزابرٌة نموا ملحوظا فً هذا المطاع  ةالسٌّاحصناعة 

 .ةٌالسٌّاحزٌادة الطلب على خدمات الوكالات  إلىالالتصادي ما أدى 

والصناعة  ةالسٌّاحالمنشورة على المولع الرسمً لوزارة  2023إذ وحسب إحصاءات سنة 

 4237وكالة معتمدة من بٌنها  4999والأسفار ب  ةٌٌاحالسّ ر مجموع الوكالات دّ فمد لُ  ،التملٌدٌة

 إلى 2018تعدادها خلبل الفترة الممتدة من   وٌوضح الجدول التالً ،فرع 762م و وكالة سٌاحٌة أ

2023. 

 

 
                                                           

1
 ، مرجع سبك ذكره، نفس الصفحة.02الجرٌدة الرسمٌة، المادة - 

2
 .الصفحة نفس ذكره، سبك مرجع، 02دة الجرٌدة الرسمٌة، الما- 
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 ةٌالسٌّاح(: تطور عدد الوكالات 14-03الجدول رلم )

 2023 2022 2021 2020  2019 2018 السنة

 4999 4722 4267 3546 2942 2626 ةٌالسٌّاحالوكالات 

 

  ةٌالسٌّاح(: تطور الوكالات 16-03الشكل رلم) 

 

 /https://www.mta.gov.dz( 2023المصدر: )

تطور بشكل سرٌع، فبٌنما كان عددها لا  ةٌالسٌّاحمن الجدول السابك أن عدد الوكالات  وعلٌه نلبحظ

 إلى، وهذا راجع وكالة 4999حوالً  2023عددها سنة أصبح  2018وكالة سنة  2626ٌتعدى 

ٌملل من  الذّيواعتبارها البدٌل الألوى والمستدام والسبٌل  ةالسٌّاحإٌمان الدولة الزابرٌة بصناعة 

 :الآتٌةأسباب أخرى ٌمكن إجمالها فً النماط  إلى ضافةالاعتماد الشبه المطلك على المحرولات بالإ

وٌتجلى ذلن فً السٌاسات التشجٌعٌة من تخفٌض فً الرسوم والضرابب وكذا  / الدعم الحكومً:1

ة السٌّاحٌتوفٌر مختلؾ صور الدعم المالً للمشارٌع  إلى ضافةبالإ الإدارٌة، الإجراءاتتبسٌط 

 ة.السٌّاحٌتوجٌه الاستثمارات الحكومٌة نحو تطوٌر البٌبة التحتٌة  بؽرض

الوسابط  لها حٌث وفرت ،تسهٌل خدمات الوكالاتومساهمته فً  :/ التطور التكنولوج2ً

أكبر جمهور وزٌادة الوعً بالخدمات،  إلىالرلمً للوصول  التسّوٌكالتكنولوجٌة فرصا لاستخدام 

  .عملٌاتها إدارةالحجوزات والبرامج المتمدمة لتسهٌل  إدارةاستخدام أنظمة وذلن  إلى ضافةبالإ

حٌث  ةالسٌّاحفً الجزابر الملب النابض لمطاع  ةٌالسٌّاحإذ تعتبر الوكالات  :ًالسٌّاح الترّوٌج/ 3

على البرامج والتوجهات المنظمة من لبل الوكالات بهدؾ  ًالسٌّاحبالمنتج  التسّوٌكو الترّوٌجٌعتمد 

 .ةالسٌّاحتطوٌر 
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وٌساهم فً زٌادة  ةالسٌّاحإن الاستمرار الأمنً ٌإثر إٌجابا على لطاع السفر و / الاستمرار الأمنً:4

، فمد شهدت الجزابر استمرارا أمنٌا فً السنوات الأخٌرة ةٌالسٌّاحمعدلات الطلب على الخدمات 

 وعزز من نمو المطاع. ،جعلها محط اهتمام وجذب

وفً سٌاق تنوٌع الالتصاد الوطنً والتحول الالتصادي المحلً ، ٌعتبر نموذج النمو الالتصادي الجدٌد 

تحمٌك أهداؾ عدة من ضمنها : تنوٌع الصادرات  إلىبر أمرا حٌوٌا، حٌث ٌهدؾ هذا النموذج فً الجزا

تسمح بدعم تموٌل النمو الالتصادي المتسارع، ففً السٌاق الالتصادي الحدٌث توصلت العدٌد من  التًّ

لد ولتصادي، مهما فً تحفٌز النمو الاأن النمو السرٌع للصادرات ٌمثل عاملب  إلىالدراسات التجرٌبٌة 

اعتمدت سٌاسات تشجٌع الصادرات كاستراتٌجٌة للتنمٌة الالتصادٌة  التًّأظهرت تجارب الدول النامٌة 

نمو التصادي أسرع ممارنة بالاعتماد على الواردات أو  إلىأن تطوٌر لطاع الصادرات ٌمكن أن ٌإدي 

أي استراتٌجٌات أخرى ، وفٌما ٌتعلك بالجزابر فإنها تتمتع بإمكانات هابلة لتنوٌع صادراتها خاصة فً 

 ، حٌث تطوٌرها ٌساهم فً تعزٌز النمو الالتصادي.ةالسٌّاحلطاع 

 الدّراسةالفرع الثانً: عٌنة 

والأسفار الموزعة فً المطر الجزابري، أما العٌنة فمد كانت  ةالسٌّاحل وكالات فً ج الدّراسةتمثل مٌدان 

شملت مجموعة من موظفً وإطارات هذه الوكالات، حٌث وجهت لهم استبانة تتضمن  ةعشوابٌة عٌن

معلومات خاصة بالوكالة وعبارات المحاور وكذا البٌانات الشخصٌة، وبما أنه كلما زاد حجم العٌنة 

الطبٌعً حاولنا تؽطٌة أكبر لدر ممكن من الوكالات  التوّزٌعالترب توزٌع المعاٌنة للوسط الحسابً من 

بصفة شخصٌة فً ولاٌة تٌارت، وهران،  ةٌالسٌّاح، إذ تم توزٌع الاستمارات على الوكالات ةٌلسٌّاحا

الاجتماعً  والبرٌد  التوّاصلالاستعانة بموالع  إلى ضافةتلمسان، ؼلٌزان والجزابر العاصمة، بالإ

جانب الاتصالات الهاتفٌة المباشرة بؤصحاب الوكالات  إلى ،إلكترونٌةوتوزٌع استبٌانات  الإلكترونً

تحمٌك لناجحة فً جمع حجم عٌنة كبٌر ٌفً للئجابة، فمد استؽرلت العملٌة لرابة سنتٌن إلا أنها كانت 

 ؼرض البحث.

 والجدول التالً ٌوضح مختلؾ النتابج الخاصة بعملٌة توزٌع واسترجاع الاستبٌانات.

 الخاصة بعملٌة توزٌع واسترجاع الاستبٌانات النتابج(: 15-03)رلم الجدول 

عدد الاستبٌانات 

 الموزعة

عدد الاستبٌانات 

 المسترجعة

عدد الاستبٌانات غٌر 

 الصالحة

عدد الاستبٌانات 

 الممبولة

450 350 32 318 

وكالة سٌاحٌة حسب أخر إحصابٌات  4916المتواجدة فً الجزابر ةٌالسٌّاحبلػ إجمالً عدد الوكالات  

 Sample Size Calculatorوبالاستعانة بتطبٌك  2024والصناعة التملٌدٌة لسنة  ةالسٌّاحوزارة 

 .الدّراسةوكالة جد كافٌة لتحمٌك أهداؾ  318تعتبر العٌنة الممدرة بـ 
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 جمع البٌانات  أدوات: الفرع الثالث

ٌجدها ملببمة ومتطلبات  التًّ دواتبجمع البٌانات ذات العلبلة ببحثه من خلبل الأٌموم الباحث   

والهدؾ منها، وبعد اطلبعنا على مختلؾ الدراسات  الدّراسةحسب  دواتبحثه، حٌث تتعدد وتتنوع الأ

ٌعتبر وسٌلة  الذّياستخداما تمثلت فً "الاستبٌان"  دواتأبرز الأ أنّ جد لسابمة والمشابهة لدراستنا وُ ا

 لجمع المعلومات حول موضوع معٌن من خلبل لابمة من الأسبلة توجه لفبة من المبحوثٌن للئجابة.

أخرى لجمع البٌانات اللبزمة  أدواتتم الاعتماد على الاستبٌان وكذا على  الدّراسةوعلٌه ولأؼراض هذه 

كالملبحظة أثناء التنمل الشخصً للوكالات وعلى مختلؾ الوثابك  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحمن الوكالات 

جانب  إلى الإلكترونًكالموابم الاسمٌة وعناوٌن البرٌد  ةالسٌّاحتوفرها مدٌرٌات  التًّوالسجلبت 

 .ةالسٌّاحتخص صناعة  التًّالإحصاءات المنشورة على بعض الموالع الرسمٌة 

 الاستبٌان تصمٌمأولا: 

أجزاء ربٌسٌة، حٌث ٌضم ثلبثة بؽرض تحمٌك أهداؾ البحث تم تصمٌم استمارة استبٌان مكونة من 

: الممر الاجتماعً، سنة التؤسٌس، عدد العمال، الفرع بٌانات الخاصة بالمإسسة تمثلت فًال الأولالجزء 

ألا وهو مدى  الدّراسة. فً حٌن ركز الجزء الثانً على موضوع الإلكترونً التسّوٌكالمتخصص فً 

 إلىبدوره تم تمسٌمه  الذّيالجزابرٌة و ةٌالسٌّاحفً تسوٌك الخدمات  ةالإلكترونٌاستخدام الوسابط 

، الوسابط الإلكترونًالمتبناة بؤبعاده الستة: المولع  ةالإلكترونٌ دواتبالأ الأولمحورٌن أساسٌن اختص 

الهاتؾ المحمول، محركات البحث وتمنٌات الوالع الافتراضً.  الإلكترونً، تطبٌماتالاجتماعٌة، البرٌد 

محل  ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكمعرفة آفاق استخدام  إلىبٌنما هدؾ المحور الثانً 

. ولد تم الاعتماد على خصابص الشخصٌة الخاصة بالمبحوثٌن. لٌختم الاستبٌان بجزء خصص للالدّراسة

 على أن ٌتم تحلٌل إجابات الأفراد كما هو مبٌن فً الجدول التالً: سلم لٌكرت الخماسً

 (: درجات ممٌاس لٌكرت16-03الجدول رلم )

 موافك بشدة موافك محاٌد غٌر موافك غٌر موافك بشدة

1 2 3 4 5 

 الباحثة إعدادالمصدر: من 

وبؽرض تحدٌد طول الحدود الدنٌا والعلٌا لكل بعد من أبعاد ممٌاس لٌكرت الخماسً تم حساب المدى 

( 1لٌمة الممٌاس ) إضافة( لٌتم بعد ذلن 0.80= 5/4( وكذا تمسٌم النتٌجة على عدد أبعاده )4=5-1)

، حٌث ٌساعد لأخرىا)موافك بشدة( وهكذا بالتتابع مع مختلؾ الأبعاد  الأوللتحدٌد الحد الأعلى للبعد 

تحدٌد هذه المجالات على معرفة اتجاه الإجابات من خلبل المتوسط الحسابً، والجدول الموالً ٌوضح 

 ذلن:
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 (: تحدٌد الحدود حسب ممٌاس لٌكرت17 -03الجدول رلم)

غٌر موافك  

 بشدة
 موافك بشدة موافك محاٌد موافك بشدة

(1- 1.79) (1.8- 2.59) (2.6-3.39) (3.4-4.19) (4.2 -5) 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافمة

 إٌجابً حٌادي سلبً مستوى التمٌٌم

 الباحثة إعدادالمصدر: من 

 الدّراسةالأسالٌب الإحصابٌة المستخدمة فً ثانٌا: 

تم جمعها من الاستبٌان وتحلٌلها، تم استخدام برنامج  التًّبؽرض تسهٌل معالجة البٌانات 

EXCEL الحزم الإحصابٌة فً العلوم الاجتماعٌة  وبرنامجSPSS،  وذلن بعد ترمٌز الاستمارات

فً البرنامج  ةالإلكترونٌجانب التفرٌػ المباشر لردود الاستبٌانات  إلى ،الورلٌة وأسبلتها وإجاباتها

، تحلٌل البٌانات واختبار الفرضٌاتمجموعة من الاختبارات الإحصابٌة ل مباشرة، كما تم الاعتماد على

 ومن بٌن هذه الاختبارات:

 من ممدار الاتساق الداخلً من ثبات أداة الدّراسة و معامل ألفا كرو نباخ للتحمك 

  ممٌاس الإحصاء الوصفً لوصؾ مجتمع البحث واستخراج خصابصه والأهمٌة النسبٌة لكل بعد

 محاور وٌتضمن ذلن:  من أبعاد ال

والموضحة بالأشكال  الدّراسةالنسب المبوٌة والتكرارات للتعرؾ على خصابص عٌنة  -

 والرسوم البٌانٌة.

المتوسط الحسابً بؽرض ترتٌب أهمٌة العبارات الواردة فً استمارة الاستبٌان حسب أعلى  -

 متوسط حسابً.

لتمدٌر  إلٌهتنتمً  الذّيمعامل الارتباط بٌرسون بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمحور  -

 .الدّراسة داةمدى الاتساق الداخلً لأ

كلما التربت  الذّيالانحراؾ المعٌاري لمٌاس مدى تشتت الإجابات عن الوسط الحسابً  -

 لٌمته من الصفر كلما لل التشتت وزاد التجانس.

 والتحمك من مصدالٌة المفاهٌم  الدّراسةلً لمٌاس الصدق العاملً لأبعاد متؽٌرات التحلٌل العام

 للمماٌٌس المستخدمة.

  التسّوٌكتحلٌل التباٌن الأحادي لمعرفة الفرولات فً اتجاهات المبحوثٌن حول ممارسة 

 الجؽرافً. لمتؽٌر الإللٌمتعزى  التًّ الإلكترونً

 جمع البٌانات  أداةثبات وصدق  ثالثا:

 الصدق الظاهري:  -1

مراجعته من لبل مجموعة من الأساتذة فً  أوّلاتم  الدّراسةلبل المٌام بتوزٌع الاستبٌان على عٌنة 

جملة من  إجراءتم  من ملبحظاتهمالتخصص لخبرتهم ومعرفتهم بمجال البحث العلمً، وانطلبلا 
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عبارة شملت محورٌن أساسٌٌن أحدهما  43التعدٌلبت لٌخرج الاستبٌان بصورته الحالٌة والمكون من 

والآخر بآفاق ممارسة  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكتعلك بوالع استخدام 

 .الإلكترونً التسّوٌك

 :الدّراسة أداةثبات  -2

بؽرض تمٌٌم مدى موثولٌة الأداء البحثٌة المتمثلة فً الاستبٌان، تم الاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لمٌاس 

 .عبارات والمحور الذي تشملهالدرجة الاتساق الداخلً بٌن 

 ألفا كرو نباخ:  - أ

مبٌنة فً  معامل ألفا كرو نباخ، حٌث كانت نتابجه كما هً من خلبل الدّراسةتم التحمك من ثبات استبٌان 

 الجدول:

 الدّراسة أداة(: معامل ألفا كرو نباخ لمٌاس ثبات 18-03)رلم الجدول 

عدد  المحاور 

 العبارات

معامل ألفا كرو 

 نباخ لكل بعد 

نباخ معامل ألفا كرو

 لكل محور

 دواتالأ

ٌة التسّوٌم

 ةالإلكترونٌ

 0.850 0.977 9 الإلكترونًالمولع 

 0.825 9 الاجتماعً التوّاصلمنصات 

 0.813 6 الإلكترونًالبرٌد 

 0.863 5 تطبٌمات الهاتف المحمول

 0.937 4 محركات البحث

 0.930 4 الوالع الافتراضً

أفاق 

 التسّوٌك

 الإلكترونً

 6 0.840 04840 

 0.852 المجموع الكلً 

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات برنامج  إعدادالمصدر: من 

انطلبلا من بٌانات الجدول أعلبه نلبحظ أن لٌم معامل ثبات الاستبٌان المماسة بواسطة معامل 

(CRONPAKH ALPHA)  أكبر من العتبةAlpha>0.6   حٌث تراوحت لٌمته بٌن أدنى لٌمة

لكل أبعاد ومحاور الاستبٌان، وبما أن معامل الفا كرو نباخ لكل فمرات  0.977وأعلى لٌمة  0.813

 .    الدّراسة أداةفهو ٌدل على صدق وثبات  0.852ان مساوي لـ الاستبٌ
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 الاتساق الداخلً -ب

تتضمنه، إذ تعتبر طرٌمة  الذّيٌمٌس لوة العبارة فً تمثٌل البعد  الذّيوٌعتبر نوعا من أنواع الثبات 

فهذا  0.05ارتباط "بٌرسون ومعنوٌته" الأنسب لذلن حٌث وكلما كانت معنوٌة هذا الارتباط أكبر من 

 تساهم فً لٌاسه ووجب إلؽاإها. الذّيٌعنً عدم وجود ارتباط وأن العبارة ؼٌر متسمة داخلٌا مع البعد 

 الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌكبعد  -1

 الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك(: الاتساق الداخلً لبعد 19-03الجدول رلم )

 العبارات

 الارتباط

المعنوٌة  المٌمة

Sig 

 0.000 0.949 ٌتردد على مولعنا الكثٌر من الزوار ٌومٌا .1

 0.000 0.886 نموم بتحدٌث مولعنا بصفة دورٌة )كل شهر مثلا( .2

 0.000 0.966 مولعنا ٌعتبر مولعا جذابا .3

 0.000 0.926 ٌحتاجها العمٌل التًٌّحتوي مولعنا على معلومات شاملة للخدمات  .4

 0.000 0.933 الإلكترونًنجٌب  عن استفسارات وتساإلات العملاء عبر المولع  .5

 0.000 0.955 السٌّاحتستخدم الوكالة على المولع تمنٌات التؤثٌر على سلون  .6

 0.000 0.948 للسٌاح الإلكترونًات الحجز إجراءٌوفر مولعنا  .7

 0.000 0.922 الإلكترونًتعمد صفمات مع الموردٌن من خلال المولع  .8

من نتابج محركات البحث  ىالأولٌظهر مولعنا فً الصفحة  .9

Google 

0.949 0.000 

 .SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌلبحظ من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط لكل العبارات تراوحت بٌن وجمٌعها دالة إحصابٌا عند 

مرتبط ارتباطا طردٌا مع جمٌع  الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌكأي أن بعد  ،0.01مستوى معنوٌة 

 فً لٌاسه. أساسٌةتمٌسه مما ٌعنً أنها متسمة داخلٌا هً  التًّالعبارات 

 الاجتماعً التوّاصلعبر شبكات  التسّوٌكبعد  -2

 الاجتماعً التوّاصلعبر شبكات  التسّوٌك(: الاتساق الداخلً 20-03الجدول رلم )

 العبارات
 الارتباط

 Sigالمعنوٌة  المٌمة

 0.000 0.348 عن خدماتنا ةالإلكترونٌ الإعلاناتنستخدم فً منصاتنا  .10

العملاء للاستفسارات نستخدم فٌدٌو المحاضرة المباشرة مع  .11

 والحجز

0.700 0.000 

نعرض فٌدٌوهات إعلانٌة  جذابة عن خدماتنا عبر منصاتنا  .12

 الاجتماعٌة

0.489 0.000 
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مع الزبابن الحالٌٌن حول أفكارهم  التوّاصلنستخدم التفاعل و .13

 وممترحاتهم

0.607 0.000 

 0.000 0.810  الآلًتحتوي المنصات على خدمة التفاعل الفوري أو  .14

( فً les influenceursتتعامل مإسستنا مع المإثرٌن ) .15

 الاجتماعً التوّاصلموالع 

0.642 0.000 

 0.000 0.760 ننشر دورٌا خدماتنا الحصرٌة على  الصفحات  .16

تمرٌر دوري حول مإشرات الأداء  إعدادنموم ب .17

 الاجتماعً التوّاصللموالع  ساسٌةالأ

0.683 0.000 

فعالٌة الإعلان من خلال عدد تتٌح المنصات معرفة مدى  .18

   المشاركات والآراء

0.730 0.000 

 .SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌلبحظ من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط لكل العبارات تراوحت بٌن وجمٌعها دالة إحصابٌا عند 

الاجتماعً مرتبط ارتباطا طردٌا مع  التوّاصلعبر شبكات  التسّوٌك، أي أن بعد   0.01 مستوى معنوٌة

 فً لٌاسه. أساسٌةتمٌسه مما ٌعنً أنها متسمة داخلٌا هً  التًّجمٌع العبارات 

 الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكبعد  -3

 الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌك(: الاتساق الداخلً لبعد 21-03الجدول رلم )

 العبارات

 الارتباط

المعنوٌة  المٌمة

Sig 

للإعلان عن  ةالإلكترونٌالرسابل  إرسالنستخدم البرٌد فً  .19

  ةٌالسٌّاحالخدمات والعروض 

0.517 0.000 

تحوي صور  ةالإلكترونٌنرسل عبر البرٌد الكتالوجات  .20

 وفٌدٌوهات عروضنا لجذب العملاء 

0.895 0.000 

عبر  إلكترونٌةنشارن زبابننا فً التحدٌثات من خلال رسابل  .21

 البرٌد

0.792 0.000 

رسابل تعزز  رسالفً المناسبات لإ الإلكترونًنستغل البرٌد  .22

 استجابة وولاء الزبابن 

0.507 0.000 

كافة الخطوات الممكنة  الإلكترونًنوضح من خلال البرٌد  .23

 للحصول على الخدمة من وكالتنا

0.709 0.000 

 0.000 0.856 الإلكترونًالبرٌد  دارةتملن وكالتنا برمجٌات )منصات( فعالة لإ .24

 .SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
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ٌلبحظ من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط لكل العبارات تراوحت بٌن وجمٌعها دالة إحصابٌا عند 

مرتبط ارتباطا طردٌا مع جمٌع  الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌك، أي أن بعد   0.01مستوى معنوٌة

 فً لٌاسه. أساسٌةتمٌسه مما ٌعنً أنها متسمة داخلٌا هً  التًّالعبارات 

 عبر تطبٌمات الهاتف المحمول التسّوٌكبعد  -4

 عبر تطبٌمات الهاتف المحمول التسّوٌك(: الاتساق الداخلً لبعد 22-03الجدول رلم )

 

 العبارات

 الارتباط

المعنوٌة  المٌمة

Sig 

 0.000 0.867 ةٌالسٌّاحلتروٌج عروضنا  SMS نستعمل الرسابل النصٌة .25

ٌحوي  MOBILE APPLICATIONلدٌنا تطبٌما سٌاحٌا .26

 كافة المعلومات عن خدماتنا

0.949 0.000 

ا ٌتوافك مع كافة أحجام الهواتف إلكترونٌنملن مولعا  .27

 واللوحات الرلمٌة

0.833 0.000 

 Google Map ممرنا الاجتماعً متوفر على خرٌطة .28

(JPS) 

0.680 0.000 

تستغل وكالتنا تطبٌمات الهاتف لخلك محتوٌات ممتعة عن   .29

  ةٌالسٌّاحعروضنا 

0.721 0.000 

 .SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌلبحظ من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط لكل العبارات تراوحت بٌن وجمٌعها دالة إحصابٌا عند 

عبر تطبٌمات الهاتؾ المحمول مرتبط ارتباطا طردٌا مع  التسّوٌك، أي أن بعد 0.01مستوى معنوٌة 

 فً لٌاسه. أساسٌةتمٌسه مما ٌعنً أنها متسمة داخلٌا هً  التًّجمٌع العبارات 

 عبر محركات البحث التسّوٌكبعد  -5

 عبر محركات البحث التسّوٌك(: الاتساق الداخلً لبعد 23-03الجدول رلم )

 العبارات
 الارتباط

 Sigالمعنوٌة  المٌمة

بطرٌمة تسمح بالظهور  نترنتالأنخلك محتوى فً مولع  .30

 Googleتلمابٌا فً صفحة البحث 

0.875 0.000 

نشتري بالمزاٌدة الكلمات المفتاحٌة لإظهار مولعنا فً  .31

 Googleفً صفحة البحث  ىالأولالترتٌبات 

0.933 0.000 



 انفصم انثانث: والع وآفاق تطبيك انتسّىيك الإنكتزوني في انىكالات انسّياحية انجزائزية 
 

187 
 

تضمن لنا محركات البحث زٌادة التعرٌف أكثر بوكالتنا و  .32

 مختلف خدماتنا 

0.910 0.000 

ٌة الترّوٌجنا علاناتنموم بتحلٌل ولٌاس الأداء والتعدٌل لإ .33

 أفضل النتابج  إلىعبر محركات البحث للوصول 

0.935 0.000 

 .SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌلبحظ من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط لكل العبارات تراوحت بٌن وجمٌعها دالة إحصابٌا عند 

مرتبط ارتباطا طردٌا مع جمٌع  عبر محركات البحث التسّوٌك، أي أن بعد 0.01مستوى معنوٌة 

 فً لٌاسه. أساسٌةتمٌسه مما ٌعنً أنها متسمة داخلٌا هً  التًّالعبارات 

 بر تمنٌات الوالع الافتراضًع التسّوٌكبعد  -6

 عبر تمنٌات الوالع الافتراضً التسّوٌك(: الاتساق الداخلً لبعد 24-03الجدول رلم )

 العبارات
 الارتباط

 Sigالمعنوٌة  المٌمة

تتوافر وكالتنا على التجهٌزات اللازمة لتطبٌك تكنولوجٌا  .34

 الوالع الافتراضً 

0.929 0.000 

 0.000 0.940 درجة 360بتمنٌة  ةٌالسٌّاحنصمم فٌدٌوهات للوجهات  .35

ٌساعدنا تطبٌك تكنولوجٌا الوالع الافتراضً على الابتكار   .36

 ةٌالسٌّاحوالتجدٌد فً البرامج 

0.877 0.000 

 ًالسٌّاح الترّوٌجنعتمد على تطبٌمات الوالع الافتراضً فً  .37

 سا24سا/ 24فً كل الأولات 

0.922 0.000 

 .SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌلبحظ من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط لكل العبارات تراوحت بٌن وجمٌعها دالة إحصابٌا عند 

عبر تمنٌات الوالع الافتراضً مرتبط ارتباطا طردٌا مع  التسّوٌك، أي أن بعد 0.01مستوى معنوٌة 

 فً لٌاسه. أساسٌةتمٌسه مما ٌعنً أنها متسمة داخلٌا هً  التًّجمٌع العبارات 

 الإلكترونً التسّوٌكبعد آفاق تطبٌك  -7

 الإلكترونً التسّوٌك(: الاتساق الداخلً لبعد المؤمول من تطبٌك 25-03الجدول رلم )

 العبارات

 الارتباط

المعنوٌة  المٌمة

Sig 

فً تملٌص الولت والجهد  الإلكترونً التسّوٌكٌساعد  .38

  ةٌالسٌّاحوالتكالٌف فً تمدٌم الخدمة 

0.462 0.000 
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ٌة الترّوٌج الإعلاناتمن فعالٌة  الإلكترونً التسّوٌكٌزٌد  .39

 للخدمات المعروضة

0.730 0.000 

 إلىلدرة الوكالة على الوصول  الإلكترونً التسّوٌكٌضاعف  .40

 الأسواق العالمٌة

0.703 0.000 

ٌة السّولمن المبٌعات والحصة  الإلكترونً التسّوٌكٌزٌد  .41

 للوكالة 

0.805 0.000 

فً تحسٌن جودة  الإلكترونً التسّوٌكتساهم استراتٌجٌات  .42

 الخدمات 

0.821 0.000 

فً تعمٌك العلالة التفاعلٌة بٌن  الإلكترونً التسّوٌكٌزٌد  .43

 الزبون والوكالة 

0.888 0.000 

 .SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌلبحظ من الجدول أعلبه أن معاملبت الارتباط لكل العبارات تراوحت بٌن وجمٌعها دالة إحصابٌا عند 

مرتبط ارتباطا طردٌا مع  الإلكترونً التسّوٌك، أي أن بعد المؤمول من تطبٌك 0.01مستوى معنوٌة 

 فً لٌاسه. أساسٌةداخلٌا هً  تمٌسه مما ٌعنً أنها متسمة التًّجمٌع العبارات 

أن لٌمة معامل الارتباط بٌرسون لمٌاس العلبلة الارتباطٌة بٌن الدرجة  إلىوعلٌه أشارت النتابج إجمالا 

لٌم موجبة ومرتفعة فً معظم لٌمها ودالة  هًجمالً عبارات كل محور الكلٌة لكل بعد والدرجة الكلٌة لإ

لمٌم معاملبت الارتباط بٌرسون كانت  Sig، إذ أن لٌمة الاحتمالٌة 0.05إحصابٌا عند مستوى المعنوٌة 

، كما أن لٌم معامل ثبات الاستبٌان المحسوب بواسطة معامل ألفا كرو نباخ 0.05ألل من مستوى الدلالة 

من المول بؤن "أبعاد ومتؽٌرات الاستبٌان كلها تمتاز بالاتساق البنابً  كانت أكبر من العتبة  ما ٌمكننا

ٌتمتع بخاصٌة الصدق والثبات"  وبالتالً لم  الدّراسةوصادلة لما وضعت لمٌاسه ، كما أن استبٌان 

 نستنثن ولا عبارة من عبارات الاستبٌان والجدول التالً ٌبٌن الهٌكل النهابً لاستمارة الاستبٌان.
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 ( : هٌكل استمارة الاستبٌان26-03الجدول رلم)

 ألسام الاستبٌان
 النسبة عدد الفمرات أرلام الفمرات

/  الإلكترونً التسّوٌكسنة التؤسٌس/ الممر الاجتماعً/ عدد العاملٌن/ وحدة  البٌانات الخاصة بالوكالات:

 الإلكترونً التسّوٌكخبٌر 

ٌة التسّوٌم دواتالأ

 ةالإلكترونٌ

 %21 9 9 – 1 الإلكترونًالمولع 

 %21 9 18 – 10 الاجتماعً التوّاصلمنصات 

 %14 6 24 – 19 الإلكترونًالبرٌد 

 12% 5 29 – 25 تطبٌمات الهاتؾ المحمول

 9% 4 33 – 30 محركات البحث

 9% 4 37 – 33 الوالع الافتراضً

 86% 37 المجموع الجزبً 

 التسّوٌكآفاق 

 الإلكترونً

 38 – 43 6 %14 

 14% 6 المجموع الجزبً 

النوع الاجتماعً/ الفبة العمرٌة/ المإهل العلمً/ التخصص/ الخبرة  الخصابص الشخصٌة والوظٌفٌة:

 المهنٌة/ الوصؾ الوظٌفً.

 100% 43 المجموع الكلً

 الطالبة. إعدادالمصدر: من 

ومنصات  الإلكترونًبالاستناد على بٌانات الجدول أعلبه نلبحظ أن العبارات ذات العلبلة بالمولع 

الاجتماعً حازت على أكبر نسبة من المجموع الكلً لعبارات الاستبٌان بنفس النسبة الممدرة  التوّاصل

ٌضمن للعملبء الوصول المباشر للمعلومات والخدمات فً  الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك، ف %21بـ

الاجتماعً  التوّاصلعبر منصات  التسّوٌككما أن  ،محتوى شامل ومحدث بانتظام إدارةأي ولت وٌتٌح 

التحلٌل لتحسٌن  أدواتتوافرهما على  إلى ضافةٌسمح بالتفاعل المباشر والفوري مع العملبء بالإ

 أداةباعتباره  %14بنسبة  الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكن تلٌها تمنٌات . فً حٌالتسّوٌكاستراتٌجٌات 

بالاستعانة بتطبٌمات الهاتؾ المحمول، الوالع الافتراضً  التسّوٌكفعالة للتسوٌك المباشر، وعن 

تسوٌمٌة حدٌثة  أدوات. باعتبارها %9، %9، %12ومحركات البحث فمدُرت النسب على التوالً بـ: 

 وفً مرحلة التبنً المبكر.

من إجمالً عبارات الاستبٌان لتحدٌد   %14فتحصلت على نسبة  الإلكترونً التسّوٌكأما عبارات آفاق 

 .التسّوٌكمدى رؼبة الوكالات فً تحسٌن أدابها الرلمً فً مجال 
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  الدّراسةوصف خصابص عٌنة  رابعا:

 مجتمع خصابص تشخٌص ٌمكن أساسها على والتًّ المبحوثٌن خصابص معرفة إلى الجزء هذا ٌسعى

 فً تطبٌمها تم لو الدّراسة نتابج على تإثر لد والتًّ جمعها تم التًّ العامة البٌانات إلى بالاستناد البحث

 .الدّراسة، بالإضافة إلى خصابص مجتمع أخرى ظروؾ

 .نخصابص الأفراد المبحوثٌ  - أ

باستخدام التكرارات المطلمة  الدّراسةالجدول التالً ٌوضح مختلؾ خصابص الأفراد المبحوثٌن عٌنة 

 والنسبٌة كما ٌلً:

 (: خصابص العٌنة المبحوثة.27-03الجدول رلم)

 النسبة المبوٌة العدد البٌانات  المتغٌر

 59.1 188 ذكور النوع الاجتماعً

 40.9 130 إناث

 30.8 98 سنة 30 إلى 20من  الفبات العمرٌة

 48.1 153 سنة 40 إلى 31من 

 19.5 62 سنة 50 إلى 41من 

 1.3 4 سنة 60 إلى 51من 

 0.3 1 سنة 60أكثر من  

 2.5 8 بكالورٌا المستوى التعلٌمً

 36.2 115 لٌسانس

 41.5 132 ماستر

 11.3 36 ماجٌستر

 3.8 12 دكتوراه

 4.7 15 ةالسٌّاحخرٌج معاهد 

 15.1 48 ة السٌّاح التخصص

 21.1 67 التسّوٌك

 15.1 48 محاسبة

 16 51 إعلام آلً

 16 51 حموق

 12.3 39 لغات

 4.4 14 علوم سٌاسٌة

 43.1 137 سنوات 5ألل من  الخبرة المهنٌة

 48.7 155 سنة 12 إلى 6من 

 6.9 22 سنة 19 إلى 13من 

 1.3 4 سنة 20أكثر من 

 14.2 45 المدٌر الوصف الوظٌفً 
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 24.8 79 مسإول الحجز

 18.9 60 معد البرامج

 15.1 48 المرافك

 18.6 59 التسّوٌكمندوب 

 8.5 27 مندوب التودٌع والاستمبال

  SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

 :ًنلبحظ من الجدول أعلبه استحواذ فبة الذكور على النسبة  بالنسبة لمتغٌر النوع الاجتماع

 %40.9فردا، ونسبة الإناث  188 تمثل %59.1الأكبر ممارنة مع فبة البنات بنسبة بلؽت 

وجود توازن نسبً فً تمثٌل الجنسٌن مع مٌل أكبر لصالح الذكور  إلىفردا، ما ٌشٌر  133بعدد 

تتطلب السفر أو التعامل مع  التًّبالتحٌزات الوظٌفٌة ٌمكن تفسٌره بعدة عوامل لد تتعلك  الذّيو

 إجراءتم  التًّالعملبء بطرق معٌنة أو بسبب التولعات الاجتماعٌة والثمافٌة لبعض الألالٌم 

 ا وؼٌرها.هالاستبٌان فٌ

 :سنة  40 إلى 31فمعظم المستجوبٌن تتراوح أعمارهم بٌن  بالنسبة لمتغٌر الفبات العمرٌة

إذ  ،% 30.8بنسبة سنة  30و 20ن تتراوح أعمارهم بٌن الذٌٌّلٌها الأفراد  %48.1بنسبة 

تمثل الفبتٌن لوة عمل شابة ودٌنامٌكٌة لادرة على لٌادة التحول الرلمً وتبنً تمنٌاتها بطرق 

 مبتكرة.

 :ًأن الؽالبٌة من أفراد العٌنة ٌمتلكون تحصٌل  إلى الدّراسةأشارت نتابج  بالنسبة للمإهل العلم

ن بلػ تحصٌلهم الذٌّمعا، تلٌها فبة الأفراد  %77.7علمً جامعً )لٌسانس/ ماستر( بنسبة 

معا مع تسجٌل نسبة متواضعة  %14.7العلمً دراسات علٌا ) ماجستٌر/ دكتوراه( بنسبة 

فمط من إجمالً المستجوبٌن،  %4.7مثلت ما نسبته  ًالسٌّاحلخرٌجً معاهد ومدارس التكوٌن 

ما  %2.5فً حٌن احتل الأفراد ذوو التحصٌل العلمً ألل من جامعً الرتبة الأخٌرة بنسبة 

تضمن تحسٌن الأداء  التًّأن المطاع ؼنً بالأفراد أصحاب المإهلبت العلمٌة الكفإة  إلىٌشٌر 

ما  ةالسٌّاحٌك فً مجالات العام للمطاع، إلا أنه ٌعاب علٌه نمص العاملٌن المتخصصٌن بشكل دل

 المتخصص. ًالسٌّاحٌمكن أن ٌمدمها التعلٌم  التًّفمدان بعض الفوابد المحتملة  إلىٌإدي 

 لمد كانت النسبة الأكبر من المستجوبٌن من أصحاب التخصص فً بالنسبة لمتغٌر التخصص :

تعتمد بشكل كبٌر على  ةٌالسٌّاحوهو أمر منطمً، فالوكالات  %21.1ً بنسبة التسّوٌمالمجال 

، تلٌها الفبة المتخصصة فً ةٌالسٌّاحلجذب العملبء و لتروٌج الخدمات والوجهات  التسّوٌك

العملٌات  إدارةإذ تعمل هذه الفبة على  %16والحموق بنفس النسبة الممدرة بـ الآلً الإعلبم

لة بالموانٌن لوكاضمان التزامات ا وكذا ةالإلكترونٌمن حجوزات وتطوٌر المنصات  ةٌالسٌّاح

 %15.1حماٌة البٌانات وؼٌرها، فً حٌن تخصص المحاسبة بلػ نسبة و المحلٌة والدولٌة

الشإون المالٌة ومرالبة النفمات مع تسجٌل نفس النسبة بالنسبة لتخصص  إدارةوالعاملة على 

وهو التخصص  %12.3ٌعتبر أساس المطاع،  كما سجل تخصص اللؽات نسبة  الذّيو ةالسٌّاح

ٌعزز تجربة العملبء وٌزٌد من فرص التعامل فً الأسواق الأجنبٌة، إلا أن تخصص العلوم  الذّي

لد تإثر على تدفك  التًّبالرؼم من أهمٌته فً فهم العلبلات الدولٌة  %4.4السٌاسٌة مثل الأللٌة 
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ات وعلٌه فتنوع التخصصات العاملة فً الوكالات من شؤنه توفٌر فرٌك متعدد المهار السٌّاح

 بكفاءة. ةٌالسٌّاحالعملٌات  إدارةٌمكنه من 

 :12 إلى 6ؼالبٌة المبحوثٌن تتراوح سنوات خبرتهم المهنٌة بٌن  بالنسبة لمتغٌر الخبرة المهنٌة 

تلٌها الفبة ذات الخبرة الألل من خمس سنوات وهذا ما ٌتناسب مع  %48.7سنة بنسبة 

من خلبل تشجٌع خلك مإسسات سٌاحٌة  ًالسٌّاحاستراتٌجٌة الدولة الجزابرٌة فً تعزٌز الأداء 

 .ةٌالسٌّاحلترلٌة الخدمات والوجهات 

 :ًنلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن فبة مسإولو الحجز استحوذت  بالنسبة للوصف الوظٌف

من عٌنة البحث، تلٌها فبة معدي  %24.8على النسبة الأكبر ممارنة مع بالً الفبات حٌث بلؽت 

، واحتلت وظابؾ فبة المرافمٌن والمدٌرٌن تكرارات متوسطة وفً  %|18.9البرامج بنسبة 

حمٌمة أن  إلىلد ٌرجع ذلن  الذّيالممابل سجلت وظٌفة مندوبو الاستمبال و التودٌع ألل تكرار و

هذه المهام ؼالبا ما تتشارن بٌن موظفٌن آخرٌن، وعلٌه فالعٌنة المستجوبة ؼالبٌتها تشتؽل 

أن الوكالات  إلىما ٌشٌر  التسّوٌكها معدو البرامج و مندوبً مناصب مسإولو الحجز ٌلٌ

الوجهات  إدارةوكذا  التسّوٌكالبرامج و إعدادتولً اهتمام كبٌر للحجز و  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاح

 .ةٌالسٌّاح

  الدّراسةخصابص الوكالات محل  - ب

الأسبلة عبر جملة من  الدّراسةة محل ٌالسٌّاحتخصص جزء من الاستبٌان لوصؾ خصابص الوكالات 

وحدة متخصصة بإدارة التسوٌك  وجود: سنة التؤسٌس، إللٌم التمركز، عدد العمال، ـوالمتعلمة ب المؽلمة

 من عدمه. ونٌارة إلكتٌالسٌّاحمدٌر متخصص بتسوٌك الخدمات من عدمها، وأخٌرا وجود  الإلكترونً

 توزٌع الوكالات حسب سنوات التؤسٌس: -1ب 

 .سنوات التؤسٌسحسب  الدّراسة ة محلٌالسٌّاحبٌانً الآتً توزٌع الوكالات ٌوضح المخطط ال

 حسب سنوات التؤسٌس ةٌالسٌّاحالوكالات  (: توزٌع17-03)رلم ٌوضح الشكل الاتً 

 

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
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حدٌثة نسبٌا وتحوي على تمثٌل كبٌر  الدّراسةٌبٌن الشكل البٌانً السابك أن ؼالبٌة الوكالات محل 

توفٌر بٌبة مشجعة  إلىجهود الدولة الرامٌة  إلىذلن  وٌرجع 2019و 2014تؤسست بٌن  التًّللوكالات 

تؤسست  التًّوانخفاض عدد العٌنة  المختلفة،والتسهٌلبت  من الموانٌنعبر مجموعة  ةٌالسٌّاحللمإسسات 

واجهتها الوكالات فً السنوات الأخٌرة مثل جابحة كورونا أو  التًّالتحدٌات  إلىفً الفترة الأخٌرة ٌشٌر 

 .ةٌالسٌّاحٌة التسّوٌمتؽٌٌرات فً معطٌات البٌبة 

 توزٌع الوكالات حسب الألالٌم: -2ب 

 حسب تمركزها فً الألالٌم. الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحٌوضح المخطط البٌانً الآتً توزٌع الوكالات 

 حسب تمركزها فً الألالٌم الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاح(:توزٌع الوكالات 18-03الشكل رلم)

 

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌظهر تباٌنا واضحا بٌن مختلؾ  ةٌالسٌّاحانطلبلا من بٌانات المخطط البٌانً نلبحظ تمركز الوكالات 

باعتبارها مركزا ربٌسٌا للنشاط  %38.7الألالٌم، حٌث تتركز الفبة الأكبر فً شمال وسط البلبد بنسبة 

لتوافرها  %17.3تتمركز فً شمال ؼرب الجزابر بنسبة  التًّ، تلٌها الوكالات ًالسٌّاحالالتصادي و

فً السهول العلٌا فً الشرق الجزابري  الات الوالعة، واحتلت الوكًالسٌّاحعلى مختلؾ أماكن الجذب 

فً حٌن تلن المتمركزة منها فً السهول العلٌا الؽربٌة والوسط تعد  %11.6على المرتبة الثالثة بنسبة 

 الذّيألل نشاطا ممارنة بالمناطك الشمالٌة، كما نجد الجنوب بؤلالٌمه ٌحتوي على ألل عدد من الوكالات و

فً المناطك الجنوبٌة وكذا على تركٌز معظم  ًالسٌّاحضعؾ الطلب  إلىتعود  لد ٌرجع لعد أسباب

 بشكل أكبر فً الشمال وؼٌرها. ةٌالسٌّاحالجهود والاستثمارات 

 

 

 

 

 

شمال 
 شرق

شمال 
 وسط

شمال 
 ؼرب

السهول 
العلٌا 
 شرق

السهول 
العلٌا 
 وسط

السهول 
العلٌا 
 ؼرب

الجنوب 
 الشرلً

الجنوب 
 الؽربً

الجنوب 
 الكبٌر

29 

123 

55 
37 

9 
26 24 

9 6 
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 توزٌع الوكالات حسب عدد العمال -3ب 

  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحٌعرض الرسم البٌانً الآتً نسب تفاوت عدد العاملٌن فً الوكالات 

 الوكالات حسب عدد العمال (: توزٌع19-03)رلم الشكل 

 

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

موظفٌن[ تمثل ما 6 إلى4تتضمن من ] التًّبناء على البٌانات المعروضة فً الرسم أعلبه نلبحظ أن الفبة 

 %33موظفٌن نسبة  7تشؽل أكثر من  التًّمن العٌنة الكلٌة فً حٌن تشكل الفبة  %42ٌساوي نسبة 

، وعلٌه % 25موظفٌن [ نسبة  3 إلى 1]  توظؾ من التًّتمثل الوكالات الصؽٌرة أو الناشبة  بٌنما

 فالوكالات متوسطة الحجم هً الأكثر شٌوعا والأكثر فعالٌة من حٌث التكلفة والمدرة على خدمة العملبء. 

 الإلكترونً التسّوٌكتخصصة فً توزٌع الوكالات حسب توافرها لوحدة م -4ب 

 الإلكترونً التسّوٌك فً متخصصة لوحدة توافرها حسب الوكالات توزٌع الآتً البٌانً الشكل ٌوضح

 التسّوٌكتوزٌع الوكالات حسب امتلاكها لوحدة خاصة ب :(20-03)رلم ٌوضح الشكل التالً 

 ةٌالسٌّاحلخدماتها  الإلكترونً

 

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

25% 

42% 

33% 

 7أكثر من  6إلى  4من  3إلى  1من 

 لا
27% 

 نعم
73% 



 انفصم انثانث: والع وآفاق تطبيك انتسّىيك الإنكتزوني في انىكالات انسّياحية انجزائزية 
 

195 
 

وتدرن أهمٌته  الإلكترونً التسّوٌكتهتم ب إدارٌةتمتلن وحدة  %73وكالة بنسبة  232أظهرت النتابج أن 

 والتًّ تمثلوكالة  86، فً الممابل ةٌالسٌّاحٌة التسّوٌمفً ظل التحول الرلمً والتنافس الشدٌد فً البٌبة 

وجودها بسبب عدم المدرة على الاستثمار فً هذا المجال وتفضٌل الاعتماد على  تنفً %27نسبة 

 وؼٌرها. التسّوٌكالطرق التملٌدٌة فً 

 اإلكترونٌتوزٌع الوكالات حسب وجود متخصص بتسوٌك خدمات الوكالة  -5ب 

 إلكترونٌا الوكالة خدمات بتسوٌك متخصص وجود حسب الوكالات توزٌع ٌوضح الشكل البٌانً الآتً

 اإلكترونٌالوكالات حسب وجود متخصص بتسوٌك خدمات الوكالة  (: توزٌع21-03)رلم الشكل 

 

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

وهو دلٌل على  ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً التسّوٌكوكالة بوجود متخصص بمجال  183أفادت 

ولدرته على ضمان تنافسٌة المإسسة  التسّوٌكارتفاع نسبة الوعً فً هذه الوكالات بؤهمٌة هذا النوع من 

، فً السّوقفً سوق أضحى فٌه استخدام التمنٌات الرلمٌة من أساسٌات ضمان الاستمرار و النمو فً 

لأسباب  الإلكترونً التسّوٌكن فً متخصصٌ إلىمن الوكالات لازالت تفتمر  %42.5حٌن ما ٌمثل نسبة 

 المستهدؾ. السّوقمتعددة لد تتعلك بنمص الموارد أ عدم الحاجة له بسبب طبٌعة 

  محاور الاستبٌان : تحلٌلالثانًالمطلب 

بؽرض تحلٌل نتابج إجابات العٌنة على عبارات الاستمارة وتحدٌد مدى التزامهم واتجاهاتهم وأهمٌة كل 

جملة من الأدوات الإحصابٌة الوصفٌة: التكرارات والنسب المبوٌة، الانحراؾ متؽٌر، تم استخدام 

 المعٌاري والمتوسط الحسابً.

 

 

 

 

 لا
42.5% 

 نعم
57.5% 
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 .الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحالمتبناة من لبل الوكالات  الإلكترونً التسّوٌك أدوات: أوّلا

 التسّوٌك أدوات بمختلؾ والمتعلك الاستبٌان من الأول المحور نتابجالآتً  البٌانً الرسم ٌوضح

 الدّراسة محل ةٌالسٌّاح بالوكالات المستخدمة الإلكترونً

 الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحالمستخدمة بالوكالات  الإلكترونً التسّوٌك (: أدوات22-03)رلم الشكل 

 

  SPSSالباحثة بالاعتماد على برنامج  إعدادالمصدر: من 

 التسّوٌك أدوات بمختلؾ والمتعلك الاستبٌان من الأول المحور نتابج البٌانً الرسم تمثل معطٌات 

 ما ٌلً:، حٌث تعكس النتابج الدّراسة محل ةٌالسٌّاح بالوكالات المستخدمة الإلكترونً

وكالة تعتمد على تسوٌك  318وكالة سٌاحٌة من أصل  170 :الإلكترونًبالنسبة للمولع  

دون انمطاع لتزوٌد  الترّوٌجاستراتٌجٌة للئعلبن و أداةباعتباره  الإلكترونًخدماتها عبر المولع 

أكبر شرٌحة ممكنة من العملبء بالمعلومات الحصرٌة حول مختلؾ المنتجات، إلا أنه ٌمابلها ما 

عدة لد تتعلك أؼلبها بالموارد المالٌة والمهارات  علٌه لأسبابوكالة لا تعتمد  148ٌمارب 

 التمنٌة.

 التوّاصلأفاد كل المبحوثٌن باستخدام منصات  ماعً:الاجت التوّاصلبالنسبة لمنصات  

حٌث تتمٌز هذه الأخٌرة بماعدة  ةٌالسٌّاحنً فً تسوٌك الخدمات ترولكإالاجتماعً كوسٌط 

انخفاض  إلى ضافةواسعة من العملبء ما ٌوفر فرصة أكبر لزٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة بالإ

 وؼٌرها. الأخرى التسّوٌكتكلفته ممارنة بؤسالٌب 

تستخدم البرٌد  ةٌالسٌّاحألر جمٌع المبحوثٌن بؤن وكالاتهم  :الإلكترونًبالنسبة للبرٌد  

أهم وسٌلة للتواصل مع  التسّوٌك، حٌث ٌعتبر هذا النوع من فً تسوٌك خدماتهم الإلكترونً

الزبابن وتعزٌز ولابهم من خلبل الرسابل المخصصة والموجهة حسب اهتمام وتوجهات كل 

 استمطاب أكبر عدد ممكن من العملبء ودفعهم للبتخاذ لرار الشراء. إلىعمٌل ما ٌإدي 

وكالة  318 من أصلوكالة  300حسب أراء المبحوثٌن فإن  بالنسبة لتطبٌمات الهاتف النمال: 

عبر تطبٌمات الهاتؾ المحمول وهً نسبة معتبرة تدل على أن الوكالات  التسّوٌكتستخدم 

المولع 
منصات التواصل  الالكترونً

 البرٌد الالكترونً الاجتماعً
تطبٌمات الهاتف 

 محركات البحث  المحمول
 الوالع الافتراضً

170 

318 318 
300 

220 

171 

148 
18 

98 
147 

 لا نعم
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 التوّاصلكؤسلوب مبتكر للتروٌج و التسّوٌكتعمل على دمج هذا النوع من  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاح

والسفر  ةالسٌّاحمع العملبء كونهم أصبحوا ٌعتمدون بصورة أكثر على التطبٌمات ذات الصلة ب

 ة وكذا فً الحجز وتسوٌة المعاملبت المالٌة.الذكٌّوتحمٌلها على أجهزتهم 

عبر محركات  التسّوٌكمبحوث ألر باستخدام  220 بالنسبة للتسوٌك عبر محركات البحث : 

المدفوعة من شؤنها ضمان الانتشار الرلمً  الإعلبنات، فةٌالسٌّاحالبحث كآلٌة تسوٌمٌة لخدماتهم 

الجدول الزمنً  إدارة إمكانٌةللعلبمة التجارٌة والرفع من معدل المبٌعات بصورة مباشرة مع 

 .Google Ads إعلبناتبكل سلبسة من   الإعلبنٌةللحملبت 

تستخدم  الدّراسةفمط من الوكالات محل  171 بالنسبة للتسوٌك عبر تمنٌات الوالع الافتراضً: 

حسب أراء المبحوثٌن، فالتمنٌة توفر  ةٌالسٌّاحتمنٌات الوالع الافتراضً فً تسوٌك الخدمات 

تجارب مثٌرة  إلىً التسّوٌمتجارب تفاعلٌة واستثنابٌة للعملبء وتعمل على تحوٌل النشاط 

الرؼبات ة ثارلإوالمتاحؾ الافتراضٌة  ةٌالسٌّاحزٌادة الوعً بالوجهات  إلىوممٌزة ما ٌإدي 

وكالة لا تعتمد علٌه بتاتا لعدة احتمالات لد تتعلك  141، فً حٌن ًللبستكشاؾ فً العالم الحمٌم

والبرمجٌات، البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة، ضعؾ الطلب على التجارب  الأجهزةبتكالٌؾ 

 الافتراضٌة وؼٌرها.

  الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك -1

  الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك(: التحلٌل الوصفً لبعد 28-03الجدول رلم )

 العبارات

غٌر 

موافك 

 بشدة

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الموافمة

العبارة 

1 

 مرتفعة 0.472 3.91 12 131 27 0 0 تكرار

نسبة

% 

/ / 15.9 77.1 7.1 

العبارة 

2 

 مرتفعة 0.899 3.84 31 101 24 8 6 تكرار

نسبة

% 

3.5 4.7 14.1 59.4 18.2 

العبارة 

3 

 مرتفعة 0.668 4.06 43 94 33 0 0 تكرار

نسبة

% 

/ / 19.4 55.3 25.3 

العبارة 

4 

 مرتفعة جدا 0.688 4.34 72 89 3 6 0 تكرار

نسبة

% 

/ 3.5 1.8 52.4 42.4 

العبارة 

5 

 متوسطة 0.902 3.37 12 77 43 38 0 تكرار

نسبة

% 

/ 22.4 25.3 45.3 7.1 

 مرتفعة جدا 0.465 4.31 53 117 0 0 0 تكرارالعبارة 
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نسبة 6

% 

/ / / 68.8 31.2 

العبارة 

7 

 مرتفعة 1.088 3.54 27 84 19 34 6 تكرار

نسبة

% 

3.5 20 11.2 49.4 15.9 

العبارة 

8 

 متوسطة 0.940 3.16 0 84 37 42 7 تكرار

نسبة

% 

4.1 24.7 21.8 49.4 / 

العبارة 

9 

 مرتفعة 0.732 3.49 3 95 57 12 3 تكرار

نسبة

% 

1.8 7.1 33.5 55.9 1.8 

  0.388 3.78 معدل النسب

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

مرتفعة جدا  إلىٌوافمون وبدرجات من متوسطة  الدّراسةٌتضح من خلبل الجدول أعلبه أن أفراد عٌنة 

فً تسوٌك  الإلكترونًتعكس والع استخدام المولع  التًّو الإلكترونًعلى العبارات المتعلمة بالمولع 

ٌمع ضمن المجال  الذّيو 5من  3.78ا، حٌث بلػ المتوسط الحسابً الكلً إلكترونٌ ةٌالسٌّاحخدماتهم 

 0.388فً حٌن بلػ الانحراؾ المعٌاري الكلً  الخماسً،ت [ من فبات ممٌاس لٌكر3.40-4.19]

 كممدار تشتت إجابات المستجوبٌن حول مجمل العبارات نسبة لمتوسطها الحسابً.

 التًّتنص على أن "المولع ٌحتوي على معلومات شاملة للخدمات  التًّ 4وٌلبحظ أن العبارة رلم 

وهً نسبة موافمة مرتفعة جدا وتدل  4.34ٌحتاجها العمٌل "تحصلت على أكبر متوسط حسابً لدره 

توفر بالفعل معلومات شاملة حول مختلؾ  ةالإلكترونٌعلى أن أفراد العٌنة ٌإكدون على أن موالعهم  

ٌها فً ذلن تلبً حاجٌات العمٌل وهو ما ٌعكس جودة الخدمة الممدمة عبر المولع، تل التًّالخدمات 

" بمتوسط السٌّاحاستخدام الوكالة على المولع تمنٌات التؤثٌر على سلون »نصت على  التًّ 6العبارة رلم 

ٌمثل أٌضا درجة موافمة عالٌة جدا وتعكس مدى استؽلبل الوكالات  الذّيو 4.31حسابً الممدر بــ 

بالمحتوى  التسّوٌكالمستهدفة و علبناتالإمع خدماتها مثل  السٌّاحالرلمٌة لتحسٌن تفاعل  دواتلمختلك الأ

 وزٌادة المبٌعات. السٌّاحبؽرض توجٌه سلون 

تنص "مولعنا ٌعتبر مولعا جذابا"، "ٌتردد على مولعنا  التًّ  7، 9، 2، 1، 3فً حٌن سجلت العبارات 

من  ىالأولٌظهر مولعنا فً الصفحة " "، الكثٌر من الزوار ٌومٌا"، "نموم بتحدٌث مولعنا بصفة دورٌة

للسٌاح" متوسطات  الإلكترونًات الحجز إجراء"،"ٌوفر مولعنا  Googleنتابج محركات البحث 

على التوالً باتجاه درجة موافمة مرتفعة على  3.54، 3.78، 3.84، 3.91، 4.06حسابٌة لدرت بـ 

سواء من حٌث  ةٌالإلكترونتستثمر بشكل كبٌر فً تحسٌن موالعها  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحأن الوكالات 

الجاذبٌة البصرٌة أو من حٌث سهولة الاستخدام ما ٌجعلها تشهد ترددا ٌومٌا عالٌا على مولعا ٌدل على 

على موالع محركات البحث  ىالأولأنها تتمتع بمستوى جٌد من الانتشار الرلمً وتتصدر الصفحات 

، وحرصا على مواكبة التؽٌرات ةالإلكترونٌ الإعلبناتنتٌجة استخدام تحسٌن محركات البحث ومختلؾ 

تعمل الوكالات على تحدٌث موالعها بشكل دوري لجذب أكبر شرٌحة  ةٌالسٌّاح السّوقوالتطورات فً 
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مة مساهمة فً دتعتبر خ التًّو الإلكترونًها توفر خدمات الحجز ممكنة من العملبء المحتملٌن، كما أنّ 

خر وافك أفراد عٌنة آب كبر لعملٌاتها. وفً جانتحسٌن تجربة العمٌل وٌساعدها على رلمنة الجزء الأ

نجٌب عن استفسارات وتساإلات العملبء عبر "تنص  التًّ 8و5بدرجة متوسطة على العبارات  الدّراسة

حٌث متوسطاتها  ،"الإلكترونًعمد صفمات مع الموردٌن من خلبل المولع "، "نالإلكترونًالمولع 

ٌدل على وجود فجوات فً تبنً واستخدام المولع  ما 3.16و 3.77: الآتٌةالحسابٌة على التوالً المٌم 

وعمد الصفمات  نترنتالأفً بعض الجوانب خاصة فٌما ٌتعلك بالاستجابة على استفسارات العملبء عبر 

 مع الموردٌن.

محل  ةٌالسٌّاحفً تسوٌك الخدمات فً الوكالات  الإلكترونًومما ذكره سابما، ٌتضح أن استخدام المولع 

ولوته الرلمٌة فً جذب  الإلكترونًأنها تدرن أهمٌة المولع  إلىوٌشٌر  إٌجابًحصل على تمٌٌم  الدّراسة

 العملبء وتمدٌم خدمات ذات جودة وكفاءة.

 الاجتماعً التوّاصلعبر منصات  التسّوٌكبعد  -2

الاجتماعً المعتمدة فً التسوٌك من لبل  التوّاصلمعدلات استخدام شبكات  نتابج الشكل الآتً ٌوضح

 .الدّراسةة محل ٌالسٌّاحالوكالات 

   الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحالاجتماعً المعتمدة من لبل الوكالات  التوّاصلشبكات  (:23-03الشكل رلم)

 

 SPSSعلى معطٌات  بناءالمصدر: من إعداد الباحثة 

الاجتماعً من لبل الوكالات  التوّاصلٌظهر الرسم البٌانً وجود تفاوت ملحوظ فً استخدام منصات 

من حٌث المنصات الأكثر  ىالأولالمرتبة  (%97) سبونٌالفاحٌث احتل ، الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاح

تحوي لاعدة ضخمة من  التًّأكثر المنصات  باعتباره ةالسٌّاحٌما فً تسوٌك الخدمات ااستخد

الصفحات وكذا استهداؾ  إنشاءجانب توفٌره للعدٌد من الخدمات للمسولٌن مثل مجانٌة  إلىالمستخدمٌن 

 ستغرامالاٌه فً المرتبة الثانٌة المدفوعة وؼٌرها. ٌل الإعلبناتشرابح معٌنة من العملبء من خلبل 

الوصول  إلىؽات تإدي ص وهاشتفً شكل لص ةٌالسٌّاحوهً منصة تسمح بعرض الوجهات  (87%)

 الفاٌبر والواتسابوالسفر، فً حٌن احتل المرتبة الثالثة كل من  ةالسٌّاحلجمهور واسع من المهتمٌن ب

للتواصل المباشر الشخصً مع  ةٌالسٌّاحتعتمد علٌها الوكالات  التًّوهما المنصتان الأنسب  (81%)

 انستؽرام فاٌبر تٌكتون واتساب سنابشات توٌتر ٌوتٌوب الفاٌسبون

11 لا 229 286 235 61 218 61 40

307 نعم 89 32 83 257 100 257 278
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لتؤتً  ،مختلؾ العروض الحصرٌة ما ٌعمل على توطٌد العلبلات بٌن المإسسة وعملببها إرسالالعملبء و

وبما أنه ٌمتلن شعبٌة كبٌرة وشبابٌة بامتٌاز بالرؼم من  (%31) كتونالتٌّفً المرتبة الرابعة منصة 

حملبت  إنشاءمن  ةٌالسٌّاحتمكن الوكالات  التًًّ الفعالة التسّوٌمحداثته فهو ٌعد من بٌن المنصات 

إعلبنٌة بعدة لؽات وضمان انتشارها العالمً،  كما أظهرت النتابج وجود تمارب فً نسب تسوٌك خدمات 

حسب أراء المبحوثٌن فبالرؼم من أن منصة الٌوتٌوب تعد  والسنابشات الٌوتٌوبعبر  ةٌالسٌّاحالوكالات 

ومشاركة التجارب إلا  ةٌالسٌّاحأضخم منصة فٌدٌوهات لتمدٌم محتوى مربً وطوٌل لعرض الوجهات 

 التًّمن الوكالات  %29 فً الممابل نجد السنابشات ٌمثل نسبة ،تعتمد علٌها %28 أن فمط ما ٌمثل نسبة

 تستخدمه فً تسوٌك خدماتها بالرؼم من  أنه ٌتٌح نشر العروض بصورة سرٌعة ومبتكرة.

ما ٌعنً أن الوكالات  ،فً تسوٌك خدماتها التوٌترتستخدم  %10 بـ فً حٌن وحسب النسبة الممدرة

ٌرجع ذلن لملة شعبٌة المنصة فً الجزابر وفً  مثالٌة ولدتسوٌمٌة  ؤداةلا ترى منصة توٌتر ك ةٌالسٌّاح

ٌتطلب عروضا  ةٌالسٌّاحتركٌزه على النصوص بدلا من المحتوى المربً خاصة وأن عرض الوجهات 

 بصرٌة لإلناع العملبء. 

 الاجتماعً  التوّاصل شبكاتعبر  التسّوٌك(: التحلٌل الوصفً لبعد 29-03الجدول رلم )

 العبارات

غٌر 

موافك 

 بشدة

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الموافمة

العبارة 

10 

 مرتفعة جدا 0.482 4.36 116 202 0 0 0 تكرار

نسبة

% 

/ / / 63.5 36.5 

العبارة 

11 

 مرتفعة 1.161 3.53 59 136 70 22 31 تكرار

نسبة

% 

9.7 6.9 22 42.8 18.6 

العبارة 

12 

 مرتفعة 0.873 4.07 112 138 47 21 0 تكرار

نسبة

% 

/ 6.6 14.8 43.4 35.2 

العبارة 

13 

 مرتفعة 0.584 3.64 38 169 70 41 0 تكرار

نسبة

% 

/ 12.9 22 53.1 11.9 

العبارة

14 

 مرتفعة 0.912 4.16 127 142 32 8 9 تكرار

نسبة

% 

2.8 2.5 10.1 44.7 39.9 

العبارة 

15 

 منخفضة 1.091 2.48 4 70 69 108 67 تكرار

نسبة

% 

21.1 34 21.7 22 1.3 

 مرتفعة 0.888 4.15 116 160 24 9 9 تكرارالعبارة 
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نسبة 16

% 

2.8 2.8 7.5 50.3 36.5 

العبارة 

17 

 متوسطة 1.140 3.31 51 92 104 46 25 تكرار

نسبة

% 

7.9 14.5 32.7 28.9 16 

العبارة 

18 

 مرتفعة 0.923 3.81 66 159 67 17 9 تكرار

نسبة

% 

2.8 5.3 21.1 5. 20.8 

  0.573 3.72 معدل النسب

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌوافمون وبدرجات متفاوتة ما بٌن المنخفضة والمتوسطة  الدّراسةٌبٌن الجدول أعلبه أن أفراد عٌنة 

تشخص والع تسوٌك الخدمات  التًّالاجتماعً و التوّاصلوالمرتفعة على العبارات المتعلمة بمنصات 

توسط الحسابً الكلً ، حٌث بلػ المالدّراسةالاجتماعً فً الوكالات محل  التوّاصلؼبر شبكات  ةٌالسٌّاح

[ من فبات ممٌاس لٌكرت الخماسً 4.19- 3.40ٌمع ضمن مجال ] الذّيوهو المتوسط  5من  3.72

ٌعكس مدى تشتت إجابات المبحوثٌن حول مختلؾ العبارات نسبة  0.573وبانحراؾ معٌاري لدره 

 لمتوسطها الحسابً.

عن خدماتنا" على  ةالإلكترونٌ الإعلبناتتنص " نستخدم فً منصاتنا  التًّ 10ولد تحصلت العبارة رلم 

تدرن  الدّراسةال على الموافمة العالٌة جدا على أن الوكالات محل والدّ  4.36أكبر متوسط حسابً لدره 

فً جذب العملبء وزٌادة الوعً بالعلبمة التجارٌة والتكٌؾ مع  ةالإلكترونٌ الإعلبناتجٌدا أهمٌة 

تحتوي المنصات على  تنص " التًّ  11-13-18-12-16-14. وٌلً ذلن العبارات  السّوقاحتٌاجات 

ننشر دورٌا خدماتنا الحصرٌة على  الصفحات"، "نعرض فٌدٌوهات  "، "الآلًخدمة التفاعل الفوري أو 

إعلبنٌة  جذابة عن خدماتنا عبر منصاتنا الاجتماعٌة"،  "تتٌح المنصات معرفة مدى فعالٌة الإعلبن من 

مع الزبابن الحالٌٌن حول أفكارهم  التوّاصلل عدد المشاركات والآراء"، "نستخدم التفاعل وخلب

وممترحاتهم"، "نستخدم فٌدٌو المحاضرة المباشرة مع العملبء للبستفسارات والحجز"  بمتوسطات 

 وتدل على الموافمة 3.53- 3.64 -3.81 - 4.07- 4.15- 4.16حسابٌة متماربة بلؽت على التوالً 

الاجتماعً فً تسوٌك خدمات وكالاتهم حٌث أنها توفر خدمة  التوّاصلالشدٌدة على استخدام شبكات 

ة والسرٌعة للبستفسارات ما ٌعزز رضا وولاء العملبء، كما أنها تحرص على نشر العروض الآلٌالردود 

مع تحلٌل ولٌاس فعالٌة  التسّوٌكالجذابة فً  الإعلبناتالحصرٌة لخدماتها مستعٌنة فً ذلن بالفٌدٌوهات و

استخدام موالع  أنّ  ذلن أكد أفراد العٌنة على إلى إضافةبؽر تحسٌن الاستراتٌجٌات،  الإعلبنٌةالحملبت 

والعملبء واستخدام الفٌدٌو  ةٌالسٌّاحتعمٌك العلبلة بٌن الوكالة  له دور حٌوي فًالاجتماعً  التوّاصل

ة لمنالشة الآراء والاستفسارات وؼٌرها، فً حٌن سجلت كوسٌلة اتصال تفاعلٌة وفعال (LIVE)المباشر 

 التوّاصللموالع  ساسٌةتمرٌر دوري حول مإشرات الأداء الأ إعدادتنص "نموم ب التًّ 17العبارة 

ما ٌعنً  1.140وهً نسبة موافمة متوسطة وبانحراؾ معٌاري لدر  3.31الاجتماعً " متوسط حسابً 

التمارٌر حسب  إعدادوجود تباٌن كبٌر فً الآراء  وٌعكس وجود مولع ؼٌر حاسم أو تردد بشؤن عملٌة 

 lesتتعامل مإسستنا مع المإثرٌن ) تنص" التًّ 15كل وكالة سٌاحٌة. وحصلت العبارة 

influenceurs بدرجة موافمة منخفضة  2.48الاجتماعً" على متوسط حسابً  التوّاصل( فً موالع
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عدم اعتماد الوكالات بشكل كبٌر على المإثرٌن فً تروٌج منتجاتها وٌرون أن التعامل  إلىتشٌر  التًّو

 نتابج فعالة. إلىمع هذه الفبة لا ٌإدي 

الاجتماعً فً تسوٌك خدمات  التوّاصلاستخدام شبكات وانطلبلا من تحلٌل النتابج السابمة ٌتضح أن 

و عبر عن ذلن درجات الموافمة المرتفعة على  إٌجابًحصل على تمٌٌم  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحالوكالات 

على دراٌة بؤهمٌة استؽلبل  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحأن الوكالات  إلىأؼلب العبارات المتعلمة به، ما ٌشٌر 

والرفع  ًالسٌّاحٌة ما ٌسهم فً ترلٌة الأداء التسّوٌمفً تسوٌك خدماتها كجزء من استراتٌجٌاتها  الشّبكات

 رضا العملبء. ىمن مستو

 الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكبعد  -3

 الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌك(: التحلٌل الوصفً لبعد 30-03الجدول رلم )

 العبارات

غٌر 

موافك 

 بشدة

غٌر 

 موافك

محاٌ

 د
 موافك

موافك 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الموافمة

العبارة 

19 

 مرتفعة جدا 0.488 4.61 195 123 0 0 0 تكرار

نسبة

% 

/ / / 38.7 61.3 

العبارة 

20 

 مرتفعة 1.161 3.41 52 120 83 33 30 تكرار

نسبة

% 

9.4 10.4 26.

1 

37.7 16.4 

العبارة 

21 

 مرتفعة 1.113 3.54 51 154 60 23 30 تكرار

نسبة

% 

9.4 7.2 18.

9 

48.4 16 

العبارة 

22 

 مرتفعة 0.939 3.53 42 141 77 58 0 تكرار

نسبة

% 

/ 18.2 24.

2 

44.3 13.2 

العبارة 

23 

 مرتفعة 0.885 3.92 62 207 26 9 14 تكرار

نسبة

% 

4.4 2.8 8.2 65.1 19.5 

العبارة 

24 

 متوسطة 1.452 3.01 62 76 58 48 74 تكرار

نسبة

% 

23.3 15.1 18.

2 

23.9 19.5 

  0.744 3.67 معدل النسب

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

مرتفعة جدا على العبارات  إلىٌوافمون وبدرجات متوسطة  الدّراسةتبٌن معطٌات الجدول أن أفراد عٌنة 

فً تسوٌك خدمات الوكالات  الإلكترونًتشخص والع استخدام البرٌد  التًّو الإلكترونًالمتعلمة بالبرٌد 



 انفصم انثانث: والع وآفاق تطبيك انتسّىيك الإنكتزوني في انىكالات انسّياحية انجزائزية 
 

203 
 

ٌمع ضمن مجال  الذّيوهو المتوسط  5من  3.67ا، حٌث بلػ المتوسط الحسابً الكلً إلكترونٌ ةٌالسٌّاح

 كممدار تشتت 0.744[ من فبات ممٌاس لٌكرت الخماسً وبانحراؾ معٌاري لدره 4.19- 3.40]

إجابات المبحوثٌن حول مختلؾ العبارات نسبة لمتوسطها الحسابً. وعلٌه ٌلبحظ من الجدول أن العبارة 

للئعلبن عن الخدمات والعروض  ةالإلكترونٌالرسابل  إرسالنستخدم البرٌد فً  تنص" التًّ 19رلم 

 إلىجدا وتشٌر  وتمثل نسبة موافمة مرتفعة 4.61" تحصلت على أكبر متوسط حسابً لدر بـ  ةٌالسٌّاح

 الذّيو ،كوسٌلة فعالة للئعلبن عن خدماتها الإلكترونًبشكل كبٌر على البرٌد  ةٌالسٌّاحاعتماد الوكالات 

ٌة التسّوٌمٌرجع لعدة عوامل تتعلك بسهولة الوصول للعدد الكبٌر وانخفاض تكلفته ممارنة بالطرق 

كافة  الإلكترونًتنص "نوضح من خلبل البرٌد  التًّ 23وؼٌرها. تلٌها فً ذلن العبارات  الأخرى

تنص "نشارن زبابننا فً  التًّ 21الخطوات الممكنة للحصول على الخدمة من وكالتنا " والعبارة 

 الإلكترونًتنص "نستؽل البرٌد  التًّ 22عبر البرٌد " والعبارة  إلكترونٌةالتحدٌثات من خلبل رسابل 

تنص "نرسل عبر البرٌد  التًّ 20تجابة وولاء الزبابن " والعبارة رسابل تعزز اس رسالفً المناسبات لإ

- 3.92تحوي صور وفٌدٌوهات عروضنا لجذب العملبء " بمتوسطات حسابٌة  ةالإلكترونٌالكتالوجات 

على التوالً والدالة على الموافمة العالٌة من لبل أفراد العٌنة حول اعتماد  3.4 – 3.53 – 3.54

ع العملبء من خلبل تمدٌم معلومات مفصلة عن خدماتها م التوّاصلفً  الإلكترونً وكالاتهم على البرٌد

على درجة موافمة  24، فً حٌن حصلت العبارة ةالإلكترونٌٌة والكتالوجات  الترّوٌجوكذا الرسابل 

" تشٌر  الإلكترونًالبرٌد  دارةتملن وكالتنا برمجٌات )منصات( فعالة لإ تنص" التًّو 3.01متوسطة 

تعكس نمص الأنظمة لدى وكالات و الإلكترونًالبرٌد  إدارةن الآراء حول استخدام برمجٌات باٌت إلى

 لد ترجع لتكلفتها أو لتعمدها أو لتفضٌلبت أخرى.التًّ  الدّراسةمحل  ةالسٌّاح

 الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحفً تسوٌك خدمات الوكالات  الإلكترونًوعلى العموم اتضح أن استخدام البرٌد 

أن  إلىمن خلبل درجات الموافمة المرتفعة على معظم عباراته وتشٌر فً ذلن  إٌجابًحصل على تمٌٌم 

الرسمً  التوّاصلفً تسوٌك الخدمات وضمان  الإلكترونًعلى دراٌة بؤهمٌة البرٌد  ةٌالسٌّاحالوكالات 

 مع العملبء. 

 عبر تطبٌمات الهاتف المحمول التسّوٌكبعد  -4

 تطبٌمات الهاتف المحمول التسّوٌك(: التحلٌل الوصفً لبعد 31-03الجدول رلم )

 العبارات

غٌر 

موافك 

 بشدة

غٌر 

 موافك
 موافك محاٌد

موافك 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الموافمة

العبارة 

25 

 متوسطة 1.046 3.13 14 115 94 49 28 تكرار

نسبة

% 

9.3 16.3 31.3 38.3 4.7 

العبارة 

26 

 متوسطة 1.017 2.93 10 86 106 69 29 تكرار

نسبة

% 

9.7 23 35.3 28.7 3.3 

العبارة 

27 

 متوسطة 1.012 3.26 27 110 90 61 12 تكرار

 9 36.7 30 20.3 4نسبة
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% 

العبارة 

28 

 مرتفعة جدا 0.509 4.61 186 111 3 0 0 تكرار

نسبة

% 

/ / 1 37 62 

العبارة 

29 

 مرتفعة 0.805 4.03 82 163 36 19 0 تكرار

نسبة

% 

/ 6.3 12 54.3 27.3 

  0.486 3.59 معدل النسب

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

مرتفعة جدا على العبارات  إلىٌوافمون وبدرجات متوسطة  الدّراسةٌبٌن الجدول أعلبه أن أفراد عٌنة 

تعكس والع تسوٌك خدمات الوكالات  التًّالهاتؾ المحمول و تطبٌماتر عب التسّوٌكالمتعلمة بعملٌة 

وهو متوسط ٌمع  5من  3.59عبر تطبٌمات الهاتؾ المحمول ولد بلػ المتوسط الحسابً الكلً  ةٌالسٌّاح

ٌعكس  0.486[ من فبات ممٌاس لٌكرت الخماسً وبانحراؾ معٌاري لدره 4.19- 3.40ضمن مجال ]

 ثٌن حول مختلؾ العبارات نسبة لمتوسطها الحسابً. مدى تشتت إجابات المبحو

 Google Map (JPSممرنا الاجتماعً متوفر على خرٌطة  تنص" التًّ 28وٌلبحظ أن العبارة رلم 

ٌبرز درجة موافمة عالٌة جدا لأفراد  الذّيو 4.61تحصلت على أكبر متوسط حسابً لدر بـ  التًّ" هً 

ٌسهل على العملبء  الذّيكونه التطبٌك  Google Mapsرٌطة العٌنة على توافر ممر الوكالة على خ

 التًّ 29ة، تلٌها العبارة الذكٌّ الأجهزةتحمٌله على جمٌع  إمكانٌةمولع الوكالة بسلبسة وكذا  إلىالوصول 

تحصلت  التًّ" و ةٌالسٌّاحتستؽل وكالتنا تطبٌمات الهاتؾ لخلك محتوٌات ممتعة عن عروضنا  تنص "

ٌعكس درجة موافمة مرتفعة على استخدام الوكالة  الذّيو 4.03على متوسط حسابً نسبته  الأخرىهً 

استراتٌجٌة لتحسن  ؤداةك ةٌالسٌّاحلتطبٌمات الهاتؾ بهدؾ خلك محتوٌات ممتعة عن العروض والخدمات 

 تجربة العملبء والرفع من نسبة التفاعل.

ا ٌتوافك مع كافة أحجام الهواتؾ إلكترونٌولعا تنص "نملن م التًّو 27ومن جانب آخر سجلت العبارات 

 ةٌالسٌّاحلتروٌج عروضنا  SMSتنص "نستعمل الرسابل النصٌة  التًّ 25واللوحات الرلمٌة " والعبارة 

ٌحوي كافة المعلومات عن  MOBILE APPLICATIONلدٌنا تطبٌما سٌاحٌاوكذا العبارة " "

درجات موافمة  إلىتشٌر  2.93 – 3.13 – 3.26خدماتنا"   متوسطات حسابٌة لدرت على التوالً بـ: 

وجود تباٌن فً  إلى ضافةمتوسطة تعكس وجود تردد فً استخدام الرسابل النصٌة كوسٌلة تروٌجٌة بالإ

أي أن الوكالات  الأجهزةالمتوافمة مع مختلؾ  نترنتالأوموالع  ةٌالسٌّاحالآراء حول استخدام التطبٌمات 

عبر الهاتؾ المحمول وتحسٌن  ًالسٌّاح التسّوٌكتطوٌر استراتٌجٌات أكثر تطورا للممارسة  إلىبحاجة 

عبر تطبٌمات الهاتؾ المحمول فً تسوٌك خدمات  التسّوٌكتجارب المستخدمٌن.، وبالرؼم من ذلن إلا أن 

بالرؼم من أنها فً مرحلة متواضعة من تبنً مثل هذه  إٌجابًتحصل على تمٌٌم  ةٌالسٌّاحالوكالات 

 التطبٌمات فً تسوٌك خدماتها.
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 عبر محركات البحث التسّوٌكبعد  -5

 عبر محركات البحث التسّوٌك(: التحلٌل الوصفً لبعد 32-03الجدول رلم )

 العبارات

غٌر 

موافك 

 بشدة

غٌر 

 موافك

محاٌ

 د
 موافك

موافك 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الموافمة

العبارة 

30 

 مرتفعة 0.597 4.07 44 150 23 3 0 تكرار

نسبة

% 

/ 1.4 10.

5 

68.2 20 

العبارة 

31 

 مرتفعة 0.885 4.08 80 89 42 6 3 تكرار

نسبة

% 

1.4 2.7 19.

1 

40.5 36.4 

العبارة 

32 

 مرتفعة جدا 0.606 4.28 71 146 0 0 3 تكرار

نسبة

% 

1.4 / / 66.4 32.3 

العبارة 

33 

 مرتفعة 0.881 3.99 63 110 32 12 3 تكرار

نسبة

% 

1.4 5.5 14.

5 

50 28.6 

  0.487 4.10 معدل النسب

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

ٌوافمون بدرجة مرتفعة على العبارات المتعلمة بعملٌة  الدّراسةٌتضح من الجدول أعلبه أن أفراد عٌنة  

عبر  ةٌالسٌّاحبالوكالات  الإلكترونً التسّوٌكتشخص والع ممارسة  التًّعبر محركات البحث و التسّوٌك

ٌمع ضمن مجال  الذّيوهو المتوسط  5من  4.10محركات البحث، ولد بلػ المتوسط الحسابً الكلً 

ٌعكس مدى تشتت  0.487[ من فبات ممٌاس لٌكرت الخماسً وبانحراؾ معٌاري لدره 3.40-4.19]

تنص  التًّ 32إجابات المبحوثٌن حول مختلؾ العبارات نسبة لمتوسطها الحسابً. حٌث تحصلت العبارة 

على أكبر متوسط  " ومختلؾ خدماتناعلى "تضمن لنا محركات البحث زٌادة التعرٌؾ أكثر بوكالتنا 

 الذّيبدرجة موافمة عالٌة جدا تعكس اتفاق معظم أفراد العٌنة على الدور الحٌوي  4.28حسابً لدر بـ 

 تلعبه حركات البحث فً زٌادة الانتشار الرلمً لوكالاتهم وخدماتها.

 ىالأولتٌبات تنص "نشتري بالمزاٌدة الكلمات المفتاحٌة لإظهار مولعنا فً التر التًّ 31تلٌها العبارات 

بطرٌمة تسمح  نترنتالأتنص "نخلك محتوى فً مولع  الت30ًّ" والعبارة  Googleفً صفحة البحث 

"نموم بتحلٌل ولٌاس الأداء  33" وفً الأخٌر العبارة رلم  Googleبالظهور تلمابٌا فً صفحة البحث 

أفضل النتابج بمتوسطات حسابٌة لدرت  إلىٌة عبر محركات البحث للوصول الترّوٌجنا علبناتوالتعدٌل لإ

 إلىعلى التوالً وتشكل مستوى عال من الموافمة، حٌث تشٌر  3.99 -4.07 -4.08بالمٌم التالٌة: 

ممابل النمرة فً ضمان ظهور  الدّفعادران أفراد العٌنة لأهمٌة تحسٌن محركات البحث واستراتٌجٌات 

ٌة من خلبل الترّوٌجزام الوكالات بتعدٌل نتابج الحملبت ، كما أظهرت النتابج التنترنتالأموالعهم على 

 التمٌٌم والتحسٌن المستمر.
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حصل على تمٌٌم  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحوعلٌه فالاستعانة بمحركات البحث فً تسوٌك خدمات الوكالات 

ة فً التواجد الرلمً وكجزء أساسً فً تسوٌك الخدمات الآلٌباعتراؾ العٌنة بفعالٌة هذه  إٌجابً

 ا.إلكترونٌ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 عبر تمنٌات الوالع الافتراضً                                                                                                   التسّوٌكبعد  -6

 عبر تمنٌات الوالع الافتراضً التسّوٌك(: التحلٌل الوصفً لبعد 33-03جدول رلم )   

 العبارات

غٌر 

موافك 

 بشدة

غٌر 

 موافك

محاٌ

 د
 موافك

موافك 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الموافمة

العبارة 

34 

 مرتفعة 0.662 3.72 17 92 59 3 0 تكرار

نسبة

% 

/ 1.8 34.

5 

53.8 9.9 

العبارة 

35 

 مرتفعة 0.793 3.99 39 103 21 5 3 تكرار

نسبة

% 

1.8 2.9 12.

3 

60.2 22.8 

العبارة 

36 

 مرتفعة جدا 0.746 4.23 66 85 14 6 0 تكرار

نسبة

% 

/ 3.5 8.2 49.7 38.6 

العبارة 

37 

 مرتفعة 0.929 4.03 62 66 29 14 0 تكرار

نسبة

% 

/ 8.2 17 38.6 36.3 

  0.489 3.99 معدل النسب

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 

عبر  التسّوٌكعلى العبارات المتعلمة بعملٌة  وبدرجة مرتفعةٌبٌن الجدول أعلبه أن الفبة المستجوبة توافك 

، حٌث بلػ ةٌالسٌّاحتشخص والع تطبٌك هاذ النوع من التطبٌمات فً الوكالات  التًّالوالع الافتراضً و

[ من فبات 4.19- 3.40ٌمع ضمن مجال ] الذّيوهو المتوسط  5من  3.99المتوسط الحسابً الكلً 

ٌعكس مدى تشتت إجابات المبحوثٌن حول  0.573ممٌاس لٌكرت الخماسً وبانحراؾ معٌاري لدره 

 مختلؾ العبارات نسبة لمتوسطها الحسابً. 

ٌساعدنا تطبٌك تكنولوجٌا الوالع الافتراضً على الابتكار والتجدٌد فً  تنص" التًّ 36تحصلت العبارة 

وهً نسبة موافمة عالٌة جدا بإجماع أفراد  4.23" على أكبر متوسط حسابً ما لٌمته ةٌالسٌّاحج البرام

العٌنة على أهمٌة تكنولوجٌا الوالع الافتراضً فً الابتكار والإبداع فً تمدٌم العروض والتجارب السابمة 

 ما لد ٌسهم فً امتلبن الوكالة لمٌزة تنافسٌة فً مجال التكنولوجٌا الحدٌثة.

 الترّوٌجتنص "نعتمد على تطبٌمات الوالع الافتراضً فً  التًّ 37وفً الممابل تحصلت العبارات 

 ةٌالسٌّاحتنص "نصمم فٌدٌوهات للوجهات  التًّ 35سا " والعبارة 24سا/ 24فً كل الأولات  ًالسٌّاح

تنص "تتوافر وكالتنا على التجهٌزات اللبزمة لتطبٌك  التًّ 34درجة " وكذا العبارة 360بتمنٌة 
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- 3.99 -4.03: الآتٌةتكنولوجٌا الوالع الافتراضً " على متوسطات حسابٌة لدرت على التوالً بالمٌم 

توافك جٌد بٌن أراء الأفراد المستجوبٌن وأهمٌة تمنٌات الوالع الافتراضً  إلىوتظهر نتابج تشٌر  3.72

ة اللبزمة لاستؽلبل التمنٌة الذكٌّ الأجهزةحٌث تتوفر معظم الوكالات على  ةٌسٌّاحالفً تسوٌك الخدمات 

للوجهات  الترّوٌجدرجة لتمدٌم تجارب ؼامرة للعملبء و 360وتعمل على تصمٌم الفٌدٌوهات بتمنٌة 

 افتراضٌا فً كل الأولات. ةٌالسٌّاح

بالرؼم من النمو المبكر فٌها إلا أن العٌنة تولً  إٌجابًالافتراضٌة حصلت على تمٌٌم  ومنه فالسٌّاحة

 ٌة أكبر.بأهمٌة لتمنٌات الوالع الافتراضً فً تمدٌم تجارب ممٌزة تكسب خدماتها جاذ

 .الدّراسةحسب أراء عٌنة  الإلكترونً التسّوٌكثانٌا: آفاق 

 الإلكترونً التسّوٌكممارسة  التسّوٌكبعد آفاق  -7

 الإلكترونً التسّوٌكممارسة  التسّوٌك(: التحلٌل الوصفً لبعد آفاق 34-03الجدول رلم )

 العبارات

غٌر 

موافك 

 بشدة

غٌر 

 موافك

محاٌ

 د
 موافك

موافك 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الموافمة

العبارة 

38 

 مرتفعة جدا 0.517 4.55 178 137 3 0 0 تكرار

نسبة

% 

/ / 0.9 43.1 56 

العبارة 

39 

 مرتفعة جدا 0.678 4.26 126 150 42 0 0 تكرار

نسبة

% 

/ / 13.

2 

47.2 39.6 

العبارة 

40 

 مرتفعة 0.794 3.72 26 2.19 31 42 0 تكرار

نسبة

% 

/ 13.2 9.7 68.9 8.2 

العبارة 

41 

 مرتفعة جدا 0.718 4.47 179 123 3 13 0 تكرار

نسبة

% 

/ 4.1 0.9 38.7 56.3 

العبارة 

42 

 مرتفعة 0.717 4.08 81 195 28 14 0 تكرار

نسبة

% 

/ 4.4 8.8 61.3 25.5 

العبارة 

43 

 مرتفعة جدا 0.838 4.27 150 120 32 16 0 تكرار

نسبة

% 

/ 5 10.

1 

37.7 47.2 

  0.503 4.22 معدل النسب

 SPSSالباحثة بناء على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
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وبانحراؾ  4.22تشٌر نتابج الجدول أعلبه أن المتوسط الحسابً لجمٌع عبارات هذا المحور لد بلػ 

، وعلٌه ٌعد هذا مستوى عال جدا بالنسبة لإدران المستجوبٌن لهذا المحور وٌدل 0.503معٌاري لدره 

وفً الممابل فمد تراوحت لٌمة  ةٌالسٌّاحلخدمات الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكعلى حجم ثمتهم بمزاٌا 

( وهو معدل منخفض ٌعكس عدم تشتت فً الإجابات 0.838و  0.517الانحرافات المعٌارٌة بٌن )

 ووجود اتساق بٌها فٌما ٌتعلك بمحور الأفاق.

كما أظهرت بٌانات الجدول أن مستوٌات موافمة المستجوبٌن جاءت ؼالبٌتها بدرجة موافمة عالٌة جدا 

فً تملٌص  الإلكترونً التسّوٌكٌساعد  تنص " التًّ 38بالنسبة للعبارة  4.55سابً بؤعلى متوسط ح

تنص  التًّ 4.74بمتوسط حسابً  41" تلٌها العبارة  ةٌالسٌّاحالولت والجهد والتكالٌؾ فً تمدٌم الخدمة 

توسط حسابً بم 43ٌة للوكالة " وبعدها العبارة السّولمن المبٌعات والحصة  الإلكترونً التسّوٌك"ٌزٌد 

فً تعمٌك العلبلة التفاعلٌة بٌن الزبون والوكالة " و فً  الإلكترونً التسّوٌكتنص "ٌزٌد  التًّو 4.27

من فعالٌة  الإلكترونً التسّوٌكٌزٌد  تنص" التًّ 4.26بمتوسط حسابً لدره  39الأخٌر العبارة 

عبر  ةٌالسٌّاحٌة للخدمات المعروضة " وهذا ٌدل على أهمٌة تسوٌك خدمات الوكالة الترّوٌج الإعلبنات

فعالة فً تعزٌز الكفاءة التشؽٌلٌة من  خلبل تملٌص التكالٌؾ وتوفٌر  أداةحٌث ٌعد  ةالإلكترونٌالوسابط 

تسوٌمٌة ، كما أنه ٌتٌح لوكالاتهم استهداؾ شرابح ةٌالسٌّاحالولت والجهد فً تمدٌم مختلؾ الخدمات 

ارتفاع نسبة المبٌعات وتوسٌع  إلىالجذابة ما ٌإدي  ةالإلكترونٌٌة الترّوٌج الإعلبناتجدٌدة من خلبل 

 ٌة مع ضمان بناء علبلات لوٌة تتسم بالولاء مع العملبء.السّولالحصة 

فً تحسٌن  الإلكترونً التسّوٌكتنص "تساهم استراتٌجٌات  التًّبمتوسط حسابً لدره و 42تلٌها العبارة 

لدرة الوكالة  الإلكترونً التسّوٌكبمتوسط حسابً لٌمته وتنص "ٌضاعؾ  40جودة الخدمات " والعبارة 

ٌإدٌه  الذّيالدور المحوري  إلىالأسواق العالمٌة " بدرجة موافمة مرتفعة أٌن تشٌر  إلىعلى الوصول 

من خلبل لنوات التفاعل الفوري فً استهداؾ شرابح مختلفة من  مختلؾ الأسواق  الإلكترونً التسّوٌك

أنه ٌعد  إلى ضافةما ٌزٌد من فرص الوكالة فً المنافسة على الصعٌد العالمً بالإ ،مع العملبء الدولٌٌن

بناء على تمٌٌمات العملبء وردود أفعالهم لضمان ولاء  ةٌالسٌّاحوسٌلة فعالة لتحسٌن جودة الخدمات 

 العملبء وتمدٌم خدمات ممٌزة تلبً تولعاتهم.

 اختبار الفرضٌات وتفسٌر النتابج الثالث:المطلب 

 للعٌنة الواحدة حٌث: Test-Tنعتمد على  الدّراسةبؽرض اختبار فرضٌات 

 كانت المٌمة الاحتمالٌة  إذا(Sig) نمبل الفرضٌة  0,05لة أكبر من مستوى الدلاHo. 

 كانت المٌمة الاحتمالٌة  إذا(Sig)  نرفض الفرضٌة  0,05أصؽر من مستوى الدلالةHo. 

 :ىالأولاختبار الفرضٌة الفرعٌة  -1

 على أن: ىالأولتنص الفرضٌة الفرعٌة 

 ".الإلكترونًعبر المولع  خدماتهاتسوق الجزابرٌة لا  ةٌالسٌّاحالوكالات  "

 إلىصٌاؼتها  إعادةفإنه من الضروري ، 0.05اختبار فرضٌة البحث عند مستوى الدلالة وبما أنه ٌتم 

 فرضٌات إحصابٌة: فرضٌة صفرٌة )العدم( وفرضٌة بدٌلة كما ٌلً:
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للفرضٌة  (α = 0,05 ) معنوٌةعند مستوى  للعٌنة T- test نتابج ( ٌبٌن35-03)رلم والجدول الاتً 

 .ىالأولالفرعٌة 

للفرضٌة  (α = 0,05 )للعٌنة عند مستوى معنوٌة    T- test (:ٌبٌن نتابج35-03)رلم الجدول 

 .ىالأولالفرعٌة 

، وتبعا 0.05وهً ألل من مستوى المعنوٌة  0.000نلبحظ من الجدول أن المٌمة الاحتمالٌة تساوي 

الجزابرٌة تسوق خدماتها عبر المولع  ةٌالسٌّاحأي أن الوكالات  H1-1لماعدة المرار فإننا نمبل الفرضٌة 

  .الإلكترونً

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة: -2

 على أن: تنص الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

 الاجتماعً ". التوّاصلالجزابرٌة تسوق خدماتها عبر منصات  ةٌالسٌّاح" الوكالات 

 إلىصٌاؼتها  إعادةمن الضروري  فإنه 0.05وبما أنه ٌتم اختبار فرضٌة البحث عند مستوى الدلالة 

 فرضٌات إحصابٌة: فرضٌة صفرٌة )العدم( وفرضٌة بدٌلة كما ٌلً:

 

 

 

 

 

 

 الفرضٌة
 Tلٌمة 

 المحسوبة
 متوسط الفروق درجات الحرٌة

المٌمة الإجمالٌة 

Sig 
 المرار

H1-1 74.997 317 4.813 0.000 ممبولة 

 
 عند لتررنيالإ الموقع عبر خدماتها الجزائرية السّياحية الوكالات لا تسوق 

 . 0.05 الدلالة مسروى

عنووووووووووووود  لترووووووووووووورنيالجزائرية خدماتها عبر الموقع الإ السّياحيةتسوق الوكالات  ( :
 . 0.05مسروى الدلالة 

 
شووووووووووووو تات الرّوا ووووووووووووو   عوووووووووووووبر خدماتها الجزائرية السّياحية الوكالات لا تسوق

 . 0.05 الدلالة مسروى عند الاجرماعي

 الرّوا ووووووووووووو  شووووووووووووو تاتالجزائرية خووووووووووووودماتها عوووووووووووووبر  السّياحيةتسوق الوكالات  ( :
 . 0.05عند مسروى الدلالة  يالاجرماع
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( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  ٌبٌن( 36-03)رلم  الاتًوالجدول 

 الفرعٌة الثانٌة .

 الفرضٌة
 Tلٌمة 

 المحسوبة
 متوسط الفروق درجات الحرٌة

المٌمة الإجمالٌة 

Sig 
 المرار

H1-2 115.76 317 3.724 0.000 ممبول 

( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  (: ٌبٌن36-03)رلم الجدول 

 الفرعٌة الثانٌة.

، وتبعا 0.05ألل من مستوى المعنوٌة  وهً 0.000نلبحظ من الجدول أن المٌمة الاحتمالٌة تساوي 

الجزابرٌة تسوق خدماتها عبر شبكات  ةٌالسٌّاحأي أن الوكالات  H1-2لماعدة المرار فإننا نمبل الفرضٌة 

 الاجتماعً. التوّاصل

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة: -3

 تنص الفرضٌة الفرعٌة الثالثة على أن:

 ". الإلكترونًالجزابرٌة تسوق خدماتها عبر البرٌد  ةٌالسٌّاح" الوكالات 

 إلىصٌاؼتها  إعادةمن الضروري  فإنه 0.05وبما أنه ٌتم اختبار فرضٌة البحث عند مستوى الدلالة 

 فرضٌات إحصابٌة: فرضٌة صفرٌة )العدم( وفرضٌة بدٌلة كما ٌلً:

 

 

 

 

 

( للفرضٌة α = 0,05للعٌنة عند مستوى معنوٌة  )   T- test(  ٌبٌن نتابج 37-03والجدول الاتً رلم)

 الفرعٌة الثالثة .

 الفرضٌة
 Tلٌمة 

 المحسوبة
 متوسط الفروق درجات الحرٌة

المٌمة الإجمالٌة 

Sig 
 المرار

H1-3 87.949 317 3.671 0.000 ممبول 

( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  (: ٌبٌن37-03)رلم الجدول 

 الفرعٌة الثالثة.

 
 عنووووووووووووود البريد الإلتررني عبر خدماتها الجزائرية السّياحية الوكالات لا تسوق

 . 0.05 الدلالة مسروى

عنووووووووووووود  البريد الإلترووووووووووووورنيالجزائرية خدماتها عبر  السّياحيةتسوق الوكالات  ( :
 . 0.05مسروى الدلالة 
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، وتبعا 0.05ألل من مستوى المعنوٌة  وهً 0.000نلبحظ من الجدول أن المٌمة الاحتمالٌة تساوي 

الجزابرٌة تسوق خدماتها عبر البرٌد  ةٌالسٌّاحأي أن الوكالات  H1-3لماعدة المرار فإننا نمبل الفرضٌة 

 .الإلكترونً

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة: -4

 تنص الفرضٌة الفرعٌة الرابعة على أن:

 الجزابرٌة لا تسوق خدماتها عبر تطبٌمات الهاتف المحمول ". ةٌالسٌّاح" الوكالات 

 إلىصٌاؼتها  إعادةمن الضروري  فإنه 0.05وبما أنه ٌتم اختبار فرضٌة البحث عند مستوى الدلالة 

 فرضٌات إحصابٌة: فرضٌة صفرٌة )العدم( وفرضٌة بدٌلة كما ٌلً:

 

 

 

 

 

 

( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  ( ٌبٌن38-03)رلم والجدول الاتً 

 الفرعٌة الرابعة .

 الفرضٌة
 Tلٌمة 

 المحسوبة
 متوسط الفروق درجات الحرٌة

المٌمة الإجمالٌة 

Sig 
 المرار

H1-4 90.949 317 3.727 0.000 ممبول 

للفرضٌة ( α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  (: ٌبٌن38-03)رلم الجدول 

 الفرعٌة الرابعة.

، وتبعا 0.05ألل من مستوى المعنوٌة  وهً 0.000نلبحظ من الجدول أن المٌمة الاحتمالٌة تساوي 

الجزابرٌة تسوق خدماتها عبر تطبٌمات  ةٌالسٌّاحأي أن الوكالات  H1-4لماعدة المرار فإننا نمبل الفرضٌة 

 الهاتؾ المحمول.

 الخامسة:اختبار الفرضٌة الفرعٌة  -5

 تنص الفرضٌة الفرعٌة الخامسة على أن:

 الجزابرٌة تسوق خدماتها عبر محركات البحث ". ةٌالسٌّاح" الوكالات 

 
 تط يقات الهاتف المحمول عبر خدماتها الجزائرية السّياحية الوكالات تسوقلا 

 . 0.05 الدلالة مسروى عند

 تط يقات الهاتف المحموووووووووووووولالجزائرية خدماتها عبر  السّياحيةتسوق الوكالات  ( :
 . 0.05عند مسروى الدلالة 
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 إلىصٌاؼتها  إعادةمن الضروري  فإنه 0.05وبما أنه ٌتم اختبار فرضٌة البحث عند مستوى الدلالة 

 فرضٌات إحصابٌة: فرضٌة صفرٌة )العدم( وفرضٌة بدٌلة كما ٌلً:

 

 

 

 

 

( للفرضٌة α = 0,05للعٌنة عند مستوى معنوٌة  )   T- test(  ٌبٌن نتابج 39-03الاتً رلم)والجدول 

 الفرعٌة الخامسة .

 الفرضٌة
 Tلٌمة 

 المحسوبة
 متوسط الفروق درجات الحرٌة

المٌمة الإجمالٌة 

Sig 
 المرار

H1-5 86.792 317 4.66 0.000 ممبول 

( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  (: ٌبٌن39-03)رلم الجدول 

 الفرعٌة الخامسة.

، وتبعا 0.05ألل من مستوى المعنوٌة  وهً 0.000نلبحظ من الجدول أن المٌمة الاحتمالٌة تساوي 

الجزابرٌة تسوق خدماتها عبر محركات  ةٌالسٌّاحأي أن الوكالات  H1-5لماعدة المرار فإننا نمبل الفرضٌة 

 البحث.

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة السادسة: -6

 تنص الفرضٌة الفرعٌة السادسة على أن:

 الجزابرٌة لا تسوق خدماتها عبر تمنٌات الوالع الافتراضً. " ةٌالسٌّاح" الوكالات 

 إلىصٌاؼتها  إعادةفإنه من الضروري  ،0.05وبما أنه ٌتم اختبار فرضٌة البحث عند مستوى الدلالة 

 فرضٌات إحصابٌة: فرضٌة صفرٌة )العدم( وفرضٌة بدٌلة كما ٌلً:

 

 

 

 

 

 
 عنووووووووووووود محركات ال حث عبر خدماتها الجزائرية السّياحية الوكالات لا تسوق

 . 0.05 الدلالة مسروى

عنووووووووووووود  محركات ال حوووووووووووووثالجزائرية خدماتها عبر  السّياحيةتسوق الوكالات  ( :
 . 0.05مسروى الدلالة 

  
 تقنيات الواقع الافرراضي عبر خدماتها الجزائرية السّياحية الوكالات لا تسوق

 . 0.05 الدلالة مسروى عند

 تقنيات الواقع الافرراضووووووووووووويالجزائرية خدماتها عبر  السّياحيةتسوق الوكالات  ( :
 . 0.05عند مسروى الدلالة 
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( للفرضٌة α = 0,05للعٌنة عند مستوى معنوٌة  )   T- test(  بٌن نتابج 40-03والجدول الاتً رلم)

 الفرعٌة السادسة .

 الفرضٌة
 Tلٌمة 

 المحسوبة
 متوسط الفروق درجات الحرٌة

المٌمة الإجمالٌة 

Sig 
 المرار

H1-6 82.492 317 4.91 0.000 ممبول 

( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  (: ٌبٌن40-03)رلم الجدول 

 الفرعٌة السادسة.

، وتبعا 0.05ألل من مستوى المعنوٌة  وهً 0.000نلبحظ من الجدول أن المٌمة الاحتمالٌة تساوي 

الجزابرٌة تسوق خدماتها عبر تمنٌات  ةٌالسٌّاحأي أن الوكالات  H1-6لماعدة المرار فإننا نمبل الفرضٌة 

 الافتراضً.الوالع 

 اختبار الفرضٌة الربٌسٌة -7

 تنص الفرضٌة الربٌسٌة على أن:

 ". ةالإلكترونٌالجزابرٌة عبر الوسابط  ةٌالسٌّاحهنان تطبٌك فعال لتسوٌك خدمات الوكالات " 

 إلىصٌاؼتها  إعادةمن الضروري  فإنه 0.05وبما أنه ٌتم اختبار فرضٌة البحث عند مستوى الدلالة 

 فرضٌات إحصابٌة: فرضٌة صفرٌة )العدم( وفرضٌة بدٌلة كما ٌلً:

 

 

 

 

( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  ( ٌبٌن41-03)رلم والجدول الاتً 

 الربٌسٌة .

 الفرضٌة
 Tلٌمة 

 المحسوبة
 متوسط الفروق درجات الحرٌة

المٌمة الإجمالٌة 

Sig 
 المرار

H1 200.585 317 4.25 0.000 ممبول 

( للفرضٌة α = 0,05 معنوٌة )عند مستوى  للعٌنة T- testنتابج  (: ٌبٌن41-03)رلم الجدول 

 الربٌسٌة.

، وتبعا 0.05ألل من مستوى المعنوٌة  وهً 0.000نلبحظ من الجدول أن المٌمة الاحتمالٌة تساوي 

 ةٌالسٌّاحأي أن هنان تطبٌك فعال لتسوٌك خدمات الوكالات  H1لماعدة المرار فإننا نمبل الفرضٌة 

 .ةالإلكترونٌالجزابرٌة عبر الوسابط 

 
 عوووووووووووووبر الجزائريوووووووووووووة السّياحية الوكالات خدمات لرسويق  فعال تط يق لا يوجد

 . 0.05 الدلالة مسروى عند لتررنييةالإ الوسائط

 الوسائط عبر الجزائرية السّياحية الوكالات خدمات لرسويق فعال تط يق هناك ( :
 .0.05عند مسروى الدلالة  لتررنييةالإ
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 التسّوٌكثانٌا: اختبار معنوٌة الفروق فً أراء المبحوثٌن اختبار وجود فروق فً أراء حول ممارسة 

 تعزى لمتغٌر الإللٌم الجغرافً: ةٌالسٌّاحللخدمات  الإلكترونً

أفضل خٌار  (ANOVA)بما أن متؽٌر الممر الاجتماعً له خٌارات متعددة، ٌعد تحلٌل التباٌن الأحادي 

ممارنة  ًالسٌّاح التسّوٌكفً  ةالإلكترونٌ دواتلاختبار الفروق فً أراء المبحوثٌن حول مدى استخدام الأ

فمد تم استخدام  (7 الطبٌعً )أنظر الملحك رلم التوّزٌع، وبما أن الأبعاد تتبع ةٌالسٌّاحبتمولع الوكالة 

(LEVENE)  ًذلن: ( ٌوضح42-03)رلم للتحمك من توافر شرط التجانس والجدول الات 

 العبارات
 اختبار تجانس التباٌنات

 التفسٌر

 ANOVAاختبار 

Levène Sig F Sig 

 0.33 1.138 متجانس 0.09 1.697   الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك

 0.09 1.708 متجانس 0.63 0.759 الاجتماعً التوّاصلعبر منصات  التسّوٌك

 0.94 0.342 متجانس 0.32 1.163    الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌك

 0.33 1.138 متجانس 0.09 1.697 عبر تطبٌمات الهاتؾ المحمول   التسّوٌك

 0.74 0.643 متجانس 0.48 0.945 عبر محركات البحث التسّوٌك

 0.29 1.209 متجانس 0.56 0.842 عبر الوالع الافتراضً  التسّوٌك

 SPSSمن إعداد الباحثة اعتمادا على معطٌات 

، حٌث LEVENEوأظهرت نتابج الجدول أعلبه أن البٌانات متجانسة بالنسبة لكل الأبعاد حسب اختبار 

حٌث  (ANOVA)اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي إجراء إمكانٌةما ٌعنً  0.05من  أكبر Sigكانت لٌمة 

ما ٌإكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً أراء  0.05من لكل الأبعاد أكبر  Sigكانت لٌم 

تعزى لمتؽٌر الإللٌم الجؽرافً. ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكالمبحوثٌن حول ممارسة 
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 خاتمة الفصل الثالث:

فً الجزابر من لبل الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكتم التركٌز فً هذا الفصل على تشخٌص والع 

والمؤمول من تطبٌمه، حٌث استند هذا التشخٌص على تحلٌل مختلؾ الإحصابٌات والأرلام وكذا  ةٌالسٌّاح

النظرٌة على الوالع العملً  الدّراسةوالاتصالات ، ولد تم إسماط  ًالسٌّاحالمصادر الرسمٌة فً المطاع 

الموزعة عبر  ةٌالسٌّاحاستبٌان على عدد معتبر من الوكالات تم فٌها توزٌع دراسة مٌدانٌة  إجراءب

ل فً تسوٌك خدماتها من خلبل تحلٌ ةالإلكترونٌالتراب الوطنً للتعرؾ على مدى استخدام الوسابط 

 دواتت استمارة الاستبٌان محورٌن أساسٌن أحدهما تعلك بمختلؾ الأالردود وأراء العمال، حٌث تضمن

، وعلٌه فبعد جمع البٌانات التسّوٌكوالثانً بالفوابد المرتمبة من تطبٌك هذا النوع من  ،ةنٌالإلكترو

تعكس وجود اهتمام من  التًّة ٌجابٌمجموعة من النتابج الإ إلى، توصلنا  SPSSومعالجتها ببرنامج 

، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لجمٌع ةالإلكترونٌلبل العٌنة البحثٌة بتسوٌك الخدمات عبر مختلؾ التمنٌات 

، كما أظهرت النتابج توافما كبٌرا بٌن أفراد العٌنة حول المؤمول من 4.07العناصر وفك أراء المبحوثٌن 

استراتٌجٌة لتعزٌز الكفاءة التشؽٌلٌة  أداةواعتباره  ًالسٌّاحفً المطاع  الإلكترونً التسّوٌكتبنً 

ضمان النمو فً الأسواق المحلٌة وزٌادة فرص إلى  ضافةلبء بالإٌة وتعمٌك العلبلة مع العمالتسّوٌمو

 اختراق أسواق دولٌة.

( بالاعتماد على α=  0005عند مستوى الدلالة )  الدّراسةوفً الأخٌر تم اختبار فرضٌات  

اٌن الأحادي  للعٌنة الواحدة واختبارات تحلٌل التب Tجملة من الاختبارات المناسبة لذلن كاختبار 

نتابج مفادها وجود تطبٌك فعال للتسوٌك على مستوى الوكالات  إلىتوصلت  التًّو، واختبارات البعدٌة

 التسّوٌكعدم وجود فروق ذات دلالة معنوٌة حول ممارسة  إلىالجزابرٌة، كما توصلت  ةٌالسٌّاح

 .الإللٌم الجؽرافًمتؽٌر  إلىتعزى   الإلكترونً
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 الخاتمة العامة:

 إلىللبت ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال العالم رأسا على عمب وتحول الالتصاد التملٌدي 

أٌن أصبح التحول الرلمً حتمً على مختلؾ لمً ٌتعامل مع مجتمعات افتراضٌة التصاد معرفً ر

وشهدت تؽٌٌر جذري لمعالمها من جدٌد  ،بشكل خاص ةالسٌّاحفً مختلؾ الصناعات عامة و تالمإسسا

سٌاحة ذكٌة أساسها  إلىو  ةالإلكترونٌتعتمد بشكل كبٌر على الوسابط  إلكترونٌةسٌاحة  إلىتحولت فٌه 

استٌعاب  ةٌالسٌّاحوالوكالات  ةٌالسٌّاحالأشٌاء، وأصبح من الضروري على المإسسات ت أنترن

 ةٌالسٌّاحوتصمٌم وعرض الخدمات  نتاجالتكنولوجٌات الحدٌثة واكتساب مختلؾ التجهٌزات المتطورة لإ

مع أكبر  التوّاصلآلٌة استراتٌجٌة للتعامل و ةالإلكترونٌ دواتحٌث ٌعتبر تسوٌمها عبر باستخدام الأ

شرٌحة ممكنة من العملبء دون لٌود الزمن أو الحواجز الجؽرافٌة بؤلل تكالٌؾ وجهد ، ما ٌزٌد من 

بالوكالات  الإلكترونً التسّوٌكٌة، وبؽرض تشخٌص والع ممارسة السّولفرص النمو و توسٌع الحصة 

تمثلت  التًّما فً ذلن واستخدا ةالإلكترونٌعلى أكثر الوسابط  الدّراسةفً الجزابر ركزت  ةٌالسٌّاح

، تطبٌمات الهاتؾ الإلكترونًالاجتماعً، البرٌد  التوّاصل، منصات الإلكترونً: المولع أساسا فً

 المحمول، تمنٌات الوالع الافتراضً ومحركات البحث.

مجموعة من النتابج فً شمٌها النظري والتطبٌمً  إلىوفً ظل ما تم تناوله فً الفصول السابمة توصلنا 

 فكانت على النحو التالً:

 النتابج النظرٌة: -1

  باستؽلبل الفرص  ةٌالسٌّاحعلى تدعٌم المركز التنافسً للوكالات  الإلكترونً التسّوٌكٌعمل

 الافتراضً. ًالسٌّاح السّوقالممكنة وتجنب التهدٌدات المحٌطة المتواجدة فً 

  من تحدٌد صورتها المستمبلٌة وبناء الأهداؾ  ةٌالسٌّاحللمإسسات  الإلكترونًٌمكن للتسوٌك

 المتعددة. ةالإلكترونًٌ من خلبل مختلؾ الوسابط التسّوٌمالاستراتٌجٌة مع ضمان تحسٌن الأداء 

  ًالسٌّاحعملٌة تطبٌك المبادئ العامة للتسوٌك  ةالسٌّاحفً صناعة  الإلكترونً التسّوٌكٌعتبر 

 .نترنتالأوشبكة  ةالإلكترونٌ دواتعن طرٌك استخدام الأ

  ٌّساهم فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  ةٌالسٌّاحفً الوكالات  الإلكترونًالتطبٌك الفعال للتسوٌك  إن

 .ةالإلكترونٌ التسّوٌك أدواتوذلن من خلبل استؽلبل ألصى المزاٌا المتاحة من 

  التحسٌن  إلىٌهدؾ  ةٌالسٌّاحمن لبل الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكإن تبنً استراتٌجٌات

 وكذا الرفع من جودة الخدمات. الزبابن وكسب ولابهمالمستمر لخدمة 

 فً ظل تواجدها فً  ةٌالسٌّاحٌعد ضرورة حتمٌة للوكالات  الإلكترونً التسّوٌكممارسة  نّ إ

 سوق سٌاحٌة شدٌدة التنافس.

  تمٌٌمه وتحسٌن التسّوٌمالمدرة على لٌاس الأداء  ةٌالسٌّاحللوكالات  ةالإلكترونٌتتٌح الوسابط ،ً

 التحلٌل والمٌاس. أدواتلاحتوابها على مختلؾ  الإعلبنٌةالحملبت 
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 التطبٌمٌة: الدّراسةنتابج  -2

 والتكنولوجً فً الجزابر ًالسٌّاح : المطاعأوّلا

  تجعلها وجهة سٌاحٌة بامتٌاز، حٌث تزخر الجزابر بموارد سٌاحٌة عدٌدة وفرٌدة من نوعها

 ةٌالسٌّاحالشاطبٌة،  ةالسٌّاحالجبلٌة،  ةالسٌّاحتمتلن عدة ممومات نتج عنها أنماط سٌاحٌة مختلفة ك

 العلبجٌة وؼٌرها. ةالسٌّاح الثمافٌة،

  التنافسً فً  ةالسٌّاحفً تحسٌن مركز  2030أفاق  ةٌالسٌّاحنجح المخطط التوجٌهً للتهٌبة

 ةٌالسٌّاح، وهذا ما أثبته تمرٌر التنافسٌة الأخرىالجزابر رؼم أنه لٌس بالكافً ممارنة مع الدول 

ومة الجزابرٌة ٌتوجب على الحك التًّحٌث كشؾ عن الكثٌر من النمابص  2024للجزابر خلبل 

 علٌها ومعالجتها. ؾالولو

  والاتصال وترلٌة اندماج المواطنٌن فً مجتمع  الإعلبمبؽرض تعمٌم استخدام تكنولوجٌا

ٌعمل لطاع  ،المعلومات وكذا مرافمة التحول الرلمً للمإسسات والإدارات والالتصاد الوطنً

 التًّالبرٌد والمواصلبت السلكٌة واللبسلكٌة على متابعة تجسٌد مختلؾ البرامج والمشارٌع 

وتدفمها بشمٌها الثابت  نترنتالأ إلىنفاذ عصرنة وتطوٌر البنٌة التحتٌة لتحسٌن ال إلىتهدؾ 

 والنمال.

 المٌدانٌة: الدّراسةثانٌا: نتابج 

 / نتابج متعلمة بخصابص المبحوثٌن:1

  وجود تمثٌل  ٌعكس( %59.1)الذكور وجود توازن فً تمثٌل الجنسٌن مع مٌل نسبً لصالح فبة

فً الوكالات  الإلكترونً التسّوٌكمتمارب بٌن النوعٌن الاجتماعٌٌن فً الوظابؾ المرتبطة ب

 .ًالسٌّاحووجود مساواة فً فرص العمل فً المطاع  ةٌالسٌّاح

  تمثل فبة عمرٌة  وهً %48.1سنة بنسبة  40و 31ؼالبٌة المبحوثٌن تتراوح أعمارهم بٌن

 بكفاءة. الإلكترونً التسّوٌكتتمتع بالشبابٌة والخبرة الكافٌة للممارسة 

  للمعرفة الكافٌةٌعنً اكتسابهم  ما %77.7تعلٌم علمً جامعً بنسبة  ذاتالعٌنة أكبر نسبة من 

 لاستٌعاب واستؽلبل التمنٌات الحدٌثة بفعالٌة فً المطاع.

  ًعلى النسبة  التسّوٌكتنوع التخصصات العاملة فً الوكالات مع استحواذ الفبة المتخصص ف

العملٌات  إدارةٌدل على التوظٌؾ المتخصص ما ٌعمل على  % 21.1الأكبر والممثلة بنسبة 

 بكفاءة أكبر. ةٌالسٌّاح

  ؼالبٌة المبحوثٌن ٌتمتعون بخبرة معتبرة فً مجال عملهم، حٌث تراوحت سنوات الخبرة ما بٌن

 .%48.7سنة[ بنسبة  12 إلى 6]

  والمتمثلة فً  ةٌالسٌّاحكانت العٌنة تتكون من المشتؽلٌن فً الوظابؾ الربٌسٌة فً الوكالات

تتطلب تفاعلب مباشرا  التًّ، وهً الوظابؾ التسّوٌكمسإولو الحجز ومعدي البرامج وكذا مندوبو 

 وتسوٌمها. ةٌالسٌّاحمع العملبء لتخطٌط البرامج 

 :الدّراسةالنتابج الخاصة بخصابص الوكالات محل  -2

  ت الدولة فً توفٌر بٌبة استثمارٌة حدٌثة نسبٌا ما ٌعكس مبادرا الدّراسةؼالبٌة الوكالات محل

 إطارمن خلبل المروض والحوافز المالٌة وؼٌرها فً  ةٌالسٌّاحالوكالات  لزٌادة حجممشجعة 

 .ًالسٌّاحترلٌة المطاع 
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  الجزابر وٌرجع ذلن  الشمالً منفً الإللٌم  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحتتمركز ؼالبٌة الوكالات

ممارنة بتلن فً  ةٌالسٌّاحوتتعدد فٌها الأنماط  ،ةٌالسٌّاحالوجهات  نلاحتوابها على عدد معتبر م

 السهول العلٌا والجنوب.

  عمال[،  6 إلى 4هً مإسسات صؽٌرة ومتوسطة تشؽل ما بٌن ] الدّراسةأؼلب الوكالات محل

حٌث ٌتمٌز هذا النوع من المإسسات بالتنظٌم الجٌد والهٌكل الإداري المرن ما ٌجعلها تحمك 

 جابة السرٌعة للتؽٌرات فً احتٌاجات العملبء وتمدٌم خدمات ذات جودة ونوعٌة معتبرٌن.الاست

  وهذا إن دل على  الإلكترونً التسّوٌك إدارةخاصة ب إدارٌةأكبر نسبة من الوكالات تمتلن وحدة

هذه الأخٌرة لأهمٌة هذه الاستراتٌجٌة فً جذب العملبء والتعرٌؾ  إدرانشًء فإنما ٌدل على 

 وؼٌرها. ةٌالسٌّاحبالخدمات 

  بوجود خبٌر متخصص فً مجال  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحمن الوكالات  %50أفادت أكثر من

ٌة وأهم الوسابط التسّوٌمٌعمل على تحدٌد أفضل البدابل الاستراتٌجٌة  الإلكترونً التسّوٌك

 لجذب أكبر لدر ممكن من العملبء والمساهمة فً زٌادة المبٌعات. ةالإلكترونٌ

 :الدّراسةنتابج متعلمة بعبارات متغٌرات  -3

" أن اتجاهات الؽالبٌة الساحمة من الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌكأظهرت النتابج المتعلمة ببعد " -

حول توافر موالع الوكالات على ة باتجاه درجة موافمة مرتفعة جدا إٌجابٌالمستجوبٌن كانت 

الرلمٌة للتؤثٌر على سلون  دواتمختلؾ المعلومات عن خدماتهم و عن الاعتماد على مختلؾ الأ

وزٌادة نسبة المبٌعات، كما وافك المستجوبون بدرجة مرتفعة عن انتظام وكالاتهم فً  السٌّاح

انتشاره الرلمً وتوفٌر  فً ما ٌسهمعملبء وضمان تردد دابم علٌه تحدٌث موالعها لجذب ال

، فً حٌن كانت الإجابات بدرجة موافمة متوسطة حول ما تعلك الإلكترونًخدمات الحجز 

 باستعمال المولع للئجابة عن تساإلات واستفسارات العملبء أو للتفاوض مع الموردٌن.

 التوّاصلعبر منصات  التسّوٌكأشارت النتابج أن مستوٌات موافمة المبحوثٌن عن بعد "  -

وٌعكس هذا اهتمام الوكالات  العبارات،الاجتماعً" جاءت بدرجات مرتفعة حول ؼالبٌة 

الاجتماعً خاصة فٌما ٌتعلك  التوّاصلبتسوٌك خدماتها عبر منصات  الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاح

عن العروض الحصرٌة بالاعتماد على الفٌدٌوهات الجذابة للرفع من  علبناتباستؽلبلها للئ

 إلى ضافةبالإ الإعلبنٌةمعدلات الوعً بالعلبمة التجارٌة ثم لٌاسه لتحلٌل مدى فعالٌة الحملبت 

 إلىفً حٌن أشارت النتابج  الآلٌة.الفوري مع العملبء من خلبل تمنٌة الردود  التوّاصلضمان 

التمارٌر  إعدادجدوى من  رىولا ت ،على المإثرٌن فً تروٌج خدماتهاعدم اعتماد الوكالات 

 الاجتماعً. التوّاصللموالع  ساسٌةحول مإشرات الأداء الأ

" أن معظم الإجابات كانت باتجاه الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكأشارت النتابج المتعلمة ببعد " -

كوسٌلة تسوٌمٌة لخدمات الوكالات  الإلكترونًدرجة موافمة مرتفعة تعكس مدى اعتماد البرٌد 

خاصة فٌما ٌتعلك باستخدامه للتواصل مع العملبء وتمدٌم معلومات مفصلة عن  ةٌالسٌّاح

نمص  إلىٌة، كما أشارت النتابج الترّوٌج الإعلبناتو ةالإلكترونٌالكتالوجات  إرسالالخدمات ب

 .الدّراسةبالوكالات محل  الإلكترونًالبرٌد  إدارةاستخدام أنظمة وبرمجٌات 

عبر تطبٌمات الهاتؾ المحمول" أن اتجاهات المبحوثٌن  التسّوٌكأظهرت النتابج المتعلمة ببعد " -

عبر  التسّوٌككانت معظمها بدرجة موافمة متوسطة تعكس الحاجة لتطوٌر وتحسٌن استراتٌجٌة 

، حٌث كان هنان تباٌن فً الآراء حول استخدام ةٌالسٌّاحتطبٌمات الهاتؾ المحمول بالوكالات 

ٌتوافك  إلكترونًالرسابل النصٌة كوسٌلة تروٌجٌة وكذا فً امتلبكها لتطبٌك سٌاحً أو ومولع 
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فً الممابل أظهرت النتابج موافمة مرتفعة حول توافر ممر الوكالات و ،ةالذكٌّ الأجهزةمع حجم 

محتوٌات  نشاءة لإالذكٌّطبٌمات الهواتؾ و كذا حول استخدام ت Google Mapsعلى خرٌطة 

 ممتعة وجذابة.

عبر محركات  التسّوٌكأظهرت النتابج موافمة عالٌة جدا من لبل أفراد العٌنة على عبارات بعد "  -

تلعبها محركات البحث فً  الذّيالبحث" ٌعبر ذلن على الإدران الجٌد للمبحوثٌن للدور الحٌوي 

أهمٌة  إلى ضافةوفً زٌادة الظهور الرلمً بالإ الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحتسوٌك خدمات الوكالات 

ممابل النمرة لضمان ظهور الموالع فً الصفحات  الدّفعتحسٌن محركات البحث واستراتٌجٌات 

التحلٌل ولٌاس الأداء  أدواتمع وجود التزام واضح من لبل الوكالات فً استؽلبل  ىالأول

 عبر محركات البحث. الإعلبنٌةتوى فعالٌة الحملبت المتاحة فً محركات البحث  للرفع من مس

عبر التمنٌات الوالع الافتراضً" أن كل الإجابات  التسّوٌكأشارت النتابج ذات العلبلة ببعد "  -

كانت باتجاه درجة موافمة مرتفعة تدل على إجماع العٌنة على أهمٌة تكنولوجٌا الوالع 

ٌة بتمنٌة الترّوٌجوالفٌدٌوهات  ةالسٌّاحعرض الخدمات  والإبداع فًالافتراضً فً الابتكار 

 ة.الذكٌّ الأجهزةدرجة وتسوٌمها باستخدام مختلؾ  360

 ةٌالسٌّاحالمتبناة من لبل الوكالات  ةالإلكترونٌٌة التسّوٌم دواتأن جمٌع الأ إلىتوصلت النتابج  -

وٌعبر  ةالإلكترونٌة الوسابط ٌجاءت بدرجة موافمة مرتفعة مما ٌدل على التمارب الكبٌر بٌن أهم

، ةالإلكترونٌ دواتخدماتها عبر مختلؾ الأ بتسوٌك الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحالوكالات  معلى اهتما

 .الأخرى دواتثم تلتها الأ ىالأولحٌث احتلت "محركات البحث" المرتبة 

محل  ةٌالسٌّاحبالوكالات  الإلكترونً التسّوٌك نًمن تبتوصلت النتابج المتعلمة بمحور المؤمول  -

وجود توافك كبٌر لأفراد العٌنة على الفوابد المتولعة من تطبٌك هذا النوع من  إلى الدّراسة

 الإعلبناتفعالٌة  نحٌث ٌساهم بشكل فعال فً الرفع من الكفاءة التشؽٌلٌة والرفع م ،التسّوٌك

أسواق عالمٌة ومنه  إلىٌة وتحسٌن جودتها ، كما ٌعمل على مضاعفة فرص الدخول الترّوٌج

 التسّوٌكٌة، كما كانت درجة الموافمة مرتفعة حول مساهمة السّولزٌادة المبٌعات والحصة 

 فً تعمٌك العلبلة التفاعلٌة بٌن العملبء والوكالات. الإلكترونً

 

 نتابج اختبار الفرضٌات: -4

  :بالنسبة للفرضٌة الربٌسٌة 

لممٌاس  اوفم 4.07متوسطا حسابٌا بلػ  ةٌالسٌّاحبالوكالات  الإلكترونً التسّوٌكحمك والع استخدام 

 ةٌالسٌّاحتولٌها الوكالات  التًّمستوى تطبٌك عالً ٌدل على الأهمٌة المٌمة  إلىوهو ما ٌشٌر  ،الدّراسة

وهذه النتابج الإحصابٌة تجعلنا نمبل نص الفرضٌة الربٌسٌة  الإلكترونً التسّوٌكلتطبٌك  الدّراسةمحل 

 ةٌالسٌّاح" وهذا ما تعتمد علٌه الوكالات 0.05تنص على " هنان تطبٌك فعال عند مستوى الدلالة  التًّو

فً اطار تحمٌك التحول الرلمً وذلن بالاستثمار فً  ةالإلكترونٌمن خلبل تسوٌك خدماتها عبر الوسابط 

ٌجٌة لنجاح الوكالات ٌة الفعالة كدعامة استراتالتسّوٌمتدعم الممارسات  التًّالتكنولوجٌات الحدٌثة 

 .ةٌالسٌّاح السّوقواكتساب مكانة فً 

 :بالنسبة للفرضٌات الفرعٌة 

وعلٌه فإن النتابج  الأوللكل أبعاد المحور  0.05مستوى المعنوٌة  ألل من Sigبما أن المٌمة الإجمالٌة 

 هً كالاتً:
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باعتباره الواجهة الرلمٌة  الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌكالجزابرٌة  ةٌالسٌّاحتمارس الوكالات  

 بالخدمة فً أي ولت. المعلومات المتعلمةكافة  إلىللوكالة وٌتٌح للعملبء الوصول 

الاجتماعً لتوفٌر هذه  التوّاصلعبر شبكات  التسّوٌكالجزابرٌة  ةٌالسٌّاحتمارس الوكالات  

شرٌحة ممكنة  ٌة لأكبرالترّوٌجالمباشر مع العملبء ونشر العروض  التوّاصلالأخٌرة خدمات 

 الفٌروسً وؼٌرها. التسّوٌكمن روادها بالطرق المختلفة بالمشاركات و

تسوٌمٌة مباشرة فعالة  أداةفهو  الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌك ةٌالسٌّاحتمارس الوكالات  

 للتواصل المباشر والشخصً مع العملبء ما ٌعمل على زٌادة الولاء وبناء علبلات متٌنة معهم.

عبر تطبٌمات الهاتؾ المحمول باعتبارها  التسّوٌكالجزابرٌة  ةٌالسٌّاحتمارس الوكالات  

 استراتٌجٌة تعزز تجارب السابح وتساهم فً رفع مستوى رضاه.

تعمل على زٌادة  التًّعبر محركات البحث فهً  التسّوٌكالجزابرٌة  ةٌالسٌّاحتمارس الوكالات  

البحث مما ٌزٌد من جذب أكبر شرٌحة ممكنة من من  ىالأولظهور الوكالة فً الصفحات 

 العملبء.

عبر تمنٌات الوالع الافتراضً لأنه ٌعمل على  التسّوٌكالجزابرٌة  ةٌالسٌّاحتمارس الوكالات  

تمدٌم تجارب ممٌزة وتفاعلٌة تمكن العملبء من اكتشاؾ الوجهات عبر الوالع الافتراضً لبل 

 لرار الشراء.الزٌارة الفعلٌة ما لد ٌجعلهم ٌتخذون 

 الالتراحات:

ٌة التسّوٌمات الآلٌتحسٌن  إلىعلى ضوء النتابج المتحصل علٌها، ٌمكننا بناء جملة من التوصٌات الرامٌة 

 مٌز:على التّ  ةٌالسٌّاحلمساعدة الوكالات 

  بؽٌة  ةٌالسٌّاحالمتاحة فً تسوٌك الخدمات  ةالإلكترونٌالعمل على استؽلبل مختلؾ الوسابط

 ً.التسّوٌمتحسٌن الأداء 

  ضرورة التماس تطوٌر الوعً الثمافً والتكنولوجً الحدٌث لدى مسٌري الوكالات بؤهمٌة

 .ةالإلكترونٌعبر الوسابط  التسّوٌك

  لضمان أمان  ةٌالسٌّاحتطوٌر لوانٌن وسٌاسات واضحة لحماٌة بٌانات العملبء فً الوكالات

 .ةالإلكترونٌوخصوصٌة المعاملبت 

  وجوب الاستثمار فً البحث والتطوٌر لتنمٌة المدرات لدى إطارات الوكالات وتطوٌر كفاءتهم

 من خلبل التكوٌن فً مجال التكنولوجٌا والمعلومات.

  مسإولة تحمل على عاتمها التطبٌك الجٌد للتسوٌك  - إدارٌةوحدة  -ضرورة خلك فرٌك عمل

 الوكالة. الإلكترونً لخدمات

  تمتلن نفس المٌزات  التًّخاصة تلن  ةالسٌّاحالاستفادة من تجارب الدول الرابدة فً صناعة

 والخصابص.

هنان  ؼم من محاولتنا الإلمام بجمٌع جوانب الموضوع إلا أنّ ، وعلى الرّ الدّراسةولصد توسٌع دابرة 

 عناصر وجب التوسع فٌها مستمبلب وهً:

 الداخلٌة فً الجزابر. ةالسٌّاحفً تعزٌز  ةالإلكترونٌدور الوسابط  -

 الجزابرٌة. ةٌالسٌّاحتحدٌات التحول الرلمً للوكالات  -

 فً الجزابر. ةٌالسٌّاحعلى تنافسٌة المإسسات  ًالسٌّاح الإلكترونً التسّوٌكأثر  -



 انخاتمة انعامة
 

222 
 

 .السٌّاحعلى استمطاب  الإلكترونً التسّوٌكتؤثٌر استراتٌجٌات  -

 ةالسٌّاحالاجتماعً فً تطوٌر صناعة  التوّاصلدور التعالد مع المإثرٌن على منصات  -

 الجزابرٌة.

 على حدى. الإلكترونً التسّوٌك أدواتمن  أداةدراسات مماثلة تتناول كل  -
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 لمصادر والمراجعا

 أوّلا: لابمة المصادر والمراجع باللغة العربٌة

 المإلفات: . أ

" دار وفاء للنشر والطباعة، الاسكندرٌة مصر، ًالسٌّاحأحمد عبد السمٌع علبم،" علم الالتصاد  .1

2008 

، عمان، الأردن، التوّزٌعة "، دار زهران للنشر والسٌّاحتوفٌك ماهر عبد العزٌز، "صناعة  .2

1997. 

 .2003، عالم الكتب، الماهرة ،الأولى الطبعة التنمٌة"، الجلبد أحمد، " البٌبة المصرٌة ولضاٌا .3

دار الٌازوري للنشر  ،الأولى الطبعةالحدٌث"،  التسّوٌكحمٌد الطابً، بشٌر العلبق "مبادئ  .4

 .2009 الأردن،، عمان التوّزٌعو

الإلكترونً فً لطاع الخدمات  التسّوٌكحمٌد عبد النبً الطابً، نضال اسماعٌل أبو الخٌر،"  .5

 .2022، عمان،التوّزٌع)مدخل مفاهٌمً وتطبٌمً("، دار كفاءة المعرفة للطباعة والنشر و

 الوراق، الأولى الطبعةة"، السٌّاحالحوري، مثنى طه الدباغ، اسماعٌل محمد علً، "مبادئ السفر و .6

 .2001، عمان، الأردن، التوّزٌعللنشر و

دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة،  ،الأولى الطبعة ة"،السٌّاحعة الزوكة محمد خمٌس، "صنا .7

 .1998مصر، 

 التوّزٌعزٌد الممبل، "تعلم إعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة"، دار الكتاب الثمافً للنشر و .8

 .2019والدعاٌة والإعلبن، الأردن، 

ى، دار النٌل للنشر، الأولللمناطك التراثٌة"، الطبعة  ًالسٌّاحسرٌن رفٌك اللحام، "التخطٌط  .9

 2007الماهرة، 

مإسسة الوراق للنشر،  ،الأولى الطبعة ة"،السٌّاحالطابً حمٌد عبد النبً، "أصول صناعة  .10

 .2001عمان، الأردن، 

)دراسة مٌدانٌة("، المكتب الجامعً الحدٌث،  ًالسٌّاح التسّوٌكطه أحمد عبٌد، "مشكلبت  .11

 .2010الاسكندرٌة، مصر،

أسس  -الإلكترونً التسّوٌكزٌادات، درمان سلٌمان صادق، شفان نوزت صالح "عاكؾ ٌوسؾ  .12

 .2014، الأردن، التوّزٌع"، زمزم للنشر و -ومفاهٌم وتطبٌمات فً المصارؾ التجارٌة

عبد السلبم أبو لحؾ طارق طه أحمد "محاضرات فً هندسة الإعلبن والإعلبن الإلكترونً "،  .13

 .2006مصر، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، 

ة فً مصر"، المكتب العربً الحدٌث، السٌّاحعبد السلبم أبو لحؾ، "محاضرات فً صناعة  .14

 .1992مصر 

مجد  ،الأولى الطبعة )دراسة ممارنة("، ًالسٌّاح التسّوٌكعبد المادر مصطفى، "دور الإعلبن فً  .15

 .2003 لبنان،، بٌروت، التوّزٌعللدراسات والنشر و

، الجزابر، التوّزٌع، دار الحكمة للنشر و1الجزابر فً عٌن الرحالة الإنجلٌز" جعبد الله ركٌبً "  .16

1999. 

 .2012ة"، مكتبة لبنان، بٌروت، السٌّاحعبلة بخاري، "التصادٌات  .17

 .2012، الأردن، التوّزٌعالفندلً"، الوراق للنشر و التسّوٌكعمر جوابرة الملكاوي " .18
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 .2017رونٌة"، دار الكتب العلمٌة، بٌروت، الإلكت التسّوٌكلٌلى مطالً " الوجٌز فً  .19

 .2008الإلكترونً"، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة، مصر،  التسّوٌكمحمد الصٌرفً "  .20

، عمان، التوّزٌعمحمود المدرة "الحكومة الإلكترونٌة والإدارة المعاصرة"، دار أسامة للنشر و .21

2010. 

 الأطروحات ورسابل الماجستٌر: . ب

مستخدمً تطبٌمات  –ة الإلكترونٌة على رضا الزبابن ٌالسٌّاحبلً زوبٌدة " أثر جودة الخدمات  .22

ة المعتمدة بالجزابر"، أطروحة ٌالسٌّاحدراسة حالة عٌنة من الوكالات  –أندروٌد أنموذجا 

دكتوراه فً العلوم التجارٌة، تخصص تسوٌك سٌاحً وفندلً، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم 

 .2021/2022جارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة زٌان عاشور، الجلفة، الت

دراسة -ة ٌالسٌّاحالاجتماعً فً تروٌج الخدمات  التوّاصلسارة زاؼر" اثر استخدام موالع  .23

، أطروحة دكتوراه فً العلوم التجارٌة، "-ة بالجزابرٌالسٌّاحمٌدانٌة لمجموعة من الوكالات 

علوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، ، كلٌة الًالسٌّاح التسّوٌكتخصص 

 .2020/2021بسكرة، 

دراسة  –الداخلً  ًالسٌّاحالإلكترونً فً تنمٌة الطلب  ًالسٌّاح التسّوٌكراضٌة بن نوي "أهمٌة  .24

"، أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر،  -ة الوطنٌة بالجزابرٌالسٌّاحمٌدانٌة لعٌنة من الهٌبات 

، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم -الاتصال  – التسّوٌكة الاستراتٌجٌة وشعب

 .2020-2019 ،1التسٌٌر، جامعة باتنة 

دراسة عٌنة  – ًالسٌّاحجهاد خلوط " مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تسوٌك المنتج  .25

"، أطروحة دكتوراه فً العلوم التجارٌة، تخصص: –ة بالشرق الجزابري ٌالسٌّاحمن الوكالات 

، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، ًالسٌّاح التسّوٌك

2019-2020. 

هاشم المومنً "لٌاس مدى تمبل طلبة الجامعات الأردنٌة لمسالات التعلم المدمج باستخدام نموذج  .26

ل التكنولوجٌا ونظرٌة السلون المخطط"، رسالة ماجستٌر فً تكنولوجٌا المعلومات لبو

والاتصالات فً التعلٌم، لسم التربٌة الخاصة وتكنولوجٌا التعلٌم، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة 

 .2021/2022الشرق الأوسط، 

ة فً الجزابر" سٌّاحالالاجتماعً وأثرها على تنشٌط  التوّاصلزهٌة بوتؽرٌن، "استخدام شبكات  .27

أطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، تخصص نظم المعلومات فً المنظمات، كلٌة العلوم 

 .2019،-2018، 1الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الحاج لخضر، باتنة

ٌدانٌة اسة مدر –ة لدى الشباب المؽاربً السٌّاحبلمدانً سعد" أثر التكنولوجٌات الحدٌثة على  .28

، أطروحة دكتوراه فً علوم الإعلبم والاتصال، لسم علوم الاتصال، بتونس، المؽرب، الجزابر "

 2018-2017كلٌة الإعلبم والاتصال، 

إبراهٌم لعٌد " الترّوٌج الإلكترونً ودوره فً التؤثٌر على سلوكٌات المستهلن تجاه المنتجات  .29

، أطروحة دكتوراه علوم، فرع "-سة حالة الجزابردرا -لالتصادٌةالممدمة من طرؾ المإسسات ا

كلٌة العلوم الالتصادٌة  والمتوسطة،العلوم الالتصادٌة، تخصص تسٌٌر المإسسات الصؽٌرة 

والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، لسم العلوم الالتصادٌة، جامعة لاصدي مرباح، 

 .2016/2017ورللة،
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ة الجدٌدة للمخطط ٌالسٌّاحفً ظل الاستراتٌجٌة ة فً الجزابر السٌّاحعوٌنان عبد المادر، " .30

"، أطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، لسم نمود ومالٌة، 2025ة ٌالسٌّاحالتوجٌهً للتهٌبة 

 .2013-2012كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر، 

-دراسة حالة السودان –ة السٌّاحالإلكترونً على صناعة  التسّوٌكمحمد العالب نجم البشاري "أثر  .31

جامعة أم درمان  الإسلبمً، ودراسات العالمأطروحة دكتوراه فً إدارة الأعمال، معهد بحوث  ،"

 .2009الإسلبمٌة، السودان، 

" أطروحة دكتوراه -حالة الجزابر –ة فً ظل التحولات الالتصادٌة السٌّاحخالد كواش، " أهمٌة  .32

لوم الالتصادٌة، فرع التخطٌط، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر، فً الع

2003-2004. 

ة الجدٌدة للمخطط ٌالسٌّاحة فً الجزابر فً ظل الاستراتٌجٌة السٌّاحعوٌنان عبد المادر، " .33

ومالٌة،  "، أطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، لسم نمود2025ة ٌالسٌّاحالتوجٌهً للتهٌبة 

 .2013-2012كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر، 

بشٌر كاوجة "دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحسٌن الاتصال الداخلً فً المإسسات  .34

فً  الاستشفابٌة العمومٌة الجزابرٌة )دراسة حالة مستشفى محمد بوضٌاؾ بورللة(، رسالة ماجستٌر

علوم التسٌٌر، تخصص نظم المعلومات ومرالبة التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة 

 2013-2012وعلوم التسٌٌر، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، 

ة )دراسة حالة الجزابر(، السٌّاحودوره فً تفعٌل لطاع  ًالسٌّاح التسّوٌكزهٌر بوعكرٌؾ، " .35

التجارٌة، تخصص تسوٌك، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة رسالة ماجستٌر فً العلوم 

 .2012-2011وعلوم التسٌٌر، جامعة منتوري، لسنطٌنة، 

ة"، رسالة ماجستٌر فً علوم الاجتماع ٌالسٌّاحلاسم سعاد، "أسباب ارتكاب الجرابم فً الأماكن  .36

 الاجتماعٌة،الآداب والعلوم  والدٌمؽرافٌا، تخصص: علم الاجتماع "الجرٌمة والانحراؾ"، كلٌة

 .2011-2010جامعة سعد دحلب، البلٌدة، 

ة: دراسة حالة فندق ٌالسٌّاحً فً ترلٌة الخدمات التسّوٌمفإاد حاج عبد المادر" أهمٌة المزٌج  .37

، كلٌة العلوم التسّوٌكالزٌانٌٌن بمدٌنة تلمسان"، رسالة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة، فرع 

 .2009/2010ر والعلوم التجارٌة، جامعة أبً بكر بلماٌد، تلمسان، الالتصادٌة والتسٌٌ

ة فً الجزابر وافاق تطورها"، رسالة ماجستٌر، تخصص نمود السٌّاحهدٌر عبد المادر، "والع  .38

-2005مالٌة وبنون، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزابر، 

2006. 

 الممالات: . ت

ة الجزابرٌة فً ظل ٌالسٌّاحة الافتراضٌة لتسوٌك الوجهة السٌّاحأحداد، كرٌمة شعبان " . موراد- .39

جامعة  ،3العدد  16"، مجلة وحدة البحث فً تنمٌة الموارد البشرٌة، المجلد 19أزمة كوفٌد 

 .2021نوفمبر  ، الجزابر،2سطٌؾ

فً وكالات السفر ة ٌالسٌّاحابتهال عوض أحمد محفوظ " دور الأنترنت فً تسوٌك الخدمة  .40

، 3ة فً محافظة عدن من وجهة نظر العاملٌن" مجلة التصاد المال والأعمال، المجلد السٌّاحو

الجزابر، الجامعً مٌلة،  المركزالتسٌٌر  وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة ،3العدد

2019. 
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بات النظام العام والحك ابراهٌم بن داود، أشرؾ شعت "الاطلبع على البرٌد الإلكترونً بٌن متطل .41

ة لاصدي كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة جامع فً سرٌة المراسلة"، دفاتر السٌاسة والمانون،

 .2017، جانف16ًالعددمرباح ـ ورللة، الجزابر، 

عبر البرٌد  ًالسٌّاح التسّوٌكأسعد حماد موسى أبو رمان "محددات التعامل مع حملبت  .42

الإلكترونً فً سوق السفر وأثرها فً الكلمة المنمولة إلكترونٌا: وجهة نظر المسافرٌن الأردنٌٌن 

كلٌة السٌاحة  ،1، العدد14ة والضٌافة، المجلدالسٌّاحإلى الخارج"، المجلة الدولٌة للتراث و

 .2020 والفنادق جامعة الفٌوم ـ مصر،

لكترونٌة كؤداة فعالة لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً بركنو نصٌرة " الخدمات الحكومٌة الإ .43

 وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة ،4الجزابر"، مجلة التصادٌات الأعمال والتجارة، العدد

 .2017 دٌسمبرالجزابر، جامعة محمد بوضٌاؾ ـ المسٌلة،  التسٌٌر

ة بولاٌة برج ٌالسٌّاحالإلكترونً فً الوكالات  ًالسٌّاحً التسّوٌمبزرورة لٌندة "والع المزٌج  .44

كلٌة العلوم  ،3العدد  12بوعرٌرج"، مجلة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، المجلد 

 .2020الجزابر،  المسٌلة، ـ بوضٌاؾ محمد جامعة الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

لتسٌٌر الموانا البحرٌة فً الجزابر"، مجلة لانون النمل بلحاج خدٌجة، "النظام المانونً  .45

 ـ احمد بن محمد جامعة السٌاسٌة، والعلوم الحموق كلٌة ،1، العدد 4والنشاطات المٌنابٌة، المجلد 

 .2017 ، الجزابر،2 وهران

الإلكترونً  ًالسٌّاح ًالسٌّاح التسّوٌكة فً ٌالسٌّاحبلؽربً ابتسام، راتول محمد "دور الوكالات  .46

جامعة حسٌبة بن بوعلً ـ  ،23، العدد16بالجزابر" مجلة التصادٌات شمال إفرٌمٌا"، المجلد

 .2020الجزابر، الشلؾ، 

ة الدٌنٌة فً استراتٌجٌة التنمٌة فً الجزابر" مجلـة السٌّاح، ؼنٌة بروبً "دور بن الدٌن ٌخولة .47

 بن الشاذلً جامعة واللؽات الآداب كلٌة ،01العــدد، 6ات والعلوم الإنسانٌة، المجلدالآداب واللؽ

 .2020الجزابر، ، الطارؾ ـ جدٌد

" مجلة جدٌد -حالة الجزابر –بن تافات عبد الحك " دور الحضابر الوطنٌة فً استمطاب السواح  .48

 .2011دٌسمبر ، الجمعٌة الوطنٌة للبلتصادٌٌن الجزابرٌٌن ،6الالتصاد، ع 

فً الجزابر"، مجلة البشابر  الدّفعبن شلبط مصطفى " والع الصٌرفة الإلكترونٌة ووسابل  .49

 .2022 جامعة محمد طاهري ـ بشار، الجزابر ،1، العدد 8الالتصادٌة، المجلد 

دراسة تحلٌلٌة إحصابٌة"،  ًالسٌّاح التسّوٌكجرعاوي سمٌرة، بن عبٌد فرٌد "دور الفاٌسبون فً  .50

 .2021الجزابر، ، الجلفةـ  زٌان عاشورجامعة  ،02، العدد15دراسات التصادٌة، المجلد

جلبب مصباح، دبدوش الهاشمً "مفاهٌم حول تكنولوجٌا الإعلبم والاتصال الحدٌثة" مجلة جودة  .51

جامعة محمد ، 2، العدد2الخدمة العمومٌة للدراسات السٌسٌولوجٌا والتنمٌة الإدارٌة، المجلد

 .2019بوضٌاؾ ـ المسٌلة، الجزابر، 

ة عبر موالع ٌالسٌّاحك الخدمات جمال درٌر، سامٌة خبٌزي "دور الإعلبن الإلكترونً فً تسوٌ .52

جامعة زٌان عاشورـ الجلفة، ، 2، العدد4الاجتماعً"، مجلة سٌسٌولوجٌا، المجلد  التوّاصل

 .2020دٌسمبر الجزابر، 

الإلكترونً فً ترلٌة  ًالسٌّاح التسّوٌكحمزة بعلً، خالد بن جلول، فلفول عبد المادر " دور  .53

"، مجلة -ة الناشطة بولاٌة الشرق الجزابريٌالسٌّاحدراسة بعض الوكالات  –ة ٌالسٌّاحالخدمات 
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 والعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة، 2ٌة وإدارة الأعمال، المجلد الثالث، العدد التسّوٌمالدراسات 

 .2019جامعة طاهري محمد ـ بشار، الجزابر، التسٌٌر وعلوم التجارٌة

الإلكترونً كآلٌة لتفعٌل النشاط الترّوٌجً  ًالسٌّاح لتسّوٌكاحمودي آسٌا، زاٌر وافٌة "اعتماد  .54

دراسة حالة وكالة الزعاطشة للسٌاحة والأسفار حجوط/ تٌبازة"، مجلة  –فً مإسسة سٌاحٌة 

، 2مخبر الابداع وتؽٌر المنظمات والمإسسات جامعة البلٌدة  ،2العدد  11الإبداع، المجلد 

 .2021الجزابر، 

الفٌروسً وتؤثٌره على الصورة الذهنٌة لمطاعم الوجبات  التسّوٌكدٌنا عبد العاطً محمد أبو زٌد "  .55

السرٌعة فً ظل التباعد الاجتماعً لجابحة کورونا"، المجلة العلمٌة للدراسات التجارٌة والبٌبٌة، 

 .2021 ة،التجار کلٌة مکتبة ،(الأسماعٌلٌة فرع) السوٌس لناة جامعة ،3، العدد 12المجلد 

–ة الذكٌّة كآلٌة من آلٌات التنمٌة المستدامة السٌّاحذهبٌة بلعٌد، ملٌكة كركار " التوجه نحو  .56

 المنظمات وتؽٌر الابداع مخبر ،02، العدد11"، مجلة الابداع، المجلد -التجربة الامارتٌة نموذجا

 .2021الجزابر،  ،2 البلٌدة جامعة والمإسسات

دراسة مٌدانٌة بالهٌبات  -ة الإلكترونٌة فً الجزابرالسٌّاحراضٌة بن نوي " والع تطبٌك مبادئ  .57

مركز جٌل البحث  ،71، مجلة جٌل العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد ة الوطنٌة"ٌالسٌّاح

 .2021 العلمً،

بالجزابر فً ظل  ًالسٌّاحالوطنٌة لتنمٌة المطاع  " الاستراتٌجٌةرانٌة ادٌر، عمر عزازي .58

جامعة  ،1، العدد 9"، مجلة الإبداع، المجلد2030ة لأفاق ٌالسٌّاحالمخطط التوجٌهً للتهٌبة 

 .2019 ،2البلٌدة

راي علً "أهمٌة التعلم الإلكترونً )خصابصه، أهدافه، ممٌزاته وسلبٌاته("، مجلة العربٌة، عدد  .59

الجزابر، علٌا للؤساتذة ـ بوزرٌعة، مخبر علم تعلٌم العربٌة، المدرسة ال ،7، المجلد 1خاص 

2020. 

رحمة بنت محمد الخروصً، محمد بن ناصر الصمري، عزة بنت أحمد المسكري، حسٌن بن علً  .60

الخروصً، " تؤثٌر الدوافع الخارجٌة فً النٌة السلوكٌة للؤكادٌمٌٌن بكلٌة العلوم بجامعة السلطان 

عل المبرر"، منشورات جامعة عبد الحمٌد لابوس نحو التشارن فً المعرفة باعتماد نظرٌة الف

 .2017، دٌسمبر 48، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد -2لسنطٌنة –مهري 

ة والحد من أزمات ٌالسٌّاحفً دعم التنمٌة  ًالسٌّاح التسّوٌكرشٌد فراح، ٌوسؾ بودلة "دور  .61

جامعة محمد خٌضر ـ  ،12عدد، ال6"، مجلة أبحاث التصادٌة وإدارٌة، المجلدًالسٌّاحالمطاع 

 .2012الجزابر، بسكرة، 

رونك كاظم حسٌن شبر "دور المٌمة المدركة، جودة الخدمة، السعر والصورة الذهنٌة فً تعزٌز  .62

دراسة تطبٌمٌة فً المصارؾ الأهلٌة التجارٌة العاملة فً محافظة الدٌوانٌة"، مجلة  الزبون:ولاء 

كلٌة الادارة والالتصاد جامعة ، 2، العدد 16، المجلد والالتصادٌةالمادسٌة للعلوم الإدارٌة 

 .2014المادسٌة ـ العراق، 

ة المصرٌة "، ٌالسٌّاحسامح أحمد رفعت " معاٌٌر تمٌٌم الموالع الإلكترونٌة الرسمٌة للؤجهزة  .63

 ضٌافة،وال للسٌاحة المصرٌة المجلة ،25(، العدد 6)2المجلة المصرٌة للسٌاحة والفندلة، المجلد 

2018. 
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الإلكترونً:  التسّوٌكسعٌد حسن العجب عبد الكرٌم، فابز أحمد محمد حمد النٌل "والع وتحدٌات  .64

دراسة تطبٌمٌة على أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة الجوؾ"، مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة، 

 .2020بؽداد، العراق،  جامعة، 120، العدد 26المجلد 

(، 2015-2007)الجزابر ة المستدامة فً ٌالسٌّاحة والتنمٌة ٌالسٌّاحسعٌد ؼزلان، " الصناعة  .65

مخبر الالتصاد الرلمً فً الجزابر جامعة خمٌس  ،2، العدد 8لد جمجلة الالتصاد الجدٌد، الم

 .2017 ملٌانة، الجزابر،

مجلة العلوم الإنسانٌة، "، -ابص ومعاٌٌر لٌاس جودتهاصخ –سمٌة ثنٌو "الموالع الإلكترونٌة  .66

 . 2017 جوانلسنطٌنة، جامعة منتوري،  ،47المجلد ب، العدد

ة المستدامة فً الجزابر على ضوء ٌالسٌّاحسنوسً عٌاشً، اسماعٌل بولنور "استراتٌجٌة التنمٌة  .67

 ،2، العدد 6" مجلة اٌلٌزا للبحوث والدراسات، المجلد 2025ة ٌالسٌّاحالمخطط التوجٌهً للتهٌبة 

 .2021 ركز الجامعً ـ اٌلٌزي، الجزابر،الم

السٌد صالح الصاوي "تطبٌمات الهواتؾ الذكٌّة والأجهزة المحمولة فً مراكز الوثابك  .68

، جامعة 10، العدد 2"، مجلة دراسات وتمنٌات المعلومات " المجلد -دراسة تحلٌلٌة –والأرشٌؾ 

 .2022 حمد بن خلٌفة للنشر، لطر،

عبر المولع الإلكترونً وأثره على مستوى  التسّوٌكصٌلع عبد الله "شلبلً الطاهرحسام الدٌن،  .69

ة فً الجزابر"، مجلة ٌالسٌّاحة: دراسة تطبٌمٌة على عٌنة من الوكالات ٌالسٌّاحجودة الخدمات 

التسٌٌر  وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، 01العدد ،2المجلد أبحاث التصادٌة معاصرة،

 . 2019، الأؼواط، الجزابرجامعة عمر ثلٌجً ـ 

الإلكترونً على تنافسٌة الوكالات  ًالسٌّاح التسّوٌكشٌماء بورنان الشرٌؾ، وهاب نعمون "أثر  .70

دراسة حالة عٌنة من الوكالات بولاٌة برج بوعرٌرٌج"، مجلة أبحاث ودراسات  –ة ٌالسٌّاح

جامعة محمد البشٌر التسٌٌر  وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، 1العدد  10التنمٌة، المجلد 

 .2023جوان الابراهٌمً، برج بوعرٌرج، الجزابر، 

الإلكترونً كؤحد الوسابط التكنولوجٌة الحدٌثة لإنعاش  التسّوٌكطروبٌا ندٌر، العرابً مصطفى"  .71

سوق المنتجات التملٌدٌة والحرفٌة فً الوطن العربً والتحدٌات المطروحة"، مجلة التكامل 

مخبر التكامل الالتصادي الجزابري الافرٌمً جامعة أحمد ، 04، العدد 09، المجلد الالتصادي

 .2021دٌسمبر دراٌة ـ أدرار، الجزابر، 

ة الدٌنٌة السٌّاحة بالجزابر بالتركٌز على السٌّاحعبد الصمد سمٌرة، برسولً فوزٌة " تفعٌل  .72

 الالتصادٌة العلوم كلٌة، 2، العدد9ومموماتها"، مجلة الالتصاد الصناعً )خزارتن(، المجلد

 .2019، الجزابر، ـ باتنة 1الحاج لخضر جامعة التسٌٌر  وعلوم والتجارٌة

الإلكترونً فً مصر"،  ًالسٌّاحوالترّوٌج  التسّوٌكعبد العزٌز خنفوسً " اتجاهات استراتٌجٌة  .73

، 2المجلد  ، السداسً الثانً،الأولة والفندلة، العدد السٌّاحلالتصادٌات  الأورو متوسطٌةالمجلة 

 مخبر العولمة والتصادٌات شمال افرٌمٌا جامعة حسٌبة بن بوعلً ـ الشلؾ، الجزابر،  ،17العدد

2017.  

دراسة حالة  -عبد المادر لرش، عابشة بوعامر "دور الإعلبن الإلكترونً فً اتخاذ لرار الشراء .74

 الالتصادٌة العلوم كلٌة ،1، العدد 7الجزابر"، مجلة دفاتر التصادٌة، المجلد  ENIEمإسسة 

 .2016جامعة زٌان عاشور ـ الجلفة، الجزابر، التسٌٌر  وعلوم والتجارٌة
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ة نحاسٌة "أدوات البحث عبر الوٌب فً خدمة الٌمظة الاستراتٌجٌة عبد المجٌد لدي، رتٌب .75

 العلوم كلٌة ،29، العدد2للمإسسات"، مجلة علوم الالتصاد والتسٌٌر والتجارة، المجلد 

 .2014الجزابر،  ،3الجزابر جامعة التسٌٌر، وعلوم التجارٌة والعلوم الالتصادٌة

الاستراتٌجٌة للبترول الجزابري"، مجلة العلوم الإدارٌة العبسً علً شٌخً بلبل، "الأهمٌة  .76

 الشهٌد جامعة التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الالتصادٌة العلوم كلٌة، 01 ، العدد01المجلد ة،والمالٌ

 .2017 دٌسمبر -الجزابر– بالوادي لخضر حمه

عبٌر عطٌة، رحاب الجمٌل، بوسى الجمٌل " تؤثٌر استخدام تكنولوجٌا الهواتؾ المحمولة الذكٌّة - .77

ة السٌّاحبالتطبٌك على مصر"، المجلة العلمٌة لكلٌة  ًالسٌّاح التسّوٌكوتطبٌماتها فً عملٌات 

 .2016، مصر، الفٌومكلٌة السٌاحة والفنادق جامعة ، 2الثالث عشر، إصدار والفنادق، العدد
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 (: استمارة الاستبٌان01الملحك رلم )

 تٌارت–جامعة ابن خلدون 

 كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة و علوم التسٌٌر

  .وبركاته ىالعلٌكم ورحمة الله تعالسلبم 

 ...ا بعد تحٌة طٌبة، وأمّ 

الذّي ندعوكم للمشاركة فً هذا البحث  الدكتوراه،بؽرض استكمال متطلبات الحصول على شهادة 

والأسفار فً  ةالسٌّاحمن لبل وكالات  الإلكترونً التسّوٌك أدواتاستخدام تشخٌص مدى  إلى ٌهدؾ

، ولأهمٌة آرابكم حول هذا الموضوع نرجو مشاركتكم بالإجابة على الأسبلة الواردة فً هذا الجزابر

ستدلون بها سوؾ تعامل بسرٌة  التًّدلابك، علما بؤن البٌانات  7لن ٌتطلب إلا حوالً  الذّيالاستبٌان 

 تامة وموجهة لأؼراض البحث العلمً فمط.

 الباحثة : دلٌـــــــــــــــلة بوهنً 

 : التعرٌف بالوكالة: ٌرجى الإجابة على هذه الأسبلةأوّلا

 ................... .اسم الوكالة1

 .................. .سنة التؤسٌس 2

 ................... . عدد العاملٌن3

 .................. .الممر الاجتماع4ً

 التسّوٌكب مهتمة إدارٌة.تملن الوكالة وحدة 5

 الإلكترونً

 نعم 

 لا 

فً  الإلكترونً التسّوٌك.ٌوجد من ٌموم بمهام 6

 الوكالة

  نعم 

 لا 

 

 لدى وكالتنا الإلكترونً التسّوٌكثانٌا:إستراتٌجٌة 

 

 ( خاص بها:Site Web) أنترنتتملن وكالتنا مولع . 1السإال 

 نعم 

 لا 

 .2السإال  إلىإذا كان الجواب بـ "نعم"، استمر فً الإجابة على العبارات أدناه، وإلا انتمل 

( غٌر 1فً الخانة المناسبة من ) xٌرجى الإجابة على هذه العبارات حسب موافمتكم بوضع العلامة 

 ( موافك بشدة5) إلىموافك تماما 

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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      ٌتردد على مولعنا الكثٌر من الزوار ٌومٌا 1
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      نموم بتحدٌث مولعنا بصفة دورٌة )كل شهر مثلا( 2

      مولعنا ٌعتبر مولعا جذابا 3

 التًٌّحتوي مولعنا على معلومات شاملة للخدمات  4
 ٌحتاجها العمٌل

     

نجٌب  عن استفسارات وتساإلات العملاء عبر المولع  5
 الإلكترونً

     

تستخدم الوكالة على المولع تمنٌات التؤثٌر على سلون  6
 السٌّاح

     

      للسٌاح الإلكترونًات الحجز إجراءٌوفر مولعنا  7

      الإلكترونًتعمد صفمات مع الموردٌن من خلال المولع  8

من نتابج محركات البحث  ىالأولٌظهر مولعنا فً الصفحة  9
Google 

     

 ؟ الإلكترونً  التسّوٌكالاجتماعً فً  التوّاصلهل تعتمد الوكالة على شبكات .2السإال 

 نعم 

 لا 

 .3السإال  إلىإذا كان" نعم "استمر فً الإجابة، وإذا كان الجواب بـ "لا"انتمل 

 الاجتماعً التالٌة: التوّاصلوكالتنا  تستخدم موالع  .1.2

 Facebook 

 Instagram 

 Youtube 

 Snapchat 

 Twitter 

 WhatsApp 

 ....................................................... :ًأخرى ه 

( غٌر 1فً الخانة المناسبة من ) xٌرجى الإجابة على هذه العبارات حسب موافمتكم بوضع العلامة 

 .( موافك بشدة5) إلىموافك تماما 
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      عن خدماتنا ةالإلكترونٌ الإعلاناتنستخدم فً منصاتنا .10

نستخدم فٌدٌو المحاضرة المباشرة مع العملاء للاستفسارات .11

 والحجز
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نعرض فٌدٌوهات إعلانٌة  جذابة عن خدماتنا عبر منصاتنا .12

 الاجتماعٌة

     

مع الزبابن الحالٌٌن حول أفكارهم  التوّاصلنستخدم التفاعل و.13

 وممترحاتهم

     

       الآلًتحتوي المنصات على خدمة التفاعل الفوري أو .14

( فً les influenceursتتعامل مإسستنا مع المإثرٌن ).15

 الاجتماعً التوّاصلموالع 

     

      ننشر دورٌا خدماتنا الحصرٌة على  الصفحات .16

 ساسٌةتمرٌر دوري حول مإشرات الأداء الأ إعدادنموم ب.17

 الاجتماعً التوّاصللموالع 

     

تتٌح المنصات معرفة مدى فعالٌة الإعلان من خلال عدد .18

   المشاركات والآراء

     

 ا؟إلكترونٌهل تملن الوكالة برٌدا : 3السإال 

 نعم 

 لا 

 .4السإال  إلىإذا كان الجواب "نعم" استمر فً الإجابة، وإذا كان الجواب بـ" لا "انتمل 

 

( غٌر 1فً الخانة المناسبة من ) xٌرجى الإجابة على هذه العبارات حسب موافمتكم بوضع العلامة 

 .( موافك بشدة5) إلىموافك تماما 

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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للإعلان عن الخدمات  ةالإلكترونٌالرسابل  إرسالنستخدم البرٌد فً .19

  ةٌالسٌّاحوالعروض 

     

تحوي صور وفٌدٌوهات  ةالإلكترونٌنرسل عبر البرٌد الكتالوجات .20

 عروضنا لجذب العملاء 

     

      عبر البرٌد إلكترونٌةنشارن زبابننا فً التحدٌثات من خلال رسابل .21

رسابل تعزز استجابة  رسالفً المناسبات لإ الإلكترونًنستغل البرٌد .22

 وولاء الزبابن 

     

كافة الخطوات الممكنة للحصول  الإلكترونًنوضح من خلال البرٌد .23

 على الخدمة من وكالتنا

     

      الإلكترونًالبرٌد  دارةوكالتنا برمجٌات )منصات( فعالة لإتملن .24

 

 هل تعتمد الوكالة على تطبٌمات الهاتف فً تسوٌك خدماتها ؟ .4السإال 

 نعم 
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 لا 

 .5السإال  إلىإذا كان نعم استمر فً الإجابة، وإذا كان الجواب "لا" انتمل 

( غٌر 1فً الخانة المناسبة من ) xٌرجى الإجابة على هذه العبارات حسب موافمتكم بوضع العلامة 

 ( موافك بشدة5) إلىموافك تماما 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
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      ةٌالسٌّاحلتروٌج عروضنا  SMS نستعمل الرسابل النصٌة.25

ٌحوي كافة المعلومات  MOBILE APPLICATIONلدٌنا تطبٌما سٌاحٌا.26

 عن خدماتنا

     

      ا ٌتوافك مع كافة أحجام الهواتف واللوحات الرلمٌةإلكترونٌنملن مولعا .27

      Google Map (JPS) ممرنا الاجتماعً متوفر على خرٌطة.28

       ةٌالسٌّاحتستغل وكالتنا تطبٌمات الهاتف لخلك محتوٌات ممتعة عن عروضنا .29

 

 ةٌالسٌّاحتستخدم الوكالة محركات البحث لتروٌج الخدمات  :5السإال 

  نعم 

  لا 

 المحور الثالث إلىاذا كان نعم استمر ، اذا كان لا فانتمل 

( غٌر 1فً الخانة المناسبة من ) xٌرجى الإجابة على هذه العبارات حسب موافمتكم بوضع العلامة 

 .( موافك بشدة5) إلىموافك تماما 

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
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بطرٌمة تسمح بالظهور تلمابٌا فً  نترنتالأنخلك محتوى فً مولع .30

 Googleصفحة البحث 

     

 ىالأولنشتري بالمزاٌدة الكلمات المفتاحٌة لإظهار مولعنا فً الترتٌبات .31

 Googleفً صفحة البحث 

     

تضمن لنا محركات البحث زٌادة التعرٌف أكثر بوكالتنا و مختلف .32

 خدماتنا 

     

ٌة عبر محركات الترّوٌجنا علاناتنموم بتحلٌل ولٌاس الاداء والتعدٌل لإ.33

 أفضل النتابج  إلىالبحث للوصول 

     

 

 الافتراضٌة(؟ ةالسٌّاح) ةٌالسٌّاحلتسوٌك الخدمات  ؤداةتستخدم الوكالة الوالع الافتراضً ك :6السإال 
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 نعم 

  لا 

 .6السإال  إلىاذا كان" نعم"  استمر ، اذا كان "لا" فانتمل 

( غٌر 1فً الخانة المناسبة من ) xٌرجى الإجابة على هذه العبارات حسب موافمتكم بوضع العلامة 

 .( موافك بشدة5) إلىموافك تماما 

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا
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تتوافر وكالتنا على التجهٌزات اللازمة لتطبٌك تكنولوجٌا الوالع .34

 الافتراضً 

     

      درجة 360بتمنٌة  ةٌالسٌّاحنصمم فٌدٌوهات للوجهات .35

ٌساعدنا تطبٌك تكنولوجٌا الوالع الافتراضً على الابتكار والتجدٌد فً  .36

 ةٌالسٌّاحالبرامج 

     

فً كل  ًالسٌّاح الترّوٌجنعتمد على تطبٌمات الوالع الافتراضً فً .37

 سا24سا/ 24الأولات 

     

 

 

 الإلكترونً التسّوٌكثالثا: آفاق 

 

( غٌر 1فً الخانة المناسبة من ) xٌرجى الإجابة على هذه العبارات حسب موافمتكم بوضع العلامة 

 .( موافك بشدة5) إلىموافك تماما 

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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1 2 3 4 5 

فً تملٌص الولت والجهد والتكالٌف فً  الإلكترونً التسّوٌكٌساعد .38

  ةٌالسٌّاحتمدٌم الخدمة 

     

ٌة للخدمات الترّوٌج الإعلاناتمن فعالٌة  الإلكترونً التسّوٌكٌزٌد .39

 المعروضة

     

الأسواق  إلىلدرة الوكالة على الوصول  الإلكترونً التسّوٌكٌضاعف .40

 العالمٌة

     

      ٌة للوكالة السّولمن المبٌعات والحصة  الإلكترونً التسّوٌكٌزٌد .41

      فً تحسٌن جودة الخدمات  الإلكترونً التسّوٌكتساهم استراتٌجٌات .42
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فً تعمٌك العلالة التفاعلٌة بٌن الزبون  الإلكترونً التسّوٌكٌزٌد .43

 والوكالة 

     

 

 رابعا: البٌانات الدٌمغرافٌة

المستوى  السن الجنس

 التعلٌمً

سنوات الخبرة   التخصص

 الشخصٌة

 الوصف الوظٌفً

 ذكر 

 أنثى 

 20 

 30إلى

 31 

 40إلى

 41 

 50إلى

 51 

 60إلى

  أكثر من

60 

 بكالورٌا 

 لٌسانس 

 ماستر 

 ماجستر 

 دكتوراه 

 أخرى 

 سٌاحة 

 تسوٌك 

  محاسبة

 ومالٌة

  حموق 

 ًاعلام آل 

 أخرى 

 5ألل من 

 سنوات

 إلى 6من 

 سنة12

 19 إلى13من 

 سنة 

   20أكثر من 

 سنة

 

  مدٌر 

 مسإول الحجز 

  معد البرامج 

 المرافك 

  مندوب

 تسوٌك

  مندوب

الاستمبال 

 والتودٌع

 

 

 

 

 انتهى

 شكرا على تعاونكم

المهنً:  الإلكترونًالبرٌد 

....................................................................................................... 

 (: لابمة المحكمٌن 02الملحك رلم )

 الوظٌفة  وهٌبة الارتباط الأصلٌة الاسم واللمب 

  -جٌلبلً الٌابس  -أستاذ التعلٌم العالً بجامعة سٌدي بلعباس   صحراوي بن شٌحة 01

 -بن خلدون  -أستاذ التعلٌم العالً بجامعة تٌارت   بلجٌلالً فتٌحة 02

 -محمد بوضٌاؾ  -العالً بجامعة المسٌلة  أستاذ التعلٌم  شكري منٌجل 03

 -جٌلبلً الٌابس  -أستاذ التعلٌم العالً بجامعة سٌدي بلعباس   لادري علاء الدٌن 04

 -سعد دحلب  -أستاذ التعلٌم العالً بجامعة البلٌدة   لرادي سفٌان 05
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 الاستبٌان أداة(: معامل ثبات 03الملحك رلم )

 

 (: صدق الاتساق الداخلً لعبارات محاور الاستبٌان04الملحك رلم )

  الإلكترونً التسّوٌك أدوات: الأولالمحور 

 الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك: أوّلا

 

 

 

 

 

 

المولع_الالكترونً

ٌتردد على مولعنا الكثٌر 

من الزوار ٌومٌا

نموم بتحدٌث مولعنا 

بصفة دورٌة (كل شهر 

مولعنا ٌعتبر مولعا جذابامثلا)

ٌحتوي مولعنا على 

معلومات شاملة للخدمات 

التً ٌحتاجها العمٌل

نجٌب  عن استفسارات 

وتساؤلات العملاء عبر 

المولع الإلكترونً

تستخدم الوكالة على 

المولع تمنٌات التأثٌر على 

سلون السٌاح

ٌوفر مولعنا إجراءات 

الحجز الالكترونً للسٌاح

تعمد صفمات مع الموردٌن 

من خلال المولع 

الالكترونً

ٌظهر مولعنا فً الصفحة 

الأولى من نتائج محركات 

Google البحث

Corrélation de Pearson1,949**,886**,966**,926**,933**,955**,948**,922**,949**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,949**1,779**,922**,908**,896**,912**,870**,885**,880**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,886**,779**1,899**,757**,737**,802**,824**,778**,859**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,966**,922**,899**1,940**,850**,896**,923**,839**,890**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,926**,908**,757**,940**1,833**,887**,918**,780**,833**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,933**,896**,737**,850**,833**1,867**,924**,887**,851**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,955**,912**,802**,896**,887**,867**1,864**,934**,933**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,948**,870**,824**,923**,918**,924**,864**1,793**,849**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,922**,885**,778**,839**,780**,887**,934**,793**1,903**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,949**,880**,859**,890**,833**,851**,933**,849**,903**1

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

ٌظهر مولعنا فً الصفحة الأولى من نتائج محركات 

Google البحث

مولعنا ٌعتبر مولعا جذابا

ٌحتوي مولعنا على معلومات شاملة للخدمات التً 

ٌحتاجها العمٌل

نجٌب  عن استفسارات وتساؤلات العملاء عبر المولع 

الإلكترونً

تستخدم الوكالة على المولع تمنٌات التأثٌر على سلون 

السٌاح

ٌوفر مولعنا إجراءات الحجز الالكترونً للسٌاح

تعمد صفمات مع الموردٌن من خلال المولع الالكترونً

المولع_الالكترونً

ٌتردد على مولعنا الكثٌر من الزوار ٌومٌا

نموم بتحدٌث مولعنا بصفة دورٌة (كل شهر مثلا)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,851 43 
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 الاجتماعً التوّاصلعبر شبكات  التسّوٌك: ثانٌا

 

  الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكثالثا: 

 

 

 

 

الاجتماعً

نستخدم فً منصاتنا 

الإعلانات الالكترونٌة 

عن خدماتنا

نستخدم فٌدٌو المحاضرة 

المباشرة مع العملاء 

للاستفسارات والحجز

نعرض فٌدٌوهات إعلانٌة 

 جذابة عن خدماتنا عبر 
منصاتنا الاجتماعٌة

نستخدم التفاعل 

والتواصل مع الزبائن 

الحالٌٌن حول أفكارهم 

وممترحاتهم

تحتوي المنصات على 

خدمة التفاعل الفوري أو 
الآلً

تتعامل مؤسستنا مع 

 les) المؤثرٌن

influenceurs) فً 

موالع التواصل الاجتماعً

ا خدماتنا   ننشر دورٌ

الحصرٌة على  الصفحات

نموم بإعداد تمرٌر دوري 

حول مؤشرات الأداء 

الأساسٌة لموالع التواصل 

الاجتماعً

تتٌح المنصات معرفة 

مدى فعالٌة الإعلان من 

خلال عدد المشاركات 

والآراء

Corrélation de Pearson1,348,700**,489**,607**,810**,642**,760**,683**,730**

Sig. (bilatérale),059,000,006,000,000,000,000,000,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,3481,398*-,212,108,483**-,021,142,267,232

Sig. (bilatérale),059,029,261,570,007,913,454,154,216

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,700**,398*1,008,281,714**,337,459*,422*,333

Sig. (bilatérale),000,029,966,132,000,069,011,020,072

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,489**-,212,0081,416*,111,616**,314,318,173

Sig. (bilatérale),006,261,966,022,559,000,091,087,361

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,607**,108,281,416*1,464**,292,515**,140,416*

Sig. (bilatérale),000,570,132,022,010,117,004,462,022

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,810**,483**,714**,111,464**1,339,628**,409*,617**

Sig. (bilatérale),000,007,000,559,010,067,000,025,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,642**-,021,337,616**,292,3391,329,413*,249

Sig. (bilatérale),000,913,069,000,117,067,076,023,185

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,760**,142,459*,314,515**,628**,3291,314,734**

Sig. (bilatérale),000,454,011,091,004,000,076,092,000

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,683**,267,422*,318,140,409*,413*,3141,527**

Sig. (bilatérale),000,154,020,087,462,025,023,092,003

N30303030303030303030

Corrélation de Pearson,730**,232,333,173,416*,617**,249,734**,527**1

Sig. (bilatérale),000,216,072,361,022,000,185,000,003

N30303030303030303030

ا خدماتنا الحصرٌة على  الصفحات  ننشر دورٌ

نموم بإعداد تمرٌر دوري حول مؤشرات الأداء الأساسٌة 

لموالع التواصل الاجتماعً

تتٌح المنصات معرفة مدى فعالٌة الإعلان من خلال عدد 

المشاركات والآراء

نستخدم فً منصاتنا الإعلانات الالكترونٌة عن خدماتنا

نستخدم فٌدٌو المحاضرة المباشرة مع العملاء 

للاستفسارات والحجز

نعرض فٌدٌوهات إعلانٌة  جذابة عن خدماتنا عبر 

منصاتنا الاجتماعٌة

نستخدم التفاعل والتواصل مع الزبائن الحالٌٌن حول 

أفكارهم وممترحاتهم

تحتوي المنصات على خدمة التفاعل الفوري أو الآلً

 (les influenceurs) تتعامل مؤسستنا مع المؤثرٌن

فً موالع التواصل الاجتماعً

الاجتماعً

البرٌد

نستخدم البرٌد فً إرسال 

الرسائل الالكترونٌة 

للإعلان عن الخدمات 

والعروض السٌاحٌة

نرسل عبر البرٌد 

الكتالوجات الالكترونٌة 

تحوي صور وفٌدٌوهات 

عروضنا لجذب العملاء

نشارن زبائننا فً 

التحدٌثات من خلال 

رسائل الكترونٌة عبر 

البرٌد

نستغل البرٌد الالكترونً 

فً المناسبات لإرسال 

رسائل تعزز استجابة 

وولاء الزبائن

نوضح من خلال البرٌد 

الالكترونً كافة الخطوات 

الممكنة للحصول على 
الخدمة من وكالتنا

تملن وكالتنا برمجٌات 

(منصات) فعالة لإدارة 

البرٌد الالكترونً

Corrélation de Pearson1,517**,895**,792**,507**,709**,856**

Sig. (bilatérale),003,000,000,004,000,000

N30303030303030

Corrélation de Pearson,517**1,543**,280,093,212,419*

Sig. (bilatérale),003,002,134,626,262,021

N30303030303030

Corrélation de Pearson,895**,543**1,656**,239,645**,739**

Sig. (bilatérale),000,002,000,203,000,000

N30303030303030

Corrélation de Pearson,792**,280,656**1,461*,516**,470**

Sig. (bilatérale),000,134,000,010,004,009

N30303030303030

Corrélation de Pearson,507**,093,239,461*1,073,337

Sig. (bilatérale),004,626,203,010,703,068

N30303030303030

Corrélation de Pearson,709**,212,645**,516**,0731,573**

Sig. (bilatérale),000,262,000,004,703,001

N30303030303030

Corrélation de Pearson,856**,419*,739**,470**,337,573**1

Sig. (bilatérale),000,021,000,009,068,001

N30303030303030

نستغل البرٌد الالكترونً فً المناسبات لإرسال رسائل 

تعزز استجابة وولاء الزبائن

نوضح من خلال البرٌد الالكترونً كافة الخطوات الممكنة 

للحصول على الخدمة من وكالتنا

تملن وكالتنا برمجٌات (منصات) فعالة لإدارة البرٌد 

الالكترونً

البرٌد

نستخدم البرٌد فً إرسال الرسائل الالكترونٌة للإعلان 

عن الخدمات والعروض السٌاحٌة

نرسل عبر البرٌد الكتالوجات الالكترونٌة تحوي صور 

وفٌدٌوهات عروضنا لجذب العملاء

نشارن زبائننا فً التحدٌثات من خلال رسائل الكترونٌة 

عبر البرٌد



 انملاحك
 

250 
 

 عبر تطبٌمات الهاتف المحمول التسّوٌكرابعا: 

 

 عبر محركات البحث التسّوٌكخامسا: 

 

 

الهاتف

نستعمل الرسائل النصٌة 

SMS لتروٌج عروضنا 

السٌاحٌة

لدٌنا تطبٌما 

 MOBILEسٌاحٌا

 APPLICATION

ٌحوي كافة المعلومات 

عن خدماتنا

ٌا  نملن مولعا إلكترون

ٌتوافك مع كافة أحجام 

الهواتف واللوحات الرلمٌة

ا الاجتماعً متوفر  ممرن

 Google على خرٌطة

(JPS)Map 

تستغل وكالتنا تطبٌمات 

الهاتف لخلك محتوٌات 

ممتعة عن عروضنا 
السٌاحٌة

Corrélation de Pearson1,867**,949**,833**,680**,721**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000

N303030303030

Corrélation de Pearson,867**1,776**,652**,445*,567**

Sig. (bilatérale),000,000,000,014,001

N303030303030

Corrélation de Pearson,949**,776**1,755**,660**,629**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000,000

N303030303030

Corrélation de Pearson,833**,652**,755**1,407*,388*

Sig. (bilatérale),000,000,000,025,034

N303030303030

Corrélation de Pearson,680**,445*,660**,407*1,532**

Sig. (bilatérale),000,014,000,025,002

N303030303030

Corrélation de Pearson,721**,567**,629**,388*,532**1

Sig. (bilatérale),000,001,000,034,002

N303030303030

 Google Map ا الاجتماعً متوفر على خرٌطة ممرن

(JPS)

تستغل وكالتنا تطبٌمات الهاتف لخلك محتوٌات ممتعة 

عن عروضنا السٌاحٌة

الهاتف

نستعمل الرسائل النصٌة SMS لتروٌج عروضنا 

السٌاحٌة

 MOBILE APPLICATIONلدٌنا تطبٌما سٌاحٌا

ٌحوي كافة المعلومات عن خدماتنا

ٌا ٌتوافك مع كافة أحجام الهواتف  نملن مولعا إلكترون

واللوحات الرلمٌة

محركات

نخلك محتوى فً مولع 

الأنترنت بطرٌمة تسمح 

بالظهور تلمائٌا فً صفحة 

Google البحث

نشتري بالمزاٌدة الكلمات 

المفتاحٌة لإظهار مولعنا 

فً الترتٌبات الاولى فً 

Google صفحة البحث

تضمن لنا محركات 

البحث زٌادة التعرٌف 

أكثر بوكالتنا و مختلف 

خدماتنا

نموم بتحلٌل ولٌاس الاداء 

والتعدٌل لإعلاناتنا 

التروٌجٌة عبر محركات 

البحث للوصول الى أفضل 

النتائج

Corrélation de Pearson1,875**,933**,910**,935**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,875**1,819**,702**,706**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,933**,819**1,751**,811**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,910**,702**,751**1,892**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,935**,706**,811**,892**1

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

محركات

نخلك محتوى فً مولع الأنترنت بطرٌمة تسمح بالظهور 

Google تلمائٌا فً صفحة البحث

نشتري بالمزاٌدة الكلمات المفتاحٌة لإظهار مولعنا فً 

Google الترتٌبات الاولى فً صفحة البحث

تضمن لنا محركات البحث زٌادة التعرٌف أكثر بوكالتنا و 

مختلف خدماتنا

نموم بتحلٌل ولٌاس الاداء والتعدٌل لإعلاناتنا التروٌجٌة 

عبر محركات البحث للوصول الى أفضل النتائج
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 عبر تمنٌات الوالع الافتراضً التسّوٌكسادسا: 

 

 الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحبالوكالات  الإلكترونً التسّوٌكسابعا: أفاق 

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لعبارات محاور الاستبٌان(: 05الملحك رلم )

 الإلكترونًعبر المولع  التسّوٌك: أوّلا

 

 الاجتماعً التوّاصلعبر شبكات  التسّوٌكثانٌا: 

 

 الإلكترونًعبر البرٌد  التسّوٌكثالثا: 

افتراضً

تتوافر وكالتنا على 

التجهٌزات اللازمة لتطبٌك 

تكنولوجٌا الوالع 

الافتراضً

نصمم فٌدٌوهات 

للوجهات السٌاحٌة بتمنٌة 

360 درجة

ا تطبٌك   ٌساعدن

تكنولوجٌا الوالع 

الافتراضً على الابتكار 

والتجدٌد فً البرامج 

السٌاحٌة

نعتمد على تطبٌمات الوالع 

الافتراضً فً التروٌج 

السٌاحً فً كل الأولات 

24 سا/24سا

Corrélation de Pearson1,929**,940**,877**,922**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,929**1,903**,708**,794**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,940**,903**1,725**,810**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,877**,708**,725**1,791**

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

Corrélation de Pearson,922**,794**,810**,791**1

Sig. (bilatérale),000,000,000,000

N3030303030

نصمم فٌدٌوهات للوجهات السٌاحٌة بتمنٌة 360 درجة

ا تطبٌك تكنولوجٌا الوالع الافتراضً على   ٌساعدن

الابتكار والتجدٌد فً البرامج السٌاحٌة

نعتمد على تطبٌمات الوالع الافتراضً فً التروٌج 

السٌاحً فً كل الأولات 24 سا/24سا

افتراضً

تتوافر وكالتنا على التجهٌزات اللازمة لتطبٌك تكنولوجٌا 

الوالع الافتراضً

المأمول

ٌساعد التسوٌك 

الالكترونً فً تملٌص 

الولت والجهد والتكالٌف 

فً تمدٌم الخدمة السٌاحٌة

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً 

من فعالٌة الاعلانات 

التروٌجٌة للخدمات 

المعروضة

ٌضاعف التسوٌك 

الالكترونً لدرة الوكالة 

على الوصول الى الأسواق 

العالمٌة

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً 

من المبٌعات والحصة 

السولٌة للوكالة

تساهم استراتٌجٌات 

التسوٌك الالكترونً فً 

تحسٌن جودة الخدمات

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً 

فً تعمٌك العلالة التفاعلٌة 

بٌن الزبون والوكالة

Corrélation de Pearson1,462*,730**,703**,805**,821**,888**

Sig. (bilatérale),010,000,000,000,000,000

N30303030303030

Corrélation de Pearson,462*1,558**,083-,037,419*,400*

Sig. (bilatérale),010,001,662,846,021,029

N30303030303030

Corrélation de Pearson,730**,558**1,342,321,833**,406*

Sig. (bilatérale),000,001,064,084,000,026

N30303030303030

Corrélation de Pearson,703**,083,3421,583**,314,667**

Sig. (bilatérale),000,662,064,001,091,000

N30303030303030

Corrélation de Pearson,805**-,037,321,583**1,605**,815**

Sig. (bilatérale),000,846,084,001,000,000

N30303030303030

Corrélation de Pearson,821**,419*,833**,314,605**1,533**

Sig. (bilatérale),000,021,000,091,000,002

N30303030303030

Corrélation de Pearson,888**,400*,406*,667**,815**,533**1

Sig. (bilatérale),000,029,026,000,000,002

N30303030303030

تساهم استراتٌجٌات التسوٌك الالكترونً فً تحسٌن 

جودة الخدمات

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً فً تعمٌك العلالة التفاعلٌة بٌن 

الزبون والوكالة

المأمول

ٌساعد التسوٌك الالكترونً فً تملٌص الولت والجهد 

والتكالٌف فً تمدٌم الخدمة السٌاحٌة

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً من فعالٌة الاعلانات التروٌجٌة 

للخدمات المعروضة

ٌضاعف التسوٌك الالكترونً لدرة الوكالة على الوصول 

الى الأسواق العالمٌة

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً من المبٌعات والحصة السولٌة 

للوكالة

ٌتردد على مولعنا الكثٌر 

من الزوار ٌومٌا

نموم بتحدٌث مولعنا 

بصفة دورٌة (كل شهر 

مولعنا ٌعتبر مولعا جذابامثلا)

ٌحتوي مولعنا على 

معلومات شاملة للخدمات 

التً ٌحتاجها العمٌل

نجٌب  عن استفسارات 

وتساؤلات العملاء عبر 

المولع الإلكترونً

تستخدم الوكالة على 

المولع تمنٌات التأثٌر على 

سلون السٌاح

ٌوفر مولعنا إجراءات 

الحجز الالكترونً للسٌاح

تعمد صفمات مع 

الموردٌن من خلال 

المولع الالكترونً

ٌظهر مولعنا فً 

الصفحة الأولى من 

نتائج محركات 

Google البحث

Valide170170170170170170170170170

Manquant000000000

3,913,844,064,343,374,313,543,163,49

,472,899,668,688,909,4651,088,940,732

N

Moyenne

Ecart type

نستخدم فً منصاتنا 

الإعلانات الالكترونٌة 

عن خدماتنا

نستخدم فٌدٌو المحاضرة 

المباشرة مع العملاء 

للاستفسارات والحجز

نعرض فٌدٌوهات إعلانٌة 

 جذابة عن خدماتنا عبر 
منصاتنا الاجتماعٌة

نستخدم التفاعل 

والتواصل مع الزبائن 

الحالٌٌن حول أفكارهم 

وممترحاتهم

تحتوي المنصات على 

خدمة التفاعل الفوري أو 
الآلً

تتعامل مؤسستنا مع 

 les) المؤثرٌن

influenceurs) فً 

موالع التواصل الاجتماعً

ا خدماتنا   ننشر دورٌ

الحصرٌة على  الصفحات

نموم بإعداد تمرٌر 

دوري حول 

مؤشرات الأداء 

الأساسٌة لموالع 

التواصل الاجتماعً

تتٌح المنصات معرفة 

مدى فعالٌة الإعلان 

من خلال عدد 

المشاركات والآراء

Valide318318318318318318318318318

Manquant000000000

4,363,534,073,644,162,484,153,313,81

,4821,161,873,854,9121,091,8881,140,923 Ecart type

N

Moyenne
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 عبر تطبٌمات الهاتف المحمول التسّوٌكرابعا: 

 

 

 عبر محركات البحث التسّوٌكخامسا: 

 

 عبر تمنٌات الوالع الافتراضً التسّوٌكسادسا: 

 

 الدّراسةمحل  ةٌالسٌّاحبالوكالات  الإلكترونً التسّوٌكسابعا: أفاق 

 

 

 

نستخدم البرٌد فً إرسال 

الرسائل الالكترونٌة 

للإعلان عن الخدمات 

والعروض السٌاحٌة

نرسل عبر البرٌد 

الكتالوجات الالكترونٌة 

تحوي صور وفٌدٌوهات 

عروضنا لجذب العملاء

نشارن زبائننا فً 

التحدٌثات من خلال 

رسائل الكترونٌة عبر 

البرٌد

نستغل البرٌد الالكترونً 

فً المناسبات لإرسال 

رسائل تعزز استجابة 

وولاء الزبائن

نوضح من خلال البرٌد 

الالكترونً كافة الخطوات 

الممكنة للحصول على 
الخدمة من وكالتنا

تملن وكالتنا برمجٌات 

(منصات) فعالة لإدارة 

البرٌد الالكترونً

Valide318318318318318318

Manquant000000

4,613,413,543,533,923,01

,4881,1611,133,939,8851,452 Ecart type

N

Moyenne

نستعمل الرسائل النصٌة 

SMS لتروٌج عروضنا 

السٌاحٌة

لدٌنا تطبٌما 

 MOBILEسٌاحٌا

 APPLICATION

ٌحوي كافة المعلومات 

عن خدماتنا

ٌا  نملن مولعا إلكترون

ٌتوافك مع كافة أحجام 

الهواتف واللوحات الرلمٌة

ا الاجتماعً متوفر  ممرن

 Google على خرٌطة

(JPS)Map 

تستغل وكالتنا تطبٌمات 

الهاتف لخلك محتوٌات 

ممتعة عن عروضنا 
السٌاحٌة

Valide300300300300300

Manquant00000

3,132,933,264,614,03

1,0461,0171,012,509,805

N

Moyenne

Ecart type

نخلك محتوى فً مولع 

الأنترنت بطرٌمة تسمح 

بالظهور تلمائٌا فً صفحة 

Google البحث

نشتري بالمزاٌدة الكلمات 

المفتاحٌة لإظهار مولعنا 

فً الترتٌبات الاولى فً 

Google صفحة البحث

تضمن لنا محركات 

البحث زٌادة التعرٌف 

أكثر بوكالتنا و مختلف 

خدماتنا

نموم بتحلٌل ولٌاس الاداء 

والتعدٌل لإعلاناتنا 

التروٌجٌة عبر محركات 

البحث للوصول الى أفضل 

النتائج

Valide220220220220

Manquant0000

4,074,084,283,99

,597,885,606,881

N

Moyenne

Ecart type

تتوافر وكالتنا على 

التجهٌزات اللازمة لتطبٌك 

تكنولوجٌا الوالع 

الافتراضً

نصمم فٌدٌوهات 

للوجهات السٌاحٌة بتمنٌة 

360 درجة

ا تطبٌك   ٌساعدن

تكنولوجٌا الوالع 

الافتراضً على الابتكار 

والتجدٌد فً البرامج 

السٌاحٌة

نعتمد على تطبٌمات الوالع 

الافتراضً فً التروٌج 

السٌاحً فً كل الأولات 

24 سا/24سا

Valide171171171171

Manquant0000

3,723,994,234,03

,662,793,746,929

N

Moyenne

Ecart type

ٌساعد التسوٌك 

الالكترونً فً تملٌص 

الولت والجهد والتكالٌف 

فً تمدٌم الخدمة السٌاحٌة

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً 

من فعالٌة الاعلانات 

التروٌجٌة للخدمات 

المعروضة

ٌضاعف التسوٌك 

الالكترونً لدرة الوكالة 

على الوصول الى الأسواق 

العالمٌة

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً 

من المبٌعات والحصة 

السولٌة للوكالة

تساهم استراتٌجٌات 

التسوٌك الالكترونً فً 

تحسٌن جودة الخدمات

ٌزٌد التسوٌك الالكترونً 

فً تعمٌك العلالة التفاعلٌة 

بٌن الزبون والوكالة

Valide318318318318318318

Manquant000000

4,554,263,724,474,084,27

,517,678,794,718,717,838

N

Moyenne

Ecart type
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 الفرضٌات (: نتابج اختبار06الملحك رلم )

 

 

 (: نتابج اختبار الفروق 07الملحك رلم )

 الطبٌعً لعبارات الاستبٌان التوّزٌعنتابج اختبار : أوّلا

 

 ANOAثانٌا: نتابج اختبار 

InférieurSupérieur

74,997317,0004,813424,68714,9397المولع_الالكترونً

115,760317,0003,724673,66143,7880الشبكات

87,949317,0003,671913,58983,7541البرٌد

90,929317,0003,727673,64703,8083الهاتف

86,792317,0004,669814,56404,7757محركات

82,492317,0004,921384,80405,0388الوالع

Valeur de test = 0

tddlSig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

InférieurSupérieur

200,5853170,0004,254814,21314,2965جماعً

Valeur de test = 0

tddlSig. (bilatéral)

Différence 

moyenne

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 %

Statistique de 

Levene
ddl1ddl2Sig.

1,69783090,09المولع_الإلكترونً

0,75983090,639الشبكات

1,16383090,322البرٌد

1,69783090,098الهاتف

0,94583090,48محركات

0,84283090,566الوالع

T est d 'homogénéité des variances
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 الدّراسةعٌنة  ةٌالسٌّاح(: الوكالات 08)الملحك 

عدد  الاللٌم

 الوكالات

الدّراسةالوكالات محل   

 شمال شرق

 

 لجٌن للؤسفار  29

 وسٌم للبسفار

 السمٌفة للسٌاحة والسفر

 لوتاس ترافل

 كلوب فواٌاج

والاسفارالشهباء للسٌاحة   

 الكدٌة

جوٌلٌة5  

 ٌارا سٌاحة

 جن جن ترافل

 ألواس للؤسفار

 صؽٌري للبسفار

 العصر الجدٌد للسٌاحة

 رٌتاج للسٌاحة والسفر

 ماونة للسٌاحة

 الماسة للسٌاحة والاسفار

 الشرفٌة للسٌاحة والسفر

 وكالة مٌاس للسٌاحة والسفر

ddlFSig.

Intergroupes81,388,334

Intragroupes309

Total317

Intergroupes81,708,096

Intragroupes309

Total317

Intergroupes8,342,949

Intragroupes309

Total317

Intergroupes81,138,337

Intragroupes309

Total317

Intergroupes8,643,741

Intragroupes309

Total317

Intergroupes81,209,293

Intragroupes309

Total317

ANOV A

المولع_الالكترونً

الشبكات

البرٌد

الهاتف

محركات

الوالع
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 بونمٌر للسٌاحة والاسفار

 أنجم للسٌاحة والاسفار

للبسفارزهٌر   

 جوي ترافل

 الكورنٌش

 وطواط للسٌاحة والسفر

 مرمورة للسٌاحة والاسفار

 الٌاس تور

ةالسٌّاحدٌدة للؤسفار و  

 المرٌح ترافل سرفٌس

 المرجان تور

 نوي للسٌاحة والاسفار 123 شمال وسط

 طابا فوٌاج

 لبٌن للسٌاحة والسفر

 درارٌة تور

 بٌشة للؤسفار

 زوم للسٌاحة والاسفار

للسٌاحة والاسفارهونسٌتً   

 أٌمن للسٌاحة والاسفار

 ETكابٌلً

  الورا سٌاحة و أسفار

 ادن وورلد ترافل

 نجاح ترافل

 لان نواغ

 لوراٌا تور

  أمٌزور تور

 فلبي فوٌاج

 دٌلطا فواٌاج

 تافوست ترافل أند تورٌزم

 بلبنت فورٌو

 كلبسٌن تور

 المٌعاد للؤسفار

 بال ترافل

 المٌثاق للخدمات والاسفار

للسٌاحة والاسفارزمزم   

 عداش للبسفار

 مهام تور للسٌاحة والسفر
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 كوت  دور للؤسفار

 التفانً للسفر والخدمات

 أمانة

 كاتلٌة

 الأؼا للسٌاحة والاسفار

 الوسام الذهبً للسٌاحة والاسفار

 منازلً للبسفار

 نزار ترافل

 شٌبان للسٌاحة والاسفار

 سفر مبرون

 أبٌمو فواٌاج

 بٌكا ترافل

 سراج تور

 الجهات الأربع للؤسفار

 برٌفٌلبج تور

 رولٌانس ترافل

 الاحسان للسٌاحة والاسفار

 ساحة واسفار الجزابر

 أطلس للسٌاحة

 لولدن تولٌب تور

 سٌلفً تور

 بلتورالجزابر

ةالسٌّاحالمواسم للؤسفار و  

 ثرٌا ترافل تورز

 العناب للسٌاحة والاسفار

 وكالة اران للسٌاحة والاسفار

 ترافل تور

 ماجٌستٌن أسفار

 نجٌب تور

 ش ذ م م  مفٌدة للسٌاحة والاسفار

 الورٌث للسٌاحة والاسفار

 التعارؾ للسٌاحة والاسفار

 ماكسٌلب تور

 الأوابل للسٌاحة والأسفار

 تمنفوست للسٌاحة والأسفار

 بدر للؤسفار والخدمات

 الزعاطشة للسٌاحة والسفر
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 أمة ترافل أجنسً

والاسفار ممدم ةالسٌّاحوكالة   

 المختارة ترافل

 دزاٌر تورز

 مجدوب للسٌاحة والاسفار

 ساوث ستار ترافل

 فادٌة تور

 سوار للسٌاحة والأسفار

 برٌماتور

 الدٌوان الوطنً الجزابري للسٌاحة

 وكالة الأثر للسٌاحة والاسفار

 ترافل وٌد مً

 معاتمة للسٌاحة والسفر

 النورس الحر للسٌاحة والاسفار

 إٌمجٌنابل ترافل

للسٌاحة والاسفارالوثٌك   

 أزكى أصفا

 شولً ترافل

 المادسٌة للسٌاحة والأسفار

 مكاتً للؤسفار

 كٌتانً للؤسفار

 جلنار ترافل

 تٌفرٌت للبسفار

 سرحان ترافل

 حبوب للبسفار

 إٌفازٌون سفر

 هونً ترافل أجنسً

 الونشرٌس للسٌاحة والاسفار

 بوتٌن دو فوٌاج

 رٌحان تور

 سٌدي الكبٌر للسٌاحة والسفر

 الحارة ترافل أجنسً

 إكزٌجونس ترافل

 الحكمة للسٌاحة والاسفار

 ملوكة للسٌاحة والسفر

 البلبل للسٌاحة والاسفار

 أبا الهٌثم للسٌاحة والاسفار
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  باسرال للسٌاحة والاسفار

 رٌتم دي مند

 ٌعموب للبسفار

 اؾ ار ترافل

 وكالة اٌكو أسفار

 وٌران للسٌاحة والأسفار

واللؤسفارالنجاح للسٌاحة   

 عٌشون للسٌاحة والاسفار

 تٌكجدة تور

 رونك تور

 المدماء ترافل

 بن شكاو تور

 الحافظون للسٌاحة والاسفار

ةالسٌّاحالحبار أجنسً لخدمات السفر و  

 بن فرٌحة تور

 الؽلمان للسٌاحة والاسفار

 دوي للسفر

 تمولمة للسٌاحة والسفر

 خدٌجة تامرٌت ترافل

 المزهرٌة للسٌاحة والاسفار

 بابا درٌس للسٌاحة والاسفار

 العمٌمٌة للسٌاحة والاسفار

 المروج للسٌاحة
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  بنً طلحة للسٌاحة والأسفار 55 شمال ؼرب

 رٌفولٌسٌون ترافل

 تسالة أسفار

 زاهٌة فوٌاج

 ادم للسٌاحة والاسفار

 أزور أسفار

 أطول سفر

 برناوي للسٌاحة والاسفار

 بوعبد الله ماد ترافل

 وهران اسفار

ةالسٌّاحللبسفار وساجً   

 وكالة السفر بن اسماعٌل

 تٌكت تو وارلد أجنسً

 بركة للسٌاحة والاسفار

 لحسن سفر

ةالسٌّاحمؽرب   

 رانسً للسٌاحة والسفر

أسفار-الزمرد  - 

ةالسٌّاحالهضاب للسفر و  

 الواحة للسٌاحة والسفر

 نهال أسفار

 بلبدي أسفار

و الاسفار رٌان ملبن ةالسٌّاحوكالة   

 النوران

 مرحبا للسٌاحة والسفر

 تزؼات

 سرفٌس لوجٌستٌن اي كومرسٌو

 العدن الجمٌل للسٌاحة

 اٌتشن تور

 حرٌة للسٌاحة والاسفار

 كفاؾ للؤسفار

 تراراس ترافل

 تلمسان للسٌاحة والسفر

 هالة للسٌاحة والسفار

 كونكت للسٌاحة والاسفار

 دار الخٌر للسٌاحة والأسفار

 جمعة تور
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 مورٌستالا تور

سفرتموشنت    

 ولهاصة أسفار

 افري تاٌم ترافب

 الؽرب للسٌاحة والسفر

 بنً عاد ترافل

 العناٌة للسٌاحة والاسفار

 شركو وكالة افرٌمٌا للسٌاحة

 شركة الماضً للسٌاحة والاسفار

 سفرٌات أفنان

 وكالة محفوظ للسٌاحة

 المحسنون تور

ةٌالسٌّاحالمرٌنٌة للخدمات   

 وكالة اٌكرمان للؤسفار

للسٌاحة والسفرالعافٌة   

 جدٌوٌة للسٌاحة والاسفار

 الجوري ترافل

 سلفً تور

 

السهول العلٌا 

 شرق

 عمارة للسٌاحة والأسفار 37

 سمبول

 وكالة رحٌل للسٌاحة والسفر

 فداء للسٌاحة والاسفار

 عٌساوي للسٌاحة

 نبتون للسٌاحة والاسفار

 العاشور للبسفار

 أومبٌر تور

 تٌدٌس سفر

 رلٌك

 كفرٌدة تور

 أوزمان للسٌاحة

 زؼبً للسفر

 الزعٌم للسٌاحة والأسفار

 إفصاح

 وكالة اعتناء للسٌاحة والسفر

 مجموعة خادري للسٌاحة والأسفار

 هرباجً للسٌاحة والاسفار
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 ملكة الجزر

 أبو زٌاد للسٌاحة والاسفار

 وكالة بلعوط للسٌاحة والاسفار

 البال للسٌاحة والاسفار

 جمٌلة سفر

رختالة للسٌاحة والسف  

 العوالً للسٌاحة والاسفار

 وكالة لفاض للسٌاحة والسفر

 إذلل تور

 تٌمماد سفر

 وكالة الحرمٌن للسٌاحة والاسفار

 محمود بوزٌد للسٌاحة والاسفار

 شركة اشولان للسٌاحة والاسفر

 نومر للسٌاحة والأسفار

 طٌبة للسٌاحة والسفر

 دكار ترافل سرفٌس

 حواس للسٌاحة والسفر

والاسفار ةالسٌّاحفردوس صدٌمة   

 وردة الاوراس للسٌاحة

السهول العلٌا 

 وسط

 وكالة مسٌكة للسٌاحة والسفر 9

للسٌاحة والاسفار الرّعاٌة  

 سالمً فوٌاج

 حضنة سٌاحة

 وكالة لماء للسٌاحة والاسفار

 الراٌة للسٌاحة السفر

 نسور الصحراء للسٌاحة والاسفار

 الوافدٌن تور

ةالسٌّاحهزٌل للبسفار و  

السهول العلٌا 

 ؼرب

 وكالة ناجم للسٌاحة والاسفار 26

 وكالة زٌدون للسٌاحة والسفر

 بن سالم للسٌاحة والاسفار

 تحمٌد تور

 الرٌاض تور للسٌاحة والاسفار

 مٌمونة تور

 عمور تور للسٌاحة والاسفار

 عواد أحمد ترافل

 شهرة للسفر
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 لجدار تلرافل أجنسً

 تالدمت للسٌاحة والاسفار

 رستم

ابن خلدون للسٌاحة والاسفار وكالة  

 تٌهرت للسٌاحة والسفر

 مافاد

 عبد النور للسٌاحة والاسفار

 السجاٌا

 الأمٌرة للؤسفار

 وكالة ولبشٌر للسٌاحة والأسفار

 وكالة تنمارتٌا للسٌاحة والأسفار

 ساحة التوت للسٌاحة والأسفار

 تمام للسٌاحة والأسفار

 وكالة ابتهاج للسٌاحة والأسفار

الوثٌك للسٌاحةوكالة   

 وكالة لٌثام للسٌاحة والأسفار

 شاوشاوة ترافل

الجنوب 

 الشرلً

 وكالة لرطً للسٌاحة 24

ةالسٌّاحطولمة للسفر و  

 أزهري للسٌاحة والأسفار

 وكالة أبو خلٌل للسٌاحة والاسفار

 لمودي للسٌاحة والاسفار

 بوراس للسٌاحة والاسفار

 وكالة الدرر للسٌاحة والاسفار

نوبلً للسٌاحة والاسفاروكالة   

 حدٌد ترافل

 أهرٌر للسٌاحة والاسفار

 بالتور

 صدٌمً للسٌاحة والاسفار

 جؽوبً ترافل

 وكالة أترٌوم ترافل أند تور

 ثامر للسٌاحة والسفر

 شركة البدٌع

 شركة طٌار للسٌاحة والاسفار والخدمات العامة

 وكالة تولرت للسٌاحة والأسفار

 جؽوبً للسٌاحة والأسفار

 وكالة تٌفاوت للسٌاحة والاسفار
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 صبحً للسٌاحة والسفر

 وكالة بن علً للسٌاحة والسفر

 وكالة النجاح للسٌاحة

 زٌن فواٌاج

الجنوب 

 الؽربً

 تٌدكلت للسٌاحة والأسفار 9

 إؼزر تور

 نجلبء للسٌاحة والاسفار

 مدٌانً للبسفار

 وكالة الرٌان للسٌاحة والاسفار

والاسفاروكالة تٌنتردة للسٌاحة   

 شركة افرٌمٌا للسٌاحة والسفر

 وكالة ترافل وٌذ هدٌل

 وكالة لالة فاطمة للسٌاحة والسفر

الجنوب 

 الكبٌر

 أمهن للسٌاحة 6

 الفج العمٌك للسٌاحة والسفر

 كونتٌنونتال سٌاحة

 تٌهوبار

 تاجموت ترافل

 وكالة احاكت ترافلس

 

 30 شمال شرق

 102 شمال وسط

شمال 

 ؼرب

70 

السهول 

 العلٌا شرق

37 

السهول 

 العلٌا وسط

9 

السهول 

 العلٌا ؼرب

26 

الجنوب 

 الشرلً

29 

الجنوب 

 الؽربً

9 

الجنوب 

 الكبٌر

6 
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