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 شكر وتقدير
 

 99"لئن شكرتم لأزيدنكم" سورة إبراىيم الآية  و العزيزقال الله تعالى في كتاب

 الرضا.فاللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد 

مل ونسألو المزيد من عتمام ىذا اللإلنا في توفيقو وتعالى نتقدم بالشكر الجزيل لله سبحانو 

 فضلو.

على ىذا  الإشرافالدكتور " حسيني بلقاسم" على قبولو  إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل 

لكل سجل شكرنا وتقديرنا ل رغم انشغالو الكبير وما قدمو لنا من توجيهات قيمة، كما نمالع

 من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد.

 والدعاء ةكما لا ننسى كل من شجعنا بالكلمة الطيبة والابتسام

 

 

 

 



اءإْذ  
 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين.

من كان  إلىأرقى وأغلى الناس على قلبي  إلىأىدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع ىذا 

 أغلى الحبايب" أمي وأبي" إلىوحنانهما سر نجاحي  اىمدعاؤ 

  إخوتيكل   إلى

 ابتسامةالذين ساندوني ودعموني ولو ب

من صارت أختي الثانية، صديقتي  إلىمن تعبنا وثابرنا وتكابدنا مشقة ىذا العمل   إلى

 الغالية: "نصيرة"

 الذين تحلوا بالاخاء وتميزو بالوفاء والعطاء ورافقوني، صديقاتي الأعزاء. إلى

 بلقاسم" يرغم المرض  "حسينمن أفرغ  وكرس وقتو لنا " المشرف  إلى

 نعو الله أن يشفيو من كل سقم 

 كل الأشخاص الذين أحبهم وأحمل لهم المودة والتقدير.  إلى

 "فاطمة"



 

 إْذاء
 

 

الوالدين العزيزين الذين ربياني و سهرا على تعليمي  إلى  

  أخواتيخوتي  و إكل   إلى 

جميع أساتذتي خلال مراحل الدراسة  إلى  

كل من ناضل و يناضل في سبيل العلم و المعرفة   إلى  

 من أجل بناء السلام و صنع التقدم 

يفيده في مشواره العلمي وتحصيلو  أنوالى كل قارئ ىذا العمل عسى   

 الأكاديمي

 

 

" نصيرة "                  



 

 
مقدمة
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:مقدمة  

بغمد لله الذي أنعم علينا بالإبيان، وأعزنا بالإسلام، حتى جعل منا خبر أمة أخرجت ا      
 .للناس

عليو أفضل الصلاة والسلام  –والصلاة والسلام على صفوة خلقو وختَة عباه وخاتم أنبياءه، بؿمد 
ربضة للعابؼتُ وعلى آلو وصحبو أبصعتُ ومن سار على  –سبحانو وتعالذ  –، الذي أرسلو الله -

 .نهجو إلذ يوم الدين
يشهد العصر ابغالر اىتماما متزايدا بقضايا التعليم نظرا لأبنيتو في بناء المجتمعات وتطورىا، 

تنمية ومصادر للمعارف، إذ يعتبر الأداة الفعالة لنقل ابػبرة فالتعليم ىو أحد المحركات الأساسية لل
الثقافية والتقنية التي أنتجتها الإنسانية عبر مستَتها التاربىية الطويلة خاصة في بؾال تكنولوجيا 
الإعلام والاتصال، ىذا وقد مثل قطاع التعليم بتنوع نشاطاتو وبـرجاتو، وأنو ذو قدرة كبتَة على 

 .إلخ...ابغياة ابؼختلفة سواء الثقافية أو الاجتماعية  مواكبة متغتَات
فالتحديات التي يواجهها العالد اليوم والتغيتَ السريع الذي طرأ على بصيع بؾالات ابغياة والانفجار 
ابؼعرفي والتكنولوجي، بهعل من الضروري على مؤسسات التعليم أن تأخذ بالوسائل التعليمية 

 .ابغديثة، لتواكب التطورات
ىذا أصبح بؾال التعليم متنوع من حيث استًاتيجياتو ابؼستخدمة في العملية التعليمية  حيث 
أصبحت ىذه الاستًاتيجيات تسمح للمعلم و ابؼتعلم من بفارسة العملية التعليمية التعلمية بسهولة 

ي طريقة من ويسر، فالتعليم البرنابؾي" ابؼبرمج " الذي يعتبر أحد التجديدات التًبوية ابغديثة، و ى
طرق التعلم الذاتي  و التي تعمل على إكساب بعض جوانب التعلم ابؼرجوة في برامج تعليم الكبار، 
أما ابغقائب التعليمية واحدة من ىذه الطرق التي زاد الاىتمام  بها في الفتًة الأختَة، و التي تتيح 

و بدور ىذه الأختَة تعتبر من للمتعلم أن بىتار ما يناسبو من النشاطات التي برتويها ابغقيبة، 
أبماط التعليم الفردي " ابؼفرد " أما التعليم عن بعد الذي يعد أمرا واقعيا        بل مفروضا  في 
وقتنا ابغالر و تزايد الطلب عليو لتسهيلو عملية التعليم في ظل أزمة كورونا التي ظهرت في أواخر 
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لعالد جللا قد يهدد حياة البشرية أبصع و "  في الصتُ، شهد ا9109العام ابؼاضي " ديسمبر 
بـتلف قطاعات ابغياة و كذلك امتد ليشمل قطاع التعليم و دخولو بأزمة كبتَة ربدا كانت ىي 

إلذ انقطاع الطلاب عن الذىاب  – 09كوفيد   -الأخطر في زماننا، حيث تسببت جائحة كورونا 
ة أو ابعامعة، و التعليم عن بعد فتح آفاق إلذ ابؼؤسسات التعليمية بدختلف مستوياتها سواء ابؼدرس

 .للطالب للخروج من مستنقع التعليم التلقيتٍ و أتاح استخدام وسائل تعليمية حديثة 
و دراستنا واحدة من الدراسات التي براول الكشف عن أثر و قدرات ىذا النمط من تكنولوجيا 

بؼيدان التعليمي ابعديد، و مدى تأثتَه الاتصال " التعليم عن بعد" في إحداث التغيتَ ابغقيقي في ا
على جودة التعليم العالر، و برديث استًاتيجية التعليم ىو السعي للخروج بالتعلم الأكادبيي 

 ابؼألوف "التقليدي " و التغلب على بمطية الأساليب التقليدية في التعلم و ىذا نظرا لأبنيتو في: 
 التوظيف الفعال لتكنولوجيا التعليم -      
 مواكبة التطورات ابؼعرفية والتكنولوجية  -     
 تقدنً ابػدمات التعليمية بؼن فاتتهم فرص التعليم   -     
 الإسهام في بؿو الأمية وتعليم الكبار  -     
 تنمية ابعوانب الوجدانية ابؼتعددة، كحب الاستطلاع والتوعية والاستقلالية في التعليم  -   

و عليو فهذا كفيل بالاىتمام بالاستًاتيجيات التعليمية التعلمية ابغديثة ن و على ىذا الأساس  
كان بحثنا موسوم ب " إستًاتيجية التعليم عن بعد، الواقع و الآفاق " وبهذا تكون ىذه 

بؼي من أىم الوسائل والطرق ابغديثة و ابؼطلوبة في التعليم العا –التعليم عن بعد  –الإستًاتيجية 
بعد أن شهد تطورا ضخم في عالد التكنولوجيا و الاتصال، و رغم الصعوبات التي واجهتنا ىي قلة 
ابؼصادر و ابؼراجع بفا دفعنا إلذ الاعتماد على ابؼقالات ابؼوجودة على شبكة الانتًنت، أما ابؼنهج 

 .ابؼتبع ىو منهج وصفي
 تو في ابؼيدان ىي: والتساؤلات ابؼطروحة بعد طرحنا لأبنية ابؼوضوع وجدار  

 ماىو التعليم عن بعد ؟ و ما مدى فعالية ىذا النمط الإستًاتيجي ؟  
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و للإجابة عن ىذه الأسئلة و غتَىا فصلنا بحثنا على فصلتُ فضلا عن مقدمة و مدخل، ففي 
ابؼقدمة تناولنا الإشكالية و التساؤلات و أبنية الدراسة و أىدافها، أسباب اختيار ابؼوضوع و 

 و ابؼنهج  ابؼتبع، أما ابؼدخل : فيو عرض مفهوم الإستًاتيجية و تطورىا  اعتًضنناوبات التي الصع
ابؼوسوم ب: إستًاتيجية التعليم عن بعد " التعليم ابعديد " وتفرع إلذ  الفصل الأول:

 مباحث ىي : 
 التعريف بدجال التعليم عن بعد  :الأولابؼبحث    
 : التطور ابعذري للتعليم عن بعد من الطريقة التقليدية إلذ ابغديثة الثانيابؼبحث   
 : ماىو التعليم ابؼفتوح الثالثابؼبحث   

                                                                    التطور التكنولوجي في بؾال التعليم عن بعد.الفصل الثاني : ابؼوسوم ب :  
 ث ىي : و تفرع إلذ مباح

 : واقع التلفزيون التًبوي و الاتصالات القمرية مع التعليم  الأولابؼبحث     
 : الانتًنت كوسيط للتعليم عن بعد  الثانيابؼبحث     
 : تكنولوجيا ابؼعلومات و إستًاتيجية التعليم عن بعدالثالثابؼبحث     

 وخابسة كانت حوصلة الاستنتاجات. 
بطها اقات التي سهلت لنا بصع ابؼادة و البحث فاستخدمنا تقنية البطأما بالنسبة لتقنيات 

 رغم كثرتها بفا ساعدتنا على فهم البحث أكثر برت إشراف الأستاذ الدكتور حسيتٍ بلقاسم. 
 وقد اعتمدنا على بصلة من ابؼصادر و ابؼراجع نذكر منها:

 سعيد بؿمد السعيد، برامج تعليم الكبار، إعدادىا، تدريسها، تقوبيها  -

 مصطفى بؿمد رجب، تعليم جديد لقرن جديد   -

 طارق عبد الرؤوف عامر، التعليم عن بعد و التعليم ابؼفتوح.   -

 بؿمد بؿمود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري و التطبيق.   -
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دم بالشكر والتقدير لأستاذنا الفاضل الدكتور حسيتٍ بلقاسم، في ىذا الصدد إلا أن نتقيسعنا  ولا
 وكل من مد لنا يد العون وابؼساعدة بغية إبقاز البحث. 

 .وابغمد لله أولا وأختَا على فضلو الواسع وتوفيقو لنا في إنارة دربنا في سبيل العلم
 ليخة و شمروك نصتَة ز 

 شهرة فاطمة 
08 – 01- 9191 



 

 

 

 

 مدخل
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 : مدخل
و ما بوتويو من مفاىيم و تعاريف  إلذ الكلمة اليونانية Strategyيعود أصل مصطلح الإستًاتيجية

برتوي على  الإستًاتيجيةإستًاتيجيوس و التي تعتٍ البراءة العسكرية  أو فن ابغرب ، بدعتٌ أن 
 أفضل قيادة للفضائل أو للقنوات ابعوية في شكل بضل منظمة .

يع متطلبات ابؼوقف الذي ىي سلوك إنساني مركب و متكامل يضع في ابغسبان بص فالإستًاتيجية
ففي مفهومها العام ؛ الإستًاتيجية كلمة مشتقة معربة ، سيعابعو لأجل برقيق فرص بخصوصو

Stratejieالتي بوتاجها الإنسان بؼمارسة  بستيمولوجية، وىي تعتٍ بصلة من الإجراءات و النظم الإ
بعض الأنشطة حسب تنوع السياق الذي تنتمي إليو، و كل منها يفرض طرائق بعينها للوصول 

، والإستًاتيجية الإستًابذياتإلذ النتيجة ابؼرجوة ،و تعرف ىذه الطرق و الآليات برت مصطلح " 
 في نهاية ابؼطاف فعل ضروري بعميع مناحي ابغياة .

عبارة عن بؾموعة من الأفكار بصورة شاملة و متكاملة تنطلق  الإستًاتيجية:الإستراتيجيةمفهوم 
بكو برقيق أىداف معينة و برديد الأساليب و الوسائل التي تساعدىا على برقيقها بصنع أساليب 

، و ىي  (1)التقونً ابؼناسبة للتعرف على مدى بقاحها و برقيقها للأىداف التي حددتها من قبل 
ة بؿكمة البناء و مرنة التطبيق ، يتم من خلابؽا استخدام كافة الإمكانات و الوسائل ابؼتاحة خط

 (2) بطريقة مثلى لتحقيق الأىداف ابؼرجوة.

 مكونات الإستراتيجية :
 مكونات الإستراتيجية :ال
 

 ابؼدى  ابؼفهوم                      ابؽدف                     المحتوى               
 

 خطة منظمة ومتكاملة من     رسم خطة متكاملة       طرق/ أساليب/ أىداف    أسبوعية /
 الإجراءات تضمن برقيق        شاملة لعملية التدريس.  نشاطات/ مهارات/تقونً   شهرية /

 ة           فصلي      وسائل/ مؤبسرات .              الأىداف ابؼوضوعية                            
                                                           

 0401أبضد حستُ اللقاني و عادل ابعمل ، معجم ابؼصطلحات التًبوية ابؼعرفية في مناىج و طرق التدريس عالد الكتب، القاىرة ، مصر  - 1
 م .  0441ه، 

 م  .  0111، نقلا عن السيد بؿمد علي  00، ص  0100 -0101عبد ابغميد حسن عبد ابغميد شاىتُ،  - 2



 يذخم 
 

 12 

 لفتًة زمنية بؿددة.  
 متطلبات تصميم الإستراتيجية :

تصمم الإستًاتيجية في صورة خطوات إجرائية بحيث يكون لكل خطوة بدائل حتى تتسم 
الإستًاتيجية بابؼرونة عند تنفيذىا ، و كل خطوة برتوي على جزيئات تفصيلية منتظمة و متتابعة 

طلب من ابؼعلم عند تنفيذ إستًاتيجية التدريس بزطيط منظم لتحقيق الأىداف ابؼرجوة ،لذلك يت
مراعيا في مراعيا ذلك طبيعة ابؼتعلمتُ ، و فهم الفروق الفردية بينهم و التعرف على مكونات 

، لأن الفروق الفردية ىي عامل من عوامل اختيار الإستًاتيجية و نوعية التعليم ابؼقدمة (1)التدريس 
 للمتعلمتُ

 6891استراتيجيات التعلم عند كل من ايشتاين و ماير مفهوم 
استًاتيجيات التعلم بأنها السلوكيات و الأفكار التي يستخدمها  0986يعرف اينشتاين و ماير 

 ابؼتعلم في أتناء التعلم التي تهدف و تؤثر على عملية التًميز التي يقوم بها ابؼتعلم.
ا ىي سلوكيات  ابؼتعلم و التي تهدف إلذ التأثتَ بأنه 0988عرفها ماير بشكل أكثر برديد سنة 

 (0)على كيفية تعلم عمليات معابعة ابؼعلومات 
 Teaching Strategiesمفهوم استراتيجيات التعليم 

استًاتيجيات التعليم في بؾموعة القواعد العامة وابػطوط العريضة التي تهتم بوسائل برقيق الأىداف 
الأساس و ابػطط التي تتبعها عضو ىيئة التدريس للحصول إلذ ابؼنشودة للتدريس و تشتَ إلذ 

  (2)أىداف التعلم
-التنسيق-الأنشطة أو الآليات ابؼستخدمة "العرض، ويقصد بالأساليب وابػطط والقواعد العامة

 النقاش"-التدريب
وتؤثر في وىناك من يعرفها على أنها الأبماط السلوكية وعمليات التفكتَ التي يستخدمها ابؼتعلم 

ابػبرة و   آويهدف برستُ وتطوير فهمو وتسهيل بززين و استًجاع و استخدام ابؼعرفة ، تعلمو
 كذلك ىي بؾموعة من الإجراءات التي يقوم بها ابؼتعلم لتحقيق الأىداف التعليمية بدتعة.

                                                           
اتيجية التدريس ابؼتقدمة و إستًاتيجية التعلم و أبماط التعلم ، كلية التًبية ، جامعة الإسكندرية ، مصر عبد ابغميد حسن شاىتُ، إستً  - 1

 .   01، ص  0100 – 0101
ه ، جامعة الأمتَة  0444 -ه 0441ىيفاء بنت سليمان القاضي ، فاطمة بنت بؿمد العبودي ، إستًاتيجيات التعلم و التعليم و التقونً  - 2

 .  04نوزة بنت عبد الربضان ، ص
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    Methodologieالتعلم على عنصرين أساستُ بنا الطريقة  وبرتوي استًاتيجيات
 ،و ىذان العنصران يكونان خطة كلية لتعليم درس أو وحدة أو مقرر...إلخ  ,Procedureوللإجراء

ولإستًاتيجيات التعليم والتعلم مواصفات تساىم في تطورىا ولتكون جيدة لابد أن يكون ابؼتعلم 
 فيها: 

 بؿور العملية التعليمية .
 فاعل في اكتساب ابؼعلومات.
 بفارس بؼهارات التعلم الذاتي.

 عن معارف و يقوم بحل ابؼشكلات و ابزاذ القرارات. باحث
 (1) بناء ابؼعرفة يسعى بؼزيد من التعلم و اكتساب ابؼهارات.

و تطورت دلالة الإستًاتيجية حتى صارت تعرف بدا يسمى بفن القيادة و بعد ذلك انتقلت إلذ 
 بؾالات أخرى ثقافية و تربوية و اجتماعية و سياسية واقتصادية.

أن لكل شيء عملا، فالإستًاتيجيات أيضا بؽا عملها، عمل يستفيد منو ابؼتعلم، وىي  من ابؼؤكد
أنها تعمل بالأساس على إثارة تفاعل و دافعية ابؼتعلم لاستقبال ابؼعلومات و تؤدي إلذ توجيهو بكو 

فهناك عوامل عديدة تؤثر على اختيار  انًؤثرةالتغيتَ ابؼطلوب، أما بخصوص العوامل 
الإستًاتيجيات فيها درجة الوعي،مرحلة التعلم و متطلبات ابغياة ابؼهمة و توقعات ابؼعلم و العمر 
و النوع و ابعنسية و أسلوب التعلم و بظات الشخصية و مستوى الدافعية و الغرض من تعلم 

 اللغة .
ولإجلاء مفهوم الإستًاتيجية يسوق ويليام أوري ىذا ابؼثال من بذربة الإبحار " فعندما تبحر فنادرا 
ما تصل إلذ غايتك بالتوجو ابؼباشر بكوىا فبينك وبتُ ىذه الغاية ىناك كثتَ من الرياح والأعاصتَ 

تصل إلذ غايتك ابؼنشودة وعليك أن تناور وبراور  و ابؼد و ابعزر و الصخور و العواصف. ولكي
فالبحار بهند كل ما أوتي من بزمينات من أجل بلوغ ابؽدف ابؼراد لتخطي   (2)"لتشق طريقك إليها
العوائق وابغواجز.

                                                           
 .   02ابؼرجع نفسو ، ص  - 1
أبموذجا ،  –تفريد التعليم  –ات ، بدائل إستًاتيجية التعليم الطالبة فاطمة بلغشوة ، مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستً ، بزصص تعليمية اللغ - 2

 .    14ه ، جامعة ابن خلدون تيارت ، ص  0443 – 0442/  0102 -0101سنة 
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.Iإستراتيجية التعليم عن بعد "التعليم الجديد": :الفصل الأول 

.1.Iريف بمجال التعليم عن بعد "التعليم الجديد"المبحث الأول: التع 

.1.1.Iالتعليم عن بعد: نشأة إرىاصات 
تعلم عن بعد حيث كان للحد كبتَ في خصائصها  غالذابؼسلمون أبماطا من التعلم تتشابو عرف 

التي يدرسونها في ابؼساجد والزوايا والكتاتيب للمتعلمتُ حرية اختيار ابؼواد يتيح نظام التعليم 
ولا  مرات ابغضورللدراسة وعدد وابغلقة الدراسية وابؼدرس الذي يتولذ تدريسهم والوقت ابؼناسب 

ما ىو إلا تبط الدارس بزملائو في تقدمو الدراسي، وينجز ما يكلفو بو ابؼدرس فرديا، وذلك ر ي
 1.شكل من أشكال التعلم عن بعد أو على الأقل بعض بظاتو كما كانت عملية التعلم

من القرن العشرين"، في شكل  الأربعينياتيزيد عن قرن من الزمان " بفالقد نشأ العليم عن بعد 
لتقدنً ابػدمة التعليمية لأفراد بؿرومتُ من ابغصول عليها وغتَ قادرين على الوصول  م بابؼراسلةتعلي
أماكنها ابؼعتادة، إما بسبب بعدىم ابعغرافي أو وضعهم الاجتماعي أو جنسهم أو ظروفهم  إلذ

 .جسدية أو أي سبب آخر إعاقاتابؼهنية أو 
 لإنشاءوالتي جاءت معاصرة  أواسط القرن التاسع عشر إلذوترجع بدايات ظهور التعليم عن بعد 

دروس الاختزال بابؼراسلة والتي نظمها إسحاق  غالذحيث يعيد البعض ظهوره ابؼؤسسة البريدية 
معهد توسان ابؼكاتب البريدية ابؼنظمة الأولذ في بريطانيا غتَ أن  أنشاءعند  0341بتمان سنة 

مؤسسة  ؤولوابؼتخصص في تعليم اللغات كان  0311في برلتُ عام  تأسسوابعنشيد الذي 
 2بابؼعتٌ الصحيح للكلمة. للتعليم بابؼراسلة

وقد توالذ ظهور التعليم عن بعد في العديد من البلدان ففي بريطانيا بدأ استخدامو في عام 
في جامعة  0340في جامعة لندن عن طريق التعليم بابؼراسلة، شيكاغو وكذلك في عام  0313

                                                           
منشورات بـتبر الدراسات  أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية  -1

 .40، ص0، ابعزء0102اللغوية في ابعزائر،
 .00، ص0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة  -2
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، Cloughق، وكلو Chambers، تشامبرز Wolsoy Hollوكلية ووليس ىولوسكنش، 
 1، وغتَىم.Skerry، وسكتَي Floksلينش وفولكس 

ويباشره بعض وكانت كليات متواضعة في امكانياتها وقلة طلابها أيضاً، ويشرف على التعليم فيها 
 .2المحالتُ على ابؼعاش أو التقاعد أو غتَىم

في بابؼراسلة منفسا لأولئك الذين فشلوا في برقيق أىدافهم من ابؼدارس الذاتية وكان يعتبر التعليم 
طلبة لد يستحقوا التعليم التقليدي والنظرة نفسها عند ابعزائريتُ  إلذا مدنية تقدم إبقلتًا مثلًا وكأنه
شأن التكوين ابؼهتٍ الذي  رغب في ذلكح ىو الذي بىتار التعليم عن بعد إن إذ الذي لا ينج

 مواصلة الدراسة.تاره من بهد نفسو خارج بى
الصناعية التي  النهضةفي منتصف القرن التاسع عشر بفضل  التعليم بابؼراسلةولقد تطورت حركة 

من عملية الدراسة البيتية وجعلها مرغوبة ات البريدية ممن المجتمع وسهلت ابػدمثقفة مست فئات 
من استجابة عامة للرغبة  ابؼتحدة كانت الدراسة البيتية جزءاً وبفكنة، ففي بريطانيا وأبؼانيا والولايات 

كثتَ من   إلذابؼلحة لعملية التحستُ الاقتصادي والاجتماعي، وقد تسربت ىذه ابغركة بسرعة 
 .3واليابان إفريقياكندا وجنوب و ونيوزيلندا  ياواستًال أورباوأجزاء من الدول منها روسيا 

تزايد الاىتمام بفكرة التعليم عن بعد بحيث برز بالإضافة في ت ومع بداية الثمانينات والتسعينا
بأدوات بؾهزة  قائمة موالتلفزيونية واستخدام تقنية الفيديو، بحيث تم استخدا الإذاعيةالبرامج 
متباعدة في مدن  أمكنة إلذالمحاضرات  لإرسال الإرسالبؿطة  إلذالتي وصلها و الفيدوية  ابؼؤبسرات

عانت وتعاني ىذه الطريقة  أخرى باستخدام الأقمار الصناعية أو وصلات ابؼايك وييف، وقد 
 كالطرق السابقة ابؼستخدمة في التعليم عن بعد بانعدام التفاعل بتُ الطلبة بؼتباعدين وابؼدارس

 الإرسالطريقة  وابعامعات ولتحستُ التعامل تم استخدام الفيديو الثنائي الابذاه أو استخدام
                                                           

منشورات بـتبر  أبموذجا،ظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النابؼرجع نفسو،  -1
 .44، ص0، ابعزء0102الدراسات اللغوية في ابعزائر،

 .03، ص0110، سنة0عبد ابعواد بكر، قراءات في التعليم عن بعد، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، ط -2
منشورات بـتبر الدراسات  أبموذجا،ل التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حو  -3

 44، ص0، ابعزء0102اللغوية في ابعزائر،
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، وفي مطلع التسعينات تم استخدام باستخدام الارسال الصوتي، الراجعة والتغذية الفيديوي 
لكل الأشكال السابقة،  تًنت شكلا شاملانالانتًنت كطريقة لتنفيذ التعليم عن بعد حيث تعد الا

وتتفوق عليها كونها برلى بديزة أساسية في عملية التفاعل بتُ الطالب وابؼدرس أو بتُ الطالب 
 .1للتكاليف وغتٌ وتنوع ابؼواد التعليميةاختصارىا  إلذعبر وسائل تقنية، بإضافة  وزملائو

.2.1.I:مفهوم التعليم عن بعد 
م، عندما 0430أو بالتحديد عام  إلا حديثاً إن مصطلح التعليم عن بعد لد يعرف بشكل ربظي 

 ".ICCDEحاولت ىيئة اليونيسكو تفستَ اسم ابؽيئة العلمية للتًبية بابؼراسلة "
تعريف ثابت وبؿدد لو، وان   الآنوبذلك يعد مفهوم التعليم عن بعد مفهوما جديدا ولا يوجد حق 

بعد ابؼسافة بتُ ابؼعلم وابؼتعلم وتعدد الوسائل ابؼستخدمة في عملية  ز علىكانت بصيعها ترك
 .2التعليم

 تعريف التعليم عن بعد عند العرب والغرب:
 عند العرب: (أ 

تعريف الدكتور طارق عبد الرؤوف عامر لتعليم عن بعد على أنو أسلوب قدنً كان معروفا بانتظام 
الانتساب في بعض الدول العربية ويطبق في كثتَ من ابعامعات العربية مثل جامعة ابؼلك عبد العزيز 

وبيكن في في جدة، وجامعة القاىرة، وجامعة بتَوت، في بتَوت وغتَىا في جامعات الدول العربية، 
طريق امتحان  نظام الانتساب أن يتابع الطالب دراستو من بيئة خارج دولة ابعامعة ويتم تقوبيو عن

 برددىا ابعامعة.يعقد في مقر ابعامعة أو مراكز امتحانات 
في للتعليم يكون فيها ابؼتعلم بعيدا عن ابؼعلم  التعليم عن بعد ىو في شكلو النظري طريقة: ويقول

ابؼكان والزمان أو كليهما معا، ولا يوجد اتصال شخصي بينهما، ولكن بدلا من ذلك تستخدم 

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0بؿمد دبضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، ط -1

 .411، ص0100ه.0440
 .11، ص0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة  -2
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ابؼتعلمتُ تعتمد على ابؼواد ابؼطبوعة وابؼسموعة وابؼرئية إلذ ل التعليم وتوصيلو لنقوسائل متعددة 
 الالكتًونية والتكنولوجية. وغتَىا من وسائل

" بيثل ابعيل الثالث في the telelearning  model إن بموذج التعليم عن بعد "
التعليمية" ويشتمل على ابؼؤبسرات ابؼرئية "التطورات التقنية والوسائل التطورات ابػاصة بهذا ابؼيدان 

 .1والاتصالات البيانية ابؼسموعة وبرامج الأقمار الصناعية
بلاد الصغتَة من خلابؽا توفتَ إمكانية التعلم العالر أخرى بيكن لل إستًاتيجيةوالتعليم عن بعد بيثل 

مثل جامعة دول  الأوربية من الدول الغربية وىو يعتبر آلية رئيسية تقدم من خلابؽا جامعات كثتَة
فعن طريق استخدام الأقمار  ابؽند الغربية، وجامعة دول جنوب المحيط ابؽادي لدول الأعضاء فيها،

تلفة الصناعية والوسائل التكنولوجية الأخرى، أمكن ابؼعاىد العليا الارتباط مع الطلبة في بلاد بـ
 أن برامج التعليم عن بعد تستخدم غالذ في دروس ومقررات تعليمية، ىذا بالإضافة والتفاعل معهم

أيضا ابؼواد ابؼطبوعة وابؼراسلة، وبذلك بوتل التعليم عن بعد مكانا مرموقا في بداية الالفية الثالثة بؼا 
باستخدام أدوات وتقنيات وتكنولوجيات وفرتها  الأفرادمن  كبتَة  إعدادلو من إمكانيات في تعليم 

ومواجهة ابؼتطلبات وابغاجات  التعليم والتنمية، ويرتبط ىذا النوع من والاتصالاتثورة ابؼعلومات 
تطورا في ابعامعة التقليدية ذاتها باعتباره  إليووابؼهارات التي تستحدث يوما بعد يوم، ولذا ينظر 

والوسائل التي حتى لا بزتلف ركب ابغضارة في تطوير نفسها، وللدور الذي تلعبو في حياة المجتمع 
 اليوم الدائم التغيتَ. تحقيق ىذا الدور حتى برافظ على نفسها قوية في بؾتمعتتخذىا ل

عامر التعليم عن بعد من أبرز الابذاىات ابغديثة في التعليم والذي عبد الرؤوف  بهذا يعتبر طارق
على التعلم بدرجة كبتَة مع مساعدة من جانب أحدث أبنيتو في تزايد مستمر حيث أنو يعتمد 

 أو على أنو بؾرد تكميل إليوات أمام ابؼتعلم، كما أنو لا ينظر مثلة في تذليل العقبعلم وابؼتابؼ
تعويض العديد من جوانب التعليم النظامي أن يستجيب لو، ويعتبر أيضا من أبرز مظاىر التطور 

من مرشدين والتوجيو والتقييم  الإرشاديعتبر عبارة عن تعلم ذاتي مع والتجديد التًبوي، حيث أنو 

                                                           
 .4ابؼرجع نفسو، ص -1
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وتربويتُ مع الاستغلال الأمثل لوسائل الاتصال لنقل ابؼعلومات التي تطورت تطورا بفاثلا  أكادبييتُ
للتطور التكنولوجي، وىو تعليم يغتٍ تنوعا في طرق التعليم وتعددا في وسائلو، بحيث يؤدي نتيجة 

 1ابؼوقف التعليمي. في مواجهة وإبهابياتوزيادة فعالية التعليم  إلذىذا 
 عند الغرب:  (ب 

يعرف رونتًي التعليم عن بعد بأنو التعليم الذي بودث عندما تكون ىناك مسافة بتُ ابؼتعلم 
مسبقا، ويكون ابؼتعلمتُ منفصلتُ عن  إعدادىابدساعدة مواد تعليمية يتم وابؼعلم ويتم عادة 

 معلميهم في الزمان أو ابؼكان أو كليهما.
تعددة ذلك النوع من التعليم ابؼفرد بالوسائل التقنية ابؼ كما يعرف أيضا التعليم عن بعد بأنو ىو

وابؼتعلم بشرط أن يتم ذلك داخل  والتي بيكن عن طريقها ضمان برقيق اتصال مزدوج بتُ ابؼعلم
وتوصيلها للمتعلم، ويفر فرصا  تنظيمي " معهد، مركز، جامعة" ويضمن توفتَ ابؼادة التعليمية إطار

 ا بودث في التعليم التقليدي دون برنامج معتُ.للقاء ابؼباشر وجها لوجو كم
أما كومبر فتَى أن التعليم عن بعد مسمى غتَ بمطي يشمل طرق عديدة من طرق وأساليب 

دارستُ موزعتُ توزيعا جغرافيا   إلذتوصيل ابؼضمون بعيدا عن أسوار ابؼدارس والكليات التقليدية 
لاكتساب ابؼعلومات وتصل  ن لديهم الدوافعخر، وبـتلفتُ في أعمارىم ولكالآكل منهم بعيد عن 

 من خلال ابؼطبوعات وابؼراسلات والإذاعة والتلفزيون وغتَىا. إليهم
عن بعد بأنو ىو توصيل بؼواد التدريس أو  للتعليم عن بعد " فتعرف التعليم الأمريكيةابعمعية  أما

، الفيديو لأشرطةعية التدريب عبر وسيط نقل تعليمي الكتًوني الذي قد يشمل الأقمار الصنا
غتَ ذلك من الوسائط ابؼتاحة  أوالأشرطة الصوتية، ابغاسوب أو تكنولوجيا الوسائط ابؼتعددة، 

 2.لنقل ابؼعلومات"

                                                           
 .1-4ابؼرجع نفسو ، ص -1
 .11، ص0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة يعن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار الف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ  -2
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 صيغ التعليم التي تتحدد بفصل طبيعي بتُ إحدى" أن التعليم عن بعد ىو 0434زبهريل"يرى 
ابؼدرس مع الطالب وجها لوجو بؼناقشة يعقدىا ابؼدرس والطالب باستثناء بعض اللقاءات التي 

 1بعض ابؼشروعات البحثية.
عن بعد بأنو التعليم الذي يعطي أبماطا بـتلفة في الدراسة على كل أما بورج ىوبؼبرج يعرف التعليم 

ى الطالب، ولا يوجد بينهما تفاعل من الأساتذة عل لإشرافابؼستويات التعليمية التي بزضع 
 الإرشاديةيستفيد الطلاب من خلال التنظيمات  إبما، بعضهم البعضمباشر ولا بتُ الطالب 

بعيد كل البعد عن نظام ابؼوجهة ابغقيقية بتُ الأستاذ والطالب،  وىو نظاموالتعليمية غتَ ابؼباشرة 
مباشر مستمر من خلابؽا، كما يشتَ أيضا  فللإشراضع وىو كل بموذج أو شكل أو نظام لا بى

 بنا: أساسيتتُخاصيتتُ  إلذ ىوبؼبرج في ىذا التعريف
البعد تعتٍ أن التعليم عن بعد عملية حوارية بتُ ابؼعلم وابؼتعلم الذين يفصل بينهما الأولى: 
 ابعغرافي.

التعلم في أي مكان يتواجد فيو التلميذ، وتقع ابؼسؤولية عليو أو بررير  إتاحةمتمثلة في ثانية:ال
 2عنصر الاختبار وابعمع بتُ الوسائط والطريقة. توفر ابػطة التعليمية من الواجبات التقليدية مع

كما يعرف مايكل مور التعليم عن بعد بأنو بؾموعة الطرائق التدريسية، يتم فيها فصل سلوكيات 
التدريس جزئيا عن سلوكيات التعلم حيث يتم برقيق الاتصال بتُ ابؼعلم وابؼتعلم عن طريق توفتَ 

والالكتًونية وابؼسموعة وابؼرئية، وتوفتَ ابؼناخ ابؼلائم بغدوث عملية الاتصال ابؼواد التعليمية ابؼطبوعة 
 .الأولياءويغيب الطرف الثالث وىو  3حيث يتم التعلم بحرية خاصة،

                                                           
 .014، ص0، ط0113زيد منتَ سليمان، الابذاىات ابغديثة في التعليم والتعلم الفعال، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،  -1
 .12، ص0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة يعن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار الف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ  -2
 .01م، ص0112-ه0402الاردن ، 0مدني، التعليم عن بعد أىدافو وأسسو وتطبيقاتو العلمية، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع طبؿمد عطا  -3
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ويركز مور في تعريفو على ضرورة توفتَ ابؼناخ ابؼلائم بغدوث عملية الاتصال بتُ ابؼعلم وابؼتعلم 
يتم للتعليم عن بعد: *الفصل بتُ أداء ابؼعلم وأداء ابؼتعلم مكانيا،*ذاكرا ثلاثة عناصر رئيسية 

 1الاتصال عن طريق الوسائل التقنية، *توفتَ ابؼناخ والبيئة التعليمية.
كما يعرف أيضا علماء التًبية التعليم عن بعد بأنو نظام تعليمي بهعل عمليات التعلم حسب 

متى يدر وعادة ما يكون مصحوب ببعض أشكال إرادة ورغبة الفرد الذي يقرر ماذا أو كيف و 
 .والتوجيو الإرشاد

كما أيضا تعرف اليونيسكو التعليم عن بعد بأنو الاستخدام للوسائط ابؼطبوعة وغتَ ابؼطبوعة التي 
حب الاتصال بتُ ابؼعلمتُ وابؼتعلمتُ وتوفتَ الدعم للمتعلمتُ جيدا من أجل  إعداداتكون معدة 

عن بعد بود عندا يكون ىناك مسافة بتُ ابؼتعلم وابؼعلم ويتم عادة  التعليمفي دراستهم أي أن 
مسبقا، ويكون ابؼتعلمون منفصلتُ عن معلميهم في ابؼكان أو  إعدادىابدساعدة مواد تعليمية يتم 

 الزمان أو كليهما مع، ولكن يتبعون توجيهاتهم.
نظام تعليمي يوفر ابػدمات التعليمية كما نستنتج من ىذه التعريفات السابقة أن التعليم عن بعد 

للراغب فيها من أماكن تواجده وفي الوقت الذي يرغب فيو ولا يقتصر ذلك الاتصال ابؼباشر بتُ 
يتم اكتساب ابؼهارات وابػبرات من بعد التعلم الذاتي، مع وجود اتصال  وإبماالأستاذ والطالب، 

يق أىداف بؿدودة لبرامج معينة باستخدام مستمر وبؿدود بتُ ابؼتعلم وابؼؤسسة بعدة طرق لتحق
التجديد التًبوي تندرج  أشكالبماذج خاصة تستمر التعلم الذاتي في الدراسة، كما أنو شكل من 

التي لا تعتمد على ابؼواجهات بتُ ابؼعلم وابؼتعلم، وىو ليس بديلا  التعليمية غبرتو كل الصي
 واجهة حجة مواقف جديدة.للموجود ولا تصحيحا ولكنو نوع جديد وإضافة لو بؼ

ىذه التعريفات لا بهد في الواقع تناقضا، فالتعريفات تتكامل فيما بينها لتًكز النوع من  كما أن
 فيما يلي: إبصابؽاعلى جوانب معينة بيكن 

                                                           
منشورات بـتبر الدراسات  أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية  -1

 .04، ص0، ابعزء0102زائر،اللغوية في ابع
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انفصال ابؽيئة التعليمية عن الطلاب بفا بيكن كل فرد من التعلم بسرعة خاصة في ابؼكان  -1
 ظروفو ومتطلباتو.والزمان الذي يتفق مع 

كابؼواد ابؼطبوعة وشبكات ابؽاتف والبرامج التي تبث عن طريق استخدام الوسائط التعليمية    -2
 الكمبيوتر. الإذاعة والتلفزيون أو الأشرطة ابؼسجلة على الفيديو وديسكات

ولا الأبنية لعامل البعد على أساس أنو يشجع على الاستقلال الذاتي عملية التعلم  ءإعطا -3
 1يتم استخدامو في حدود معينة. غياب التعليم ابؼباشر وإبما يعتٍ

 خصائص التعليم عن بعد:
عملية التعليم فيو وجها لوجو بتُ إن التعليم عن بعد ىو ذلك النوع من التعليم الذي لا تتم 

لرغم من غياب الصلة بتُ طرفي العملية التعليمية فان ىناك اتصال بتُ اابؼدرستُ والطلاب، وعلى 
علم  أودة كابؼراسلة والراديو والتلفزيون وذلك فان التعليم دضهم البعض باستخدام وسائل متعبع

 بعدة خصائص ىي:أصبحت ضمن مفهوم التًبية من بعد حيث أن التعليم عن بعد يتميز  التًبية
أنو يعتمد أساسا على فكرة التعليم ابؼبرمج التي يستطيع بها أن يعلم الشخص نفسو  -1

 بنفسو.

 تتم عملية التعليم فيو وجها لوجو بتُ ابؼدرس والطالب.لا  -2

الاتصال بتُ طرفي العملية التعليمية باستخدام وسائل متعددة كابؼراسلة والراديو والتلفزيون،  -3
 . ، الكمبيوتر، الانتًنت...الفيديو

 تدريب الدارستُ فيو على حسن الاستماع. -4

 وفقا لظروف الدارستُ. اإليهتسجيل البرامج ابؼذاعة على أشرطة للاستماع  -5

تعقد على الإنتاج ابؼسبق للمقررات بدا يتطلبو ىذا الإنتاج من تطوير في التسجيلات  -6
السمعية والبصرية، بحيث يكون ابؼقرر مشتملا على الوسائل التعليمية اللازمة لتوضيح تفاصيل 

 دون معلم.ىذا ابؼقرر، وتضع ابؼقرر في صورة قابلة للتعلم وتيستَ الدراسة الفردية ب

                                                           
 .00-01ص، 0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة  -1
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طبيعة التحولات والتغتَات العلمية تلبية الاحتياجات الفردية والاجتماعية التي فرضتها  -7
 والتكنولوجية لتي بسر بها المجتمعات ابؼعاصرة.

وفي كل مراحل  أنو يتيح الفرصة التعليمية لأي فرد في المجتمع في أي وقت وفي أي مكان -8
العمر لتحقيق ذلك باستخدام عدة وسائل منها: "البريد، التلفاز، الإذاعة، شرائط التسجيل، 

ويتوقف استخدام ىذه الوسائل عن عدة عوامل أبنها "طبيعة البرامج  شرائط مرئية "
 التعليمية، ظروف ابؼتعلم، الإمكانيات ابؼتاحة".

كل ابؼستويات التعليمية التي لا بزضع   يشتمل على أبماط بـتلفة من الدراسة على -9
وبتُ متصل بتُ ابؼدرستُ على طلابهم أو تفاعل مباشر بتُ الطلاب ومدرسيهم  فللإشرا

وتعليمية غتَ  إرشاديةمات من خلال تنظي بعضهم البعض في حجرات دراسية وإبما يفيدون
 مباشرة.

إعادة توزيع التعليم في  إلذى أنو نظام تربوي مرن يتميز عن أنظمة التعليم التقليدية ويسع -19
الزمان أو ابؼكان، والتي تشجع التعلم الذاتي والذ مساعدة الفرد على اختبار طريقة بحرية أكبر 

 1أكثر مرونة، كما يعد دراسات متقطعة تستلزم حوارا تعليميا موجها. إطارفي 

لة، والتعليم الدراسية مثل التعليم عن طريق ابؼراس الأشكاليشتمل على بصيع ىو تعليم  -11
عن بعد عن طريق التلفاز، والتعلم عن طريق ابغضور الدوري والتعلم عن طريق ابؼواد ابؼطبوعة 

على  إلاذلك من الطرق الغتَ التقليدية، ولا ينطبق  إلذعليم عن طريق التقنية بغديثة وما تالو 
وابؼساندة من قبل ، ابؼتابعة والإشرافبزضع برابؾها التعليمية للتخطيط  ابؼؤسسات التي

 ابؼؤسسة التعليمية ابؼشرفة على تنفيذ البرامج ابؼقدمة.

يكون فيو اتصال تام بتُ ابؼدرستُ والدارستُ  لا التدريس من ىذا النوع من التعليم إن -12
بيكن اتصال ىؤلاء الدارستُ بددرسيهم بواسطة وسائل الاتصال ابؼتعددة التي من أبنها ولكن 

 ابؼذياع، التلفاز.

                                                           
 .12.14ابؼرجع نفسو، ص،  -1
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مكان الدراسة  إلذفي ىذا النوع من التعليم ابغضور الشخصي للدارستُ بانتظام  شتًطلا ي -13
الذين تعوقهم ظروفهم ابعغرافية أو  الأفرادويكن أن يستخدم ىذا التعليم بنجاح مع 

الاقتصادية أو الاجتماعية عن الالتحاق بالتعليم النظامي التقليدي ولذا بيكن للتعليم عن بعد 
 1من حدود ابؼكان والزمان والعمر. أن بورر الطلاب

 آخر مع أعضاء ىيئة التدريس. إلذبالتفاعل من حتُ  الإمداد -14

 2الطالب بدراسة مستقلة فردية. إمداد -15

 " وابؼتعلم.Facilitayorالتفاعل عن بعد بتُ ابؼعلم "ابؼسهل  -16

أحد اتصال ثنائي الابذاه بتُ ابؼعلم وابؼتعلم أو ابؼتعلم وأحد زملائو وقد يكون مع  -17
  في بؾال دراستو.تُابؼتخصص

خر وىو ما يسمى بدؤبسرات الكمبيوتر آ إلذإمكانية عقد لقاءات عبر الشبكة من حتُ  -18
"CMC.مستخدما تكنولوجيا الاتصال " 

يتنوع طلاب التعليم عن بعد من حيث العمر، ابؼستوى الدراسي وابؼستوى الثقافي وابػبرة  -19
 يتطلب تنوع البرامج ابؼقدمة. والدافع، والاحتياجات التعليمية، وىذا

 3ابؼتعلم في أي مكان. إلذقدرة ىذا التعلم على أن يصل  -29

 خصائص التعليم عن بعد في النقاط التالية: أىمكما أن بعض ابؼختصتُ بوددون 
  ابؼرونة حيث أن الدارس يتمكن من التعلم وىو يعمل كما تتاح لو فرصة التدريس العملي في

 برنابؾو الدراسي.ابؼكان الذي يناسب 

 وتتاح ن البرامج وابؼقررات التي تصمم يراعي فيها التدرج والتنوع أحيث  ابؼلائمة للاحتياج
 للاختبار حسب حاجاتو وظروفو واستعداداتو. ارسفرصة للد

                                                           
 .14، ص0، ط0101زيع سنة ازوري العلمية للنشر والتو يعن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار الف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ  -1
 .011، ص0، ط0113زيد منتَ سليمان، الابذاىات ابغديثة في التعليم والتعلم الفعال، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان،  -2
 .14، ص0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة يعن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار الف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ  -3
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  سهولة التطبيق حيث يراعي في تصميم الوحدات التعليمية للمقررات أن بزضع للنظام
 متطلبات التعلم. التًبوي ابغديثة ابؼبنية على

  ذلك بفضل حسن تصميم البرامج والمحتوى جودة البرامج من الناحية العلمية والتًبوية و
 العلمي واستخدام الوسائل العلمية ابؼلائمة.

 لذ طبقة أعلى من طبقات المجتمع يث أن الفرد ينتقل من طبقة أدنى إح ةالاجتماعي ابغركة
 1.أعلىوذلك بفضل حصولو على فرص تعليمية 

 المكونات الأساسية للتعليم عن بعد:
ىذا النوع من التعليم يقوم على فكرة ابؼؤسسات النظامية وىذا ما بييز  إنالمكون الأول:  -

ابؼستقلة وابؼؤسسات ابؼشار مفهوم التعليم عن بعد عن مفهوم التعلم الذاتي أو الدراسة 
يزداد عدد  امن ىذ مبالرغفي التعريف قد تكون مدارس تقليدية أو كليات  إليها

للملتحقتُ بها، فعديد من ابؼؤسسات غتَ التقليدية التي تقد تعليما أو تدريبا عن بعد 
تقدم تعليما عن بعد ومعظم التًبويون  الأعمالالشركات التجارية ومؤسسات إدارة 

ابؼقدم من خلالو، بدا في وابؼدربتُ يؤدون اعتماد تلك ابؼؤسسات وذلك من أجل إضافة 
 كانية ابغصول على شهادات معتمدة تعليميا ومؤسسيا.ذلك إم

التباعد بتُ ابؼعلم والطلاب وقد يظن أن ىذا التباعد ىو ىو مفهوم  المكون الثاني:  -
تباعد مكاني فقط، فابؼعلم يكون في مكان والطلاب في مكان آخر ولكن ىذا ابؼكون يتضمن 

بتُ ابؼعلم والطلاب، فالتعليم الغتَ ابؼتزامن عن بعد يعتٍ تقدنً التعليم في  2،أيضا التباعد الزماني
وقت ما، واستقبالو من جانب الطلاب في وقت آخر، أو في أي وقت بىتارونو، وأختَا: فلا بد 

واع لدرجة التباعد الزماني أو ابؼكاني بتُ ابؼعلم والطلاب، وبدعتٌ آخر فان ابؼعلمتُ على من برديد 

                                                           
 .11، ص0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة يح، دار الف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتو و عبد الرؤ  طارق-1
منشورات بـتبر الدراسات  أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية  -2

 .020، ص0، ابعزء0102ئر،ية في ابعزااللغو 
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وتام بابؼفاىيم ابؼقدمة من ابؼقرر والتي قد لا يعيها الطلاب في ىذه ابغالة، لا بد أن امل علم ك
 يكون اختزال التباعد ىو ىدف وغاية لنظام التعليم عن بعد.

وىذا التفاعل قد يكون متزامنا أو غتَ متزامن  وىو الاتصالات التفاعلية،المكون الثالث: -
ىذا التفاعل ىام للغاية، ولكن ليس على حساب في نفس الوقت أو في أوقات بـتلفة و 

المحتوى التعليمي، وبدعتٌ آخر فمن ابؼهم أن نوفر درجة مناسبة للمتعلمتُ لكي يتفاعلوا 
التفاعل ليس من  كان ىذا  وإذاادر التعلم أو مع معلميهم، صأو مع م بعضهم مع بعض
فيما بينهم، بل ومناسبا  متاحا للمتعلمتُ، وشائعالا أن بهب أن يكون أولويات التعلم إ

 للاستخدام ومتاحا في أي وقت.

وىو الربط بتُ ابؼتعلمتُ وابؼصادر وابؼعلمتُ سويا بدعتٌ أن ىناك معلمتُ المكون الرابع:  -
يتفاعلون مع الطلاب ومع تلك ابؼصادر التعليمية ابؼتاحة بععل التعليم بفكنا، وىذه 

ضمن  ااستيعابهعليمي ابؼناسبة حتى بيكن ابؼصادر لا بد أن بزضع لإجراءات التصميم الت
 ابػبرات التعليمية للمتعلم.

 أىمية ىذه المكونات الأربعة:
ىذه ابؼكونات أو غاب  إحدىغاب  فإذايتضمن مفهوم العليم عن بعد ىذه ابؼكونات الأربعة، 

 1.بعض منها فسوف بىتلف الوضع كما ىو مفروض أن يكون عليو مفهوم التعليم عن بعد
 التعليم عن بعد: مميزات
 .أداة قوية للتعليم والتدريب وتبادل ابؼعلومات 

 والتعليم النمطي. ومثالب نظام التلقتُسقاط عيوب إ 

 ادة التعليمية وغتَىا من مشاكل التعليم دور التعليم وتضخم ابؼ تكدس لحل مشاك
 النظامي.

  وية.امناطق نائية أو صحر  إلذنقل ابػدمة التعليمية 
                                                           

منشورات بـتبر الدراسات  أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية  -1
 .20، ص0، ابعزء0102اللغوية في ابعزائر،
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  تفاعلية والاتصال ابؼباشر مع متعلمتُ منتشرين جغرافيا.استخدام تقنيات 

 .1دعم أسلوب التعليم بواسطة الاكتشاف 

 .بزليص ابؼتعلم من آفات التلقي السلبي، وتنمية مهاراتو وشحذ التفكتَ ابؼنهجي ابؼنظم 

 .استخدام أسلوب التعلم التعاوني وابؼشاركة الفعالة 

  مصادر اقتناء ابؼعرفة. إلذت للوصول فر في الانتًناستخدام التكنولوجيا وابػدمات التي تتو 

 .2تطوير تأليف ابؼواد وابؼناىج الدراسية 

  طة القمر الصناعي العربي الذي سبعض برامج التعلم عن بعد بيكن أن تبث بوا أنكما
 لذ بلدان عربية عديدة.لتصل تلك البرامج إيستخدم 

 3مناطق واسعة. إلذالتي تصل  إلذ وإرسابؽازمة لاعداد ابؼادة العلمية الإ 

 سيمات التعليم عن بعد:
يتسم ىذا النظام "النظام عن بعد" بالتحرر من قيود الزمان وابؼكان بحيث بيكن تنفيذه في لأي 
مكان حيثما يوجد ولو متعلم واحد مع إمكانية استخدام وسائل متعددة، كما يتسم ىذا النظام 

عن طريق اختيار ابؼقررات الدراسية التي تناسبو ويتم تعلمها حسب  بدسؤولية ابؼتعلم عن تعلمو
 ابؼتعلمالتفاعل بتُ واعتماد التعليم عن بعد على  4ورغباتهن ويتم التقونً بوسائل متنوعة، إمكانياتو

ات واعتماد الطالب على الدراسة ابؼستقلة والفردية، ويتم تلقي الطالب للمعرفة من خلال مقرر 
 6واعتماد التعليم عن بعد على احتياجات الطالب الفعلية. 5ؤسسة التعليمية،داخل وخارج ابؼ

                                                           
 .014، ص0112مصطفى بؿمد رجب، تعليم جديد لقرن جديد، مؤسسة الوراق، عمان،  -1
 .014نفس ابؼرجع، ص -2
أبضد بؿمود ابػطيب، أسامة ابػولر، بضيدي قنديل، علي عيسى عثمان، التعلم عن بعد، طبع منتدى الفكر العربي، عمان آذار مارس  -3

 .43، ص0، ط0432
ع عباس العقاد، مدينة نصر، القاىرة، شار  44سعيد بؿمد السعيد، برامج تعليم الكبار إعدادىا تدريسها تقوبيها، دار الفكر العربي،  -4

 .0101، ص0م، ط0111ه/0401
دراسات صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية أ بموذجا، منشورات بـتبر ال-5

 .40-41، ص0، ابعزء0102اللغوية في ابعزائر،
-0112لتعليم والتكوين عن بعد، مدرسة دكتوراه، معهد العلوم الاقتصادية والتسيتَ، جامعة حاج بػضر، باتنة، سنة خدة بوتية وآخرون، ا -6

 .0، ص0113
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تظهر أبنية تعدد أوعية ابؼواد التعليمية التي يعتمد عليها ابؼتعلم بديلا عن المحاضرة أو الدرس في 
كالتسجيلات السمعية وتسجيلات   ابؼؤسسة التعليمية، مثل ابؼطبوعات والتسجيلات بأنواعها

 رامج الكمبيوتر التعليمية ابؼسجلة على الأسطوانات ابؼضغوطة.الفيديو وب
برستُ العملية ، تستهدف Mediaولا تعتبر ابؼواد التعليمية في ىذه ابغالة وسائل تعليمية 

في انتقاء ابؼادة العلمية من  يعتمد عليها ابؼتعلم ولكنها ضرورة لعملية التعليم وإثرائهاالتعليمية 
مفهوم حرية ابؼتعلم وابػطو  ابؼقررات ابػاصة بالبرنامج الذي سجل نفسو فيو، وتفسر ىذه الضرورة

 الذاتي في عملية التعلم.
ون والراديو التي وفي ىذه ابغالة بزتلف ىذه ابؼواد التعليمية ابؼذكورة عن البرامج التعليمية في التلفزي

 الراديو والتلفزيون. أمامه بؿددة قد لا تناسب ابؼتعلم وتواجد تذاع حسب برامج
 المحتوى التعليمي ليحقق ابؼتطلبات التالية: إعدادويتًتب على ضرورة تطوير 

  أن يتفق مع  الأوعيةالمحتوى التعليمي الذي يقدم للمتعلم في ىذه  إعداديراعي في
 خصائصو ومتطلبات استخدامها كوسائل مقروءة أو مسموعة أو مرئية مسموعة.

  أن يتم عرض المحتوى بابؼرونةflexibility .التي تسمح للمتعلم بابغرية وابػطو الذاتي 

  ويراعي أيضاً توفتَ أكبر قدر من التفاعليةinteractivity  مع المحتوى التعليمي وابؼواد
البرامج لتعويض النقص ىذا المجال بغياب ابؼعلم او البعد عن ابؼؤسسة التعليمية أو 

 التعليمية.

  يسمح اعداد المحتوى بالتعزيزreinforcement  أثناء عملية التعلم بأن تتيح للمتعلم
والتحصيل بعد كل وحدة تعليمية أو مستوى  للإبقازSelfevaluationالتقونً الذاتي 

 من مستويات التعلم.

بعد أىدافو  نوخصائص نظام التعليم عا سبق فانو يتطلب تنظيما إداريا خاص يتفق وبجانب م
متابعة ابؼتعلم وتوصيل ابؼقررات الذ ابؼتعلم ومتابعة و ومتطلباتو خصوصا في عمليات التسجيل 
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الاختبارات بأنواعها وتسجيل النتائج والتقديرات وغتَىا من ابؼهام التي تتسم بطابع  وإجراءنشاطو 
 1.بأنواعهاخاص قد بىتلف في كثتَ منو عن إدارة التعليم النظامي في ابؼؤسسات التعليمية 

 :والفصل بتُ ابؼدرس مكانيا وزمنيا
 الدرس. استخدام وسيلة اتصال تعليمية لربط ابؼدرس وابؼتعلم وتوصيل مادة

 توفتَ وسط اتصال ثنائي الابذاه بتُ ابؼدرس أو ابؼؤسسة التعليمية وابؼتعلم.
في القبول ومستوى ابؼناىج  كالانفتاحالتحرر الكامل من العقبات التي يفيضها النظام التقليدي  

الشخصية حيث يقوم بابزاذ القرارات  وإمكاناتوالطالب في اختيار ما يناسب مع مقرراتو  ويتمتع
 2تعليمية.لتي بزص عملية ا

 أىداف التعليم عن بعد:
 تتمثل أىداف التعليم عن بعد في الأىداف التالية:

 تقدنً ابػدمات التعليمية بؼن فاتهم فرص التعلم في كافة مرحل التعليم.  -1

إبهاد الظروف التعليمية ابؼلائمة والتي تتناسب حاجات الدارستُ للاستمرار في التعليم  -2
 .ابؼستدبيةوالتًبية 

 تقدنً البرامج الثقافة لكافة ابؼواطنتُ وتوعيتهم وتزويدىم بابؼعرفة. -3

 في تعليم ابؼرأة وتشجيعها على ذلك. الإسهام -4

 مسايرة التطورات ابؼعرفية والتكنولوجية ابؼستمرة. -5

 3وتعليم الكبار، وذلك دون ابغاجة للانضمام في صفوف دراسية. الأميةفي بؿو  الإسهام -6

 البداية في التخطيط لعملية التعليمية سواء على ابؼدى القريب أو البعيد.بسثل نقطة  -7

 تستخدم كدليل للمعلم في عملية التعليم عن بعد. -8

 أقسام صغتَة. أوأجزاء  إلذالذي يعمل على بذزئة المحتوى التعليمي  الإطاربسثل  -9

                                                           
 .01-01م، ص0101-ه0441سعدية الابضري، التعليم الالكتًوني، ماجستتَ تقنيات تعليم، وزارة التًبية،  -1
 .014، ص0112الوراق، عمان،  مصطفى بؿمد رجب، تعليم جديد لقرن جديد، مؤسسة -2
 .11ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة يعن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار الف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ  -3
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 تساعد على تقونً عملية التعليم عن بعد من خلال ما تم برقيقو. -19

 نوعية النشاطات التعليمية ابؼطلوبة لضمان برقيق التعليم الفعال والناجح. إلذتشتَ  -11

 1بسثل معايتَ جد مناسبة لاختيار أفضل أساليب التعليم عن بعد. -12

 وتتمثل أيضاً أىداف التعليم عن بعد في ضوء فلسفتو في الأىداف التالر:
وتكافؤ الفرص التعليمية وابؼساواة بتُ ابؼواطنتُ دون التمييز دبيقراطية التعليم برقيق مبدأ  -1

تتعلق بدكانتهم الاجتماعية أو الاقتصادية أو بسبب العرق أو الدين أو  لأسبابفيما بينهم 
 ابعنس.

توسيع فرص التعليم ابعامعي للمزيد من الدارستُ الراغبتُ في الالتحاق بدؤسسات التعليم  -2
 الاجتماعي ابؼتزايد على ىذا النمط من التعليم.العالر والاستجابة للطلب 

منح فرصة بؼن فاتهم الالتحاق بدؤسسات التعليم العالر لأسباب تتعلق بظروفهم الشخصية  -3
 أو العائلية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الوظيفية، أو ابؼكانية أو الزمانية.

 شرية ابؼؤىلة وابؼدربة.لاستجابة بؼتطلبات خطط التنمية الوطنية من الكوادر البا -4

والنمو ابؼهتٍ ابؼستمر للموظفتُ والعمال وىم على رأس  توفتَ فرص التعليم والتدريب -5
 العمل بؼساعدتهم على أداء واجباتهم ومسؤولياتهم وأدوارىم الوظيفية.

الفرصة للشباب والكبار من ابؼسنتُ وربات البيوت لاستثمار أوقات فراغهم في  إتاحة -6
 نافعة.العادات وابؼهارات ال تثقيف واكتساب

في تعليم ابؼرأة وتشجيعها على ذلك، ففي الدول النامية ما يزال التعليم يشكل  الإسهام -7
في ىذه  الأميةالذي بهعل نسبة  الأمرمشكلة كبتَة لا سيما في بعض المجتمعات الزراعية 

                                                           
تكنولوجيا  إعداد الطالبة بادي سوىام، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات في ابؼوسوعة، سياسات واستًاتيجيات توظيف -1

قسنطينة، من ابؼعلومات في التعلم بكو استًاتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم العالر، دراسة ميدانية، بجامعة الشرق ابعزائري، 
 .001ن ص0111-0114اشراف، د. كحال بطوش، السنة ابعامعية 
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التعارض مع عن بعد بيكن تعليم ابؼرأة وعدم  المجتمعات عالية، ولكن باستخدام التعليم
 1التقاليد السائدة التي بسنعها من ذلك.

 مبررات التعليم عن بعد:
أن التعليم عن بعد بؾموعة من ابؼبررات والتي تتمثل في ابؼبررات ابعغرافية،  0443يرى نشوان 

ما يلي وصف بـتصر ات نفسية، وفير رات ثقافية، مبررات اقتصادية، مبر مبررات اجتماعية، مبر 
 بؽذه ابؼبررات:

 أولا: المبررات الجغرافية:
 .بعد ابؼسافة بتُ ابؼتعلمتُ وابؼؤسسة التًبوية 

 .وجود مناطق معزولة جغرافيا كالصحاري وابعزر وابعبال الشاىقة 

  ُابؼؤسسات التًبوية على تقدنً ابػدمات التًبوية لقلة عدد  إلذصعوبة وصول الدارست
 السكان في بعض ابؼناطق.

 .ُوجود السكان في مناطق نائية وعدم استقرارىم في مكان معت 

 ثانيا: المبررات الاجتماعية والثقافية:
 .مواجهة التغتَات الاجتماعية والثقافية عن طريق التعليم عن بعد 

  ابؼرأة في الدول النامية.التوجيو بكو تعليم 

 .ابغرص والمحافظة على القيم الاجتماعية للمجتمع 

 .العمل على حل ابؼشكلات الاجتماعية النابصة عن التقدم العلمي والتكنولوجي 

 .ضرورة استيعاب التغتَات العلمية والتكنولوجية والتعايش معها 

  في التنمية الاجتماعية والثقافية. الإسهامضرورة 

  ابعديد للمرأة في المجتمع وابلراطها في العمل.لدور 

 العامة وابػاصة. تاستيعاب العاملتُ في ابؼؤسسا 

                                                           
 .12ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة يابؼفتوح، دار العن بعد والتعليم ف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ  -1
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 ابغضارية وابؼعلوماتية. الأميةوتعليم الكبار وبؿو  ألاميةفي برامج بؿو  الإسهام 

 ثالثا: المبررات لاقتصادية:
 .تقدنً ابػدمة التعليمية لشرائح المحرومتُ من المجتمع 

   كلفة التعليم النظامي.ازدياد 

 .ازدياد ابؼشكلات الاقتصادية في العديد من الدول النامية 

  في الإنتاج. والإسهامتوفتَ الوقت وابعهد 

 .ابعمع بتُ التعليم والإنتاج 

 .ضرورة توفتَ كوادر بشرية بػدمة التنمية الاقتصادية 

 .إمكانية تعليم عدد كبتَ بتكاليف اقل 

 على ابغاجان ابغقيقية للمجتمع. تقدنً برامج تعليمية مبنية 

 رابعا: المبررات النفسية:
 .مراعاة الفروق الفردية لأن التعليم عن بعد يعتمد على التعلم الذاتي 

 .إعادة الثقة للمتعلمتُ الكبار بقدرتهم على متابعة التعلم 

 .تلبية حاجات نفيسة للدارستُ من خلال ابلراطهم في التعليم من جديد 

 للتعلم. زيادة الدافعية 

 .مراعات قدرات ورغبات الدارستُ فيما بىتارون من بزصصات 

 .إزالة ابغاجز النفسي بتُ ابؼتعلم ورغبتو في الالتحاق بالتعليم 

  بغض عن عمر او ابؼهنة أو ابعنس في التعلم من جديد.تلبية طموحات بصيع الافراد 

  1الذاتي وبموه المجتمعي.تنمية مشاعر الفرد بقدرتو على الابقاز والاسهام في بموه 

 أىمية التعليم عن بعد:

                                                           
 41-13-12، ص0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة -1
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لقد كان ازدياد الطلب الاجتماعي على التعليم دافعاً جاماً للبحث عن أساليب جديدة تتمشى 
الكبتَة عليو، خاصة وأنو يعتق على جهد الدارس أكثر من مشاركة ابؼعلم، وترجع مع الاعداد 

ثتَة لا بيكن اغفابؽا في شتى صور التنمية الثقافية وتظهر أبنية التعليم عن بعد الذ انو يلعب أدوارا ك
 الأبنية في النقاط التالية:

 بيكن من خلالو تقدنً برامج ثقافية بؼعظم شرائح المجتمع. .0

يصرف النظر على العمر او ابعنس أو يعمل على توفتَ الفرص التعليمية لكل راغب فيو،  .0
 الظروف ابؼعيشية.

 وحصوبؽم على درجات علمية متعددة.بوقق رغبة الدارستُ  .4

بيكن التعليم عن بعد أن يساىم في تثقيف المجتمع وخاصة في تناولو ابؼوضوعات التي بزدم  .4
 شرائح المجتمع ابؼختلفة.

 أقدر على الاسهام في البرامج التنموية الثقافية. على أنويتفوق على التعليم التقليدي  .1

رغوبة، فالتعليم ىو الوسيلة الفعالة لتطوير ابؼفاىيم يعمل على حدوث التغتَات الاجتماعية ابؼ .1
 الاجتماعية، وبزليصها من الشوائب التي علقت بها.

يعمل في التنمية الاقتصادية على تدريب واعداد الايدي ابؼاىرة وابؼدربة وابؼتخصصة في كافة  .2
ية للمجتمع بابغاجات التنمو  المجالات وذلك من خلال تنفيذ البرامج التعليمية ذات الصلة

 وبرديد التخصصات اللازمة التي تؤدي دورىا بفعالية في العملية التنموية.

بوقق درجة عالية من التوازن وابؼداومة بتُ مطالب المجتمع ابؼتغتَة وابغاجات التعليمية ابؼتنوعة،  .3
تنمية بؼا يسعى الذ وبؽذا يعتبر من أنسب البدائل لتعليم ابؼستمر وتعليم الكبار والذي يقدم 

ابؼعارف في بؾال بزصصو أو دراسة بزصص جديد، أو حق توفتَ فرص التعليم للمحرومتُ منو، 
 1وبؼن يعوقهم عائق اجتماعي أو مادي أو بدني.

                                                           
 .04-4، ص0، ط0101للنشر والتوزيع سنة  طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية-1
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يعمل على تقليل التكاليف، حيث أنو لا حاجة لوجود منشأة خاصة أو بناء صفوف جديدة  .4
وىذا  ،لا حاجة للذىاب بؼنشأة تعليمية للقيام بعمل دورات وحلقات دراسية، بالإضافة إلذ أنو

 النقل. شأنو تقليل تكاليف

 يتوفر بعميع الافراد والفئات العمرية ابؼختلفة، حيث يستطيع الأشخاص من بصيع الاعمار .01
لاستفادة من الدورات ابؼطروحة على شبكة الانتًنت وكسب مهارات مفيدة بؽم دون قيود ا

 بؼدارس التقليدية.

خصوصا أنو لا يوجد ارتباطات بدوضوع الوقت فيستطيع الأشخاص التعلم يتسم بابؼرونة،  .00
 في أي وقت شاء وحسب الوقت ابؼلائم لو.

يعمل على زيادة التعليم وتقليل ضياع الوقت، حيث تلقى فكرة التفاعلات بتُ الطلاب  .00
 وضياع الوقت خلال الدردشة والاسئلة فتزداد كمية ما يتعلمو الفرد دون أية تعطيلات.

يوفر تعليما بؿايدا ومنظما، حيث يكون لدى الطلاب المحتوى التعليمي ذاتو، بالإضافة الذ  .04
تقييم الاختبارات بشكل بؿايد، والدقة في تتبع إبقازات كل طال وسجل نشاطاتو ابؼوجودة 

 على الشبكة.

لتي قد لأنو لا حاجة لاستخدام الأوراق والاقلام وغتَىا من ابؼواد ا ديقا للبيئة، تطرأصيعد  .04
 1تضر بالبيئة عن التخلص منها.

فالتعليم عن بعد لو أبنية كبتَة في العصر ابعديد فهو يساىم في حل بعض ابؼشكلات التي أفرزىا 
مسو من خلال النظام التعليمي التقليدي، ويتجاوزىا في كثتَ من الأحيان وىذا ما بيكن أن نل

 النتائج التالية:

 2.مساىمة التعليم عن بعد في حل بعض المشكلات التعليمية
                                                           

، 0101بؿمد منتَ زيود، مقال التعليم الفلسطيتٍ عن بعد في زمن الكورونا، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، سنة  -1
 .14ص

سوعة، سياسات واستًاتيجيات توظيف تكنولوجيا ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات في ابؼو  03إعداد الطالبة بادي سوىام، مذكرة مقدمة لنيل شهادة -2
قسنطينة، من ابؼعلومات في التعلم بكو استًاتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم العالر، دراسة ميدانية، بجامعة الشرق ابعزائري، 

 .004ن ص0111-0114اشراف، د. كحال بطوش، السنة ابعامعية 

  التكرارات  النسبة

 تردي نوعية التعليم التقليدي 04 41.41%
 الاستبعاد على مشكل ندرة ابؼعلمتُ 04 33.33%
 التغلب على مشكل ندرة ابؼعلمتُ 01 26.31%

 المجموع 12 100%
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 صفات التعليم عن بعد:
 يتصف التعليم عن بعد بعدة صفات أبنها:

 ابؼعلم وابؼتعلم مكانيا وزمنيا. الفصل بتُ .0

استخدام وسيلة أو وسائل اتصال تعليمية لربط ابؼعلم وابؼتعلم وتوصيل ابؼادة التعليمية "الأقمار  .0
 والبصرية. الصناعية، الانتًنت..." وابؼواد ابؼطبوعة الالكتًونية والعادية وابؼواد السمعية

 علم أو ابؼؤسسة التعليمية وابؼتعلم.توفتَ وسط اتصال ثنائي الابذاه " تفاعلي بتُ ابؼ .4

في القبول ومستوى ابؼناىج  كالإنتاجيفر منها النظام التقليدي  التحرر الكامل من العقبات التي  .4
وقدراتو وامكاناتو الشخصية حيث يقوم بابزاذ ويتمتع ابؼتعلم في حرية اختيار ما يتناسب 

 القرارات التي بزص عملية تعلمو.

 ي في التخطيط واعداد ابؼواد التعليمية.وجود التنظيم التًبو  .1

 1إمكانية عقد لقاءات بتُ ابؼتعلمتُ وابؼعلم من أجل برقيق أىداف تعليمية واجتماعية. .1

 المبادئ الأساسية للتعليم عن بعد:
 بقد أن ىناك بعض ابؼبادئ الأساسية التي يقوم عليها التعليم عن بعد أبنها:

يأن الفرص التعليمية في مستوى التعليم العالر  وىي تعتٍ Accessibilityمبدأ الاتاحة: 
 متاحة للجميع بغض النظر عن كافة أشكال ابؼعيقات ابؼكانية وابؼوضوعية.

التي تنشأ بفعل القطاع أو بفعل القائمتُ  وىي برظى بجميع ابغواجزflexibilityمبدأ المرونة:
 برامج التعليم من بعد ابؼعاصرة.ابغذر في أكثر عليو لكن ىذه الزاوية اخذت بكثتَ من 

وتعتٍ أن الطلبة بيكنهم ترتيب موضوعات ابؼناىج ابؼختلفة بحسب ظروفهم تحكم المتعلم: 
بتحفظ شديد في عظم برامج وقدراتهم واختيار أساليب تقوبيية كذلك، إلا أن ىذه ابػاصية تؤخذ 

 التعليم من بعد ابؼعاصر.

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0ولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، طبؿمد بؿمود ابغية، تكن -1

 .410-410، ص 0100ه.0440
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، وذلك أنو نظرا لان ابؼتعلمتُ Choice of deliery systemsتحكم أنظمة التوصيل:
لا يتعلمون بنفس الطريقة فان اختيارىم الفردي لأنظمة التوصيل العلمي "بابؼراسلة، بابغاسوب 

 والبربؾيات، بابؽوائيات، باللقاءات" يعد بظة أساسية بؽذا النمط من التعليم.
مدى مناسبة البرامج الدراسية ودرجاتها العلمية للأغراض  وتعتٍ Accreditationالاعتمادية:

ابؼستوحاة منها مقارنة بغتَىا من زاوية أخرى فهي تعتٍ الاعتًاف بهذه البرامج وآلياتها وقابلية 
 .بؿتواىا الاحتساب في مؤسسات بـتلفة
 ومن أىم أيضا مبادئ التعليم عن بعد:

 مبدأ دبيقراطية التعليم.‌-أ 

 التعليم وتفريده.مبدأ بربؾة ‌-ب 

 العملية التعليمية.مبدأ ضبط ابؼتعلم -ج 

 مبدأ إثارة الدوافع الذاتية.‌-د 

 1مبدأ تطوير التعليم واستمراريتو.‌-ه 

.3.1.Iالحاجة للتعليم عن بعد: 
 بسيز ىذا العصر بالنسبة للتعليم بظاىرتتُ رئيسيتتُ:

 ية.الدراسية، ابؼدرسية، وابعامعية التدريس اعد التعلم في بصيع ابؼراحلتزايد الطلب على مق‌-أ 

سرعة التقدم العلمي والتكنولوجي واتساع نطاق ىذا التقدم ليشمل بصيع بؾالات ابغياة ‌-ب 
وصر حجم الطلب على ابؼقاعد الدراسية أكثر بكثتَ من قدرة المجتمع الاقتصادي على 

التقليدية، أي توفتَ ابؼباني ابؼدرسية وبذهيزاتها وتزويدىا  بالأساليبالاستجابة بؽذا الطلب 
السريع والواسع بابؼعلمتُ وبغتَ ذلك من حاجات الأماكن التعليمية، وكذلك فرض التطور 

في العلوم وفي التكنولوجيا، وفي الطب والزراعة وابؽندسة بصورة خاصة، تغيتَات جذرية في 
ي فرض بدوره ابغاجة الذ التعلم ابؼستمر بؼعايشة أسلوب ابغياة وفي نوعياتها، الامر الذ

                                                           
 .01-04، ص0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة -1
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والإفادة منها، وىذا بالإضافة الذ أن قيام المجتمع بدسؤولياتو في ىذه التطورات وفهمها 
صار قيمة من القيم التي برستُ نوعية ابغياة لكل فرد من أفراده ثقافيا وصحيا واقتصاديا، 

 تلازم معتٌ "المجتمع ابغديث".

من ابؼراحل التعليمية وابغاجة ، الطلب ابؼتزايد على ابؼقاصد الدراسية في كل مرحلة وىذان ابؼطلبان
التفتيش على أنظمة بؼواكبة التطورات السريعة في العلوم والتكنولوجيا، فرضا على المجتمع ابغديث 

قل عليمية التقليدية تكون قادرة على تعليم أكبر عدد بفكن من الناس بنفقات أرديفة للأنظمة الت
في  واستيعابنفقات الأنظمة التقليدية وقادرة أيضا على متابعة التقدم العلمي والتكنولوجي وعلى 

 1برابؾها التعليمية والتدريبية.

.4.1.Iأساسيات التعليم عن بعد: 
 تتمثل ىذه الأساسيات في الاتي:

  متباعدين إن التعليم عن بعد بودث عبر وسائل تكنولوجيا الاتصال بتُ معلم ومتعلم
 مكانيا وزمانيا.

  يتم التعليم عن بعد من خلال مؤسسة "جامعة، مركز، معهد..." معتًف بها ربظيا وبؽا
 شخصياتها ابؼعنوية تقوم بالتخطيط والتنظيم ووضع ابؼقررات الدراسية.

 .التعليم عن بعد يقوم على أساس التعليم الانفرادي 

 اصره، وتقع على ابؼتعلم مسؤولية التعليم عبر توفر ابعهة ابؼنظمة بيئة التعلم وشروطو وعن
 تنوع مصادر ابؼعلومات.

  عن بعد يقوم على التفاعل بتُ ابؼتعلم ومصادر ابؼعلومات الالكتًونية.التعليم 

 .يستند التعليم عن بعد الذ معايتَ ابعودة والنوعية في التعليم 

 عبر الوسائل الالكتًونية. تبهب أن يؤدي ابؼتعلم الاختبارا 

                                                           
ولر، بضيدي قنديل، علي عيسى عثمان، التعلم عن بعد، طبع منتدى الفكر العربي، عمان آذار مارس أبضد بؿمود ابػطيب، أسامة ابػ-1

 .01، ص0، ط0432
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  إن مناىج وبرامج التعليم عن بعد بهب أن برصل على اعتًاف أكادبيي أي تقيد من قبل
 وإدارية.جهات أكادبيية 

 .لا بد من برديد عدد مقررات الدراسية وساعات الدراسة 

 .اعتماد البحوث والدراسات 

  الناقلة بناء على حاجة ابؼادة.برديد ابؼيزات أو ابػصائص التكنولوجية للأنظمة 

 ام اقل كمية بفكنة من المحتوى العلمي لتوليد أكبر كمية بفكنة من التعلم بهذه استخد
تعتٍ بتقدنً ابؼعلومات النوعية وليست الكمية وىي تولد كمية كبتَة من الاستًاتيجية 

 1ابؼعلومات.

.2.I:المبحث الثاني 

.1.2.I بعدلتعليم عن اتطور: 

.2.2.I الى الحديثة:تطور التعليم عن بعد من المرحلة القديمة 
ت لالقد تأثر التعليم عن بعد بشكل مباشر بالتقدم ابؼستمر وابؼتتابع لتقنيات ابؼعلومات والاتصا

في ة في برديد نوعية الوسيط ابؼستخدم الذي يقدم بو ىذا النظام التعليمي الآثار التي كان بؽا أبلغ
تطوره بشكل عام كما أن التغتَات السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي مرت بها الكثتَ من 

وتطوره إضافة الذ الدول التي مارست ىذا الأسلوب التعليمي قد أثرت ىي الأخرى في تاربىو 
التفاوت في ابؽدف الذب أدى الذ انتشاره، بينما يلاحظ في بؾتمعات أخرى أن انتشار ىذا 

                                                           
ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات في ابؼوسوعة، سياسات واستًاتيجيات توظيف تكنولوجيا  03إعداد الطالبة بادي سوىام، مذكرة مقدمة لنيل شهادة -1

استًاتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم العالر، دراسة ميدانية، بجامعة الشرق ابعزائري، قسنطينة، من  ابؼعلومات في التعلم بكو
 .041ن ص0111-0114اشراف، د. كحال بطوش، السنة ابعامعية 
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ورات اجتماعية طنظام التعليمي كان نتيجة طبيعة بؼا بسر بو تلك المجتمعات من تغتَات وتال
 1التعليمية بؼواكبة تلك ابؼستجدات. الأفرادواقتصادية أثرت بدورىا في تنوع حاجات 

فالتعليم عن بعد قد بزطى ابؼسافات ابعغرافية والسياسية والثقافية ويقوم على خاصية أساسية 
بتُ ابؼعلم وابؼتعلم، ويتم فيو نقل ابؼعرفة الذ ابؼتعلم بدلا من احضاره الذ صل ابؼكاني فالتتخلص في 

مصادرىا والتخلص من بعض الوسائل التقليدية وفي مقدمتها ابؼطبوعات " مثل التعليم بابؼراسلة 
ة بحيث يكون دور ابؼتعلم ىنا سلبيا اذى تلقى ابؼعلومات دون أن يشارك أو يتفاعل مع ابؼاد

التعليمية الذ تنقلو بؼرحلة أصبح فيها أسلوبا مهما لإحداث التغيتَ في كثتَ من ابعامعات بحيث لد 
يعد ابؼعلم ابؼصدر الوحيد للمعلومات والعلاقات بتُ التعليم عن بعد والتكنولوجيا علاقة وثيقة 

ن التعليم حيث شكل التكنولوجيا ابغديثة في التعليم التقليدي عن بعد نقلة واسعة بسيزه ع
تكون التكنولوجيا في التعليم التقليدي عنصر إضافي، أما في التعليم عن بعد فتحدد من التقليدي 

خلال وسائلها "ابغاسوب، التكنولوجيا، الأقمار الصناعية..." ابغاسبات الرقمية الشخصية، 
الأقراص ابؼدبؾة،  الوسائط ابؼتعددة وتكنولوجيا الاتصال الالكتًونية، شبكة ابؼعلومات، تكنولوجيا

 2"الفيديو الرقمية. أقراصتكنولوجيا 

.3.2.I:مؤسسات التعليم عن بعد 
بناء على ما سبق، لا أعتقد بوجود وصفة موحدة بعميع ابؼؤسسات التعليمية لتطبيق التعلم عن 

بالبنية ومرورا  ابتداء من ابؼرحلة العمرية ،بعد، اذ ىنالك عدة عوامل برد الطريقة التي بهب اتباعها
التكنولوجيا في التعلم  ، أي استخدامالإلكتًونيبيق ابؼؤسسة للتعلم طالتحتية التكنولوجية ومدى ت

ء بدهارات التعلم خلال الأوضاع العادية وبالتالر مدى جاىزية ابؼعلمتُ والطلبة لتطبيق ذلك، وانتها
فة الذ مدى وجود أحد اجتماع ابؼؤسسة في تنمية ىذه ابؼارات لديهم بالإضا لدى الطلبة، ومن

                                                           
منشورات بـتبر الدراسات اللغوية  أبموذجا،ة ابعزائرية صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجرب-1

 .041-044، ص0، ابعزء0102في ابعزائر،
، 0، ط0443ه.0404، 0بؿمد بؿمود ابغية، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، ط-2

 .411، ص0100ه.0440
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أي أن أي مؤسسة بسنح تعليما عن بعد  1الوالدين في البيت بؼساندة الطالب ابؼدرسي ومتابعتو.
، خاصة بالنسبة لتخطيط با دورا شديدا في اختلافو عن الدور الذي تضطلع بو مؤسسة تقليديةيلع

واعداد ابؼواد التعليمية وتقوم بنتائج التعلم، ففي ابغالة الثانية يكون ابؼعلم نقطة الاتصال الأساسية 
و بيثل في الغالب العامل ابغاسم في بقاحهم أو فشلهم، أما في نوالأكثر ظهورا كما أبالطلاب 

وليس ابؼعلم نفسو، وذلك أن الدروس  سةحال التعليم عن بعد فانو النشاط التًبوي تؤمنو ابؼؤس
ومعلمتُ وبؿررين ومنتجتُ واداريتُ، وتتوالذ غالبا ما تكون بشرة تعاون بتُ اختصاص بؾال معتُ، 

ابؼؤسسة بصفة عامة توزيع ابؼواد التعليمية، وتقييم عمل الطلاب وتنظيم أنشطة التعليم ابؼباشر 
 إلذأنشطة التعليم ابؼباشر وبالتالر فان بؽا بالنسبة  وتنظيم بالنسبة الذ الطلاب وبالتالر فإن بؽا

ضورا من مؤسسة تقليدية، وىذا ابغضور ىو الذي بييز التعلم عن بعد عن التعليم الطلاب ح
 وجها لوجو.

وأن أنواع ابؼؤسسات لتي تعطي التعليم عن بعد تتعدد وتتأثر بالإطار الثقافي والاجتماعي 
ركز الدولر للتعليم عن بعد مؤسسات اعتمادا على أىدافها والاقتصادي للدولة، وقد صنف ابؼ

 والوسائط التعليمية التي تستخدماه الذ ثلاثة فئات:
ابؼؤسسة الأحادية: وىي تشمل ابؼؤسسات التي تنحصر رسالاتها في تأمتُ التعليم عن  .0

توحة بعد، فهي نشأت أصلا بغرض توفتَ التعليم عن بعد أو التعليم ابؼفتوح كابعامعة ابؼف
أو التعليم بابؼراسلة أو ابؼدرسة الوطنية ابؼفتوحة، وىذا الأسلوب بىدم الأىداف ابػاصة 
للتعليم من بعد، توظف ىذه ابؼؤسسات الوطنية ابؼفتوحة، وىذا الأسلوب بىدم بعض 

الاكادبيية العاملتُ بها  تالأىداف ابػاصة للتعليم عن بعد، توظف ىذه ابؼؤسسا
ليمية كابؼواد ابؼطبوعة والاشرطة السمعية والبصرية والاداريتُ للاىتمام بالوسائط التع

وبرامج الإذاعة والتلفزيون وابغقائب والرزم التعليمية للاستخدام في ابؼعامل وابؼنازل وىم 
يق ابؼواجهة ينظمون ويعطون إرشادات تعليمية للطلاب بواسطة وسائل الاتصال عن طر 

                                                           
 .11/14/0101عد بتُ ابغاجة والفاعلية، موقع العربي ابعديد، نشر بتاريخ، بؿمود عمرة، مقال التعلم والتعليم عن ب1
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أيضا، ومن الأشياء التي تهتم بها ىذه ابؼؤسسات اعطاء الارشادات والاختبارات وإصدار 
 .الشهادات وإدارة مشاريع البحوث

التعليم النظامي والتعليم عن بعد في  ت": وىي توفر خدماالمؤسسات الثنائية "التقليدية .0
ة وجامعة القاىرة، نفس الوقت من خلال نفس ابؼؤسسة مثل ابعامعات الاشتًاكي

الإسكندرية، فهي مؤسسات تقليدية تتضمن قسما للتعليم عن بعد أو للدراسات 
، ولا سيما على ابؼستوى ابعامعي ومن ابػارجية، وىذه ابؼؤسسات ابؼختلطة كثتَا جدا

الأمثلة على ذلك: أقسام ابعامعات ابؼمتدة والتي تزود ابؼواطن بخدمات تعليمية خارج 
النظامي كما تقوم بالتعليم العادي، وقسم التعليم عن بعد في مؤسسات اطار التعليم 

الأسلوب ابؼزدوج لا بيلك أعضاء ىيئة التدريس ومن النادر توفرىم، ويعتمد على 
البلد التكنولوجيا ابغديثة في التعليم، وفي ىذا النوع لا يغطي التعليم ابؼفتوح بصيع مناطق 

لناس، وىذا يعتٍ أن ىذه ابؼؤسسات تنتج مواد الواحد أو يغطي بؾموعة كبتَة من ا
 وبرامج بؿدودة وبدصادر مالية وبشرية عادية وتوصل خدماتها بؼناطق متوسطة البعد.

وىي التي تعطي بعض الدروس عن بعد، دون أنتتضمن قسما المؤسسات التقليدية: .4
بية متخصصا في ىذا المجال فقد يكون ىناك إتلاف بتُ عدة مؤسسات تعليمية وتدري

لتقدنً خدمات التعليم عن بعد، كمؤسسات البث الإذاعي والتليفزيوني، ومراكز التدريب 
في الشركات الصناعية وابػدمية، وشبكات ابؼعلومات والاتصالات وابؼؤسسات الإقليمية 

 .والدولية العاملة في بؾال التعليم عن بعد
طرائق "د خبراء في التعليم من بعد ومثال ابػدمات في ىذه ابؼؤسسات التعليم بابؼراسلة مع وجو 

والتي تدبر وتغطي التعليم من بعد باسم ابعامعات وتعطي اختبارات وبسنح  "وإدارة التعليم من بعد
درجات وشهادات، وىذه ابؼؤسسات لديها خدمات برريرية وطباعية وتطوير برامج ومواد مطبوعة 
ووسائل إعلامية وتنظم وتعطي خدمات إرشادية وتعليمية خاصة وتتحمل ىذه ابؼؤسسات 
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مليات الإدارة ويقوم أعضاء ىذه ابؼؤسسات بتقونً برابؾهم مسئولية التخزين والتوزيع وكل ع
 .وأعمابؽم كجزء من إجراءات العمل والتطوير

ينظم وينسق ابؼواد التي تعطي بواسطة مؤسسات ىذا النوع من ابؼؤسسات الشبكات:  .4
تعليمية أخرى فهي تطور وتصمم برامج للتعليم يتم بيعها أو استعارتها من قبل مؤسسات 

 1أخرى تقوم بعملية التعليم ابؼفتوح. جامعات وأ

 كيف يتم التعليم عن بعد؟
ابؼتاحة للمعلم عن بعد، وىي تنقسم الذ أربعة فئات  ىناك نطاق واسع من ابػيارات التكنولوجية

 رئيسية ىي:
 :وتشمل الوسائل الصوتية التعليمية على التكنولوجيات ابؼتفاعلة وابؼؤبسرات  الصوت

 القصتَ ابؼوجو.الصوتية واللاسلكية 

 أما الوسائل الصوتية السلبية " ىي ذات الابذاه الواحد" فانها تشمل على الشرائط والإذاعة.
  :تشمل الوسائل التعليمية ابؼرئية على الصور الساكنة مثل عرض الشرائح و الصور الفيديو

ابغية مصحوبة ابؼتحركة السابقة التجهيز " مثل أفلام وشرائط الفيديو" والصور ابؼتحركة 
 بابؼؤبسرات الصوتية " فيديو ارسال واستقبال، وصوت إرسال واستقبال.

 أجهزة الكمبيوتر ترسل وتستقبل البيانات الكتًونيا، وبؽذا السبب يتم استخدام تاالبيان :
مصطلح "بيانات" من أجل وصف ىذه الفئة العريضة من الأدوات التعليمية، وتطبيقات 

متنوعة وتشمل على التعليم ابؼساعد للكمبيوتر، والذي عن بعد الكمبيوتر في التعليم 
دروس منفردة واستخدام الكمبيوتر يتضمن استخدام الكمبيوتر كأداة تدريس ذاتي لتقدم 

لتنظيم التعليم وتتبع تقدم الطلاب واستخدام الكمبيوتر لتسهيل توصيل الدروس التعليمية 
 كس وابؼؤبسرات والشبكة العابؼية.والذي يشتمل على البريد الالكتًوني والفا 

                                                           
 .01-02، ص0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة -1
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  :ىي عنصر أساسي في برامج التعليم عن بعد وقاعدة تنطلق منها كافة النظم الطباعة
الأخرى لتقدنً ابػدمة وىناك اشكال طباعة تشمل على ابؼراجع وادلة الدراسة والكتب 

 .1ابؼنهجية والبرامج ودراسات ابغالة

.4.2.I أنواعو":استراتيجيات تطوير التعليم" 
اذا اردنا بالفعل تطوير وتغتَ التعليم فإننا بهب أن نضع في الاعتبار، أن ىناك سبع استًاتيجيات 

 ىي:
 استًاتيجية التوسع الكمي. .0

 استًاتيجية التًكيز على جودة التعليم وكفاءتو. .0

 استًاتيجية بؿو امية الكبار. .4

 ف.استًاتيجية اعطاء أولوية للتعليم في مواقع الفقر والتخل .4

 أولوية التعليم في المجتمعات ابؼستحدثة والأراضي المحررة. استًاتيجية .1

 استًاتيجية التعليم النظامي. .1

 2.والأىداف الأبعادالشاملة ابؼتعددة  الإستًاتيجية .2

.5.2.I:خصائص معينة للتعليم عن بعد مقارنة بالتعليم التقليدي 
وجهل لوجو بيكن برديد خصائص معينة بابؼقارنة مع التعليم التقليدي الذي بودث مع ابؼعلم 

 للتعليم عن بعد تتمثل في:
  انفصال ابؼعلم عن ابؼتعلم، ففي اطار التعليم عن بعد تكون أنشطة التعليم والتعلم، غالبا

 .%01منفصلة في الزمان وابؼكان ولا تتجاوز اللقاءات بينهم بنسبة 

                                                           
 .011، ص0، ط0113ة للنشر والتوزيع، عمان، زيد منتَ سليمان، الابذاىات ابغديثة في التعليم والتعلم الفعال، دار الراي-1
، نقلا عن يوسف صلاح الدين قطب، حول 34-30ص، 0112مصطفى بؿمد رجب، تعليم جديد لقرن جديد، مؤسسة الوراق، عمان، -2

 .4، ص0431تطوير وبرديث التعليم في مصر، صحيفة التًبية، السنة ابغادية والثلاثون، العدد الثالث، يناير، 
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  عن بعد عن دوره بـتلف للمؤسسة التعليمية، حيث بىتلف دور ابؼؤسسة التي بسنح تعليما
بالتعليم التقليدي، وفي حالة التعليم التقليدي يكون ابؼعلم نقطة  دور ابؼؤسسة التي تضطلع

 الاتصال الأساسية بالطلاب والأكثر ظهورا.

  في التعليم عن بعد فإن النشاط  احهم أو فشلهم، أمبقعوامل ابؼهمة في  أحدكما أنو بيثل
ة وليس ابؼعلم نفسو، ذلك غالبا ما تكون بشرة تعاون بتُ اختصاص سالتعليمي تؤمنو ابؼؤس

قد تكون عادة بؾال معتُ، ومعلمتُ وبؿررين، ومنتجتُ واداريتُ وتتولذ ابؼؤسسة و 
 مؤسسات وأجهزة متعاونة وإنتاج وتوزيع ابؼواد التعليمية وتقييم عمل الطلاب.

  الاستعانة بوسائط الاعلام التًبوية فوسائط التعليم عن بعد تتضمن الإذاعة والتلفزيون
والاشرطة ابؼسجلة ابؼسموعة، والاشرطة ابؼسجلة ابؼرئية والقمر الصناعي وابغاسب 

ابغقائب الذاتية، التليفون، اللقاءات الدورية، التعليم عن طريق الصحف، وىناك  ،الآلر
 الاستخدام مثل ابؼواد ابؼطبوعة وبهب مراعاة أن الوسيط الذي وسائط أكثر شعبية في

الركيزة  يناسب بعض الدارستُ قد لا يناسب دارستُ أخرين، على أن ابؼطبوع ما زال ىو
 ابؼفضلة للتعليم عن بعد.

  الاتصال الثنائي الابذاه، أو توفتَ قنوات اتصال ثنائي الابذاه عن طريق ابؼراسلة ابؼكتوبة
الثنائي الابذاه بتُ الطالب ومرشدة بيثل عنصرا أساسيا ورغم أن الاتصال فالاتصال 

والإرشاد عن طريق ابؽاتف لو دور كبتَ، إلا أن الإشراف عن طريق ابؼراسلة ما زال بيثل 
عنصر أساسيا في الغالبية العظمي من برامج التعليم عن بعد، حيث بهري تقييم مستوي 

مرفقة بتعليقات  فيتوقع من ابؼرشد أن يعيد إليو أعمالوالطالب على أساس عملو ابؼكتوب، 
 .وملاحظات وعلامات تقدير

 منتظمة من وقت إلذ  اللقاء، ففي إطار معظم برامج التعليم عن بعد يلتقي الطلاب بصورة
وبردد الأىداف التًبوية بؽذه  أخر مع مرشدىم أو أساتذتهم أو رفاقهم في الدراسة

 .اللقاءات
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  لكونو يستخدم  التعليم عن بعد أيضا أنو متميز عن التعليم بابؼراسلةومن خصائص
بؾموعة متكاملة من الوسائل التعليمية ابؼتعددة، كما يتميز أيضا بوجود بنية أساسية 
تسمح بإقامة اتصال مباشر بتُ الطلاب وابؼوجهتُ أو ابؼرشدين، وبتنظيم لقاءات بصاعية 

 1لإقامة الطلاب خلال أيام اللقاءات. وجلسات عمل مع إمكانية تدبتَ أماكن
  :أي القيام بنشاط تعليمي أكثر تشابو مع قطاع الصناعة من حيث النموذج الصناعي

تطبيق مبادئ تقسيم العمل والتنظيم والإنتاج بابعملة في عملية إعداد وإنتاج وتوزيع ابؼواد 
عد وتنظيم مناىج الدراسة إن إنتاج وتوزيع مواد التعليم عن ب "بيتًز"التعليمية، حيث يرى 

ىو أشبو بنمط الإنتاج الصناعي فمؤسسات التعليم عن بعد، والتي تستخدم على بكو 
مكثف تشكيلة واسعة من الوسائل التقنية اضطرت إلذ تطبيق نظام الإنتاج ابؼسلسل في 

 2.عمليات إعداد ابؼواد التعليمية وصنعها وبززينها وتوزيعها

 مسلمات التعليم عن بعد:
 ينطلق التعليم عن بعد من عدة مسلمات ىي:

  ىو الأسلوب الأكثر ملائمة بؼواجهة الانفجار ابؼعرفي والتكنولوجي.التعليم عن بعد 

 .برقيق التعليم عن بعد مبدأ دبيقراطية التعليم، بغض النظر عن الظروف الاقتصادية 

  من الاعتماد على بوقق التعليم عن بعد التعليم الذاتي والفردي للمتعلم مع حد أدنى
 ابؼعلم.

 عايتَ التي ينبغي أن برقق أىداف يقوم التعليم عن بعد على توفتَ سلسلة من الشروط وابؼ
والوسائط ابغديثة  الأكادبييبؾتمعة مثل: ابؼواد التعليمية ابؼبنية على التعليم الذاتي، ابؼشرف 

 وابؼواد والأدوات واللقاءات بتُ ابؼشرف وابؼتعلمتُ...الخ.

 ليم عن بعد ىو الأسلوب الأفضل للتغلب على ابؼعيقات الاقتصادية والثقافية التع
 والسياسية التي برول دو برقيق الأىداف بفعالية.

                                                           
 .12-11ص، 0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة -1
 .14ابؼرجع نفسو، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، ص -2
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  يساير التعليم عن بعد متطلبات التغتَات العابؼية وابؼستقبلية الاجتماعية،السياسية
 1اط التعليم والتعلم.كبتَ على أبم  أثروالاقتصادية والثقافية والتي بدون شك يكون بؽا 

 نظرية التعليم عن بعد:
نظرية الدراسة ابؼستقلة: يتمثل جوىر التعليم عن بعد في راسة المستقلة:دنظرية ال‌-أ 

استقلالية ابؼتعلم وقد انعكس ىذا في أنو تم توظيف مفاىيم قدبية للتعليم والتعلم فشلت 
في الاستفادة من التقنيات ابغديثة بشكل يعمل على تغيتَ بمط التعليم ابغالر، بفا تطلب 

لالية ابؼتعلم ويتبتٌ التقنيات كطريقة نظاما يشتمل على عشرة بظات تدور حول استق
التوظيف ىذه الاستقلالية، ىذا النظام لابد وأن يكون قادرا على أن يعمل في أي مكان 
يوجد فيو طلاب سواء وجد أو لد يوجد معلمون في نفس ابؼكان وفي ذات الوقت، ويضع 

ط الواجبات الروتينية ابؼسئولية الكبرى في التعلم على عاتق ابؼتعلم، وبورر الأساتذة من بم
تربوية حقيقية، ويقدم خيارات أوسع  لتوفتَ ابؼزيد من الوقت الذي بيكن توجيهو بكو مهام

للطلاب وابؼتعلمتُ الكبار )فرص أكثر رحابة( وذلك فيما يتعلق بابؼقررات، أو أبماط 
 التعلم، أو طرق التدريس.

كلما أمكن ذلك( طابؼا ثبتت وتستخدم ىذه النظرية كل وسائط التعليم وطرق التدريس )
فعاليتها، وبيزج بتُ وسائط التعليم وطرق التدريس بحيث يتم تدريس كل موضوع أو وحدة 
بأفضل طريقة بفكنة، ويؤدي إلذ إعادة تصميم أو تطوير ابؼقررات بحيث تتفق مع البرنامج 

تتفق مع ذي الوسائط التعليمية ابؼتنوعة، وبوافظ على الفرص التعليمية ويعززىا لكي 
الفروق الفردية للمتعلمتُ، ويقيم برصيل الطلاب ببساطة؛ وليس بوضع العراقيل ابؼرتبطة 

ى الدراسي، بدكان دراسة الطالب، أو معدل تقدمو، أو أسلوب تعلمو، أو تتابع المحتو 
وتفتًض ىذه النظرية  ، أو يتوقفوا، أو يتعلموا وفقا بػطوىم الذاتيوبهيز للطلاب أن يبدأ

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0ن، طبؿمد دبضود ابغية، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عما-1

 .410، ص0100ه.0440
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تُ التعليم والتعلم لكسر ابغواجز التًبوية ابػاصة بالزمان وابؼكان، وبالتالر تقتًح الفصل ب
 ست خصائص بسيز نظم الدراسة ابؼستقلة

 الانفصال بتُ الطالب وابؼعلم. 

  تنفيذ عمليات التعليم والتعلم عن طريق النصوص ابؼكتوبة أو عن طريق وسائط
 أخرى.

 .تقدنً التعليم بشكل تفريدي 

 لم من خلال نشاط ابؼتعلم.حدوث التع 

 .توافق الأسلوب ابؼستخدم مع بيئة ابؼتعلم الذاتية 

  برمل ابؼتعلم ابؼسئولية عن تقدمو في عملية التعلم مع حريتو في البدء أو التوقف
 عند أي بغظة.

فإذا كان ىناك أربعة عناصر لأي موقف تعليمي/ تعلمي وىي معلم، متعلم أو متعلمتُ، ونظام 
وشيء ما ينبغي تعليمو أو تعلمو، فإنو يقتًح إعادة تنظيم ىذه العناصر لتلائم للاتصالات، 

التباعد ابؼكاني وتسمح بدزيد من ابغرية للمتعلم، لأن مفتاح النجاح بالنسبة للتعليم عن بعد يكمن 
 1.في تنمية وتطوير العلاقات بتُ الطالب وابؼعلم

 :نظرية التفاعل ودمج النظريات المتاحة -ب 
تقع عمليات التعليم عن بعد ضمن ما يسمى المحادثة التعليمية الإرشادية  التفاعل:نظرية  .0

أو التفاعل، برت التصنيف ابػاص بنظريات الاتصال، بدا يعطي قيمة تفستَية في ربط 
فاعلية التدريس بتأثتَ الأحاسيس ابػاصة بالانتماء والتعاون وخصوصا عند تبادل الأسئلة، 

عبر وسائط الاتصال ابؼختلفة، وتقوم نظرية التفاعل خلال  والإجابات، وابؼناقشات
 :عمليات التعليم عن بعد على ما يلي

                                                           
منشورات بـتبر الدراسات اللغوية  أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية -1

 .023-022ص، 0، ابعزء0102في ابعزائر،
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  بؿور التدريس يدور حول التفاعل بتُ طرفي التعليم والتعلم؛ بدعتٌ أن التفاعل من خلال
ابؼادة العلمية ابؼطروحة في مقررات معدة سلفا يأخذ دورا كبتَا في عمليات التفاعل وذلك 

الطلاب يطرحون وجهات نظر متعددة، وأساليب متنوعة للتفكتَ، وحلول بـتلفة  بجعل
 .وبالطبع يتفاعلون مع ىذه ابؼقررات

  الابلراط الانفعالر في الدراسة، والأحاسيس ابػاصة بالعلاقات الشخصية بتُ طرفي التعليم
 والتعلم بحيث يسهمان في زيادة متعة التعلم.

  ادة دافعية ابؼتعلم.التمتع بالتعلم يساىم في زي 

 .ابؼشاركة في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالدراسة بيكن أن تدعم دافعية ابؼتعلم 

 .الدافعية القوية للمتعلم تيسر التعلم 

  التعامل بسهولة ويسر مع ابؼادة التعليمية بفا يساىم في زيادة متعة التعلم وتدعيم دافعية
خلال العروض ابؼعدة مسبقا للمقرر سواء عن طريق ابؼتعلم للتعلم، وتيستَ ىذا التعلم من 

التفاعل أحادي الابذاه مع بعض عروض المحاكاة، أو عن طريق التفاعل ثنائي الابذاه بتُ 
 التدريس وطرفي عملية التعلم.

 فاعلية التدريس وفقا لآراء ابؼتعلمتُ بعد تعلمهم من خلال ىذه النظم . 

في عمليات التعليم عن بعد استخدام نظرية يتطلب النجاح  دمج النظريات المتاحة: .0
بذميع ودمج النظريات ابؼتواجدة وابؼتاحة في بؾال الاتصال والانتشار، ولاسيما تلك 
ابؼرتبطة بالفلسفات التًبوية، وقد تم التعبتَ عنها من خلال بصلة أو فرضية، والفرضيات 

عن بعد لتعزيز ودعم التعليم ابػمس الأولذ منها تتعلق بالطريقة التي يستخدم بها التعليم 
 كما يلي:

 .بيكنك أن تستخدم أي وسيط لتدريس وتعليم أي شيء 



49 

 انفصم الأٔل :                                   إصخراحٍجٍت انخعهٍى عٍ بعذ ) انخعهٍى انجذٌذ (  
 

 

 الطلاب،  بيكن أن بول التعليم عن بعد مشكلة نسبة أعضاء ىيئات التدريس إلذ عدد
والتي تعتبر عائقا للتوسع في التعليم التقليدي وجها لوجو لتعذر ابغصول على الأعداد 

 .للوصول لنسب متوازنة ابؼلائمة من ابؼعلمتُ

   ىناك بعض الظروف التي يكون فيها التعليم عن بعد أرخص بابؼقارنة مع التعليم
التقليدي سواء عند مقارنتهما معا من حيث عدد الطلاب ابؼلتحقتُ، أو من حيث 

 .نوعية التعليم ابؼقدم

 جم تتوقف اقتصاديات التعليم عن بعد على ابؼتغتَات التالية: مستوى التعلم ح
الطلاب ابؼلتحقتُ، اختيار الوسائط ابؼستخدمة، بالإضافة إلذ تعقد نظم إنتاج 

 ابؼقررات.

  يستطيع التعليم عن بعد أن يصل للمتعلمتُ الذين لا بيكنهم الالتحاق بالنظم
 .التقليدية للتعليم

 والفرضيات الآتية تنصب على ابغاجة إلذ زيادة ابغوار والتفاعل البيتٍ:

 خطة ابؼقرر على توصيف لو، وعلى أىداف تعليمية بؿددة، ومصادر  ينبغي أن برتوي
تعليمية مقتًحة، وجداول زمنية للأحداث ابؼتضمنة في البرنامج التحقيق الأىداف 

 ابؼوضوعة.

 .تعميم النماذج ابػاصة ببعض العروض التي تثبت فاعليتها في تعليم الكبار 

  استخدام أساليب أخرى مثل بؾموعات تشجيع مشاركة الطلاب الفاعلتُ، عن طريق
 1.العمل، أو بؾموعات الدراسة

 بعض الصعوبات التي يواجهها أعضاء ىيئة التدريس في التعليم عن بعد:
كما وأكدت الدراسات على أن توافر القدر الكافي من ابؼعلومات عن الوسائل التكنولوجية 

تربوي، أدت إلذ برقيق العديد من وابؼهارات ابػاصة بالتعليم عن بعد كانت وسيلة إصلاح 
                                                           

منشورات بـتبر الدراسات اللغوية  أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية -1
 .024-023ص، 0، ابعزء0102في ابعزائر،



50 

 انفصم الأٔل :                                   إصخراحٍجٍت انخعهٍى عٍ بعذ ) انخعهٍى انجذٌذ (  
 

 

الأىداف التًبوية والتعليمية، بدا يتفق مع طبيعة وأىداف التعليم عن بعد بشكل عام. وقد 
في دراسة بؽا إلذ بؾموعة من ابؼقتًحات التي من شأنها التغلب على  2،ص0114خلصت العريتٍ

عليم عن بعد أذكرىا كما بعض الصعوبات وابؼشاكل التي يواجهها أعضاء ىيئة التدريس في الت
 ىي: 0114أوردتها العريتٍ 

تشجيع الأساتذة على استخدام التكنولوجيا ابغديثة، وبيان أن بقاحهم في ذلك يؤديإلذ  .0
بقاحهم في التعليم التقليدي، وحثهم على الاستفادة منها في بؾال ابؼادة العلمية وطرقها 

 ووسائلها.
عليم عن بعد أن تضع ضمن خططهاوسياساتها بهب على ابؼؤسسات ابؼهتمة في بؾال الت .0

 الاىتمام بأعضاء ىيئة التدريس واعتبارىم جزءا ىاما بؽذا النظام.

 توفتَ برامج الإعداد والتدريب للعاملتُ، والقائمتُ بالتدريس عن بعد. .4

التعليم عن  تزويد ابؼدرستُ بدهارات التدريس ابؼناسبة، حيث أن ابؼعلم ىو بؿور النجاح في .4
بعد إلا بعد إبؼامو  اح ابؼعلم في التعليم التقليدي لا يعتٍ ذلك بقاحو في التعليم عنبعد وبق

 بابؼهارات ابػاصة بهذا النوع من التعليم.

 التدريس بث روح الألفة وابغماسة والطلاقة والنشاط وابغيوية والفاعلية لدى أعضاء ىيئة .1
الوسيلة التي  ابغماس للعمل ىولو أثره في بقاح التعليم عن بعد، وبهزم ابعميع على أن 

 يستطيع ابؼعلم من خلابؽا أن يصل بدادتو التعليمية إلذ ابؼستوى ابؼطلوب.

وذلك من  تعديل الاستًاتيجيات التًبوية التقليدية لكي تصبح ملائمة لبيئة التعليم عن بعد .1
ىذا خلال اختيار برامج تدريبية ذات كفاءة عالية، يقوم بتنفيذىا خبراء متمرسون في 

 المجال.

 اىتمام أصحاب ابؼؤسسات بتوفتَ الدعم ومتابعة أعضاء ىيئة التدريس. .2

إشراك أعضاء ىيئة التدريس في بؾال التخطيط، وصنع السياسيات بدلا من شعورىم بأنهم  .3
منفذون لتلك البرامج، وىذا يتطلب وجود برامج تدريبية خاصة بالأساتذة، وتوفتَ الدعم 
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ادة النظر في نظم ابؼكافآت وابغوافز، وإعادة النظر في سياسات الفتٍ والإداري بؽم، وإع
 1ونظم التثبيت الأكادبيي والتًقيات.

 .نقص القدرة والكفاءة في استخدام التكنولوجيا .4

 .وأفضل طرائق التدريس بأنسبدم الابؼام ع .01

 2ت عمل ابؼواد والوسائط التعليمي.غياب مهارا .00

.3.I:المفتوح:ماىية التعليم  المبحث الثالث 

.3.I6 .:نشأة التعليم المفتوح وتطوره 
أعلن )ىارولد( رئيس وزراء بريطانيا فكرتو عن إنشاء جامعة ابؽواء في بؾلس  0414في عام 

العموم البريطاني، وىي جامعة تعتمد على الدراسات ابؼنزلية واستخدام أجهزة الإذاعة والتليفزيون  
وقد ساعد في دعم ىذه الفكرة تقرير روبنز عن التعليم العالر كإدارة أساسية في العملية التعليمية، 

وأشار إلذ أن ىناك عدد كبتَ من الكبار الذين بيكن أن يغتَوا من التعليم  0414في بريطانيا عام 
ابعامعي، ولكن فاتهم الفرصة لأسباب بـتلفة في مراحل مبكرة من حياتهم، وقد تشكلت بعنة 

، وقد 0414ابؽواء، وقدمت ىذه اللجنة تقريرىا عام  عن جامعةتكون مسئوليتها تقدنً تقرير 
قامة ىذه ابعامعة ىو منح فرصة ثانية لأولئك الذين حرموا من التعليم اأكدت فيو أن الغرض من 

برامج  -العالر بسبب أو لآخر، وأكد التقرير كذلك حاجة ىذه ابعامعة إلذ نوع من البرامج 
برامج أخرى أكثر اتساعا وتنوعا للحصول على  -يادة ابؼعرفة لذوي ابػبرة العملية التجديد وز 

 .الدرجات العلمية

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0لنشر، عمان، طبؿمد دبضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع وا-1

 .413-412، ص0100ه.0440
، 0، ط0443ه.0404، 0بؿمد دبضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، ط-2

 ..413ص، 0100ه.0440
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صدر بريطانيا مرسوم ملكي بإقامة ابعامعة ابؼفتوحة كمعهد متمتع باستقلال   0414وفي عام 
من إنشائها التحق للدراسة بها  0420کامل، وبوق لو منح الدرجات العلمية، وفي عام 

 .دارس 11111وصل عدد الدارستُ بها إلذ  0421دارس، وفي عام  04111
وابعامعة ابؼفتوحة في بريطانيا كان أساسها ابغقيقي خبرة تعليمية متًاكمة أدت إلذ بلورة الفكرة 
بدءا من ابغرب العابؼية الثانية، بسثلت ىذه ابػبرة فيما عرفتو ابقلتًا من تراث في تعليم الكبار مثل 

لعمال البريطاني وابراد تعليم ا 0441ابؼعاىد التابعة للجامعة للدراسات الإضافية منذ عام 
ومؤسسات تعليم الكبار وبرامج التدريب ابؼهتٍ والفتٍ للشباب وكليات ومعاىد التعليم ابؼستمر 
على نطاق ابؼملكة ابؼتحدة والتوسع في خدمات الإذاعة والتليفزيون التعليمي، وكان الدافع 

حتى أخر مراحلو، وبرقيق الأساسي للجامعة ابؼفتوحة في بريطانيا ىو بمو الوعي بدبيقراطية التعليم 
مبدأ تكافؤ الفرص ورغبة ابعماىتَ في برستُ أحوابؽا ثقافيا واجتماعيا واقتصاديا مع تعميم التعليم 

وزيادة عدد الطلاب في ظل ما ساد أوربا كلها بالتعليم برت شعار التًبية  0444الثانوي عام 
والقيم الاجتماعية للمواطنة الصابغة للتكيف مع ابغياة بحيث تعمل التًبية على تنمية الابذاىات 

 .وإعادة البناء الدبيقراطي
-01يتًاوح أعمارىم  الذين الكباروكان العمل الرئيسي للجامعة ابؼفتوحة في بريطانيا يتًكز على 

سنة، وكانت بذمع بتُ المحاضرات عن طريق ابؼراسلة بالراديو والتليفزيون والأعمال الكتابية التي 00
لب وتصحح ذاتيا أو عن طريق مشرف من ابعامعة ابؼفتوحة والدرجة التي كانت يقوم بها الطا

بسنحها ابعامعة ابؼفتوحة درجة عامة تشمل ميدانا واسعا وليست بؿصورة في بزصص دقيق، 
ومقرراتها مرنة تسمح للطلاب بحرية واسعة في الاختيار، والتسجيل فيها لا يشتًط ابغصول على 

 .فالنجاح والفشل بنا مقياس الاستمرار في الدراسة أو التوقفمؤىلات أكادبيية سابقة 

وقد بقحت ابعامعة ابؼفتوحة في ابقلتًا في برقيق أىدافها بفا تشجع كثتَا من الدول على تبتٍ 
فكرتها والعمل على إنشائها، ويتضح ذلك من خلال الإحصائية ابػاصة بإنشاء جامعات مفتوحة 

 .في بعض بلدان العالد
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.3.I2 .توحمفهوم التعليم المف: 
قد تعددت وتضاربت التعريفات ابػاصة بالتعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح ويرى البعض أن ىناك 
تداخلا كبتَا بتُ مصطلح التعليم ابؼفتوح ومصطلح التعليم عن بعد وقد انتشر مصطلح التعليم 

 .بعامعة ابؼفتوحةابؼفتوح بعدما قررت ابغكومة البريطانية برويل جامعة ابؽواء إلذ ا
فهناك من يري أن التعليم ابؼفتوح يشتَ إلذ انفتاح الفرص أمام ابؼعلم وابؼتعلم بإزالة ابغواجز التي 
تتمثل في القبول وابؼكان والأسلوب والأفكار ولإحداث تغتَات أساسية في العلاقة التقليدية بتُ 

ات وميول وقدرات الثاني في إطار ابؼعلم وابؼتعلم، ليستجيب الأول من خلال نظم التدريس بغاج
 .المجتمع المحلي وغتَ المحلي الذي يعيش فيو

كما يعرف أيضا التعليم ابؼفتوح على أنو تعليم يقوم على مرونة كل من ابؼكان والوقت والبرامج 
الدراسية، وعلى التخطيط ابؼشتًك بتُ ابؼعلمتُ والدارستُ من أجل رسم الأىداف ابؼطلوبة، 

 .عليميةوالأنشطة الت
ويعد التعليم ابؼفتوح من أبرز مظاىر التطوير والتجديد التًبوي، الذي بدأت ملابؿو تتبلور في 
العديد من الدول ابؼتقدمة والنامية خلال العقدين ابؼاضيتُ، إذا أصبح أحد البدائل الفعالة التي 

ما من الانتفاع من تتيح فرصة التعليم لقطاعات كبتَة من الأفراد الذين تعوقهم ظروفهم، لسبب 
 الفرص التعليمية التي تتيحها مؤسسات التعليم التقليدي.

أو قاصرا  اكما عرفتو ابؼوسوعة الدولية للتعليم العالر بأنو التعليم الذي لا يكون مفيدة أو مشروط
على فئة معينة بل متاحة للجميع ويتضمن سهولة القبول في مؤسسات التعليم وسهولة ابغصول 

 (1) .على الفرص التعليمية أمامهم

وبذلك يستخدم التعليم ابؼفتوح ليعبر عن ابؼؤسسات التعليمية ذات السياسة التعليمية ابؼيسرة ومن 
ظام تدريس وجها لوجو أو نظام تدريس عن بعد، ثم فالتعليم ابؼفتوح بيكن أن يتم في إطار ن

ويتميز ىذا النوع من التعليم بإتاحية الفرص للراغبتُ في التعليم وخاصة الذين لد بهدوا مكانا في 

                                                           
 .   . 010، ص 10، ط  0101زوري العلمية للنشر و التوزيع سنة طارق عبد الرؤوف عامر ، التعليم عن بعد و التعليم ابؼفتوح، دار اليا - 1
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التعليم التقليدي أو الذين كان الفشل من نصيبهم في مرحلة من مراحل عمرىم، ومن ثم لا يتقيد 
التقليدية بابو مفتوح للجميع ما دامت ىناك الرغبة والدافع  بالشروط المحددة للقبول مثل ابعامعات

في التخصص الذي بييل إليو ويرتبط بحاجاتو  للتعلم، وفيو يتًك للطالب حرية اختيار الدراسة
 .وعملو، كما لا توجد حدود لعدد سنوات البقاء في التعليم

 وبهذا بيكن القول بأن التعليم يتكون من شقتُ:
الأفراد وبيكنهم من  الفلسفة والتي تهدف إلذ إتاحة فرص التعليم الأكبر عدد من الشق الأول:

التعليم بصورة أكثر انتاجية وملائمة لاحتياجاتهم، وما تطلبو ذلك من بزفيف حدة عوائق 
 الكافية للسيطرة على تعلمهم. الالتحاق وإعطاء ابؼتعلمتُ ابغرية

باستخدام مواد التعلم  ساليب التدريس والتعليم التي تتمالطريقة ويقصد بها بؾموعة أ لشق الثاني:ا
الذاتي التي تتضمن بؾموعة متعددة من الوسائط مثل ابؼواد ابؼطبوعة وشرائط التسجيل والتوجيو 

 بواسطة ابؼعلمتُ وابؼرشدين والإداريتُ.
للتلاميذ  كما يعرف التعليم ابؼفتوح أيضا على أنو ىو ذلك التدريس الذي بيس ابؼواقف ابغياتية

بطريقة مباشرة، وبؽذا فإن الدرس ابؼفتوح يقف عن قصد في مقابل التدريس الذي يرتبط بابؼنهج 
 1شديدة بغض النظر عن ارتباطو بحياة التلاميذ. اارتباط
إن التعليم ابؼفتوح يؤكد بالأساس على التحرر الكامن العقبات التي يفرضها النظام "شاندر"يقول 

خصوصا فيما يتعلق بالانفتاح في القبول، ووسائط التعليم، ومستوى  التقليدي على الطالب
ابؼناىج، وابؼسافات، وابؼكان والزمان، وفي بصيع ىذه ابعوانب يتمتع الطالب بحرية غتَ بؿددة في 

بالنسبة للتعليم "تشاندر"اختيار ما يتناسب مع قدراتو الشخصية. إن بصيع ابػصائص التي ذكرىا 
 2.ص رئيسة في نظام التعليم عن بعد، لذلك لا يفرق الكثتَ من التًبويتُ بينهماابؼفتوح بسثل خصائ

                                                           
 .014-010، ص0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار اليف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ  -1
، 0، ط0443ه.0404، 0والنشر، عمان، طبؿمد دبضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع -2

 .410، ص0100ه.0440
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.3.I3.:خصائص التعليم المفتوح 
قد حددت دراسة  تفاق بتُ ابؼعهد القومي للتًبيةقد حددت دراسة عن التعليم ابؼفتوح أجريت بالا

التابع لوزارة التعليم الأمريكية  NIEعن التعليم ابؼفتوح اجربت بالاتفاق بتُ ابؼعهد القومي للتًبية 
والرابطة القومية لرجال الإذاعة التعليمية في الولايات ابؼتحدة، خصائص بفيزة للتعليم ابؼفتوح كنظام 

 يلي: تتحدد فيما

قدرتو على اكتشاف أىداف ابؼتعلم وقدراتو وبرليلها وتفستَىا سواء عند بداية التحاقو، أو  -
 بالبرامج التعليمية.في أثناء الدراسة، وربط ذلك 

ونفرض متطلبات ركة في برنامج التعليم والتدريس قدرتو على بسكتُ ابؼتعلم من ابؼشا -
 أي شهادة أخرى. للالتحاق ودون ابغصول على درجة أكادبيية أو تقليدية

القرارات في تصميم  استعداده لتكوين أىداف التعليم بطريقة بذعلها بزدم كأساس لابزاذ -
 .التعليم، وبطريقة بذعل ابؼتعلم مشاركا إبهابيا التدريس وتقونً

 .قدرتو على استيعاب متزايد من ابؼتعلمتُ دون زيادة في كافة التعليم -

 .إمكان استخدام طرق تدريسية ووسائط تعليمية متنوعة -

أىداف  إمكان استخدام التقونً والاختبارات كأدوات تشخيصية لتحليل مدى برقق -
 التعلم.

 .وابؼتعلم علاقات غتَ مباشرة بتُ ىيئة التدريس وابؼصادرقدرتو على إبهاد  -

 .قبولو للمتعلم وبينتو كبيئة للتعلم والتًكيز على إثراء ىذه البينة -

بدا يسهم في إثراء  قدرتو على التعاون الفعال مع ابؼصادر المحلية وابؼوجودة في بيئة ابؼتعلم -
 .متعددة ابؼتعلم وبينتو وفي تنمية اعتماد ابؼتعلم على مصادر

وتدل ىذه ابػصائص أن التعليم ابؼفتوح نظام يهدف إلذ تزويد ابؼتعلمتُ بالفرص التعليمية التي 
تساعد على استمرار تعلمهم في بيئتهم ابػاصة، وتنمية قدرتهم على التعلم ابؼوجو فرديا، وتنمية 

لدراسة ابؼستقلة النضج ابؼطلوب لشخصية ابؼتعلم وبذلك يعد التعليم ابؼفتوح استخداما أمثل ل



56 

 انفصم الأٔل :                                   إصخراحٍجٍت انخعهٍى عٍ بعذ ) انخعهٍى انجذٌذ (  
 

 

التي تقلل أو برد من حرية التعلم وابؼتعلم وابؼعلم في آن واحد وأن التعليم ابؼفتوح  متحررة من القيود
 يرتكز على عدة أسس منها:

 .أبنائو حاجة المجتمع لتقدنً فرصة تعليمية للجميع، أو للغالبية العظمي من -1
 وإمكاناتهم وحاجاتهم. يو بشكل يتفقحاجة ابؼتعلمتُ إلذ الاستقلال في الدراسة مع التوج -2

 

  

 1الفروق الفردية بتُ ابؼتعلمتُ وما تتطلبو من تنويع في الفرص التعليمية والوسائط وغتَىا. -3

 مميزات التعليم المفتوح:
 يتميز التعليم ابؼفتوح بعدة بفيزات أبنها:

 .بيئتهم ابػاصة تزويد ابؼتعلمتُ بالفرص التعليمية التي تساعد على استمرار تعلمهم في .0
 .تنمية النضج ابؼطلوب لشخصية ابؼتعلم .0
من حرية التعلم  حررة من القيود التي تقلل أو بردبعد استخداما أمثل للدراسة ابؼستقلة مت .4

 .وابؼتعلم وابؼعلم في آن واحد
يناسب الفرد  تتحدد الأىداف بدابيتاز التعليم ابؼفتوح بالقوة ابؼركزية الطاردة حيث  .4

 .يتجزأ عن المجتمع حيث تعتبر معاىد التعليم جزءا لاجتماعية والعوامل الا
 .تنمية قدرة ابؼتعلمتُ على التعلم ابؼوجة فرديا .1
كان في دورات قصتَة  سواء ابؼهنية أو العلمية دراستو مواصلة في راغب لكل الفرصة يتيح .1

 .الشهادة ابعامعية وحتى أو دبلومات متوسطة أو طويلة أو شهادات مهنية
 .الثانوية تتطلب الدراسة في ابؼؤسسات التعليمية إلذ درجة علمية مثل الشهادةلا  .2
تعد مؤسسة التعليم ابؼفتوح أحد الاستثمارات ابؼشتًكة لعدد من ابعامعات البريطانية  .3

 .جامعة لإعداد مواد تعليمية تتوزع تكاليفها على أكثر من
 .عليمية ابؼيسرةيستخدم ليعبر عن ابؼؤسسات التعليمية ذات السياسة الت .4

                                                           
 .012-011ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار اليف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -1
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 .بعد س وجها لوجو أو نظام تدريس عنيبيكن أن يتم في إطار نظام تدر  .01

 يتًك الطالب حرية اختيار الدراسة في التخصص الذي بييل اليو ويرتبط بحاجتو وعملو. .00

 1لا توجد حدود لعدد سنوات البقاء في التعليم. .00

 

 ىل التعليم المفتوح ىو التعليم عن بعد؟
 Distance)نوع من أنواع التعليم عن بعد ىناك من يرى التعليم ابؼفتوح على انو 

Education) ، ،وإبماوالذي  يعتمد على ابؼواجهة الشخصية وجها لوجو بتُ ابؼعلم وابؼتعلم 
الفيديو، من أمثلة ىذا  وأشرطةيعتمد على أساليب تعليمية أخرى مثل ابؼراسلة والراديو والتلفزيون 

، وبرامج الإذاعة امعاىد التعليم بابؼراسلة في بـتلف بلاد العالد، وابعامعة ابؼفتوحة في بريطاني التعليم
أو ابؼعزولة أو الفئات الذات الأوضاع ابػاصة في بعض البلاد مثل،  ابؼوجهة للجهات النائية

من التعليم ولكن ، وربات البيوت، وابؼنازل ويوجد، ويوجد في بلداننا العربية مثل ىذا النوع النساء
 2على نطاق بؿدد.

بؿاولات تعريف التعليم ابؼفتوح،  إلذأما عن العلاقة بتُ التعليم ابؼفتوح والتعليم عن بعد فبالنظر 
بقد أن ىناك خلطا كبتَا، وتداخلا بتُ مصطلح التعليم من بعد والتعليم ابؼفتوح، فكثتَ من 

 فتوح مرادف للتعليم من بعد.الباحثتُ يؤكدون في كتاباتهم على أ، التعليم ابؼ
التعليم ابؼفتوح لان التعليم ابؼفتوح وىناك من يؤكد على أن التعليم من بعد يدخل ضمن منظومات 

العلم والتحكم فيو، وذلك باستخدام مواد التعليم  إلذتعلم كيفما كان الوصول يعمل على بسكتُ ابؼ
 ا.الذاتي، وأما التعليم من بعد فلا داعي أن يكون مفتوح

ىناك أيضا من يرى أن التعليم من بعد عبارة عن بؾموعة فرعية من التعليم ابؼفتوح،  أنفي حتُ 
( على أن أغلب التعليم العالر من بعد ليس 0440الاستشارت الدولية )اليونيسكو  روأكد مؤبس

معية زيادة عدد الأماكن ابعاتعليما مفتوحا، وأن أكبر مؤسسات التعليم عن بعد موجودة من أجل 
                                                           

  014الرجع نفسو ، ص -1
 .044وعابؼية التعليم، دار ابعامعة ابعديدة، الازاريطة، صبصال بؿمد أبو الوفا، سلامة عبد العظيم حستُ، التًبية الدولية  -2
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عاما وىي تضع شروطا للقبول بساثل  04-03الذين تتًاوح أعمارىم بتُ  لأشخاصابؼخصصة 
يتفق مع ىذا الرأي حيث بييز التعليم الذي الشروط التي يضعها التعليم العالر التقليدي وىناك من 

ويدل على  ،إليوالبريطانية ويستقبل بصيع الراغبتُ في الانتساب يستَ على قرار ابعامعة ابؼفتوحة 
فقط من البرامج ابؼسجلة في قاعدة البيانات التابعة بعامعة الأمم ابؼتحدة وابؼركز  %03ذلك أن 

برنابؾا، وىي التي تقبل الطالب بغتَ شروط مسبقة كابعامعة  442الدولر للتعليم عن بعد، وعدده 
انتقاء الطالب التي  ابؼفتوحة البريطانية، وىكذا بيكن أن نستنتج أن الغالبية العظمى من برامج

 تعتمدىا مؤسسات التعليم التقليدي.
ويأتي من يؤيد بتُ التعليم ابؼفتوح والتعليم عن بعد، على اعتبرا أن التعليم عن بعد يركز على كيفية 

م عن بعد نظاما فرعيت من ليومن ثم يعد التع، وظروفو ابػاصة إليوالاتصال بابؼتعلم أو الوصول 
أن التعليم ابؼفتوح لو بظات وخصائص بؿددو بسيز عن غتَه من أنظمة التعليم التعليم ابؼفتوح، أي 

 ابؼختلفة.
على أنو يعد شكلا من  Distance Educationالتعليم من بعد  إلذآخر لينظر ويأتي رأي 

وبودث فيو التعلم عندما تكون ىناك مسافة بتُ  Open Educationأشكال التعليم ابؼفتوح 
مسبقا ويكون ابؼتعلمون منفصلتُ  إعدادىاابؼتعلم وابؼعلم، ويتم عادة بدساعدة مواد تعليمية يتم 

كان أو كليهما مع ولكنهم يتبعون توجيهاتهم وىذا يعتٍ أن التعليم عن عن معلميهم في الزمان وابؼ
 Modelcentreمفهوم التعلم ابؼرتكز حول ابؼتعلم  إلذبعد والتعليم ابؼفتوح يستندان 

Cearener . 
والذي يؤكد على مسؤولية ونشاط ابؼتعلم في بناء معرفتو الذاتية، بدعتٌ ذلك أنو لا يوجد اتفاق  

وصدف نفس الظاىرة سواء التعليم السابقة والتي يقصدىا في أغلب  تابؼرادفاكامل حول 
بابؼراسلة، التعليم مدى ابغياة، ابعامعة ابؼفتوحة، ومن أبنية بدا   ابؼفتوح، التعليم عن بعد، التعليم

فيهما صفات مشتًكة، فمعظم كان، أن نوضح أن ىذين ابؼفهومتُ ليس متًادفتُ، ولكن يوجد 
الأنظمة التعليمية برتوي على عناصر من ىذين ابؼفهومتُ، ومن ثم بيكن رؤية كل أنواع التعليم 
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م من بعد، لكن ليست كل نظم التعليم عن بعد تضمن درجة عالية ابؼفتوح منضمة درجة التعلي
 1من الانفتاح.

 
 أساليب التعليم عن بعد والتعليم المفتوح:

 مقدمة: 
ن الأساليب التعليمية التي ظهرت لتوظيف الاستًاتيجيات التًبوية الواعية في تصميم برامج إ

تعليمية بؿددة ذات قدرة عالية على تقرير التعليم وىذه الأساليب بزتلف في طرقها لتحقيق عملية 
لفروق برقيقو، وىو برقيق تعليم يراعي ا إلذالتفريد، إلا أنها تتفق بصيعا في ابؽدف الذي تسعي 

 الفردية بتُ الأفراد ويكون أكثر وفاء بحاجات ابؼتعلم ومراعاة بػصائصو وبفيزاتو

وقد بانت ابغاجة ملحة بؽذا التعليم في العصر ابغديث نظرا للانفجار ابؼعرفي والتكنولوجي 
والسكاني والذي فرض الكثتَ من الأعباء سواء على مستوى الفرد لكثرة ما بوتاجو من معلومات، 

 لى مستوى الدولة لكثرة الراغبتُ في التعليمأو ع
وفي ضوء ىذه التطورات الاجتماعية وابؼعرفية والتكنولوجية ابغديثة وفي ضوء مفهوم التًبية ابؼستمرة 

 0421والتعلم الذاتي، حدد ابؼؤبسر الدولر ابػامس والثلاثتُ للتًبية والذي عقد في جنيف عام 
دريب ابؼعلم وأكد على عملية التعليم الذاتي أو التعلم بعض الابذاىات ابغديثة في إعداد وت

ابؼستقل والذي يعتبر أكبر أبنية في تعليم الكبار، نظرا لأن ابؼتعلم الكبتَ يقدم على التعلم استناد 
 .الاستمرار فيو مدى ابغياة و إلذ دوافعو الداخلية وابغوافز التي توضع أمامو بؼواصلة التعلم

م ابؼستمر يتطلب اللجوء إلذ أساليب متعددة في التعليم لا تقتصر على وىذا الابذاه في التعل
ات قالمحاضرات فقط بل على الورش التعليمية التدريبية وحلقات النقاش والسينمارات وابغل

التعليمية، وابؼشروعات والتجارب وأن يقوم ابؼتدرب بنفسو بالتجارب العملية والتطبيقات ابؼختلفة 
العلاقة بتُ مراكز التعليم ومراكز الإنتاج ارتباطا وثيقا، بحيث لا تقتصر عملية  وبؽذا بهب أن تزداد

                                                           
 .011بصال بؿمد أبو الوفا، سلامة عبد العظيم حستُ، التًبية الدولية وعابؼية التعليم، دار ابعامعة ابعديدة، الازاريطة، -1
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التعليم على مهارات الأمية الأبجدية بل أن تقتًن عملية التعليم بالأشياء النافعة اقتصاديا وابؼقبولة 
 .اجتماعيا وبالتالر تزداد حوافز الأمر للتعلم ويواظب عليو مدي ابغياة

التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح بهب أن تتبع الأساليب الأتية لتحقيق عملية ولتحقيق عملية 
 التعلم الذاتي والتي من أبنها:

 .:التعليم بابؼراسلةأولا
 .التعليم ابؼبرمج ثانيا:
 .التعليم الإلكتًوني )ابغاسب الآلر( ثالثا:
 .التليفزيون التعليمي رابعا:

 .:الإذاعة التعليميةخامسا
 .قائب التعليمية: ابغسادسا
 .: الفيديوسابعا

 : Covres pondence learningالتعليم بالمراسلة :أولا
يعم ىذا الأسلوب في عدة دول من العالد، ولا يقتصر على الدول ابؼتقدمة دون غتَىا من سائر 
الدول وقد يكون ىذا الأسلوب قائما بذاتو في مؤسسات خاصة بو، موظف بصيع برابؾها لأعداد 
ابؼعلمتُ وتدريبهم أثناء ابػدمة، أو أن يكون ىذا الأسلوب جزاء من نظام التعليم العالر عن 

 .وبالتالر تصبح برامج إعداد ابؼعلم جزءا من البرامج ابؼهنية التي يقدمها ىذاالبرنامجبعد،

ويعتمد ىذا الأسلوب على تبادل ابؼعلومات والأفكار بتُ ابؼعلم وابؼتعلم حيث ترسل الدروس 
مكتوبة إلذ ابؼتعلم عن طريق البريد فيقوم بدراستها ويؤدي التمرينات وبهيب على الأسئلة التي 

 .تتضمنها ثم يعيدىا بالبريد إلذ مصدر إرسابؽا
سلة بيثل أحد أشكال الدراسة الفردية وإحلال الدروس ابؼكتوبة بؿل الدروس الشفوية، ار فالتعلم بابؼ

للحصول على مؤىلات فنية ومهنية والاستزادة من التعلم  ويهتم بإعداد الدارستُ للامتحانات
 .العام أو الثقافة الشخصية أو الأغراض ابؼهنية
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وتكاد تكون النرويج من الدول التي تقدم مثالا ناجحا في أسلوب التعلم بابؼراسلة في برامج إعداد 
بابؼراسلة في تنفيذ بعض  ابؼعلمتُ ابؼتعلقة بابعانب التًبوي ويعتمد الإعداد التًبوي على التعليم

ابؼقررات النظرية ومن ابؼلاحظ أن التًويج عمدت إلذ التمويل على ىذا الأسلوب في الإعداد 
ابؼستحدثة أفضل استثمار  التًبوي للطلاب ابؼعلمتُ، رغبة وبها في استثمار تكنولوجيا الاتصالات

 .بفكن في الارتقاء بدستوى الإعداد التًبوي

بابؼراسلة على إعطاء الفرصة للأفراد الذين تواجههم مشكلات في ظروفهم  ويعمل أسلوب التعلم
ابغياتية مثل العمل والبعد ابعغرافي والإعاقة البدنية وكبار أحسن لزيادة معلوماتهم وتثقيفهم وحيث 
أن التعلم بابؼراسلة يتصف بدرجة كبتَة من ابؼرونة ومراعاة الظروف ابؼختلفة للمتعلمتُ وقلة 

 .ت ابؼاديةالإمكانا

ولكن يوجد ىناك بعض الانتقادات التعلم بابؼراسلة حيث أنو بهعل ابؼتعلم يشعر بالوحدة والعزلة 
وابؼلل، ومع ذلك تشتَ الدراسات التي تناولت التعليم بابؼراسلة التي تفوقو على أسلوب التعلم 

 بينهم. التقليدي أو على الأقل عدم وجود فروق
حيث  Tearntويقوم التدريس في ىذه ابؼستويات على النظام ابؼعروف باسم التدريس الفريقي 

( يعاونهم عدد من 4-4( أو )4-0يقوم بالتدريس لكل مستوى عدد من ابؼدرستُ من )
ابؼدرستُ ابؼساعدين وعدد من ابؼوظفتُ الإداريتُ بالإضافة إلذ سكرتتَة، ويعمل ابؼدرسون كفريق 

لكل منهم مسئولياتو التي ينبغي أن بيارسها فهناك ابؼسئول عن برديد مستويات  ددواحد بحيث بو
التلاميذ عن طريق إجراء الاختبارات القبلية، وىناك ابؼسئول عن برديد الأىداف ابػاصة بكل 
قسم من أقسام ابؼستوى )الوحدة ( وىناك ابؼسئول عن برديد الأنشطة ابؼختلفة التي بهب أن 

 .يذ لتحقيق الأىداف ابػاصةبيارسها التلم
 : Programmed instructionالتعليم المبرمج :ثانيا

حيث  Sidney presseyلقد ظهر التعليم ابؼبرمج في الثلاثينات على يد العالد سيدني بريس 
أعد ألة تقوم بتقدنً بؾموعة من الأسئلة على ابؼتعلم الإجابة عنها وىذه الآلة لا يستعملها سوى 
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يستطيع أن بهيب وفقا لسرعتو الذاتية وكانت الأسئلة ذات إجابات متعددة و على طالب واحد ل
بينها فإذا أختار ابؼتعلم الإجابة الصحيحة انتقلت بو إلذ السؤال التالر، أما إذا  ابؼتعلم أن بىتار من

 .أخطا فإنها لا تتحرك حتى بواول أن بهيب الإجابة الصحيحة

ولقد أعد برسي ألة للأطفال الصغار بزرج منها قطعة حلوة بصورة آلية إذا أجاب الطفل إجابة 
في عملية التعلم وبوتوي  skinnerصحيحة وظهر ىذا الأسلوب معتمدا على مفاىيم سكنر 

ىذا الأسلوب على بعض البرامج التي تتيج الفرصة أمام كل متعلم لأن يستَ في دراستو وفقا 
تية مع توفتَ أسلوب التغذية الراجعة وتقدنً التعزيز اللازم لزيادة دافعية التلميذ ويتألف لسرعتو الذا

 البرنامج من ثلاث مكونات وىي:
 ابؼعلومات أو السؤال ابؼطروح ويسمي عادة ابؼثتَ. -
 .الإجابة الصادرة عن ابؼتعلم وتسمي الاستجابة -
 ابغل الصحيح با ما يكونبعد حدوث الاستجابة وىو غال يالتعزيز ويعطي بشكل فور  -

ويستند ىذا التعزير إلذ عملية التغذية الراجعة للمعلومات أي الرجوع فور إلذ الإجابة 
 برنامج جيد. الصحيحة لتقييم الاستجابات وتشجيع النجاح فيها بسهيد التعلم

مية ويعرف التعليم ابؼبرمج بأنو ابؼعابعة الأمبتَيقية المحددة لأحد ابؼوضوعات بخطوات تعلي -
سابقة الإعداد وقابلة للقياس وبذلك يتميز التعلم ابؼبرمج بأنو يتعامل مع كل متعلم على 
حدة وبذلك بعد تعليما فريدا وبتقدم كل متعلم وفق سرعتو ابػاصة، ويكون التقدم 

 .تدربهيا حيث إن ابؼادة التعليمية مرتبة ترتيبا منطقيا من السهل إلذ الصعب
التعلم الذاتي من بفيزات إلا أن قد أخذ على ىذا النظام عدة وعلى الرغم ما يتميز بو  -

 مأخذ أبنها:
 .عدم التفاعل بتُ الفرد وابعماعة -

 تقدنً خبرة واحدة للدارستُ. -

 عدم إعطاء الفرصة لظهور الابتكار والإبداع لدى التلاميذ. -
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 سيطرة الألفاظ على ابؼادة التعليمية وصعوبة فهمها من قبل التلاميذ. -

 Computer Assisted instructionلتعليم الإلكتروني )الحاسب الآلي( ثالثا: ا

أدى التطور في الصناعات الإلكتًونية وصناعات الدوائر إلذ فورة في كافة المجالات ومنها المجال 
التعليمية الاستخدام ابغاسب الآلر كوسيلة للتعلم والتعليم، حتى أصبح لو دور فعال في بؾال 

ميذ تلقي علوم بواسطة حوار يدور بينو وبتُ ابغاسب على شكل تساؤلات التعلم ويتيح للتل
 وإجابات.

وبعد ابغاسب الإلكتًوني من أىم اختًاع عرفتو البشرية بعد اكتشاف اللغة وقد استخدم ىذه 
الأساليب في كافة بؾالات التعليم سواء كان منها العمليات البسيطة مثل التمرينات ابؼقررة أو 

عقدة مثل تقدنً ابؼعلومات وبززينها وتكوين ابؼفاىيم وتطبيق الأساليب ابؼختلفة العمليات ابؼ
 .يتعلمهاعليها، بفا يساعد الفرد على أن يكتشف بنفسو ابغلول ابؼختلفة بؼسألة ما أو  وابغكم

ويعد التعليم الإلكتًوني أحد الأساليب ابعديدة للتعلم من بعد ففي البداية كان التعليم عن بعد 
راسلة، وأدى بدء البث الإذاعي إلذ استخدام الراديو في التعليم ثم ظهر التلفزيون ثم ظهر بابؼ

الفيديو بانتشار ابغاسب الشخصي وشبكات ابغاسوب أصبحت تطبيقات ابغواسب خاصة تلك 
القائمة على التفاعل من أىم وسائل التعلم من بعد وأكثرىا فعالية، وعلى وجو ابػصوص في 

 .لذاتيميدان التعلم ا
ويقصد بو استخدام التكنولوجيا ابغديثة التي تعتمد أساسا على ابؼهارات اللازمة للتعامل مع شبكة 

للتفاعل بتُ الطلاب والأساتذة إلكتًونيا دون القيد بحدود  internetsابؼعلومات الدولية 
 الزمان و ابؼكان.

 "بذدر الإشارة إلذ أن ىناك بمطتُ من التعليم الإلكتًوني
حيث يتفاعل كل من ابؼعلم  synchronousالتعليم الإلكتًوني ابؼتوافق بغظيا  .0

وعلى سبيل ابؼثال فعن طريق ابؼؤبسرات عبر  Real timesوالطلاب في نفس الوقت 
 .live videoابؼعلم بصورة حية أو مباشرة الفيديو ابؼزدوجة الابذاه يتفاعل الطلاب مع
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بالعملية التعليمية  ظي حيث بيكن للمعلم أن يقوملتعليم الإلكتًوني الغتَ متوافق بغا .0
بواسطة الفيديو أو الكمبيوتر، ويستجيب الطلاب في وقت لاحق وتتم عملية التغذية 
الراجعة عن طريق رسائل البريد الإلكتًوني وتفيد إحدى الدراسات أن النمط الأول بفضل 

للأفكار ابغرة ويصلح كذلك كمنتدي  Brainstorming في عمليات العصف الذىتٍ
بتُ  Solidarity ابؼتدفقة و أكثر اتصالا بابؼواقف التي تتطلب بساسكا اجتماعيا

المجموعة بينما يفضل النوع الثاني في ابؼهام التي تستلزم وفقا التفكتَ وابؼتعمق وكذلك لو 
 .criticel thinkingفعالية كبتَة في تنمية وتطوير التفكتَ الناقد

 روني)حاسب آلي(:مزايا التعليم الالكت
منطقية وإجراء الكثتَ من  اختزال تنمية كبتَة من ابؼعلومات في الذاكرة، وعرضها في صورة .0

 .العمليات بفا يوفر الوقت وابعهد
ابؼلل أو التغتَ فيما  القدرة على تقدنً ابؼعلومات في أي وقت دون أن يتطرق إليو التعب أو .0

 .يقدمو

توافرت لو الآلات ابػاصة  ركز الرئيسي للمعلومات إذاالقدرة على توصيل ابؼعلومات من ابؼ .4
 .لاستقبال ىذه البرامج

 .ابؼعلم لو أداء بعض الوظائف والأعمال بسرعة أكبر وأخطأ أقل بابؼقارنة بأداء .4
 إمكانية التعامل مع أكثر من متعلم في وقت واحد. .1

الأمر إلا أنها أصدمت بعاملتُ وعلى الرغم من انتشار ابغاسب الإلكتًوني انتشارا واسعا في أول 
 بنا:

 .زيادة تكاليف إعداد البرامج
 .غتَ إنسانية أغفلت ىذه البرامج العنصر البشرى بفا دعا ابؼعارضتُ بؽا إلذ اعتبارىا

 
 :عيوب التعليم الإلكتروني )الحاسب الآلي(
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 صعوبة تنمية الوجدانيات لدى ابؼتعلم. .0
 .القصور في تنمية ابؼهارات النفس حركية .0
 .التًكيز على ابعزء ابؼعرفي في العملية التعليمية .4
 .صعوبة التفاعل ابعماعي بتُ الدارستُ بعضهم البعض وبينهم وبتُ ابؼعلم .4
 .تنمية الآثار الإنطوائية .1

 :Instructional televisionرابعا التلفزيون التعليمي 
الإمكانية توافره لدى الأفراد  بعد التليفزيون التعليمي أحد أساليب التعلم الذاتي شائعة الاستخدام

وابؼؤسسات التًبوية وأثبتت أيضا الإذاعة والتليفزيون لو فاعلية في تعليم كثتَا من الطلاب عن بعد 
حيث أنو يتمتع بجاذبية كبتَة لدى ابعماىتَ بشكل عام وعلى بـتلف ابؼستويات التعليمية وقد 

 : الدعوة/التعليم/ابؼتابعة.ا من أبنهاوجد أن للتلفزيون التعليمي عدة أدوار بفيزة يقوم به
 ولكي يقوم التلفزيون التعليمي بتحقيق تلك الأدوار لابد أن تتوافر فيو أربعة شروط أبنها:

التنسيق الكامل بتُ وزارة التًبية والتعليم وبؿطة الإرسال التلفزيوني،فيما بزتص بتكاليف ‌-أ 
 .الإنتاج، وابػبراء، ووضع الأىداف

وتنسيق جدول  البرامج التعليمية في ابؼدرسة أثناء العملية التعليمية إمكانية استقبال‌-ب 
على أن يتم ذلك من بداية العام  ابؼدرسة بدا يتفق وجدول الإرسال التلفزيوني أو العكس

 الدراسي.

لتلفزيوني، بحيث  أن يكون عمل ابؼعلم داخل الفصل متكاملا مع مقدم البرنامج ابؼتعلم-ج 
 .تتكامل الأدوار

لتلفزيون بدورة  م الإعداد البرامج ابؼقدمة من واقع ابؼقررات وفق تسلسل ولكي يقومأن يت‌-د 
التعليمي على أكمل وجو بهب مراعاة أن يكون ىناك جهاز متخصصا في التثقيف، 
والتعلم يضع سياسة عامة للبرامج الثقافية والتعليمية، ويرسم بؽا خطط مفصلة، وكذلك 
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ورة، وأن تكون مدروسة دراسة دقيقة حتى برقق بهب أن تقدم البرامج في أحسن ص
 .أىدافها ابؼنشودة

ا ولو عيوب ينبغي الانتباه بؽا وأخذىا يما ىو جدير بالذكر أن التدريس عبر أجهزة التلفزيون لو مزا
 .في الاعتبار عندما تتخذ ىذه الوسيلة دائما التقدنً البرامج التعليمية

 مزايا التلفزيون التعليمي: -1

 ابؼشاىدين من ابؼتعلمتُ. بتغطية واسعة حيث بيكن أن تصل رسالتو إلذ ملايتُأنو يقوم  .0

تطوير برامج التعليم  يستطيع التلفزيون تطوير الكافية الداخلية للعملية التعليمية من خلال .0
واثاراتها بابؼادة التعليمية ابؼناسبة لاحتياجات الدارستُ وتنويع الوسائل التعليمية فيما بهعل 

التعليمية أكثر تشويقا وأفضل قدرة على مواجهة الفروق الفردية وكذلك تطوير  العملية 
 .ابؼعلمتُ و إثراء خبراتهم العملية كفاية

اساليب التعليم عن  يتميز التلفزيون التعليمي بقدرتو على خفض كلفة التعليم حيث أثبتت .4
كلفة تقل كلما زاد بعد ىذه القدرة عند مقارنة التلفزيون بالطرق التقليدية وذلك أن الت

عدد ابؼستفيدين، وكذلك حل بعض ابؼشاكل كما أنو يساعد على تنمية الابذاىات وتعلم 
 .ابؼواد الدراسية واكتساب ابؼهارات ابؼختلفة

 :عيوب التلفزيون التعليمي -1

وقد ثبت في  ةفعيوب التلفزيون التعليمي تتمثل في القيود المحددة للاستخدام فالدروس ابؼتلفز 
 مناسب وأنها أداة اتصال ذات ابذاه واحد لا يستطيع ابؼشاىد مناقشة ما يرد في وقت غتَ

 .الدرس من أفكار
كما أن ارتفاع بشن ابعهاز وصغر شاشة التلفزيون برول دون قدرة الكثتَ من الراغبتُ في 

 .الدراسة على اقتنائو
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يراعي الفروق الفردية وبالإضافة إلذ ذلك يعتبر وسيط جزئي مساعد في عملية التعلم ولا 
الرجوع للمتعلم، لا تتوافر فيو التغذية ابؼرتدة   حيث أنو بودد موعد الدراسة والانتهاء منها دون

 1.كما لا بزضع برابؾو بػطة عامة بؿددة أو جهاز متخصص في التثقيف والتعليم

.3.I5.المشكلات التي تواجو التعليم المفتوح: 

التعليم ابؼفتوح والتعليم عن بعد في الدول العربية التي بؽا بذارب في على الرغم من تعدد برامج 
ىذا المجال، التي بؽا إسهامات في عجلة التنمية إلا أن ىناك مشكلات كثتَة تعتًض مستَة 

 ىذه التجارب نذكر منها:
توافر  قلة الدعم ابؼادي الذي تتلقاه مؤسسات التعليم ابعامعي عن بعد وعدد .0

 .اللازمةالتكنولوجيا 

 .ابؼؤسسات منافسة ابعامعات التقليدية التي تتحلي بشهرة كبتَة مقارنة بهذه .0

 تعليما من معاناة التعليم ابعامعي عن بعد من ابلفاض ابؼكانة الاجتماعية حيث يعد .4
 ل التعليمامتلاك أشكا الدرجة الثانية يرتاده فقط من لد يقدر أكادبييا أو ماليا على

 .التقليدي

 الإقليمي للتعليم ب ابعامعات العربية ابؼفتوحة إلذ المحلية مع بذاىل البعدابذاه أغل .4
 .ابؼفتوح والتعليم عن بعد

الناس وابؼسئولتُ  اب وضوح الرؤية الصحيحة للتعليم عن بعد لدي قطاع مؤثر منغي .1
 .بفا يؤدي إلذ النظر إليو كتعليم من الدرجة الثانية

 .التعليم عن بعدبأسلوب داد ابؼواد التعليمية ندرة الكفاءات ابؼتخصصة في بؾالات إع .1

 .والإسلامي غياب أو ضعف التنسيق بتُ مشروعات التعليم عن بعد في العالد العربي .2

يؤدي إلذ  غياب التقونً ابؼستمر للمشروعات القائمة للتعليم ابعامعي عن بعد بدا .3
 برستُ أدائها ومردودىا.

                                                           
 .013ص، 0، ط0101التوزيع سنة ازوري العلمية للنشر و يعن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار الف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -1
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والشركات  الرابطة القومية مع ابؼؤسسات تفقد معظم ابعامعات العربية ابؼفتوحة إلذ .4
الصناعية والتجارية وابػدمية الكبرى، وىذه الرابطة من العناصر الأساسية لإبقاح 

 .التنمية الاقتصادية التعليم التخصص وابؼهتٍ ابؼتقدم بؼا بؽا من أثر في دعم

سواء  يقبل اعتماد ابعامعات العربية ابؼفتوحة على وسائل الاتصال عن بعد .01
لتقليدية منها ) مثل التليفزيون والراديو أو ابؼتطورة مثل الأقمار الصناعية وشبكة ا

 .الانتًنت(

وفي ضوء ما سبق نرى أن التعليم ابعامعي عن بعد في الوطن العربي في حاجة إلذ تطوير حتى 
 1.بيكن أن يساىم في حل مشكلات التعليم ابعامعي

.3.I1.تواجو التعليم المفتوح مقترحات للتغلب على المشكلات التي: 
 .في ابعامعات بهب أن تكون ىناك قنوات لانتقال بتُ التعليم ابؼفتوح والتعليم النظامي .0

 .ابؼختلفة للدراسة أن يتيح أساسا عريضا من البرامج الدراسية في التخصصات ابعامعية .0

طريق برامج عن  زيادة أعداد ابؼهنيتُ ذوي ابؼستوي من ابعدارة والأىلية فمن يتم تكوينهم .4
ابؼهتمتُ ابغاصلتُ على برامج  دراسية متقدمة، وفي نفس الوقت يتطلب عدد آخر من

 دراسية أساسية ذات فتًة زمنية أقل.

بعرف ابؼناىج، وىم  بهب أن توضع ابؼناىج الدراسية في التعليم ابؼفتوح بواسطة ما يسمي .4
يقدمون خبراتهم لإخراج  عبارة عن بؾموعة من الأكادبييتُ والعاملتُ ابؼساعدين الذين

وسائل الاتصال وبتعاون معهم أعضاء من بـرجي الإذاعة  إنتاج متكامل يستخدم كافة
 والتليفزيون وكذلك عضو من أعضاء ىيئة تدريس تكنولوجيا التعليم التابع للجامعة

 .ومهمتو تقدنً ابؼشورة بالنسبة لبناء ابؼناىج

العلمي بغتَ  بؼستواه وفقاتوح متاحة للجميع بهب أن تكون فرص الدراسة في التعليم ابؼف .1
 .عوائق أو عقبات دون التقيد بشروط

                                                           
 .001-014، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة يعن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار الف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -1
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ابؼنهجية  ابعوانب بتغطيةبهب أن تكون ابؽيئة التدريسية كافية إلذ ابغد الذي يسمح  .1
 .للحصص وتوفتَ التفاعل وابغافز ابؼهتٍ

وابؼصادر  الكتاب ابؼرجعيبهب أن يتوافر لكل مقرر دراسي توصيف ابؼقرر يتضمن  .2
ابؼعلم والوجيز ابؼعملي و عينة من  الدراسة ودليلوالأىداف ورؤوس ابؼوضوعات ودليل 

 .الاختبار والامتحان النهائي

وأن  التعليم النظاميبهب أن يرتبط التعليم ابؼفتوح بواقعنا من حيث الإعداد الكبتَة في  .3
 مناطق معزولة في الذين يعيشونيلبي حاجات تعليمية ومهنية للمواطنتُ وخصوصا 

 .جغرافياأو ابؼعوقتُ أو ابؼرأة غتَ العاملة

ابؼصادر  مشتملة علىبهب أن تكون ابؼكتبات التي بزدم ابعامعة أو الكلية أو ابؼعهد  .4
على الكتب والمجلات والدوريات العلمية أو ابؼواد  فتحتويالتخصصية وغتَ التخصصية، 

ابؼرجعية للقراءة التكميلية، كما بهب أن تعكس الإمكانات ابؼعملية متطلبات البرامج 
 .وأدوات ومعدات وأجهزة قياس ذات جودة متنوعة التعليمية بأجهزة

 سواء للجميع متاحةبهب أن بوقق التعليم ابؼفتوح دبيقراطية التعليم بحيث يكون  .01
 1.جنيو للمقرر الواحد 011كان غنيا أم فقتَا وليس بالرسوم العالية التي تصل أكثر 

 

                                                           
 .000-001ص، 0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة -1
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التطور التكنولوجي في مجال التعليم عن 

 بعد
 مباحث الفصل:

القمرية مع التعليم عن  توالاتصالاواقع التلفزيون -
 بعد
 الانترنت كوسيط للتعليم عن بعد-
التعليم عن بعد وإستراتيجيةتكنولوجيا المعلومات -
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. II:الفصل الثاني 

 التكنولوجي في مجال التعليم عن بعد:التطور 

1.II :واقع التليفزيون والاتصالات القمرية مع التعليم:المبحث الأول 
غتَه لابد عادة من وقفة حول ماىية  وأي حديث عن التلفزيون التًبوي في الوطن العربي أقبل 

ختَ وافدا جديدا على الوطن العربي رىاصات التليفزيون و التعريف ببرابؾو و ذلك لاعتبار ىذا الأإ
مكان استخدامو في إتنعقد على  الآمال ت  أقل في بداية الستينات و بدقطاره على الأأبعض  أو

التعليم و التًبية و التثقيف و التنمية و حظيت استخداماتو  التعليمية باىتمام خاص و عنيت 
جامعة الدول العربية ومؤبسرات وزراء بذلك ابؼنظمات العربية التي كانت قائمة عندئذ و خاصة 

غراض وصت بضرورة العمل على استخدام التليفزيون في برقيق الأأالتًبية و التعليم العرب التي 
التًبوية في بؾالات التعليم ابؼدرسي و تعليم الكبار و تثقيفهم و تدريب القادة التًبويتُ و غتَ 

العام لاستخدام التليفزيون في ميدان التًبية والتعليم  ذلك من المجالات التعليمية ابؼختلفة والتدريب
ختَة كان تعريفها غامضا ن ىذه الأألا إنتاج البرامج التعليمية إو التدريب على ابعوانب ابػاصة في 

ن بكدد ما سنتناولو ىنا و ىو برديد أحيان لذلك يستحسن بنا و مفهوما بـتلفا في كثتَ من الأ
 :نواع على النحو التالرأو عرفها سعد لبيب بثلاثة  نواع البرامج و قد حددىاأ

و أوابؼقصود بها ىنا البرامج التي ترتبط بدناىج التعليم ابؼدرسية :البرامج التعليمية -1
النظامية والتي تشمل كل مراحل التعليم بدا في ذلك التعليم ابعامعي و يدخل في ىذا 

لذ الدارستُ خارج إو تلك التي توجو ة أالدراسيفادةبها في الفصول طارالبرامج ابؼعدة للإالإ
ن ىذه البرامج لا تتعرض أثراء و طبيعي فصول الدراسة و يسميها البعض برامج الإ
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يضاح بالوسائل و الإألذ الشرح إللمنهج الدراسي كاملا بل بزتار منو ابؼواقع التي برتاج 
 1.ذاعة الصوتيةو الإأابؼتيسرة للتليفزيون 

طار إلذ الرجال والنساء والشباب خارج إوىي البرامج التي توجو  :كباربرامج تعليم ال -2
ي أتقان لإو أالتعليم النظامي بهدف تزويدىم بطريقة منهجية بابؼعارف ابؼتصلة بدوضوع معتُ 

و سلوك معتُ وذلك بدء من عملية القراءة أو للتمسك بابذاه أو علمية أو فنية أ مهارة عملية
 . مور التخصص ابعامعي و بعد ابعامعي و يسميو البعض التعليم ابؼستمرألذ اعقد إو الكتابة 

ون مع غتَىا من عاذاعية التي تتوىي البرامج التليفزيونية والإ :برامج التعليم المفتوح -3
ل التقنية كالتسجيلات الصوتية وابؼرئية وابؼواد ابؼطبوعة في تقدنً مناىج تعليمية كاملة ئالوسا

و من منهم في سن الدراسة ولا بسكنهم ظروفهم ابؼختلفة أكبار السن للدارستُ بؿددين من  
مر الأذا دعا إولا ينظمهم مكان واحد ويلتقون مع موجهيهم  بالتعليم النظاميمن الالتحاق 

على فتًات بؿددة ويزودون بشهادات بزرج وفقا للشروط التي بردد من قبل النظام ابؼنشئ 
 2.بؽذا النوع من التعليم

 الاتصالات القمرية العربية ومزايا استخدامها في التعليم عن بعد:
ترددىا "حوالر  Sإن تصميم القمر الصناعي العربي بوتوي على قناة قمرية خاصة تقع في ابغزمة

0GH0.1 11"تسمى قناة غزيرة الإشعاع حيث تتمتع ىذه القناة بقدرة بث عالية تصل إلذ 
 .وات لكل من الذين يعملان توازيا

1.II.6:مزايا استخدام الاتصالات القمرية العربية في التعليم عن بعد 
 إن استخدام الاتصالات القمرية العربية في التعلم عن بعد عدة مزايا نذكر منها:

 .والعوائق ابعغرافية لتحرر من قيود ابؼسافاتا‌-أ 

                                                           
أبضد بؿمود ابػطيب، أسامة ابػولر، بضيدي قنديل، علي عيسى عثمان، التعلم عن بعد، طبع منتدى الفكر العربي، عمان آذار مارس -1

 .020ص، 0، ط0432
، ص 0432، 0بضد بؿمود ابػطيب وأسامة  ابػولر وبضدي قنديل  وعلي عيسى عثمان: التعلم عن بعد، منتدى الفكر العربي عمان، ط-2

401. 
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قمران فة يتوفر توفتَ نظام اتصالات عالر الوثوقيةفعلاوة على توفتَ قنوات قمرية ردي‌-ب 
 رديفان بهعلان تقدنً ابػدمات الاتصالية شبو متصلة.

 مرونة توفتَ ابػدمة التلفازية والصوتية معا ضمن قناة قمرية واحدة. -ج 

 1إمكانية الإرسال من نقطة مركزية إلذ عدة نقاط في آن واحد.‌-د 

.2.II:المبحث الثاني: الانترنت كوسيط للتعلم عن بعد 
يعتمد نظام التعلم عن بعد  إلذ حد كبتَ على وسائل الاتصال و الاتصالات و بالرغم من أن 
الإذاعة الصوتية و ابؼرئية و خاصة التليفزيون ليست ىي كل وسائل الاتصال إلا أنها في مقدمة 

ائل تلك الوسائل التي تستخدم في التعلم عن بعد و التي يرتكز عليها النظام التعليمي بل ىناك وس
أخرى لعلى أبرزىا و أبنها شبكة الانتًنت فجميع الابقازات السابقة جعلت من ابؼمكن بناء 
أنظمة تعليمية  متكاملة  منية على أساس التعليم عن بعد من خلال الانتًنت و خدماتها  و 
يتنافس استخدام شبكة الانتًنت في التعليم مع استخدامها في التجارة الالكتًونية و التسويق 

في تعزيز التعليم حيث أصبح التعليم اليوم  للإنتًنتالإلكتًوني و قد لا بيكننا  أن ندرك الطاقات 
 2.يعتمد اعتمادا كبتَا على الانتًنت  و بخاصة في ابعامعات

ىو النظام العابؼي لشبكات الكومبيوتر ابؼتًابطة التي تستخدم بؾموعة بروتوكول : الانترنت
لارتباط ابؼليارات من الأجهزة في بصيع أبكاء العالد أنها شبكة الشبكات التي  (TCp / IP)انتًنت

بومل بؾموعة واسعة من مصادر ابؼعلومات و  فالإنتًنتتتكون من ملايتُ شبكات خاصة  
 World wide )و التطبيقات من(Link)ابػدمات مثل مستندات النص التشعبي ابؼتًابطة

web – www)  و الاتصالات ابؽاتفية و شبكات الند للند بؼشاركة  ،البريد الالكتًوني
" الذي يعتبر بـتًع  Sir Tim Bernersابؼلفات و يرجع ىذا الفضل للسيد " تيم بتَنرزلر.

                                                           
 .401نفس ابؼرجع، ص -1
، 0، ط0443ه.0404، 0بؿمد دبضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، ط-2

 .413ص، 0100ه.0440
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و ىو واحد من )الأنتًنت  شبكة (World Wide Webالويب و ابؼدير ابؼؤسس بؼؤسسة 
 1أكثر الأشخاص ابؼهمتُ في القرن العشرين.

الاقتصادية و الاجتماعية التي تواجو معظم دول العالد و نظرا لأبنية العلم و  ونظرا للتحديات
التكنولوجيا في التغلب على معظم القضايا و ابؼشكلات بقد أن شبكة الانتًنت وطرق ابؼعلومات 

ديات ففي بؾال السريعة سيكون بؽا دورا كبتَا في التغلب على العديد من ابؼشكلات و التح
في بؾال التعليم عن بعد بيكن تقدنً البرامج التعليمية من خلال  2،خاصةمية ابػدمات التعلي

المحاضرين ذوي الكفاءة العالية في ابؼراكز الرئيسية و إرسابؽا للدارستُ في ابؼناطق البعيدة مستعملتُ 
أغلبيتهم بعهاز ابغاسوب لتطور مكوناتو التي صاحبت تطور تكنولوجيا ابؼعلومات من الناحية 

دية حيث أضحينا اليوم بمتلك  ابؼودبيات الذكية و حواجز ابغماية و غتَىا. . . . الخ. أداء ابؼا
متميز لد يتم توقعو من قبل ، فابغاسوب التعليمي يسمح للطلبة  بالتعلم بحسب سرعتهم ابػاصة. 

في  و حتى الوقت الذي بيكن أن يستغرقو  ابؼتعلم في عملية التعلم اقل في ىذه الطريقة مقارنة
الطرق التقليدية الأخرى. كما يعتبرا لبريد الالكتًوني من أقصى خدمات الانتًنت شيوعا 

واستخداما و يستطيع الدارسون ببرامج التعليم عن بعد الاتصال ببعضهم و كذلك بابؼوجهتُ  
 وابؼرشدين بهذه البرامج للحصول على ابػدمات التعليمية و تبادل ابؼعلومات. 

التعليم عن بعد نتيجة لاستخدام شبكة الانتًنت بغرض برقيق التحديث  و قد انتشر مفهوم
التعليمي في ضوء التغتَات ابؼعلوماتية ابؼتلاحقة و توظيفها في رفع القدرات العلمية  والتعليمية 
للطالب و لإعداد خربهتُ قادرين على الاستفادة من الإمكانيات ابؼتاحة و مواجهة التحدي 

التنمية ابؼعلوماتية ،و لقد ساعد على انتشار التعليم عن بعد باستخدام طريق ابؼعلوماتي لتحقيق 
ابؼعلومات السريعة التي تستخدم لنقل و تبادل ابؼعلومات ثم التطور الكبتَ الذي يتمثل في 
استخدام طريق ابؼعلومات فائق السرعة و ىو يعتمد على ضغط ابؼعلومات التي يتم نقلها ،كما 

                                                           
القاىرة ، الإصدار ، www.hrdoegypt.org /info@hrdoegyptorgم، مركز ىردو لدعم التعبتَ الرقمي،0434الانتًنت  -1

 .4، ص0101
 ..20-21ص، 0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة -2
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ت الانتًنت الأخرى مثل البريد الالكتًوني و التحاور الكتابي و الاتصال يتم استخدام خدما
التليفزيوني بععل أسلوب التعليم عن بعد ثنائي الابذاه طول الوقت لتبادل استفسارات الطلاب  

 ومناقشتهم للمعلومات ابؼعرفية بالانتًنت. 

.1.2.II طرفي العملية التعليمية و شبكة الانترنت 
الطالب( والفرق بينهما  -التقنيات ابؼتاحة أمام طرفي العملية التعليمية )ابعامعة تعددت و تطورت

و بتُ غتَىا من الطرق السابقة ىو استخدامها لشبكة الانتًنت كوسط تعليمي وكوسط اتصال 
حيث يتم الدراسة عن بعد باستخدام الانتًنت عن طريق الاتصال الفوري بابغرم ابعامعي 

ن بشكل موقع على شبكة الانتًنت. يستطيع الطالب التجول داخل ابغرم الافتًاضي الذي يكو 
الافتًاضي والانتقال بتُ أقسامو ابؼختلفة كالكليات الافتًاضية و ابؼكتبة الافتًاضية مركز ابؼوارد و 
لوحة الإعلان. ولغرض الدراسة يستطيع الطالب الدخول إلذ قاعة الدرس الافتًاضية لتلقي 

 1ابة التقرير أو إجراء الامتحانات.الواجبات الفردية أو ابعماعية أو كت المحاضرات أو بغل
و قد حلت طريقة التعليم بالانتًنت مشكلة عدم التفاعل بتُ الطالب و ابؼدرس و بتُ الطالب و 
زملائو عبر وسائل تقنية بـتلفة ،كذلك يعتبر الانتًنت موسوعة علمية كبتَة و أداة متفوقة لإيضاح 

نظام  وبـرجاتالتجارب و كان ىناك جدلا لازال قائما حول إمكانية برستُ نوعية  الأفكار و 
 التعليم عن بعد و قد ساعدت الانتًنت بغنائها ابؼعلوماتي و وسائلها التواصلية في دعم نظام

 2التعليم عن بعد و برستُ بـرجاتو.
خدمات الانتًنت في دعم  تقول الدكتورة فايزة ابؽبل حول الانتًنت و برامج التعلم عن بعد أن

 التعلم عن بعد يكون من خلال:
البريد الالكتًوني يستخدم لإرسال ابؼعلومات أو الواجبات ابؼنزلية والتقارير و ابؼشاريع و الوثائق -0

 ابؼستخدمة في الدورات التعليمية. 

                                                           
 ..20-20-21ص، 0، ط0101طارق عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة 1
 .20ص، 0، ط0101عبد الرؤف عامر، التعليم عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة  طارق-2
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بؼتعلقة بؾموعات الاختبار و لوحات ابؼعلومات و تستخدم لعرض الآراء والأسئلةالأجوبة وا-0
 بابؼسائل التعليمية. 

 الدروس ابػصوصية و التفاعلية و التي بيكن استخدامها واستجلابها مباشرة من مواقع بؿددة. -4
ابؼؤبسرات النصية التفاعلية أو الدردشة تستخدم للحوار ابؼباشر بتُ الطالب و ابؼعلمتُ بشكل -4

 خاص. 
العملية بالصور  ابغية  أو لعقد اللقاءات التي  ابؼؤبسرات الفيديوية و تستخدم لإجراء التجارب-1

 1.تكون مباشرة

.2.2.II: حقائق عن الدراسة عبر الانترنت و التعلم عن بعد 
مليار دولار  012بلغت قيمة السوق العابؼي للدراسة عبر الانتًنت و التعليم عن بعد -0   

 401م و يتوقع ابؼراقبون أن تصل قيمة التعليم عن بعد حول العالد إلذ 0101أمريكي عام 
بابؼئة منذ عام 41م. و يسجل بمو قطاع التعليم الالكتًوني  0101مليار دولار أمريكي بحلول 

 م .0111
حاجة ابؼوظفتُ و الطلاب للابلراط في "التعليم مدى ابغياة"، تعتبر من الأسباب الرئيسية  -0  

لكتًونية يأتي من الدول لنمو سوق التعلم عن بعد. كما أن جزء كبتَ من بمو سوق الدراسة  الا
 2النامية.

م الالكتًوني في / من الشركات بتقنيات التعلي22في الولايات ابؼتحدة الأمريكية استعانت  -4 
 م .0102تطوير مهارات ابؼوظفتُ و ذلك حتى عام 

يعتقد أن التعليم الالكتًوني ابؼصغر للموظفتُ و الذي يتناول جزئيات بؿددة ،قد يكون كفيلا  -4
/ فقط من وقت 1/ و ذلك إذا سخصص ابؼوظف ما نسبتو  03بزيادة إيرادات ابؼوظف بنسبة 

ليم عبر الانتًنت، كما أن أصحاب الشركات الذين ينفقون العمل الأسبوعي للتدريب و التع
                                                           

 .013، ص0112مصطفى بؿمد رجب، تعليم جديد لقرن جديد، مؤسسة الوراق، عمان، -1
، 14/14/0101جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع -2

 .01/11/0101آخر برديث، 



 انفصم انثاًَ :                                   انخطٕر انخكُٕنٕجً فً يجال انخعهٍى عٍ بعذ
 

 77 

/ و 04دولار بابؼتوسط لتدريب ابؼوظف الواحد بوققون برسن بهامش الأرباح يصل إلذ   0111
 / من ابؼؤسسات أن التعليم الالكتًوني يضعها في ميزة تنافسية. 20تعتقد 

/ من الطلاب الأمريكيتُ 44لكتًوني عاما تقريبا على تبلور مفهوم التعليم الا 00بعد مرور  -1
/ من أعضاء ىيئة التدريس يدعمون 11يعتقدون أن التعليم عن بعد مفيد جدا، و أكثر من 

 تقنيات التعليم عن بعد عبر ابؽاتف المحمول. 
 1يعتقد أن التعليم الالكتًوني أكثر فاعلية بكثتَ من التعليم خاصة لتدريب و تطوير ابؼوظفتُ -1

.3.2.II: أىمية شبكة الانترنت في التعليم عن بعد 
   E-Mailيقدم التعليم عبر الشبكة العنكبوتية عدد من التقنيات ابغديثة مثل : البريد الالكتًوني 

لإرسال ابؼعلومات، الواجبات ابؼنزلية، و الامتحانات و النتائج  و البحوث التعليمية، أو بؾموعات 
عبر الكمبيوتر    ، أو لوحات ابؼعلومات  أو ابؼؤبسرات News groupsالأخبار 
لعرض الآراء و وجهات النظر و الأسئلة و الأجوبة إضافة إلذ   Bulletin boardsالإخبارية

 بيكن استخدامها مباشرة.  Interactive turorieals ذلك الدروس التفاعلية
الاجتماعي، و في لذلك فان نظم التعلم عبر الشبكات تقدم فرصا متعددة للتفاعل الشخصي   و 

ىذه النظم بيكن للمتعلمتُ أن يرتبطوا على ابػط ابؼباشر مع ابؼعلمتُ. أو حتى مع بعضهم البعض 
, و ذلك من خلال ابؼناقشة و الأسئلة و الأجوبة  و ىذا التفاعل الابهابي عند استخدام ابؼقررات 

 2عبر الشبكة بيكن أن يكون لو دور فعال و مؤثر في بـرجات التعلم.
 في مجال التعلم عن بعد :  لإنترنتفوائد عامة 

تشتَ إحدى وثائق ابؼؤبسر الثالث لوزراء التًبية و التعليم وابؼعارف العرب إلذ  فوائد الانتًنت في 
 بؾال  التعليم عن بعد من خلال العناصر التالية :

                                                           
، 14/14/0101عامر العيود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، -1

 .01/11/0101آخر برديث، 
 ..20ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة ييم ابؼفتوح، دار العن بعد والتعلف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -2
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عنية. فمثلا توفر إليو  التوصيل السريعة  و مضمونة للوسائل التعليمية إلذ ابعهات ابؼ -0
بيكناستخدامها في توزيع الوسائط التعليمية التقليدية للمقررات الدراسية، و الأدلة و النصوص 

 حيث  أنها برول ابؼادة ابؼطبوعة إلذ صفحة بيانات مباشرة كي يستطيع الدارسون الوصول إليها. 
الاتصالات العابؼية، و تتيح للطلبة الوصول الىى كتل ابؼعلومات و قواعد البيانات على شبكة  -0

التحدث مع زملائهم الطلبة  على ابؽواء مباشرة , و ابؼشاركة في بصاعات التحاور أو النقاش، و 
 إرسال أسئلة بالبريد الالكتًوني للمشرف الأكادبيي أو تقدنً تعيينات لو الكتًونيا. 

عليها للحصول على يستطيع ابؼشرف الأكادبيي إدخال أسئلة تقونً ذاتي أو أسئلة موضوعية -4
 تغذية راجعة عاجلة من الطلبة الدارستُ. 

تزويد الطلبة بدسارات لتحديد مواقع ابؼعلومات ابؼتعلقة بتعيتُ أي موضوع من اجل ابؼراجعة،  -4
كما أنو في حالة صعوبة الوصول إلذ إحدى ابؼكتبات أو تعذره للحصول على  معلومات إضافية 

شبكة للانتًنت تربط  الباحث بقراءات إضافية على الشبكة  حول موضوع أو بحث ما، فإنها أي
 1إلذ قواعد البيانات ذات العلاقة. العابؼية و الإفادة من كتلة ابؼعلومات ابؼتوفرة عليها، أو توصلو

توفر فرصا كثتَة لتخفيف عزلة الطالب بالنسبة للزمن و البعد  ابعغرافي، تعتٍ أن ابغدود  -1
ابؼعاىد الدراسية باستطاعتها استخدام الشبكة لتقدنً التعليم عن بعد في  ابعغرافية قد زالت لان

أي مكان في العالد إضافة إلذ قدرتها ابؽائلة في توفتَ التفاعل بتُ الطلبة و مدرسيهم أو بتُ الطلبة 
 أنفسهم . 

بيكن استدعاء مشرفتُ أكادميتُ  على شاشة الانتًنت إذا دعت ابغاجة إلذ ذلك أو كان  -1
ناك نقص في عددىم في مكان ما من البلاد، كما أنو بيكن تنظيم لقاءات مع الطلبة من خلال ى

 الانتًنت بتكلفة عادية. 

                                                           
 .24-24ص، ابؼرجع نفسو-1
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أن غرف التحاور تقدم بديلا آخر للطلبة الذين يعوزىم حضور جلسات وجاىية، و بذلك  -2
 1فان شبكة الاتصالات  تساعد على توفتَ وقت السفر و عنائو و تكاليفو.

يتيح البريد الالكتًوني للطلبة و ابؼشرفتُ و الأكادبييتُ الاتصال ابؽاتفي كما يسمح بإرسال  -3
 2رسائل مكتوبة أو تبادل النصوص مباشرة.

 كما أن ىناك بعض الفوائد الأخرى لاستخدام الانتًنت في التعلم عن بعد من أبنها : 
ابؼواد التعليمية التي بيكن أن تعد بيتاز التعليم عن بعد باستخدام الانتًنت بغتٌ و تنوع -0

باستخدام أكفأ الأساتذة و التي بيكن عرضها بصورة تفاعلية يتحكم فيها ابؼتلقي بابؼسار والوقت، 
و قد غتَ التعليم عن بعد باستخدام الانتًنت عملية اكتساب ابؼعلومات فأصبحت مركزة و بـتارة 

دفع و نوعا من الفعالية لعملية بصع  بعناية فائقة و أوجدت طرق البحث و الفهرسة آلية
 ابؼعلومات. 

بوصل ابؼتلقي على  أحدث التعديلات ابؼدخلة على ابؼناىج بشكل فوري دون انتظار إعادة  -0
 طبع الكتاب أو برديث شريط الفيديو كما ىو ابغال في طرق التعليم التقليدية. 

 تقليدية. الوصول إلذ ابؼصادر التي لا تتوافر من خلال الطرق ال -4
 ابؼشاركة في بيئات التعلم العابؼية ابؼختلفة.  -4
 بفارسة الاتصال و تبادل ابؼعلومات و ابؼصادر و الأفكار.  -1
 الرؤية و الفهم  الأفضل للمفاىيم التي يصعب فهمها و استيعابها.  -1
 التعليم غتَ بؿدود بالزمان و ابؼكان.  -2
التغذية العكسية من معلمهم و زملائهم من خلال  زيادة الفرص للمتعلمتُ للحصول على -3

 البريد الالكتًوني و ابؼناقشات ابعماعية غتَ ابؼتزامنة. 
 1.تقليص التكاليف -4

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0بؿمد دبضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، ط-1

 .411، ص0100ه.0440
 .24ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار اليف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -2
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 أىم المميزات التي شجعت التربويين على استخدام الانترنت في المجال التعليمي :
عانت مشكلة التعليم عن بعد مشكلة مزمنة ىي عدم التفاعل بتُ الطالب و ابؼدرس و التي      

تم حلها بظهور الانتًنت التي جعلت عملية التعلم عن بعد برظى بديزة أساسية ىي عملية التفاعل 
و بتُ الطالب و ابؼدرس أو بتُ الطالب و زملائو عبر وسائل تقنية بـتلفة، و كذلك ساعدت ىات

الشبكة في اختصار تكاليف التعليم و تقدبيها بغلول مبتكرة لبعض ابؼشاكل التعليمية مثل تضخم 
 ابؼعرفة و عجز ابؼادة ابؼطبوعة و تكدس دور التعليم في الدول النامية. 

 ومن أىم ابؼميزات التي شجعت التًبويتُ على استخدام الانتًنت في التعليم تتمثل في :   
ت في توسيع نطاق التعليم حيث بيكن حدوثو في أي مكان تتوفر فيو خدمة يساىم الانتًن -0

 الانتًنت. 
يعزز الانتًنت مفهوم التعليم عن بعد فناك الكثتَ من ابؼقررات التي يتم تدريسها عبر  -0

الانتًنت، و تتميز ىذه ابؼقررات بتوفر الوقت ابؼناسب للدراسة و ابؼرونة  في المحتوى، كما بيكن 
بؽا ابغصول على تقدنً لأداء ابؼعلم بإمكانية ابؼعلم و الدارس على الاتصال ابؼتزامن ) من خلا

 ابؼباشر ( بشكل فردي أو بصاعي يضفي بعدا جديدا على أساليب التعليم. 
قدرة الانتًنت على تفريد التعليم و مراعاة الفروق، حيث بيكن الدارس من اختيار المحتوى و  -4

 2أساليب التقونً التي تناسبو.م و أساليب التعلم و الوسائل التعليمية و الوقت و مصادر التعلي
عن طريقو يتم التخاطب في اللحظة نفسها بواسطة التخاطب الكتابي، حيث يكتب  -4

الشخص ما يريد قولو بواسطة لوحة ابؼفاتيح و الشخص ابؼقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسها 
 رة بعد ما ينتهي الاول من كتابة ما يريد. فتَد عليو بالطريقة  نفسها مباش

الوفرة ابؽائلة  في مصادر ابؼعلومات، ومن أمثلة ذلك : ابؼصادر ابؼعلوماتية، الكتب  -1
 الالكتًونية، الدوريات، قواعد البيانات، ابؼوسوعات، ابؼواقع التعليمية. . .  الخ. 

                                                                                                                                                                                
 .012-011ص، 0112مصطفى بؿمد رجب، تعليم جديد لقرن جديد، مؤسسة الوراق، عمان، -1
 .21-21ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار اليف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -2



 انفصم انثاًَ :                                   انخطٕر انخكُٕنٕجً فً يجال انخعهٍى عٍ بعذ
 

 81 

م يعلمون أن الانتًنت ىي نهاية يتعامل الطلبة مع الشبكة بشوق و بضاس و دافعية ؛ لأنه -1
 1التكنولوجيا التي يستخدمها زملائهم ابؼتقدمون و الكبار الناجحون.

لاستخدام شبكة الانتًنت في التعلم عن بعد بغية تقدنً ابؼعلومات التعليمية عبرىا ىناك العديد    
من القواعد بزضع بؽا ىذه ابؼعلومات، ومع ىذا التقدم ابؽائل أصبح بإمكان ابؼتعلمتُ أن 

من قاعدة العمل الرئيسية فيها، و  اليستفيدو يستخدموا مواصفاتهم ابػاصة في الانتًنت 
ليستخدموىا كأداة للاتصال مع بعضهم، حيث أصبحت صفحات ابؼتعلمتُ في الانتًنت عملية 

 2.و فعالة لتزويد الآخرين بدعلومات كافة عن ابؼواضيع ابؼختلفة
وقبل تقدنً بـتلف ابؼعلومات التعليمية عبر شبكة الانتًنت لابد من تصميمها أولا. و      

 لتصميم وحدة تعليمية عبر الانتًنت  فانو بهب النظر بعتُ الاعتبار إلذ الأمور الآتية : 
و ترك مسافات كافية بتُ (Scroll )مراعاة بساطة تصميم شاشة العرض و عدم استخدام  -0

الفقرات و بذزئة ابؼادة إلذ فقرات قصتَة و مزج النصوص و الرسوم و الصوت و ابغركة معا إذا 
 الأمر ذلك و عدم الإطالة  في التفاصيل الدقيقة للمادة العلمية.  استدعى 

إبراز النصوص  بشكل واضح بعذب انتباه ابؼتعلم، و ذلك بدساعدة العديد من الأساليب   -0
، أو وضع النص في إطار أو الإشارة إليو، أو (Italic )التي يقدمها  ابغاسوب كالنص ابؼائل

 عكسي. استخدام نظام لون ابػلفية ال
عدم التًكيز على الصور و ابؼناظر ابعذابة، لكي لا ينصرف اىتمام الطالب إلذ ىذا الأمر  و  -4

و أحجام ابػطوط ابؼستخدمة و  (Fonts )ترك ابؼادة العلمية و الإقلال من عدد البطاقات
 استخدامها بشكل وظيفي. 

وم بالنصوص  كابؼؤشرات و الربط بتُ عناصر ابؼادة ابؼعروضة، و ذلك عن طريق ربط الرس -4
علامات التنويو، و ذلك لتوضيح العلاقة بتُ مكونات الرسوم  ككتابة أبظاء المحاور و ابؼنحنيات 

 البيانية. التي تقدمها 
                                                           

 .01م، ص0112-ه0402الاردن ، 0بؿمد عطا مدني، التعليم عن بعد أىدافو وأسسو وتطبيقاتو العلمية، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ط -1
 .011-014ص، 0112مصطفى بؿمد رجب، تعليم جديد لقرن جديد، مؤسسة الوراق، عمان، -2
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 )خارج البرنامج و أن يكون ىناك تغذية راجعة  ( Link )عدم الإكثار من التوصيلات  -1

Feed back) .1للبرنامج 

الانتًنت في التعليم عن بعد استخدام ىاتو  الشبكة بهدف تقدنً ابؼعلومات  و إذا قرر مستعمل  
التعليمية  أو تصميم  وحدات تعليمية عبرىا ) شبكة الانتًنت (، لابد من بسكنو من مهارات 

 2تخدام الانتًنت في التعليم عن بعد.وجب عليو تعلمها  حتُ اس

 (Disk management)ص الصلببرديد و استخدام ملفات أو بؾلدات داخل القر  -0
، حيث أن إرسال و استقبال صفحات الويب يتطلب مهارات خاصة في التعامل مع خدمات 

   .لنسخ ابؼلفات ابؼطلوبة   (Servers) الشبكة
  ( Graphics creaction and Edit)اخذ اللقطات و إعداد الصور و الرسوم  -0

 ( Code Stealing )   إبهاد و برليل و توظيف الشفرة ابؼطلوبة -4
 (HTML )برديد و استخدام ملفات البربؾة للتصميم عبر الشبكات  -4
 Visual literacy )3قراءة الرسائل البصرية، و تصميم عروض مناسبة و مربوة بصريا   -1

.4.2.II: " ايجابيات التعليم عن بعد "الدراسة عبر شبكة الانترنت 
 بيكن برديد ابرز ابهابيات الدراسة عبر الانتًنت في النقاط الآتية :         

التعليم  عن بعد يتم من خلال مؤسسات معتمدة تقوم بإعداد مناىج خاصة، و ىذا ما بييز  -0
التعليم عن بعد ابؼنظم و الأكادبيي عن خضوعك لدورة تدريبية من خلال مشاىدة مقاطع 

ما تعتًف ابعهات ابؼختلفة بشهادات التعليم الافتًاضي بنفس درجة يوتيوب  مثلا، و عادة 
 الشهادات التي تقدمها ابعهة ذاتها في  التعليم  التقليدي، مع وجود بعض الصعوبات. 

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0بضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، طبؿمد د-1

 .440.444، ص0100ه.0440
 .24ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار اليف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -2
 .21-24، ابؼرجع نفسو-3
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يتيح التعليم عن بعد الدراسة غي ابػارج دون مغادرة ابؼنزل حيث بيكن للطالب ابغصول  -0
أمريكية عريقة دون أن يغادر بلاده ا و حتى مدينتو  على  ماجستتَ في علم النفس من جامعة

 موفرا تكاليف السفر و متجاوزا مصاعب الفيزا و ابغدود. 
تسهل الدراسة عبر الانتًنت على الطالب و ابؼعلمتُ مشتقات التنقل، ما يقلل ابعهد و يوفر  -4

 1.الوقت

عبر الانتًنت، ىذه ابؼرونة التي تعتبر ابؼرونة  في التعليم عن بعد من أىم بفيزات الدراسة   -4
تساعد الطالب على برديد مواعيد المحاضرات وفق جدولو اليومي و تنظم وقت الدراسة و أداء 
الواجبات و حتى الامتحانات بنفسو، إضافة إلذ أن معظم ابعامعات الافتًاضية  تتيح للطلاب 

لاب قد ينهون متطلبات برديد فتًة الدراسة الكلية ضمن إطار مرن، ما يعتٍ ان بعض الط
 2.الشهادة النهائية في سنتتُ، فيما سيحتاج آخرون إلذ بطس سنوات

يعتبر التعليم  عن بعد عبر الانتًنت ىو الفرصة الأفضل للموظفتُ و للمنقطعتُ عن الدراسة  -1
و لطلاب الدراسات العليا الذين يرغبون ببدء حياتهم العملية و كسب ابؼال دون الانقطاع عن 

تحصيل العلمي كذلك للأشخاص الذين يطمحون لاختصاصات غتَ موجودة في بلدىم، ال
 للحصول على شهادات علمية من جامعات في العالد. 

قد يكون التعليم عن بعد اقل تكلفة من الدراسة التقليدية، ربدا لا يشعر الطلاب الذين تتاح  -1
على وجو العموم ستكون تكلفة ابغصول على بؽم فرصة التعليم المجاني في دوبؽم بؽذه ابؼيزة، لكن 

الشهادة ابعامعية بالطريقة التقليدية، و قد تكون اقل من تكاليف الدراسة بجامعة خاصة تقليدية 
 في البلد نفسو. 

                                                           
، 14/14/0101عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، -1

 .01/11/0101آخر برديث، 
 .10/14/0101، بست مراجعتو في schoolarship position.comمقال، ماىي إبهابيات وسلبيات التعليم عن بعد، منشور في -2
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يلجا الطلاب و ابؼعلمتُ في التعليم الافتًاضي إلذ إنشاء بؾتمع مصغر بهمعهم معا على  -2
اش و تبادل ابؼعلومات و نشر ابؼراجع و الكتب و ما إلذ ذلك شبكة الانتًنت، يكون مساحة للنق

 ما بهعل ىذه المجتمعات على فيسبوك أو واتساب أو يوتيوب أشبو  بصف دراسي على الانتًنت. 
التعليم عن بعد بينح الطالب خبرة إضافية بالتعامل مع التكنولوجيا ابغديثة، و تتبع تطور  -3

 1ة.وسائل التكنولوجيا الأكثر حداث
 سلبيات التعليم عن بعد " الدراسة عبر الانترنت " :   

إن استخدام الانتًنت في التعليم عن بعد أثار عددا من ابؼشكلات التي تتعلق بتكامل            
العملية التعليمية  و يصدق ىذا بالنسبة للمعاىد التي بسنح الدرجات و يتضمن ابؼادة، أو الدورة 

دل ابغديث، النموذجية عبر وسائل الاتصال مقررات في القراءة و الكتابة و المحاضرات و غرف تبا
و الامتحانات و التقونً ومن جهة النظر العلمية  فانو لا بيكن للمعاىد الأكادبيية التقليدية تناول 

 نظام مرن و كامل، و ذلك بسبب ابؼتطلبات التي يفرضها عبء العمل و ابؼعوقات الإدارية. 
م الانتًنت إلا أن ىناك فرغم الابهابيات الكبتَة التي يتمتع بها التعليم عن بعد باستخدا        

 بعض ابؼعوقات، و التي من أبنها  :
برديات الشبكة : إن شبكة الانتًنت مفتوحة و يصعب السيطرة عليها، و فيها ترويج لبعض  -0

الإيديولوجيات  الضارة و الفن الاباحي، بفا قد يؤدي الآثار السلبية، و ىذه ىي ابؼشاكل العابؼية  
 للشبكة. 

داع : و ىذه ابؼشكلات قد  يلجأ إليها الطالب في كتابة الواجبات و التقارير القرصنة و ابػ -0
و الامتحانات عبر الشبكة، كما أن الشبكة برتوي على مواقع ترفيهية كثتَة قد تتسبب في إضاعة 

 وقت الدارستُ في أشياء غتَ مفيدة كالألعاب و الدردشة و غتَ ذلك. 
و ىناك مشاكل أخرى منها التكلفة ابؼادية لتطوير ابؼواد التعليمية التكلفة الابتدائية العالية  :  -4

 و وضعها على الانتًنت. 
                                                           

، 14/14/0101عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، -1
 .01/11/0101آخر برديث، 
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تطوير النظم : ىناك ضرورة لتطوير القواعد و النظم و اللوائح ابعامعية لتواكب الثورة  -4
 1.ابؼعلوماتية

 التدريب : ىناك حاجة إلذ تدريب ابؼدرستُ لاستخدام  التقنيات ابغديثة.  -1
السيطرة النوعية : بهب التحقق من مسألة السيطرة النوعية و مستوى الدراسة و تقييم  -1

 الطالب. 
القضايا الاجتماعية : ابؼتمثلة  في غياب حياة ابغرم ابعامعي و قلة الاتصال البشري، و ما  -2

ىذا يتبع ذلك  من ضعف ابؼنافسة بتُ الطلاب و مسألة  التلقي السلبي للمعلومات لذلك فان 
النوع من التعليم للناس ابعادين الذين لديهم  روح الاعتماد على النفس و الذين لا تسمح 

 ظروفهم بالتفرغ للدراسة و اغلبهم بهمع بتُ الدراسة و العمل. 
ابؼخاوف التي تواجو  علم أصول التدريس : ىناك حاجة لتطوير لعلم أصول التدريس ليتلاءم  -3

ديدة، فعملية التعليم عبر الشبكة تتطلب من ابؼدرس إعادة التفكتَ مع ابؼفاىيم التعليمية ابع
 بالعملية التقوبيية  أيضا و بهب أن يكون ابعزء ابؼتعلق بالتقونً مستمرا و متواصلا. 

الأعمال ابؼخبرية : من ابؼعوقات  الأخرى التي تواجو التعليم عن بعد عدم القدرة على القيام  -4
 نسبة للتخصصات العلمية و ابؽندسية. بالأعمال ابؼختبرية  بال

انتحال الشخصية : بيكن انتحال الشخصية و الفن و ابػداع على الشبكة بصورة أكبر في  -01
 التعليم عن بعد. 

بالإضافة إلذ ىذه ابؼعوقات، توجد معوقات أخرى تتصل بابؼنطقة العربية و التي من أبنها           
 : 

 عدم دخول الانتًنت إلذ بعض البلدان العربية.  -0             
 أمية ابؼعلومات لدى بعض الشعوب العربية.  -0            

                                                           
 ..21ص، 0، ط0101ازوري العلمية للنشر والتوزيع سنة عن بعد والتعليم ابؼفتوح، دار اليف عامر، التعليم و طارق عبد الرؤ -1



 انفصم انثاًَ :                                   انخطٕر انخكُٕنٕجً فً يجال انخعهٍى عٍ بعذ
 

 86 

بزلف البنية  التحتية للاتصالات و ضيق ابغزمة ابؼخصصة للاتصال، الأمر الذي  -4            
التعليمية التي بروي الوسائط  يؤدي إلذ بطء الاتصال بشبكة الانتًنت و عرقلة عرض ابؼواد

 1.ابؼتعددة

بطبيعة ابغال ىناك بؾموعة من ابعوانب السلبية أو عيوب  تصاحب معوقات التعليم عن بعد و 
 استخدام الانتًنت، بيكن تلخيصها في : 

موثوقية شهادات التعليم عن بعد عبر الانتًنت و التي تعتبر من اكبر التحديات التي تواجو  -0
امعات الافتًاضية  و يعود ذلك إلذ انتشار ابعامعات ابؼزيفة و الشهادات الوبنية التي طلاب  ابع

 2.بيكن شراؤىا  من الانتًنت، ىذا قد ينعكس على فرص الطالب بالوصول إلذ سوق العمل

صعوبة اختيار البرامج الدراسية ابعيدة حيث يعتمد التعليم التقليدي على الوضوح في طرح  -0
سية و على بظعة ابؼؤسسة التعليمية، فيما بسيل مؤسسات التعليم عن بعد إلذ أسلوب برابؾو الدرا

 تسويقي قد يكون بـادعا أو جذابا لكنو غتَ ذي جدوى. 
ابؼتطلبات ابػاصة للتعليم عن بعد مثل : توفر اتصال قوي و مستقر بشبكة الانتًنت، وىو  -4

حاجة الطالب بؼهارات إضافية باستخدام  قد يكون عستَا في بعض الدول و ابؼناطق إلذ  جانب
الكمبيوتر و الوسائل التقنية ابؼختلفة، و قد يكون عمل الطالب مهددا أحيانا بهجوم إلكتًوني أو 
حتى بتلف  جهازه  ابػاص، ما يستدعي منو أيضا فهم آليات ابغماية  الإلكتًونية  و النسخ 

 الاحتياطي. 
ونة الوقت، فان كانت إحدى ميزات التعليم عن بعد ىي الوقوع بفخ ابغرية بالتعليم و مر  -4

ابؼرونة، ستنعكس ىذه ابؼيزة إلذ واحد من عيوب التعليم الالكتًوني، وىو الإغراء بالتأجيل و 
 ابؼماطلة لعدم وجود ضغط ابؼساءلة الذي بلتبره في التعليم التقليدي. 

                                                           
 .23-22ابؼرجع السابق، ص-1
، 14/14/0101عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، -2

 .01/11/0101آخر برديث، 
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بارزة للتعليم بابؼراسلة عبر غياب التفاعل مع الطلاب و الأساتذة أيضا من العيوب ال -1
الانتًنت، حيث بورمك التعليم عن بعد من التفاعل ابؼباشر مع الأستاذ، و من النقاشات التي 
بذري في الصفوف الدراسية  أو بعدىا و على الرغم من بؿاولة بؿاكاة  الفصول الدراسية ابؼشتًكة 

عل الكثتَين غتَ راغبتُ بالتعلم عبر في بعض البرامج الدراسية عن بعد، إلا أن ىذا العيب قد به
 الانتًنت. 

في سياق متصل سيفقدك التعليم عن بعد ابغياة ابعامعية، خاصة إذا كنت من طلاب ابؼرحلة  -1
ابعامعية  الأولذ  الذين لد يتستٌ بؽم خوض بذربة ابعامعة  التقليدية، و التي تعتبر من أكثر 

لب التجارب بسيزا في مستَتك الدراسية، و ربدا في حياتك بأسرىا، و ىذا يشمل أيضا حرمان الطا
من تطوير مواىبو غتَ ابؼتعلقة  بالدراسة، مثل : الرياضة  أو الفنون أو غتَىا من الأنشطة التي 

 توفرىا ابعامعات التقليدية. 
التعليم عن بعد أقل برفيزية للطلاب، حيث يؤدي ما ذكرناه سابقا إلذ ابلفاض حوافز  -2

مهما من التعليم تنخفض إلذ أدنى  الطالب و شعوره بالعزلة، كما أن ابؼنافسة التي تعتبر جزءا
 1.مستوياتها في التعليم عن بعد

.5.2.II: " مشكلات شبكة الانترنت " مضارىا 
وعلى الرغم من فوائد شبكة الانتًنت، إلا أن من أىم مشكلاتها أنها مفتوحة و يصعب        

بفا قد يؤدي إلذ  السيطرة عليها، و فيها ترويج لبعض الأيديولوجيات الضارة و للفن الإباحي،
بعض الآثار السلبية، و ىذه من ابؼشكلات العابؼية للشبكة، ومن ابؼشكلات الأخرى ؛ القرصنة و 
ابػداع الذي قد يلجأ إليو ابؼتعلم في كتابة الواجبات و التقارير و الاختبارات عبر الشبكة، كما أن 

                                                           
، 14/14/0101لوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع ج-1

 .01/11/0101آخر برديث، 
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ة  وقت الدارستُ في أشياء غتَ ىذه الأختَة برتوي على مواقع ترفيهية كثتَة قد تتسبب في إضاع
 1.مفيدة كالألعاب و الدردشة و غتَ ذلك

ومن الصعوبات أيضا التي تعيق استخدام الانتًنت في التعليم عن بعد، التكاليف ابؼادية الإضافية 
التي يستحملها الطالب من أجل ابغصول على ابؼعرفة، من خلال استخدامو للانتًنت، فقد 

جهاز حاسوب أو بعض وسائل الاتصال مع الانتًنت، أو دفع رسوم يفتًض منو أن بيتلك 
إضافية قد لا يكون بدقدوره برمل أعبائها، كما أن على ابؼشرف الأكادبيي بذل وقت إضافي للرد  
على تساؤلات الطلبة  و الذي قد لا يكون لديو متسع من الوقت  بسبب ارتباطاتو الوظيفية و 

ن بعد لك ابؼعوقات أو غتَىا فإن استخدام الانتًنت في  التعليم عالأكادبيية  الأخرى، و رغم ت
 2أصبح سهلا و فعالا و مثمرا.

و للاستخدام الأمثل لشبكة الانتًنت في الدراسة  و التعلم عن بعد لابد من إتباع بؾموعة من 
 النصائح عبارة عن بسهيد للغوص في ىذا المجال ابؼعلوماتي، ألا و ىي : 

ب أن يقوم الطالب بدفاضلة حكيمة بتُ التعليم الالكتًوني و الدراسة عن بعد قبل كل شيء به 
من جهة، و بتُ التعليم التقليدي من جهة أخرى ؛ و ذلك بناءا على بؾموعة السلبيات و 
الإجابيات لكل منهما، و أيضا بناءا على مدى قدرة الطالب نفسو على الاستفادة من التعليم 

 3التعليم ت و مدى حاجة ابغاجة إلذ ىذا النوع منالإلكتًوني  و ضبط الوق
بهب أن يبحث   ) الطالب ( عن مؤسسة معتمدة، لا يكن كسولا في تقصي تاريخ  – 0

ابؼؤسسة  التعليمية أو ابعامعة الافتًاضية قبل التسجيل و البدء بتلقي الدروس، ىناك مئات 
ابعامعات الوبنية و ابؼعاىد الاحتيالية عبر الانتًنت، و عشرات ابؼؤسسات  التي تقدم إعلانات 

 دقيقة حول ترتيبها و جودة نظامها  التعليمي. تسويقية  غتَ 

                                                           
 .411م، ص0112-ه0402الاردن ، 0بؿمد عطا مدني، التعليم عن بعد أىدافو وأسسو وتطبيقاتو العلمية، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ط-1
 .441ابؼرجع السابق، ص-2
، 14/14/0101بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ -3

 01/11/0101آخر برديث، 
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اختً البرنامج الدراسي بعناية، فمن بفيزات التعليم عن بعد أنو يوفر دورات تدريبية  مصغرة  -4
تستهدف تطوير مهارات الطالب في جزء معتُ من الاختصاص إلذ جانب البرامج ابؼوسعة التي 

ولوياتك و بزتار البرنامج الدراسي بروية و تعطيك شهادات الدرجة العلمية، بهب أن بردد أ
 حكمة. 

ضع في  عتُ الاعتبار أن تنظيم الوقت ىو الأولوية في التعليم عن بعد، بهب أن تكون  -4
 حكيما في برديد الوقت و التوقيت و ألا تقع برت تأثتَ ابؼرونة بحيث تتحول إلذ إبنال و تشويق. 

 ابعامعة نفسها أو الذين يتلقون الكورس نفسو، حاول أن تنضم إلذ بؾتمع ابؼتعلمتُ في -1
سيساعدك ذلك بتنظيم  مرحلة الدراسة عن بعد و برقيق الفائدة  ابؼرجوة من بذربة التعليم 

 الالكتًوني. 
لا تتًدد بطلب ابؼساعدة من ابؼتخصصتُ بالتدريب و التطوير ابؼهتٍ و الذاتي، سيساعدك  -1 

 1رجوة من بذربة التعليم الالكتًوني.عد و برقيق  الفائدة ابؼذلك بتنظيم مرحلة  الدراسة  عن ب

.3.II:المبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات واستراتيجية التعليم عن بعد 

.1.3.II:تطور تكنولوجيا المعلومات ونظم الاتصال 
الأقمار تتطور تكنولوجيا ابؼعلومات و نظم الاتصال ) عن طريق الكوابل و الألياف الضوئية و 

الصناعية ( بشكل متسارع، و يعد بؾال الانتًنت الأكثر تطورا  و بموا من بتُ التطبيقات ابؼعتمدة 
على  تكنولوجيا ابؼعلومات، حيث يوفر طرقا كثتَة  لتطور التعليم عن بعد من خلال خدمات  

خدمات البحث  في كثتَة منها ؛ ابؼكتبات الافتًاضية، البريد الالكتًوني، ابغوار  الالكتًوني، و 

                                                           
، 14/14/0101عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، -1

 01/11/0101آخر برديث، 
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 الانتًنت، صفحات الويب، مؤبسرات الفيديو، خدمات قواعد البيانات، بروتوكولات نقلا
 1.بؼعلومات و غتَىا

وللشبكة العنكبوتية العابؼية القدرة على إحداث ثورة في ابؼؤسسات التعليمية بالطريقة نفسها التي 
و التجارة  الالكتًونية و بيكن استخدامها   قامت بها بإحداث الثورة في بؾالات الاتصالات العابؼية
 2ميها بأقل كلفة بفكنة و أسرع وقت.كأداة  تكنولوجية تعليمية تستجيب بغاجات مستخد

وبؽذا التطور التكنولوجي ابؼعلوماتي تأثتَ إبهابي أكثر بفا ىو سلبي في بؾال التعليم، بحيث شكل 
في النظم التعليمية حول العالد، ليس فقط من دخول التقنيات ابغديثة إلذ التعليم ثورة حقيقية 

حيث تسهيل التواصل بتُ ابؼعلمتُ والأساتذة من جهة و الطلاب من جهة أخرى، بل أيضا بفتح 
المجال أمام الطلاب في ابؼراحل التعليمية ابؼختلفة للحصول على شهادات من جامعات مرموقة 

 3دون مغادرة منازبؽم

.2.3.IIفي عصر التكنولوجيا والمعلومات: طبيعة التعليم عن بعد 
التعليم عن بعد في عصر تكنولوجيا الاتصالات و ابؼعلومات يعتبر تعليما بصاىتَيا  يقوم        

على أساس فلسفة تؤكد حق كل فرد في الوصول  إلذ الفرص التعليمية ابؼتاحة ؛ بدعتٌ أنو لا يتقيد 
عليم  فهو يتناسب و طبيعة حاجات المجتمع بوقت، و لا يقتصر على مستوى أو نوع معتُ من الت

و أفراده و طموحاتو و تطورىم، ولا يعتمد على ابؼواجهة بتُ ابؼعلم و ابؼتعلم، و إبما على نقل 
ابؼعرفة و ابؼهارات  التعليمية  إلذ ابؼتعلم  بوسائل تكنولوجية متطورة و متنوعة، مسموعة و مرئية 

 واصلة تعليمهم عن بعد. لذلك نلاحظ زيادة نسبة الراغبتُ في م

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0ابغية، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، طبؿمد بؿمود -1

 .413، ص 0100ه.0440
وية منشورات بـتبر الدراسات اللغ أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية -2

 .010، 0، ابعزء0102في ابعزائر،
، 14/14/0101عامر العبود، مقال، ىل ينجح التعليم عن بعد؟ بفيزات وعيوب الدراسة عن بعد، موقع جلوىا السعادة قرار نشر بتاريخ، 3

 .01/11/0101آخر برديث، 
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و لعل من أبرز الأسباب التي تؤكد ابغاجة  إلذ التوسع في تطبيق  برامج  التعليم عن بعد في عصر 
 العوبؼة  و ابؼعلومات  بقد :

الاتساع  الكمي في  أعداد  ابؼلتحقتُ  بالتعليم  العالر، حيث أكدت  الدراسات  التي    - 
حقتُ بالتعليم  العالر كان الأعداد  ابؼستقبلية للطلبة ابؼلت قامت  بها منظمة  اليونسكو بشأن

 : عددىم
 مليون طالب  من بـتلف أبكاء العالد  11  --------  0441سنة              
 مليون طالب.  24وصل العدد إلذ  ------- 0111و في عام             
مليون  42من ابؼتوقع أن يصل ىذا الرقم إلذ  --------- 0101و في عام            

 طالب. 
 مليون طالب.  011سيصل إلذ  -------- 0101و في عام             

فهذه الزيادة ابؼطردة في إعداد الراغبتُ في مواصلة تعليمهم العالر يشكل عبئا على مؤسسات  
عى التفكتَ في اقتًاح بؾالات جديدة للتعليم و لعل أبنها و أبرزىا التعليم التعليم التقليدية بفا استد

 عن بعد. 
 زيادة نفقات التعليم  العالر و تناقص  الدعم ابغكومي. 

 .عدم التوازن ابعغرافي

.3.3.II:الأطراف الفعالة في تكنولوجيا التعليم عن بعد 

 
 
 
 
 
 

  التكرارات النسبة
 الطلاب 04 35.50%

 الهيئة‌التدريسية 00 35.37%

التعليمية‌‌الإدارة 2 10.93%  

 الدعم‌الفني 00 17.18%

 المجموع 14 100%
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 شرح المخطط : 
:  إن توفتَ ابغاجات التعليمية للطلبة ىو الأساس بعمع برامج التعليم عن بعد، و   الطلاب -0

/، فهو ابؼقياس الذي يتم على أساسو تقييم كل جهد يبذل في ىذا الفعل، 04. 42ىذا بنسبة 
بغض النذر عن السياق التعليمي، فإن ابؼهمة الأساسية للطلاب ىي التعلم  ، حيث تتطلب 

 و القدرة على برليل و تطبيق ابؼضمون التعليمي ابؼراد تعليمو.  ابغماس و التخطيط
: إن بقاح أي جهود للتعليم عن بعد تقع على كاىل ابؽيئة التدريسية و  الهيئة التدريسية -0

/، حتى يكون التعليم عن بعد فعالا، فإن دور عضو ىيئة التدريس لا يقتصر 42. 44ىذا بنسبة
جديدة  ومتطورة، فعضو ىيئة التدريس  دى ذلك ليشمل بؾالاتعلى نقل ابؼعرفة فقط، بل يتع

ابؼستقبلي لابد أن  يكون قادرا على بفارسة الأدوار و ابؼهام ابعديدة ابؼلقاة على عاتقو منها: دور 
 1و ابؼستشار العلمي ابؼوجو لطلابو.ابػبتَ أ

/، 44. 01سوى : يتضح من خلال ابعدول أن الإداريون لا بيثلون  الإدارة التعليمية -4
فبالرغم من كون الإداريتُ لصالح ابؼديرين الفنيتُ حابؼا يصبح البرنامج قيد التنفيذ، إنهم يقومون 
بعملية البناء و وضع القرار و ىم المحكمون ويعملون عن قرب مع القائمتُ على الأمور الفنية و 

ادة منها في ابؼهمة التعليمية على ابػدمات الداعمة لضمان أن ابؼصادر التكنولوجية قد بست الاستف
 للمؤسسة الفاعلة. 

: ىِؤلاء الأشخاص ىم جنود ابػفاء في عملية التعليم عن بعد، و ىم بيثلون  الدعم الفني -4
/ من أفراد 03. 02في عملية التعلم عن بعد، و ىذا ما عبرت  عنو نسبة  ابؼهتمةأحد الأطراف 

العينة، إنهم يقومون بالتأكد عن الكم ابؽائل من التفصيلات ابؼطلوبة لنجاح ىذا البرنامج قد تم 
التعامل معو بفاعلية، ففي معظم البرامج الناجحة للتعليم عن بعد، يتم توحيد مهام ابػدمات 

 مل : الداعمة التي تش
                                                           

 ابؼوسوعة، سياسات واستًاتيجيات توظيف تكنولوجيا إعداد الطالبة بادي سوىام، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات في-1
قسنطينة، من ابؼعلومات في التعلم بكو استًاتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم العالر، دراسة ميدانية، بجامعة الشرق ابعزائري، 

 .041-044ن ص0111-0114اشراف، د. كحال بطوش، السنة ابعامعية 
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 سجيل الطلاب و نسخ و توزيع ابؼواد  -
لدرجات و إدارة ابؼصادر بضاية حقوق الطبع و وضع البرامج و عمل التقارير ابػاصة با -

 الخ  التقنية...
 التدريب على استخدام أجهزة تكنولوجيا ابؼعلومات و برابؾها  -
 أساليب التخطيط لاستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 تقدنً النصائح لتطوير و تطويع استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات  -
 1برامج عند حدوث عطلابؼساعدة الفنية لصيانة وإصلاح الأجهزة و ال -

 تكنولوجيا التعليم و التكنولوجيا المعلوماتية في التعليم عن بعد : 
اعدت على تطوره و إن ثورة ابؼعلومات والاتصالات ابغالية عززت التعليم عن بعد، و س        

برديثو و من ثم انتشاره، و ذلك بتغلبها على ابؼسافات الواسعة التي تعد ابؼعوق الأول للتعليم عن 
بعد، و بفضل التكنولوجيا ابغديثة أصبح التعليم وجها لوجو بغض النظر عن ابؼكان الذي يتواجد 

ضية، و كذلك بسكتُ الدارستُ أن فيو الطلبة، كما بودث في ابؼؤثرات العلمية و غرفة الصف الافتًا
 2متزامنا أو غتَ متزامن.يتعلموا بأنفسهم و التفاعل مع أساتذتهم، و قد يكون ىذا الاتصال 

لذلك تشجعت عدة جامعات كبتَة تستخدم أسلوب التعليم الوجاىي التقليدي إلذ تبتٍ نظام 
التعليم وجها لوجو "في بعض التعليم ابؼزدوج " استخدام نظام التعليم عن بعد إلذ جانب أسلوب 

أقسامها العلمية حيث تأمل ىذه ابعامعات أن تساعدىا تكنولوجيا ابؼعلومات و طرائق التدريس 
ابغديثة على تدريس الأعداد ابؼتنامية من الطلبة " ابؼتواجدين غالبا في مواقع جغرافية متفرقة بتكلفة 

 3.و البشرية المحدودة منخفضة لكل طالب و كذلك التغلب على ابؼصادر ابؼالية

                                                           
 .041،042صمرجع نفسو،  -1
، 0، ط0443ه.0404، 0بؿمد دبضود ابغيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، ط-2

 .414، ص0100ه.0440
 .414مرجع نفسو، ص-3



 انفصم انثاًَ :                                   انخطٕر انخكُٕنٕجً فً يجال انخعهٍى عٍ بعذ
 

 94 

.4.3.II: فوائد تكنولوجيا التعليم و تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد 
بيكن إبصال فوائد استخدام تكنولوجيا التعليم و تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في التعليم    

 عن بعد بدا يأتي : 
ستخدام الوسائط التعليمية ابغديثة و تقدنً الصورة  و الصوت في آن واحد للدارستُ من خلال ا

 ابؼتعددة. 
توصيل الدارستُ والباحثتُ إلذ مصادر ابؼعلومات البعيدة وقواعد البيانات ابؼختلفة، بالإضافة إلذ 

للمكان توصيل ابؼواد الدراسية و ابؼعلومات بسرعة كبتَة إلذ منازل الدارستُ أو عملهم دون اعتبار 
 و الزمان.

تفاعلية ما بتُ الدارستُ وابؼشرف الأكادبيي و بزلق نوعا من ابغوار الفكري بينهما. توفتَ علاقة 
 ات الدارستُ ابؼتباعدين جغرافيا.تشجع التعلم التعاوني و العمل ابعماعي بتُ بصاع

ابؼؤبسرات بواسطة ابغاسوب، كما  ،توفتَ طرائق و أساليب حديثة للتعليم عن بعد كابؼؤبسرات ابؼرئية
 تعزيز  نوعية التعليم عن بعد.  تعمل على

عمل على برستُ التعاون بتُ ابؼعلمتُ أنفسهم بفا يؤدي إلذ تعاون تربوي أكثر فاعلية، كما أنها 
تسهل التعاون ما بتُ ابػبراء المحليتُ وابػبراء الأجانب لاسيما في مشروعات على مستوى 

 الدراسات العليا. 
رب لا بيكن ابغصول عليها بوسائل أخرى، كما تساعدىم تزود الدارستُ بدصادر أو خبرات أو بذا

 1صادر أو بؾلات أو ملخصات مرجعية.في ابغصول على خدمات مكتبية دون شراء م

توفر التغذية الراجعة لكل من ابؼشرف الأكادبيي و الدارستُ بفا يعزز فاعلية عملية التعليم و 
للتفكتَ و التأمل قبل الإجابة عن مسألة، أو التعلم، كما أنها بسنح متسعا من الوقت للدارستُ 

إعطاء رأي و بيكن إدخال أسئلة التقونً الذاتي أو  لتنفيذ العديد من ابؼهام والواجبات في بصيع  
حقول العلم و ابؼعرفة و ابػدمات، بهب أن يتم استقلالو على قواعد علمية و قد مرت ابغاسبات 

                                                           
، 0، ط0443ه.0404، 0بؿمد بؿمود ابغية، تكنولوجيا التعليم بتُ النظري والتطبيق، دار ابؼستَة للتوزيع والنشر، عمان، ط-1

 .414، ص 0100ه.0440
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م، ثم 0441نتاج ابغاسبات : بابعيل الأول عام خلال تطورىا بدراحل، فتكونت أول شركة لإ
ابعيل الثاني في أوائل الستينات حيث حل التًانزيستور بؿل الصمامات ابؼفرغة ليصبح أصغر و 

استخدام شرائح الداراث ابؼتكاملة، م، الذي جاء نتيجة0414أكفأ و أسرع، ثم ابعيل الثالث عام
ن سابقو، إلا في كثافة العناصر الالكتًونية التي م الذي لا بىتلف ع0430ثم ابعيل الرابع عام 

، ثم ابعيل ابػامس ظهر في الثمانينات ن و يطلق عليو ابغاسب 1أمكن  دبؾها في رقيقة السكون
 الشخصي و يتمتع بصغر ابغجم و بسهولة التشغيل. 

 بيكن استخدام ابغاسب الالكتًوني في الاتصال كما يلي : 
 معابعة الكلمات. 
  بدساعدة ابغاسوبالنشر. 
 تصميم الرسوم. 
 التصميم بدساعدة ابغاسوب. 

 2.أعمال ابؼونتاج و التشغيل الذاتي لوسائل الاتصال 
: يعد الكابل أحد الوسائل التي تستخدم في عملية نقل الرسائل و  ثانيا: تقنية الاتصال الكابلي

و بالأسلوب الرقمي، و بالذات ابؼعلومات  الصوتية و ابؼرئية و النصوص، إما بالأسلوب التماثلي أ
م، كوسيلة لتحستُ ابػدمة 0441خدمة الاتصال الكابلي في الولايات ابؼتحدة الأمريكية سنة  

في المجتمعات  الأوروبية إلذ أن عمت أرجاء العالد، و يقدم الاتصال الكابلي  الكثتَ من ابػدمات 
 أبنها : 

ما بعميع قنوات التليفزيون التي تستخدم يتيح الاتصال الكابلي توفتَ إرسال واضح بسا -0
 ابؼوجات الكهرومغناطيسية. 

                                                           
دراسات اللغوية صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية أبموذجا، منشورات بـتبر ال-1

 .030، 0، ابعزء0102في ابعزائر،
 .044، ص0111، نقلا عن طو عبد ابغق، مدخل الذ ابؼعلوماتية العتاد والبربؾيات، البلديدة، قصر الكتاب، ص030ابؼرجع السابق، ص -2
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إعداد ابؼشتًكتُ بتنوع شاسع من ابػدمات البرامج من خلال عشرات القنوات التليفزيونية  -0
 / ساعة يوميا 04الواضحة الإرسال، و التي تعمل بؼدة 

ابذاه البرامج و استطلاع  بيكن استخدام الاتصال الكابلي لتجميع ردود أفعال ابعماىتَ -4
 آرائهم و مقتًحاتهم بشكل فوري. 

برقيق التعلم الذاتي بكفاءة عالية حيث بيكن أن تظهر أسئلة  خاصة على شاشة التليفزيون  -4
 Home terminalيتم توجيهها للطلاب على فتًات منتظمة أثناء تقدنً البرامج  التعليمية.

سئلة من خلال ابؼنفذ ابؼنزلر ابؼتصل  بنظم الكابل بفا يتيح و يقوم الطلاب بالإجابة على ىذه الأ
 الاتصال في ابذاىتُ :

  إتاحة عدد كبتَ من ابػدمات من داخل ابؼنزل في تقدنً خدمات التعليم عن بعد 
  برقيق الاتصال في ابذاىتُ بأساليب بـتلفة، بفا يزيد  من فعالية الاتصال و يسمح بالاختيار

 بتُ بؾموعة من البدائل ابؼطروحة. 
لقد فتح الإبراد السوفياتي الباب أمام الاتصالات  الفضاء منذ  ثالثا: تقنية الأقمار الصناعية:

م حيث أطلق أول قمر صناعي و كان ذلك بداية عهد جديد من الاتصالات عن 0412عام 
بعد بسيز بو النصف الثاني من القرن العشرين، ثم بعد ذلك أطلقت الولايات ابؼتحدة القمر 

خرى إلذ أن خاضت كل الدول تقريبا ىذه م ثم تلتها بعض الدول الأ0410الصناعي عام 
 1تالية للاتصال في التعليم عن بعدالتجربة، و يتيح استخدام  الأقمار الصناعية ابؼزايا ال

 اجتياز العوائق الطبيعية للإرسال مثل : ابعبال و المحيطات و الصحاري. 
 الوقت. تتيح الوصلة الفضائية اتصالا مباشرا من نقطة إلذ عدة نقاط في نفس    
لا تواجو التًددات الفضائية العقبات ابعوية التي تصادف انتشارىا في المحيط الأرضي مثل :    

 التشويش و تكثيف الغلاف ابعوي. 
 بيكن استخدام الاتصالات الفضائية بشكل مكثف على أسس اقتصادية.    

                                                           
منشورات بـتبر الدراسات اللغوية  أبموذجا،بعزائرية صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ا1

 .182، ص0، ابعزء0102في ابعزائر،
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 ان لآخر. برقيق السرعة و الوضوح الكافيتُ في نقل الأحداث و ابؼعلومات من مك  
 توفتَ استقبال عالر ابعودة بػدمات الراديو و التليفزيون و ابؽاتف و نقل البيانات.    
توفتَ الاتصال في ابذاىتُ، و نقل ابؼكابؼات ابؽاتفية بتُ الدول و القارات و ابؼؤبسرات، و يسهل   

 التعليم عن بعد و يتيح لو الكثتَ من الأعمال و ابػدمات 
: تعد الألياف الضوئية أحد الوسائط ابغديثة التي تساعد التعليم  لياف الضوئيةتقنية الأ:  رابعا

عن بعد على تقدنً بؾال واسع من الاتصالات، و ىي عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة للغاية 
تسمح بدرور أشعة الليزر من خلابؽا، و بيكن أن بول ىذا الضوء بؿل بؿل الإشارات الالكتًونية 

ستخدمة في خطوط ابؽاتف و الراديو و التلفزيون و نقل بيانات ابغاسب الآلر، لقد التقليدية ابؼ
أضاء شعاع الليزر الطريق أمام ثورة حقيقية في عالد الاتصالات حيث وفر سرعة الإرسالذات 
سرعة ىائلة لتبادل ابؼعلومات تكفي لنقل مضمون بكو بطسمائة كتاب في الثاتية الواحدة. و دائرة 

الألياف الزجاجية بيكن أن تنقل بطسة آلاف مكابؼة ىاتفية، و بيكن أن تقدم إلذ واحدة من 
 مات التالية : دالتعليم عن بعد ابػ

 تسمح بنقل كميات ضخمة من ابؼكابؼات ابؽاتفية               
 تستخدم كقنوات لنقل الإشارة التلفزيونية عبر الأقمار الصناعية فضلا عن اتصالات الراديو

تتيح حلول لكثتَ من ابؼشكلات النابصة استخدام الاتصال السلكي و الكابلات ابؼركزية و نظم 
 الاتصال التي تسمع بؽوائيات 

 توفر العزل الكهربائي، ىفي بؿصنة ضد تفريغ البرق، وتوفر قدرا عاليا من الأمان عند استخدامها 
ل التًبوي مزيدا من الانفتاح التقتٍ ف :  يتوقع علماء الاتصا تقنية الاتصالات الرقمية:  خامسا

أداء ابؼعلم ابذاه العملية التعليمية، فقد كانت استعمالات الأدوات  وأجهزة العروض تدار باليد أو 
بالتحكم عن قرب أو عن بعد إما اليوم و مع بدايات القرن الواحد و العشرين تغتَت الأساليب 

 ر بالأرقام. إلذ الاستعمال الرقمي أي الأدوات  التي تدا
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و ىي التقنية التي تهتم بنقل ابؼعلومات إلذ مسافات بعيدة، على ىيئة سلسلة من الشارات 
الالكتًونية التي برمل بيانات تنتشر في الصور و النصوص و اللقطات و غتَىا من جهاز إلذ آخر 

 و تشمل ىذه التقنية شبكات نقل ابؼعلومات الرقمية و منها :
 دمات التكاملية الشبكة الرقمية للخ

 شبكة الكابلات التلفزيونية الرقمية 
 : و يتيح استخدام نظام الاتصال الرقمي العديد من ابؼزايا للتعليم عن بعد و منها 
 ال و مصنعا كوحدة متكاملة اتسام نظام الاتصال الرقمي بالنشاط والقوة التي بذعل الاتص

 ابعودة  عابؼية
  إرسابؽا إلذ أي مكان. دمج الصورة و الصوت في خط واحد و 
  توفتَ الوقت و ابعهد و ابغصول على ابؼعلومات أو تنفيذ ابؼهارات بدقة و سرعة و

 سهولة. 
 إلقاء المحاضرات عبر ابؼسافات.  بيكن استخدامها في التعليم عن بعد لعقد ابؼؤبسرات و إلذ 

 يتم الاتصال الرقمي بتحقيق قدر عال من تامتُ الاتصال. 
 ابغديث على تقنية الاتصالات عن بعد أي الاتصال عبر مسافات شاسعة،  اعتماد المجمع

 وذلك لإبقاز الأعمال و تسيتَ ابغياة اليومية، و تبادل ابؼعلومات.

تستخدم في الدول ابؼقدمة  الوسائط التعليمية الإلكترونية التي تستخدم في التعليم عن بعد :
 بؾموعتتُ من الوسائط التعليمية الإلكتًونية في التعليم عن بعد و ىي :

 : الوسائط الإلكتًونية التي تستخدم كمصادر للمعلومات و تشمل الآتي : أولا
 قواعد البيانات.  -  
 المحادثات ابؼباشرة. - 
 قرارات برت الطلب.  -
  نصوص و صور بيانية عن بعد. - 
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 الاستدعاء على ابؽواء مباشرة.  - 
 رسومات بيانية مسموعة.  -  

 الكتب الالكتًونية.  -   
 ابؼكتبة الإلكتًونية.  -   

 : الوسائط الإلكتًونية التي تستخدم كأدوات اتصال و تعليم و تعلم، و تشمل الآتي :  ثانيا
 التعليم بواسطة ابغاسوب.   - 
 ابؼؤبسرات ابؼسموعة.  -  
 ابؼؤبسرات بواسطة ابغاسوب.  -  

 مؤبسرات مسموعة تفاعلية مرئية.  -   
 القنوات التلفزيونية ابؼشفرة.  -   
 شبكة الاتصالات  العابؼية.  -   
 برامج  الأقمار الصناعية.  -   
 ابؼؤبسرات ابؼرئية.  -  

 الصف الافتًاضي  -   
شبكة الاتصالات " الانتًنت " و تشمل : البريد الإلكتًوني، و الويب، التخاطب، نظام  -  

 الفهرسة. 
 الأقراص ابؼدبؾة.  -  

.5.3.IIالتعليم عن بعد :مجال لمعلومات في أسس تقنيات ا 
إن ابؼهم في عملية تنظيم  التعليم عن بعد باستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات الانتباه إلذ أربعة       

 أساسية : 
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طبيعة التفاعل بتُ ابؼعلم و ابؼتعلم : لابد من الانتباه إلذ نوعية التفاعل، فممكن أن تكون  –أ 
علم و ابؼتعلم أو عدة ابذاىات  بابذاه واحد مثل صفحات الانتًنت، أو بابذاىتُ كابؼناقشة  بتُ ابؼ

 كصفوف ابؼناقشة. 
 التعليم و التعلم : ىناك عدة استًابذيات بيكن استخدامها  في العملية التعليمية.   إستًاتيجية -ب
الدافعية : بحيث نأخذ بعتُ الاعتبار ىذا العنصر عند تصميم مواد التعليم عن بعد بحيث  -ج 

تعلم عن بعد بطرق بـتلفة تساعد ابؼتعلم في التغلب على يستطيع ابؼعلم أن بوفز دافعية ابؼ
 الصعوبات و تعطي حافزا للطلاب للاستمرار بفصوبؽم الدراسية. 

التغذية الراجعة و التقييم : ىذا العنصر لابد أن يكون ضمن النظام الداخلي للتعليم عن بعد  –د 
جيا في السماح للمتعلم عن بعد بشكل مستمر شامل و بنا مفهومان يرتكزان على قدرة التكنولو 

 1.التزود بالتغذية الراجعة و التفاعل خلال عملية التعليم عن بعد
 ا ابؼعلومات في التعليم عن بعد :فوائد تكنولوجيا التعليم و تكنولوجي

بيكن إبصال فوائد استخدام تكنولوجيا التعليم و تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في التعليم عن 
 يأتي : بعد بدا 

تقدنً الصورة و الصوت في آن واحد للدارستُ من خلال استخدام الوسائط التعليمية   -  
 ابغديثة و ابؼتعددة. 

مصادر ابؼعلومات البعيدة و قواعد البيانات ابؼختلفة،  إلذتوصيل الدارستُ و الباحثتُ   -  
بالإضافة  إلذ توصيل ابؼواد الدراسية و ابؼعلومات بسرعة كبتَة إلذ منازل الدارستُ أو عملهم دون 

 اعتبار للمكان و الزمان. 
ري توفتَ علاقة تفاعلية ما بتُ الدارستُ و ابؼشرف الأكادبيي و بزلق نوعا من ابغوار الفك  -   

 بينهما. 
 تشجع التعلم التعاوني و العمل ابعماعي بتُ بصاعات الدارستُ ابؼتباعدين جغرافيا.  -    

                                                           
 .041مرجع نفسو، ص1
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بغاسوب، توفتَ طرائق و أساليب حديثة للتعليم عن بعد كابؼؤبسرات ابؼرئية، ابؼؤبسرات بواسطة ا -   
 نوعية التعليم عن بعد. كما تعمل على تعزيز 

ن بتُ ابؼعلمتُ أنفسهم بفا يؤدي إلذ تعاون تربوي أكثر فاعلية، كما تعمل على برستُ التعاو  -   
أنها تسهل التعاون ما بتُ ابػبراء المحليتُ وابػبراء الأجانب لاسيما في مشروعات على مستوى 

 الدراسات العليا. 
تزود الدارستُ بدصادر أو خبرات أو بذارب لا بيكن ابغصول عليها بوسائل أخرى، كما  -   

 ىم في ابغصول على خدمات مكتبية دون شراء مصادر أو بؾلات أو ملخصات مرجعية. تساعد
توفر التغذية الراجعة لكل من ابؼشرف الأكادبيي والدارستُ بفا يعزز فاعلية عملية التعليم و      

التعلم، كما أنها بسنح متسعا من الوقت للدارستُ التفكتَ و التأمل قبل الإجابة عن الأسئلة، أو 
الانتًنت لإعطاء إعطاء رأي و بيكن إدخال أسئلة التقونً الذاتي أو الأسئلة ابؼوضوعية على شبكة 

 تغذية راجعة فورية. 

 ابؽدف ابؼرجو من الطلبة بعد إتباع بصيع ابػطوات ابؼطلوبة : 
فالتدريس عن بعد بوتاج إلذ دفة شديدة  في برديد ابؼخرجات التعليمية التي ستحققو، و تصميم 

برقيق تلك  نشاطات تعليمية مفصلة، برققها، و توفتَ أو تصميم مواد تعليمية تساعد ابؼتعلم في
الأىداف، و أختَا تصميم مهام لتقييم أداء ابؼتعلمتُ، و مدى برقق ابؼخرجات التعليمية لديهم، 
ولو افتًضنا أن ذلك كلو تم، و بالإمكان عمليا إبقازه خصوصا أن استخدام التكنولوجيا في 

رات الأساسية التعليم و التعلم يتنامي بشكل مضطرد، و أن معلمات و معلمتُ كثر بيتلكون ابؼها
اللازمة لذلك، و مؤىلون للتخطيط لدروسهم و لتصميم أنشطتهم، يبقى عنصر استعداد 
ابؼتعلمتُ " الطلبة " للمشاركة في ىذه العملية ن و الاندماج فيها و برقيق الفائدة ابؼرجوة منها، و 

دم ابػلط بتُ علينا التذكر باستمرار أن ابؽدف من كل ىذه العملية ىو تعلم الطلبة، وعلينا ع
ذلك و بتُ قيام ابؼعلمتُ بالتعليم و لكن قد لا يتعلم إلا القدر اليستَ من حيث امتلاك " 
ابؼتعلمتُ " الطلبة بؼهارات استخدام  التكنولوجيا، فلا داعي للقلق فلدى معظم الطلبة صغارا كانوا 
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عوبات قد تواجههم أم كبارا ىذه ابؼهارات. و مع بعض التدريس البسيط بإمكانهم بذاوز أي ص
على ىذا الصعيد، و يبقى التحدي الذي يعد الأصعب جاىزية  الطلبة من حيث مهارات التعلم، 
فالطالب بوتاج أن تكون لديو الدافعية الذاتية للتعلم و القدرة على التنظيم و إدارة الوقت و 

ة بدعزل عن التواصل بشكل فعال. و يبدو أن ىناك حاجة لتطوير ىذه ابؼهارات لدى الطلب
 الظروف ابغالية. 

 الأمور التي بهب إتباعها لتحقيق الأىداف ابؼرجوة :
ىذه الأمور التي بهب إتباعها لتحقيق ابؽدف ابؼرجو لا تتعلق بابؼنهاج التعليمي فقط، و إبما تعمل  

على برقيق الىثار الاجتماعية و النفسية التي تنتج عن بقائهم بالبيوت ن و لكن كي برقق ىذه 
العملية فوائدىا ابؼرجوة و كي لا تتحول إلذ عبء أشبو بكابوس للطلبة أو الأىالر أو ابؼتعلمتُ، 

 لابد من مراعاة الأمور التالية : 
التًكيز على تقدنً مواد و مهام تعليمية إلكتًونية متنوعة للطلبة بحيث تناسب بـتلف أبماط   -  

 التعلم. 
 لتبادل ابػبرات بهدف تطوير العملية التعليمية. تنظيم لقاءات دورية للمعلمتُ    -  
تنظيم تدريب مستمر للمعلمتُ حول التخطيط بؽذا الشكل من التعليم و التعلم و تطبيقو     -  

 و تقييم أداء الطلبة. 
وضع أىداف واقعية لعملية التعلم عن بعد، ولا بيكن توقيع برقيق الأىداف  نفسها،    -  

 لأوضاع الطبيعية.ابؼفتًض برقيقها في ا
ابؼنزلر، و ربط الأنشطة التعليمية بالظروف ابغالية قدر الإمكان من حيث وباء كورونا و ابغجر 

1استهداف تنمية الوعي لدى الطلبة في ذلك.

                                                           
منشورات بـتبر الدراسات اللغوية  أبموذجا،صالح بلعيد، ابعوىر مودر، ابؼلتقى الدولر حول التعليم عن بعد بتُ النظرية والتطبيق، التجربة ابعزائرية -1

 .044ص، 0، ابعزء0102في ابعزائر،
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 :خاتمة
ابؼراحل السابقة بقد أن منظومة التعليم شهد في الوقت ابغاضر تطورا ليس لو نظتَ في بؾال في 

النظر بجدية إلذ بمط تعليمي تقنيات استقبال و بززين و برليل و نقل و عرض ابؼعلومة يدعو إلذ 
يواكب ىذا التقدم و تلك التطورات ، بل إن النمط التعليمي ابؼطلوب في عصرنا ىذا بهي أن 
يتحرر من قيود النمط التعليمي التقليدي ، و لابد من تبتٍ بمط التعليم عن بعد بصوره ابؼختلفة و 

عليمي ابؼرن مع تعاظم ابؼعلومات و التي منها التعليم ابؼفتوح ، حيث تعاظم دور ىذا النمط الت
 تطور وسائل نقلها ، و توصل البحث إلذ العديد من النتائج كما يلي :

 التوظيف الفعال لتكنولوجيا التعليم . -0 
 مواكبة التطورات ابؼعرفية و التكنولوجية . -0
وتثقيفهم  تقدنً ابػدمات التعليمية بؼن فاتتهم فرص التعليم ، أو للذين يريدون توعيتهم -4

 بالبرامج الثقافية ابؼختلفة .
 الإسهام في بؿو الأمية . -4
الكشف عن العديد من الإجابيات التي سببها كورونا على العملية التعليمية على عكس  -1

 توقعات عامة الناس فرب ضارة نافعة .
و  يساعد التعليم عن بعد على مواجهة برديات ابؼدارس في زيادة نسبة غياب الطلاب -1

 التسرب الدراسي .
 يسهم في تقليل ابؽدر من ابؼوارد و يوفر نظام متابعة دقيقة بؼستوى تقدم الطلبة . -2
 بىلق منظومة تعليمية متطورة تتماشى مع التقدم ابؼتسارع في العالد . -3
 يستشرف ابؼستقبل في حقبة العصر الرقمي من أجل التصدي للأزمات بالذكاء الرقمي . -4

 التعليم عن بعد الفائدة للطلاب في جرعة مفيدة و بفتعة و سهلة الاستيعاب.يعطي  -01
 يساعد على اكتشاف البراعة الرقمية للطلاب . -00
 يضمن إيصال ابؼعلومة للمتعلم بأقصر وقت و أقل جهد و أكبر فائدة . -00
بهعل الطالب أكثر اىتماما عند استخدام تقنيات جديدة في التعليم . -04



 

 

 

 

 

قائمة المصادر 
والمراجع
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 قائمة المصادر والمراجع:
 :كتب

مناىج  وطرق أبضد حستُ اللقاني و عادل ابعمل ، معجم ابؼصطلحات التًبوية ابؼعرفية في  (0
 م .0441-ه0401التدريس عالد الكتب ، القاىرة ن مصر، 

أبضد بؿمود ابػطيب ، أسامة ابػولر و آخرون : التعليم عن بعد ، دار منتدى الفكر العربي  (0
 . 0م ، الطبعة 0432سنة 

حستُ ابعبوري : التخطيط الإستًاتيجي في التعليم بزطيط معاصر في عالد متجدد، الدار  (4
 .0م ، الطبعة 0101-ه0440لعلوم ناشرون ، بتَوت، لبنان ، سنة العربية ل

ربيكا أوكسفورد : إستًاتيجيات تعلم اللغة ، تربصة و تعريب :بؿمد دعرور ،مكتبة النشر  (4
 م .0441م/0310، مصر ،سنة  040-420-للطباعة ،ت

للنشر  والتوزيع ،  زيد منتَ سلمان : الابذاىات ابغديثة في التعليم و التعلم الفعال ،دار الراية (1
 . 0ه ، الطبعة0404-م0113ابعامعة الأردنية ، عمان سنة 

 44سعيد بؿمد السعيد : برامج تعليم الكبار إعدادىا تدريسها تقوبيها ، دار الفكر العربي ، (1
 . 0م ،الطبعة0111-ه0401شارع عباس العقاد ، مدينة مصر القاىرة ،

لتعليم ابؼفتوح ، دار اليازوري للنشر  والتوزيع طارق عبد الرؤوف عامر:التعليم عن بعد و ا (2
 .0م الطبعة 0101،الأردن ، سنة

طارق عبد الرؤوف عامر: التًبية و التعليم ابؼستمر ، دار اليازوري العلمية للنشر  والتوزيع  (3
 .0م ، الطبعة0104،الأردن ، سنة 

العلمية ، الأردن ، سنة  طارق عبد الرؤوف عامر: أساليب الدراسات ابؼستقبلية ، دار اليازوري (4
 .0م ، الطبعة 0113

طارق عبد الرؤوف عامر : التعليم الإلكتًوني و التعليم الافتًاضي ) ابذاىات عابؼية معاصرة  (01
  0م الطبعة 0101(، المجموعة العربية للتدريب و النشر ، القاىرة، مصر، سنة 

ابؼتقدمة  واستًاتيجيات عبد ابغميد حسن ، عبد ابغميد شاىتُ : استًاتيجيات التدريس  (00
، مصر  الإسكندريةالتعلم و أبماط التعلم مناىج و طرق تدريس ، كلية التًبية ،جامعة 

 .0100-0101،سنة
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عبد العزيز أبضد داود :التعليم العالر من بعد و ابعامعات الافتًاضية ، دار ابؼعرفة ابعامعية  (00
 م .0104، بصهورية مصر العربية ، سنة  الإسكندرية

آيزرشلوسر ، مايكل سيمونسن : التعليم عن بعد و مصطلحات التعليم الالكتًوني ، لر  (04
 تربصة : نبيل جاد عزمي ، مكتبة بتَوت ، لبنان .

بؿمد بؿمود ابغيلة : تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية و التطبيق ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع ،  (04
 ه.0440-م0100امنة ه / الطبعة الث0404-م0443عمان ، الطبعة الأولذ 

مصطفى بؿمد رجب : تعليم جديد لقرن جديد ، طبع مؤسسة الوراق ، عمان ، الأردن ،  (01
 م.0112سنة 

ىيفاء بنت سليمان القاضي و فاطمة بنت بؿمد العبودي : استًاتيجيات التعليم و التعلم و  (01
 ه.0441-0444التقونً ، جامعة الأمتَة نورة بنت عب الربضن، سنة 

ي: فن التفاوض ، تربصة:نيفتُ غراب ، الدار الدولية للنشر و التوزيع ، مصر ، كندا ويليام أور  (02
 .0م، الطبعة 0444، سنة 
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 مقالات ومجلات:
أبضد بؿمود ابػطيب ، أسامة ابػولر وآخرون : التعلم عن بعد ، طبع منتدى الفكر العربي  (03

 ، عمان الأردن .
إسراء ربحي : مقالة عن نظام التعليم ابؼفتوح ، أكبر موقع عربي بالعالد ، آخر برديث  (04

 https ;//mana . netم .   0103أغسطس 03:14-41

أمتُ ابعمال :"التعلم عن بعر اد" يتماشى مع عصر السرعة و يزيد مدارك الطالب،  (01
  emaratalyoum . com.   0101أبريل 03أرشيفية، الإمارات اليوم ، 

حنان عبد ابغميد و متٌ عمر : التعلم و لو عن بعد بموه و أبماطو و قيمة شهاداتو...،  (00
 https ;//qafilah . comبؾلة القافلة أرامكو السعودية    

سعدية الأبضري : التعليم الالكتًوني، ماجستتَ تقنية التعليم، وزارة التًبية، سنة  (00
 .م" بؾلة "0432، مارس0م، الطبعة0101-ه0441

شارلز ىودج و ستيفن مور و آخرون، تربصة: بصيلة حسن: الفرق بتُ التدريس الطارئ  (04
 . https :// manaم.  0101أبريل  04عن بعد و التعليم عبر الانتًنت، بؾلة معتٌ، 

net  

شهتَة دعدوع : تعريف التعليم عن بعد، موضوع أكبر موقع عربي بالعالد، آخر برديث  (04
 . 0101يونيو 04:14-01

صالح بلعيد و جوىر مودر : بـتبر ابؼمارسات اللغوية في ابعزائر ، ابؼلتقى الدولر حول  (01
أبموذجا ، منشورات بـبر  –التجربة ابعزائرية  –التعليم عن بعد بتُ النظرية و التطبيق 

 ،" بؾلة" .0، ابعزء 0102ابعزائر ، سنة –الدراسات اللغوية في ابعزائر 
رعي : ابغداثة في العملية التًبوية، مكتب دار الثقافة للتصميم صفا أبضد الغزالر و توفيق م (01

 .0م ، الطبعة0101-ه0440و الإنتاج، عمان ، الأردن ، سنة 
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عامر العبود : ىل ينجح التعليم عن بعد ،بفيزات و عيوب الدراسة عن بعد ، موقع حلوىا  (02
 .01/11/0101، آخر برديث 14/14/0101السعادة قرار ، نشر بتاريخ 

و التأصيل " ابؼركز  –ر حستُ الصديق بوشعالة ،التعليم عن بعدبتُ " ابؼفهوم عم (03
 . 0101أبريل00الدبيقراطي العربي ، 

عمرو عبد الربضن : تربويون ل" الشرق " : التعليم عن بعد أشبت قوة البنية التحتية  (04
 https://m.al. 2:11، الساعة  0101أبريل 01للمدارس، 

يونيو 04، صحيفة البيان ، 0التعليم عن بعد و ابعانب النفسي  بؿمد أبضد عبد الربضن : (41
 .www . al bayan . aeم. 0101

أبريل 11بؿمود عمرة : التعلم و التعليم عن بعد بتُ ابغاجة و الفاعلية ، ابعديد العربي ،  (40
0101 .www..alaraby.co.uk.  https:/
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1.II :70 --------------------------- انًبحث الأٔل: ٔاقع انخهٍفزٌٌٕ ٔالاحصالاث انقًرٌت يع انخعهٍى 

1.II.0 :79 --------------------------- يزاٌا اصخخذاو الاحصالاث انقًرٌت انعربٍت فً انخعهٍى عٍ بعذ 

.2.II :73 ---------------------------------------- انًبحث انثاًَ: الاَخرَج كٕصٍظ نهخعهى عٍ بعذ 
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 73 ----------------------------------------------------------------------------------الاَخرَج

.1.2.II 75 ---------------------------------------------طرفً انعًهٍت انخعهًٍٍت ٔ شبكت الاَخرَج 

.2.2.II : 76 ---------------------------------- حقائق عٍ انذراصت عبر الاَخرَج ٔ انخعهى عٍ بعذ 

.3.2.II : 77 -------------------------------------------- أًٍْت شبكت الاَخرَج فً انخعهٍى عٍ بعذ 

.4.2.II : " 89 ----------------------------- اٌجابٍاث انخعهٍى عٍ بعذ "انذراصت عبر شبكت الاَخرَج 

.5.2.II : " 87 --------------------------------------------- يشكلاث شبكت الاَخرَج " يضارْا 

.3.II :89 ----------------------- انًبحث انثانث: حكُٕنٕجٍا انًعهٕياث ٔاصخراحٍجٍت انخعهٍى عٍ بعذ 

.1.3.II :89 ------------------------------------------ حطٕر حكُٕنٕجٍا انًعهٕياث َٔظى الاحصال 

.2.3.II :91 ----------------------------- طبٍعت انخعهٍى عٍ بعذ فً عصر انخكُٕنٕجٍا ٔانًعهٕياث 

.3.3.II :90 --------------------------------------- الأطراف انفعانت فً حكُٕنٕجٍا انخعهٍى عٍ بعذ 

.4.3.II : 94 --------------------- فٕائذ حكُٕنٕجٍا انخعهٍى ٔ حكُٕنٕجٍا انًعهٕياث فً انخعهٍى عٍ بعذ 

.5.3.II : 99 ------------------------------------ أصش حقٍُاث انًعهٕياث فً يجال انخعهٍى عٍ بعذ 

 015 ----------------------------------------------------------------------------------- خاحًت

 017 ----------------------------------------------------------------- قائًت انًصادر ٔانًراجع:

 000 ------------------------------------------------------------------------ حخٌٕاثفٓرس انً

 


