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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,909 15

2 gial) candlly il s EMED galal

VARIABLES=1 3520 7 Jl3w 6 Jliw 5 Jliw 2 Jlgw 1 JIjwe J5ul Ligaldl sglua
1 Lolgs 5 able 4 L able 3 L ible 2 dble 1 _ible 5 3320 4 3,20 FREQUENCIES
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Table de fréguences
o>

Pourcentage Pourcentage
Frégquence = Pourcentage valide cumulé
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Valide S8 64 62,1 62,1 62,1
i 39 37,9 37,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 20 ¢ 8 5 4,9 4,9 4,9
4u 30 1 21 o 85 82,5 82,5 874
4s40 N 331 e 8 7.8 78 95,1
4 50 M 4 41 o 5 4,9 4,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
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digal
Pourcentage Pourcentage
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Total 103 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 218000 ¢ i 64 62,1 62,1 62,1
z:28001-z218001 ¢ Ul 11 10,7 10,7 72,8
z238000-z228001 5 49 4,9 77,7
z248000-z238001 9 8,7 8,7 86,4
z258000-z248001 ¢ W 6 5,8 58 92,2
7258001 oe S 8 7.8 7.8 100,0
Total 103 100,0 100,0
1 Jism
Pourcentage Pourcentage
Frégquence = Pourcentage valide cumulé

> s | <
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Valide Y 19 18,4 18,4 18,4
o 84 81,6 81,6 100,0
Total 103 100,0 100,0
2_Jlsm
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 23 22,3 22,3 22,3
axd 80 77,7 77,7 100,0
Total 103 100,0 100,0
5_Jlsm
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide & 49 47,6 47,6 47,6
iasigia 51 49,5 49,5 97,1
e 3 29 29 100,0
Total 103 100,0 100,0
6_Jlsm
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Y 6 5,8 5,8 5,8
. 66 64,1 64,1 69,9
olls (o Sl s 31 30,1 30,1 100,0
Total 103 100,0 100,0
7 s
Pourcentage Pourcentage
Frégquence = Pourcentage valide cumulé
Valide Y 22 214 214 214
o 81 78,6 78,6 100,0
Total 103 100,0 100,0
1 b
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide — L Gl ¢ 4 39 39 3,9
Gilse e 5 4,9 4,9 8,7
REEN 13 12,6 12,6 214
G se 69 67,0 67,0 88,3
B (38 e 12 11,7 11,7 100,0

> 1<
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Total 103 100,0 100,0
2 b
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide U Gl 2 2 1,9 19 19
Gilsa 10 9,7 9,7 11,7
e 14 13,6 13,6 25,2
G 5 61 59,2 59,2 84,5
Sy (38 e 16 15,5 15,5 100,0
Total 103 100,0 100,0
3 A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Wi Gl ,e 4 3.9 3,9 3,9
Gilse 7 6,8 6,8 10,7
s 17 16,5 16,5 27,2
G 5 65 63,1 63,1 90,3
B (38 5 10 9,7 9,7 100,0
Total 103 100,0 100,0
4_ A
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @ilw 2 4 3,9 3,9 3,9
Gilsa 15 14,6 14,6 18,4
e 25 24,3 24,3 42,7
G 5 51 49,5 49,5 92,2
sy (3l g0 8 7,8 7,8 100,0
Total 103 100,0 100,0
5 A
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Wi @l e 3 29 29 2,9
Gl e 9 8,7 8,7 11,7
Uaa 25 24,3 24,3 359
G 5 58 56,3 56,3 92,2
Bl (38 5 8 78 7,8 100,0
Total 103 100,0 100,0
1_ ke

> | <
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide — L Gl ¢ 6 5,8 58 5,8
Gilse e 24 23,3 23,3 29,1
e 34 33,0 33,0 62,1
G 5 36 35,0 35,0 97,1
s (390 9a 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
2_ Akl
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @l 2 2 1,9 19 19
Gilsa 24 233 23,3 252
s 40 38,8 38,8 64,1
G 5 33 32,0 32,0 96,1
B (38 5 4 3,9 3,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
3 (bl
Pourcentage Pourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — WGl ye 4 3,9 39 3,9
Gilse s 10 9,7 9,7 13,6
e 28 27,2 27,2 40,8
G 5 53 51,5 51,5 92,2
i G ga 8 7.8 7.8 100,0
Total 103 100,0 100,0
4_Akls
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide L Gilye 2 5 4,9 4,9 4,9
Gilsa e 24 23,3 23,3 28,2
REEN 30 29,1 29,1 57,3
G 50 41 39,8 39,8 97,1
s (390 9a 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
5_dbis
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Wi @il ,e 7 6,8 6,8 6,8



Gl 2 12 11,7 11,7 18,4
e 24 23,3 23,3 417
G 5 52 50,5 50,5 92,2
Sy (38 e 8 78 7.8 100,0
Total 103 100,0 100,0
1 U
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide U Gl 2 3 29 2,9 2,9
Gl 2 9 8,7 8,7 11,7
Y 27 26,2 26,2 37,9
G 5 57 55,3 55,3 93,2
b (38 5 7 6,8 6,8 100,0
Total 103 100,0 100,0
2 U
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — U @l s 4 39 3,9 3,9
Gilse e 14 13,6 13,6 17,5
Alsa 38 36,9 36,9 54,4
G 5 42 40,8 40,8 95,1
S (38 5 5 49 4,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
3_Llss
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumule
Valide — Wi @l ,e 2 19 19 19
Gl e 14 13,6 13,6 15,5
Uaa 39 37,9 37,9 53,4
G 5 45 43,7 43,7 97,1
s (390 9a 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0
4 Y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide — Wi @il ,e 7 6,8 6,8 6,8
Gl e 21 20,4 20,4 27,2
RTERN 33 32,0 32,0 59,2

> w 1<
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G 5 40 38,8 38,8 98,1

B Gl 50 2 19 19 100,0
Total 103 100,0 100,0

5 Uy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé

Valide — Ui Gl ¢ 11 10,7 10,7 10,7

Gl e 27 26,2 26,2 36,9

e 37 359 35,9 72,8

G 5e 26 252 25,2 98,1

s (38 5 2 1,9 19 100,0
Total 103 100,0 100,0

A lal) clbaiyly Aylual) clbugiall (gl Galal

VARIABLES=4 _,ible 3 ,ible 2 _ible 1 ible 5 83204 53203 ,by202 5
b ladl aan Il yeadl axs 3l 5 Lulss 4 Lyl 3 Lyl es 2 Lyl g5 DESCRIPTIVES
Gdgall Lol a5l amy

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiqgues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
1 S 103 1 5 3,78 ,862
2_Ffom 103 1 5 3,77 ,899
3 _Fom= 103 1 5 3,68 ,888
4 Sma 103 1 5 3,43 ,966
5_ e 103 1 5 3,57 870
1 ke 103 1 5 3,06 ,968
2 ke 103 1 5 3,13 ,882
3 ke 103 1 5 3,50 917
4 e 103 1 5 3,13 967
5 ke 103 1 5 341 1,024
1 Us 103 1 5 3,54 861
2 U 103 1 5 3,29 ,903
3 L 103 1 5 3,32 ,819
4 U 103 1 5 3,09 971
5 U 103 1 5 2,82 ,998

>[w <



gallly zalyall

oadl axdl

bl and)
EPES

i gall

N valide (liste)

103
103
103
103
103

1 5 3,64
2 5 3,24
2 5 3,21
2 5 3,37

,698
725
,664
,610

il il LEA) : Gualdd) galall

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans

4227

GET

FILE:'D:\WIH‘ J.L_39_§.S&V'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
COMPUTE 5_H).x.,o + 4_945‘)_,?_,0 + 3_u_9‘)_x_,o + 2_9_5‘);:_0 + 1_9_3!)}_0) :HW) /5.

EXECUTE.

COMPUTE 5 ible + 4 ible + 3 ible + 2 ible + 1 ible)=_ible)/5.

EXECUTE.

COMPUTE 5 Lolgs + 4 Lolgs + 3 Lolgs + 2 Loles + 1 Lolgi)=Lolges)/5.

EXECUTE.

Lol o5 + ible + 3y=0)=cibgn) /3.

EXECUTE. COMPUTE

T-TEST

/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Gidg 0 Lol g5 ible 9,20
/CRITERIA=CTI (.95).

Test T

[Jeu de donnéesl] D:\pual ol yaogbé.sav

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
SHora 103 3,6447 ,69842 ,06882
sible 103 3,2427 12472 ,07141
bl 103 3,2117 ,66381 ,06541
5 103 3,3663 ,61022 ,06013

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
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Intervalle de confiance de la
différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
e 9,368 102 ,000 ,64466 ,5082 ,7812
sible 3,399 102 ,001 ,24272 ,1011 ,3844
bl 3,236 102 ,002 ,21165 ,0819 3414
5 6,093 102 ,000 ,36634 2471 ,4856

T-TEST GROUPS=2_ J! 3w (0 1)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=didg 0 Lyl g5 ible )20
/CRITERIA=CI (.95).

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
2 Jlsm N Moyenne  Ecart type standard
e Y 23 3,2261 ,91315 ,19040
axd 80 3,7650 ,57613 ,06441
ikl N 23 2,6261 ,60092 ,12530
pxd 80 3,4200 ,65957 ,07374
W Y 23 2,8870 ,69236 ,14437
pxd 80 3,3050 ,62922 ,07035
i 5a N 23 2,9130 ,65457 ,13649
pxd 80 3,4967 ,53332 ,05963
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances movennes
F Sig. t ddl
S Hypothese de variances 7.398 ,008 -3.429 101
égales
Hypothese de variances -2,681 27,224
inégales
bl ,662 ,418 -5,184 101
Hypothese de variances
égales
-5,461 38,590
Hypothese de variances
U inegales ,308 ,580 -2,746 101
Hypothese de variances
égales -2,603 33,168
Hypothese devariances
Hy o gaales 1,014 316 -4,389 101
Hypothese de variances 3,918 30,886

égales
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Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de
confiance de la
Différence Différence
Sig. (bilatéral) moyenne erreur standard Inférieur
e Hypothése de variances ,001 -,53891 ,15716 -,85068
égales
Hypothése de variances ,012 -,53891 ,20100 -,95118
inégales
sible Hypothése de variances ,000 -,79391 ,15314 -1,09770
égales
Hypothése de variances ,000 -,79391 ,14539 -1,08809
inégales
U Hypothése de variances ,007 -,41804 ,15225 -, 72007
égales
Hypothése de variances ,014 -,41804 ,16060 -, 74472
inégales
G ga Hypothése de variances ,000 -,58362 ,13296 -,84738
égales
Hypothése de variances ,000 -,568362 ,14894 -,88744
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour
égalité des
Intervalle de
confiance de
la...
Supérieur
S Hypothese de variances -,22714
égales
Hypothese de variances -,12665
inégales
sihle Hypothese de variances -,49013
égales
Hypothése de variances -,49973
inégales
W Hypothese de variances -,11602
égales
Hypothése de variances -,09137
inégales
a8 e Hypothése de variances -,31987
égales

> <
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Hypothése de variances -,27981
inégales

ONEWAY Gidgo Lyles ,ible _d,20 BY 5 JI ju
/MISSING ANALYSIS.

Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
S Intergroupes 4,661 2 2,331 5,169 ,007
Intragroupes 45,093 100 ,451
Total 49,755 102
sible Intergroupes 2,800 2 1,400 2,758 ,068
Intragroupes 50,772 100 ,508
Total 53,572 102
Wl Intergroupes 3,515 2 1,757 4,242 ,017
Intragroupes 41,431 100 414
Total 44,946 102
a8 5 Intergroupes 3,517 2 1,759 5,103 ,008
Intragroupes 34,464 100 ,345
Total 37,981 102

OSlgindl Cillses Gilgass o o llaa) ¢ SN cilipda aladinl a0 dilass Sl ) duhall Cags
Adalay) Cargss A shully Gailalalls A pmall lalad¥) lisSa o leaadind S s DA (e
plainly lhalles iy (Ul paad 48yl L iSl) dlode die o plia] o &3 dulally
Gl ¢y sexding Cpdll €Ll o Aplasall Al il <yelals (SPSS dgliasyl) ajall maliy
e omand L g Levie Aali claglgiall o3a g s AST Cleagi g ek oo lilaal) o 1S
8 DS D el e lidaial) oIS il ae ALl oylaill o) LS Lagialy (e 2355 agihlf 5asa
= ihaaY) ¢ S S (g Bl il Gaialy Slgtnall A8 ghlls A yral) Cilgagill (<00
Alad aadfise Cylad andfi aa AN 2ghh 25a a3 o Gpeadiiuall Baclus o 585l g
138 Cpeadiveal) dpa pead Aleny ZEAY) Cuilsall sle e Gpanally IGEN o ang LS (3 S
o3 ladiu) ga Auladyl lgiall Chlalaily Clge o ey Aaldivee 48 e oLy b aaliy
LAlifisal) LG agplad (8 Laldiels Ll agilba 8 Lol il
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The aim of the study is to highlight and analyze the impact of using artificial intelligence
applications on consumers' attitudes and behaviors by examining their effects on cognitive,
emotional, and behavioral components. To achieve this, a questionnaire was distributed
electronically to a random sample as a data collection method. The data were processed using the
statistical package SPSS. The results of the field study showed that participants using Al
applications exhibit more positive attitudes towards this technology, especially when they perceive
it improves decision-making quality and enhances their comfort. Previous experiences with Al
applications also significantly influence consumers' cognitive and behavioral attitudes. To
maximize the benefits of Al capabilities, there should be a focus on helping users enhance the
quality of their consumption decisions through providing effective and innovative user experiences.
Additionally, companies and marketers must consider ethical aspects and safeguard users' privacy
to build sustainable trust relationships and foster positive consumer attitudes and behaviors towards
adopting and using this technology in their daily lives and future consumption experiences.

Keywords: artificial intelligence applications, consumer attitudes, consumer behavior.



