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تطورعتلسههعةلةل ململمالعانولواوا مللاعصتلاههمصتالمدملإلىلتايلتت ععتلا رةةل مل هه  لشهه دلعالما للي
علأعدمالعانلمرةةللاإسههههههههههههما ل م.لتتواللعالدة متلعانلمرةةلعانقة ديةلتايلعدة متلتاونعلاح ةال   لإ هههههههههههه تلل

ةيلمسهههههههنوىللعانلمرةلعلإاونعلاح ةلتةلبلللارعًلم دمًل ملت سههههههه علعالدة متلعانلمرةةللاتوسههههههه علحطم لعلأسهههههههوع لع
إنلعانلهمرةلعلإاونعلاح هةللل(19-ظ عتلعلأزمهمتلعالهماد هةالمأه لإزمهةل  علاولاورلاحهمل  و  هدإللعالهما .للامعللاه 

ا سهللملعلللاسه ةةلاةنطورلعانولواوامال  لإ ه تللرهعلارةلعسهنععت ل ةل ملموعا ةلعانتديمتلعصينلاهمليةلل
 .لاعالات ة

-لأزممتلعالماد ةاللاخم هةل ملظ لإزمةلاو  دتنزعيدلإهد ةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلبشه  لمةتو ل ملظ لع
اندمعمل ملاد علإحتمءلعالما .ل لةيلعاعغ لمنلإنلينلاهمل للاعلإعانملإثعتلبشه  لال علعةيلعالد لعلإل19

ملت ن لإ وعبًملاديدةل علأزممتلتشهههههههههههه  لتتديمتلاديدةللا ههههههههههههلوةمتلعديدةلاأعدمالعانلمرةةالتصلإح ملإي ههههههههههههً
صلاديدة.للاهلمليأتملللارلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلاألعةل لماةلانلزةزللالاسههههههههههههنلمبةلعلإ دع  ةللاعسههههههههههههنوشههههههههههههم ل عل

 .عسندععرةةلعلأعدماللاتتق قلعالدول ملظ لعلأزممت
ت د له هلعاد اعةلتايلعسهههههههههههنوشهههههههههههم للاتتة  لإهد ةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملظ لعلأزممتلعالماد ةالمعل

نلععضلعلآثمرلعصينلاههههههههههههمليةللسهههههههههههه ن ل مله هلعاد اعةلعسههههههههههههللال19-عانعا زلبشهههههههههههه  لخمصلعةيلإزمةلاو  د
عةيلعلأعدهههمالعانلهههمرةهههةاللاللارلعانلهههمرةلعلإاونعلاح هههةل ملعانو  لمعلهههه هلللل19-لاعصاندهههم  هههةللأزمهههةلاو  هههد

عاظعلا لعالاههههو ةللاتتق قلعاللملاللاعصسههههندععرةة.لسههههنن لملميشههههةلعانتديمتلعانمللاعا ن ملعاشههههعامتلعانلمرةةل
إه للللاعادملسههههههههه ن للللالدوللاعانطورلعانملإتم ن ملا  علإاونعلاح ةلخلااله هلعلأزمةالبملإرهههههههههم ةلتايل عصلعا

عصسهههههنععت ل متللاعلأللاعتلعانملععنددت ملعاشهههههعامتلانلزةزلتوعادهمل ملعاسهههههو للاتتق قلعاند زلعانلم سهههههمل ملل
 ظ لعلأزممتلعالماد ة

عةيلرهوءلمملسهلقاليطعلالعاسه عالعاعي سهم لمملهولإثعلاميتةلاورلاحملعةيلعصينلاهمللعالمادمللاعانلمرةل
ل:لاةن ععلمنله علعاس عالعاعي سملعدةلإسئةةل ع  ةلتندأ لف دمليةمل؟ونعلاح ةلعالماد ةعلإا

 إشكالية الدراسة:
 التجارة الإلكترونية في الحد من الأزمات الاقتصادية العالمية خلال جائحة كورونا؟ تساهمكيف  

للاتتلله علعانسمؤالعاعي سلحطعلالعلأسئةةلعا ع  ةلعانما ة 
لعانلمرةلعلإاونعلاح ة؟مملهملل −
لمملمزعيمللاخلاميصلعانلمرةلعلإاونعلاح ة؟ −
لهدللاميتةلاورلاحمل ملت عزلمدىلإهد ةلعاد علعلإاونعلاحملعماد م؟ه لسم −
 مملمدىلتأث علاميتةلاورلاحملعةيلعصينلامللعالمادمللاعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعالماد ة؟ −
 ؟الجائحة فترة في ربحيتها وزيادة نشاطها تطوير من ن أمازو  شركة هل تمكنت −

ل
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 :فرضيات الدراسة
ل: إامبةلملدي ةلعةيلعلأسئةةلعا ع  ةاللارللملعا عر متلعانما ة

  هههه  ة خلاا من لاعاخدممت عادلنلمت ت ملا بلدة ة تللي  ديأة ظمهعة هم علإاونعلاح ة عانلمرةلللللللللل
ل.عصحنعحل

ا ملمنلللارلبمرزل ملتلد ةلعانلمرةلعالماد ةلتايل  المل ولعتلال عةلللمتتنمجلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلاد •
 – نقل متلعاعيد ةلعلعلللاالعالما .عا ململمالل

 ليلدلتسنخدعملتولواوا مل ملعانلمرةلعالماد ةلم  ععلاةنت  لعةيلتلم س ةلعادلاا. •
 .علعلعالما للةعصينلاملي عادلمملات  م عصاونعلاح ة عانلمرة عهد ة مدى  ورلاحم اميتة عظ عت •
 عالمادم. عاطةب زةملة بسلب لاه ع عالميتة إثلمء إممزلانل  عاة مل لمت زعلت •

 أهداف الدراسة:
 :ت د له هلعادرعسةلتايلتتق قلعدةلإهدع المل م

   لعانطورعتلعالهديهدةل ململهمالعانلهمرةلعلإاونعلاح هةللاتتة ه لمد زعت هملمقهمرحهةًلبهملأسههههههههههههههما هبلعانلهمرةهةل .1
 .إس مبل  عت ملعاول عةل  نلعلأ ععلللاعاد سسمتعانقة ديةاللاتور  ل

 تسة  لعا وءلعةيللاعيعلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملظ لاميتةلاورلاحم. .2
 ععضلعانتديمتللاعادخمطعلعانمللاعا ن ملعاشعامتلإثلمءلعالميتة. .3

لأهمية الدراسة:
تندأ لإهد ةلعادرعسهةل ملاوح ملتسهة لعا هوءلعةيلمورهوعل دي للا ملغميةلعلأهد ةلتللإح ملتعتوزلل
عةيلتتة  للارههههههو ةل ماةلعم هههههه ملعالما لمنلإا لعانلميةلمل مل اميتةلاورلاحم(اللامنلا ةلثمح ةلمتملااةل

ظه لإزمهةللاتتوةة هملللعا ته لعنلتهأث ععتلهه هلعلأخ عةلعةيلعانلهمرةلعلإاونعلاح هةللاا  لتت عتليوععهدلعاةو هةل م
منلخطعليتد لبملإينلاهههههههههههههمللعالمادملتايل ع هههههههههههههةللإ ععزلإهد ةلعانولواوا مللاعاخدممتلعنلبلدل ملعات مةل

 عا وم ة.
 للصعوبات الدراسة:

 أ لبت لعةدمليوعاهلعا م  ل ملمسهمرهلعالةدمل هلوةمتلادةاللاعالاهلوةمتلعانملت لعانلعضلا ملل
ل.للح اعلمنل  ل م لعنلعالالوةمتلعانملتوعاهلإ لبم  للعاد اعةلصلتخنةفلاأ ععلإثلمءلتعدعلله ه

لموروعلاديدليشلعلعا م  لبماخو لمنلعخن مرهلخم ةل ملعالدعية. .1
لاعانملتتنو للللع مليد ةايةةلعادععاعلعادنخلاهههلاهههةل ملعانلمرةلعصاونعلاح ةلسهههوعءلانبلعلاللرعسهههمتلل .2

دقمصتللاعادرعسههههههمتللعةيلملط متل ديأةاللاةمانماملعرههههههطعرحملعايلعصعندمللبشهههههه  لال علعةيلعا
لعادنو عةلعةيل   ةلعصحنعحل.

علإاونعلاح ة.يةةلعادععاعللاعادلط متلعادق قةل والمخة متلاورلاحملعةيلعانلمرةلل .3
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لمنهج الدراسة:
عصسهههههههنلمللتايلعادل جللللاللعاشهههههههمم لمعلعادورهههههههوعلعان مع ععندمللعادل جلعاو ههههههه ملعانتة ةمليل سلل

لل,لعالما للعاو ههههه ملعانتة ةمليد نلإنليدل ل  دمًلإعدقلاةد مل  لعالظعةةللاتق   للارهههههعلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل م
اللاتو  علتق   لللما ه هلعاطعةقةلاة ت للاعانتة  لتسههههمعدل ملت ععزلعالوعحبلعادنلدلةلاةنلمرةلعلإاونعلاح ةل ملعا

 . مم ليد نلإنلي ونلم  دعًلا   لعاظعلا لعاتما ةللاتوا هلعاس مسمتلعادسنقلة ة
 الدراسات السابقة:

 :(2019)* دراسة لحوم فطوم، نهار خالد بن وليد، 
ادرعسةلادلع ةلتتديمتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاإثعهملعةيلعالشمطلعانسوةقملخم ةل ملاميتةلت د له هلع     

  علاولاورلاحهملمنلخلاالعلإعندهمللعةيلعادل جلعاو هههههههههههههه ملعانتة ةمللاإخه حهملعةيلسههههههههههههههل ه لعادأهمالعانلهمرةلل
(لال2021-2019علإاونعلاح هةل هدلااهةليطعلادهملعع نههلمنلحلهملاللاحدول ملعانلهمرةلعلإاونعلاح هةلخلاالعا نعةل 

  ملسههههههههههههههههمهدهههلل ملتو  عللات هههملاللاتوزةعلعال هههمحهههمتللالعادلةومهههمتللالعاخهههدمهههمتللالعادلنلهههمتلعايلعص ععللل
لاعاد سههههسههههمتاللاتو ههههةلملمنلخلااله هلعادرعسههههةلإحهلمنلإا لحلملالعانلمرةلعصاونعلاح ةلص دلمنلتو علعالل ةل

عانملتقومل  ملعاد سهههههههسهههههههمتللامعلظ ورلللدلعالشهههههههمطلعانسهههههههوةقملمنلإ عزلعلأعدمالليالعانولواوا ةللللالللعانتن ة
عصحنعحلللالعانلمرةلعصاونعلاح ةلإ هه  لسهه لالعةيلعص ععللعاتلاههوالعةيلع ن مامت  لمنلملمزا  لخم ههةلمعل

ل.عحنشمرلعا  علاوالاونله هلعالدة متلصتخةولمنلعادشم  للالعالالوةمتلمأ لعاأقةللالعلأمنللاعاخلاو  ة
ل:(Hicintuka  &Helin, 2020)* دراسة  

اتعضلمنلهههه علعا تههه لهولتتهههديهههدلا  لالهههميتهههةلاورلاحهههملعنلتهههأثعلعةيل ههههههههههههههعاهههمتلعانلهههمرةلعنلع
عصاونعلاح ةل ملعالما الا ا لا  ليد نلص نسههههههمبلعادزةدلمنلعادلمر ل والعالميتةلعنلتسههههههمعدل ههههههعامتل
عانلمرةلعصاونعلاح ةلعادلاا ةلعنلتسهههههههههههههنل بلا  علعاورهههههههههههههعلعالديداللايدلت لعصعندمللعةيلعانتة  لعالوعملمنل

لخلاالادعلعال محمتلعادخنة ةل والعاظمهعةلعاددرلاسة.
   لتو هههةللعادرعسهههةلعايلعنلعالميتةلامحللملاهههدرلاةنت ععتل مل  ئةلعصعدمالعادلاا ةاللاعنلاو ل
 ههههعاةلعسههههةوبلخمصلاةنلمم لمعلعالميتةليخنةفلمنلللااةلعايلعخعىلبسههههلبلعصخنلا ل ملسههههةو لعص ععللل

تلاههههههههههههههل علملنلهمت هملمتة همال وةدهملاهمنلعصعندهمللعةيلعانلهمرةلعاهدلاا هةلم أفللمنلحهم  هةللا مليهدرةلعاهدلااهةلعةيلل
ل ةدملامنلهلم لتأث علعةيلعينلامللعالةدل ملمأ له هلعاظعلا لبسلبلغةقلسلاس لعانورةدلعالماد ة.

ل(:2022)دراسة شادلي شوقي، أمال مهاوة ، * 
عا عصللاعانتديمتاللاهول  مرةلعنلمقمالملشهههههههورلل  نللل19بللوعن لعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملظ لاميتةلاو  د

اللاهد للتايلعانلع لل "Journal of Economic Growth and Entrepreneurship JEGE "بدلةة
عةيلعثعلعالميتةلعةيل ل لعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما للاتو ههةللعادرعسههةلتايلإنله هلعانلمرةلاللللللارعل

 هملبدلهدصتلملنلعةلي قيلعحههلهلهم لبلنلعالشههههههههههههههمطهمتلعانمللم دهمل ملظه لعالهميتهةللاعرت عل ل لعسههههههههههههههنخهدعم



 مقدمة 

 

عحخ  ههههههلل   ملعادلمملاتلبشهههههه  لال علاماسهههههه عللاعاسهههههه م ةللاةعزلعميقل مالللانلتطورلعسههههههنخدعملعانلمرةل
لعصاونعلاح ة

لهيكل الدراسة:
ل لمءعلعةيلعلإ  ما ةلسمبقةلعا اعلت لتقس  لعاد اعةلتايلمقدمةللاخمتدةللا لاة نلامءتلادمليةم 

ل ل"البت  لت لعانطع لف ه: تحت عنوان "الإطار النظري للتجارة الإلكترونيةعلألااعا لا لل
لللماهية التجارة الالكترونيةعاد ت لعلألاا ل
للالتجارة الالكترونية أهميتها، أنواعها، مزاياها وعيوبهاعاد ت لعاأمحم لل

لتحليل أداء شركة آمازون في ظل جائحة كورونا.ل عاد ت لعاأما 
بت  لت لعانطع لف هللل"دور التجارة الإلكترونية في ظل إنتشففار وباء كورونا"،"امءلبللوعنللل عاأمحمعا لاهه ل

لتاي 
لل.مفاهيم نظرية حول الأزمات العالميةعاد ت لعلألاا لل

لل.تداعيات جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي والتجارة الإلكترونية العالميةعاد ت لعاأمحم لل
لواقع وأداء التجارة الإلكترونية في ظل إنتشار فيروس كورونا.عاد ت لعاأما  ل
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 :الفصل  مقدمة
للةلعانلمرل تلم س  مرت عانم علإاونعلاح ةا عانلمرة م دعن  م هميلال تطورعل علأخ عةل عاسلوعتل  م  لعالما   د
 ليللللانو ع حن لة عانطورل ه عل امء  ل ععا عرت معم عانملتلع ل عالدو لاحس ة عانلمملاتل  ل ل     من عانقة دية

 عالا قمت لإتدمم عاتديأةل عاطع ل إ د بأح مل م  وم م  مع هلم لامن علإاونعلاح ةا بمانلمرة عانلمم ل توع قل  تتن ة
عادنلةقةللبلنل عةي عا وءل تسة  ل إرلحم هلاعة  عالما ل علعل لاعاشععء عال ع  لاعدة مت  بمانلمرة عالوعحبل

 :عانما ة عالقمط يلتا انطع لعخلاال  من لالا  اعلإاونعلاح ة
   لممل ةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاا  لين لتتق ق ملمنلخلاالعسهههههههههنخدعملل :مفهوم التجارة الإلكترونية .1

 .علإحنعحلللالاسمي لعانولواوا ملعاتديأةلعلأخعىل
عسهههههههنلععضلمخنةفلإ ههههههه مالعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمأ لعانلمرةلبمانلزيةل :أشفففففكال التجارة الإلكترونية .2

 .علعلعلإحنعحلالعانلمرةلعلإاونعلاح ةل  نلعاشعامتاللاغ عهم
رةلبههمالسهههههههههههههه ههةلاأ ععلللتتة هه ل وعيههدللاع وبلههه علعالوعلمنلعانلههم :مزايفا وعيوب التجفارة الإلكترونيفة .3

 .لاعاشعامتالبدمل مللا لعاس واةللاعاعع ةلمقم  لي ميملعلأممنللاعاخلاو  ة
عسهههههههههههههنلععضللاسهههههههههههههمي لعاد علعادسهههههههههههههنخدمةل ملعانلمرةلعلإاونعلاح ةالمأ ل :آليات الدفع الإلكتروني .4

 .عا طميمتلعصيندمح ةاللاةوعبمتلعاد علعلعلعلإحنعحلاللاغ عهم
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 .الأول: ماهية التجارة الالكترونيةالمبحث  
ملههميلًال ململهمصتلمنلهدلةاللاإ هدلعاقطهمعهمتلعانملل تتققلعانولواوا هملعاتهديأهةلالاتلاهههههههههههههههمصتلتقهدمهً
 ههههههههه دتلتتوصًلال عًعلهوليطمعلعانلمرة.لب  ههههههههه لتطورلعانولواوا مللاعحنشهههههههههمرل ههههههههه  ةلعلإحنعحلالإ ههههههههه تلل

 .علأحشطةلعانلمرةةلاةشعامتللاعلأ ععللعادلمملاتلعانلمرةةلعلعلعلإحنعحللازءًعلصلينلزإلمن
ه هلعانت  ععتلعادنسمرعةلإلتلتايلتتوالال عل ملطل لةلعادلمملاتلعانلمرةةال   لعحنقةللعانلمرةل
منلعاشههههه  لعانقة د لعا طمءللاعادتدلاللتايلعاشههههه  لعلإاونعلاحملعاسهههههعةعللاعادنسهههههمرع.لي لنلعلعلإحنعحلللاسههههه ةةلل

شهههههعامتلمنلعاو هههههوالتايلعاسهههههةعللاعاخدممتلبسههههه واةللاسهههههععةاللا اععءل لماةلاةنلمرةال   لتد نلعلأ ععلللاعا
 .عادلمملاتلعانلمرةةلعلعلعلإحنعحللب  ليسعللاإممن

تأثعتلاد علاوعحبلعات مةلعصينلامليةل نتوصتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةالبدمل مللا لعاقطمعلعادمامللاعادلاع مالل
المدملسههههمه ل ملتتسهههه نلعاو ههههوالتايل   لإ هههه تللعاخدممتلعادما ةلمنم ةلعلعلعلإحنعحللبشهههه  للاعسههههع

 .عاخدممتلعادلاعف ةللاتقديد ملبش  لإسععللاإ أعل معة ة
بشهههههههههههههه ه لعهممال هإنلتتوالعانلهمرةلعانقة هديهةلتايلعانلهمرةلعلإاونعلاح هةلاههلتهأث علال علعةيلعاهديلهمم   همتلل

لإرههم ةلتايلعصينلاههمليةللاعصاندم  ةال   لتسههمه ل ملتلزةزلعالدولعصينلاههمل للاتوسهه عليمعدةلعالدلاءالبم
 .تتس نلا مءةلعالدة متلعانلمرةةللاتقة  لعانوما  

ل.المطلب الأول: نشأة التجارة الإلكترونية
التلاهههههههههههههههمصتلاعصتطورتلعانلههمرةلعلإاونعلاح ههةلعةيلمعلعازمنلالن لههةلاةنقههدمل ملتولواوا ههملعادلةومههمتللللللل

علإاونعلاح ةلاد  وملمتدلالل ملللاخم ههههههههةلبلدلعحنشههههههههمرل هههههههه  ةلعلإحنعحلللاتطل قمت مل ملعالما .ل دإتلعانلمرةلل
 هدعيهةلعاسهههههههههههههه ل ل همتلمنلخلاالعدة همتلعانتوةه لعالقهد لاأموعالبطعةقهةلتاونعلاح هةاللااهمحهللتقنلاههههههههههههههعلهه هل

 .عالدة متلعةيلعاد سسمتللاعاشعامتلعادما ةلعاول عة
معلتطورلعانولواوا مللازةملةلعحنشههههمرلعسههههنخدعملعلإحنعحلالتوسههههلللحطم لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلانشههههد ل

 .ة متلحق للا رسمالعاوثميقلتاونعلاحً ماللاةدإتلعاشعامتلتلشئلموعيعلتاونعلاح ةلانقدي لملنلمت مللاخدممت معد
 ملعاسههلوعتلعانسههل لمتلمنلعاقعنلعالشههعةنالعحنشههعتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلبشهه  لإ لعال   لإ هه  ل

انلمرةلعلإاونعلاح ةلالعمندتلع1999ادىلملظ لعاشههههههههههههعامتلعاول عةللاعادنوسههههههههههههطةلموعيعلتاونعلاح ة.للا ملعمملل
ملمنلخلاالم مل  لمأ ل2001انشهههههههههد لعادسهههههههههن ةو نلعال مي  ناللا ملعمملل ال دإتلتشهههههههههد لعادوظ  نلإي هههههههههً

لل.1عات ومةلعلإاونعلاح ةللاعانلة  لعلإاونعلاحم
ل
ل
 

 
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل.26الص2009اللعرلعاتممدالعدمنال1متددلحورل ما لعالدعيةلسلمءلاولتلتلمرةلتاونعلاح ةالط 1
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ل                                                                                                                                                      المطلب الثاني: تعريف التجارة الإلكترونية
لللللللللللللتلنلعلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنلعاظوعهعلعاتديأةلعانملحدلللاعحنشههههههعتلبسههههههععةلال عةاللا نيلعلآنلصليوادلل
لللللللللللللتلعة لمتهدلللامو هدلا هملحظعًعلانلهدللعادلظدهمتللاعال همتلعانملتقهدملتلهمرة لمخنة هةلا ه علعاد  وم.لمنل  نل

 :عانلمرة لعادلعلا ة
للعلحنمجلعاسهةتتلع لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعةيلإح مل"إحشهطةلل :(OMC)  سهبلملظدةلعانلمرةلعالماد ةل

 ."لاعاخدممتللاتوزةل مللاتسوةق مللاة ل ملإلالتسة د ملاةدشنع لمنلخلاالعاوسمي لعلإاونعلاح ة
تشهههههد لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلاد علإ ههههه مال :(OCDE)  سهههههبلملظدةلعانلملانلعصينلاهههههمل للاعانلد ة −

عادلةوممتلعانلمرةةلعانملتن ملال  نلعاشهههههههههههههعامتللاعلأ ععللعلعلعاوسهههههههههههههمي لعلإاونعلاح ةالبدمل مللا ل
لةوممتلعاد نوةةاللاعادعي ةاللاعادسههههههدوعة.لادملتشههههههد لتأث ععتلعدة ةلت ملالعال محمتللاعادلةوممتلعاد

ل.1عانلمرةةلعلإاونعلاح ةلعةيلعاد سسمتللاعالدة متلعانلمرةة
 تعريف التجارة الالكترونية بشكل شامل: -

عادشهنع السهوعءلامنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلتشهد لاد علعادلمملاتلعانلمرةةلعانمليشهمر ل   ملعا ميعللالل
لا لعلعلعلإحنعحللبشهههه  لامم لإلالازيماللاةشههههد للا لتو  علعادلةوممتل والعاخدممتلإلالعاسههههةعلاةشههههععءل

ل.2عادسنقلةمالبملإرم ةلتايلعدة متلعاد علعلإاونعلاحملإلالبطع لإخعىل
لبين التجارة التقاليدية والتجارة الإلكترونية  وقاتالمطلب الثالث: الفر 

وملعانلمرةلعلإاونعلاح ةلبلاهههههههورةلإ  ههههههه للاة زعالعاتدوضلعادت  لبهاليلبلعان عةقل  نلاوملين ههههههه لم  للللل
عانلمرةلعلإاونعلاح ةللاعانلمرةلعانقة دية.لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلا سهههههههللحوعًمللاع دًعل  لتنلوعلتايلإ ههههههه ماللالرامتل

سههههههةلةلت سههههههو ل مللمخنة ة.لتخنةفله هلعلأ هههههه مال سههههههبلتقل ةلعادلنجللاتقل ةلعالدة ةللاتقل ةلعاوسهههههه  .ل و لل
ملإلال عادلمملاتلعانلمرةةليدلتوونلتمملمةدوسهههههةلإلالريد ةاللاإ للاسههههه  ل ملعالدة ةلعانلمرةةليدلي ونلمةدوسهههههً
ريدً ماللاا ا لعالدة ةلح سههههه مليدلتوونلمةدوسهههههةلإلالريد ة.ل لمءًلعةيللا اليد للملتقسههههه  لعانلمرةلعلإاونعلاح ةل

ل لل3تايلثلاثةلإحوعع
 

 
ل.13الصللمصر ،الأكاديمية المكتبة ، 1ط ،الإلكترونية التجارة ،ععل  لعاو سو لع ل 1
عا متلعانلمرةلعصاونعلاح ةلاألعةلان ل  لعانلمرةلعالعة ةلعال ل ة"العادةنقيلل"علالاةلمتددلعاتسههههههههنالموص لاخ ههههههههعلعلدلعاعزع الل 2

لل27-26ععندملهمل ملعالزعيعالعادعازلعالمململخد سلمة محةاليومل ملعاللو لعالزعيعةةللاع هه ما ةل عاععبعلعلاههعحةلحظمملعاد ع
ل04. الص2011إ عة لل

 ف  ل وزةةل/ل ههة تةل ف  ملمدعخةةلبللوعنلعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعادلاالعادنقدمة.لعادةنقيلعادلااملعاععبعل والعلاههعحةللل 3
لع عل27-26 ملعالزعيعلعادعازلعالمململخد سلمة محةلللحظمملعاد عل ملعاللو لعالزعيعةةللاع  ما ةلععندمللعانلمرةلعصاونعلاح ة

 .2011ي ل
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لإلكترونية بحتة )خالصة(: تجارة  الفرع الأول
يللمللا لإنلعازةونليزلارلمويعلعاشههعاةلعةيلعلإحنعحلاللاعلدلعخن مرهلاةسههةلةلعادلمسهه ةاليقوملبد ءل -

سههندمرةلعاطةبلعلعلا مزلعاودل وتعللاةعسههة ملتايلعا ميعاللاةقومل نسههوةةلعادد وعمتلتاونعلاحً ماللاةن لت
اوسههه  لريدً ماللاعاسهههةلةلريد ةاللاعالدة ةلريد ةالعانسهههة  ل ورةمًلعلعلعلإحنعحل.ل مله هلعاتماةالي ونلع

 لل:مأ ل ماةل ععءل عمل متلمنلمويعلاةنلمرةلعلإاونعلاح ة
 عادلنجل  مرةلعنل عمل متلادل وتعلريد ةلصليد نلادس ملبما د. -
 عدة ةلعاشععءلتن لعلعلزةمرةلمويعلعاشعاةلعةيلعلإحنعحلاللاا سلمويل ملع. -
سهمالعاشهعاةلاةلعمل متلعلعلعلإحنعحللإلالعالعةدلعلإاونعلاحماللعاتلاهوالعةيلعادلنجلين لمنلخلاالترل -

 .1مدمليلل لعاوس  ل مله هلعاتماةلريدً م
لثاني: تجارة تقليدية بحتةالفرع ال

ماللاعاسههههةلةلمةدوسههههةاللاا ا لعالدة ةلمةدوسههههةالي ونلعادأمالعةيللا لهولل     علدمملي ونلعاوسهههه  لمةدوسههههً
 :لاعادنطة متلمأ لعادوعللعات عي ةللاعلأا سة.ل مله هلعاتماةعانواهلتايلعادنلعلاشععءلعص ن مامتلل

 .عاوس  لهولعادنلعلعا لةملعا  لي هبلتا هلعازةونل •
 .عاسةعلهملعادلنلمتلعادةدوسةلعانمليد نلادس مللاإخ هملمأ لعادوعللعات عي ةللاعلأا سة •
ثدل ملحقدًعلإلالللعالدة ةلتن لبشهههههههههه  لمةدوول   ليقوملعازةونل زةمرةلعادنلعاللاعخن مرلعاسههههههههههةعاللال ع •

ل.2  طميةاللامنلث لإخ هململهلتايلعادلزا
 : تجارة إلكترونية جزئيةالفرع الثالث

هه علعالوعلمنلعانلهمرةليدأه لمزةلهمًل  نلعانلهمرةلعانقة هديهةللاعانلهمرةلعلإاونعلاح هةال  ه لي ونلإ هدلعالوعمه لللللل
م.لعةيلسههههههل  لعادأماال ههههههععءلانمبلمنل مويعل ههههههعاةلعةيلعلإحنعحلال   لين للعاألاثةلريدً مللاعا ميملمةدوسههههههً

تحلمزلعالدة متلعلأسهمسه ةلمأ لعاطةبللاعاد علبشه  لتاونعلاحمال مل  نلين لعانسهة  لبشه  لممل لعنلطعةقلل
 .ترسمالعاونمبلعلعلعالعةدلعالمل لإلالإ لطعةقةلتقة ديةلإخعىل

 :منلخلااله هلعلأحوععلمنلعانلمرةالين  لالملإن
عدة ةل ههههههههععءلعادشههههههههنع لص ن مامتهللامنطة متهلمنلعادنماعلعا لة ةل مللعانلمرةلعانقة ديةلتشهههههههه علتايلل •

 .عالما لعاوعيعال   لينواهلعادشنع لتايلعادنلعاليخنمرلعاسةلةاللاةقومل د علثدل م
عانلمرةلعلإاونعلاح ةلتندأ ل ملتحشههههههمءلمللاههههههمتلعلعلعلإحنعحلل   لينوع هههههه لعا ميلونللاعادشههههههنعلانل •

 .د زل ن ملالعادلنلمتللاعاد علعلإاونعلاحماشععءللاة علعادلنلمتللاعاخدممتاللاتن

 
 .135.لصل2007يوسفلع ددلع ول مرةلانسوةقلعصاونعلاحم.لعاط لةلعاأمح ةللعرللاعي العدمنالل 1
 340.الص2005الملشأةلعادلمر لعلإس لدرةةالل2طمر لطهالتسوةقلعانلمرةلعلإاونعلاح ةالط 2
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ه علعادزةجليل سلتوعادعًلمنزعيدعًلاةلدة ن نل ملعاسهو ال   ليسهليلعا لنلتايلادعلمزعيملعاطعةقن نلانةل ةل
ل 1عانماملعا علا ل  نلالالعالوع نللاةةخصلعالدلاالل.ع ن مامتلعادشنعةنلبش  لإ   

 ملنج.لعاطع لعانقة ديةللاعاتديأةلاشععء: (01)الجدول 
لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعانلمرةلعانقة ديةللخطوعتل ةقمتلعال عل

ل  تةلعاوةبلعادللاتاللعاومتماوامتال...للعا ت لعنلملةومةل والعادلنج
ل عةدلتاونعلاحمللرسماةل عةدلعلإسندمرةللطةبلعاسةلةل

ل عةدلتاونعلاحمللرسماةل عةديةالتسندمرةل وعت عللعاعللعةيلعاطةبل
ل متماوجلعةيلعاخ لل متماوجللمععق ةلعاسلعل
ل/لهمتفال م سللمععق ةلعاو عة

ل  تةلعاوةبال عةدلتاونعلاحمللتسندمرةلمطلوعةلتقدي لعاطةبل.......ل
ل عةدلتاونعلاحملل م سل عق ةل تسندمرة(لبل للالتسنق مالعاطةل ةل

ليمعدةل  محمتلعةيلعاخ ل/لتعطمءلعلألااوةةلاطةل ةل....ل
ليمعدةل  محمتلعةيلعاخ ال  تةللاةبلتسندمرةلمطلوعةالهمتفال م سلل.....لمععق ةلعاو عةل ملعاددنلل

ل/ل/لتسندمرةلمطلوعمتلتتعةعلعا متورةل
ل/ل/لموزعلتسنق مالعاسةلة

ل عةدلتاونعلاحمللتسندمرةلمطلوعةلتأ  دللا والعاسةلة
ل/ل/لتسندمرةلمععسةةلترسماللالتسنق مالعا متورة

 EDIيمعدةل  محمتلللتسندمرةلمطلوعةلتسنتقم لعاد عل
لEFTا EDIلتسندمرةلمععسةةلتتدمملعاد عل

عادسهههههنقل لعالعةماليلاهههههدرهمللزعيع ل ةقمسههههه الطوةم،لعةمال"طل لةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاتطل قمت ملعادنلدلة"الملةة لالمصففففدر
ل.72الصل2003لاللمنالف  ع لالل288العالدللل25عاسلةلاللمعازللرعسمتلعاو دةلعالعة ة

لاةماندلنل ملعالدلاالحلا ظلإنلهلم لبلنلعانشهههههههههههمبهل  نلعاطعةقةلعاقديدةللاعالديدةلاةشهههههههههههععءلتصلإنللللللللل
طعةقنملعاتلاهههوالعةيلعادلةوممتللاتتوةة ملتخنة منل مانلمرةلعانقة ديةلتسهههنتع للاينملطوةلالادلمالةلعاطةل ةل

 هلعادتملارللاتوونل   مللبسههههههلبلمتملارلعصتلاههههههمالعادخنة ةلعةيلع سلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعانملتخنلاههههههعله
 عادلةوممتللعتلطل لةلريد ة.

لاتند زلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعنلعانلمرةلعانقة ديةلبمخنلاههههههههههههههمرلعادلارةلعانلمرةةلملممليلل سلعةيلتخف نلللللل
توة ةلعادلنجال   لإاتللعانلمرةلعلإاونعلاح ةلللارلتلمرلعالدةةللاعانلزيةللاعاوالاءللاإ  تللعدة ةلعال علتن لل

 
ل.87الصل2008عاسة دمالعلإلعرةلعصاونعلاح ةاللعرللاعي لاةلشعلعدمنالعلأرلنالللعاعزع علاءلعلدلل 1
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تايلعادسهههههن ة لم م هههههعةاللاةمانماملتلخ نلعلأرةملالعانملامنلينتلاههههه لعة  مله صءلعاوسهههههطمءلمنلعادلاهههههلعلل
ل1حن لةلعال وللعانمليل اوح مل مل تنللاتخزةنللا علانلانو   لعاسةعلاةدسن ة .

تنلملظ لعاسههةعلعانملين لتسههوةق ملعلعلعادلمملاتلعلإاونعلاح ةلهمل  مرةلعنلسههةعلغ علممليةللار لاتلللللل
ةوممت ةالإمملعالقمرعتللاعادلنلمتلعات عي ةلسههعةلةلعانةفلهملسههةعلملايدةلتدمممللأحشههطةلعانلمرةللاملنلمتلمل

لعانقة ديةاللاه علمملس ل لهلعالدلاالعانمام 
 .لتلال  لعادلنلمتل سبلملايدن ملالوعلعانلمرة: (02)جدول ال

للنلععت ل ن لنسههلدزةجلمنلعلإايدةلللاململايدةلتدممملاةنلمرةلعلإاونعلاح ة
لملم

لممملاةنلمرةلعانقة ديةديدةلتلام

لعلألاعحيلعادلزا ةل ععءللاة علعاس مرعتل ععءللاة علعاونبللاعاشععي 
 دلاههههههههههههههعف هههةلعا ورةهههةاعالدة هههمتلع cdلاعلأسطوعحمتلعاددتلطةلل

Onlineل
لغ يةلسعةلةلعانةفعلأ

ثمرلعما ةلللآدلاهههههههوغمتللاعا  علعلسنأدمرعت ععءللاة علعلإلعمجعلتسة  ل ور لاةل
لعاق دة

خدممتلعاتلزللاعاس م ةللاعاة ولتو  علل
لعاقمحوح ةلللاعاخدممتلعادلةوممت

ل  علعالقمرعتلن لاملنلمتلعانأم

عانسوةق ةلللاعادما ةلاعلأبلمللانولواوا ةلاعانتديمتلاعلدلعالمال دملال"عانلمرةلعلإاونعلاح ةلعاد مل  العانلمربل لطمر لالمصدر
ل.ل104لصال2005عادعرلعالممو ةالعلإس لدرةةالملاعللاعاقمحوح ة"ال

حلا ظلمنلخلاالعالدلاالعاسهههههههههههم قلإنلعاسهههههههههههةعلعادلايدةلاةنلمرةلعانقة ديةلهملعاسهههههههههههةعلعانملتنطةبلملميلةلل
 خلا ةلمنليل لعازةمينلمأ لعادوعللعات عي ةللاعلآثمر.لإمملعادلنلمتلعانملتنطةبلم مرعتلحدط ةل  ملعلأ أعلل

لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمأ لعاونبللاعاشععي .  وعمل ملل
لاعانمللللاعالوعلعلأخ علمنلعاسةعلعانملتلاي لالالعصسنععت ل ن نلعانقة ديةللاعلإاونعلاح ةلململهملعالدط ة

تنطةبلملميلةل ههههههخلاهههههه ةالمأ ل ههههههععءلعاسهههههه مرعتال ملأ ههههههخمصلينتلاههههههةونلعةيلملةوممتلعنلعاسهههههه مرعتلل
لبللاصليقومونلبماشععءلتصلبلدلعادلميلةلعاشخلا ةلاةس مرة. عاخ مرعتالعلأسلمرلعانوزةعلمنلمويعلعاوة

ل
ل

ل
ل
 

 .ل88الصلل2008علإلعرةلعصاونعلاح ةاللعرللاعي لاةلشعلعدمنالعلأرلناللزع لعاسة دمالاعلعلاءلعلدلع‌1



 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتجارة الإلكترونية  

12 
 

 أهميتها، أنواعها، مزاياها وعيوبها-المبحث الثاني: التجارة الالكترونية
تنلتطورلعانلمرةلعلإاونعلاح ةليد نلإنليو علعالديدلمنلعاد مسهههههههههبلاأ ععلللاعاد سهههههههههسهههههههههمت.للاعةيلعاعغ لمنل

ل.تو عهملادسنخدم  مالتصلإح ملصلتزعالتتنو لعةيلبلنلعال وبعادزعيمللاعلأهد ةللاعا وعيدلعانملل
لالمطلب الأول: أهمية وفؤاد التجارة الإلكترونية

لول: أهمية التجارة الإلكترونيةالفرع الأ 
يد نلعاقوالتنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلت لدّلمنلإه لعخنعععمتلعاللاهههههعلعاتدي ال   لتن  لتتق قلإرةملالا ل

 :التا  ملسمبقًملبماطع لعانقة دية.ليلولللا لتايلعلأس مبلعانما ةي نلمنلعادد نلعاو ول
 .اسم ق محللعدة ةلعانسوةقلاةدلنجلم ة ةلادًعل ملع    لعحخ مضلعانوة ة .1
تلنلعللاسههه ةةل لماةلاةق مملبلقدلعالاههه قمتل  نلعادنلممة نلعنلطعةقلعلإتلاهههمالعلإاونعلاحملعاد م هههعلل .2

اورق ةاللامملتسهنةزمهلمنلح قمتالادملإح ملتو علعال قمتل  ل  اللاة ا ل  ملتسهنتلملعنلعادسهنلدعتلع
 علإلعرةةللاغ عهم.لل

عاشهعاةلامحلل ملعاسهم قلتتنمجلتايلتةخ صلمل نللاعاخ هوعلاقوعح نلعديدةلللأنلعانتعرلمنلعاق ول .3
لاتولهدلتوة هةلتحشههههههههههههههمءل ععلاديدلإلالتوا ه لعات عل ملللااةلإالل هةل نيلتند نلمنل  علملنلهمت همالإمملل

 .1يلدلإ لمنلتة لعلإاععءعتلرعلار لعلآنلا لل
 ثاني: فوائد التجارة الإلكترونيةالفرع ال

هلم لعالديدلمنلعا وعيدلعانمليد نلإنلتسهن  دلمل ملعاشهعامتلبشه  لال علمنلخلاالعانلمرةلعلإاونعلاح ةال
 :مل م

علإاونعلاح ةلتزةدلمنلعالميدعتلعادما ةلاةشهههههههههعامتللأح مللللعانلمرةل Revenues Morteعميدعتلإ لع .1
تو علعاويههلللاعانوة ههةللاعال ههدل ملتاععءلعالدة ههمتلعا ههدلاةههةلعانملتتنههمجلتايلموظ  نللا لعرة.لتن لههه هلل

 .عالدة متلتةقميً ملعلعلعلإحنعحلالمدمليلززلعاو مءة
علاح ةلعةيلا لمنلعانلمرةلعلإاونللتسهههههه  للCustomer Betterللسههههههععةلعانسههههههو للامقمرحةلعلأسههههههلمر .2

عازةمينللاعا ميل نلعدة ةلعا ت لعنلعادلنلمتالمقمرحةلعلأسهههلمراللاعالأورلعةيلإ  ههه لعادلنلمتلإلال
عانلههمرةلعانقة ههديههةلعانملتنطةههبلا ههدعًلال ععًل ملعا تهه ل مللبل سللللاعاخههدمههمتللعتلعالولةلعالههما ههة

 .علأسوع للاملم سةلعا ميل ن
لمرةلعلإاونعلاح ةلعالد لعالدمعملمنلخلاالسهههه ةلللاحشههههطللعانللTeam-Wourkلعالد لعالدمعم .3

مشههههمراةلعال محمتلعلعلعلإحنعحللإلالعالعةدلعلإاونعلاحمالمدمليسههههمه ل مللارههههعل ةوالسههههعةلةلان ملالل
 .عادلةوممتللاعتخمللعاقععرعتلبش  ل لما

 
1 Layal Albu-khadra, L’avenir du commerce électronique en Jordanie, centre culturel français d’amman Jordanie, 

2006 p20. 



 الفصل الأول                                                     الإطار النظري للتجارة الإلكترونية  

13 
 

عةيلعلإحنعحلللاتزلاةدلللعادتلاتمخنةفلإحوععللتو علعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ع هههةلازةملةل  عةةلعصخن مر .4
تن  لعانلههمرةلللارههههههههههههههتوطلمنلعا ههمعههةإ لل ههدلانلللالاهه للوههممةههةلعنلعادلنلههمتللعادلةومههمتللماةههمينلبههلعازل

علإاونعلاح ةلاةزةمينلعانسههههو ل ملعالديدلمنلعادوعيعللامقمرحةلب ههههميعلعاشههههعامتلبسهههه واةالمدمليد ل  لل
منلعاتلاهههههههههههوالعةيلإ  ههههههههههه لعالعلاضالبخلا لعانلمرةلعانقة ديةلعانملتنطةبلزةمرةلموعيعلاتععف ةل

ل.1مخنة ةلادقمرحةلعادلنلمت
 نيةالمطلب الثاني: أنواع وخصائص التجارة الإلكترو 

لول: أنواع التجارة الإلكترونيةالفرع الأ 
لاعانملتورههههه لتطل قمتلعصحنعحلل ملعلأحشهههههطةلعانلمرةةللات ملالعادلةوممتاللCopper سهههههبلملاههههه و ة    

  إنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةليد نلإنلينسعلم  وم ملعلعلعازمنللاةدندلا شد لعلإم محمتلعانما ة 
 ..حشطةلعانلمرةةللات ملالعادلةوممتتطل قمتلعلأحنعحلل ملعلأ: (03)الجدول رقم  

لمسن ة لللملشأةللل  ومةلل
ل  ومةلات ومةل  ومة

G2G 
   ومةلادلشأة

G2Bل
   ومةلادسن ة 

G2Cل
 ملشأةلات ومةلملشأة

B2Gل
 ملشأةلادلشأة

B2Bل
 ملشأةلادسن ة 

B2Cل
 مسن ة لات ومةلمسن ة 

C2Gل
 مسن ة لادلشأة

C2Bل
 مسن ة لادسن ة 

C2Cل
ل.15ص 2003ت ععل  لعاو سو لعانلمرةلعلإاونعلاح ةالعاد ن ةلعلأ مليد ةالملاعاللالمصدر:

لاونلعلأحوععلعلأ أعل  وعملاتدلعلآنلتندأ لف دمليةم 
ل(:B2Bالتجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال ) -1

عانلمملاتلعانلمرةةلي لنلعله علعالوعلإسههههمولعانلمرةلعلإاونعلاح ة.لادملرإيلملسههههمبقمًاليلوللظ ورهملتايلل
لاعان ملالعلإاونعلاحملل (EFT) عانملتن ل  نلملشههههههههه تلعلأعدمالعاول عةلمنلخلاالعانتوة لعلإاونعلاحملاأموعا

يندأ للا ل ملق مملعادلشه تلبماتلاهوالعةيلع ن مامت ملمنلبل ه ملعا لنالمأ لترسهمال .(EDI) اةل محمت
  ةلعلإحنعحل.ليد نلإنلي ونله عللعخ لعادلااةلعاوع دةلملشأةلمملطةل مت ملمنلعادوعللعلألاا ةلادورلي ملعلعل 

إلال  نلمخنةفلعاهههدلااالحظععًللأنلعانلهههمرةلعلإاونعلاح هههةلعهههم عةلاةتهههدلال.ل ملهههه علعاسهههههههههههههه هههم التةلهههبلعانلهههمرةل
علإاونعلاح ةلللارعًلم دمًلبمالسه ةلاةدلشه تلعانملتشهنع ل ملعدة ةلتحنما ةللاع دةللاتوونلمواولةل ملعدةلللااالل

ل.لاة لعلإحنمجف دملي لع ل ند

 
خ ههههعلملاهههه ملالعاط طمالعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاعصعدمالمنلعادلظورلعانقلمللاعانلمر للاعلإلعر اللعرل ممدلالشههههعللاعانوزةعال 1

ل.40الصل2008عدمنالسلةل
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ل(:B2Cبين منشآت الأعمال والمستهلكين) التجارة الإلكترونية
لاة طةقلعة  ملإي ههههمًلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلبمانلزية.لاقدل هههه دله علعالوعلحدوعًللاعتسههههمعمًلمنسههههمرع نلمل لل

حن لةلعانطورعتلعانولواوا ةلعادنلا قةللاعحنشههههههههمرلعاودل وتعلعاشههههههههخلاههههههههمللالل(WWW)عاوةبلظ ورل هههههههه  ةل
علإحنعحهلللامخنةفللللاعا همتفلعادتدوا.ليندأه لهه علعالوعل ملق همململشهههههههههههههه تلعلأعدهمالبهمانعلاةجللأعدهما هملعلع

عاوسهههههههههههمي لعلإاونعلاح ةلعلأخعىال  د لعسهههههههههههنقطمبلإ لعلعدللمد نلمنلعادسهههههههههههن ةو ن.لين للا لمنلخلاال
لايدليشهه عله علعالوعلل.عسههنخدعملعا  عولعلإاونعلاحمللامعع زلعانسههوةقلعص نععرهه ةللاغ عهملمنلعلأللاعتلعاعيد ة

  ل1منلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلتايلإ دلعلأمورلعانما ة
لععءل وعسطةل  علبمادزعللعالةلملعلعلعصحنعحل.عاشل-
ل.بلةعانسو ل ملمخزنلعةيلعاولل-
لزةمرةلمويعلمواوللعةيلعاوةبل ق .ل-
ل(USENET GROUPتتديدلم منللااولل مءلمملاشععيهلمنلخلاالملدوعةلعلأخ مرال ل-
لعخن مرلعاشععءلحن لةللإعلانللا  لتايلعادسن ة ل وعسطةلعالعةدلعلإاونعلاحم.للل-
لعا ت لعنل مءلعلعلعصحنعحللث لطة هل وعسطةلعالعةدلعالمل لإلال وعسطةلعا متف.ل-
ل(:B2Gالتجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والحكومة ) -3

ا زةلعات وم ةلمنلعاسةعللاعاخدممتلبمصعندمللللاتندأ لخم ةل ملق مململش تلعلأعدمال نةل ةلطة متلعلأللللل
عةيلعاوسههههههههههههههميه لعلإاونعلاح هةاللاةشهههههههههههههه هدلهه علعالوعلعهندهممهملمنزعيهدعلخهم ههههههههههههههةلمعلظ ورلمهمليلع لبهمات ومهةلل

لللل(E. GOVERNMENT) علإاونعلاح ة.
 :G2Cالتجارة الإلكترونية بين الحكومة والمستهلكين  -4

دلاعيعلعات وم ههةلعادخنة ههةل  ههد لتطوةعلمههملتقههدمهههلمنليتظيلههه علعالوعلبههمهندههمملال علمنلعات ومههمتللاعاههل
خدممتلاةلدمه عل نوة ةلملخ  هههة.ليشهههد للا لتسههه   لعاتلاهههوالعةيلعادلةوممتللاعال محمتاللاتةل ةلبلنل
عص ن مامتلمأ لخدممتلعادطمرعتاللاعسنخععجلرخصلعاس مرعتاللاعانععخ صلاددمرسةلعاد ناللا نيل ع لل

ل.2عاعلاعتبللاعادلم مت
شهههههه علتايلإنلعالوع نلعلأ أعلرلاعامل ملعادلاالعانملظ عتللاعحنشههههههعتل   ملعانلمرةلعلإاونعلاح ةللا ملعلأخ علح

لهدم ل
%لمنل ل لعانلمرةل90لاتدأ له هلعانلمملاتل وعاملل(B2Bالتجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال )لل-5

ل(.B2Cعلإاونعلاح ةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل  نلملش تلعلأعدماللاعادسن ةو نل 

 
ل.154الصل2003ل.لبش عل  مولعاللا التطل قمتلعصحنعحلل ملعانسوةقاللعرلعادلمهجلعلأرلنالل 1
ل156.صلل2003تطل قمتلعصحنعحلل ملعانسوةقاللعرلعادلمهجلعلأرلناللبش عل  مولعاللا الال.لل 2
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لاةد نلإنلحلد لمخنةفلإحوععلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعانمل هههههههههههع لمهملسهههههههههههمبقمللاعاللايةلعانملتعة ل  نل
ل.عات ومةالعادسن ة للاعادلشأةلل(ل   لتدأ لعاتعلا ل عةيلعانوعام01إطعع  مل ملعاش  لري ل 

 .إحوععلعانلمرةلعلإاونعلاح ة :01الشكل
 

 
لاملاع علإلعرةةالعاقمهعةا اةنلد ة عالعة ةل عادلظدة ملشورعت لاعالوادةال علإاونعلاح ة عانلمرة اعاخماقاس دلإ ددلعلدلعالمصدر: 

 .ل48صللا2006
 ثاني: مراحل التجارة الإلكترونية الفرع ال
مع ةهةلعالعضل تعطهمءللاعهد ليقوملعادلنجلإلالعا هميعل ملهه هلعادع ةهةلبلعضلسههههههههههههههةلنههلإلالللالأولى:المرحلفة  

عاخدمةلعانمليسهنط علتحنما مللاتسهوةق مل سهبلطةبلعادشهنعةنللاعاطةبل ملعاسهو ل ملعادعخ للاعاخمرجل لمءعل
ةلبطعةقةلسهه ةةلعةيلعادرعسههةلعاسههوق ةال ملعاويللعا  ليعلاجلف هلاسههةلنهلمنلخلااللاسههمي لعلإعلانلعادخنة 

لالاعرهههتةللام  ومةلاةدسهههن ةو نالمتملاصلتيلمع  للا أ  لعةيل هههععي مللايدليسهههنخدملعادلنجلإلالعا ميعلعاوسهههمي ل
 علإاونعلاح ةل ملعدة ةلعلإعلانللاعانعلاةجله ه.

مسههههههن ة لمعلبميعلإلالبميعلمعلملنجلإلالملنجلمعلل–مع ةةلعاقلوا لتلعلتو هههههه لعادنلممةونلللالمرحلة الثانية:
إلاا ةلتايلعت م لي ونليدلعانقيلعالعضلبماقلواللاعحلقدلعالقداللامنلث ليلاههههههههههههههدرلعادشههههههههههههههنع ليععرهلللمورللموعل

بماشهععءلتاونعلاح ملخلاالمنللاسهمي لتو  لعلأممنللاعات م لعةيلعاسهعةةللاا ا لعادلاهدعق ةال إلعلمملتتققللا ل
ل.1ح ة.ليدليلام بلعلأمعلبماشععءلت دعرلإمعلبماد عللالا لبمسنخدعمللاسمي لعاد علعلإاونعلال

تشههههههههههههد لمع ةةلعانل   لتل   لبلنلعصانزعممتلعادنقم ةةال   ليقوملعادلنجلإلالعا ميعلبإعدعلل: المرحلة الثالثة
عاسههههههةلةلإلالعاخدمةللات  ئن ملانوونل ههههههماتةلاةنسههههههة  لإلالعانقدي لبماشهههههه  لإلالعلأسههههههةوبلعادن قلعة هلمنليل لل

 ةلعاد عاللاإخ ععًليتلاهههه لعادشههههنع لعةيلعاسههههةلةلإلالعادنلميدين.لبلدللا اليقوملعادشههههنع لإلال لوهل نل   لعدة

 
ع ععل  لسهههههههههههههه ههدلع دههداليهمحونلعانلههمرةلعلإاونعلاح ههةللاعانوق علعلإاونعلاحماللايهمحونلعادةو ههةلعا وعةهةاللاعصل  ههةلعاد نههبلعالههمملمالل 1

ل.414صلل2005عاتدي لاةلشعللاعانوزةعلملاعل
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عاخدمةلعادن قلعة  م.ليخنةفلتسهة  لعاسهةلةلإلالعاخدمةل سهبلطل لن مالسهوعءلامحللسهةلةلممليةلمأ لسه مرةال
إلالغ علممليةلمأ لانمبلتاونعلاحمالإلالتلعلامحللخدمةلم م هعةلمأ لعا تو همتلعاطل ةالإلالخدمةلت قدملعنلل

لبلدلمأ لعانلة  لعنلبلد
    .ثالث: خصائص التجارة الإلكترونيةالفرع ال

لعتماد على الوسيط الإلكتروني:  الإ-1
تلعال إنلعانلمملاتل  نلعادشههمرا نل مله هلعانلمرةلتن لعلعللاسههمي لتاونعلاح ةالمأ لإا زةلعاودل وتعللللللللل

عاد نو ةللاهملعلإحنعحلالإلالعادنلاههههةةلبدخنةفلعاشهههه  مت.ليندأ لإسههههموله هلعاشهههه  متل ملعاشهههه  ةلعالماد ةلل
لاةد نلإنلي ونل .(Extranet) إلالعص سههههههههنععحل (Intranet) عاشهههههههه  متلعاخم ههههههههةلعادتةقةلمأ لعلإحنععحل

عصعندمللعةيله هلعاوسهههههههمي لتاونعلاح ةلبشههههههه  لاةمال دءًعلمنلععضلعادلنجل نيلتسهههههههة دهاللالا لبمالسههههههه ةل
تلعادوسهههههههههه ق ةاللاعلأ لاماللاعاونباللاعانقمرةعالا لنلعاسههههههههههةعللاعاخدممتلمأ لعالععمجلعاودل وتعاللاعانسههههههههههل لا

لاعلأبتمثاللاعصسههههههههنشههههههههمرعت.لإلاليد نلإنلي ونلعصعندمللعةيله هلعاوسههههههههمي لبشهههههههه  لازيملبمالسهههههههه ةلا ميملل
ل1 .عادلنلمتلعادمليةلإلالعاخدممتلعانملتنطةبلعانلمم لعاد م ع

لتجارة عابرة للحدود -2ل
اقمرعتالمدمليللملإحهليد نللأ ل ههههههخصلطل لمللهملتلمرةلاوح ةلصلتلع لعاتدلالل  نلعادلاالإلالع

إلالمللو لإنلينلمم ل  ملبتنلعالظعلعنلالسهههه نهلإلالمويعلتوعادهلعالتعع م.للامعللا اليطعلاله علعلأمعلل
عدةلت هه ما متليمحوح ةالخم ههةل مل ماةلعالزععل  نلعادنلممة ن.ل قدلي ونلمنلعالاههلبلتتديدلعاقمحونلعالازمل

   ليد نلإنليلشههههههههألعالزععل  نلإطعع ليلندونلتايلللاالمخنة ةللاتخ ههههههههعللانطل قهل ملمأ له هلعاتمصتا
اقوعح نلمن ميلةالمدملينطةبلعانلسهههههههههه قل  نلعاقوعح نلعاوطل ةللاعادلاا ةللاعادلاا ةلعاخم ههههههههههةلبمانلمرةلعلإاونعلاح ةل

 .انتديدلعالالا  متللاتسوةةلعالزععمتلبش  لعملاللا لما
لتطوير منشآت الأعمال وتحسين أدائها: -3

 علعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعةيلملشهه تلعلأعدمالصلي لوعال   لل علعانطورلعاسههعةعل مله علعادلمالتأث
ه هلعادلشه تلتايلعانو  لعاسهعةعلانةل ةلع ن مامتلعالدلاء.للاةمانمامالإ ه تللعانولواوا ملعادنلةقةلبمانلمرةلل

عاوسههههمي لعانولواوا ةللايوت مل مللللعلإاونعلاح ةلمأاو ةلبسههههععةل مله هلعادلشهههه تالمدملينطةبل  دمًلامملًالانة 
 .تعملةلتش   لعلايمت ملمعلعالدلاء

 
حتولعسههنععت ل ةلالاسههن ملةلمنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململاههعالمل دلعانخط  لعاقوممالملاههعالسههلةللمتعملعاتدعلللاآخعلانا 1

ل.27-26الصلصل2002
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لامنلعالديعلبما اعلإنللاسهههمي لعانولواوا ملعالديدةلتسهههندعملتوا متلتلظ د ةلاديدةالمدمليدليسهههنةزملتت  علل
 1 .عا    لعانلظ دملعادلنملل ملعادلشأةلانلمسبلتطةلمتله هلعانولواوا مللامنطة مت م

عانلمرةلعلإاونعلاح ةلإلعءلعادلشه تلبشه  لتيلم مال   لتو عللاسهمي للاإسهما بلاديدةلاةنعلاةجللاتلززلل
اةدلنلمتللايلوعتلاديدةلانوزةل مالبملإرهههم ةلتايلتتسههه نلخدمةلعالدلاءلمنلخلاالعانوع ههه لعاد م هههعللا   لل

عانوزةعلبماطع للآرعي  للاتطةلمت  .للاه عل دلارهليسههههههههههههه  ل ملتقة  لعانوما  لعاد م هههههههههههههعةالمأ لتوما  لعدة متل
 .عانقة دية

عانلههههمرةل لاةةخصلعا لنلعلأمأةههههةل والعادلههههم علعانملتلوللعةيلملشههههههههههههههههه تلعلأعدههههمالعانملتنلليل
 علإاونعلاح ةلف دمليةم 

لتوما  لتعلانلملخ  ة.ل-
لاة ةلتسة  لملخ  ةل بمالس ةلاةسةعلعانمليد نلتسة د ملبماطع لعلإاونعلاح ة(.لل–
لاة ةلتلال عللاتلاد  لملخ  ة.ل-
لس نلمةتو ل ملعدة متلعلأبتمثلعاسوق ةللاعانخط  لعلإسنععت لم.تتل-
 ;marketingعادزةهدلمنلعا عصلاخهدمهةلعاقطهمعهمتلعاسههههههههههههههوق هةلعالاههههههههههههههت عةلاهدعلتسههههههههههههههوةقلعا ئهةلعاد دهةللل-

Niche).)ل
ل ع ةلعاو والتايلإسوع لاديدة.ل-
 2مشمراةلعالد  ل ملع نومرلعاسةعللاعاخدممت.ل-
للورقية في المعاملات:غياب كلي أو جزئي للمستندات ا -4

تلليد نلتتدممل  قةلتلمرةةلاممةةل دءعلمنلعان ملاضلعةيلعاشععءلعانلميدللال علق دةلعا  معةلعسنلام مللللللل
تاونعلاح مل مل ماةلعاسههههههههةعلعاقم ةةلاةنعق  لللانلت ملالمسههههههههنلدعتللارق ةلعةيلعلإطلا الهلملتظ علمشهههههههه لاتل

و للاعصانزعمهمتللا ث همتل ههههههههههههههتهةلعانوق لهمتللاعات هم لعةيلاهديهدةل ملتث همتلعانلهمملاتللاعالقولللاتوث قلعاتق
 قو لعادةو هةلعا وعةهةللاهه علمهملإلىلبدلظدهمتلللاا هةللا  ومهمتلمنلهدلةلتايللارههههههههههههههعليهمحونلخهمصلبهمانلهمرةلل

لعلإاونعلاح ة.
ل
ل
ل

 
متعملعاتدعلللاآخعلانالالحتولعسهنععت ل ةلالاسهن ملةلمنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململاهعالمل دلعانخط  لعاقوممالملاهعالسهلةل 1

‌.27صللالل2002

حتولعسههنععت ل ةلالاسههن ملةلمنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململاههعالمل دلعانخط  لعاقوممالملاههعالسههلةللمتعملعاتدعلللاآخعلانا 2
‌.28لالص2002
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 السرعة: -5
الاهههه قمتلتند زلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلبماسههههععةلعا ميقةال   لين لعانلميدللاعانسههههة  لبشهههه  ل ور لاوأ علمنلع    

لاةمانمامالتقة لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنلعالللاهههههعلعازملمال   ل ."Just in time" لا قًملالظمملعاويللعادتدل
 .ين لتقة  لعاويللعادسنتع ل ملعالدة متلعانلمرةةلبش  لال ع

 ملعاسههههههههههههههم قالامحللعادسههههههههههههههم ةللاعاويللعممة نلم د نلعلدلعان و عل ملعانلمرةلعادلاا ةللاعادتة ة.للااونلمعل
انلهمرةلعلإاونعلاح هةلعاهدلاا هةالت لتخف نلهه ينلعالهممة نلتايلإلحيل هدلمد ن.ل نقة ه لعاتهدلالللا اععءلعالدة همتلع

عانلمرةةل مللايلليلاهه علاةتميةليلل لعانلمرةلعادلاا ةلتتدثلبسههععةلإ لعل نيلمنلعانلمرةلعادتة ةلعانقة ديةل
ل.ل1 دلانلعسنخدعمللاسمي لتاونعلاح ة

لبالنسبة للنشاطات التجاريةتباين أهميتها  -6
تن ملاتلإهد ةلعاةلوءلتايلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل سهههههههبلحوعلعاسهههههههةلةلإلالعاخدمةللأنلبل ههههههه مل ملععندملهلللللل

عةيلعانلمرةلعانقة ديةليتققلحنميجلإ  ه لمدملاولعسهنخدملعاوسهمي لعلإاونعلاح ةل ملم ملصتهلعانلمرةةاللاةظ علل
ململميلن ملعنليعبليل ل هععي ماللا ملعادقم  لحلدلإنلعاسهةعلعانملله علاة مل ملعاسهةعلعانملي  ه لمسهن ةووه

تتد لعلاممتلتلمرةةلملعلا ةلتلدلسههه واةل مل  ل ملعلعلعصحنعحلالللا ملعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلتأتملل
إا زةلعاودل وتعل ملعادعت ةلعلألاايالتة  ملعاونبللات ع علعاسهه عللاعاسهه م ةاللاعادلابساللاعلأ ههعطةلعادوسهه ق ةل

ل. عاخ عص نعع ل ملعادلارةمتلعالةد ة....لال
 التطور السريع: -7

حظععلصرت مط ملعاوث قلبمانولواوا متلعاتديأةلاةدلةوممتللاعصتلاههههههمصتلعانملتلع لللامملتطورعتلمنسههههههمرعةل
 إنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلتنسههههه لبمانت علعاسهههههعةعللاعادسهههههندعلعا  لي ل لتايلعدملعسهههههنقععرلعالظ للاعاقوععدلعانملل

ل.2ا مالمدملينطةبلتتديأ ملبلا ةلمسندعةتخ علل
ل.المطلب الثالث: مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية

تنلتقدملعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنل هأحهلإنليتققلم مسهبلعديدةلبمالسه ةلاأ ععلللاعاد سهسهمتاللاةماعغ له هلللللل
لعال وب.لعادزعيملعانملتوسل ملعانلمرةلعلإاونعلاح ةلملنددي مل  ملرغ للا لصلتخةولمن

ل
ل
ل

 
آخعلانالالحتولعسهنععت ل ةلالاسهن ملةلمنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململاهعالمل دلعانخط  لعاقوممالملاهعالسهلةلمتعملعاتدعلللال 1

ل.27اللصل2002
حتولعسههنععت ل ةلالاسههن ملةلمنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململاههعالمل دلعانخط  لعاقوممالملاههعالسههلةلمتعملعاتدعلللاآخعلانال 2

ل.28لالص2002
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 ول: مزايا التجارة الإلكترونيةالفرع الأ 
ل ل1عنلاةنلمرةلعلإاونعلاح ةلملدوعةلمنلعادزعيمللاهملادمليةم

 المزايا بالنسبة للأفراد:  - 1 
لتو  علعاويلللاعال د.-
ل عةةلعصخن مر.ل-
لح  لررملعازةمين.ل-
لمزايا بالنسبة للمؤسسات:-2
لإ أع.تسوةقلإ أعل لما نهللاإرةملاللل-
لتخف نلملامرة لعاد سسمت.ل-
لتوع  ل لمالمعلعاشعامءللاعالدلاء.-
ل:الوطني. المزايا على المستوى 3
للع لعانلمرةلعاخمرا ة.ل-
للع لعانلد ةلعصينلاملية.ل-
للع لعانوظ  .ل-
ل.2لع لعاقطمعمتلعانولواوا ةل-

لثاني: عيوب التجارة الإلكترونية:الفرع ال
 :الأمان والخصوصية .1

عانلمرةلعلإاونعلاح ةلملعرهههههةلا لدمتلعاقعع هههههلةلعا ينليد ل  لسهههههعيةل :الاحتيال والقرصفففنة •
عال محمتلعاشههههههخلاهههههه ةللاعادما ةلاةلدلاء.لعخنعع لعلأحظدةليد نلإنلي ل لتايلخسههههههميعلمما ةل

 .رخدةللا قدعنلثقةلعالدلاء
ممتلعانلمم لمعل  محمتل سههههههههههههمسههههههههههههةلمأ لإريمملبطميمتلعصيندمنللاعادلةول :حماية البيانات •

 .عاشخلا ةلينطةبلتدع  علإمل ةليوةةالمأ لعانش  عللاادرعنلعاتدمية
ل
 

 
ع ععل  لبخنمالعانلمرةلعلإاونعلاح ةلم مل  للاعسههنععت ل متلعانطل قل ملعاد سههسههةالعاط لةلعصلاايلليوعنلعادطلوعمتلعالممو ةللل 1

ل.69-67الصل2005عالزعيعل
عدلااةلاخ ههههههههههههههعال دلال نلعل زةالعانلهمرةلعلإاونعلاح هةلملهم ل همللاملويمت همللامنطة همتلحلهم  همالعادةنقيلعالةدملعادلاامل وا ل 2

ملعاد عل ملعاللو العالزعيعةةللا  هههههههههههههه ما ةلععندمللعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالزعيعلععضلتلمربلللاا ةالعادعازلحظمللعحةعلاههههههههههههههل
ل.09الصل2011إ عة للل03لال01عالمململبخد سلمة محةالعالزعيعاليوممل
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 :عتماد على التكنولوجياالإ .2
إ لخةهههه ل ملعاخوعلملإلالعحقطههههمعل ملخههههدمههههةلعلإحنعحههههلليد نلإنليويفلل :تعطفففل النظفففام •

 .عالدة متلعانلمرةةالمدملينسلبل ملخسمرةلعادل لمت
علإاونعلاح ةل ههههههه محةلللارةةللاتتديأمتلمسهههههههندعةللتنطةبلعادللاهههههههمتلل :الصفففففيانة والتحديثات •

 .ا دمنلعلألعءلعال دللاعاتدميةلمنلعاأتععتلعلأمل ة
 :التكلفة المبدئية .3

 لمءلمنلعلتاونعلاحملع نعع ملينطةبلعسههنأدمرعًل ملتلاههد  للاتطوةعلعادويعال :تطوير الموقع •
 .بدمل مللا للاظميفلعا ت الععضلعادلنلمتاللاسةةلعانسو ل

 ههههههههههههههععءلعالعمل ههمتلعالازمههةللإلعرةلعادخزلانالملههمالههةلعاطة ههمتال :صالبرمجيفات والتراخي •
 .لاإحظدةلعاد عليدلتوونلم ة ة

 :عدم القدرة على رؤية المنتجات مباشرة .4
عالدلاءلصليد ل  لادسلإلالتلعةةلعادلنلمتليل لعاشههههععءالمدمليزةدلمنل :تجربة المسفففتخدم •

 .ع ندما ةلعدملعاعرملعلدلعسنلاملعادلنلمت
لبلإنلي ونللا هههفلعادلنجللق قمًللا هههمملًاالمدملينطةبلمل ولعًلترهههمف مًللي :وصففا المنتج •

 .1ا دمنلتقدي لاد علعان م   لعانمليدليتنما ملعالد  
 :تكاليف الشحن والإرجاع .5

عانوما  لعادعت طةلبشههههتنلعادلنلمتلللاا مًليد نلإنلتوونلمعت لةاللاتزةدل :الشفففحن الدولي •
 .منلتوة ةلعادلنلمتلعةيلعالدلاء

عانلمم لمعلعلإرامعليد نلإنلي ونلملقدعًللام ة مًاللاةنطةبلتلعرةل لماةل :سفياسفات الإرجاع •
 .اةلدة متلعاةواسن ة

 :التنافسية العالية .6
علإحنعحللين  لعا ع ههههههةللأ ل ههههههخصلالدءلتلمرةلتاونعلاح ةالمدمليلل ل :السففففوق المزدحم •

 .عادلم سةل ديدةللاةلالبلعةيلعاشعامتلعاند ز
ا ههدمنلعادلم سههةاليدلت ههطعلعاشههعامتلاخ نلإسههلمرهمالمدمليد نل :الأسففعار التنافسففية •

 .إنلي ثعلعةيلهممةلعاعة 
 :الافتقار إلى التفاعل الشخصي .7

عان مع لعاد م ههههههههههههعلمعلعا ميل نليد نلإنليللملعاأقةللاةو علتلعةةل ههههههههههههععءلل :خدمة العملاء •
 . خلا ةاللاهملعلم عليدلتوونلم قولةل ملعانلمرةلعلإاونعلاح ة

 
 .10الصلعيعلحظمملعاد عل ملعاللو العالزعيعةةللا   ما ةلععندمللعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالزللعحةعلاالعدلااةلاخ ع‌1
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يدلي ونلعاتلاههوالعةيللع ل ور لإلالعسههنشههمرعتلم م ههعةلبشههأنلعادلنلمتلل :الدعم المباشفر •
 .إ لبلعلعلعلإحنعحللمقمرحةًلبمانلمرةلعانقة دية

 :التشريعات والضرائب .8
عال علعلعلعاتهدلاللينطةهبلعصمنأهمالادلدوعةلمنلوعةلمنلعانشههههههههههههههعةلهمتلل :متثفال القفانونيالإ •

 .ة للاعال محمتعادتة ةللاعادلاا ةالبدمل مللا ليوعح نل دميةلعادسن 
عانت ععتل ملعا هههههععيبللاعاعسهههههوملعالدعا ةل  نلعادلااليد نلإنلت ثعل :الضفففرائب والرسفففوم •

 .عةيلعلأسلمرللاعاعةت ة
 :مشاكل التوصيل .9

عصعندمللعةيل هههعامتلعانو ههه  ليدلي ل لتايلتأخ عل ملل :التوصففيل في الوقت المناسففب •
 .تسة  لعادلنلمتالمدملي ثعلعةيلررملعالدلاء

هلهم للعيدهمًلمخهمطعةل ن ههههههههههههههعرلعادلنلهمتلإثلهمءلعاشههههههههههههههتنالمدهملينطةهبل :المنتجفاتحفالفة   •
 1ل.تاععءعتلا دمنلعانتة  لعال دللاتقدي لخدممتلعانأم ن

 .لكترونية وتأمينهاالمبحث الثالث: آليات ووسائل الدفع المعتمدة في التجارة الإ 
ب لانتق قلت ملالتاونعلاحملمنوعزنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةالمأ لعانلمرةلعالمليةالتسه عللا قلآا متللارهوع

لارههههههههدمنل قو لا لمنلعا ميعللاعادشههههههههنع .ليسههههههههنخدملعا ميعللاسههههههههمي للاآا متلمأ لعلإعلانللاعانعلاةجلانتق قلل
إيلاههههيليدرلمنلعادل لمتللاعلأرةملا.ل  لدملينل نلعةيلعادشههههنع لعانسههههديدلمقم  لعسههههنلاملعا  ههههميعلبمسههههنخدعملل

 .ةلعلإاونعلاح ةإللاعتلل عل ديأةلتلمسبلعاللاعلعاعيدمللاعانلمرل
لامعللا اليظ علعسهههههنخدعملعلإحنعحلللاعانلمملاتلعاعيد ةلحنميجلسهههههةل ةلمأ للاسهههههمي لعاتةللاعص ن مالل
عانملتنلملازل دلاللعادلاااللاتلعةنلعادلةوممتلعاشههههههههههههخلاهههههههههههه ةلاةنللاههههههههههههلللاعانخعةب.للامعللا الب  هههههههههههه ل

عانتةبلعةيلمشههه لاتلسهههعةةلعانولواوا ملعاتديأةالت لتطوةعلملدوعةلمنلعالععمجللاعانقل متلعانملتسهههمه ل ملل
ل.2لاإممنلعادلمملاتلعلإاونعلاح ة

 .لكترونيةبرام التجارة الإ إالمطلب الأول: أطراف ومراحل  
عانلمرةلعلإاونعلاح ةلهمل هه  لمنلإ هه مالعانلمم لعا  لين لتاونعلاحً مل  نلثلاثةلإطعع لري سهه ةلللانلل

تاونعلاح ةل  نله صءلعلأطعع لبلدةلمعع  التلدإللعتلاهههههههههمالممل ل  ل  .لتدعلعدة ةلت ععملإ ل ههههههههه قةلتلمرةةل
ل.بلعضلعادلنلمتللاتلن مل نسة د م

ل
ل

 
ل.117الصل2011إ عة لل27-26عانلمرةلعلإاونعلاح ةلعادعازلعالمململخد سلمة محةلعادةنقيلعادلاامل 1
ل.236الصل2003متددل س نلمللاورالعادس لاا ةلعلإاونعلاح ةالعادعرلعالممو ةلعالديدةالعلإس لدرةةالملاعال  2
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 .لكترونية  ول: أطراف التجارة الإ الفرع الأ 
تنلعلأطعع لعاألاثةلاةنلمرةلعصاونعلاح ةلهملح سهههه ملإطعع لعانلمرةلعانقة ديةللاعادندأةةل ملعادسههههن ة لل

للاعا ميعللاعالل .
 .لكترونيةود التجارة الإ ثاني: مراحل ابرام عقالفرع ال

ظ ورلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلالدي لاةنلمرةلعانقة ديةلعسهههههههههههنوابلعسهههههههههههنخدعملإللاعتلاديدةلانلظ  للاتسههههههههههه  علل
عانلههمملاتلعاعيد ههةاللامنل  نلههه هلعلأللاعتلعالقوللعلإاونعلاح ههة.لعالقوللعلإاونعلاح ههةلهمل  ههمرةلعنلاهه لعقههدل

تن له هلعالقولاليلبلعادعلارل ألاثلمعع  لإسمس ةليخصلعاسةعللاعاخدممتلين ل  نلطع  نلعنلبلد.للااوملل
 :تندأ ل م

تلههدإلههه هلعادع ةههةلعلههدمههمليقوملعا ههميعلبلعضلعاسههههههههههههههةعلإلالعاخههدمههمتلعلعل :مرحلفة العر  والطلفب .1
علإحنعحلالمورهههتمًلاد علعان م ههه  للاعاشهههعلاطلعادنلةقةلبمادلنجلإلالعاخدمة.ل مله هلعادع ةةاليطةعلل

 .طةبلعاشععءعادشنع لعةيلعالعضللاةقومل نقدي لل
بلدلتقدي لعاطةبلمنليل لعادشهههههههههههههنع اليقوملعا ميعلبدععالةلعاطةبللاعادوع قةل :مرحلة القبول والدفع .2

عة هه.لبدلعلليلوالعاطةهبالين لت لاالعادشههههههههههههههنع العاه  ليقومل هدلارهلبهإاععءلعدة هةلعاهد علعلإاونعلاحملل
 .علعللاسمي لعاد علعادنم ةللاعاد دوحة

ه هلعادع ةةاليقوملعا ميعل نل   لعالقدلمنلخلاالتل  زلعاسههههههههههههةعلإلال ملل :مرحلة التنفيذ والتسففففففففليم .3
 عاخدممتللاتسة د ملتايلعادشنع للا قمًلاةشعلاطلعادن قلعة  م.لين لعانسة  لتمملبش  لتاونعلاحم

ل.ل1  مل ماةلعاخدممتلإلالعادلنلمتلعاعيد ة(لإلالبش  لممل ل  مل ماةلعاسةعلعادملية(ل
للكترونية:المطلب الثاني: وسائل الدفع الإ 

عةيلرهوءلعانت ععتلعالماد ةلعانمل ه دهملعلاهعحملعاتمامللامعلتطورلعلأسهما بلعانولواوا ةلعاتديأةل
اونعلاح ةللاعسهههههنتدثلللاسهههههمية مال   لتطورتلرةلعلإعادسهههههنخدمةل ملام ةلملمصتل  متلمالعتسهههههعلحطم لعانلم

عالقولللاظ عتلبشهههههه  لاديدلملمسههههههبلتدممملادلمملاتلعانلمرةلعصاونعلاح ةللاإخ تلعلأسههههههما بلعانقة ديةلاةد علل
عندمللعةيلتوي للاونعلاحملبملإاونعلاحملاةد عللاتلاهههلفللاسهههمي لعاد علعلإتنععاعلإممملحدوللاعحنشهههمرلعالظمملعلإ

ل نعلاحم.اةد علعلإللعاد علردنلثلاثةلإحظدة
للكتروني المسبقول: نظام الدفع الإ الفرع الأ  

تنله علعالظممليسهههد لبماتلاهههوالعةيلعالقوللمسههه قمًللاسهههدعللثدل مالمدمليد نلعالد  لمنلعينلمءل ما متهل
ص قهمً.ليقوملعالد ه ل هد علعالقوللعاتق ق هةلمقهدمهمًلا تلاهههههههههههههه لعةيللا هدعتلعالقهدلعلإاونعلاحملمنلعالله لبهماود هةلل

يعةدهم.ليد نلتخزةنله هلعاو دعتلعةيلعاشههههعةتةلعلإاونعلاح ةلاة طميةلعا ا ةلإلالعةيلعاقعصلعالاههههةبلعانملل
 :اةودل وتع.ليشد له علعالظمملعالقوللعلإاونعلاح ةللاعا طميمتلعا ا ةاللاةد نلتور  للا لادمليةم

 
ل.13صل .2005عاأقم ةللاعانوزةعالعلأرلناللح مالتسدمع  ل عه الإ  مملعقوللعانلمرةلعلإاونعلاح ةاللعرل  1
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نخهدعملعالقوللهمللا هدعتلحقهديهةلين لتتوةة همللاتخزةل هملتاونعلاح همًل هدصًلمنلعسههههههههههههههل :النقود الإلكترونيفة .1
سههههههنخدعم مللإاععءلعادلمملاتلعادما ةلعلعلعلإحنعحللبسهههههه واةللاإممنال   لتعاورق ةلعانقة دية.ليد نلل

 .يقوملعالد  لبشععءللا دعتلعالقدلعلإاونعلاحملمس قمًللاتخزةل ملصسنخدعم ملعلدلعاتماة
عادلةوممتلعادما ةلبشههههههههههه  لهملبطميمتلتتنو لعةيل هههههههههههعةتةلتاونعلاح ةلانخزةنلل :البطاقات الذكية .2

آمن.ليد نلاةلد ههه لتتد ههه للا هههدعتلعالقهههدلعلإاونعلاحملعةيلهههه هلعا طهههميهههةللاعسههههههههههههههنخهههدعم هههمللإاععءل
لمنلعلأممنللاعادعلاحةل عادد وعمتل ملعادنماعلإلالعلعلعلإحنعحل.لتو علعا طميمتلعا ا ةلمسههههنوىلعما 

ل.1 ملعانلمملاتلعادما ةالمدمليللة مللاس ةةلم  ةةلاةلديدلمنلعالدلاء
 .لكتروني الفوري ثاني: نظام الدفع الإ الفرع ال

اونعلاحملعا ور لمنلتسهد نهل نسهديدلق دةلعادشهنعةمتلاتظةلعحلمزلعالاه قةلللانلإ ليو ملحظمملعاد علعلإللللل
لتأا  لانسوةةلعادد وعمت.

 .لكتروني المؤجلثالث: نظام الدفع الإ الفرع ال
عا ور للاعاد عللأا البدلليلعلدلعينلمءلعاسةلةلإلالعاخدمةل ملحظمملعاد علعصاونعلاحملعاد ا لين لعاشععءلللللل

صليسههههدللعادسههههن ة لثدل مل ملعات نل  ليتلاهههه لعة  مللاعاد عللأا البدلليلعلدلعينلمءلعاسههههةلةللاعاخدمةلصل
ليسدللعادسن ة لثدل مل ملعات نل  ليتلا لعة  مللاعاد علين ل   ملبلدلمنلطع لعالل .

لطميةلعصيندمح ةللاعاش  لعصاونعلاحم.لللاةلطو لردنله علعالظمملا لمنلعا 
 .رابع: النظام البنكي الحديث للدفعال  الفرع

تدم ههههههه ملمعلعانقدملعانقلملعاد ه الطورتلعالديدلمنلعادلاهههههههمر لعانقة ديةللاعلإاونعلاح ةلبميةلمنلوعةلمنل
 :يد نلتةخ صله هلعاخدممتل مللاعاخدممتلعادلم عة

عادلهمملاتلعادلاههههههههههههههعف هةلعلعلعا همتفالمدهمليو علعاويهللين  لاةلدلاءلتاععءلل :الهفاتا المصفففففففففرفي .1
 .لاعال دللاةن  لعاو والتايلعاخدممتلعادلاعف ةلبس واةلمنلإ لم من

يسههههههد لاةلدلاءلبإلعرةل سههههههمبمت  لعادلاههههههعف ةللا اععءلعادلمملاتلعادما ةلعلعل :الإنترنت المصففففرفي .2
 .علإحنعحللمنلخلاالموعيعلعاللو لعلإاونعلاح ةلإلالعانطل قمتلعادلاعف ة

تن  لاةلدلاءلتاععءلعدة متلعاد عللاعانتوة لعادماملبسهههههععةللاسههههه واةلعلعل :أوامر الدفع المصفففرفية .3
 .علإحنعحلالبدمل مللا لتتوة لعلأموعال  نلعاتسمبمتلعادخنة ةللال علعا وعت ع

 
اة ةلعالةوملعصينلاههههمليةللاعةوملعانسهههه  عاللرعسههههةل ماةلعالزعيعاللللات ععل  لبخنملللارلعصحنعح لللاتطل قمتهل ململمالعانسههههوةق 1

ل.11صلالل2002م اعةلتخعجلال  ل  ملةللانورعهالل
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تد نلمنلتسهوةةلعادلمملاتلعادما ةل  نلعاللو لتاونعلاح مًالمدمليلززلل :خدمات المقاصفة الإلكترونية .4
 .1ةللاا مءةلعالدة متلعادما ةللاةقة لمنلعاتماةلتايلعادلمملاتلعاورق ةمنلسعع

 لكترونيةت التجارية الإ املاالمطلب الثالث: أمن الع
اونعلاح ةلبمحلقملهملعنلبلدلللانلعاةقمءلعاد م هعل  نلعا ميعللاعادشهنع لمدملي ل لتند زل ه متلعانلمرةلعلإللللل

منلعانلمرةللاعادنلةقةلبأمنللاسههعةةلعادلةوممتلعانملين لت ملا مللللعايللااوللبلنلعادخمطعلعادلعيةةلا  علعالوع
  نله ينلعاطع  نل مادلةوممتلإثلمءلتد ق ملعلعل ههههههه  ةلعاشههههههه  متليد نلإنلتتواللاةقعإلمتنوعهمالمدملإلىلل
عايلرههعلارةلعاةلوءلعايلملدوعةلمنلعادلمي عللاعلأحظدةللاعانملتو علعاسههعةةللاعلآمنللاعاخلاههو هه ةلانلمملاتلل

لممت.منلاةدلةول
اونعلاح ةللاسهههلورللف دمليةملإه لعاوسهههمي للاعلأحظدةلعادسهههنخدمةللاسهههلورللف دمليةملإه لعاوسهههمي لعانلمرةلعلإللللل

للاعلأحظدةلعادسنخدمةلا دمنلعالق لعلآمنلاةدلةوممت 
 .ول: التشفيرالفرع الأ 

تلعلت لت ملالملةوممتل  نلطع  نل مل هههههه  لحصللاعرهههههه الف إم منلإ ل ههههههخصليععءةله علعالصل
لاتت  علمتنوعهللاعسهههههههههنتلااهللاان مل لإخطمرليع هههههههههلةلعادلةوممتالين لعاةلوءلتايلتقل ةلتلاههههههههه  لبدقن هههههههههمهملل

لعادلةوممتلعادعسةةلغ عليم ةةلاة   لمنليل لعات عاللاه هلعانقل ةليطةقلعة  ملعانش  ع.
 مفهوم التشفير:

 له هلعاشهههه عةلعانشهههه  علهولعدة ةلتتوة لعادلةوممتلتايل هههه عةلسههههعةةلغ علم  ومةالبت  ليد نل ل
 ق لبلدللا هههههوا ملتايللا دةلخدمةلعاوةبلعلآملة.لبو مرةلإخعىالعانشههههه  عليللملعسهههههنلدعالمسهههههنلدلإلالرسهههههماةل
 لسههخةلمشهه عةلبمسههنخدعمل عحممجلمل نالبت  لصليد نلعصطلاعلعةيلمتنوعهملإلالتلدية ملإلالتت  عهملتصلمنل

وصلعا سههههه طةلتايلرموزال علا اليل لعادسهههههنقل لعادخلاهههههصلا م.لتن هههههدنلعدة ةلعانشههههه  علتتوة لعاللاهههههل
إريمماللا  همرعتليل لترسهما ملتايلعادسهنقل .ليلبلإنليدنة لعادسهنقل لعاقدرةلعةيل  لعاشه عةللاتتوة لعاعسهماةل

ل.2تايل  تن ملعلأ ة ةلبمسنخدعملم نملالعانش  ع
لثاني: التوقيع الإلكترونيالفرع ال

تلعاقمحوح ةاللاصلين لعصعنعع لبلاهههتةلعادسهههنلدلإلالتلنلعلعاونمبةلعةيلعاور لإه للاسههه ةةللإث متلعانلاهههع مللللل
عاوريةلتصلتلعلإر قلل نوق عل هههههخلاهههههمليل نلحسهههههل ملتايلمويل مالمدملزعللمنلإهد ةلعانوق علعا  ليد زلهوةةلل

لعادويعللا خلا نه.

 
ل.2الص2001 مرلا لعاس دل س نالعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاتأم ل ماللعرلهلالاةلشعللاعانوزةعالعال زةالملاعال 1

لاعانعادةاللعرلعا مرلا لاةلشهههههههعللاعانوزةعاللالتعادةلت بلتوبلاخدممتلعانلعةبلل"عصسهههههههنأدمرلعلعلعصحنعحل "للاجلا علص،الل 2
ل.279الص2001ملاعال
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تصلإحهلمعلعانطورعتلعاععهلةل ملاد علملمصتل  متلمالإ ههههههههههههه  لعانوق علعا دلا لعق ةلمنلعادسهههههههههههههنت  للللللل
معلعانولواوا ملعاتديأةللاخم هةلمعلتلمملاتلعانلمرةلعصاونعلاح ةالمدملإلىلتايلرهعلارةلظ ورلتوق علللتو   م

لاديدليندم يلمعلمقن  متلعاللاعلعاتدي اللاهولممليلاطة لعة ه ل"عانوق علعاعيدم".
لتعريف التوقيع الإلكتروني: -1

بهمانوق لهمتلعلإاونعلاح هةالعاه  للارههههههههههههههلنههلاللهةل إ(لمنلعاقهمحونلعالدولاملعادنلةقللل2عع هللعادهملةل/
العانوق علعلإاونعلاحملبهأحههل"  همحهمتل مل هههههههههههههه ه لتاونعلاحملل2001علأم لعادنتهدةلاقهمحونلعانلهمرةلعاهدلااملسههههههههههههههلهةلل

مدراةل ملرسههههماةل  محمتلإلالم ههههم ةلتا  ملإلالمعت طةل  ململطق مًاللاةلوزلإنلتسههههنخدملانل  نلهوةةلعادويعل
 ."لاة منلموع قةلعادويعلعةيلعادلةوممتلعاوعرلةل ملرسماةلعال محمتبمالس ةلتايلرسماةلعال محمتلل

بدلليلآخعالعانوق علعلإاونعلاحملينوونلمنل علا للاإريممللا  همرعتلملدلةل ملمةفلريدمل هت ع.لل
ه علعادةفليسهههههههمعدلعةيلتد  زلهوةةلعادويعللا هههههههخلاههههههه نهالم ادعًلإنلعاشهههههههخصلعادويعلهولمنليمملبإاععءل

ل.1عادلممةةللاتل   هم
 Certificat digitalsثالث: الشهادات الرقمية  رع الالف

اطمادملتلعرههههههللملمملاتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةللأ هههههه مالعديدةلمنلعاخدععللاعحنتمالعاشههههههخلاهههههه مت.لل
انللبله علعاخدععالص دلمنلعانتققلمنلهوةةلعلأطعع لعادن ملاةلاةدلةوممتلبمسههنخدعمل هه ملعتلريد ةلت ادل

 .هوةةلعادنلممة ن
عاش ملعتلعاعيد ةلتلنلعلعاد م ئلعلإاونعلاحملاة طميةلعانقة ديةلانلعة لعا وةة.لهمل  مرةلعنل  ملةل
تاونعلاح ةلتلاههههههههههههدرلعنلا منلمسههههههههههههنق لملنع لبهلللااً مليدعيل"ه ئةلعصعندمل".لتقومله هلعا  ئةلبإث متلإنل

 ا التسهههههمعدلعاشههههه ملةل هههههم بلعاعسهههههماةلإلالعادلممةةلعلإاونعلاح ةلهولعاشهههههخصلعادتدلل مله هلعاعسهههههماة.ل 
علإاونعلاح ةل هههههم ل ملعةيلتتق قلهوةنهلعلإاونعلاح ةللا ث متل هههههتةلام ةلملةوممتهللارهههههدمنل هههههد لعالدة ةل
عادطةوةة.له علي ل لتايلرههههههدمنلإمنلعانلمملاتلعانلمرةةللاعا عليةالمدمليسهههههه  ل ملتطورللاعحنشههههههمرلعانلمرةل

 .ل2علإاونعلاح ة
ل محمتللاعادلةوممتلعصاونعلاح ةللاعانمليمملله ئةلعادوع هههههه متللاتن ههههههدنلعاشهههههه ملةلعاعيد ةلملدوعةلمنلعال-

لاملآتم لX-ل509 نتديدهمللا قملاةدو مرللللisoعاق مس ةلعالماد ةل
 *ل  محمتلعنلعادعس لتتدللهوةنه.
 *لحسخةلمنلعاد نملالعالمملاةدعس .

ل*لري لتسةسةملاةش ملةللاتمرةخلعحن مءل لا  ن م.لل

 
ل.100الصل2006إ ددلس ع لعالد لعادلاع ملعصاونعلاحمل ملعالةدعنلعالعة ةالم سسةلعاتديأةلاةونمبالاللمنال 1
ةلعالةومللاعيعللامسهههههههنقل لعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملعالزعيعالم اعةلتخعجلال  ل ههههههه ملةلممسهههههههنعالاة للسهههههههلدةاللددلت محملإم المعة 2

ل.39صلللا2020-2019عانلمرةةللاعلإينلامليةاليس لعالةوملعانلمرةةال
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ل.1*لعانوق علعاعيدملاةدعس 
لelectronic transaction«SETلكترونية الآمنة »رابع: نظام المعاملات الإ ع الالفر 

 (Visa) عالعلاتواوالعاد اورلهول علاتواوالطورتهلملدوعةلال عةلمنلعاشهعامتلعالماد ةلالايندمنلمأ ل  زع
لاظ  نهلعلأسههههههههمسهههههههه ةلهملتو  علعلأممنلادد وعمتلعا طميمتلعادلاههههههههعف ةل .(MasterCard) لاممسههههههههنعلامرل

يندهمح هة(لإثلهمءلعحنقهما هملعلعلعلإحنعحهلل  نل هممةملعا طهميهمتالعانلهمراللاعاللو .لي ههههههههههههههدنلهه علعالعلاتواوال علإ
يندمح ةلمنلخلاالت هههههدعرل ههههه ملعتلريد ةلاةدسهههههن ةو نللاعانلمرلتشههههه دللإمنلعادلمملاتلعادما ةلاة طميمتلعلإ

  هلعاشههههههههههههه ملعتل مل عمل متللبلاهههههههههههههتةلهوةن  لإثلمءلق مم  لبدلمملاتلعانلمرةلعلإاونعلاح ة.لين لعص ن م ل 
عادت ظةلعلإاونعلاح ةاللاعانملتتنو لبملإرههم ةلتايلعاشهه ملةلعةيلملةوممتلإخعىلمأ لري لعا طميةلعصيندمح ةلل
لاتمرةخلعحن مي م.لت خزنله هلعادت ظةلعةيلادل وتعلعادسههههههههههنخدملا ن لعسههههههههههنخدعم ملاةق مملبلدة متلعاد علعلعل

 .علإحنعحلل ملإ للايل
 :التايلتتق قلملدوعةلمنلعلأهدع اللاهميسليله علعالعلاتواول

منلخلاالتقل ةلعانشههههه  عالين ل دميةلعال محمتلبت  لصل :تأمين سفففرية المعلومات الخاصفففة بالدفع .1
 .يد نللأ لا ةلغ علملاعلالا ملعصطلاعلعة  م

عسههنخدعملعانوق علعلإاونعلاحملي ههدنلإنلعادلةوممتلت قيلاممةةل :ضففمان تكامل المعلومات المحولة .2
 .لاغ عليم ةةلاةنت  علإلالعالقلامنلإثلمءلحقة م

عاشه ملعتلعلإاونعلاح ةلت ه ملعاوأ علمنلعاشهع  ةللاعادوثوق ةلل :تحديد هوية صفاحب البطاقة والتاجر .3
ل.2عةيلعاطع  نالمدمليدالعةيلإنلعالل ليدلتتققلمنلهوةن دم

لsecure socket layer SETخامس: بروتوكول الطبقات الآمنة  الفرع ال
هول علاتواواليسهههههههههنخدملانشههههههههه  عل زملعال محمتلل SSL (Secure Sockets Layer)  علاتواوا

  د لملعلععنععضلعال محمتللاعادلةوممتلإثلمءل (web browsers) لاةلد لرههههههههههههدنلمنلاهههههههههههه تمتلعاوةب
ترسههههههههههما ملعلعلعلإحنعحلل ملإ لحقطةلخلاالعحنقما م.ليند زله علعالعلاتواوالبأحهلين  ل  لعادلةوممتلبأممنل

عادنلاهههههههه  للاعاخململللانلعاتماةلاندخ لعادعسهههههههه ل ملعدة ةلتشهههههههه  علعال محمتلعادن ملاة.لا لممليتنماهلل  ن

 
إ ددلمتددلغل  لعلإلعرةلعصاونعلاح ةالآ م لعاتمرهههههههعللاتطةلمتلعادسهههههههنقل الإ م لعاتمرهههههههعللاتطةلمتلعادسهههههههنقل "العاد ن ةل 1

ل.327الصل2004عادلاعةةلعادللاورةالملاعال
لم هههههههههعلعادزةجلعانسهههههههههوةقمالعاط لةلعاأمح ةاللعرللاعي لاةلشهههههههههعالعاقدوالعل–يوسهههههههههفلإ ددلإ ول مرةالعانسهههههههههوةقلعلإاونعلاحملل 2

ل.36صلالل2007 ةسط نا
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 "https" هولعسنخدعملمنلا  لآمنللازةمرةلمويعلآمنليلدإلعلوعحهل ههههههل SSL عادعس لالاسن ملةلمنل علاتواوا
ل.1اللاعا  ليتنو لإيً ملعةيلرمزلم نملالإلالي  لمتةقلإس  لعاشم ة "http" دصًلمن

 

 
 ممةلمتددليمسهههه نالخلال لمتددلعلأم نلعانلمرةلعصاونعلاح ةلعالزعيعالامملةل ةقميدلمتل ةلتةدسههههمنالم اعةلممسههههنعالسههههلةل 1

 .42الصل2015-2016

ل
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 خلاصة الفصل الأول:
خلاالعا لاهههههه لمنلتقدي لتلعة لاةنلمرةلعصاونعلاح ةللاعانملهململدوعةلمنلعدة متللمنللاقدلتد لمل

لاة عللا هععءلعاسهةعللاعاخدممتللاعلعلتوزةل مللاعانعلاةجلا مللاآاللا لين لبمسهنخدعمللاسهمي لتاونعلاح ةلعةيللععض
علإاونعلاح ةلبدزعيملصلتنو عل ملعانلمرةلعالمليةل   لتلدلإ  هه لعاسههل للرعسهه مل هه  ةلعصحنعحلللاتندنعلعانلمرةلل

اةو هههههههوالتايلعلأسهههههههوع لعالماد ةللأنللارهههههههعلمنلعلتاونعلاحملعةيلعاشههههههه  ةليد نلاد علسههههههه منلعالما لمنل
عاو هوالتا هللا هععءلت لسهةلةلملهلللانلعاتماةلتايلتأ ه عةللخوالتايله علعالةدلإلالل علرسهوملادعا ةلعةيل

ل.ه هلعاسةلة
للسههههههههو ل   مرةلعن  ةه عالما  الةل مح إ هول علإاونعلاح ة عانلمرة م  وم من حسههههههههنخةلاههههههههه مم إه 

لاةو ههههههوا لامند زة بسهههههه طة لاسهههههه ةة لاتلد عالوعيد لاا ع عصحنعحل عةي لا   م ملنددة لاعاخدممت اةدلنلمت
معللاعيعلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملظ لعزمةلاو  دلل تاي عانطع ل عادوعام عا لاه   م لاسهلتملاا عالماد ة اأسهوع 

لعالميتة.لرعسةلتتة ة ةللألعءل عاةلعممزلانلخلاال
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 :الفصلمقدمة  
 تاععءعت عادلاا من عالديد عحن لل ا2020 لاةدعية 2019 إلاعخع  م  ورلاحم اميتة بظ ور

 عاتدلال ث  لامن لاعادلاههههمحععادلشهههه تلل غةق عادلزاملعاي عاتلع  عض من  دعيةعا  علاول ص نوعءللع نععزةة
ل.ا ةعادلال عانلمرة لا عاة عانورةد سلاس  عةي ثعتلاإ عاقطمعمت من عالديد    عايىللإل دمم

 مخنةفللل ع عا   علأمع اعلإاونعلاح ة عانلمرة  م لاتطور  توسههههههههع عانقة دية عانلمرة متدلالية  قرع
 توما   زعلت لاةمانوعز ل عادتند ا عاطةب موعا ة بغ ة عدما م عدل زةملة تاي علإاونعلاح ة عانلمرة  هههعامت

 .إاورلعالدما لازةملة لاعانلظ   عانلق   لاموعل عاودمممت  ععء
 :م م   ثلاث خلاا من  عهلال بمان لا   عالقمط  هه سلسنلعض يةم ف دم

ل.م مل  لحظعةةل والعلأزممتلعالماد ةالمبحث الأول: 
ل. لتدع  متلاميتةلاورلاحملعةيلعصينلامللعالمادمللاعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعالماد ةالثانيللالمبحث

 . عاةلآممزلانل ملظ لاميتةلاورلاحمتتة  لإلعءلالمبحث الثالث: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 شركة آمازون(  أداء)تحليل  دور التجارة الإلكترونية في ظل إنتشار وباء كورونا     الفصل الثاني    

31 
 

ل.الأزمات العالميةمفاهيم نظرية حول   الأول:المبحث  
توعاهلعادلندلمتللللالتل ملعالما لعادلم هههههههههعالإ ههههههههه تللعلأزممتلازءًعلصلينلزإلمنلعاوعيعلعالمادم

علأزممتلخم هههههههههةلللاللاملدوعةلمنلوعةلمنلعلأزممتلعالماد ةالبدمل مللا لعالاهههههههههت ةاللاعال ئ ةاللاعاسههههههههه مسههههههههه ة
ت ثعلبشهههههههه  لال علعةيلعصينلاههههههههملعتلعادتة ةللاعادلاا ةالمدملي ل لتايل قدعنلعاوظميفالعانمللعصينلاههههههههمليةلل

التوشهفلعنلهشهم هةلل19للمأ لاميتةلاو  دلازةملةلملدصتلعا قعاللات مي لعدملعادسهملاعة.لعلأزممتلعالاهت ةال
عالظ لعالاهههههههت ةلعالماد ةللاعانتديمتلعاول عةلعانملتوعا  مليطمعمتلعاععميةلعالاهههههههت ةاللاتورههههههه لا  ليد نل

ل.ا  علاولمل ع لإنليلط ل عاةلعالما لبأسعه
ل.مفهوم الأزمات وأنواعهاالمطلب الأول: 

 الاقتصادية.والأزمة    زمةالفرع الأول: مفهوم الأ 
 مفهوم الأزمة: .1

تشههه دلعاللايمتلعادلاا ةلعادلم هههعةلسهههةسهههةةلمنلعلأزممتلعادلاا ةلعادنلا قةلسهههوعءلامحللإزممتلالعىلل
إلال ههههههههتعى.للايدليعىلعا لنلإنلا ظلعلأزمةللاعرهههههههه لصليتنمجلتايلمزةدلمنلعان سهههههههه عالتصلإحهليدلعخنةفلل

 .عا م أونل ملتتديدلم  وملمو دلانلعة لعلأزمةلعادلاا ة
"  لمويفليتند لإنلي ل لف هلا لتت عل ملعلأسههههههههههه مبلتايلتت علم مائللا ملل ملعالنميج".ل"هملل
اتظةل عاةللا مسهدةلتنلةقلبدلاه علعاو منلعلإلعر لعا  لإ ه بل  ملمشه ةةل  ا ل هلوةةل ملةلإممملمنخ لل

ع هةللاعخنلاطللعاقععرلتللةههل مل  عةلبهماتهةلإ ليععرلينخه ل ملظه للعيعةلخل أهةلمنلعهدملعانهأ هدللايلاههههههههههههههورلعادل
عادل والعنلتطورعتلممليدليتدثل علأسهههههههههه مبلبمالنميجللاتدععملا لمل دملبشهههههههههه  لمنلا قلا زةدلمنللراة

همل  مرةلعنلخة لي ثعلتأث ععًلممليمًلسهههوعءلتيلم  مًلإلالسهههةل مًلعةيللال"اللمسهههنقللًالمنلعلأزمةللا ملعلأزمةللعت م"
لعالظمملا  ".لل

 هدلاثلعاتهملثلانهأثعلعةيلعالظهمملا ه للاتشهههههههههههههه ه لت هديهدعًلعلأزمهةلهملتهأث ععتل هملثلمل نلتخطهللل
لادسنقل لعادلظدةاللات دلعاخط لعاعي س ةلعانملتقوملعة  م".

علأزمهههةلهمل هههدثلإلالمويفلم هههمائلي ل لتايلتت علم هههمائل ملعال ئهههةللللاعدومهههمًليد نلعاقوالإن
عادعخة ةلإلالعاخمرا ةلاةدلااةاليلشألعلدلت ديدلاق  لإلالإهدع لإلالملاما لإلالإمنلعادلااةلعاخمراملإلالعاشع  ةلل

ل1لاةنطةبلسععةلعاندخ للاعادوعا ةلاةنت  ل ملتأث ععت ملعادخنة ةلعادلنظعةلعادنويلة.لاعادسنورةة
ل
ل
ل

 
حدولام"الملةةلعلأزممتلعادما ةلعالماد ةاللعيعةلعادما ةاللل19 ههههه ع لرابلعالشهههههدملا العلأزممتلعادما ةلعالمادمل"إزمةلاو  دللل1

 .04  ومةالصل
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 :فهوم الأزمة الاقتصاديةم. 2

ينلاهههمليةلبأحّ مل ماةلمنلعالاهههلوةةلعانملتدعّل  مل ةدلإلالملندعلي د نلتلعة لعلأزمةلعلإ
إلالللااالحن لهةل هماهةلغ علععن همليهةلمنلعانطوّرعتلغ علعاد نويّلهةل ملتشههههههههههههههت ه لعالظهمملعادهماملل

مةلعصينلاهههمليةلحقطةًلم لاهههة ةًلت  لّ للام وّحمتهالمدّملي  ثّعل ملعاتماةلعصينلاهههمليةلبشههه  لسهههةلمالادملت لدّلعلأزل
تايلتتوّالعاتماةلعصينلاههههههمليةلعالّ دةللاعاد سههههههنقعّةلتايل ماةلم  ههههههطعةةالللاتتدثله هلعلأزمةلحن لةلخة ل ملل
عانوعزنلعصينلاههههمل لممل  نلعصسههههن لا للاعلإحنمجاللاعةيلمسههههنوىلعادلاال إنّلعلأزمةلعصينلاههههمليةلتوونلحن لةل

ينلاهههمليةللاعاسههه مسههه ةلاةدلااةاللاة شهههمرلتايلإنّلم  وملعلأزمةلعصينلاهههمليةللخ لاندع  متلسهههةل ةل ملعا   ةةلعص
لل1لأل ّ متلعالةوملعصاندم  ةل ملسن ل متلعاقعنلعادمرم.

تَلن جلعلأزممتلعصينلاههههمليةلعنل ماةلعممّةلمنلعدملعصسههههنقععرلعصينلاههههمل لعاوةمّل ملللااةلممالمدّمل
ي  لّ لتايلتسهههههههمرعل مل ماةلعاندهورلعصينلاهههههههمل لينلةّيل ملعحخ مضلعلإحنمجاللا  لاولعاشهههههههعامتللاعلأ ععلالل

و لعلأسههههههه  اللاإزمةل هههههههعع ةلللاعرت معلملدّصتلعا طماةاللاعلإرهههههههععرلبللايمتلعلإحنمجلعاقميدةاللاعح  مرل ملسهههههههل
اةلدةةاللاةمانماملعحخ مضلمسهههههههههههنوةمتلعادو شهههههههههههةلاةسهههههههههههّ مناللاعحخ مضلعالمتجلعاقومملعلإادماملاةدلااةاللايدل

عاللو ل ق اللايدلتشهد ليطمعمتلعينلاهمليةلإخعىلانطمالعينلاهملل ةدلتقنلاهعلعلأزمةلعصينلاهمليةلعةيليطمعلل
ل ةً.إلالملطقةلبأ دة ماللا ملبلنلعاتمصتلتوونلإزمةًلعماد

تشههههه دلإسهههههلمرلعلأ هههههوالخلاالعلأزمةلعصينلاهههههمليةلعحخ مرهههههمًل ملّعًل ملق دن ماللاصلتسهههههنط علعاشهههههعامتللاصلل
متلعادما ةلت لمحملمنلحقصل ملعاسهههه واةاللاتنسههههلّبلللسفففدادعالدلاءلل ليوح  لعاد نعتّ ةلعة   الادملإنّلعاد سههههسههههّ

ل علم دنةومت  لإلالسههههههتبلإموعا  لمنلعلأزمةلعصينلاههههههمليةلبتماةللععل  نلعادسههههههنأدعةنلعملةًال  نسههههههمرعونلا
ل سمبمتلعانو  علعاللو ةلخو مًلمنلعحخ مضلقِ  لعاد دنةومت.

 أنواع الأزمات الاقتصادية الفرع الثاني:
لي د نلتةخ صلإحوععلعلأزممتلعصينلامليةلاملآتم ل

علأموعال لتعت  له هلعلأزمةلبماقطمعلعادماملبشههههه  لري سهههههماللات شههههه علتايلحقصل مللالأزمة الائتمانية .1
ل.للو للاعاد سسّمتلعادما ةلعلأخعىلعصيندمح ةل ملعا

 لت شهههمبهلتايل دّلال علعلأزمةلعلإيندمح ةللااوّل ملعةيلحطم لإلاسهههعاللاتن هههدّنل هههلوةةل مللالأزمة المالية. 2
عاتلاههههههههههههههوالعةيلعاندوة اللاتعت  لبلهدمليدرةلعاللو للاعالدلاءلعةيلعصينععضالمدهّملي  لّ لتايلملهمحمةلعاللو ل

لمنلعلزل ملعاندوة .ل

 
الصل2008عاخور السهههههلدلإ ددالعلأزمةلعصينلاهههههمليةلعادلم هههههعة..لعالولةلتايلعاتةوالعاقديدةال هههههت  ةلع م العاقمهعةاللل1
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متهملااهةلعات ومهمتلسههههههههههههههدعللليوح هماللامتهملااةللتتهدثلعلأزمهةلعادهما هةلعالهممهةلحن لهةلللالأزمفة المفاليفة العفامفة:. 3
لعصينععضلانتط ةلعاللزل ملم زعح ن م.لل

 لتتدثلإزمةلعالدةةلعلدللااوللعحخ مضلسهعةعل ملق دةلعالدةةالمدّمليلل لعاد سهنأدعةنل مللأزمة العملة. 4
لمنلعاخو لمنلعاندةّ ل ملعادلااة.ل ماة

م المفر :. 5 تتدثله هلعلأزمةلعلدممليتدثلت ههههههههخّ لمعت عللاعح  مرل ملق دةلعالدةةالمدّمليلل لللالتضفففففخم
لعادلمملاتلعالمليةل و ة.

 لي  لّ لعصرت معلعاسههههههعةعل ملإسههههههلمرلعال  لتايلاسههههههمللعينلاههههههمل اللالارتفاع المفاجئ في أسففففعار النفط .6
للل1لاةمانماملعرت معلملدّصتلعان خّ اللاعحخ مضلعلإحنمج.

 .إمأةةلعةيلعلأزممتلعصينلامليةلعالماد ةل(:04الجدول )

 الأزمة الاقتصادية 

 
 أسفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففبابها ونتائجهفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففا

 
 

عح  مرلعالور ةل
 مل1929عممل

 
 

ينالمدّمل  هه دتله هلعلأزمةلعح  مرعًلتممّمًل ملإسههلمرلعلأسهه  لبلدل نعةلمنلعاد ههمرةةللاعصينععضلعاتملا
إلّىلتايلاسههههمللال عاللاةلوللسههههلبلعلأزمةلتايللااولل مينلهمي ل ملعالعضللارههههلفل ملعاطةبلل

ةالادملسههللل12لاةمانماملعحخ مضل ملّل ملعلأسههلمراللاعسههندعّلتأث عله هلعلأزمةلعصينلاههمليةلإ أعلمنل
 عسندعّتلآثمرهملعصاندم  ةلإطوالمنللا .ل

إزمةلح  لإلاة لعممل
 مل1973

عاتعبلعالعة ةل
 علإسععي ة ةل

 

 دإلإع ههمءلم لظّدةلإلاة لعال ط ةل ظععًلح ط مًلعسههن د وعلبهلبلنلعادلااللأهدع لسهه مسهه ةالمدّملإلّىل
للاصرعتلمنليل اللاإلّتله هلعلأسههههلمرللل3للاصرعًلم قمرحةًل ههههههههههههههههههلل12تايلعرت معلسههههلعل عم  لعال  لتايل

عللعلالاوحزللل1974-1973عادعت لةلتايلعح  مرل ملسههههو لعلأسهههه  ل  نلعمممّل مالادملخسههههعلم   ههههّ
ل.1973عاتعبلعالعة ةلعلإسععية ةلل%لمنلق دنهلتقعة مل45ًعالالمعمل

علأزمةلعادما ةلل
عالماد ةل  نلعمممل

2007- 
2008 

 عزمةلعالقمرل
لإللام مل

إ دّلعلأزممتلعصينلامليةلعانملمعّتلعةيلعالما لبلدلإزمةلعاوسمللعاول عال   لإ دثلله هلت لدّلإ دل
علأزمةل ورهههههههههيل ملاد علعلأسهههههههههوع لعادما ةلعالماد ةاللاحشهههههههههأتله هلعلأزمةلعنلعح  مرلعادشهههههههههمرةعل

عالما اللعلإس مح ةل ملعاوصيمتلعاد نّتدةلعلأمعة  ةاللاإلّتلتايلعح  مرلإ دلإ لعلعاللو لعصسنأدمرةةل ملل
متلتايل مّ ةلعصح  مرللاعلإ لاواللاتطةّلللعدة متلتدعر لل لالا هههههوالعالديدلمنلعاشهههههعامتللاعاد سهههههسهههههّ

سههههههههههههههلوعتلالولةلعلأمورلاطل لن همالللل10علأزمهةلتهدّخلاتل  وم هةاللاع نهماهللعلأزمهةلاِدهملي قهمربلمنلل
ّ للل والعالما .   لاتلوةنلملاي نلعاوظميفلعانمل  قدتللامة مرعتلعادلاصرعتلعانملر 

لمنلتعدعللعاطة ة.المصدر: 

 
 .54تلعرةلعلأزممتالعلإس لدرةةالم نبلمد وامالللوالصللمتسنلإ ددلعاخ  ع ال1
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 .وتطوره 19: مفهوم كوفيد الثانيالمطلب 
ل.19التعريف بجائحة كوفيد   الفرع الأول:

تدأ ل  علاسهههمتلاورلاحمل لاههه ةةلال عةلمنلعا  علاسهههمتلعانملتسهههلبلإمععضلمنلوعةلامحسهههمنلامازامملل
اللامنلازمةلعصان مبلعاعيو ل(MERS-Coحزصتلعالعللعالمليةاللامنلازمةلاورلاحملعاشههع لعلألاسهه لعانل سههمل 

(لسههههههههلااةلاديدةلا للSARS COV-2عادسههههههههنلدل لا1اللاةلدل  علاولاورلاحم(COV-SARS عاتمللعاوخ  لل
يسهههلقلتتديدهمللا  هههم ن ملاة شهههعلمنليل اللايدلإعةلللعاةللةلعادلاا ةلانلاهههل  لعا  علاسهههمتلتسهههد ةل"ل  علاولل

(لعسهههههههدملرسهههههههد ملاة  علاولSARS-COVلل-2عاوخ  ل عادسهههههههلبلادنلازمةلعصان مبلعاعيو لعاتمللللل2 ورلاحمل
عا  علاولا ل ملب  علاولاورلاحملعا  لسههههههههههههههلبللللاللاعخن عله علعصسهههههههههههههه لعصرت مط2020ف  ع للل11عالديدل ملل

لاإعةلللعاةللةللاملظدةلعالاههتةلعادلاا ةلإنللل2003منلازمةلعصان مبلعاعيو لعاتمللعاوخ  ل سههمرو(ل ملعممل
ل.ا  علعادعضلعالديدلعا  ليسل هله علعا  علاوللعاعسدمهولعصس للال19لل" و  د

 .الفرع الثاني: تاريخ تطور فيروس كورونا
يلميع/ محونلعاأمحملللل20اقدل دإلتسهههههههههمرعلعانطورعتلعادعت طةلبما  علاولخلاالعاللاهههههههههفلعاأمحمال  ملل

منلح سلل21إعةنلعاعي سلعالاههههه لمل هههههملا نل  ل لإنل  علاولاورلاحملمعضلملدليلنق ل  نلعا شهههههعاللا ملل
لايمالمنتدثلبمسهههه للازعرةلعاخمرا ةلعالاهههه ل ةاليل ل ههههوعح لتنل لالهلل6شهههه عل ة لعدللعاوف متل ملعالاهههه نللعا

 إطةلللملظدةلعالاتةلعالماد ةللاعادلاالعادلل ةل والعاوةمءلمل لظ ورهللألاالمعة.
لل17 هخلاهملبماوةمءالتو ملتثعهملللل614منليلميع/لامحونلعاأمحمالتتدثللب  نلعنلت همبةللل23لا ملل

للعالاهههه نلعاتلعلعالاههههتمل مللالاهمنللامعلعرت معلعدللعا ههههتميمال دإتلتن هههه لخطورةل ههههخلاههههماللا عرههههل
عادعضاللاعحنمبلعالما لعاقةقللاعاخو لمنلتوسعلعحنشمرلعاوةمءالث لعاش ل ملعادلةوممتلعالا ل ةلبخلاو هل

ل2  ل ملتمرةخلظ وره.
الما لبشهههأنل هههت  ةل"سهههمتعلع لتةتعع "لعلأسهههنععا ةلحشهههعتلمة ماليماللف هلتنلعالاههه نلا  للعةيلع

ت شههمل  علاولاورلاحماللايممللبإسهه متلعلأط مءلعا ينل ملااوعلعانتدثلعنلعا  علاول مللايللم  عاللاتدم علل
لار نلتقدي لع لمتلاةلةدمءلعا ينلامحوعليسهههههههلونللإيلمللاقملااللاه علممليت  لإي هههههههملللعلألاةل ملعادخنلععتا

 عالميتة.تايلتتد  لعاعي سلعلأمعة ملللاحمادلتععمبلب  نلمس لاا ةلعحنشمرلل
يزةدلمنلتلزةزل عرههههه ةلإنلعا  علاوليدلي ونلظ عل ملعالاههههه نليل لعلإعلانلعلهلرسهههههد ملمنليل لل

ليسهههدلع/ محونلعلألااالتلاهههعة لعا طةةلعا عحسههه ةلتيةول لاةو   لعادنخلاهههلاهههةل ملعادسهههمبقمتللل20ب  نل ملل

 
لا,لامملةل ومعلعولعالزعيع19عانلمرةلعصاونعلاح ةلعالزعيعل  نلعاوعيعللاعانتديمتل ملظ لتدع  متلاو  دللل سهههههههه ناسههههههههةدمنل 1

ل. 346,لصل2021.لسلةلل01ملةةللرعسمتلعينلاملية.لعالدللل
2 http://www.france24.com,publiet:07/05/2020. 

 00 13عةيلعاسمعة للل20/05/2024تمرةخلعلإطلاع ل 

http://www.france24.com,publiet:7/05/2020
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خ علإنلعاوأ علمنلعاخدمسهههه ةلعالسهههه عةةاللاعانملإعةللل ملمقم ةةلمعليلمةلمتة ةل عحسهههه ةل ملممرو/آلعرلعلأ
اليدلل2019عاعةمرهههههه  نلعا ينل ههههههمراوعل ملعلأالمبلعالسهههههه عةةلعالماد ةل ولاهمنل ملإ نوةع/لتشههههههعةنلعلألاالا

لتلعروعلاوع ةل ت ةل و ةلادع.
مأ لعالديدلمنلإع مءلعاو دلعا عحسم"الملنددةل مللل19ل-لايماللعا طةةلتح مل"رةدم"لإ  لللب و  دلل

 دلعلأط مءلعا عحسهههههههههه  نلعالسهههههههههه عة ناللاامحللاةو   لمنلعا طلاتللتلاههههههههههعةتمت ملعةيل تو ههههههههههمتلإاععهملإ
عاعةمرههههههه متلعلألاعي لعاةوعتملتتدثنلعنل عرههههههه ةلت هههههههم ن نلب  علاولاورلاحملإثلمءلمشهههههههمران نل ملعلأالمبل

 ملعالاهههههه نالتلاههههههعةتمت ملا لتوالا ملإهد ةلال عةل ملعالدعيةالاونلتلاههههههعةتمتلمشههههههم  ةللل2019عالسهههههه عةةل
لاي مال نتللحقم همل والملاهدرلعا  علاواللامنلرهدنله هلعانلاهعةتمتلامءلسهنأتمل مللايللص قلمنلزم

لاع دلمل ملعةيلاسهههمنلسههه ملالمنلاواسهههدلورااللاهولاوا منله لوسالعا  لإعةنلإنلتثل نلمنلزملايهلمعضل
لخلاالعادسمبقة.
ل.2021لاوةة ة‌عايل2020ب  علاولاورلاحمل ملعالما لامح مللتطورلتادماملعلإ مبمتل(:02الشكل رقم )

لللللل

ل207صالل2021الل02عالدللللا05للاعانلمرةالملةدلحدمءلعصينلاملللسلملةالملةةعا د نللل رالمصدللل
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 .لجائحة كورونا على دول العالم والاقتصاديةث: الأثار الاجتماعية  لالمطلب الثا
ل.الاجتماعية للأزمات الاقتصاديةالآثار الفرع الأول: 

 تنأثّعلعادلندلمتلبمالديدلمنلعلآثمرلعصاندم  ةلحن لةلاويوعلعلأزممتلعصينلامليةاللامنلإهدّ م ل
عرت همعلملهدّصتلعا طهماهةاللا قهدعنلعاهدخه اللاة شههههههههههههههمرلتايلإنّلعلأزمهمتلعصينلاههههههههههههههمليهةلت  لّ لتايل هماهةلمنللل-

عالدولعصينلاههههههههههههههمل المدهّملي لطهّ لتقهدّم همل ملتتق قلإههدع لللعصحودهم،لعصينلاههههههههههههههمل لاةهدلّاااللاةهمانهماملتلطهّ 
ل1لعانلد ةلاأاف ةلعالديدةللاغ عهملمنلإهدع لعانلد ةلعاد نّ قلعة  ملللاا مً.

تتملاالعلأ سهعلخلاالعادعلارلبملأزممتلعصينلاهمليةلتت  علإحدمطلعلإح م لادتملااةلاةنقة  لمنلآثمرهماللارغ لل-
ةًلادىلل لا ل إنّلإّ لإزمةلعينلاههههههههههمليةلتنع لآثمرعًلسههههههههههةل ةلعةيلاوعحبلعانلة  اللاعالاههههههههههتّةاللاعانت يةالخم ههههههههههّ

نتق قلعانقدّملعصاندمعملمنلخلاالعلأط مااللامنلامحبلآخعل إنّلعلأزممتلعصينلاههههمليةليدلت شههههّ  ل ع ههههةًلا
اله لعاتدهميهةلعصاندهم  هةل ق قهةًل همعةهةًاللا عهملةلعالظعل ملعلآثهمرلعصاندهم  هةلاةلوادهةاللاعا ته لعنلملهمصتلل

لحدولإ أعل دوا ةللاعسندعمة.ل
 كيفية الوقاية من الأزمة الاقتصاديةالفرع الثاني: 

لبملأزممتلعصينلامليةاللامنله هلعلإر ملعتلممليأتم ت وادلتر ملعتلعممّةلي د نلعتّ مع ملانللّبلعانأثّعلل
لسدعللاد علليونلبطميمتلعصيندمنللاعدملم عع دن م.ل-
لإ  علمنلح قمتلعادو شةال   لس  سمعدللا لعا علل مل مال قدللاظ  نه.لل6-3تو  علمملي قمربلمنللل-
عا ت لعنلمسهههههنشهههههمرلمماملل لخلعةاللاعسهههههنشهههههمرتهل مللارهههههعلخطّةلمما ةلم تدّلةلت ةلّمل مامتلعا عللإلالل-

لعاد سسّةاللاتتديدلعلأ وااللاتلوةعلملاملرلعادخ .ل
لتعملةلموعزحةلعاتِلاصلمعّةلإلالمعّت نلخلاالعالمماللاعينطمعلعلأرةملالمنلعصسنأدمرعتلعالماتةاللارّخ مللل-

 ‌‌2 ملعسنأدمرعتلعلأ والعا و  ة.ل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
عانوعزحمتلعادما ةل ملعادلاالعالعة ةلعادلادرةللامنطة متلعلإ لالاالملةةل س نلانشمالمخمطعلعحخ مضلإسلمرلعال  لعةيللل1

 .185صلللا)ل2017ممرولل(علأغوعطال(لال52عالدل لالرعسمتلالمملةلعدمرلثة لم
 .134علدلعاعزع لمتددلعادا دمالعلإعلامللا لعرةلعلأزممتاللعرلعادس عةلاةلشعللاعانوزةعللاعاط معةالصلل2
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 المبحث الثاني: تداعيات جائحة على الاقتصاد العالمي والتجارة الإلكترونية
عصينلاههههمللعالمادمال   لتسههههلللل ملعرههههطععبمتللإثعتلاميتةل  علاولاورلاحملبشهههه  لعد قلعةيلل

 ل عةل ملسههههلاسهههه لعانورةدللاعحخ مضلعاطةبلعةيلعالديدلمنلعاسههههةعللاعاخدممت.ل ملعادقم  ال هههه دتلعانلمرةل
علإاونعلاح ةلحدوًعلمةتوظًمالتللإ ههههه  لعانسهههههو لعلعلعلإحنعحللرهههههعلارةلاوأ علمنلعادسهههههن ةو نلبسهههههلبلعاق ولل

ل.ماعلعانقة ديةعاد علارةلعةيلعاتعاةللا غلا لعادن
 (19المطلب الأول: واقع التجارة الإلكترونية في العالم قبل ظهور )كوفيد 

 منلعسههههههههههنخدعملعانلمرةلعصاونعلاح ةليل لظ ورلعالميتةلينسههههههههههمرعلبخطيلثم نةالاونلعالميتةلعدةلل
ما اللالا لعةيلعازةملةلمنللات عةله علعالدواللاملهلسههههه ن لعانطع لتايللاعيعله هلعانلمرةلبلاههههه ةلعممةل والعال

يله لاهميتهةلاورلاحهمللاةلهدههملاللامنلخلاالتن علتطورلعانلهمرةلعلإاونعلاح هةلعالهماد هةالين هههههههههههههه لاة هملحدولهه عل
لل2130المل ملل2018تعةة وحمتلللاصرلبمالما لسهههههههههههههلةللل4عاقطمعلعاد  لعممملبلدلعممال   ل ةتللممليقمربل

لمرةلعلإاونعلاح ةلاللاةزلعلل ل لعانلمرةلمة مرلللاصرلمنلخلاالتلمرةلعانلزيةلعلإاونعلاح ةلالبتسههبلملظدةلعان
 %لتقعة ملسلوةم.11علإاونعلاح ةلبدلدالل
 العالملكترونية في دول  الإ   الفرع الأول: التجارة

لل400(ل ملعالما للB2B ة لري لإعدمالعانلمرةلعلإاونعلاح ةل لل1IDC سههههبللرعسههههةليمملل  مل ههههعاةل
لل4329 ة لري لإعدماله هلعانلمرةلللل2005عادرعسهههههههههةلاسهههههههههلةللاةمادقمرحةلال سللل2012مة مرلللاصرلح ميةلل12

%لمنل ل لل90(للاعانملتدأ للB2Bمة مرلللاصرله علمملي ادلتسمرعل ل للات عةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنلحوعل 
مة مرلللل1200(ل قدل ة لري لإعدما ملB2Cلاةمالسه ةلاةنلمرةلعلإاونعلاح ةل لاسهو لعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملعالما 

لال  ا ل إنلري لإعدمالعانلمرةلعلإاونعلاح ةلللل22005امة مرلللاصرلاسهلةلل671لالعانمل ة لللل2012ح ميةلللاصرلل
B2Cعشههههههههههههههعلمععتلمنل لل10(لإيه للB2Bملهمملاتلعانلهمرةلعلإاونعلاح هةلعلعلعاسههههههههههههههلوعتللللرت همععلل(للاليلول

متلمنلخلااليلدعلعلأ ععلللالعاد سههسههلللع نععرهه معانلمر لاأحنعحللعانملإ هه تللسههويملللعصسههنخدعمللعصتسههمع
عاخدممتلاشهههههههععءلت ع علعاسههههههه عللالعاتلزل مللللعينلمءعاسهههههههةعلامادلابسللالعاونبللالعلأالمبللاعالععمجللالللعينلمء

لعاس مرعتل...لتاخ.للاععءل2للعا لمل للال
عةيلمويل ملعلإاونعلاحمل إنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملإلارةملتويلللإنللل3Févalلرعسهةلحشهعهملللللا سهب

لل2011مة مرلإلارلالمتققةلاسهههههههلةللل254مقمرحةلبللل2012مة مرلعلارلالاسهههههههلةلللل305تلاههههههه لري لإعدما ملتايلل
%لمنلتادماملعاسههههههههو لعصتتمللل70 ملعادميةل   لتشهههههههه  لثلاثلللاالممليقعبلمنللل22بمرت معليدرهلللللاه ع

عادنتههدةل عحسهههههههههههههههمللاإادههمح ههم.للاعةيلعالاههههههههههههههل ههدلعالههمادمل ههإنلإلارلاةههملت  دنلعةيلعانلههمرةللعاددةوههةللللعلألارلاةما

 
  International Data Corporation     ةلمنخلالاةل ملعسوع لعانولواوا مللاتقل ةلعادلةوممت عاةلعبتمثللاتتما  لعمعةل 1ل

2 Unctad.e-commerce and developement reporte 2002.op. Cite. 
3 Féval fédération du e-commerce et de la vente a distance. 
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علإاونعلاح هةل ملعالهما لتة  هملعاوصيمتلعادنتهدةلعلأمعة  هةلعانمليدرلري لإعدهمالعانلهمرةلعلإاونعلاح هةل   هملاسههههههههههههههلهةل
 إلارلا.مة مرلل280بلل2012

مة مرلإلارلاللل216ي لإعدما ملتايللإمملبمالسههههه ةللأسههههه مللاعادت  لعا مل ل  ملا ا لينويعلإنليلاههههه لرل
مة ونلمنللل550 ملعادميةلإمملبمالس ةلاةلا نل  وادل   ملاو دهملمملصليق لعنلل35متققةلحس ةلعما ةلبل

متققةلري لللمنلل ملعادميةلعاس منل40للمسنخدملالاحنعحلل  وعامللمة ونلمنسويونلعلعلعصحنعحلل220  ل  لل
إنللل2013سهههلةلللا مل مللاةنويععماد مللللةعاأماأ  ا لعادعت ةلتتن للللاهملل2011مة مرلعلارلالاسهههلةللل65ععدمال

لتتلادلعادعت ةلعلألاايلبلدلعاوصيمتلعادنتدةلعصمعة  ة.
 مللل30لالل25بمالسههههههههه ةللأمعة ملعالات ل ةل إحهلينويعلإنلحدولعانلمرةلعلإاونعلاح ةل مله هلعادلطقةلبل

لمة مرلإلارلا.ل43عادميةلم  دلةلمنلطع لعالععزة ل عي لإعدمالل
لا للل2012مة مرلعلارلالاسههلةلل12ملطقةلإ عةق مللاعاشههع لعلألاسهه ل عي لإعدمالمن ههمي ليدرلبلللإمم

لل1عادمية.45لسل لملدالحدولا دلب
يةملعالدلااليقدملالمل ههورةلعنلمدىلمسههمهدةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملري لإعدمالعاد سههسههمتلللاف دم

لا  لللدميةل ملاد ورةةلعانشههه  للاه ع ملعال25 للا ظلعحهليلاههه لا سهههمه ل نيلبللل2010علألارلاة ةلاسهههلةل
لعةيلإهد ةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملمسمهدن مل لسبلا دةل ملري لعلأعدمالا ا ل ملبميملعادلاا.

 .2016عصعدمالعادتققلبمانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعاد سسمتلعصلارلاة ةلسلةلري ل (:05)  جدول رقم
 رقم الاعمال المحقق بالتجارة الالكترونية الدولة
 25% التشيك
 20% فنلندا
 19% السويد 
 17% ايرلندا 
 17% المانيا
 17% بريطانيا
 14% فرنسا

 14% الاتحاد الاوروبي 
 13% بلجيكا
 13% النمسا
 11% هولندا
 11% الاسبان

 
1  http.//www.fevad.com consulté 29/03/2022. 
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 05% أيطاليا
 17% الدنمارك

 : numerique.fr/economie-du-http://www.observatoire لالمصدر
ligne-en-ligne/commerce-en-numerique/activites 

%ل ملعاهدلاالعصلارلاة هةل25لالللل5لاةلا ظلإنلري لعصعدهمالعادتققلبهمانلهمرةلعلإاونعلاح هةلينععلالال  نلل
رعاعلتايلزةملةلعدللعادنسههههههههههههوي نلعلعلعصحنعحلللالزةملةلعدللموعيعلعاوةبل دألال مل عحسههههههههههههملزعللعدلللاه علل

   لنلللمويعلاديدل ملح سلعاسههلةالغ علإحهلل18000ادملت لخةقلللل2011%لاسههلةل11عادنسههوي نل لسهه ةلل
ل.للعادلاالعلأخعىلممزعاللعانلمرةلعصاونعلاح ةلتش  لحس ةلرئ ةةلمنلري لإعدمالعاد سسمت

 ما قبل الجائحة التجارة الاكترونية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيافرع الثاني: ال
 محلللاصلتزعالعانلمرةلعلإاونعلاح ةلرالمًلإسمس مًلمنلإرامنلرةملةلعلأعدمال ململطقةلعاشع لعلألاس لل

 واهلعمم.للااأ ععًلللا دمالإ عةق ماللاامنلا ملللارلبما لعلأهد ةل ملتد  نلعال ئةلعاتمرلةلاةشعامتلعالم ئةلل
مملي لمبلعةيلعادلطقةلع نقمرهملتايلعص نومرللاععندملهملعاول علعةيلحدولجلعلأعدمالعاقمي لعةيلعصسن لا .لل

مة ونلللاصر(لللل680مقم  لل 2017سو "ل عانملعسنتولتلعة  ملإممزلانل ملعمملل"لااونلاوصل عامتلمأ لل
إيممللعالل ةلعانتن ةلعاعيد ةللاعادمليةلعالازمةلاةلد للا"حون"للا عامتلإ تعلمأ ل"حدشم"للا"طة مت"العانملل

عاللامل مل عامتلتلد ل ملل  ملعادلطقةالاوعا لل عامتلتولواوا ةلحم ئةلإخعىل لوةةل ملعالد للاعانوسُّ
ل.ملمالعانولواوا ملعادما ةللاعاخدممتلعاةواسن ة

مليد ةونلتايللع لعانلمرةل دملإنلعادسنأدعةنل ململطقةلعاشع لعلألاس للا دمالإ عةق ملامحوعلعملةًلم
علإاونعلاح ةللاعاشعامتلعالم ئةل ملعاسو اللاظ لعاقطمعلاسلوعتلعديدةليسنأثعلبمالزءلعلأ لعلمنلعالا قمتلل

لعصسنأدمرةةل ملعادلطقة
ل665  دتلعسنأدمرلللل2019تايلعممللل2015لاتش عل  محمتل عاةلممغل للتايلإنلعا نعةلمنلعمملل

اونعلاح ةلعالم ئةل ململطقةلعاشع لعلألاس للا دمالإ عةق ماللاامنللا للمة ونلللاصرل مل عامتلعانلمرةلعلإ
عاش  للممليورتهلللل.للاه علعا نعةمنلتادماملعادلة لعادسنأدعل ملعاشعامتلعالم ئةل ملتة لللل20يدأ لحتول%لل

ل(.ل01 
ل

ل
ل
ل
ل
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ملطقةلعاشع للعدللعالا قمتللا ادماملعاندوة ل مل عامتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعالم ئةل ملللل(:03الشكل رقم )
ل.لعلألاس للا دمالإ عةق م

ل
 ,MAGNITT, 2020 (2019 MENA E-Commerces Venture, Investment report) MAGNIT, Nair, Deepthiللالمصدر:

2020 (six, in, 10 UAR Consumer Prefer In-Store Grosery Purchases ) the national ل24/04/2024تمرةخلعلإطلاع لل
سل  لل عةيل عاقطمع.ل ا  عل عاوععدةل علإم محمتل تايل عادلطقةل عانلظ د ةل مل عال متل بلنل لاعحنل لل

البماشعع ةلمعل عاةللا  لاةلقمرعتاللاهمللل مللع زعيممللعادلطقةلعاتعةلبدطمرللللا2017عادأماال ملعمملل
لاهولل مة ونلللاصرلللل870 وم عس نم"لعا  لتلة لتوة نهلل" عاةلمدةواةلاةدلااةال ورعل لعلعلأسمولادشعلاعلل

لاةلبماومم لاةنلمرةلعلإاونعلاح ة.للاامنله علعادشعلاعلحن لةلتلرع لعات ومةلإنل عامتلل ملطقةلتلمرةل عةلم خلاا
ملدوعةلمخنة ةلمنلعالل ةلعانتن ةللاعاللايمتلاوملتزلهع.للا ورلعحن مءلعادشعلاعاللعانلمرةلعلإاونعلاح ةلتنطةبلل

سنسن  دلعاشعامتلعالممةةل ملعادلطقةلعاتعةلمنليلاعلعاويللعا  ليسنتعيهلعادلنجلاةو والتايلعاسو الل
ل.لازةملةلس واةلعانلمرةلعلعلعاتدلال

  ئةل مرلةلم لادادةلا ا لللل"منلخلاال لمءلللقال حسن فايد، أخصائي الابتكار في كوميرسيتي:
بمال ئةلعاتمرلةلاد علعاد وحمتلل عاتعضاليسد لا  لعادشعلاعلبمانوسعل مل نيلإحتمءلعادلطقةاللاحقلادل
عادخنة ة لإ تمبلعادوعهباللارإولعادمااللاعاةوعي اللاعانلملاناللا عامءللخوالعاسو ".للاا ا لإطةقللل ملل

لاةلاةنلمرةلعلإاونعلاح ةل ملتشعة ازةملةلمسمهدةله علعاقطمعل ملللل2019إ نوةعلللل/نلعلألااعسنععت ل ةلم خلاا
بدمل مللا لتوما  للللا20عصينلامللمنلخلاالخ نلعانوة ةلعلإادما ةلالدة متلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل لس ةل%لل

 عا  ميعلعادعتللةللاعانخزةنللاعاعسوملعالدعا ةللارعة ةلعاق دةلعاد م ةلعاد علارةلعةيلعالق .ل
 2019 ةلعاسلوليةليمحوحمًلبشأنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملتدوز/يوا ولللاا ا لإ درتلعاددةوةلعالعة

تت عادتنما نال منل عاتدميةل لاتو  عل عادسن ة ل ثقةل زةملةل تايل عاقمحونل ه عل لاة د ل عاقطمع.ل ه عل   زعًللانلظ  ل
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مملخدممتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلبماوشفلعنلت م   ل علاط  لعانللاةقطمع.للاصلي ن ملعاقمحونل لمرةةللبإازعملم قدِّ
لاعادلنلمتللاعاخدممتلعانمليقدموح ملاةدسن ةو نال  ليو علإي مًليدرعًلإ لعلمنلعاندت صللاعاندي قللإعلاحمتلل
عانلمرةلعلإاونعلاح ةلمللمًلالا ن ماللاخدععلعادسن ةو ن.للاة علعاقمحونلإي مًلتطمرعًليمحوح مًللإر مءلعادشعلا  ةلل

دةنلمنلعادلزاللاة لنلملنلمت نلبش  لغ علرسدملعلعللعةيلعلأعدمالعانلمرةةلاععيدعتلعلأعدمالعالاتمليل
 يمحون.لاسمي لعانوع  لعصاندمعم.للاعةيلح سلعادلوعاالحظا لعانشعةعل ململاعلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلبدوابلل

علإاونعلاحملري لل عانوق عل تولواوا ملللل2004اسلةلللل15تلظ  ل تلد ةل لمعةل ه ئةل عالديدل عاقمحونل ه عل لاإحشأل
عادسندعمةلاعؤةةللللعادلةوممتل تين دع(ل عانلد ةل عسنععت ل ةل عانلمرةلعلإاونعلاح ة.للا ملتطمرل تنوايلتلظ  ل عانمل

إطةقلللازعرةلعصتلامصتللاتولواوا ملعادلةوممتلعسنععت ل ةلتولواوا ملعادلةوممتللاعصتلامصتللللا2030ملاعلل
ل.اونعلاح ةادع لتطوةعلعاقطمعللامسمهدمتهل ملعالدولعصينلامل لمنلخلاالم ملرعتلتشلعلعانلمرةلعلإ

 .وباء على الاقتصاد العالميالالمطلب الثاني: تداعيات تفشي  
تايل دلاثلراوللل19علأزممتلعالاههههههههههههههت ةلعاسههههههههههههههمبقةلعانملعع  ملعالما لإلتلإزمةلاو  دلل ت عهملمن

عالما لمل لح ميةلعاتعبلعالماد ةلعاأمح ةاللايدلامحلللراةلتأث عهملمن ميلةلعةيلللعينلاهههههههههههههمل ل مللا ليشههههههههههههه ده
ل1لعاقطمعمتلعصينلامليةلعالماد ة.مخنةفلل

 .على قطاع السياحة العالمية 19تداعيات جائحة كوفيد الفرع الأول: 
يلنلعليطمعلعاسههههههههه م ةلمنلإه لعاقطمعمتلعصينلاهههههههههمليةلعةيلمسهههههههههنوىلعصينلاهههههههههمللعالمادمللاإ أعهملل

عالقدلعلأاللملللليلمم   ةال  وليدأ لإ دلإه لعاقطمعمتلعانملتسههههههههههمه ل ملعالمتجلعادتةملعلإادمامللام  ههههههههههع
لاخةقل عصلعالد ال   ل ةتللحسههه ةلمسهههمهدةليطمعلعاسههه م ةل ملعالمتجلعادتةملعلإادماملعالمادمل وعاملل

تعةة ونلللاصرلللل8.8تعةة ونلللاصرلإمعة ملمقهمرحهةل لتولللل8.9تدأه لحتولللل2019 ملعادهميهةل ملعهمملللل10.3
ادملعسهههنطمعلللل2019ادميةلعمملل ملعل3.5الادملسهههل ليطمعلعاسههه عللاعاسههه م ةلحدولبللل2018إمعة ملعمملل

 ملعادميةلمنلتادماملعالدماةلعالماد ةللاخلاالللل10مة ونللاظ  ةلتسهههههههههنوعبلللل330يطمعلعاسههههههههه م ةلإنليوادلل
ل ملعادميةلمنلعاوظميفلعالديدةلت لتحشمؤهملمنليل ل لمعةلعاس م ةلعالماد ة.للل25عاخدسلسلوعتلعادمر ةل

 .قطاع المحروقاتعلى  19تداعيات جائحة كوفيد  الفرع الثاني: 
 ههههههدممتلمنزعملةل ملعاطةبللاعالعضللاامنلعاطةبلعالمادملللل2020 هههههه دتلسههههههو لعال  ل ملعممل

مة ونل عم  ل ملعا وملإي لمنلعادنويعللل99.74 لة ل سهههبلعانقديععتلللل2019عةيلعال  لملخ نل ملعممل
معلتععاعللل19 دللمة ونل عم  ل ملعا وماللاامحللإ م لسههو لعال  ليمتدةل نيليل ل ههدمةلاو للل100.5لاهولل

 ملتويلمتلعالدولبلدلإنلتسللللعانوتععتلعانلمرةةلبمحخ مضلعاطةبلعالمادملعةيلعال  لاللا ملعاعةعلعلألاال
 ملعالاهههههه نلإ لعلاةل  لل19تلعضلعاطةبلعةيلعال  لالاههههههدمةليوةةلبسههههههلبلت شههههههملاو  دلل2020منلعمملل

 
متددلرز لمتددلعلدلعاتد دالتأث عل  علاولاورلاحملعةيلعصينلاهههمللعالمادمللاعادلاهههع الملةةلعادعازلعاديدقععطملعالعةبلل 1

ل.04/06/2024الإطةعلعة ه ل07/07/2020اةدرعسمتلعلإسنععت ل ةالعصينلامليةللاعاس مس ةالتمرةخلعالشع ل
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للاصرلاةلعم  ل ملامح ملالل58ايللعاخممل ملعالما المملإثعلبقوةلعةيلعلأسهههههلمرل أحخ نلسهههههلعلخممل عحللت
ل5لا ملرهههههوءلمسهههههنورللعانطورعتلعانمل ههههه دهملعاسهههههو لإلا هههههيلرؤسهههههمءللا وللم تدعلعلألاة لعا  لعقدل ملل

مة ونل عم ه ليوم همل نيلح هميهةلل1.5 ندهديهدل نعةلعالده لبهمانلهديه لعلإرههههههههههههههم ملعادقنعلالبتوعاملللل2020مهمرولل
رتلإسهههههههههلمرلعال  لتثعل هههههههههدمةلعلإمدعلعتللعح ملل2020ممرولل9اللا ملللل2020 دصلمنلاوعنللل2020عممل

حلدللعنلخلا ل  نلعصتتمللعاعلاسهمللاعاددةوةلعالعة ةلعاسهلوليةللا علاح ملعنلزةملةل ملعلإحنمجل ملإ عة ل
لاعحخ  ههههههههلللل2020ممروللل09للاصرلاةلعم  ل ملللل32.02 أحخ نلسههههههههلعلخممل عحللتايلإي لمنللل2020

للاصرلاةلعم  للل15لا ايلإي لمنلللل2020ةعلعلألاالمنلعممللللاصرلاةلعم  ل ل ميةلعاعللل23علأسلمرلتايلإي لمنلل
ال نخف نلغ علمسهههههلو ل ملعلإحنمجللل2020إ عة للل12بلدلإسهههههلوعللاعحن لل عبلعلأسهههههلمرلبمت م لع عمل ملل

للل1.مة ونل عم  ليوم مل9.7بدقدعرلل
 .على الاستثمار الأجنبي المباشر 19: تداعيات جائحة كوفيد  الفرع الثالث

عالميتةل  علاولاورلاحملتأث علال علعةيلتد قمتلعصسهنأدمرلعلأاههههههههههههههههلعاد م هعلعةيلاقدلامنلللل ملعمم
%لا لاه لتايل42عصسهنأدمرلعلأاللملعاد م هعلعالمادمل لسه ةلللاللاةعاع2019لمسهنوىلعالما ال   لعحخ ن

تعةة ونلللاصرللاه ل ملعلأسههههههههههههههمولتايل هماهةللل1.498بلهدلإنلاهمنللل2020مة همرلللاصرل ملعهممللل859حتولل
لاه علهولإلحيلمسهههههنوىلسهههههلة ملصسهههههنأدمرلعلأاللملعاد م هههههعلمل لللا19عالمادةلعنلاميتةلاو  دلعدملعا ق ن

%لمنلمسههنوىلعصسههنأدمرلعلأاللملعاد م ههعلعادسههل ل30تسههل ل متلعاقعنلعادمرههمل  لتحهلإي لبدمليزةدلعنل
لعقبلعلأزمةلعادما ةلعالماد ة.ل2009 ملعمملل

عصسههنأدمرلعلأاللملعاد م ههعل درامتلمن ميلةلعةيللايدلامحلللراةلتأث عله هلعالميتةلعةيلتد قمتلل
مخنةفلعينلاههههمليمتلعالما لحلا ظلإنلعينلاههههمليمتلعادلاالعادنقدمةلتععاللل   ملتد قمتلعصسههههنأدمرلعلأاللملل

%ل.ل ملل69مة مرلللاصرل لسههههه ةلعحخ مضلتقدرلبلل229مة مرلللاصرلتايللل730عاد م هههههعلبشههههه  لال علمنلل
ل.ل2019مقمرحةلبسلةلل2020سلةل

  نلإنلعينلاهههههههمليمتلعادلاالعالمم ةلا لتشههههههه دلتععالملال ععلمقمرحةلبمينلاهههههههمليمتلعادلاالعادنقدمةل ملل
%.للاعادلا ظلإنلتأثعلل12مة مرلللاصرل لسهه ةلمئوةةلتقدرلبللل86سههنأدمرلبتوعاملل   لتععاعل   ملتد قلعلإ

خعىل   لامحللتد قلعصسهههههههنأدمرلعلأاللملعاد م هههههههعلبلميتةلاورلاحملامنل درامتلمن ميلةلمنلملطقةلتايلإ
مة مرلللاصرل لسههههه ةلللل340 لعلحسههههه ةلتععاعل ملتد قلعصسهههههنأدمرلعلأاللملبلإإلارلاةملعادلطقةلعانملسهههههلةللل

ال مل  نلإنلللاالإسهههههههه ملعالمم ةلا للل2019عدملامحللعة هل ملسههههههههلةلللل2020%ل ملسههههههههلةلل100تقدرلبل
   ملحسهههه ةلتد قلعصسههههنأدمرللتلع لتععالملال ععل ملتد قل ل لعصسههههنأدمرعتلعلأالل ةلعاد م ههههعةل   لتععاعلل

لل2020إنلعصسههنأدمرلعلأاللملعاد م ههعلتأثعلخلاالسههلةلللعمادمللهمل4علأاللملعاد م ههعل لسهه ةلتقدرلب.%

 
(لعةيليطمعل19سههةلتدع  متلاميتةل  علاولاورلاحمل  و  دللملظدةلعلأيطمرلعالعة ةلعادلاههدرةلاةلنعلاال إلاةم (المةخصللرعل1

 .لل3الصل2022عاتمزلعاطل لملعالمادمللاعانويلمتلعادسنقلة ةالللااةلعاووةلالإ عة ال
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حن لةلت مط لتل   لعادشههههمرةعلعادقعرةلبسههههلبلتغلا لعادوعيعاللاةسههههلبلعسههههندععرلعالميتةلسهههه  ونلهلم لتععاعلل
 علسهههةلملعةيلعصسهههنأدمرلعلأاللملعاد م هههعالادملينويعل ملعلأرةملالعادلمللعسهههنأدمرهمللاه علمملسههه  ونلاهلتأث

إنلي ونلهلملانلة قلاةدشههمرةعللاتععاعلعدللعاقععرعتلعصسههنأدمرةةلعالديدةللاهولمملي ل لتايلراوللعينلاههمل لل
 ديدال مل  نلينويعل ملعلأا لعاطوة لإنلي ونلهلم لتواهلحتولزةملةليدرةلسلاس لعلإمدعللعةيلعالادولل

نقلاا ةلف دملينلةقلبملإمدعلعتلعا ماتةلعلأهد ةللاهولمملي ل لتايلتلاههههههف ةلعصسههههههنأدمرعتلللازةملةللرامتلعصسههههههل
ل1.علأ ة ةللا عملةلعصسنأدمرلتايلعالةدعن

 .على سوق العمل 19تداعيات جائحة كوفيد   الفرع الرابع:
عالما لحتولللايل لإنلينأثعلسههههو لعالد لبلميتةلاورلاحمل ة لعدللعالممة نل ملللل2019 ملح ميةلعممل

مة ونل هههههخصالاونلسهههههععمنلمملتت عتللل188مة مرل هههههخصل  لدملعدللعالمطة نلعنلعالد ل قدل ة للل3.2
علألارمعلعاخم ةلبسو لعالد لحن لةلعلإغلا لعاول علعا  ل عرنهلاميتةلاورلاحمللاخم ةل ملعاعةعلعاأمحملل

هولمملإلىلتايلعحخ مضلغ علمنللالللإينلعع للملدصتلعازةملةل ملعحنشهمرلعاوةمءلإريممملق مسه ةلل2020عممل
لمسلو ل ملعالشمطلعصينلامل للامنلث ل ملعدللسمعمتلعالد .

مة ونللل255 تسههبلعانقعةعلعا  لحشههعتهلملظدةلعالد لعادلاا ةل قدلخسههعلللل2020لاف دمليخصلعممل
لل2019 ملعادميةلتادماملسهههههههههمعمتلعالد اللاةمادقمرحةلمعلعممللل8.8يقدرلبتوعاملللمنللعمم ل دلاعملامم لمم

مة وناللااوصلعحنشههههههههههههههمرلعالهميتهةلاوهمنلعالهما ليهدلعسههههههههههههههنتهدثلمهمليقهدرللل144تادهماملعالدهماهةلبدقهدعرللعحخ نلل
لا ملعادلد ل إنله هلعاخسههميعلتللملإنلعالقصلعالمادمللللا2020مة ونللاظ  ةلاديدةل ملعمملل30بتوعاملل

للالميتةل مللاإحهلبسهههههلبلعادوامتلعادنوعرةلمنلعللا2020مة ونللاظ  ةل ملعمملللل144 ملعالدماةلزعللبدقدعرلل
 2.علإطمرلعاد مل دملاةنلمرةلعصاونعلاح ةللااميتةلاورلاحم

مدملإلىلللل2021اد علإحتمءلعالما ل قدلت لتسهههل  لعسهههندععرل ملعرت معلخسهههميعلسهههمعمتلعالد ل ملل
 ملللل4.4 ملعادميةل ملعاعةعلعلألااللاعا  لعحخ نلتايللل4.8تايلحقصل ملتادماملسههههههمعمتلعالد ل لسهههههه ةلل

مة ونللاظ  هةل هدلاعمللل140ماللاةلعزلهه علعالقصلعادقهم ه لاسههههههههههههههمعهمتلعالده لعانملتلهملاللعادهميهةل ملعاعةعلعاأهمح
مة ونللاظ  ةل دلاعملامم ل ملعاعةعلعاأمحماللاتشههه  لإمعة ملعالات ل ةللاعاومرةلمللل127 مم ل ملعاعةعلعلألااللال

 ملا ل ماةللاإلارلاةمللاآسه ملعاوسهطيلعلإية د نلعلأ أعلت هعرعل مله علعاشهأنل   لتلملازتلعاخسهميعلعادقدرةل
 .ل2021 ملعادميةل ملعاعةعلعاأمحملمنلعممللل6 ملعادميةل ملعاعةعلعلألااللاللل8

ل

 
تق   لعصسههنأدمرلعلأاللملعاد م ههعل ملعادلاالعالعة ةلمنلخلاالعاد  ههععتلعادلاا ةللاللإ ددلحلاهه علحمتددلعا شهه عل نلعدع"للل 1

‌.154-141صل,الل2017اللعالزعيعةةلاةنلد ةلعصينلامليةلالملةةةوةلعالعة ةلعاسلولية ماةلعادد-لاعلإية د ة

ج‌أط ع‌2021وانعفيسمميا ي‌ى أ‌أسممواع‌ا،علجج‌لئ ك‌ا،لع  ‌ا،لي، ‌واادا،ممي  ج‌‌19نواف‌أبو‌شمملي، ج‌ئية ك‌فود  ‌‌ 2

‌http://www.institutdesfinances.gov.lb/learningى أ:‌‌‌04/06/2024ى  ه:‌‌
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ل.على التجارة الدولية 19: تداعيات جائحة كوفيد  الفرع الخامس
إظ عتلعانلمرةلعادلاا ةلت مط عل لة ملمسههه قمل ملغدمرلعانوتععتلعانلمرةةلعادسهههندعةل  نلعصينلاهههمليمتلل

اللايدلإ هههههههمرلتقعةعل هههههههلدلا لعالقدلعالعةملللل2020ادنويعلإنلتلع لحدوعل ملعمملعاولعىللاا  علا لي نلمنلع
تأثعتلبشههههه  لال علبمانطورعتلللل2020تايلإنل عاةلعانلمرةلعادلاا ةلخلاالسهههههلةللل2021عالاهههههملرل ملإ عة لل

 ملعادميةللا قلتقديععتللل7.6   لتععالللتد قمتلعانلمرةلعادلاا ةل لسهههههههههه ةللل19حن لةلعحنشههههههههههمرللاةمءلاو  دلل
 ملللل9.5عادنتدةالف دملتشه علتقديععتلعالل لعادلااملتايلعحودم،لعانلمرةلعادلاا ةلبدسهنوةمتلإ لعل ةتلللعلأم لل

عادميةلعالمملعادمرههههملبدمليل سلعصرههههطععبمتلعانملطماللسههههلاسهههه لعلإمدعللعالماد ةلعانملامحللمنأثعةليل لل
ل1لا لبمانوتععتلعانلمرةةلممل  نلعصينلامليمتلعاولعى.لل

عاتةوالعانملسمهدلل ملت ا  لعالق متلإممملمخنةفلعادنلممة نلللإ دةلعصاونعلاح ةلا ا لامحللعانلمرل
اقدلتد لللعانلمرةلعصاونعلاح ةلمنلت دعثلحقةةلللماخم ههههههههههةلبلدلتاععءعتلعاتةقلاععءلعحنشههههههههههمرلاميتةلاورلاح

حو  ةلهميةةللامنسهههههههمرعةلعةيلعانلمرةللاتد لللمنلتت  علعاسهههههههةوا متلعاشهههههههععي ةل والعالما لادملتند زلبأح ملل
لسوعء.لعتلمل لةلتلوللعةيلا لمنلعلأ ععلللاعاشعامتللاعادلندعلعةيل دلل

 د ظهور كوروناالمطلب الثالث: واقع التجارة الإلكترونية في العالم بع
اقهدلع هدتلعالهميتهةلإنلعانلهمرةلعلإاونعلاح هةليد نلإنلتوونلإلعةللا ه لم  لاةدسههههههههههههههن ةو نل ملإلايهمتلل

علأزمهمتاللا مهملعاته لعصينلاههههههههههههههمل لعا لهمااللااقهدلإ ههههههههههههههمرتلملظدهةلعانلهمرةلعالهماد هةلتايلإنلهه علهولعاويهلل
لا  وةةللإ ععزلإهد ن مللا معة ن مل مللللعادلمسهههههههههههبلاةنلمرةلعلإاونعلاح ةللإحقمللعصينلاهههههههههههمللعالمادمللاعاندخ لبقوة

ملمالعانلمرةللاعانسههههههو لعلعلعلأحنعح لال قدلإ هههههه تللإسهههههه  لعانلمرةلعانقة ديةلمنقة ةللا ملتحخ مضلمةتو ل
بسههلبلتحنشههمرلعا  علاواللاسهه  ونله علسههل مليوةملانتع لتلمرلعلأسههوع لعانقة ديةلحتولعانلمرةلعلعلعصحنعح للل

لللل2عانلمر للاحلم   ل ملعاسو .  مظملعةيلبميملإس د  للاملما  لل
لاإلىلعصرت ههمعلعاول عل ملعانلههمرةلعلإاونعلاح ههةللاسهههههههههههههه لي وللعاتعاههةلعالههمادههةلعنل  علاولاورلاحههمل
عادسهههههههههنلدلتايلزةملةل لاهههههههههةلمل لمتلعانلزيةلعلعلعلإحنعحلللا قملانقعةعل هههههههههملرلعنلم تدعلعلأم لعادنتدةل

 علألاحونهمل(للل%16اململ لهمتلعانلزيهةلعرت علمنللاللاةقوالعانقعةعلتنلتادهم2021مهم لللل03اةنلهمرةللاعانلد هةلل
ل(.2021علأم لعادنتدةالل2020%ل ملعممل19حشعليوملتايلل

 
اورلاحمالإطةعلعة ه للعالمادملبسهههلبل(التويلمتلمنشهههميدة..لخسهههميعلال عةلامينلاهههملل15/05/2020سههه م لح وزلععة ةال ‌ 1

‌https/ www// skynewsarabia com. / businessالل04/06/2024

الامملةل ومعلعوالعالزعيعال19سهههههةدمنل سههههه نالعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعالزعيعل  نلعاوعيعللاعانتديمتل ملظ لتدع  متلاو  دلل 2
ل.350الصل2021الل1ملةةللرعسمتلعصينلامليةالعالدللل
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لاعا  لينلملاال  محمتللاإحشطةلممليزةدلعنلمة مرلللل2020لااشفلم  علعانسو لعالمادملاةعةعلعلألاالمنلعممل
تأثععلبمحنشههمرلاميتةل  علاولاورلاحملمنسههو ل والعالما العنلتت عل ملسههةوا متلعاشههععءل والعالما اللالا ل

 (للا يدعملعالدلاءلعةيل ععءلعادلنلمتلخلاالعانزعم  لبما قمءل ملعادلمزا.19  و  دلل
 مللل20 ل   لسههههههههههههههلةللمل لمتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلحدوعلبدلدال%إرتفاع الطلب على التجارة الإلكترونية

ت ههدنللا لزةملةلعدلللل2019لعت ملمنلعالمملل%ل ملعا نعةل12مقمرحةلبدلدالللل2020عاعةعلعلألاالمنلعالمملل
%لعادنويعلعسههندععرله علعانواهلاةلدولمعلل4%للازةملةل ملتح م لعادنسههوي نلبدلدالل16زلاعرلعادوعيعلبدلدالل

لتعا زلعاشعامتلإ أعلعةيلعانلمرةلعلإاونعلاح ة.
 1 تور تم.رس للللامن

ل.عادلنلمتلعانملين لعلإح م لعة  ملمنلخلاالسو لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلالممل:(04رقم )الشكل  
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 لإلتليععرعتل ظعلعانلواللاسههه مسهههمتلعان معدلتحول مشففتريات السففلع الرئيسففية إلى التسففوق الرقمي .1
عصاندمعمللاعانزعملعادلمزالتايلزةملةلعاطةبلعةيلعالديدلمنلعادلنلمتللاعاسههةعلعاعي سهه ةلعلعلمنماعلعانسههو لل

العادلنلمتلعاطل ةاللاعالديدلللاعاللميةلعاشههههههههخلاهههههههه ةعاعيديللاعانلمرةلعلإاونعلاح ةالمأ لملنلمتلعادوعللعات عي ةال
مهمروللل20مهمروللا نيللل10للعاسهههههههههههههه همنل والعالهما لبهما قهمءل ململهمزا  ل ملعا نعةلمهمل  نغ عههماللامعلعانزعملل

%للا م ظللعةيلعرت مع مل ملعاعةعلعلألاالمنل200سههههههلةللمل لمتله هلعاسههههههةعلعاعي سهههههه ةلعرت معملبدلدالل
ل2عالمم.

 
الامملةل ومعلعوالعالزعيعال19عانلمرةلعلإاونعلاح ةلعالزعيعل  نلعاوعيعللاعانتديمتل ملظ لتدع  متلاو  دللللاسهههههةدمنل سههههه ن 1

ل.351الصل2021الل1ملةةللرعسمتلعصينلامليةالعالدللل
الامملةل ومعلعوالعالزعيعال19عانلمرةلعلإاونعلاح ةلعالزعيعل  نلعاوعيعللاعانتديمتل ملظ لتدع  متلاو  دللسههههةدمنل سهههه ن,ل‌ 2
‌.352صلال2021الل1لةةللرعسمتلعصينلامليةالعالدلللم
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لالأسفاسفية:المتسفوقون في مناطق انتشفار كورونا يلجؤون إلى القنوات الرقمية للحصفول على السفلع . 2
ممرولعرت معمل مل ل لعلإح م لعةيلعانسهههههو لعلإاونعلاحملاشهههههععءلل20ممرولتايللل10 ههههه دتلعا نعةلممل  نلل

لالا هههه ل مللللا230%الإممل ملاما  ورح مل قدلزعللبدلدالل158عاسههههةعلعلأسههههمسهههه ةل ململطقةلح وةور لبدلدالل
لعاسلة.للمنلللالا لخلاالعا نعةللعت مل%ا157لاصيةللاع لطنلتايل

للالمبيعات الإلكترونية للسلع المولية وملابس الأنشطة الرياضية والألعاب:طفرة في . 3
عسهندعلعادنسهويونل مل هععءلعدللمنلعاسهةعلغ علعلأسهمسه ةلإثلمءلتسهوي  لالدللمنلعاسهةعلعلأسهمسه ةالل

%لالاههلمعةلعادلنلمتلعادلزا ةاللازةملةلسههلوةةلتلاهه لتايل51 شهه دتلتيععلعتلعادل لمتلعاعيد ةلحدوعلبدلدالل
%لعادلنلمتلعانسهههمامللاعلأالمبللالا لاسههه واةلعاو هههوال34ادلابسلعلأحشهههطةللازةملةلسهههلوةةلبدلدالل%لل31

ل1 عادلنلمتلإخعىلإثلمءلعا ت لعنلملنجلمل ن.
للظعلا للا ل مالميتةلا لتلل لعادلاالتسهة لعا هوءل ق لعةيلعهد ةلعانقل متلعاعيد ةل مله  عللللامع

ل2 للاعالديدلمنلعالقمطلعلأخعىلح اعلمل م لااول ملعثمرتلعالديدلمنلعالقمطل ملعحتمءلعالما
ععملةلعالظعل مل ةوالعانلمرةلعصاونعلاح ةلاند  نلعاتعاةلعاسهههههعةلةللاعصح ةلاةسهههههةعللاعاخدممتلعلعلعاتدلاللل-

ل.عالميتةاةدسمعدةل ملعصحنلم،لعصينلامل للاخةقل عصلعد لاديدةلبلدلل
عصحدممجللللسههدةلا سلاةنلمرةلعصاونعلاح ةللااونعثلنللسههلةلعاشهه  ةللاخدممتلعالطم لعانعلل لعالماملعح مل مل-

لعالمادملا  .
عا لوةلعاعيد ههههةللاتلزةزللل- اةتههههدلمنل عالههههمم ههههةللالاهههه ل عالةههههدعنل عانلههههمرةلعصاونعلاح ههههةل مل عالدهههه لعةيلتلد ههههةل

 عصينلامليمتلعلأ أعلمعلاحةل ملموعا ةلعلأزممتلعادتندةةل ملمسنقل .
تلشه للللبمانلمرةلعصاونعلاح ةلادسهمعدةلعادشهمرةعلعالاهت عةللاعادنوسهطةلعانمععملةلعالظعل ملعلإاععءعتلعادنلةقةل

لعلعلعصحنعحل.
 :مؤشرات تطور التجارة الالكترونية في ظل جائحة كورونا .4

 مله علعالللاههههعلسههههلتملاالعانطع لعايلتطورلمدعخ  لعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملمخنةفلعادلااالا ا لل
عادلم سههههةللاع نسههههملاللللتطمراونعلاح ةلعانملعع للحدوعلمةتوظمل مللععضلمدعخ  لالعةمتل ههههعامتلعانلمرةلعص

ل3 عصسوع لعصاونعلاح ةل ملخ  لعالميتة.
 

الامملةل ومعلعوالعالزعيعال19عانلمرةلعلإاونعلاح ةلعالزعيعل  نلعاوعيعللاعانتديمتل ملظ لتدع  متلاو  دللالسهةدمنل سه نللل 1
ل.352صلا2021الل1ملةةللرعسمتلعصينلامليةالعالدللل

ال2021اسهههلةلل04ملةةلعانلظ  للاعالد لعالدلللاتأث علاميتةلاورلاحملعةيلحدولعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما لموسهههياسههه مملل 2
ل. 135صل

ال2021اسهههلةلل04ملةةلعانلظ  للاعالد لعالدلللاتأث علاميتةلاورلاحملعةيلحدولعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما لموسهههياسههه مملل 3
ل.135ص
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 العالم:توقعات نمو مداخيل التجارة الالكترونية في  -
لل ملعالما لتن هههههههههههههدنل متعمللاعاتوعصالل2020إ عزلم  هههههههههههههععتلعانسهههههههههههههو لعالمادملخلاالعاعةعلعلألاالالمملل

ل2020):
عةيلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمعلعحتسههههههمرلعاتعاةل ملعادنماعلعانقة دية لسههههههلةللمل لمتللعرت معلعاطةبل

%ل ملعا نعةل12مقههمرحههةلبدلههدالللل2020%ل ملعاعةعلعلألاالمنلعالههمملل20عانلههمرةلعلإاونعلاح ههةلحدوعلبدلههدالل
%للازةملةل ملتح م لعادنسهههههههههههوي نل16الت هههههههههههدنللا لزةملةلعدللزلاعرلعادوعيعلبدلدالل2019لعت ملمنلعالمملل

%لعرت معلمنوسهههههه لملة لعلإح م لعادنسههههههو لاو لزةمرةللامنلعادنويعلعسههههههندععرله علعانواهلاةلدولمعل4دلداللب
 تعا زلعاشعامتلإ أعلعةيلعانلمرةلعلإاونعلاح ة.

 لتسهههههللللسههههه مسهههههمتلعان معدلعصاندمعمللاعانزعمللتحول مشفففتريات السفففلع الرئيسفففية إلى التسفففوق الرقمي -
منلعاسههههةعلعاعي سهههه ةلعلعلمنماعلعانسههههو لعاعيدمللاعانلمرةلعلإاونعلاح ةالعادلمزال ملعرت معلعاطةبلعةيلعدللل

عالما لللبدمل مللا لملنلمتلعادوعللعات عي ةللاعاللميةلعاشههههههههخلاهههههههه ةاللاعالديدلغ عهم.للامعلعانزعملعاسهههههههه منل وا
ممروالسههههههههلةللمل لمتله هلعاسههههههههةعلعاعي سهههههههه ةلل20ممروللا نيلللل10بما قمءل ململمزا  ل ملعا نعةلممل  نلل

 لا م ظللعةيلعرت مع مل ملعاعةعلعلألاالمنلعالمم.ل200بدلدال%لعرت معم
"عانسهههههههههة  لمنلعادنماع"ليويعلمزةدعلمنلعلأممنللاعادعلاحةلاةدسهههههههههن ةو ن لتن  لبلنلموعيعلعانسهههههههههو ل
علإاونعلاح ةلتم مح ةلعاشههههععءلعلعلعادويعللامنلث لعسههههنلاملعادلنلمتلمنلعادنماعلعانقة ديةاللاهولمملإسهههه  ل ملل

%ل ق لل13 ملعاعةعلعلألااالمقمرحةل لدول ة لللعلعلل20ل  نل27 لمتلعلإاونعلاح ةلبدلدال%حدولتيععلعتلعادل
ممروللا نيلممروالسهههلةللتيععلعتلعادل لمتلللل10اةدوعيعلعانملا لتويعله علعاخ مرلاةنسهههة  .ل  ملعا نعةلمملل

ر هه  لعاطعةقالسههوعءلامنلعانسههة  لعةيلل-ل92عاعيد ةلعانمللايعتلخ مرلعانسههة  لمنلعادنماعلحدوعلبدلدالل
مقمرحةل لدولا لل–إلالعانسهههة  ل ملعاسههه مرةالإلالمللاهههمتلعانسهههة  لإثلمءلعاق ملةالإلال نيلعصسهههنلاملمنلعادنماعلل

ل1%لاةدوعيعلعلإاونعلاح ةلعانملا لتو علخ مرعتلمدمثةة.19ل-ينلملازلل
(لل2023للتايلل2017 لمن لل(لعماد مB to C ويلمتلحدولمدعخ  لعانلمرةلعصاونعلاح ةلت:  (06رقم )  الجدول

 (.تعا ونلللاصرلعمعة م
ل2023ل2022ل2021ل2020ل2019ل2018ل2017لعاسلة

 %14.9ل%15.6ل%17.1ل%15ل20.7ل%22.9ل-لحس ةلعالدول
 ههههههههههههههلهههههههههههههه لل

لعاددعخ  
لل2.35

ل متقق(
2.9 
ل متقق(

3.5 
ل متقق(

 4.71ل4.025
ل منويع(

ل5.44
ل منويع(

ل6.25
ل منويع(

لstatista.2020.who.2020 لالمصدر
 

الل2021اسههلةلل04ملةةلعانلظ  للاعالد لعالدلللللااميتةلاورلاحملعةيلحدولعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما لتأث علموسههياسهه مملل‌‌‌1
ل.136لص



 شركة آمازون(  أداء)تحليل  دور التجارة الإلكترونية في ظل إنتشار وباء كورونا     الفصل الثاني    

48 
 

للمنلخلاالعالدلاالحلا ظلإنلمدعخ  لعانلمرةلعصاونعلاح ةلعالماد ةلتلمرةلعانلزيةل ملتزعيدلمسهههههههههههههندعل
لايدلامنلمنلعادنويعلل2019لالللل2018-2017(ل  نلسههههلوعتلل3.5-2.9-3.35خلاالعاسههههلوعتلعادتققةل 

تعا ونلللاصرلعمعة ملعصلعنلاهميتهةلاورلاحهمليد نلإنللل6.25عانلهمرةلعصاونعلاح هةلمهدعخ ه لتقهدرلبللإنلتتققلل
تت عله هلعانويلمتلبشهههههههه  لا ر للامنلعادتند لإنلتعت علعايلع أعلمنلعاق دةلعادنويلةللاحلا ظلإنلعاق دةل

لل0.098 معليدرلبلبمرتلل2020خلاالعاسهههدعسهههملعصلااللل3.931عاتق قةلاددعخ  لعانلمرةلعصاونعلاح ةل ةتللل
لا ملتقعةعلادلظدةلعانلمرةللل3.83   ل ةتللعاددعخ  لللل2019منلسههههههههههههلةللمقمرحةلمعلعاسههههههههههههدعسههههههههههههملعلألاا

هلم لعرت معل مل ل لعانلمملاتل ملعاسههههههههههو لعصاونعلاحمليدرل ة للإنلل2020للعصاونعلاح ةلعالماد ةلعت هههههههههه 
لاع هههمرعتلعادلظدةلإنللل2019لةلبمادميةلسهههللل12.1بمادميةلخلاالعاسهههدعسهههملعاأمحملمقم  لعرت معل لسههه ةللل5.3

لfederation e-,لل2020حسه ةلعالدولسهنعت علمنلخلاالعاسهدعسهملعاأمحملحن لةلخ نلي وللعاتلعلعالممل ل
1.(commerce et vente a distanceل

 .ا لاةش علعالدلاالعادوعاملعاملحدولمل لمتلعانلمرةلعصاونعلاح ةل سبلعادلمطقلعالتععف ةل ملعالم
للعالدلاالمل لمتلعانلمرةلعصاونعلاح ةل سههههههههههههبلعادلمطقلعالتععف ةل ملعالما ل ل ة ونلللاصرل:  (07رقم )  جدول

 .عمعة م(
آسهههههههه مللاعادت  لللعادلطقة

لعا مل 
إمعة ههملعاشههههههههههههههدههما ههةلل

للاعالات ل ة
لعاشع لعلألاس للا  عةق ملإلارلاةم

عاهههههههههنهههههههههلهههههههههمرةلل  هههههههههلههههههههه ل
ل2020علإاونعلاح ةلل

ل41.56ل591.230ل832.63ل2.448.3

عاهههههههههنهههههههههلهههههههههمرةلل هههههههههلههههههههه لل
ل2019علإاونعلاح ةلل

ل34.49ل528.43ل478.67ل2.336.27

ل%17.01ل10.62 %18.49ل4.47لحس ةلعالدول
ل 2020marketers.com-,www.e) لالمصدر

ل.عادل لمتللمنلخلاالعالدلاالحلا ظلإنلللاالعس مللاعادت  لعا مل لتنلادرلعاقميدةلمنل   ل ل 
علإاونعلاح هةلعالهماد هةالمنلهملازةلاد علعاقهمرعتلعلأخعىلبدلهدالحدولسههههههههههههههلو للعادلطقهةلتقوللحدولعانلهمرةلل

%لمنل ل لعانلهههمرةلعصاونعلاح هههةلعالهههماد هههةلل62.55تعةة ونلللاصرلإمعة ماللاهولمهههمليدأههه لللل2.271للإلاللل25
خلاهو همللاعنلعدلا لعانلمرةلعص نعلاح ةلعالاه نل ه دلعحقمالسهعةعلغ علمسهلو ل ملعرت معل ل لعانلمملاتلل

تعا ونلللاصرلعمعة ملللل1.2علعلعالما ل مالاههههههه نلسهههههههنلة لمدعخ ة ملمنلتلمرةلعانلزيةلعصاونعلاح ةللعصاونعلاح ةلل
ا ا لحلدلعا مبمنلمنلعادلاالعا مرزةل ملعادلطقةللاهملصعبلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعاععيدلللل2020معلح ميةلسهلةلل
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لاهههههةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلهولملللRakuten ملعالما لاللاهولبماط علمسهههههنقل لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمعل هههههعاةل
عاععيدةل ملعا مبمنللايدلع نسهههههههههههلللعلعلعاسهههههههههههل نلعالديدلمنلموعيعلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملاد علإحتمءلعالما لل
بمصرهم ةلتايلعا مبمنللاعالاه نلح ه  لعي هملاورةملعاللوة ةلهملإي همللاع دةلمنلإسهوع لعانلمرةلعلإاونعلاح ةل

عمملعادل لمتلعاسههلوةةلللCoupangلا.لGmarket ملعادلطقةلتشههد للعاععيدةلإ لعلإسههدمءلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلل
%لل9.8مة مرلللاصرللا لاهةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنلتادماململ لمتلعانلزيةلبمادلطقةل لل37علعلعلإحنعحل ل

بملإرهههههههم ةلتايللا الهلم لعالديدلمنلإسهههههههوع لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعلأخعىلعانملتلدولبسهههههههععةلم هةةلإ عزهملل
 .1 ع لآس مللعا لدللاالوب

عمهملللاالعمعة هملعاشههههههههههههههدهما هةللاعالات لل هةل نهمتمل ملعادعت هةلعاأهمح هةل ةتهللمل لهمتلتلهمرةلعانلزيهةلعلعل
%لمنلعصادماملخلاالعاسهههدعسهههملعاأمحملا  هل21.27 ة ونلللاصرلعمعة ملإ لممليدأ لللل832.63عصحنعحللل

عدماقةلعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما الللعاسههههلةالت هههه لعادلطقةلا لمنلالدعللاعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلام د
 هماوصيهمتلعادنتهدةلعصمعا هةللاةلهدلع نلاا هملعهما لعانلهمرةلعلإاونعلاح هةللأ أعلمنلعقهدالتلهدل هما هملثهمحملإ لعل ةهدل

الeBay&لللAmazonsاةنلمرةلعلإاونعلاح ةل ملعالما لبلدلعالاهههه ن.للاتتللق ملةلعدماقةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلل
ت مل ملعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملاد عللاامحلل ململظد ملعص نومرلصتلمهمتلعانلمرةلتشههههههه دلعاللاللحدوعل هههههههل

مة مرلللاصرل لاهههههههههههههةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنللل340علإاونعلاح ةلعالديدةل ةتللعادل لمتلعاسهههههههههههههلوةةلعلإحنعحللل
لتادماململ لمتلعانلزية 

 هملةللاا هملعالهديهدلمل  لتايللل.لعمهملالهدعل قهدلعرت علعصق همالعةيلعانلهمرةلعصاونعلاح هةلبلاههههههههههههههورة%7.5
لل10 ل عةمتلعاشهعامتل ململمالعال علعصاونعلاحملمندأةةل مل هعاةل هوة  م لعانملعرت علعدللمشهنعا  ملمنل

لاعدومملتلع لملظ لللل2020بمادميةلخلاالعاألاثملعلألاالمنلسههههههههلةللل75ملاي نلمشههههههههنع ليل لعالميتةلعايلل
عصاونعلاح ةلامالععزة لادي ملحدولعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمقلوالللاالعمعة ملعاشههدما ةلي زةلحو  ةل ململمالعانلمرةلل

%لمنلعاد ادلإنلعالععزة ل ملمقدمةلتلمرلعانلزيةلعلعلعصحنعتل ملإمعة ملعاشدما ةاللااونلل22يدرلبتوعاملل
ه لعا ينلينلاهههههههههدرلانلللاMercadoLibre & B2WللDigital Incل نيلعلآنلال إنلعادلم سههههههههه نلعادتة  ن

مة مرلللاصرللل19مميقمربلللل2020ونعلاح ةل   ل ةتللمدعخة  مل ملعاسهههههههههدعسهههههههههملعاأمحمللعاللالل ململمالعصا
, للل2020%لل2.8عمعة مللاعسههههههههههههههنتولتلعةيل لاهههههههههههههههةلعانلههمرةلعلإاونعلاح ههةلمنلتادههماململ لههمتلعانلزيههةلل

expandcart (unctadل(statistic.ل

 
ل04ملةةلعانلظ  للاعالد لعالدلللاتأث علاميتةلاورلاحملعةيلحدولعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما لموسهههياسههه ممللموسهههياسههه مملل 1

 . 136الصل2021اسلةل



 شركة آمازون(  أداء)تحليل  دور التجارة الإلكترونية في ظل إنتشار وباء كورونا     الفصل الثاني    

50 
 

تهمحمل ملعادعت هةلعاأهماأهةلمنل  ه ل ل لمل لهمتلعانلهمرةللللا1لا ملح سلعاسهههههههههههههه هم لحلهدلإنلللاالعرلاةهم
بهمادهميهةللل15.10 لسهههههههههههههه هةلللل591.230عصاونعلاح هةل ملعالهما ل ةتهللمل لهمتلعانلهمرةلعصاونعلاح هةل ملعادلطقهةلل

لاط لملعادلطقةلت ههههههههه لالعةمتلعادلاالعاععيدةل مله علعادلماللاتتن لمععتبلمنقدمةل سهههههههههبلعانعت بلعالمادملل
 طمح ملعادمح مللا عحسملث لبميملللاالعاقمرة.لاهلملحش علعايلا ل عة

 لعةطمح ملعةيلعاعغ لمنل هتعل لد مالتلنلعلعاددةوةلعادنتدةلملم سهملال ععل ملعانلمرةلعلإاونعلاح ةل
لاتههمتمل ملعادعت ههةلعاأههماأههةلبلههدلعالاهههههههههههههه نللاعاوصيههمتلعادنتههدةلعصمعة  ههةل ململههمالعانلههمرةلعصاونعلاح ههة.لتلههدل

Amazon Amazon UKلاللللargosلاللللPlay.comةل ملعاددةوهههةلمنلإ لعلموعيعلعانلهههمرةلعلإاونعلاح هههللل
عادنتدةالادملتدنة لعادلااةللاع دةلمنلإعةيلحسهههههههههههبلمل لمتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنلتادماململ لمتلعانلزيةل

مة مرلللاصرلعممل لاهههههههههةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلمنلتادمامللل99لايدل ةتللعادل لمتلعاسهههههههههلوةةلعلعلعلإحنعحلل ل
سههههههههههههو لاةنلمرةلعلإاونعلاح ةلللإ لعللثمحملدمح مللاهي%للا ملعادعت ةلعاأمح ةلحلدلعا14.5مل لمتلعانلزيةل ندأ لل

 ملإلارلاةملبلدلعاددةوةلعادنتدةللاادملهولعاتمال ملعاددةوةلعادنتدةالتندنعل هههعاةلإممزلانلبتلاهههةلا دةل ملل
لاإلاتولعانملتلنلعلمنلعه لموعيعلعانلمرةلللeBayسهههو لإادمح ملا ا لحتجلبميعلعانلزيةلعادتةملعةيلعصحنعحللل

مة مرلللاصرلعممل لاهةلعانلمرةللل73علأخعىل ملعاللالل ةتللعادل لمتلعاسهلوةةلعلإحنعحلللللعلإاونعلاح ةلعاعي سه ة
%للاتمتمل عحسهههههههمل ملعادعت ةلعاأماأةلرهههههههدنلللاالعلارلاةمل8.4علإاونعلاح ةلمنلتادماململ لمتلعانلزيةل ندأ لل

 ةلعا عحسهه ةلاليأتملسههو لعانلمرةلعلإاونعلاحللC discountلالللOdigeoعاتعة ةليقولهململم سهه نلمتة  نلمأ لل
 ملعادعازلعاسههملول ملعالما للاادملهولعاتمالعنلغ عهملمنلإسههوع لعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعاولعىل ملإلارلاةمالل
 إنل عاةلإممزلانلتندنعلبمخنعع لا دل مل عحسملإي ماللااونلعاللاممتلعانلمرةةلعادتة ةلتد لللمنلعات م ل

مة مرلللاصرللا لاههههههةلل43عاسههههههلوةةلعلعلعلإحنعحلل لعةيل م ةلحظ عت ملعلأمعة  ةل ملعاللالل ةتللعادل لمتلل
 expandcart (unctad, لل2020لل%5.1عانلههههمرةلعلإاونعلاح ههههةلمنلتادههههماململ لههههمتلعانلزيههههةل ندأهههه لل

statistic. 
لاللاالع عةق مل   ل ةتللتادماململ لمتلعانلمرةلعصاونعلاح ةللل2اعمملعادعت ةلعاععبلةلعاشهههههع لعلألاسههههه 

لبمادمية.ل1.06رلعمعة ملإ لممليدأ لحس ةل ة ونلللاصل41.56خلاالعالميتةل
لالا قهملانقعةعل هههههههههههههههملرلعنلعصتتهمللعالعةملاةنلهمرةلعلإاونعلاح هةلمنلعادنويعلإنليلدوليطهمعلعانلهمرةل

مة مرلللاصرل ملعمملمنلل20علإاونعلاح ةلعلعلملطقةلعاشهههههههع لعلألاسههههههه للا هههههههدمالت عةق ملعشهههههههعةلإرهههههههلم الل
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 ملللل2018اللاتلاهههههههههه لعاسههههههههههو ل ملت عةق ملعممل2020لمة مرلللاصرلبتةوالعمملل200تايلإ أعلمنللل2017
ل(.2020مة مرلللاصرل مسنق (لعصتتمللعالعةملاةنلمرةلعلإاونعلاح ة(الل50مش دلمشمبهلتايلل

%لمنل ل لعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململطقةل80 دملإنلملطقةلعاخة جلعالعةملمعلملاههههههعلتدأ لحتولل
علاح ةلعالم عةلاةتدلالل  نلعادلاالعالعة ةل ملتلمرةلعاشهههههههههع لعلألاسههههههههه اللاتشههههههههه علعانقمرةعلتايلإنلعانلمرةلعلإاون

ال  هه لتقههدرلق دههةلعانلههمرةلعلإاونعلاح ههةل  نل2020لالللل2014%ل  نلعههممملل3عانلزيههةليههدلعرت لههللبتوعاملل
مة مرلللاصرللل26مة مرلللاصراللامنلعادنويعلإنلتلاه لتايلللل22عاد سهسهمتل ملعاشهع لعلألاسه للا  عةق مل لتولل

منلعالمتجلعادتةملعلإادماملللل1.5لمرةلعانلزيةلعلإاونعلاح ةلعالعة ةلحس ةل%الف دملتش  لت2020بتةوالعممل
%الممليشههه علتايلإنله علعاقطمعليدنة ل ع هههةللاععدةل ملتتق قلل4مقمرحةلمعلعادنوسههه لعالمادملعا ما لحتولل

ملدصتلحدولا دةلخلاالعا نعةلعادقلةةالممليلل لملاههههههههههعللاللاالعاخة جلسههههههههههم ةلاملبةلاةشههههههههههعامتلعالماد ةل
.لادههملإنل2020ةههةل ملسههههههههههههههو لعانلههمرةلعلإاونعلاح ههة.ل عالعة ههةل تقعةعلعلأم لعادنتههدةلاةنلههمرةللاعانلد ههةللعالههمم

مة ونللل19.857عص لاههههمي متلتشهههه علعايلعحهلمنلعادنويعلإنلتلاهههه لعيععلعتلعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملع عةق ملل
سهههههههههلةاللل2025دميةللبمال15 زةملةلتقدرلبللل40.758لاةد نلإنلتلاههههههههه لتايلللل1ا2020للاصرلعمعة ملح ميةل

 (statista,2020لاه علحن لةلزةملةلتواهلعادسن ة لعص عةقملعايلعانلمرةلعصاونعلاح ةل 
إنلهلم لحدولمةتو ل مل ل لللل2019لاتشهههههههههه علعلإ لاههههههههههمي متلعادتققةل ملح سلعا نعةلمنلسههههههههههلةل

ما هةل ملاه لمنلعمعة هملعاشههههههههههههههدهللل2020بهمادهميهةلسههههههههههههههلهةللل18عانلهمرةلعصاونعلاح هةال  ه لعع هللعرت همعهملبدقهدعرلل
بمادميةل ملعاشهههههع لعلألاسههههه للاإ عةق مال قدلالأتله هلعادلاالتايلعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملللل17.01لاللاعالات ل ةال

ظ لعزمةلاظعلارةل ند ةلت مليملصرت معلعص هههمبمتلبسهههلبلعانلدلمتل ملعادعع زلعانلمرةةالادمل ققللبميملل
لإلارلاةم.ل ملللاالل10.62بمادميةل ملعس مللاعادت  لعا مل للالل4.47عادلمطقلعرت معمل لةتللل
تادماملق دةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململطقةلعاشهههههههع لعلألاسههههههه للا هههههههدمالت عةق ملللل(:05الشفففففكل رقم )

ل.2021تايلل2018
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ل
 (Ganediwalla et al. 2020)المصدر: 

 لتجارة الالكترونية في العالم في ظل جائحة كورونا :اترتيب كبريات شركات  
بشههههههه  لسهههههههةلملحن لةلعصغلا لعاشهههههههمم لعا  لبماعغ لمنلإنلعلأزمةلعثعتلعةيلعينلاهههههههمليمتلعالما لل

  دتهلمخنةفلعات وممتال منله هلعلأخ عةلسمهدلل ملعزلهمرلحشمطلبلنلعاشعامتلعالماد ةلخم ةلتة ل
لعالم هههههههههطةلعلعلعصحنعحلاللاعالدلاالعانمامليورههههههههه لالملتعت بلعالشهههههههههعةلللاالعصلاايلعاععيدةل ململمالعانلمرة

ل1 .2020ةللعصاونعلاح ةلخلاالعاسدعسملعاأمحملمنلسل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
ال2021اسهههلةلل04ملةةلعانلظ  للاعالد لعالدلللاعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما تأث علاميتةلاورلاحملعةيلحدوللموسهههياسههه مملل 1

ل.138لص
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 م.تعت بلالعةمتل عامتلعانلمرةلعصاونعلاح ةلعماد مل سبل ل لمدعخ ة : (08رقم )جدول  
الإيرادات )بليون دولار أمريكي( )السففففداسففففي   إسم الشركة البلد

 (2020الثاني 
 59.372 أمازون  أمريكا

 14.527 بوينغ هولدينغ
 11.270 أوبر

 11.223 إكسبيديا
 10.764 أي باي

 Jd.com 69.834 الصين
 40.383 علي بابا

 9.859 ميتوان داينيبينغ
 Shopify 1.073 كندا

 Rakuten 3.740 اليابان
ل(لStatista; 2020   المصدر

مدملسهههههههلقلحلا ظلإنل هههههههعامتلعانلمرةلعصاونعلاح ةلعالاههههههه ل ةلعع للحدوعلهميلالمقمرحةلمعلحظ ععت ملل
عانملتلاههههدرتلعانعت بلحظععلانوسههههعل علاع مللاحشههههمط ملعلعلمخنةفلللاالعالما للاتقديد ملاخدممتللاملنلمتل

عهملا ا للعالدةةللاه علمملالة ملتتزلالا لمنلعسههههوع لللاالعادشههههع لعالعةملعاسههههلوليةللاملاههههعللاغ للبأسههههلمر
ل1 لعادلاالعلأ عةق ةلتلنلعلزةونلم  لبمالس ةلا م.ظللاالمل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
 

الل2021اسههلةلل04ملةةلعانلظ  للاعالد لعالدلللللاتأث علاميتةلاورلاحملعةيلحدولعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما للموسههياسهه ممل‌ 1
‌.139لص
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 تحليل أداء شركة أمازون في ظل جائحة كورونا.المبحث الثالث: 
 :ن التعريف بشركة الأمازو

عانلمرةلللاأعدما ههةة للهالم ندةلبقطمعلعانولواوا مللاا لمملاعاللسهه مت ههعاةلإمعة  ةلمنلدلةللللهم
 بماشهههههههعاةلعادويعلعاخمصاللاةلدلعص هههههههطلمعمعاسهههههههتم  ةاللاعال لعاعيدماللاعا امءللللاعاتوسههههههه ةالعلإاونعلاح ة

com. Amazonيميدةللعاخدسل معاشههعامتللللإ لعإ دلل Fortune100 لل ملإ  هه لعاشههعامتلللعانملتلاههلف
الللاعلأ لاماللاعادوسهه قيعاونباللللاتل عللعلأحنعحلعةيل هه  ةللإممزلانل.للاتلد ل ههعاةللعلأمعة  ةللعادنتدةللعاوصيمت

  نلإلالاوسهه  للللاةلدلاءمنلعاسههةعلبشهه  لم م ههعلللللاغ عهملعاوأ علللاعلأالمباللاعلإاونعلاح متالعادلزا ةلللاعلأللاعت
عادنتدةلللعاوصيمتللملاع هلطنل لللمسه مت ل لللمةقعلمقعلعاشهعاةل للالالcom.Amazoمويعللاعدلاءعانلزيةللتلمرلل

لhttps://shirkaty.com.)1 علأمعة  ةلل
 تأثعلمل لمتل عاةلإممزلانللاتوما  لعانشت  لب  علاولاورلاحم.المطلب الأول: 
 .تأثعلمل لمتل عاةلآممزلانلب  علاولاورلاحمالفرع الأول: 

 .تتة  لتطورل م ملتيععلعتلإممزلانل  نل نعتمليل للاإثلمءلعالميتة  أولا:
 .ل2022لعلألااتايلعاعةعلل2017لعلألاا م ملتيععلعتلإممزلانلمنلعاعةعل(: 06) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.statista.com/statistics/273963/quarterly-revenue-of- : المصدر  

Amazon om/#statisticContainer 

 
1‌(NASDAQ: AMZN), Amazon.com, Inc. (April 30, 2020). AMAZON.COM ANNOUNCES FIRST QUARTER 

RESULTS. 
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مة مرلللاصرللل37منلخلاالعادلتليلعال محملإعلاهلحلا ظلإنل ههههههعاةلإممزلانل ققللإرةملاليدرتلبل
لل60لاعسههههههههندعتل ملعالدولتايلغميةلعاعةعلعاععبعلمنلح سلعاسههههههههلة.لانلاهههههههه لتايلللل2017 ملعاعةعلعلألاالمنل

 .مة مرلللاصرل55انتققل وعامللل2018مة مرلث لتلدإل ملعصحخ مضلمعل دعيةلعاعةعلعلألاالمنلسلةل
لل15صرلإ ل زةملةللمة مرلللالل75تايلغميةلح ميةلعاسههههلةل ققلللل2018إمملمنلعاعةعلعاأمحملمنلسههههلةل

علألاالمنلا لسهههههههههلةلبسهههههههههلبللل عاعةعتلدإلعلإيععلعتل ملعانععاعلمعل دعيةلا لسهههههههههلةلللمة مرلللاصرلإمعة م.لث 
لخلاالعصحخ مضل ملعاطةبلعةيلعادلنلمت.لمن

انتققلإ أعلمنللل2020ث ل هههدإتلعلإيععلعتل ملعانزعيهههدلمنلعاعةعلعلألاالمنللللعصاونعلاح هههة.عانلهههمرةلل
مة مرلللاصرلمعلح ميةلعاعةعلعاععبعلمنلح سلعاسههلةلبسههلبلعصحنشههمرلعاتمللا  علاولاورلاحمل والعالما .للل130

مة همرلللاصرلإمعة ماللاهه علعصحخ همضليلولللل107انتققل وعاملللل2021ث ل هدإتل ملعصحخ همضلمعل هدعيهةلل
عاسه طعةلعةيلعا  علاوللاع نشهم لعاةقم متلعلأمعلعا  لخ فلمنلي وللعاتلعاللا ه دتل ل لعلإيععلعتللللتاي

الانلملاللعلإيععلعتلعصرت معل   لتلملازتلتيععلعتلإممزلانلخلاال2021عسههههنقععرلتايلغميةلعاعةعلعاأما لمنل
ديدلمنلعادلاالعةيلمة مرلللاصرللالا لبسههههلبلظ ورلمنتورللانملعا  لإالعلعاللل137.4لل2021ح ميةلسههههلةل

 هدإتلح هميهةلعالهميتهةلعاه  لعحل سلعةيلتيععلعتللل2022عالولةلتايلعاتلعللا عضلي وللعانلقه .للامعل هدعيهةلل
 ههههههعاةلإممزلانل   لحلا ظلتح ملعملالتلعصحخ مض.لمنله علعانتة  لحسههههههنلنجلإنل ههههههم ملتيععلعتل ههههههعاةل

ةلعصاونعلاح هةللاتقهدمل ههههههههههههههعاهةلإمهمزلانلعانلهمرلللالاعندهمللعادسههههههههههههههن ةو نلعةيللإمهمزلانلزعلتلإثلهمءلعالهميتهةللالاه 
ل1خدممتلعانسة  لعا ور لاةدلنلمتللاعاطة مت.

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
1 der Bilt, T. (s.d.). COVID-19 Effect on Amazon. Consulté le 06 05, 2020, sur maze one: https://www.maze-

one.com/en/news/covid-19-effect-on-amazon 
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 .  تحليل تطور صافي مبيعات أمازون بين فترتي قبل وإثناء الجائحة ثانيا:
ل2021.1-2014يل نلعالدلاالعانماملتطورل م ململ لمتل عاةلإممزلانل ملعا نعةلمنل

تايللل2014 ههههههههم ملعادل لمتلعاسههههههههلوةةلاشههههههههعاةلإممزلانل ملإسههههههههوع لرعيدةلمخنمرةلمنللل:(09)الجدول رقم  
2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.statista.com/statistics/672782/net-sales-of-amazon-leading-markets/:‌:ا،ل، ر 
لبدة مرعت لل2021تايلللل2014 هههههههم ملعادل لمتلعاسهههههههلوةةلاشهههههههعاةلإممزلانل ملإسهههههههوع لرعيدةلمخنمرةلمنل  (:07)الشفففففكل رقم  

  (.عادلاصرعت
 
 
 
 
 

https://www.statista.com/statistics/672782/net-sales-of-amazon-leading-markets/ ‌:ا،ل، ر‌ 

 
1 . J. Clement. (2020, may 25). Annual net sales of Amazon 2004-2019. Consulté le 06 03, 2020, sur statista: 

https://www.statista.com/statistics/266282/annual-net-revenue-of-amazoncom/ 

https://www.statista.com/statistics/672782/net-sales-of-amazon-leading-markets/:المصدر
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 نلاحظ في الشكل أعلاه:
مة مرلللل54.72امحللعادل لمتلعاسههههههلوةةلاشههههههعاةلإممزلانل ملعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلللل 2014في سففففنة 

لل8.34مة همرلللاصرلإمعة مللا ملعاددةوهةلعادنتهدةلللل11.92للاصرلإمعة مالإمهمل ملإادهمح همل وهمحهللعادل لهمتلل
لاصرللمة همرللل7.91مة همرلللاصرلإمعة مالإمهملعا همبهمنل وهمحهلل ههههههههههههههم ملعادل لهمتلاشههههههههههههههعاهةلإمهمزلانلتقهدرلبلل

لمة مرلللاصرلإمعة م.ل6.1إمعة ماللاةمالس ةلا ق ةلعالما ل ومحللعادل لمتلتقدرلب ل
مة مرلللاصرلإمعة ملللل70.54 لإ ههههههه  ل هههههههم ملعادل لمتل ملعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلل2015في سفففففنة 

لل9.03مة مرلللاصرلإمعة مالإممل ملعاددةوةلعادنتدةلتقدرلبللل11.82لا ملإادمح ملإ هه  ل ههم ملعادل لمتلل
لمة مرلللاصرلإمعة مل ملبميملعالما .ل7.36مة مرلللاصرلإمعة م.لادملتقدرلب لل8.26لاعا مبمنلل

مة مرلللاصرلإمعة ملللل90.35إ هههه تللعادل لمتل ملعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلتقدرلبللل2016في سفففنة 
مة همرلل10.8لاللل9.55مة همرلللاصرلإمعة ملإمملعاددةوهةلعادنتهدةللاعا همبمنللا ههههههههههههههةهللتايلللل14.15لا ملإادهمح همل

ل1مة مرلللاصرلإمعة م.ل11.15للاصرلإمعة مالإممل ملبق ةلعالما للا ةللتايلل
مة مرلللاصرلإمعة م.لإممل ملللل120.49لا هههههةللمل لمتلعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلتايلللل2017في سففففنة  

تايلللمة ههمرلللاصرلإمعة ماللا ملعا ههمبههمنللا ههههههههههههههةههللل11.37لاللل16.95إادههمح ههمللاعاددةوههةلعادنتههدةليههدرتلبلل
 ملعاوصيمتلعادنتدةليدرتلعادل لمتلللل 2018مة مرلللاصرلإمعة م.ل ملسهههههلةللل17.15لاةق ةلعالما لللل11.91

لل14.52لا ملعاددةوهههةلعادنتهههدةلللل19.88مة هههمرلللاصرلإمعة مالادهههمليهههدرتل ملإادهههمح هههملب لللل160.15ب لل
لرلللاصرلإمعة م.مة مل24.51لالل13.83مة مرلللاصرلإمعة م.لإممل ملعا مبمنللاةميملعالما ل قدرتلب ل

لل ملإمعة مالادمليدرتللللللاصرمة مرلللل160.15ب لللعادل لمتيدرتللللعادنتدةللعاوصيمتملل للل:2018لفي سففنة
 قهدرتلللعالهما لاةميملللل ملعا همبمنإمعة م.لإممللللللاصرمة همرلللل14.52لللا ملعاددةوهةلعادنتهدةلل19.88ب لللإادهمح هم
ل.إمعة ملللاصرمة مرلل24.51لال13.83ب ل

لا ههه ل هههم ملعادل لمتلعاسهههلوةةلاشهههعاةلإممزلانل ملعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةللاإادمح ملللل 2019في سففنة 
لل17.53مة ههمرلللاصرلإمعة مالإمههمل ملعاددةوههةلعادنتههدةللاعا ههمبههمنللا ههههههههههههههةههللتايلللل22.23لاللل193.64تايلل

 مة مرلللاصرلإمعة م.ل31.13لا ملبميملعالما للا ةللعادل لمتلتايلاللمة مرلللاصرلإمعة مل20.46لال
مة مرلللاصرلللل263.52 ملعاوصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلتقدرلمل لمتل ههههههههعاةلإممزلانلبل لل2020ة  في سفففففن

لا مللل20.46لاعا مبمنلللل29.57عاددةوةلعادنتدةللا هههههههههههةللتايلللللا ملل29.57إمعة ماللا ملإادمح ملتقدرلب ل
ل.مة مرلللاصرلإمعة مل46.04بميملعالما لب ل

مة مرلللاصرللل314وصيمتلعادنتدةلعلأمعة  ةلإ ههههههههه تللمل لمتل هههههههههعاةلإممزلانل ملعالل:2021في سففففففنة  ل
مة همرللل63.5لا ملبهميملعالهما للل23.07لاعا همبهمنلللل31.91لا ملعاددةوهةلعادنتهدةلللل37.33إمعة مللا ملإادهمح هملل

لللاصرلإمعة م.
 

1 Statista Research Department. (2020, Jul 3). shifting-to-online-purchases-because-of-thecovid-19-pandemic-by-

category. Consulté le oct 06, 2020, sur statista: 
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منلعلأريمملإعلاهلحسههههههههههههنلنجلإنلمل لمتل ههههههههههههعاةلإممزلانلزعلتلإثلمءلعالميتةللاه علمعلمخنةفلللاال
ت ههههههههههههههمع هللعادل لهمتلمعلعاوصيهمتلعادنتهدةلعلأمعة  هةلل2021لالل2019لهةللعالهما ل  ه لحلا ظلإنل  نلسههههههههههههههل

للاعا مبمنللاإادمح مللاةميملعالما .
ل.تأثر تكاليف التشغيل لشركة أمازون بفيروس كورونال الثانيالفرع  

اقدلزعللتادماملتوما  لعانشههههههت  لحظععلازةملةلتوما  لعادلمملاتللاا علتوما  لعانو هههههه  لاةدلنلمتلل
عمم لاديدالادملعدةللعاشههههههعاةلعةيللل175.000مرئلعا  ل عضلل علتوما  لتوظ  للاععءلعاورههههههعلعاط

زةملةلإاورلموظ   ملعاقميد نلعةيلعدة ةلعانتة  للاتقدي لعادلنلمت.لبملإرهم ةلتايل هععءلعلأيللةللاعاودمممتلل
ل1.عانشت  لاشعاةلإممزلانللللاسمي لعا دينلاةلدما.ليور لعاش  لعانماملتطورلتوما  

لتايلل2018لاعاأمحملمنللعلألااتادماملتوما  لعانشههههههههههههت  لاشههههههههههههعاةلإممزلانل ملعاعةعللل(:08)الشففففففففكل رقم  
ل.2021

ل
اللح ملا لإح مالعميشههههههةاللاعيعلإلعءل ههههههعامتلعانلمرةلل وعزاله امنلبمصعندمللعةيلم ةولل نلخ عةالل منلتعدعللعاطمالالمصففففدر:

ل18 ماةل عاةلإممزلانلإحدولام(الصلعحنشمرل  علاولاورلاحمل لرعسةللعصاونعلاح ةل ملظ 
لل2019منلعادلتليلحلا ظلإنلتوما  لعانشهههت  لاشهههعاةلإممزلانل ملزةملةلمسهههندعةلع ندعءلمنلسهههلةلللللللللل

 زةملةلال عةلحسهل ملللل2020مة مرلللاصرل ملعاعةعلعلألاالمنلسهلةلللل8371   للا هةللتايللل2021تايلغميةل
منلللمة ههمرلللاصر.لادههملزعلتلعال قههمتل ملعاعةعلعاأههمحملل71بلللايههدرتلللل2019معلعاعةعلعلألاالمنلسههههههههههههههلههةلل

مة مرلللاصرللاه علرعاعلازةملةلإاورلعالدمالعلأاععءلعا  لعتخ تهلل83انلة لإعةيلمسهههههههههنوىلاةنوما  لللل2021
انت  زلعالدمالعةيلعالد ل ملعاظعلا لعاطمريةللاعاخطعةلعانملسههههللن ملعالميتةلبملإرههههم ةلتايلعادسههههنةزممتل

ل ملظ لعالميتة.عادخنة ةلعانملإلاالللعلأزمةلتو عهمل ملا لعاشعامتلعانملامحللتلش لل

 
1‌Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN). (April 26, 2018). AMAZON.COM ANNOUNCES FIRST QUARTER 

SALES UP 43% TO $51.0 BILLION 
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ل.تأثر الدخل الصافي وعدد الموظفين بفيروس كورونالالمطلب الثاني:
ل.الفرع الأول: تأثر الدخل الصافي بفيروس كورونا

بلدللرعسههنلملالاههم ملعادل لمتللاح قمتلعانشههت  للاادحملإنلهلم لزةملةلعادل لمتلعا  لرع قهلزةملةل ملل
لةلعاطةبلإثلمءلعاتلعلعالاهههتمالعلآنلسهههلدعلتايلتن علتطورللتوما  لعانشهههت  اللاةلولله عل لسههه ةلال عةلازةم

ل1 م ملعادخ لاشعاةلإممزلان.
ل.تطورلعادخ لعالام ملاشعاةلإممزلانلل(:09)الشكل رقم 

ل

ل
/https://www.statista.com/statistics/266288/annual-et-income-of-amazoncom :‌:ا،ل، ر‌‌ 

  من الشكل أعلاه تلاحظ
لل2018مة ونلللاصرلث لتزعيدل ملسههلةللل3033امنلعادخ لعالاههم ملاشههعاةلإممزلانلللل2017 ملسههلةل

مة ونلللاصرلث للل11588لا هه لعادخ لتايللل2019مة ونلللاصر.لإممل ملسههلةللل10073تايلإنللا هه لتايلل
 و هه لعادخ لعالاههم ملللل2021.لإممل ملسههلةلل2020مة ونلللاصرل ملسههلةلللل21331عسههندعل ملعانزعيدلتايلل

لمة ونلللاصرلإمعة م.ل33364تايلل
ل
ل
ل
ل

 
1  Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN). (July 25, 2019). AMAZON.COM ANNOUNCES SECOND 

QUARTER SALES UP 20% TO $63.4 BILLION 
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ل2021إلى  2014الفرع الثاني: عدد موظفين شركة أمازون من 
ل12021.لالل2014ف دمليةملسلنن علتطورلعدللعادوظ  نلاشعاةلإممزلانل  نلسلةل

ل.2021تايلل2014عالدللعاسلو لادوظ مل عاةلإممزلانلمنلل(:10)  الجدول رقم

ل
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/number-of-employeesعادلادر لل 

ل2021تايلل2014عالدللعاسلو لادوظ مل عاةلإممزلانلمنلل(:10الشكل رقم )

ل
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/number-of-employees:‌‌:ا،ل، ر 

ل

 
1‌Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN). (July 30, 2020). AMAZON.COM ANNOUNCES SECOND QUARTER 
RESULTS. 

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/number-of-employeesالمصدر
https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/number-of-employees:المصدر
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لل647500نلعادلتليللاعالهدلاالإعلاهلحلا ظلإنلتادهماملعدللعادوظ  نل مل ههههههههههههههعاةلإممزلانل ة لم
 .2017%لعنلعممل14.44 زةملةلل2018 ملعممللموظفلل

لا مللل623.24موظفل زةهملةليهدرههملللل798000 ة لعهدللتادهماملموظ ملإمهمزلانلللل2019إمهملعهمملل
ل.2019%لعنلعممل62.66 زةملةليدرهملل1298000 ة لعدللعادوظ  نلل2020عممل

لل23.88 زةملةليدرهملللل2021 ملعمملللل1608000 ة لتادماملعدللعادوظ  نل مل هههههههههههعاةلإممزلانل
ل2020.لعنلعممل.2018عممللعن

 المطلب الثالث: إيجابيات وسلبيات جائحة كورونا على التجارة الدولية
 على التجارة الإلكترونية العالمية 19الآثار الإيجابية لكوفيد   الفرع الأول:

 :فرصة كسب عملاء جدد -1
مخنة ةلمنلعا شههعلمأ لا مرلعاسههنلحن لةلصحنشههمرلعا  علاوللازةملةلإعدعللعادلاههم  نالالأتل ههععي لل 

إلالإ ههههههتمبلعلأمععضلعادزملةلإلالعالسههههههمءلعاتوعم ل...عاخلتايلعسههههههنخدعملخدممتلعانسههههههو لعلعلعا متفلإلال
عانطل قمتلعا ا ةللاتعاوعلعالملعتلعانقة ديةل ملعانسو لعانقة د لمنلعادتماللاعادنماعلعانملعرطعتلادوعا ةل

خنلاطللاعصزل ممل ملعادتلاتللالعالعرههههههههةلاةلدلا لإلتلتايل هههههههه  لعلإغلا لعالزيملإلالعاودمل دخملا لعص
عزلا لا له هلعاشههههههههععي لعنلعالزلااللالعلإق مالعلأ لعلعةيلعاشههههههههععءلعلعلمللاههههههههمتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلعلال

ل1اوسبل ععي لاأ عةلمنلعالد ور.للعا  ليدأ ل ع ةلا دةلت ن لعاطعةقلاةنلمرةلعلإاونعلاح ة
 ازدياد شركات الشحن والتوصيل: -2

منللله هلعا نعةلعاللاه  ةلمأةلل ع هةللهل ةلصزلهمرلعالديدلمنل هعامتلعاشهتنللاعانو ه  لعاخم هة
لإمم نلعانخزةنلتايلعالدلاء.

 الإنترنت:تطور في نظام المدفوعات عبر  -3
عالقههههديههههةلتايلتتوالعاوأ علمنلههههه هل عادههههما ههههةل عادلههههمملاتل عا  علاولعلعل عحنقههههمال إل لعاخو لمنل

علإحنعحللعلآناللاه هل ع ههههههههههههةلا دةلاخةقل عصلاديدةللأحظدةلمد وعمتلعلعلعلإحنعحلالعادلمملاتلانوونل
لا ن ل ملعادسنخدملعلدلعانسو للاعاشععءلعلعلعادنماعلعلإاونعلاح ة.

 تغيير في أسهم المبيعات: -4 
 دثلتت  علم ه ل مللل19ل(ظعلا لعانمليدعل  ملعالما لبسههههههههههههههلبل  علاولاورلاحمل لاو  دللةحن لةلا

عا نعةلعلأخ عةلبخلاههههوصلإسهههه  لعادل لمتلعاخم ههههةلبدلمصتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةال نلاههههدرتلعادعع زلعلألاايل
لبهمالسهههههههههههههه هةلانتق قلعادل لهمتللاعاعة لملهمصتلمأه لملهمصتل  علملنلهمتلعاللهميهةلعالاههههههههههههههت هةل لإيللهةلعاواوه

%لال59لاامءتلعالسهههههههبلامصتم ل"لإسههههههه  لمل لمتلعلأيللةل لسههههههه ةلللللاعاق مزعتللاعادلملي لعاورق ةاللاعادط ععت
 

ل14ملظ لتدع  متلاميتةلاورلاحم.لعص هههههههدعرلري لعلدلعالمطملعاتوعصلعانلمرةلعصاونعلاح ةل للاح مابسهههههههدةلعاتدعللمتعمالل 1
ل.116الصلل2020السلةل"سةسةةلعلارع لعاس مسمت"ملاع لمل دلعانخط  لعاقوممل
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الإمملعنلإسههه  لمل لمتلللل151%الإسههه  لمل لمتلعاق مزعتل لسههه ةلل42علعا دلا ل لسههه ةلل إسههه  لمل لمتلعادط
ل1بمادئة.ل33.39 م ونلعا دل قدلعرت عل لس ةلل

 .على التجارة الإلكترونية 19كوفيد  الآثار السلبية ل الفرع الثاني:
عانلمرةلعلعلعلإحنعحللتلمرةلععةقةللايوةةللاإثلنللحلم ملعةيلمدعرلسههههههههل نلعديدةلللانلملا ظةلإ ل
آثمرلإلالمشههههههههههههههم  لسههههههههههههههةل ةلحمتلةلعل مللااونلحن لةلاةظعلا لعانمليدعل  ملعالما لعلآنلت لتسههههههههههههههل  لبلنل

لرةلعلإاونعلاح ةللاهم عانتديمتللاعالق متلعاسةل ةلعانمليدلتنأثعل  ملعانلم
 الشحنات:التخلا عن مواعيد استلام   -1

عن مليةللاه علبسهههههلبل  لعلإةنسهههههو لعلعلعلإحنعحللتايلعانأخ علعنلموعع دلعانسهههههلةإلىلعحد معلعلأ ععللا
تقة  لسهههههههههههمعمتلعالد لحظععلاظعلا ل ظعلعانلوعال ملا لعاللالللاسههههههههههه مسهههههههههههةلتقة  لعالدماةللاعلأ هههههههههههخمصلل

لامنلحم  ةلإخعىلحقصلعاللم هههههههعلعادطةوةةل ملعادخمزنللاه علحن لةللاعادلنلمتعادسههههههه لاا نلعنلتو ههههههه  لل
ل  علاولاورلاحم.للازةملةلعاطة متلخلاالعا نعةلعلأخ عةلبسلب

 عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية: -2
تلنلعللاسههههههههمي لعاد علعلإاونعلاح ةل وعسههههههههطةلبطميمتلعصيندمنلعلعلعلإحنعحللمنلإ أعلعانتديمتلعانملل

عانسههههوةقلعلإاونعلاحمالا علإ هههه  لهلم لعتلمهلحتولعسههههنخدعمل عمل متلخم ههههةلانأم نللاسههههمي لعاسههههدعلللتوعاه
علإاونعلاحم.للاتنلدقلتتههديههمتلعاههد علعلإاونعلاحمل نخو لاأ علمنلعادنسههههههههههههههوي نلمنلتةهه لعاطعةقههةل ملعاههد عل

نلدقل  مالا ا ل ن مالعادادشهههههههنعةمت  ال   ليلنشهههههههعلعاقةقل  ل  لمنلسهههههههعيةل  محمت  لعاللو ةللاعاللاهههههههبللاعلإ
ل نيلعلآن.للحلا ظلإنلعاد علعالقد لهولعاطعةقةلعلأ أعلعحنشمرع

 ارتفاع الأسعار: -3
عاددمرسههههمتلعاخمطئةلإ دهدملهولق مملبلنلعانلمرلبماشههههععءلعلعللليعاعلعرت معلعلأسههههلمرلاةلديدلمن

ياللاعلأخعىلعلإاونعلاح ةلالاسهههههن ملةلمنلعالعلاضللاعلأسهههههلمرلعادخ  هههههةللإعملةل  ل ملبسهههههلعلإعةللعادللاهههههمت
بسهههههلبلتزع  لعالد ورلمنلإا ل هههههععءلملنلمتلعاللميةلعالاهههههت ةللاعاويميةلمنلعادعضلمأ لعاق مزعتلعلأيللةل

ل2ل.لععمعاطل ةالعادط ععتاليمملإ تمبلعادنماعللاعادتمالبمسنتلاالعادويفللار علعلأسلمرلللانل
ع ن ما  للاعانسههلبل ملح مللعادلنجلللانللللبملإرههم ةلاسههةو لعادسههن ةو نلعات عل  ههمر لاشههععءلإ أعل

عرت لللإسهههلمرللللAmazonعةيلمويعلللللععمللاعا  لسهههمه لبشههه  لال عل ملعرت معلعلأسهههلمرلعاد مائال دألا
ل%لعلأي اللاةماط علادنتةبل50علأيللةلعالعع  ةللاعادلقدمتل لس ةلل

 
ل14بسهههههدةلعاتدعللمتعماللالح مالعلدلعالمطملعاتوعصلعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملظ لتدع  متلاميتةلاورلاحم.لعص هههههدعرلري ل 1

ل.117الصلل2020السلةل"سةسةةلعلارع لعاس مسمت"ملاع لمل دلعانخط  لعاقوممل
اقر ر‌لرف ‌ا،ئ  ر ‌‌‌‌جآثير‌فوروني‌الادا،مممي  ك:‌ئسممميةر‌دي  ك‌ولفيسمممب‌قمممة  ك‌ول داك‌ا،ئ  ر ‌جىب ‌ا، ط ف‌هين  2

‌.30ص‌‌ج‌2020،  راسيتج‌سنك‌
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مليلبلعلإسههههعععلمنلت ههههدعرليمحونلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل لايتةلعانل   يةللاعا  لمنلعةيله هلعانتديمتللاغ عه
‌1 محوعلردمنل قو لعادسن ةو نللاعاتدلمنلعاتةللاعص نومرلعلالتلاعبلبملأسلمر...عاخ.ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اقر ر‌لرف ‌ا،ئ  ر ‌‌‌‌جآثير‌فوروني‌الادا،مممي  ك:‌ئسممميةر‌دي  ك‌ولفيسمممب‌قمممة  ك‌ول داك‌ا،ئ  ر ج‌ىب ‌ا، ط ف‌هين  1

‌.31ص‌‌ج‌2020،  راسيتج‌سنك‌
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 :الفصل  خلاصة
صسندععرلعات مةلعا وم ةلاأ ععلللإ دتلاميتةل  علاولاورلاحملعةيلإهد ةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلات ل  و ل

إظ عتلعالميتةل ورهههههههههههولالا  لغ عتلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلطع لعانلمم للاعالد للالاعاشهههههههههههعامتللاعات وممت
لالاسهههههمي لعاد عال   لعتلهلعالد علحتولعلإحنعحللالاسهههههن ملةلمنلخدممتلتلاههههه  لعادوعيعالمقمرحةلعادلنلمتلل

لاف دمليةملععضللأه لعالنميجلللاسههههههههة  لعا ور لاةدلنلمتلاعلأسههههههههلمراللاعاشههههههههععءلمنلعادلزالإلالعاد نبلمعلعان
 .عادسنخةلاةلمنلعادرعسة

عالميتةل ملعرهههههطععبمتلال عةلالاينلاهههههمللعالمادمال   لللتسهههههللل العالمي:التأثير على الاقتصفففاد   .1
تأثعتلبشهههههههدةلمخنةفلعاقطمعمتلعصينلاهههههههمليةلمأ لعاسههههههه م ةللاعالق للاعانلمرة.لمنلعادنويعلإنلي ونل

 .عانلم ملبط ئًمللاغ علسعةع
عالميتةلعنلرهههلفلعلأحظدةلعانقة ديةلعانملتلنددلعةيلعال جلل لاشههه لالتقليديةهشففاشففة الأنظمة   .2

ملي اهدلعاتهماهةلتايلتعهملةلعالظعل ملهه هلعلأحظدهةللاعصعندهمللعةيلإحظدهةلمعحهةللايهملرةلعانقة هد المدهل
عةيلعانو  لمعلعلأزمهمتلعادخنة هة.للايهدلتل نلإنلعادلهمملاتلعلإاونعلاح هةللاعالده لعنلب لهدلهدهملعاته ل

 .علأمأ ل ملمأ له هلعاظعلا 
ل ةللاعلأمعة  ةالمأ لعةملإظ عتلعالميتةلإنلعاشعامتلعالا  والأمريكية:هيمنة الشركات الصينية   .3

بمبمللاإممزلانالتد لللمنلعصسههههههههههههههنتوعللعةيلإ لعلعاتلاههههههههههههههصلعاسههههههههههههههوق ةلمنلخلاالعزليملللخوال
 .عادسن ةو نلتايلعادوعيعلعلإاونعلاح ة

إ هه تللعادلم سههةل ملعا  ههمءلعص نععرههملرههعلارةل ند ةل ملظ لعاظعلا لل الافتراضفية:المنافسفة   .4
ةيلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلامحللعلأ أعلعسهههههن ملةلمنله هلعاععهلة.لعاشهههههعامتلعانملتلنددلبشههههه  لال علع

 .عالميتة
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
 



 خاتمة

66 
 

لخاتمة
اقهدلع هدتلعالهميتهةلعهد هةلعانلهمرةلعصاونعلاح هةل ملعالهما للاا  لعح هملاهمحهللعاته لعصمأه لاسهههههههههههههه علارةل
عات مةلعا وم ةلاأ ععلللاعاشههههههههههعامتللاعات وممتلعةيل دلسههههههههههوعءالادملعت هههههههههه لاة ملا  لغ عتلمنلملام ل

وعيعللامقمرحةللعانلمملاتللاعالد ال ماو لينلهلحتولعصحنعحلللامملتو عهلمنلتطل قمتلتسههههههههمعدهل ملتلاهههههههه  لعاد
عادلنلمتللاعصسهلمرلمنلعادلزالعلالعاد نبللاعاتلاهوالعةيلمنطة مت  لمنلخلاالعانسهة  لعا ور لاةدلنجالادمل

بشههه  لال علب ل لعالميتةللايدلت هههعرلمخنةفلعاقطمعمتلعلإينلاهههمليةلتلمرةالتلة  الللتأثععنلتينلاهههمللعالما لل
شههم ههةلعلأحظدةلعانقة ديةلعاقميدةلعةيلعالسههقللسهه م ةل.....للاصلينويعلعنليشهه يلبسههععةلادملع دتلعالميتةله

عانقة د للاعحهليلبلتعملةلعالظعلف هللاعلإعندمللعةيلحظممليم  لاةنأية لمعلمخنةفلعصزممتللاعت ههههه لاة ملعنل
عادلههمملاتلعصاونعلاح ههةللاعالدهه لعنلبلههدلهولعاتهه لعلأحل ل ملمأهه لهههدهلعلألايههمتاللاف دههمليةملععضللأه ل

لادرعسة عالنميجلعانملعسنخةلالمهملمنلع
عنلعينلاههههمللعالما لتأثعلبشهههه  لال علب ل لعالميتةللايدلت ههههعرتلمخنةفلعاقطمعمتلعصينلاههههمليةللل-

لة...(للاصلينويعلإنلينلم لبسععة.تلمرللل–حق للل– س م ةل
ع دتلعالميتةلهشهم هةلعصحظدةلعانقة ديةلعاقميدةلعةيلعالسهقلعانقة د للاعحهليلبلععملةلعالظعلف هلل-

اةنأية لمعلمخنةفلعلأزممتللاعت هههههههههه لاة ملإنلعادلمملاتلعصاونعلاح ةللاعالد لعنلللللاعصعندمللعةيلحظممليم  
لبلدلهولعات لعلأحل ل ملمأ له هلعلألايمت.

ع دتلعانلمرةلعصاونعلاح ةلإنلعاشهههههههههههعامتلعالاههههههههههه ل ةللاعصمعة  ةلهملعانملعسهههههههههههنتولتلعةيلإ لعللل-
 لاةدوعيعلعصاونعلاح ةللاعةيلعاتلاهههصلعاسهههوق ةلمنلخلاالع نسهههم  ملاأسهههوع ل ملظ لتزعيدللخوالعادسهههن ة

لامويعلعةملبمبمللامويعلعممزلانللاغ عهملمنلعادوعيعلعانملعزلهعلحشمط ملللJDمقدمةله هلعاشعامتلحلدلمويعلل
ل مله هلعلأزمة.

عادلم سهةلعص نععره ةلع ه تللرهعلارةل ند ةل ملظ لعاظعلا لعاععهلةل ماشهعامتلعص أعلععندملعللل–
لعلأ لعلمنله هلعالميتة.للعةيلعانلمرةلعصاونعلاح ةلهملعادسن  د

 هماقهدرةلعةيلتةل هةل هما همتلعادسههههههههههههههن ةه لعادنزعيهدةلللاعلعلعصحنعحهلللعانلهمرةعالهميتهةلغ عتلم هملئلللل-
لاتقدي لخدممتللعتلاولةللاموثوق ةللاةةوالعادسههههههههههههههن ة ل  أدمللاادلهملعالمم لعلأسههههههههههههههمسههههههههههههههملاةت م لعةيل

لعاسوق ة.عاتلاصلل
عاوصيمتلل  م لاخم هههههههة     عالما   م لعلأحنعح علع سهههههههو لعمادم إ لع إممزلانل  هههههههعاة تلنلعل −

ل.علأمعة  ة عادنتدة
ل

ل
ل
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 التوصيات والمقترحات: 
 ملظ لعصعندمللعادنزعيدلعةيلعلإحنعحللخلاالعلأزممتلعالماد ةل لليلبلتتس نل   متلعلإحنعحل −

التوس علعانتط ةالين دنللا للاليلا  لتتس نل   متلعلإحنعحللرعلارةلمةتة19-مأ لاميتةلاو  د
ل.تلزةزلعصسنقععرللاعلأممنلالسععةلعلإحنعحلزةملةل

عاشهههعع متلعاةواسهههن ةلتلنلعلعللاهههعًعل  وةًملانتسههه نلا مءةلل لبت  للرهههعلارةلتيممةل هههعع متلاواسهههن ة −
ل.لاسععةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةالخم ةلخلاالعلأزممت

عادتندة نللاتلزةزلزةهملةلعاو ههههههههههههههوالتايلعالدلاءلل لليةزملزةهملةلعصسههههههههههههههنأدهمرل ملعلإعلاحهمتلعاددواهة −
ال  ه لعادل لهمتلعلعلعلإحنعحهلاليلهبلعةيلعاشههههههههههههههعاهمتلزةهملةلعصسههههههههههههههنأدهمرل ملعلإعلاحهمتلعاددواهة

 .ق مولعلألعءللاتتس نلعاتدلاتالتلوةعلعاقلوعتلعلإعلاح ةاللعسن دع للي قلاةلد ورتن دنلل
 فاق الدراسات: آ

 .ل""19-او  دلللارلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملتلزةزلعسندععرةةلعلأعدمالخلاالاميتة" −
لالميتةلاورلاحملعةيلللاالعالما ".لللاعصينلامليةعلأثمرلعصاندم  ةل −
ل."عةيلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملعلأسوع لعالم ئة ل عصللاتتديمتل19-تأث علاو  د" −
ل.ل"19-مسنقل لعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملروءلعادرلاولعادسن ملةلمنلاميتةلاو  د −
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 المراجع:
 الكتب:

ل.ملاع علأ مليد ةا عاد ن ة ا1 ط علإاونعلاح ةا عانلمرة عاو سو اع ععل  لل .1
عانطل قل ملعاد سهههسهههةالعاط لةلعصلاايلليوعنللع ععل  لبخنمالعانلمرةلعلإاونعلاح ةلم مل  للاعسهههنععت ل متلل .2

ل.2005عادطلوعمتلعالممو ةلعالزعيعلل
ع ععل  لسهههههههههههههه دلع دداليمحونلعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاعانوق علعلإاونعلاحماللايمحونلعادةو ةلعا وعةةاللاعصل  ةلل .3

ل.2005عاد نبلعالمملمالعاتدي لاةلشعللاعانوزةعلملاعلل
عالةدعنلعالعة ةالم سههههههههههسههههههههههةلعاتديأةلاةونمبالاللمنالللإ ددلسهههههههههه ع لعالد لعادلاههههههههههع ملعصاونعلاحمل م .4

ل.2006
إ ددلمتددلغل  لعلإلعرةلعصاونعلاح ةالآ م لعاتمرهههههعللاتطةلمتلعادسهههههنقل الإ م لعاتمرهههههعللاتطةلمتلل .5

ل.2004عادسنقل "العاد ن ةلعادلاعةةلعادللاورةالملاعالل
دلاالعالعة ةلمنلخلااللإ ددلحلا علحمتددلعا ش عل نلعدع"التق   لعصسنأدمرلعلأاللملعاد م عل ملعا .6

للا2017 ماةلعاددةوةلعالعة ةلعاسهههلوليةالملةةلعالزعيعةةلاةنلد ةلعصينلاهههمليةالل-عاد  هههععتلعادلاا ةللاعلإية د ة
لاعحل مسهههههمت ملعةيلإسهههههوع لعالد الملةةلعادل دلعادمامللاعلإينلاهههههمل اللل19حوع لإ ول هههههدمامالاميتةلاو  دلل

ل.04/06/2024الإطةعلعة ه ل2021
اللاح ههمالعلههدلعالههمطملعاتوعصلعانلههمرةلعصاونعلاح ههةل ملظهه لتههدع  ههمتلاههميتههةللبسههههههههههههههدههةلعاتههدعللمتعم .7

ل.2020السلةلل"سةسةةلعلارع لعاس مسمت"ملاع لمل دلعانخط  لعاقومملل14 ورلاحم.لعص دعرلري لل
علههدلعالههمطملعاتوعصلعانلههمرةلعصاونعلاح ههةل ملظهه لتههدع  ههمتلاههميتههةلللللاح ههمابسههههههههههههههدههةلعاتههدعللمتعمالل .8

ل.2020السلةلل"سةسةةلعلارع لعاس مسمت" لمل دلعانخط  لعاقومململاعل14 ورلاحم.لعص دعرلري لل
 سهههههه نلانشههههههمالمخمطعلعحخ مضلإسههههههلمرلعال  لعةيلعانوعزحمتلعادما ةل ملعادلاالعالعة ةلعادلاههههههدرةلل .9

ل.)ل2017لا(لممروعلأغوعطل(ا52 عالدللللامنطة متلعلإ لالاالملةةللرعسمتلالمملةلعدمرلثة لمالل
علإاونعلاح ةللاعصعدمالمنلعادلظورلعانقلمللاعانلمر للاعلإلعر اللعرللخ هههههعلملاههههه ملالعاط طمالعانلمرةلل .10

ل.2008 ممدلالشعللاعانوزةعالعدمنالسلةل
عاخور السهههههلدلإ ددالعلأزمةلعصينلاهههههمليةلعادلم هههههعة..لعالولةلتايلعاتةوالعاقديدةال هههههت  ةلع م ال .11

ل.2008عاقمهعةال
ل.2003لمهجلعلأرلنالل.لبش عل  مولعاللا التطل قمتلعصحنعحلل ملعانسوةقاللعرلعاد .12
التعادهةلت هبلتوبلاخهدمهمتلعانلعةهبللاعانعادهةاللعرلل"عصسههههههههههههههنأدهمرلعلعلعصحنعحهل "للاجلا علص،الل .13

ل.2001عا مرلا لاةلشعللاعانوزةعالملاعالل
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عالمادملبسهههلبلل(التويلمتلمنشهههميدة..لخسهههميعلال عةلامينلاهههمللل15/05/2020سههه م لح وزلععة ةال  .14
ل.04/06/2024 ورلاحمال

,لامملةلل19عانلمرةلعصاونعلاح ةلعالزعيعل  نلعاوعيعللاعانتديمتل ملظ لتدع  متلاو  دللسهةدمنل سه نالل .15
ل.2021.لسلةل01 ومعلعولعالزعيعالملةةللرعسمتلعينلاملية.لعالدللل

سهههههههههه مملموسههههههههههيالتأث علاميتةلاورلاحملعةيلحدولعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالما الملةةلعانلظ  للاعالد لل .16
ل.2021اسلةلل04عالدللل

 International ثللاتتما  لعمعة  ةلمنخلالاةل ملعسوع لعانولواوا مللاتقل ةلعادلةوممت عاةلعبتم .17
Data Corporation   ل

حدولام"الملةةلعلأزممتلعادما ةلل19 ههههههه ع لرابلعالشهههههههدملا العلأزممتلعادما ةلعالمادمل"إزمةلاو  دلل .18
ل.عالماد ةاللعيعةلعادما ةال  ومة

 .2005ملشأةلعادلمر لعلإس لدرةةاللللا2طمر لطهالتسوةقلعانلمرةلعلإاونعلاح ةالط .19
ل.علدلعاعزع لمتددلعادا دمالعلإعلامللا لعرةلعلأزممتاللعرلعادس عةلاةلشعللاعانوزةعللاعاط معة .20
عدلااةلاخ هههههعالعلاهههههعحةلحظمملعاد عل ملعاللو العالزعيعةةللا  ههههه ما ةلععندمللعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملل .21

 .عالزعيع
ل.2008عصاونعلاح ةاللعرللاعي لاةلشعلعدمنالعلأرلنالعلاءلعلدلعاعزع لعاسة دمالعلإلعرةل .22
ل.2001 مرلا لعاس دل س نالعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاتأم ل ماللعرلهلالاةلشعللاعانوزةعالعال زةالملاعالل .23
 المجلات: .24
متعملعاتدعلللاآخعلانالحتولعسهههنععت ل ةلالاسهههن ملةلمنلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ململاهههعالمل دلعانخط  لل .25

ل.2002عاقوممالملاعالسلةل
ل.متسنلإ ددلعاخ  ع التلعرةلعلأزممتالعلإس لدرةةالم نبلمد وامالللو .26
ل.2003متددل س نلمللاورالعادس لاا ةلعلإاونعلاح ةالعادعرلعالممو ةلعالديدةالعلإس لدرةةالملاعالل .27
متددلرز لمتددلعلدلعاتد دالتأث عل  علاولاورلاحملعةيلعصينلامللعالمادمللاعادلاع الملةةلعادعازلل .28

الإطةعلل07/07/2020العةبلاةدرعسهههمتلعلإسهههنععت ل ةالعصينلاهههمليةللاعاسههه مسههه ةالتمرةخلعالشهههع للعاديدقععطملع
ل.04/06/2024عة ه ل

ل.2009اللعرلعاتممدالعدمنال1متددلحورل ما لعالدعيةلسلمءلاولتلتلمرةلتاونعلاح ةالط .29
رلاحمللملظدةلعلأيطمرلعالعة ةلعادلاهههههههدرةلاةلنعلاال إلاةم (المةخصللرعسهههههههةلتدع  متلاميتةل  علاولاول .30

الصل2022(لعةيليطمعلعاتمزلعاطل لملعالمادمللاعانويلمتلعادسهههههههههنقلة ةالللااةلعاووةلالإ عة ال19  و  دلل
ل.3

ل.2005ح مالتسدمع  ل عه الإ  مملعقوللعانلمرةلعلإاونعلاح ةاللعرلعاأقم ةللاعانوزةعالعلأرلنال .31
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ل.2007يوسفلع ددلع ول مرةلانسوةقلعصاونعلاحم.لعاط لةلعاأمح ةللعرللاعي العدمنال .32
علم ههههعلعادزةجلعانسههههوةقمالعاط لةلعاأمح ةاللعرللاعي لللل–يوسههههفلإ ددلإ ول مرةالعانسههههوةقلعلإاونعلاحملل .33

ل.2007اةلشعالعاقدوال ةسط نا
 التقارير الملتقيات:

ل.117الصل2011إ عة لل27-26عانلمرةلعلإاونعلاح ةلعادعازلعالمململخد سلمة محةلعادةنقيلعادلااملل .1
عخةةلبللوعنلعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعادلاالعادنقدمة.لعادةنقيلعادلااملل ف  ل وزةةل/ل هههههههة تةل ف  ملمد .2

عاععبعل والعلاهعحةلحظمملعاد عل ملعاللو لعالزعيعةةللاع ه ما ةلععندمللعانلمرةلعصاونعلاح ةل ملعالزعيعلعادعازلل
 .2011ع عة لل27-26عالمململخد سلمة محةلل

عصينلاههههملية لخسههههميعل مل ةللام مسههههبلرههههئ ةةللام ينةلعالزةعةالتقعةعللعلدلعاةط  لهمحمالآثمرلاورلاحمل .3
ل.30الصل2020معازلعالزةعةلاةدرعسمتالسلةلل

عهدلااهةلاخ ههههههههههههههعال هدلال نلعل زةالعانلهمرةلعلإاونعلاح هةلملهم ل همللاملويهمت همللامنطة همتلحلهم  همالعادةنقيلل .4
دمللعانلمرةلعصاونعلاح ةل مللعالةدملعادلاامل وا لعلاهههههههههههعحةلحظمملعاد عل ملعاللو العالزعيعةةللا  ههههههههههه ما ةلععن

الل2011إ عةهه لللل03لاللل01عالزعيعلععضلتلههمربلللاا ههةالعادعازلعالههمململبخد سلمة ههمحههةالعالزعيعاليومملل
ل.09صل

عا همتلعانلهمرةلعصاونعلاح هةلاهألعةلان ل ه لعانلهمرةل"علالاةلمتدهدلعاتسههههههههههههههنالموص لاخ ههههههههههههههعلعلهدلعاعزع الل .5
 ملعاللو لعالزعيعةةللاع هههههههههه ما ةلععندملهمل ملعالزعيعالل  ععالعة ةلعال ل ة"العادةنقيلعاععبعلعلاههههههههههعحةلحظمملعاد

ل.2011إ عة لل27-26عادعازلعالمململخد سلمة محةاليومل
 الأطروحات الجامعية:
 ا. أطروحات الدكتوراه:

ت ععل  لبخنملللارلعصحنعح هلللاتطل قهمتههل ململهمالعانسههههههههههههههوةقاللرعسههههههههههههههةل هماهةلعالزعيعالاة هةلعالةومل .6
ل.2002م اعةلتخعجلال  ل  ملةللانورعهالللعصينلامليةللاعةوملعانس  عا

 ب. رسائل ماجستير:
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إهد ةلعانلمرةلعلإاونعلاح ةل ملسهه م لعلأزممتلعالماد ةالمسههنلعرههةلتأث علاميتةلتنلملااله هلعادرعسههةلل
الدولجلري سههههههههههم.لتعازلعادرعسههههههههههةلعةيلا ف ةلتت علللارلعانلمرةلعلإاونعلاح ةللاإهد ن مل ملتد  نلل19- و  د

 .عاشعامتلمنلعانو  لمعلعانتديمتلعصينلامليةللاعالات ة
اسهههةو لعانلمر للاإحدمطلعانسهههو المعلعانعا زلعةيلعازةملةللاتقدملعادرعسهههةلتتة لًالانأث علعلأزمةلعةيلع

عادةتوظهةل ملعاطةهبلعةيلعادلنلهمتللاعاخهدمهمتلعلعلعلإحنعحهل.لادهملتةقملعا ههههههههههههههوءلعةيلا ف هةلإنلعانلهمرةل
علإاونعلاح ةلتو عللاسهههههههههه ةةلاةشههههههههههعامتلاةنتةبلعةيلعاق وللعاد علارههههههههههةلعةيلعانلمرةلعانقة ديةلخلاالعلأزممتل

 .عالماد ة
تقدملعادرعسهههةلتو ههه متلعدة ةلاةشهههعامتلصسهههنأدمرل ملتطوةعلعانلمرةلعلإاونعلاح ةلالزءل ملعاخنممالل

منلعسههههههنععت ل مت ملاةللملال ملظ لعلأزممتلعالماد ةالبدمل مللا لتتسهههههه نلتلعةةلعادسههههههنخدمللاتطوةعلعالل ةل
 .عانتن ةلعاعيد ة

 علأزممتلعالماد ةالعانسو لعلإاونعلاحم.لالعانلمرةلعلإاونعلاح ةال19 لاميتةلاورلاحمالاو  دلالكلمات المفتاحية
Abstract : 

This study addresses the significance of e-commerce in the context of global crises, 

focusing primarily on the impact of the COVID-19 pandemic as a key model. The study 

examines how e-commerce has evolved and its importance in enabling businesses to adapt to 

economic and health challenges. 

The study provides an analysis of how the crisis has affected commercial behavior and 

shopping patterns, emphasizing the significant increase in demand for products and services 

online. It highlights how e-commerce provides a means for companies to overcome the 

constraints imposed on traditional commerce during global crises. 

In conclusion, the study offers practical recommendations for companies to invest in developing 

e-commerce as part of their strategies for success during global crises, including improving user 

experience and enhancing digital infrastructure. 

Keywords: Coronavirus pandemic, COVID-19, e-commerce, global crises, online shopping. 

 


