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Corrélations

0155 14 20 3w 45
Corrélation de Pearson 1 783" 675 480 677
01,5«  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 783" 1 393" 500" 761"
14 Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 675 393" 1 .201 285
2 Sig. (bilatérale) .000 .001 .088 .015
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 480" 500" .201 1 507"
3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .088 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 677 761" 285 507" 1
4G Sig. (bilatérale) .000 .000 015 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 667" 714" 266 569" 700"
5 Sig. (bilatérale) .000 .000 .023 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 594" 537" 309" 566 555"
B Sig. (bilatérale) .000 .000 .008 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 629" 848" 249 328" 763"
7o Sig. (bilatérale) .000 .000 .034 .005 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 629" .848" 249 328" 763"
8 Sig. (bilatérale) .000 .000 .034 .005 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 809" 530" 693" 285 .358"
9cs Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 014 .002
N 73 73 73 73 73
100 Corrélation de Pearson 742" 427" 660" 251 301"
_Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .032 .010
Corrélations
5 B 7o 8 9
Corrélation de Pearson 667 594 629 629" 809
01 555 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 714" 537 848" .848" 530"
14 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson .266 .309" .249 249 693
2 Sig. (bilatérale) .023 .008 .034 .034 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 569" 566 .328 .328 285"
3 Sig. (bilatérale) .000 .000 .005 .005 014
N 73 73 73 73 73
s Corrélation de Pearson 700" 555 763 763" .358
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .002
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N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 1" 825" 492 492" 392"
B Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 825" 1 312" 312" 351"
B Sig. (bilatérale) .000 .007 .007 .002
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 4927 3127 1 1.000" 403"
7 Sig. (bilatérale) .000 .007 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 4927 3127 1.000" - 403"
8 Sig. (bilatérale) .000 .007 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 3927 351" 403" 403" 1

9 Sig. (bilatérale) .001 .002 .000 .000
N 73 73 73 73 73
- Corrélation de Pearson 325" .288" 339" 339 961"
Sig. (bilatérale) .005 .013 .003 .003 .000

Corrélations
10 112 124 134 145

Corrélation de Pearson 742 579 TAT AT6 114
0155 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .336
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 427" 434 455" 156" -136"
14 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .187 .251
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 660" 260" .324 .148 .004"
2 Sig. (bilatérale) .000 .026 .005 210 975
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 251" 282" .250 .034 -253"
3 Sig. (bilatérale) .032 016 .033 778 .031
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 301" 319" 424 069" -.213
4G Sig. (bilatérale) .010 .006 .000 559 .070
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 325" 4927 405 .085" -189"
5 Sig. (bilatérale) .005 .000 .000 AT7 .109
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson .288" 346" 347" .083" -126"
B Sig. (bilatérale) .013 .003 .003 485 .288
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 339" 333" 409 1127 -2717
7 Sig. (bilatérale) .003 .004 .000 344 .021
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 339" 333" 409 1127 -2717
8w Sig. (bilatérale) .003 .004 .000 344 .021
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 961" 528" 4717 .255 002"
9cs Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .030 .984
N 73 73 73 73 73
. Corrélation de Pearson 1 475 434" 234 -.029°
o= Sig. (bilatérale) .000 .000 046 810
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Corrélations

15« 16< 17< 18« 19<
Corrélation de Pearson .664 .684 .665 .783 .675
01,  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 1000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 322" 427 428" 1.000" 393"
14 Sig. (bilatérale) 005 000 000 1000 001
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 562" 488" .596 .393 1.000°
20 Sig. (bilatérale) 000 1000 1000 001 1000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 239" .368" 192 500 201"
3. Sig. (bilatérale) 042 001 103 1000 088
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 333" 467 4707 761" .285
4 Sig. (bilatérale) 004 1000 1000 1000 015
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson .385 459" 397 714" 266
5« Sig. (bilatérale) .001 .000 .001 .000 .023
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 397" 486" 387" 537" 309"
B Sig. (bilatérale) 001 1000 001 000 008
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 1177 243" 330 848" 249"
74 Sig. (bilatérale) 323 038 004 000 034
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 1177 243" 330 848" 249"
8w Sig. (bilatérale) 323 038 004 1000 034
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 505" 517" 525~ 530" 693"
9o Sig. (bilatérale) 1000 1000 .000 1000 .000
N 73 73 73 73 73
100 Corrélation de Pearson 444" 457" 4617 427 660"
Sig. (bilatérale) 000 000 .000 .000 .000
Corrélations
20 21

Corrélation de Pearson 773 732
01,5~ Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73 73
Corrélation de Pearson AT4 .367
14 Sig. (bilatérale) 000 001
N 73 73
Corrélation de Pearson 656 724"
24 Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73 73
Corrélation de Pearson 323" 250"
3w Sig. (bilatérale) .005 .033
N 73 73
Corrélation de Pearson 369" 317
4 Sig. (bilatérale) .001 .006
N 73 73
Corrélation de Pearson 4127 304"
5 Sig. (bilatérale) .000 .009
N 73 73
o Corrélation de Pearson 382" 330"
Sig. (bilatérale) .001 .004
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N 73 73
Corrélation de Pearson 390" 166
s Sig. (bilatérale) .001 .160
N 73 73
Corrélation de Pearson 390" 166"
8w Sig. (bilatérale) .001 .160
N 73 73
Corrélation de Pearson 930" 7127
9s Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73 73
. Corrélation de Pearson 969" 677
Sig. (bilatérale) .000 .000
Corrélations
01 55e 1< 2 3 4o
10 N 73 73" 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson .579 434 .260 .282 .319
11< Sig. (bilatérale) .000 .000 .026 .016 .006
N 73" 73 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson 747 455 .324 .250 424
12 Sig. (bilatérale) .000 .000 .005 .033 .000
N 73" 73" 73 73 73
Corrélation de Pearson AT76 .156 .148 .034 .069
13< Sig. (bilatérale) .000 .187 .210 778 .559
N 73" 73" 73 73 73"
Corrélation de Pearson 114 -.136 .004 -.253 -.213
14 Sig. (bilatérale) .336 .251 .975 .031 .070
N 73" 73" 73 73" 73
Corrélation de Pearson .664 .322 .562 .239 .333
15 Sig. (bilatérale) .000 .005 .000 .042 .004
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .684 427 488 .368 467
16— Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001 .000
N 73" 73" 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson .665 428 .596 192 470
17< Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .103 .000
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .783 1.000 .393 .500 761
18— Sig. (bilatérale) .000 .000 .001 .000 .000
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .675 .393 1.000 .201 .285
19 Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .088 .015
N 73" 73" 73" 73 73"
Corrélation de Pearson 773 474 .656 .323 .369
20 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .005 .001
N 73" 73" 73" 73 73"
21« Corrélation de Pearson 732 .367 724 .250 317
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Corrélations

5. B 7 8 9
10 N 73 73" 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson 492 .346 .333 .333 .528
115 Sig. (bilatérale) .000 .003 .004 .004 .000
N 73" 73 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson 405 .347 .409 409 471
124 Sig. (bilatérale) .000 .003 .000 .000 .000
N 73" 73" 73 73 73
Corrélation de Pearson .085 .083 112 112 .255
13- Sig. (bilatérale) AT7 .485 .344 344 .030
N 73" 73" 73 73 73"
Corrélation de Pearson -.189 -.126 -.271 -.271 .002
14< Sig. (bilatérale) .109 .288 .021 .021 .984
N 73" 73" 73 73" 73
Corrélation de Pearson .385 .397 117 117 .505
15 Sig. (bilatérale) .001 .001 .323 .323 .000
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .459 .486 .243 .243 517
16<= Sig. (bilatérale) .000 .000 .038 .038 .000
N 73" 73" 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson .397 .387 .330 .330 .525
17< Sig. (bilatérale) .001 .001 .004 .004 .000
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson 714 .537 .848 .848 .530
18— Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .266 .309 .249 .249 .693
19 Sig. (bilatérale) .023 .008 .034 .034 .000
N 73" 73" 73" 73 73"
Corrélation de Pearson 412 .382 .390 .390 .930
20 Sig. (bilatérale) .000 .001 .001 .001 .000
N 73" 73" 73" 73 73"
21 Corrélation de Pearson .304 .330 .166 .166 712
Corrélations
10< 11< 12< 13w 14
10 N 73 73 73 73" 73
Corrélation de Pearson 475 1 442 277 -.053
11< Sig. (bilatérale) .000 .000 .018 .656
N 73" 73 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson 434 442 1 .739 341
12< Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .003
N 73" 73" 73 73 73
Corrélation de Pearson .234 277 .739 1 .625
13 Sig. (bilatérale) .046 .018 .000 .000
N 73" 73" 73 73 73"
Corrélation de Pearson -.029 -.053 341 .625 1
14 Sig. (bilatérale) .810 .656 .003 .000
N 73" 73" 73 73" 73
Corrélation de Pearson 444 .261 .469 .263 .164
15 Sig. (bilatérale) .000 .026 .000 .025 .165
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson 457 .236 446 171 .054
16 Sig. (bilatérale) .000 .044 .000 .148 .651
N 73" 73" 73" 73" 73"
170 Corrélation de Pearson 461 .266 402 .145 -.050
Sig. (bilatérale) .000 .023 .000 .220 .675
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N 73 73 73" 73 73
Corrélation de Pearson 427 434 455 .156 -.136
18 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 187 251
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .660 .260 .324 .148 .004
19 Sig. (bilatérale) .000 .026 .005 210 975
N 73" 73" 73" 73 73"
Corrélation de Pearson .969 495 463 .235 -.056
20 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .046 637
N 73" 73" 73" 73 73"
21 Corrélation de Pearson .677 .364 461 .316 171
Corrélations
15w 16< 17< 18« 19<
10 N 73 73" 73" 73" 73
Corrélation de Pearson .261 .236 .266 434 .260
11< Sig. (bilatérale) .026 .044 .023 .000 .026
N 73" 73 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson .469 446 402 .455 324
12 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .005
N 73" 73" 73 73 73
Corrélation de Pearson .263 171 .145 .156 .148
13< Sig. (bilatérale) .025 .148 .220 .187 .210
N 73" 73" 73 73 73"
Corrélation de Pearson .164 .054 -.050 -.136 .004
14 Sig. (bilatérale) 165 651 675 251 975
N 73" 73" 73 73" 73
Corrélation de Pearson 1 919 .828 322 562
15 Sig. (bilatérale) .000 .000 .005 .000
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson 919 1 T77 427 .488
16— Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 73" 73" 73" 73" 73"
Corrélation de Pearson .828 77 1 428 .596
17< Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .322 427 428 1 .393
18— Sig. (bilatérale) .005 .000 .000 .001
N 73" 73" 73 73" 73"
Corrélation de Pearson .562 .488 .596 .393 1
19< Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001
N 73" 73" 73" 73 73"
Corrélation de Pearson 432 434 .469 474 .656
20 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 73" 73" 73" 73 73"
21« Corrélation de Pearson 770 .709 574 .367 724
Corrélations
20 21<
10 N 73 73"
Corrélation de Pearson 495 .364
11< Sig. (bilatérale) .000 .002
N 73" 73
190 Corrélation de Pearson 463 461
Sig. (bilatérale) .000 .000
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N 73" 73"
Corrélation de Pearson .235 .316
13- Sig. (bilatérale) .046 .006
N 73" 73"
Corrélation de Pearson -.056 171
14 Sig. (bilatérale) .637 .149
N 73" 73"
Corrélation de Pearson 432 770
15< Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73" 73"
Corrélation de Pearson 434 .709
16 Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73" 73"
Corrélation de Pearson .469 574
17< Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73" 73"
Corrélation de Pearson 474 .367
18— Sig. (bilatérale) .000 .001
N 73" 73"
Corrélation de Pearson .656 724
19< Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73" 73"
Corrélation de Pearson 1 .658
20< Sig. (bilatérale) .000
N 73" 73"
21 Corrélation de Pearson .658 1
Corrélations
01,550 1< 2 3w 4o
21 Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .033 .006
73 73 73 73 73
Corrélations
5. B 7 8 9
21 Sig. (bilatérale) .009 004~ 160" 160~ .000”
73 73 73 73 73
Corrélations
10< 11< 12< 13w 14
214 Sig. (bilatérale) .000 .002° .000" .006 149
73 73 73 73 73
Corrélations
15w 16< 17< 18< 19<
21 Sig. (bilatérale) .000 .000° .000~ 001" .000°
73 73 73 73 73
Corrélations
20« 21<
21 Sig. (bilatérale) .000
N 73 73

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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b ga (S saal RN SLaY) Ga 103 a8 Galal

Corrélations

025 22 23— 24— 25<s
Corrélation de Pearson 1 718" 718" 633" 707"
02,5+  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 718" 1 1.000” 280 315"
22« Sig. (bilatérale) .000 .000 .016 .007
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 718" 1.000" 1 280 315"
23w Sig. (bilatérale) .000 .000 .016 .007
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 633" .280° 280 1 746"
24<s Sig. (bilatérale) .000 .016 .016 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 707" 315" 315" 746" 1
25« Sig. (bilatérale) .000 .007 .007 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 884" 458" 458~ 5327 529"
260 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 803" 469" 469" 254" 336"
27% Sig. (bilatérale) 000 .000 .000 030 004
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 838" 485" 485~ 3227 399"
284 Sig. (bilatérale) 1000 1000 .000 .005 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 655 237 237 562" 756
290 Sig. (bilatérale) 1000 044 044 .000 .000
N 73 73 73 73 73
Corrélations
26 27 28 29<s
Corrélation de Pearson .884 .803° 838"~ 655
02,55 Sig. (bilatérale) .000 .000 1000 .000
N 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 458" 469 485" 237
220 Sig. (bilatérale) 000 000 000 044
N 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 458" 469" 485 237
23< Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .044
N 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 532" 254 322 562
240 Sig. (bilatérale) .000 030 005 .000
N 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 529" 336 399" 756
250 Sig. (bilatérale) .000 004 .000 .000
N 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 1 .860" 875 486
26 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 860" 1 907" 341
27 Sig. (bilatérale) .000 .000 .003
N 73 73 73 73



Corrélation de Pearson 875 907"
28 Sig. (bilatérale) .000 .000
N 7§ 7%
Corrélation de Pearson .486 .341
294 Sig. (bilatérale) .000 .003
N 73 73

£33

.001
73

73

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Obiud) Jglaal Cronbach’s Alpha Jalea :04 a3 alall

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.949 29

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.919 21

Statistiques de fiabilité

duaddd) alilal) :05 ady (galall

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.887 8
il
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 41 56.2 56.2 56.2
valide & 32 43.8 43.8 100.0

Total 73 100.0 100.0

A yaal) Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

4 20 oo BB 4 5.5 5.5 5.5

4. 30 - 205 29 39.7 39.7 45.2
Valide  +-40-31c- 33 45.2 45.2 90.4

450 — 41 o« 7 9.6 9.6 100.0

Total 73 100.0 100.0

Aﬂ‘Jﬁ‘_sM
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

< b (e i 6 8.2 8.2 8.2

g 10 ) <l gis Bge 18 24.7 24.7 32.9
Valide 422011 - 19 26.0 26.0 58.9

5 20 e S 30 41.1 41.1 100.0

Total 73 100.0 100.0
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Aiga
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Liga 5 31 42.5 42.5 42.5
valide 3o~ Jduel 42 57.5 57.5 100.0
Total 73 100.0 100.0
M\_gw\
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jili g 58 6 8.2 8.2 8.2
. =l 18 24.7 24.7 32.9
Valide "4 oalviies 49 67.1 67.1 100.0
Total 73 100.0 100.0
chaall (gl Ciladyl g dubual) claugic :06 A8 Galall
Statistiques
1< 24 3= 4 54 ) 7
N Valide 73 73 73 73 73 73 73
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.3014 3.5890 2.8904 3.1918 2.9863 3.0959 3.3562
Ecart type 1.04993 1.01154 .93633 .95245 .85786 .88450 1.03239
Statistiques
8 O 10< 11 122 13< 14
N Valide 73 73 73 73 73 73 73
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.3562 3.5068 3.4932 3.5890 3.5753 2.9863 3.4795
Ecart type 1.03239 1.09447 1.11956 1.03864 1.58042 1.71993 1.41529
Statistiques
15 16 174 18 19< 20 21
N Valide 73 73 73 73 73 73 73
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.8493 3.7260 3.7397 3.3014 3.5890 3.4110 3.7808
Ecart type .79357 .83766 .76426 1.04993 1.01154 1.11599 .78610
Statistiques
22< 23 24 25- 26 27 28
N Valide 73 73 73 73 73 73 73
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.6438 3.6438 3.8493 3.6438 3.1370 3.3151 3.3014
Ecart type 1.00512 1.00512 .79357 .82276 1.13425 1.06558 1.04993
Statistiques
29
N Valide 73
Manquant 0
Moyenne 3.5890
Ecart type 1.01154
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(Pearson) Ll Jalaas ciludajdll JLad) 107 a8 (3alall

Corrélations
02,5 1 1 2 1 3 1 4 1o
Corrélation de Pearson 1 874 780" 786 316
02,5«  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 006
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 874" 1 854" 604" .180
1 1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .128
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 780" 854" 1 496 .146
2 1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .218
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 786 604" 496" 1 315"
3 1 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .007
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 316" .180 .146 315" 1
4 1o Sig. (bilatérale) .006 128 .218 .007
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 693" 569" 404" 494" 292"
5 1s  Sig. (bilatérale) 000 000 .000 .000 012
N 73 73 73 73 73
Corrélation de Pearson 880" 826~ 630" 848" 309"
6 1=  Sig. (bilatérale) .000 .000 000 1000 008
N 73 73 73 73 73
Corrélations
5 1 6 1
Corrélation de Pearson .693 .880°
02,5~ Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73 73
Corrélation de Pearson 569" 826
1 1 Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73 73
Corrélation de Pearson 404" 630"
2 1w Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73 73
Corrélation de Pearson 494~ 848"
3 1w Sig. (bilatérale) .000 .000
N 73 73
Corrélation de Pearson 292" .309
4 1 Sig. (bilatérale) .012 .008
N 73 73
Corrélation de Pearson 1" 658"
5 1 Sig. (bilatérale) .000
N 73 73
Corrélation de Pearson 658" 1
6 1 Sig. (bilatérale) .000
N 73 73

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Crasaall (Pearson) bl Jaleay ciluadl) jLad) :08 a3 (alall

Corrélations

01,55 0205
Corrélation de Pearson 1 .927
010s<  Sig. (bilatérale) .000
N 7§ 73
Corrélation de Pearson .927 1
02,5~  Sig. (bilatérale) .000
N 73 73

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Jed) aaiyl cluagdl [LEa) (09 ab gala

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites éliminées
1 01_5na" Introduire

a. Variable dépendante : 02, s~
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté  Erreur standard  Durbin-Watson
de l'estimation
1 .927° .860 .858 .27907 1.434
a. Prédicteurs : (Constante), 015~
b. Variable dépendante : 025~
ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 34.000 1 34.000 436.559 .000°
1 de Student 5.530 71 .078
Total 39.530 72
a. Variable dépendante : 02,5«
b. Prédicteurs : (Constante), 01~
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) -.003 172 -.015 .088
01,52 1.029 .049 .927 20.894 .000

a. Variable dépendante : 02,5«
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1.4184 4.7995 3.5154 .68718 73
de Student -.62348 57252 .00000 27713 73
Valeur prévue standard -3.052 1.869 .000 1.000 73
Résidu standard -2.234 2.052 .000 .993 73

a. Variable dépendante : 02,5~

Statistiques de groupe

caial) sdia dald (34,40 :10 eEJ (aadal)

N Moyenne  Ecarttype Moyenne erreur
standard
01 y5ae BX 41 3.4100 .74215 .11590
] 32 3.4301 .56995 .10075
02.5a0 )%5 41 3.4634 .79463 .12410
s 32 3.5820 .67248 .11888
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
I:Iypothése de variances 1324 254 127 71
0152 E%/?)ftiése de variances
inégales -131 70.989
I:|ypothése de variances 137 713 676 7
0252 egales 5 -
_H){pothese de variances -690 70.497
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Sig. (bilatéral) Différence Différence erreur
moyenne standard
015 5me Hypothése de variances égales .900 -.02007 .15861
Hypothése de variances inégales .896 -.02007 .15357
02,5 5me Hypothése de variances égales .501 -.11862 17544
Hypothése de variances inégales 492 -.11862 17185
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence a 95 %
Inférieur Supérieur
015 5me Hypothése de variances égales -.33633 .29619
Hypothése de variances inégales -.32629 .28615
02 55ae Hypothése de variances égales -.46844 .23120
Hypothése de variances inégales -.46132 .22409
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azu.ui\ A5 ystiay dald (34,80

ANOVA
Somme des ddi Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes 2.858 3 .953 2.247 .091
01_55e Intragroupes 29.251 69 424
Total 32.109 72
Intergroupes 3.458 3 1.153 2.205 .095
02, 55e Intragroupes 36.072 69 523
Total 39.530 72
ailail) (Sgiaall piias duald (34,810
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes .728 2 .364 .812 448
0155 Intragroupes 31.381 70 448
Total 32.109 72
Intergroupes 2.183 2 1.092 2.046 .137
02, 55s Intragroupes 37.346 70 .534
Total 39.530 72
i) Bla ey duald (39,40
ANOVA
Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Intergroupes .862 3 .287 .635 .595
01,35~ Intragroupes 31.246 69 453
Total 32.109 72
Intergroupes 442 3 147 .260 .854
02, 55s Intragroupes 39.088 69 .566
Total 39.530 72

85

:12 a.é) alal)

:13 eaJ aadal)



™

L) e B Gsll Ly o (g i) Guoull 1 e capal) L) Al o3a Cargs
e A5V o glaall paad Glldg (558 29) cileds Alind avenay Liad Caagll 13g) Gty o= jiguall— yilial
((SPSS V26) zabiy alatiuly el jladly Lebdasy cililall pas gy @lld gsun 5 All) A
) (e dcsens lgle Laadiul 50je (73) oo e dilpde Le o duhall ciade) s
cebibad) Jalasl 3 glasY!
O % 5 siue de Loy ADle aag tleaal & e 22 ) Dol 5ol ) e
iggiaall (srime die Aflias) A3 3 Gl s oAbl cadl WS Ol Lays (g 5N (3seal
Gesndl Ailanl ANS @3 (358 35ms ate it cila ) Osall Liays 35 7SN (35500l (%0.05)
(LAY 52e 5l el (gisal) cuinll) Led sl Ly (3 5K
K el VL (sl Ly ¢ g S (33508 Aualiall Cilalsl)
Abstract:

This study aims to identify the impact of electronic marketing on customer
satisfaction at the Algeria Telecom Corporation - Souk Ahras. To achieve
this goal, we designed a questionnaire comprising 29 items to collect primary
information from the study sample. Based on this, data were collected,
analyzed, and hypotheses tested using the SPSS V26 program. The study
relied on a random sample of 73 individuals, using various statistical
methods to analyze the data.

Consequently several findings were reached, the most important of
which are: There is a correlation at the 5% level between electronic
marketing and customer satisfaction. The study also demonstrated a
statistically significant impact at the 5% significance level of electronic
marketing on customer satisfaction. Additionally, there were no statistically
significant differences in electronic marketing and customer satisfaction
based on gender, educational level, experience, and subscription duration..
Keywords: electronic marketing, customer satisfaction, Algerian
Telecommunications.




