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:ھداءإ  
هذا العمل إلى أمي وأبي و كل من ساهم في إلهامي ودعمي  بكل حب واعتزاز، أهدي

  .على مر السنین

لى أصدقائي وزملائي  ٕ إلى عائلتي العزیزة، التي كانت دائماً الداعم الأساسي لي، وا

  .الذین قدموا لي الدعم والتشجیع في كل خطوة

ا للعلم  ً ا إلى كل من یسعى لتحقیق أحلامه ویسعى دائم   .والمعرفةأهدي هذا العمل أیضً

آمل أن یكون هذا العمل مصدر إلهام لكم، كما كانت رحلتي في إنجازه ملیئة بالتحدیات 

  .والمكافآت

  .بكل امتنان

  دحمأ و نذیر
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 شكر وتقدیر:
عز وجل كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الذي رزقنا من العلم ما لم    االلهنشكر  

نعلم وأعطانا من القوة ما نحتاجه للوصول إلى هذا المستوى وإتمام هذا العمل  
المتواضع و أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من ساهم في تكويني العلمي من معلمين  

لتي لم تتوانى عن تقديم  " ابومدين فتيحةوأساتذة وأخص بالذكر الأستاذة "
لتوجيهاتها ونصائحها القيمة التي ساعدت في تحقيق هذا العم



 فهرس المحتويات

 

 

 

 الفهرس

 

  إهداء
  شكر و تقدیر

  الفهرس
  قائمة الجداول
 قائمة الاشكال

 أـــ د............................................................................................. مقدمة :
 ةالالكترونیحول التجارة مفاهیم اساسیة الفصل الأول:

 7 ................................................................................................ :تمهید
 8 ........................................................... المبحث الأول: أساسیات التجارة الالكترونیة

 8 ..................................................... المطلب الأول : مفاهیم حول  التجارة الالكترونیة
 10 ..................................... المطلب الثاني : الفرق بین التجارة الالكترونیة و التجارة التقلیدیة

 11 ............................................................. المطلب الثالث: أنواع التجارة الالكترونیة
 13 ................................... المبحث الثاني : البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیة و مراحل تنفیذها

 13 ........................................................ یة التحتیة لأمن المعلوماتالمطلب الأول: البن
 16 .......................................................المطلب الثاني : البنیة التحتیة لشبكة الانترنات

 19 ................................................ مطلب الثالث : مجالات و أطراف التجارة الالكترونیة
 23 .................................... المبحث الثالث : فوائد التجارة الالكترونیة وسلبیاتها على الاقتصاد

 23 ............................................... الاقتصاد مطلب الأول : فوائد التجارة الالكترونیة على
 24 ............................................ مطلب الثاني : سلبیات التجارة الالكترونیة على الاقتصاد

 25 ................................................. مطلب الثالث: الأبعاد الاقتصادیة للتجارة الالكترونیة
 27 .................................................................................... خلاصة الفصل :

 الثاني:آثار التجارة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائري الفصل
 29 .............................................................................................. تمهید :

 29 ................................................... المبحث الأول: واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر
 30 ............................................ المطلب الاول: لمحة حول التجارة الإلكترونیة في الجزائر



 فهرس المحتويات

 

 

 33 ......................................... في الجزائر المطلب الثاني : البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیة
 35 .................................... مطلب الثالث : معوقات و تحدیات التجارة الالكترونیة في الجزائر

 45 ............................ مبحث الثاني :فوائد وسلبیات التجارة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائريلا
 45 ................................................ ة الالكترونیة على الاقتصادمطلب الأول: فوائد التجار 

 47 .................................... مطلب الثاني: سلبیات التجارة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائري
 47 .............................. مطلب الثالث : مجهودات الجزائر المبذولة في مجال التجارة الالكترونیة

 56 .................................................................................... خلاصة الفصل :
 57 .............................................................................................. خاتمة:

  62 ............................................................................. قائمة المصادر والمراجع
  

  

  

  

  

  

  

  

 

  
  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  



 فهرس المحتويات

 

 

  قائمة الجداول

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول
  34  خدمة الانترنت النقال أنواع الاشتراكات في  1- 2
  35  نشاطات الدفع عبر الانترنیت في الجزائر  2- 2

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 فهرس المحتويات

 

 

  قائمة الأشكال:

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول
  11  أنواع التجارة الالكترونیة  1- 1
  33  مشتركي الانترنت الثابتة تطور عدد  1- 2

  

  

  

  



 

 

 مقدمة:



 مقدمة

 أ 
 

  

 مقدمة :

لقد ظهرت في العقود الأخیرة من القرن العشرین العدید من التغیرات والتحولات والتطورات التي 
الابتكارات والتقنیات التكنولوجیة مما ساهم في نقل أفرزتها معطیات التطور التكنولوجي فتسارعت وتیرة 

المجتمعات عبر الزمن إلى عصر المعلومات وأدى إلى بروز العدید من التطبیقات والأنشطة الحدیثة 
 .والتي تعتبر المعرفة أهم عوامل نجاحها

ـد القــائم علــى الإنترنت، حیــث أن كــل تلــك التغــیرات والتطــورات تعتــبر مــن سمــات الاقتصــاد الجدیـ
والاتصالات وتكنولوجیا المعلومات التي تعتـبر القـوة الحالیـة والقادمـة لجمیـع الـدول حیـث أسـهم ذلـك في 
توسـیع دائـرة حجـم التبـادل التجـاري بـین دول العـالم، وأضـحى العـالم في سـوق إلكترونیـة تنافسـیة واسـعة 

ات، وأصبحت مجالا خصبا أمام الدول للاستفادة منها كوسیلة حدیثة لزیـادة حجـم لمختلـف السلع والخدم
 .تجارتهـا الخارجیـة وتحقیق معدلات نمو أعلى في اقتصادیاتها

وفي هذا العصر التكنولوجي الذي تنتشر فیه الإنترنت انتشار هائلا شاع مفهوم التجارة الإلكترونیة 
د جعلت هذا العالم مجرد قریة صغیرة وسوق واحدة تتعادل فیـها الفـرص التي تتیح العدیـد من المزایا، فق

الممنوحـة لكـل الشـركات علـى خلاف حجمها لاقتحام الأسواق العالمیة والترویج للبضائع والسلع بكل 
سهولة متخطین كل الحـدود وكـذلك الحال بالنسبة للزبائن الذین أصبح بمقدورهم اقتناء احتیاجاتهم بنقرة  
زر واحـدة دون الحاجـة لمغـادرة أمـاكنهم، وعلـى الرغم من تنـامي حجـم التجـارة الإلكترونیـة عالمیـا إلى أن 
أصـبحت تمثـل المسـتقبل لقطاعـات اقتصـادیة كبـیرة خاصـة فیمـا یتعلـق بالخـدمات والاتصـالات، غـیر أن 

ة ضـئیلة منهـا، إذ أنهـا لم تسـتطع اســتیعاب فكــرة أهمیــة البلـدان العربیـة لم تسـتطع الاسـتحواذ إلا علـى نسـب
المعلومــات والتجــارة الإلكترونیــة اقتصــادیا إلا في الآونــة الأخــیرة وفي ظــل الأوضـاع الاقتصـادیة الـتي 

بـا تنمویا لزیادة تعیشـها الـدول العربیـة، أصـبحت التجـارة الإلكترونیـة بالنسـبة لهـا ضـرورة ملحـة ومتطل
إسهامها في التجارة الخارجیة وكذلك تطـویر قطاعاتهـا الإنتاجیـة المحلیـة والتسـویقیة وتـوفیر فـرص واسـعة 
لرفع نموها الاقتصادي وأنه من أجل أن تحقق البلـدان العربیـة الاسـتفادة مـن التجـارة الإلكترونیـة فإنـه مـن 

عقبات الـتي تواجـه اسـتخدام هـذه التكنولوجیـا فیهـا وكـذا تـوفیر متطلباتها الضـروري أن تعمل على تذلیل ال
  .الضـروریة مـن البـنیة التحتیة التكنولوجیة والتنظیمات المتعلقة بتطبیقها
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 :الإشكالیة1-

   :الإشـكالیة التالیـة نطـرحبناء مما سبق و 

  ؟وطنيالاقتصاد ال على وتأثیرهاالتجـارة الإلكترونیـة  واقع مـا هـو

 : الفرعیة التالیة الأسئلة نتطرق إلى ،الرئیسیة الإشكالیةولدراسة 

  ماذا نقصد بالتجارة الالكترونیة ؟  -

  هو واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر ؟ ما -

  ؟ في الجزائر لتجارة الالكترونیةالآثار الاقتصادیة هي  ما -

  فرضیات الدراسة :

  في النقاط التالیة: الدراسةفرضیات تتمثل 

تشكل تكنولوجیا المعلومات والاتصال البنیة الأساسیة والقاعدة التقنیة لتعاملات التجارة  -
 الالكترونیة.

 هناك إمكانیات كبیرة متاحة للجزائر لتطویر التجارة الالكترونیة و الاستفادة منها. -

  الوطني. الاقتصاد نموتساهم في التجارة الإلكترونیة 

 :أسباب اختیار الدراسةـ  

  إن الدوافع من وراء اختیارنا لهذا البحث هو:

 المعلومات والاتصال في التعاملات تكنولوجیاالاقتصادیة لاستخدام مؤسسات المستهلكین و ال زیادة -

  التجاریة؛ 

  حداثة الموضوع على المستوى الدولي وقلة الأبحاث والدراسات المتعلقة به؛  -

وتطبیقات التجارة  لإعلام والاتصالاتكنولوجیا اب هذا التأخر في استخدام ي أسبمعرفة ما ه -
 ؛الالكترونیة

إلى دراسة هذا الموضوع الذي له علاقة بالتخصص، وتأثر هذا الأخیر بآخر  لناومیو  تنارغب -
  .موجات التطور التكنولوجي
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 : أهداف الدراسة

التعرف على الجدید الذي جاءت به التجارة الالكترونیة ، وما الذي  إلىنهدف من خلال هذه الدراسة 
ومختلف  الأفرادالتقلیدي في المبادلات التجاریة ، ولماذا لقیت هذا الرواج الكبیر لدى  الأسلوبیمیزها عن 

 على حالة الجزائر فیما یخص تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تلعب دورا أیضاالمنشآت ،والوقوف 
كبیرا في زیادة القدرة التنافسیة وتحقیق التنمیة الاقتصادیة ، لما لها من علاقة مباشرة مع استعداد الجزائر 

من الاستفادة من هذه  الأفرادلاستخدام تطبیقات التجارة الالكترونیة ، وكذلك حصر السبل الكفیلة لتمكین 
عقبات التي تفرضها التجارة الالكترونیة في التطبیقات ، واقتراح الحلول المناسبة لتخطي التحدیات وال

  .الجزائر

 : أهمیة الدراسة

تتناول موضوعا حدیثا مازالت النقاشات والدراسات متواصلة بشأنه  أنهاهذه الدراسة في  أهمیةتكمن 
، وتظهر حداثته بشكل خاص في المجتمعات العربیة  دولیةال والوطنیة  خاصة على مستوى الهیئات 

والمنشآت وحتى الحكومات  الأفرادلم تنل لحد الآن العنایة والاهتمام اللازمین لدى  لأنهار وخاصة الجزائ
هذا النمط الجدید من  إدخال، فهي تعتبر مرجعا لكل المهتمین خاصة مسیري المنشآت الذین یرغبون في 

منشآتهم وتبني تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستخدامها لدعم قدرتها  إلىالمعاملات التجاریة 
  التنافسیة.

 : حدود الدراسة
من  ألزماني إطارهاوشملت دراستنا  على الاقتصاددور التجارة الالكترونیة  إبرازتهدف الدراسة إلى 

الحدیثة في التجارة  الإحصائیاتو  الأرقام ,لالكترونیةوالتي تتماشى مع الانفتاح ا 2022إلى  2008
   .لدولة الجزائرالمكاني یتمثل في الدراسة  إطارها الالكترونیة، و

 : منهج الدراسة

، فیكون وصفیا عند والمنهج التحلیلي  للإلمام بجوانب الموضوع اعتمدنا على المنهج الوصفي
  المفاهیم النظریة بالتجارة الالكترونیة ،  إلىالتعرض 

م یوتقی المتعلقة بالبحث الإحصائیاتمن اجل استعراض وترجمة بعض  يالتحلیلبالمنهج  أیضا كما استعنا
.في الجزائر التجارة الالكترونیة وضع  

 

 



 مقدمة

 د 
 

الدراسات السابقة :   

من أجل إثراء الحقل المعرفي ومساهمة منا في تقدیم إضافة في میدان البحوث العلمیة التي تدخل ضمن 
 :، قمنا بالاطلاع على مجموعة من الدراسات نذكر منها مجال التجارة الإلكترونیة

  
 من إعداد الطالبة سمیة "التجارة الإلكترونیة حقیقتها وواقعها في الجزائر" مذكرة ماجستیر بعنوان1.

   2016-2014،  03 دیمش، هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر
المتعلقة بمكانة التجارة الإلكترونیة في العالم عامة والعالم العربي خاصة،  الصورة حیث حاولت إیضاح

بعض المجهودات الخاصة بتأهیل المجتمعات لتصبح قادرة على التعامل مع التجارة  اضواستعر 
 الإلكترونیة وتسلیط

 تحول دون الضوء على واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر والكشف عن أهم التحدیات والعقبات التي
  تطورها.

 :وخلصت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة 
 تعاني الجزائر من تدني كبیر في نسبة استخدام التجارة الإلكترونیة، وغیاب شبه كامل في التعاملات
 .التجاریة، ویعود سبب هذا التعثر إلى جملة من المعوقات التي تشكل تحدیا أمام انتشار هذه التجارة

 الجزائر في مجال اختراق تكنولوجیا المعلومات وتبني التجارة الإلكترونیة، إلا أن هناكرغم تأخر 
 مؤشرات على إمكانیة تحسن القطاع، وأمل كبیر في انطلاق التجارة الإلكترونیة في حال تم العمل على

 خصوصا أن هناك الكثیرالتوعویة والتشریعیة والتجاریة المناسبة لتنمیة هذه التجارة،  توفیر البیئة التقنیة و
  .من المؤسسات التي بدأت بالفعل تمارس بعض أعمالها عبر الإنترنت

 
 التجارة الإلكترونیة كخیار استراتیجي للتواجد في الأسواق الدولیة ومقومات" أطروحة الدكتوراه بعنوان.2

 هذه الدراسة إلىمن إعداد الباحث حسین شنیني، هدفت "- واقع وتحدیات-إقامتها في الوطن العربي 
 الإلكترونیة كأسلوب جدید لاختراق الأسواق الدولیة وتوصل الباحث إلى النتائجو ابراز التجارة توضیح 

 :التالیة
 التصدیر، الاستثمار المباشر، التراخیص والمشروعات المشتركة هي وسائل تقلیدیة لغزو الأسواق

 لخیار الأمثل لكثیر من الشركات ومنها العربیة فيالدولیة، أما التجارة الإلكترونیة فهي بدیل حدیث وا
 .غزو الأسواق

 إثبات أن المواقع والمتاجر الإلكترونیة جودتها وكفاءتها بأن تكون المرآة المعاكسة للجانب الممیز
 والإیجابي للتجارة الإلكترونیة والتحدي الذي یقف في وجه التجارة الإلكترونیة العربیة هو قلة عدد المواقع

  .الإلكترونیة العربیة



 مقدمة
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 :صعوبة الدراسة

  تتمثل صعوبة الدراسة في:

السلسلة الزمنیة للمعطیات قصیرة وغیر  مما یجعل الإلكترونیة،تأخر عملیة تبني وتطبیق التجارة  -  
 كافیة لإجراء تحلیل عمیق للظاهرة ومعرفة اتجاهاتها العامة؛

سواء كتب أو دراسات أكادیمیة والتي تحتوي على قلة المراجع المتخصصة في التجارة الإلكترونیة  -
 معطیات حدیثة، وبالتالي اعتمدنا على الانترنت والملتقیات و المقالات؛

على الاقتصاد في  تأثیرهاتجارة الالكترونیة و مدى للحدیثة لو  عدم توفر بیانات ومعلومات دقیقة -
  الجزائر.

 :هیكل الدراسة
حقه من التحلیل وتسلیط الضوء على مكوناته ومختلف جوانبه ، حتى نعطي الموضوع محل الدراسة 

باقتراح حلول موضوعیة وواقعیة  الإشكالیةرؤیة واضحة مساعدة على تجاوز  وة ووبالتالي نتمكن من بلور 
 : مقدمة ، وفصلین وخاتمة وذلك على النحو التالي إلىقمنا بتقسیم بحثنا 

ماهیة  إلىبحیث تم التطرق فیه  حول التجارة الالكترونیة أساسیةمفاهیم : تحت عنوان  الأولالفصل 
 .وتطبیقاتها ، وكذلك مزایاها وعیوبها إشكالهاالتجارة الالكترونیة ، 

، بحیث تطرقنا لواقع  اثأر التجارة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائري: تحت عنوان  الفصل الثاني
ایجابیاتها و  إلى بالإضافةالتجارة الالكترونیة في الجزائر و بیئتها العامة مع تحدید معوقاتها و تحدیاتها 

مباشرة عن  إحصائیاتمباشرة نظرا لغیاب الغیر اد في الجزائر، وتحلیل مؤشراتها سلبیاتها على الاقتص
عد ذلك للحدیث عن العراقیل التي تجابه هذا الشكل الجدید من التجارة الالكترونیة الجزائریة ، لننتقل ب

وتحدید السبل و المجهودات المبذولة التي تساعد على تحسین وتوسیع  إیجادالتجارة ، وبناء علیه یتم 
 .استعمال التجارة الالكترونیة في الجزائر
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 :تمهید

إن التجـارة الالكترونیـة تعتـبر إحـدى صـور ثـورة نظـم المعلومـات والاتصـالات و انتشـار الإنترنـت علـى 
مسـتحدثة في تبـادل السـلع والخـدمات و تبـادل البیانـات بصـورة لم تكـن وجـه الخصوص التي وفـرت وسـائل 

معروفـة مـن قبل والتي تتمیز بالسرعة والسهولة في الاستخدام وبعدها عن الصورة التقلیدیة المعروفة في 
 .إجراء العملیات التجاریة وتوثیقها

ـائلا، شـاع مفهـوم التجـارة الإلكترونیـة الـتي ففي هذا العصر الحدیث الذي تنتشر فیه الإنترنت انتشـارا ه
تعـددت مفاهیمه حسـب العدیـد مـن المنظمـات و الهیئـات العالمیـة و الاقتصـادیین، كمـا تتعـدد أنواعهـا 

مبـادئ ومتطلبـات أساسـیة، إضـافة إلى أن  وأهـدافها العامـة، وقصـد قیـام التجـارة الإلكترونیـة لابـد مـن تـوفر
لهـا آثـار اقتصـادیة علـى مختلف أطراف التعامل وعلى الاقتصـاد ككـل حیـث یهـدف هـذا الفصـل إلى إبـراز 
أهـم المفـاهیم والجوانـب النظریـة والعملیة المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة و نموها ، و ذلك من خلال المباحث 

  :التالیة

  ةالالكترونیالتجارة  أساسیات: الأولالمبحث 

  المبحث الثاني : البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیة و مراحل تنفیذها

  الاقتصادب ةالالكترونیالمبحث الثالث : علاقة التجارة 
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  مبحث الأول: أساسیات التجارة الالكترونیةال

تعد التجارة الالكترونیة من الظواهر الحدیثة و التي تمكنت في فترة وجیزة من الانتشار و النمو و التحول 
 .أحد أهم معالم الاقتصاد الجدید  إلى

  مطلب الأول : مفاهیم حول  التجارة الالكترونیةال

للقائل بالتعریف وحسب تتعدد في الواقع تعریفات التجارة الإلكترونیة، وذلك حسب الرؤیة الشخصیة 
التجارة  العنصر أو العناصر التي یرتكز علیها مفهوم أو تعریف دون غیره، وحتى نتمكن من دراسة

ینقسم  الإلكترونیة ومعرفة جوانبها وممارساتها المختلفة ینبغي أن ندرك بأن مصطلح التجارة الإلكترونیة
  إلى قسمین أساسیین هما :

اقتصادي یتم من خلاله تبادل السلع والخدمات فیما بین أطراف التعامل  تعبر عن أي نشاط:ـ التجارة1
 .المختلفة سواء أكانت حكومات أو شركات أو أفراد وذلك وفق قواعد ونظم متفق علیها

والأسالیب  شیر إلى أنها لا تتم إلا باستخدام الوسائطتوهي وصف لهذا النوع من التجارة  :ـ الإلكترونیة2
  1المختلفة والتي تعتبر شبكة المعلومات الدولیة.الإلكترونیة 

 ف لمصطلح التجارة الإلكترونیة:یوفیما یلي بعض التعار  

 ؛2التجارة الإلكترونیة هي عملیة نقل وتسلیم السلع والخدمات الكترونیا 

 نهج مستحدث، في إدارة الأعمال، یكون  نهج حدیث،أو بالأحرى التجارة الإلكترونیة هي عبارة عن
  ....موجها إلى السلع والخدمات، وسرعة في الأداء.

ویتضمن نشاط التجارة الإلكترونیة استخدام شبكة الاتصالات، في البحث واسترجاع المعلومات،من أجل  
  1دعم اتخاذ قرار الأفراد والمنظمات.

                                            
، ص  2013، الطبعة الأولى ، دار زهران للنشر والتوزیع ، عمان، الأردن، التجارة الإلكترونیةمحمد عمر الشویرف ،1

 . 46، ص 45
  . 33، ص  31، ص 2008، بدون طبعة، القاهرة، مصر ، العولمة و التجارة الإلكترونیةالسید أحمد عبد الخالق، 2
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یقها ومستخدمة التجارة الإلكترونیة هي التجارة التي تختصر الوقت والجهد أي لا توجد حدود جغرافیة تع
  2لوسائل التقنیة الحدیثة كأداة لتسهیل هذه التجارة؛ل

  التجارة الإلكترونیة تشمل جمیع أشكال التعاملات التجاریة التي تتم إلكترونیا عبر شبكة المعلومات
عملائها أو بین الشركات بین  ، وتتم هذه التعاملات بین الشركات أو بینها و)الانترنت(الدولیة 
ات،وتشمل التجارة الخارجیة والداخلیة،ویمكن للتجارة الإلكترونیة أن تقوم بوظائف جدیدة في والحكوم

عملیات التبادل التجاري، من بینها الإعلان والمفاوضات وتسویة المدفوعات والحسابات وفتح الامتیازات 
عطاء أوامر الشراء والتبادل لبعض السلع والخدمات. اله ٕ  3والتراخیص وا

 ها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةوقد عرفت :*OECDعلى أنها تشمل جمیع أشكال المعلومات 
التجاریة التي تتم بین الشركات أو الأفراد،والتي تقوم على أساس التبادل للبیانات،سواء كانت مكتوبة أم 

والمعلومات التجاریة مرئیة أم مسموعة هذا بالإضافة إلى شمول الآثار المترتبة على عملیة تبادل البیانات 
 .كترونیة ومدى تأثیرها على المؤسسات والعملیات التي تدعم وتحكم الأنشطة التجاریة المختلفةلالا

  الأوروبیةاللجنة :* EC  لكترونیا، حیث تقوم على أساس التبادلإالتجارة الإلكترونیة هي أداء الأعمال 
 موعة، كما أنها تتضمن العدید من الأنشطة التجاریةالإلكتروني للبیانات، مكتوبة كانت أم مرئیة أم مس

تمام عملیات البیع والشراء والتسلیم بالنسبة للمحتویات والفواتیر  ٕ الخاصة بتبادل السلع والخدمات، وا
الإلكترونیة والمزادات التجاریة، وعملیات التسویق وخدمات ما بعد البیع وهي تشمل السلع والخدمات، 

  .دیة و غیر التقلیدیةوكذلك الأنشطة التقلی

  التجارة الإلكترونیة هي نظام یتیح عبر الانترنت حركات بیع وشراء السلع والخدمات والمعلومات كما
یتیح أیضا الحركات الإلكترونیة التي تدعم تولید العوائد مثل عملیات تعزیز الطلب على تلك السلع 

  والخدمات والمعلومات.

                                                                                                                                        
المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار ، التجارة الإلكترونیة وتطبیقاتهاعامر إبراهیم القندیلجي1

  . 30، ص 2012
  64، ص 2002، بدون طبعة دار الصفاء، عمان، الأردن، الاقتصاد المعرفيهاشم الشمري ندى اللیثي، 2
  . 28، ص  2009، الطبعة الأولى دار أسامة للنشر، عمان، الأردن، التجارة والتسویق الإلكترونيناصر خلیل، 3

* OECD:Organisation For Economic Coopertion and Development.  
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  ؛1المعلومات التي تتم عبر الانترنت سواء تمتعت بالصفة التجاریة أم لاالتجارة الإلكترونیة هي جمع  

تستخدم  تعاریف السابقة یمكننا أن نستنتج تعریف شامل للتجارة الإلكترونیة على أنها عملیةالمن خلال 
فیها التقنیة الحدیثة بمختلف صورها من أجل إجراء مختلف العملیات التجاریة بین جمیع الأطراف 
المتعاملة والتي تشمل إنتاج وبیع وتسلیم السلع من قبل البائع و المستهلك بالإضافة إلى الخدمات وذلك 

  من أجل تسهیل عملیات التبادل التجاري.

  مطلب الثاني:الفرق بین التجارة الالكترونیة و التجارة التقلیدیةال

نسـتطیع القـول بـأن التجـارة الإلكترونیـة والتجـارة هناك الفرق بین التجارة الإلكترونیة والتجارة التقلیدیة حیـث 
التقلیدیــة لا تختلفــان في العناصــر المتعلقــة بشــراء أو بیــع الســلع والخــدمات، ولكــن یختلفــان في كیفیــة 

أو تـاجر أو هیئـة أو  تنفیــذ تلــك العناصـر فكلنـا یعمـل بالتجـارة التقلیدیـة، التجـارة الـتي یتداولها كـل فـرد
الیومیـة وكلنـا یعلـم بـأن التجـارة التقلیدیـة متعبـة ومرهقـة ومكلفـة، فمصـاریفها  هاشـركة أو مؤسسـة في حیات

كثـیرة كالإیجـار والـدیكورات ومصـاریف المـاء والكهرباء و النظافـة ومكاتـب وأوراق ورواتـب المـوظفین 
یف التسـویق الباهظـة و الـتي عـادة مـا تكـون تسـویق محلـي أي علـى مسـتوى والمصـاریف الإداریـة ومصـار 

المدینـة الـتي تتواجـد فیهـا المنشـأة أو علـى مسـتوى الدولة، أما التجارة الإلكترونیة فأنها تتبع أسلوبا غیر 
مقارنـة بالتجـارة تحقق عائدات ضخمة یقابلها انخفاض في تكالیف  فهي تقلیدي في الوصول إلى الزبائن،

التقلیدیـة فالتجارة الإلكترونیة تتم من خلال سوق لربط الزبائن بالتجارة یتمثل في شبكة الانترنت، كمـا 
یمكـن للشـركات مـن خلال التجارة الإلكترونیة القیام بإدارة أفضل لعملیات الشراء والتورید والبیع والنقل 

  .2كات الإلكترونیةشیا عبر بطاقات الائتمان والتحویل البنكي والوالتأمین والدفع غالبا ما یكون إلكترونی

  :3مر التطور التاریخي للتجارة الإلكترونیة عبر حقبتین زمنیتین أساسیتین نوجز هما فیما یليفقد 

                                            
  19، ص  2010، بدون طبعة ، دار الثقافة للشر الاسكندریة، مصر، ،أحكامعقود التجارة الإلكترونیة نضال سلیم برهم1

** EC:Europian Commission .    
،  المحاسبة الدولیة في طل التجارة الإلكترونیةإشكالیة الاعتراف بالإیرادات في صغیر موح مریم، سردون مهدیة، 2

الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائریة و إشكالیة التجارة الإلكترونیة في الجزائر، معهد 
  .7ـــ ص 6، ص2011أفریل  27-26العلوم الاقتصادیة والتسییر المركز الجامعي خمیس ملیانة ، 

  .327، ص 2005، الطبعة الثانیة، منشأة المعارف ، الإسكندریة، سنة لتسویق والتجارة الإلكترونیةاطارق طه ،3
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 2000 وحـتى عـام1995وتشـیر إلى الحقبـة الزمنیـة الممتـدة مـن عـام  :التجارة الإلكترونیة حقبة أولىــ 
الـتي شهدت نموا متفجرا في التعاملات الإلكترونیة والمعتمـدة أو الموجهـة بالتقنیـة، حیـث كـان تركیـز  وهـي

أساسیة على نمو العائد من تلك التعاملات، وذلك من خلال تبني  ةمنظمـات الأعمـال منصبا بصف
لتشریعات الحكومیة استراتیجیات تعتمد على التواجد الإلكتروني الفوري الخاص، في غیاب ملموس ل

 .المختلفة والمنظمة للأعمال الإلكترونیة

وحـتى وقتنـا هـذا، 2001وتتمثـل في الحقبـة الزمنیـة الـتي بـدأت مـن عـام  :التجارة الإلكترونیة حقبة ثانیةــ 
حیـث شهدت تحولات في نمط التعاملات إلى التوجه بالأعمال، وتركیز منظمات الأعمال منصبا على 

الأرباح ومـن خـلال تبـني إسـتراتیجیات مختلطـة، أي تعتمـد علـى التواجـد المـادي للمنظمـة في السـوق  تنمیة
  ل تشریعات حكومیة منظمة للأعمال الإلكترونیة.ظوتواجـدها الإلكـتروني علـى شبكة الإنترنت، في 

  مطلب الثالث: أنواع التجارة الالكترونیةال

من الأنواع والأشكال التي تدور حولها و الشكل التالي یبین بعض تلك  للتجارة الإلكترونیة مجموعة
  :الأنواع

 أنواع التجارة الالكترونیة:)1ـ1الشكل (
  
 

  

  

  

  

 
، الطبعة الثانیة، ، مدخل إلى التجارة الإلكترونیةمحمد خلیل أبو زلطة، زیاد عبد الكریم القاضير:المصد

  .7ص2009مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ،
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 )Business to Business(مؤسسة أعمال  -ـ مؤسسة أعمال1

وهــذا المســتوى یــتم بــین مؤسســات الأعمــال مــع بعضــها الــبعض مــن خــلال شــبكات الاتصــال وتكنولوجیــا 
تمـام عمل ٕ یـات الـدفع، وهـذا المعلومات، وذلك لتقدیم طلبات الشراء للموردین والعارضین، وتسـلیم الفـواتیر وا

مــن  الالكترونیةالـنمط مـن التجــارة الإلكترونیـة موجــود منـد ســنوات عدیـدة خاصــة في تبـادل البیانــات 
  .1خـلال الشــبكات الخاصة

 )Business to consumer (مستهلك  –ـ مؤسسة أعمال 2

التبادل التجاري العادي ولقـد توسـع بشـكل  هذا المستوى من التجارة الإلكترونیة یمثل البیع بالتجزئة في
 تقـوم بعـرض السـلع ظهور شبكة الإنترنـت، فهنـاك الآن مـا یسـمى بـالمراكز التجاریـة للتسـوق كبـیر مـع

والخدمات لصالح المؤسسات وتقوم بتنفیذ الصفقات التجاریة من حیث عملیات الشراء والبیع عـن طریـق 
الدفع بطرق مختلفة كبطاقات الائتمان أو الشیكات الإلكترونیة أو نقدا عند یتم  و شـبكات الإنترنت

  . 2التسلیم

 ) Business to Administration (إدارة حكومیة –ـ مؤسسة أعمال3

هذا المستوى یغطي كل المعلومات بین الشركات والهیئات الحكومیة، فعلى سبیل المثال في الولایات 
المشتریات الحكومیة من خـلال شـبكة الإنترنـت و یمكـن للشـركات أن تتبـادل المتحدة یتم الإعلان عن 

الـردود معهـا إلكترونیـا إلا أن هذا النمط لا یزال في بدایته الأولى، لكن سوف یتوسع بسرعة كبیرة إذا 
  .3قامت الحكومات باسـتخدام عملیاتها بأسلوب التجارة الإلكترونیة

                                            
، ، نظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفعیل التجارة الإلكترونیة مع الإشارة إلى حالة الجزائرمحرز نور الدین، صید مریم1

شكالیة التجارة الإلكترونیة في الجزائر، معهد الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في ال ٕ بنوك الجزائریة وا
  .11، ص 2011أفریل  27-26العلوم الاقتصادیة والتسییر المركز الجامعي خمیس ملیانة ، 

، رسالة ماجستیر في العلوم الاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة الحاج التجارة الإلكترونیة من منظور الفقهأحمد مداح، 2
  .26، ص 2006خضر باتنة ، سنة ل
السلسلة الثانیة، مكتبة الملك فهد ، التجارة الإلكترونیة دراسة تطبیقیة على المكتبات ، إبراهیم أحمد عبد الحق الدوي 3

  .36، ص 2010الوطنیة، الریاض، سنة 
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هــذا المســتوى لم یظهــر بعــد ولكــن )consumer to Administration (إدارة حكومیة –ـ مستهلك 4
ربمــا ینتشــر مــع انتشــار التعامــل الإلكــتروني ونمــو كــل مــن نمــط الشــركة إلى المستهلك والشركة والهیئة 

  . 1الحكومیة

  ذهاالمبحث الثاني : البنیة التحتیة للتجارة الالكترونیة و مراحل تنفی

لا تقتصر التجارة الإلكترونیة كما یظن البعض على عملیات بیع وشراء السلع والخدمات عبر الانترنت، 
تحتیة في معالجة حركات البیع والشراء ال البنىإذ أن التجارة الإلكترونیة منذ انطلاقتها كانت تعتمد على 
رسال التحویلات المالیة عبر شبكة الانترنت فالتجارة  ٕ هو  ما الإلكترونیة في حقیقة الأمر تنطوي علىوا

أكثر من ذلك بكثیر، فقد توسعت حتى أصبحت عملیات شراء وبیع المعلومات نفسها جنبا إلى جنب مع 
السلع والخدمات ولا تقف التجارة الإلكترونیة عند هذا الحد، إذ هي تفتح آفاق أمام مستخدمیها وسنحاول 

  و مراحل تنفیذها . نى التحتیة للتجارة الإلكترونیةفي هذا المبحث التطرق لأهم الب

 :المطلب الأول: البنیة التحتیة لأمن المعلومات

إن أمن المعلومات الإلكترونیة یعد من أهم القضایا الحساسة في التجارة الإلكترونیة، حیث أن معظم 
ل یتم ذلك من خلال الالتقاء العملیات تتم إلكترونیا دون التقاء البائع والمشتري في مكان حقیقي واحد ب

تحدث المشاكل في التجارة الإلكترونیة وبطرق متعددة عن فالافتراضي من خلال موقع إلكتروني واحد، 
 .طریق الهاكر أو المهاجمین أو عن طریق الفیروسات الإلكترونیة أو أنواع أخرى من البرامج الخبیثة

ى المعلومات الخاصة والسریة من قبل الأشخاص الحصول علفهي تتعرض للعدید من المخاطر من بینها 
  .غیر المخولین وبالتالي یصبح لدیهم القدرة على الاطلاع علیها أو استخدامها والتعدیل علیها والحذف

   :أمن المعلومات: أولا

هو عبارة عن مجموعة من القواعد والقوائم التي تحكم وتنظم عملیة الاستخدام والوصول إلى المعلومات 
السرقة، لذا فإن أمن  أو ف المستخدمین بحقوقهم وواجباتهم وحمایة المصادر المختلفة من التدمیرلتعری

                                            
، رسالة ماجستیر في المحاسبیة عنهاأسالیب تنفیذ عملیات التجارة الإلكترونیة ونظم التسویة إیاد زكي محمد أبو رحمة، 1

  .22، ص 2009العلوم التجاریة ، الجامعة الإسلامیة غزة، سنة 
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 المعلومات یهدف لأن تكون المعلومات تحت تصرف وسیطرة الأشخاص المخولین بذلك وحجب إمكانیة
  الوصول إلیها من الأشخاص غیر المخولین بذلك.

نظمة نظم التشغیل والبرامج والتطبیقات وقواعد البیانات وكما یركز أمن المعلومات على تأمین الحمایة لأ 
  .1ینظم عملیة الدخول إلى الأنظمة

  :ثانیا :خدمات أمنیة فعالة لضمان حمایة أمن المعلومات

  هناك عدة خدمات تعمل على حمایة أمن المعلومات نذكر منها ما یلي:

التحقق من هویة الشخص الذي یقوم بالتعریف عن دف هذه الخدمة إلى ته  :خدمة حمایة التعریفــ  1
نفسه فهذه الخدمة تستخدم للتحقق من أن الشخص الذي یقوم بالتعریف عن نفسه هو فعلیا صاحب 

 المعلومات التي تستخدم للتعریف فهناك نوعان من خدمات التعریف:

هو التعریف الشخصي الذي یهدف للتعریف بهویة الشخص المرسل للمعلومات و  :الأولالتعریف أ ــ 
  ذلك.یدعي  أخرالتحقق من انه هو الشخص ذاته لیس شخص 

 إلىللمعلومات و الذي یهدف  الأصلي المنشأ أوهو التعریف لمصدر المعلومات  :الثانيالتعریف ب ــ 
  یدعي ذلك . أخرو لیس مصدر  نه هو المصدر ذاتهأتحقق من التحدید هویة المصدر و 

تستخدم هذه الخدمة لتحدید الأشخاص المخولین بالدخول للموقع  :خدمة السیطرة على الدخولــ  2
  وبالتالي یتم منع الأشخاص غیر المخولین بالوصول لمصدر المعلومات والبیانات.

  من الدخول المسموح به والدخول غیر مسموح به.  للتأكدتعتبر هذه الخدمة هي الطریقة المبدئیة  

إن من أبسط المبادئ التي تستخدم لضمان ذلك هو استخدام اسم المستخدم وكلمة المرور وفي بعض 
الأحیان یتم إرسال رسالة نصیة لهاتف المستخدم تحتوي على نص معین یجب إدخال هذا النص في 

 . للموقع شاشة الدخول قبل السماح للمستخدم من الدخول

                                            
  . 160، ص116ص 2016، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان، الأردن، ،، مقدمة إلى التجارة الإلكترونیةمحمود محمد1
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عنها للجهات غیر  بالإفصاح:تضمن هذه الخدمة حمایة المعلومات و عدم السماح  خدمة السریةــ  3
عبر الوسائط المختلفة فان هذه الخدمة تسمح فقط  ةالالكترونیالمصرح لها بالحصول عند تبادل الرسائل 

حیات التي تمنح للجهة تعامل معها حسب الصلا أومحتویاتها  ىالمخولین بالاطلاع عل للأشخاص
  المستقبلة، یعد تشفیر البیانات أحد الوسائل المعتمدة لضمان سریة البیانات التي یتم تبادلها وتخزینها.

منة وخاصة في فضاء الآلذا لابد من تشفیر الرسائل الإلكترونیة قبل تبادلها خلال قنوات الاتصال غیر  
 .باستخدام خوارزمیات التشفیر الانترنت

تهتم  هذه بحمایة البیانات من التلاعب والتغییر كإضافة أو حذف أو تبـدیل  :خدمة سلامة المحتوىــ  4
أو تغیر ترتیب محتویات البیانات في النص، كما تهدف  هذه الخدمة إلى منع تدمیر البیانات بشكل 

 .بأي شكل من الأشكالجزئي أو كامل وبالتالي هنا یتم استقبال البیانات كما أرسلت بدون أي تغیر علیها 

تهدف إلى إثبات الجهة التي قامت بالعمل أو التصرف كالحصول على معلومات أو هذه الخدمة ف   
  إدخال البیانات وفي حال الإنكار فإن هناك طرق مختلفة لإثبات ذلك.

ومن الطرق المستخدمة لمنع الإنكار لرسالة تم إرسالها سابقا هو أن یتم وضع توقیع المرسل الإلكتروني  
على الرسالة الأصلیة في كل مرة یتم فیها تبادل البیانات، علما بأنه لا یمكن لأي شخص تزویر التوقیع 

  الإلكتروني للمرسل. 

رسال البیانات لأنه یكون قد قام بوضع توقیعه الإلكتروني وبالتالي لا یستطیع المرسل إنكار أنه قد قام بإ
  .الرسالة على

تهدف إلى توزیع الصلاحیات المختلفة القراءة والكتابة والتعدیل بین  هذه الخدمةالصلاحیات:خدمة ــ  5
المستخدمین كل حسب دوره في النظام. یتم توزیع الصلاحیات من قبل مزود النظام ومن الممكن أن 

 .هذه الصلاحیات مقیدة بمكان وزمان محددتكون 

تهدف هذه الخدمة لضمان أن الأشخاص الذین یدخلون النظام ویقومون بعملیة معینة قد تم منحهم  كما
هذه الصلاحیة وفي نفس الوقت یتم منع الأشخاص غیر مصرح لهم بعمل أي عملیة لم یتم منحه إیاها 

الأحیان یتم منح بعض الصلاحیات بشكل عام لجمیع من قبل مزود النظام مع مراعاة أنه في بعض 
  .المستخدمین
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  الانترناتمطلب الثاني : البنیة التحتیة لشبكة ال

تعد الانترنت إحدى أهم إنجازات تكنولوجیا شبكات الكمبیوتر في عالمنا المعاصر بل ربما هي أكثر قوة 
فرات خاصة أو أجهزة كمبیوتر فقد بات بإمكان أي شخص استخدام الانترنت التي لا تحتاج إلى ش

خاصة، إضافة إلى إمكانیة الولوج إلیها من أي مكان في العالم. وعلى هذا سنحاول في هذا المطلب إبراز 
  مفهوم ومراحل وكیفیة عمل الأنترنت مع ذكر أنواعها .

 :أولا: مفهوم الانترنت

 والمكونة من كلمتین) Interconnescion Network(كلمة إنجلیزیة مختزلة للعبارة  )Internet(الانترنت
)Interconnescion ( وتعني ربط أكثر شیئین ببعضهما البعض)Network (وتعني الشبكة فیأخذ جزء 
)Net ( من الكلمة الأولى وجزء )Inter  (من الكلمة الثانیة یتشكل لنا)Internet ( بمعنى الربط بین

 .الشبكات

لتي تقوم بالربط بین النهایات الطرفیة للحاسبات باستخدام إحدى قنوات شبكة الانترنت هي الشبكة ا
الاتصال بهدف نقل وتبادل المعلومات بین الحاسب الآلي والنهایات الطرفیة المتصلة به في إطار النقل 

 1على الخط المباشر للبیانات؛

ت مستقلة مثل أجهزة شبكة الانترنت هي نظام اتصالات البیانات والذي یربطنا معها أجهزة وأدوا
والملحقات كالأقراص الصلبة والطابعات ومشغلات الأقراص الضوئیة المدمجة، بالإضافة إلى موارد 
البرمجیات بغرض المشاركة في المعلومات ونقلها بكفاءة وفاعلیة بطریقة اقتصادیة بواسطة استخدام 

صوص والرسومات والصور والأصوات الوسائل الإلكترونیة، وتشتمل تلك المعلومات على البیانات والن
والفیدیو، وأهم خاصیة من خواص هذه الشبكة تتمثل في أن كل جهاز كومبیوتر مرتبط بالشبكة یستطیع 

 .العمل كجهاز مستقل عن الأجهزة الأخرى

شبكة الانترنت هي شبكة معلومات دولیة واسعة النطاق غیر خاضعة لأي تحكم مركزي تضم بداخلها 
  .حاسبات آلیة خاصة وعامة منتشرةمجموعة شبكات 

                                            
، نترنت في المدارس والجامعات وتعلیم الكبارمدرسة المستقبل ومجالات التعلیم عن بعد : استخدام الأ هیم مصطفى، 1

  . 252ص -251، ص 2005الطبعة الأولى، دار الفكر العربي، الأردن، 



  حول التجارة الالكتروني أساسيةمفاهيم الفصل الأول:

17 
 

 : الانترنتثانیا: مراحل تطور 

  :  مرت الأنترنت بعدة مراحل یمكن حصرها فیما یلي

 وتمتد من أواخر الستینات وأوائل السبعینات حتى أوائل التسعینات وفي هذه المرحلة: المرحلة الأولى
البحث العلمي وكان الأساس هو نقل كانت استخدامات الأنترنت محصورة في القطاع العسكري وقطاع 

النصوص العادیة وعرضها على شاشات الكمبیوتر، وأشهر التطبیقات هي البرید الإلكتروني ونقل 
   .الملفات

وتمتد من أوائل التسعینات حتى الوقت الحاضر، وشهدت هذه المرحلة انتشار واسع  :المرحلة الثانیة
لتجاریة وتحولها للعمل على أساس تجاري وكان الأساس في الناطق للأنترنت واستخدامها في الأنشطة ا

توسع استخدام الأنترنت هو الاستفادة من الشبكة العالمیة للاتصالات الهاتفیة في اتصال حاسبات 
المستخدمین بالشبكات من خلال هواتفهم العادیة أو من خلال مخصص الأنترنت، ویطلق علیه خط 

   .ة الهواتف على أساس سنوي أو لفترة أقلمستأجر، حیث یتم إستأجاره من شرك

واسع  وهي مرحلة لم تبدأ بعد، وسوف تشهد انتشار واسع النطاق لتكنولوجیا الاتصال :المرحلة الثالثة
المدى. یتم اتصال المستخدم بالأنترنت من خلال وصلة فائقة السرعة وقابلة للاستجابة دائما والهدف منه 

اكز العلمیة وتعتمد هذه الشبكة على تكنولوجیا اتصال ذات مدى واسع وفائقة المر تدفق الانترنات في زیادة 
  السرعة.

مرة من الخطوط الهاتفیة، وقد ازداد عدد الجامعات الأمریكیة المشتركة في  600 إذ یتوقع أن تكون أسرع 
 . جامعة182 المشروع حتى بلغ 

 :ثالثا : كیفیة عمل الأنترنت

 :وظائف رئیسیة كما یلي ةتقوم الأنترنت بثلاث

تقوم الأنترنت من خلال وسائل التخزین الحاسوبیة بتلقي وحفظ المعلومات بشتى  :تخزین المعلومات
  .أشكالها كالصوت والصورة والنصوص 
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تنفذ حواسیب الأنترنت عملیات مختلفة على المعلومات تبعا للحاجة وذلك من خلال  :معالجة المعلومات
  ة.برامج حاسوبیة ذكی

تنقل شبكة الاتصال السلكیة واللاسلكیة المرتبطة بالأنترنت المعلومات بین أطرافها من  :نقل المعلومات
بالاتصال وبروتوكول الأنترنت  خلال أنظمة توجیه ،تعمل طبقا لقواعد اتصال تعرف ببروتوكول التحكم

وتنقل المعلومات بینها على بعنوان  وعلى أساس هذه البروتوكولات یتمتع كل طرف من أطراف الأنترنت
 .1المناسب لها تاریخها ومستقبلها شكل رمز ثم تتحكم أنظمة التوجیه باختیار الطریق

 :رابعا: أنواع الشبكات

 :یمكن تلخیص أنواع الشبكات وفق معیارین من حیث التغطیة الجغرافیة فیما یلي 

تكون حواسیب مصغرة یتم منخلالها مجموعة من الحواسیب غالبا ما LAN*: شبكات المناطق المحلیة-أ
تقاسم التجهیزات والبرامج والبیانات المتوفرة حیث یمكن من خلال هذه الشبكات قراءة البیانات الموجودة 
في الحواسیب الأخرى المشاركة في الشبكة كما ویمكن تقاسم البرامج المختلفة مثل البرامج الإحصائیة، 

بیقیة، وقواعد البیانات والطابعات عالیة الجودة وهي شبكات یتم برامج معالجة الكلمات، البرامج التط
تركیبها في مختلف أنواع المؤسسات الأكادیمیة والتجاریة و الصناعیة وغیرها، حیث یمكن نقل البیانات 
بسرعة بث عالیة بین أجهزة موزعة في منطقة محدودة، غالبا ما تكون في حدود خمسة كیلو مترات مربعة 

 .2ملیون بایت في الثانیة أو أكثر(1-30)  الوسائط لنقل المعلومات بسرعة مع استخدام

 ویطلق هذا النوع على الشبكات المحلیة لكنها على مستوىMAN**:شبكات المناطق الداخلیة - ب
                                            

، 2007، بدون طبعة، مكتبة المجتمع العربي، الأردن ، التسویق عبر الأنترنتسعید جمعة عقل ،نور الدین أحمد النادي1
  17ص - 16،ص

  
، ( مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة جیا والاتصال وواقعه في الجزائر، قطاع التكنولو بلحسین عتیقة وآخرون2

 -9، ص 2011الماستر في علوم التسییر، تخصص تأمینات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تیارت، غیر منشورة)، الجزائر 
  .10ص

* LAN:Locol Area Network 
** MAN:Métropolitain Area Network 
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كیلو متر تقریبا كمسافة بین أبعد نقاط الربط فیها، ویكون أساس 40منطقة مدنیة مساحتها تكون بحدود 
عن طریق تكنولوجیا الألیاف الضوئیة بین المواقع المختلفة مزودة بسرعة نقل تقدر بحوالي مائة الربط هذا 

   .بایت في الثانیة

هذا النوع من الشبكات یمتد إلى مسافات جغرافیة واسعة WAN1:شبكات المناطق الواسعة  - ت
 موجات الدقیقة إذن هيویشتمل على أشكال متنوعة من الكبلات، الاتصالات الفضائیة وتكنولوجیا ال

 شبكة اتصالات بعیدة المدى، بالإضافة إلى أنها تستخدم وسائل متنوعة ومتداخلة من خطوط الاتصال
عن إنشاء  مسئولاالتحویلیة والمكرسة وعن طریق استخدام هذا النوع من الشبكات فإن المستخدم یكون 

الرسائل الأكثر كفاءة في النقل والمرور إضافة إلى التدقیق في الأخطاء والتحریر والتطویر في المحددات 
دارة للاتصالات بعیدة المدى ٕ  .البروتوكولات وا

  ةالالكترونیالتجارة  أطرافمطلب الثالث : مجالات و 

 : للتجارة مجالات عدیدة نذكرها فیما یلي

 :ارة الإلكترونیةأولا : مجالات التج

التصمیمات  تتواجد التجارة الإلكترونیة في بعض المجالات مثل تجارة التجزئة، والتمویل، التوزیع
 :الهندسیة، التعاملات التجاریة، النشر، خدمات متخصصة ،التجارة الدولیة وفیما یلي بعض الحالات

 اسم الكتاب أو المحتوى ومعرفة مثال ذلك الكتب والمجالات ویتم فیها البحث عن:تجارة التجزئة1-

  السعر وتتم فیه عملیة الدفع بطریقة إلكترونیة ویتم التسلیم من خلال الناشر

تقدم البنوك الخدمة الإلكترونیة والتي من أبسطها الاستعلام من الحساب ومتابعة :البنوك والتمویل2- .
 .أسعار البورصات والبیع والشراء للأسهم

الأفلام  و زیع المنتجات الإلكترونیة من برامج وأجهزة حاسب آلي، توزیع الصورمثال ذلك تو :التوزیع3-
 .والشرائط الموسیقیة

                                            

*WAN:Wide Area Network 
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من  من الممكن الاشتراك في تصمیم منتج جدید بدون التواجد في المكان نفسه:التصمیمات الهندسیة4-
 بتكوین فریق عملخلال مجموعة عمل ومن أشهر الأمثلة في هذا المجال قیام شركة فورد للسیارات 

  .لتصمیم محرك جدید یعمل أعضائه في أربع مواقع جغرافیة مختلفة

إلكترونیة التبادل من أمثلة ذلك نظام التبادل التجاري بین الشركات حیث تقوم ب :التعاملات التجاریة
تقدیم خدمات  ودعم نظم الدفع المختلفة وتبادل المستندات، التأمین،تبمراحلها المختلفة و  تمر للمنتجات، و
 .ما بعد البیع

 . ومن أمثلة ذلك قیام شركات النشر بإتاحة إصداراتها من الجرائد والمجلات بصورة إلكترونیة:النشر6-

 .مثل الاستشارات الطبیة، القانونیة، الهندسیة:خدمات متخصصة7-

 یعد إتمام الخدمات المصرفیة إلكترونیا من أقدم المجالات التي تتم :الخدمات المصرفیة الإلكترونیة8-
  فیها التجارة الإلكترونیة، وهي تتقدم بشكل متزاید، ویتم إتمام معظم الصفقات المالیة إلكترونیا.

والملاحظ أن من البنوك العالمیة الرئیسیة هي التي تقدم الخدمات المصرفیة بصورة مباشرة، ولكن من 
إلا یستمر ذلك الوضع كثیرا حیث أن تكلفة إتمام الصفقة بالطریقة التقلیدیة إنما تقدر بأكثر من المتوقع 

وفي هذا الإطار فإنه یتم تعدیل كثیر من الاستشارات المالیة  الانترنتمائة ضعف تكلفة استخدام 
 . والخدمات الشخصیة بحیث تتلاءم مع التسلیم الإلكتروني

 .كذلك تساهم المعلوماتیة بدور كبیر في مجال الخدمات المالیة:رونیةالخدمات المالیة الإلكت9-

دارتها ، ٕ تقوم أنظمة الدفع بنقل المال من ففالخدمات المالیة توجد من أجل حمایة الأموال و استثمارها وا
  .المشترین إلى البائعین 

المباشرة وكروت الائتمان له طرق متعددة لنقل الأموال للأغراض التجاریة في الشبكات والدیون  -
 1.والصنادیق الإلكترونیة وغیرها

                                            
شهادة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر ، فرع التسییر (، ، الأنترنیت والتجارة الإلكترونیةبن رجدال جوهر1

 جامعة سعد دحلب،
 7 . 9ص78الجزائر،ص 2001 )البلیدة الجزائر ،
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 :ثانیا: أطراف التجارة الإلكترونیة

إن التجارة الإلكترونیة تعمل على تغییر ملامح الرئیسیة للتعاملات التجاریة والمالیة العالمیة، حیث أنه 
العادیة وهي  ة في التجارةبالرغم من أن أطراف التجارة الإلكترونیة نفسها الأطراف الثلاثة المعروف

  علیها.  المشتري، التاجر، البنك، إلا أنها ستظهر بمظهر جدید وفقا للمتغیرات المعاصرة المفروضة

فالمستهلك الیوم لیس نفسه مستهلك السنوات الأولى من القرن العشرین، حیث أصبح الیوم سید الموقف 
ولائه ونفس الكلام ینطبق على الأطراف  وكل الجهود والبحوث التسویقیة تسعى إلى إرضائه وكسب

 :الأخرى سنرى فیما یلي

إحدى  وهو الذي یبحث عن السلعة أو الخدمة التي یرغب في تحصیلها وذلك بالدخول إلى:المستهلك1-
المتاجر الافتراضیة على الویب ویختار ما یناسبه منها سواء من ناحیة الجودة، السعر، الكمیة طریقة 

 .التسلیم..... إلخ وذلك بإتباع خطوات بسیطة للتسویقالدفع، أو 

أفراد  إن الابتكارات الجدیدة للتكنولوجیا یجب أن توجد لكي تخدم المستهلكین وتلبي احتیاجاهم سواء كانوا
أو مؤسسات، كما یجب أن تكون وسائل الدفع بسیطة التطبیق وسهلة الاستعمال حیث أن توضع في 

نة ووسائل حدیثة للدفع وآلیات تسمح بحد لامتناهي من الحمایة ضد القرصنة خدمتهم قارئات بطاقة مؤم
 .وضد خیانة بعض تجار الأنترنت

وهو الذي یقوم بعرض السلع والخدمات في السوق الإلكترونیة ضمن أحد مواقع الویب التیتسمى :البائع2-
 . المتاجر الافتراضیة وذلك لجلب أكبر عدد من المستهلكین

تراضیة البسیطة هي موقع ویب مصمم یسهل على الزائر العثور على السلعة المناسبة التي التاجر الاف
یریدها وهو یكون مملوكا إما من طرف تاجر بسیط أو شركة تجاریة أو مجموعة من الشركات أو حتى 

  من طرف شركات افتراضیة لاوجود لها في أرض الواقع .

 :على ما یليیجب أن یحتوي المتجر الافتراضي على الأقل 

مزود ویب  

خط مستأجر مفتوح دائما وهي صفحات ویب عادیة؛  
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 دارة التعاملات المالیة مع البنوك ومؤسسات النقد ٕ برامج لضمان أمن المعلومات المالیة للزبائن، وا
  .الافتراضي

 برامج تصل بین المتجر الافتراضي وبین قاعدة بیانات الزبائن وقواعد بیانات المحاسبة والمخزون 
 ا تعمل في الخفاء بدون أن یراها المستخدم أو یشعر أنهانهوالشحن وهي عادة ما تسمى بالنظم الخفیة لأ

 .صارفبرامج لربط المتجر الافتراضي بالمؤسسات المالیة الداعمة والمشاركة مثل الم

یلعب البنك دور أساسیا في المعاملات التجاریة الإلكترونیة أكثر في التجارة العادیة بحیث :البنك3-
ینبغي أن یكون كل من البائع والمشتري مرتبطان بخدمات بنك معین ولا یشترط أن یكون نفس البنك 

وبنك المشتري وفق أنظمة دفع یتولى مهمة تسییر المعاملات المالیة، فالدفع والقبض یكون بین البائع 
 .آمنة وذلك یتم بواسطة نظام التحویلات المالیة الإلكترونیة

بنكي  وهو نظام یتبع طریقة إلكترونیة آمنة في نقل التحویلات المالیة أو التدفقات المالیة من حساب
صحیحة،  طریقةبهذه التحویلات وهو یمتاز في حال تطبیقه ب لآخر، إضافة إلى نقل المعلومات المتعلقة

  .بدرجة عالیة من الأمن والثقة وسهولة الاستخدام
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  المبحث الثالث : فوائد التجارة الالكترونیة وسلبیاتها على الاقتصاد

تعتبر التجارة الإلكترونیة قوة دافعة للتغییر في الاقتصاد، حیث تقدم العدید من الفوائد التي یمكن أن تعزز 
  من التنافسیة. النمو الاقتصادي وتزید

ا مع مجموعة من التحدیات والسلبیات التي یجب   ومع ذلك، فإن هذا النمو السریع والمتزاید یأتي أیضً
  .معالجتها لضمان استدامة هذا القطاع وتحقیق أقصى استفادة ممكنة منه

  فوائد التجارة الالكترونیة على الاقتصادمطلب الأول :ال

بالقدرة على تجاوز الحدود الجغرافیة والزمنیة، مما یتیح للشركات والأفراد تتمیز التجارة الإلكترونیة 
  الوصول إلى الأسواق العالمیة والمحلیة بسهولة مما یشكل فوائد على الاقتصاد تتمثل في :

تمكن الشركات من الوصول إلى أسواق جدیدة على مستوى العالم، مما یزید من  :توسع الأسواق .1
 .ملین ویعزز النمو الاقتصاديقاعدة العملاء المحت

تقلیل التكالیف التشغیلیة مثل الإیجار، والموظفین، والمخزون، مما یزید من  :تكالیف منخفضة .2
 .الربحیة

تسهیل عملیة الشراء للعملاء في أي وقت ومن أي مكان، مما یزید من  :الراحة وسهولة الوصول .3
 .حجم المبیعات

كفاءة العملیات اللوجستیة وسلسلة التورید، مما یقلل من تحسین  :تسهیل العملیات التجاریة .4
 .التكالیف ویزید من الكفاءة

دفع الشركات لتطویر منتجات وخدمات جدیدة وتبني تقنیات حدیثة لتحسین  :تشجیع الابتكار .5
 .تجربة العمیل

یؤدي تحفیز الشركات على تحسین منتجاتها وخدماتها للبقاء في منافسة، مما  :زیادة التنافسیة .6
 .إلى تحسین الجودة وانخفاض الأسعار
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تساعد على تحسین كفاءة العملیات التجاریة من خلال أتمتة العدید ة: تحسین الكفاءة والإنتاجی .7
 1.من العملیات وتقلیل الوقت اللازم لإتمام الصفقات

  مطلب الثاني : سلبیات التجارة الالكترونیة على الاقتصادال

ترونیة قوة دافعة نحو النمو والابتكار في الاقتصادیات العالمیة والمحلیة، فإنها ینما تُعتبر التجارة الإلك
ا على الاقتصاد ً ا مجموعة من التحدیات والسلبیات التي یمكن أن تؤثر سلب  تحمل أیضً

قد تؤدي التجارة الإلكترونیة إلى زیادة التنافسیة بین الشركات والتي قد  :زیادة التشتت الاقتصادي .1
 .بعض الأحیان إلى زیادة التشتت الاقتصاديتؤدي في 

قد یؤدي الانتقال إلى الأنشطة التجاریة عبر الإنترنت إلى فقدان  :تأثیرها على التوظیف التقلیدي .2
 .بعض الوظائف التقلیدیة في القطاعات التجاریة التقلیدیة

اقات تتعرض المعلومات الشخصیة والمالیة للخطر من الاختر  :مشاكل الأمن والخصوصیة .3
 .الإلكترونیة والاحتیال، مما یخلق تحدیات للأمن الرقمي

  .یة بین الدول المتقدمة والنامیةقد تزید التجارة الإلكترونیة من الفجوة الرقم  :تفاقم الفجوة الرقمیة .4

قد تؤدي إلى تراجع بعض الشركات التقلیدیة التي لا تستطیع  :التأثیر على الأعمال التقلیدیة .5
 .ول الرقمي، مما یؤدي إلى فقدان وظائفالتكیف مع التح

زیادة مخاطر الاحتیال والقرصنة الإلكترونیة، مما یتطلب استثمارات كبیرة في  :قضایا الأمان .6
 .مجال الأمان السیبراني

قد تواجه بعض المناطق أو الدول تحدیات في الوصول إلى الإنترنت  :تفاوت فرص الوصول .7
 .ق فجوة في الاستفادة من مزایا التجارة الإلكترونیةوالبنیة التحتیة الرقمیة، مما یخل

                                            

 1115ص  114ص .وتطبیقات"التجارة الإلكترونیة استراتیجیات " مجموعة من الباحثین العربزق و محمد بور  كتاب 
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بعض الشركات الصغیرة والمحلیة قد تجد صعوبة في المنافسة  :التأثیر على الاقتصاد المحلي .8
 .مع الشركات العالمیة الكبرى، مما یؤثر على الاقتصاد المحلي

التعاملات عبر الحدود، مما التحدیات القانونیة والضریبیة التي تنشأ من  :القضایا التنظیمیة .9
ا وتنظیمات مناسبة ً ا دولی ً  .یتطلب تعاون

  بعاد الاقتصادیة للتجارة الالكترونیةمطلب الثالث: الأال

في العقدین الأخیرین، شهد العالم تحولاً كبیراً نحو الرقمنة في مختلف جوانب الحیاة، وكان من أبرز 
  الواسع للتجارة الإلكترونیة.مظاهر هذا التحول هو النمو السریع والانتشار 

ا للاقتصاد العالمي، حیث تتداخل مع العدید من القطاعات   ً ا رئیسی تعد التجارة الإلكترونیة الیوم محركً
الاقتصادیة  الأبعادفتتمثل  الاقتصادیة وتؤثر على الأعمال التجاریة والمستهلكین والدول بطرق متعددة

  للتجارة الالكترونیة في :

ساهم التجارة الإلكترونیة في توسیع السوق العالمي وتمكین ت :التجارة الدولیةنمو السوق و  .1
الشركات من الوصول إلى عملاء جدد في جمیع أنحاء العالم، مما یزید من فرص التجارة الدولیة 

 .ویعزز التبادل التجاري

التجارة الإلكترونیة یمكن أن تساعد التكنولوجیا الرقمیة المستخدمة في :تحسین الكفاءة والإنتاجیة .2
 .في تحسین عملیات الإنتاج والتوزیع، مما یزید من كفاءة الشركات ویقلل من التكالیف

یتیح الإنترنت للمستهلكین الوصول إلى مجموعة :تحسین الوصول إلى المنتجات والخدمات .3
 .حة لهمواسعة من المنتجات والخدمات بسهولة وبأسعار تنافسیة، مما یزید من الاختیارات المتا

تمكن التجارة الإلكترونیة الشركات الصغیرة والمتوسطة من  :تعزیز التنافسیة وزیادة الأعمال .4
 .دخول السوق بشكل أسهل وأقل تكلفة، مما یزید من التنافسیة ویعزز زیادة الأعمال

ت الرقمیة بالإضافة إلى التجارة الإلكترونیة التقلیدیة، فإن العملا :تأثیر العملات الرقمیة والتشفیر .5
ا متزاید الأهمیة في عملیات الشراء عبر الإنترنت وتأثیرها على الأسواق  ً مثل البیتكوین تلعب دور

 .المالیة
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تغییر في طریقة الشراء والبیع یمكن أن یؤثر  :تأثیر على هیاكل السوق والقطاعات الاقتصادیة .6
 1.على هیاكل السوق التقلیدیة والقطاعات الاقتصادیة المختلفة
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  خلاصة الفصل :

من خلال ما سبق نجد أن التجارة الإلكترونیة هي إحدى أهم المظاهر الحدیثة في اقتصاد المعرفة 
في الاقتصاد العالمي، ولقد أصبحت في وقتنا الحالي  اوالمحرك الرئیسي له وتمثل القطاع الأسرع نمو 

دارات ٕ  .عنصر فعال لتنشیط العمل التجاري بین الأطراف المتعاملة فیه من أفراد ومؤسسات وا

فالتجارة الإلكترونیة باتت تنافس التجارة التقلیدیة من حیث الحجم قلة التكالیف، ربح الوقت. كما یكسب 
صبحت بدیلا اقتصادیا لاسیما مع الأسواق البعیدة معتمدة في ذلك على فأ ،مستخدمیها قدرات تنافسیة

الانترنت التي تساهم في توسع حجم السوق والسماح للكثیر من التجار الصغار الدخول في میدان التجارة 
الإلكترونیة، دون الحاجة إلى المعارض والمباني التي تمتاز بعدد كبیر من العاملین الذین یحتاجون إلى 

 . كانیات مالیة ضخمةإم

للمنتجات  ا جعلت العالم كله عبارة عن سوقنهأهم ما نستخلصه من مفهوم التجارة الإلكترونیة هو أ
معتمدة في ذلك على الانترنت وكذا العوائد وتعد وسیلة بسیطة ومتمیزة للوصول  و المعلومات  والخدمات

اهم اثار التجارة الالكترونیة على الجوانب  للأسواق العالمیة وسنحاول في الفصل الموالي التطرق إلى
  .الاقتصادیة في الجزائر
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 الفصل الثاني:
التجارة الالكترونية    ثارآ

 على الاقتصاد الجزائري
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  تمهید :

ا في مجال التجارة الإلكترونیة، مما یعكس التوجه في السنوات  ا ملحوظً ً الأخیرة، شهدت الجزائر تطور
ا من الجهود  ً العالمي نحو الرقمنة واستخدام الإنترنت في الأنشطة التجاریة. یعتبر هذا التحول جزء

لى الأسواق المستمرة لتعزیز الاقتصاد الجزائري من خلال تبني التكنولوجیا الحدیثة وتسهیل الوصول إ
العالمیة. إن الأبعاد الاقتصادیة للتجارة الإلكترونیة في الجزائر تتجلى في عدة جوانب، تؤثر بشكل مباشر 

  .على النمو الاقتصادي وتطویر البنیة التحتیة الرقمیة وتعزیز التنافسیة بین الشركات

اد الجزائري في العصر الرقمي فمن خلال هذا الفصل نهدف لمعرفة اثار التجارة الالكترونیة على الاقتص
أصبحت التجارة الإلكترونیة واحدة من الأدوات الاقتصادیة الرئیسیة التي تساهم في فالذي نعیشه الیوم، 

تعزیز الاقتصاد العالمي والمحلي. وقد بدأت الجزائر، كغیرها من الدول، في إدراك الفوائد الكبیرة التي 
  حدیث من التجارة.یمكن أن تجنیها من تبني هذا النمط ال

ا في   ً ا یتطلب تغییر ً إن الانتقال من الأسالیب التقلیدیة إلى منصات التجارة الإلكترونیة یمثل تحولاً جذری
  .البنیة التحتیة والتشریعیة، وكذلك في عادات وتوقعات المستهلكین والشركات على حد سواء

 مبحث الأول: واقع التجارة الالكترونیة في الجزائرال

التجارة الالكترونیة كظاهرة  أهمیةالتفكیر حول  یتطورفي قلب التطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة الحدیثة 
التقلیدیة بعنصر المعلومات وقد  الإنتاجحدیثة تساهم في صیاغة العالم المعاصر المتمیز باستبدال عوامل 

دول المتقدمة والعربیة على حد لاقت هذه رواجا واستحسانا كبیرا ، وتمكنت من فرض وجودها على ال
سواء ، الا ان الجزائر متأخرة وشبه غائبة عن متابعة التطورات التجاریة الالكترونیة ، ولم تعطي التجارة 

طریقها في مجال تطبیق  إیجادالجزائر تسعى بخطوات جد بطیئة في  بدأتالالكترونیة حقها ، ومؤخرا 
  1. هذه التجارة وجني الفوائد الكامنة فیها

 

                                            
 التسویق و التجارة الالكترونیة في الدول العربیة ، التحدیات التي تواجهها و سبیل التغلب"،  سراج االله عبد 1

 69. ص2016 ،  ،دیسمبر1 ، بسكرة ، خیضر  محمد جامعة5 ،  العدد الإنسانیة، العلوم مجلة ،"علیها
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 حول التجارة الإلكترونیة في الجزائر لمحة: الأولالمطلب 

یترك للجزائر أي  الدولي المتزاید لنشر تطبیقاتها لا والاتجاهان النمو العالمي المتسارع للتجارة الالكترونیة 
مجال للتردد والمماطلة في تطبیق هذه التجارة ، وان محاولة رصد ودراسة مدى تبني الجزائر للتجارة 

 إلادقیقة حول هذا الموضوع  إحصائیاتالغموض عنها ، یستدعي توافر  إجلاءالالكترونیة والرغبة في 
حلم ینتظر تحقیقه ، وكذلك قلة الوسائل انه یبقى عدم الانطلاق الفعلي لهذه التجارة ، وبقائها مجرد 
التجارة الالكترونیة ونسقت الجهود  أهمیةالصحیحة للقیاس وعدم وجود هیئة او جهة مختصة استوعبت 

لتطویرها وتشجیعها ، وبالتالي تكون مصدرا قادرا على توفیر البیانات التي تواجهها وسبیل التقدم في 
 . ةتطبیق التعاملات التجاریة الالكترونی

كانت التجارة الالكترونیة موجودة في الجزائر بالموازاة مع التجارة العادیة ودلیل على ذلك  إنحیث  -
وجود العدید من المواقع الالكترونیة المتخصصة في التسویق الالكتروني إلا أنها كنت قبل صدور قانون 

تفتقد للتنظیم والذي تأخر في الصدور ورغم ذلك فإن لهذا  18 ̸ 05 التجارة الالكترونیة الجزائري رقم
الأخیر دورا في تنظیم المعاملات التجاریة الالكترونیة وما تقوم علیه هذه الأخیرة من أسس ، حیث 
تضمن الباب الأول منه الأحكام العامة المنظمة لهذه التجارة وفي مقدمتها التجارة الالكترونیة ، حیث جاء 

التجارة الالكترونیة النشاط الذي یقوم بموجبه مورد الكتروني   18/ 05من القانون رقم "  6 في المادة 
 "1بإقتراح أو ضمان توفیر سلع وخدمات عن بعد للمستهلك الالكتروني ،عن طریق الاتصالات الالكترونیة

انوني والحمایة وبالتالي وضح المشرع الجزائري أطراف المعاملة التجاریة الالكترونیة ووفر الإطار الق
اللازمة لأطرافها تماشیا مع مستحدثات ثورة المعلومات التي غیرت من طابع المعاملات التجاریة 

المعاملة ، ویمكن  أشكالالكلاسیكیة ، وأوجدت ما یسمى بالمعاملات الالكترونیة ، والتي هي شكل من 
كاملي الفعال لجمیع تقنیات المعلومات " الاستخدام الت أنهاتعریف المعاملات الالكترونیة الحكومیة على 

 لتسهیل وتسریع التعاملات بدقة عالیة داخل الجهات الحكومیة وبینها وبین تلك التي تربطها والاتصالات

                                            
المتعلق بالتجارة الالكترونیة ، الجریدة  2018مایو01الموافق لـ : 1439المؤرخ في شعبان عام   05/18 القانون رقم 1

 2018مایو سنة .16 الموافق لـ 1439شعبان 20بتاریخ 28،  الرسمیة العدد
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 ، فالتعاملات قد تشمل كل الخدمات التي یقدمها المرفق العام عبر الشبكة العنكبوتیة سواء ما "1بالأفراد
عصرنة  لأجلبذلت الجزائر جهودا  الإطار، وفي هذا  الأعمالوحدات  أو للأفرادتعلق بخدمات موجهة 

نظرا  الإصلاحاتوالخدمات على المواطنین ، حیث تبنت العدید من  الإجراءاتالمرافق العامة وتسهیل 
 . للفوائد الكبیرة لهذه التقنیة الرقمیة على الاقتصاد الوطني

ة والجماعات المحلیة السبق في الاستفادة من التقنیة الرقمیة، هذا وقد كان لقطاع العدالة ووزارة الداخلی -
مقارنة بقطاعات 3في مجال رقمنة الخدمات  الأسدالتي حضیت بحصة  الأولىحیث من بین القطاعات 

  .هو قطاع التجارة أخرى

 تصنیفات التجارة الالكترونیة في الجزائرأولا : 

الجزائریة نحو صورتین أساسیتین لهذه التجارة ، وهي التعامل تتجه غالبیة معاملات التجارة الالكترونیة 
 . بین الشركات والمستهلكین ، والتعامل بین الشركات بعضها مع بعض

 B2C : الشركات والمستهلكین الالكترونیة بین التجارة1 :

التجارة الالكترونیة الیوم هي بمثابة لغة عالمیة جدیدة لمختلف الاقتصادیات ، فاتساع رقعة استعمال  إن
فئات المجتمع ، احدث تغییرا كبیرا في التعاملات التجاریة للجزائریین ، وقد  أوساطالانترنت بین مختلف 

یصالهامنتجاتها عبر الانترنت ، سارعت العدید من المؤسسات الجزائریة لتبني الأنماط الحدیثة لتسویق  ٕ  وا
المستهلكین مما ساعد على انتشار نمط الشراء عبر شبكة الانترنت ، وهو ما یعرف بتجارة التجزئة  إلى

 الالكترونیة التي وفرت للمستهلكین العدید من المزایا ، كحریة الاختیار ، واقتصاد الوقت والتكالیف

من  2009سنة  أجریتهي الوحیدة من نوعها ،  ) web dailna( وفي دراسة حدیثة بعنوان ویب دیالنا
اللتان تعملان في مجال البحث والتحلیل والاستقصاءات citaedi " " و)DEM &moc( " "قبل مؤسستي

من مستخدمي الانترنیت الذین شملتهم 75 %إنحول التسویق عبر شبكة الانترنت ، وضحت نتائجها 
الانترنت  أصبحتمنهم 90 %إنیمكن الاستغناء عنها ، حیث  د مهمة لاج أداةالدراسة یعتبرون الانترنت 

مرة واحدة في الیوم ،وعن طبیعة استخدام هذه الشبكة  الأقلجزءا من حیاتهم الیومیة یستخدمونها على 
                                            

موساوي رشیدة ،  www.yessergov.as. : انظر للموقع المتخصص في برنامج التعاملات الالكترونیة الحكومیة1
 .دراجي
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یقومون بإجراء اتصالات  22.9 %من المشاركین یستخدمون الانترنیت للبحث ، بینما 80.7%فإن 
 1.التقنیةتجاریة عبر هذه 

 الإعلامالتطور المذهل الذي أحدثته ثورة تكنولوجیا  إنB2B : التجارة الالكترونیة بین الشركات 2:
والاتصال في عالم الأعمال والتجارة ، یفرض على المؤسسات الجزائریة ضرورة التفكیر الجاد في 
استعمال هذه التكنولوجیات خاصة الانترنت كقاعدة ، ویدفعها لبدایة العمل على تفعیل الفائدة العظمى 

تقبل فكرة الشراء الالكتروني للتجارة الالكترونیة في قنوات عملها الیومیة ، وقد بدأت المؤسسات الجزائریة ت
، ولكن بمستویات مختلفة ، فالإبحار في الشبكة العنكبوتیة یجعلنا نكتشف مواقع لبعض الشركات التي 

جل محاولات  أنالمعلومات المتوفرة تؤكد  إن، إلا  الأخرىبدأت تتعامل عبر الانترنت مع المؤسسات 
على العلاقة مع الزبائن ،في حین هناك ضعف كبیر في  كزالمؤسسات للولوج لعالم التجارة الالكترونیة ترت

المعلومات الخاصة بالتبادل التجاري بین المؤسسات ، والدراسات القلیلة المتوفرة تقتصر على تسلیط 
الضوء على الواقع التكنولوجي لدى مختلف الهیئات الاقتصادیة في الجزائر ، ففي دراسة قام بها باحث 

قتصاد التطبیقي للتنمیة حول استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في في مركز البحوث في الا
استعمال هذه  أنبینت نتائجها  2010  مؤسسة خلال سنة ، 550 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مست 

الآلي بدلا من تشغیلها واستغلالها استغلالا أمثل  الإعلامالتكنولوجیا یقتصر على اقتناء واكتساب وسائل 
 . مكن من الاستفادة من التطبیقات التجاریة المتمیزة لهذه التكنولوجیای

من المؤسسات المستجوبة 53.1%فبخصوص الاطلاع على التطورات التكنولوجیة المعاصرة صرحت 
 أكثر أنمنها فقط تستعمل هذه التكنولوجیات ، أي 46.33%والاتصال ،بینما الإعلامبمعرفتها بتكنولوجیا 

ستكون بعیدة كل البعد عن ترقیة وتطویر الممارسة التكنولوجیة في  53.67% اتالمؤسس من نصف
المجال التجاري ، وستحرم من الفوائد الكثیرة لهذه التكنولوجیات ، والتي من بینها التحسن والتطور في 

والاتصال  الإعلاممن المؤسسات المستعملة لتكنولوجیا 63%مجال المنافسة و المردودیة ،فقد صرحت 
 . بفضل تطبیق هذه التكنولوجیا أعمالهاتشهد نموا مستمرا في رقم  أنها

                                            
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في " التجارة الالكترونیة حتمیتها وواقعها في الجزائر"سمیة دیمیش ،1

 2011/ 2010الاقتصادیة ، جامعة منتوري ، قسنطینة ،العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم 
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والملاحظ هو تطور إدراك المؤسسات الجزائریة لأهمیة التكنولوجیا الحدیثة ، والذي ترجم بنمو معدل 
  .استعمال المؤسسات لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات  ولو بخطوات ثقیلة للغایة

  في الجزائر ةالتحتیة للتجارة الالكترونیالمطلب الثاني : البنیة 

 المعلومات لتكنولوجیا تحتیة بنیة بناء ھو الالكترونیة التجارة لتنمیة الرئیسیة العوامل أھم بین من
   والاتصالات

  

الثابتةالانترنت  مشتركيتطور عدد :1-2الشكل

  

 committed to connecting the world)(المصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على
 ، 2020تقریر التنمیة لسوق الھاتف والانترنت في الجزائر للسداسي الاول )( 

 نحو یتجه الجزائر في الثابتالهاتف ه، یظهر لنا أن تطور لاأع يل قراءتنا للمنحى البیانلامن خ
ملایین مشترك وهي ظاهرة طبیعیة حاصلة في أغلب الدول ،والسبب هو توجیه  4الاستقرار بحوالي 

  النقال . فتكنولوجیا الهات المواطنین إلى

انخفاضا طفیفا في عدد المشتركین مقارنة بالسنوات السابقة ،كما شهد عدد  2017حیث عرفت سنة 
مسجلا بذلك نموا  2020مشتركي  الهاتف الثابت في الجزائر نمو ایجابي خلال السداسي الأول من سنة 

  ملیون اشتراك. 4.7إلى  4.6لینتقل من  % 1.57طفیفا قدر بـ 

ویفسر انخفاض عدد المشتركین في الهاتف الثابت في الجزائر رداءة البنیة التحتیة للهاتف الثابت 
  والأعطال التي یتعرض لها .
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ومن جهة أخرى نلاحظ من خلال الشكل البیاني أن تطور الهاتف النقال في الجزائر عرف تحسنا كبیرا 
بعدما كان  2020ملیون مشترك  في سداسي الأول من سنة  44النقال  فمشتركي الهات،حیث بلغ عدد 
ما   2005ملین مشترك في سنة  12عدد المشتركین  ٕ بزیادة تقدر ثلاث أضعاف  وهو رقم كبیر جدا، وا

ملیون مشترك یفسر باكتظاظ السوق وتشبعه ثم یرتفع  47في حدود  2014/2015یخص الثابت  بین 
  :. 1/10/2016ون مشترك  وكان سببه الرئیسي هو إطلاق خدمة الجیل الرابع في ملی 47إلى 

  النقالالانترنت خدمة  الاشتراكات في  أنواع:1ــ2الجدول

  

  ) 2020الأول لسداسيتقریر التنمیة لسوق الهاتف والانترنت في الجزائر ( :المصدر

أخرى هذا من جهة ومن جهة أخرى  إلىتتناقص من سنة  G3النقال لانترنت الهاتفا اشتراكاتإن عدد 
عن  ناتجالثالث  في مشتركي الجیل تتزاید ومنه نفسر أن النقصG4في النقال  لانترنتا مشتركيفان عدد 

للحصول على نوعیة جیدة من  المشتركيالرابع الذي ینتقل إلیه  مشتركي الجیلعدد الحاصلة في  الزیادة
اشتراك في ملیون  36أكثر من  في الجزائرالنقال إجمالي مشتركي الانترنت النقال، إذ بلغ عدد  لانترنتا

مقارنة بعدد كبیر وهو رقم  2019%مقارنة بـ  15طفیف قدر بـ بارتفاع 2020من عام  الأولالسداسي 
  .الثابت لانترنتااشتراكات في 

  

  

  بر الانترنیت في الجزائر:نشاطات الدفع ع:2ـــ2الجدول 
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  )2021تجمع نقد الجزائر (تجمع نقد الجزائر  :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول إن عملیات الدفع عبر الوسائط الالكترونیة محدود جدا وقلیل مقارنة بعدد سكان 
الجزائر ویتركز حل معاملات الدفع الالكتروني على تسدید فاتورة هاتف ولاتصالات بدرجة أولى ثم تلیها 

  والماء ثم تلیها تأمین وباقي معاملات موزعة بین الخدمات الإداریة والنقل.تسدید فاتورة الكهرباء 

بعد مرور ثلاث سنوات نجد أن عدد  2016بدأ التعامل بالدفع الالكتروني في الجزائر منذ أكتوبر 
معاملة بمبلغ إجمالي قدر  4 593  960المعاملات التي تخص الدفع عبر الوسائط الالكترونیة لم یتعدى 

وهو رقم ضعیف جدا مقارنة ببعض الدول المجاورة مثل تونس  2020دج سنة  5423727074.80ب 
  1والمغرب.

  لقضاء على كل الشبكات التالفة والردیئة وتعویضها بشبكاتاب حدیثة ومتطورة یكون حتیةر بنیة تیتوف_ 

  .حدیثة

  مطلب الثالث : معوقات و تحدیات التجارة الالكترونیة في الجزائرال

الحیوي. على الرغم  القطاعتواجه الجزائر عدة تحدیات ومعوقات تعیق تحقیق الاستفادة الكاملة من هذا  
من الفوائد العدیدة التي تقدمها التجارة الإلكترونیة، مثل توسیع الأسواق وزیادة التنافسیة وتوفیر فرص 

  .فوائد بشكل كامل وفعالالعمل، إلا أن هناك العدید من العقبات التي تحول دون تحقیق هذه ال

 
                                            

1 Enquête national sur l’internet en algérie‚ web dial @ : étude 

sur les usages et perceptions des internautes du web algéruen 
"‚ap‚tci. 
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  ":  تتمثل العوائق ذات العلاقة بمجال التقنیة التكنولوجیة فیما یلي

 :أولا: العوائق التكنولوجیة

یتطلب إنجاح التجارة الالكترونیة إنشاء بنیة تحتیة تكنولوجیة :ـ ضعف البني التحتیة التكنولوجیة  1
وتوفر البیئة المناسبة والداعمة للتجارة الالكترونیة والقادرة متطورة تساعد على انتشار استخدام الانترنت ، 

على تحمل أعباء ومخاطر النوع الحدیث من المبادلات التجاریة، وتبین الإحصائیات المتوفرة في الجزائر 
ضعف البنیة الأساسیة الضروریة لممارسة التجارة الالكترونیة على نطاق واسع من شبكات اتصالات 

 .ة، أقراص صلبة مرنة وأجهزة الهاتف....الخسلكیة ولاسلكی

إن أول ما یؤكد تأخر الجزائر في استكمال البني القاعدیة التكنولوجیة : ـ شبكات الاتصالات الهاتفیة 2
هو محدودیة الخدمات الهاتفیة الثابتة التي تأثر بشكل مباشر على الإقبال على الانترنت، فلا یمكن بأي 

في استخدام الانترنت دون توفر الخدمات الهاتفیة الكافیة باعتبار الانترنت هو شكل من الإشكال التوسع 
 .1ارتباط واتحاد بین جهاز كمبیوتر وهاتف

حیث تعاني الجزائر من تردي نسبي للبنیة التحتیة للشبكة الهاتفیة الثابتة، وتفتقر إلى شبكات واسعة من 
زائر بانخفاض نسبة الكثافة السكانیة وغلبت الأراضي هذه الخطوط الهاتفیة، فتمیز العدید من مناطق الج

الصحراویة على مساحة الجزائر، اثر سلبا على تحفیز متعاملي الهواتف للاستثمار في البنیة التحتیة 
للشبكة الخدمیة الثابتة، واقتصرت هذه الشبكة على المدن الكبرى ، إما بالنسبة للهاتف الجوال، فإنه یعتبر 

وجیات انتشارا في الجزائر،وقد شهدت هذه الأخیرة تحسنا ونموا كبیرا خلال السنوات القلیلة من أكثر التكنول
  .الماضیة مقارنة بنظیرتها الثابتة

                                            
ص .2004المناهج للنشر و التوزیع ، الأردن ،، دار  "التجارة الالكترونیة "سعد غالب یاسین ، بشیر عباس العلاق ، 1

90  
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 :نترنتـ الإ  3

على الانترنت كأداة اتصال، فإن عدم التمكن من النفاذ  أساسيالتجارة الالكترونیة تعتمد بشكل  إنبما 
الشبكة یحد من انتشار هذه التجارة و من خلال استعراضنا للوضعیة التكنولوجیة للجزائر اتضح لنا  إلى

المواطنین على الانترنت ، فبعكس ما سجل في عالم الهاتف النقال من نمو  إقبالالضعف الكبیر و عدم 
ما یعرقل تطور عدد بطيء نسبیا في الجزائر و إن من بین أهم  الانترنت إلىسلیم ، ضل تطور النفاذ 

هو المبالغة في التكالیف سواءا على الأفراد أو الشركات ، و رغم تواصل التخفیضات  الإنترنتمشتركي 
 .في الأسعار إلا أنها مازالت مرتفعة نسبیا و تحول دون الاستخدام الأمثل لهذه الشبكة 

حاق بها و مواكبتها ، و و إن تسارع التطورات التكنولوجیة و ضرورة تخصیص استثمارات هامة لل
تحدید أسعار أعلى  الإنترنتانخفاض عدد مستعملي الأنترنت في الجزائر فرض على مقدمي خدمات 

لتغطیة تكالیفهم ، بالإضافة إلى عدم وجود منافسة في قطاع الإتصالات بالصورة المطلوبة . حیث لا 
 1. ذه التكلفةتزال الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه مما یحول دون انخفاظ ه

من جهة أخرى إن ما یزید من عزوف الجزائریین على استخدام تقنیة الأنترنت و الاستفادة من تطبیقاتها 
بالأنترنت ، بالإضافة إلى عدم وجود خدمة الأنترنت عالیة السرعة في  التجاریة هو سوء خدمة الإتصال

تضیع وقت المستعملین مما یجعل عملیة  معظم المناطق الجزائریة التجاریة فشبكة الاتصالات البطیئة
 2.التنقل بین المواقع تستغرق وقت طویل للظهور و یجعل من هذه العملیة مملة و شاقة 

 : ـ تواضع حجم صناعة تكنولوجیا الإعلام و الإتصال 4

                                            
، الملتقى الوطني "التجارة الالكترونیة و ضرورة اعتمادها في الجزائر في الألفیة الثالثة"كمال رزیق ، فارس مسدور ، 1

  2002ماي .  22ـ  21الأول : الاقتصاد الجزائري في الالفیة الثالثة ، جامعة سعد دحلب ، البلیدة ، یومي 
  
، الملتقي العلمي اشارة خاصة لحالة الجزائر  –واقع التجارة الالكترونیة بالبلدان العربیة و سبل تطورها "فرید كورتل ،2

  2003الدولي الأول : الشفافیة و نجاعة الأداء للإندماج العالمي ، الأوراسي ، ماي /جوان ،
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و الاتصال محركا أساسیا لنمو التجارة الالكترونیة و توسع نطاقها ، و  الإعلامتعتبر صناعة تكنولوجیا 
والاتصال ،  الإعلامالسلع والخدمات المتصلة بتكنولوجیا  إنتاجتعاني الجزائر من ضعف كبیر في 

 أولویاتتولي الاهتمام الكافي لعملیة خلق صناعة وطنیة لهذه التكنولوجیا ، نظرا لوجود  فالجزائر لا
 إلى بالإضافةالاستثمارات التقلیدیة في قطاعي الطاقة والعقارات ،  إلى، ولمیل هذه المنطقة  أخرىتنمویة 

صناعة المعلومات، وصعوبة عملیة الانتقال من البحث العلمي  إلیهاضعف القاعدة البشریة التي تستند 
 .الوتیرة المتسارعة للابتكارات التكنولوجیة إطارنحو الصناعة في 

 : الثقافة التقنیة والوعي الالكتروني بین افراد المجتمعـ ضعف  5

تدني مستوى الثقافة الرقمیة یؤثر سلبا على تطور وانتشار التجارة الالكترونیة، فإن فئة واسعة من  إن
،  الإعمالالجزائریین تعاني من ضعف مستوى الوعي بالاستخدام الصحیح لتقنیة المعلومات في قطاع 

المعلوماتیة" والتي یقصد بها الجهل بأسالیب  الأمیةجانب منه بانتشار ظاهرة "  في وهذا الضعف یفسر
فعدم التعامل مع جهاز الحاسوب یؤثر في الإقبال 1ووسائل التعامل بأجهزة الحاسب الآلي والبرمجیات 

 .والاتصال ویحرم الكثیر من ممارسة التجارة الالكترونیة الإعلامعلى خدمات تكنولوجیا 

یؤكد غیاب الوعي الالكتروني بأهمیة ومكانة التجارة الالكترونیة، هو عدم درایة العدید من المواطنین  وما
الانترنت في النشاطات التجاریة، فتوظیف الانترنت في  إدماجبالفوائد التي یمكن التحصل علیها من 

 .الجزائر یعتبر توظیفا ترفیهیا لا توظیفا تجاریا

 :المدربة والمؤهلة في مجال تقنیة المعلومات وتطبیقات التجارة الالكترونیة الكوادر البشریة ـ قصور6

المال الفكري ، یفوق القیمة  رأسالعنصر غیر الملموس لقیمة التكنولوجیا المتقدمة والمتمثل في  إن
 إحدى،ولذلك فإن التركیز على العنصر البشري ، یعد 2الحقیقیة لموجوداتها الحسیة كالمعدات والتجهیزات 

                                            
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في  " الالكترونیةالبنوك التجاریة و تحدیات التجارة "ایمان العاني ،1

 2007العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، ,1العلوم الاقتصادیة ، كلیة 
  
حول  ، الملتقى الدولي" أثر التنمیة المستدامة في تحسین فرص اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة "سالمي جمال، 2

اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشریة ، كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة ، جامعة قاصدي 3التنمیة و فرص الاندماج في 
  2004. مارس20-12 :مرباح ، ورقلة ، یومي



  آثأر التجارة الالكترونية على الاقتصاد الجزائريالفصل اثاني:

39 
 

سبل الوصول الى مجتمع المعرفة والتطبیق السریع للتجارة الالكترونیة، وتفتقر الجزائر الى الموارد البشریة 
والخبرات التكنولوجیة والكوادر المؤهلة للتعامل مع تقنیات التجارة الالكترونیة، والتي من المفروض ان 

ائم الكتالوجات ونظم دفع الكترونیة، وتكون تتولى مهمة تصمیم وتطویر مواقع التجارة الالكترونیة وقو 
 .التشغیل وأنظمةخبیرة ایضا في قواعد البیانات والبرمجیات 

 : ویفسر هذا الافتقار في الموارد البشریة بجملة من العوامل من بینها

والاتصال على مستوى المعاهد  الإعلامضعف مستوى التكوین المتخصص في تكنولوجیا  -أ
العاملة، ویجعلها عاجزة عن تسخیر تقنیة  الأیديقضي على روح المبادرة والإبداع لدى والمؤسسات، مما ی

 .المعلومات لتطویر التجارة الالكترونیة

نتاجالبحث والتطویر العلمي والتكنولوجي الذي یؤدي دورا مركزیا في اقتناء  إمكانیةضعف  - ب ٕ المعرفة  وا
  لكترونیةالتكنولوجیة اللازمة للاستفادة من التجارة الا

ظهور ابتكارات جدیدة باستمرار، وتطور التكنولوجیا بسرعة فائقة یصعب من عملیة اللحاق بها،  -ج 
 للإعلامویجعل العدد الحالي للخریجین من المعاهد والجامعات في مجال المعلوماتیة والتقنیة الحدیثة 

 .لمواكبة هذه التطورات وبناء مجتمع المعلومات والتعاطي مع التجارة الالكترونیة يغیر كافوالاتصال 

الدول المتقدمة التي تعمل جاهدة لاستقطابها بتوفیر كل الظروف  إلىوالكفاءات  الأدمغةهجرة  - د
من خلال  نزیفا حقیقیا للبلد یهدد بشكل مباشر اقتصاد المعرفة الأدمغةالملائمة لاستقرارها ، وتشكل هجرة 

عدم جني العوائد  إلى بالإضافةالمتمیزة ،  والإطاراتفقدان راس المال البشري الجزائري وخسارة الكفاءات 
  .المال رأسالمنتظرة من الاستثمار في هذا النوع من 

عالم  إلىتعترض الجزائر تحدیات كبیرة في مجال الدخول  : ـ ضعف البنیة التحتیة للدفع الالكتروني 7
التجارة الالكترونیة ، والتي من بینها غیاب البنى التحتیة التي تسمح بتسدید المشتریات عبر الانترنت ، 
فضعف وعدم توفر الوسائل الخاصة بالدفع الالكتروني یلعب دورا كبیرا في ضعف عملیات التجارة 

بادلات، فوسائل الدفع المستعملة الالكترونیة الجزائریة ، ومن شأنه عرقلة نمو هذا النوع الحدیث من الم
وسائل دفع حدیثة  إصدارتقلیدیة في اغلبها، وقد تأخرت البنوك الجزائریة كثیرا في  بأنهافي الجزائر تتمیز 

تتماشى مع التطورات التكنولوجیة ، وحتى یكون هذا النظام المتعلق بالدفع الالكتروني فعلا ویساهم في 
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د من ان یشمل وسیلة دفع مؤمنة ( البطاقات)، فضلا توفیر التجهیزات من تطویر التجارة الالكترونیة، لاب
الحصول على ترخیص من الشبكات الدولیة  إلى بالإضافةموزعات آلیة للنقد ونهائیات الدفع الالكتروني ، 

بالنسبة للبطاقات ،فإن الحدیث عن  إمابطاقات ذات قبول واسع على شبكة الانترنت ،  لإصدارللدفع 
الكترونیة جزائریة دون توفر بطاقات ائتمانیة یعتبر شبه مستحیل، نظرا لكون هذه البطاقات الطریقة  تجارة

المفضلة لتسدید المدفوعات مباشرة عبر الانترنت، إلا إن استعمال هذا النوع من البطاقات یبقى محدودا 
 .1جدا في الجزائر

وتأخر البنوك الجزائریة في تطویر هذه البنیة  لهذا یمكن تفسیر ضعف البنیة التحتیة للدفع الالكتروني
 :بالعوامل التالیة

صدار -أ ٕ ارتفاع تكالیف الاقتناء: فوضع البنوك لنهائیات الدفع الالكتروني والموزعات الآلیة للنقود وا
البطاقات یتطلب منها تحمل استثمارات وتكالیف جد مهمة للبعث والتجدید ومتابعة الابتكارات والتكییف 

  التكنولوجیا الحدیثة، فهذه التجهیزات تتمیز بسرعة التطور.مع 

البطاقات الائتمانیة بسبب عدم التأكد من مدى التزام حاملي البطاقات  إصدارـ تخوف البنوك من  ب
خطر نقص  إلى بالإضافةبسداد الدیون المستحقة علیهم، وتحمل البنك المصدر للبطاقة نفقات ضیاعها، 

سبب عدم توفر رأس المال الكافي لمواجهة السحب النقدي والاقتراض على البطاقات السیولة لدى البنك ب
 .الائتمانیة

 إلىـ رداءة الخدمات البنكیة وكثرة تعطلات الموزعات الآلیة ونهائیات الدفع الالكتروني مما یؤدي  ج 
 وأسلاكرفض المواطنین لاستخدام النقود الالكترونیة ، فلابد من وضع عتاد تكنولوجي وخطوط هاتفیة 

 .موثوق بجودتها وصیانتها باستمرار

انخفاض القدرة الشرائیة  إلى بالإضافةـ  تفضیل الزبائن للدفع نقدا في مختلف التعاملات التجاریة،  د
 .مرتفعة الثمن في نظر الكثیرین للمواطنین ،مما یجعل البطاقات البنكیة

                                            
  99 .ص، مرجع سبق ذكره ، " الادارة الالكترونیة : افاق الحاضر و تطلعات المستقبل"أحمد محمد غنیم ،1
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یعرقل تطور نظام الدفع الالكتروني هو انتشار الجرائم التي  ما أهممن بین  إن:  الجرائم الالكترونیةـ 5
ترتكب بواسطة الحاسب الآلي وشبكات الانترنت ، مما سیؤثر على قرار البنوك في تطویر هذا النظام 

 : ه الوسیلة الحدیثة للدفع ، ومن بین هذه الجرائم للدفع، وعلى ثقة الزبائن في استعمال هذ

 .جرائم انتحال شخصیة الفرد واستعمال بیاناته الشخصیة لاستخراج بطاقات بنكیة عبر الانترنت-

ذوي درایة كبیرة بأنظمة المعلوماتیة وطرق  أشخاصالبطاقات، حیث یستطیع  أرقامجرائم السطو على -
 إلى بالإضافةانیة من خلال حاسبهم بواسطة برنامج تشغیل خاص، بطاقات ائتم أرقامتخلق  التزویر

بطاقات مستعملة في التسوق عبر الانترنت واستغلالها في الحصول على  لأرقامالالتقاط غیر المشروع 
 .1سلع وخدمات

الدخل الغیر المشروع من استخدام  أصحابباستخدام البطاقات البنكیة ، بحیث یتمكن  الأموالغسیل  -
من خلال الحصول على عدد كبیر من البطاقات من بنوك في دول  الأموالالبطاقات في غسیل هذه 

 .2أخرى

الاجتماعیة والنفسیة المعرقلة للتجارة الالكترونیة  الأسبابتتعلق  : ثانیا : العوائق الاجتماعیة والنفسیة
 إلىحتى یتمكن من الانضمام  الأشیاءبخصائص المجتمع الجزائري والذي لایزال ینتظره الكثیر من 

  :3مجتمع المعلومات نذكر منها

 :الأمیةـ  1 

تتحول بسهولة  إنالحرف  أمیةملیون شخص من 1,0من الصعب على الجزائر التي یعاني منها حوالي 
كثیرا مع طبیعة هذا  الأمیةالتجارة عبر الانترنت ، نظرا لتناقض  أسلوبالاقتصاد المعرفي وتطبق  إلى

غیر قادرین على التأقلم مع الثورة المعلوماتیة والاستفادة من التجارة  أنهمالنوع من الاقتصاد والتجارة ، أي 
                                            

 193ص ، 2007، دار الثقافة للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن "جرائم الحاسوب و الأنترنت"امین الشوابكة ،محمد 1
  ، 194ـ

، دار الثقافة للنشر و التوزیع ،  "تحلیل و تقییم دور البنوك في مكافحة عملیات غسیل الأموال "محمود محمد سعیفان2
  50ــــ  26ص 2008الأردن ،

  العربیة  ، المملكة  ،الریاض للنشر المریخ  دار،" التجارة الإلكترونیة، تعریب سرور علي ابراهیم" شنایدر، جاري 3
  .45 ص2000، السعودیة،
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نترنت للأغراض التجاریة، ویحصر الاستخدام لدى یخفض نسبة من یستخدم الا الالكترونیة، وهذا ما
 .الطبقات المثقفة

 :اللغةـ  2

من بین تحدیات التجارة الالكترونیة عامل اللغة ، والذي یعتبر من بین القضایا الحاسمة في استخدام 
حیث  الانجلیزیةشبكة الشبكات للأغراض التجاریة ، حیث معظم التعاملات التجاریة الالكترونیة تتم باللغة 

الانترنت الجزائریین من نقص في المحتوى المتوفر باللغة العربیة على شبكة الانترنت ،  مستخدمویعاني 
 وهذا ما1،یتحدثون الانجلیزیة  من نصف مستعملي الانترنت الناطقین بالعربیة لا أكثر إنوعلى اعتبار 

 . انتشارا الأكثرالانجلیزیة  سیعرقل كثیرا تطور استخدام الانترنت ، نظرا لكون اللغة

 : العائق النفسي 3-

التجارة الالكترونیة ، ویجعلها بدیلا غیر واقعیا ، هو سلوك المستهلك  إلىیعرقل التحول  من بین ما إن
نوع حدیث من الصفقات التجاریة التي  إبرامالانفتاح على العالم الخارجي  إزاءونظرة المجتمع الجزائري 

تتعدى الحدود ، فلقد فوجيء المستهلكون الجزائریون بهذا النوع الحدیث من المبادلات والتسوق عبر وسیط 
عدم تقبلهم فكرة التجارة الالكترونیة ومقاومتهم لها ، ویتمیز سلوك المستهلك بما  إلى أدىالكتروني ، مما 

  :2یلي

 .المستهلك في الباعة المجهولین الذین لایراهم إمامه مباشرةانعدام ثقة -أ

التجارة الالكترونیة في عادات المجتمع ، فالكثیر یفضلون معاینة البضائع والخدمات عن  انغرسعدم -ب
 .قرب ولمسها وتحسسها وربما حتى تذوقها قبل إتمام الصفقة

                                            
الدول العربیة ، متوفر على الموقع  2009"االخصائص الاحصائیة لمجتمع المعلومات لعام ،"الاتحاد الدولي للاتصالات، 1

 :الالكتروني
.www.intu .int/dms-pub/intu-d /ind/D  

  .62، مرجع سبق ذكره ، ص" الادارة الالكترونیة : افاق الحاضر و تطلعات المستقبل"أحمد محمد غنیم ،2
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لالكترونیة ، فاحتمال بث معلومات غیر تخوف المستهلك من عنصر المخاطرة الذي یمیز التجارة ا-ج
، وبالتالي هناك خطر استلام منتجات غیر  وأسعارهاصادقة من طرف التاجر حول مواصفات السلعة 

 مطابقة للطلبیات أو عدم استلامها نهائیا. 

 . التخوف من عملیة سرقة البیانات والمعلومات خاصة المتعلقة بأرقام البطاقات البنكیة- د

على اعتبار عملیة التسوق  التقلیدیة،الشرائیة للمستهلكین الذین یفضلون التوجه إلى الأسواق  العادات- ه
 .احد أشكال الترفیه

حداثة ظاهرة التجارة الالكترونیة وتمیزها بالتغییر السریع والذي یزید من تخوف المستهلك من اقتحام -و
 .الاستثمار فیه هذا العالم الجدید ،فالكثیر یودون أن یروا شيء ثابت قبل

 :ثالثا: العوائق التجاریة

لقد وضعت الثورة التكنولوجیة الحدیثة تحت تصرف المؤسسات طرق الكترونیة حدیثة لإجراء التبادلات 
والإعمال والأنشطة التجاریة، بغیة مساعدتها على أثبات وجودها بقوة على الساحة التجاریة ، إلا إن 

التجارة التقلیدیة ، وتفتقر إلى قابلیة التحول الجذري لمؤسسات الكترونیة أغلبیة المؤسسات مرتبطة بأنماط 
 : تعتمد على الوسائط الالكترونیة في إبرام صفقاتها ویمكن تلخیص بعض هذه العوائق كالآتي

ویرجع ذلك إلى عدة أسباب من بینها  :عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات التجاریة الالكترونیة ــ  1
ل إلى قاعدة تمویل كبیرة لبدء مشاریع التجارة الالكترونیة، فلا تستطیع أغلبیة الشركات صعوبة الوصو 

 الحصول على التمویل

نشاء منصة للتجارة الالكترونیة على  ٕ الكافي لتغطیة نفقات وتكالیف توطین تكنولوجیا الإعلام والاتصال، وا
التجارة الالكترونیة مرتفعة بعض الشيء ،  الانترنت ، فلا زالت هذه الشركات تعتبر تكالیف إقامة مواقع

داراته ، مما  ٕ خاصة إن نجاح الموقع یتوقف بدرجة كبیرة على مدى اللمسات الاحترافیة في تصمیمه وا
یتطلب مبرمجین وتقنیین ذو خبرة وتكلفة عالیة، وحتى بعد إنشاء الموقع تبرز مشكلة أخرى وهي ضرورة 

ة، لكي تواكب هذه المنصة التكنولوجیة التطورات التي تحدث بخطى مراقبة وصیانة الموقع وتجدیده كل مر 
 .متسارعة في هذا المیدان
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 :ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الالكترونیة ــ 2 

 : والذي تتجلى مظاهره في

ة محدودیة الدعم الحكومي المشجع للتجارة الالكترونیة : حیث لا توجد تشجیعات استثماریة كافی) أ
 للخواص في مجال التجارة الالكترونیة .

 .ب) عدم توفر شركات للوساطة تقوم بدور نقل وتوصیل البضائع المباعة الكترونیا 

تعتبر الحاضنات من بین الظواهر الحدیثة في مجتمع الجزائري ، حیث إن  :ؤهلةمج) حاضنات غیر 
هناك عدد قلیل جدا من الحاضنات المنتشرة عبر التراب الوطني ، والتي تم إنشاؤها مؤخرا لمساندة 

 .المؤسسات الجدیدة الراغبة في تبني تطبیقات التجارة الالكترونیة

المؤسسات : فلا یزال مفهوم التجارة الالكترونیة غامضا  نشطةلأالمساند  لمعلوماتيد) نقص في المحتوى 
المؤسسات، مما یستدعي ضرورة توفر البیئة الملائمة المساعدة على الاستیعاب  أصحابلدى الكثیر من 
یعرقل المؤسسات على التحول الى هذا النمط من  الالكترونیة ، فمن بین ما الأعمالالكافي لمفهوم 

 :المبادلات 

 شبه تام للمشاركة في المعلومات التي في حوزة المؤسسات . غیاب *

 *ضعف المعلومات الخاصة بالتبادل التجاري الالكتروني مابین المؤسسات

 *فقر شدید في المواقع الخاصة بتجمیع ونشر قوائم السلع والخدمات التي تنتجها الشركات الجزائریة. 

 .والتجاریة بین الشركات الجزائریة الاقتصادیة الأنشطة*غیاب المواقع التي تدعم  

 : رابعا : العوائق القانونیة والتشریعیة

ظهور الوسائط الالكترونیة للتعامل والتي تتخطى الحدود الجغرافیة ، نتج عنه بروز العدید من  إن
م على المشاكل والقضایا القانونیة المترتبة عن استخدام هذه الوسائط في التجارة الالكترونیة ، والتي تقو 

المتعاقدة ، فلا بد  الأطرافالذي یثیر مسألة التزامات  الأمرمرتكزات مالیة،  أوتعاقدات دون مستندات 
 أثناء الأطرافمن تعدیل وتوفیر عدد من التشریعات والتدابیر القانونیة التي تساعد على حمایة هذه 
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التجارة  أسالیبوتنفیذ العقود الالكترونیة ، وتشجع على تبني مختلف  إبرامالتبادل ، وتسرع عملیة 
 .الالكترونیة

 

  

  مبحث الثاني :فوائد وسلبیات التجارة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائريال

في عصر الرقمنة المتسارعة، أصبحت التجارة الإلكترونیة ظاهرة عالمیة تفرض نفسها على مختلف 
، بما في ذلك الاقتصاد الجزائري. التجارة الإلكترونیة لیست مجرد خیار بدیل للتجارة تالاقتصادیا

التقلیدیة، بل أصبحت ضرورة تفرضها التطورات التكنولوجیة واحتیاجات المستهلكین المتزایدة للراحة 
یهدف إلى استعراض الفوائد والسلبیات التي تحملها التجارة  المبحثوالسرعة في التعاملات التجاریة. هذا 

ا الضوء على التأثیرات المحتملة لهذا التحول الرقمي   .الإلكترونیة للاقتصاد الجزائري، مسلطً

 فوائد التجارة الالكترونیة على الاقتصاد مطلب الأول:ال

  :ن للتجارة الالكترونیة مجموعة من المزایا و هي كمایليا

  ــ على المستوى الكلي:*أولاـ

 من أهم المزایا التي تتیحها التجارة الالكترونیة  على المستوى الكلي نوجزها في النقاط التالیة : إن

ـــ ارتفاع الإیرادات العامة  من جراء ارتفاع الحصیلة الضریبیة وهذا نتیجة تحسین العلاقة بین المكلفین 1
الالكترونیة المكلفین إیداع تسریحاتهم الجبائیة عبر شبكة الانترنت والإدارة الضریبیة حیث تتیح المعاملات 

  وبتالي تخفیض تكالیف جبائیة جبایة الضرائب عملا بمبدأ الاقتصاد في النفقة .

ـــ تحسین أداء القطاع المصرفي الجزائري بتبني طرق الدفع الالكترونیة المختلفة والتي من شأنها قیام 2
  ع غیر رسمي .العمل على محاربة القطا

قامةتحدیث خدمات المصرفیة الالكترونیة  إن ٕ أنظمة دفع الكترونیة سوف یسهل دخول النقود المتداولة  وا
دائرة السوق المصرفیة وبهذا تساهم الخدمة المصرفیة الالكترونیة في التخفیف من  إلىفي السوق الموازیة 
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رساءر بیئة مناسبة لذلك حدت الاقتصاد الرسمي والسوق الموازیة ،طبعا في ظل توفی ٕ ثقافة مالیة  وا
  1تقوم به المصارف وكل بهمه الأمر إنوصرفیة للمجتمع الذي یجب 

  الاقتصاد الرقمي. إطارمؤسسات مصغرة تعمل في  إنشاءـــ تخفیض البطالة من خلال 3

  السلع والخدمات  أسعارـــ تحقیق معدلات تضخم  مثلى نتیجة انخفاض 5

  الجزئي: *ثانیاـــ على مستوى

على غرار النتائج التي قد تحققها التجارة الالكترونیة على المستوى الكلي هناك مزایا على المستوى 
  2التي نسردها في النقاط التالیة: الجزئي و

واسعة أمام المؤسسات الجزائریة وخاصة التي تعاني من مشاكل التسویق ،أي التي لا  أفاقـــــ فتح 1
العالمیة من خلال التعریف بنشاطها ومنتجاتها على شبكة الانترنیت وبالتالي  الأسواق إلىتستطیع الولوج 

  تكون معروفة عالمیا.

  على منتجات عالیة الجودة وبسرعة فائقة. المستهلكینــــ حصول 2

  السلع. إنتاجالذي من شأنه أن یرفع من  الأمرــــ الحصول على التكنولوجیا المتطورة 3

  ومهارات العمال ، وهذا من خلال زیادة الاستثمار في رأس المال البشري .ـــ تطویر أداء 4

  3ـــ رفع التنافسیة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بتخفیض أسعار السلع والخدمات .5

                                            
  192ص  191،ص2006مذكرة ماجستار غیر منشورة، تطویر وسائل الدفع المصرفي الجزائري، جلید نور الدین، 1
  
 

 

 
  193،ص 2006مذكرة ماجستار غیر منشورة،  تطویر وسائل الدفع المصرفي الجزائري، جلید نور الدین ، 3
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  سلبیات التجارة الالكترونیة على الاقتصاد الجزائري مطلب الثاني:ال

  هي:في الجزائر یوجد العدید من السلبیات التجارة الالكترونیة 

في استعمال اللغة بسبب اختلافها لدى كثیر من الشعوب ,فان كان شخص ما یجهل لغة  أشكالوجود 
  معینة فان هذا یفوت علیه جمیع الفرص التجاریة التي تكون معروضة بهذه اللغة.

دج في الجزائر العاصمة  300متعلق بتكلفة التوصیل ,فبعدما كانت لا تتعدى مبلغ  خرالأالإشكال 
دج للولایات المجاورة .في إبتزاز غیر منطقي  1500 إلىدج وتصل حتى  600دج و  500 إلىارتفعت 

  .الأسعاربان شركات التوصیل هي التي رفعت  الأمرللزبائن ویبرر الباعة 

فذلك إشكال آخر لأن قلة من الباعة من یوافق على الأمر,فیما یلجأ آخرون  السلعة لاستبدالأما بالنسبة 
  إلى تغلیفها بطریقة یصعب فتحها أثناء توصیلها,وبعد ذلك یرفض البائع تغییرها .

التهرب الضریبي وخاصة وأنه لحد الآن لم یتم وضع تشریعات لمعالجة الموضوع وهذا ما جعل  انتشار
  صیل الضرائب خاصة بالنسبة للمنتجات الرقمیة.الحكومة تجد صعوبة في تح

عدم وجود إمكانیة المعاینة المباشرة للسلع المعروضة خاصة تلك التي یفضل المستهلكون تفحصها قبل 
قد یحدث في التجارة الالكترونیة في الجزائر الغش في بعض البیانات المعروضة س كالملاب اقتناءها

عدم القدرة على التعرف  ضیاع الحقوق والمصالح إلىبسبب عدم وجود أي مستندات ورقیة مما قد یؤدي 
یعد التسلیم المتأخر أحد السلبیات  على هویات المتعاملین یتعرض الكثیر من الزبائن للنصب والاحتیال

  1الشائعة في الجزائر

 الجزائر المبذولة في مجال التجارة الالكترونیة تداو مطلب الثالث : مجهال

 : الجزائر الالكترونیة إستراتیجیة

، مثل المؤسسات ،  والأطرافمشروع التجارة الالكترونیة قد تم التشاور فیه بین العدید من المتعاملین  إن
، الخواص ، الجامعات ، مراكز البحث ،  نالعمومییالعمومیة ، المتعاملین الاقتصادیین  الإدارات

                                            
,مع الاشارة الى العالم العریب,رسالة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة  واهمیة التجارة الالكترونیة في اقتصاد المعرفةن وارث حكیمة,دور ب1

 82,ص  2008لتسییر ,المركز الجامعي العربي بن مهیدي ,ام البواقي ,الجزائر ,المؤسسة,معهد العلوم الاقتصادیة وعلوم ا تخصص مانجمنت
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الف 300شارك اكثر من  إذالجمعیات المهنیة التي تنشط في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، 
 1 :محورا 13 شخص في طرح الافكار ومناقشتها خلال مدة ستة اشهر ، وقد تضمن هذا المشرورع

تكنولوجیا المعلومات والاتصال  إدخال إن: تسریع استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال1-المحور 
جعل  إلىوالتنظیمیة ، مما یؤدي  الإداریة الأنماطیولد تحولا مهما في  أوالعمومیة یساهم  الإدارات إلى

التسییریة والوظیفیة ، وتلبیة احتیاجات المواطنین بطریقة انسب من خلال  أنماطهالحكومة تعید النظر في 
 . تقدیم الخدمات الالكترونیة للمواطنین

وفي الواقع ، تكنولوجیا المعلومات والاتصال وخصوصا الانترنت ، تمكن من خلق فضاء مستقل 
 إدارةاجل ذلك فان  للاتصالات والذي یمكن من توافر المعلومات في أي وقت ومن أي مكان ، من

 تكون مركزیة ، حیثما كان ذلك ممكنا ، من خلال مشروع الجزائر الالكترونیة ،  لااالمعلومة ینبغي 
تم التأكید على المعرفة كأفضل السبل لتحسین جودة عملیة صنع القرار ، وابرز الخدمات المقدمة  2013

لكتروني ، وبطاقة التعریف ورخصة السیاقة حالیا هي : بطاقة الشفاء الالكترونیة ، جواز السفر الا
 . الالكترونیة

من خلال استخدام  : تسریع استخدام تكنولوجیات المعلومات والاتصال في المؤسسات2 -المحور 
شبكة الانترنت ،صارت الاسواق عالمیة في اقتصاد تعتبر فیه المعلومة القیمة الاساسیة ، كما ان 

والاتصال صار ضروریا في الرفع من اداء المؤسسة وزیادة القدرة التنافسیة استخدام تكنولوجیا المعلومات 
والاستفادة من الفرص التي تتیحها السوق الاوسع دینامكیة ، كما یقود المؤسسات كذلك الى مصادر دخل 
جدیدة ، تحسین العلاقة مع الزبائن والشركاء بصفة عامة وتحسین الكفاءة من خلال استخدام نظم ادارة 

لمعرفة ، وعلیه فإنه ومن اجل تسریع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات تم تحدید ا
  الاهداف التالیة :

 .دعم اعتماد تكنولوجیات المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -  

  تطویر التطبیقات من اجل تحسین اداء المؤسسات.  -

                                            
، الملتقى العلمي الدولي تحدیات التحول الى الحكومة الالكترونیة في الجزائربالعربي عبد القادر، لعرج مجاهد نسیمة، مغیر فاطمة الزهراء، 1

 .7ص 6مارس ص14ـ 13حول الاقتصاد الإفتراضي و انعكاساته على الإقتصادیات الدولیة، المركز الجامعي خمیس ملیانة، یومي  الخامس
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 .الخط من قبل المؤسساتتطویر عرض الخدمات على  -

تمكین المواطنین من الاستفادة من تجهیزات : تطویر آلیات والاجراءات التنفیذیة الكفیلة3-المحور 
یجب توسیع هذه الآلیة حتى یتمكن المواطنون من الاستفادة  : وشبكات تكنولوجیات المعلومات والاتصال

ام شبكة الانترنت ، ان البرامج المتعلقة من الخدمات العامة عبر كامل التراب الوطني ، وباستخد
بالتجهیزات وتطویر شبكة الاتصالات واسعة النطاق ، یجب ان تكون مصحوبة ببرامج تدریبیة مكثفة 
عادة بعث برنامج  ٕ لتسریع عملیة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، وذلك من خلال تطویر وا

ات العمومیة ، توفیر اجهزة الحواسیب لكل اسرة جزائریة ، اسرتك ، زیادة عدد مقاهي الانترنت والفضاء
زیادة التدفق في شبكة الانترنت واقامة الحضائر المعلوماتیة في عدة مناطق في الجزائر على غرار 

 . العاصمة كعنابة ، ورقلة ووهران

  ویتمحور هذا العنصر في ثلاث نقاط رئیسیة هي :: دفع تطور الاقتصاد الرقمي 4 –المحور 

البرمجیات ، الخدمات والمعدات ، والهدف الرئیسي لهذا المحور یتجلى في خلق الظروف الملائمة 
لتطویر صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، من خلال مواصلة الحوار من طرف الهیئات الحكومیة 

میة والتقنیة في انتاج في مجال استراتیجیة الجزائر الالكترونیة ، تهیئة جمیع الظروف لتعزیز الكفاءة العل
البرمجیات المعدات والخدمات ، وضع سیاسة تحفیزیة لانتاج المحتوى الرقمي ، توجیه النشاط الاقتصادي 

 .في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال نحو التصدیر

ان شبكة الاتصالات ذات التدفق  : تعزیز البنیة الاساسیة للاتصال السریع فائق السرعة  -5المحور
السریع والفائق السرعة ، یجب ان تكون قادرة على تقدیم الخدمات الاساسیة على كامل التراب الوطني 
بالجودة و الامن ووفقا للمعاییر الدولیة ، وهذا یكون من خلال تطویر البنیة التحتیة الوطنیة للاتصالات ، 

 ( DZ) تأمین الشبكات ، جودة خدمة الشبكة والتسییر الفعال للنطاق

ان تعزیز البنیة التحتیة وتوسیع نطاق الوصول الى تكنولوجیا : تنمیة القدرات البشریة –6محورال
المعلومات والاتصال ، یجب ان یرافقه اجراءات جوهریة للتدریب وتنمیة المهارات البشریة ، لتعمیم 

  ن من خلال : استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، وضمان وصولها لكافة المستویات ، وهذا یكو 
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اعادة النظر في برنامج التعلیم العالي ، التكوین المهني ، وتلقین التكنولوجیا الحدیثة للمعلومات والاتصال 
 .لكل فئات المجتمع

یتطلب الاقتصاد القائم على المعرفة تفاعلا قویا ، :تعزیز وتنمیة البحث والتطویر في الجزائر 7-المحور 
الاقتصادي ، فالابتكار في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، یضمن  بین البحث والتطویر والعالم

تطویر المنتجات والخدمات ، ویكون ذلك من خلال تثمین نتائج البحث ، تطویر نقل التكنولوجیا 
 . والمهارات وحشد الكفاءات

جزائر یقود الى ان ان دراسة جمیع التشریعات القائمة في ال: تأهیل الإطار القانوني الوطني8 -المحور 
القانون الجزائري لا یغطي كافة المسائل القانونیة التي یثیرها استخدام وتطویر تكنولوجیا المعلومات 
والاتصال وبناء مجتمع المعلومات ، لذلك لابد من رفع المستوى القانوني بما یتماشى والممارسات الدولیة 

ر التجربة المعاشة واوجه القصور والصعوبات التي ، ومتطلبات مجتمع المعلومات ، اخذا بعین الاعتبا
واجهتها ، وذلك من خلال وضع اطار قانوني یتلائم ویغطي المسائل المترتبة عن استخدام تكنولوجیا 

 . المعلومات والاتصال

تلعب المعلومات والاتصالات دورا رئیسیا في الاقتصاد الرقمي ، وهذا : المعلومة والاتصال9-المحور 
هدفه الرئیسي رفع الوعي بأهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین نوعیة حیاة المواطنین المحور 

والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للجزائر ، من خلال وضع وتنفیذ خطة الاتصالات لمجتمع المعلومات 
ي الجزائر ، في الجزائر، وانشاء شبكة من الجمعیات في هذا الخصوص امتدادا للجهود الحكومیة ف

 . وتعزیز الصحافة المتخصصة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

وذلك في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، من خلال اقامة : تعزیز التعاون الدولي 10-المحور 
لدولیة ، شراكات استراتیجیة لاعتماد تكنولوجیا المعلومات ، والمشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات ا

بهدف تملك التكنولوجیا والمهارات ، ومن الملاحظ ان الجزائر مازالت في خطواتها الاولى نحو التحول 
الى مجتمع المعلومات ، ولایمكن تسریع ذلك دون طلب المساعدة من الدول التي عرفت تقدما في هذا 

 . المجال ، لاسیما الاتحاد الاوروبي في اطار مشروع میدا
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ان الهدف الاساسي من هذا المحور هو تحدید نظام من المؤشرات : آلیات التقییم والمتابعة11-المحور
لقیاس تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من جهة ، وتقییم دوري 

 2013لتنفیذ خطة استراتیجیة الجزائر الالكترونیة .

ن تنفیذ استراتیجیة تطویر المؤسسة المبنیة على المعلومة والمعرفة ا: إجراءات تنظیمیة12-المحور 
 . تتطلب دعما مؤسساتیا كبیرا ، لایكون الا من خلال المتابعة ، التأطیر والتنسیق بین مختلف القطاعات

یتطلب تنفیذ استراتیجیة الجزائر الالكترونیة موارد مالیة معتبرة ،  : المصادر التمویلیة13-المحور 
لایمكن ان تأتي من مورد واحد ، لذلك یحبذ استغلال جمیع مصادر التمویل القائمة ، كما ان الاجراءات 
على حد سواء ، التشریعیة ، التنظیمیة ، وحتى المادیة یجب ان یرافقها تقییم مالي مفصل الى اقصى حد 

نولوجیا المعلومات ممكن ، وهذا بهدف اساسي هو اقناع وتشجیع الافراد والمؤسسات على تملك تك
والاتصالات وخدماتها ، وفي هذا السیاق تم وضع برنامج لتنفیذ مختلف مراحل هذه الاستراتیجیة ، مرفوقا 

 . بضخ تمویلي سنوي وفقا للمیزانیة العامة للسنوات

ة یعتبر نشر التدفق العالي والعالي جدا احدى ركائز التنمی : استراتیجیة التدفق العالي والعالي جدا1-
 1:البشریة فهو یساهم في

زیادة تنافسیة الشركات وتعزیز استقطابها من خلال توفیر شبكة فعالة من الاتصالات السلكیة  -أ
واللاسلكیة وفتح عروض تنافسیة للتدفق العالي عبر كامل التراب الوطني مما یساهم في انتعاش الاقتصاد 

 . المحلي

الافراد من خلال : العمل عن بعد ، الادارة الالكترونیة ، الوصول الى المعرفة وتحسین حیاة  -ب  
 التجارة الالكترونیة ، الصحة الالكترونیة وغیرها .

 . تطویر النشاطات السكانیة داخل بعض المناطق المعزولة من الوطن -ج

                                            
،أطروحة الضغیرة و المتوسطة الجزائریة العوامل الؤثرة على تطبیق التجارة الإلكترونیة في الؤسساتعزرولي إیمان، 1

سطیف ، 1یرة و المتوسطة ، قسم العلوم الإقتصادیة ، جامعة فرحات عباس ،المؤسسات الصغ1دكتوراه: اقتصاد و تسییر 
 134,ص 2017/2018
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فق العالي جدا بهدف تعزیز ، تكثیف وتنویع تكنولوجیا النفاذ وتأمین البنیة التحتیة ذات التدفق العالي والتد
 : من طرف الدولة والتي یمكن تلخیصها في الإجراءاتوتم اتخاذ العدید من 

 .2013منح تراخیص الجیل الثالث للهاتف النقال للمتعاملین الثلاث سنة  *

 .  2014منح تراخیص الجیل الرابع من الهاتف الثابت سنة

 .2016 منح تراخیص الجیل الرابع من الانترنت للهاتف النقال سنة 

 : تعزیز وتطویر التدفق العالي للهاتف الثابت ( الجیل الرابع) للمتعامل العمومي اتصالات الجزائر -2

ولایة ، كما ستتم مواصلة تنفیذ الاستراتیجیة الوطنیة الخاصة بالتدفق العالي والتدفق 58والذي یغطي 
نسمة 1000العالي جدا ، قصد ربط كافة البلدیات والتجمعات السكانیة التي یزید تعداد مواطنیها عن 

لیاف نسمة في جنوب البلاد بالأ500 بالنسبة لشمال البلاد ،والتجمعات التي یزید عدد سكانها عن 
 .البصریة

استهدف اربع 2007 وذلك سنة ، home to fiber إطلاق مشروع الالیاف البصریة نحو المنزلــ  3
ولایات رئیسیة هي : الجزائر العاصمة ، وهران ، قسنطینة ، وسطیف ، كما قامت بإنشاء منصة الیاف 

الف توصیلة في الجزائر العاصمة ووهران ، ومنصة اخرى لاكثر 50بصریة بمختلف انواعها لاكثر من 
 .2010الف توصیلة في ثلاث مدن رئیسیة اخرى ( قسنطینة ، سطیف ، والمدیة) سنة 250من 

لضمان عصرنة القطاع الخاص ، بادرت الجزائر بمشروع توصیل الالیاف البصریة نحو المنازل ، والذي 
تفادة من خدمات الاتصال المختلفة كالهاتف الثابت ، الانترنت ذات من خلاله یمكن للمشتركین من الاس

السرعة الفائقة ، الفاكس وكذا خدمات التلفاز الرقمي ، وتمتاز هذه الشبكة بقدرتها الكبیرة على نقل 
البیانات والحفاظ على الاشارة الصوتیة ، مما یجعل الاتصالات الهاتفیة اكثر وضوحا ، واستقبال البرامج 

لفزیونیة بجودة عالیة ، وكذا الاستفادة من خدمات الانترنت ذات السرعة الفائقة ، هذه التقنیة موجهة الت
اساسا الى : المؤسسات الاقتصادیة الكبرى ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، الجامعات ، المدارس 

الاداء التكنولوجي ،  وحتى المنازل ، وحسب اتصالات الجزائر فإن هذا المشروع یسعى اساسا الى تحسین
وذلك من خلال هذه التكنولوجیا التي تعد طفرة تكنولوجیة جد متطورة ، وتحقق السرعة الفائقة في النفاذ 
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میغابایت في الثانیة ، كما تمكن من توفیر خدمات اتصال عالیة الجودة ، 100لشبكة الانترنت تصل الى 
تسمح بالتقلیل من الانقطاع والاضطرابات التي تشهدها وخدمات التلفزیون الرقمي عالي الدقة ، كما انها 

الشبكة ، وتسعى شركة اتصالات الجزائر الى توسیع شبكتها للالیاف البصریة لتصل الى ملیون مشترك 
   12017.نة مع نهایة س

  : وكأمثلة في بعض المناطق على اطلاق مشروع الالیاف البصریة مایلي

تم اطلاق هذا )نیجیریا ( أبوجا –لبصریة الجزائر ( عین قزام) اطلاق مشروع وصلة الالیاف ا ـــ 4
المشروع في اطار الشراكة الجدیدة لتنمیة افریقیا ، موجه لوضع البنیة التحتیة تحت تصرف سكان الدول 
الثلاث وكذا الدول المجاورة ، ولضمان الاتصال مع الدول الاوروبیة عبر نقاط التواصل في الجزائر عن 

الكابلات للألیاف البصریة ،كما ان هذه الوصلة سیتم تعزیزها وتأمینها من خلال خطین لضمان طریق 
 .استمراریة الخدمات في حالة الاختلالات

 100یقدرة تدفق تصل الى اسبانیا ( فالنسیا) –اطلاق مشروع وصلة الالیاف البصریة وهران ــ  5
تمثل استثمارا استراتیجیا اتى لتعزیز الولوج الى  كلم ، هذه الوصلة536میغابایت في الثانیة ، بطول 

) مثلما هو الحال بالنسبة للكابلین  2015الشبكة ذات الجودة العالیة ضمن مشروع أورفال ( مارس ، 
 .الرابط بین الجزائر وبالماALPAL2والذي یربط عنابة بمرسیلیا فرنسا ، و WSM4الموجودین من قبل ، 

اجل انشاء مجموعة ارضیات توفر للمستخدمین عدة حلول في مجال  من : الاتصال عبر الساتل1-
والمؤتمرات عن طریق الفیدیو وتحدید المواقع الجغرافیة ، TVSaالاتصال والخدمات عبر السائل

فبالاضافة ال الثلاث اقمار صناعیة والتي دخلت حیز الخدمة ، عزمت الجزائر اطلاق القمر الصناعي ، 
LTaALCOnSلولوج لشبكة الانترنت من جمیع انحاء الوطن ، بما في ذلك المناطق النائیة الذي یسمح با

، حیث یكمن دور القمر الصناعي في ضمان استمراریة التواصل عبر شبكة الانترنت في حالة حدوث 
 .اضطرابات على مستوى الالیاف البصریة وبتكالیف منخفضة

 : وذلك من خلال حیز التنفیذ مة الدفع الالكترونيعصرنة انظمة الدفع وادخال خد6-

                                            
 .136 ،ص ذكره  سبق  رجععزرولي ایمان م 1
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اطلاق البنك الوطني الجزائري لخدمة الدفع الالكتروني من خلال اصدار البطاقة البنكیة الالكترونیة  *
بنك المؤسسة العربیة المصرفیة ، بنك الخلیج ،  :وذلك من طرف البنوك التالیة  04/10/2016في ،

یة الریفیة ، الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط ، بنك مصرف السلام ، بنك البركة ، بنك الفلاحة والتنم
بنك ) HSBC (بنك ،) NSAFRA(   بنك ،) BNP( التنمیة المحلیة ، البنك الوطني الجزائري ، بنك ، 

،) NATIXIS (، بنك) HOUSING (بنك القرض الشعبي الجزائري ، بنك  )GENERAL   
SPCITE  (وبنك )TSURT(.  

الالكتروني وباستخدام الوسائل الالكترونیة ( الحواسیب ، اللوحات الرقمیة ، والهواتف تمكن بطاقة الدفع   
 الذكیة ) من تقدیم عدد محدود من الخدمات یمكن ادراجها فیدفع فواتیر الماء ، الكهرباء والغاز.

 . دفع فواتیر الانترنت -

 تعبئة رصید الهاتف النقال بالنسبة للمتعاملین الثلاث . -

دفع قیمة المشتریات في بعض الحالات التي تحتوي على الموزع الآلي خصوصا في الاسواق التجاریة  -  
 الكبرى. 

 دفع قیمة تذاكر الطیران بالنسبة للخطوط الجویة الجزائریة وطیران الطاسیلي . -

 .دفع قیمة التأمینات فیما یخص شركة امانة والصندوق الوطني للاجراء -

 07/10/2016رید الجزائر لبطاقة الدفع الالكتروني ( البطاقة الذهبیة ) بتاریخ ، اطلاق مؤسسة ب *
ابرزت وزیرة البرید وتكنولوجیا الاعلام والاتصال هدى فرعون آناذاك ان إطلاق البطاقة الذهبیة یندرج 

ه ضمن اطار عصرنة قطاع البرید وتكنولوجیا الاعلام والاتصال ، كما اشارت الى اهمیة تطویر هذ
الخدمات لاسیما ضمن مساعي الدولة نحو ادخال اسالیب التجارة الالكترونیة ، تسمح هذه البطاقة 

  لحاملیها بـ : 

  عملیات الكشوف ، السحب والدفع لاموالهم على حساباتهم البریدیة على شبكة الانترنت. -

 تسدید الفواتیر الاستهلاكیة الخاصة بالكهرباء والغاز والماء. -  
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شمل خدمة الدفع الالكتروني لبرید الجزائر مستقبلا خدمة دفع قیمة الوقود بعد تحمیل تطبیق كما ست-  
  نافطال .

حیث قدرت الحصة الاولى من هذه البطاقات بخمسة ملیون بطاقة مع تحقیق الهدف المسطر على المدى 
دمة الدفع صفقة اطلاق خ100.000المتوسط وبلوغ عشرین ملیون بطاقة ، كما تم تسجیل ازید من 

 2016 .الالكتروني في اكتوبر

سن تشریعات وقوانین في مجال الامن الالكتروني ، التصدیق والتوقیع الالكتروني والتجارة 7-
 : الالكترونیة

  :وذلك من خلال

، والذي یتضمن الوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیا 2009اوت 5 والمؤرخ في  04/09 : قانون
 .والاتصالالمعلومات 

یحدد القوانین العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق  2015 والمؤرخ في فیفري ، 15/04 :قانون 
  .الالكتروني

المصادقة على مشروع قانون حول التجارة الالكترونیة : تمت المصادقة على هذا القانون من طرف 
ستوى غرفتي البرلمان ، ویهدف ، وهو في طور المناقشة على م2017 أكتوبر04مجلس الوزراء بتاریخ 

 : إلى أساسا

 تزوید نشاط التجارة الالكترونیة في الجزائر بقاعدة قانونیة منظمة لها.  -

 .إرساء مناخ ثقة كفیل بتوسع هذا النشاط -

 .الاقتصاد الرقمي في الجزائر تطویر -

 . توفیر الحمایة للمستهلكین -

  تقنین قمع الغش في هذا المجال . -
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إننا جاهزون لإطلاق  " : حیث صرحة وزیرة البرید وتكنولوجیا الاعلام والاتصال هدى ایمان فرعون 
، مضیفة ان المؤسسات المالیة المتمثلة في البنوك وبرید الجزائر ، مستعدة لإدخال "التجارة الإلكترونیة 

ایة لحقوق التاجر والمستهلك هذه المعاملات بعد ضبط كل التدابیر والترتیبات المتعلقة بهذا النشاط حم
  .معا

  

  

  خلاصة الفصل :

رغم كون مفهوم التجارة الالكترونیة لا یزال حدیثا وغیر محدد بدقة، إلا أنه في ظل الثورة التكنولوجیة 
وانفتاح الأسواق العالمیة، أصبح من القناعات الراسخة أن التجارة الالكترونیة تشكل وسیلة رئیسة لدعم 

 .على الاندماج الفعال في الاقتصاد المعرفيقدرة الاقتصاد 
وان انتشار هذه التجارة الالكترونیة في الجزائر یتطلب العدید من المقومات الكفیلة بإقامة البیئة التمكینیة 

 .لزرع نواة هذه التجارة
ترونیة، إلا ورغم كل الجهود المبذولة للتفاعل مع التغیرات التكنولوجیة وتوفیر متطلبات قیام التجارة الالك

أنه حسب تحلیلنا للإحصائیات المتوفرة لاحظنا أن هناك تأخرا كبیرا في مجال البنیة التحتیة للاتصالات 
لاسیما الانترنت، مما حال دون توسع التجارة الالكترونیة الجزائریة، بالإضافة إلى العدید من العراقیل 

 .وني، تجاري، ثقافي واجتماعيوالعقبات التي تعترض نمو هذه التجارة، منها ما هو قان
وبهدف تفعیل هذه التجارة، لابد أن تدرك الجزائر أن مسار التحول إلى التجارة الالكترونیة یتطلب جملة 
من التغییرات واعادة الترتیبات، والتخطیط والتفكیر الدقیق. فمن الضروري التركیز على مجموعة من 

شكل یعطي الثمار المرجوة منه ویحقق الانطلاق الفعلي المقومات والعوامل الإیجابیة، واستخدامها ب
للمعاملات التجاریة الالكترونیة. ویتم ذلك من خلال استكمال البنیة التحتیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال، 
وانتهاج سیاسة التثقیف الالكتروني، بالإضافة إلى تنشیط وتحفیز المؤسسات لاقتحام هذا النشاط وتحدیث 

  .شریعیة والقانونیة لتصبح أكثر تلاؤما مع التجارة الالكترونیةالبیئة الت
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  خاتمة

الأعمال ولذلك تشیر التجارة تمثل التجارة الإلكترونیة إحدى مظاهر توظیف التقنیة الرقمیة في مجال 

 الإلكترونیة إلى عملیات بیع وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بین البائعین والمشترین من خلال

 شبكات الحاسبات الآلیة والأنترنیت، ومع تطور هذه الأخیرة في نهایة القرن العشرین، تطورت معها

واق التجاریة ذات صبغة عالمیة، اعتماداً على الأنشطة الاقتصادیة وتمیزت باتجاه قوي نحو جعل الأس

 . التطور المذهل في الإمكانیات المبتكرة في الاتصالات الدولیة وتكنولوجیا المعلومات

وبسبب الانتشار السریع لظاهرة العولمة وانخفاض الفرص على مستوى الأسواق المحلیة، أصبحت التجارة 

ري بین الأطراف المختلفة المتعاملة فیه، حیث ألغت الحدود الإلكترونیة محرك فعال لتنشیط العمل التجا

والقیود أمام دخول الأسواق التجاریة، وتحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر عن 

الموقع الجغرافي للبائع والمشتري وقد ترتب على الخصائص الممیزة للتجارة الإلكترونیة والزیادة في عدد 

نت إلى سرعة انتشارها بین العدید من المنتجین والمستهلكین وأحدث تطور في حجم مستخدمي الأنتر 

التجارة على المستوى العالمي كما تعددت معوقات التي تواجه انتشار التجارة الإلكترونیة وعلىالرغم من 

فتعددت  تهذه المعوقات إلا أنها لها فوائد عدیدة بالإضافة إلى ذلك تواجه التجارة الإلكترونیة تحدیا

وسائل وأنظمة الدفع الإلكتروني الحدیثة من النقود الإلكترونیة والبنوك الإلكترونیة، أدت إلى سهولة 

وسرعة تسویة المدفوعات مما ینعكس على انتشار التجارة الإلكترونیة والعمل على تنمیة البنیة الأساسیة 

 الخاصة بالتجارة الإلكترونیة .

 د دراستنا للموضوع اتضحت لنا صحة الفرضیات من عدمها التيبع :اختبار صحة الفرضیات 1-

 : وضعناها كمنطلق للدراسات فتبین معنا أن

تشكل تكنولوجیا المعلومات والاتصال البنیة الأساسیة والقاعدة التقنیة لتعاملات  : الفرضیة الأولى -
 التجارة الالكترونیة.
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تكنولوجیا المعلومات والاتصال هي البنیة الأساسیة  أثناء البحث توصلنا إلى أن هذه الفرضیة صحیحة ف ،

 . وتكنولوجیات الحدیثة من أهم أسسها   الانترنتشبكة وتعتبر لتجارة الإلكترونیة ل

للتجارة الالكترونیة اثار اقتصادیة على الجزائر فالرضیة صحیحة لان للتجارة  : الفرضیة الثانیة .

الالكترونیة اثار اجابیة وسلبیة منها تخفیض الوقت تقلیل التكالیف و اختصار المسافة و السلبیات منها 

  .ضعف البنیة التحتیة و ضعف الوعي العام 

التجارة الإلكترونیة في الجزائر تحمل الكثیر من ، زائرالتجارة الالكترونیة في الج واقعالفرضیة الثالثة :

الإمكانات للنمو والتوسع، مدعومة بزیادة انتشار الإنترنت والتطور التكنولوجي. مع ذلك، تواجه عدة 

 .الأمان في المعاملات الإلكترونیةتحدیات تحتاج إلى معالجة، مثل تحسین البنیة التحتیة، تعزیز الثقة و 

 : نتائج البحث

  : وعلى ضوء ما درسنا نستخلص مجموعة من النتائج منها ما یلي

 التجارة الإلكترونیة عبارة عن منهج حدیث للأعمال یعتمد على تكنولوجیا الإعلام والاتصال خاصة

الأنترنت، لإنجاز كافة العملیات المتصلة بعقد الصفقات بین أطراف متعددة، سواء كانوا مؤسسات أو 

  ث تتعدد تصنیفات هذه التجارة بناءاً على العلاقة بین هؤلاء الأطراف؛هیئات أو أفراد، حی

تهدف إلى تعظیم حجم المعاملات التجاریة بین المتعاملین باستعمال وسائل التجارة الإلكترونیة 

 الاتصال الإلكترونیة المبتكرة التي تتماشى وهذه الوسائل، كما تهدف إلى تحسین إمكانیة الوصول إلى

  أفضل عن الأسواق، لذلك تعتبر وسیلة متمیزة ؛معلومات 

غیاب البیئة المصرفیة والنقدیة المناسبة لعملیات التسویات الناجمة عن التعاملات الإلكترونیة ؛  

 إن دراسة جوانب مختلفة یساعدنا على فهم أكثر لظاهرة التجارة الإلكترونیة تحدید أولویات الاستراتیجیات

  إبراز النتائج المحققة وكذلك التحدیات التي تقف أمامها؛المتبعة من قبل الدول، 
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 الارتباط الوثیق بین انتشار ونمو التجارة الإلكترونیة وتوفر قاعدة التكنولوجیة لتقنیة المعلومات

  والاتصالات بصفتها البنیة التحتیة اللازمة لها؛ 

 في الجزائر التجارة الإلكترونیةالانطلاق الحدیث لبعض المبادرات المحتشمة والمتواضعة لتطبیق 

تواجه الجزائر تحدیات مهمة لتطبیق التجارة الإلكترونیة، ومن أبرز هذه التحدیات عدم توفر البنى 

لقیام التجارة الإلكترونیة، ضعف الثقافة والوعي التقني والإلكتروني بین عامة أفراد  اللازمة التحتیة

 تمع،لمجا

ة والمؤهلة في مجال تطبیقات التجارة الإلكترونیة،قصور الطاقات البشریة المدرب  

،ضعف إمكانیة وقدرات المؤسسات التجاریة للتحول إلى الأنماط الإلكترونیة  

تمع للدخول في عصر تقنیة المعلومات، إضافة إلى لمجضعف الدور الحكومي الرسمي لتهیئة قطاعات ا

  نظمة التشریعات المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة ؛تحدیات اجتماعیة وثقافیة وعقبات تشریعیة في غیاب الأ

 إن الدفع الإلكتروني في الجزائر یتلقى عدة عراقیل في الجانب التطبیقي، ما یفسر هذا غیاب ثقافة

استعمال البطاقات الإلكترونیة وكذا عدم توفر عنصري السریة والأمان، ونقص الثقة بالأطراف الأخرى 

  . ترونیة لغیاب القوانین والقواعد المنظمة لهذا النوع من التجارةالمتعاملة بالتجارة الإلك

 : الاقتراحات والتوصیات

 : وفي الأخیر یمكن أن نخرج بمجموعة من التوصیات نوجزها في ما یلي

 استثمار في العنصر البشري وذلك من خلال إعطاء أهمیة لتطویر مناهج وتقنیات التعلیم لتكوین طلاب

عداد كفاءات قادرة على تعامل مع تقنیات الاتصالات  مع معطیات العصر ٕ الإلكتروني الذي نعیشه وا

 ومعلومات في مؤسسات التعلیم الجامعي ؛
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 أهمیة توفر المتطلبات الأساسیة لقیام التجارة الإلكترونیة وأهمها: البنیة التحتیة والمتمثلة في قطاع تقنیة

زة اتصالات والهواتف الثابتة والنقالة والحواسب الآلیة المعلومات والاتصالات من شبكات الاتصال وأجه

  .وبرامج التطبیقات، وانتشار استخدام الأنترنت والحاسبات المضیفة ومزودي خدمات الأنترنت

  تشجیع النظام المصرفي على لعب دور أساسي میسر ومسهل للتجارة الإلكترونیة من خلال تطویر

وسائل الدفع الإلكتروني باعتبارها أول خطوة لتبني هذه التجارة مع  التحویل الإلكتروني للأموال وتعمیم

 ضرورة الحفاظ على حقوق مختلف الأطراف من خلال التأكد من سریة وأمن هذه المعلومات؛

 تكوین تحالف رقمي مع الدول العربیة في مجال أنشطة المعلوماتیة والتجارة الإلكترونیة، بغیة الاقتداء

لهذه التجارة واستخلاص الدروس منها بالإضافة إلى التعاون على التفاعل الإیجابي مع  بالتجارب الناجحة

 ثروة تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتبادل منافع هذه الثروة؛

توجیه الاستثمارات المحلیة وجذب رؤوس الأموال الأجنبیة في مجال قطاع تقنیة المعلومات 

تمییزیة على السلع والخدمات التي تدخل مجال التجارة والاتصالات، وأفضلیة عدم فرض ضرائب 

  الإلكترونیة ؛

تحسیسها  و رسم سیاسة وطنیة لتشجیع تبني التجارة الإلكترونیة من طرف مؤسسات صغیرة ومتوسطة

بأهمیة هذا النوع من التجارة وحثها على إنشاء مواقع إلكترونیة، لتكون خطوة أولى للتفاعل مع تطبیقات 

  رة؛هذه التجا
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  قائمة المصادر و المراجع

  المراجع العربیة

 ،سلسلة الثانیةال، التجارة الإلكترونیة دراسة تطبیقیة على المكتبات  ،إبراهیم أحمد عبد الحق الدوي .1

  .2010مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض، سنة 

 .الدول العربیة 2009"االخصائص الاحصائیة لمجتمع المعلومات لعام ،"الاتحاد الدولي للاتصالات،  .2

، رسالة ماجستیر في العلوم الاجتماعیة والعلوم التجارة الإلكترونیة من منظور الفقه،أحمد مداح .3

  .2006سنة  باتنة،الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر 

، تنفیذ عملیات التجارة الإلكترونیة ونظم التسویة المحاسبیة عنهاأسالیب إیاد زكي محمد أبو رحمة،  .4

  .2009الجامعة الإسلامیة غزة، سنة  التجاریة،رسالة ماجستیر في العلوم 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل  "البنوك التجاریة و تحدیات التجارة الالكترونیة"العاني،ایمان  .5

العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة منتوري ، 1، كلیة شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة 

 2007قسنطینة ، ,

، ( مذكرة تخرج تدخل ضمن ، قطاع التكنولوجیا والاتصال وواقعه في الجزائربلحسین عتیقة وآخرون .6

متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر، تخصص تأمینات وبنوك، جامعة ابن خلدون، تیارت، 

  . 2011ورة)، الجزائر غیر منش

شهادة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر (، ، الأنترنیت والتجارة الإلكترونیةبن رجدال جوهر .7

 .الجزائر2001 )، فرع التسییر جامعة سعد دحلب،البلیدة الجزائر ،

,مع الاشارة الى العالم  دور واهمیة التجارة الالكترونیة في اقتصاد المعرفةبن وارث حكیمة, .8

المؤسسة,معهد العلوم الاقتصادیة  العریب,رسالة ماجیستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص مانجمنت

 .2008وعلوم التسییر ,المركز الجامعي العربي بن مهیدي ,ام البواقي ,الجزائر ,
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 :ملخص
 

نب واجالعلى  أثارها التجارة الالكترونیة و ظاهرة تسلیط الضوء على إلىتهدف هذه الورقة البحثیة 
   المجالات التي تمكن للجزائر الاستفادة من تطبیقاتها. أهمواستعراض الاقتصادي،

تتوفر على  أنها إلادقیقة حول حجم التعاملات الالكترونیة في الجزائر ، إحصائیاتوبرغم من غیاب 
  التجاریة والبنكیة الالكترونیة. الإعمال تكنولوجیة ،وتعزیز تسمح لها ببناء قاعدة الامكنیات هامة

 ةللاستفاد إزالتهالتي یجب وأظهرت الدراسة وجود العدید من المعوقات والتحدیات أمام الاقتصاد الجزائري ا
لى مختلف القطاعات الاقتصادیة . وتم في عایجابیة  اثأرلما لها من  من تطبیقات التجارة الالكترونیة 

 من التجارة الالكترونیة النوع هذاتساهم في التسریع في تطبیق  إن بعض الاقتراحات التي یمكن تقدیم الأخیر
  .في الجزائر

 ،التجارة الالكترونیة،العلام والاتصال ، اقتصاد الجزائري  الكلمات المفتاحیة:
  
Abstract  

This paper aims to highlight the phenomenon of ecommerce and its effects 
on economic aspects, and review the most important areas in which Algeria 
can benefit from its applications .Despite the absence of accurate statistics 
on the volume of electronic transactions in Algeria but it has the potential to 
allow them to build a technological base, and promote business and 
banking electronic. 
The study showed that there are many obstacles and challenges facing the 
Algerian economy, which must be removed to benefit from the applications 
of electronic commerce because of its positive effects on various economic 
sectors. Finally, some suggestions were made that could contribute to 
accelerating the implementation of this type of trade in Algeria  
Key words: Ecommerce .information and communication technology. 
Algerian economy 

 


