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 شكر وثقدير
}ْ ْ لَََزنيدَىَّكُم  }مئَِن شَكَرْتُم

لايسؼيا في نهاية ىذ لا  ا امؼمل المتواضع ا 
 أ ن نحمد الله الذي أ نار ميا درب امؼلم و المؼرفة وأ ػاهيا ػلى

 أ داء ىذا امؼمل

 

غرفانا بالمساػدات امتي قدمت حتى نخرج بهذا امؼمل، هتقدم بجزيل امشكر 

لى الدكتور لى من كيا ميا هؼم المؼلم والموجو والمحفز ا  "مؼروس لخضر" الذي قبل  وامؼرفان ا 

نجاز ىذا امؼمل، فله أ خلص تحية وأ غظم ثقدير ػلى ثواضؼا م  نو وكرامة الا شراف ػلى ا 

شرافو،  رشاده وهطحو وضبره مؼيا، وػلى كل ما خطيا بو من جهد ووقت طوال فترة ا  ا 

سأ ل الله أ ن يمتؼو بامطحة وامؼافية وأ ن و جرر ومنا كل امتقدير والا تترام، فله من الله الَ  

 ييفع بؼلمو الَ جريال امقادمة.

ما هتقدم بجزيل امشكر الى امس يد مدير اموكالة محل الدراسة ػلى حسن الا س تقبال ك

 جريهات امتي أ سداىا بخطوص موضوع المذكرة.ىتمام الذي أ ولاه نلتربص وغن امتو وكبير الا  

 

شكر الَ ساثذة امكرام أ غضاء لجية المياقشة الذين تكرموا وثفضلوا بقراءة ىذا و كما 

 فليم كل امشكر وامتقدير وجرزاهم الله غيا خير الجزاء.امؼمل وثقويمو ومناقش تو، 
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 ا ىداء
ِ رَبِّ الْعَالَسِيؽَ(  )وَآخِخُ دَعْؾَاىُؼْ أَنِ الْحَسْجُ لِلَهِ

الحي بشعستو تتع الرالحات، الحسج لله الحي ما تع جيج كلا ختع سعي إلا بفزمو كما تخصى  لله الحسج  
تػفيقو كمعػنتو، بعج مدضخة دراسية دامت سشػات حسمت في شياتيا الكثضخ مغ مغ عكبات كصعػبات إلا ب العبج

 الرعػبات كالسذقة كالتعب، ىا أنا الضػـ أقف عمى عتبة تخخجي أقصف ثسار تعبي كأرفع قبعتي بكل فخخ
 عطع السخاد فياف الصخيق، فجاءت لحة الػصػؿ... لتسحي مذقة الدشضغ

 لحسج إذا رضضت كلظ الحسج بعج الخضافالميع لظ الحسج قبل أف تخضى كلظ ا
 إلى أكؿ رجل أحبشي، مغ زيغ إسسي بأجسل الألقاب لضبقى معي حتى مػتي، مغ دعسشي بلا حجكد كأعصاني بلا مقابل،

إلى مغ سعى عمى راحتي كنجاحي، إلى مغ غخس في ركحي مكارـ الأخلاؽ داعسي الأكؿ في مدضختي، كسشجي كقػتي 
 كيف لا ييػاه عسخي؟ كىل بعج الأب نعيسا يحكخ؟... (...والجيخي كإعتدازي )كملاذي بعج الله، إلى فخ

إلى مغ جعل الجشة تحت أقجاميا كإحتزششي قمبيا قبل يجىا كسيمت لي الذجائج بجعائيا، إلى القمب الحشػف، كالذسعة 
 (جتيوالالتي كانت لي في الميالي السطمسات سخ قػتي، كنجاحي، كمرباح دربي، إلى كىج حياتي )

إلى ضمعي الثابت كأماف أيامي إلى مميسي نجاحي، إلى مغ شجدت عزجي بيع فكانػا لي يشابيع أرتػي مشيا، إلى خضخة 
 (إخؾتيأيامي كصفػتيا إلى قخة عضشي) 

 "الله عبج محمد،، خالج، عدالجيؽ، قادة، فاطسة"
 كشجت ضيخي )تػأمتي( إلى مغ شيجت إنيياري كراىشت عمى نجاتي، مغ إنتذمتشي مغ حدني، حفطت سخي 

 "جؾىخي  الدعجية فظيسة" 
 إلى رفيقة دربي، مغ ىسيا أمخي فكانت كقت الزعف قػتي تمظ عديدة الخكح

 "نعيسة صجيقي"
 إلى رفضق الخصػة الأكلى كالخصػة ما قبل الأخضخة مغ كاف لي خضخ سشج  كخضخ معضغ لإنجاز ىحا العسل

 )مستشة لكػب القيػة الرباحية(
 "سميؼ شعيب"

 أىجي تخخجي كفخحتي إلى مغ أرادك بي شخا فخضب الله ضشيع كزدت قػة كجبخا
 فالحسج لله عمى

 حدغ الختاـ كالتساـ
 
 
 

 "سلامي أ ية"     

 



 

 

ىداء  ا 

ِ رَبِّ الْعَالَسِيؽَ(  )وَآخِخُ دَعْؾَاىُؼْ أَنِ الْحَسْجُ لِلَهِ
 خ...أحسج الله مخخج الشػر بعج الطلاـ، أحسجه ربي رزقشي حدغ السدض

كمسات شكخ كامتشاف لسغ كانػا لشا مثل الذسػع في الميالي السطمسات أىجي 
تخخجي لػالجي العديد الحي سار معي في كل درب ككل شخيق لأصعج بو الى 

 شخيق الشجاح فألف شكخ كتحية...
 إلى أمي الحبضبة صاحبة البضت الجافئ كالعضغ الداىخة كالقمب الحشػف...

 ػىختيدمتي لي أغمى أشيائي ج
 إِلى مغ أُبرخ في عضػنيع الأمل، كأستذعخ مغ نطخاتيع حب الخضخ لي 

 ) إخػتي(
إِلى صجيقة السػاقف لا الدشضغ، شخيكة الجرب الصػيل كالصسػح البعضج، صاحبة 

 كػب القيػة )سلامي آية(
إلى مغ تصضب الأكقات برحبتيع، كيربح لكل شيء معشى أعسق بزحكاتيع.. 

 )أصجقائي الأحباء(
 لى مغ اتخحكا مغ كقػعي شساتة أىجي ىحا التخخجإ

 
 
 
 سليم شؼيب

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 الفيخس
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 الرفحة السحتؾى 

  البدسمة
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  الإىجاء
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 مقجمة
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 أ

 

تعج الجيػف الستعثخة مغ التحجيات الخئيدية التي تػاجو القصاع السرخفي، حضث تؤثخ بذكل مباشخ عمى  
جيػف تمظ القخكض التي يتأخخ أك يتعحر عمى إستقخاره السالي كقجرتو عمى تقجيع خجماتو بكفاءة. تعتبخ ىحه ال

السقتخضضغ سجادىا كفقاً لمذخكط الستفق عمضيا، مسا يؤدي إلى ضيػر مذاكل في الدضػلة كتدايج السخاشخ السالية 
لمبشػؾ. كفي ضل الإعتساد الستدايج عمى القخكض كسرجر رئيدي لتسػيل الأنذصة الاقترادية كتػسيع الأعساؿ، 

دراسة العػامل التي تداىع في إرتفاع ندب الجيػف الستعثخة كتقضيع تأثضخىا عمى الأداء يربح مغ الزخكري 
 البشكي.

ىحه الجيػف في تقميز قجرة البشػؾ عمى مشح قخكض ججيجة، كزيادة تكاليف الاقتخاض، كقج تؤدي  تتدبب 
بالتالي، يتعضغ عمى البشػؾ أحياناً إلى تآكل رأس الساؿ، مسا يزعف مشاعة البشظ تجاه الرجمات الإقترادية. ك 

تصػيخ إستخاتيجيات فعالة لإدارة ىحه الجيػف كتحرضميا بكفاءة، مع التخكضد عمى تحدضغ جػدة السحفطة الائتسانية 
 كتقمضل ندب الجيػف الستعثخة إلى أدنى حج مسكغ.

حضػي في كرغع أف القصاع السرخفي يعج مغ الجعائع الأساسية للاقتراد الػششي لسا يمعبو مغ دكر  
تعبئة السجخخات كتػجضييا نحػ الإستثسارات السشتجة، فإف قجرة البشػؾ عمى أداء ىحا الجكر تتأثخ بذكل كبضخ 
بجػدة محفطتيا الائتسانية. تتصمب معالجة مذكمة الجيػف الستعثخة تحميلًا دقيقًا لمعػامل السؤثخة، بسا في ذلظ 

السالية، إضافة إلى دراسة سمػؾ السقتخضضغ كقجرتيع عمى الطخكؼ الإقترادية العامة كالدياسات الشقجية ك 
 الدجاد. 
مغ ىشا، يعتبخ تقضيع فعالية الإستخاتيجيات الستبعة في إدارة الجيػف الستعثخة أمخاً بالغ الأىسية. فالبشػؾ  

لتحجيج بحاجة إلى تبشي إجخاءات كقائية متقجمة، مثل تحدضغ معايضخ الإقخاض، كتصػيخ أنطسة الإنحار السبكخ 
العسلاء الحيغ يػاجيػف صعػبات مالية قبل تفاقع مذاكميع. كسا أف تحدضغ كفاءة فخؽ التحرضل كتصػيخ بخامج 

 إعادة ججكلة القخكض يسكغ أف يديع بذكل كبضخ في تقمضل ندب التعثخ كتعديد الاستقخار السالي لمبشػؾ.
  :لحي يذكل محػر بحثشا، كىػإنصلاقا مغ ذلظ كعمى ضػء ما سبق يسكغ شخح التداؤؿ الخئيدي ا

 تؤثخ الجيؾن الستعثخة عمى الشذاط البشكي؟  كيف
 بشاءا عمى الدؤاؿ الجػىخي يسكغ شخح جسمة مغ التداؤلات نػردىا في ما يمي:

 ىل تؤدي زيادة القخكض السسشػحة إلى زيادة حجع الجيػف الستعثخة؟ .1
 قصاع السرخفي؟ىل تعثخ الجيػف يؤثخ عمى ثقة العسلاء كالسدتثسخيغ في ال .2
 لإستخداد الجيػف الستعثخة فعالة؟  -بشظ–ىل الإجخاءات التي يعتسجىا الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط  .3
 :الفخضيات 
 كمسا زاد حجع القخكض السسشػحة زاد حجع الجيػف الستعثخة. .1
 .تأجضل العسلاء لتسػيل مذاريعيع بدبب القخكض الستعثخة .2
 التفاكضية تحدغ الشذاشات البشكية. الإجخاءات القانػنية كالبجائل .3
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 ب

 :أىجاف البحث 
  :نيجؼ مغ خلاؿ دراستشا ليحا السػضػع إلى تػضيح الشقاط التالية

  إف اليجؼ الخئيدي مغ ىحا البحث ىػ إعصاء نطخة شاممة ككاسعة حػؿ القخكض السرخفية كعسمية سضخىا داخل
 عثخة كتػضيح أسبابيا.البشظ مغ جية كمغ جية أخخى تدميط الزػء عمى القخكض الست

 .معخفة تصػر حجع الجيػف الستعثخة كأثارىا عمى الشذاط البشكي 
 .إبخاز الجكر الحي تمعبو البشػؾ كما تتحسمو مغ جخاءىا 
 .تػضيح خصخ عجـ تدجيج القخض كالأخصار الشاجسة عشو، شخؽ معالجتيا ككيفية التقمضل كالحج مشيا 
 أىسية البحث:  

البحث في تقجيع استخاتيجيات مبتكخة كفعالة لإدارة الجيػف الستعثخة، مسا يديع في تعديد ىحا أىسية تتسثل  
 الإستقخار السالي لمبشػؾ كتقمضل السخاشخ السختبصة بالتعثخ السالي. مغ خلاؿ تحمضل تأثضخ الجيػف الستعثخة عمى

البشكي، يداعج البحث عمى تحدضغ كفاءة البشػؾ في تخريز السػارد السالية، مسا يجعع الشذاط  لشذاطا
الإقترادي كيعدز الشسػ السدتجاـ. كسا أف تحدضغ آليات التحرضل كتصػيخ نطع الإنحار السبكخ يداىع في تحقضق 

لشطاـ البشكي. بالإضافة إلى ذلظ، يديع إستجامة مالية شػيمة الأجل، كيديج مغ ثقة السدتثسخيغ كالسػدعضغ في ا
البحث في تعديد التعاكف بضغ البشػؾ كالجيات القانػنية كالتشطيسية، مسا يخفع مغ كفاءة الشطاـ السالي كيعدز 

 التشسية الإقترادية الذاممة.
 دوافع اختيار الجراسة:  
 :أسباب ذاتية 

 .الخغبة الذخرية لمبحث في ىحا السجاؿ 
  الدابقة في الدشة ثالثة ليدانذإستكساؿ لجراستشا. 
 .شبيعة التخرز، حضث ليحا السػضػع علاقة بتخرز مالية كبشػؾ 
 :أسباب مؾضؾعية 

 تعسضق السكتدبات العمسية في مضجاف البشػؾ كبالخرػص القخكض. 
 الخغبة في اكتداب معارؼ ججيجة حػؿ مػضػع الجيػف الستعثخة كاقتخاح حمػؿ ليا. 
 ثخة كما نتج عشيا مغ مذاكلتدايج ضاىخة القخكض الستع. 
 حجود الجراسة: 

 2024إلى غاية  2019خلاؿ فتخة التخبز كالتي تست في شيخيغ ، كتع مشح القخض مغ  :البعج الدماني. 
 بشظ–لمتػفضخ كالاحتياط دراسة مضجانية في الرشجكؽ الػششي  :البعج السكاني-(CNEP-Banque). 
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 السشيج السدتخجم:  
ا عمى السشيجضغ الػصفي كذلظ في الجانب الشطخي،  كالاحرائي التحمضمي في إعتسجنا في بحثشا ىح 

 الجدء التصبيقي.
 الأدوات السدتخجمة: 

مغ أجل دراسة مذكمة مػضػع بحثشا كالإجابة عمى الأسئمة السصخكحة  كإثبات صحة الفخضيات أك   
يبقى السػضػع نطخيا سشتصخؽ إلى  كججنا ضخكرة الإعتساد عمى السشيج الػصفي  كالتحمضمي،  كلكي لا نفضيا،

 .دراسة حالة  كالتي مغ خلاليا سشحاكؿ إسقاط الجراسة الشطخية عمى الػاقع
  :صعؾبات الجراسة 

  صعػبة الحرػؿ عمى الأرقاـ كالسعصيات مغ الجيات السعشية كذلظ بدب الدخية السيشية السشتيجة في
 .البشػؾ

 .ضضق فتخة إجخاء الجراسة السضجانية بالػكالة 
 :الجراسات الدابقة 

 مغ أىع الجراسات التي تصخقت إلى مػضػع الجراسة ما يمي:
 :بعشػاف البقخض الستعثخ كأثخه عمى أداء البشػؾ التجارية، مجمة الإقتراد  دراسة يؾسف خخوبي، فؤاد صجيقي

أثضخ القخكض (، جامعة قاصجي مخباح بػرقمة، ىجفت ىحه الجراسة إلى إختبار ت2024) 3/العجد12الججيج السجمج
الستعثخة في أداء البشػؾ التجارية، مغ خلاؿ رفع مؤشخات: )العائج عمى حقػؽ السمكية، العائج عمى الأصػؿ، 

حالة البشظ  2019-2017معجؿ ىامر الخبح،معجؿ الخفع السالي( بإستخجاـ الإنحجار الخصي البديط لمفتخة 
ػد تأثضخ بضغ القخكض الستعثخة كمؤشخات الأداء، مغ الخارجي الجدايخي تقخت، كقج تػصمت الجراسة إلى عجـ كج

 خلاؿ معاممي الإرتباط كالتحجيج ككحا إختبار الشسػذج. 
 :تحت عشػاف معالجة القخكض الستعثخة في البشػؾ التجارية ك ىي محكخة تخخج  دراسة محمدي قيذ، بلال أسامة

، ىجفت 2022-2021مجكف تيارت سشة تجخل ضسغ متصمبات شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ بجامعة إبغ خ
ؾ التجارية، كأيزا مجى تأثضخىا عمى ربحية معالجة القخكض الستعثخة في البشػ ىحه الجراسة إلى إبخاز كيكية 

البشػؾ التجارية، كقج تػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا كجػد علاقة عكدية بضغ القخكض الستعثخة 
 ىشاؾ تأثضخ مباشخ كغضخ مباشخ لسذكل التعثخ عمى ربحية البشظ.كمؤشخات الخبحية لمبشظ بالإضافة أف 

 :بعشػاف إدارة السخاشخ الائتسانية كدكرىا في الحج مغ القخكض الستعثخة دراسة تصبيكية  دراسة فاطسة بؽ ششة
لمسرارؼ الجدائخية، كىي محكخة لاستكساؿ متصمبات شيادة الساجدتضخ في عمػـ التدضضخ بجامعة قاصجي مخباح 

، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مجى مداىسة أدكات التحمضل السالي كالائتساني 2009-2008رقمة سشة ك 
في تقضيع مخاشخ الائتساف كالحج مغ تعثخ الفخكض السرخفية، كقج تػصمت نتائج مغ أىسيا إمكانية تصبضق 

 .ية تحجيج إحتساؿ تعثخ العسضلأدكات التحمضل السالي كالإئتساني مع تػفخ قاعجة بيانات كمعصيات، إمكان
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 :بعشػاف "أثخ الجيػف الستعثخة عمى السقجرة التسػيمية لمبشػؾ التجارية  دراسة بدسة صشقمي وصالحة مبخوكي
"، كىي محكخة لاستكساؿ متصمبات شيادة الساجدتضخ في العمػـ الاقترادية 2018-2006الجدائخية لمفتخة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحمضل تأثضخ الجيػف الستعثخة عمى قجرة البشػؾ  .2021أدرار، سشة  -بجامعة أحسج دراية 
التجارية الجدائخية عمى التسػيل، مع التخكضد عمى حجع الدضػلة كحجع الجيػف الستعثخة كستغضخات كسيصة. كقج 

دضػلة تػصمت الجراسة إلى أف الجيػف الستعثخة تذكل عكبة أماـ التسػيل البشكي، كتؤثخ بذكل سمبي عمى ال
 .البشكية، مسا يدتجعي تبشي إجخاءات صارمة في إدارة السخاشخ السرخفية لمحج مغ ىحه الطاىخة

  :بعشػاف إشكالية القخكض السرخفية الستعثخة دراسة حالة الجدائخ، محكخة لإستكساؿ متصمبات دراسة عادل لبال
، ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة 2012-2011سشة  03شيادة الساجدتضخ في العمػـ الاقترادية بجامعة الجدائخ 

ضاىخة القخكض الستعثخة، كقج تػصمت إلى نتيجة بأف القخكض الستعثخة ضاىخة لا يسكغ تجشبيا نيائيا كلكغ يسكغ 
 التقمضل مغ حجسيا كالتعامل معيا بححر كمحاكلة التخفيف مغ آثارىا قجر الإمكاف,

  :دراسات –كشخؽ معالجتيا، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الاندانية بعشػاف مدببات القخكض الستعثخةتذيكؾ عبج القادر
ىحه الجراسة إلى معخفة ضاىخة القخكض الستعثخة مغ ( بجامعة زياف عاشػر بالجمفة، ىجفت 1)20 -اقترادية

 خلاؿ الكذف عغ مخاحميا كأسبابيا ككيفية التعامل معيا.

تسحػر حػؿ تقجيع الأىسية اللازمة عغ إف ما تتذابو فيو ىحه الجراسات مع الجراسة محل الانجاز، ي 
القخكض الستعثخة  كآليات معالجتيا، أما كجو الاختلاؼ الأساسي بضغ الصخفضغ فيػ يتسثل في كػف ضاىخة 
القخكض الستعثخة تسثل عشرخا تابعا خلاؿ الجراسات الدابقة، أما في الجراسة الحالية فدضتع دراستو كعشرخ 

 .مى عشرخ تابع ألا كىػ الشذاط البشكيمدتقل مع دراسة كيفية تأثضخه ع
 
 ليكل البحث:  

إرتأيشا إلى أف يكػف بحثشا مقدسا إلى قدسضغ، نتصخؽ في القدع الأكؿ إلى الجانب الشطخي كبجكره قج  
  :تشاكؿ

بعشػاف التأصضل الشطخي حػؿ الجيػف الستعثخة كأثخىا عمى الشذاط البشكي. كالحي تشاكلشا فيو : الفرل الاول
 كالستسثمة في:   مباحث3

 نذاشات البشػؾ التجارية. السبحث الأول:
 عسػميات حػؿ الجيػف الستعثخة. السبحث الثاني:
 أسباب كمخاشخ الجيػف الستعثخة كالآثار الشاجسة عشيا. السبحث الثالث:
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قسشا بإجخاء  أما القدع الثاني تصخقشا إلى الجانب التصبيقي كذلظ حتى يكتدي السػضػع أكثخ كاقعية كليحا 
 مع دراسة حالة ممفات.  -بشظ-الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط دراسة تصبيكية لجى

 كالحي بجكره تع تقديسو إلى مبحثضغ كالتالي:
 ككالة تيارت.-بشظ-مرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياطبصاقة تعخيفية ل السبحث الأول:
 بالػكالة محل الجراسة.دراسة تحمضمية لمجيػف الستعثخة  السبحث الثاني:

  
كفي الأخضخ الخاتسة العامة التي حاكلشا مغ خلاليا جسع الإستشتاجات الستػصل إلضيا مغ خلاؿ ىحه  

 الجراسة ثع تقجيع مجسػعة مغ التػصيات كالإقتخاحات.

 
 
 



 

 

 
 
 
 

 الفرل الأول
مجيؾن التأصيل الشغخي ل

الستعثخة وأثخىا عمى 
 الشذاط البشكي
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 تسييج:

عسلائيا ك تتشػع ىحه تعتبخ نذاشات البشػؾ التجارية مجسػعة كاسعة مغ الخجمات السالية التي تقجميا ل 
الخجمات بضغ قبػؿ الػدائع كمشح القخكض كالدمف بالإضافة الى الإستثسار في الأكراؽ السالية كغضخىا للأفخاد 
كالذخكات إذ تعتبخ أيزا مخكدا لتجاكؿ العسلات الأجشبية كالدمع، كتػفضخ الخجمات السالية كالجكلية، كذلظ لتمبية 

عاؿ. كمع تفذي ضاىخة تعثخ الجيػف شكمت تحجيا كبضخا لمقصاع السرخفي حضث إحتياجات العسلاء بذكل شامل كف
أثخت كبذكل عاـ عمى الشذاط البشكي عغ شخيق زيادة مخاشخ الإئتساف  تقمضل القجرة عمى تسػيل ججيج، كسا أنيا 

لستفق عمضيا تسثل مخاشخ كبضخة عمى الأصػؿ كالدضػلة نتيجة عجـ تدجيجىا في الػقت السحجد أك كفقا لمذخكط ا
 مسا يزعف الثقة في الشطاـ السالي. 

 كمغ خلاؿ ذلظ تع تقديع ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث كىي: 
 نذاشات البشػؾ التجارية،السبحث الأول: 
 عسػميات حػؿ الجيػف الستعثخة،السبحث الثاني: 
 مخاشخ الجيػف الستعثخة كالآثار الشاجسة عشيا.أسباب ك السبحث الثالث: 

  



 مجيؾن الستعثخة وأثخىا عمى الشذاط البشكيلتأصيل الشغخي لا                         الفرل الأول

 

8 

 الأول: نذاطات البشؾك التجاريةالسبحث 
تعتبخ البشػؾ التجارية مغ أىع ك أقجـ السؤسدات السالية الػسيصة السيسة كالسحػرية مغ خلاؿ الشذاشات  

التي تقػـ بيا حضث تعتسج عمى كدائع العسلاء كسرجر أساسي للأمػاؿ التي تقػـ بإستخجاميا، إذ أنيا تختكد 
كتقػـ بتذغضميا بعج أف تكػف قج عسمت عمى تكػيغ ما يدسى بالإحتياشي عمى قبػؿ الػدائع بسختمف أنػاعيا 

الشقجي كفقا لأحكاـ قانػف البشػؾ كالإئتساف كبالسعجلات التي تحجد مغ قبل البشظ السخكدي، كمغ ثع إعادة 
استخجاميا لحدابيا الخاص بسختمف العسميات السالية كسشح الدمف كالقخكض لمعسلاء كإستثسارات لحداب 

 افطة اكراقيا السالية.مح
 السظمب الأول: قبؾل الؾدائع 

 .سشتشاكؿ في ىحا السصمب مفيػـ الػدائع، مرادرىا، انػاعيا كدكر البشػؾ في تشسضتيا
 أولا: مفيؾم الؾدائع السرخفية

غ تعخؼ الػديعة السرخفية بأنيا مبمغ مغ الساؿ يسشحيا الدبػف إلى السرخؼ كفق عقج يدسح لمدبػف بالإستفادة م
خجمات السرخؼ, كيسكشو سحب الػديعة كفق صيغة يتفق عمضيا كقج يحرل عمى فائجة معضشة كيػجب الدبػف 
حساية الػديعة كالسحافطة عمضيا فيسا يدسح لمسرخؼ إستغلاليا بالريغة التي يخاىا مشاسبة لفتخة محجدة اك غضخ 

 1محجدة.
أة السالية كالسرخفية كالػاجبة الجفع أك التأدية عشج ىي السبمغ السرخح بو بأية عسمة كانت كالسػدعة لجى السشذ

الصمب, أك بعج إنحار في تاريخ إستحقاؽ معضغ كىشالظ بعس السبالغ التي يتع إيجاعيا في البشػؾ، إلا أنيا لا 
 2تجخل ضسغ مفيػـ الػدائع كىحه تتسثل في :

 السبالغ السػدعة بالعسمة السحمية لقاء فتح الإعتسادات السدتشجية. (1
 لسبالغ السػدعة لقاء إصجار الكفالات السرخفية.ا (2
 السبالغ السػدعة بالعسلات الأجشبية في البشػؾ السحمية كغصاء للإعتسادات السفتػحة. (3
 مبالغ أحج فخكع البشظ السعضغ لجى فخع آخخ مغ نفذ البشظ. (4

ػيمة عمى سبضل الحفع أك الػدائع ىي كل ما يقػـ بػضعو الأفخاد أك اليضئات في البشػؾ برفة مؤقتة قرضخة أك ش
التػضيف كالػديعة لا تعشي لمسمكية، أي ممكية الشقػد فيي دائسا ممظ لراحبيا تخمى عغ الترخؼ فضيا برفة 

                                                 
)دراسة مقارنة بضغ بشظ سػسضتي "إستيخاتيجيات جحب الؾدائع في البشؾك الجدائخية وأثخىا عمى نذاطيا" ػر أكصغضخ الػيدة الجكت 1

 .89(، ص2018مكخر)ديدسبخ 15/ العجد: 08جشخاؿ الجدائخ كالبشظ الػششي الجدائخي(، مجمة الاستيارتيجية كالتشسية، السجمج
عساف:دار أسامة لمشذخ كالتػزيع(، -. )الاردف1435-ـ2011شبعة دؾيق السرخفي""البشؾك التجارية والتسامخ جمجة   2

 .110.ص2008
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مؤقتة، ك قج نقل حق الترخؼ فضيا كلكغ كبذكل مؤقت أيزا الى البشظ، ىحا الاخضخ مغ حقو الإستعساؿ ىحه 
 1الدحب السحتسمة مغ شخؼ أصحابيا. الػدائع في الحجكد التي تدسح لو بيا عسميات

 مرادر الؾدائع:
 مرادر كدائع البشػؾ التجاريةيسثل  (:1-1شكل)

 

 

 

 

 

 .25، ص2010ديػاف السصبػعات الجامعية، الصبعة الدابعة، بغ عكشػف، الجدائخ،  "تقشيات البشؾك"،الصاىخ لصخش  السرجر:
كيقرج بالقصاع العائمي الأفخاد كالأسخ الحيغ يػدعػف أمػاليع بالبشػؾ كالسذخكعات القصاع الخاص ىي 

تعسل في السجالات الإقترادية السختمفة. اما مذخكعات السذخكعات التي يستمكيا كيجيخىا القصاع الخاص كالتي 
القصاع العاـ فيي السذخكعات التي تستمكيا كتجيخىا الجكلة في السجالات الخاصة بإنتاج كتػزيع الدمع، أما 

 2الػحجات الحكػمية فيي تمظ الػحجات التي تستمكيا كتجيخىا الجكلة في مجاؿ كتػزيع الخجمات العامة.
 

 لؾدائع في البشؾك التجاريةثانيا: انؾاع ا
عادة ما تكػف ىحه الحدابات قرضخة الأجل كلمعسضل الحق بالدحب مغ  الؾدائع الجارية وتحت الظمب: .1

 3حداب الػدائع بػاسصة الذيكات كبذكل شخري. كعادة لا تعصى لمسػدع في ىحا الحداب أية فػائج.
كلا يجػز لراحبيا سحبيا أك سحب جدء مشيا كىي الػديعة التي تػدع لجى السرخؼ التجاري  ودائع لاجل: .2

 إلا بعج انقزاء السجة الستفق عمضيا مع السرخؼ.
                                                 

 .25، ص2010ديػاف السصبػعات الجامعية، الصبعة الدابعة، بغ عكشػف، الجدائخ،  "تقشيات البشؾك"،الصاىخ لصخش   1
 .47لسفتػح، صمخكد جامعة القاىخة لمتعميع ا ("1"إدارة البشؾك )الجسػقي حامج أبػ زيج   2
-ـ2007)الأسذ الشطخية كالتصبيقات العسمية( الصبعة الأكلى  الاسلامية" "السرارفمحسػد حدضغ الػاتجي، حدضغ محمد سسحاف   3

ق، )عساف دار 1433ـ_2012ق، الصبعة الخابعة 1430_2003ق ،الصبعة الثالثة 1428ـ_2008ق، الصبعة الثانية 1427
 .39السدضخة لمشذخ كالتػزيع(، ص 

 مرادر ودائع البشؾك التجارية

الؾحجات 
 الحكؾمية

11% 

مذخوعات القظاع 
 العام
14% 

مذخوعات القظاع 
 الخاص

15% 

 القظاع العائمي
60% 
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كىي الػديعة التي لا يسكغ لراحبيا الدحب مشيا إلا بعج اخصار السرخؼ فتخة زمشية متفق  تحت إشعار: .3
 1عمضيا.

ة السحمية في بعس البمجاف كىي كدائع تػدع لجى صشاديق البخيج) أك لجى السرارؼ الإدخاري ودائع التؾفيخ: .4
الإستجراكية( ك يحرل أصحابيا عمى تقضج ك تثبت فضيا دفعات الإيجاع كالدحب. كتفخض صشاديق البخيج 
كالسرارؼ الإدخارية حجا أقرى لسبمغ الػديعة. كتجفع عشيا أسعار فائجة محجدة مدبقا. كمعطع ىحه الػدائع 

 2اع الػدائع الأخخى.شخرية كأىسضتيا متػاضعة بالكياس إلى بكية أنػ 
 ثالثا: دور السرارف في تشسية الؾدائع

كمسا تدتصيع السرارؼ الكياـ بو لديادة السجخخات كتذجيع الجسيػر عمى التعامل معيا كبالتالي زيادة حجع 
 3الػدائع ما يمي:

 عمى السرارؼ أف تقتخب مغ السػدعضغ التؾسع في فتح الفخوع: .1
رارؼ أف تعضج الشطخ في إجخاءات لمستعاممضغ سػاء بػاسصة أقداـ عمى الس تشذيط الخجمات السرخفية: .2

 متخررة بالإرشاد السرخفي أك نذخات تقجميا لمجسيػر أك بػسائل مبتكخة.
الإتراؿ الػاسع بالأفخاد ك إشلاعيع عمى مديج مغ الخجمات التي يسكغ اف تؤدى  نذخ الؾعي السرخفي: .3

ر السرارؼ كتضبات صغضخة سيمة العبارة مدكدة بالخسػـ بػاسصة السرخؼ، كفي اغمب بمجاف العالع ترج
الكاركاتضخية التي تذخح العسميات في سيػلة كسضخ بل أنيا تتجو الى التدمية بيحا الأسمػب حتى تديل مغ 

 نفػس الستعاممضغ ما يداكرىع مغ اعتقاد مغ صعػبة العسميات السرخفية.
ت دكرية تفدخ فضيا بػاعث القػانضغ الإقترادية كذلظ عغ شخيق إصجار نذخا نذخ الؾعي الاستثساري: .4

كالسالية كتػضح السخاكد السالية لمذخكات كتذخح أىجاؼ السذخكعات الججيجة كبحلظ تعسل عمى تشذيط 
 التجاكؿ في أسػاؽ الأكراؽ السالية.

 
 

                                                 
  2009ق )عساف، دار صفاء لمشذخ كالتػرزيع(،1431-ـ2010الصبعة الأكلى  "الشقؾد و البشؾك"رشاد العرار، رياض الحمبي  1

 .70ص 
ق )عساف ،الأردف: دار زىخاف 1431-ـ2010الصبعة الأكلى "الشقؾد والسرارف" )الشغخية الشقجية(،ناضع محمد الشػري الذسخي   2

 .147(، ص2009لمشذخ كالتػزيع،
، )الأردف، عساف، دار كائل لمشذخ 2006، الصبعة الثالثة "الاتجاىات السعاصخة في ادارة البشؾك"زياد رمزاف، محفػظ جػدة   3

 .85-84 ص كالتػزيع(، ص
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 السظمب الثاني: مشح القخوض الدمف
ػؾ التجارية، حضث تمعب دكرًا ىامًا في تسػيل يعتبخ تقجيع القخكض كالدمف جدءًا أساسيًا مغ أنذصة البش 

الاستثسارات كتعديد الشذاط الاقترادي، ك عمى ضػء ذلظ يسكغ التصخؽ إلى تعخيف القخكض ك الدمفيات مع 
 ذكخ أنػاعيا ك أبخز الخصػات لسشحيا.

 أولا: تعخيف القخض
دمع عسمية السقتخض مبمغا مغ أف ي -البشظ-يسكغ تعخيف القخض السرخفي بأنو عقج يتعيج بسقتزاه السقخض

الشقػد أك يقضجه في حدابو، كذلظ مقابل التداـ العسضل بخد ىحا السبمغ عشج حمػؿ الأجل الستفق عميو بالإضافة إلى 
عػائج القخض كعسػلة البشظ، كعمى ذلظ فالقخض السرخفي أبدط  صػر الإعتسادات السرخفي، إذ يزع 

 1العسضل الترخؼ في ىحا السبمغ دكف قضج أك شخط. السرخؼ السبمغ تحت ترخؼ عسضمو، ك يسمظ
 ثانيا: القخوض والدمفيات

كتتسضد  كىي تذبو في أساسيا الأكراؽ التجارية السخرػمة مغ حضث أنيا مغ قبضل الإئتساف  قرضخ الاجل،
مضيا، يسشح لمسرخؼ قيستيا بالكامل لمعسضل بسجخد السػافقة عمى حرػلو عالأكلى  القخكض عغ الدمفيات في أف

 بضشسا الثانية )الدمف( فلا يدسح لمعسضل بالدحب مشيا إلا في حجكد السبالغ السرخ بيا،
كحلظ يعج مغ قبضل القخكض القرضخة الأجل، ما يعخؼ باسع الإعتسادات السدتشجية، كىي الإعتسادات التي 

 2الترجيخ برفة خاصة.يقجميا السرخؼ التجاري لعسلائو مقابل السدتشجات الستعمقة بعسميات الاستضخاد ك 
 ثالثا: الفخق بيؽ القخوض والدمفيات

يكسغ الإختلاؼ الخئيدي بضغ القخكض كالدمفيات في أف الأكلى عبارة عغ "مبمغ مغ الساؿ يقجمو السرخؼ 
برػرة قخض يحرل عميو السقتخض بسجخد الإتفاؽ بضشو كبضغ السرخؼ عمى مقجار القخض كمػعج سجاده"، في 

ل إلتداما مغ السرخؼ إلى الحاصل عمضيا بالدحب مشو في حجكد السبمغ السرخح بو، كفزلا حضغ أف الدمفة تسث
عغ ذلظ فإف ىشاؾ نػعا آخخ مغ الإقخاض قرضخ الأجل يعخؼ ) بالتدييلات الائتسانية( القائسة عمى أساس 

ح حداب جار بفت -بالإستشاد عمضيا -الإعتسادات السدتشجية التي يقجميا السقتخض لمسرخؼ فيقػـ السرخؼ
 3لراحبيا، كغالبا ما تكػف ىحه السدتشجات مختبصة بعسميات الإستضخاد كالترجيخ.

                                                 

 
ة )دراسة تاريخية مقارنة بضغ الذخيعة الاسلامية كالقانػف الػضعي(، الصبع "القخض السرخفي"الجكتػر محمد عمي محمد احسج البشا 1

 ،452ق، )بضخكت، لبشاف: مشذػرات محمد عمي بيزػف دار الكتب العمسية(، ص1427ـ،2006الأكلى 
 .252، ص2003. )الإسكشجرية: الجار الجامعية(، "الشقؾد وأعسال البشؾك والأسؾاق السالية"محمد يػنذ، عبج الشعيع مبارؾ   2
)الأساس الفكخي كالسساراسات الػاقعية كدكرىا في تحقضق التشسية  جية""السرارف الإسلامية والسرارف التقميمحمد الصاىخ الياشسي  3

 أكتػبخ، الإدارة العامة لمسكتبات كالسصبػعات كالشذخ. 7ـ، مشذػرات جامعة 2010الاقترادية كالإجتساعية(، الصبعة الأكلى 
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 1كعمى ذلظ فإنو يسكغ تقديع القخكض عمى أساس شػؿ أجميا إلى ما يمي: أنؾاع القخوض:
كىي القخكض الحي لا يتجاكز أجميا عاـ. كججيخ بالحكخ أف الجانب الأكبخ مغ  قخوض قريخة الأجل: (1

ض التي تقجميا البشػؾ التجارية في مرخ لعسلائيا ىي قخكض قرضخة الاجل حضث أف ىشاؾ اعتسادات القخك 
تجرج في السػازنة العامة لمجكلة لمتسػيل الصػيل الأجل لػحجات القصاع العاـ، كسا أف بشظ الاستثسار القػمي 

د سشة بعج أخخى مسا يزفى ييتع الآف بيحا القصاع، كلكغ يلاحع أف كثضخ مغ القخكض قرضخة الأجل تتحج
 عمضيا في الػاقع شابع غضخ قرضخ الاجل.

تدسى القخكض التي يجاكز أجميا العاـ ك لا يديج عغ خسذ سشػات بالقخكض  قخوض متؾسظة الأجل: (2
 الستػسصة الاجل.

 كىي تمظ القخكض التي يكػف اجميا اكثخ مغ خسذ سشػات. قخوض طؾيمة الأجل: (3
 عمى الغخض مشيا:

كىي القخكض التي تقجـ لتذغضميا في القصاعات الإقترادية السختمفة، أي قصاع الرشاعة ، : قخوض مشتجة (1
 قصاع الدراعة، قصاع التجارة، قصاع الخجمات.

كسا ىػ كاضح مغ اسسيا  -كىي القخكض التي تقجـ للأفخاد قخوض غيخ مشتجة أي قخوض استيلاكية: (2
لقخكض لغخض اقتشاء الدمع السعسخة مثل: اثاث لأغخاض استيلاكية، كغالبا ما يحرل عمى مثل ىحه ا

 السشدؿ، الديارة، التميفديػف كغضخىا.
 2مؽ حيث الزسانات تشقدؼ إلى:

 سمف كقخكض بجكف ضسانات، أي أف سسعة العسضل ك مخكده السالي عمى درجة عالية مغ الثقة. (1
 ليع ضسانات البشظ.سمف كقخكض بزسانات شخرية أي بكافمة كبزسانة أشخاص معخكفضغ لجى البشظ اك  (2
 .سمف كقخكض بزسانات عضشية )بزائع، عقارات، آلات...الخ( (3

 مؽ حيث متمقي القخض تشقدؼ إلى:
يسشح ىحا الائتساف لاشخاص القانػف العاـ، حضث تعتبخ القخكض العامة مغ السػارد السيسة القخض العام:  (1

 مذاريع اقترادية ضخسة لا تكفي ايخادات التي تداىع في تغصية عجد السضدانية العامة لمجكلة الشاتج لػجػد
الجكلة في تسػيميا كيعتسج البشظ عشج مشح ىحا الشػع مغ القخكض عمى الثقة في التعامل مع الجكلة كعمى الطخؼ 

 1الاقترادية كالدياسية كالسالية.

                                                 

 67)القاىخة: دار الشذخ لمصباعة(،ص، )مع نطاـ نقجي كإقترادي عالسي ججيج(، "اقتراديات البشؾك"دكتػر أحسج عمي دغيع 1 
 .68-ص

 .119ق ،)عساف: دار السدضخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة(، ص1422-ـ2002الصبعة الثانية  ،"محاسبة البشؾك"فائق شضق كآخخكف 2
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ىػ الائتساف الحي يسشح لاشخاص القانػف الخاص أي الافخاد الصبيعضغ كالأشخاص القخض الخاص:  (2
الإعتباريضغ كالذخكات، حضث تعتسج قجرة ىحا الأخضخ في الحرػؿ عمى ىحا الإئتساف عمى السلائسة السالية 

 2التي يتستع بيا الأفخاد كالسؤسدات الخاصة لجى البشػؾ.
 3تتسثل أسذ مشح القخكض في:أسذ مشح القخوض: 

 أولا: تؾفيخ الأمان لأمؾال السرخف:
جية التي تحرل عمى القخض سػؼ تتسكغ مغ سجاد القخكض السسشػحة كذلظ يعشي اشسئشاف السرخؼ إلى ال

 ليا. مع فػائجىا كعسػلاتيا، كفي الػقت السحجد ليا.
 ثانيا: تحقيق الخبحية: 

كالسقرػد بو حرػؿ البشظ عمى فػائج القخكض التي يسشحيا، كالتي تسكشو مغ دفع ما يدتحق في ذمتو فيسا 
 ختمفة،  كتحقضق عائج عمى رأس ماؿ السدتثسخ عمى شكل أرباح صافية.يخز الػدائع، كمػاجية مراريفو الس

 ثالثا: الديؾلة:
كتتسثل في مجى الثقة التي يسشحيا البشظ لدبائشو، لإستخجاع أمػالو في الػقت السججد ليا دكف أي معػقات. 

لسػدعضغ لػدائعيع، كيعشي قجرة البشظ عمى الػفاء بالتداماتو الستسثمة في القجرة عمى مجابية شمبات سحب ا
كمقابمة تػفضخ شمبات السقتخضضغ، كىجؼ الدضػلة دقضق لأنو يدتمدـ السػازنة بضغ تػفضخ قجر مشاسب مغ الدضػلة 
لمسرخؼ، كىػ أمخ قج يتعارض مع ىجؼ تحقضق الخبحية، كيبقى عمى إدارة البشظ الخشضجة كالشاجحة ميسة 

 السػائسة بضغ ىجفي الخبحية ك الدضػلة.
يسخ القخض بعجة خصػات قبل مشحو بجاية مغ دراسة السبف الصمب كانتياء بإبلاغ ح القخوض: خظؾات مش

 4العسضل بالقخار)القبػؿ اك الخفس( كالتعاقج، كفيسا يمي بعس مغ تفاصضل الخصػات التي يسخ بيا مشح القخض:
قػـ بجحب العسلاء حضث تكػف السبادرة مغ البشظ في ىحه الخصػة، فيالبحث عؽ القخوض و جحب العسلاء:  (1

 كالبحث عغ القخض كتدػيقو.

                                                                                                                                                                  
، 2000، ديػاف السصبػعات الجامعية، الداحة السخكدية_بغ عكشػف_ الجدائخ،"محاضخات في اقتراد البشؾك"شاكخ القدكيشي   1

 . 91ص
، مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الاردف، الصبعة "ادارة الائتسان السرخفي و التحميل الائتساني"حسدة محسػد الدبضجي  2

 .96، ص2002الأكلى، 
 .159، ص2008، مشذأة السعارؼ الإسكشجرية، مرخ،"اقتراديات الائتسان السرخفي"محمد كساؿ خمضل الحسداكي   3
محكخة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه كمية العمػـ ، "تقجيخ الججارة الإئتسانية بإستخجام طخق الحكاء الإصظشاعي"، خيشةبشية صاب  4

 .4-3 ص ـ، ص2015الإقترادية ك التجارية ك عمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت، 
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كتقجـ كفق نساذج معجة ليحا الغخض، كيجب أف تكػف صالحة كجاىدة لإدخاليا في  تقجيؼ طمبات الإقتخاض: (2
السحاسب الآلي لتكػيغ بشظ السعمػمات، كسا يجب إحتػائيا عمى الذخكط اللازمة كاستكساليا لكل الػثائق 

 السكػنة لسمف الصمب.
تبجا عسمية الفخز مباشخة بعج تقجيع الصمبات الجراسة السبجئية السقبػلة مشيا، كبعج  والترؾيخ السبجئي:الفخز  (3

 ذلظ تبجأ عسمية التحمضل الإئتساني كإجخاء الإستعلاـ في ضػء سياسة البشظ.
كاليف كفقا كفي ىحه الخصػة يتع تحجيج نتائج التحمضل كالإستعلاـ ككضع تقجيع لمسشافع كالت التقييؼ الدابق: (4

 لسعايضخ التقضيع السعتخؼ بيا، كالحي يقػـ بتقضيع شخري أعمى في السدتػى الإداري.
تعتسج ىحه الخصػة عمى البجائل السختمفة السسكغ التفاكض عمضيا لسقابمة احتياجات العسضل  التفاوض: (5

 كضخكفو، كيتشاكؿ ىحا التفاكض حجع القخض كمجتو كتختضبات خجمة العسمية )القخض(.
بعج عسمية التفاكض تبجأ إجخاءات التعاقج بجكف فخض شخط آخخ، حضث يكػف القانػف  تخاذ القخار و التعاقج:ا (6

 جاىدا لتػقيع العقج.
كىشا يقػـ العسضل بدحب القخض دفعة كاحجة أك عمى  سحب القخض وتشفيح الإلتدام التسؾيمي والستابعة: (7

ضل بالذخكط السػضػعية حضث يشبغي عمى البشظ أف دفعات، كيتع ذلظ بستابعة القخض بزساف التداـ العس
 يزع نطاما لمستابعة الجكرية لمقخض.

كيتع التحرضل لمقخض أي استخداد أمػاؿ البشظ عشج تاريخ  استخداد الامؾال )سجاد القخض أو تحريمو(: (8
 استحقاؽ الأصل أك الاقداط بسعشى إنقزاء السجة السحجدة في القخض.

صػة ميسة بالشدبة لمبشظ لسعخفة ما إذا كانت الأىجاؼ مدصخة أـ السػضػعة قج كىحه الخ التقييؼ اللاحق: (9
 تحققت كتحجيج نقاط الزعف لتفادييا مدتكبلا.

تتسثل في إدخاؿ كل السعمػمات في بشظ السعمػمات أي كضعيا في الحاسب الآلي  بشػ السعمؾمات: (10
 ػيات.لإستخجاميا في رسع الدياسات السدتقبمية، ككضع الأىجاؼ كالأكل
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 (: خظؾات مشح القخوض2-1شكل)

 

 

 

كالتحمضل  إستكساؿ البيانات- 
 البياني 

 الإستعلاـ- 

 سياسة البشظ- 

 سياسة الجكلة- 

 القخض ككضع الذخكط تعجيل- 

 تشسية أغخاضو- 

 التعػيزضصة شخؽ سحب الأرصجة- 

  

 

 

 

 

 

 .134، ص2008)عسمياتيا كإدارتيا(، الجار الجامعية، الإبخاليسية_ لذاممة""البشؾك اعبج السصمب عبج الحسضج السرجر: 

  
 
 
 

(_الدياسات والأىجاف 1
 يؼ طمبات الإقتخاض(_تقج2 والأولؾيات

 (_الفخز والترؾيخ السبجئي3

 (_التقييؼ )الدابق(4

 (_التقاوض5

 (_إتخاذ القخار و التعاقج6

(_سحب القخض وتشفيح 7
 القخار التسؾيمي

(_إستخداد الأمؾال 8
 )تحريل القخض(

 (_التقييؼ اللاحق9

 (_بشػ السعمؾمات 10

البحث عؽ القخوض وجحب 
 العسلاء
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 السظمب الثالث: الإستثسار في الأوراق السالية
يعتبخ الإستثسار في الأكراؽ السالية أحج الأنذصة الخئيدية لمبشػؾ التجارية، حضث تقجـ ىحه البشػؾ  

يع، الدشجات، كغضخىا مغ الأدكات السالية. حضث ييجؼ إلى خجمات استثسارية لعسلائيا تذسل شخاء كبيع الأس
 .تحقضق العػائج السالية مغ خلاؿ زيادة قيسة السدتثسخات عمى السجى الصػيل

 أولا: تعخيف الإستثسار
كبجاية لابج مغ تػضيح معشى كمسة الإستثسار كالتي يقرج بيا عادة "التزحية بالأمػاؿ الحالية في سبضل أمػاؿ 

كيختبط ىحا التعخيف ببعجيغ أساسضغ كىسا الدمغ كالخصخ. فالتزحية تأخح مكانيا في الحاضخ كىي  مدتقبمية".
مؤكجة، أما العائج فيأتي في السدتقبل. كىػ عادة غضخ مؤكج. كيتغمب عشرخ الدمغ في بعس الأكراؽ السالية 

ات الأسيع العادية "مثل الدشجات الحكػمية"، في حضغ يتغمب عشرخ الخصخ في أكراؽ أخخى )مثل خيار 
(Options (، كأخضخا ىشاؾ الأكراؽ السالية التي يتػاجج بيا كل مغ الدمغ كالخصخ بشفذ القجر مغ الأىسية )مثل

 1الأسيع العادية(.
 ثانيا: تعخيف الأوراق السالية 

ة الأجل، الأكراؽ السالية ىي الأسيع كالدشجات التي ترجرىا الذخكات الحكػمية كغضخىا )سشجات حكػمية شػيم
أذكف الخدانة، أسيع الذخكات العامة، أسيع كسشجات الذخكات السداىسة...(، فالأكراؽ السالية تعتبخ صكا كذات 
حق في اصل معضغ كفي التجفقات الشقجية الستػقعة الشاتجة عغ ىحا الأصل أي أنيا مدشج ممكية أك ديغ يبضغ 

 2حقػؽ كمصالب السدتثسخ.
 ق السالية ثانيا: الإستثسار في الأورا

إلى تحقضق عائج مجد مغ كرائيا.  -أساسا-يقرج بتمظ الإستثسارات السخررات السالية التي ييجؼ البشظ
كالدبب الجػىخي كراء تخريز جدء مغ أمػاؿ البشظ تمظ الإستثسارات ىػ عجـ كفاية شمبات الإقتخاض، كأف 

كخط دفاع لمػقاية ضج  -الحاجة السمحة عشج-كاف ىشاؾ سبب آخخ أقل أىسية يتسثل في استخجاـ تمظ الامػاؿ
 3السخاشخ نقز الدضػلة، كذلظ بالترخؼ في جدء مغ تمظ الأػػراؽ بالبيع.

 
 

                                                 
 .02)الإسكشجرية: الجار الجامعية(، ص 2002/2001، شبعة "تحميل وتقييؼ الاوراق السالية"محمد صالح لحشاكي كآخخكف   1
، )الإسكشجرية:الجار 2005/2004. الصبعة الأكلى "البؾرصات" )اسيؼ_سشجات_وثائق استثسار_خيارات(عبج الغفار حشفي   2

 ،147الجامعية(، ص
 .147امعي(، ص، )الإسكشجرية: دار الفكخ الج2013، الصبعة الأكلى "ادارة البشؾك التجارية"محمد مرصفى الدشيػري   3
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 ثالثا: أنؾاع الأوراق السالية
 يػجج عجة أنػاع نحكخ مشيا: 

يػجج عجة أنػاع مختمفة مغ الدشجات، كالدشجات السزسػنة بأصػؿ، كالدشجات العادية،  : Bonds الدشجات: (1
 Fiscedك كل ىحه الأنػاع ليا تاريخ استحقاؽ محجد -لدشجات مغ الجرجة الأكلى أك الجرجة الثانيةكا

maturity  حضث يشبغي أداء ىحه الالتدامات، كلحسمة ىحه الدشجات الحق في الحرػؿ عمى دخل ثابت إما
سمة الدشجات يحرل ح يجفع سشػيا أك نرف أػػ ربع سشػي برخؼ الشطخ عغ الجخل الحي حققتو الذخكة،

عمى الفػائج قبل دفع تػزيعات السلاؾ، مع الأكلػية في الحرػؿ عمى كافة حقػقيع إذا ماتع بيع كترفية 
أصػؿ الذخكة كإذا تػقفت أك تعثخت الذخكة في سجاد أي مغ ىحه الحقػؽ )الفػائج كأصل القخض( فيحا يعشي 

  1الإفلاس القانػني لمذخكة.
ا الحكػمة لإستخجاميا في تسػيل عجد السػازنة العامة لمجكلة كىي سشجات التي ترجرى الدشجات الحكؾمية: (2

( سشة كتتسضد بانخفاض درجة مخاشختيا لأنيا مزسػنة مغ 30شػيمة الأجل يرل تاريح استحقاقيا إلى )
الحكػمة، كنشػه ىشا بأف الحكػمة تقتخض أيزا مغ خلاؿ أذكف الخدانة كىي قرضخة الأجل، لا يديج 

مى سشة ىي غضخ قابمة لمتجاكؿ في البػرصة حضث تعتبخ جدء مغ أدكات سػؽ الشقج كليذ سػؽ استحقاقيا ع
 2رأس الساؿ.

في الذخكة السداىسة العامة، كىي عبارة عغ "صكػؾ متداكية الكيسة قابمة : Equitys  الاسيؼ العادية: (3
أس الساؿ في إحجى الذخكات لمتجاكؿ في بػرصة الأكراؽ السالية بالصخؽ التجارية حضث تتسثل مذاركة في ر 

كيسثل الديع حرة الذخيظ في الذخكة الحي ساىع في رأس ماليا ك الحي يتكػف مغ مجسػع الحرز سػاء 
 3أػكانت حرة نقجية اـ حرة عضشية.

كمسا تغضخت الطخكؼ الإقترادية برفة عامة كالطخكؼ السؤثخة برفة خاصة، تمجأ الإدارة  الأسيؼ السستازة: (4
إيجاد أشكاؿ متعجدة مغ الزسانات تفي كتجحب أنػاعا ججيجة مغ السدتثسخيغ، كمغ ىحا  إلى التفكضخ في

السشصمق ضيخت الأسيع السستازة بأشكاؿ متشػعة لتقجيع ضسانات لشػعية معضشة مغ السدتثسخيغ كتقمل 

                                                 
ىػ 1427، الصبعة الأكلى "الإستثسار في البؾرصة"،)أسيؼ_سشجات_أوراق مالية(محمد عػض عبج الجػاد، عمي إبخاليع شخيفات   1
 .58_57 ص ـ،)عساف: دار ك مكتبة الحامج لمشذخ كالتػزيع(، ص2006 -

، )كمضػباتخا 1997، الصبعة الأكلى في البؾرصة" "تقييؼ الذخكات والأوراق السالية لأغخاض التعاملمحمد عبجه محمد مرصفى   2
 ،16لمصباعة ك الكسبضػتخ(، ص

)عساف: دار  2008، الصبعة الأكلى "الإستثسار في بؾرصة الأوراق السالية" )الأسذ الشغخية والعسمية(فيرل محسػد الذػاكره   3
  79_78ص  كائل لمشذخ ك التػزيع(، ص
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ف عغ كإف كاف يختم-السخاشخ التي يتعخض ليا حسمة الأسيع العادية، كالديع السستاز يسثل مدتشج ممكية
ك لو قيسة إسسية ك قيسة سػقية شأنو في ذلظ شأف الديع العادي، -السمكية التي تشذأ عغ الديع العادي

كعمى الخغع مغ أف ليذ لمديع تاريخ استحقاؽ إلا أنو قج يشز عمى استجعائو في تػقضت لاحق كذلظ عمى 
 1نحػ مذابو لمدشجات.

 رابعا: شخاء وبيع الأوراق السالية
 2ار في الأكراؽ السالية )الأسيع ك الدشجات( ضخكرة الإلتداـ بالخصػات التالية:يتصمب الإستثس

 .اختيار الدسدار السشاسب أي شخكة تجاكؿ الأكراؽ السالية ذات الدسعة الصضبة 
 .معخفة حقػقظ كإلتداماتظ القانػنية 
 ة كيجب تجشب الأخصاء تحجيج التكمفة الشدبية لمرفقات السختمفة التي سػؼ تتع في بػرصة الأكراؽ السالي

مثاؿ شخاء كبيع نفذ الػرقة السالية سػؼ يكمف كثضخا. كقج يكػف الدسدار عمى عمع بجسيع الإجخاءات كلجيو 
الخبخة في تقجيع مجسػعة كاممة مغ الخجمات السالية كلجيو الحل السالي ذك الخبخة كالجراسة عمى عكذ 

الدسدخة عسػما يجب مخاعاة مايمي عشج التعامل مع الدسدار الحي يػقع فقط بعقج الرفقة مقابل عسػلة 
 شخكة تجاكؿ الأكراؽ السالية:

 .تجشب الدساسخة غضخ السخخرضغ مغ قبل ىضئة سػؽ الساؿ 
 .ابحث عغ سسدار ذك الخبخة الصػيمة كالعسلاء السجيخيغ 
 .تجشب الدسدار الحي يخفس السقابمة الذخرية كيفزل السعاممة تميفػنيا 
 دار كإختيار مدايا التعامل معو مثاؿ القجرة عمى تحمضل البيانات اللازمة لتكػيغ محفطة حاكؿ مقابمة الدس

 الإستثسار.
 كبعج إختيار الدسدار يجب إتباع الخصػات التالية لبيع ك شخاء الأكراؽ السالية:

سدار تحجيج كيفية الذخاء مغ البػرصة أك مغ خارج البػرصة كفق الأسعار السعمشة، مع تحجيج سمصات الد .1
 كفتخة التػكضل.

أسيع نطخا لأف التعامل في الأعجاد  10سيع أك  100مخاعاة أف الرفقات عادة ما تتع بالػحجة التي تعادؿ  .2
 نقصة أعمى مغ الدعخ الستجاكؿ . 1/4اك  1/8الفخدية يحسل السدتثسخ غخامات ترل الى 

                                                 
ـ 2008، الصبعة الأكلى لية" )الإستثسار والتسؾيل والتحميل السالي  والاسؾاق السالية الجولية("الإدارة السامحمد سعضج عبج اليادي   1

 .227)عساف: دار الحامج لمشذخ كالتػزيع(، ص
ـ، )الإسكشجرية: 2009، )فشػف الإستثسار في البػرصة(، الصبعة الأكلى "إدارة شخكات تجاول الأوراق السالية"فخيج راغج الشجار   2

 .70_69_68 ص ص الجامعية(. صالجار 
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 ك إنخفاضا.إرتفاعا أ 1/8تتحجد التغضخات في أسعار الأسيع في شكل كدػر أقميا  .3
 خامدا:الإستثسار في الأوراق السالية

 1يسكغ تقديع عسمية الإستثسار في الأكراؽ السالية إلى خسذ مخاحل:
فالسدتثسخ في الأكراؽ السالية عميو أف يحجد اليجؼ ىل يتسثل الكذف عؽ اليجف السظمؾب تحكيقو:  (1

 ج نػعية الأصػؿ الإستثسارية.في تحقضق أكبخ عائج مسكغ، أك يخغب في استقخار العائج بيجؼ تحجي
فإف تحجيج كتحقضق ىجؼ الإستثسار مغ أكثخ السدائل صعػبة  فيسا يتعمق بسدتؾى الخظخ السقبؾل: (2

كحداسية، فالسدتثسخ الحي يسضل إلى تجشب السخاشخ يتجو إلى تذكضل الشدبة العطسى مغ السحفطة مغ 
محفطتو تذكل في غالبضتيا مغ الأسيع، كىحا الدشجات بضشسا السدتثسخ الحي يخغب في تحسل السخاشخ فإف 

يعشي أف محفطتو الأكراؽ السالية تتذكل مغ أكثخ مغ نػع مغ الأكراؽ السالية كسجخل لتعطيع ك تجنية 
 السخاشخ.

حضث يجب دراسة كتحمضل كل كرقة مالية كذلظ بيجؼ التعخؼ عمى العائج  تحميل الديؼ والدشجات: (3
 لاستثسار كمغ ثع اختيار التذكضل الإستثساري السشاسب.كالخصخ الحي تشصػي عميو عسمية ا

 في ضل مدتػى الخصخ السقبػؿ. تذكيل وتكؾيؽ السحفغة السثمى: (4
لمتعخؼ عمى الأىجاؼ السحققة كمغ ثع التػصل إلى عجد  عخض الشتائج الستختبة عمى تذكيل السحفغة: (5

 كراؽ السالية.الإنصباعات التي تداعج في مجاؿ التحمضل كالجراسة السدتقبمية للأ
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .115، ص1997، )كمية التجارة، جامعة عضغ الذسذ(، القاىخة "الأوراق السالية و أسؾاق رأس السال"مشضخ إبخاليع   1



 مجيؾن الستعثخة وأثخىا عمى الشذاط البشكيلتأصيل الشغخي لا                         الفرل الأول

 

20 

 (: أوجو الشذاط الأساسي لمبشػ التجاري 3-1الذكل )

 الػدائع خمق  ي        و الشذاط الاساسي لمبشػ التجار أوج 

 

 مشح القخكض الإستثسارات محفطة أكراؽ السالية قبػؿ الػدائع

 

 

 سشجات الذخكات  أذكنات الحكػمة سشجات القخكض الحكػمية 

 

 كدائع لأجل   كدائع بإدخار سابق   كدائع صشجكؽ التػفضخ     أرصجة البشػؾ التجارية الأخخى   كدائع عغ شمب

 تأمضشات مقابل خصابات ضساف أك ك               

 إعتسادات مدتشجية             

 

 زساف مختبات    إعتسادات      إعتساداتإعتسادات بزساف    إعتسادات بزساف    إعتسادات    سمف ب   إعتسادات شخرية

 مدتشجية        مقاكلضغ  محػلة عمى البشظ الخرع        أكراؽ مالية )بجكف ضساف(            بزائع 

 

 

 .90، ص2008، شبعة الأكلى، دار الجامعة، مرخ،"إدارة السرارف"عبج الغفار حشفي السرجر: 

 
 
 
 
 
 

 الدضػلة لخبحيةا خجمة التشسية
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 يؾن الستعثخةالج :عسؾميات حؾلالسبحث الثاني
تعتبخ الجيػف الستعثخة مذكمة شائعة في الشطع السالية كالإقترادية، إذ تسثل تحجياً مالياً يػاجيو الأفخاد          

كتشذأ عادة نتيجة لعجة عػامل مثل   .كالذخكات عشجما يججكف أنفديع غضخ قادريغ عمى سجاد مدتحقاتيع السالية
   .ضخات الاقترادية، أك ضخكؼ شخرية أك عسمية غضخ متػقعةالزغػط السالية، فقجاف الجخل، التغ

 كىحا ما سشتصخؽ إليو عمى الشحػ التالي:
 السظمب الأول: مالية الجيؾن الستعثخة

 في معخض ىحا السصمب، سشمقي نطخة عسيقة حػؿ مالية الجيػف الستعثخة، شبيعتيا كانػاعيا 
 أولا: تعخيف الجيؽ 

 الجيؽ لغة:-1
الخجل، يجيغ ديشا مجايسة كمجانة، كداف الخجل إذا إستقخض، كأدنتو: أي أعصضتو إلى أجل أك الجيغ مغ داف  

، تبايعػا بالجيغ، كتجايغ الخجلاف، تعاملا  اقخضتو، كدايشت فلانا إذا عاممتو ديشا، إما أخح أك عصاء ك أداف القػـ
 أجل، كمالا أجل لو فقخض.بالجيغ فأعصى كل مشيسا الآخخ ديشا كأخح بجيغ، كالجيغ يصمق عمى مالو 

 الجيؽ اصظلاحا:-2
 كالجيغ في الإصصلاح تشػعت عبارات الفقياء في كصفو، كمغ ذلظ: 

الجيغ إسع لساؿ كاجب في الحمة يكػف بجلا عغ ماؿ أتمفو أك قخض إقتخضو، أك مبيع عقج بيعو، أك مشفعة  (1
 أك إستئجار عضغ. -ك ىػ السيخ –عقج عمضيا مغ بزع إمخأة 

 عخؼ أىل الذخع، كجػب ماؿ في الحمة بجلا عغ شيء آخخ.الجيغ في  (2
 1الجيغ ما كجب في الحمة بعقج أك إستيلاؾ، ك ما صار في ذمتو ديشا بإسقخاضو فيػ أعع مغ القخض. (3

 ثانيا: تعخيف الجيؾن الستعثخة
الجيػف  يصمق عمضيا مجسػعة مغ السدسيات مغ أىسيا: الجيػف الحخجة، الجيػف الستعثخة، الجيػف السجسجة، 

السعمقة، الجيػف اليالكة، الجيػف الخاكجة، الجيػف الغضخ العاممة، الجيػف الرعبة، الجيػف السذكػؾ في تحرضميا، 
 كىشاؾ عجة تعاريف ليا ندتعخض أىسيا فيسا يمي:

بأنيا ديػف عجد فضيا السقتخضػف عغ سجادىا في تػاريخ الاستحقاؽ إما بدبب عجـ الخغبة في ذلظ أك لعجـ  -
 السقتخضضغ الػفاء بالتداماتو بدبب حث غضخ محدػب لطخكؼ أك مذاكل أك اختلالات أحاشت بو. تسكغ

                                                 
أشخكحة مقجمة لإستكساؿ  "الجيؾن الستعثخة في السؤسدات التسؾيمية الإسلامية وطخق معالجتيا"محمد حسجاف عمي مرمح،   1

 .08الفقو كالتذخيع بكمية الجراسات العميا في جامعة الشجاح الػششية في نابمذ،فمدصضغ، ص  درجة الساجيدتضخ في
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ىػ الجيغ الحي تتعخض اتفاقيات دفعو بضغ البشظ كالسقتخض إلى مخالفات أساسية، يشتج عشيا عجـ السقجرة  -
 1لمبشظ.عمى تحرضل أقداط كفػائج الجيغ مسا يسكغ معو القػؿ أف ىشاؾ إحتسالات خدارة كاضحة 

ىي تمظ الجيػف التي تجر عائجا، بسعشى أنيا ذلظ الجيػف التي يتقخر عجـ اضافة العػائج السحتدبة عمضيا  -
 2لإيخادات البشظ.

تمظ الجيػف التي عجد عشيا السقتخضػف عغ سجادىا في تػاريخ الإستحقاقات الستػقعة إما بدبب عجـ الخغبة  -
دبب حجث غضخ محدػب أك لطخكؼ أك مذاكل أك تتعجى في ذلظ أك لعجـ تسكغ السقتخض مغ الػفاء ب

 3.%51إحتسالات عجـ سجادىا 
 4ىي القخكض التي لع تعج تحقق لمبشظ إيخادات مغ الفػائج. -
ىي القخكض التي لا يقػـ السقتخض بتدجيجىا حدب ججكؿ الدجاد الستفق عميو مع مساشمة السقتخض في  -

 5.تدكيج البشظ، بالبيانات كالسدتشجات السصمػبة
 ثالثا: طبيعة التعثخ السرخفي

حجكث التعثخ السرخفي أمخ شبيعي بذخط ألا تتجاكز الجيػف السعجكمة الشدبة السقخرة لكل بشظ، ك بذخط نيج 
مجسػعة مغ الػسائل السعخكفة لمحج مغ تعثخ الجيػف، كالتي تبجأ بذفافية مشح الإئتساف ك سلامة قخارات السشح ك 

ارات الائتسانية كالػقػؼ عغ كثب عغ تصػرات مؤشخاتيا السختمفة كإتخاذ الإجخاءات التشفضح الأمثل لذخكط القخ 
الػاجبة في حضشو، كإذا كانت قجرة السقتخضضغ عمى الدجاد لمبشػؾ محل شظ فإف السػدعضغ قج يفقجكا الثقة في قجرة 

ك لحلظ فاف مغ مرمحة الجياز البشػؾ عمى الػفاء بإلتداماتيا قبميع كمغ ثع فقج الثقة في الجياز السرخفي ككل، 
السرخفي ككل كالعسلاء الستعثخيغ أف يمتقػا عمى حل أمثل لعلاج مذكمة الجيػف لأف العلاج يرب في مرمحة 
الصخفضغ ك التي ترب في مرمحة الإقتراد ككل ك التي تتعمق في السقاـ الأكؿ بأصحاب العسل الحيغ تعخضػا 

غ إرادتيع بفعل الستغضخات الستلاحقة عمى الداحة الإقترادية لسذكمة عجـ الدجاد نتيجة لطخكؼ خارجة ع
                                                 

) بشظ الفلاحة كالتشسية  "معالجة الجيؾن الستعثخة بيؽ البشؾك التقميجية والبشؾك الاسلامية"بغ ساسي محمد الأمضغ ، بيكي الحدضغ   1
((، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي عمػـ تجارية 2020-2016الخيفية بػرقمة كبشظ الدلاـ بػرقمة، )الفتخة )

 .19-18ص  كرقمة، ص-ك عمػـ التدضضخ، جامعة قاصجي مخباح
، ) مجاخمة حػؿ الازمة السالية كالإقترادية الجكلية "دور التحخيخ السالي في الأزمات و التعثخ السرخفي"حخيخي، عبج الغشي،   2

 .06، ص2009(، جامعة فخحات عباس، الجدائخ، كالحػكسة العالسية
، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الاقترادية "دراسة تحميمية لمقخوض الستعثخة في السرخف الرشاعي الؾلائي"نزاؿ العخبضجة،   3

 ,252، ص2007، 02، العجد23كالقانػنية، سػريا، السجمة
4 Rose, petersylvi : Commercial Bank management, measuring and Evaluating Bank performance international Edition, 

MCG raw-hill, New York, 2002,  p118 . 
 .279، ص1999، الصبعة الأكلى، دار كائل لمشذخ، عساف، إدارة الإئتسان"عبج السعصي رضا ارشضج كمحفػظ أحسج جػدة، " 5
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السحمية كالخارجية، ك قج يكسغ الحل في بعس حالات الجيػف الستعثخة في ضخ الدضػلة اللازمة لترحيح 
 أكضاعيا بسا يتلائع مع تمظ الستغضخات ك البعس الآخخ قج لا يرمح معو إلا الترفية.

غ البشػؾ كالعسلاء كبخاصة شخكط الدجاد خصخ الإنتياؾ، فالتعثخ يعشي عجـ القجرة لحلظ تػاجو إتفاقيات الجيػف بض
عمى الدجاد أك التأخخ في الدجاد عغ الآجاؿ، ك بالتالي يربح مغ الستػقع أف يتحػؿ جانب مغ قخكض البشػؾ 

جة أنو ليذ إلى قخكض مذكػؾ في تحرضميا أك معجكمة لأي سبب مغ أسباب الإعدار السالي، ك الحكيقة السؤك
السختفعة أف يشأى عغ  crédit classificationبسقجكر أي بشظ ميسا كانت درجة تقضيسو كترشضيفو الإئتساني 

تعدخ بعس الجيػف غضخ أنو مغ الزخكري سعيو إلى تقمضميا قجر الإمكاف إَذا ما كاف اليجؼ ىػ إنجاح الدياسة 
 1الإقخاضية.

 رابعا: أنؾاع الجيؾن الستعثخة 
 الستعثخة عجة أنػاع نحكخىا عمى التػالي:لمجيػف 

 2كمغ ثع تشقدع القخكض الستعثخة كفقا ليحا الترشيف إلى نػعضغ ىسا:وفق درجة التخظيط:  (1
كىي ديػف ذات شابع خاص، معخكفة مقجما قخوض متعثخة مخظظة مخحمية التجفقات الشقجية الجاخمة:  (أ 

الشقجية الخارجة مغ السذخكع ما بضغ اليو، أي ما بضغ  كمتشبأ بيا نتيجة حجكث فجػة متػقعة ما بضغ التجفقات
الإستخجامات كالسػارد، سػاء كاف في ذلظ في شكل كسي أك في شكل زمشي يختبط بتػقضت حجكث التجفق 

 الخارج كمجى قجرة السذخكع عمى تغصية ىحه الفجػات.
يفاجأ السذخكع بحػادث كىي تمظ القخكض التي تحجث بذكل عارض، حضث ديؾن متعثخة عذؾائية الحجوث:  (ب 

يرعب التشبؤ بيا أك التحكع فضيا أك التعامل معيا، ك يصمق عمضيا البعس أنيا تخد إلى القػة القاىخة التي 
لى عجـ تؤدي إلى حجكث خدارة ضخسة ك غضخ محتسمة ترضب السذخكع، كتؤدي الى إختلاؿ مػارده كإ

 .قجرتو عمى سجاد التداماتو
 
 
 
 
 

                                                 
، الإسكشجرية، 2010السكتب الجامعي الحجيث، الصبعة  التعثخ السرخفي"، "إدارة مخاطخعبج الحسضج الذػاربي، محمد الذػاربي،  1

 .13-5136ص ص
 .  69-68 ص ، ص2000، الجار الجامعية، الإسكشجرية، "البشؾك الذاممة")عسمياتيا وإدارتيا(عبج السصمب عبج الحسضج،  2
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 1ليحا الأساس يتع تقديع القخكض الستعثخة إلى قدسضغ أساسضغ:ككفقا وفق مدبباتيا:  (2
كىي تمظ العػامل الخاصة بالسذخكع ذاتو أي التي أكججىا القخوض الستعثخة  التي أوججتيا عؾامل ذاتية:  (أ 

السذخكع ككانت سببا مباشخا فضيا، كسػاء كاف ذلظ عغ عسج أك عجـ معخفة، أك عغ عجـ إىتساـ كالتي مغ 
 بضشيا:

 ل في إعجاد دراسات الججكى التي أعجىا السذخكع مغ ذاتو.الخم -
عجـ اؿ"الإلتداـ بالتػقضت السحجد بالبخامج التشفضحية الخاصة بتشفضح السذخكع الإستثساري كإستغخاقو كقتا أشػؿ  -

 كعجـ إستكساؿ خصػط إنتاجية، ككحجاتو الستكاممة التي تعتسج كل مشيا عمى الأخخى.
ات صحيحة مشاسبة ككافية عغ السذخكع السقتخض، كإخفقاء بيانات معضشة عغ البشظ عجـ تقجيع بيانات كمعمػم -

 عشج شمب التسػيل كإضيار الأكضاع عمى غضخ حكيقتيا.
إستخجاـ جانب كبضخ مغ رأس الساؿ العامل الخاص بالسذخكع في التػسع في تسػيل إستثسارات شػيمة الأجل  -

 لتػسيع شاقة السذخكع الإنتاجية.
 دارية ك التخمف الإداري ك الفداد الإداري داخل السذخكع، كالحي يشجع عشو عجـ التقضج بتعميساتالسذاكل الإ -

 البشظ السانح لمتسػيل كفقجاف القجرة عمى التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة.
كىحا الشػع يشرخؼ إلى البضئة السحيصة بالسذخكع القخوض الستعثخة التي أوججتيا عؾامل الخارجية:  (ب 

السترمة بو مغ بشػؾ كمػرديغ كمػزعضغ كجيات حكػمية، كىحا الشػع يحجث نتيجة لعػامل خارجية خارجة ك 
عغ إدارة السذخكع الستعثخ ذاتو، كيسكغ أيزا أف تقدسيا كفقا لمجية الخارجية التي تدببت في تعثخ ىحه 

 القخكض الى:
 قخكض متعثخة تخجع أسبابيا لمبشظ السقجـ للإئتساف: -
 ما يداىع البشظ السسػؿ في إصابة عسلائو بالتغضخ نتيجة:حضث كثضخا  -
 .قرػر الجراسات الإئتسانية التي أعجىا البشظ عغ السذخكع السسػؿ 
  سيصخة مفيػـ الخبحية السختفعة عمى متخحي القخار بالبشظ كتفزضميع لمسذخكعات التي تعصي معجلا مختفعا

 لمخبحية كالتغاضي عغ السخاشخة التي تكثفيا.
 متعثخة تخجع إلى العػامل خارجية أخخي كالطخكؼ السحيصة: قخكض  -

 كتخجع ىحه القخكض في نذأتيا أساسا حجكث ضخكؼ غضخ مػاتية تذسل في الاتي:

                                                 
تظؾيخىا وتحميل إقترادي وبجائل  -مرخ"الجيؾن الستعثخة السدتحقة عمى قظاع الأعسال في كائل إبخاليع عمي سميساف،  1

 .61، ص 2004، رسالة ماجيدتضخ، غضخ مشذػرة، قدع الإقتراد، كمية التجارة، عضغ شسذ، تدؾيتيا"
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  حجكث حالة مغ حالات التشػقف الإضصخاري عغ العسل نتيجة لإضصخابات عسالية أك فقجاف مرادر الصاقة
 أك فقجاف مرادر السػاد الخاـ.

 لإقترادي في مخحمة الخكػد كالإنكساش.دخػؿ الشذاط ا 
 1كفق ليحا الأساس يتع تقديع أنػاع القخكض إلى نػعضغ أساسضغ ىسا:حدب درجة صجقيا:  (3
كىي كثضخا ما يقػـ بيا بعس السدتثسخيغ الأجانب حضث تقػـ بعس قخوض متعثخة وىسية خجاعية:  (أ 

كلية، بإنتياز فخص إحتياجات الجكؿ الذخكات متعجدة الجشديات إقامة ىحه السذخكعات ك العرابات الج
الشامية إلى عجد مغ السذخكعات، ك فضيا الإستفادة مغ السدايا كالإعفاءات كالجعع السالي الحي تقجمو، كتقػـ 
ىحه السذخكعات بإستداؼ رأس الساؿ كالعائج السحقق كتحػيمو في شكل أرباح إلى الخارج، كبعج إنتياء فتختي 

الػضع تفاقسا عشجما تقػـ  تثسخيغ بإعلاف تعثخ السذخكع كإفلاسو، كقج يددادالجعع كالإعفاء يقػـ السد
 العرابات الجكلية بإستخجاـ السذخكعات السقامة كغصاء ككاجية لتغصية الشذاط الإجخامي التي تقػـ بو.

كىي تمظ القخكض التي تحجث فعاؿ ليذ عغ عسج كتخصيط، بل تخجع إلى  قخوض متعثخة حكيقة فعمية: (ب 
حكيقة كفعمية ككعارض لمشذاط الإقترادي الحي يسارسو العسضل، كمغ ثع يتع معالجتيا بسعالجة ىحه أسباب 

 الأسباب.
 كفقا ليحا الأساس يتع التفخقة بضغ نػعضغ مغ القخكض الستعثخة ىسا:حدب معيار ثباتيا إستسخارىا:  (4
الشذاط لمسذخكع، كيديل أي تمظ التي تحجث بذكل عارض كنتيجة لسسارسة  القخوض الستعثخة العارضة: (أ 

 التغمب عمضيا نطخا أف أسبابيا عارضة كبديصة.
كىي تمظ القخكض التي تترل بأساسيات ليكمية كبالتالي تأخح كقتا شػيلا في القخوض الستعثخة الجائسة:  (ب 

 معالجتيا لأنيا تتصمب إصلاحا جحريا كليكميا يحتاج إلى جيج كبضخ سػاء الكياـ بو أك إقشاع القائسضغ عمى
 السذخكع بإستخجامو أك قبػلو كعلاج لحالة التعثخ التي أصابت السذخكع.

 2كفق ليحا الأساس يتع ترشيف الجيػف الستعثخة إلى الأنػاع التالية:وفق مخحمتيا التي تؼ إكتاشفيا فييا:  (5
ة في مخحمة التكػيغ حضث لا تداؿ أسبابيا كامشة تحت الدصح كتأخح بػادر غضخ محدػسديؽ متعثخ أولي:  (أ 

 أك ممسػسة كلا تثضخ إنتباه السقتخضضغ لأف مطاىخىا لازالت أكلية.

                                                 
، محكخة "إدارة السخاطخ الإئتسانية ودورىا في الحج مؽ القخوض الستعثخة دراسة تظبيكية لمسرارف الجدائخية"فاشسة بغ ششة،  1

مبات شيادة الساجيدتضخ في عمع التدضضخ، قدع عمػـ التدضضخ، تخرز مالية مؤسدة، كمية العمػـ الإقترادية مقجمة لإستكساؿ متص
 . 74-71 ص ، ص2009كالعمػـ التجارية، جامعة قاصجي مخباج كرقمة ، الجدائخ، 

السرخفي في تشذيط الدػؽ، مخكد  ، نجكة دكر الإئتساف"الجيؾن الستعثخة )تعخيفيا، أسبابيا، علاجيا("أشخؼ عبج السشعع إبخاليع،  2
 .12، ص1999مارس  24البحػث كدراسات التجارة الخارجية، جامعة حمػاف، 
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التكػيغ كأصبح لو مطاىخ كاضحة تدداد تجريجيا  حضث تجاكز مخحمةديؽ متعثخ ثانؾي في مخحمة الشسؾ:   (ب 
عمى متخح القخار في السذخكع كعمى الجيات السقخضة التي بجأػت تذعخ بالقمق حػؿ إمكانية سجاد حقػقيا 

 مى السذخكع.التي ع
حضث بمغ شجة أزمتو ك أقرى حج لو كأصبحت أكضاعو بالغة الدػء  1ديؽ متعثخ مكتسل في مخحمة الشزج: (ج 

ستسخاره، كفي الػقت ذاتو تفخض أكضاع السذخكع مديج  كتشحر بعػاقب كخيسة تيجد مدتقبل السذخكع، كتيجد إ
 مغ الإىتساـ مغ جانب السحيصضغ بو كالستعاممضغ معو.

حضث يكػف قج تع كضع خصة تقػيع لمسذخكع السجيغ ، أك  في مخحمة السعالجة و القزاء عميو: ديؽ متعثخ (د 
 ترفضتو كفق لمخصة أك الدضشاريػ ك الترػر الحي إتفق عميو الجائشضغ.

كييع الباحث السجقق تحجيج ىحه السخاحل بجقة، كمعخفة أسبابيا كعػامميا كالطخكؼ السػلجة ليا كالسداعجة عمى _ 
 حضث يديل التعامل معيا كمعالجتيا بذكل سميع. نذأتيا

إلى إستخجاـ الصخؽ الخشضجة في دراسة الطاىخة، كتحجيج أىع  -كتحتاج السعالجة أيا كانت شبيعية كنػع الجيػف 
الأسباب التي يحتسل أف تدببيا، ك إختبار مجى صحة ىحه الأسباب ككضع ركشة الإصلاح بجػانبيا )الفشية، 

ية، السالية، البذخية...الخ(، مع رسع سضشاريػ تتابعي السخاحل، كتيضئة الطخكؼ كالأكضاع الإدارية، التدػيك
 السشاسبة لسعالجة الجيغ الستعثخ، كالعسل عمى إستبجاء حقػؽ البشظ كفق لسا تع التػصل مع العسضل السقتخض.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، 1997، الصبعة الاكلى، ايتخاؾ لمشذخ ك التػزيع، مرخالعلاج(" -الاسباب -"الجيؾن الستعثخة ) الغاىخةمحدغ أحسج الخزضخي،  1

 .76-75 ص ص
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 يػضح: (:4-1شكل )
 أسذ ترشيف الجيؾن الستعثخة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .60، مخجع سبق ذكخه، صالعلاج("-الأسباب-"الجيؾن الستعثخة )الغاىخةمحدغ أحسج الخزضخي،  السرجر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وفق لجرجة 
 التخظيط

أسذ ترشيف 
 وفق لسدبباتيا الجيؾن الستعثخة

 وفق لجرجة
 مرجاقيتيا 

حدب مقجار 
 ثباتيا وإستسخارىا

 

وفق لجرجة 
 تعقجىا وتذابكيا 

وفقا لسخحمتيا 
التي تؼ اكتذافيا 

 فييا
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 السظمب الثاني: السحجدات والسؤشخات التي تدبق تعثخ الجيؽ
خكة تعتبخ مؤشخات تعثخ الجيغ مغ العلامات أك العػامل التي يسكغ استخجاميا لتحجيج ما إذا كاف الفخد أك الذ

كمغ ىشا سشتصخؽ الى أىع محجدات الجيػف الستعثخة  كمختمف السؤشخات  عمى كشظ الػقػع في التعثخ السالي.
 التي تدبق التعثخ.

 أولا: محجدات القخوض الستعثخة
 1تختمف محجدات تعثخ القخض مغ دكلة لأخخى لحلظ تع تمخيريا في الججكؿ التالي:

 في بعض الجول (: محجدات القخوض الستعثخة1-1الججول )
 محجادت القخوض الستعثخة البمج

 إذا مزت مجة ستة أشيخ عمى مػعج تدجيج أقجـ قدط مدتحق، يعج القخض متعثخا. الجدائخ

الؾلايات الستحجة 
 الامخيكية

 يؾما، إعتبخ القخض متعثخا. 91إذا مزى عمى إستحقاق أي قدط مؽ أقداط القخض تديج عؽ 

كؾريا الجشؾبية 
 وانجونيديا

 يعتبخ القخض متعثخ، إذا مزت مجة ثلاثة أشيخ عمى مؾعج تدجيج أقجم قدط مدتحق.

 إذا مزت مجة ستة أشيخ عمى مؾعج تدجيج أقجم قدط مدتحق يعج القخض متعثخا. اليشج

يؾم عمى مؾعج تدجيج أقجم قدط مدتحق كحج لإعتبار القخض متعثخا وذلػ غالي  181تؼ إتخاذ مجة  الأردن
 وما بعجىا. 2112يؾم في سشة  91تؼ تخفيض السجة تجريجيا الى ثؼ  1999غاية 

  

"دور الداسة الإقتخاضية في خفض حجؼ الجيؾن الستعثخة في البشؾك التجارية، )دراسة حالة بشػ القخض زنجاقي سارة،  السرجر:
لعمػـ الإقترادية، قدع العمػـ ، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في االذعبي الجدائخي، وكالة بدكخة(" 

-2018الإقترادية، تخرز نقجي كبشكي، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، 
 .70، ص2019

 

                                                 
1
ضية في خفض حجؼ الجيؾن الستعثخة في البشؾك التجارية، )دراسة حالة بشػ القخض الذعبي "دور الداسة الإقتخازنجاقي سارة،    

، محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في العمػـ الإقترادية، قدع العمػـ الإقترادية، الجدائخي، وكالة بدكخة(" 
، 2019-2018دضضخ، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، تخرز نقجي كبشكي، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ الت

 .70ص
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 1ثانيا: مؤشخات القخوض الستعثخة
تبارىا بسثابة إشارات إنحار مبكخة، تػجج العجيج مغ السطاىخ كالسؤشخات التي تدبق التعثخ كالتي يسكغ إع       

 مغ أىسيا نحكخ:
 تخاجع أرقاـ الأعساؿ ك تباشؤ نذاشات العسضل. -
 ضعف حخكة الحدابات أك التجفقات الشقجية خاصة الجاخمية -
 كثخة الذيكات كالكسبيالات السختجة كالسقجمة مغ السذخكع لمتحرضل. -
انيا أك شمب صخؼ دفعات عمى ديػف لع تدتحق تقجيع العسضل سشجات بسبالغ كبضخة لمبشظ للإقتخاض بزس -

 بعج.
 إستخجاـ العسضل الدحب عمى السكذػؼ كالمجػء لمخىػف العقارية كفق ما يطيخه السخكد السالي السجسع لمعسضل  -
 تكخار التجاكزات في الحدابات الجارية السجيشة بسبالغ كتخاجع الستحرلات الشقجية أك ىبػشيا مغ فتخة لأخخى. -
 دارة ك ممكية الذخكة الخاصة.التغضخ في إ -
 إىتداز سسعة العسضل الخارجية. -
 عجـ إستجابة الذخكة كتفاعميا مع الستغضخات في البضئة الخارجية. -
 كجػد شمبات غضخ مبخرة لمعسضل. -
 كجػد مذاكل عسالية لجى السؤسدة. -
 تغضخ مجاؿ الشذاط لمعسضل. -

 2نحكخىا عمى التػالي: مؤشخات أخخى لتعثخ السقتخض:
 فاء العسضل بإلتداماتو إتجاه مػرديو حتى يفقجكا ثقتيع قيو.عجـ ك  -
 عجـ كفاء العسضل بإلتداماتو إتجاه الجسارؾ كالتأمضشات الإجتساعية كالزخائب. -
ضيػر إعلانات بالػسائل  السختمفة عغ بيع أصػؿ ثابتة يدتخجميا العسضل، في نذاشو دكف أي مبخر مقبػؿ  -

 ليحا البيع.

                                                 
1
،" دور القخوض الستعثخة في تحجيج القجرة الإئتسانية لمبشؾك التجارية، )دراسة حالة بشػ الإسكان بػرديسة سعضجة، مخيست عجيمة  

 ، ص2022، مارس01، العجد08، مجمة العمػـ الإندانية كالإجتساعية، قدشصضشة(" 2118-1993لمتجارة والتسؾيل، لمفتخة
 .169-168ص

،  السرخف" الجياز وتشسية لجعؼ آليات السرخفي كأحج التعثخ لغاىخة السقتخحة الحمؾل" الييرسي، أحسج عجناف الحمبي، شخيف  2
خيل، السشرػرة، اف التجارة، جامعة كمية مدتقبمية(، رؤية العخبي الػشغ في الخجمات العذخكف، )صشاعة الدشػي  العمسي السؤتسخ
 .08-07ص ، ص2004
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 عقار مسمػؾ لو إخفاء ذلظ عغ البشظ الجائغ لو.لجػء العسضل إلى بيع  -
 إنرخاؼ عسلاء العسضل)السدتيمكضغ( عغ مشتجاتو لعجـ مشاسبتيا أك تصػرىا. -
 إنخفاض القجرة الإنتاجية. -
 عجـ كجػد بزائع بسخازف العسضل أك حجكث إختلاسات. -
جائي بذكل أندب مع حجع كثخة إستخجاـ السشاقرات كتجدئتيا بذكل متدارع مع السغالاة في التأمضغ الإبت -

 السذخكع  كإعتبارات الشذاشات الخئيدي فيو.
 السظمب الثالث: مخاحل تعثخ الجيؾن في السرارف التجارية 

تعثخ الجيػف في السرارؼ التجارية يسكغ أف يسخ بسخاحل مختمفة اعتسادًا عمى الدياسات كالإجخاءات        
 سعسػؿ بيا. الستبعة في كل بشظ كفي القػانضغ السحمية ال

 يجب معخفة كبالتالي التعثخ مخحمة إلى لمػصػؿ مخاحل عجة عبخ يتع بل كاحجة دفعة يتع لا السالي التعثخ إف
 1:في السخاحل ىحه كتتسثل الحخجة السخحمة إلى يرل أف قبل متابعتو أجل مغ تدبقو التي السخاحل

 يسكغ إذ لأخخى، مؤسدة مغ يتبايغ الدبب افيش الإقترادية: السؤسدة لكبؾة والسدبب العائق عيؾر مخحمة-1
 يشافذ قػي  مشافذ كضيػر الذجيجة بالسشافدة الستعمقة كتمظ بيا محيصة خارجية لطخكؼ راجع الدبب يكػف  أف

كمجى  الشقجية الدياسة الإقترادية، الدياسة البجيمة، الدمع عمى الجسخكية التعخيفة تخفيس  كالجػدة، بالدعخ
 .ذاتيا حج في السؤسدة إدارة أك الجاخمية بالدياسة متعمق داخمي بدبب أك التذخيعات إستقخار

 كأرباح مبيعات في التجني بجء خلاؿ مغ ماليا تتجمى السخحمة فيحه الاقترادية: السؤسدة أداء تجني مخحمة-2
 قتخاضكالا الأجل القرضخ للاقتخاض كلجػئيا الشقجية لمدضػلة إحتياجيا متتالية، لخدائخ كتدجضميا السؤسدة
 التخاجع كبجاية الستػسط أك الجضج الأداء لسخحمة نياية ىي السخحمة ىحه فبجاية للانتباه، ممفت بذكل التجاري 
 سلامة كمجى كنذاشيا كحجسيا السؤسدة بإختلاؼ يختمف السخحمة ليحه الدمشية السجة شػؿك  الأداء، في الجدئي
 .إلخ...السالي مخكدىا

 :التالية الأشكاؿ أحج تأخح كىي ئخالخدا وتخاكؼ التغييخ مخحمة-3
 .لدشػات ذلظ يستج قج أي ندبيا، مدتقخ بذكل الأداء في التخاجع حالة في الإستسخار -
 .بصيء بذكل الأداء في التخاجع حالة في الإستسخار -
 فتخة إنتياء قبل ججا ضعيف السؤسدة أداء يكػف  أف معشاه مدمغ، بذكل الأداء في التخاجع حالة في الإستسخار -

 .حياتيا
                                                 

1
السجمة الجدائخية لمتشسية الإقترادية، كرقمة،  "إدارة الجيؾن الستعثخة في البشؾك الاسلامية"،نيمة قادري، عبج الحفيع بغ ساسي،   

 .232، ص2017/جػاف06عجد
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 إنخفاض يطيخ كفجأة جضج مدتػى  السؤسدة أداء يكػف  أيغ الحاد الفذل حالة إلى مباشخة السؤسدة كصػؿ -
 .أدائيا في حاد
 ىي التي السالية كالقػائع السحاسبية الكُذػفات خلاؿ مغ لمسؤسدة السالية الحالة تجني عغ الكذف يسكغ كسا

 تقشيات بإستعساؿ كذلظ السقتخضة لمسؤسدة السالية الرحة تػضح فأ يسكغ التي السالية، بالسؤشخات غشية
 تخاكع بفعل الخاص الساؿ رأس إىلاؾ خلاؿ مغ العامل الساؿ رأس نقز مثلًا، تػضح التي السالي التحمضل
 تسػيل ليكل في الإختلاؿ السبيعات، نقز بالسقابل العامل الساؿ رأس إلى الإحتياجات إرتفاع تجريجيا، الخدائخ

  .الخ...نفاذه أك السخدكف  دكراف في شجيج كضعف لسؤسدةا
 الجفع عغ تػقفيا عغ السؤسدة إعلاف لضتع ججا، الزعيف السدتػى  إلى ليرل الأداء: إنحجار مخحمة-4

 السالي. لمتعثخ الأخضخة السخحمة كىي الشيائي كإفلاسيا
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 الاثار الشاجسة عشيا السبحث الثالث: أسباب و مخاطخ الجيؾن الستعثخة و
تسثل الجيػف الستعثخة تحجيًا ماليًا يػاجو الأفخاد كالذخكات عشج عجـ قجرتيع عمى سجاد الجيػف السدتحقة  

عمضيع بالصخيقة الستفق عمضيا. حضث تشذأ نتيجة لعجة عػامل، بسا في ذلظ الطخكؼ الاقترادية الرعبة، كتقمبات 
تكاليف الفائجة، كالسذاكل الذخرية كالعائمية، كغضخىا مغ العػامل. كعميو  الجخل، كسػء التخصيط السالي، كارتفاع

تتختب عمى الجيػف الستعثخة مخاشخ جديسة، مغ بضشيا تجىػر الخصضج الائتساني، كالتبعات القانػنية مثل الجعاكى 
عمى الاستثسار القزائية كحجد الأصػؿ، كالتأثضخ الدمبي عمى العلاقات الذخرية كالشفدية، كتقمضل القجرة 

كالتػسع، كغضخىا. إذ تتصمب مػاجيتيا إستخاتيجيات إدارة مالية فعالة كاتخاذ قخارات مالية مجركسة لتجشب الآثار 
ك عمى ضػء ذلظ سشتصخؽ إلى مختمف الأسباب التي  .الدمبية كالتأثضخات الزارة عمى الحياة السالية كالذخرية

 ا كما يشجع عشيا مغ آثار.أدت الى تفذي ىحه الطاىخة مع ذكخ مخاشخى
 

 السظمب الأول: أسباب عاىخة تعثخ الجيؾن في السرارف التجارية:
 القصاع عمى كأثخىا الستعثخة  القخكض عغ العخبي الشقج صشجكؽ  في باحثػف  أعجىا دراسة أضيخت 
 السذاريع كأصحاب السدتثسخيغ لجى الإئتسانية كالتدييلات الذخرية، القخكض تعثخ أسباب العخبي السرخفي

 1:يمي كسا العخبية، الجكؿ في
   :الذخرية( القخوض )التسؾيلات تعثخ أسباب :أولا

 إنخفاض الثانية السختبة في يمضيا الذخرية، التسػيلات تعثخ أسباب أىع العسضل عسل إنقصاع سبب يعج      
 تقاعج كىي الذخري التسػيل لتعثخ أخخى  سبابأ تأتي ثع الذخرية، التسػيلات تعثخ أسباب كأحج العسضل دخل

 السرارؼ في القائسضغ قبل مغ الكافي بالذكل العسضل ممف كمتابعة دراسة عجـ ككحلظ العسضل، مخض أك كفاة أك
 .السيشية كفائتيع إنخفاض أك التجارية

 دراسات عفض إلى يخجع :السذاريع كأصحاب السدتثسخيغ لجى( التسػيلات) القخكض تعثخ : أسبابثانيا-
 اقترادية خارجية بعػامل تتعمق أسباب عمى علاكة السدتثسخ، قجرات ضعف أك لمبشػؾ، السقجمة الججكى 
 .كتشافدية

 
 

                                                 
1
عمى السرارف الإسلامية "إدارة الجيؾن الستعثخة في السرارف الاسلامية دراسة تظبيكية د، صادؽ أحسج عبج الله الدبئي،   

 7-6ص  ـ، ص2021سبتسبخ  30، 10، العجد1، مجمة مخكد جديخة العخب لمبحػث التخبػية كالإندانية،السجمجالدعؾدية"



 مجيؾن الستعثخة وأثخىا عمى الشذاط البشكيلتأصيل الشغخي لا                         الفرل الأول

 

33 

 الأىسية حدب السذاريع وأصحاب والسدتثسخيؽ الذخرية التسؾيلات تعثخ أسباب (:2-1ججول)
 

سخيؽ وأصحاب السذاريع تعثخ تسؾيلات السدتث تعثخ التسؾيلات الذخرية حدب الأىسية التختيب
 حدب الأىسية

 ضعف دراسة الججكى السقجمة لمبشظ إنقصاع عسل السقتخض 1
 ضعف قجرات السدتثسخ إنخفاض دخل العسضل 2
 عػامل خارجية إقترادية كتشافدية إلتداـ العسلاء بأكثخ مغ قخض 3
إعادة ججكلة القخض ك إرتفاع معجؿ الفائجة  4

 بعج الججكلة
 غضخ دقيقة عغ السذخكع تقجيع معمػمات

إستخجاـ القخكض لغضخ الغخض الحي مشحت مغ   لجى العسضل العجيج مغ بصاقات الإئتساف 5
 أجمو

 أسباب أخخى، نحكخ مشيا: الأكضاع الإقترادية 6

7 
 

 عجـ تقجيخ مخاشخ القخض بالذكل الكافي. أسباب أخخى نحكخ مشيا:
 ريع.قمة الخبخة لجى أصحاب السذا تقاعج العسضل
غياب إستخاتيجيات التدعضخ كحساية السدتيمظ  كفاة العسضل

 في بعس الجكؿ.
 كجػد تحجيات لجى مسػؿ السذخكع. مخض العسضل

 فلاس السقتخض عجـ إلتداـ السقتخض بتػجضيات كإرشادات البشظ
إستخجاـ القخكض لغضخ الغخض الحي مشحت 

 لأجمو.
 

حت إستخجاـ القخكض لغضخ الغخض الحي مش
 لأجمو.

 

"إدارة الجيؾن الستعثخة في السرارف الإسلامية دراسة تظبيكية عمى السرارف د، صادؽ أحسج عبج الله الدبئي،  السرجر:
 .7-6ص صـ، 2021سبتسبخ  30، 10، العجد1، مجمة مخكد جديخة العخب لمبحػث التخبػية كالإندانية،السجمجالإسلامية الدعؾدية"
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  أسباب القخوض الستعثخة:
 لمقخكض الستعثخة عجة أسباب نحكخ مشيا: 

 1مغ أىسيا: أسباب تتعمق بالسقتخض )الدبؾن(: .1
 .الصمبات الستكخرة لمسقتخض بديادة الدقػؼ الإئتسانية السسشػحة لو دكف كجػد مبخر لحلظ 
  التقجـ بصمب لإستبجاؿ الزسانات العضشية بزسانات شخرية كىحا يعصي دلالة كاضحة عمى أف السقتخض

 ب في الترخؼ في الزسانة كالبيع  كتقجيسيا كزسانة لبائعضغ اخخيغ.يخغ
 .عجـ تقجيع بيانات مالية دكرية مجققة تعبخ عغ صحة كضعو السالي إلى البشظ الحي يتعامل معو 
 .عجـ دقة البيانات كالسعمػمات التي يرخح بيا السقتخض لمجيات الجائشة 
 مة لمسذداريع السخاد تسػيميا حضث يكػف اليجؼ مغ إعجادىا كجػد خمل في دراسات الججكى الإقترادية السقج

 برػرة بعضجة عغ الحقائق ىػ الحرػؿ عمى التسػيل.
 .عجـ إلتداـ كتقضج السقتخض بإرشادات كتػجضيات البشظ 
 أسباب تتعمق بالبشػ: .2
 عة التالفة عجـ أخح الزسانات الكافية مغ السقتخض أك أخح ضسانات لا يتػفخ فضيا الرفات الأساسية كالبزا

 .أك غضخ تامة الرشع أك غضخ سيمة البيع
 غياب سياسة سميسة للإقخاض داخل البشظ. 
 ضعف الاشارات البذخية أك عجـ عجـ تػفخىا بالقجر الكافي.  
 عجـ تػافخ نطاـ كفؤ كفعاؿ لمسعمػمات الإئتسانية. 
 ضعف نطاـ عسل الخقابة الجاخمية بالبشظ. 
 ياغتيا بذكل سميع كمشصقي كمتكاملقرػر القخارات الإئتسانية كعجـ ص. 
 .عجـ إستخجاـ الأسالضب العمسية في دراسة الججكى الإقترادية لمسذاريع السقتخضة 
 .إستشاد القخار الإئتساني إلى الزسانات بغس الشطخ عغ الججارة الإئتسانية 
  عؾامل خارجية: .3

ة عغ إدارة السقتخض نفدو مغ ىشاؾ مجسػعة مغ الأسباب خارجة عغ إدارة السرخؼ ككحلظ قج تكػف خارج
 أىسيا:

                                                 
1
"فاعمية نغؼ السعمؾمات السرخفية ودورىا في تدييخ القخوض الستعثخة"، دراسة حالة البشػ عامخ سمػى، حدضغ بمعجػز،   

 ، ص2023، الجدائخ،01/العجد:08، مجمة البحػث في العمػـ السالية كالسحاسبة، السجمجة السديمةوكالBNA) الؾطشي الجدائخي)
 106-105ص
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 دخػؿ الإقتراد في دكرة كداد. 
 تغضضخ التذخيعات كالأنطسة في الجكلة مثل قػانضغ مخاقبة العسلات الأجشبية كقػانضغ الإستضخاد كالترجيخ.

 .كجػد أزمات شارئة كإضخابات العاممضغ أكشح السػاد الخاـ أك عجـ إنتطاـ تػريجىا 
 كمعجلات الفائجة. إرتفاع معجلات التزخع 
 

 السظمب الثاني: مخاطخ عاىخة تعثخ ديؾن العسلاء
تعتبخ ضاىخة تعثخ ديػف العسلاء أحج التحجيات الخئيدية التي  تػاجييا البشػؾ الضػـ حضث يسكغ أف تؤثخ  

 1سمبا  عمى الدضػلة السالية كالتجفقات الشقجية، حضث يسكغ حرخىا مغ خلاؿ الشدب التالية :
، لا تذكل مذكمة، كلكغ %7-%6كىيالستعثخة إذا بقضت في حجكد الشدب الستعارؼ عمضيا دكليا إف القخكض 

مغ إجسالي التسػيلات السقجمة مغ البشػؾ مسا يجؿ  %20الخصػرة تكسغ في إرتفاع ىحه الشدبة إلى أكثخ مغ 
 عمى كجػد خمل في العسمية الإئتسانية، مسا يتختب عميو مخاشخ عجيجة مشيا:

س البشػؾ كالذخكات السالية إذا إرتفعت ندبة الجيػف الستعثخة، كىػ ما حرل أثشاء الأزمة السالية إفلاس بع -
 ، مسا أدى لإفلاس العجيج مغ ىحه السؤسدات  خاصة في أمخيكا ك أكركبا.2008العالسية سشة 

مبيا بخكز ضاىخة الكداد الإقترادي حضث أنو بديادة حالات التعثخ تتذجد السرارؼ في شخكشيا كش -
لمزسانات كتخفع ندبة أرباحيا مسا يبعج العسلاء عغ الإفادة مغ التسػيلات كبالتالي نقل السذاريع كتبجأ 
مطاىخ الكداد الإقترادي كالتي أبخزىا البصالة، حضث يفقج السلايضغ العساؿ أعساليع بدبب نقز الإقباؿ عمى 

 شؤ الشسػ الإقترادي العالسي.الذخاء لجى السدتيمكضغ بدبب قمة الدضػلة كسا يؤدي إلى تبا
السذاكل الإجتساعية الستختبة عمى تخاكع الجيػف، كالتي قج تؤدي إلى إنتذار الجخائع الإقترادية كالشرب  -

كالإحتياؿ كالفداد كغضخىا، بالإضافة إلى السذاكل الإجتساعية كالتفكظ الأسخي كالصلاؽ كحجكث حالات 
 ت إلى أف أكثخ مغ ممضػف أسخة أمخيكية قج فقجت مشدليا خلاؿالإنحخاؼ كغضخ ذلظ، كقج أشارت الإحرائيا

، بضشسا زادت شمبات %30سشتضغ مغ الأزمة السالية العالسية كسا نقرت التبخعات لمجسعيات الخضخية بشدبة -
 .%70السداعجة بشدبة 

بة أرباحيا، مسا السراريف العالية التي تجفعيا البشػؾ في سبضل تحرضل ىحه الجيػف، مسا يجفعيا إلى زيادة ند -
 يؤدي الى أحجاـ الستعاممضغ.

                                                 
1
، جامعة العمػـ الإسلامية العالسية كمية الذيخ نػح لمذخيعة "مذكمة الجيؾن الستعثخة في السرارف الإسلامية"د، بخلشت سضمغخكفا،   

 ـ، الجدء الخابع، ص2021، 23دقيمية، العجد-لذخيعة كالقانػف بتفيشا الأشخاؼكالقانػف، قدع الفقو كأصػلو، مجمة كمية ا
 .3280-3279ص
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تػقف عجد كبضخ مغ السشتجضغ عغ العسل  كالشذاط التجاري مسا يؤدي إلى نقز الإيخادات الزخيبة، كيؤدي  -
ىحا الامخ إلى الإستغشاء عغ كثضخ مغ الأيجي العاممة مسا يديج مغ ندب البصالة، كمايتختب عمى البصالة مغ 

 اعية كأمشية.مذاكل إقترادية كإجشس
 

 السظمب الثالث: الآثار الستختبة عؽ الجيؾن الستعثخة في البشؾك التجارية
الجيػف الستعثخة في البشػؾ التجارية تثضخ تاثضخات سمبية متعجدة حضث أنيا تعخض إستقخار البشػؾ لمخصخ   

يتدبب في تكبج خدائخ  مسا يؤثخ عمى القجرة عمى جحب الػدائع ك مشح القخكض ك دعع الشسػ الإقترادي، مسا
 1مالية كضعف الثقة في الشطاـ السالي كمغ ىحه الآثار نحكخ عمى التػالي:

 أولا: الأثار عمى الؾدائع
يتخػؼ السػدعػف مغ إيجاع أمػاليع لجى إحجى السرارؼ الحي تتزسغ محفطة قخكض متعثخة كىحا أمخ  

ئغ السرخؼ أك ىخكربيع، بسا يؤدي عغ تعثخ زبا شبيعي، حضث سضشتابيع القمق كالخػؼ بجافع ما تشذخه الرحف
ىحه الحالة تدايج حخكات الدحب مغ كدائع  مىخػفا عمى امػاليع، ك قج يتختب على تخاجع ثقة السػدعضغ فيو إ

 الدبائغ أك عمى الأقل تخاجع معجلات الشسػ لجى السرخؼ كتؤثخ عمى الػدائع حتى كإف كانت مجخد شائعات.
ب لمقخكض الستعثخة عمى السرارؼ ذي الحجع الكبضخ نطخا لمحداسية الدائجة التي تتسضد كيسكغ الآثار الدال 

 بيا ىحا الشػع مغ الػدائع سػاء كانت مغ مػدعضغ أجانب أك مغ تحػيلات العاممضغ الخارج الجكلة.
ت أخخى تحكع كلا يعشي كل ما تقجـ تخاجع الػدائع  لجى السرخؼ الحي يعاني مغ القخكض الستعثخة فثسة إعتبارا

تجفق الػدائع إلى السرخؼ مثل سسعتو في الدػؽ السرخفي كأسعار عػائجه كدرجة الثقة في إدارتو، إذ أنو مغ 
مشطػر آخخ قج تؤدي ىحه العػامل مجتسعة، عمى الخغع مغ كجػد القخكض الستعثخة إلى زيادة حجع الػدائع كليذ 

الة الإتجاه إلى الإعتساد في تشذيط مػارده عمى تخاجعيا، حضث قج يخى السرخؼ أف مرمحتو في ىحه الح
الخجمات السرخفية السختبصة بالػدائع كالسغحية ليا، كمثاؿ عمى ذلظ العسل عمى زيادة حجع مػدعي تأمضشات 
)إعتسادات مدتشجية، كخصابات الزساف(، كإذا ما نجح السرخؼ في ذلظ تشسػ كدائعو عمى الخغع مغ كجػد 

 لائو السقتخضضغ.ديػف متعثخة لجى بعس عس
 
 

                                                 
1
، رسالة لشضل درجة الجكتػراه في عمػـ التدضضخ، "إشكالية القخوض الستعثخة في الجدائخ وطخق ادارتيا"تذيكػ عبج القادر،   

ص  ، ص2016-2015تدضضخ، جامعة الجدائخ، الجدائخ، تخرز: نقػد كمالية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ ال
 .77-76-75ص
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 ثانيا: الآثار عمى الإستثسارات السالية
قج تتأثخ الدضػلة لجى السرخؼ فضمجأ إلى محافع الأكراؽ السالية مغ أجل الإحتفاظ بيا أك الستاجخة، قيقػـ  

ىحا الأخضخ ببيع جدء مغ السحافع لتػفضخ بعس الدضػلة الأزمة سػاء لسقابمة شمبات الدحب أك تسػيل عسميات 
قخاض ججيجة بيجؼ تحقضق عػائج مخضية تديع في تعػيس الأثخ الشاجع مغ تيسير ايخادات بعس الجيػف إ

الستعثخة، كقج يقػـ السرخؼ بإعادة خرع بعس الأكراؽ السالية لجى البشظ السخكدي لتػفضخ الدضػلة أيا كانت 
 أسبابيا يتجشب تػضيف السديج مغ الأكراؽ السالية.

جدء مغ قخكضو الستعثخة كذلظ بتحػيل جانب مغ قخكضو لجى عسلائو الستعثخيغ إلى  قج يقػـ السرخؼ بخسسمة
مداىسة في رؤكس أمػاليع،  بغخض ترحيح لياكميع التسػيمية كالتخفيف مغ ضغط العػائج التي تدتحق عمى 

لسالية مجيػنياتيع، ككحا لإخخاج ىحه الجيػف مغ الجيػف السرشفة، كمغ ثع يديج حجع محفصة الاستثسارات ا
 لمسرخؼ.

كسا قج يقػـ السرخؼ بتػريق قخكضو الستعثخة لجى بعس الجيات الحكػمية كذلظ بتحػيميا إلى أكراؽ مالية 
مزسػنة مغ الحكػمة، كبالتالي يتع إخخاج ىحه القخكض مغ الجيػف السرشفة، كمغ ثع يديج حجع محفطة 

 الاستثسارات السالية بسقجارىا.
 الدمفياتثالثا: الآثار عمى القخوض و 

تكمسشا في سابق أف القخكض الستعثخة تؤدي إلى تجسضج جانب ىاـ مغ إستثسارات السرخؼ في ديػف لا  
تجشي عػائج، بل قج يستج الأمخ إلى خدارة السرخؼ لأصػؿ ىحه الجيػف، كفي سبضل التحػط لحلظ يقػـ 

السخررات التي يكػنيا  السرخؼ بتجشضب حجع كبضخ مغ العػائج الشاجسة عغ القخكض الجضجة في صػرة
السرخؼ لسقابمة ىحه الجيػف الستعثخة، مسا يخفس مغ صافي الخبح السحقق لمسرخؼ، كبالتبعية كمسا زاد حجع 
الجيػف الستعثخة كمسا زاد حجع السخررات الػاجبة التكػيغ لسقابمتيا فتتشاقس تبعا لحلظ عػائج محفصة القخكض 

 كسا تتشاقس ربحية السرخؼ.
تذابكية بضغ بعس أنذصة الدبائغ، فقج يؤدي تعثخ أحج الدبائغ السقتخضضغ مسغ يسارسػف نذاشا تػجج علاقة 

معضشا إلى تعثخ زبائغ آخخيغ قج يكػنػف مقتخضضغ مغ نفذ السرخؼ كيسارسػف أنذصة ذات علاقة إرتباط 
ف آخخ، الأمخ الحي مباشخ أك غضخ مباشخ مع نذاط الدبػف، كىكحا يستج التعثخ مغ نذاط الدبػف إلى نذاط زبػ 

 يؤثخ عمى جػدة محفطة القخكض كالدمفيات لمسرخؼ.
كقج يقػـ السرخؼ بعسل تدػية لبعس قخكضو الستعثخة، تشصػي عمى تقجيع إضافي لتشذيط بعس الدبائغ 

 الستعثخيغ، كىػ ما يؤدي إلى زيادة حجع محفطة القخكض كالدمفيات لمسرخؼ.
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اعجاـ جدء مشيا أك كميا، كالتي تؤدي إلى تخفيس في حجع محفطة  تتختب عسمية تدػية الجيػف الستعثخة في
القخكض كالدمفيات بكيسة ما تع إعجامو، كفي حالة البيع الجبخي لمزسانات السخىػنة لجى السرخؼ كالتي تغصي 
قخكضا تعثخت، فيسكغ لمسرخؼ إستخجاـ حرضمة البيع، كمغ جية أخخى يؤدي الجدء الحي تع سجاده مغ 

 الزسانات إلى زيادة في الامػاؿ التي يسكغ إستثسارىا في قخكض ججيجة.حرضمة بيع 
غضخ أف الحجد عمى ضسانات الدبائغ الستعثخيغ قج يحجث أثخ سمبي عمى نسػ محفطة القخكض كالدمفيات لجى 
السرخؼ، حضث قج يخى بعس الدبائغ، مغ كجية نطخىع، أف السرخؼ يتعدف في إستخجاـ حقػقو، كيتختب 

 خاجعيع عغ شمب قخكض مغ السرخؼ، فضشخفس حجع محفطة القخكض لجى السرخؼ.عمى ذلظ ت
كفي بعز الحالات قج يشتيي تدػية الجيػف الستعثخة بإستيلاؾ الإحتياشات أك جدء كبضخ مشيا )بعج أف يكػف 

ادا السرخؼ قج أتع استخجاـ السخررات (، كىشا تكػف قجرة السرخؼ عمى إقخاض كبار الدبائغ قج تخاجعػ إستش
عمى ضخكرة إلتداـ السرخؼ بالحج الأقرى لإقخاض الدبػف الػاحج كىحا كفق ما يتزسشو قانػف السرخؼ 
كالقخض، حضث تتخاجع القاعجة الخأسسالية لمسرخؼ بسا تع إستخجامو مغ الإحتياشات، بل كربسا قج يتع تخفيس 

تعثخة إلى الجرجة التي تدتػعب رأس ماؿ الساؿ إذا ما تراعجت خدائخ السرخؼ مع تراعج حجع القخكض الس
 السخررات ثع الإحتياشات، كتستج الى تخفيس رأس الساؿ.
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 خلاصة الفرل
مغ خلاؿ ىحا الفرل حاكلشا الإلساـ بالجػانب الشطخية لمبحث حضث قسشا بتدميط الزػء عمى أىع  

البشكية الأساسية مغ جحب كدائع، مشح قخكض كسمفيات ك مختمف الإستثسارات في السفاليع الستعمقة بالشذاشات 
 الأكراؽ السالية كالتخكضد عمى مجى تأثضخ ضاىخة الجيػف الستعثخة عمى الجياز السرخفي.

حضث يسكغ أف تشجع عغ عجة أسباب مثل التقرضخ في إدارة السخاشخ، كالطخكؼ الإقترادية الدضئة كالتغضخات 
ة، إذ تتختب عمى الجيػف الستعثخة مخاشخ مالية كبضخة عمى السرارؼ حضث تديج مغ تكاليف الإئتساف القانػني

كتقمل مغ الدضػلة كتجني أدائيا السالي، مسا يؤثخ عمى قجرة البشػؾ عمى تقجيع الخجمات السالية كيقمل مغ ثقة 
 الجسيػر في الشطاـ السرخفي. 

ؾ إلى إتخاذ إجخاءات فعالة لإدارة السخاشخ كإتباع إستخاتيجيات فعالة لمتغمب عمى ىحه التحجيات، تحتاج البشػ 
كتقضيسيا تقضيسا دقيقا، كتحدضغ عسميات الإقخاض كتشفضح معايضخ إئتساف صارمة لمحفاظ عمى إستقخارىا السالي 

 .كسسعتيا
 

  



 

 

              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني
الجيؾن الستعثخة دراسة حالة 

 عمى مدتؾى 
 CNEP-Banque 

 



ي الفصل الثا
 
ة على مستوى  دراسة حالة ن  CNEP-Banqueالديون المتعثر
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 تسييج:
خفي تحجيات عجيجة نتيجة إرتفاع ندبة الجيػف الستعثخة، خاصة في ضل الطخكؼ يػاجو الشطاـ السر 

الاقترادية الرعبة التي تسخ بيا البلاد. تتدبب ىحه الجيػف في تآكل رأس الساؿ البشكي كتقميز القجرة عمى 
ة إلى ذلظ، تقجيع قخكض ججيجة، مسا يعػؽ الشسػ الاقترادي كيؤثخ عمى الاستثسارات ك جحب الػدائع. بالإضاف

تفخض الجيػف الستعثخة أعباء إضافية عمى البشػؾ مغ حضث تكاليف التحرضل كإعادة الييكمة، كقج تؤدي في 
 .بعس الأحياف إلى إتخاذ إجخاءات قانػنية معقجة

كذلظ مغ خلاؿ الجراسة كلإثخاء السحتػى الشطخي، تشاكلشا الجانب التصبيقي الحي سيكػف مكسلًا لمفرػؿ الدابقة.  
، حضث ندعى إلى تقجيع تحمضل شامل لػاقع -بشظ–عمى مدتػى الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط لسضجانية ا

الجيػف الستعثخة بالإضافة إلى استعخاض الصخؽ العسمية الستبعة في معالجة مذكمة الجيػف الستعثخة كشخؽ 
الجيػف كتقجيع تػصيات  مغ الشػع بيحا الستعمقة الدشػية الإحرائيات بعس تحمضلكذلظ مغ خلاؿ  .تحرضميا

 .تداعج في تعديد الاستقخار السالي كتحدضغ الأداء البشكي، بسا يديع في دعع الشسػ الاقترادي السدتجاـ
 حضث تع تقديع ىحا الفرل إلى: 

 كخجماتة -بشظ–مرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط بصاقة تعخيفية لالسبحث الأول: 

 مية لمجيػف الستعثخة بالػكالة محل الجراسةدراسة تحمض: يالسبحث الثان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ي الفصل الثا
 
ة على مستوى  دراسة حالة ن  CNEP-Banqueالديون المتعثر

 

 

42 

 وخجماتو -بشػ–الإحتياط رشجوق الؾطشي لمتؾفيخ و لم بظاقة تعخيفيةالسبحث الأول: 

تعتبخ السؤسدات السالية أحج الأعسجة الأساسية للاقتراد الػششي، حضث تمعب دكرًا حضػيًا في تحقضق  
 (CNEP) ضغ ىحه السؤسدات، يحتل الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياطالتشسية الاقترادية كالاجتساعية. كمغ ب

مكانة بارزة كػاحج مغ أىع البشػؾ في الجدائخ. تأسذ الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالاحتياط بيجؼ تذجيع الادخار 
ية إحتياجات بضغ السػاششضغ كتػفضخ التسػيل اللازـ لمسذاريع العقارية، مسا يديع في تحقضق إستقخار إقترادي كتمب

 .السجتسع في مجاؿ الدكغ

 -بشظ–الإحتياط نب تخز الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ ك مغ خلاؿ ىحه الجراسة سشتصخؽ لفيع عجة جػا 
 خجماتو السالية.كأىع تذسل تصػره التاريخي، ليكمو التشطيسي، 

 السظمب الاول: لسحة عامة حؾل البشػ ومخاحل تظؾره

متػفضخ كالإحتياط لػكالة تيارت لابج مغ إعصاء لسحة عامة حػؿ الرشجكؽ قبل التصخؽ لمرشجكؽ الػششي ل   
 كمخاحل تصػره.

البشػؾ الستػاججة في التخاب الػششي بالسقابل لقج قصع الرشجكؽ  لجج أف الشطاـ السرخفي يتحكع في كبجاية ن
 ػـ بحكخىا فيسا يمي:أشػاط كبضخة مشح نذأتو إلى غاية يػمشا ىحا، كىحا ما يجدج في السخاحل التي سػؼ نق

 (:1971-1964جسع التؾفيخ في الجفتخ) -1
خلاؿ ىحه الفتخة كاف يتسثل نذاط الرشجكؽ فقط في جسع التػفضخ مع مشح قخكض اجتساعية رىضشة، كاف 

 ؛1967الرشجكؽ يذسل ككالتضغ مفتػحتضغ فقط لمسػاششضغ في 
 (:1979-1971تذجيع تسؾيل الدكؽ) -2

تسػيل بخامج إنجاز سكشات تكمف بيا الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ ، ل1971أصجرت تعميسة في أفخيل 
كالإحتياط كلرالح مالكي دفاتخ التػفضخ كباستعساؿ مػارد الخديشة العسػمية كالتي فضيا بيع أكؿ الدكشات في 

 ؛1979ككالة عسػمية في عاـ  46،ككاف لمرشجكؽ 1975نياية 
 ة العقارية لعدذخية الثسانيشات:الرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والإحتياط في خجمة التخقي -3

خررت لمرشجكؽ مياـ أخخى كيتعمق الأمخ بالقخكض العقارية السػجية لمخػاص كذلظ مغ أجل بشاء 
مدكغ في  11590تع بيع  1988ديدسبخ  21سكشات كتسػيل الدكغ التخقػي كذلظ لرالح الػدعضغ كفي 

السسشػحة، لاسيسا لرالح السيغ الحخة، عساؿ إشار بمػغ السمكية كسا اعتسج الرشجكؽ ساسة تشػيع القخكض 
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 47ك  120قصاع الرحة كتعاكنيات الخجمات كالشقل، كسا تػسعت شبكة الرشجكؽ حضث بمغ عجد ككالاتو 
 ،ككالة ثانػية 73ككالة كلائية ك 

  وضع قانؾن الشقج والعخض: -4
كذلظ نطخا لأىسية مبالغ السػارد  يعج الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط الخائج في جسيع السجخخات بالجدائخ

بسجسػع  31/12/1990مكتب بخيج متػاجج كذلظ إلى غاية  2652ككالة ك 1359التي جسعيا بالشدبة ؿ 
مميار ديشار عمى دفاتخ تػفضخ العسمة الرعبة( قيسة القخكض السسشػحة  34مميار دج )مغ بضشيا  82

 ألف قخض، 80مميار دج مجسػع  12لمخػاص عمى نفذ التاريخ قجرت ب 
 :1997تسؾيل الرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والإحتياط بشػ أفخيل  -5

أصبح بإمكاف الرشجكؽ الػششي لمتةفضخ كالغحتياط الكياـ بكل العسميات البشكية ما عجا  1997أفخيل  6في 
 عسميات التجارة الخارجية كىحا مغ خلاؿ معاملاتو مع السؤسدات كالأفخاد في تسػيل احتياجاتو، 

 :2115ماي  13الإستثسارات في قظاع العقار  تسؾيل -6
 -بشظ–بإعصاء الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط  2005ماي  31( في 1قخرت الجسعية غضخ العادية)

إمكانية التخكضد عمى تسػيل البشية التحتية كالشذاشات السختبصة بالبشاء لإنجاز أملاؾ العقارية ذات الصابع 
 فشجقية، الرحة، الخياضة، الثقافة،السيشي كالبشية التحتية ال

 إعادة التسخكد الاستخاتيجي لمرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والإحتياط: -7
تسخكد استقخار البشظ الدساح لسا يتعمق بالقخكض العقارية لمخػاص كالقخكض الخىضشة السقخرة، الشرػص 

ار مشح القخكض برفة أكلػية القانػنية الدارية السفعػؿ لجى البشظ ككحلظ القخكض الإستيلاكية كسا تع قخ 
كأساسية لمسػفخيغ كترف ثانػية لغضخ السػدعضغ بسا يتعمق بالتخقية العقارية فتع اقتشاء أراضي لمبشاء الدكشي 

 كلإنجاز السػقع الدكشي.
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  -بشػ-اط يالسظمب الثاني: التعخيف بؾكالة الرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والإحت

يط الزػء عمى أىع الػضائف التي أسشجت لمرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط مغ خلاؿ ىحا السصمب قسشا بتدم 
 بعج تأسيدو مع إبخاز ليكمو التشطيسي، كإعصاء لسحة حػؿ القخكض السقجمة مغ شخفو.

 أولا : التعخيف بالبشػ

يا ككالة يزع الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط "بشظ" عجة ككالات مػزعة عبخ كلايات الػشغ كمغ بضش     
كىي مغ أقجـ الػكالات التابعة الرشجكؽ لمتػفضخ كالإحتياط التي أنذئت في  504تيارت التي تحسل رقع 

كىي تابعة إلى السجيخية الجيػية بذمف كميا تابعة إلى السجيخية العامة بالجدائخ كىي عبارة عغ  15/03/1975
 .الدبائغ عية تتعامل مع السؤسدات كملمؤسدة ما

 الإحتياط بعج تأسيدوعائف التي أسشجت لمرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ و الؾ ثانيا: 
أف ىحه  227-64يطيخ تحمضل القانػف الأساسي لمرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط الستزسغ في القانػف رقع

 1اليضئة تزصمع بالسياـ الأساسية التالية:
 تجسيع الإدخارات الرغضخة الستأتية مغ الأفخاد كالأسخ. -
 تددضخ أشكاؿ مغ التػفضخ يقرج مشيا التذجيع الدكشي.إيجاد ك  -
جخل لتديضل التسػيل السػجو لمبشاء الدكشي، كخاصة في إشار بخامج الدكغ الخيفي التي تشفحىا أك تذخؼ الت -

 عمى تشفضحىا الجساعات السحمية.
حجدىا مجمذ مشح قخكض كتدبيقات ذات صيغة إجتساعية، مع أخح الإحتياشات الرارمة كبالكيفيات التي ي -

 الإدارة كيرادؽ عمضيا كزيخ الإقتراد.
 مشح قخكض كتدبيقات لمجساعات السحمية. -
مشح قخكض كتدبيقات عمى سشجات عسػمية ترجرىا أك تزسشيا الجكلة، الجساعات السحمية كالسؤسدات  -

 العسػمية.
 ة مؤقتتة كإقتشاؤىاالإكتتاب في جسيع الدشجات العسػمية التي ترجرىا أك تزسشيا الجكلة، أك أخحىا لسج -

 كالإحتفاظ بيا كرىشيا ككضعيا كالإتجار بيا.

 
 

                                                 
1
أكت، الستزسغ تأسيذ الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط، الجخيجة الخسسية، العجد  10السؤرخ في  227-64القانػف رقع:   
 .1964(، الررادرفي أكت 26)
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 -بشػ–: الييكل التشغيسي لمرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ و الإحتياط الثاث
ذات بشية ىخمية مترمة المبشات، كفيسا  -بشظ-يسكغ إعتبار ليكمة الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط 

 يمي تػضيح لسختمف السدتػيات:
 لسخكدي لمسؤسدة:التشغيؼ ا
نجج في قسة ىخـ الييكل التشطيسي مجمذ الإدارة الحي يتػلى مياما كاسعة، مغ بضشيا كضع التشطيسات  

الجاخمية كإتخاذ القخارات اليامة كالسمدمة،كسا يقع عمى عاتقو ضساف التكيف كمػاكبة كل السدتججات الحاصمة. 
تحت سمصتو ديػاف يتألف مغ مكمفضغ بالجراسات  كسخاس مجمذ الإدارة الخئيذ السجيخ العاـ،حضث يعسل

كالسدتذاريغ كمكمفضغ بإعجاد التحالضل، إضافة إلى الأمانة العامة، مجيخية السفتذية العامة، كالخقابة الجاخمية، 
 كخمية الإتراؿ ك الػقاية السالية، كالتأمضغ السرخفي.

جراء عامضغ يعسمػف عمى مداعجة الخئيذ بإقتخاح مغ الخئيذ السجيخ العاـ يعضغ مجمذ الإدارة سبعة م 
 السجيخ العاـ كىع:

 مجيخ عاـ مداعج مكمف بالسالية كالسحاسبة. .1
 مجيخ عاـ مداعج مكمف بالقخض. .2
 مجيخ عاـ مداعج مكمف بالإدارة. .3
 مجيخ عاـ مداعج مكمف بالتحري. .4
 مجيخ عاـ مداعج مكمف بالخقابة. .5
 مجيخ عاـ مداعج مكمف بالتصػيخ. .6
 مكمف بأنطسة الإعلاـ الآلي.مجيخ عاـ مداعج  .7

 مػضح في الييكل التشطيسي التالي:ككل مجيخ عاـ مداعج يعسل تحت سمصتو مجيخيات، كذلظ كسا ىػ 

 (CNEP-Banque)(: الييكل التشغيسي السخكدي 5-2الذكل)



ي الفصل الثا
 
ة على مستوى  دراسة حالة ن  CNEP-Banqueالديون المتعثر

 

 

46 

 

 انرئٍس انًذٌر انعاو

 يذٌرٌت انخذقٍق انذاخهً يذٌرٌت انًفخشٍت انعايت

 خهٍت الإحصال

 خهٍت انىقاٌت انًانٍت

 حهٍت انخإيٍن انًصرفً

انًذٌرٌت 

انعايت 

انًساعذة 

نلإعلاو 

 اَنً

انًذٌرٌت 

انعايت 

انًساعذة 

 نهخحصٍم

انًذٌرٌت 

انعايت 

انًساعذة 

 نهرقابت

انًذٌرٌت 

يت انعا

انًساعذة 

نهًانٍت 

 وانًحاسبت

انًذٌرٌت 

انعايت 

انًساعذة 

 نهقروض

انًذٌرٌت 

انعايت 

انًساعذة 

نلإدراة 

 وانىسائم

انًذٌرٌت 

انعايت 

نًساعذة 

 انخطىٌر

يذٌرٌت 

انذراساث 

وحطبٍقاث 

الإعلاو 

 اَنً

يذٌرٌت 

انخنظٍى 

الأسانٍب 

 واننىعٍت

يذٌرٌت 

حكنىنىج

ٌا الإعلاو 

اَنً 

 والإحصال

ذٌرٌت ي

 الإسخغلال

يذٌرٌت 

وسال 

 انذفع

يذٌرٌت 

 انخحصٍم

يذٌرٌت 

انذراساث 

 انسابقت

يذٌرٌت 

انخسىٌق 

واننشاط 

 انخجاري

يذٌرٌت 

انخقذٌر 

ويراقبت 

 انخسٍٍر

يذٌرٌت 

شبكاث 

 الإسخغلال

يذٌرٌت 

 انذراساث 

يذٌرٌت 

الإدارة 

 وانىسائم

يذٌرٌت 

انًىارد 

 انبشرٌت

يذٌرٌت 

حًاٌت 

 انًًخهكاث

يركز 

انذراساث 

انبنكٍت 

 انخطبٍقٍت

يذٌرٌت 

انرقابت 

عهى 

 انخىفٍر

يذٌرٌت 

انرقابت 

عهى 

 انخعهذاث

يذٌرٌت  

 انخىفٍر

يذٌرٌت 

 انًحاسبت

يذٌرٌت 

 انًانٍت

يذٌرٌت 

 انخطهٍر

يذٌرٌت 

حًىٌم 

انًرقٍن 

 انعقارٌٍن

يذٌرٌت 

انقروض 

انًىجهت 

 نهخىاص

يذٌرٌت 

انفعم 

 انخجاري

يذٌرٌت 

حًىٌم 

 ؤسساثانً

يذٌرٌت 

انعًهٍاث 

 انعقارٌت

يذٌرٌت 

انرقابت 

 انًحاسبٍت

يذٌرٌت 

انًراجعت 

 انذاخهٍت

Source: www.cnepbanque.dz 
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 ثانيا: أنؾاع القخوض
 تتسثل في:

 قخوض الأفخاد:-1
دعسا شخريا  و البشظقجـ ليشخاء مشدؿ أك شقة،  العسضل شػي ي فمغ القخكض العقارية السخنة كالتشافدة سػاء كا 

و ة كنرائح مغ خبخاء لتحقضق مذخكعضميركشخكط تف ج مغ أسعار فائجة مغخيةضدتفحضث يجعمو ي شػاؿ العسمية.
 العقاري بكل سيػلة.

 قخوض الديارة:  1-1
 ي الجدائخ.ىػ قخض مرسع خريرا لذخاء سيارة سياحية الججيجة السشتجة أك السخكبة ف

 يسكؽ أن يدتفيج مشو اي شخص طبيعي:-أ
 مغ جشدية جدائخية، -
 عاما، 70ك 19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ، -
 دج 40,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ كيديج عغ أك يداكي  -
 مؽ مداياه:  -
 مغ سعخ الديارة، %70تسػيل يرل إلى -
 دج، 4,00,000,00أف يرل إلى  سعخ الديارة مع احتداب كل الخسػـ يسكغ -
 شيخا، 60فتخة سجاد ترل إلى -
 إمكانية الدجاد السدبق، -
 ،CNEP CONNECTإمكانية التحقق مغ كضعية الدجاد عبخ  -
 .%8ك %7أسعار فائجة تتخاكح بضغ  -

 الزسانات:
 ممف مرحػب بتأمضشات، -
 تأمضغ شامل لمديارة مع ممحق تعجيمي لمحمػؿ، -
 رىغ الديارة. -
 قخض شخاء أرض لمبشاء: 2-1

بع مغ أحج متخ مخ  1000ىػ قخض مخرز لتسػيل شخاء أرض لمبشاء يبمغ مداحتيا أقل مغ أك تداكي 
 ة.الخػاص أك ككالة عقاري

 يسكؽ أن يدتفيج مشو أي شخص طبيعي؛ -أ
 مغ جشدية جدائخية، -
 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
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 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 دج، 30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه: -ب
 مغ سعخ البيع، %90تسػيل يرل إلى  -
 عاما، 30فتخة سجاد ترل إلى  -
 سشػيا، %60.50ك %5.75أسعار فائجة جج تفزضمية تتخاكح بضغ  -
 شيخا، 12إمكانية التأجضل في الدجاد لسجة ترل إلى  -
 خض مغ خلاؿ الإستعانة بجخل شخز آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف،إمكانية زيادة مبمغ الق -
 إمكانية الدجاد السدبق. -

 الزسانات:
 رىغ عقاري مغ الرشف الأكؿ.  -
 ك ممكية عقارية.أع لتغصية تكاليف بشاء مشدؿ ججيج تسػيل البشاء ىػ مشتج تسػيمي مرسقخض بشاء سكؽ:  1-3
 ي:يسكؽ أن يدتفيج مشو أي شخص طبيع -أ
 مغ جشدية جدائخية؛ -
 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 دج، 30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه:-ب
 مغ سعخ تقجيخ تكمفة البشاء، %100تسػيل يرل إلى  - 
 عاما، 40فتخة سجاد ترل إلى  -
 سشػيا، %60.50ك %5اكح بضغ أسعار فائجة جج تفزضمية تتخ  -
 أشيخ، 06إمكانية التأجضل في الدجاد لسجة ترل إلى  -
 ،CNEP CONNECTإمكانية الإشلاع عمى  القخض -
إمكانية زيادة مبمغ القخض عبخ استخجاـ دخل شخز آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف )مغ أفخاد العائمة(  -

 أك) شخز ثالث في السمكية السذتخكة(.
 ض تؾسعة أو زيادة طؾابق مدكؽ:قخ  1-4

تسػيل تػسعة أك زيادة شػابق مدكغ ىػ مشتج تسػيمي مرسع لتغصية تكاليف زيادة مداحة في ممكية متػاججة 
 مدبقا، سػاء مغ خلاؿ تػسعة السدكغ أك بشاء شابق إضافي.

 يسكؽ أن يدتفيج مشو أي شخص طبيعي: -أ
 مغ جشدية جدائخية، -
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 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 .30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه:-ب 
 مغ سعخ تقجيخ تكمفة البشاء، %100تسػيل يرل إلى  - 
 عاما، 40فتخة سجاد ترل إلى  -
 سشػيا،%60.50ك %5أسعار فائجة جج تفزضمية تتخاكح بضغ  -
 أشيخ، 06دجاد لسجة ترل إلى إمكانية التأجضل في ال -
 ،CNEP CONNECTإمكانية الإشلاع عمى  القخض -
 ستخجاـ دخل شخز آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف.إإمكانية زيادة مبمغ القخض عبخ  -
 قخوض بشدبة فائجة مخفزة)مجعؾمة(: -2
 قخوض شخاء مدكؽ تخقؾي عسؾمي:  1-2

بضغ في بخنامج صيغة الدكغ التخقػي العسػمي لجى مؤسدة ىػ قخض مخرز لتسػيل شخاء مدكغ يسشح لمسكتت
 خقية العقارية.تكششية لم

  يسكؽ أن يدتفيج مشو: -أ
اي شخز شبيعي مكتتب في بخنامج صيغة الدكغ التخقػي العسػمي كمقبػؿ مغ شخؼ السؤسدة الػششية 

 لمتخقية العقارية.
 مغ جشدية جدائخية، -
 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 .30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه: -ب
 مغ سعخ البيع، %100تسػيل يرل إلى  -
 عاما، 40فتخة سجاد ترل إلى  -
 ،%6حدب دخل السقتخض بشدبة مخجعية قجرىا  %1أسعار فائجة جج تفزضمية تتخاكح بضغ -
 شيخا، 12دجاد لسجة ترل إلى إمكانية التأجضل في ال -
 دخل شخز آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف،إستخجاـ خ إمكانية زيادة مبمغ القخض عب -
 إمكانية الدجاد السدبق. -

 الزسانات:
 رىغ عقاري مغ الرشف الأكؿ،  -
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 كذػفات الخاتب لثلاث الأشيخ الأخضخة، -
 شيادة عسل، -
 ندخة مغ عقج العسل، -
 خائب) ترخيخ جبائي(،آخخ إشعار الز-
 كذف الحداب البشكي يزع الأجخ كيغصي فتخة الدشة. -
 قخض شخاء مدكؽ تخقؾي مجعؼ: 2-2

لسقتشي الدكشات التخقػية السجعسة في  -بشظ–ىػ قخض يسشح مغ شخؼ الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالاحتياط 
 إشار البيع عمى التراميع.

 يسكؽ أن يدتفيج مشو: أي شخص طبيعي: -أ
 غ جشدية جدائخية،م -
 مؤىل للإستفادة مغ الدكغ التخقػي السجعع، -
 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 .30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه: -ب

التراميع بشدبة مخفزة يسكغ لمكتتب السؤىل لمحرػؿ عمى قخض البشكي أف يبخـ قخضا في إشار البيع عمى 
سشػيا عشجما دخمو الذيخي مداكيا أك أعمى مغ الأجخ الػششي الأدني السزسػف مخة كاججة كأقل مغ أك  1%

 مخات الأجخ الػششي الأدنى السزسػف. 06مداكيا ؿ 
 يسثل ىحا القخض الفارؽ بضغ الدعخ السدكغ كمبمغ مداعجة الجكلة، بالإضافة إلى مبمغ الجفعة الأكلية.

ي حالة عجـ تغصية القخض السسشػح الفارؽ بضغ الدعخ السدكغ كمبمغ مداعجة الجكلة كالجفعة الأكلية، يجب عمى ف
 السكتتب دفع تدبضق شخري إضافي لتغصية الفارؽ.

 قخض شخاء مدكؽ ججيج مؽ مخقى عقاري: 2-3
 يسكؽ أن يدتفيج مشو أي شخص طبيعي: -أ
 مغ جشدية جدائخية، -
 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه: -ب
 مغ سعخ البيع، %100تسػيل يرل إلى  -
 عاما، 40فتخة سجاد ترل إلى  -
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 ،%6ا حدب دخل السقتخض بشدبة مخجعية قجرى %1سعخ الفائجة تفزضمي يتخاكح  مع إمكانية تخفيس إلى  -
 شيخا، 12إمكانية التأجضل في الدجاد لسجة ترل إلى  -
 إمكانية الدجاد السدبق. -
 ،CNEP CONNECTإمكانية الإشلاع عمى  القخض -
 ستخجاـ دخل شخز آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف.إإمكانية زيادة مبمغ القخض عبخ  -
 قخض شخاء مدكؽ بالبيع عمى الترساميؼ: 2-4

 في إشار البيع عمى التراميع. خاء مشدؿىػ قخض مخرز لذ
 يسكؽ أن يدتفيج مشو أي شخص طبيعي: -أ
 مغ جشدية جدائخية، -
 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 .30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه: -ب
 مغ سعخ البيع، %100تسػيل يرل إلى  -
 عاما، 40خة سجاد ترل إلى فت -
 ،%6حدب دخل السقتخض بشدبة مخجعية قجرىا  %1سعخ الفائجة تفزضمي يتخاكح  مع إمكانية تخفيس إلى  -
 شيخا، 36إمكانية التأجضل في الدجاد لسجة ترل إلى  -
 إمكانية الدجاد السدبق. -
 ،CNEP CONNECTإمكانية الإشلاع عمى  القخض -
 لقخض عبخ استخجاـ دخل شخز آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف.إمكانية زيادة مبمغ ا -
 قخض شخاء مدكؽ مؽ أحج الخؾاص: 2-5

 مغ أحج الخػاص. ىػ قخض مخرز لذخاء مشدؿ
 :يسكؽ أن يدتفيج مشو أي شخص طبيعي -أ
 مغ جشدية جدائخية، -
 عاما، 70ك  19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 .30,000,00خل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي لجيو د -
 مداياه: -ب
 مغ ثسغ الرفقة، %100تسػيل يرل إلى  -
 عاما، 40فتخة سجاد ترل إلى  -
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 سشػيا، %60.50ك %5أسعار فائجة جج تفزضمية تتخاكح بضغ  -
 شيخا، 12إمكانية التأجضل في الدجاد لسجة ترل إلى  -
 إمكانية الدجاد السدبق، -
 ،CNEP CONNECTالإشلاع عمى  القخض إمكانية -
 آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف.إمكانية زيادة مبمغ القخض عبخ استخجاـ دخل شخز  -
 قخض محل للاستعسال التجاري أو السيشي: 2-6

ىػ قخض مخرز لذخاء أك بشاء أك التيضئة أك الذخكع في التػسعة أك زيادة شابق في محمظ التجاري أك 
 السيشي.

 سكؽ أن يدتفيج مشو أي شخص طبيعي:ي -أ
 مغ جشدية جدائخية، -
 عاما، 70ك 19يتخاكح عسخه بضغ  -
 مكيع في الجدائخ أك في الخارج، -
 .30,000,00لجيو دخل مشتطع ككاؼ يديج عغ أك يداكي  -
 مداياه: -ب
 مغ ثسغ الرفقة، %90تسػيل يرل إلى  -
 ،75عاما في حجكد سغ  15فتخة سجاد ترل إلى  -
 سشػيا، %7.00ك %5.75سعخ فائجة تفزضمي يتخاكح بضغ  -
 شيخا، 36إمكانية التأجضل في الدجاد لسجة ترل إلى  -
 ستخجاـ دخل شخز آخخ مغ خلاؿ السذاركة في الجيػف.إإمكانية زيادة مبمغ القخض عبخ  -
 

 السظمب الثالث: الإجخاءات الستخحة في مشح القخوض
 خاذ عجة إجخاءات نحكخىا عبخ مخاحل:لإتساـ عسمية مشح القخكض يجب إت 

 أولا: تحزيخ ممف طمب قخض عقاري:
عمى مجسػعة مغ الإجخاءات الستدمدمة في  -بتيارت -بشظ–حتياط عتسج الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإي 

 مشح القخكض الدكشية لذخز معضغ كتتسثل ىحه الإجخاءات فيسا يمي:
لبشظ كتقجيع نفدو أماـ رئيذ مرمحة العلاقات مع الدبائغ، حضث إف تقجيع ممف قخض يبجأ بحزػر الدبػف إلى ا

ة خاصة مع الدبػف مغ أجل معخفة الجافع الأساسي الحي جعمو يصمب ىحا القخض ميقػـ ىحا الأخضخ بإجخاء مقاب
حضث يقػـ ىحا الأخضخ بإجخاء مقابمة خاصة مع الدبػف مغ أجل معخفة الجافع الأساسي الحي جعمو يصمب ىحا 

ض كالغخض مشو مغ جية، كمغ جية أخخى يصمب مشو مجسػعة مغ السعمػمات، التي تكػف دقيقة ككاضحة القخ 
 كتتسثل ىحا السعمػمات فيسا يمي:
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 معمؾمات أولية حؾل الدبؾن:-1
كتذسل الاسع، المقب، مكاف كتاريخ الازدياد، العشػاف، نػع الػضيفة، الختبة ، الجخل الحكيقي لمدبػف، الحداب  

أك البشكي، حداب الادخار، السستمكات التي يكتدبيا، الجيػف التي في ذمتو، ثسغ شخاء مدكغ أك تكمفة الجاري 
 البشاء أك التعميع أك التػسعة...إلخ".

 معمؾمات أولية حؾل العقار:-2
كتذسل مػقع العقار، مداحتو، محيصو، نػعية العقار، الكيسة الدػقية...إلخ، ذلظ يصمب مشو تحزضخ ممف  

 قخكض العقاري تبعا لمشسػذج الحي يعجه البشظ، كيذسل عجة بيانات لمتعخؼ عمى الدبػف أكثخ كىي:شمب 
 الؾثائق الإدارية والقانؾنية:-أ

 شمب خصي مغ شخؼ الدبػف يػضح فيو مبمغ القخض كشبيعة القخض السخاد الحرػؿ عميو، -
 ف الخاتب إف كاف أجضخا.ندخة شبق الأصل مغ الدجل التجاري إف كاف غضخ أجضخا كنسػذج كذ -
 أك عقج الإيجار، عقج ممكية العقار -
 رخرة البشاء في حالة قخض بشاء، -
 تصمب ىحه الػثائق مغ السخاقبضغ العقاريضغ: الؾثائق السالية والتقشية:-ب
 اقترادية لمسذخكع كتكػف مشفرمة،-دراسة تقشػ -
 مخصط التسػيل، -
 نجاز السذخكع،إبخنامج  -
 لسحاسبية التقجريخية كججاكؿ حدابات الشتائج لخسذ سشػات مقبمة.السضدانية ا -

 ثانيا: معالجة ودراسة السمف:
بعج تقجيع ممف القخكض مغ العسضل، تقػـ الػكالة البشكية بسجػعة مغ السخاجعات كالتجقيقات الأكلية ذات الصابع 

تع تقجيسيا كالتأكج مغ عشػاف الدبػف  مخاجعة كل الػثائق التيك سحاسبي، حضث يقػـ السكمف بجراسة القانػني ال
كعقج السمكية، الإيجار، كنذاط الدبػف كماشابو ذلظ، كإف كانت ىحه السخاجعات قجمت في ضخكؼ عادية كتزسغ 

سفخت عغ نتائج مخضية، بعج ذلظ يتع دراسة ممف القخض كتحمضل السعمػمات أل الإجخاءات الػاجب الكياـ بيا ك ك
ى مدتػى الػكالة السحمية أك السجيخية الجيػية أك السجيخية العامة بشاء عمى مبمغ السقجمة مغ شخؼ العسضل عم
 القخض السخاد الحرػؿ عميو.

دج تتع  5.000.000.00إذا كاف مبمغ القخض السخاد الحرػؿ عميو أقل مغ الجراسة الأولية لمقخض: -1
تتع الجراسة عمى مدتػى السجيخية دج  15.000.000.00دراسة السمف عمى مدتػى الػكالة السحمية، أقل مغ 

ة ثع إرجاع السمف إلى الػكالة مدج تتع الجراسة عمى مدتػى الػكالة العا 15.000.000.00الجيػية أكثخ مغ 
 السحمية.

إف أساس كل عسمية مغ عسميات تػضيف أعساؿ البشػؾ ىػ الثقة بأف الأمػاؿ التي  دراسة الزسانات:-2
الستفق عميو مع الفػائج، لحا يتػقف إقجاـ البشظ مشح القخض لمعسضل عمى الثقة  يقخضيا سػؼ تعػد إليو في الأجل
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أشكاؿ القخض أف ا سأكلا ثع الزساف السادي الحي يكػف عمى استعجاد لتقجيسو تأمضشا لمػفاء بتمظ التعيجات، ك
التي يسكغ أف  مختبصة بزساف التدجيج بذكل أك بآخخ حضث يدعى البشظ إلى تحقضق أكبخ ربح مع قمة السخاشخ

 يتعخض ليا أمػالو كيسكغ أف نسضد نػعضغ مغ الزسانات ىي:
لتداـ كيتصمب أف يكغ مكتػبا قج يزسغ بسػجبو شخز ما بتشفضح الإتعخؼ عمى أنيا عالزسانات الذخرية: -أ

 ككاضحا. يتزسغ مػضػع الزساف: مجة الزساف، الذخز السجيغ أك السقتخض، أىسية كحجكد الالتداـ.
ع تحت ترخؼ قجاؿ فيي تادية تتزسغ تدجيج الجيغ في الآتعشي كجػد تقجيع أشياء مات الحكيقة: الزسان-ب
ئغ)البشظ(، ففي حالة عجد السجيغ عغ الػفاء في السيعاد يدتصيع الجائغ أف يدتػفي ديشو مشيا كتعتبخ ىحه االج

ة نطخا لسا يقجمو مغ ضسانات العسمية رىشا عقاريا يسثل كاحجة مغ أفزل الريغ التي تتزسغ القخكض العقاري
 فعمية.

يمعب التأمضغ دكرا ىاما في تشذيط القخكض عمى السدتػى الفخدي كالجساعي ضسانا لتدجيج مبمغ  التأميؽ:-3
 الجيغ كممحقاتو شػاؿ مجتو. حضث يجب عمى السقتخض قبل استلاـ القخض:

 .CARDIFإبخاـ عقج تأمضغ عمى الػفاة لجى شخكة -أ
كػارث الصبيعي لجى أي شخكة تأمضغ في حالة قخض لذخاء سكغ مبشي أك تخميع سكغ ما عجا التأمضغ عمى ال-ب

 بشاء أك شخاء أرض.
 اتخاذ قخار مشح القخض أو رفزو: -4

بعج دراسة كتحمضل ممف القخض نرل إلى مخحمة اتخاذ قخار مشح القخض أك رفزو كالحي يتع عبخ ثلاث 
 مدتػيات:

  وكالة تيارت: -بشػ-شي لمتؾفيخ والاحتياطأولا: عمى مدتؾى الرشجوق الؾط
بعج الإنتياء مغ دراسة ممف القخض كإعجاد التقاريخ الخاصة بو مغ شخؼ السرالح السخترة، تجتسع لجشة 

 لتعصي رأييا حػؿ إمكانية تقجيع القخض أك رفزو.اف كتتع مشاقذة السمف مغ شخؼ المج القخكض بالػكالة
 ية شمف:ثانيا: عمى مدتؾى امجيخية الجيؾ 

تقػـ ككالة تيارت بإرساؿ ندخة مغ السمف إلى السجيخية الجيػية بذمف في حالة تجاكز القخض السصمػب الحجكد 
القرػى لاتخاذ القخار مغ شخفيا، كيتع فحز السمف مغ شخفيا مغ الشاحية القانػنية ثع تقػـ بجراستيا كمغ 

اتخاذىا القخار الشيائي يتع إرسالو إلى الػكالة السحمية  خلاليا يتع إعجاد تقخيخ تػضح فيو رأييا في السمف، كبعج
 بتيارت.

 ثالثا: عمى مدتؾى السجيخية العامة بالعاصسة:
في حالة تجاكز قيسة القخض الحجكد القرػى لمسجيخية الجيػية، تتجخل السجيخية العامة بالعاصسة في اتخاذ قخار 

لتحمضل مغ شخؼ السجيخ العاـ لمبشظ إما بالخفس أك القبػؿ مشح القخض حضث ترجر قخارىا الشيائي بعج الجراسة كا
 كىشا يتع إرسالو إلى الػكالة كىشا نجج حالتضغ:
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في ىحه الحالة يتع إرجاع السمف إلى الػكالة مع رسالة تبضغ الخفس فيقػـ البشظ بارجاع حالة رفض الظمب: -1
 بو.مى رفس شلار بتبخيخ الدبب الحي أدى إالسمف إلى الدبغ كإعلامو، كلمدبػف الحق في الصعغ في ىحا القخ 

قة إلى الػكالة بتيارت، تدسى رخرة ية العامة أك السجيخية الجيػية كثتبعث السجيخيحالة قبؾل طمب القخض: -2
القخض كتحتػي عمى بعس السعمػمات كالذخكط الػاجب مخاعاتيا، مثل قيسة القخض كمجتو كتحجيج الزسانات 

باستجعاء شالب القخض كإعلامو شفػيا بالقخار كبالزسانات الػاجب احزارىا حتى  كغضخىا، عشجئح يقػـ البشظ
 يتسكغ مغ الحرػؿ عمى القخض. 

 بعج السػافقة عمى مشح القخض يتع الاتفاؽ مع الدبػف عمى كل  إعجاد اتفاقية القخض وصخف قيستو:-3
 ؾ القخض، كالتدامات كل مغ البشظ كالدبػف.السعمػمات الستعمقة بالقخض كالستسثمة في ندبة الفائجة، ججكؿ استيلا

كسا يتخح البشظ كل الإجخاءات القانػني الستعمقة بالزسانات السقجمة كالتي تتشاسب قيستيا مع قيسة القخض، كذلظ 
بػضع القخض تحت ترخؼ الدبػف عغ شخيق إصجار شيظ لمسقتخض أك في حدابو السفتػح لجى البشظ، إف لع 

صجار إىتلاكات مع جيج مػاعضج الاستحقاؽ في ججكؿ الإحداب لو في البشظ، كيتع تح حداب فضتع إنذاء لو يكغ
الجفع أك الكسبيالات السػافقة ليحه الآجاؿ، مع العمع أنو تعصى لمسقتخض مجة يعفمى فضيا مغ  سمدمة مغ أكراؽ

 الجفع تختمف حدب شبيعة القخض كالذخز السقتخض.
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 تحميمية لمجيؾن الستعثخة بالؾكالة محل الجراسةالسبحث الثاني: دراسة 
تعتبخ الجيػف الستعثخة مغ أىع التحجيات التي تػاجو السؤسدات السالية كالسرخفية، لسا ليا مغ تأثضخات  

سمبية عمى الأداء السالي كالاستقخار الاقترادي. ييجؼ ىحا البحث التحمضمي إلى دراسة حالة الجيػف الستعثخة في 
  2024إلى مارس  2019ػششي لمتػفضخ كالاحتياط في الفتخة السستجة مغ الرشجكؽ ال

كعميو سضتع الإعتساد عمى مشيجية تحمضمية شاممة، تتزسغ مخاجعة الأدبيات الدابقة، كتحمضل البيانات   
الية السالية لمرشجكؽ، كإجخاء مقابلات مع الخبخاء كالسخترضغ في السجاؿ. كسا سضتع استخجاـ أدكات إحرائية كم

 لتقضيع تأثضخ الجيػف الستعثخة عمى الأداء السالي لمرشجكؽ، كإستكذاؼ الحمػؿ السسكشة لسعالجتيا.
 السظمب الأول: الظخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة

محجدة لجسع مضمية عمى مشيجية دقيقة كمشطسة ك الصخيقة كالأدكات السدتخجمة في الجراسة التحتعتسج  
مػثػقة كاستخجاـ تقشيات تحمضمية متقجمة مغ خلاؿ تحجيج العػامل أك الستغضخات كالتي   البيانات مغ مرادر

لضتدشى لمباحث إثبات بجكرىا تذسل الستغضخ السدتقل الحي يُعج سببًا محتسلًا، كالستغضخ التابع الحي يعكذ التأثضخ 
 كالػصػؿ إلى استشتاجات مػثػقة. أك نفي فخضياتو 

 حجيج متغيخاتياأولا: طخيقة الجراسة وت
 تعتسج ىحه الصخيقة عمى كيفية إختيار مجتسع الجراسة كأسالضب جسع السعمػمات كالأدكات السدتخجمة فضيا

 عيشة الجراسة: إختيار
كىحا مغ خلاؿ جسع السعمػمات  ةجخاء الجراسات التصبيكية اليادفإف عضشة الجراسة تعتبخ الخكضدة الأساسية لإ

ا بأف البحث يشاقر أثخ الجيػف فبة عغ ىحه الجراسة كسا ذكخنا سالمضل الآثار الستختاللازمة التي تداعج عمى تح
، كقج تع -بشظ-طسثل في الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياعمى الشذاط البشكي إذا فإف عضشة الجراسة تت ةالستعثخ 

 إختياره لتصابقو مع إشكالية الجراسة التي حجدت البشظ بجكره كعضشة ليا.
 أساليب جسع السعمؾماتثانيا: 

 إعتسجت ىحه الجراسة عمى نػعضغ اساسضضغ مغ السعمػمات كالتي تسثمت في مرادر أكلية كأخخى ثانػية. 
كىي البيانات التي تع الحرػؿ عمضيا مغ خلاؿ التقاريخ الدشػية لمرشجكؽ الػششي لمتػفضخ  مرادر أولية:

 .2024مارس-2019مشية مستجة مغ كالحي كاف محل الجراسة خلاؿ فتخة ز  -بشظ-كالإحتياط
 كالتي تع الحرػؿ عمضيا مغ الػثائق البحثية كالجراسات الدابقة لػضع إشار نطخي ليحه الجراسة. مرادر ثانؾية:
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 ثالثا: الأدوات السدتخجمة
إلى  2019خلاؿ الفتخة مغ -بشظ-تع الإعتساد عمى التقاريخ الدشػية لمرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإحتياط 

كالتي تخز كضعية الجيػف الستعثخة. كذلظ مغ أجل تديضل عسمية تحجيج العلاقة بضغ الجيػف  2024س مار 
 الستعثخة كأثخىا عمى الشذاط البشكي.

كبغخض معخفة كاقع العلاقة بضغ حجع كندبة الجيػف الستعثخة مغ إجسالي الجيػف تع الإستعانة ببخنامج الججاكؿ 
كتخصيصيا كالتي ضيخت  خامج الحي يسكششا إستخجامو لإدارة البيانات كتحمضمياكىػ أحج الب" Excel"الإلكتخكنية 

 في بجاية الأمخ كبخامج مالية كمحاسبية خاصة بإجخاء الحدابات السالية.
 

 2124مارس -2119السظمب الثاني: تحميل أثخ الجيؾن الستعثخة عمى الشذاط البشكي فتخة 
 بالػكالة محل الجراسة  تعثخةالس جيػف خاز حجع الكلا إلى إبمغ خلاؿ ىحا السصمب سشتصخؽ  أ

 : 2124مارس -2119(: حجؼ القخوض الستعثخة خلال الفتخة 23-الججول)
 الػحجة ديشار جدائخي 

 الفتخة الدمشية حجؼ الجيؾن الستعثخة

DZD 260,387,921 2019 

DZD 164,728,891 2020 

DZD 345,028,801 2021 

DZD 370,236,280 2022 

DZD 373,116,749 2023 

DZD 402,505,222  2024مارس  

 بشظ–مغ إعجاد الصالبضغ بالإعتساد عمى بيانات مقجمة مغ شخؼ الرشجكؽ الػششي لمتػقضخ كالإحتياط السرجر: 
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 : 2124مارس -2119(: يسثل حجؼ الجيؾن الستعثخة خلال الفتخة 26-الذكل)
 جدائخي الػحجة ديشار 

 
 (3بضغ بالإعتساد عمى معصيات الججكؿ)مغ إعجاد الصالالسرجر: 

( نلاحع إنخفاض في حجع الجيػف 6مغ خلاؿ السعصيات السػضحة في الججكؿ أعلاه  كالذكل ) 
ديشار، يسكغ تفدضخ ىحا  164,728,89ديشار إلى  260,387,921مغ  2020-2019الستعثخة لدشة 

 .عادة ليكمتياالانخفاض بالإجخاءات التي قج تكػف اتخحت لتحرضل الجيػف أك إ 
نلاحع زيادة كبضخة في حجع الجيػف الستعثخة إلى  2021إلى 2020أما بخرػص الفتخة السستجة مغ سشة

ديشار، يسكغ تفدضخ ىحه الديادة بأنيا ناتجة عغ زيادة القخكض السسشػحة في الدشػات الدابقة  345,028,801
جج كالحي أدى إلى زيادة معجلات التعثخ السدت 19كتجىػر الطخكؼ الإقترادية خاصة بتفذي كباء كػفضج 

كسا  .كتػقف العجيج مغ الأنذصة التجارية كالتي أثخت سمبا عمى قجرة السقتخضضغ عمى سجاد القخكض في مػعجىا
أثخ أيزا ك بذكل غضخ مباشخ عمى الثقة العامة في الشطاـ السالي، حضث زادت السخاكؼ بذأف قجرة البشػؾ عمى 

قجيع الخجمات السالية بذكل مدتجاـ. ىحا التخاجع في الثقة أثخ عمى كدائع العسلاء الرسػد أماـ الأزمة كت
 .كإستثساراتيع في القصاع السرخفي

( حضث أنو أخح بالتدايج 2022-2019عسػميا يلاحع أف حجع الجيػف الستعثخة شيج عجـ إستقخار خلاؿ الفتخة )
ديشار, كيعكذ ىحا الإرتفاع عجـ تحكع البشظ  402,505,222، حضث بمغت قيستو 2024التجريجي لغاية مارس

 في تحرضل مدتحقاتو خلاؿ تمظ الدتة سشػات.

DZD 260 387 921 

DZD 164 728 891 

DZD 345 028 801 
DZD 370 236 280 DZD 373 116 749 

DZD 402 505 222 

2019 2020 2021 2022 2023  2024مارس 

 حجم الديون المتعثرة
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 : 2124مارس -2119(: بيانات الجيؾن الستعثخة مؽ إجسالي الجيؾن خلال الفتخة 24-الججول)
 الػحجة ديشار جدائخي 

 الفتخة الدمشية إجسالي الجيؾن  حجؼ الجيؾن الستعثخة ندبة الجيؾن الستعثخة

52.00% DZD 260,387,921 DZD 501,222,541 2019 

38.00% DZD 164,728,891 DZD 437,385,095 2020 

33.00% DZD 345,028,801 DZD 1,052,705,282 2021 

32.00% DZD 370,236,280 DZD 1,171,671,219 2022 

25.00% DZD 373,116,749 DZD 1,501,124,990 2023 

25.00% DZD 402,505,222 DZD 1,623,105,645  2024مارس  

 بشظ–مغ إعجاد الصالبضغ بالإعتساد عمى بيانات مقجمة مغ شخؼ الرشجكؽ الػششي لمتػقضخ كالإحتياط السرجر: 
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 ا: 2124مارس -2119(: يؾضح بيانات لإجسالي الجيؾن خلال الفتخة 27-الذكل)
  لػحجة ديشار جدائخي 

 

 
 (4اد عمى معصيات الججكؿ )مغ إعجاد الصالبضغ بالإعتسالسرجر: 

 :إجسالي الجيؾن 

مميار ديشار  1.6إلى أكثخ مغ  2019ممضػف ديشار جدائخي في  501ارتفع إجسالي الجيػف بذكل مدتسخ مغ 
قبل الرشجكؽ الػششي  في القخكض السسشػحة مغالكبضخ  تػسعمسا يذضخ إلى ال .2024جدائخي في مارس 

 .شضمة الدتة سشػات حتياطلمتػفضخ كالإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DZD 501 222 541 
DZD 437 385 095 

DZD 1 052 705 282 

DZD 1 171 671 219 

DZD 1 501 124 990 

DZD 1 623 105 645 

2019 2020 2021 2022 2023  2024مارس 

 إجمالي الديون
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 (: يؾضح حجؼ الجيؾن الستعثخة بالشدبة السئؾية28-الذكل)
 

 
 (4مغ إعجاد الصالبضغ بالإعتساد عمى معصيات الججكؿ )السرجر: 

 :تظؾر ندبة الجيؾن الستعثخة
% كىي ندبة مختفعة، مسا يجؿ عمى أف أكثخ مغ نرف 52.00، كانت ندبة الجيػف الستعثخة 2019في عاـ 

إنخفزت ثع  .عثخة، يسكغ أف يعكذ ذلظ مذاكل اقترادية أك ضعف في معايضخ مشح القخكضالجيػف كانت مت
ذلظ نتيجة لتحدضغ عسميات إدارة السخاشخ كلتحدغ ، ك .%38.00إلى  2020الشدبة بذكل ممحػظ في عاـ 

 .الطخكؼ الإقترادية كالدياسات الائتسانية الججيجة
لإنخفاض إلى تحدضشات كيذضخ ىحا ا، 2023% في عاـ 25.00كاصمت الشدبة الإنخفاض تجريجياً لترل إلى 

تجريجية كمدتجامة في إدارة القخكض كالسخاشخ، مسا يجؿ عمى إستخاتيجية ناجحة لإدارة القخكض الستعثخة، 
 .2024لتدتقخ عشج نفذ الشدبة في مارس 

 :التفديخ
 زيادة في حجؼ الجيؾن الستعثخة: 

لجيػف الستعثخة، إلا أف الديادة السصمقة في حجع الجيػف الستعثخة تذضخ عمى الخغع مغ التحدغ الشدبي في ندبة ا
 .إلى أف قيسة الجيػف الستعثخة ما زالت تشسػ كلكغ بػتضخة أقل مغ نسػ إجسالي الجيػف 

 

52% 

38% 

33% 32% 

25% 25% 

2019 2020 2021 2022 2023  2024مارس 

 نسبة الديون المتعثرة
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 تحدؽ ممحؾظ في ندبة الجيؾن الستعثخة: 
يذضخ  2024مارس ك  2023% في 25إلى  2019% في 52الإنخفاض السدتسخ في ندبة الجيػف الستعثخة مغ 

 .إلى تحدغ في جػدة القخكض كفاعمية في إدارة السخاشخ الائتسانية
 تؾسع الشذاط الائتساني: 

مميار ديشار جدائخي تعكذ  1.6ممضػف ديشار جدائخي إلى أكثخ مغ  501الديادة الكبضخة في إجسالي الجيػف مغ 
في الصمب عمى القخكض أك تػسع في قاعجة تػسعاً في الشذاط الائتساني لمرشجكؽ، مسا قج يذضخ إلى زيادة 

 .العسلاء
عسػميا البيانات تذضخ إلى تحدغ ممسػس في إدارة الجيػف الستعثخة مغ قبل الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالاحتياط،  

. رغع ذلظ، الديادة السصمقة في 2024إلى مارس  2019مع إنخفاض ندبة الجيػف الستعثخة بذكل كبضخ مغ 
عثخة  تذضخ إلى الحاجة إلى مػاصمة الجيػد في تحدضغ سياية الإقخاض كإدارة السخاشخ حجع الجيػف الست
 الإئتسانية بفعالية.

 
 (: بيانات لحجؼ الجيؾن الستعثخة وحجؼ الجيؾن السحرمة مؽ إجسالي الجيؾن 5-2الججول)

 الؾحجة بالجيشار الشدبة
 

100% DZD 6,287,214,772  إجسالي الجيػف 

75% DZD 4,371,210,907 الجيػف السحرمة 

25% DZD 1,916,003,865 الجيػف الستعثخة 

 بشظ–مغ إعجاد الصالبضغ بالإعتساد عمى بيانات مقجمة مغ شخؼ الرشجكؽ الػششي لمتػقضخ كالإحتياط السرجر: 
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 حجؼ الجيؾن الستعثخة وحجؼ الجيؾن السحرمة مؽ إجسالي الجيؾن بالشدبة السئؾية(: يسثل 29-الذكل)

 
 (5مغ إعجاد الصالبضغ بالإعتساد عمى معصيات الججكؿ )السرجر: 

( كالحي يسثل دائخة ندبية تػضيحية لشدبة الجيػف الستعثخة 9( أعلاه  كالذكل )5مغ خلاؿ الججكؿ ) 
 كالجيػف السحرمة مغ إجسالي الجيػف.

 بة الجيػف الستعثخةديشار، أكبخ مغ ند 4،371،210،907 أي بكيسة %75نلاحع أف ندبة الجيػف السحرمة 
 .ديشار 1,916,003,865كالتي بمغت قيستيا  %25التي تسثمت في 

كلكغ مع ذلظ يجب متابعة تحرضل ، أف الػضع السالي يبجك متػازنًا ندبياً ندتشتج بشاءً عمى ىحه السعصيات،  
 .الجيػف الستعثخة لزساف إستقخار الػضع السالي في السدتقبل

 
 ؽ والإجخاءات الستخحة في تحريموالسظمب الثالث: تعثخ الجي

دكرًا محػريًا في تػفضخ القخكض كالخجمات السالية   (CNEP)معب الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالاحتياطي 
لمسػاششضغ كالذخكات. كمع تػسع نذاشو الائتساني، ضيخت تحجيات مختبصة بديادة ندب كحجع الجيػف الستعثخة. 

 ػاجو مثل ىحه السؤسدات السالية، حضث تؤثخ سمبًا عمى الدضػلة كالأرباح.إذ تعج مغ التحجيات الخئيدية التي ت

متكاممة كتقضيع فعالضتيا في تحدضغ الشذاشات البشكية كالجػدة الائتسانية  جخاءاتمعالجة مثل ىحه الجيػف يتصمب إ
  .ككحا ضساف الاستجامة السالية

 :ترشيف الجيؾن الستعثخة .1
 :ضخ كالإحتياط ترشيف الجيػف الستعثخة كفقًا لسعايضخ محجدة، مثلعمى الرشجكؽ الػششي لمتػف تػجبي
 مجة التعثخ.-

;  الديون المحصلة
75,00%  

;  الديون المتعثرة
25,00%  
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 حجع الجيغ.-
 قجرة السقتخض عمى الدجاد.-
 نػع الزسانات السقجمة.-
جب تقضيع الجيػف الستعثخة تقضيع دقضق لتحجيج مجى تأثضخىا عمى الرشجكؽ كتحجيج ي تقييؼ الجيؾن الستعثخة: .2

 ك ذلظ مغ خلاؿ إستخجاـ نساذج التقضيع: الدجادالجيػف ذات الأكلػية في 
 استخجاـ نساذج التقضيع الجاخمية التي تعتسجىا السؤسدة السالية لتقجيخ قيسة الجيػف الستعثخة. الشساذج الجاخمية:
( IFRSالإلتداـ بالسعايضخ الجكلية لتقضيع الجيػف الستعثخة، مثل السعايضخ السحاسبية الجكلية ) السعاييخ الجولية:

 (.BASELكالسعايضخ السرخفية )مثل 
نطخًا لأف الجيػف الستعثخة قج تكػف بدبب صعػبات مؤقتة، فإنيا تتصمب إعادة ليكمة  :إعادة ليكمة الجيؾن  .3

لتديضل عسمية الدجاد كذلظ فإف التسجيج  في مجة الدجاد أك تخفيس الفائجة أك حتى إذا أمكغ إعفاء السقتخض 
 .كػف ليا تأثضخ إيجابيمغ جدء مغ الجيغ، يسكغ أف ي

 .يسكغ أيزًا دراسة فتخات سساح أك تقجيع خصط سجاد مخنة تتشاسب مع الطخكؼ الحالية لمسجيغ
 في حاؿ عجـ نجاح إعادة الييكمة، يتػجب الشطخ في خيارات الترفية كاستخداد قيسة الزسانات.

لمػصػؿ إلى إتفاقيات تدػية يسكغ محاكلة التفاكض مع الجيات السجيشة  التفاوض مع الجيات السجيشة: .4
قج يتصمب الأمخ التفاكض عمى تدػية تجرجية أك تقديط  .تشاسب الرشجكؽ كتخفف مغ الأعباء السالية
 .السبالغ السدتحقة عمى مجى فتخة زمشية محجدة

ستثسارات مخبحة أك زيادة إة الجخل الرافي لمرشجكؽ مغ خلاؿ يسكغ اتخاذ خصػات لدياد زيادة الجخل: .5
ارات العقارية أك تشػيع محافع ستثسلإيخادات مغ مرادر متشػعة مثل الإاستكذاؼ فخص زيادة ا .كاتالإشتخا

  .ستثسارالإ
تشفضح نطاـ إدارة متكامل يذسل متابعة السجفػعات كتقجيع تقاريخ دكرية عغ حالة  تحديؽ إدارة الجيؾن: .6

 الجيػف.
ج، مثل تحدضغ عسميات الفػتخة كتقجيع السداعجة يجب تصبضق سياسات كإجخاءات فعالة لإدارة الجيػف بذكل جض

 لمسجيشضغ الحيغ يػاجيػف صعػبات في الدجاد.
 تصبضق سياسات صارمة لمتحرضل لزساف تدجيج الجيػف في الػقت السحجد.

يجب عمى الرشجكؽ العسل عمى تفادي تكخار مذاكل الجيػف الستعثخة مغ  :التخكيد عمى الجيؾن الججيجة .7
 لتقمضل فخص تعثخىا في السدتقبل. السخاجعة كالتقضيع لمجيػف الججيجة خلاؿ تحدضغ عسميات
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: تشطيع دكرات تجريبية دكرية لفخيق العسل حػؿ إدارة الجيػف كاستخاتيجيات التعامل مع التجريب والتؾعية .8
 الجيػف الستعثخة.

 مخاشخ التعثخ.تػعية السػضفضغ كالعسلاء بأىسية الالتداـ بالتدجيج في الػقت السحجد كالتححيخ مغ 
إعجاد ججكؿ زمشي لسخاجعة سياسات إدارة الجيػف كالتأكج مغ تصبيقيا  كذلظ مغ خلاؿالسخاجعة الجورية:  .9

 بذكل فعاؿ.
 تقضيع أداء الإستخاتيجيات كالتحدضغ السدتسخ بشاءً عمى التقضيسات كالتحميلات الجكرية.
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 خلاصة الفرل: 
، بيجؼ عمى الشذاشات البشكيةالجيػف الستعثخة لأثخ جانية كالتي قسشا فضيا بتحمضل شامل بعج الجراسة السض 

 .لسعالجتو كتحرضمو (CNEP-Banque)الإجخاءات الستخحة مغ شخؼ  تقضيع فعالية
، إضافة إلى إستعخاض 2024إلى مارس  2019تشاكلت الجراسة البيانات السالية كالإحرائية لمفتخة مغ 

 .انػنية كالإدارية السدتخجمة في معالجة الجيػف الستعثخةالإجخاءات الق
أضيخت الشتائج أف ىشاؾ تصػراً ممحػضاً في تقمضل ندبة الجيػف الستعثخة بفزل تحدضشات في إدارة السخاشخ 

% 25.00إلى  2019% في 52.00كتصبضق سياسات إئتسانية أكثخ فعالية. إنخفزت ندبة الجيػف الستعثخة مغ 
يعكذ نجاح استخاتيجيات إدارة الجيػف الستعثخة التي إعتسجىا البشظ. كسا بضشت الجراسة أف  ، مسا2023في 

الإجخاءات القانػنية كالبجائل التفاكضية، مثل ججكلة الجفعات كتأجضل الأقداط، كانت فعالة في تحرضل الجيػف 
 .كتحقضق الإستقخار السالي

تقضيع الأكلي لمعسلاء كتصػيخ نطع الإنحار السبكخ لتحجيج لخرت الجراسة إلى ضخكرة إستسخار تحدضغ آليات ال
الجيػف محتسمة التعثخ. تػصي الجراسة أيزاً بتعديد التعاكف مع الجيات القانػنية كاليضئات السالية لزساف 
إستجامة التحرضل كتحقضق الإستقخار السالي كتحدضغ مدتػى الشذاشات البشكية، مسا يديع في دعع التشسية 

 ية السدتجامة.الإقتراد
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مغ خلاؿ دراستشا ليحا السػضػع كالحي تشاكلشا فيو تأثضخ الجيػف الستعثخة عمى الشذاط البشكي كذلظ  
عغ شخيق استعخاض نذاشات البشػؾ التجارية كأىسية الػدائع كسرجر رئيدي للأمػاؿ، بالإضافة إلى مشح 

يػف الستعثخة عمى زيادة مخاشخ ى كيفية تأثضخ الجالقخكض كالاستثسارات في الأكراؽ السالية. كسا أشخنا إل
ئتساف كتقمضل القجرة عمى التسػيل الججيج، مسا يذكل تحجيات كبضخة لمبشػؾ في إدارة سضػلتيا كثقتيا في الإ

الشطاـ السالي، مسا يؤثخ سمبًا عمى قجرتيا عمى تقجيع خجماتيا السالية بكفاءة، حضث تتدبب في تجىػر 
ة التكاليف السختبصة بإدارة كاستخداد ىحه الجيػف، مسا يزعف الخبحية كيؤثخ عمى جػدة الأصػؿ كزياد
 .القجرة التشافدية لمبشػؾ

كمغ خلاؿ تحمضمشا لأسباب كمخاشخ الجيػف الستعثخة، كالتي تتخاكح بضغ الطخكؼ الاقترادية غضخ  
تسكشا مغ  .ل الخاصة بالسجيشضغالسػاتية، إلى سػء إدارة القخكض مغ قبل البشػؾ نفديا، فزلًا عغ السذاك

تحجيج العػامل السؤثخة كالآثار الشاجسة عشيا، مسا يػفخ أساسًا لفيع أعسق لمتحجيات التي يػاجييا القصاع 
 .السرخفي
أف ىحه الجيػف تؤدي إلى زيادة  في سياؽ تقضيع آثار الجيػف الستعثخة عمى الشذاط البشكي، تبضغ 

ستثسار مسا يقمل مغ السػارد الستاحة للإ حتفاظ بيا،غ عمى البشػؾ الإلشقجية التي يتعضحتياشيات الإا
  قترادي العاـ.لشذاط الاقترادي كتباشؤ الشسػ الإكالإقخاض. ىحا بجكره يؤدي إلى تقمضل ا

ة في الرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كعمى ضػء ذلظ، قسشا بجراسة شاممة لحالة الجيػف الستعثخ  
ستخاتيجيات الستبعة. تزسشت الجراسة تحمضل تحرضميا كتقضيع فعالية الإآليات  حتياط، مع تحمضلكالإ

، كاستعخاض الإجخاءات القانػنية كالإدارية 2024إلى مارس  2019البيانات السالية كالإحرائية لمفتخة مغ 
 السدتخجمة في معالجة الجيػف الستعثخة. 

 إختبار صحة الفخضيات:
  كمسا زاد حجع القخكض السسشػحة زاد حجع أنو بخرػص الفخضية الأكلى كالتي تشز عمى

 الجيػف الستعثخة. 
لإرتباط تقجيع القخكض بسخاشخ مرخفية مثل عجـ سجادىا، كىحا يسكغ أف يؤدي  قج تحققت كذلظ

فكمسا كاف حجع القخكض السسشػحة كبضخ كمسا كانت  إلى ترشيف تمظ القخكض كجيػف متعثخة
كض السسشػحة إلى زيادة في حجع الجيػف الستعثخة، إذف فيي السخاشخة أكبخ كعميو تؤدي زيادة القخ 

 علاقة شخدية.
 تأجضل العسلاء لتسػيل مذاريعيع بدبب القخكض التي تشز عمى ك  بخرػص الفخضية الثانية

 .الستعثخة
 ،جيع خجمات مالية مدتجامة كمػثػقةعمى قجرة البشػؾ عمى تق يؤثختعثخ الجيػف تحققت كذلظ لأف 

خاكؼ بذأف استقخار البشظ أك قجرتو عمى تمبية احتياجات العسلاء بدبب الجيػف ممايتختب عميو 
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الستعثخة، فقج يشخفس مدتػى الثقة لجى العسلاء كيقل عجد العسلاء الججد السدتعجيغ لمتعامل مع 
 .البشظ

 ف إستخجاـ الإجخاءات القانػنية مغ قبلأالتي تشز عمى ك  بخرػص الفخضية الثالثة 
(CNEP-Banque)   كالبجائل التفاكضية مثل ججكلة الجفعات كتأجضل الأقداط يديع بذكل كبضخ

 في تحرضل الجيػف ككحا تحدضغ الشذاشات البشكية.
تحققت ىحه الفخضية كذلظ نطخا للإنخفاض السدتسخ في ندبة الجيػف الستعثخة كالحي يذضخ بجكره 

 ة.إلى تحدغ في جػدة القخكض كفعالية في إدارة السخاشخ الإىتساني

يسكششا تمخيز أىع الشتائج التي تػصمشا إلضيا فيسا يتعمق بتأثضخ الجيػف الستعثخة عمى  عخض نتائج الجراسة:
 نذاط البشػؾ التجارية، في ما يمي:

 قتراد مغ خلاؿ تقجيع القخكض كالػدائع، كإدارة تجارية تمعب دكرًا حضػيًا في الإإف البشػؾ ال
 .العسميات السالية السختمفة

  قجرة البشػؾ التجارية عمى تحقضق الخبحية كالشسػ بذكل كبضخ عمى جػدة الأصػؿ، كخاصة تعتسج
 .القخكض السسشػحة

  الرعبة، مسا يعكذ تأثضخ الطخكؼ تختفع ندبة الجيػف الستعثخة عادةً في الفتخات الاقترادية
 .قترادية عمى قجرة السقتخضضغ عمى الدجادلإا
 مل الاقترادية )مثل الخكػد الاقترادي( كالعػامل الإدارية تتشػع أسباب تعثخ الجيػف بضغ العػا

 )سػء إدارة السخاشخ( كالعػامل الخارجية )التغضخات في الدياسات الحكػمية(
 يسكغ أف تؤدي الدياسات السالية كالشقجية غضخ السشاسبة إلى زيادة معجلات التعثخ. 
  عمى تقجيع قخكض ججيجة، مسا يحج مغ تؤدي الجيػف الستعثخة إلى تآكل رأس الساؿ كتقمضل القجرة

 .الشذاط التسػيمي لمبشػؾ
  تتدبب في تكاليف إضافية لمبشػؾ مغ حضث تحرضل الجيػف كإعادة الييكمة، كقج تؤدي إلى اتخاذ

 .إجخاءات قانػنية مكمفة
 تداىع في تقمضل سضػلة البشػؾ، مسا يؤثخ عمى قجرتيا عمى تمبية شمبات الدحب كالإقخاض. 
  ؽ الػششي لمتػفضخ كالاحتياط تحدشًا كبضخًا في تقمضل ندبة الجيػف الستعثخة، حضث شيج الرشجك

. يعكذ ىحا التحدغ 2023% في عاـ 25.00إلى  2019% في عاـ 52.00انخفزت مغ 
 .نجاح الاستخاتيجيات السعتسجة في إدارة الجيػف الستعثخة

  تأجضل الأقداط، كانت فعالة في أثبتت الجراسة أف الإجخاءات القانػنية، مثل ججكلة الجفعات ك
ستقخار السالي لمرشجكؽ. ساىست ىحه الإجخاءات في تػفضخ حرضل كتحقضق الإتحدضغ ندبة الت

 .بجائل لمعسلاء الستعثخيغ، مسا ساعج في تخفيف العبء السالي عمضيع كتحدضغ ندب الدجاد
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 الإنحار السبكخ لتحجيج  أضيخت الجراسة أىسية تحدضغ آليات التقضيع الأكلي لمعسلاء كتصػيخ نطع
الجيػف السحتسمة التعثخ. أسيست ىحه الإجخاءات في تقمضل مخاشخ التعثخ كتحدضغ جػدة القخكض 

 .السقجمة
  إف فيع تأثضخ الجيػف الستعثخة عمى نذاط البشػؾ التجارية يداعج في تحجيج الشقاط الحخجة التي

دارة السخاشخ الفعالة كتعديد الدضػلة تحتاج إلى تحدضغ كتصػيخ. مغ خلاؿ تصبضق استخاتيجيات إ
 كالكفاءة التذغضمية.

 
قسشا بػضح مجسػعة مغ  ،كمغ أجل الإرتقاء بالشذاط البشكي كتفادي الجيػف الستعثخةإقتخاحات الجراسة: 

 بشاءا عمى ما تقجمشا بو مغ نتائج كىي كسا يمي:الإقتخاحات 
  اتيا عمى التشبؤ بالتعثخ كاتخاذ التجابضخ يجب عمى البشػؾ تعديد نطع إدارة السخاشخ كتصػيخ قجر

 .الػقائية السشاسبة
  يشبغي لمبشػؾ تعديد سضػلتيا مغ خلاؿ تحدضغ إدارة الأصػؿ كالخرػـ كضساف تػفخ الدضػلة

 .الكافية لسػاجية الصمبات الصارئة
 ليف بتكار لتحدضغ الكفاءة التذغضمية كتخفيس تكاستثسار في التكشػلػجيا كالإيشبغي لمبشػؾ الإ

 .التحرضل كإدارة الجيػف 
 يجب عمى البشػؾ العسل عمى تحدضغ عسميات التحرضل كإعادة الييكمة لتقمضل الخدائخ السحتسمة. 
  التحرضل تػصي الجراسة بتعديد التعاكف مع الجيات القانػنية كاليضئات السالية لزساف استجامة

الية مدتقخة تجعع التشسية الاقترادية ىحا التعاكف ضخكري لتػفضخ بضئة م ،ستقخار الساليكتحقضق الإ
 .السدتجامة

 ستسخار في تحدضغ آليات التقضيع الأكلي لمعسلاء حتياط الإشبغي لمرشجكؽ الػششي لمتػفضخ كالإي
 .كتصػيخ نطع الإنحار السبكخ

 ستخاتيجيات التعامل مع الجيػف الستعثخة، إلفخيق العسل حػؿ إدارة الجيػف ك  تشطيع دكرات تجريبية
 .ة السػضفضغ كالعسلاء بأىسية الالتداـ بالتدجيج في الػقت السحجدكتػعي

 ستفادة مغ التجارب الجكلية في إدارة الجيػف الستعثخة لتقمضل الأثخ الدمبي عمى يسكغ لمبشػؾ الإ
 .الأداء السالي
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أثخىا عمى لقج تع مغ خلاؿ ىحا البحث التصخؽ إلى إشكالية الجيػف الستعثخة ك آفاق البحث في السؾضؾع: 
الشذاط البشكي، بإعتبارىا شاىخة ديشاميكية كصعبة السعالجة لصبيعة العلاقة بضغ القخض كالسخاشخ، ىحا ما 

 يجعل البحث مفتػحا لجراسات أك بحػث أخخى في السدتقبل تتسحػر في:
 .إدارة السخاشخ السرخفية كفقا لسقخرات لجشة بازؿ كآلية لمحج مغ ضاىخة القخكض السرخفية 
 التكشػلػجيا السالية في إدارة كتقمضل القخكض الستعثخة. دكر 
 .الإبتكارات السالية الججيجة لتذجيع سجاد القخكض كتقمضل السخاشخ 
 .تقضيع إستخاتيجيات الحج مغ الجيػف الستعثخة في القصاعات الحكػمية 
 .تأثضخ الدياسات الشقجية كالسالية عمى معجلات القخكض الستعثخة 
  عمى مذكمة القخكض الستعثخة. 19-مات الرحية مثل كػفضجتحمضل تأثضخ الأز 
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 السمخص:
يتشاكؿ ىحا البحث العمسي تأثضخ الجيػف الستعثخة عمى الشذاط البشكي، مع التخكضد عمى الرشجكؽ  

الػششي لمتػفضخ كالإحتياط. تدتعخض الجراسة أىسية جػدة السحفطة الإئتسانية لمبشػؾ كتأثضخ إرتفاع ندب 
بشػؾ كقجرتيا عمى تقجيع قخكض ججيجة. يتع تحمضل البيانات السالية الجيػف الستعثخة عمى الإستقخار السالي لم

في ندب الجيػف الستعثخة، كدراسة العػامل الإقترادية كالإجتساعية السؤثخة عمى ىحه  لتحجيج الأنساط 
الشدب. كسا يتع تقضيع إستخاتيجيات التحرضل الستبعة كمجى فعالضتيا في تقمضل ندبة الجيػف الستعثخة. ييجؼ 

لبحث إلى تقجيع تػصيات عسمية لتحدضغ إدارة السخاشخ كتعديد استقخار البشػؾ مغ خلاؿ إستخاتيجيات ا
 مبتكخة كإجخاءات فعالة لإدارة الجيػف الستعثخة.

 البشػؾ التجارية، الشذاط البشكي، الجيػف الستعثخة، إدارة السخاشخة.الكمسات السفتاحية: 

Abstract: 

 This scientific research addresses the impact of non-performing loans on banking 

activity, with a focus on the National Savings and Reserve Fund. The study reviews the 

importance of the credit portfolio quality of banks and the effect of rising non-performing 

loan ratios on the financial stability of banks and their ability to issue new loans. Financial 

data is analyzed to identify patterns in non-performing loan ratios and to study the economic 

and social factors influencing these ratios. Additionally, the study evaluates the effectiveness 

of collection strategies employed to reduce the proportion of non-performing loans. The 

research aims to provide practical recommendations for improving risk management and 

enhancing bank stability through innovative strategies and effective measures for managing 

non-performing loans. 

Keywords: commercial banks, banking activity, non-performing loans, risk management. 

 الجيؾن الستعثخة وأثخىا عمى الشذاط البشكي
 -بشػ–دراسة حالة الرشجوق الؾطشي لمتؾفيخ والإحتياط 


