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 الذكخ والعخفان

ِ الَّحِي ىَجَانَا لِيَـحَا وَمَا كُشَّا لِشَيْتَجِيَ لَؾْلا أَنْ ىَجَانَا اّللُّ{.  }الْحَسْجُ لِلِّ

 }الحسج لله الحي بشعستو تتؼ الرالحات{.

 الرلاة والدلام عمى الخسؾل السعمؼ صمى الله عميو وسمؼ إذ قال:"مؽ لا يذكخ الشاس لايذكخالله".

لا يدعشا في ىحا السقام إلا أن نتؾجو بخالص الذكخ والتقجيخ للأستاذ الفاضل الأستاذ الجكتؾر"" 
الحي لؼ يبخل عميشا السذخف عمى ىحه السحكخة لسا بحلو مؽ جيج مخمص وتؾجيو سميؼ طؾال فتخة الانجاز و 

 بشرائحو وتؾجيياتو الكيسة وأفكاره البشاءة، فكان نعؼ السعمؼ الشاصح والرابخ.

 ندال الله أن يحفغو ويدجد خظاه وان يتفزل عميو بالخيخ حيث كان.

إلى جسيع أساتحة العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ الحيؽ لؼ يبخمؾا عميشا بعمسيؼ جداىؼ الله 
إلى كل مؽ ساعجنا مؽ زملاء في ىحا العسل الستؾاضع خيخا  

 بالكمسة الظيبة.

كسا نتقجم ونتؾجو بالذكخ والعخفان إلى أعزاء لجشة السشاقذة الحيؽ تفزمؾا بالسؾافقة عمى مشاقذة 
 السحكخة وإبجاء ملاحغاتيؼ الكيسة.

 نذكخ جسيع مؽ كان بسثابة الجعؼ السعشؾي لإتسام ىحا العسل.
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 الإىجاء:

 الحسج لله الحؼ كفقشا ليحا كلع نكغ لشرل إليو لػلا فزل الله عمضشا أما بعج:  

 أىجؼ ثسخة ىحا السجيػد كالعسل الستػاضع إلى مغ قاؿ فضيسا الخحساف: 

ربظ ألا تعبج إلا إياه كبالػالجيغ إحدانا إما يبمغغ عشجؾ الكبخ احجىسا  كقزى} 
( كاخفس ليسا جشاح 32أككلاىسا فلا تقل ليسا أؼ كلا تشيخىسا كقل ليسا قػلا كخيسا)
 سؾرة الإسخاء ""  {( 24الحؿ مغ الخحسة كقل ربي ارحسيسا كسا ربياني صغضخا )

تي ميسا قمت لغ أكفضيا إليظ يا أحغ قمب " إلى أمي الحبضبة إلى نبع الحشاف إلى ال 
 أبي"حفطظ الله. إلى مغ شقي لأىشئ ركضدتي إلى الحؼ كاف نعع الأب الحشػف "  "أمي

 حفطظ الله. 

ازكي التحايا أزفيا عبخ ىحا الإىجاء إلى أخػاتي كإلى صجيقاتي كإلى كل مغ عخفتيع 
 شضمة مذػارؼ الجراسي.
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مقدمة



 مقدمة  
 

 أ 

قج يتعخض الإنداف إلى العجيج مغ الحػادث كالأخصار التي قج تيجده في نفدو مثل السػت أك العجد أك السخض 
لات أك أخصار تتخصج مستمكاتو مثل الحخيق أك الدخقة أك الزياع، الأمخ الحؼ يتختب عشو في جسيع الحا

 انخفاض في ثخكتو.

، ك اتجاه ة حجيثة لسػاجية السخاشخ التي تعخض ليا فالإنداف يدعى إلى استخجاـ  أسالضب عمسي  
الأخصار نحػ التدايج بدبب التصػر الدخيع لمتكشػلػجيا , جعل الجكؿ الستقجمة تقصع شػشا كبضخا لمبحث عغ 
الأماف عغ شخيق تصػيخ قصاع التأمضغ ,الحؼ كفخت لو السشاخ السلائع مغ خلاؿ تخريز كفاءات إدارية ذات 

ت شخكات التأمضغ الكبخػ في العالع إلى تعديد خبخة عالية كمؤسدات مالية ناجحة ,ك أبعج مغ ىحا فقج اتجي
مكانتيا في الدػؽ ,سػاء كاف ذلظ بالخفع مغ رأسساليا أك عغ شخيق تػسيع شبكة فخكعيا , ماجعميا قادرة عمى 

 تقجيع خجمات تأمضشية ذات مدتػػ راؽ ك رؼيع لتدايخ بحلظ متغضخات البضئة الاقترادية .

أؼ دكلة مغ العالع، إذ تؤدؼ دكرا ىاما في الدػؽ السالية انصلاقا  فذخكات التأمضغ مؤسدات ىامة في    
مغ شبيعة الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا، فيي مغ الذخكات الأكثخ ضسانا، لسا تقجمو مغ مداىسات كبضخة 
في دفع عجمة التشسية الاقترادية مغ خلاؿ مداىستيا في معالجة مختمف السخاشخ التي يتعخض ليا الأفخاد 

لسؤسدات، كلكي تِؤدؼ ىحا الجكر الخائج في اقتراديات الجكؿ فإف عمضيا الاستسخار في تعطيع نسػىا بذكل كا
يسكشيا مغ الرعػد، كذلظ مغ خلاؿ التصػر كالتحدضغ السدتسخ في العسميات التأمضشية كالسخاشخ التي تؤمغ 

 ضجىا.

 الإشكالية التالية: ئضشاارت كبػية الإلساـ بيحا السػضػع كالخػض ؼيو برفة أكثخ تفريلا

 ماىؾ الجور الحي تمعبو شخكات التأميؽ في تغظية مخاطخ السؤسدات الاقترادية؟  

 كيتفخع مغ ىحا الإشكاؿ التداؤلات الفخعية التالية:

 ىل تأمضغ الأضخار ىػ الػسضمة الػحضجة لحساية مستمكات السؤسدات مغ أخصار قجتيجدىا؟ (0

 مغ حقػقيا في حالة الشداع مع شخكة التأمضغ؟ كيف تدتفضج السؤسدات الاقترادية (0

 ماىي الحمػؿ التي تمجأ إلضيا شخكة الػتأمضغ لتغصية مخاشخ السؤسدات الاقترادية؟ (2

 مغ أجل تحمضل الإشكالية كالإجابة عمى الأسئمة الفخعية قسشا برياغة الفخضيات الأتية:فخضيات الجراسة: (0

 السؤسدات الاقترادية كىحا مغ خلاؿ تحسل تغصية  لشطاـ التأمضغ أىسية كبضخة سػاء للأفخاد أك
 الأخصار بالتعػيس عشج حجكث الخصخ.



 مقدمة  
 

 ب 

  يسكغ ترشيف السخاشخ الجاخمية إلى مخاشخ مالية تتعمق بدػء التدضضخ داخل السؤسدة ك ىحا الشػع
لػضع مغ السخاشخ يسكغ الديصخة عميو، بضشسا ىشاؾ مخاشخ خارجية لا يسكغ الديصخة عمضيا كػنيا تتعمق با

 الاقترادؼ ك السالي.

  أبعاد جػدة الخجمة التأمضشية تدتخجـ لؿياس مجػ قجرة السؤسدات عمى تقجيع الخجمة التأمضشية ذات
 مدتػػ مغ الجػدة.

 كييجؼ ىحا البحث إلى تحقضق جسمة مغ الأىجاؼ أىسيا: أىجاف الجراسة: (0

  خلاؿ تحسل السدؤكلية لتغصية تػضيح مدؤكلية شخكات التأمضغ اتجاه السؤسدات الاقترادية، مغ
 مخاشخىا.

 شخىا كحساية الاقتراد الػششي عسػما.خاإبخاز أثار شخكات التأمضغ عمى السؤسدات في تغصية م 

  زيادة الػعي لجػ السؤسدات الاقترادية لتتقجـ لذخكات التأمضغ مغ أجل تأمضغ مستمكاتيا كالتخؽيف
 مغ الأخصار التي تتعخض ليا.

 كر الحؼ تمعبو الخجمة التأمضشية لذخكات التأمضغ في تغصية مختمف أخصار السؤسدات تػعية الأفخاد بالج
 الاقترادية.

  تػضيح مدؤكلية شخكات التأمضغ اتجاه السؤسدات الاقترادية مغ خلاؿ تحسل السدؤكلية لتغصية
 مخاشخىا.

 أىسية الجراسة: (2

 ات كدكر شخكات التأمضغ في إف أىسية ىحه الجراسة تشبثق مغ أىسية مػضػع التأمضغ عمى السؤسد
 تغصية الخدائخ السؤمغ عمضيا.

  تقجيع إضافة ججيجة كمداىسة في إثخاء السكتبة كتدكيج القارئضغ بالجكر الحؼ تداىع بو شخكات التأمضغ
 في مؤسداتشا.

  تتجمى أىسية الجراسة في السخاشخ التي أصبحت في الػقت الخاىغ أحج أىع التحجيات التي تفخضيا
دة الاقترادية ككيؽية إدارة ىحه الأخصار لأف إدارتيا ىي العشرخ الأساسي في كضع إستخاتيجية عمى السؤس

كسياسة لمسؤسدة كتداىع في رفع الكفاءة كالقجرة لمتأمضغ عمى تخؽيس السخاشخ كالحج مشيا ككحلظ جحب الدبائغ 
 كزيادة الصمب عمى خجمات التأمضغ.



 مقدمة  
 

 ج 

 مانية كأخخػ مكانية كالآتي:لقج شسمت الجراسة حجكد ز  حجود الجراسة: (4

 :لقج شسمت دراستشا قصاع التأمضغ الجدائخؼ كبالخرػص الذخكة الػششية لمتأمضغ  الحجود السكانية
SAA بخيج الجدائخ.3234ككالة تيارت رقع , 

 :نطخا لعجـ قجرتشا لمحرػؿ عمى معمػمات لفتخة شػيمة فقج امتجت دراستشا عمى فتخة  الحجود الدمانية
3332/3334. 

 أسباب اختيار السؾضؾع: (6

 :أسباب ذاتية 

 .السػضػع ضسغ التخرز 

 .الخغبة الذخرية في دراسة السػضػع 

 .غياب الثقافة التأمضشية 

 :أسباب مؾضؾعية 

 .كػف التأمضغ مغ السػاضيع السيسة في الاقتراد الحجيث 

 .الخغبة في اكتداب معمػمات ججيجة كالتػسع في مجاؿ التأمضغ 

  عغ كيؽية تغصية مخاشخ السؤسدات.الدعي لتبديط الرػرة 

 .الأىسية القرػػ لتأمضشات السؤسدات لكبخ شبكتيا عجدا كتشػعا 

اعتسجنا عمى السشيج الػصفي لػصف مختمف الجػانب الشطخية لمبحث كالسشيج السشيج السدتخجم:  (5
 التحمضمي لتحمضل ما تػصمشا إليو مغ نتائج. 

 الجراسات الدابقة: (7

,محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل  حديشة و بؽ عمؾ كخيسة صبخيشةلفخحات دراسة لمباحث  (3
,عالج  ALLIANCEك شخكة  SAAشيادة الساستخ , سسدار التأمضغ ,كفاءات ك مياـ ,دراسة مقارنة بضغ شخكة 

الإشكالية التالية :ماىي شخكط نجاح كضيفة سسدار التأمضغ في ضل السشافدة بضغ شخكات التأمضغ في الجدائخ؟ 
 ػصل إلى الشتائج التالية:كت



 مقدمة  
 

 د 

يعج قصاع التأمضغ مغ القصاعات التي شيجت تصػرا كبضخا حضث أصبح يمعب دكرا ىاما كأداة لسػاجية 
الأخصار التي تعتخض الإنداف في حياتو الضػمية الأمخ الحؼ حتع عمى السؤسدات التي تشذط في ىحا القصاع 

 بعسلائيا. ليااتراعمى تصػيخ أسالضب تدػيق مشتجاتيا ككحلظ شخؽ 

يعتبخ سسدار التأمضغ أىع الػسائل الحجيثة كالسيغ الجخضمة عمى قصاع التأمضغ، كىحا بعج الأمخ الستعمق 
 كىػ يمعب دكر كبضخ في سػؽ التأمضغ. 37-96بالتأمضشات 

تػصمشا مغ خلاؿ دراسة السقارنة عمى مجسػعة مغ الشتائج التي تؤكج أف سسدار التأمضغ لو مكانة كبضخة 
في السداىسة في تحقضق الخبح كرفع رقع أعساؿ الذخكات العسػمية كعجـ تػاججه في شخكات التأمضغ الخاصة 

 يعتبخ عائقا في تأديتيا لسختمف نذاشاتيا.

، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، لجػء شخكات لقاسؼ خجيجةدراسة لمباحث  (3
 .SAAلسالية، دراسة حالة الذخكة الػششية لمتأمضغ التأمضغ لمػحة الؿيادة كأداة لمخقابة ا

 عالج الإشكالية التالية: كيف يسكغ لذخكات التأمضغ أف تدتخجـ لػحة الؿيادة كأداة لمخقابة السالية؟

كتػصل إلى الشتائج التالية:يعتبخ التأمضغ أداة فعالة في تقمضل أثخ الأضخار التي ترضب الفخد حضث يشقل 
 شخكات التأمضغ. عبئ الخصخ عمى عاتق

تعتبخ شخكات التأمضغ أىع ممجأ للأشخاص كمستمكاتيع كأملاؾ الجكلة كالأشخاص السعشػيضغ لحساية 
 مرالحيع كإشعارىع بأماف.

 تعتسج لػحة الؿيادة عمى مجسػعة مغ السعمػمات السالية كالأرقاـ السدجمة.

ة رقابية متسضد مغ خلاؿ إبخاز حؿيقة الأكضاع أما الشتائج الستعمقة بالجانب التصبيقي:تبقى لػحة الؿيادة أدا 
ك القجرة عمى الإدراؾ الدخيع لسا يجخؼ داخل شخكات التأمضغ، فيي لغة مددكجة بضغ الأرقاـ ك الأشكاؿ البيانية 
لا تخمػ مغ الذخكحات الػاضحة كسا أنيا تتكػف مغ مجسػعة مغ السؤشخات مشيا مغ تؿيذ الأىجاؼ الكسية ك 

 ىجاؼ الكيؽية.مشيا مغ تؿيذ الأ

ى شيادة دكتػراه الصػر ,أشخكحة مقجمة ضسغ متصمبات الحرػؿ عم بؾجشان خالجيةدراسة لمباحث  (2
في عمػـ التدضضخ ,شخؽ ك أسالضب ؾياس الأقداط التأمضشية باستخجاـ التقشيات الاكتػارية  الثالث ؿ ـ د

الجت الإشكالية التالية : الاعتساد عمى ع’دراسة مدحية عمى عضشة مغ شخكات التأمضغ عمى الحياة بالجدائخ ’
خ لتحجيج الأقداط التأمضشية ذلظ حتى تتسكغ شخكات التأمضغ كفاء ت الاكتػارية كيف يسكغ  ؾياس الخصالتقشيا

 بالتداماتيا  في أجاؿ استحقاؽ ؟



 مقدمة  
 

 ه 

التأمضغ عمى الأشخاص محمو شخز الإنداف لا مالو، فالخصخ السؤمغ ضجه في ىحا الشػع مغ التأمضغ 
 ىػ الخصخ الحؼ يرضب الإنداف كالسخض أك الػفاة.

إف شخكات التأمضغ غالبا ماتتخػؼ مغ تأمضغ مؤمغ ليع الستقجمضغ في الدغ، إذ تعتبخىع كسرجر خصخ 
 حؿيقي ليا، حضث أف القدط يتػافق مع عسخ السؤمغ ليع.

لحؼ يجعميا تحجد الأقداط كتػارية الأمخ ايعتسجكف عمى الجراسات الا إف شخكة التأمضغ الجراسة غالبا ما
 بديػلة كدقة متشاىضتضغ.

كاخحنا   SAA،انشا قسشا بجراسة حالة بالذخكة الػششية لمتامضغ كأىع مايسضد دراستشا عغ الجراسة الدابقة 
 مثاؿ عغ خصخ تمقاه بخيج الجدائخ كدكرىا في تغصضتو بتيارت .

 كأؼ بحث لايخمػ مغ الرعػبات مشيا: صعؾبة البحث: (8

  الأرقاـ كالإحرائيات خاصة في الجانب التصبيقي.نجرة 

 .محجكدية السخاجع كالسرادر التي تشاكلت ىحا السػضػع 

 .قمة الكتب الستخررة في ىحا السجاؿ 

 .صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات مغ السؤسدة 

 ليكل الجراسة: (9

 سشقػـ بتقديع بحثشا إلى فرمضغ:

 :الشذأة ك التصػر ك تقديسات ك العشاصخ ك عسػميات حػؿ التأمضغ، التعخؼ عمى الفرل الأول
مختمف السبادغ، ك خرائز التأمضغ، بالإضافة إلى ماـية شخكات التأمضغ مغ تعخيف ك أنػاع ك خرائريا 

 كمرادر أمػاليا ككحلظ الػضائف التي تقػـ بتأديتيا ك دراسة الخصخ ك تقشيات التعامل معو مع سياسة إدارتو.

 :دكر شخكات التأمضغ في تغصية مخاشخ السؤسدات الاقترادية، دراسة حالة الذخكة  الفرل الثاني
السػجػدة في كلاية تيارت، مغ خلاؿ تقجيسيا برفة عامة كيتذكل مغ ـيكميا التشطيسي  SAAالػششية لمتأمضغ 

السؤسدات  كأىجافيا كمياميا كالسخاشخ التي تتعخض كالحمػؿ التي تدتعضغ بيا.  كتقجيع مجخل مفاـيسي حػؿ
 .الاقترادية كأخحنا عمى سبضل السثاؿ بخيج الجدائخ كالخصخ الحؼ تعخض إليو ككيف تع تأمضشو
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 :تسييج

لقج أدػ تشػع السخاشخ كتعجدىا كتعاضع السخاكؼ إلى سعي الإنداف مغ خلاؿ مؤسدات تعاكنية كتجارية،  
كتثبضت تمظ تجشب تمظ الكػارث، تخؽيف تمظ الأضخار، لكمذاريعو كبضخة كصغضخة، البحث عغ كسائل كشخؽ 

لعبئيا كاستيعابا لزغصيا، لقج دفع ذلظ كمو إلى نذػء  االأخصار، أك تػزيعيا كنذخىا عمى مداحة أكسع تخؽيف
نتذاره حتى أصبح مغ أىع الػسائل الفعالة التي يمجأ إلضيا لمحج مغ تأخضخ االتأمضغ كزيادة أىسضتو كسخعة 

سجتسع، إذ تعتبخ شخكات التأمضغ مغ السؤسدات التي تمعب تحخر مغ عػاقبيا عمى الفخد كالجكلة كالالالسخاشخ ك 
دكر مددكج فيي خجماتية كمالية في نفذ الػقت، حضث تقػـ الخجمات التأمضشية لسغ يصمبيا كفي نفذ الػقت 

 تحرل عمى الأمػاؿ مغ السؤمغ لتقػـ باستثسارىا مقابل عائج .

 احث كالآتي:مب 32ل مغ خلاؿ ركل ىحا سشتصخؽ لو بالتفرضل في ىحا الف

 السبحث الأول: عسؾميات حؾل التأميؽ.

 السبحث الثاني: مالية شخكة التأميؽ.

 السبحث الثالث: مفاليؼ أساسية حؾل إدارة الخظخ.
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 السبحث الأول: عسؾميات حؾل التأميؽ

قضل مسالاشكؽيو إف حاجة الإنداف لمحرػؿ عمى الأماف كالاستقخار، دفعتو إلى مػاجية العجيج مغ العخا 
 كالسخاشخ مشح أقجـ العرػر.

 السظمب الأول: نذأة وتظؾر التأميؽ.

لى ماىػ عميو إف كصل ألى إكلى عجة مخاحل ك تغضضخات ػر الأيػره في العرضتيػ أمضشسشح نذألتا عخؼ 
 .ليو مغ خلاؿ ىحا السصمبإالضػـ كىحا ما سشتصخؽ 

 ( نذأة التأميؽ:0

السخاكؼ كتفاقسيا إلى سعي الإنداف مغ خلاؿ مؤسداتو تعاكنية  لقج أدػ  تشػع السخاشخ كتعجدىا كتعاضع 
كتجارية، كمذاريعو كبضخة كصغضخة كشخكاتو محجكدة كغضخ محجكدة ، لمبحث عغ كسائل كشخؽ تجشب تمظ 
الكػارث، كتخؽيف تمظ الأضخار، كتذتضت تمظ الأخصار أك تػزيعيا كنذخىا عمى مداحة أكسع تخؽيف لعبئيا، 

ا، لقج دفع ذلظ كمو إلى نذػء التأمضغ كزيادة أىسضتو كسخعة شضػعو كانتذاره كتشػع أشكالو كاستيعاب لزغصي
كصػره، حتى بات مغ أىع الػسائل الفعالة التي يمجأ إلضيا لمحج مغ تأثضخ السخاشخ كلتحرغ مغ تبعاتيا كالتحخر 

 .1مغ عػاقبيا كتجاعياتيا عمى الفخد كالسجتسع

قبل  336قجـ أنػاع تأمضشات السستمكات، كيسكغ القػؿ أنو يخجع إلى عاـ يعتبخ التأمضغ البحخؼ مغ أ 
حكػمة الخكمانية بتحسل نتائج أؼ في العرخ الخماني يصالبػف ال حخبية السعجات ال كاالسيلاد، فكاف مدتػرد

عتجاء أك أعاصضخ ترضب السعجات أثشاء نقميا، أما الفكخة الحؿيؿية لمتأمضغ فقج نذأت في القخف الخابع عذخ في ا 
 2زدىار التجارة الخارجية.اإيصاليا ثع انتقل إلى باقي دكؿ العالع مع 

جف ـ، كىي الدشة التي شيجت حخيق لش3555كحلظ إف أكؿ تأمضغ ضج الحخيق ضيخ في بخيصانيا بعج سشو  
ـ 3594أؼ بعج الانتياء مغ إعجاد قػائع الػؼيات سشة  ـ3599كلع تطيخ شخكة التأمضغ عمى الحياة إلا بعج 

ـ، فطيخ التأمضغ عمى السدؤكلية كحػادث 39كتصػر نذاط التأمضغ خاصة إباف الثػرة الرشاعية في القخف 

                                                           
، محكخة تخخج تجخل شخكات التأميؽ وأثخىا عمى الظمب في سؾق التأميؽ الجدائخي تقييؼ جؾدة خجمات بغ مدعػد سسية،  -1

ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، تخرز إدارة مالية، كمية العمػـ التجارية كالاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف 
 .10، ص 2018-2017تيارت، 

، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، تخرز الجدائخالتأميؽ عمى الأشخاص في بغ سالع خمضجة،  -2
 .08، ص 2013-2012تأمضشات كبشػؾ، كمية العمػـ التجارية كالاقترادية، عمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت، 
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ـ حضث 33التأمضغ تصػرا ممحػضا في القخف السخكر، كتأمضغ الحياة كتأمضغ العساؿ أثشاء مسارسة السيشة كقج شيج 
 1تخسخت أكثخ أشكاؿ التأمضغ السػجػدة سابقا كضيخت أشكاؿ أخخػ لمتأمضشات.

 ( تظؾر التأميؽ:0

تعتبخ الحاجة إلى الأماف ضخكرية بالشدبة إلى الفخد، كفي كل الأزمشة حضث أف الإنداف يبحث عمى  
قو في حياتو، فسشح القجـ ضيخت بعس الأشكاؿ القخيبة مغ حساية نفدو كمستمكاتو ضج الأخصار التي تلاح

التأمضغ كفي القخف التاسع عذخ بخز التأمضغ السعاصخ كتصػر التأمضغ في العالع عبخ عجة محصات كقبل التصخؽ 
 إلى تصػر التأمضغ سشخجع إلى تصػر الحدابات الاكتػارية التي تعتبخ عشرخ ضخكرؼ كأساسي لشطاـ التأمضغ.

كتػارية التي لإقبل الحجيث عغ تصػر التأمضغ يجب التصخؽ إلى تصػر حدابات ا كتؾارية:لإ لشغؼ اأ( تظؾر ا
 كانت أىع مخاحميا تتسثل ؼيسا يمي:

 ـ.3564قانػف الأعجاد الكبضخة لباسكاؿ سشة 

 ـ.3576ججكؿ الحياة أك السػت لييجشد سشة 

 2في كسط القخف الثامغ عذخ. RITCHARDPRICEػارية لخيتذارد بخايذ تكلإأكؿ كتاب لمحدابات ا

 ب( تظؾر التأميؽ:

ضيخت مشح بجاية القخف الثامغ عذخ حتى القخف التاسع عذخ ثلاث أشكاؿ لمتأمضغ كىي: التأمضغ البحخؼ،  
 التأمضغ مغ الحخيق كتأمضغ الحياة.

ا مضد ىحه الفتخة أنو خلاليا كارتبصت تمظ الأشكاؿ بالتصػرات الاقترادية كالقانػنية بالإضافة إلى أف م 
ـ، ما استػت فكخة التأمضغ في مجاؿ السخاشخ 3926كاف أكؿ تجخل لمجكلة في الدػؽ التأمضشي يخجع عمى سشة 

البحخية حتى صار انتقاليا إلى مجاؿ السخاشخ البخية رىضشا يتػفخ الطخكؼ السػاتية، كىكحا ضيخ التأمضغ البخؼ 
assurance terrestre لدابع عذخ بدبب مخاشخ الحخيق ، اثخ الحخيق الكبضخ الحؼ شب بمشجف لدشة في القخف ا

ملايضغ جشيو  33% مغ مباني السجيشة كخدائخ قجرت بػ  86كما نتج عشو مغ خدائخ حضث قزت عمى  ـ3955

                                                           
 .08، مخجع سبق ذكخه، ص التأميؽ عمى الأشخاص في الجدائخبغ سالع خمضجة،  -1
، عمى الإقتراد الجدائخؼ، محكخة تخخج 91يؼ دور قظاع التأميؽ في مجابية تجاعيات جائحة كؾفيج ،  تقيمحسػدؼ سياـ -2

مػـ التدضضخ، جامعة ابغ تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، تخرز مالية كبشػؾ، كمية العمػـ التجارية كالاقترادية كع
 .17، ص 2021-2020ارت، يخمجكف، ت
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إنجمتخا إستخلضشي كعجـ كجػد كسضمة لتعػيس الخدائخ دعا لطيػر الحاجة لمتأمضغ مغ الحخيق السشصمقة مغ 
 تذخت بعجىا في باقي دكؿ العالع. كان

أؼ بعج الانتياء مغ إعجاد قػائع الػؼيات  ـ3594سشة  اضيخت أكؿ شخكة لمتأمضغ عمى الحياة في إنجمتخ  
ـ الحؼ مكغ مغ إجخاء الحدابات الاكتػارية التي تسكغ مغ إعساؿ قانػف الأعجاد الكبضخة  3592في بخيصانيا سشة 

شضضغ في العرػر الػسصى في أكركبا نذاشيا شبضيا بالتأمضغ، ياتحادات الس كججكؿ الحياة كالسػت. كمارست
 أحجىع كلع تداعجى فكانت تجسع الاشتخاكات مغ أعزائيا مغ الرشاعمتداعجىع في حاؿ كقػع خصخ عم

نتذار التأمضغ البحخؼ كاف لو أثخ عطيع ادلو شمبا لمتعػيس. يخػ البعس أف ن ؽ لستدبب في الخصخ كأف يحخ ا
في دعع الشذاط التجارؼ الأكربضضغ عبخ البحار، كساعج كحلظ عمى تذتضت مخاشخ التجارة الجكلية بحضث يتحسميا 
عجد كبضخ مغ التجار غضخ مقترخ عمى الفئة التي تجػب البحار كانتعذت في ىحه الفتخة مغ الدمغ "بػرصة 

يمتدمػف مقابمة رسػمسحجدة بالتعػيس عغ الزخر الحؼ قج يمحق بأؼ مشيع بدبب التأمضغ " حضث كاف التجار 
 مخاشخ أعالي البحار.

مع تصػر كتعقج أنطسة الاقترادية كالاجتساعية ازدادت الحاجة إلى ضيػر مجلات ججيجة لمتأمضغ مغ   
التأمضغ عمى القخكض كالجيغ عمى الدخقة كالكػارث الصبيعية، الحخكب، التمػث البضئي، أخصار الإعلاـ الآلي، 

1إلى آخخ الرػر العجيجة السعخكفة كالتي لع تكغ مػضعا لمتأمضغ مغ قبل.
 

 .السظمب الثاني: تقديسات التأميؽ وعشاصخه

نذصة الاقترادية لأمضشي فانو يختمف عغ بؿية اأخا لصبيعة الخاصة لمخجمة التي يقجميا الشذاط التطن 
 تقديسات التامضغ كاىع عشاصخه. إلىب خخػ سشتصخؽ في ىحا السصمالأ

 التقديسات الأساسية لمتأميؽ : (0

يسكغ تقديع التأمضغ إلى أنػاع متعجدة كمختمفة كذلظ حدب الداكية التي تشطخ إلضيا لمتأمضغ كؼيسا يمي أىع 
 التقديسات السختمفة لمتأمضغ.

 :أميؽتقديؼ التأميؽ مؽ حيث طبيعة الغخض مؽ التأميؽ أو الجية التي تقؾم بالت ( أ

  كيذسل جسيع أنػاع التأمضغ التي يكػف لمذخز الحخية يلدامالتأميؽ الخاص أو التجاري أو غيخ الإ :
 لدامجية معضشة .إفي أف يختار بضغ أف يقػـ بالتأمضغ أك لا دكف أؼ 

                                                           
، مخجع سبق عمى الاقتراد الجدائخي  91قظاع التأميؽ في مجابية تجاعيات جائحة كؾفيج تقييؼ دور محسػدؼ سياـ، -1

 .17ص ه،ذكخ 
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 كيذسل أنػاع التأمضغ التي يكػف الذخز السعخض لمخصخ ممدما لداميلإ التأميؽ الحكؾمي والاجتساعي أو ا :
 بالتأمضغ ضجه إما بحكع القانػف أك بحكع أخخ.

 :تقديؼ التاميؽ مؽ حيث مؾضؾع التاميؽ و الخظخ السؤمؽ ضجه  ( ب

 في ىحا الشػع مغ التأمضغ يكػف الخصخ السؤمغ ضجه يتعمق بذخز السؤمغ لو، حضث  : لأشخاصت تأميشا
 يقػـ السؤمغ لو بتأمضغ نفدو مغ الأخصار التي تيجد حياتو أك قجرتو عمى العسل، مثل التأمضغ عمى الحياة.

 و ، مثل تأمضغ السؤمغ لؿ : في ىحا الشػع مغ التأمضغ يكػف الخصخ السؤمغ ىحه يتعمق بأمػا تأميؽ السستمكات
 الائتساف ك تأمضغ الحخيق .

  في ىحا الشػع مغ التأمضغ يكػف الخصخ السؤمغ ضجه مغ أخصار السدؤكلية التي  :تأميشات السدؤولية السجنية
قج تتختب عمى السؤمغ لو لمغضخ، أؼ التأمضغ ضج الأخصار التي ترضب الغضخ كيكػف الذخز مدؤكلا عشيا مسا 

 .1ذمتو السالية ، مثل تأمضغ السدؤكلية السيشية للأشباءقج يتختب عمضيا نقز في 

 :عاـ ككفقا للأغخاض العسل في شخكة التأمضغ إلى بذكل يسكغ تقديع التأمضغ  :ج( التقديؼ العسمي لمتأميؽ

 كفي ىحا الشػع يتعيج السؤمغ بجفع مبمغ مغ السؤمغ لو أك السدتفضج عشج كفاة السؤمغ لو أك  تأميشات الحياة:
تفاؽ العقج، السجة محجدة أك لسجػ الحياة حدب  ائو عمى قضج الحياة بعج مجة معضشة، أك يجفع لو مختباعشج بق

 كذلكسقابل أقداط محجدة يؤدييا السؤمغ لو إلى السؤمغ.

:كتذسل كل أنػاع التأمضشات التي لا يشصبق عمضيا كصف تأمضشات الحياة مثل : تأمضغ الحخيق ،  التأميشاتالعامة
2لسدؤكلية السجيشة .ا تأمضغ الدخقة ، تأمضغ الائتساف، تأمضغ

 

 

 

 

 

 

                                                           
  محكخةتخخج،CRMAدراسة حالة في ،دور التاميؽ في مؾاجية مخاطخ القخوض البشكية في الجدائخ قجارؼ ىذاـ ،-1

،تخرز مالية كبشػؾ ،كمية العمػـ الاقترادية التدضضخ ك العمػـ التجارية ،جامعة ابغ  تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ
  32، 31ص،ص 2019/2020خمجكف تيارت، 

 . 32، ص نفدو سخجعال، ، دور التأميؽ في مؾاجية مخاطخ القخوض البشػ في الجدائخقجارؼ ىذاـ2-
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 : عشاصخ التأميؽ( 3

تشذأ بضغ كلا  تقػـ عسمية التأمضغ عمى عجة عشاصخ مشيا ما ىػ قانػنضتتسثل في تمظ العلاقة القانػنية التي 
شخفي عقج التأمضغ كأخخػ عشاصخ اعتبارية تتسثل في القدط، الخصخ، مبمغ التأمضغ ، كسا يججربشا التعخؼ عمضيا 

 . 1في ىحا السصمب

 : الخظخ ( أ

يتع تحجيج الخصخ السعضغ كقت إبخاـ العقج، أؼ أف تػاجج لمخصخ،كالتأمضغ عمى الحياة ، إف الخصخ السعضغ  
ىشا ىػ حياة الذخز كحلظ ؼيسا يخز التأمضشعمى السستمكات ، فيشاؾ حزػر لمذيء مػضػع التأمضغ، أما 

لتأمضغ بل فقط كقت تحققو لتأمضغ بخاـ عقج اإالخصخ غضخ السعضغ فيػ الخصخ الحؼ لا يكػف لو تػاجج مادؼ كقت 
 خ.السدؤكلية عشج حػادث الديارات ، فالحادث في ىحه الحالة يتع كقت تحقق الخص

لدبب في التفخقة بضغ الخصخ السعضغ كغضخ السعضغ ىػ معخفة كيؽية تحجيج مبمغ التأمضغ الحؼ يمتدـ ا  
 .الخصخ غضخ معضغ جفعو عشج تحقق الخصخ فضتع تحجيج مبمغ التأمضغ إذاكافبالسؤمغ 

 القدط : ( ب

جفعو لتغصية الخصخ الحؼ يأخحه السؤمغ عمى بالقدط عمى أنو " السقابل الحؼ يمتدـ السؤمغ لو  يعخؼ 
عاتقو، فالقدط ىػ ثسغ الخصخ". ذلظ أف السؤمغ يتسدظ بؿيسة القدط كي يتسكغ مغ تغصية الخصخ الحؼ قج 

ط مع الخصخ معتسجيغ في تحجيجه عمى قػاعج دشاسب القيتعخض لو السؤمغ لو، كعمى ىحا الأساس يجب أف يت
 الإحراء السذار إلضيا كيقدع القدط إلى نػعضغ : القدط الرافي كالقدط التجارؼ.

 القدط الرافي : 

 ,كخدارة كيتع حدابو عمى أساس الخصخأ حبىػ مبمغ مداكؼ لؿيسة الخصخ، دكف أف يمحق بالسؤمغ ر  
 شخيقة تعتسج عمى جسع تكمفة حػادث فتخة كتقديسيا عمى عجد الأخصار التي حرمت في نفذ الفتخة الدمشية ،

 كذلظ كفق العػامل التالية :

 .ندبة احتساؿ كقػع الخصخ ك تحدضغ بالصخؽ الإحرائية 

 .مقجار قػة الخصخ ، كتعكذ علاقة شخدية بضغ القدط كالخصخ 
                                                           

عينة من المتعاملين مع شركات التأمين ، الجزائري دراسة حالةقٌاس مستوى ثقافة التؤمٌن لدى المستهلك ،طيباوي فطيمة -1

قتصادية و علوم ،كلية العلوم التجارية و الاتخصص مالية و بنوك ،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر ،

 .23،.21،ص،ص،0202،0202،تيارت ،جامعة ابن خلدون  ،التسيير 
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  عسمية تحجيج القدط.ي قجيةكاحجة ،كاعتسادىاكعشرخ إحرائي فنيسة عتسادؾا الػحجة الشقجية أؼ 

 . الػحجة الدمشية كتعكذ علاقة فتخة التأمضغ بالقدط كىي علاقة عكدية 

  سعخ الفائجة حضث تقػـ شخكات التأمضغ بجسع الأقداط مغ السؤمغ ليع كإعادة تػضيفيا كاستثسارىا
 لجمب دخل آخخ عمى شكل أرباح ، كتجخل الفائجة.

 دط التجاري الق : 

ىػ السبمغ الحؼ يؤديو السؤمغ لو فعلا إلى شخكة التأمضغ كيذسل إضافة إلى القدط الرافي الشفقات التي  
تتحسميا شخكة التأمضغ خلاؿ أداء عسميا متسثمة في نفقاتلاكتتاب كنفقات تدضضخ الخصخ إضافة إلى نفقات جياز 

غ كأجػر العساؿ، صيانة العتاد الآلي ، مراريف الصباعة الإدارة كىي كافةالسراريف التي تجخل شخكة التأمض
 ر.شيا,الإ

 :مبمغ التأميؽ ( ت

فضج في حالة تحقق الخصخ السؤمغ مشو تتجاه السؤمغ لو أك السداالتعػيس كىػ يسثل التداـ السؤمغ أك ؾيسة  
ضغ كسا ىػ الحاؿ كيذتخط أف يكػف محجدا في كثيقة التأمضغ حضث يسكغ أف يشز في الػثيقة صخاحة مبمغ التأم

الشقجية حضث يتعحر فضيا تحجيج ؾيسة الخدارة عشج تحقق الخصخ السؤمغ مشو ، كعميو يتفق عمى دفع  اتفي التأمضش
 أما في تأمضشات الخدائخ الفعمية عشج تحقق الخصخ كعميو فالتعػيس تتػقف عمى قسة الخدارة ,ؾيسة محجدة 

 .1مضشي في الاعتبار شخط ألا يديج ىحا التعػيس عغ مبمغ التأمضغ أالفعمية مع أخح درجة الغصاء الت

 .السظمب الثالث : مبادئ عقج التأميؽ وخرائرو

مخاعاتيا متى يسكغ التعامل مع عمى أسذ قانػنية أك تأمضشية يجب لمتأمضغ مجسػعة مغ السبادغ التي  
 سميسة، كسا ستصخؽ إلى مجسػعة مغ الخرائز.

 .التأميؽ  أولا: مبادئعقج

 تي.لسبادغ العامة ك الخاصة ك ىي كالالعقج التأمضغ مجسػعة مغ ا

 مبادئ عقج التأميؽ العامة: ( أ

 لعقج التأمضغ ثلاثة مبادغ عامة كىي:

                                                           
 .15، مخجع سبق ذكخه ،ص التأميؽ لجى السدتيمػ الجدائخي قياس مدتؾى ثقافة شضباكؼ فصيسة ، -1
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 مبجأ السرمحة التأميشية: (3

لابج أف يكػف لمسدتأمغ كالسدتفضج مرمحة تأمضشية مادية كمذخكعة في بقاء الذيء مػضػع التأمضغ دكف كقػع 
خصخ عميو فسثلا السالظ لو مرمحة تأمضشية مادية في الذيء الحؼ يسمكو كلا يذتخط ممكية الذيء لتػافخ 

 :ككحلظ عالسرمحة فسثلا متعيج الشقل لو مرمحة تأمضشية في سلامة السستمكات التي في حػزتي

 خىغ.الجائغ الحؼ في حػزتو رىغ لو مرمحة تأمضشية في الذيء مػضػع الخىغ في حجكد مبمغ ال 

 يعشي تػفخ السرمحة لا  السرمحة الستػقعة مدتؿبلا غضخ قابمة لمتأمضغ لأف تػقع لامتلاؾ الذيء
 1التأمضشيةمثل  تػقعسضخاث شخز معضغ.

 مبتجأ مشتيى حدؽ الشية: (0

عمى كل مغ شخفي في العقج أف يفرح عغ جسيع الحقائق لمصخؼ الآخخ، فلا يخفي في ذلظ أؼ بيانات تكػف 
كقابلا لمبصلاف تبعا الدبب اذا أخل أحج الصخفضغ بيحا السبجأ يربح  العقج باشلا إبالشدبة لمتعاقج ، ك جػىخية 

 الإخلاؿ، كتخزع جسيع العقػد كليحا السبجأميسا كاف نػع الخصخ السؤمغ ضجه.

ر الخفس أك كتخجع أىسية ىحا السبجأ إلى أف السؤمغ لا بج أف يصمع عمى جسيع الحقائق الخاصة بالتعاقجحتى يقخ 
 2القبػؿ.

 مبجأ الدبب القخيب:  (2

يتزسغ ىحا السبجأ أف السؤمغ لو كاف الخصخ ىحه ىػ الدبب القخيب لحجكث الخدارة كيقرج بالدبب القخيب 
الجافع السباشخ الحؼ أدػ إلى كقػع الخدارة أك الحؼ  يكػف قادرا عمى بجأ الدمدمة مغ الحػادث السترمة التي في 

3الخدارة، بجكف تجخل أؼ مؤثخ آخخ مدتقل.حجكث إلى نيايتيا 
 

 

                                                           
ص  ,،  ص 2010الصبعة الأكلى ،  محمد أحسج أبػ بػزيج ، مبادغ التأمضغ، دار الفكخ الجامعي، شارع سػتضخ، الإسكشجرية،1

59،60. 
تجخل ضسغ متصمبات الحرػؿ عمى  بػجشانخالجية ، شخؽ كأسالضب ؾياس الأقداط التأمضشية، باستخجاـ التقشية الاكتػارية ، محكخة2
د، في عمػـ التدضضخ، تخرز تأمضشات كبشػؾ ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ ؿ ـ يادة الجكتػراه الصػر الثالث ش

 .32، ص 2015-2014التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف تيارت، 
خة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، محك ،التأميؽ مجى رضا الدبؾن عؽ خجمات شخكاتصافة فاشسة الدىخاء ، -3

 .18، ص 2017-2016تأمضشات كبشػؾ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف 
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 مبادئ عقج التأميؽ الخاصة : ( ب

 لعقج التأمضغ ثلاثة مبادغ خاصة ك ىي :

 ( مبجأ التعؾيض:3

كيقػـ ىحا السبجأ عمى أساس أنو لا يجػز أخلاؽ أف يديج التعػيس الحؼ يجفعو السؤمغ لمسؤمغ لو  
كؾيسة الذيء مػضػع أ عغ ؾيامو الخدارة الفعمية كلا يتعجػ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ حجكد مبمغ التأمضغ اكالسدتفضج

 1التأمضغ أييسا أقل عشج تحقق الخصخ السؤمغ مشو.

 ( مبجأ السذاركة :3

كيعشي ىحا السبجأ، أنو في حالة كجػد عجة عقػد تأمضغ لجػ أكثخ مغ مؤمغ كاحج عمى الذيء نفدو، فإنو  
 .لمسؤمغ الحق في أف يحرل مغ جسيعالسؤمشضغ عمى أكثخ مغ ؾيسة الخدارة الكاممة التي لحقت بوليذ 

ارتفعت  ثعفقج يحجث أحيانا أف يؤمغ أحج الأشخاص عمى بزاعة معضشة لجػ أكثخ مغ شخكة تأمضغ  
كقج رأػ أف مبمغ التأمضغ الأكؿ غضخ كاؼ لمحرػؿ عمى حقو لػ تحقق الخصخ  ,الؿيسة الدػؾية ليحه البزاعة

ففي ىحه الحالة لػ تحقق  ,السؤمغ مشو عمى البزاعة ؼيقػـ بالتأمضغ عمى نفذ البزاعة لجػ شخكة تأمضغ أخخػ 
دبة مبمغ الخصخ عمى البزاعة فإف الالتداـ بالتعػيس يتع بالسذاركة بضغ الذخكات التي قبمت التأمضغ كل بش

 التامضغ.

 ( مبجأ الحمؾل في الحقؾق:2

ف الذخز السؤمغ لو ضج أخصار معضشة يحق لو تصبيقا لسبجأ التعػيس ، الحرػؿ أك يعشي ىحا السبجأ  
عمى ما لحقو مغ خدائخ نتيجة كقػع الخصخ السؤمغ ضجه ، عمى أف يحػؿ إلى السؤمغ كىػ شخكة التأمضغ 

تدبب في كقػع الخصخ عسجا كالإىساؿ كذلظ بعج حرػلو عمى التعػيس،  جسيع حقػؽ التي تختبت لو عمى مغ
 2كقبل ذلظ أ

 ثانيا: خرائص عقج التأميؽ .

كسا رأيشا أف التأمضغ نطاـ قانػني يمتدـ ؼيو السؤمغ لو بشرضب مالي كيجفع عمى أقداط يتحجد كفقا لأسذ  
 الة كقػع الخصخ أك الحجث الستفق عميو .فشية كضػابط إحرائية كذلظ مقابل تعيجالسؤمغ بأداء مالي في ح

                                                           
 .17صافة فاشسة الدىخاء ، مجػ رضا الدبػف عغ خجمات شخكات التامضغ , مخجع سبق ذكخه،ص-1
عساف الأردف، الصبعة الأكلى ع ,ضغ، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيالسحاسبية في البشػؾ كشخكات التأمعبج الإلو نعسة جعفخ، الشطع 2

 .317، ص 2007ق/1427
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 كعميو فإف عقج التأمضغ يتسضد بعجة خرائز يسكغ إجساليا ؼيسا يمي :

 :عقج التأميؽ عقج رضائي  (0

بسعشى أنو لا يتع إلا بتقابل  ,لع يتصمب السذخع لإبخاـ عقج التأمضغ شكلا خاصا يفخغ ؼيو رضا الستعاقجيغ  
كل مغ الإيجاب كالقبػؿ مغ شخؼيو ، حضث يقػـ الذخز الحؼ لو مرمحة في عسمية التأمضغ بصمب التأمضغ مغ 

أك في ثخكتو أك  ,خصخ معضغ لرالحو أك لذخز آخخ مدتفضج، ىحا الخصخ ييجده في شخرو أك مستمكاتو
 يقابل بالسػافقة مغ جانب الصخؼ الآخخألا كىػ السؤمغ.ؼيسخكده السالي برفة عامة ، ىحا الصمب يجب أف 

 عقج التأميؽ عقج معاوضة:  (0

لسا قجمو، فالسؤمغ لو يجفع القدط  ايعتبخ عقج مغ عقػد السعاكضات حضث يأخح كل مغ الستعاقجيغ عػض 
غ مشو في مقابل تحسل السؤمغ تبعة الخصخ، كيحرل السؤمغ لو عمى مبمغ التأمضغ عشج تحقضق الخصخ السؤم

مقابل الأقداط التي يجفعيا ، كيزل التأمضغ مغ عقػد السعاكضة كلػ لع يتحقق الخصخ السؤمغ مشو، حضث 
لأقداط التي دفعيا السؤمغ لو مقابل تحسل السخاشخ التي يكػف السؤمغ قج أخحىا عمى عاتقو ك مقابل ا تربح

 سا يػفخه مغ ضسانات كحساية لمسؤمغ لو.ل

 عقج ممدم لمجانبيؽ: (2

لة عمى عاتق الصخفضغ، حضث يمتدـ بادمتت تداماالإف عقج التأمضغ عقج ممدـ لمجانبضغ لأنو مشح إبخامو تشذأ   
 السؤمغ لو بجفع الأقداط بضشسا يمتدـ السؤمغ بتغصية الخصخ عغ شخيق دفع مبمغ التأمضغ عشج تحققو.

 : عقج التأميؽ عقج مدتسخ (2

ة، حضث يمتدـ السؤمغ  لو بأداء الأقداط مشح إبخاـ العقج حتى كىػ العقج الحؼ يتع تشفضحه في مخحمة معضش 
 ةكقػع الخصخ السؤمغ مشو، كسا يمتدـ السؤمغ شػؿ مجة سخياف العقج بزساف تغصية الخصخ السؤمغ مشو برف

 1مدتسخة.

 :عقج التأميؽ عقج احتسال  (5

كالخصخ في ىحه الحالة قج لا يقع كبالتالي  ,أؼ دفع مبمغ التأمضغ يتػقف عمى تحقضق الخصخ السؤمغ مشو  
 حتسالي .اىػ 

                                                           
مبات شيادة ستكساؿ متصصار، محكخة مقجمة لاضمة مقجكد ، دكر مؤسدات التأمضغ في إدارة الأخيي ، مشضخة خالجؼ ، سفحدضغ شخ 1

، مؤسدات، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الذيضج حسة لخزخ قتراد كتدضضخاماستخ أكاديسي، تخرز 
 .13،14، ص ص  2020-2019الػادؼ ، 
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 :انإذععقج التأميؽ عقج  (6

يعج مغ عقػد الإذعاف كالخاصية السسضدة ليحه العقػد ىي انفخاد أحج الستعاقجيغ بػضع شخكط التعاقج  ك  
الذخكط السعجة سمفا تحجيج مزسػنو بحضث لا يكػف أماـ الستعاقج الآخخ إذا ما أراد التعاقج إلا أف يقبل ىحه 

 كتعتبخ ىحه الفئة مغ العقػد تعبضخا عغ انعجاـ التكافؤ بضغ الصخفضشسغ الشاحية الاقترادية.

 :عقج التأميؽ مؽ عقؾد حدؽ الشية (7

الحؼ يخالف ذلظ العجيج مغ الإجخاءات التي ترل  أمغيعتسج في تشفضحه عمى حدغ الشية،كيتعخض السدت  
 .1إلى حج سقػط حقو في ؾبس مبمغ التأمضغ 

 

  

                                                           
 14ص سبق ذكخه ، حدضغ شخفي، مشضخ خالجؼ ، سيضمة مقجكد، دكر مؤسدات التأمضغ في إدارة الأخصار، مخجع 1
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 السبحث الثاني: مالية شخكات التأميؽ .

الأكؿ كالأخضخ للأشخاص مغ أجل كقاية أنفديع كمستمكاتيع مغ مختمف  جأتعج شخكات التأمضغ السم 
دات الأمغ كالصسأنضشة للأفخاد كتدسح ليع باستثسار ىحه السخاشخ السحتسمة التحقق، حضث تػفخ ىحه السؤس

 الأمػاؿ.

أىجافيا، كأخضخا كضائف يا، كيتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى تعخيف شخكات التأمضغ كأنػاعيا ، خرائر 
 شخكات التأمضغ.

 السظمب الأول : تعخيف شخكات التأميؽ وأنؾاعيا .

 لذخكات التأمضغ كأنػاعيا .ك مغ خلاؿ ىحا السصمب سشتصخؽ إلى تعخيف  

 أولا : تعخيف شخكات التأميؽ .

ىي مؤسدة مالية تجارية، فذخكات التأمضغ تقػـ بجكر السددكج في جانب ؾياميابتقجيع خجمة التأمضغ لسغ  
يصمبيا فيي مؤسدة مالية تتمقى الأمػاؿ مغ السؤمغ ليع ثع تعضج استثسارىا نيابة عشيع مقابل عائج، شأنيا في 

شأف البشػؾ التجارية كأيزا شخكات كصشاديق الاستثسار كأيزا مغ العػامل التي تداعج شخكات التأمضغ ذلظ 
عمى الأرباح ىػ الدعي لتػزيع السخاشخ عمى عجد أكبخ مسكغ مغ الذخكات السحمية كالعالسية كىػ ما يدسى 

1بإعادة التأمضغ كالاشتخاؾ في التأمضغ.
 

 تعخيف السذخع الجدائخي:

شخكات تسارس  ىي بقػلو شخكات التأمضغ كإعادة التأمضغ 96/37مغ السخسػـ  332في السادة عخفيا  
 كتتابػتشفضح عقػد التأمضغ كإعادة التأمضغ كسا ىي محجدة في التذخيع السعسػؿ بو.ا

أساس ى فسغ ىحه السادة يتبضغ لشا أف شخكات التأمضغ تشذط ضسغ الإشار القانػني ك أف نذاشيا قانػنيعم 
 .2تػفضخ الأماف لمسؤمغ لو مغ خلاؿ تعػيس الزخر

 

                                                           
 ،متصمبات نضل شيادة الساستخ كأداة لمخقابة السالية ، محكخة تجخل ضسغقاسع خجيجة ، لجػء شخكات التأمضغ لمػحة الؿيادة 1

 .11، ص 2014-2013كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت،  ،ك بشػؾ تأمضشاتتخرر
 2000/2020راسة حالة الجدائخ الفتخة شخكات التأمضغ كدكرىا في تسػيل الخديشة العسػمية، د الجيغ،زركقي محمد أمضغ، فقضخ عد 2

 جامعة ابغ ادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، محكخة تخخج ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ تخرز مالية كبشػؾ،كمية العمػـ الاقتر
 .28، ص 2022-2021خمجكف، تيارت، 
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 ثانيا: أنؾاع شخكات التأميؽ

تعتبخ شخكات التأمضغ العاـ مغ أكثخ أنػاع شضػعا في ترشيف شخكات التأمضغ، كذلظ شبقا لشػع الشذاط  
 حدب أشكاليا الحؼ تسارسو إضافة إلى الأنػاع الأخخػ فإنشا نجج أنفدشا أماـ تقديع أخخ لذخكات التأمضغ كذلظ

 لقانػنية.ا

 ( شخكات التأميؽ مؽ حيث نؾع الشذاط:0

كليحا الشػع مغ الذخكات نػعضغ أساسضغ ىسا شخكات التأمضغ عمى الحياة كشخكات التأمضغ العاـ إلى غضخ   
 ذلظ.

 شخكات التأميؽ عمى الحياة : ( أ

ىي نػع مغ السؤسدات السالية كىي تسارس دكرا مددكجا فيي مؤسدة تأمضغ تقجـ الخجمة التأمضشية لسغ  
سارىا في ثيحتاجيا كيصمبيا، كىي في نفذ الػقت مؤسدات مالية تحرل عمى الأمػاؿ مغ السؤمغ ليع لتعضجاست

ئق التأمضغ عمى الحياة كبأسمػب مقابل عائج يتذاركػف ؼيو ك ذلظ إما بصخيقة مباشخة كسا ىػ الحاؿ لبعس كثا
خ صغضخ مباشخ مغ خلاؿ دفع أقداط تأمضغ نقل في مجسػعيا عغ ؾيسة تأمضغ السدتحق في حالة كقػعالخ

 .1السؤمغ مشو

 شخكات التأميؽ الرحي : ( ب

ىي تمظ الذخكات التي تختز في إصجار كثائق التأمضشالتي بسػجب العقج تمتدـ بتعػيس السؤمغ لو عغ  
بسخض معضغ كقج يأخح ىحا التأمضغ شكل فخديا بأف يخز شخرا كاحجا  ولاج كالأدكية عشج إصابتمراريف الع

متأمضغ لجج ىشاؾ شخكات تسارس التأمضغ عمى الحياة كإضافة نأك جساعيا إذ خز العائمة مثلا ، كفي الغالب 
 الرحي ؼيصمق عمى ىحا الشػع تدسية شخكات التأمضغ عمى الأشخاص.

 ى أضخار التأميؽ:شخكات التأميؽ عم ( ت

تتخرز ىحه الذخكات برفة أساسيةفي تأمضغ السستمكات ) التأمضغ عمى الأشياء ( كالسدؤكلية السجيشة  
تجاه الغضخ، حضث تأمضغ السستمكات يغصي السخاشخ التي يتعخض ليا الذخز أك السشذأة في مستمكاتيع الأصػؿ 

                                                           
 .12، ص ع سبق ذكخه مخجقاسع خجيجة ، لجػء شخكات التأمضغ لمػحة الؿيادة كأداة لمخقابة السالية، 1
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تأمضغ السدؤكلية بكالسشقػلات ، كالتأمضغ مغ الحخيق ، التأمضغ مغ الدخقة كتأمضغ الديارات ، أما ؼيسا يتعمق 
1السجنية تجاه الغضخ فيػ ضساف السؤمغ لو عشج رجػع الغضخ.

 

 : شخكات التأميؽ الذامل ( ث

ىي شخكات لا تتخرز في فخع أك نػع معضغ مغ التأمضغ لأنيا تقػـ بإصجار جسيع أنػاع الػثائق  
التأمضشية التي ترجرىا الذخكات الثلاثة الدابقة أؼ ىي تمظ اليضئة التأمضشية السسارسة لجسيع عسميات التأمضغ 

 سػاء تعمق الأمخ بساؿ السؤمغ لو أك بذخرو .

 القانؾني : الذكلفق ( شخكات التأميؽ و 0

تأخح شخكات التأمضغ مغ ناحية شكميا القانػني ، شكمضغ أساسضغ ىسا شخكات التأمضغ التجارية السداىسة  
 كشخكات التامضشتعاكنية :

 ’:شخكات السداىسة’التجارية  أ( شخكات التأميؽ

تتخح شخكة التأمضغ شكل شخكة تجارية ذات أسيع، كتخزع بحلظ للأحكاـ العامة السشرػص عمضيا في  
القانػف التجارؼ بالإضافة إلى الأحكاـ الخاصة بيا ك السشرػص عمضيا في الأمخ الستعمق بالتأمضشات ، كىي 

شخكاء لا يتحسمػف شخكة يشقدع رأسساليا إلى حرز كتتكػف مغ شخكاءلا يسكغ أف يقل عجدىع عغ سبع 
نتذارا كأندبيا لعسمية التأمضغ مغ االخدائخ إلا بقجر حرتيع كىي مغ الأكثخ صػر السؤمغ )شخكة التأمضغ( 

السداىسضغ يداعجىا عمى  مغ  الشاحضتضغ الاقترادية كالتقشية حضث أف شبيعة تكػيشيا الخأسسالي كالعجد الكبضخ
 ستسخارية كالبقاء كالسشافدة.الا

 لتأميؽ التعاونية:( شخكات اب

ىي الذكل الثاني مغ شخكات التأمضغ حدب الترشيف القانػني، تؤسذ بضغ الأشخاص السشخخشضغ  
مشخخط عمى الأقل، تخزع لقانػف خاص تتستع بالذخرية السعشػية كىي  633السدتأمشضغ في نفذ الػقت 

مضشيا أتيا لحسايتيع أك تغصضتيع شخكة مجنية ىجفيا غضخ تجارؼ حضث تيجؼ إلى كضع نطاـ تعاضجؼ بضغ مشخخش

                                                           

، دراسة حالة شخكة ةتيا الساليءعمى الأضخار لتعديد ملا في شخكات التأمضغ التقشيمعػش محمد الأمضغ ، دكر الخقابة عمى الشذاط ا²1
قتراديات التأمضغ، كمية العمػـ الاقترادية امتصمبات نضل شيادة ماستخ، تخرز  الجدائخية لمتأمضشات، محكخة تجخل ضسغ

 .07، ص 2014-2013، 1كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة فخحات عباس، سصيف
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شتخاكاتيع المحيغ االسشخخشضغ غضخ الستأخخيغ في دفع الأخصار حضث تكػف الجسعية العامة مغ الأعزاء  مغ
 1بجكرىع يشتخبػف أعزاء مجمذ الإدارة.

 السظمب الثاني : خرائص شخكات التأميؽ ومرادر أمؾال شخكات التاميؽ.

تتسثل شخكات التأمضغ في السؤمشضغ الحيغ يأخحكف عمى عاتقيع مدؤكلية قجيع الخجمات التأمضشية للأفخاد  
 كالسشذآت ، حضث تتػلى ىحه الذخكات دفع مبمغ التأمضغ أك التعػيس لمسؤمغ لو عشج تحقق الخصخ السؤمغ مشو. 

 أىع أىجافيا كمغ خلاؿ ىحا السصمب سػؼ نحاكؿ إبخاز خرائز شخكات التأمضغ ككحا 

 : خرائص شخكات التأميؽ .اولا

إف شبيعة العسمية التأمضشية باعتبارىا خجمة مدتقبمية تختمف عغ غضخىا مغ أنػاع الشذاشات الأخخػ كىحا  
الاختلاؼ ناتج عغ كجػد بعس الدسات التي تسضد السؤسدات التي تقػمبأداء ىحه الخجمة عغ غضخىا مغ 

 السؤسدات الأخخػ .

 كمغ أىع الخرائز التي تسضد مؤسدات التأمضغ ما يمي : 

 التستع بالثقة السالية والذخرية . .0

إف شبيعة الشذاط الحؼ يسارسو السؤمغ يجعمو يحتاج إلى ىحه الثقة بذكميا السالي كالذكمي فالسؤمغ لو  
مخة كاحجة، كيقػـ السؤمغ  عشج تعاقجه مع السؤمغ يقػـ بجفع أقداط السجة قج تصػؿ إلى سشػات عجيجة .كقجسجد

 4بالتعيج مقابل ىحه الأقداط بدجاد مبمغ التأمضغ أك مبمغ التعػيس في حالة تحقق الخصخ السؤمغ ضجه. 

مػاؿ السؤمغ لو لجػ السؤمغ إلا الثقة السالية في مشذأة التأمضغ بحضث لا لأ كفي ىحه الحالة لا يػجج ضامغ 
ة السالية كذلظ بالشز عمى حج قات الجكؿ السختمفة لتػفضخ ىحه الثيصالب بأؼ ضساف آخخ ، ليحا تتجخل حكػم

 أدنى مغ رأس الساؿ كالاحتياشات عمى إنذاء مؤسدة تأمضغ.

ة كىحا الحج الأدنى يختمف بحدب نػع التأمضغ السسارس كحجع الدػؽ الاقترادؼ كيختبط بالثقة السالي 
متجاد مجة الكثضخ مغ الػثائقمفتخات زمشية شػيمة ، مسا يدتمدـ ضخكرة بقاء اكالثقة الذخرية، كذلظ ناتج عغ 

السؤمغ مسارسا لشذاشو خلاؿ ىحه السجة كىحا لايتػفخ لمذخز الصبيعي دائسا كإنسا يتػافخ عادة لمذخز 
بجكر  الاعتبارؼ يعتبخ ىحا الدبب مغ أىع أسباب التي أدت إلى الفذل الدخيع لمسذخكعات الفخدية كالتي قامت

                                                           
تيا السالية، مخجع سبق ذكخه، ءتعديد ملالفي شخكات التأمضغ عمى الأضخار  تقشيالخقابة عمى الشذاط المعػش محمد الامضغ ، دكر 1

 .75ص 
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فخغع أنو قج يتػافخ لجػ الذخز الصبيعي الثقة السالية إلا أف الجانب الآخخ ,السؤمغ في بجاية العسميات التأمضشية 
1كىػ الثقة الذخرية لا يتػافخ لجيو نتيجةلعسخ الإنداف السحجكد.

 

 يا.تؤدي ىحه السؤسدات خجمة مدتقبمية لا يتؾلج الذعؾر بالحاجة إلييا إلا عشجتحقق مدببات.0

لتأمضغ، ذلظ أنيا تؤثخ تأثضخ كبضخا عمى مختمف جػانب ت ىحه الخاصية مغ أىع خرائز مؤسدا تبختع 
مؤسدة التأمضغ ، سػاء مغ ناحية تدػيق ىحه الخجمة أك مغ ناحية تدعضخىا أك مغ الشاحية الإدارية أيزا عشج 

ي ليحه السؤسدة غضخ ممسػس، كىحا يحتاج ؾياس كفاءة الأداء الخاص بسؤسدة التأمضغ. نتيجة لاف السشتج الشيائ
بالتالي إلى كسائل دعائية كإعلاف كتخكيج تتفق مع شبيعة ىحه الخجمة ، ىحا بالإضافة إلى ضخكرة تػافخ نسط 

لقػاعج تدعضخ  ف تدعضخ ىحه الخجمة لايخزعأمعضغ مغ بائعي ىحه الخجمة مغ ذكؼ الخبخات الخاصة ،كسا 
مؤشخات تعكذ الطخكؼ الخاصة  ى،ك إنسا ىحا التدعضخ يعتسج عم الدمع العادية ك قػانضغ العخض ك الصمب

بالسجتسع الحؼ يتعامل مع ىحه السشذاة في الساضي كفي الحاضخ ، كاستقخاء السدتقبل حضث يتع ذلظ باستغلاؿ 
ضيا بعج تعجيميا ،بسا يتلاءـ مع الطخكؼ الججيجة الاحراءات الخاصة بػحجات الخصخ في الساضي للاعتساد عم

 ك الطخكؼ السدتقبمية .

 تعتبخ مؤسدات التأميؽ مؽ أىؼ الأوعية الادخارية في السجتسعات السختمفة ..2

ىحا ناتج مغ أف ىحه السؤسدات كشتيجة لتعامميا مع خجمة مدتقبمية فإنو يتختب عمى ذلظ أف يتكػف لجييا  
أقداط متخاكسة سشة بعج أخخػ، كىحا سضتبعو بالزخكرةؾياـ مؤسدات التأمضغ باستثسار الاحتياشات السكػنة مغ 

الحفاظ عمى ىحه الاحتياشات ككحلظ حرضمة ىحه الأقداط في أكجو الاستثسار السختمفة، كبذكل يتحقق معو 
مخاعاة الحفاظ عمى القػة الذخائية لمشقػد الخاصة بيحه الاستثسارات، كل ذلظ مع عجـ إىسالػجػد جدء مشيا يتستع 

 بدضػلة نقجية لسجابية السصالبات كقت استحقاقيا. 

ي جسيع دكؿ العالع لمتغمب كبيحا تعتبخ مؤسدات التأمضغ مغ أىع الأكعية الادخارية كالتي يعتسج عمضيا ف 
عمى الأزمات الاقترادية كلتشذيط الاستثسارات في السجلات التي تحتاجيا كل دكلة ، كبذكل لا يتعارض مع 

 حساية حقػؽ حسمة الػثائق .

 

 

                                                           
لاقترادية كالستغضخات الجكلية، محكخة تخخج ضسغ بشاؼ مرصفى، كاقع كآفاؽ شخكات التأمضغ الجدائخية في ضل الإصلاحات ا1

متصمبات لشضل شيادة الجكتػراه، تخرز تحمضل اقترادؼ ، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدضضخ ، جامعة الجدائخ 
 .82-81، ص ص2013-2014، 03
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 تعتسج مؤسدات التأميؽ عمى خبخات متسيدة: .2

السصالبات باعتسادىا عمى خضخات فشية  علاف عغ شبيعتيا كتدػيقيا إلى أداءالإتتسضد العسمية التأمضشيةمشح  
متخررة كمتسضدة عغ غضخىا مغ الخضخات السػجػدة بالسذخكعات التجارية كالرشاعية أك مذخكعات الخجمات 
الأخخػ. ؼبالشدبة لمجعاية كالإعلاف نجج أف ىشاؾ صعػبة في تدػيق خجمة غضخ ممسػسة مثل التأمضغ كإذا أضفشا 

لأمخ يدتمدـ كجػد خبخاء في ف أخصار يتجشب الإنداف بصبيعتو التفكضخ فضيا فإذلظ إلى ارتباط ىحه الخجمة ب
التأمضغ متخررضغ في الإعلاف كتعخيف التأمضغ كتبديصو لجػ جسيػر السدتأمشضغ مدتخجمضغ في ذلظ الػسائل 

 .السباشخة أك الػسائل الغضخ السباشخة

عمى كسصاء يتستعػف بسػاصفات خاصة مغ أىسيا  كفي السخحمة الثانية كىي مخحمة التدػيق، نجج أنيا تعتسج
خصار إلى خبخاء أك رفس الاشاع كتشسية العلاقات الذخرية ، كسا تحتاج مخحمة فحز كقبػؿ قالقجرة عمى الا

لكثضخ مغ الشتائج التي تؤثخ عمى كفاءة الأداء الخاص بسشذأة ي بعزيا أك قبػؿ البعس الآخخ بقدط إضاف
 التأمضغ . 

 خحمة التدعضخ تعتسج عمى كجػد الخبخاء الاكتػاريضغ كالمحيغ يعتبخ تخرريع مغكحلظ، فإف م 

التخررات الخياضية الرعبة كالتي تحتاج إلى دراسات عمسية كعسمية مكثفة تستج لعجة لدشػات كصػؿ  
 بيع إلى القجرة عمى تحجيج الدعخ السشاسب لكل خصخ .

في ىحه العسمية ليع مغ الخبخات ما يداعجىع عمى  كسا أف مخحمة تدػية الخدائخ تعتسج عمى فشضضغ 
التحجيج الجقضق لسقجار السصالبات ، خاصة في حالة تأمضشات السستمكات كالسدؤكلية كالتي تعتسج فضيا عمى عجة 

1قػاعج خاصة بيا مثل قاعجة السذاركة كقاعجةالحمػؿ في الحقػؽ.
 

 مرادر أمؾال شخكات التأميؽ .:ثانيا

 2تتكػف مرادر أمػاؿ شخكات التأمضغ مغ عجة مػارد سشتصخؽ إلضيا كالتالي: 

كتتسثل في رأس الساؿ السجفػع ك الاحتياشات الخأسسالية التي تكػنيا شخكة أمؾال و حقؾق السداىسيؽ : (3
التأمضغ مغ الأرباح السحتجدة إما لتجعيع مخكدىا السالي ,ك لسػاجية أؼ ضخكؼ غضخ متػقعة مدتؿبلا مثل 

                                                           
، مخجع سبق ذكخه، ص لاقترادية والستغيخات الجوليةواقع وآفاق شخكات التأميؽ الجدائخية في عل الإصلاحات ابشاؼ مرصفى، 1

83 
2

،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات  أثر التموٌل و توظٌف الأموال على مردودٌة شركات التؤمٌنبلهاين عبير ،خلدون مفيدة، -
قالمة  2723ماي 26،تخصص مالية المؤسسات ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة  نيل شهادة الماستر

 .10،12ص،ص،’0220،0221،
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الكػارث ,نعتبخ ىحه الأمػاؿ ىامر الأماف الأخضخ لحسمة الػثائق لمحرػؿ عمى مدتحقاتيع التأمضشية ك تسثل 
 ستثسارات في شخكات التأمضغ .ة ججا مغ حجع الأمػاؿ السػجية للاىحه الأمػاؿ ندبة ضئضم

ك ىي أمػاؿ السجتسعة نتيجة تحرضل أقداط التأمضغ ك تشقدع ىحه الأمػاؿ  أمؾال حقؾق حسمة الؾثائق: (3
 إلى مجسػعتضغ :

كيصمق عمضيا السخررات الفشية لعسميات الحياة ك تكػيغ الأمػاؿ حقؾق حسمة وثائق تأميشات الحياة: ( أ
شػيل  ك تحتػؼ عمى مخررات فشية ك التي تعتبخ مغ أىع مرادر أمػاؿ التأمضغ عمى الحياة ك ىػ مخرز

الأجل نطخا لصػؿ مجة كثائق ىحا الشػع مغ التأمضشات ك تتدايج أمػاؿ ىحا السخرز مغ عاـ لأخخ كمسا زادت 
 الإصجارات الججيجة في كثائق التأمضغ عمى الحياة.

 كتتسثل أىع مرادرىا في السخررات التالية: أمؾال التأميشات العامة : ( ب

  : لسحتجدة مغ أقداط كثائق التأمضغ العامة ك السجفػعة يتكػف مغ السبالغ امخرص الأخظار الدارية
مقجما عغ سشػات قادمة لتغصية الأخصار الدارية مدتؿبلا عغ إصجارات ىحا العاـ ك ىحه الأمػاؿ ,ك إذا 
كانت بصبيعتيا تعتبخ أمػالا قرضخة الأجل لأف غالبية كثائق التأمضشات العامة كثائق سشػية إلا أنيا تدداد 

ـ لأخخ ك عمى الأخز كمسا زادت الإصجارات الججيجة مغ كثائق سشػية التأمضشات العامة كتتخاكع مغ عا
 فتتحػؿ إلى مرجر إستثسارات شػيمة الأجل.

 :يتكػف ىحا السخرز مغ أمػاؿ محتجدة عمى الحػادث التي كقعت مخرص التعؾيزات تحت الدشؾية
خلاؿ الدشة الحالية, ك لكشيا لع تدتخد بعج ,بل يتع تدػيتيا ك سجادىا في الدشة أك الدشػات السالية التالية 

 ,ك ىحه الأمػاؿ تتخاكع كمسا زادت الإصجارات الججيجة ك تتحػؿ إلى إستثسارات شػيمة الأجل بصبيعتيا.

  يكػف ىحا السخرز في الدشػات ذات الشتائج الجضجة لسػاجية التقمبات في معجلات الخدائخ: مخرص
أؼ تقمبات غضخ متػقعة تحجث مدتؿبلا نتيجة لديادة معجلات الخدائخ الفعمية عغ معجلات الخدائخ 

ج الستػقعة لكل فخع مغ فخكع التأمضشات العامة عمى حجػ ك ىػ حق مغ حقػؽ حسمة الػثائق حضث تدي
التدامات شخكات التأمضغ اتجاىيع في الدشػات الخديئة ذات الكػارث ك بالتالي يدتخجـ ىحا السخرز 

 لتغصية التدامات كبضخة في ىحه الدشػات.

كتدسى بالسخررات الأخخػ الغضخ الفشية ك التي تخرز عامة أمؾال غيخ مختبظة بالشذاط السيشي: ( ت
مة ك تتسضد ىحه الأمػاؿ بقرخ أجميا ك تذكل ندبة صغضخة ججا عجدة ك معضشة أك ديػف معجك تلسػاجية خدائخ م
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مقارنة بسػارد الأمػاؿ الأخخػ ك الستجسعة لجػ شخكات التأمضغ كتتكػف تمظ الأمػاؿ مغ مبالغ مدتحقة لذخكات 
 .1التأمضغ كإعادة التأمضغ ك لمػكلاء ك السشتجضغ ك أرصجة حدابات جارية دائسة أك دائشضغ متشػعضغ 

 لثالث : وعائف شخكات التاميؽ .السظمب ا

 تعجد شخكات التأمضغ أدػ إلى تشػع كضائف ، حضث أصبحت تسارسلأنذصة الخئيدية الآتية :

ستيفاءه مغ السؤمغ لو نطضخ خصخ معضغ ا: تيتع ىحه الػضيفة بسعخفة القدط الػاجب وعيفة التدعيخ .3
نػع مغ أنػاع التأمضغ السختمفة يتشاسب مع يشػؼ التأمضغ ضجه كبالتالي كضيفة التدعضخ تزع سعخ معضغ لكل 

لحؼ يحجد أسعار التأمضغ يجعى درجة كاحتساؿ تحقق الخصخ كسا يتشاسب مع مبمغ التأمضغ، كالذخز ا
2كتػارؼ.لاا

 

باختيار كتبػيب شالبي التأمضغ بسػجب الدياسة التي تحجدىا الذخكة  تيتسيحىالػضيفة: وعيفة الاكتتاب .3
لاكتتاب إلى تجسيع محفطة فخعية مغ كثائق التأمضغ السختمفة كبحلظ ؼ االتأمضشية بسا يحقق أىجافيا كغاياتيا كييج

خفس الصمبات تقػـ الذخكة مغ خلاؿ ىحه الػضيفة بقبػؿ شمبات لإصجار الػثائق كالستػقع أف يشتج عشيا أرباح ت
 الستػقعة أف يشتج عشياخدائخ.

:يقرج بالإنتاج في مجاؿ التأمضغ لمسبيعات كالشذاشات التدػيؿية التي تقػـ بيا شخكة وعيفة الانتاج .2
 3التأمضغ فعسمية البيع تتسثل في الخجمات التأمضشية أما بالشدبةللإنتاج فيي عبارة عغ ككلاء مشجكبضغ.

كىي متعمقة بجفع مبمغ التعػيس السدتحق لمسؤمشمو عشج تحقق الخصخ : وعيفة تدؾية السظالبات .4
 السؤمغ ضجه . 

:كػنأقداط التأمضغ يتع تحسضميا في بجاية العسمية التأمضشيةفإنو سضتػافخ لجػ شخكة رستثساوعيفة الا .6
 التأمضغ مبالغ ضخسة يسكغ استثسارىا. 

مضغ عمى أخصار التأمضشبسبمغ كبضخ يفػؽ في بعس الأحياف يصمب مغ شخكة التأوعيفة إعادة التأميؽ: .5
قجراتيا السالية، فإف تحقق الخصخ تعحر دفع مبالغ ضخسة كتعػيزات لحا فيي تقػـ بإعادة التأمضغ جدء مغ 

 الأخصار لجػ مؤمشضغ آخخيشقج يصمب مغ مؤمغ تأمضغ عمى عجة أخصار متخكدة.

 
                                                           

،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر ،تخصص مالية ،كلية العلوم  واقع التؤمٌن فً الجزائرمحمودي غنية ،-1
 .32،ص،0220،0222التسيير، جامعة ابن خلدون ،تيارت ، الاقتصادية و التجارية وعلوم

  14، مخجع سبق ذكخه،ص شخكات لجؾء التأميؽ لمؾحة الكيادة كأداة لمخقابة الساليةقاسع خجيجة، 2
 14سع خجيجة ، السخجح نفدو،ص  اق3



 الإطار العام لشركات التأمين  : الفصل الأول
 

26 

 السبحث الثالث: مفاليسأساسية حؾل إدارة الخظخ .

التعاريف الخاصة بالخصخ كتعجدت ، غضخ أنو في اختلافيا كتعجدىا كانت متصػرة نحػ الذسػؿ  اختمفت 
 كتقمضل لمعضػب التي كردت عغ مفيػـ الخصخ كمغ خلاؿ ىحا السبحث نتصخؽ إلى تقشيات كأدكات إدارة السخاشخ.

 السظمب الأول:

اختمف الكثضخكف حػؿ إعصاء مفيػـ كاضح لمخصخ، كذلظ بحدب كل حالة باعتبار أنمكل خصخ بدبب ك  
مرجر متغضخيغ كتدتخجـ ىحه التعاريف في مجاؿ كاسع كبرفة غضخ متخابصة مسا يشتج عشو كجػد عجة شخؽ 

 لإدارة السخاشخ إلا أنشا سشحاكؿ تقجيع أىع ما كرد في مزسػف تعخيف الخصخ.

 لأول :التعخيف ا

عخؼ البعزالخصخ بأنو حادث احتسالي غضخ مؤكج الػقػع في حالة كقػعو يشتج عشو نتائج غضخ مخغػبة  
قترادبذكل عاـ كأسباب متعجدة كالدخقة كالحخائق كالدلازؿ كالبخاكضغ قج يكػف متعسج أك الا كأ كالسجتسعألمفخد 

 .1كبدبب الإىساؿ

 لثاني :ف االتعخي

الخصخ ىػ حادثة محتسمة لا يتػقف تحققيا عمى إرادة أحج شخفي العلاقة التأمضشية كخاصة إرادة السؤمغ،  
2كىػ أيزا حادث غضخ مبار عادة يتختب عميو نقز في الجخل أك زيادة في الأعباءكتجىػرا ؼيرحة الإنداف.

 

 تقشيات التعامل مع الخصخ.  السظمب الثاني :

 لصخؽ التالية:لاؿ ي تتسضد بالتغضخ الجائع نحاكؿ التعامل معيا مغ خنطخ لصبيعة السخاشخ الت 

 أولا : تحاشي أو تقادي السخاطخة:

يجابية ، كليحا الدبب ت إيعج تفادؼ السخاشخةأحج أسالضب التعامل مع السخاشخة كلكشو تقشية سالبة ليد 
ادؼ السخاشخة بذكل مكثف لحخمت يكػف أحيانا مجخلا غضخ مخضي لمتعامل مع السخاشخكثضخة فمػ استخجـ تف

 .لتحقضق الخبح كربسا عجدت عغ تحقضق أىجافيا  ةكثضخ فخص السشذآت مغ 

                                                           
 .81،ص 2014، ىبػ عديد الذيخ، مجخل إلى التأمضغ كإدارة الخصخ ، دار التشػيخ جدائي، الصبعة الأكل1
ىجاج فاشسة سسيحة ، قايج محمد صادؽ أمضغ، التأمضغ الرحي كدكره في عسمية التشسية الاقترادية كالاجتساعية محكخة تجخل ضسغ 2

-2016متصمبات نضل شيادة الساستخ، تأمضشات كبشػؾ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ جامعة ابغ خمجكف، تيارت، 
 .09، ص 2017
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 يسكغ أف تمجأ إلى ىحه الصخيقة في الأحػاؿ التالية :

  شخيقة عسمية لسػاجية الخصخ . ديتعحر إيجاعشجما 

 . إذاكاف مغ السسكغ تػقع الخصخ قبل تحققو 

كيشطخ البعس إلى شخيقة تجشب الخصخ عمى أنيا شخيقة سمبية كليدت إيجابيةلمتعامل مع السخاشخ، فيي  
1تخاذ القخارالحؼ يؤدؼ إلى كجػد الخصخ، كذلظ للأبعاد عشو كميا.اتخاذ القخار بعجـ الا تعجك عغ كػنيا 

 

 ثانيا: تقميل السخاطخ: 

يسكغ تقمضل السخاشخ بصخيقتضغ: الأكلى مغ خلاؿ مشع السخاشخة كالتحكع فضيا مغ خلاؿ بخامج الدلامة  
كتجابضخ مشع الخدارة لسحاكلة التعامل مع السخاشخة عغ شخيق تقمضل فخصة حجكثيا، كبعس التقشيات يكػف 

 في شجة الخدارة إذا كقعت. اليجؼ مشيا مشع حجكث الخدارة في حضغ أف البعس الآخخ يكػف اليجفسشو التحكع

عجاد فعغ شخيقة دمج عجد كبضخ مغ لاكالسخاشخة يسكغ تقمضميا بذكل إجسالي مغ خلاؿ استخجاـ قانػف ا 
كحجات التعخض يسكغ التػصل لتقجيخات دؾيقة بذكل معقػؿ لمخدائخ السدتقبمية لسجسػعة ما، كبشاء عمى ىحه 

ف تفتخض إمكانية حجكث خدارة نتيجة لسثل ىحا التعخضػلاتػاجو التقجيخات يسكغ لسشطسة مثل شخكات التأمضغ أ
2بعج نفذ احتساؿ الخدارة.

 

 : ثالثا:تحؾيل السخاطخة

مغ السسكغ نقل كتحػيل السخاشخة مغ شخز إلى شخز آخخ اكثخإستعجاد لتحسل السخاشخة، كيسكغ  
ة، كمغ الأسئمة السستازة لاستخجاـ استخجاـ أسمػب التحػيل في التعامل مع كل مغ السخاشخة السزاربية البحت

بالإضافة إلى شخاء التأمضغ ىػ إحجػ الػسائل نقل  يطتقشية التحػيل التعامل مع السخاشخ السزاربية عسمية التحػ 
 السخاشخة مغ شخز لا يخغب في تحسميا إلى شخؼ آخخ شخكة التأمضغ، يبجؼ إستعجاد لتحسميا مقابل ثسغ.

 رابعا : اقتدام السخاطخة:

حتفاضبالسخاشخة ،كعشجما يتع لاعج اقتداـ السخاشخة حالة خاصة لمتحػيل، كىػ أيزا صػرة مغ صػر اي 
حتساؿ الخدارة مغ فخد إلى مجسػعة كمع ذلظ إقتداـ أحج صػر الاحتفاظ الحؼ يتع ااقتداـ السخاشخة يتع تحػيل 

                                                           
فخع مضمة، محكخة  CAATشخكات التأمضشجراسة حالة الذخكة الجدائخية لمتأمضشات في دلاؿ بارش يدخػ، إدارة السخاشخ  بػلفخار1

تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ، تخرز مالية السؤسدة، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ ، جامعة 
 .34، ص 2021-2020عبج الحؽيع بػالرػؼ ، مضمة ، 

 .35بػلفخاردلاؿ ، بارش يدخػ، السخجع نفدو،  ص 2
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في ضمو الاحتفاظ بالسخاشخ السحػلة إلى مجسػعة إلى مخاشخ أفخاد السجسػعة الآخخيغ كيتع اقتداـ السخاشخة 
بعجةشخؽ بػاسصة الأفخاد كالسشطسات كيعج التأمضغ أداة كيجؼ لمتعامل مع السخاشخة مغ خلاؿ الاقتداـ، حضث إف 

 السجسػعة.قتداـ السخاشخة بػاسصة أفخاد اػ خرائز كسضمة التأمضغ ىي إحج

 : خامدا: الاحتفاظ بالسخاطخة

ربسا يكػف الاحتفاظ بالسخاشخة الأسمػب الأكثخ شضػعا لمتعامل مع السخاشخة ، فالسشطسات مثل الأفخاد  
تػاجو عجد غضخ محجكد تقخيبا مغ السخاشخة كفي معطع الأحػاؿ لا يتع الؿياـ بذيء حياليا، كعشجما لا يتع اتخاذ 

السخاشخة أك تقمضميا أك تحػيميا يتع بحلظ الاحتفاظ باحتساؿ الخدارة التي تشصػؼ عميو  إجخاء إيجابي لتفادؼ
1الخدارة.

 

كمغ ىشا نجج أف مؤسدات التأمضغ تتسضد بػجػد خبخات متخررة ىي كل مخحمة مغ مخاحل العسمية  
ف العلاقات العامة التأمضشية ىحا بالإضافة إلى الخبخات العادية التي تػجج بالسذخكعات الأخخػ مثل مػض

 كالسحاسبضغ كالقانػنضغ.

 سادسا: ارتباط مؤسدات التأميؽ بالؾثائق وليذ بالشدبة السالية :

في  غالبية السذخكعات التجارية كالرشاعية كمذخكعات الخجمات يسكغ تحجيج عائج الشذاط الخاص بيا 
لا بعج إنياية كل سشة مالية إلا أف السؤسدات التأمضغ قج تػاجييا مذكمة عجـ إمكانية تحجيج ىحا العائج بجقة 

انتياء الػثائق إما بجفع السصالبات أك بانتياء مجتيا ، لا يسكغ حدابيا بجقة إلا بعج نياية الػثيقة فإنو يرعب في 
أمضغ، كىحا لو التأثضخ كبضخ عمى الإجخاءات كالعسميات ىحه الحالة تحجيج العائج الدشػؼ لسؤسدات الت

 السحاسبيةالخاصة بالسذخكعات الأخخػ .

 :سابعا : تفاوت مؤسدات التأميؽ في حجسيا و في شكميا التشغيسي

ىحا التفاكت يحجث نتيجة لػجػد العجيج مغ مؤسدات التأمضغ كالتي تختمف مغ حضث الشػع كالحجع حضث  
بادلية إلى مجسػعات السؤسدة التجارية ك التي قج تكػف في صػرة مؤسدة فخدية أك أفخاد تتفاكت مغ جسعيات ت

ىحا بالإضافة إلى مؤسدات التأمضغ الاجتساعية كمؤسدات التأمضغ ,يشتسػف إلى جساعة أك مؤسدات مداىسة
مسا يؤثخ في  الحكػمية،كحلظ فإنشا نجج أف كل مؤسدة مغ ىحه السؤسدة تتذكل إداريا تبعا لطخكفيا الخاصة

2الذكل التشطيسي الخاص بكل مشيا.
 

                                                           
 .35ر دلاؿ، يدخػ، إدارة السخاشخ في شخكات التأمضغ، مخجع سبق ذكخه، ص ابػلفخ1
ؼ مرصفى، كاقع كآفاؽ شخكات التأمضغ الجدائخية في ضل الإصلاحات الاقترادية كالستغضخات الجكلية، مخجع سبق ذكخه، ص بشا2

84. 
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 سياسات إدارة الخظخ وخظؾاتيا.:السظمب الثالث 

 ىع سياسات ادارة الخصخ كخصػاتيا .أ سشتصخؽ في ىحا السصمب الى  

 .سياسات ادارة الخظخ : اولا

قػاعج إرشادية أكثخ  دلضل عسل عاـ بأنيا خصة السشطسة السعسارية التي تخجع الأىجافإلى ىيإف الدياسة  
 تحجيجا .

كرغع أف الدياسة لا تخبخ الإنداف بالزبط ماذا عميو أف يفعل كسا أنيا تذضخ الاتجاه الحؼ يجب أف  
كفي يدمكو، كمغ أكثخ الدياسات الذائعة في مجاؿ الأعساؿ " نحغ نبيع نقجا فقط " أك "نحغ نخكج مغ الجاخل " 

ع في مذكمة متكخرة الحجكث كتع كضع دلضل التعامل معيا، كمثميا تحتاج السشطسة كل حالة تع  اختيار جانب مي
إلى سياسة رسسية ؼيسا يتعمق بأنذصتيا أخخػ ، يسكغ لمدياسة إدارة السخاشخأف تداعج عمى تػفضخ التػجيو 

 سجيخ السخاشخ كإدارة السخاشخ. لكالإرشاد 

ضخا مغ حضث الجقة كدرجةالتػجيو الحؼ تقجميا كفي بعس كفي الػاقع العسمي ، تتفاكت الدياسات تفاكتا كب 
الحالات تحتػؼ عمى القػاعج مخسػمة بعشاية يمدـ إتباعيا في كافة الأحػاؿ كفي بعس الآخختكػف عبارة عغ أدلة 
عامة تشتج لمسجيخ العامل قجر كبضخا مغ حخية الحخكة كالترخؼ كيشصبق نفذ الذيء عمى سياسة إدارة 

 السخاشخ. 

سغ الحاجة إلى سياسة إدارة السخاشخ ؼيأف تتسثل الخصػة الأكلى في ترسيسبخنامج إدارة السخاشخ كتك 
مشاسبا في ؾياـ الإدارة برياغتيا السفرمة بجكر التأمضغ في بخنامج السشطسة الإجساليلإدارة السخاشخ عغ شخيق 

تى يربح مغ الػاجب إخخاجياإلى التعخؼ عمى أىجاؼ البخنامج، كما أف يتع التعخؼ عميو تحجيج الأىجاؼ، ح
حضد الػاقع مغ خلاؿ سياسة رسسية لإدارة السخاشخ، مثل ىحه الدياسة يشبغي ضسغ عجة أمػر أخخػ أف تحجد 

 1التعخضات السخاد التأمضغ ضجىا كتمظ التي يجب الاحتفاظ بيا حتى لا تشذأ فجػات خصضخة في السدتقبل.

ع كضع سياسة إدارة السخاشخ عمى يج شخز ما مغ خارج كلأسباب كاضحة بعس الذيء ، يسكغ أف يت 
السشطسة ، كيجب أف تتخح قخارات الدياسة الخئيدية السترمةبالتأمضغ مغ جانب أعمى ىضئة صانعة القخار في 
السشطسة مثل مجمذ الإدارة ، لأنيحه القخارات يحتسل أف تتزسغ اعتبارات مالية سػاءا في صػرة أقداط تجفع 

يل أك مخاشخ يتع تحسضميا إذا لع يتع التأمضغ ضجالأخصار، بالإضافة إلى ذلظ فإف مجمذ الإدارة عمصالسجػ الصػ 

                                                           
خكسي شيخزاد، مجػر أحسج، سياسة تدضضخ إدارة السخاشخ لشطاـ التأمضغ الجدائخؼ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة كت 1

، 2010-2009ماستخ، تخرز تأمضشات كبشػؾ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية، كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت ، 
 43ص 
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عمى أية حاؿ عغ الحفاضعمى أصػؿ السشطسة ، كبياف سياسة إدارة السخاشخ  ف السدؤكلػ السيشضضغ ىع  يغالسجيخ 
تقبمية، كفي غياب نػع ما مغ القػاعج مغ الشػع السقتخح ىشا تكػف ليؿيسة غضخ قابمة لمؿياس في قارات التأمضغ السد

الإرشادية السسكغ الاعتساد عمضيا، يػاجو الأفخاد السشصػكف بيع مدؤكلية شخاء التأمضشػككلاء التأمضغ الحيغ يعسمػف 
كسدتذاريغ في مدائل التأمضغ كاختباراتػقخارات متعجدة ككل كاحج مغ ىحه القخارات تجب دراستو كتدػيتو كل 

جفاع عشو في كقت ما في السدتقبل، كحضث أف لا مجيخ مخاشخالسشذأة كلا الػكلاء يخيجكف أف عمصحجة كربسا ال
حا السشذأة أك الػكالة بالتػجيو كيكػنػا في مػقف الجفاع عشجما تقع الكارثةفإنيع يسضمػف لحساية أنفديع ك 

خاذ القخار الدميع يػفخبياف بسديجكليذ أقل مغ التأمضغ ، كيكػف عمى شكل إعادة تأمضغ بالشدبة لمػكالة عشجات
 .1التحؿيقبخنامج مشصقي كمتػازف  ذسياسة إدارة السخاشخ الخسسية عمى أس

 ثانيا : خظؾات إدارة السخاطخ 

تقػـ عسمية إدارة السخاشخ بعسل فحز كتحمضل شامل كمفرل لكل أنػاع السخاشخ التي قج يتعخض ليا،  
 خسدخصػات أساسية عمى الشحػ التالي :مػضع الجراسة السخاشخ، كيتع ذلظ بتصبضق 

 كىي الخصػة الأساسية الأكلى لمتعخؼ عمى السخاشخ السحيصة بالعسل. تعخيفالسخاطخ : 

 كيتع بيا ترشيف الخصخ كالػقػؼ عمى مرادره الأصمية .  تحميل السخاطخ : 

 احتساؿ حجكث  :كىػ تحجيج عشرخؼ الخصخ الستسثمضغ في الآثار التي يحجدىاكل خصخ أكتقييؼ السخاطخة
 كل خصخ.

  خ كأثاره.صلخا : كبيا يتع تحجيج الصخؽ التي تدتخجـ لتقمضلالتحكؼ في السخاطخ 

 2فذل التحكع في مخاشخ سابقة . أك : كتتع لاستكذاؼ مرادر خصخججيجةالسخاقبة والستابعة الجورية
 

 

 

                                                           
 .44ص جع سبق ذكخه خ الشطاـ التأمضغ الجدائخؼ، مخ إدارة السخاشدضضخ تسياسة کتخكسي شيخزاد، مجػر أحسج1
اكؼ عيدى، إدارة السخاشخ السالية في مؤسدات التأمضغ ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في كتػمضغ أحسج، م2

لحاج، البػيخة ، جامعة أكمي محشج أك خ ،كمية العمػـ الاقترادية ك التجارية ك عمػـ التدضضعمػـ التدضضخ ، تخرز إدارة مالية ، 
 .06،07ص, ، ص2018 - 2017
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 : خظؾات إدارة السخاطخ 20-20الذكل رقؼ

 
-عتساد عمى محكخة ماستخ بعشػاف إدارة السخاشخ السالية في مؤسدات التامضغبالابة مغ إعجاد الصم السرجر:

 . 7ص  -CAATدراسة حالة الذخكة الجدائخية لمتأمضشات 

 

 

 

 

 

 

السخاؾبة كالستابعة الجكرة 
 

 التعخؼ عمى السخاشخ

 تحمضل السخاشخ

 تقضيع السخاشخ -

 تحجيج درجة تأثضخ السخاشخ-

 تحجيج درجة حجكث الخصخ -

 

 التحكع في السخاشخ

 ىل تع التحكع
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 خلاصة

عتساد عمى قػاعج ك ات السخترة شخكات التأمضغ إلى الاإف تصػر التأمضغ ك زيادة أىسضتو أدػ بالجي 
دػ إلى ب تأيضج السجتسع ليحا الشذاط ,ما أقػانضغ تشطع سضخ نذاشيا فاستصاع بحلظ بمػغ اليجؼ الإسسي ,ككد

 تسضضده عغ مختمف الأنذصة الأخخػ لسا يحققو مغ عػائج مادية ك معشػية بتحقق اليجؼ السددكج ,أؼ الفخد.

 فالتأمضغ كسضمة تقشية لمحساية مغ الخصخ يحسي الحمة السالية ,كسا يحسي الذخز ك الإنداف .  

كبتعجد الأضخار التي يتعخض ليا الإنداف تعجدت صػر ك أنػاع التأمضغ ىحا ماأدػ إلى نذػء عقج   
حا العقج عمى مبادغ ك التأمضغ الحؼ يعتبخ اتفاقا بضغ شخرضغ فأكثخ ييجؼ إلى إنذاء علاقة قانػنية ,ك يقػـ ى

 .خرائز تسضده عغ بؿية العقػد الأخخػ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثانيالفصلا
 دور شركات التأمين في تغطية مخاطر المؤسسات الاقتصادية
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 تسييج:

تػاجو السؤسدة عجدا مغ الأخصار الستشػعة لتذكل في مجسػعيا تحجيات أكضجة، فإذا كاف البقاء 
كالاستسخار كالخبحية تسثل أىجاؼ رئيدية لأؼ مؤسدات اقترادية، فتدضضخ كمعالجة الأخصار، كالتكيف مع 

 البضئة تسثل الذخكط الزخكرية لتحقضق الأىجاؼ.

فالبعس يخػ أف معطع الأخصار التي تػاجو السؤسدة عادة ما يكػف مرجرىا البضئة، غضخ أف الأخصار 
الجاخمية كالتي يكػف مرجرىا السؤسدة نفديا أقل أىسية في التأثضخ عمضيا، كميا قج تكػف الدبب الخئيدي في 

لتحكع فضيا بسشيج عمسي يدسى تدضضخ الأخصار، كمغ بضشيا المجػء إلى أداة التأمضغ عخقمة نذاشيا مسا يتػجب ا
بسختمف أنػاعيا كميكاندماتيا،التي تؤدؼ في الشياية إلى تعػيس السؤسدة عغ الخدائخ السالية الشاتجة عغ 

 تحقضق الأخصار.

صية الأخصار السختمفة ي إدارة تغجرة شخكة التأمضغ عمى السداىسات فييجؼ ىحا الفرل إلى تحمضل ق
التي تػاجييا السؤسدة مغ خلاؿ آلية التعػيزات كعمى ضػء ىحه الاعتبارات كبػية تحقضق ذلظ قسشا بتقديع 

 ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث أساسية:

  :مجخل مفاـيسي لمسؤسدات الاقترادية.السبحث الأول 

  :تأمضغ تقجيع لمسؤسدة الاقترادية "الذخكة الػششية لمالسبحث الثانيSAA" 

 :دراسة حالة لبخيج الجدائخ. السبحث الثالث 
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 السبحث الأول: مجخل مفاليسي لمسؤسدات الاقترادية

للأىسية البالغة لمسؤسدة كػحجة أساسية داخل السجتسع، كالتي كجب حسايتيا كتصػيخىا لحا سضتع  نطخا
 التصخؽ إلى ماىضتيا في ىحا السبحث مغ حضث التعخيف كالخرائز كالأنػاع ككحا الأىجاؼ.

 السظمب الأول: تعخيف السؤسدات الاقترادية وخرائريا

ساعية، لأف نذاشيا بذكل عاـ يتع ضسغ مجسػعة مغ تعتبخ السؤسدات الاقترادية عغ علاقات اجت
العشاصخ البذخية الستعاممة ؼيسا بضشيا مغ جية كالعشاصخ السادية مغ جية أخخػ، كسشحاكؿ مغ خلاؿ ىحا 

 السصمب التصخؽ إلى تعخيفيا كخرائريا. 

بالشدبة تع تقجيع مجسػعة مغ التعاريف حدب الاتجاىات كالسجاخضل، ؼتعخيف السؤسدة الاقترادية:  .0
السؤسدة ىي الػحجة التي تجسع فضيا كتشدق العشاصخ البذخية كالسادية لمشذاط  M.Truchy*لتخكشي

 الاقترادؼ.

كعخفت عمى أنيا الػحجة الاقترادية التي تسارس الشذاط الإنتاجي كالشذاشات الستعمقة بو مغ تخديغ 
 .كشخاء كبيع مغ أجل تحقضق الأىجاؼ التي أكججت السؤسدة مغ اجميا

عمى أنيا كل تشطيع اقترادؼ مدتقل ماليا في إشار قانػني  *كسا يعخفيا الشاصخ دادؼ عجكف 
كاجتساعي معضغ ىجفو دمج عػامل الإنتاج مغ أجل الإنتاج أك تبادؿ سمع كخجمات مع أعػاف اقتراديضغ 

كالدماني  آخخيغ، بغخض تحقضق نتيجة ملائسة كىحا ضسغ شخكط اقترادية تختمف باختلاؼ الحضد السكاني
 الحؼ يػجج ؼيو كتبعا لشػع كحجع نذاشو. 

كسا أنيا تعخؼ بأنيا كل مؤسدة تقػـ بشذاط ذؼ شابع صشاعي أك تجارؼ أك مالي، كيجخل ضسغ ذلظ 
 عسميات الإنتاج كالتسػيغ كالبيع كالتػزيع كالتسػيل.

تعخيفيا برفتيا عػف اقترادؼ عمى أنيا" السؤسدة تشدق بضغ عػامل الإنتاج )رأس ماؿ،  كيسكغ
 1العسل، الصبيعة( بػية إنتاج سمع أك خجمات مػجية لمدػؽ كمشو الػصػؿ إلى تمبية الاحتياجات.

                                                           
"، مجمة الكيادة التذاركية في عل مخاحل تدييخ السؤسدة الاقترادية الجدائخية "رؤية سؾسيؾ اقتراديةحبي سعضجة، -1

 .965،966ص ص ، 2021، 58، العجد 25السعيار، مجمج 
 ، جدائخؼ.2000ديدسبخ عاـ  28ناصخ دادؼ عجكف، كلج في * 1962عاـ  أفخيل 05أنجرية تخكشيف ، كلجعاـ  *
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 خرائص السؤسدة الاقترادية: .0

 الدابقة لمسؤسدة يسكغ استخلاص الرفات أك الخرائز التالية: مغ التعاريف

  لمسؤسدة شخرية قانػنية مدتقمة مغ حضث امتلاكيا لحقػؽ كصلاحيات أك مغ حضث كاجباتيا
 كمدؤكلياتيا.

 .القجرة عمى الإنتاج أك أداء الػضيفة التي كججت مغ أجميا 

 سل فكل مؤسدة تزع أىجاؼ معضشة تدعى إلى التحجيج الػاضح للأىجاؼ الدياسية كالبخامج كأسالضب الع
 تحؿيقيا أىجاؼ كسية كنػعية بالشدبة للإنتاج، تحقضق لخقع أعساؿ معضغ.

  أف تكػف السؤسدة قادرة عمى البقاء بسا يكفل ليا مغ تسػيل كاؼ كضخكؼ سياسية مػاتية كعسالة كاؼية
 كقادرة عمى تكضيف نفديا مع الطخكؼ الستغضخة.

 ؤسدة مػاتية لمبضئة التي كججت فضيا كتدتجضب ليحه البضئة، فالسؤسدة لا تػجج مشعدلة لا بج أف تكػف الس
فإذا كانت ضخكؼ البضئة مػاتية فإنيا تدتصيع أداء ميستيا في أحدغ الطخكؼ، أما إذا كانت معاكدة 

 فإنيا يسكغ أف تعخقل عسمياتيا السخكجة كتفدج أىجافيا. 

 سجتسع الاقترادؼ فالإضافة إلى مداىستيا في الإنتاج كنسػ السؤسدة كحجة اقترادية أساسية في ال
 الجخل الػششي فيي مرجر رزؽ الكثضخ مغ الأفخاد.

 .تتعخض السؤسدة لعشرخ السخاشخة السختبط بحالة عجـ التأكج 

  تسثل السؤسدة كجػد ذمة كتعتبخ مخكد لاتخاذ القخارات الاقترادية، كتستمظ القجرة عمى الإنتاج حضث
ػامل الإنتاج كتختار الدمع التي تخغب في إنتاجيا.ضساف السػارد السالية لكي تدتسخ تشدق بضغ ع

عتسادات كإما عغ شخيق الإرادات الكمية، أك عغ شخيق مياتيا كيكػف ذلظ إما عغ شخيق الاعس
 1القخكض أك جسع بضغ ىحه العشاصخ كميا أك بعزيا حدب الطخكؼ

                                                           
محكخة تخخج تجخل ضسغ  إشكالية السخدودية السالية في السؤسدة العسؾمية الاقترادية،بغ سػنة خضخة، فاشسي سكضشة،  -1

ضخ، جامعة ابغ خمجكف تيارت، متصمبات نضل شيادة ماستخ، تخرز عمػـ مالية، كمية العمػـ التجارية كالاقترادية كعمػـ التدض
 .10،09،ص ص 2015،2016
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 السظمب الثاني: أنؾاع السؤسدات الاقترادية

 1مغ السعايضخ الأكثخ استعسالا في ترشيف السؤسدات نجج:

 الترشيف حدب معيار الحجؼ:  .3

حجع السؤسدة مغ السعايضخ غالبا ما يتختب عمى أساسيا السؤسدات، إلا أف ىحا الحجع قج يقاس  يعج
 بسؤشخات عجة مشيا:

 حجع الأرض أك السحل السادؼ. ( أ

 رأس الساؿ كيأخح ىحا العشرخ أشكاؿ عجة: ( ب

  رأس الساؿ القانػني، رأس الساؿ الجائع السالي، رأس الساؿ التقشي، العسل، ندبة رأس الساؿ
 تقشي، الجانب التكشػلػجي، رقع الأعساؿ كالؿيسة السزافة.ال

 عجد العساؿ: ىػ معيار الحجع الأكثخ استعسالا حضث يسكغ تسضضد خسذ تقديسات: ( ت

  أجخاء.  9إلى  3السؤسدات السرغخة: يتخاكح عجد عساليا مغ 

  أجضخا. 49إلى  33السؤسدات الرغضخة: يتخاكح عجد عساليا مغ 

 أجضخا. 363إلى  63الستػسصة: يتخاكح عجد عساليا مغ  السؤسدات 

  أجضخ. 3333إلى  363السؤسدات الكبضخة: يتخاكح عجد عساليا مغ 

 .السؤسدات الكبضخة ججا: يفػؽ عجد عساليا ألف أجضخ 

 تسضد ما يمي:الترشيف حدب طبيعة السمكية:  .3

  :عة مغ الأفخاد.كىي السؤسدات التي تعػد ممكضتيا لفخد أك مجسػ السؤسدات الخاصة 

                                                           
، محكخة تخخج تجخل دور السؤسدات الرغيخة والستؾسظة في التخفيف مؽ حجة البظالة بسشظقة بذاربغ جيسة عسخ،  -1

، جامعة أبي بكخ بمقايج ،ضسغ متصمبات نضل شيادة الساجيدتخ، تخرز كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ
 08،04ص,ص،.2010،2011تمسداف، 
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 :كىي برػرة عامة السؤسدات التي تعػد ممكضتيا برفة مذتخكة بضغ القصاع  السؤسدات السختمظة
 العاـ كالقصاع الخاص.

 :كىي التي تعػد ممكضتيا لمجكلة، فلا يحق لمسدؤكلضغ عشيا الترخؼ بيا كيف ما  السؤسدات العسؾمية
 ة عمى ذلظ.شاء كلا يحق بيعيا أك غمقيا إلا إذا كافقت الجكل

 الترشيف حدب السعيار الاقترادي:  .2

  :ىػ مجسػعة مغ السؤسدات التي تسارس نفذ الشذاط الاقترادؼ كمشو نسضد ثلاث قصاعات القظاع
 لمسعيار الاقترادؼ:

الستخررة في الدراعة بتخبية السػاشي ككل فخكعيا  يجسع السؤسدات الفلاحيةالقظاع الأول:  -
 كيزاؼ إليو أنذصة كل مغ الرضج البحخؼ كالسشاجع

يسثل السؤسدات الرشاعية السختمفة التي تعسل عمى تحػيل السػاد الصبيعية الأساسية  القظاع الثاني: -
 ستخاتيجية، تحػيمية كغضخىا.الشيائي أك الػسيط كتذسل صشاعات اإلى مشتجات قابمة للاستعساؿ أك الاستيلاؾ 

 ىػ قصاع يجسع كل السؤسدات السالية، الخجماتية كالتجارية القظاع الثالث: -

 الترشيف حدب السعيار القانؾني:  .4

 كيتكػف مغ مؤسدات فخدية كشخكات 

ىي السؤسدة التي يسمكيا شخز كاحج، كىػ رب العسل كصاحب رأس الساؿ السؤسدات الفخدية:  -
كيجيخىا بشفدو، كىي السؤسدة التي تشجمج فضيا شخرضتيا القانػنية بذخرية صاحب  ككحا عػامل الإنتاج

 رأس الساؿ

ىي السؤسدة التي تعػد ممكضتيا إلى شخرضغ أك أكثخ متخاضضغ يذتخكاف في تسػيميا بؿيسة  الذخكات: -
اعتبارية، كىي إما  مادية أك عضشية كأف يكػف تسػيميا خاليا مغ السخالصة كالتجليذ أك الإكخاه كتتستع بذخرية

 شخكات أشخاص أك أمػاؿ.
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 يسكغ تقديسيا ىي الأخخػ إلى:شخكات أشخاص:  ( أ

ىي الذخكة التي يشعقج رباشيا بضغ شخرضضغ أك أكثخ بقرج مداكلة نذاط ذؼ شبيعة شخكة التزامؽ:  -
مغ غضخ تحجيج عغ ديػف الذخكة مغ جسيع  تجارية، كالذخكاء بالتزامغ ليع صفة التاجخ، كىع مدؤكلػف 

أسساء الذخكاء أك مغ اسع أحجىع أك أكثخ، متبػع بكمسة كشخكائيع، لا يجػز اف تكػف حرز الذخكاء 
 مسثمة في سشجات قابمة لمتجاكؿ، كلا يسكغ إحالتيا إلا بخضا جسيع الذخكاء، 

خ عميو ما لع يشز القانػف الأساسي عمى كتشتيي الذخكةبػفاة أحج الذخكاء أك بإفلاسو أك إعداره أك الحج
 عكذ ذلظ.

ىي شخكة مدتقمة ليدت ليا شخرية معشػية تشعقج بضغ شخرضغ اك أكثخ، يقػـ أحج  شخكة السحاصة: -
الذخكاء بتدجضل اسسو الذخري كيكػف ممدما كحجه في حالة الكذف عغ أسساء الذخكاء الآخخيغ كدكف 

 دشجات قابمة لمتجاكؿ.مػافقتيع لا يسكغ تسثضل حقػؽ الذخكاء ب

يقزي القانػف التجارؼ الجدائخؼ بأف تقػـ شخكة التػصية البديصة عمى شخكة التؾصية البديظة:  -
الاعتبار الذخري لجسيع الذخكاء فضيا، يدتػفي ذلظ الذخكاء الستزامشػف كالذخكاء السػصػف كتدسضتيا 

غ مغ حضث قجرتو ككفاءتو لإدارة الذخكة، بالتػصية تعشي الثقة، إذ يثق الذخيظ السػصي بالذخيظ الستزام
، أك يتعيج بتقجيسو كلا يذتخؾ في  كسا يثق الذخيظ الستزامغ في الذخيظ السػصي الحؼ يقجـ لو الساؿ اللازـ

 الإدارة.

تصبق الأحكاـ الستعمقة بذخكة التزامغ عمى شخكة التػصية البديصة كلكشيا تدتسخ في حالة كفاة  حضث
الذخيظ السػصي كتحل في حالة إفلاس السػصي أك إعدار لأحج الذخكاء الستزامشضغ كفي حالة كفاتو 

 تدتسخ الذخكة مع كرثتو شخكاء مػصضضغ.

 يسكغ تقديسيا إلى:شخكة الأمؾال:  ( ب

الإشار القانػني لمذخكة ذات السدؤكلية السحجكدة يؿيع عجدا مغ ولية محجودة: شخكة ذات مدؤ  -
شخيظ، لا يكتدبػف صفة التاجخ كلا يدألػف عغ ديػف الذخكة كلا يتحسمػف الخدائخ إلا  33الذخكاء لا يتعجػ 

 في حجكد ما قجمػه مغ حرز في رأسساليا.

ظ الػاحج، بالخغع مغ أف السالظ ليا ىي نػع مغ الذخكة ذات الذخي شخكة ذات الذخص الؾاحج: -
 شخز كاحج سػاء كاف شبيعيا أك معشػيا، إلا أنيا تدسى شخكة كتتسضد بخرائريا.
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ىي الذخكة التي يشقدع رأس ماليا إلى أسيع قابمة لمتجاكؿ، كتتكػف مغ شخكاء لا  شخكة السداىسة: -
، كيصمق عغ شخكة السداىسة 37غ يتحسمػف الخدائخ إلا بقجر حرريع، كلا يسكغ أف يقل عجد الذخكاء ع

 )الذخكة(، كيجب أف تكػف متبػعة بحكخ رأسساليا، كيجػز إدراج اسع الذخيظ أك أكثخ إلى التدسية.

تأسذ شخكة التػصية بالأسيع التي يكػف رأسساليا مقدسا الى أسيع بضغ  شخكة التؾصية بالأسيؼ: -
ة مع ديػف الذخكة، كالذخكاء السػصػف شخيظ أك أكثخ لو صفة التاجخ أك مدؤكؿ دائع برفة متزامش

السداىسػف لا يتحسمػف الخدائخ إلا بسا يعادؿ حرريع، لا يسكغ أف يكػف عجد الذخكاء السػصػف أقل مغ 
 ثلاثة كألا تحكخ أسسائيع في اسع الذخكة.

 السظمب الثالث: أىجاف السؤسدة الاقترادية 

سدة بمػغيا، كنمخز أىع الأىجاؼ في العشاصخ تعبخ الأىجاؼ عغ الشتائج كالغايات التي تخغب السؤ  
 التالية 

1تتسثل أىع الأىجاؼ الاقترادية ؼيسا يمي:الأىجاف الاقترادية:  .3
 

حاجة  يعتبخ الخبح مغ أىع السعايضخ الجالة عمى صحة السؤسدة الاقترادية نطخا الىتحقيق الخبح:  -
 السؤسدة إلى أمػاؿ مغ أجل تحقضق الاستسخارية في الشذاط كالشسػ.

إف تحقضق السؤسدة لمشتائج السدصخة يسخ حتسا عبخ بيع الإنتاج )الدمع،  تحقيق متظمبات السجتسع: -
 كتغصية تكاليفيا، فيي بحلظ تحقق متصمبات السجتسع(

ػامل الإنتاج، كرفع إنتاجيا بػاسصة التخصيط يتع ذلظ مغ خلاؿ الاستعساؿ العقلاني لع عقمشة الإنتاج: -
الجضج كالجقضق للإنتاج كالتػزيع، بإضافة إلى مخاؾبة عسمية تشفضح ىحه الخصط كالبخامج كىػ ما يدسح بتحقضق 

 رضا السدتيمكضغ.

 تتسثل أىؼ الأىجاف الاجتساعية فيسا يمي: .3

 تحدضغ مدتػػ معيذة العساؿ. -

                                                           
، محكخة تخخج فعالية الؾعيفة السالية في السؤسدة الاقترادية وأثخىا عمى الأداء الساليبمسرصفى دلضمة، بدػيكت أمضشة، -1

تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، تخرز إدارة مالية، كمية العمػـ الاقترادية، التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ 
 .17،18، ص ص 2021،2022مجكف، تيارت، خ
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 إقامة أنساط استيلاكية معضشة. -

 تػفضخ تأمضشات كمخافق لمعساؿ. -

 تػفضخ كسائل تخفضيية كثقاؼية. -

 أىجاف التكشؾلؾجيا: .2

 تدانج الدياسة القائسة لمبلاد في مجاؿ البحث كالتصػيخ. -
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 SAAالسبحث الثاني: مجخل نغخي لمذخكة الؾطشية لمتأميؽ 

الذخكة الػششية لمتأمضغ السحػر الأساسي في سػؽ التأمضغ الجدائخؼ، باعتبارىا مغ أقجـ الذخكات  تعتبخ
مغ الحرة الدػؾية الإجسالية فيي تحتل الديادة في مجاؿ تأمضشات الديارات  %38مغ حضث الشذأة حضث تسثل 

 1كالأخصار الرشاعية.

 وليكميا التشغيسي SAAالسظمب الأول: نذأة وتظؾر الذخكة الؾطشية لمتأميؽ 

إف التأمضغ في الجدائخ ضل محتكخا عمى شخكات التأمضغ الأجشبية خلاؿ الفتخة الاستعسارية كلكغ بعج 
الاستقلاؿ، حاكلت الجكلة السديصخة عمى القصاع بتأسيذ شخكتضغ ىسا: الرشجكؽ الجدائخؼ لمتأمضغ كإعادة التأمضغ 

CAAR ية لمتأمضغ.الحيتحػؿ ؼيسا بعج إلى الذخكة الجدائخ 

الذخكة الػششية لمتأمضغ كالتي عخفت في البجاية باسع الجدائخية لمتأمضغ، التي تأسدت بعج الاستقلاؿ 
 %53كىي ذات رأسساؿ مختمط بضغ الجدائخ كمرخ) 3952ديدسبخ  33بسقتزى قخار الاعتساد الرادر بتاريخ 

 لسرخ( %29لمجدائخ، 

السؤرخ في  339-95ػادر كششية مؤىمة كبسقتزي الأمخ رقع كيخجع سبب ىحا التعاكف إلى انعجاـ كجػد ب
 ، كفي إشار احتكار الجكلة لقصاع التأمضغ فقج تع إعادة تأسيديا.3955ماؼ  37

، ككمت ليا ميسة تأمضغ فخع الديارات كتأمضشات الأشخاص إلى جانب الأخصار 3976ماؼ  33كفي 
في إشار الإصلاحات الاقترادية إلى  3989ماؼ  33البديصة كاستسخت عمى ىحه الػتضخة لضتع تحػيميا في 

شخكة عسػمية ذات أسيع حضث قامت بتػسيع محفطة نذاشيا بعج رفع مبجأ التخرز كذلظ بزع فخكع أخخػ 
 ممضػف ديشار جدائخؼ. 355636رقع أعساؿ يقجر ب  3334لمتأمضغ كقج حققت في سشة 

 SAAالذكل القانؾني لمذخكة الؾطشية لمتأميؽ  ( أ

ذات رأسساؿ اجتساعي يقجر  SPA/EPEالػششية لمتأمضغ ىي مؤسدة عسػمية اقترادية ذات أسيع الذخكة 
 ممضػف ديشار جدائخؼ. 33ب 

 

 

 

                                                           
1

،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة  سمسار التامٌن كفاءات و مهامفرحات حسينة، بن علو صبرينة  كريمة ،-
الماستر ،تخصص تأمينات و بنوك ،كلية العلوم التجارية و الاقتصادية و علوم التسيير ،جامعة ابن خلدون 

 .36،42،ص،ص،0222،0223،،تيارت
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 SAAمداىسات الذخكة الؾطشية لمتأميؽ  ( ب

تذتخؾ الذخكة الػششية لمتأمضغ في رأسساؿ عجة شخكات كششية كأجشبية حضث نججىا تستمظ حرة تقجر ب 
في كل مغ الذخكة الػششية لمصباعة  %63كسا تستمظ حرة تقجر ب  SAEفي الذخكة الػششية لمخبخة  333%

كشخكة  OFICOPفي كل مغ شخكة  %22522كسا تستمظ ما مقجاره  SAA IMMOBILIEREككحلظ شخكة 
SIVAV. 

 شبكاتيا التجارية: ( ت

 453ػ الػششي حضث تتكػف مغتعتبخ شخكة تػزيع الذخكة الػششية لمتأمضغ أكبخ الذخكات عمى السدتػ 
سضتع تقميز عجد السجيخيات الجيػية إلى  3333بتجاءا مغ امجيخية جيػية، لكغ  34ككالة تجارية تػزع عمى 

، السجيخية العامة لمجدائخ العاصسة، السجيخية الإقميسية في كلاية كىخاف، مجيخيات إلى كل مغ سصيف، كرقمة 34
 كىحا مغ أجل تديضل انتقاؿ السعمػمات بضغ مختمف أجداء مكػنات الذخكة. 

مخكد لمخبخة مػزعضغ  363مػضف كإشار  4533، 3332حضث بمغ عجد القػػ العاممة في الذخكة في 
 عمى عجد السجيخيات الجيػية.

لمذخكة الػششية لمتأمضغ  3996جانفي  36الرادر في  37/ 96الأمخ الستعمق بالتأمضشات رقع كقج سسح 
لتجعيع كتػزيع السشتػج التأمضشي، كذلظ بإمكانية مشح الاعتساد لمػكلاء العاممػف كالدساسخة فالذخكة  الػششية 

 لمتأمضغ تعتسج في تػزيعيا لمسشتػج عمى ثلاث شخؽ رئيدية:

 الؾكالات ( السباشخةAgences Directs) 

كىي تتسثل في الفخكع التابعة لمذخكة يخزع مػضفػىا للأجخ الثابت، كتعتبخ مغ أىع شبكات التػزيع 
 ككالة. 393لمذخكة حضث بمغ عجدىا 

 ( الدساسخة والؾكلاء العاممؾنLes courtiers et les agents d’assurances) 

سسدار،  32ػزيع مشتجاتيا عمى سساسخة تأمضغ الحيغ يبمغ عجدىع حضث تتعامل الذخكة الػششية لمتأمضغ لت
ككضل عاـ  393كسا تمجأ الى الػكلاء العاممػف لتسثضميا لجػ زبائشيا ف حضث يرل عجد الػكلاء العاممػف إلى 

عبخ التخاب الػششي، كسا تتسضد في تػزيعيا لمسشتػج التأمضشي مقارنة بالذخكات التشافدية باستخجاـ ككالات 
كىي ككالات تابعة لمذخكة كمػضفضيا تتع مكافئتيع عمى أساس رقع  AGENCES CONCEDEEبالعسػلة 

 الأعساؿ السحقق.

ككالة بشظ تأمضغ مع بشظ الفلاحة كالتشسية الخيؽية كبشظ  368كسا تحتػؼ الذخكة الػششية لمتأمضغ عمى 
 التشسية السحمية كالبشظ الػششي الجدائخؼ.
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  -تيارت- 0222ة الؾطشية لمتأميؽ عمى مدتؾى الؾكالة الييكل التشغيسي لمذخك ( ث

 SAA: الييكل التشغيسي لمذخكة الؾطشية لمتأميؽ 20-20الذكل رقؼ 

 

 
 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى كثائق مقجمة مغ شخؼ مجيخ الػكالة.السرجر: 

  :الجدسانية كمرمحة الذؤكف يعتبخ الدمصة العميا في الػكالة يتػلى إدارة كتدضضخ الحػادث رئيذ الؾكالة
 القانػنية كالسشازعات

 :تذسل قدسضغ: قدع السالية كقدع السحاسبة، كل قدع بو عامل كاحج كتتػلى ىحه  مرمحة السالية والسحاسبة
 السرمحة عمى:

 تدجضل مختمف العسميات عمى الدجلات السحاسبية كمتابعة مختمف العسميات بضشيا كبضغ البشظ. -

 كالخبخاء.دفع أتعاب السحامضغ  -

 تغصية الحػادث السادية كالجدسانية كالسختمفة. -

 

 مدير الوكالة

مصلحة 
 الحوادث

الحوادث 
 المادية

الحوادث 
 الجسمانية

الحوادث 
 المختلفة

مصلحة 
 الإنتاج 

مصلحة 
 المركبات

المصلحة 
 المختلفة

مصلحة المالية 
 والمحاسبة 

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 المالية

مصلحة الشؤون 
القانونية 

 والمنازعات
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  أقدام: 22مرمحة الحؾادث: تذسل 

 القدع الأكؿ: مرمحة الحػادث السادية بو عامل كاحج. -

 القدع الثاني: مرمحة الحػادث الجدسانية يتػلى تدضضخىا مجيخ الػكالة ؼيرل خػجة. -

 عامل كاحج. القدع الثالث: مرمحة الحػادث السختمفة بيا -

تتػلى ىحه السرمحة بتعػيس الدبائغ عغ الأضخار اللاحقة بسستمكاتيع الشاجسة عغ مختمف الأخصار 
ككدخ الدجاج كالحخيق كغضخه، ككحلظ الأضخار اللاحقة بالديارات، كبالأضخار التي يتدببػف بيا لمغضخ سػاء 

 كانت جدسانية أك مادية.

  :تذسل عمى مرمحتضغ:مرمحة الإنتاج 

 محة السخكبات بيا عامل كاحج يتػلى تدضضخىا.مر -

 السرمحة السختمفة بيا عامل كاحج يتػلى تدضضخىا. -

 السظمب الثاني: أىجاف الذخكة الؾطشية لمتأميؽ ومياميا

 مغ خلاؿ ىحا السصمب سشتصخؽ إلى الأىجاؼ التي تدعى الذخكة إلى تحؿيقيا كالسياـ التي تؤدييا.

 لمتأميؽ:أىجاف الذخكة الؾطشية  .3

 1كسا يمي: SAAيسكغ تمخيز أىجاؼ الذخكة الػششية لمتأمضغ 

 السحافطة عمى مكانتيا كخائج في الدػؽ. -

 الخفع مغ رقع الأعساؿ كذلظ مغ خلاؿ البحث عغ الفخص خاصة الستعمقة بالأخصار السختمفة. -

 تحدضغ السدتػػ الػضيفي لمعساؿ. -

مغ صػرة السؤسدة كالبحث عغ إرضاء أكبخ عجد مغ الدبائغ مغ خلاؿ التحدضغ السدتسخ  التحدضغ -
 لجػدة الاستؿباؿ كالتعػيس في أقخب الآجاؿ في حالة الزخر.

 شخح مشتجات ججيجة لمتأمضغ  كمتصمبات  الدبائغ. -

خكة لمذخكات تصػيخ شبكة التػزيع الػششية، بإنذاء كحجات ججيجة مػجية لمصمب الستدايج كمشافدة الذ -
CAAT ،CAAR ،CNMA.1الأخخػ مثل 
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تشػيع محفطة الذخكة كتػسيع نذاشيا، كذلظ بتغصية الأخصار الرشاعية البديصة عمى الأشخاص  -
 كغضخىع.

 ميام الذخكة الؾطشية لمتأميؽ: .3

 2يسكغ تمخيز مياميا ؼيسا يمي:

 مسارسة كل عسميات التأمضغ. -

 ئتسانية.تسػيل السذاريع الا -

 دراسات سػؽ التأمضشات كاقتخاح مقاييذ فعالة لسؤازرة الاقتراد في إشار سياسة البلاد.العسل عمى  -

 الؿياـ باستثسارات سياسة كاجتساعية. -

 تدتعسل الادخار كتداىع كتذارؾ كسدتثسخ تأسيدي. -

 حساية مستمكات السػاشغ. -

شخؼ الذخكة قخر كزيخ فسغ أىع السياـ التي أعصضت لذخكات التأمضشات، كمغ خلاؿ الشتائج السقجمة مغ 
مغ مجسػع الاحتياشات الجدائخية مع شخكات  %33السالية إعصاء الذخكة حق سضخ الاحتياشي كالسقجر ب 

الذخكة في مجاؿ التأمضشات، كاشلاعيا  الأجانب في مجاؿ خجمة السعاشات، كنطخا للأبحاث التي تقػـ بيا
الستػاصل عمى كل الاحتياشات التأمضشية في الاقتراد الػششي مغ جية كتساشيا مع سياسات التشسية الاقترادية 
مغ جية أخخػ شخحت ىحه الذخكة الفعالة تغصيات كضسانات ؼيسا يخز التأمضغ الفلاحي كتصػيخ مشتػج 

 3خاكة مغ أجل خمق فخع تأمضغ الحياة.الادخار كالتقاعج كتدعى لفتح الذ

 والحمؾل التي تقؾم بيا  SAAالسظمب الثالث: السخاطخ التي تتعخض ليا الذخكة الؾطشية لمتأميؽ 

شخكة التأمضغ ىي مؤسدة تغصي مختمف السخاشخ كفي نفذ الػقت تتعخض إلضيا، كتصخح مجسػعة مغ 
 الحمػؿ، ىحا ما سضتع التصخؽ إليو في ىحا السصمب.

 تتسثل في:لسخاطخ الجاخمية والخارجية: ا .3

                                                                                                                                                                                                 
،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر،  لٌة رقابٌةملاءة شركات التؤمٌن كآبحري فاطمة ،قلاز سعدة ،-1

 .60،ص0223،0224، التجارية و علوم التسيير، جامعة ابن خلدون تيارت ،تخصص تأمينات و بنوك ،كلية العلوم الاقتصادية
 .40،مرجع سبق ذكره ،ص سمسارالتؤمٌن كفاءات و مهامفرحات حسينة ،بن علو صبرينة كريمة ،-2
3

ر ، ،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماست اتفاقٌات البنوك وشركات التامٌنبابو عبد الكريم ،بريح ياسين ،-
 222،ص0222،0223تخصص تأمينات و بنوك ،كلية العلوم الاقتصادية ،التجارية و علوم التسيير، جامعة ابن خلدون ،تيارت ،

. 
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 مغ شخؼ السػضفضغالسخاطخ الجاخمية:  ( أ

 في حالة عجـ احتخاـ القانػف الجاخمي لمسؤسدة مغ قبل السػضفضغ. -

 سمػكيات السؤمشضغ )غياب الثقافة التأمضشية( مثاؿ: التزمضل مغ قبل السؤمغ لو. -

 الترخيحات الكاذبة. -

 السخاطخ الخارجية:  ( ب

الغضخ مذخكعة مغ قبل شخكات التأمضغ خاصة الذخكات الأجشبية أك الػكضل العاـ السؤسدات السشافدة  -
 الخاصة.

 عجـ احتخاـ قانػف التأمضشات في جسيع أنػاع التأمضشات. -

الترخيحات الكاذبة أك السزممة في السشاقرة أك السدايجة، حضث تقػـ شخكات التأمضغ بتقجيع ضسانات  -
 لسشاقرة بأؼ كسضمة.كاذبة ىجفيا الحرػؿ عمى ا

 :SAAالحمؾل التي تقؾم بيا الذخكة الؾطشية لمتأميؽ  .3

 الحمؾل الجاخمية:  ( أ

 .ESO*إنذاء ككالة عالسية ىجفيا حساية الدبػف مغ جسيع السؤسدات كاليضئات العالسية  -

بضغ مغ  SAAىجفيا حساية الدبػف مغ تعدف الإدارة اتجاه الدبائغ، إذ تعتبخ الذخكة الػششية لمتأمضغ  -
 اليضئات  الػششية القلائل، التي تحرمت عمى شيادة الجػدة العالسية كالثقة السخفقة.

 الحمؾل الخارجية:  ( ب

التي تيجؼ إلى  UARككفق الاتحاد الجدائخؼ لذخكة التأمضغ كإعادة التأمضغ  96/37كفق قانػف التأمضشات  -
لتي ترجر مشيا إذ تقػـ بتقجيخ حساية شخكة التأمضغ مغ السشافدة الغضخ مذخكعة، كمغ التجاكزات ا

مفرل إلى السكمف بػزارة السالية عمى الخخكقات التي صجرت مغ شخؼ شخكة التأمضغ السخالفة لمقانػف 
ليقػـ ىحا السكتب بتػفضق اعتساد التأمضغ السؤقت كتربح غضخ قابمة لسداكلة أؼ نذاط عمى مدتػػ التخاب 

 .ت مشياشطخ في الخخكقات التي صجر الػششي إلى حضث ال

- ESO:*international organisation system    
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 السبحث الثالث: دراسة حالة لبخيج الجدائخ

كتقجيع مثاؿ عغ SAA تع التصخؽ في ىحا السبحث إلى الخجمات التي تقجميا الذخكة الػششية لمتأمضغ  
 بخيج الجدائخ.

 SAAالسظمب الأول: الخجمات التي تقجميا الذخكة الؾطشية لمتأميؽ 

إف أنػاع مشتجات التأمضغ السقجمة كالسدػقة مغ شخؼ الذخكة الػششية لمتأمضغ تتحدغ كتجخل مشتػجات 
 تأمضغ ججيجة مػجية الى سػؽ ذات مخدكدية، كفي ىحا الإشار تشقدع مشتػجاتيا الى صشفضضغ أساسضضغ ىسا:

 مشتؾجات تأميؽ الحياة والأفخاد: .3

 1تقجـ الذخكة الػششية لتأمضغ الأفخاد حضث تصخح مشتػجات ججيجة في الدػؽ مشيا:

يدسح بتكػيغ رأسساؿ يجفع في كل فتخة، كفي السدتقبل في حالة الػفاة يربح التقاعج السدتقبمي:  ( أ
 رأسساؿ السجسع إرادات زمشية.

  :ة أقخبائو مغ الحػادث كيتع بجفع رأسسالحات ؾيسة مختارة مغ شخؼ السؤمغ بيجؼ حسايأمؽ إضافي
 السؤلسة كالسفاجئة مثل الػفاة أك العجد قبل انتياء أجل العقج.

 :كيتع بتعػيس الذخكاء في حالة كفاة حتى تحافع السؤسدة عمى بقائيا. تأميؽ الأفخاد في حالة الؾفاة 

 :فاة السالظ.يتعمق بزساف الحفاظ عمى الثخكة كالسستمكات لمػرشة في حالة ك  تأميؽ سجاد القخض الفخدي 

 :يػـ بتغصية ما تخكو السالظ في حالة كفاتو حتى لا تزيع الذخكة. تأميؽ سجاد القخض الجساعي 

  :يقػـ بتأمضغ الخدائخ الستعمقة بالدكغ كالأثاث نتيجة حخيق، حادث شائخة، تأميؽ متعجد أخظار الدكؽ
 ؼيزانات أك انييار الثمػج.

  :أثشاء الدفخ كالسداعجة في الخارج بالذخاكة مع كىػ عقج ضج الحػادث الجدجيةتأميؽ الدفخ 

Assistance AXA. 

  :كىحا في حالة إجخاء عسمية جخاحية كقج شخح ىحا السشتػج خلاؿ الثلاثي تأميؽ التعؾيزات اليؾمية
 بالإضافة الى السشتػجات القجيسة كالستسثمة في: 3334الأكؿ مغ سشة 

السؤسدات العامة كيكػف في فائجة العساؿ كذلظ مغ  يزع ىحا التأمضغ مجسػع عساؿتأميؽ الجساعات:  -
 أجا حسايتيا مغ الإصابات الجدجية كمشح ضساف أساسي في حالة الػفاة أك العجد.
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 ضساف أؼ حادث جدجؼ مفاجئ خلاؿ الحياة الذخرية كالػضيؽية  تأميؽ الحؾادث الجدجية: -

o .تأمضغ التقاعج الإضافي للأفخاد 

o التقاعج الإضافي الجساعي. تأمضغ 

 :مشتؾج الـتأميؽ .3

 1كتتكػف ىحه السشتػجات مغ:

مغ رقع الأعساؿ التقجيخؼ كيعتبخ بالشدبة  %53ىحا الشػع مغ التأمضغ يقجر سشػيا ب تأميؽ الديارات:  -
ا الفخع في استغلاؿ ىح SAAلمسؤسدة كسػرد لمخديشة كىحا ما يفدخ الاىتساـ الحؼ تػليو الذخكة الػششية لمتأميع 

الحؼ يقجـ التعػيس عغ الخدائخ الجدجية اك السادية قج يتدبب فضيا الغضخ مغ خلاؿ الحػادث كالتي تكػف في 
 الديارة.

مشح رفع الاحتكار خررت السؤسدة مشتػجات تأمضغ الأخصار  تأميؽ الأخظار الرشاعية والتجارية: -
ات مػجو لمسؤسدات الرشاعية كالسؤسدات الرشاعية التي تحدشت بسخكر الدشػات كىحا الشػع مغ التأمضش

الرغضخة كالستػسصة كحلظ السؤسدات التجارية، الحخفضػف كأصحاب الػضائف الحخة كىي بيجؼ الحساية مغ 
 الأخصار التالية:

 الحخيق. -

 الانفجارات كالأخصار السمحقة بيا. -

 الؽيزانات. -

نػع مغ التأمضغ يقجـ الزساف مػجية لسؤسدات الأشغاؿ العسػمية، كىػ تأميؽ اليشجسة والبشاء:  -
لسذاريع البشاء، كالحساية مغ الأخصار العذػائية التي يسكغ أف تزخ بالسعجات السػجػدة في العسل كىػ يعصي 

 الحساية لمسقاكلضغ في حالة:

 أخصار التخكضب  -

 ىلاؾ الآلات  -

 التيضئة -

السدؤكلية السجنية لمذحغ كالتفخيغ، كيخز التأمضغ عمى الشقل البخؼ، البحخؼ، التأمضغ عمى تأميؽ الشقل:  -
1تأمضغ الصائخات كتأمضغ الدفخ.
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، كىحا بعج 3333مشتػجات تأمضغ الأخصار الفلاحية شخحت حجيثا لدشة  تأميؽ الأخظار الفلاحية: -
الصمب مغ بعس الدبائغ كلكغ السؤسدة لا تغصي كل الأخصار الفلاحية لكشيا تعتدـ الخد عمى متصمبات زبائشيا 

 ء خاصة تغصية الأخصار التقمضجية الفلاحية.الأكؼيا

تغصية أخصار الكػارث الصبيعية كانت محجكدة في أخصار السؤسدات الا  تأميؽ ضج الكؾارث الظبيعية: -
( أجبخت 3332ماؼ  33أنو كبعج الؽيزانات كالدلازؿ الحجيثة التي عخفتيا الجدائخ)ؼيزانات باب الػاد كزلداؿ 

 .3334جبارية تغصية ىحه الأخصار ابتجاء مغ سشة الدمصات العسػمية بإقخار إ

 السظمب الثاني: نذأة وتعخيف مؤسدة بخيج الجدائخ

يسثل قصاع البخيج مكانة ىامة في كل مغ السجاؿ الاقترادؼ كالاجتساعي، حضث شيج عجة إصلاحات 
خجمات متصػرة نتج عشيا إنذاء مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي كتجارؼ تدسح ببشاء دكلة عرخية كتقجيع 

 2لمسجتسع تدسى بخيج الجدائخ.

 نذأة مؤسدة بخيج الجدائخ:  .3

كالستزسشة  3976ديدسبخ  23السؤرخ في  89-76كانت مؤسدة بخيج الجدائخ تدضخ كفق أحكاـ الأمخ 
قانػف البخيج كالسػاصلات، الحؼ يجعل مغ قصاع البخيج كالسػاصلات مؤسدة كاحجة عسػمية ذات شابع صشاعي 

حت إشخاؼ كزارة البخيج كالسػاصلات، حضث تتستع بسضدانية أيزا في استغلاليا لسختمف نذاشات البخيج كتجارؼ ت
 عمى التػالي مغ ذات القانػف. 29كالسادة  3كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية كفق السادة 

لات أف كنتيجة لمتصػر التكشػلػجي لا سيسا في مضجاف الاتراؿ كاف حتسا عمى قصاع البخيج كالسػاص
الحؼ  3333أكت  36السؤرخ في  32-3333يدايخ ىحه التحػلات، فتخجست ىحه الشقصة برجكر القانػف رقع 

 يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالبخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية كالحؼ ييجؼ إلى: 

دية، مع تصػيخ كتقجيع خجمات البخيج كالسػاصلات بسػاصفات نػعية، في ضخكؼ مػضػعية كتشاف -
 ضساف السرمحة العامة.

 تحجيج الذخكط العامة للاستغلاؿ في السياديغ الستعمقة بالبخيج كالسػاصلات مغ شخؼ الستعاممضغ. -

 تحجيج إشار ككيؽية ضبط الشذاشات ذات الرمة بالبخيج كالسػاصلات الدمكية كاللاسمكية. -

                                                                                                                                                                                                 
،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات  صٌرفة التؤمٌن كآلٌة لتنشٌط الوساطة التؤمٌنٌةصحراوي مخطارية ، بن سعدي فتيحة ،-1

نيل شهادة الماستر ،تخصص تأمينات و بنوك ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة ابن خلدون ،تيارت 

 .205،ص،0223،0224،
2

،تخصص محاسبة و جباية معمقة ،كلية  إدارة المعرفة بٌن تكنولوجٌا المعلومات و التؤهٌل المحاسبًلعلو زهرة ،سلماني فاتن، -
 .33،35،ص،ص 0226،0225العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة ابن خلدون ،تيارت ،
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تحػيل عمى التػالي نذاشات استغلاؿ البخيج كالسػاصلات التي تسارسيا كزارة البخيج كالسػاصلات إلى  -
مؤسدة ذات شابع اقترادؼ كتجارؼ لمبخيج كإلى متعاممي السػاصلات الدمكية كاللاسمكية يشذأ كفق التذخيع 

 السعسػؿ بو. 

يج مجالات الشذاط لكل متعامل كمخاسيع تشفضحية أخخػ كتشفضح محتػيات ىحا القانػف صجرت السخاسيع التشفضحية لتحج
 لإنذاء كتشطيع نذاط ىؤلاء الستعاممضغ.

 أما السخاسيع التشفضحية السشطسة لشذاشات الستعاممضغ تحكخ ؼيسا يمي:

كييجؼ إلى مشح تخخيز انتقالي إلى  3333ديدسبخ 33السؤرخ في  437-33السخسػـ التشفضحؼ رقع  ( أ
لمجدائخ كذخكة مداىسة مغ أجل إقامة كاستغلاؿ شبكات عسػمية لمسػاصلات الدمكية  متعامل يدسى الاترالات

 كاللاسمكية.

: كييجؼ إلى تحجيج نطاـ الاستغلاؿ السصبق 3333ديدسبخ  33السؤرخ في  438-33السخسػـ التشفضحؼ  ( ب
ية، الركػؾ عمى كل خجمة مغ خجمات البخيج فسػجب ىحا السخسػـ أخزعت خجمات البخيج، الحػالات البخيج

 Régimeالبخيجية إصجار الصػابع البخيجية، ككل علامات التخميز لمخجمات البخيجية إلى نطاـ تخريز 

d’exclusivité أما استغلاؿ أك تػفضخ خجمات البخيج الجكلي الدخيع فأخزع الشطاـ ،Régime d’autorisation ،
 لبديط. كأخضخا أخزعت الخجمات البخيجية الأخخػ إلى نطاـ الترخيح ا

 أما السخاسيع الستعمقة بالإنذاء نحكخ:

 كالستزسغ إنذاء مؤسدة "بخيج الجدائخ" 3333جانفي  34السؤرخ في  3333-42السخسػـ التشفضحؼ رقع  ( ت

 مؾقع بخيج الجدائخ:  .3

ذاة السصار الجكلي اكمع مغ الجدائخ العاصسة بسح 33تقع مؤسدة بخيج الجدائخ الأـ في باب الدكار عمى بعج 
 رؼ بػمجيغ"."ىػا

كتعتبخ الػحجة البخيجية لػلاية تيارت فخع مغ فخكع بخيج الجدائخ، كىي مخفق إدارؼ ذك نفع عاـ كضيفتيا خجمة 
الجسيػر، تقػـ بتجدضج إرادات الحكػمات الستعاؾبة في سياستيا ككضعيا مغ أجل إشباع حاجيات السػاششضغ 

ػمة السحجدة في مػاثضق كمرادر الشطاـ القانػني سارؼ كتمبية جسيع رغباتيع في نصاؽ الدياسة العامة السخس
 السفعػؿ في الجكلة تتستع بالذخرية السعشػية، تختبط بالدمصات الإدارية السخكدية الػصية عمضيا.
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 نذأة مؤسدة الؾحجة البخيجية لؾلاية تيارت: .2

كىي مؤسدة عسػمية ذات شابع تجارؼ خجماتي  3984سشة  نذأت مؤسدة الػحجة البخيجية لػلاية تيارت
 مكتب. 79تحتػؼ عمى  3332كنتيجة الإصلاحات التي قامت بيا الجدائخ أعصضت ليا تدسية بخيج الجدائخ سشة 

 Algérie posteالسظمب الثالث: دراسة حالة مثال بخيج الجدائخ 

عمى مدتػػ السجيخية العامة بالجدائخ العاصسة عمى  SAAتست اتفاؾية التأمضغ بضغ الذخكة الػششية  
 تأمضغ السستمكات العقارية كالسشقػلات كعمى السدؤكلية السجنية بعقج لخسذ سشػات قابمة لمتججيج.

  33358325333546الحخيق، انفجار، ضخبة البخؽ، يعػض بؿيسة 

  33353335333033مبشى العاصسة الإدارؼ، الاجتساعي يعػض بؿيسة 

 2253365233الأثاث، تخصيط السكتب يعػض بؿيسة  رأسساؿ 

  8758375933046السػاد، السعجات الخأسسالية يعػض بؿيسة 

  3253735586026تسجيج الأضخار الكيخبائية تعػض بؿيسة 

  33358320333046سقػط أجيدة السلاحة تعػض بؿيسة 

  3358935936033صجمات السخكبات البخية بؿيسة 

 3358935936033ة الآلية بؿيسة حج صجمات السخكبات البخي 

 33354335533532أعساؿ الإرىاب كالتخخيب بؿيسة 

 Algérie postالخظخ الحي تعخض اليو بخيج الجدائخ 

 .3333-33-37تعخض بخيج الجدائخ الى تيار كيخبائي عالي الزغط بتاريخ  -

 الحادث : الحخيق .ػع ن -

بعج تعخض بخيج الجدائخ لمخصخ ثع الاتراؿ بالخبضخ التقشي الرشاعي مغ أجل معايشة مقخ بمجية الجدائخ  -
 SAAبتحجيج الخدائخ التي لحقت بآلات كمعجات مكتبية حضث تع إيجاع لمخبخة الى الذخكة الػششية لمتأمضغ 

ع تدجيج أتعاب الخبضخ كتع حضث بعج دراسة السمف عمى مرمحة الحػادث السختمفة ت 3332-33-39بتاريخ 
 كسا أنو تع تدػية الأضخار التي تعخض ليا السػلج الخاص بجياز الكسبضػتخ. 2393063تدجيج مبمغ 
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 ممف معايشة الحادث:

 .عقج التأمضغ 

  الترخيح بالحادثAlgérie poste 

  كثيقة الترخيح بالحادث الجاخمية ؿSAA 

 .محكخة الأتعاب لمخبضخ 

  تقخيخ الخبخةSAO. 

 .مخالرة التعػيس 

 .الأمخ بالجفع السختمفة كالسحاسبية لػثيقة داخمية لسرمحة الحػادث 

  مخالرة التعػيس لمدبػف. 
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 خلاصة الفرل:

لقج تشاكلشا في ىحا الفرل مفيػـ السؤسدة الاقترادية برفة عامة ك الخرائز كالأنػاع  التي تتخحىا        
السؤسدة الاقترادية بالإضافة إلى الأىجاؼ التي تقػـ بيا,حضث استخمرشا أف السؤسدة الاقترادية الشػاة 

لػقت ىي معخضة لسجسػعة مغ الأساسية ك السحػر الأساسي الحؼ يجكر حػلو أؼ اقتراد ك في نفذ ا
 الأخصار ك ىحا ما تصخقشا إليو في بؿية الفرل .

تعتبخ شخكات التأمضغ مغ الذخكات الأكثخ ضسانا لسا تقجمو مغ خجمات تأمضشية ,بحساية الأفخاد ك كحا         
لمتأمضغ السؤسدات الاقترادية ضج مختمف الأخصار, ك عمى ىحا تعخضشا إلى دراسة حالة الذخكة الػششية 

SAA  ك ذلظ بالتصخؽ إلى نذأة الذخكة ك ـيكميا التشطيسي ,ك كحا الأىجاؼ ك السياـ التي تقػـ بيا ,ك مجسل
الخجمات التي تقجميا ,ك مغ خلاؿ كل ىحا تع التعخؼ عمى الجكر الفعاؿ الحؼ تؤديو ىحه الذخكة في تغصية 

ك عمى سبضل السثاؿ بخيج الجدائخ الحؼ تعخض  السخاشخ التي تػاجييا السؤسدات مغ خلاؿ آلية التعػيزات ,
 بػلاية تيارت .SAAشو مغ قبل الذخكة الػششية لمتأمضغإلى خصخ التيار الكيخبائي الحؼ تع تأمض

ك أخضخا ندتصيع القػؿ أف شخكات التأمضغ كسضمة الأكثخ ضسانا بالشدبة لمسؤسدات الاقترادية ك ذلظ مغ        
 ساية مستمكاتيا ككسائل إنتاجيا مغ كافة الأخصار مغ خلاؿ ألية التعػيسخلاؿ الجكر الحؼ تمعبو في ح
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إثخ التحػلات الاقترادية ك الاجتساعية يطل الفخد دائسا معخض إلى الإصابة بالعجيج مغ السخاشخ ,ك يعج   
التأمضغ كتعج شخكات كػنو أداة لجبخ أضخار تمظ السخاشخ التأمضغ كسضمة ميسة لمتخؽيف مغ حجة ىحه السخاشخ 

مغ أىع السؤسدات السالية التي تتستع بجرجة عالية مغ الثقة فيي مقػميا الأساسي الحؼ لا يسكغ ليا أف تعسل 
 في الػسط السالي ك حساية مػارد الأفخاد ك السؤسدات كإشاعة الأمغ ك الصسأنضشة .

 ميا .مغ خلاؿ دراستشا استصعشا أف نختبخ صحة الفخضيات مغ عجاختبار صحة الفخضيات :

أف التأمضغ الػسضمة الأكثخ ججكػ بالشدبة لمسؤسدات مغ أجل حساية مستمكاتيا ككسائل إنتاجيا مغ خلاؿ  -
 آلية التعػيزات كىحا ما يؤكج صحة الفخضية الأكلى.

إدارة السخاشخ مغ خلاؿ الأخصار التي تتعخض ليا السؤسدات الاقترادية باعتبار أف تقجيخ حجع  -
,ىػ التعخؼ عمى الخصخ مغ أجل اختيار الػسضمة السشاسبة ؿ كقػع الخصخخدارة السحتسمة في حاال

 .الثانيةلسػاجية ىحا الخصخ, مسا يثبت صحة الفخضية 

السؤسدة  متعمق بسجػ كفاءة اداء السؤسدة التأمضشية لتأدية خجماتيا فاذا كاف اداء ؾياسجػدةالخجمات -
 عالي كذك كفاءة عالية تكػف الخجمات التأمضشية ذات جػدة مسا يشجخ عشو شمب كبضخ لمسؤسدة .

: مغ خلاؿ الجراسة التي قسشا بيا في صفحات السحكخة ,يسكغ القػؿ أنشا استخمرشا بعس الشتائج الشتائج
 تتعمق بكمى الجانب الشطخؼ ك الجانب التصبيقي نػجدىا ؼيسا يمي :

لخئيدي لمتأمضغ ىػ التقمضل مغ الأضخار السحتسل تػقعا في السدتقبل فيي كسضمة لحساية الفخد ك اليجؼ ا -
 السستمكات ك السؤسدات.

مداىسة شخكات التأمضغ في القجرة عمى إدارة ك تغصية الأخصار السختمفة التي يػاجييا الأفخاد ك  -
 السؤسدات مغ خلاؿ آلية التعػيزات.

را ىاما ك فعالا في حساية نذاط السؤسدة مغ خلاؿ تصبضق خصػاتيا ك إف إدارة السخاشخ تمعب دك  -
انتياج سياساتيا بجقة ,أيا كانت شبيعة ىحه السؤسدة ,كسا تتعخض شخكات التأمضغ ىي الأخخػ إلى 

 مخاشخ تيجد كجػدىا ,مسا يدتػجب عمضيا حساية نفديا.

 نت مغ بضئتيا الجاخمية أك الخارجية .نجرة ك قمة السعمػمات حػؿ أخصار السؤسدة الاقترادية سػاء كا -

 تدعى دائسا شخكات التأمضغ إلى تحقضق ربحية ك مخدكدية .

 التأمضغ كسضمة فعالة ك إجبارية لمسحافطة ك حساية مستمكات السؤسدة. -

إف لذخكات التأمضغ دكر كبضخ في دفع عجمة التشسية الاقترادية ك ذلظ مغ خلاؿ السداىسة في تسػيل ك  -
 الاحتياجات السالية لسختمف الأنذصة الاقترادية.تػفضخ  -

 عمى ضػء الشتائج الستػصل إلضيا نقجـ بعس الاقتخاحات :التؾصيات:
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 البحث عغ الحمػؿ ك الاختيارات لتغصية مختمف الأخصار التي يحتسل أف تيجد السؤسدات الاقترادية. -

الييكل التشطيسي لمسؤسدة ,كذلظ جعل إدارة الخصخ ك التأمضغ عمى مدتػػ الإدارات العميا في قسة  -
 لأىسية دكرىا في حساية السؤسدة مغ أؼ خدارة مالية مفاجئة قج تؤدؼ إلى ضياعيا بالكامل.

 اعتساد نطاـ معمػمات متصػر ك اعتساد أحجث البخامج لمتػقع ك التشبؤ بالخصخ . -

التدضضخ ؼيسا فضيا تدضضخ  يشبغي مغ شخكة التأمضغ مػاكبة كل السدتججات ك أف تكػف دائسا يقطة في عالع -
 السخاشخ ,الحؼ يعتبخ حجيث الشذأة خاصة بالشدبة لمسؤسدات.

ؾياـ شخكة التأمضغ بديادة الػعي التأمضشي لجػ الأفخاد ك مؤسدات ك ذلظ مغ خلاؿ مختمف السعمػمات  -
 التي تقجميا كالإعلانات التي تقػـ بيا.

ك شخكات التأمضغ لتديضل عسميات التأمضغ ضج  إيجاد قشػات اتراؿ ججيجة بضغ السؤسدات الاقترادية -
 الأخصار.

يشبغي كضع متخررضغ ك محتخفضغ في مجاؿ التأمضغ مغ أجل سضخ عسميات التأمضشية بصخيقة قانػنية ك  -
 صحيحة.

 آفاق الجراسة:

في ضل التأكضج عمى دكر شخكات التأمضغ في التقمضل مغ السخاشخ خلاؿ الإجخاءات ك الأسالضب التي 
لمترجؼ ليا ك مػاجيتيا عغ شخيق آلية التعػيزات بالشدبة لمسؤسدات , أشسح أف تكػف دراستي مجخد  تتخحىا

تسيضج لجراسات أخخػ أكثخ اتداعا ك شسػلا لسعالجة ىحه السخاشخ ,فلا  يداؿ ىحا السػضػع أمامو الكثضخ مغ 
ضل إثخاء أكثخ لمسػضػع ,ك أف يفتح البحث ك العسمػالتغضخ,لحلظ نتسشى أف تكػف ىحه الجراسة نقصة بجاية في سب

 ىحا السػضػع آفاؽ لجراسة مػاضيع أخخػ :

 شخكات التأمضغ . استخاتيجيةدكر إدارة السخاشخ في صياغة  -

 دكر الخقسشة في تصػيخ خجمات شخكات التأمضغ . -

 الحكاء الاصصشاعي كدكره في التخؽيف مغ حجة مخاشخ السؤسدات الاقترادية. -
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 :السخاجعبالمغةالعخبية

  3333ديدسبخ عاـ  38ناصخ دادؼ عجكف، كلج في * 3953أفخيل عاـ  36أنجرية تخكشيف، كلجعاـ ،
 جدائخؼ.

 ،.3334، ىعديد الذيخ، مجخل إلى التأمضغ كإدارة الخصخ ، دار التشػيخ جدائي، الصبعة الأكل بػبغ 

  عبج الإلو نعسة جعفخ، الشطع السحاسبية في البشػؾ كشخكات التأمضغ، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع. عساف
 3337ق/3437الأردف، الصبعة الأكلى 

 ،تخرز محاسبة  تكشؾلؾجيا السعمؾمات و التأىيل السحاسبيإدارة السعخفة بيؽ لعمػ زىخة ،سمساني فاتغ،
ك جباية معسقة ،كمية العمػـ الاقترادية ك التجارية ك عمػـ التدضضخ،جامعة ابغ خمجكف ،تيارت 

،3338،3337 

  ، محمد أحسج أبػ بػزيج ، مبادغ التأمضغ، دار الفكخ الجامعي، شارع سػتضخ، الإسكشجرية، الصبعة الأكلى
3333   ، 

 محكخات و اطخوحات:

 ، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات  اتفاقيات البشؾك وشخكات التاميؽبابػ عبج الكخيع ،بخيح ياسضغ،
نضل شيادة الساستخ ، تخرز تأمضشات ك بشػؾ ،كمية العمػـ الاقترادية ،التجارية ك عمػـ 

 2014،2015التدضضخ،جامعة ابغ خمجكف ،تيارت ،
 ، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل  ءة شخكات التأميؽ كآلية رقابيةملابحخؼ فاشسة ،قلاز سعجة،

شيادة الساستخ،تخرز تأمضشات ك بشػؾ ،كمية العمػـ الاقترادية، التجارية ك عمػـ التدضضخ، جامعة 
 2015،2016ابغ خمجكف تيارت ،

  ،ثخىا عمى الأداء فعالية الؾعيفة السالية في السؤسدة الاقترادية وأبمسرصفى دلضمة، بدػيكت أمضشة
، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، تخرز إدارة مالية، كمية العمػـ السالي

 2021،2022الاقترادية، التجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت، 
  ،محكخة تخخج  أثخ التسؾيل و تؾعيف الأمؾال عمى مخدودية شخكات التأميؽبميايغ عبضخ ،خمجكف مفضجة،

تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ ،تخرز مالية السؤسدات ،كمية العمػـ الاقترادية ك 
 2012،2013قالسة ، 1945ماؼ 08التجارية ك عمػـ التدضضخ ،جامعة 

  ،دور السؤسدات الرغيخة والستؾسظة في التخفيف مؽ حجة البظالة بسشظقة بذاربغ جيسة عسخ ،
متصمبات نضل شيادة الساجيدتخ، تخرز كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية  محكخة تخخج تجخل ضسغ

 ،2010،2011كعمػـ التدضضخ، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 
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  ،محكخة  إشكالية السخدودية السالية في السؤسدة العسؾمية الاقترادية،بغ سػنة خضخة، فاشسي سكضشة
رز عمػـ مالية، كمية العمػـ التجارية كالاقترادية تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ، تخ

 2015،2016كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف تيارت، 
  ،تقييؼ جؾدة خجمات شخكات التأميؽ وأثخىا عمى الظمب في سؾق التأميؽ الجدائخي بغ مدعػد سسية ،

عمػـ التجارية محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، تخرز إدارة مالية، كمية ال
 كالاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف تيارت

  بشاؼ مرصفى، كاقع كآفاؽ شخكات التأمضغ الجدائخية في ضل الإصلاحات الاقترادية كالستغضخات
الجكلية، محكخة تخخج ضسغ متصمبات لشضل شيادة الجكتػراه، تخرز تحمضل اقترادؼ ، كمية العمػـ 

 2013،2014، 03تجارية كعمػـ التدضضخ ، جامعة الجدائخ الاقترادية كالعمػـ ال
  بػجشاف خالجية ، شخؽ كأسالضب ؾياس الأقداط التأمضشية، باستخجاـ التقشية الاكتػارية ، محكخة تجخل

د، في عمػـ التدضضخ، تخرز ـ  ثالث ؿضسغ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة الجكتػراه الصػر ال
قترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف تيارت، تأمضشات كبشػؾ ، كمية العمػـ الا

2014،2015 
  بػلفخار دلاؿ بارش يدخػ، إدارة السخاشخ في شخكات التأمضشجراسة حالة الذخكة الجدائخية لمتأمضشات

CAAT  ،فخع مضمة، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ، تخرز مالية السؤسدة
ادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ ، جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ ، مضمة ، كمية العمػـ الاقتر

2020،2021 
  تػمضغ أحسج، مكاكؼ عيدى، إدارة السخاشخ السالية في مؤسدات التأمضغ ، محكخة تجخل ضسغ متصمبات

نضل شيادة الساستخ في عمػـ التدضضخ ، تخرز إدارة مالية ، كمية العمػـ الاقترادية ك التجارية ك 
 2018،  2017مػـ التدضضخ ،جامعة أكمي محشج أكلحاج، البػيخة ، ع

  في إدارة الأخصار، محكخة مقجمة حدضغ شخفي ، مشضخة خالجؼ ، سيضمة مقجكد ، دكر مؤسدات التأمضغ
كتدضضخ مؤسدات، كمية العمػـ الاقترادية  ستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، تخرز إقترادلا

  2019،2020كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة الذيضج حسة لخزخ، الػادؼ ، 
  زركقي محمد أمضغ، فقضخ عدالجيغ، شخكات التأمضغ كدكرىا في تسػيل الخديشة العسػمية، دراسة حالة

لساستخ تخرز مالية محكخة تخخج ضسغ متصمبات نضل شيادة ا 2000/2020الجدائخ الفتخة 
 2021،2022كبشػؾ،كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ  خمجكف، تيارت، 

  ،محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة التأميؽ عمى الأشخاص في الجدائخسالع خمضجة ،
التدضضخ، جامعة ابغ  الساستخ، تخرز تأمضشات كبشػؾ، كمية العمػـ التجارية كالاقترادية، عمػـ

 ، 2012،2013خمجكف، تيارت، 



 قائمةالمراجع
 

61 

  ، محكخة تخخج تجخل ضسغ مجى رضا الدبؾن عؽ خجمات شخكات التأميؽصافة فاشسة الدىخاء ،
متصمبات نضل شيادة الساستخ، تأمضشات كبشػؾ كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة 

 2016،2017ابغ خمجكف 
  محكخة تخخج  صيخفة التأميؽ كآلية لتشذيط الؾساطة التأميشية،بغ سعجؼ فتيحة ،صحخاكؼ مخصارية،

تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ ،تخرز تأمضشات ك بشػؾ ،كمية العمػـ الاقترادية ك 
 ،2015،2016التجارية ك عمػـ التدضضخ،جامعة ابغ خمجكف ،تيارت ،

 ، عضشة مغ الستعاممضغ السدتيمػ الجدائخي دراسة حالة قياس مدتؾى ثقافة التأميؽ لجىشضباكؼ فصيسة،
مع شخكات التأمضغ ،محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ ،تخرز مالية ك بشػؾ 

 2021،2020،كمية العمػـ التجارية ك الإقترادية ك عمػـ التدضضخ ، جامعة ابغ خمجكف ،تيارت ،
 ، محكخة تخخج تجخل ضسغ  التاميؽ كفاءات و ميام سسدارفخحات حدضشة،بغ عمػ صبخيشة كخيسة،

متصمبات نضل شيادة الساستخ ،تخرز تأمضشات ك بشػؾ ،كمية العمػـ التجارية ك الاقترادية ك عمػـ 
 2014،2015التدضضخ ،جامعة ابغ خمجكف ،تيارت،

  ضسغ متصمبات قاسع خجيجة ، لجػء شخكات التأمضغ لمػحة الؿيادة كأداة لمخقابة السالية ، محكخة تجخل
نضل شيادة الساستخ، تخررتأمضشات ك بشػؾ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة 

 2013،2014ابغ خمجكف، تيارت، 
 ، دور التاميؽ في مؾاجية مخاطخ القخوض البشكية في الجدائخ ،دراسة حالة في قجارؼ ىذاـ

CRMA، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ ،تخرز مالية كبشػؾ ،كمية العمػـ
  2019/2020الاقترادية التدضضخ ك العمػـ التجارية ،جامعة ابغ خمجكف تيارت، 

  كتخكسي شيخزاد، مجػر أحسج، سياسة تدضضخ إدارة السخاشخ لشطاـ التأمضغ الجدائخؼ، محكخة تجخل ضسغ
ة ماستخ، تخرز تأمضشات كبشػؾ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية، كعمػـ متصمبات نضل شياد

 2009،2010التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت ، 
 عمى الإقتراد 91،  تقييؼ دور قظاع التأميؽ في مجابية تجاعيات جائحة كؾفيج محسػدؼ سياـ ،

، تخرز مالية كبشػؾ، كمية العمػـ الجدائخؼ، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ
 2020،2021التجارية كالاقترادية كعمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت، 

 ، محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ  واقع التأميؽ في الجدائخمحسػدؼ غشية،
خمجكف ،تيارت  بغاجامعة ،تخرز مالية ،كمية العمػـ الإقترادية ك التجارية كعمػـ التدضضخ،

 .50،ص،2012،2011،
  معػش محمد الأمضغ ، دكر الخقابة عمى الشذاط التقشي في شخكات التأمضغ عمى الأضخار لتعديد ملاءتيا

السالية، دراسة حالة شخكة الجدائخية لمتأمضشات، محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ، 
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كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة فخحات عباس،  تخرز إقتراديات التأمضغ، كمية العمػـ الاقترادية
 2013،2014، 1سصيف

  ىجاج فاشسة سسيحة ، قايج محمد صادؽ أمضغ، التأمضغ الرحي كدكره في عسمية التشسية الاقترادية
كالاجتساعية محكخة تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ، تأمضشات كبشػؾ، كمية العمػـ الاقترادية 

 2016،2017التدضضخ جامعة ابغ خمجكف، تيارت،  كالتجارية كعمػـ
 : مجلات

  ،مجمة الكيادة التذاركية في عل مخاحل تدييخ السؤسدة الاقترادية الجدائخية "رؤية سؾسيؾ اقتراديةحبي سعضجة ،"
 2021، 58، العجد 25لسعيار، مجمج ا
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 السمخص : 

التامضغ في تغصية مخاشخ السؤسدات الاقترادية لجراسة حالة في  ىجفت ىحه الجراسة في ابخاز دكر شخكات
 Algerie ك اخح مثاؿ عغ بخيج الجدائخ . SAA ( société internationale d’assurance )الذخكة الػششية لمتأمضغ 

poste  ك الخصخ الحؼ تعخض لو  تع تغصضتو مغ  قبل الذخكة الػششية ك حساية ؾيستيا مغ خلاؿ تسػيل الخصخ. 
 

 التأمضغ ، شخكات التأمضغ ، السؤسدات الاقترادية ، ادارة السخاشخ . الكمسات السفتاحية: 
 

Résumé  

Cette étude visait à mettre en évidence le rôle des compagnies d'assurance dans la couverture des 

risques des institutions économiques pour une étude de cas au sein de la Société Nationale 

d'Assurance SAA (société internationale d'assurance) en prenant l'exemple de la Poste Algérienne et 

du risque auquel elle était exposée. était couvert par la Société nationale et sa valeur était protégée 

grâce à un financement à risque. 
 

Mots clés : assurance, compagnies d'assurance, institutions économiques, gestion des risques. 

 
Summary  

This study aimed to highlight the role of insurance companies in covering the risks of economic 

institutions for a case study in the National Insurance Company SAA (société internationale 

d'assurance). Taking an example of the Algerie Post and the risk to which it was exposed was 

covered by the National Company and its value was protected. Through risk financing 

Keywords: insurance, insurance companies, economic institutions, risk management. 


