doadd! Ao paagad! 4ys! 3od| 4y giae]!

syl -G o3l Amal

- | 2{_' w ‘;‘-1 l#éié‘ . ‘-\*-A :.__:-——_-_ - y
el @sles ) 5 pole 1 8\ el pgles 2ltll ApaLiazd ¥l aglall 48
j}-,e—wﬁ‘ ‘AS_LQ ;w \ : b s y ' - .
A ] " ‘ ﬁ)_Lc :M

a—.’:ﬂ-‘“ E)‘J! IM JL’-—‘“-L‘

Sl Balds Jus oldhaie JLeSCiw dauda 8,S0a
sdldladl alue! e

1ol gis S
4 )
dewiss o) A Liaid W 8. LaSTL AU 4eS gl 48N
o> )l — 8l pall 58 e Al Al p

1oy 46 oS! Lzl el.ai Lle clidos

ks gl gl Al - JLadl palail] 53k PRI

QJLQ’ C)j.\.l.é- Qe‘h.ql.’g--g-).;bbu .SLI..«J L;b) L‘.,SLQ."': j

2024/2023 :duselal diwdl







@20

A7)

blisoly [SCdg Lo 4l ot/
bl fuzs Yy aolgid! fodl) 1o j£Y i Lo
Sreenk) 0l LEY jro aew o S I AUE ol 3] UT Lo plikly ck] o b o]
Boalbly plall b=y ~ LS L] OF sale ol )
G I 0sS1 S oy 105wl ) 78 S acl L o )

AW ol 6LH1 S S )

1157l 571 slldlly 421 o ]
calll Lags™y 5059 ‘“_,fLé./l (Sl LA oda e;/,.a.t.i:ﬁ/u.a J!

"”Lé.’d”.‘”J . ”.(”é‘;j/ ”"”:‘ ”.‘”:‘};‘”6’;};@‘“".‘“ 3 'lw‘wu&'gwuu’d‘;‘/
./'-chﬂ 4“(/’/'@&”” . ”‘—é‘jfﬁﬂ

&w‘yr‘

t}/’a e ger



>

_—
-

AP

el b Mo 2839 Arl o s pdy foey d el s LBy AU oni by a0 )
(a8 F dll JbT gyiall cllly JI oy 4aSE LH ol )] OF gade (o)

il 1y I clgdds dmponio Lgk Golaw ST o ) colod)) Sls o)l 6LH 90t )
Uapas bl JUof

(s ls Gl STV lys 38 58 e 0 )
fey 8y Aol S
el ¥y =Y 515

sddl)) Mot (5" J)

Y e Syl oSy

Y DePe»



CH L2l diany 9 G A) 4 o]
s Litst ol 4 1 b ol g g0 bl S

cebolgid! Laslsyly lgass e M 316 5b4l1 536wl plddly SCI Sl oD ol
Lbliaf S 45 Ligrad (F 1S 195 gasdg (@815 Y OIS AT dlyl) o Slde] 555 Jo>
RN/}

Aol g SllemSo o a281d) Ak clizely (&S5 Slewdl plddlly SI ja)l% pdisi LaS
o)l o)l 1 8357 Cpens I CPlv 3) p8lgmgi

el w5led Ao g Ju )l 1530 odbge ] S i putds OF Lisds Y
Alyollt 0udis AUEY Lokl S 31 dyyg ) lsglaal)

! ppleg dyyloedly D328 V) pplell LS pibpog 6w Y fradl U,SCh 8 imi O 349
. LéLo.Gj

;lﬁ.’ji&ém]/j Ay 09 et 0 MLG‘YWUAJJ/J‘/},WIJ)QJ%A.@M

ldilly ol Y S Lss el o ST




7%

c—\&l

e P dadia
Lalaidy) Beliglly Ludlal) dassall Jsa @hail) HUaY) J 51 Juadl
/N Ligal
ST Loalay) BoliSll asnliall JUsY) 1 gY) Ciaal)
PRSP Lginealy Loalai®Y) 5oLl oyt 1 JgY) Calladl)
apalai®y) selill glgil 1 Bl Clladl
| SO Foalai®y ) 5o USH Lelid 2 reall Callaal)
| [ ISP Aallal) dasall astliall Uy 1 AU Giasal)
| R SRR leadlaiy Lghabiag Alall Aagal) Canyas 1 JgY) alladll
| iy RPN LSsall Calaaly ailad 1 A Calladl)
| . SRR PRPRPRRN L yualic s Lllal) AaSoall elsil il Caldaal
21 e Loabai®y) 5oLl Autlal) AaSgad) diMe @Gl Giaal)
21 e Asssall ) o ladly) e S 5ol ddla) AaSsall 1 dgY) Calladl)

Al ALY Clcgal) b slaaly L) (il jallie S AaSpn il g0t SBI Clladl)

24 i, Sl Boudl L) 8 etall o fly Gl daSea sl Clladl
2 ettt ettt et e e eaa et iadA
dugay — qailpudal) 3 b duilasal) dahal) SEY Juadl)

7 P Lga ) — Quilpal) S5 anadi 1Y) uasal)
20 e ettt e e e ettt e e e e ettt e e aeeeeaaas ISl Gyt 1Y) ol



B0 e e e e e, el (Sigl 5t 1l bl

R3PS pal) sl avanaly gia 1 A Ciaal)
3 et et et e e Lyl Duagia 1) alladll
B ettt ettt et e et ea e A ol paaa 1 SN Callaal)
K SR UPPRR Ll Ladeagll Al ) sl lladll
T | dupal) | glaas dualdd) gilisl) Julady (e ) Gaall
A0 et Luadl Clalasl Jalas 1 JgY) calladl)
A4 oo dflan) @hlaal¥) : SBl Clladl
A8 ettt e e eeaa e e aaa e aaaas Glacaydl kol el Callal)
PN Iadla
3 PP PP PPN iala
PPN aabally saladll



d;b.ﬂa‘fli

Ladall Olsial) e
16 Loyl AeSpall 73 G Lo D aal | 01-01
32 dejgall byl 22 | 02-01
33 (Cronbach's Alpha) #lss < Wi | 02-02

35-34 L) Clpiie Caws Al 0355 | 02-03
40 L) AeSoall paldll jeadll | 02-04
42 Lol 5.l alall jeadl | 02-05
44 saslgll duall le clelasy | 02-06
45 saalg Ll T ,lasl | 02-07
45 LL Gsapm ksl | 02-08
46 zisall jadle | 02-09
46 (ANOVA) el Jiss | 02-10




d@) A6

daiual Olgiad) 230
29 Lyl iyl 365al aianill ISl | 02-01
35 oaiall e e Al ayg Jid A 552 | 02-02
36 eadl e cues Al oyt Jid dpas 8 | 02-03
37 dagall juite caes Liall s Jiad Lo 50 | 02-04
37 dpdasll juitie aes Lial) oy Jidi Lo 80 | 02-05
38 Bpall jatie Crea dal) iy i Lo 332 | 02-06




s s

dadall Olgiad) a4
60 ol 01
63 SPss V21 zalin sy 02




9

Ad @94



.o »

A AN

Lol ) bl s 8 Asde (o) 8 Al 5ol gabatl dacled 53, L) LaSoall aa
LSon ljlany cullad Cluogall A o (59 pall (e b callall langd Al 5yl cisailly Lia)
BB 33an & Ololaal) 038 agadt L) Wiyl 3 dalilly cleloaly (dladll (3ad cperad Allad 4l
Sl ¥ e Tula ety Lo e pidaga ol csDlae b ¢ paiione 15ilS plgus cdinal) iy Calida o
o S e Slansgall (Kay oailiind g€ Ll AaSoal) slaiel o) ale <o ducsgall (galaiy )y
oalai®y) Lgalaal gaian o 8085 Aig ye ST Lglann Laa 80U de yonr dualaidy) <l i)

2\93145 AV w:\.ae g.ual.uj Jl:uu\ Q.FA d.\ ‘Lf‘)jﬂ-‘ CJ.L\.«AA Ama C'_wa:d :Lumjaaﬂ :\Q.JLAA:\E\}” E;qu‘ ul
Oy Alall AeSonll o LeSiae Lallas 5oL oda bl AiSas A il (3bail Aaliall 3fgall aladicd
Liyai 8 Adl) Aol duanl Lot A liY) 8alyg ¢ Jlall gl Ly oJlady Jole IS 3lsall s
& et LS L i) L) Jabailly 13V aniiy dadal) ALl 4050 DA (e Jlal) o3V Gt e
e dungall )8 (e e Lae clgae Jalaill danliall cibiasl i) aagy ddisall dllall Hlalaall aoas
cpldiee gal (3aeal

G aalall ey o eonall il o ang cApalai®Y) 5oLy ALl daSoall e uaal) Gl b
Bale (s Baa Al ASn Glaplen (A Al Gluwgalld L ahladiin) sy dlaiin) Bl aeas
LolaBY 5ol Guiat () . Aaldicea g ABgiga Ayt asd e Laila (ginn ol ¢ palinnall Apdla S
leadse 3305 & Ll adlen s edlescsgall I oY) (et 8 o gy Y LW ASonl) DS (g
ey cAlalil) plaidy) Apaitl) Gt uslad Sale (<5 ALl LaSpall la cellly L ol b sl
Al ) lagal 4Ky dalaia)
1 AIKEY) e LlaYl bl oda DA e oaad 238 Las
PR

"¢ s fall Asalaidy) 5olail Audlal) dasall dBde LA L'

A daejil) ALY 2yl (Ka dadyl) AIKEY) DA
Al Bl gaiat] Ciliawall iacias o (Ko Al Al daSeall Aladll clojleal) 8 L .1
lonsall GalaiBY) olaY1 e cilisjlaal) o2 Ll (uld Ko S .2
flole (bl (Ko oy dabidall clawgall 3 Al LSoall gubs dalg Al cbaasll a L .3
Syl (e degana 1aa3 23 duhall fouage Jon cVsladl) (o dnple &3 L ggin o Al Gilua b
1Al Gl ydll laals asi Lacydll ABWY) e el AKaY) Al o) o

i



LoolaidY) 5elS)) gaiaty dllal) AeSoall Cililan Gaks (s dilas) AV il dulan) Ak lla .1
Ooaienadl A8 8005 N 25 Lee cclisasgall Jaly Alslaally Ldledll Al AeSoall H3an .2
L) 5oLl gaaan ULy Ayl ) Al Gty duiaal) Gl
Aoalaidy) 5ol 3aead sae Je 15 Allal) daSeall clujlas Guki 4 Glaad Glewsa) 4als .3
9 gall drad

Sl o3V pant B aalall )50 8 "Eaalai®Y) 5elSIL Al AaSoall A’ ¢ guaga daatl (a5
5 b Aalilly cAlelusall (Adladl) e Jle (S5 saad) A0l AaSall (et Ll gall 2l
G -Ontlasally ceDaall (Cppainal) Jio dviaall LY anan G ABI 133 A agen Lee ddlall 3)gal)
il (e QM}J\ u:\SA:\S dala 8)9 pa Allad Il Z\.ASP QLU.DLAA el T cduddia dalai) Ay
Aaleai®Y) gdlaal 3an Jallg eyl ae 56Uy de pon
sda ) Calaa

Pl CalaaY) Gaean ) sl 138 DA (e 2
LI AaSoal) & dullad i) sy cloplaall e CadKl sdlladl) el daSoal) cilujlaa daas
btV 5ol iail Ciliscsgall laadian of (Ker Al
V) e DLl Aall cilaylan il aniiy st 1 galay) o)) o Al daSoad) il (bl
il 35 8 Alue Ay DA e Slangall (galaiy|
Aabidall Cliewgall 3 dullall daSeall gk aalgi Al Cobasall 48 ey aaat tcilBgrally cibaadl) pasd
ool Sl aan lacal lgale (il 4055
Glaladin)g daliall Il 2)lsall o O)leill (Gaeal 4axS A )y tClaladiaN g Dlgall e G158 (Galald
LS agl) Jalig 3 lsall JiaY plasial) lacal Ll
& Al daSeall Gllan penil Gl fiuly Giluag auag radlal) daSsad) Cpuadl Ciluagi anad
3eliSy Allady Labeai®Y) Lgdlanl (3ons 8 agan Loy Clissall
tdaydl) e

ALl Aty dabeiall dilany) @bl dilas DA e sl mgiall e dufall sda e
LE&L}A L.A:’ U'_\s;” Adada t"_al.:l:i.ﬁu\ e\l;luab C'_\La\_.}.\j\ f—— ({.'\ 2\:1};)3\ t_ﬁ\)aaj\ JS)A ‘_g 2::.3\.«435‘}“ Ecuﬁb

<



.o »

A AN

ANOVA. jlasly sasly disad T jlodl e dastie 4laan) cilgal alasiuly o) Jilas &5 daa ¢ 3l)
Gk A cplall sy dpolaiy) 5ol e Al eSoal) cilalas 530 a3 meiall e i
Gled AW Soal) Adlad Ao S5 Al Lally duadanl) closal) L) ) 4l ccbulead) 38
oLG:\MJ C._;\tuj\ 2\..._1533‘5-0 uLu.AS 2\.5353 Ql:\jbmb 2\.5‘53‘940 )JLAA Gjl JL\M‘}“ 63‘5 3dAaa 2\..._\.1.40) E):\A z\.uabdj\

sdyal) 3gas

o Lok Lgmpe (S Aupall ileyy S U] llin Gy JSS
:3la3l) gganl)

siall oda crieni L2024 sle N 2024 s (e sxieall il 55l DA Auall sda elya) 2
Olacal Loga Luta3l) 851 038 33a% day el auadiy Lebilat ) bl gas g Tods bl il s
LA Blall Lgiaedleg cilibull Eas
:AilSal) agaal)

il Lays A Sl 1a sl @ el (& el — dugasl) Cilyall K e duball S5
5ol e Al AaSond) clules il There Lagd s Lee cdibaiddl 8 dalel 20L) liacgall
Slleally cpilagall &3 a5 dagayll il S50 Ao (SIS S0 (Say aaan oo (Bl (8 LpalaBY)
5elilly ALl AaSond) lles Cpent] Adle g w8 el lae Ol a3 AL
2l ihrall Gl 138 8 dpsla)
Ll dn el lpadl) lidly Camall 8 Boasall AIKEY) ity 4355 £ sudagall 138 Lyl siand) alud
P Baill 385 Gl jaga mllady (pdailiie (plaad ) licginge paily
Jeaill 138 mlge a5 AaalaidY) 5:Ully Ald) AeSpall Joa (ylaill HUaY1" (lgic dan :J¥) Juadl) @
A Lk 3 B Gl WL Aalamy) 5ol dale e JgY) ) sl S5 DA 0
by 5oLl Al Aaoal) ADle ) Uyl Y] Camaal) 8y cAlal) AaSsal) Lale
Cua Cialae B ) ace 525 dusa)ll — Cihyall (K dulaall Auhall’ Glsie Jes 1 AU Juadl) o
Clgol aranclly e ang 38 SN Camal) Wl L aga = Cilpall 3S5e ans Joa Js¥) Camaal) lianad
Aahall il Jilatg Gape ) Uylaid a¥ g Callal) Caaaal) Ll eyl



u&

Gaal) aliga

J<n L..g)f\\)aj\ Bld) <t Lalaidy) 5oLl Adlal) daSgall goage Jolin dalsa c;b.oj las gt -
RE(N

LGy Jald JSa Gall eha) Je palad) Gain il -
Slaglaall ey e mlal)) duwgell (md) -
Ao laiY ) 5lllg Adlall AaSally Aabeiall Cuilgall paen Jilad e opfialill 5y e il 13 58l -
cdald (<
LSS I gl il Se b utlgal) aaes glalpae -
Al paa o il 1) @lld (ool Laa 8IS Cilaslan ad pie ol A LA 3 cpilagall e 235 -
s yall
igsagal) LA Gl
tpasall SLEAY Dol Clu) el e
il 8 AW A sall daleial) A& il b sendll o -
Ao sl ei€ally dalaidy) il ae il e 508l 5abjs (gl Sl el cpaas -
Al ieeal) Aol Calaal aiail sady Aoylals Alle loyles uki -
Adlud) Gyl

Oe waall o oY) & lelat Al Gilsad) paes Ao Bans Cagisl) Alglaag Cand) o)) dal 0
22 aal (e Byl ye ol Bl dieay elgu LaadIS of dalpll Clpatia an gl Ally daslad) cladal
sl all
alllia ad Gl Apaal) el A<a sile :(2018) s Ll Bugr adlgl 1
" Bandyl) Adlall dasal)
AL LS gal) clllial Gy (syiliall dyaall lgal) A sale] Ll dilas ) Zahall sda cdaa
Ldyead) Hhlad) Jliig Il el Gaens 5280 5l ALl AeSonl) gadas o ) Aadyal) cuald
Ao yihal)l Ll Glsgal) b



.o »

A AN

Glangall Aal) o) Caeat B laygay Ldlall cll¥F :(2016) A wagy algl) Goban 2
"l

bl pelal 2 el Ciluasall L) ol3Y) Cpans 8 Ll daSoal) il 90 duhll o2 gl
g M e et ) (5350 Lan cllobliadlly dladl) o33 8 S IS8 aged Adlall AaSoal)
'&AL‘J\ Al

Al el Cpant B Loy Aullal) daSgall il slu)' 1(2020) 8 Glagy e s -3
"Gl ahad) by Dla A — Alal) Cilosn all

o S pe Al ilensgall L Y1 a3 AL ASsall e o Auhall sde S,
g A2l G5 Cpeens ) (ool Dbl deSsal) ilalan Gaad of il ey L gyiliall Sl el
Al hlad)

Al deid) B Ldpaall Jhlaall By B L) LeSoal) o8 :(2019) Alla Lija 4
Pl Lyiall il 8 Ldyeadl Hhladl 5l o Al AaSoad) 550 Jbas ) Al 038 cdsa
Aldad) jleal) Julig Hlalaal 5 Gujed o3 el ALl AeSpall of itil) <yelal .2020-2014 554
dgid) B daSgal) galaa Gubad (gaa Julaty (b :(2018) Jlgi Blae (g putie sl quld .5
") dagasd

Glasteall 839n o Lyl (gaag duyiliall daagesll @lgill 3 AaSoall toalae Bua duball o2a gl
ALl ddladig 38y Gawad ) (535 AeSeal) foalae ke o ) Awhall cuald L dlal
"dgallel) sl (B 8 dudpaal) daSsall 1(2020) e ang ghiad bl .6

Ll e 35 ae cdibynd) Lol e dadlall L) csanll 53l duhall sda cilgln
Gl dgalse 8 el @il seliy o (Sa L yeadll AaSoall uks of bl copglal D0l
) dalasy)



Jo¥ Jumitll

Ralgall Jga skl SILYL
Ko legp¥l 2 el 2 llall



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

”

gl
Deladlly 28RN (3aTy i Cus (Slacsgal) B 8 dpala) aalid) aal LI LSl 2
e Glelply Glubus 2805 aday ) Dl daSsall g G @Il Dlsall 353 A dlladlls
el 3w gl e edpalaBY] el Ll ¢ Ll aglly aledll Cuintg ealsall JiaY) alasnn|
Ol aaiat alaiBY ) 5 lil) pacai L Banaal) alai@BY ] Calaal) guanl daliall o)leall (pe Aas 8ol
Aanlly LalY) Babiys ¢ yagally BN Juldiy ¢ xilgally oAy
G ALl AeSpally Hoaleai®¥) 5olSl) o sghel dhane Al (B pagiiv cduadll 18 DA (e
Alie sai (3 (b aalaw o) Adlall AaSpally dpaliai) ol (o Joliill Ky A€ maas ) L
A Cnladll YIS pe 130 Adlally BpsleaiBY) Bl 8 Jgfenas
Loalaiy) Bolill asmliall JUaY) :JgY) Ciasall o
Lllal) daSgall caplial) JUay) @ LN Gaal) @
Lalady) 5olSIL Allal) daSsal) ABMe GGl Giasall @



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

Loy BoliSll asalaall JUaY) i g¥) Caaall

Nsna 225 13laly gnale o Capaiin Cun (Aalai) 5oLl Jald agh ans Jg¥) Gansall Caagioy
L) gy (Aaaliily Lnmpadil) 5ol i 50USU ddida) $lel) Gandic oLaBY) 8 L)
J)bd\ e\Ailu\ (—a:\LA:\ Z\:m._}s d}; 8 yua )ﬂ}.} L 8ol ola U“’l:‘é ‘f daddiisall
Lginaay dualaidy) 5olasl) iyl 1Y) qullaall
Gsisa gdyg (olaBY) gul) 335 3 Labeai®V) 5ol (3 dpaal &y Galhad) 138 L leaally ol
el

Lalai®y) §olisl) i pas 1Yl

Lolail) Cjladl) igh Gam o(hlgally Cajlaally il 3lsall) sealic D pent 150180 2 5gda
Ay Slleally HLall AU Il e cplianall (alas AaS) i) @l pally chlgally Al
Brall ity (Adiaal) 4y sl malll e L) agiliyeal dagi LS agdithy ) 4 ddbdall duliganlls
Dsktig caic)yg aldd¥) oSS sai s cdabigatl) cilideall JLSE DA e hainls skt g Sl
Locigl) aa o)\l oS) 5y caddlge

Aanl) Bl ACEL  and ) golaBY) Sl 8 5ol o ggha Jaiiyl 1 Auabaiy) Bolisl) Gl
saaaial) bV ilie s hals Al Jal e caainall dalially 53gnall 3)lsall (anads S 6 A,
@) anads ol dalai®y) bl 8 LS 5ull " ol saganall Blgall dllise cllaliay Sl -5y Sially
baad 136 ¢gal el 5l cilgas b Al L 481G Jlaall aie o (b gl ol Le dgal )00
O Byt cadailly daallS (gal clelhd Glea o elld (5SSl delial) g Uail 5,0 3)l5a
2388 lse gl a5 Y ) el Uil

aslall 8 Eipmll AualSY) Alaa cylat djlie — eiesall Cppuntll J206€ Tl CIPUSD Al cdela (g ) 2l !
149 (= 2021 01 22xl) <03 alaal) cdoc Laal)

Cilie s gl sl A yihal) bl 8 Laal) cilerdl] 5eUS Guld e zlall o3 ¢ f e ganl) danan?
by grald daals 2012 /11 220 cGald) Aae 2011 L cbbiina) (o dual Lauls du)s (DEA) i)
A2 Ga ilall — iy



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

G oSy Bl 3)lsall Garadiy aadiu) LaS 8 dueSall Lol Glaldly Ciladsall Cahiss
Dbl 138 e BeliSI Addey g 5 lapa oS Vs Al siie Bagaaall Blsall o Lo panl)
L sl Byjall ylgall yoa axe ' ad

18 delua jsh (53 (1923.1848) sinb supdld' Iyl (ssbai®¥) ) obi)l 5l aogia 35nss
s Jaradi L) s¢b lsall (Kaa Garads o g 5l sy 5l liah " Ciym maaly asgial
2,5 Of e 58 Mlsall a2 avadn L,Siﬁ (o e ua,ya;ﬂj

:lgiiaa)

CalaaY) Calidty e (b Gaisd & dwwde (o) 85I L) dadagl) dabaiBy) §olis) dsaal
BaY) S A el el (Sl dinnge U Ll cdalial) danda e lisssall Lg] aes A
ALYl BelSll dabliad) Dlsall Alasind (s a0 e gilaulsy Copanll (Ser Sl Daalal) clydisall
pealiall  daalaidy) 5ol daal G HLEAY) Gy aetill A Llal) 5)laY) 8ol saa oK Ll Lgl)
Sl

Laa ¢l a3 pe 8ol )y Cunall b)) Gall ladiad 8 Al ) € ein b aay il o) v
V) 3 lgall Jaad Zoaliiy) 5oliSH mlessl ) (o35

DY) Aoyl il elilly pallS b)) jualiall ey 5ym ) il Lalul) s.US Losal 2l v/
Pl s oSy (53

Y aaen Cp Gasil B0y Alglae DA e Lali) 5.l Gpaal jelas v/

gl Jibassll (sn) sy a8l (ppen o) ¥

sl DA duyhal) @lsill dlaeg Ak duhs — L yaall Gluaal) 8 Gl 5ol Gul (o ganll dane i !
el psle g AalaiBY) o lell AS (Ulsy (adle) AlaBY) ashell 8 Alga o S0 Balgd Jail dagyhf <2003-1994
5 0= 2006 ¢ il daals

5 Ua et gyl 2

5Sh cAdlgh — Ajlall g pdall Auscsgar Eilase Ay — Jalall Zaali¥) 5oLl Leidle s dugind) 7o)l oz luall o 3
OBl BSan e daae Al dApddl Dlgall el fpanads Flanl) Ko G oualdl saled dal dlese
88-77 b= = <2010/2009



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

Msall Pl (s30 Ao ase el Cun e Dndall grie o Laliy) 5ll Laal el LSV
5 sl

nslaill ddbideg daalgll (Bl (b daddad e Lgeadial A ddhda) S aat o alaiad) cuyn v
Dby 4ihlga (10

i) e Lo go iy gdiil AualS sy aills Sl e alaiall o bkl ool Jaall mad v/
delally H€all Ao sjatially saseiall

sy dlae (b leall o ally Sl e alatiall Gy

cplatiall ~ Y] A8y Gl agag (gaeanl) dBag (Blasd)

- lal) due g (ppundg Aadlgl) s 8 aalailly JEAY) o0 el

- OIS (o gy ASal agihlens Cpalaall 5S4 duass

dxa

-

Dbl o al) dabisall alghally 5eadl ALl )k (685 e 508l v

LoalaiBy) 5elisl) ¢ |gil 1 AU Callaal)

D N N N NN

Graradil) 5oLl @lld b Lay edpalai®y) 5oLl dabidal) glsi) (mpaiosion G Cillaall S (e
DLy e oyiliy gg3 IS pailiad Cpainge Al 5oy (Laali) 5ol
Dlsall LaaS oy ALY il dua i) 5:LN Cajen Technical efficiency: (4aall) Laliy) 5ol .1
ann ) Jsaasll EOA (e Lorticsal) Al (it of o i) DA (g cditaal) giliilly dariiosa
alia) 3ylsall e cila dall faledll il il 4G ulig el Al e e

Bansgll o Y Aawsgial) AUSHIL o Lonied 3300 4815 Bl aainal) 8 culeaally alud) ) s
s Aidll Lalill ey oot 38 Ll o Aaliy) selil) (San (ggias B ) deadll gl daludl (g
2 Al Y LISH Alacgiall AR (po Aabadl g e (oo Lodie Aualiny) 5ol

plell iloscssall mnd Ailase Ay SN aledll S5 Gl dgag (e lPUSIL Al (385 asll (Jalu dlga !
40 (= <2020/2019 doaalal) Ll cduelia¥) aslal) aud cdalud)y duelaay) 2S¢ 35l o &) Ay
Aoy Bl luball Alae cAaadl) L yad) delicall b 5ol LaaY dlglas o aiell 2o (e plae
173172 o 2021 sawss <03 222l <08 slaal ¢yl

10



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

sall (Kan Garads Jeadl ) dacssall DA e duai Al 80USH gy daly 1 duanadil) oligl) 2
i1 gpall HLES) b desde zlad Gas g8 Ml ca)lsal) adgd CallSlly Hleall) spia & Aalidl
Dlsall 238 4358 Lgn o ) Al @l b fgal) Garads i (A (audds e oS5 ) cOA
gl 38 (& Hlwaall (38T ¢lgd Al cilaladiay) caliae e

138 3 V) Lgaling ) lesslly ald) 2 5) Cumy SLaiBY) 3 2 Y] jualic anads iy
Ol ISl sl e paiaall 3 Ll SSYT cileadlly alud) Aad s 2 )y Lavie UL L adinl
e (goldy Ladie daradll 3oLl 3aaw Adl) Aalill (e cAaradill 5eUSH 3aa 38 (9SSl
ol dlia o e @l Gl sansll Lasd) LA o ST jand) IS 1306 el dpanl) AU pa dald] ay
O e Al )l panl) \guilSs e BT Bangll ma e OIS 1Y) Wl cdalid) 038 gt Dlgall parads S
Aaladl 038 Z) ga Hlgall Garads o)l @llia
On Opme 3 LY CDAN (e diine dogana oo padid Al Llladll o o(dpeadaiall) dail) BolSY 3
oo SV 2l sl e dae el ) cie Ui 1) L 85 dnsgall (68 G cilaaall
aagleiall Ol Ly cJleadl tJie AL
AN (e Gui g8 cAaliadl ZUY) Jalsa (Sar Lo ol 1) o iledl e G WS
L edlad
o6 Aialag S e DB ) Ll e splaslly oSl o adind Lo digal dejlas IS 0 Jsill LiSany
2Say ) s ad) A8V Graalg dlile ) s ) dgilinall caillagl) (e desana ) dige UK dals
> Alagll s dujles daldl) cibumll JS 4 M ligjadll e il Jlaw (& il Jleal)
galge Lol 8 el e leiSany
Scale efficiency :diaaall 5¢lisl 4

5l Aagall ZlY) 8 5L (grine el DRl il il ) dSsal) Glaaall sl s
Goinna die Jandl iad WS L i) anall ) 35alls die s2linad) sassll (Ser 63 (saal) iadg Ldelicall
(paad) dle) anal) U dilal) ol a8 Aeses foll A1) 5ol e Aoy Lgaloon o Cum ¢ (i)

cipalai®Y) layall el e cascegal) 55US (o ad ) 3 SASAD ASon 90 el pA lpd cBpa Abigas (sl !
113 ) cQLwJ} ci:am.j )SJ L_s"i daals 2018 U'_lji 03 22211 <02 ala
11



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

ol Aailiall (aaall dle) anall ) Sladl pus Jh b dgal) el daml olS)) jd5e o Al
Lsalpall
Laban®y) 5ol (uld A4S Gl Glhaal)

Lolaid¥) 5elil) it G (Aualai®y] 8ol uld 8 deadiedl (eulad) Jobin clladll 13 8
il Aalaly Aueddanilly 2oyl JShell 3 DI (gly A58 o dsge (Y (sala®Y) oY) (giceal Lubia
3sag S Wi Glld g lay) (Sarg el (ggine Galiaily Ealnl) sl e ala) dle aal Cigw
BelaSl) Lalie G D) (Sang eIl (au8at aaen Blatall @bl jaad daaaia jue Al lydige
: 3.l alaEy|
:Productvity measurs dualiy) Guléa .1

Jaal) Gaalis] ial) Ganliall el Gay ANy Aiial) Genlial) C Duall s Ll & Al
Gligine il ladlis Ao alae¥) o V) gblus Usgus Wikl anii oy Sl Guly Laluily

dalaiall L uy) 5eLSU  Biaal) o sedall o dyjliaie 5 ) (535 8 525U 5ol ligivag ¢l
Lo lu) Ban o< dalaial) 5oLS BaL) 8y palls Jan Y Dia Jaal) daalis] 8 Cpneanlld L ALalKie Loali) BasgS
ol i Y ) Jl Gy Al paliail o WS L Jleall e 220 e aliall ) aay 38 Ll
sl S EN) hls Al Jl) Guly 28 Lalis) 08 e alae¥) 5ol ) aag Ji 5l B
Total Factor Juasy ddiall daldy) eolad saoadll TRP KN b)) funladl e alac)
) aaa (8 ALGL 5 IS @yl g lganes 2 Y dalge B bl e 5<5 Al Productivity
LSS Aalaiall 5el€ Ll e 5yahe ST Lgld 5 g
:Financial measurs 4udlall (ulia .2

Aaliaall Al dac) ALl Cacil) Jio o ALl Cuilgall e Aualisy) 5ol ulid & S5 g
(&) lanad) e g3l Las AN Jea) e clana) Lus daanyll cJaall e

bl Cilie didat gl alasials LSl 8 Kl deliva g Uadl duedll 5ol uld ¢ adall (solas (goild !
A7 o 2008 salall uiialS cuilis daals coy i€ dag yhal
il daalad) Sl el —2,a8 ciluha dalad) e g ydally claadl) labiaill 8 Clelf (olde Spall de e 2
.329-328 La (= -2000¢ dyaSay)

12



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

dallal) daSall asaliad) HUaY) @ AU Cuasal)

Lol 2305 AualaY) Lgiabae Cpinyions AL) AaSsall ralis 8 (msiins ¢ S Camad) 3
Opend b agd (A€ Y iy Aol Adndd) 23kl Laad (il AW Cilawgally IS
ol o))y ddlasl)
lgailaiy Lgdabaag Aullal) daSsal) Cipas 1Y) calhaal)

Governance «Corporate glaaall cialy il §peaiial) das il 58 AaSsal) mllacas 1 daSsal) iy jas Yl
sl 5)1aY) el dusyles caslad ' 2 b clgle GEY) 5 g coellacadl) 13g] daalall des i) L]
Al " gl asall IFC A5l ogal) duscsge Capeth cellacmall 13g] Ladiall il peill cinaes
Loatlll 5 (oalaiY) Oglaill daliia lgiyei LS ¢ lgllae] b oSaally Gl 5ylal aDIS (e 2 (53
5 o) Ales 5 B alae 5 2580 5 e il G Led Bl e desens Lol "OECD
2 el (e laye
) Al Gl G el ASa0 Ak dgag (ol calall aUaill ad LSl (8 ¢ AT e
L)Y cliyaill o Jogead) 2ty daall gaall Ao disgall g Gilasha Jodd WS SR\ T
Aalal) dsbiadlly ) ym gall (e JSI Adgguall Jrand pe cdapaall e Ll
tlgiale Ll

e Jslin e ddgall ilssgall (o e Craya 38 SIS LaSon asgher ljiall aLaadl )l
Caslanl) Aadaiag ccpudgal) clidly 28 Byt e JS Ciluangall 038 oy Aoy A ally ddaills o sgdall
Governance Corporate 4«Ssall (52101999 ole 8 el s OECD dxeiilly (golaidy)
Laglal) Yl skl dalaidll eliaeW) jueg slac¥) Jsall e JS 8acluar dgaally Principles
Il GBlguls Aglviall 2 of Alglaiall elgas dalal) of dalall ClSyall e JS AaSond) Gaadat] duswsgally
LSS ALY iy Jlall gl 5eUSy SN 5l me il Ll Jashall e 230 an DA (e
ik L (32004 ple 8 dlaeally OECD (e Bpobeall dnall toalud) Jhamg

daala (Glou)y Al dlae cApalai@) Cilocsgall edlil) oY) Cauat 8 laysns Aaonll colaie lajsr dial Gilaa 1]
231 e B
daala 2020 yrass <02 3321 <03 Alaall ¢ (golaB) Jgiall Ao cdig SV AaSsall & ol - liaeS A8l ¢algl) oy
333 U ) (gl yuadd dan gl
Eigaall Gy ly Aol s cdlie Ay — 2l WSS Bast dnass dlaiul GG AaSen db caes JalS e
90 (o 2016 e 01 caaall 01 aladl ccludally

13



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

sl dagsat Jlad Y (ulud 2535 Glasa -

fo aliin (15 o ons WS elgasliSy (3lonl) Ll ujas e IS AaSgall ] ey o o
Ladna ) £enly daeadanilly byaY) clalad) o Lad il ghusall aacdl & gaags faas Gy c sl A&
tOnat lsal) daan (3 sda Bads —y
G Al Llgall daalyas = WY) 8 dile e Jseanlly claY) Galae lodly cagad) 8L Jib Jadsy
Galad) eaall cilelan) 8 Aladl) 4S5Laall 3 Gealusall
:Onat bsal) sy ;t:ul.uﬁd\ dlalaal) d

b Cuseailly Auigll) agisin oo g Al & aging (A3 IS JAls agul) dles o Blglaal) i
o ol oled e e ol Msaiad clilee (gl (e agiles GRSy anl) il e dalal) duranl)
3 BIAY) Galaa sl pe cBlaladl) BIS Lo DY) L agis S (il Gilegladll 8 lanY)
- Ol (g yanall
1Ayl Y1 cllaba dujlas cudlad b mllaal) Glasal g9 —a

Aladl) 23Sl ] SN ¢ Gaanll Sl gl gl e parsailly digildll agisia ol jin) Jadis
Alasg Cplelally gl llaall Glaal sy Asthadl claglead) Lo agloany S5 e L)) b
cedlandly (33 gally Chlaiudl

:Adlaclly ¢ Laly) — &

o sabaall daall 480 e 2 LadYly ccibilual) e e19 dalgl) Clagleal) (o 7 lad)) Jsling
Slaglaall Gy JS e 7Lyl dg ol Gapally 5181 Gaae eliacl Blaiall & Lad)ly caga!
b pns il gl allad) Glaaly Greslall paes G Alsle il

) Gudaa Gl ghens —

CalyaY) 2 05909 cdanlid) dalgag ailoac] HLid) 2uay (A gilal) ailialgg 5o Lulaa JSua Jaii
2l play) e

‘U;A cchjj\ 5)\31 C‘_!LLAJLAA e Al ‘;5 IA”.JJ QLS)&S\ Z\.AS}; C_iL__xﬂ Lghl.s E\MM\ :L\;‘ set.g.u LﬁJ}SJS ‘E\.A:\S; Z\.ALA).: 1
.353-352 (a (= 2017 racss <07 2aal) csaoaid) @lalal) b dolad) Eiladdy cilaly
14



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

sl ad) daSsn cilaaaa UG

oA b lady (daSoall aall Gadailly sa0all (S5l lagale gy Claaall e (e sena llia
Odic ganall (yilg]
Do) s e aels ) aehsally uilsal 3 ey claaad) sde Jie 3smy () tagad) lasaal)
tic ganall 038 (adiig ¢S,
Slel Yy Slandilly gl Jie gl 3 Agolaidy) dadadl) abidl Ll olall & lid) -
L lSyilly Jand) (3 gual dalaial
LAY 1y )\<iaY ) s jlaall pia g Ausiliall adats -
Cilinglly 5gaY) 80USs e g yiall o DU Jugail b i b (Jlad) Bnss lgill) 58 o g Uad a9y =
DA e B8 alSa] (B (Ta)sdly JW (Bow din) A0
e ) Aigal) Slaaall Jie 3G Bl Jae et Al aalatil) 2513 Glacssall (ans 3gag =
Ghs¥) (s (A Alalall KAl Cpalaally Cpsmslaally unaball (Bondl (A Cplalall Cyd (3lse
LAl
Al g Al clylinayly daahyally slelaall Cila Jia $all galls Lald Cilionsie 3939 —
tak Lo et ol ol 480l clasaali-
ASyal Jaly Gk ) ey ciladailly aclsall —
LA Jaly bl Ma) e g dade Aol JSLa g -
O ol Cadds dal e il Cppaally 3Y) Gadaay dalall Luranl) G algally callaludl ayss -
LGhhY) sde allas
lgailai : Il

zisailly (Sl el #3gail) AaSoall Gty cuadsed Opoldlly Gfisll) Ge wsall 2
S LY 2 3gail) e (Boall Clongi o adiny Syl sai¥) z3sail of Cun SbLI L)
Lo dsall) G XA bl s (01-01) Jgaal) cddigall IS o ading

Balgd o lllaia Gaca dedie 8S3e ¢ Siall Alls — gl LSsall oliy] 3 diad lillias QN1 AT Blu (grana !
22-21 U U= 62012/2011 c‘):\:\uﬂ\ ﬁ’k’j 3.3_)1;31!9 dalady) ?JM\ 2\:\35 3 )3!);}\ daals 62\.:1)\.;35\ ?JM‘ gﬁ ‘)LALJ\
15



doalady) 5olislly Adlal) dasal) Joa (glasl) jUaY)

Lyl daSgal) zilad (e Le iR 28] :(01-01) a8 Jgaall

Sl glai¥) zdgail

Al Al 7 dgall

Basiiall ASLeall & z3sall 138 aaies Al Joall
Legas Aasiyall Jsally 4ipaY) santiall iVl
Lolea)

Obllly Wildl & z3sal) 138 adias Al Jsal
Lagay Aatipall Jgally duys¥) Jsall e aally

selgall e saldic) g z3saill 13g] dactyll 53l
W Gl (el daaiall il

S RS dens 8 zasaill gl dual) Sl
PR

sl bles g z3sall gl lay) ilad
cblas) 4 daxlly el allas o
e dajg il o] aal

BE 5 s sl gl eyl qulsd
e Lusall 58] (DA (e ll3g 511 3 dslld)
LAl Mas) 8 Aelad) saagl) 8 oulalally

Bl Cina s zisall 3] ol Sl
Aaily Lali e gl o Sliaall e lsdl)
AT Ll o JLS (s lsal

sl Glalie o pedlesll lial Augila
Aol

S Juadll

O die e dlae A L) ozl oldl e 8 AaSeadl )50 g als o zls deal a3t ad)
57-56 Lo cpualidl 2aall Lalai®¥] bl jally Jlac¥ 53] Aaa cdallall leoss gall
3] Litiall paleaiBY) lan gl aey Loa Cijladl) g da8) aBley SUL ALY 2350l e
Loe ¢ oSopal glail¥) = 3gail Al Joall (he Wgidas (ge JB A8 JW) Gy () Jgeasl) dpa 35l
Jyaall o Gilgy Cigen 4ild cdans )l (bl Ao Sopal slas¥) Jpaall (i Cages Al alisall of ing
Laggsall e SUL LYY

-

Al lscsgall (e A e Aglane A AW Gilessgal) ool 305e3 8 Aol 550 (g 5aTs e zla deal dua !
240 (o ¢l saal) dalaidy) claally JleeY) 5yla) dlas
16



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

daSsal) cilaaly Gaibad 1 AU Gllaal)
daSga ailad Yl
Calaal (3 13875 Ao LaiaY g Loaleai®Y) Calaa¥l) oy (31l 3y Lame (55 ina sl AaSsa ()

oadbiy ca)lsall Jalally WY alatiall e pady Al AaSal alall UV cdelaall Cilaafy 254l
t b L AaSpn (ailiad

enally Culial)l BIAY) dolull o L) shlualy)  —

oy le JS) dids Bygua i Aadlasl) —

Jagia dagi Ay e clyil le cAMEGY) -

Y Galae Jleel iy s A0lKa) sAdelaall  —

Aaladll 550 GhlbY! poes alel Llggeall tallaal)  —

dalad) Glaal Cilide Bgis olpal tddgbaall  —

Lo lalgeS AS5a ) hill sdae Laa¥] &lggud)  —

Al cilaaf Ll

2 200 Llal 8 Al AeSon Cilaal jeas (Ko

) e 5 5oy ALl cp Jeadll -

ISyl alai®y) o€l cpans -

Cal oY) dasliag Calaal) el gaint Jilagg ASHal Calaal aADIA (e 2aam o3 ISl alay) -

el Loty (pyball IS ) Gl A ghune Joath un 3l s AaSlall cpilgall Jaailly daalyall -
ASHA daaganl) dranll b Gafies G ganlually 4,40 50

Alacl Cillggusas Y1 Galas algas ol Gopaal Laladl Gl giadly algall o Ll aae -

AR A gs Aibedl ety W) Y1 ol i -

)\J.“ 1 :\.zgla.“ cgj)LAA]\ gs Z\.AS};E\ QL&Q.\L\E “._D\.;ﬂ\ ‘[5.31..445\ c(:_.‘:.éw\ cC'.aLS)ﬂ\ :LAS); alea Jl) Qe @)Ua 1
23 522005 ¢ pax J\.f).i\&a‘}.” cdaalaldl
23 42 2007 ccusSl cdupall Cajladll jlaa) )la¥) Gadae o0 GlSE AaSon (Sugyd Gn s o oliae 2

17



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

Syl o3 Aawaills Cphall o abilly Cpiajially Guilally (pilagally Cpealisall AS)Lke AlSa) -
£g calai®y b dlalal) Gl Ll Hhiuly et Ao Jors ba dallag dnulase JSUL Gigas uins -
Dbyl dasl) st 8 sae bl duallally doladl) Jlall Gow g dudpeaall 53aYL bl Gagaa

.L:;ALABY\
AS il daliad) (g5 Gl aaead Zg3ll Aleleally Laladlly dllaal) 3ias -
caadilse adaaiy dulel of A 15lS clou dale ddeay Cpatlidll (3gin Lles -
Omtlaally 45580 il Balially degyie pe aulSe Gatad (e daliadl Gl Pl gie -
lad) Claals
Lohlinayl Ging Jlsa¥) 85 pnds -
W pualic g dallal) daSgal) g ol Gl callaal)

f Ry daSsall &bji Bac dag
Jala clylayly cllabud) a4 saciedl 2y foalidl dogana (ot a9 tdagidall daSsal) .1
allaall (553 CahkYI o Aadlally Aoyl 4l s ALy Adlad) lawe aldic) PIA (e lliy clSya Y
Gl & hlall DA e dabhianl) laue Guli el o guilasall daayg daSsal) 8 3D,
OS¢ rslaally Al ooy ushaill zalys dac) 3 cpuilalgall daalios pussl (akatl @llg el
Lyla dagiball AeSoall Tase 3u3a3 Jadiyg cpidasall Jee jued LT DA (e Jlad g0 dagial) 2eSsall
1ailSe AeSsall Clela) atl o oY cioall LolaiBY) Glegungall o et A dady Ualsyl 558
2, aledlly 85 )
Al Calles o) aladiad S (e hY) dae o B ol Junis sAuig sty daSgal) 2
sk LDy cllaall Calaaly a3y c Lol ) (audd oling Lgdlal (pan 3 daalusally Z2al
P A 3y Alabeial) GLLYY G lladl) (il e Aldladly ¢ L) lgaing Cpands IS5 ol

23 L el gasal) Gudl cGag s 0 sus o Qlise !
14:30 <2024/04/04 zeail) 55 [https:/mawdoo3.com] :aise (e Jlie cdaSsall dale 2017 o)) oz Dua 2
by Cpdacld dayes Aol GISAN B I il Gigas pte 8 GISEN AeSon 20l Gl o0 ¢y al)
33 Ua 2015 (ophandi (3 cAadlul) daalal) Bypdia e yiale Al "Lblas

18



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

SIS adaios (3] 2D candaiil) (gl aaat S Aadail g uilgil) de gana b tdasmiball Aagsal) .3
alai gy e anlly ccalaa¥) o2 gaaatl Aa ) (3ylall yugig ALl g Lllall Lgilaal aumg aDIA o
L liha) manaly el 4]yl

Crilslly aelsll (1o de gene Cnd Clscogall Bl piay danger i ol (e Hle Badyll daSsall 4
bl sl dlledl) ) ladl DA e oY) G Saally asall 38 ) oaes S lebaYl
L) e 55 ) Al mlladl Glaal gr G dasag AS5A0 Cilaal

g O llaall Ol gaind (8 aalud (Al julaally aclsilly (oaliall degana oo rlSal daSsa .5
Yl A @l allad) Gla

L palic Ll

Aalall Calaal) il (JalSie IS Liany lgany po pales Al jealiall o duel) (e AaSoall (oS0
t VL ealiall ode (Jiamig cly]

e eleael e BV Galae sliael dulle (i o) G5 51 Culaad Ojlsie IS ol 1
LD L Ogaiay sliael (e B8 Galaa slaae] I of ¢+ 5 Diinse sliael SIS aimy g ¢ udail
Sl gsenally Janll alga elaf Lo & MDY EISH Bl Garadts cdalge alaii e 53Y) Galaa Jers ol
Ay ddagidl)

dpal) 83yl 5)3Y) adaa slime] (e IS Cililgunny cilndlay alga 233 o 1l jusally algall 2
slac it Al gy cAalill LDV g duacadio lad JSE pdaall a5ty Oy cdpuatilly
sl gl g 38y I8 Slbully Slegled) e Jean) Gl

B (53] laly cliassanlly KL (s (A dialy cenlaad il
I Ax (‘;3:19 ¢azall 2\:15145\ (“:’bﬁb )3)13.'\5\ 5\:\3@‘5 Z\AM 5\,}.\135 Q\J@.zﬁ ?3.3.53 Z\,\Sw\ Jyl.'éﬂ\ hj)..i 4
com Bl lleadl (3830 dalyig LD (e 2STlly 3gall 238 (3835 Aaalyal Sl iy B J diad S

14:55 <2024/04/04 zosil) )6 <[ /nttps:/iwww.cipe.org] :ase (s Jlie 1
2012 by dbyeall a8 5IaY) daloe 1 ool calall Sai5a) clajuleny AaSoad) Claana (Cpaly 2ane < ale 2
65 (= pld — plial) dadls
(Ophanld (e ACal Qsiall diSe bl Gheo (il Gae 5eliS o laly GIGAN LeSon cctpdl (unsa 5 3
128 =

19



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

O BIY) Gadaa e Csing «lalaall 513y sang A0 (ool g o sAaldlall LBy shldal 5.5
A2 al) A0 Jascall saeal) Aada¥) ALK (e Ko o 4520 e oy i) slay Al Qi Ak
AaSyall dalag ) pmg ol laygn 05 AaSpal) il (aids dial JiCn ] Al (dS)al
Loy pall v abiaas o2 e Ayl

AV bl pulas o dady dee Gl gy DA 0o 14BIAY) addlly igall dgld) 1323 .6
ol Y e aal Gl Sl Slados aiag (M Al A0 8 dniiall TRV ailly ¢ Jigally
Ngallas by alladl)

cclilly 284l Cilasleall aian ofy Adledlly 382 7 Laidl ilsly il puny 1AL 7 Lad) .7
g Ll 5))3Y g A5EN Bla) aaa sliaeY Gl (e Lad)) clilee iy 50Y1 Galae o
glady) e L lgde SISV s Gus lagheal) Al dpulal) Gl sk ) diLaY L

AN b AR I3y ool anil Ty sl aiagy il ol jsams Jadiy 1 el (peas 8
AaSgall acldy yulaag (sala oMy A4l o (3l

Calaaly AS5al) Calaal Ga 3lal) Gaadl AU Glehally clubudl gy tdaelaial) ddguad) 9
Peelaa¥) dead) Jlae 8 3558 claalis Sha o aelas ) clikilly Jaladl) aiagg ¢l

Ly el Lemyr 8 apdall SN 3 W) el Gagan pie b S5l AeSon 20l Gulsi 50 ) aly !
A1 Ga el el Brgdia pe iwale Al "Lbidas
A8 Lo Gl gaall g 2

20



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

Labai®y) 5oLl Atlal) daSgad) diMe @Gl Gianal)

L) 5eliklly bl AaSoall G Aaalial) Al ) jue s Ggan OsSon GE Ganall
Grailly Ml = Laady) Gans DA (e Gaalai®¥) 5ol 35 of Alladl) AaSsall Koy S (o yaianing
Gl anylidly cppdiiad) chlE e Ak oda il Joliie WS . wlaally W) el <ol jlad
Ll
B jall A} L) Ao lSpal) §olasil dutlal) dassadl i 1Y) calhaall

oS A clogleall e Jsaand) 8 cplebeiad) BLa 52 o 5 dayny @lS)all 50US aais
Y1 Javcal AeSoall toalaa ralimar il 5y 3 ) 6ol Las clgd Bpaaall il Cagylag adly

Ca Ablidlly - L) Tane ks o @ ASHAN BeliS Jaadl Glada & Adladlly ¢ Ladly) fase (Gl g0

O Aaatil) aalll o0 DA e ellg calylY) JST Cilagleall paan iy asi Al daalyal) dal ayla
Bl pre Aie o Jalill 4ld e Gatill 35 (Jiadd) oaylAl) anlyally A$HAIL DA dashiall 3l
OS5 1agas cdallall ilgall slacly aball die dualaad) Hulee Gakds (o daaiall diad G LS clagladll
Slasteall (gacanll Cpanty @y ddlaanll (e dadipeg ddle dayy Splall Clegad) o il
A Ol gl bl o LeulSaily cilogladll i o Dasta Jeil) Jealdll (5$0 Jing cdie maial)
g ) A Cgl)l 8 Glaslad) o3 Jly) BlA e @llyy 35 5N LYl oo ddlall 406
comalally clalall cplelaiall

Uil GaS Cpaalual Goia Lain o) 1l BeliS Juadi (B (radluaall (Bofs Bia fae Gaudi )0
Culia dle 3in3 gl Gaumr Cun (Bgul) b il & Ga 3m g WY Lo Jgaanlly Cugal
)S$e ac sy Lo clgagad o Cllall gl s A8 aged Aol dadll ad) Jully caghldinny
GV Y g ] Alaad Ll 3ganl) Sy lasa e Blue o Tasall 138 o LS (pudl 3 usill
&by Gondl Gala) 839 82L) Ml B Jlgal gy Gpasluall (o 2aal) AL Jns o (Ko
Heli€ Sy

aal HI3Y) Galae Sllgsine fae Jia AN BeliS Jurdti B BIY) (ulae clilghosa Tasa Gadai g0
)93 (S 3 allall (31)9¥) Byms 8eliS (ind o (Ko Lan AHAN (g8 annia OLS B8 3 galiulas

all . lahally Ggnll 31 dlae ALl G3lygY) Bone 8eUS (peatd b ISl AaSen 3 (g)aly Jalhll sleal) o !
315-314 (o g ¢ ibal) amew — salkll (¥se 2 3202018 sle (alsll
21



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

Go e Gued A0 il Yl el pagl Jalad uSan callaal) daialy Gl aiay
VL) axe sleha ) dilia) calladdl (s c¥s e L i) uinll e sl

JSlae (& GYY) (saling il Cpdiil) Culgsnally 8aY) el slime Lusally Buaiil) Lsally y5aY)
Aalley dulas

fase Gk () @ AN 5 Jands B Cpealadl (p Alalally 8IS Alelaal) Tase (adai 90
Sliag pen) e daa S (gl e A8 (535 il ol uihay 193S elgu agad) dles (s Blglesall
slow pga) Slaad o paliall Lyl bl il il de ju Cilaslaall all A 0 peinally (aas Lsal)
0555 Banall Gilaglaall s3a Jieg cagudld sasieall Glaa¥) e Llls Glaglas ol 2305 Cilasles cuils
Lae 80 Alal) 3Dl (553 (o patlisal) (mes N lguyeds iy g AN B2y JoY) plaal) 8 dalia
ol Al 550 Ua ey dale ye Ll ity agas) Alead dlalal) dlebeall fases DY) ) clld a5
nalaa A pall ALl S5)gall dactiall illaadlally cilacagill PIA (e ilaslaall 238 (e = LadY L 4,20
el @l (it Slogleall Bemd (el Lo 1y clgidlaas S5 ) 356l HIAY) Gelae
DL il 5ol Juais o ladVl (eSats Los agiy Lood 8lglesally Allaall sy cpnenladlly
Lial) Lalai®y) ciluiall B alaally Jlall (il aUke IS8l daga Gl a2 ALY Callaal)
daSgal) iy oyl

JSlie pe dalanll axdies Al by Byl (JalSia ) QUaiS cISall Ao bl 2y
cagia Bylasaall LuleY) (g aga) Alas (e BV i clagac agal) Alang 53 V) o Lim ) AUSS)
Gl daSon il Caa e daSeall Jlae & cfinllly QUSH G o laa) 4nd dllia ol Joall (S
N LGP PRE IR ES [RERT N PR EUN AT N IR gl |
EALRAPIX PP INECNRCAR IS |

Gnl LUl Ml duengall cildlady Aaiil e dulalall ciSyal A€ Gl cuaty

t oY) ) Il AaSgal Aol LT s (Sarg s gall il

.315-314 U U Al c;_),d\. 1
22



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

angill 8 by pbdll (e dAeall ASsladll dasgall (8 HIY) udae Sy (KB ulaa -
bl Lo bl ol e ailiac] o e Olalll e e sane il ) Laly cdalalls

Sl @ ¢ eV il Gl allell ilissse (538 (8 ALl g an s daalal) Aial -
aalll o3a ¢ daadyall diad L€ Giliwiall paas o311 (3 5 2002 4aw 8 Act Sarbanse Oxley (y5ils
st 0l 5 ol e Y Gadae slimel o lgusime s 5 ¢ HY) (alae (o diie 055
dac] Gldee e ahAYL gdgdue Bla g ¢ drahall 5 dlaall Jlae (8 5pall 5 DL agaal
15 Al B L Aled 5 5l e i) 5 aplal) 5 AN aaliall el (Al )
gl Bl il e Glangall daaSla oalie Gaudaiy BN daa s

Gl Glat J€am o) img 4l Gilissgall DaaSlay Lalal) cluhl) Qle] pag relbilcal) Lal -
(OECD) Zsaiilly sabeai¥) (yglel) dadiia cilality) il 3aly ¢yl ye )81 (alas sliacl (1o
clas 330 Glasal @llyg Algine Llall 5oy ls 5aY) abae cliacl Gl G585 (f 8ygpun Ao asE
Al 3gh Jladl) el (aSs L ellall el (53 (ha Cpigall i A (ha dsadl 21 daall
235 0l Cpmdipall Jeadl G e Cpailagally $I2Y) alaa bl s s o Can bt dial -
531 el sliac] s 8 28ladl) Glacaly Asssiall (e B33mall lyudlly i lgall i agils agihles
Gothaall clyadly Ghlgall puasr asti (g8 cOlaalsll (o dogana Lalll 02g) Cirung 3 ¢ (puilgall Lk
cOmsthaal Cualagally 52Y1 Galae gune g2l L jls

8Ly b oo Gl 5 AaSeall Dlee (A Laga go dalalall daalyall dipkay g5 0 AN aalal) -
Bl eisdiy ) AaisY) DA e cldlal) gaaball ash Cus ¢ dusgall Aolia Lo uibalsall 5,08
5 @Y bl hlie Jlas 5 Algall A<ohaall Cilascsall 3 alelall cpaila gal) sbes ¢ Alanll Al aiadl
IS ] e BB LT e &l 23 das)lal) 5 A daahiall e JS O Blall 138 G el
bl g aal) el GalasS) g Al ol Zaly g A8y lacas Jaa Lo pald (S8 5 ¢ AeSall
Levie: Aaadagll 38 Al dugh w o cang olad¥) 5 ¢ dun (K daliia g AlRine (585 ) ang I

B Gl g sdle S5 Aaabyall A ) eyl ad

Fasia 5, ¢l = Slalise A4 Alla Ay — GUSA) LSsn Jinls 3 BIY) e Bt Adspens o] gt !
s eme daola ¢ el ol dpladly Aol ol S il asle bl Baled s e e s5aS
28-26 L = <2015/2014 ¢ il 5Se

23



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

r el daSsald dua il a2

Assiall e )il mlladd) Glaal lele 3 LI Lo lad) @lS)al) A€o T Jas
S polaall aaf jrad) 13a IS8 G (g saagall 13gs Aaigall 45l ladaial) Lgasyla 1 Jagically
ol Lol oda e 3801 ey AaSsal) t50le Gadis dal e il Jaral sl
GV aaf (@leadd] gf) Claiiall (§ow dudlia 223 1Y) Jandl (§ gy (ladddl) Claiial) (§ g dudlia
at ol 13 4l (DA e cllyg o sllaa¥s ) (e IS Anaal) s o 2505 clunsgall LuSlal dagal)
Jin (3 Jad Al Gleosgall Ludlia & Jad Caged (Uaga 2 Lgly) monal) JKAIL Lgibals 5l0Y)
dualig @Y @sla 03gs lardll of Claiall (3gm dudlia ()l (3]« GO (o yatins Jllg e lical)
lel) 51U (513 Jaall Allad (B ges Alin il 13)
& Al salel D) s e a3 LSy cilalex) of 4 @ld ¥ Les lud€Yly cilaleiy)
) eladl 8 Cilisssall o Ua

Gaaily (ddlall lagdsll dac g (pead o acluall (8 laga 1yso a)lall aaliall (505 1 A aalall
e S A5 aag cdadh elod (sae g (gl Gl dac s dealpall dind Ad8le 4ide iy el
FOiledlly Calauypadl)

ibae <G OsSad o) e W) G (0 A cBlelal) e bl sde gy IS8 L W
Joas L Gl (A€ol dilae & Gunla) cpleldl) o eyl (mes ) 288 AaSoall didee B
Ll aguans ae aglels 2 ey cdadd dleall 02 8 22509 agiiilig
Al Gouadl s B palial) o Wiy @l daga sl qlaal

2elsh ey Aajile 05S5 Ob duaysall 8 Baall lSHAN ) & Sl L) GlowY aliee Sy
Sl gud Aalall Liggll agiig SlSHEN e Ludle Ziuhae aclgall oda cxill Jagpé (e 2an 1 yi€ AeSsall
ieSon pa 5T L ygal alaty S ISHal o3g] drie) 578 min pe Al hgaa 8 AaSoall 2l Jaaly
AN e AaSoal) alar Gl lganen (o 2 dadiiall 3lousY) Lualig Jlad) Gl Glsad Aahyng. S0
S Ol Claysll 03 6 lgagad 28 e GG (Sam i Lalad Unpd iy 12 Lgadl da syl
O b i Ol Baad Bl aUail) 3a 5udan Y 0 (3lead) @l e AN Sllia o s AREUD (3)5ud)
Jaally Laulail Ll zlaa¥) ad) 3 o (Al Glonw¥) el 8 Baghiall duygpuall LY (e IS llia

2826 La e 3l c;‘)‘d\ ok ¢ pell) &—\4.5&\ !
24



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

A5aW) Joall b JUl Gl Blsad 3eUS Cania ohyg Sl aal (e (a cilaladl @iy QL) o3a Jals. |
- A al) 5ol dria g Lo lgale o ptiall 5eliS (g i & ) Glsa) 038 Jgemg (53 clla Sl
S GG Ldng Cia Glblee e el anmal Log Adlll Ghe¥) ) Cipe S Liiajl) @il Jalag
OS5 Oy plaill 138 skt e Jaall anad Gappeall Wall (ams iaS duaysdl) (o] Lgagud 2 5
sha¥ 1 disar e Jyanll slly A0 agad ehidis a2 iy (el Balad Bow Bllal) (31)5Y) s
DSy gl Clasgill can

ISl el B cpealiadly Gopdiin) A e 2w aSoal) el Gubi gl ogal Lab (e
Cradliaal) (Bgin pani WY 3lon) 56l (33iat] L (g5innn pd) ¢lgilillaia 2a) (Y aghgin agl parsly
et lsall (335 A8 3 D pgall sl Adlaiall Al Sl 8 AL B ret lesal) (3aS Al
Cugeaill Cleha] @lld 8 Ly aclgilly agadlely dalall Lpnand) o Lain) (3 Cugeailly cillady AS5La) b
Goudl e ASsall g AKE0 W (Sl e 7 ladlll Gisngs cdalall dpmand) cilelaial oSas 3l
O Gane Aleleiad) GHRYY G 38D ac a5 agal) bl (ol aaa Gus e clSal e layily L
G Alang Graalisall any Loy ly) Aele Sums Allaally £ilail) gany daSonl) aolsdl el kel
oty HLEY) dgasi e blag) (eSety Lee ddabd) (Pl (g0 aaly Jlaally Jaad) llias oolg Lases
esfll S8y 3 AN (e 1 WS Baas dae ()b Aalily daayl) aalaatg duilagll Gihaaal) Gy 428y
Y1 Ggia e Aailaally ¢ L) il ane adys caharall Lad e 4308 5alys Jlad) (Bow 50 (3andy
Jisai e aelung Zawdliill 4l aedg cpaldll g ladll gai o oy e el la (e
s (il b Lega Sale L Allall cilagladl) (o = Laly) dulee o 2 L)Y) Giady cctileg il
AaiaY) GhlnaY) Cis 8 aged ASeall of Gan gllael ol 8 Lgihainl Olaag 45540 Jledd)
sl Lonl) ol (lYly M) sludll An8lSay Il usiy s e ) Glo aclady cdgladlly
sy oY) Cpaat o selus ) Dl cilasbeal) oy Lladlly o Lead)) ¥ ane (ga pd i ISl
I T an) e Aonl) o 4 eli Y Lead (Dl e wilad) ¥ aee (e i Lee ISEN L
A Cppaticaall £Y50 ing cAaihagll )il dolaa DA (e (Bl 5eliS adyg alai®¥) (iles) ) 25
2k uadly 5yl Aaia¥l bl dudla ST lgbeay 3 Y1 Algall a3

Gilpalial dlae ¢ il Alls I LAY AW GhsY) (Bow el 5eliS pd) 3 OIGE) AeSon o0 ¢ ) de Gy 5. !
141 o cqualill 222l (L dl Jlass
41 e Gl aapall Gt ¢ alall de g 2.2

25



Laluanty) 5olasly Ludlal) daSsal) Joa gyl Uy SN Jaadll

LA

e Olpss Olaseie Lt Aallall daSsally LosleaiBy ] 5Ll ) o i) iy ¢ Juadll 130 ok b
Oe Aalaid¥) 5elisll Koy o Uyglal aal L salea®Y) gailly Aol ticeal) Loaiil) (Gabad & (and) Laguan
AaSoall il Wlgl LS . dalad) L 8)llg = ) andaad ) (6058 o ca)lsall aladialy (anadd cpuad Dl
L)Y ls Sl V) a8 ages Lo el gall Jals Alelisally L8ladl) juian b L)

lisca gl - alaidV ] 5oLkl LIl daSoal) (o Aoalinl] 483l e pgal) Ll ol o 5dle
Sl sl dsalKe DA e dabai@Y) 5ol e o) oSa Al ASsall toolie Gubs o (as
A Glan) AR ae g G peinall o adills 39 Laa ¢ Ll 2 Laad)) Cpany laally

@Y Uy yim my Lllall AaSsally Lol 5e Ll anloa alaiy agh of ey cJalall 138 e 2Ly
Guaally B3 Ao Cuny M 5yalaall dnallal) dpaleai ) Ll 3 - Lailly Gl ) (383 oandh esnaa
A al) Gliadil g dadatl) AN e e)aS lgin Glacay agilelaia )2 asalial) sda jajan

26



WL Jmill

— sl 3pa @ dgilimgall 2Lyl
L4ga



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

-

P gl
gl & Lageads cdaolai®y) 5ol Gt b ALl LaSsall g0 e 358 cuadll 120 8
Lghl) s il lacge e Cus LB Al A Gygne [ aali 3 G yeal) cilesssgal
el drdial oaas ) Aahaa) oLl ae g Alell A1ja Jisal b
Jadt Cum Aualai®y) soUSl e b pulid uain€ Gkl Laond) 50 b (i) 13 he
L5 ) el Cpnty AEIAY) e cilosladd) (e an 1 Al 5115 cAlelial) (Ll toalae
Jabeilly il # Ladll) st DA (o il Slasnsge 613V 5eUS g0 505 Alladl) A0 AaS5al
L) cduhal) 03 Bl b - idagll SLai®Y) gl 8 Gugale 8 aged ¢ Ml c3lsal e JiaY]
el daSsall (Sa S LAWY bl pany (anill GlaeS Cli & 4 dusall il 385
PG Caliall DA e 138 Lo yuial) gl 038 & Labeai®¥) 5 LSH o G ¢
daga ) — qilpal) e waal 1Y) Gasall e
L) gyl araaly mgia 1 ALY Caall o
dual) il Julaty (ape Gl Gasadl @

28



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

Liga sl — iyl 3Spe anadl 1 gY) iaall
Il G 1Y) calbaal)

Oe 1421 a5l 5323 J Gilsall 2001 Gole 19 3 s culi A5 dusall W) 5S4 o)
Lgall daly (ggins (Ao dupally GalSall Jhiiuls JS5all 138 astig oyl Ay (Mg bl s il
Gl B~ Dlee Gr (Phall o — Ak i - el phde 1 Glaly a2 5 Ll Byglaadl @bl
& elgn S Al 5 il dadide Clpally Sl Yo e capdng — M aly — san - Dla
sda Llii JalSig ale <o agilile Ay 5 oyl Calidad) chliind agaieg dupall dlu s
ALl — (il Jaeant — Al (e pgiall datias (GAY) (& s ) iyl ald a dadidal
cAapgdlly daasll dpcslaally
il g ¢ GG Cllaal)

dalias (langall Lo Glall dalias DA dalias : o mllas dayl ) Lyl 55l iy
Ofinliae sl ) 8aY) Coyhaal uil sl Loaganall hlatg 4oleall lal) daliasy dudladd) e 4Ll
Glasiall e Lball daliasy Lojleal) Lbally DN dalias tles il

Gaga ) uilpal) S5al (oadiiil) JSigl) :(02-01) Yl

e Aladl dalas 5 dabat) daleas
Bl Ogeall g Saloses al) Gl ala By

CMAAl Aslas

.:La.u.\.n}d\ L’;\t}} : !M‘

29



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

Bl JSgl) 7y Gl qulkaal)
ol ke Ay cApdidal) s 1
Q958 e Ao JoY) Jgseaall iy sed VIS oyp09 dadiball athy calatl) ayell by e (S
Lol elacly Jaall yaw Glo alually 2l ¢ 3UYlg gtiabiadl) g Gaaiil) 1€y Lgaidaty dudnial)
b ecilyall A8Vl A paally dudiiall G asti Al lejlialls JSH 1S5 Gaaall aan et Lo XU daew)l
Al Jiasy duppnall daaills \guilgag dadiball oy s¢b Aadiball ilagal Login Jasesl) o8 ol §luns
Lol
1) dibadly cHAE daliaa .2
Jeall sty Aaliaal) 958 s (o iy o990 Aabeadl () (oamr oo Ay iliga gl tlghins
pe Jeall & Aledl) diealios ) Z8LeaY dudidad) Gud) alel daliadd) o Jogeall yiiny sty danatig
dalad) oda ) cuaiadl olseY)
:daladl) alga  ®
anal) 138 lllaiall Crng lglg¥l Crn uan Jaalld 5,3 Bace WS il gl AL s rodlaml) acad
Luyaall Gyt Lalal) clasheall e Ganally Llasall Ailaally elas YU a5k
Gy s Jal e 135 lee D dgagall Lgiag Laadld g s (Slae e liall dailiag slias) .
Aely A8 e ps ) B pidng LadMall al Y 1S5 algdll Aafil) el Ll chlanll e ans)l)
P kv e u_..\.\L\)A]\ @AJ
el o el e alis Aol sda ASL 5 dupin (28 Lgalga (o SIS Lz
raldd] Balal) ¢ Giad) @
A yhay Aylal) Aal) Ailes Lgias lguasdy Lupeall o e aclus Al clagleall alal) salally aeals
Lniall lyslly AoylaYls Aragenll Cilacsgally Jalaal) jalial) 8 dailual) Aisbeall 2yl g Loalall daadal)
U Slasted) BlA ad Guyal) elegl il 5 ey AN 4 gy 2t A JlecY) o3
palal) 53y sl s shid) ) Aujfy 2idie ddaay dupall (S Adlal) dalad) )
cilyall Juant wllal 5aY1 g 1385 4 pucall

30



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

:Z\fJUiaJ\ 4abad) add

13 gt IS TA (gedaills TF (g)laal) taseyll (1o (pegd Llin daliadl) sda a5
Balall o8 21851 L plac)y Ailall culilal) (585

o yeail) i)

psl eley

cilejlid) dallas

el ol e el Jyeans

L hlaal) Cabidag danally saaal) doyladll Cladl) dilee

coalis U Lol jealae yyas

lasgal) Lo Lbal) dalas .3

somanall (alddl) Jdlae e dbad) dAalaa

L) daal e Al Cile e

LAl e dw pall calaa s 23Ul

L) daal e dgpuall cle

alalall e saly (al cliile jilaas slilell Zierall 438yl

e jlall dallae

bl gally Sluadall Ao Lbad) dalas .

Abha¥) Gl

(readd) (e g LY ool miall) il st Pl

31



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

) gal avanaliy ggia 1AL Gasall
Al Lagia 1 Js¥) allaal)

sagall 3 Aalai) 5oLl e ALd) AaSall de ddjeal Auhll sda 3 A€ dangia g lal
Al cluay) e sl oY) aeal & L edleall (o GlLL ead duad BalS Sl pladinl a3
cAiahyall ded Il il yaaiallg
Al gl avaat 1 AN gl

-

Liad) .1
Loyl upall a8 Calage 45 o (L) g i ddadl aaa
bt 36 ¢l o3 dea el Gl .

i mlla Glasnd 25 s 50 dadlaal) duilgil) clbuind) o

dejgall clibuiuN) dae :(02-01) a3 Jgandl

daal) Ol

25 AN bl

25 dra ficsall Ul
0 lalal) bl
25 Aallaal) dslgll cllaay)

Gl dlae] (e 2 jduaal)

Belellly dullall daSoall oy A8l 4y < LAl @il bal s e O5Se Gltiud aead &
Pagsy (A Hlpall SHe A Al

DS5al 8 LI Ssall ST 3k (s Gulidl Adlall AaSgall o

) AaSgall gudail dagin el Anlai®y) 5ol (goiva bl Lalaidy) selisl) o
Gl el L2
t e JS0 A0 ALY i) e
(01 A8, Galall il Aulall daSoad) :Jg¥) gaall
(01 & 3alal) jaif) dalaidy) Bolisl) : JE ) gaal

32



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

andil) (ubida .3

(B2 Gilse ) 1 e bl 7ol dum ¢ pSlliall 293 il sledd) ) ulika aladiiud
(53 3ilse) 5 )
aldlly Faall aplad)
(Validity) Gaall jLad) .
Jlaal) ALY (e dcgane Jd (e i) dxalye S (Content Validity): (Ssiaall Gaa o
Sle Bl LU Bl shal & Auhll pacaser Adlaiall degall Culpall paeal anbai Glacal
Cray 2 anli] (paSaall (e dogana Ao (Ll (e o3 (Face Validity): (maSaall Gua o
allaadle e 3l A1 dasbe cad Abigiod) clpand) (eld) giesde (s2e5 ALY agh Asgus
gy leagiag plaal
(Reliability) bl JLad) .o
(63 bl (Cronbach's Alpha) &g S @l Jalee pladiud 23 ¢ Oliull) bl aas Blal b e S
Aalaa) ALY e cblay) sl

(Cronbach's Alpha)# Lig < Ll :(02-02) a2, Jgaal)

dandl) aind)
0.95 (Cronbach's Alpha)g s,S Wl (elxa
25 (N of I1tems) jaliall sa2c

SPSS zualin cilajia e alaeYl Gl dlae) et jdaal)
(Cronbach’s Alpha) 25 :#ligS Wl Jalea o
(N of Items): 24 jalial) 23e &
: endill)
(Gagac . Al GLa¥ls LAl e dlle Aoy atiay O] o 0.9 dad s FligS W Aad

sl e Base 0.7 e S lig S Ul Jalaa ing

33



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

Mg 24 e o) s aliall 232 o

ralila) Julas .6

sl hLaal) elya) K39 ¢ SPSSzalin aladinly cilibull dulas

A clysial G Al saaal Bl O gy JLER) .

(0). 4 ide Aoty hppaiall Cillacgie 4)lkal: Samg dlal t jLad)

dual) gl 7

ol dpenill ey 8 Slaall e GlaiaV) s S clibul) aas L1

Aanslial) L8las) hLEAY) ehaY SPSS maliy aladials leliaty calibull Jlaa) 5 bl Jdas .2
clhagill padlatialy dibaayl Gllaa¥) e 3l bl el L i) jwds L3
Liall Lodagh Aufyal) 1 UGN Cullaal)

sduad i) cilagleal) Yl

Jagally Gainlly yaadl Jie Ll gall Jalgall 550 agil Glain¥) DS (g daad sl ilasheall Ly
el Gl sda L Aalady) 5elilly ) ASsall Jsn il Cilgay o daleall 3ally ol
daly ol Galiae clabial il Glubudly Gluagll anadsy duall (& Jsedlly goall didas
Blaall aghy cpilasall (po Lisna il lggalsi 8 Al Clgailly banill aaat 8 aalus Ll LS dsal)
AW ASsal) bl st e 5 o3 e laaly

Al cpie s Al 2368 1(02-03) a3y Jgas

Al e caonn il g5t

% dawd) | sl ol Al paia Qs dial) a4
danadl) B

%48,0 | 12 < il

%520 | 13 &

%52,0 13 | 4w 35— 426 ad)
%100 25

%48,0 12 | w45 - 4. 36

%12,0 | 3 Lt gl

%20,0 | 5 LIt

34



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

%64,0 16 ol

%4,0 1 e

%84,0 | 21 Cilh ga Al g
%12,0 | 3 and

%4,0 1 e
%100,0 | 25 isls il gidS Bl

SPSS zaliy cilajia Ao alaieYh cpallall dlae] (e 2 jaal)

cuial) pitie s dal) aujei Jiad dwed 8818 1(02-02) a3 Jeid)

SPSS malin cilajia Ao alaicWh cpllall slac] (e @ juaall
Qs ST A eleall i Can (2)\iie Ainad) 8 LYy 5oSA il Caedal) o Q5L
dSu.u u;u.\;l\ LS d.\la'." ?‘“ c_u; Mbﬂ\ 4.:{9.\_941 ) JJu UJ}.J\ Jaa (%48) d\;)n.t 4.1)\.& (%52)
Opedall C ooplailly V) Alhe e Les Loy (g5luia
Glgay b Adine BRI e aSl 3 O)lsil 1 aaley of e Gaadad) o Gl LEG .
dgase Gluag andi b Gl seluy 8 Lol 5oy Al AaSoal) olin Gl oS G i)
cihuall S5 b Cpind) SIS Jaal) A (sl Lasead

35



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

and) e o ddal) &8 Jhad A Byila :(02-03) ady Jeadl

el

W35 .26
i 45 - a3

SPSS zalin cilajie Ao dlae¥h Gullall dlae] (a2 jiaal)
Ay &y (%48) o 45-365 (%52) L 35-26 dpenll Gl 8 oady IS5 Al S
eall Crualiia & Gaalllly QL) el e [5S5
I Lea @3n 45526 Cm Lpead) Bl 5 S5 dinal) dulel: Anagially L) dujanl) Ll o
Aaaliy) 50 Alajpe 3 (058 Lo Llle 23 oda Slia SV aa (granll 3Uaill 130 3 cpuilasall
Alle A ) gl Jasy Lee cduigall
& Bue Dpenll A o3y Aalall il Cilgagy colaill (68 o San @l Ao jaall il .
Sl Aalhaag Ao 058 Lo Wlle i) sda o Gus (Aol Ul e Llla) aSsall ik agd
By Jasdl Jlae (8 Egaall skl

36



Jugay — cailyall 350 (b Al Al

Jagall pie cus Al aug Jiad dusd 8403 :(02-04) A8, J<i)

b padl

SPSS zaliy cilajiae o alaieWh gullall dlac) (e i)

A Sl

ands 33 Lan ol s din aded S5ina (Sos T3 (%20) LyslSLY 53lek sbens (ran

Al ZeSsal) alial

sy latin Ao cpilagal) 538 ) Mall el (ggionall i ardail) (Geianall 5 .
aoabai®y) 8oLl Cppens b Laalail Aalal) 038 pges Of S - Jlad J8 Bla) AaSsal) sl i
BelS AS (8 3lsall B)laly dead] lisjlas ey DA e

Apligl pade cews diaal) aisi Jiad dusad 3,313 :(02-05) a8, J<i)

dgugl

| R

B bty

[m e

SPSS zaliy cilajia Ao alaeWh cpllall dlac) (a2 juaal)

37



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

Crilagall audly Jiiai ) i Las ((%84) (silase pa Al & (uSliall el Aligh ajll) o
IS J8 s sl ey AL elagy L cpalal

eSoal) il i Jon soania (g5 i of oSa dualagl) el gom @il o dddagh 56 .
Laldl) db e dahida jlan Cilgay lgedi o (San Cgaalall (ysalagall Aalaidy) 5ol e 40U
ssall Cligins puen o U el Jalat 8 aaley Laa cppaally aledY) el 5

Bpodd) atia s dial) aaisi Jiad A 34303 :(02-06) a8, J<il)

3 el

W s g5

SPSS zaliy cilajie o alae Wl Gulldall lae) (et jdaall
Csibase (e OsSE Ainall ) i Lea «lsine 5 e 25 83 agaal (pSlial) auent dlighal) BpAl) .
38 5yal) (553 Cpilasall of Cus cAahall Uga 130y (o dlghall 558l oda L Jandl 8 5,0 558 (550
Aala®y) 5ol e Al AaSoall il Adgad jiSly 3acl agh agal 05
Cilaadat Jon Aigigns 488) Cilenl and o (950 538l 593 (galagall: milill Ao gpal) il
Oliag aniy Greatll EVlse 383 6 el 38 Abglall agyylad  Aalaidy) 5:Ully Lllal) 4aSsal)
)
e Adagially LA djenl) il Cpaiald) o el Gl paadly Craesiad) G O35
bl Gleay G legn jigs milill Adgisa

38



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

Bl S gl panlial Jmdl agh b ag Cpidasall 2l aslel (gianalls (oaladl) (Sianall o
ALy 5Ll

Cligine it ye ALl AeSoall a0 Slald Lagh iy Dadadaghl ledll b poull: Calllagll ggii o
sl

e Sl o D Slayi 851 G o Jilaill Lddigag 283 (o 5 (pilagall 3par dlighal) Bl
laall el

39



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

Al glaas dualil) milisl) Judady e :Edlil) )
) clalad) Julad 1 J6Y) Gllaal)

Al 5o lally Llal) AaSoall Cilsn it Jon (pSliiall (3853 (530 agdl diall ulala) Lills

gk claladVl st P e dscsgall Jahy llaall 038 Gakii 8 Cheaally 853l) Lol yyaaly
o ol Gy cagealss Al bt e Cadllly ddlall clehaY) e Guilagall Lia) (S2e s
D) 038 Lyl Jagally 83alls yenll e Al sall CBEAY) e Aailll oY) 3 clilal)
Ao lai®Y) 5ol (gaiat lariag ¢(g)Y )y Nl oY) punil dasDlag 38y ST Ciliagi ani b el

il U<
Adlal) daSoad) aldll | gaall :(02-04) a8, Jgaal)
o 8) aay B giall
oyl | 0| T - cLa | ab
3luad) (Sunal) R
; i deidl A Al ol ala| 06
wase |3 52599 | 21200 | =~ -

A (a3 il

Sael b Adadll Al uleas A &) 2G| 07
cage |1 47610 2,3200 e by SO B o5
ALyl

e dga U8 e Al cilleall Zeshye 25| 08
cage | 2 33166 2,1200 ot e -
L) Aall) el

S JliaYly sldl) Ax3Sa] Allad Sl 253 | 09
case |6 28868 2,0000 | ¢ ,
_)S)A\L_g

laal s L Clegleall dSHLEe S| 10
cage | 8 20000 1,9600 &= & sl A g
2990 S daladl)

Llgall amalin Jon (idagall §paionn caluyxi jigh 11
cage |5 28868 2,0000 sl e o ol e
AL

Ll bl b adinally eSlaad) dalias el | 12
cage |7 20000 1,9600 WA ey i
!

3 mllad) o)l ae Jalaill dacaly dabie dagd 13
case | 4 28868 20000 | T e 7 Jsj

SPSS zalin cilajia Ao alae¥h Gudlall dlac] (a2 jiaal)

40



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

s Julasl)

ABblgs Y caal

1.9600 : leall havsgiall. (G199 JSo daliaal) Gilaal pras go Ldlal) claglaall AL a3 o
)0.20000 :g)luaall il a3y

Cihad1 (1.9600 : olanll Tavsiall. (Sl Adlall ChaY B painally sSlanll dabas (olF .
)0.20000 :s5kadll

g (5y90 U< Adl) Clagleal) AS5LEe Loetl Jon pSHliall o € 33155 dgag ) i el jaall oda
ouilad (S el (gHlieall CalatW) LAl chlall Slasl vie jlae ¥l 8 addisally ¢Deall dalias
Lalaal) sda d}; c-b:)“

G| g3 JBY) <) jaal)

2.3200 : lead) Jacsgiall. (Adlall julEl) dae) A Agal) Lucidaall puleas JS5all 8y a6
)0.47610 :(g)ladll CalmiY)

Plenl) Laogiall (LBLAYN (gadat B il e b dadall Ll Al bl aalad .
)0.52599 :(g)laall ahai¥1 2.1200

adsal) doladd) yuleas BISY1 AN Jon GiSLa) G oDV 8 S) s emg ) el cljaall s2a
Vel o3 cpeat ) dalall (e Lee (Al ASgall @l (DA (e dudladl) ga8as

o giall g8lell ld c)jgal)
ChaiY) <2.0000 : glad) Jousgiall) S5l A  lad) Jia¥ly sleskl) AadlSal Alad sl 2055 o
(0.28868 :(5)bal

ChaiV1 2.0000 : el Jasgiall) dllal) daSsal) aslia Jsa Cpiigall Saluna cibasi BgH o
.(0.28868 :(sluaal

ChaV) 2.0000 ¢ leall Laosiall) 3Sal) b gllaall (2)lad g Jalsill daidaly dusbous 2053
.(0.28868 :(sluaal

L.; u_..mla U:'»LC} = c‘)s‘).d\ Lf 2\.«.&«5\ C'_al.\:uﬂb Ql.mw\ Zgng d}; JXiea éﬁbﬁ L.Al C'_abiﬂ\ 0l Pl
LYl

41



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

dalias 32y (59 U Ll Slasbeall AU o e 8o bl (LD o ) il e
dals @l (el G qibhall e 8 Al ASoall Culgn aal (e Laa SLie¥) 6 adinally sDlesll
) a3l Al Aol bl (DA e Eadladl) 5005 Al oall duslaall juleas a5 el
onlear AN Guaaty (uilagall Bpaine Gl aaadiy dllal) Glubuddl i e S5l a
AL llead) 8 Adledlly ZE gl Aol Auclaall

doalai®y) Belasil Galdd) | gaal) :(02-05) a2, Jgaal)

i i)y Jacgial
olazy) - = - Al |
Bjlual) (Sunall il
Al s 908 Al daSaall aala
35119 1,9600 + Cponst 8 Al ASnd) 14
!
Qulis 3 Ll AaS5nl) tgnloe kst aalow
50000 2.2000 < ) & a 15
Labesall Callall
SO oy A 50l ) AL Adledl) g
33166 2,1200 ol op i AR B e

+ anll

yla) ey 5yfine dalla 23 3 | aaan
35119 2,0400 ¥ 7 be S G 17
kel Al Ll

5eliSl) a8 Ll el (500l maiil aalosy

00000 2,0000 18
Joalaiay )
1iad 8 Auaad) Al Lia ol oaall Aladna) aalo
37417 sae00 | PR el Wil sl |
‘)Sfﬂ Lala®y) selesl)
,00000 2,0000 caliang Jlad U< ALY adlaal S5 gy | 20
149329 2,0800 llab 5o, S,all L sl Azl 3 | 21
bl st 508 Al dSeall aalun
35119 19600 | Cposs ot Al 2S5l 0 14

Sl

SPSS zaliy cilajia Ao alaeWh cllall dlac) a2 juaal)

42



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

: Jadal

ABblgs Y caal

Sl (1.9600 : sluad) Lacssiall. (el Lkl 5Ll cpuuad b Lllal) daSsall aalus o
)0.35119 :s)buadll

5ol Cpent b Al AeSoall 90 Jon iSliall (€ sl @l o) ) Bal sda i e
e Wsilas oSy Lae eV (8 Jine 0l ) ey (@) i) LAl

I Allal) Ablaa] SSial (3aats AaalaiBY) BeliCl Guuad (B Al o)BU (geal) andll adlow
)0.00000 :g)kmall i) ¢2.0000 : (sl Tacssiall. (ahiinag Jlad

e O Les cel¥) (8 il () dlia (S o s (LR G JalS Gl ) claall ol i .
bl 43845 ga

G| g3 JBY) <) jaal)

2.2000 : len) Tavgial. (Lbadal CaMSH) B B Al AeSpal) psolia s pdluw o
)0.50000 :g)luaal) Cilaiy)

Gk il Jsa uSlaa) o il Gl @llia of e laa ¢ olos Jacigia el o il s3a cllian
o oSl (e Gas witpall (glanall Calat) L abisnl) Cadlall Julis e Gllal) LeSal) toaba
N

tboall giall. (el abaiBy) Belish) juas B daal) ddlal Laglesil) aldiu) paluy o
)0.37417 :g)laddl Gibaiy) 2.1600

S5 e sl Ll LaslsiSill 58 Jon uSlial) G Gans S Gil53 a9ag (M B8l 028 i o
ce¥) (8 e (pls me Aalai@y] 5ol

rdagiall (38Rl culd cfyBall

2.0400 : slual) bugiall. (Aladl ddlal) Jlalaall 8y Jady Siwa dlle e Jall (3E3 o
)0.35119 :s)laall il aiy)

Al e (33 5 AL RA) 53 Al s LA G e Gl ) A e b
c«bt}“ ‘f dium U:’L‘:’ & c§)§l.uA

43



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

t ) Cahat) (2.0800 : oleal)l havsiall. (Adladg 5ol Jpall Ldlall ylgall aladiad o3y o

)0.49329

oS ol ae AW Slsall aladind 5l Joa uS)liall (p Jiine 385 ) 5@l o2 pudn

)

Cahaiy) 2.1200 : sleal) Javgiall. (sSlaally JSpall Gm AR SaL ) Adlal) LBLAY a5

)0.33166 :(5)lndll

3 o A8 8al) (B Al LAl e Jss pSlad) G Jstes Gils ) Bl ol pdn .
Oladliny W £IDU (g0l aniilly Adlall AaSsall of e Bad (ygaity Sl o) ) 8t e

t5ale Gl 5L sl dals @llia ((Laall b . 3K5al Loaleaiy )y dubiadnl) 5ol cuuns B € (<0

ALY ) 5l uhan 8 Al Llla) Laglei€al aladialy Abadal)l Cadlall Jus e Lild) deSsal)

Ol pa ¢ pila gall Bpaions by auaig Allal) clabaall ju3a3 Ao S50 cag il oda e 2l

AL Slleall 8 Adladlly 28D gueatl Adgal) dacalaall juleas S5

dailaay) chlaay) : AG qulladl)

Clawgio A3l ) dahall oda 8 oy Al b La) aladia) Caagy tBang dde Ao T Lad) ¥l

sa A) Badaa dahy Al Ayt IS Jacgie 45)laal andiiog Saag Al b Lol diae Ay &l jusidl)

(0 o dcapiall dall (sl

:3aalgll diwml) Ao <lelasy) .1

Basfell Al Ao cigluaal) :(02-06) a2, Jgaal)

(Erreur standard Jawgiall gluaall Uadll | (Ecart-gluall cijyaiy) Lgial) N Rl
moyenne) type) (Moyenne)
0.23180 1.15902 16.4800 25| L) Ssall
5110
0.23152 1.15758 16.5600 25
Lalady|

SPSS galiys clayia 1 jaal

44



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

rBasly bl T ,Laa).2

asly il T L3RI :(02-07) o Jssal

% 211 0 Toang el - P Sla 2\.4_..\3
G4l %95 AL Jaugiall (3 R0 Abasy) A | 24 o -
(Intervalle de confiance (Différence Si b'I‘t’ | a,all t = k) ‘
95% de la différence) moyenne) (Sig. (bilatérale)) (&dl) 0
LaSeal)
[16.0016, 16.9584] 16.48000 0.000 24 |71.094
L)
sl
[16.0822, 17.0378] 16.56000 0.000 24 |71.528
Lalaiy)

SPSS zaliyy cilayia t yaal)
tAgalaidy) elasly Aulall LaSgad) (o cullalig ¥ Julas s Ll

ol 5ol i) AaSoaldl Cuilgn Calide (A8l man] L) jslase o Tl ) Gl

Bl Y dalsall e capmall o i Laa ¢ AV e jgna IS 580 00iS agd (8 2oLy sl 1

I laall sn iy (Ul Y elatly 868 Aiyee DA (o - Jalgal) 038 cBlelinl Alals 45 ) (bl

LSl clajlas o 2l Lalaiy) sl jail AlelSie baiihind ghaty ¢ S ciliseas (llan

On Aiaall Gl ety ddy clily J) anied Gluagl o el il sdg LAkl dW

g yaall ) paial)
B Gy LIS :(02-08) ad) Jgaal)
Lala®y) 5lis)) A0l daggal)
-0.209 1 L) dasgal
0.317 Sig. (bilatérale)
25 25 N
1 -0.209 Loalady) 5oligl)
0.317 Sig. (bilatérale)
25 25 N

SPSS zalin clajia @ juaal)

45



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

(Pearson Correlation):hali¥) Jalas .1

:AoalaiBy) Beliclly Adlal) daSgal) cpu Bl o

10.209— 58 ZoaladY) 5ol Zdld) 4aSsall G (Pearson) Ll y¥) Jalas .

c‘);.\ (S22l LAalady) E;Léﬁb Al Z\ASJQ\ O Ara dnlu Al 299 ‘;l i Jaa .
e eSally SL (@) ) Jad Aolai@Y) 5eUSD) ol (Al AeSoal) el 13)

(Sig- (bilatérale)): dxlasy) A1yl .2

0.317 (& dalaid¥) 5elislly Lllad) AaSoall (s Lol DU (p-value) dailaiay) dasdl) o

Jala angr Y il e 138 L Alas] AV 63 Gl Bl ) ld 0.05 e ST Adlaay) dadl) of L e
oda & Apalaidy) 5oLy Al AeSall (A 3gmg pie o ali Al Ayjhuall Lucajill (b)) S
)

tasand) Jadl) laaiy) Julas : WIS

Bl e Lo (Rl AeSoall Jie) Jiie aiie 5Bl (s3e aaatl Jall Jadll jlaaV) Ulls

ped o ey Law eyl DR olatly 558 el 3 aeley ool 13 (ApolaiY] 5e S (i)

Ly cdaseal addl jlasi¥) aladialy Loalai®y) el et o Ll daSoall clijles il (520

s Lee (Bl AaSsall cilaslan S Baane it o 2l Lalai®y) 8oLl 8 clyanlly ol Liaf
scspall JiY) eIV aiatl Byitine B SAT 8 aclins Banl i) Clagil ae i S cilily

z il yadla :(02-09) ¢§J Jeaad)

il L) s Jaradl il R- i R- R z dsall

1.15644 0.002 0.044 0.209 1

SPSS gualiys clayia 1 juaal

(ANOVA) tubail) Julai :(02-10) a3, J gl

(Sig-)dsilasy) Ay al F Clagyall augia | (ddl) dpadl clags | Classal) ggana | zagall
1

0.317 1.047 1.401 1 1.401 el

1.337 23 30.759 AL

46



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

’ ’ 24 ’ 32160 | Sy ‘
SPSS gl e - iuadl

:Jaladl)

g sadll peadla

(R): 0.209 bl Jalaa

ALY 56Uy ALl AaSonll (s s A 3smp ) yud

(R-squared): 0.044 aull R-

L) AaSoal) daclgy opead Sy Aol ) 5ol 3 i) (pe Jah %44 Jlss of i
(Adjusted R-squared): 0.002Jxal) 2203 R-

Belell A cplall (e Jadd %0.2 o A (Aiid) @il 2oy dal) anal #3gaill (haad da

AL S sal) Adacdgy ALy

. 1.15644 paiill jLaal) Uad

ALY 5ol Ailadl) audlly Aadgial) sl 2o lal) Tosgia )

(ANOVA): (bidl) Jalas

(Regression): aa)all

1.401 byl goana

1 :dpall clayn

1.401 :olasyall Jauigia

F: 1.0474.3

(Sig-): 0.31748lasy) AVl
(Residual): 2L

30.759 :&lasyall ¢ 90na

23 :pnll sy

1.337 :claoyall Jaugia

47



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

(Total): Aaay) o

32.160 :lasyall gane

24 il clayy .

:dgilany) Ayl

:0.317480aay) AYal Sig dad o

AV ) Cocad doalaidy) 5ol dullal) LSoall (A 6 <0.05 (e ST Sige dad of Lo o

b Anlaii¥) el e € I8 5 Al AaSgall o e (568 July ange Y adl iay 138 L 4lian)
) s3a

: ela iy
Loty 5olaslly Adlal) daSsad) ¢y ABDAY .1

eS U< Bige Shale (055 Y 28 ALl AeSonll o ) nds Lea (Gilan] Ay ye g Aduca AD))
sl dual) o3 & daaLaBY) So LS

1 ylaady) Céjﬂ 2

ALy 5ol st 8 ety Sale Caned 2L LaSonl) ol 2 0T ey Las cApalaiY]

il il LA sl Cllaal)

tluda i) dslua

(HO): 4 jaal) L@l .1

cBlyal) (e 8 Aula®y) Uil e ddla) Aol Adlas) Ao 55yl Y
: HO: f=0H0: f=0drcali)ll Lapall

(H1):dla) Ll jal) .2

el 35e b Aulai®y) sl o Al Aasall ddlias] Vs 5 556 ang o

: H1: pA0HL: fI=04al)ll Lol o

cilaajdl) LAl

48



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

(HO):4jaal) duaajdll .1

HO:B=0H0:B=0

:0.05 (e ST 25 €0.317 2 ANOVA lid) i (Sig.) ddlasy) ANA) o

A jeal) Lacapdl) iy Y Wl «0.05 e ST (Sig.) dsbasy) AVl dad o L o

(H1):4had) duiajdl) .2

H1:B£0H1:60=0

L) deSsall dilian) AND 53 50 ang VAl i Wil cdijeaal) Al iy o) WY Bl .
cihpall S b Al 5ol e

Y

o Al AeSoall Adlan) ANy 53 il aag ¥ zisall adleg ANOVA lid) miln e 3y
selill e 535 Y Al ASsnl) o e pati ) A peall il L ilyall (K50 b Aualai®Y) 5oL
A ey ddmca dalaaidV) 5oLy Al Aeall o Akl o ) jads lae (b Al Aol
Al 02 & Wileas)

AR N
Aol 5ol e LSl (S8 5550 (05$ 8 gl dalse 8 R Ca GAT dalse a1
iy S it ) sl dne ilas ga o Adal) aaa il L2

oalaidY) 5elill e 55l Jalsall gacl Ligd ducgill ciluhyall jigi of oKas dasgil) clufyal) .3

49



dagny — cuilpdall 365 (b Lasal) Al A Juadl)

1A

ek ol iyl Lgaal a2y cllall daSsall o ) D) Cihuall e (B dabal) mili s
Aaaial bl Jias DA (e Boasal Luall o3 (3 Aalai@Y) 5l e dilas) ANS 15 1ik
s Adsen Al 5oLkl Il AeSgall cp ADY of (ui « ANOVA jLidly saaly Ll T jlidl
ainally hasll dalias slelpes dlall e glaall 35U o Cailgadl (s o (e a )l e . Gilias) Al
Llaad) pulea alEN) el dals s oY) cuSlaall o BaS Gilg caelad 8 Ll cla) b
Oe 23all ehal Al agi  ApsleaiB) 5l 8 dusgale bzt Gaanl ALl £lad) 525 A
M ) AlaYU dalai®y) sl e 55 o) oSe ddlal dalse dabyy LS clie g Sl
Glassgal) (3 Ealaidy) solislly Ll LaSonl) (G Al Jundl agil oo dilaty Bpaie Ciluyy
esSall

50



o “1‘A




-~

a__aild

)8 PIA e Sleaal) (b DosleaiB) 5ol aaatl dawla] 5SS ) daSoall duaal o
ALl AeSoall ljlas o duhal) cidl Al Sylsall sl 8 Aalilly cilebaally AdlAN e e
5asys agd) Julig 3)lsall aish Cpawents 8 palis G ol el a8 € (S0 ageds Alladl
e 3% Lae ebliiall colpanilly Lobea@V ) il we CaSall Lyg puin il iiasY) gl 130 ey LY
dlle 50U Lalaidy ] Lgdlaal (an Ao Lgiyy Cilungall 4ig ye

Alle daSon allar Qs §yainne dalae 58 i (ol 38 3paae ad alai®)) 3eliSl) (38 )
pkis chlead) o3 DA (g il oY) aniig Shlaal didaty W el ddlie o Jany 1Sae
i A Sluagall O gl el . @audl (& Ldlal) o LB Gty Wuali] Gaead Slaswsal
o Ulanl 0o Lae edlein) ) Cpeanty cblénn) Qs e 508 saa Ll LeSon ilesjlae
gialdig Lagal

Aol ticeall Zoabeai®¥) Loaiil) aini] Lgan Tpemie a3 £l AeSsnll (0 Joall oSar e o e 3L
Gl (8 Lggalss Al baaill Golas Clusgall Ao angiy el Gaaaily  lusgall 4 SIS Glasay
Gilasssall 3 ALl AaSoall G03a5 o) - Lginaals cesl) B0l Allad ilimiil i) 35 PAA (e G} daSal
o 508 Llany Lae cpall 8 Aol Lguil€a cpa Lol 53m0 s ¢ 30000 Lgilal ppaens 8 Lo gy ¥
el dieeall datil) gagaty duala@Y) culioatl) dgalse

LaSoal) s s Gl dale dals @l o ool dugasl) bl 3$e S Ly DA e
L) e sleall 351 Laaal Joa (pSliall (g B Glgs ellia of a2y Elai@) 5ol ol Allal)
Giiady Alsall Lalaall uleas SOl Al o V1 bl hlEl 8 adinally sDlaall daliae sledag
LS ady callall AaSoall o () s 138 - cpaneatl (g0 3e )z lind ) Cailgad) (e LIS ALl Gl
Agalai®Y) Bl (s5ina o Lgia Aadgiall 2ilsal) (il Jlady lad Gakat ) ol Slalis Lasede
rGluadl) HLas)
Bl gaaty Aullall AaSsall Cilujles Gaksd (p ddilian) AVS Cld dulas) 4D Sl 1 AN duda il
5ol e Al AeSoall ddlas) AN 53 580 aag VL Asiie desapdl cCluwgall B Gl
s Onent ) g 4y o A) ASonl) lilan ks o (e Lea cdisall 038 8 dpalaY|
Lagale IS daliY) s3bys agl) dilis o 35l
O A8 L) ) o lae cluwgall Jaly Aelaally 48kl Al daSeall 53an Al 4l
daiia Gadaydl) AplaiBY) sl iy by (lenaY) Bl Cpeaty duieall Gy o el

52



-~

a__aild

O V) echlenn) cida D caali Ll AaSoal) (o 5a€ Alsluaally LN o) (e a2l o Wik
Al & Laleai®)) 8oLl cpent ) Adlas) AVS 035 bl IS (535 13 o) i ol Al
sy y2al)
Bl (iat (530 e 55 Bl AaSon) ilesjlae (3t (b bt Cilescsall anlss (LAY Al
G o 55 A LSl cljlas Gl 3 basd dals Slawgall 52550 A dl) Lol
Gt g Lllal) LaSgall ujail 5aane bl jiad Callany cabasll oda e alailly by seUkll Guias
JAoalaidy) selesl)
tdage @ili 2o ATl S dduhll el rpalil)
Agsayll bl S5 8 Labeai®¥) 5elilly Al AaSoal) G dilas) ANS 3 Al 225 Y .1
5ol e il IS5 55 Al o s cdaliadll Claaly dcgall oo 38D 5 3a0 dlslusally Adladll .2
LAaabady)
o @baad ) dy lee (oSl G A8ledlly didal) duclaall jules Galai (sa0 A oplo s .3
sladll 3kl
Gdleds 00 AaSsall Cilosslaa aai (aed 40l g daddats Ciliaat dalgs Cluwgell .4
BeliSl ety Al AeSoal) lajlan ojail clailind  peki bty cibasill e Claall L5
cAoalaidy)
BelSl) ity Gadaill (paail ) jum Adlall AaSsall aalie o (pibigall Cupilly e gill 52L3 .6
Uelisally 28l fpend DA (e dalaiiV] 50L€g Adladl LaSeall 3a3 o S bl Laglgsall .7
AW cllead) b
Slua gil)

tb WS gl (e an (K Al @) e 3l
& Aabilly Ldldll oyl ddoal) duladll jubeas Al Cpeas L)l Gl SHe decann L
LAl caldaall
Bl (puant A Lginanly ALl ZaSonll anlia Jsn Guitagall Zaanyss Chsag dae (g aalalh s .2
Aoalaidy)

53



-~

a__aild

iskal e €5 ae il ASonll cilajles 33l daialgy 5aaae Gladliul gy a3
Aleladlg

Allady ALY AeSoal) syl Gadad aeal Lpwens ol Ay Auadanill Ainl) S0e3 .4

Ueluaally L8laal) Cpentl it gllly e lilaa¥) oIS Jie Lpaal) Zla) Lnslgi€all plasinly s .5
AW a3 el

sl e Jlad) 12 8 dnal) Il Dl Lagleall pab Jdanl dgdlia) ol cla) .6
) daSsally dpalaiay)

Oailly laaill aghy il ment] dlide 3hlie b (9a) Lnyia Khe o Ailes ilalps la) 7
Aahad) )

eieee (<5 Lolaidy) 5ol e ) Asal) cilujlea il (ulial doady olal cilpiige sl .8
Gulaiy agh el Adbdall Cilucsgally dawyall SShall G ciluleall Jadly cilydl) ol manis .9
) aSsall il s

séuadl) 3

rnall dlaiaall GV ey Ll cdiladl ciluagilly mibal e 2l

e sSall lcsgall 8 Ll Aasatly Loabea®¥) 5l e Bpanl) A0a) LngloiSl 80 Al —
Bigall ALY algall ol Lalai@y) 5eUSlg doanlaml) 28N A8DA) Jidas —

Al Al 8 cileslaad) Jumil sl ddbidal) Cilpall 3She cp Ajlie Sl sha) -

5l e 5i5all Jalsall 3ac agal dailanadl cilhally cOLa i dae i dany Clingia ahadial -
Adbaa) ) 8 Lolaay|

5ol 5L Allal) AeSoall byl Cpanen B Auiall 038 agads o Jals cuml Uiy Cilasill o3¢y
cgsall Jlaall 138 8 dbiiaall SV e arhal Jlaall 38 e daasSall Slisaigal) 8 GpslaY|

54



galyally yualaall




Pb.db JJLAAS\

dupad) dallly aafyal)
s isl)

-

el —2yk) il el Gleg yially cleadd) cilalasl & clelf (glde el xe daw L]
.2000¢ L)€y ¢ pdnll dealall )l

(ladl b AaSoall il oot (gl cpalidl (IS AaSpn clen Jall 2o Gyl .2
e (i€ el Sl ] el

(CusSl) Al ladl el @Y Gulaa 92y DA daSon (g o pws Qe W3
2007

s Sl cilag 1Y)

= Dlalign A58 Als Ay — GG LeSon Jial A HY) Galae La ddghuse (all] gd) 4
Alailly dalaiBY) aglall S ¢ juaall agle (8 ialal salgd Jo @ldlia (e g)aS dadke 583 523l
2015/2014 ¢ Jihad) 8Su ¢ pand dena daals ¢ yudl) agleg

Slg el Aussder dailae Ly — Jalall Lalil) 5eLSIL @idles dogieall 7o)l zluall jan .5
daala ¢Aydll 3)lsal Baal ipanads g LiaY) ale 3 pieald) salgd il AL 5,S0a cdalgh — Ayl
:2010/2009 « hall (30 ¢ pmid dene

Cland ilane Ay S aletl) s3] s dgay (e el L)laal) (385 agil cJalis g .6
nalall Lall (dacLan¥) aslell and (Al s dacLaa) 2S¢ 3l ol adlg) SV adal] e sl
.2020/2019

Apall ypae S 5IY) dalse 1 Joall alell jaigall cljuleng daSoall Cilaaas ((puly dasa ol 7
ol = lal) dedls 2012 oyl

& A GSE 8 I el Gigas pie b OISA] Aon aelE Gal s ¢ ey SR .8
2015 coplads i cddla) daalal) ygdie e yiwale Al "dllat du)yy ulaedd diayg
ool aladiuly Gl & Sl deliva ¢ Uil Lawill 5ol uld ¢ adll (goles (sald zid .9
2008 ¢ salall (aiialS il daals co)5i€o dag yhal bl Calie Jalas

56



Pb.db JJLAAS\

Sill Alaas Aoyl Ay — A yead) Clwsgall (3 Al 5eUSI) Gl o sanl) dena 88,10
(W) padle) Eoaleaid¥) aslell 8 Alpo oS0 52lgs il dng yl «2003-1994 555l s &l
2006 ¢yl dasls ¢ juaal) agles Lol aslall 4,1

(aa dadie 5830 ¢ il Al — @yl AaSoall plu) b diad cldlig AN A gl (grana. 11
psles dplaally dalai®¥) aglall LIS (3 Jhall dasls dplaall asledl (& iulall saled Jo il
2012/2011 «_ypectl

Ay 92l CDlaal)

Alae (Apalai) Claaball adlil) ) cpeat 8 lyers AaSoall coldie lysr dial alan 1112
B daala (Glouy Al

02 230) 03 alaall ¢ galaiBY) Jgiall A g SN AaSsall 7ol o~ aaS A8 calg)) ol 13
el (Al jumdl des 2agdl) daals 2020 e

Cilasjlas csa ) 3 laysns Iyl AeSon ST (52a1S dualyall dind algas (535558 Aaa dabussy. 14
2017 sewsd <07 23a) aanatiall lildall 3 dsbeardl Silady il dlaa (= LyY) 551

Ergaall 3l Alaa cAdlall 3081 (3o BeliS Cppent 8 CISHA AeSon )50 53Ty salhall (glaall 2.15
el amw — alhall ($Vse 3 dealn. 2018 sle palal) saall . ciludyall

Oad) s I LaYL L 35V (Bgas elal 5eliS a8y 8 AN AaSon 50 ¢ 0l de iy 216
el 2aal L il Jleds calialad) Alas

de o Dlue L) Al Claagal) ol 3050 3 AaSsall 90 (g ALy s 7l deal na 2017
combad) daal) dalaidy) cluhyally JlaeY 55la) dlae cddlall Cilesasgal) (s

GaanlSY) Alae ¢duylas Ajlie — painal reeaill JAe Bl LSl Auati cala 0 S 2e..18
2021 <01 232l <03 sladl) cauelan¥) aglall & Eigall

Aasials el clbddiedl & dmal) laadl) 5.US (b8 e zlall o e sand) 2ana.. 19
aae bl dlas 20171 A cbiaiina) (e dial Ll du)yy ((DEA) clibnd) calis Jilas sl

57



Pb.db JJLAAS\

Gl Alas Al A pad delicall b 5ol HLaaY Alglas o aiell ) se sy aleac .20
2021 ey <03 2221 <08 alaall cdplaYly dnalaally 4l

shgall Alae cdisagall 5eUS (o adpll (B DISEN AaSgn He3 ccpall pd ledd By Alga (saild.2]
bl clily Sl daala 2018 gl <03 2ad) 02 Alaall cdpalaidy) bl

Loatil) Al (di)lie Ly — 2dyll WSS gaanl dujaga Llatad GIGHAN daSea iy caes JalS .22

2016 e 01 caandl (01 alaal) el jally Egandl Cal ity
Y 2l

23. https://mawdoo3.com
24. https://www.cipe.org

58






dandl) dgdalpiandl) Aoyl A sgand)
aladl Gl Alad) anlesl) Bl
Gl — Oald Gl drala
Aaalat®y) aglally sl dajladl) aglel) duls
sieil) agle and
Adlle Ba) awadi 2 jiule

Olgsial

i gall Egnlegp¥l dclslly agllall dadgall dpie

ysn — auibaall 3250 alls Zulys

1) cas 1) e
co Pla = el Lalid sjlee o -
AN e sl Sy -

tdub dad

Lol 5oLl ALl ZaSsall (o ADLa)) e ) Cangd Auale 2y ehal U caldl 5
plaa¥l oS agas Ll Cumg dillall S (3 jiile Balgd o Jpeandl Slilkia (e g)aS " dngall
cadinadl shiig aris ) dualel) a1 830540 cppadlall slawial

(X) Ldle gunsy Abid 2811 Lualiall LY sy Alacy) Ciag Sehis Sl oS jemn (o Jals
Aluall 23180

231 Cilaglaall BIS g add) HSA 2 1a3 Y Audall o3n o Lale oSk Ay (g Ak

sl i) (el Lo

——ally Al pall3 2a

2024/2023 :duaalall i)

60



tiaddl) cilaglealf

O O 8 roeiall L1

a .35 - 26 ] S8 o 45 25 il .2
a 4. 55 - 46 O .45 - 36
0 <l 4. 56

a oolwd [ Lysli<s a Al gl .3
O Sule

o pad oay L ila g kbl 4
j JfAA

t8yudl) .5
0 clyin 5 A e O e o
okl g 5

R adl e Blas S (B s Las BUSY) (sa a0 a0l slad

Bl | K| @l s
Blsa | Baa| Bl A
Bady Glsa | Bada
Atlal) daSeat) : J oY) saal)
) paall K e A dai) L) A gl i aals 06
Alae) (8 Aol Asulaal) julaay 38 all 3510 & 5l 07
Ay el

AL da) 3 el

@ A 0T Ll ARSI T Sl 3255 | g

S

Claal aren ae AL e gla ) A< Lk o 10
$05° Sy Aalad)

S sall amlie Jga (il sall B jliane iy 35 )8 55 11
Al

L 1l b adind) 5 edlaall daliae o) 12
Sl

&8 plhadl st ae Jelaill Al 5 Ay 2a 53 13
S

Loalasy) 5ol

A la il 3ol (paat 8 ALl AaS sall aa s 14

DSl
SISl i AN LSl o el il | (5

61




SSall AN B0 ) () AL) A8l o

e el g 16

Ll 8 i) Jaady b it ddle 20 e 3S pall (38a3 17
Allasl) 2L

Belall (a8 Ml 13 (5 ) sl il aalusy 18
LAalatay)

a5 (A Al Al L ol i3 alasid aaluy 19
S el LY selasl)

i 5 Jled J< L) 4dlal S pall (383 20

Alad s Bl S pall Ll 2l sall plasial o3 | 5 g

62




Fiabilite

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

spss V21 galin cilajda :02 a3y Galdl

N %
Valide 25 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 25 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 95 16
Effectifs
Statistiques
Tableau de fréguences
ouindl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
B 12 48,0 48,0 48,0
Valide
Sl 13 52,0 52,0 100,0
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Total 25 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

26 4 35 - 4 13 52,0 52,0 52,0
Valide 36 4. 45 - L 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Ja gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

45 3 12,0 12,0 12,0

LSl 5 20,0 20,0 32,0
Valide sl 16 64,0 64,0 96,0

Siuke 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

datg)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

ks 5 21 84,0 84,0 84,0

) 3 12,0 12,0 96,0
Valide

e 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

3_ual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

Valide 5 Sl il g 25 100,0 100,0 100,0
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ABAAY 38a3 B il pal) S ja B dagiial) Adlal) daS gal) il aalad,

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Bady (38 5 2 8,0 8,0 8,0
il sa 18 72,0 72,0 80,0
Valide
Ul 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Adal) 3 1) (B Al gl dpcilanall glaay 38 sall 5 1) o 3k,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl 5 17 68,0 68,0 68,0
Valide Ul 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Aol Aa 13 olacal Aliiess dga J (e AdREIL Clilaal) Ao ja a5,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gilsa 22 88,0 88,0 88,0
Valide e 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Sl b Alal) Jia¥) g dlaudl) Aadlsal Allad Cldpan 22 55,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Bk (38 5 1 4,0 4,0 4,0
Gl 5o 23 92,0 92,0 96,0
Valide
Alas 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
9% IS dalaal) claval aan g Aadlal) cila glaal) AS s AT,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

6

5




83l (38l 9a 1 4,0 4,0 4,0
Valide 3dse 24 96,0 96,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Allal) das ol aalia Jsa (pailh sall B jalins Sl )5 555,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
By (3850 1 4,0 4,0 4,0
38 5a 23 92,0 92,0 96,0
Valide
e 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
IS el Alal) e A (B adliaall g ¢3eal) dalaa 1 5,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
By (38 50 1 4,0 4,0 4,0
Valide Gl 5o 24 96,0 96,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
JSoal) b plbaall Gl el g Jalaill Aol g Aubss 2255,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
825y (39 5 1 4,0 4,0 4,0
Gl 23 92,0 92,0 96,0
Valide
alas 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
JSoall Al Esl) 3elisl) cpaald A Aalal) AaS ol aalids,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
3ok 3l g 2 8,0 8,0 8,0
Valide $Hsa 22 88,0 88,0 96,0
Alas 1 4,0 4,0 100,0
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Total 25 100,0 100,0
Aandl) Cillsal) JE (2 Allal) AaSgad) (sl GGl sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Bady (38 5 1 4,0 4,0 4,0
G5 18 72,0 72,0 76,0
Valide
e 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
s3ardl g S yal) (pa AR By ) Agllall AN g5,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Gl 5 22 88,0 88,0 88,0
Valide R 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Aladl) Ldall lalaialf 5 1a) Judads 5 iieca dulla 2l go 38 sal) (a3,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
825y (39 5 1 4,0 4,0 4,0
Gilsa 22 88,0 88,0 92,0
Valide
Alaa 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
AalaiBy) Bp U (paal B Alal) o133 (g g8l aniil) abluw,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Valide il e 25 100,0 100,0 100,0

S all AoabarBY oSl G an A Aaad) Alall Lia gl 63K aladid ablu,
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6

8

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
il sa 21 84,0 84,0 84,0
Valide REE 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
aldius g Jlad J< Allal) ABlaRT S jalf (3,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Valide i) e 25 100,0 100,0 100,0
Allad g Bolisy 3 sall Aullall 3 ) gall aladicd) Ay,
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
By (38 9 2 8,0 8,0 8,0
G5 19 76,0 76,0 84,0
Valide
Al 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Descriptives
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
S e o Aniall Alall AeS gl LT paluss 25 1,00 3,00 2,1200 ,52599
4AAll (3t 8 ol ),
& Aol el ey 3S el 3l o il 25 2,00 3,00 2,3200 47610
Al el dlae),
Aiias dga Ji (o allaiily Clbual) Gaal je 25 2,00 3,00 2,1200 ,33166
AL Al 3l el
Juia Y g slual) Aadlsal Alad lulaw aa 6 25 1,00 3,00 2,0000 ,28868
ISl &
Claal e o L) e slaall 48 Lk 5 25 1,00 2,00 1,9600 ,20000
G050 IS Aaladl,
paalie Jsa (il gall 5 paiune iy )55 8 50 25 1,00 3,00 2,0000 ,28868
ALl A gl




a3

I aaiaall 5 o Shenll dalias o) S 25 1,00 2,00 1,9600 ,20000
Sl L,
lladl (et ae Jalaill daial § dulps 22 58 25 1,00 3,00 2,0000 ,28868
SSodll A
Abiadall e lasl) (pant 8 ALl AaS sal) aalus 25 1,00 3,00 1,9600 , 35119
Sl
Q5 8 AL e gl (50la 3l aalas 25 1,00 3,00 2,2000 ,50000
Adpdall cadal),
SSoall G A8 33 ) Al A8al (g5 25 2,00 3,00 2,1200 ,33166
eSaall .
B} Jhady 3 e Alle il se S jall (38 25 1,00 3,00 2,0400 ,35119
Aladl) 2L alaal),
Open g Ll 6123 gy sall aail] paloy 25 2,00 2,00 2,0000 ,00000
Ay 3e ),
8 Aaal) L) Lia 5l i€l alasial aalos 25 2,00 3,00 2,1600 ,37417
DSl L aBY 5o LEY 5 3,
pltina 5 Jlad JC ALl adlaal S sall (38a3, 25 2,00 2,00 2,0000 ,00000
Allad s LSy S pall Alal o)) sall alasiind o5y, 25 1,00 3,00 2,0800 ,49329
N valide (listwise) 25

Test-t

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
Al A gall 25 16,4800 1,15902 ,23180
Joalaidy) el 25 16,5600 1,15758 ,23152

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0
t ddi Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la
différence
Inférieure Supérieure
Al A sall 71,094 24 ,000 16,48000 16,0016 16,
Al selisl) 71,528 24 ,000 16,56000 16,0822 17,
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Corrélations

Corrélations

Al A all AalaBy) sl
Corrélation de Pearson 1 -,209
ALl A all Sig. (bilatérale) 317
N 25 25
Corrélation de Pearson -,209 1
LolaBY) selicl] Sig. (bilatérale) 317
N 25 25
Régression
Variables introduites/supprimées?
Modele Variables introduites Variables Méthode
supprimées
1 Al S alib Entrée

a. Variable dépendante : dla@y) 3.l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 ,2092 ,044 ,002 1,15644
a. Valeurs prédites : (constantes), alall_ 4 el
ANOVA?

Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.

Régression 1,401 1 1,401 1,047 ,317°
1 Résidu 30,759 23 1,337

Total 32,160 24

a. Variable dépendante : LByl 3.l
b. Valeurs prédites : (constantes), 4ullall 4 sal)
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 19,995 3,364 5,943 ,000
! L S gl -,208 ,204 -,209 -1,023 317

a. Variable dépendante : 4baBY) 3ell)
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Abstract

This study examines the impact of financial governance on economic efficiency in institutions
by exploring various governance practices that contribute to improved financial performance, reduced
waste, and increased productivity. The research begins with a theoretical chapter that defines financial
governance, outlines its fundamental principles, and discusses its application in financial
management within institutions, emphasizing the enhancement of transparency, accountability, and
resource distribution. The empirical chapter focuses on the Rahouia Tax Center in Algeria, where
data was collected using detailed questionnaires and analyzed using advanced statistical tools such as
the one-sample T-test and simple linear regression. The results indicated that the relationship between
financial governance and economic efficiency was not statistically significant, suggesting that current
governance practices are not fully utilized to enhance economic efficiency.

Keywords: financial governance, economic efficiency, transparency, accountability,
financial management.



